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Ap tacé

Ao considerarmos as mudancas no trabalho como mudancas
no uso de si, colocamos como centro de nossas preocupagoes a
manifestagio da presenga de um “sujeito”, o SER vivo humano, na
condi¢do de trabalhador, do qual nos aproximamos através das
atividades de trabalho que realiza. No seu fazer, escancara-se que o
trabalho € uso de si por outro (s) €, no mesmo ato, uso de si por si;
como tal, questiona a definig¢do do trabalho como execu¢do — suas
normas antecipadoras (conhecimentos/valores), que se exprimem
no trabalho prescrito, em seu corpus de conhecimentos varios
materializados nos métodos, técnicas, organizagio e divisdo do
trabalho. Em suma, que se expressam nos modelos de funcionamento
geral das atividades humanas de trabalho. Sem esse questionamento
pelo trabalhador, que € o trabalho de renormalizar essas normas e
atividade humana inescapavel ao SER, ao si, a essa presenga, nenhum
trabatho se efetivaria. E esta presenca que faz do trabalhar, de acordo
com as normas, ja um trabalthar de outro modo, que modelo algum
captura em sua atividade de conceituago, inclusive o de poder, bem

como as atividades dos prescritores do trabalho e das geréncias.

E constitutiva dos modelos sobre o trabatho a definicio do
trabalho como execugdo pela qual € ele delimitado, circunscrito,
racionalizado, podendo, assim, ser quantificado, contabilizado e
reduzido a temporalidade econdmica e seus valores mercantis, onde
os atos humanos sdo tidos sob o crivo estrito de “um método de
matematizagao da experiéncia”. Sejam os modelos desenvolvidos
por E.W. Taylor ¢ seus seguidores, o taylorismo, sejam os que se
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desenvolveram no ultimo ter¢o do século passado até o presente,
eles tém em comum essa defini¢do. Ela se funda em uma visdo e
representacdo do homem — do SER vivo humano — que néo faz uso
da lingua, do pensamento, do conhecimento na relagfo consigo e
com oufrem no meio, na situagdo, em que vive e trabalha e, além
desse meio, onde tém lugar relagbes sociais de subordinagéo
econdmica, politica e cultural. Essas visdo e representacdo se
desdobraram, ao longo do século XX, na visdo e representagdo do
trabalhador, operario e operaria, como SER que nio fazia uso de si
por si e, por conseguinte, de suas faculdades humanas de pensar, de
conhecer, de experiéncia. Elas perduram até hoje, visto aquele solo
comum entre os modelos explicativos do funcionamento geral do e
sobre o trabalho, ou seja, eles se construiram e se constroem mediante

aquela definicdo, a do trabatho como execugio.

Os testemunhos dos trabalhadores, operarios e ndo-operari-
0s, particularmente dos primeiros, expdem o uso de si por outro (s)
e suas mudangas, que vieram se configurando nos ultimos trinta anos.
Pudemos, sobretudo, através dos testemunhos, acompanhar mais de
vinte anos dessas mudancas, desde meados da década de 70, décadas
de 80 e 90 € ano 2000, em uma empresa de grande porte, do ramo
metal-mecinico da cidade de Sdo Paulo. Eles expdem as mudangas
enquanto processo: as normas econdmicas, técnicas, humanas, no
que tange a esfera do trabalho, sdo reconfiguradas por outras normas,
que, em ultima instancia, reconfiguram quer esse uso, quer o uso de

si por si nessa esfera.

Os trabalhadores dizem desses usos nos testemunhos, que ja
no ato da entrevista deixaram de ser depoimentos pela palavra, tornando-

se testemunhos, porgue € ela aproximacdo de si em direcdo ao outro
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atraves de suas atividades de trabalho real onde tém lugar esses usos.
E a palavra, pois, testemunha, Os testemunhos tematizam, explicam,
diagnosticam o que € vivido naquele processo de reconfiguragio do

uso de si: a densificacdo da dimensdo gestiondria do trabalho. Esta éo

nucleo reiterado em todos os testemunhos e organiza-os, ou seja: o
uso de si. Portanto, o testemunho € histéria individual e também social,
“histéria social individual” desses trabalhadores, porém ndo somente
deles, mas de todos aqueles que, no uso de si, t€m densificada a
dimens&o gestiondria do trabaiho, tendo em vista o fim da racionalidade
e tem poralidade ecdnom ica capimlista: o maximum de rendimento e
de lucro, com um numero restrito de trabalhadores, sejam ou ndo

operarios.
O percurso da investigagdo constituiu seis capitulos e epilogo.

O capitulo primeiro enfatiza a heranga socioldgica dos estu-
dos do trabalho no decorrer da década de 50 e das décadas de 60 e
70. Destacamos os autores representativos e a analise que efetuam
da sociedade brasileira com base em modelos duais; de um lado, a
sociedade tradicional, de outro, a moderna. Esses modelos remetem,
por sua vez, aos processos de urbanizacdo e industrializacdo. A
empresa € o polo irradiador desses processos. Ela se modernizando,
modernizar-se-4 a sociedade brasileira. E a passagem de um tipo de
sociedade para outro que esta em questdo. O dualismo desses modelos
se desdobra em nog¢des dicotOmicas: adequagdo/ndo-adequacgio;
ajustamento/nao-ajustamento; integra¢ao/ndo-integracéo do trabalho
e do capital a modernizagdo. Esta iltima é entendida como mudanga
social. A analise da classica questio individuo e sociedade, do poder
e de histdria desenvolvida por N. Elias permitiram-nos problematizar

o dualismo e as polarizagdes que lhes correspondem.
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No capitulo segundo, preocupamo-nos €m mostrar a presenca
dessa heranca nos estudos sobre o trabalho, sob a égide da nogdo
reestruturagdo produtiva, nos tltimos trinta anos do século XX.
Neles, todavia, nfio ha a preocupagio com a mudanga social. A
empresa é o “sujeito” nesses estudos. Eles se desenvolvem mediante
o dualismo de um padrio, modelo, ou ainda, paradigma de gestdo
do trabalho e de produgdo para outros. O dualismo remete as nogGes
dicotdmicas de adaptagio/ndo-adaptagdo; adequagdo/ndo-adequagao;
implantago/ndo-implantagsio; difusdo/ndo-difusdo; transferéncia/ndo-
transferéncia; inovag¢io/ ndo-inovagdo do padrio ou modelo ou, ainda,
paradigma entfo existente na empresa. Trata-se da passagem de um
padrio de produgo e gestdo do trabalho para outro, que €, contudo,
moderno em relagiio aos anteriores. Apresentamos os estudos através
de trés inflexBes que se entrelagam, tornando-as um pensamento
tinico, conferindo-lhe representatividade e hegemonia. Destacamos
nas polarizagdes que efetuam a viso esttica da sociedade, a qual
lhes permite operar com a nogdo reestruturagio produtiva. Também
o trabalho ¢ tido de modo estatico, dai ser referido como modelo,
padriio, paradigma, além de ele ser remetido ao campo das evidéncias
ou do senso comum. N. Elias orienta nossas reflexdes, quer mediante
o que dele destacamos no capitulo primeiro, quer por meio de sua
analise sobre esse campo na Sociologia. E aqui temos a companhia
de P. Bourdieu, que também aponta a reinversdo de termos referidos
a esfera do trabalho, a qual contribui para a manutengdo do senso
comum. Esta reinversdo, enquanto trabalho de inculcagdio, estd

presente nas inflex8es dos estudos sobre o trabalho.

O capitulo terceiro destaca dos Cinco Momentos da pesquisa

de campo, o Primeiro e Quarto Momentos, que correspondem ao
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Encontro ¢ [Relencontro com os trabalhadores, operarios e nfo-
operarios, por meio de entrevistas com uso do gravador. O Encontro
iniciou-se em novembro de 1992 e terminou em marco de 1994,
Foram entrevistados vinte e trés trabalhadores, a maioria em suas
casas, especialmente os operarios e os engenheiros; o coordenador
do curso Supletivo (1° e 2° graus) freqiientado pelos operarios. Ja o
[Rejencontro teve lugar junto a sete trabalhadores; desses, seis parti-
lharam daquele Encontro, ou seja, ndo tinham sido dispensados. Ele
ocorreu de junho de 1999 a fevereiro de 2000. Sdo centrais esses
Encontro e [RejJencontro na exposicao da pesquisa de campo devi-
do ao fato de que ¢les siio 0 caminho para a investiga¢io, visto que
¢ através deles e, por conseguinte, dos trabalhadores, que nos apro-
ximamos das atividades de trabalho real e, nelas, das mudangas no
uso de si. Os trabalhadores sdo por nds apresentados, porque sdo a
manifestagdo da presenca de “sujeitos”, e eles, por sua vez, vio
dando a conhecer a empresa. Recorremos, sobretudo, as anotagdes
do Diério de campo e, de modo tangencial, as entrevistas. Privilegia-
mos o percurso que fizemos, as dificuldades encontradas para ter

acesso a0s operdrios e arealizacio da entrevista como situacio de

trabalho, destacando os procedimentos adotados. Os outros trés
Momentos da pesquisa de campo constituiram Levantamento de
fontes secundarias: jornal da empresa (vinte anos) e videos (cinco)
produzidos pela dire¢do da empresa; de Discussdo com trabalhado-
res de texto elaborado com base em depoimento de um dos entre-
vistados; de Entrevista com o ex-proprietario da empresa. Cada um
deles ¢ explicitado, salientando-se suas especificidades para o en-
tendimento do contexto em que se desenrolam as mudancgas no uso

de si. Os Cinco Momentos da pesquisa de campo permitiram-
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nos acompanhar mais de 20 anos, conforme destacado, do proces-

so dessas mudangas.

No capitulo 4, repensamos a norma no trabalho mediante a
sua dupla dimensao: a de média e a de seu tempo criador e mostramos,
a0 mesmo tempo, a reorientacdo da pesquisa. Retomamos o refe-
rencial tedrico da abordagem ergoldgica, desenvolvido por Y.
Schwartz, particularmente a concepgao de trabalho como uso de si
por outro[s] € uso de si por si e essas dimensdes das normas e desdo-
bramentos, ¢ a concepe¢ao de sociedade, de poder e de historia de N.
Elias. Nesse repensar, questionamos a concepgio de norma €, por-
tanto, a de “sujeito” embutidas na concepedo de poder de M. Foucault
¢ orientadoras de nossa pesquisa de doutorado. Nessas concepgdes
domina a dimensdo de média da norma, que medianie os conhe-
cimentos/valores como dados prévios, preestabelece o SER, o
“sujeito”, acabando por neutralizar o encontro entre conhecimento e
experiéncia e, por conseguinte, o trabalho de renormalizagio dessa
dimensdo pelo “sujeito”, Este trabalho corresponde a dimensao do
tempo criador da média, o qual € a atividade ergolégica, a atividade
humana. Privilegiamos a tensdo entre ambas dimensio ¢ a impos-
sibilidade de captura do trabalho pelo corpus de conhecimentos, que
configuram o trabalho prescrito. No retrabalho da norma sobressai a
atividade de linguagem — o uso da lingua, do pensamento, do conhe-
cimento — e com ela o trabalhar de outro modo o trabalho prescrito.
Aponta-se que essas atividades questionam a grotesca e brutal visdo
e representagdo cindida do homem que portam os modelos sobre o
trabalho. Mais uma vez consideramos os estudos sobre o trabalho,
sob a égide da nocdo reestruturagdo produtiva, destacando a sua

normatividade fundada na definigo do trabalho como execu¢io, neles
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ressaltando a prevaléncia da racionalidade e temporalidade capitalista.
E neutralizada a “histéria social individual” ¢ a historicidade do meio —
sua “infidelidade” (diversidades, variabilidade, imponderiveis das acoes
humanas) —, de acordo com G. Canguilhem, onde vivem e trabalham
seres vivos humanos. O repensar da norma no trabalho, que é o re-
pensar da questdo do “sujeito” e do poder, articula-se com a reflexdo
do depoimento ndo simplesmente como fonte empirica ou oral, mas
sim que nele e por ele hd a manifestagio da presenca de um “sujeito”
que, pela palavra, torna-o testemunho. A palavra nos aproxima dele
para que possamos conhecer 0 uso de si nas atividades de trabalho.
A presenga, a testemunha, ndo € tematizavel, de acordo com E. Lévinas,
mas sim esse uso que a palavra porta. Pontuamos que o testemunho é
memoria‘histéria do hic et nune e da ja vivida, historia que é a da
testemunha, do trabathador, mas também de outros que vivem as mes-
mas condigOes sociais no uso de si, sendo, pois, “historia social indi-
vidual”, conforme M. Pollak. Nela se debruca a investigagio e a por-
ta. Essa historia reitera a densifica¢ao da dimensdo gestionaria no uso

de si, como ndo- “relagido de ‘satide’”, de ndo-VIDA.

O capitulo 5 ¢ a exposi¢do da densificagdo da dimensdo
gestionéria do uso de si dita nos testemunhos. Através deles tecemos
a analise das mudancas no trabalho como mudangas no uso de si,
sobressaindo a densificacdo. Mostramos o trabalho de organizacdo
da memoéria/histéria dos testemunhos, no qual nfo ha nem linea-
ridade nem ruptura e, portanto, nem comego e origem do processo
de mudancas, de reconfigurag@o do uso de si. Mediante a interlocucio
entre nossa atividade de pensamento e a dos trabalhadores nos
testemunhos, desenrola-se a investigagdo ancorada na abordagem

ergologica e no que salientamos dos autores ja referidos. Com essa
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dupla atividade, que se interpenetram, ha a aproximacio estreita das
atividades do trabalho real, j4 modificacfo das prescritas pela
atividade humana a mais geral, a ergoldgica, que realiza o encontro
entre conhecimentos formais e ndo-formalizaveis da “pratica da arte”
€ a experiéncia. Assim, adentra-se no meio ou situacdo de trabalho
como o lugar de debate e confrontos de normas, seus conhecimen-
tos € valores, que manifesta a no-existéncia do exclusivismo da
ractonalidade e da temporalidade econdmica capitalista, malgrado a
sua dominéncia. E af o trabatho experiéncia pelo qual se d4 a experi-
éncia do trabalho. O ensino, aprendizagem, formacfo, postos pelas
mudancas no uso de si, se fazem fundados nessas experiéncias, a
medida que novos métodos e organizacdo e divisdo do trabalho sfo
introduzidos, calcados nos modelos sobre o trabalho € sua gestio.
Destacamos a tensdo e ambigiiidades entre esses conhecimentos,
particularmente porque, para a atividade de conceituagio do traba-
lho prescrito, seu corpus de conhecimentos, € impossivel a apreen-
sdo dos conhecimentos da “prética da arte” e ndo formalizados por-
que eles se dao pela presen¢a de um “sujeito”, do SER vivo huma-
no, fazendo uso de si por si, pelo qual se autolegisla, e faz a sua
historia com e em dire¢do a outros seres, o que a torna “histéria
social individual” no meio em que vive e trabalha. Em suma, esca-

pam a esse corpus o “sujeito” e a historia.

No capitulo 6, prosseguimos a conducao de adentrar-nos no
meio de trabalho, conhecendo-se, pois, cada vez mais de perto, as
atividades de trabalho e o uso que ai é feito do homem, no momento
presente. E exposta a impossibilidade de ser antecipado o encontro
entre conhecimento e experiéncia por ser a antecipagdo ndo-vivivel

pelos seres vivos humanos no trabalho. E destacado o encontro como
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trabalho de renormalizacdo ou trabalhar de outro modo as normas
antecipadoras do trabalho, os conhecimentos, sendo isso préprio ao
homem, porque “SER da norma”. Pontua-se que esse trabalho ¢
uma outra antecipa¢io e/ou atividade de conceituagdo que efetua o
trabalhador emrelagZo a do trabalho prescrito. Tem lugar, entdo, dupla
antecipagdo, ¢ em constante tensdo, mediada pelas dimensdes de
média ¢ do tempo criador da norma. A primeira busca antecipar a
“infidelidade” do meio, que se manifesta no “fazer e conhecer tudo”,
sem erro (“refugo”), imposto ao trabalhador na densificacdo da
dimensdo gestionaria no uso de si, expressdo da nova modalidade
deste uso. Tenta-se engatar 0 homem a maquina. Ele ndo pode “parar”
de trabalhar, porque a maquina ndo pode parar de funcionar. Desta-
camos a visdo e representa¢do do homem préprias ao governo do
trabalho taylorista e seu modelo, como solos desse uso, fundadas na
crenga de que o trabalho € execucdo e ndo uso, malgrado a “infi-
delidade” do meio que convoca os seus protagonistas, trabalhadores,
a fazerem uso de si por si. Prescritores, modeladores do trabalho e
geréncia empreendem capturar pela densificacdo esse uso € néo

somente os resultados da atividade de renormalizacio.

O epilogo é o [Relencontro com os trabalhadores. Ele é orga-
nizado pelos seus testemunhos, previamente analisados, o que confere
direcionamento ao alinhavamento e 4 apresentagdo que deles fazemos
ao leitor, o qual convidamos a prosseguir o trabalho analitico efetuado
nos capitulos precedentes. Em nosso convite, estamos cientes de que
havera o retrabalho desses direcionamento e alinhavamento, mas nio
dos testemunhos, porque s3o eles testemunha da “histéria social

individual”, palavra interior enquanto manifestacdo da presenca de

um “sujeito” voltada para o outro, € para além de ambos. Permanece,
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pois, em aberto, o trabalho de investigagdo que realizamos. Testemunhos/
testemunha expOem as “trangressoes civis” (renormalizagoes) pelo pluralismo
do modo de trabalhar, os imponderaveis nas atividades e das agdes € o
“impossivel, ndo-vivivel”, nos uso/mau-uso do SER vivo humano no trabalho.
Expdem também reclamos de justi¢a contra a deslegalizagéo dos direitos do
homem no trabalho e a pratica sindical que converge com a pratica do
patronato. Nesse reclamo, porém, hd um outro, o da promessa do novo,
possiveis horizontes, para além desses usos. E acompanhados dos reclamos,
despedimo-nos dos trabalhadores, agradecendo-lhes seus testemunhos por
meio dos quais nos sentimos confrontados em relagio a ndés mesmos € em

dire¢do ao outro, no meio onde vivemos ¢ trabalhamos, e para além desse

meio.



CAPITULO 1

A HERANCA SOCIOLOGICA NOS ESTUDOS
SOBRE O TRABALHO NO BRASIL:
A MODERNIZAGCAO SOCIAL

Passados mais de trinta anos, debrugamo-nos na heranga socioldgica
que foi legada pelos estudos sobre o trabalho, no decorrer de meados da década
de 50 e das décadas de 60 e 70. Ela enfatizou o processo de mudanca social na
sociedade brasileira, enquanto processo de modernizagdo. Mais especi-

ficamente, foi a problematica da mudanca social que a orientou, considerada

sob o prisma do processo de urbanizagao e de industrializagio.

Seu contexto socioecondmico era o da consolidagio da industria
brasileira, a par de uma politica estatal voltada para seu desenvolvimento,
juntamente com a internacionaliza¢do da economia. Em outras palavras, era o
contexto do capitalismo monopolista, internacionalizando e/ou multinacio-
nalizando a industria e a economia brasileiras como um todo, mediante a
introdugio, ja desde 1950, de novas normas de produtividade e de trabalho.
Grandes unidades produtivas foram transladadas ¢ com ¢las essas normas e
tecnologia, as quais superavam ou subordinavam as entdo existentes. O que
significava que coexistiam € combinavam-se em uma mesma unidade produtiva

e em setores produzindo o mesmo produto, a mesma mercadoria, diferentes

processos de trabalho, contudo, sob a égide dessas normas’.

ROSA, M. L A industria brasileira na década de 60: as transformacdes nas relagées de trabalho e o
estabilidade [de emprego]. 1982, Dissertagdo (Mestrado). Instifute de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Estadual de Campinas, Campinas cap. 2°, £ 52-62.

1.

-
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Esses estudos irdo influenciar gera¢des de pesquisadores nessas décadas
e nas que se lhes seguem, no decorrer das uitimas décadas do século XX,

ganhando a moderniza¢do novos contornos.

Examinaremos, a seguir, os autores representativos dessa heranca, consi-
derando a nossa pesquisa de mestrado, no que tange o seu primeiro capitulo?,
entretanto, estaremos trazendo outros aspectos analiticos mediante a concepgao
de historia, que remete ds nog¢des de processo ¢ de mudanga, e a questdo

individuo e sociedade, desenvolvidas por N. Elias.

Nessa heranca sociologica, os processos de urbanizagio e industria-

lizacdo foram tidos como méveis modernizadores da estrutura da sociedade

brasileira e, por extensdo, das relacdes sociais e dos valores que se encontravam
entdo referidos a estrutura de agdo e de dominagdo paternalistas e patrimo-

nialistas, proprios de uma sociedade tradicional.

A empresa industrial foi tomada como a unidade problematica de
investigaco sociologica e sua diversidade constituia-se em demonstragio de
sua duragio e dinamicidade no tempo®. Enquanto tal, ela irradiava os seus efeitos
sobre a “sociedade inclusiva”, sobre o todo social, arrastando-o as mudangas do
espago urbano, dos comportamentos e da mentalidade do homem — condutas,
atitudes, motivacOes, interesses —, em suma, toda a sociedade brasileira,

modernizando-a. Desse modo, constituia-se a empresa no nucleo gerador,

irradiador das mudancas e de integragdo do tecido social, sendo eleita como o

“sujeito” mediante o qual a nova ordem social configurava-se e consolidava-se.

2. Ibid., As relagdes de trabalho capitalistas na indistria brasileira; revisdo critica da bibliografia. cap. 1°,
f. 1-51.

3. Adisciplina Sociclogia Industriai e do Trabalhe, no Brasil, fundou-se como centro de estudos — Centro
de Sociologia Industrial e do Trabalho — CESIT, junto & cadeira de Sociologia I da Universidade de Séo
Paulo, em 1961, sob a coordenagiio do Prof. Florestan Fernandes. Teve como ponto de partida o projeto
“A empresa industrial em Séo Paulo”, apresentado em 1962. Cf. FERNANDES, F. 4 sociologia numa
ara de revolucdo social. Sdo Paulo: Zahar, 1976. Cf. ROSA, M. . Ibid., cap. 1°, . 1-2.
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Saliente-se que, em nivel analitico, solucionava-se a apreensio global,
do todo, da sociedade, pela concepgdo e representacio dual da estrutura da
soctedade brasileira, porém sem desconsiderar as diferencgas sociais nela
existentes. Todavia, o quadro explicativo destas Gltimas girava em torno dessa
concepedo e desta representagio, tendo como mediador o processo de

industrializac@o ¢ de urbanizagdo.

Em virtude de centrar-se nessas categorias analiticas dicotdmicas sobre
o social, a problematica da mudanca social terd como foco a adequaco, o

ajustamento, a integracdo, a incorporacio, quer do trabalho, quer do capital,

aos ditames da nova ordem urbano-industrial ou vice-versa. Seu contexto era
o do novo estadio da industria no Brasil, conforme foi mencionado ante-

riormente.

Os autores dos estudos sobre o trabalho, dessa época ou dessa heranca
sociologica que examinamos, apresentavam nuangas quanto & andlise da
integragao e/ou incorporagdo, adequagdo e/ou ajustamento dos trabalhadores,
havendo distin¢do entre os termos integracdo e ajustamento. Destaque-se que
a referéncia ao primeiro termo considerava a cldssica questio das ciéncias
sociais ¢, no caso especifico da sociologia, a da relagio individuo e sociedade

e vice-versa.

Em L. M. Rodrigues*, essa relacdo apresentava-se pelos movimentos
concomitantes de adequacao do trabalhador assalariado, sobretudo o de origem
rural, 3 empresa industrial e de integragdo a “sociedade inclusiva”. Nesta
relagdo, a empresa fora colocada como ethos civilizatério de modernizagéo —
de mudanga social —, modificando a mentalidade ¢ o comportamento do

trabalhador, em termos de motivacdes € atitudes, enquanto orientagdes valo-

4. RODRIGUES, L.M. Conflito industrial e sindicalismo no Brasil. Séo Paulo: DIFEL, 1966.
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rativas. Estabelecia-se uma tens3o entre a sociedade tradicional (o sistema
agrario e tradicional ¢ seu sistema valorativo) e a sociedade moderna industrial
(o sistema industrial moderno e seu sistema valorativo), visto o primeiro ainda
ser o dominante, influenciando o segundo. Desse modo, o indice de integragio
e de adequacgdo do trabalhador expressava-se pela aquisi¢do de novo status
social e profissional, proprio do sistema urbano-industrial, significando o seu
ajustamento as exigéncias da nova ordem socicecondOmica. Integragio e
ajustamento que exprimiam ndo mais esta tensdo ¢ eram refor¢ados pela
inexisténcia de “tradigfo industrial” e de “luta” de grande parte do contigente
operario, em virtude de sua origem rural, e pela institucionaliza¢do dos conflitos

de classe.

Ressalte-se que o fato de privilegiar as nogGes integragdo e ajustamento,
no quadro das rela¢des de trabalho capitalistas, conduzia o autor a considerar o
regime do salariado no nivel de sua expresséo juridica, ou seja, o da relagéo de
emprego. O especifico desta relagho € enfatizar esse regime como meio para
obtenc¢do de determinado fim — o saldrio —, possivel pela contraprestacdo de
servicos através do contrato de trabalho. E o trabalhador, sob essa relagéo, nada
mais € do que o ator social que vivencia o trabalho como instrumento para
aquist¢do do status social e profissional, proprio do modo e do estilo de vidada
civilizagdo industrial. Deste modo, passava-se ao largo da relagio de dominagio

¢ subordinacio do trabalho ao capital, no processo real de trabalho.

L. Pereira®, considerava a mudanga social — a modernizagiio — da
sociedade através do desenvolvimento que se processava pela urbanizago
como ethos civilizatorio, a qual preexistia a situagdo de trabalho da empresa

industrial. Segundo o autor, ela continha ja os “requisitos psicossociais basicos

5. PEREIRA, L, Trabalho e desenvolvimento no Brasil. Sdo Paulo: DIFEL, 1965,
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da personalidade capitalista”, arrastando todos os individuos a realizagdo da
“estrutura de necessidades materiais e ndo-materiais” de seu sistema de valores.
Assim, desenvolvia-se a divisdo social do trabalho, sobressaindo o setor indus-
trial, com suas funcdes, ocupagdes ¢ especializagdes. Esses requisitos reali-
zavam-se na “subpersonalidade-status do trabalhador” e na “subpersonalidade-
status do capitalista”, nessa esfera. A concretizagdo da primeira pelo traba-
lhador foi analisada enquanto processo de seu ajustamento ao sistema de
trabalho, na empresa industrial. Ai, ele efetivava o sistema hierarquico de
fungdes, ocupagdes e especializagdes, através do que nomeou sub-personali-
dade-status ocupagdes e/ou profissoes ou ainda fungdes ou especializagdes.
Para L. Pereira, de uma so vez, o trabalhador realizava o “ser operario”, ou
scja, a “subpersonalidade-status operéria”. Todavia, isto se dava porque, de
fato, concretizara-se a “personalidade bésica capitalista” e o seu sistema de
valores — o modo e estilo de vida urbano-industrial. Dessa maneira, o traba-
lhador assalariado integrava-se a esse modo e estilo de vida e, do mesmo
modo, outros “grupos ou populagdes” e os que estavam em via de serem
integrados, gracas ao ethos civilizatério da urbanizagdo. Este constituia-se
em padriio de avaliagdo, no sentido de afirmagio daquele sistema de valores.
Nessa integracio e nesse ajustamento contemplava-se a relagdo individuo €
sociedade, a0 mesmo tempo em que, pela no¢do urbanizagdo, recobria-se,

em nivel da andlise, o social.

Segundo o autor, o ajustamento do trabalhador constituia-se também
na satisfacdo/realizagio da “estrutura de necessidades materiais ¢ nao-
materiais” do modo e estilo urbano industrial, que expressava a concregio da
“subpersonalidade-status do trabalhador” e seus desdobramentos acima re-
feridos, constituindo-se o trabalhador em “trabalhador-mercadoria”. Enquan-

to tal, ele buscava ascender no quadro hierarquico das “subpersonalidades-

5
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status operaria”, que se ancorava, para além do posto de trabalho, em uma
estrutura ou sistema de papéis diferenciados ou de posi¢des relativas. Isto
porque a cada papel corresponderia “uma maior ou menor qualificacdo técnica
do trabalho”, ascendendo o trabalhador dos pap€is “mais inferiores aos mais
superiores”. Era o trabalhador tido como um ser alienado, mas agora superior,
no contexto da etapa urbano-industrial da sociedade brasileira, na sua fase de

“alienagfo superior capitalista”.

Saliente-se que, em L. Pereira, o trabalhador assalariado ¢ também
considerado sob o crivo da relagdo de emprego; por isso, a situagio de trabalho
transmuta-se nesse quadro hierarquico de papéis ou, como ele também
designava, em “subpersonalidades-status operaria”. Como tal, essa relagdo é
instrumento de satisfagdo e de realiza¢@o da “estrutura de necessidades mate-

riais e ndo-materiais” da sociedade urbano-industrial.

J. R. Branddo Lopes’ considerava a sociedade brasileira em processo
de mudanga social, transitando de uma estrutura tradicional para uma estrutura
moderna, gragas ao processo de industrializagdo. A partir dessa consideragao,
desenvolveu a preocupagdo com o ajustamento do trabalhador assalariado de

origem rural & empresa industrial, enquanto fixagdo ou ndo & mesma.

Chama-nos a atencéo a énfase na mudang¢a de valores e normas
tradicionais do trabalhador, 3 medida em que cle se fixava e ajustava-se a
industria e 4 nova sociedade, interiorizando a conduta econdmica que lhes sdo
proprias — os valores ¢ normas utilitarios € impessoais. Tem-se aqui
contemplada a relagdo individuo e sociedade, na qual esta ultima inculca no

individuo normas e valores.

6. PEREIRA, L. Trabalho e desenvolvimento no Brasil. cap. I, p. 79-133; cap. IV, p. 134-206.

7. BRANDAO LOPES, J. R. Sociedade Industrial no Brasil. Sdo Paulo: DIFEL, 1964. IDEM, Crise do
Brasil arcaico. Sio Paulo: DIFEL, 1967.



Mudancas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Roso

Destaque-se que nesse quadro de transicdo ha a auséncia temporaria de
normas e valores sociais reguladores do comportamento do individuo, visto
ele até entdo estar referido a uma estrutura social tradicional fundada na
solidariedade mecénica, em virtude das normas e valores pessoais e pater-
nalistas prescritos tradicionalmente, proprios da sociedade rural. Em con-
seqiiéncia, inexiste a solidariedade entre os operarios, inexisténcia esta que se
vé reforcada por aquela interiorizagio da conduta econdmica da sociedade
moderna e pela auséncia de “tradigdo industrial”. Além do que, para o autor, o
sindicato, a legislacio e o Estado constituiram-se em referéncias alternativas
protetoras dos operarios, face ao seu mundo subjetivo, dilacerado nessa
transicio e tidos como drgdos assistencialistas e de realizagdo de seus “inte-
resses pessoais”. Todavia, mesmo quando os operarios ja estdo fixados na
industria, continuaria inexistindo a solidariedade, devido ao sonhado retorno
ao seu mundo de origem pela realiza¢do do “negdcio proprio”, mesmo que
jamais efetivado. A solidariedade também inexistiria pelo fato de utilizarem-
se de praticas restritivas de produtividades em beneficio préprio, ou seja, de
seus interesses individuais. Para J. R. Brandio Lopes, as relagdes de trabalho
na industria se caracterizar-se-iam pela permanéncia de relagdes tradicionais
ou patrimonialistas, face a dualidade de sociedades e a¢Oes correspondentes.
J4 a fixagdo do trabalhador na industria ressentir-se-ia da caréncia de normas
e regras morais regularizadoras de seus “interesses pessoais”, implicando na
ndo coesdo do “grupo operario”, 0 que aqui corresponderia, vagamente, 3 nao
consciéncia de classe operaria. O ajustamento do trabalhador na empresa
industrial efetivar-se-ia pela existéncia dessas normas e regras, podendo vir a

realizar a solidariedade orgénica.

Para esse autor, a modernizacio da sociedade brasileira estaria ainda

em curso, havendo, pois, confronto de culturas, se assim podemos nos referir,
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quanto a existéncia de dois sistemas de valores ¢, portanto, de acdes. E sob
este prisma que 0 autor considerou que o “patrdo” também orientava suas
agOes pelas relagGes tradicionais prevalecentes na sociedade, o que explicaria
a existéncia de relagdes de trabalho fundadas no tipo de dominacao patri-
monialista e de organizacdo tradicional da empresa. A essas relagdes de trabalho
e de organizag@o de empresa contrapunham-se aquelas baseadas na dominagdo

impessoal e na organizagéo racional-legal da empresa.

Foi tendo em vista a necessidade de adequagdo ou de ajustamento do
empresariado — de suas a¢des — aos mdveis da conduta da sociedade urbano-
industrial e de sua civiliza¢do que F. H.Cardoso® considerou a modernizagéo
da sociedade brasileira. O movel da adequacgdo constituia-se na capacidade de
inovar do capitalista, visto ele ser o empreendedor, que, com sua mentalidade
empresarial racional, colocar-se-ia & frente na “luta” competitiva com os demais
empreendedores, no que diz respeito ao controle e dire¢do administrativa de
seu empreendimento econdmico, o que também o colocaria & frente de seus
competidores no mercado. Para tanto, ele deveria desenvolver a gestdo de seu

empreendimento de modo impessoal, com base em regras racionais-legais,

em contraposi¢do a gestdo tradicional do empreendimento econémico, onde
as fun¢des empresariais ndo eram inovadoras nem racionais. Ao contrério,
eram tradicionais e irracionais. Haveria, entdo, o embate entre dois tipos ou
dois padrdes de empreendimento e a superagdo de um deles, no caso, o
tradicional, conduziria ao desenvolvimento econdmico e & modernizagio da
sociedade. Contudo, a capacidade de inovar do empreendedor capitalista
transcenderia o seu empreendimento, contribuindo para a criagdo e manutencao

de condig¢bes sociais propiciadoras do seu é€xito e o da propria economia

8. CARDOSO, F. H. Empresario industrial e desenvolvimento econdmico. Sio Paulo: DIFEL, 1972,
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capitalista. E isto, gracas & sua acdo de influenciar ou direcionar a politica
econdmica, ou seja, de colocar o Estado como instrumento politico a con-

secucdo do éxito ou lucro de seu empreendimento.

Nessa superagdo, a capacidade de inovar do empreendedor via-se
modificada, porém ¢le jamais perderia a sua autoridade e o controle sobre o
seu empreendimento. Ocorreria o exercicio de uma dominagdo impessoal € o
trabalho seria utilizado de forma eficiente e racional, com o recurso as modernas
bases técnico-cientificas, fornecidas pelo desenvolvimento e progresso da
civilizacdo industrial. Haveria o aumento da produtividade € a extracio da
mais valia, segundo o autor, seria um “problema técnico que se desliga da
pratica empresarial™, pois o empreendedor capitalista, no novo padrio de
empresa industrial, estaria liberado para coordenar e expandir o seu empre-
endimento econdmico e o crescimento e desenvolvimento da sociedade, por

intermédio do Estado ou da politica econdmica.

Saliente-se que, para a adequagdo ou ajustamento do empresariado ao
padrio de gestdo da empresa industrial moderna, a andlise centrou-se no poder
de coordenagdo, diregdo e controle do empreendimento econdémico ou da
empresa, fundado na capacidade gerencial administrativa, entendida como
capacidade de inovar. Deste modo, sobreleva nha andlise a expressio juridica
das relagdes sociais de produgdo capitalista, em que a empresa é definida

como empreendimenio econdmico e, como tal, tem como fim a produgdo

organizada de bens ou servigos, gracas a atividade empresarial'®. E elidida
que, na empresa industrial, esse poder ¢ dire¢io e gestdo sobre os trabalhadores

assalariados em relagio aos meios de produgdo capitalista. Com isso, o trabalho

9, Dbid.,p. 150 e 194.

10. ROSA, M. L. 4 industria brasileira na década de 60: as transformacées nas relagdes de trabalho e q
estabilidade {de emprego]. cap. 1°, £. 40-41.
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€ tido como recurso a ser eficientemente e racionalmente utilizado, que contri-
bui, tal qual a capacidade inovadora do empresariado moderno, ao desenvol-
vimento da empresa, ou seja, 0 do pais e o da sociedade brasileira. Alcanca-
se, assim, a modernizag¢do da sociedade, configurando-se o novo estadio do
desenvolvimento do capitalismo, destacando-se a empresa, como empreendi-
mento econdmico, na condigio de sujeito desse processo. Isto porque, na
perspectiva de F. H. Cardoso, se, no padrdo de empresa tradicional, o poder
centrava-se na pessoa do “patrdo”, do empresario, ¢ dele emanava, como
sendo sua propriedade, tal qual o s3o os meios de produgio e o dinheiro,
constituindo-o no sujeito inovador, j4 no novo padrio deixou de sé-lo. Toma o
seu lugar o sujeito empresa, pelo fato de, em nivel analitico, deslocar-se os
atributos de sujeito inovador, imputados a pessoa do proprietario, do capitalista,
para a empresa industrial, sujeito indeterminado, que encapsula os efeitos destes
atributos. Assim, confronta-se o modelo de empresa de dominacéo e controle
— direcio e gestdo — pessoais, de tipo patriarcal, com um outro modelo, o de
dominagdo e controle impessoais — dire¢dio ¢ gestdo modernas —, de tipo
burocratico-racional. Se 0 empresario no acompanhar, ndo apresentar os novos
atributos da capacidade de inovar, ele ndo estara ajustado, integrado as novas

exigéncias do moderno capitalismo ou da empresa industrial moderna.

Se nos autores L. R. Martins, L. Pereira e J. R. Branddo Lopes' ha a
preocupagdo com a relacdio individuo e sociedade, em F. H. Cardoso ela ndo

se apresenta, visto ser o sujeito-empresa e a sua mudanca através desses

11. As obras desses autores constituem uma produgdo de conhecimento independente em relagfo ao CESIT,
Isto quer dizer que elas nfio sfo oriundas diretamente deste centro. Haja vista a sua curta duracio,
impossibilitando-lhe de constituir-se em nicleo gerador sistematico de produgio de conbecimentos no
campo da Sociologia Industrial ¢ do Trabalho no Brasil. Contudo, as obras desses autores procuraram
desenvolver e analisar os problemas postos em pauta pelfo projeto de estudo do CESIT. Chamamos a
atengdo para os livros de J. R. BRANDAO LOPES que foram editados em 1964 e 1967, sendo que o
trabatho de campo que resultou no primeiro desses livros foi efetuado em 1958, antes da criagdio do
CESIT & desse seu projeto fundador .

10
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deslocamentos e confrontos — a propria passagem de um tipo de direcdio e de
empresa para outro tipo — que constitui a modernizag¢do da empresa industrial

brasileira e, por extensio, da sociedade.

Neste autor esta presente, mais do que em J. R. Branddo Lopes, o que
Elias analisa sobre o poder na teoria cientifica. Esta toma-o em sua acep¢iio
corrente, que € o de considera-lo como uma coisa que alguém possui: “A idéia
de temor e de suspei¢do que permanece ligado a este conceito repercutiu
claramente no uso que dela fez a teoria cientifica. Aqui também adota-se
espontaneamente este termo em sua acepg¢do corrente. Qual seja, de alguém
que “tem” o poder e o mantém, ainda que este termo conduza a um impasse
pois faz aparecer o poder como coisa”'?. Gragas a esta utilizagio do termo
poder, € possivel personificd-lo na pessoa do proprietério da empresa para,
depois despersonifica-lo ao transferi-lo para a empresa como sujeito e, neste
trinsito, mudando-se a gestdo da empresa (o poder) de pessoal para impessoal.
O que chama a atengao € que o poder tem um lugar previamente determinado,
imovel, como uma coisa, conforme aponta N. Elias, onde é ele simplesmente
deslocado para um outro lugar, a empresa, a qual encapsulou os atributos da
pessoa do proprietario, mantendo-se, pois, a acepcio corrente do termo poder,
o0 seu senso comum ¢ a sua dualidade. Para esse autor, “este emprego é uma
reliquia que data da era onde dominam as representagGes magico-miticas. O
poder ndo ¢ um amuleto que um possui e o outro ndo; € uma particularidade

estrutural das relacdes humanas — de todas as rela¢gGes humanas’'>.

12. ELIAS, N. Qu’est- ce que la sociologie? [S.1.]: Ed. de I"Aube, 1991, p. 108, Cf. notas: 13,14,15, 16 do
presente capitulo. A andlise do poder ndo como coisa, nem propriedade de alguém, ¢ relacional,
encontramos, posteriormente, em M. FOUCAULT na andlise que efstua do poder, de sua microfisica:
“(...) o poder nela exercido ndo seja concebido como uma propriedade mas como estratégia (...) a
disposigdes, a manobras, a taticas, a técnicas, a funcionamentos (...) que um privilégio que se pudesse
deter (...). Vigiar e punir. Petropolis: Vozes, 1977, p. 29. Tradugio livre bem como as demais ao fongo do
presente trabalho. Com revisfio técnica de Edith Benard.

13. ELIAS, N. Qu est-ce que la sociologie? p. 85-86 (grifos nossos).
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Particularidade esta ancorada nas interdependéncias e interpenetragoes destas
relacdes, as quais a constitui, 230 mesmo tempo que essa particularidade faz
parte dessas relagoes. E, segundo N. Elias, a sociologia oculta esta particula-
ridade das rela¢gdes humanas, o poder, devido “a extrema complexidade dos
fenémenos sociais aos quais este conceito (o de poder) se refere (...). As
dificuldades de entendimento que se encontra, quando se ocupa de problemas

de poder, repousam sobre o carater poliformo das fontes do poder', sendo,

pois, “resolvidas” estas dificuldades quando se o localiza num lugar, a0 mesmo

tempo que se 0 imputa a alguém ou a uma institui¢do a sua propriedade.

Assim como o poder € relacional, de acordo com a andlise de N. Elias,
porque ele se ancora € se constitui nessas interdependéncias e interpene-
tra¢des, delas fazendo parte, todo € qualquer fendmeno social também é
constituido e interpenetrado por outros fenémenos e vice-versa, sem que

haja uma causa ou origem dos mesmos. Configura-se uma rede relacional

complexa ou “relagdes sociais como complexos funcionais autondmos,
parcialmente submetidos a anto-regulacio, independentes das intengdes, dos
fins e dos ideais dos homens™!®. Porém, esse processo relacional € o proprio
homem, pois € ele que esteve e sempre esta em relagdo (6es) com o (s) outro
(s), de modo [inter]dependente, sendo a sociedade este processo ou um
conjunto de processos'®. O que implica ndo haver, de um lado, o individuo,
e, de outro, a sociedade, como entidades autdnomas, separadas e em oposi¢ao.
Para N. Elias, esta separa¢io ¢ empregada pela sociologia tradicional, quer
devido a essa autonomia € a auto-regulagao dos fendmenos ou relagdes soctais

em interdependéncia, que escapam ao controle e direcdo de modo absoluto

14. Ibid., p. 107-108 (grifos nossos).
15. Ibid, p. 67.
16. Tbid., p. 144-145.
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de individuos e grupos"’, quer também pela existéncia na linguagem cotidia-

na — nas 1déias e no pensamento — “da polarizagdo mental da imagem de
homem” (a do homo clausus, termo empregado pelo autor — voltado a si e

fechado sobre si mesmo) . Essa polarizacao “nos forca sem cessar a esta-

belecer duas imagens paralelas: aquela dos homens enquanto individuos e

aquela dos homens enquanto sociedades™'®, o que obnubila essas
interdependéncia e interpenetracdo e, nelas, as coer¢des que 0s homens
exercem uns sobre os outros e, aqut, como grupos € classes sociais por
meio delas configurados. A sociologia tradicional para o autor, impregna-se
da linguagem cotidiana para poder se fazer compreensivel, como, no caso,
mediante essa polarizagdo. Entretanto, isto se constitul em limites para a
analise de seu objeto — a sociedade — através de “nogdes comuns tidas
como evidentes e que sdo totalmente inadaptadas ao estudo dos comple-

xos funcionais especificamente sociais™".

Essa polarizag#o estd presente, como ressaltado, na heranga sociologi-
ca que examinamos. Nela se imbricam as polariza¢bes duais: sociedade tra-
dicional/sociedade moderna; sociedade agréaria/sociedade industrial; sistema
agrario tradicional/sistema urbano-industrial; empresério ou agdes empresariais
tradicionais/empresario ou acOes empresariais modernas. PolarizacOes estas
que se desdobram nas dicotomias de ajustamento/ndo ajustamento ou
adequagfo/ndo adequagio do trabalhador de origem rural; ajustamento de
populagdes rurais/ou ndo ajustamento de populagdes rurais ao segundo polo
dessas polariza¢des, 0 mesmo ocorrendo com a dicotomia empresario tra-

dicional/empresario moderno.

17. Ibid,, p. 92-95.
18. Ibid., p. 156 (grifos nossos).
19. Ibid.. p. 132 (destaques em italico do autor).

13



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

Ressalte-se que foi através destas polarizagdes que os autores busca-
ram analisar as mudangas sociais na sociedade brasileira pela mediaciio da
industrializagdo, da urbanizagdo e da empresa industrial como ethos civili-
zatdrio, ou seja, tidos como origem e causa transformadoras dos homens e das
relagOes sociais. Desnecessario dizer que ¢ aquela polarizacdo mental da
imagem do homem, heranga da sociologia tradicional — saberes que a
constituiram como disciplina cientifica (epistémica) —, que norteou a anélise.
Esta, por sua vez, coloca, de um lado, o individuo, €, de outro, a sociedade,
quer dizer, a polarizag8o entre ambos — individuo ou sociedade —, cuja unifio
se d4 através dessas mediagdes. A imagem, pois, das rela¢cdes humanas — da
sociedade — é a de serem até entdo imutaveis e estaticas, deixando de sé-lo
pela agdo do progresso embutida no ethos da civilizagdo industrial e da
urbanizagio, que, externo as relagdes sociais existentes, impde-se a todos 0s
individuos, mudando-os. Deste modo, uma outra imagem da sociedade se
sobrepde aquela. E a de uma sociedade agora em movimento, ndio mais estatica.
Esta imagem, poderiamos dizer representacdo, opera na anilise como
manifestacio de ruptura de uma estrutura social atrasada para uma outra nio

atrasada, que se desenvolve modernizando a sociedade.

Ha que se reter que os estudos de L. M. Rodrigues, L. Pereira, J. R.
Brandao Lopes ¢ F. H. Cardoso fundam-se num patrimdnio socioldgico, ou
seja, nessa heranga sociologica tradicional legada por autores como E.
Durkheim ¢ M. Weber. K. Marx se faz presente, tangencialmente, em L. Pereira.
Esses autores buscaram entender as mudangas sociais da configurac#o histérica
de seu tempo. Esta preocupacdo também norteou-os e explicitou-se em suas
analises, nas quais subjaz a tentativa de¢ apreensdo da sociedade brasileira
como um todo, de sua totalidade, sob o crivo do processo de mudanga social

enquanto modernizagio social. E isso mesmo que o termo processo tenha sido
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considerado enquanto recurso para operacionalizar a passagem ou saida de
um tipo ou modelo ou ainda padrdo de uma sociedade para um outro tipo,
modelo ou padréo; por 1sso implicando em ruptura de um em relag¢do ao outro
e numa apreensdo estitica e, portanto, nfo em processo da sociedade — das
relacGes sociais ou das relagdes humanas, nas palavras de N. Elias. Nao
obstante, ressalte-se que permanecia no horizonte dos autores a sociedade
como objeto de investigacdo. Ela fora por eles considerada, como ja salientado,
em relacdo de oposicdo e separada dos homens, repropondo, assim, a
polarizagdo mental da imagem do homem existente na linguagem cotidiana.

A polarizagdo mental gira em torno de uma causa ou origem explicativas das

mudancas, que, nos autores considerados, foram a industrializa¢ido ¢ a
urbanizagdo. Estas originaram a modernizacdo da sociedade brasileira,
entendido o termo modemizagdo como sindnimo de mudangas no sentido de

desenvolvimento econdmico e social capitalista.
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CAPITULO 2

NOVOS CONTORNOS DA MODERNIZACAO:
A REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Esses novos contornos que se fincam, como veremos, na heranca
socioldgica examinada no capitulo precedente, colocam-se através de trés
inflexdes, presentes na produgio de conhecimentos sobre as atuais mudangas
na esfera da producio e dos processos imediatos de trabalho. Elas se
desenvolvem junto com as mudangas que vém ocorrendo, desde meados da
década de 70 e das décadas de 80 e 90, e que reorganizam a divisdo ¢
organizacfo do trabalho capitalista pela introdug@o de maquinario, a base de
técnicas microeletronica ¢ informatica, € de novos métodos de trabalho. O
contexto econdmico € o da expansio ¢ aprofundamento da internacionalizagdo
das relagbes econdmicas capitalistas, sob a égide do capital financeiro, que
intervém acirradamente nas dire¢Oes das politicas ecOnomicas dos paises subde-
senvolvidos. Dentre as conseqiiéncias desse processo, destaque-se, no Brasil,
a privatizagfo de empresas estatais de servigos publicos e de infra-estrutura e
a desnacionalizac¢do da induistria nacional. Esta altima ocorre também devido
tanto a uma politica estatal orientada para a abertura do mercado interno,
suspendendo o subsidio ¢ a protegdo entdo existentes a industria nacional,

quanto a competi¢do das empresas industriais estrangeiras’.

1. Cf IANNI, O. O mundo do trabalho. Sdo Paulo em Perspectiva, S&o Paulo, n. 1 (8), p. 2-12, jan.- mar,
1994; BRUNGQ, L. Poder ¢ administraciio no capitalismo contemporéneo. In: OLIVEIRA, D. A. (Org.).
Gestdo democrdtica da educagdo. Petropolis: Vozes, 1997, p. 1545; MARTELAERE, J. De I"hegemonic
planétaire occidentale 4 la mondialisation. L'Homme ef la Societé (Figures Actuelles du Capitalisme},
[S.L], n. 113, p. 19-31, s.d.; LEFEBVRE, A. B. De la mondialisation a la mondialité, L Homme et la
Societe (Figures Actuelles du Capitalisme), [S.1.], p- 33-45, s.d..
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Essas trés inflexdes de conhecimentos sobre essas mudancgas apresentam
nuangas entre si, o que justifica considera-las separadamente. Todavia, ha entre
elas um encadeamento explicativo, torando-as, assim, um pensamento coeso,

conferindo-lhes hegemonia no interior dessa produ¢io de conhecimentos.

2.1 Encadeamenio das frés inflexées: da reestruturacéio
produtiva a cadeia e rede produtivas

A primeira inflex8o centra a anélise em torno das dicotomias adequagdo/
ndo adequagio; adaptagdo/ndo adaptagdo da empresa industrial brasileira ao
“modelo” japonés ou a forma do trabalho toyotista. Como desdobramentos
dessas dicotomias tem-se a implantacio/ndo-implantacio; difusdo/ndo-difusio;
transferéncia/ndo-transferéncia do “modelo” — de suas técnicas e métodos de

trabalho, o trabalho prescrito.

Colocam-se muitas aspas no termo modelo com o intuito de chamar a
atencfio para a sua ndo pureza, quando de sua aplicabilidade na empresa, isto
significando que j& ndio seria 0 modelo de origem. Se, nos estudos anteriormente
examinados, tratava-se, para o trabalhador, na maioria de origem rural, de
adequar-se/adaptar-se/ajustar-se a modermna empresa industrial, ja nos estudos
sob esta inflexfio, é a propria empresa que deve realizar essas adequagio,
adaptacdo, ajustamento, ou seja, modernizar-se. Ao trabalhador, j4 ajustado,
cabe [re]qualificar-se e/ou profissionalizar-se pela aquisi¢do de conheci-
mentos?, de acordo com os ditames do novo tipo ou modelo de trabatho e de

sua gestdo, vale dizer, da remodernizagdo industrial.

2. Cf LEITE, EM. Trabalho e qualificagio: a classe operaria vai & escola. In: GITAHY, L. (Org.).
Reestructuracion productiva, trabajo e education en America Lating. Campinas: IG/UNICAMP; Buenos
Aires: REDCIID-CENEP, 1994, p. 215-225; IDEM, Renovagio tecnoldgica e qualificagiio do trabalho:
efeitos e expectativas. In: CASTRO, N. A, de (Org.) A mdguina e o equilibrista {Inovagdes na industria
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E nesse quadro de preocupacdes que se indaga sobre a introducdo dos
ccqgs (circulos de controle de qualidade) na industria, no inicio da década de
80, excetuando-se o caso de algumas empresas que 0s introduziram em meados
da década de 70, conforme mostra M. S. Salerno’. Porém, o que chama a
atencdo nesta primeira inflexdo € a preocupacio com a continuidade ou nio
da gestdo do trabalho taylorista, de seus métodos e de sua forma de exploragio.
Ou seja, segundo esse autor, “ha um claro aprofundamento da racionalizagdo
tradicional™, podendo-se entender que nao mais se apresentaria a dualidade
taylorista/ndo-taylorista. Todavia, ela perpassa a analise desta inflexdo, na
medida em que a adaptac@o dos métodos de trabalho ccqs, kanban ¢ do jit
(just-in-time)’ pelas empresas, demonstram a ndo aplicagdo do novo modelo
em sua pureza, ou se¢ja, de sua moderna racionalidade econdmica. Nesse
sentido, H. Hirata também aponta a adaptacdo dos ccgs a industria brasileira,
em relagiio aos originais japoneses: “todas essas modalidades de adaptagdo
s30 necessarias, dadas as diferencas profundas nas condig¢les sociais e histérica
no pais de origem € nos paises “receptores” dessas formas participativas™®
(esses métodos), no caso Brasil e Franga. E prossegue a autora: “O sucesso da
exportagio de praticas industriais como o ccq depende, de um lado, das

empresas saberem fazer uso em seu proveito de caracteristicas proprias do

automobilistica brasileirg). Rio de Janeiro: Paz e Terra, 19935, p. 159-177; CASTRO, N, A, Trabalho ¢
organizagdo num contexto de crise e reestruturagiio produtiva. Sdo Paulo em Perspectiva, Séo Paulo, n.

1(8), jan.- mar. 1994. p. 122.

3. SALERNO, M. S. Producdlo, trabalho e participagiio: CCQ e Kanban numa nova imigragfo japonesa.
In: FLEURY, M. T.; FISCHER, R. (Orgs.). Processo e relacoes do trabalho no Brasil, Sdo Paulo: Atlas,
1987. p. 179-202.

4. Tbid., p. 201.

5. SALERNO, M. S., Modelo japonés, trabalho brasileiro. In: HIRATA, H. (Org.). Sobre o “modelo™
Japonés. Sio Paulo: EDUSP-Alianga Cultural Brasil-Japdo, 1993. p. 139-152.

6. HIRATA, H. Transferéncia de tecnologias de gestfio: o caso dos sistermnas participativos, In: SOARES, R,
M. 8. de. (Org.). Gestdo da empresa, automacdo e competitividade. Brasflia: IPEA/TPLAN, 1990. p. 145.
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pais receptor dessas praticas. Depende, de outro lado, da capacidade do
movimento operario e sindical local em utilizar a sua tradi¢do de luta e de
organizagao nas relagdes com a dire¢ao da empresa™. No Brasil, como salienta
E. B. Silva, essa utiliza¢do talvez tenha se colocado mais no sentido de negociar-
se 0s “contetidos do trabalho”, o que ja teria ocorrido, tendo como contrapartida
o “acesso a programas de formacdo e treinamento, disponibilidade de outros
postos de trabalho, seguran¢a no emprego, relagdes no local de trabalho e
procedimentos para lidar com questdes de mudangas™. Apesar de que, como
assinala H. Hirata, tiveram lugar oposi¢des dos sindicatos dos metalargicos
de Sao Bernardo, Diadema e Monlevade, opondo-se este ultimo por meio de
“campanhas virulentas contra os ccqs’™. De qualquer modo, acompanhando-
se 0 pensamento dos autores, com ou ndo oposi¢io, “adaptacio(des) € (sdo)
necessaria(s)”, dos ccqgs e, por extensio, da nova forma de gestdo do traba-
lho na industria brasileira. As colocagdes de E. B. Silva sdo feitas tendo em
vista uma de suas preocupacdes, a da implantacido da forma de trabalho
toyotista e, mais especificamente, os “sistemas flexiveis™ de trabalho, tendo
ou ndo estes as mesmas caracteristicas que os originais. Isto porque, na dtica

da autora, trata-se para as empresas de adotar os métodos de trabalho que se

generalizam em todas as industrias, ndo s6 no Brasil, e que vo no sentido de

uma “renovagio” do modelo fordista'®,

A preocupacio € de mostrar que essa implantacdo e ou adogdo € diversa,

jé que diz respeito a readaptagdo ou readequacdo da forma do modelo original

7. Ibid., p. 145 (grifos nossos).

8 SILVA, E. B. Teenologia e relagdes industriais no Brasil no final da década de 1980. In: HIRATA, H.
(Org.). Sobre a “modelo” japonés. Sdo Paulo: EDUSP-Alianga Cultural Brasil-Japio, 1993, p. 229-
230.

9, HIRATA, H. Transferéncia de tecnologias de gestio: o caso dos sistemas participatives. p. 146,
10, Silva, E. B. Tecnologia e relagdes industriais no Brasil no finaf da década de 1980. p. 236.
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as condig¢des histdricas e sociais de cada pais, conforme acima apontamos. E
aqui se nuanga a primeira inflexao, o que resulta na segunda inflexdo da

producao de conhecimentos sobre as mudangas na esfera imediata do trabalho.

Nesta segunda inflexdo, ndo se trataria mais para as empresas de ade-
quar-se ou nao, de adaptar-se ou ndo ao “novo modelo” de organizac¢io do
trabalho ¢ de sua gestio, mas sim da maneira pela qual ele vem sendo utiliza-
do, visto ja encontrar-se em curso. Em A. C. Posthuma, essa utiliza¢do ou
readaptacdo caracteriza-se pelo “ecletismo”, por apoiar-se em diversos “mo-
delos mais conhecidos de organizacao de producao — o fordismo, o toyotismo,
a produgdo enxuta, a especializacio flexivel e 0 modelo sueco™''. Porém, a
autora preocupa-se com a readaptabilidade dos métodos cep (controle esta-
tistico de processo) e jit. Estes podem ou ndo ter os mesmos efeitos do
modelo original, em termos de um novo patamar de racionalidade e de eficién-

cia produtivas, referido pela autora como “cosmeético” ou “estrutural”.

Para M. P. Leite essa diversidade encontra-se em todas as economias
dos paises industrializados e ndo somente no Brasil, visto que o “processo de
reestruturagio produtiva” deu-se em dmbito mundial. Nesse processo, ndo
houve univocidade da utilizagio dos “novos métodos e técnicas de produgéo
como kaizen, jit, kanban, controle estatistico de processo, celularizagdo da
produgio e circulos de controle de qualidade™'. Ou seja, conforme a autora, o
novo “modelo ou padrdo de uso do trabalho”, ou o “padrio de gestdo™, ndo ¢

“universal”. Contudo, ele se efetiva, e de modo diferenciado, em “apenas alguns

11. POSTHUMA, A. C. Técnicas japonesas de organizagio nas empresas de autopegas no Brasil. In:
CASTRO, N. A. (Org.). A mdguina e o equilibrista (Inovacdes na industria automobilistica brasileira).
Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 1995, p. 304-305.

12. LEITE, M. P. Inovagéo tecnoldgica e relagbes de trabalho: a experiéncia brasileira & luz do quadro
internacional, In: CASTRO, N, A, (Org.). 4 Mdquina e o equilibrista (Inovagées na industria
automobilistica brasileira). Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p. 336 e 339. Cf. nota 3 acima citada
quanto a esses métodos que sio explicados pelo autor,
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setores de mdo-de-obra de algumas empresas, em alguns ramos industriais”,

0 que implica a existéncia segmentada do mercado de trabalho.

Chama-nos a atengdo que a ndo “universalizacdo” em questao significa
a readaptacgdo desses métodos de trabalho, os quais acabam por se constituir
em referentes — em padrio, modelo ou paradigma — para a industria ou empresa
dos paises que reorganizam os mais diferentes trabalhos. Estas os reestruturam
em funcédo de suas necessidades econdmicas, politicas e de competi¢do no
mercado (nacional/internacional). No Brasil, segundo M. P. Leite, essa
reestruturacdo, que correspondeu a do padrao taylorista e fordista entdo
existente, deu-se em trés fases, referidas também como periodos. A 1" fase
corresponde a “difusdo dos circulos de controle de qualidade™", permanecendo
a mesma forma de organizagio do trabalho desse padrdo. Essa fase abrange
fins da década de 70 até inicio da de 90, quando tem inicio a 2" fase. Estaéade
“difusio dos equipamentos, bem como pela alocagdo de varias outras técnicas
japonesas como o just-in-time, CEP, celulariza¢gio da produgdo, kanban™'*. A
3" fase corresponde ao inicio dessa ultima década, quando as empresas
“comegaram a optar por uma estratégia mais sistémica de modernizagdo”, ou
seja, aplicam-se as “técnicas e métodos japoneses, assim como em novas formas
de gestiio da mio-de-obra mais compativeis com os principios de flexibilizagio
do trabalho e com o envolvimento dos trabalhadores com a qualidade € a
produtividade™. M. P. Leite considera ser esta fase a “(iltima etapa do processo
de modernizacio tecnologica™®. Assinala o desmembramento de atividades
de trabalho da empresa, as quais sdo terceirizadas. Destaca a busca de inovagdo

pelas empresas de “formas de gestdo de méo-de-obra” que dispensam

13. Ibid., p. 345 { grifo nosso).

14, Thid., p. 345-346 (grifo nosso).
15. Ibid., p. 346 ( grifos nossos).
16. Ihid., p.347.
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trabalhadores ocupantes de postos hierarquicos, sendo estes extintos. Trata-
se, nas palavras da autora de: “enxugar as estruturas de cargos e salarios, bem
como as estruturas hierarquicas (...) abandonando-se, portanto, os padrdes
anteriores de uso de mio-de-obra”!’, a0 mesmo tempo em que se busca manter
o vinculo empregaticio dos trabalhadores na produgdo, ou seja, “estabilizar a
forca de trabalho™'®, Assim, para a autora, o “novo padrdo de gestdo” do
trabalho reestrutura o antigo “padrio de gestdo” do trabalho, o taylorista,
exprimindo o “profundo processo de inovac¢do” da industria brasileira. M.P.
Leite preocupa-se em apresentar dados que comprovem esse processo de
reestruturacio, sendo este o proprio processo de readaptacdo das empresas ao
novo padrio. Pontua que esses dados, quando comparados com os da industria
internacional, mostram o descompasso da reestruturagio produtiva ou moder-
nizac¢do da industria brasileira. Porém, também apontam para “o esfor¢o que
as empresas brasileiras vem fazendo para adquirir competitividade e acom-
panhar o processo de reestrutura¢io produtiva em nivel mundial ndo ¢

pequeno™®.

Essa diversidade da modernizagdo da industria brasileira ou reestru-
turacio produtiva ou ainda renovagdo industrial, assinalada por M.P. Leite, ¢
reiterada por N. A. Castro®. Esta considera dados referentes a introdugio de
equipamentos, 4 base da técnica microeletrfnica, e de mudangas na organi-
zagdo do trabalho ¢ em sua gestdo, nos setores da indastria automobilistica,
metal-mecénica e da petroquimica. E central na analise da autora a preocupagiio

em ressaltar que a modernizagdo se consolida, mas que ha o descompasso

17. Ibid., p. 347.
18. Ibid., p. 347.
19. Ibid., p.354.

20. CASTRO, N. A. Trabatho e organizagio industrial num contexto de crise e reestruturacdo produtiva.
Sdo Paulo em Perspectiva, Sio Paulo, n. 1(8), p. 116-132, jan.- mar, 1994,
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assinalado por aquela autora. Isto significa que a industria desses setores esta
atrasada e sem condigdes de competir com as j& modernas industrias dos paises

desenvolvidos ou em desenvolvimento.

F salientado, desse modo, que o setor automobilistico tem a mais baixa
produtividade do mundo, sendo também “baixos os padroes de qualidade dos
veiculos fabricados™'. Ha também defasagem em relacéo aos padrSes interna-
cionais no “plano organizacional”. Disso tudo, resulta que “as chances de
competitividade das montadoras brasileiras tornaram-se extremamente
reduzidas™?. Ressalte-se que a autora constata o aumento da “produgéo de
veiculos por trabalhador”, quer na década de 90, quer durante os anos anteriores.
Qutra constatacdo feita refere-se a existéncia de pouco “re-trabalho” apds a
montagem. Com isto, constata-se que hd “pouca area de reparo pos-

montagem”?>.

A autora coloca ainda a modernizagdo como necessaria, enquanto meio
para contra-atacar o autoritarismo das chefias visto que, sob o novo padrio de
gestao e de produgdo, prescinde-se das chefias intermediarias, adotando-se 0s
métodos de trabalho apontados pelos autores anteriores. Pois esses métodos,
conforme assinala, requerem dos “chéo de fabrica (operadores)™* que decidam
durante o processo produtivo. Constata-se ainda que, sob a modernizagao, ha
a “sistematica reducdo de postos de trabalho”, a qual também € expressa como
“enxugamento da forca de trabalho”. Junto com essa “sistematica redugdo
de postos” tem lugar uma nova composi¢do da classe trabalhadora, a qual se

da em torno da escolarizagdo formal. Os trabalhadores que possuirem esta

21. Tbid., p. 118.
22. Tbid., p. 118.
23. Ibid., p. 119.
24. Thid., p. 126.
25. Ibid., p. 121.
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ultima terdo chances de conseguir emprego: “¢ hoje evidente que a nova
composi¢do da forga de trabalho tende a beneficiar aqueles individuos com
mais alta escolarizagdo formal. Dessa forma, observa-se a tendéncia a selecionar
trabalhadores mais experientes e confidveis para operar os novos equipa-

mentos”,

A modernizagdo do setor metal-mecénico € constatada mediante os
métodos de organizagio e de gestdo do trabalho assinalados por M. P. Leite,
que “passaram a incorporar uma nova forma de uso do trabalho: os operadores
polivalentes, responsaveis pelo conjunto da célula/ilha™’. Essa modernizagéo,
com a introducio da maquina CNC, traz o desemprego. Contudo, N. A. Castro
preocupa-se em destacar como o setor vai vencendo o seu atraso pela
“incorporagio tecnolégica”, por parte de empresas de grande porte, com vistas
a “adequar-se] a um padrdo internacional de qualidade””. E afirma que sdo
essas empresas que apontam em “direcdo a formas mais avancadas de
modernizaciio, incorporando tecnologias € organiza¢do num novo padréo de

gestdio da produgdo e do trabalho™?*.

A autora faz um balango, como o fez em relagfo aos setores anterior-
mente citados, do processo de modernizagdo do setor petroquimico, que se
da a2 medida em que se processa a politica de privatizacdo. Desse balango,
interessa-nos destacar que, na reorganizag¢do da administragdo e na gestio
do trabalho, dispensas sdo efetuadas, abrangendo trabalthadores da produgio
e da administracfo hierarquicas intermedidrias. Essas dispensas sdo referidas

como: “enxugamento e racionalizagdo do pessoal”, “enxuga-s¢ a propria

26. Ibid., p. 122.
27. Ibid., p. 123.
28. Ibid., p. 124.
29, Ibid., p. 124.
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hierarquia administrativa”, “enxugamento do quadro administrativo™®. Na
perspectiva que esta sendo enfatizada por N. A. Castro, 2 da modernizagio,
elas apontam para a existéncia de um outro “padrio de sistema fabril” no
setor. Para a autora, as mudangas na reorganizacdo do trabalho na esfera
produtiva mostram a consolidagio de um “novo paradigma de gest3o da
produgdo e dos recursos humanos™'. Consolidago esta constatada por M.
S. Salerno®, por meio da aplicagio da nogao flexibilidade. Este autor, através
desta nogdo, recobre — tal qual a nogdo reestruturagdio produtiva ou a nogao
renovacdo industrial - essas mudancas, tanto em nivel da esfera produtiva
como fora desta, por exemplo, na esfera dos direitos sociais. Chama-nos a
atencdo o fato de que o autor propde-se a conceituar essa no¢do flexibilidade,
termo diria N. Elias, que como aquela tornou-se linguagem cotidiana,
incorporada por ele e pelo pensamento corrente dos estudos sobre o trabatho,
como ele proprio constata. Nesta busca de conceituagdo, o termo “fle-
xibilidade” é tido como categoria analitica ¢/ou conceitual, constituindo-se
no “novo paradigma ou padrio de gestdo do trabalho”, de sua organizagéo e
divisio, em oposi¢io ao “padrio” taylorista e fordista. Destaca M. S. Salerno
que esse “padrdo” prescrevia e antecipava o trabalho. Ja o “novo padréo de
gestio do trabalho ¢ da produg@o”, ou seja, a flexibilidade, € a constatagao
de que isso ndo é mais possivel. Um outro aspecto a ser ressaltado refere-se
a convergéncia do autor com os autores M. P. Leite e N. A. Castro, quanto a
diversidade ou nfio homogeneidade na aplicabilidade ¢ funcionamento do

“novo padrdo”, apreendido pela nogdo flexibilidade. Além disso, M. S.

30. Ibid., p. 128.
31. Ibid., p. 130,

32. SALERNO, M. S. Flexibilidade ¢ organizagdo produtiva. In: CASTRO, N, A. (Org.). 4 mdquira e o
equilibrista. Inovagdes na industria automobilistica brasileira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995. p.
53-83.
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Salerno tenta fazer com que esta nogdo opere como categoria analitica,
tornando-se também um instrumento pragmatico e/ou estratégico para as
empresas adequarem-se ao “contexto econdémico-financeiro social e politico
instavel™. Em suma, a no¢do flexibilidade ¢ a manifestacfo, tal qual as
nog¢des reestruturacdo produtiva ou renovacao industrial, do fim perseguido
pela industria brasileira, qual seja a modernizag¢ao. Ela se constitui, em si ¢
por si mesma, na referéncia e na explicagdo das mudangas na esfera da

producio.

JaemR. Q. Carvalho, essas referéncia ¢ explicacdo estdo na capacitacio
ou inovagdo tecnologica da inddstria brasileira € no uso que ela faz do trabatho,
para alcangar “as economias mais avangadas™‘. Para o autor, trata-se da
inddstria brasileira ndo mais usar de modo “predatoério” o trabalho; isto se da
porque este ultimo é tido como “componente de custo” e, como tal, predomina
“o trabalho com pouca qualificagdo, barato ¢ descartavel”, Com isto, segundo
ainda o autor, o trabalho ndo ¢ usado de modo racional pela industria. E, para
que ocorra isto, ha que se considerar o novo “papel” do trabalho. Este “papel”
é o de “fonte de recursos”, proprio do “novo paradigma tecnologico”. O
trabalho, sob este novo “papel”, faz com que o processo de producdo capitalista
tenha como fim a produc¢éo de inovagdes: “produzir € cada vez mais produzir
inovacido”; “produzir avangos tecnologicos”; “inovacao € o principal produto

que vendem’™’. Como assinala R. Q. Carvalho, a industria brasileira, ciente

deste novo “papel” ou “natureza” do trabalho, estara valorizando o “desen-

33, Ibid, p. 55.
34. CARVALHO, R. Q. Projeto de primeiro mundo com conhecimento e trabalho de terceiro? Estfudos
Avangados, Sdo Paulo, 7 (17), p. 35-76, 1993,

35. Ibid., p. 36.
36, Ibid., p. 36.
37, Ibid., p. 41-42.
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volvimento e aproveitamento da inteligéncia da producdo™?®, proprios deste
paradigma, tal qual o fazem os paises de “economias mais avang¢adas do
mundo”. Disso resulta que ela avangara no “progresso técnico’™?, usando de
modo racional o trabalho, uso este que € o seu atributo, como também o € a
sua capacidade de inovar, fazendo do processo de producéo capitalista um
“processo inovativo” e ndo mais um processo de trabalho®. Isto porque, para
0 autor, esse processo remete aquele uso ndo racional, “predatorio”, do trabalho,

caracteristico do taylorismo.

Nesse modo ou “padrio de uso do trabalho™!, enfatiza R. Q. Carvalho
que “ha tendéncia generalizada de maior exigéncia de raciocinio, abstrago e
capacidade de decisdo”, em relagio ao “operario limitado, de gestos
mecanizados e pouco discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de
organizacdo da produgdo”, o qual “deixa de ser funcional para os objetivos
gerenciais dentro da nova etapa aberta com a recente aceleragio do progresso
técnico”, Frente a essas exigéncias, é imprescindivel, salienta o autor, a
escolarizagido formal do trabalhador, pois os seus “grau e a qualidade (...)
terminam por ter impacto direto sobre a produtividade do trabalho™®, fazendo
com que o trabalho preencha o seu “novo papel” no “novo paradigma”. A
escolarizacdo formal constitui-se, a par com o “investimento em treinamento
para a operacao de novos equipamentos ou desenvolvimento de fungdes dentro
das novas fung¢des técnicas japonesas”, em “ativo”. “Ativo” este que deve ser

preservado, tal qual ocorre com o “interesse em preservar as cabegas e as

38. Ibid., p. 36.
39, Ibid., p. 36.
40. Ibid., p. 44.
41. Tbid., p. 45.
42. Ibid., p. 5.
43. Ibid., p.51.
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idéias desenvolvidas e acumuladas ac longo de anos num laboratério de
pesquisa™®. De acordo com este autor, isto significa, portanto, preservar o
“estoque de trabalhadores”™, mediante a “estabilidade do vinculo empre-
gaticio™®. Em suma, esse “novo padrdo de uso do trabalho”, pelo qual se
produz o “processo inovativo”, € a superagao, por parte da industria brasileira,
do “padréo de uso de trabalho predatdrio”, que ainda nela predomina, ou se¢ja,
da gestio do trabalho taylorista e de seus métodos. E mediante essa superagio,
remodernizacao da industria brasileira, que esta se vera instrumentalizada para

competir e realizar o “novo paradigma tecnologico”.

A terceira inflex8o nos estudos sobre o trabalho engloba as duas inflexdes
examinadas, a0 mesmo tempo em que delas decorre. [gualmente a estas ultimas,
ela veio se delineando e se colocando numa perspectiva de dominéancia. Por
iss0, prescreve o que deve ser investigado no campo de estudos do trabalho e
como a investigacdo deve ser conduzida por nés, pesquisadores*’. Para tanto,
tal qual a segunda inflexdo, tem como suposto que ja se realizou aquela
modernizacdo ou reestruturacdo produtiva ou ainda o “novo paradigma
tecnologico” ou ainda o “novo padrio ou paradigma de gestio do trabalho e
de produgdo”. Contudo, diferente dessa segunda inflexéo, € assinalado que
trata-se agora de considerar como estd se dando a modernizagdo sob o tripé
empresa/mercado de trabalho/processo de trabalho®. Estes elementos do tripé

encontram-se interligados em cadeia e rede produtivas®. Quanto 2 empresa,

44, Ibid., p. 53 (destaques do autor).
45, Ibid., p.67.

46, Ibid.,p.53.

47. GUIMARAES, N. A. Tempo ¢ espago: antigos desafios que se atualizam em novas abordagens. In:
SEMINARIO REESTRUTURAGCAQ PRODUTIVA E TRABALHO EM DIFERENTES CADEIAS
PRODUTIVAS NO BRASIL: DISCUSSAO TEORICO-METODOLOGICA, S#o Paulo: CEPRAP/
USP/UNICAMP, p. 1-16, 1999. Digponivel em internet,

48. Ibid., passim.

49, Ibid., passim; GITAHY:, L. Redes ¢ flexibilidade: da mudanga das praticas cotidianas a uma nova trama
produtiva. In: SEMINARIO TEMATICO INTERDISCIPLINAR. OS ESTUDOS DO TRABALHO:
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ela é situada em uma cadeia produtiva, para ai se apreender as suas especi-
ficidades em relagdo 2s demais empresas que integram essa cadeia. Através
da nog¢do cadeia produtiva recobre-se uma gama de empresas, com suas
diferengas produtivas e de organizagdo do trabalho e de politicas e estratégias
gerenciais, assim como se constroi “trajetorias de mudangas” das empresas®.
Mediante esse recobrimento, apreende-se e prende-se os outros dois elementos
do tripé: mercado de trabalho e processo de trabalho. Porém, primeiro deve-
se considerar o segundo elemento ¢, através dele, adentrar-se no terceiro

elemento.

Assim, a nocio cadeia produtiva toma o lugar da nog¢8o reestruturagao
produtiva nos estudos sobre o trabalho. Contudo, diferente desta dltima, ela
tem uma outra “dimensdo espacial”, segundo N. A. Guimardes. Isto porque
ela engloba a “andlise de segmentos da cadeia situados em complexos
distintos™!, e nfio sd o “mercado de trabalho” e o “processo e gestdo do
trabalho”. Esta nogdo permite ainda englobar, conforme a autora, a “dimenséo
temporal” ou “tempo”, esta sendo entendida como “movimento das trajetdrias
dos individuos no mercado de trabaiho™?, ou seja, enquanto “(re) inser¢ao
ocupacional” dos trabalhadores dispensados na “cadeia”, na qual trabalharam

ou sua “(re)insergio” em uma outra >,

NOVAS PROBLEMATICAS, NOVAS METODOLOGIAS E NOVAS AREAS DE PESQUISA, Sio
Paulo: CEBRAP/USP/UNICAMP, p. 1-10, 1999, Disponivel em internet.

50. GUIMARAES. N. A. Tempo ¢ espago: antigos desafios que se atualizam em novas abordagens. In:
SEMINARIO REESTRUTURAGAO PRODUTIVA E TRABALHO EM DIFERENTES CADEIAS
PRODUTIVAS NO BRASIL: DISCUSSAO TEORICO-METODOLOGICA, S$io Paulo: CEBRAP/
USP/UNICAMP, p. 1-16. Disponivel em internet,

51. Ibid., p. 11 (destaques da autora).
52, Ibid., p. 13.
53. Ibid., p. 14.
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Chama-nos a aten¢@o que N. A. Guimaries propde a investigacdo des-
te “movimento”, tal qual fez com as “trajetérias de mudancas das empresas”.
Ou seja, sob a 6tica da autora, ha que se considerar “a analise da mobilidade,
uma vez incorporado o tempo como uma variavel enddgena, constitutiva dos
nossos modelos de analise (...) amplia para o ambito do estudos dos individuos
no mercado de trabalho a mesma estratégia que ja haviamos passado a adotar
na analise das firmas: a énfase em trajetorias (...). Trajetorias de empresas,

sim, mas trajetorias de trabalhadores, também™*.

Atrela-se um dos resultados das mudancas na esfera da producgao ¢
nos processos imediatos de trabalho — o das estratégias de sobrevivéncia do
trabalhador € suas possiveis escolhas —, segundo nossas palavras, as
“trajetérias das empresas”, além daquelas estratégias serem reduzidas as
trajetorias de mudangas das empresas. E em torno da empresa, porém nio
mais sob a égide da nog¢ao reestruturacio produtiva, mas sim da no¢ao cadeia
produtiva em relagio a uma outra nog¢do delineada, a de rede, que se deve,
na 6tica de N. A. Guimaries, considerar este resultado. Pressupde-se que ja
esta posta ¢/ou realizada o fim das mudangas que ocorreram na industria
brasileira, a partir de meados da década de 70, o fim de sua remodernizagao,
entendida como reestruturagio produtiva. Trata-se de perseguir os seus efeitos
sobre o trabalhador, contudo, em termos de oportunidades ocupacionais por
ela criada ou ndo. Dai a autora salientar que “acredito que um dos elementos
fundamentais para entendermos as chances de re-inser¢do ocupacional dos
individuos vem da anilise dos tecidos industriais, da natureza da rees-

truturacio das firmas™s.

54, Ibid., p. 14 (destaque da autora).
55. Ibid., p. 14.
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2.2 Apresenca da heranga sociolégica: da reesfruturacéio
produtiva a cadeia e rede produtivas

E [reJcorrente nas trés inflexdes, como salientamos, a preocupacio
com a modernizagio, que se recoloca em torno da dualidade: um “tipo” ou
“modelo” de trabalho, o taylorista e fordista, para um outro que estaria em
“processo”. Os nomes para este ultimo variam: “novo paradigma de gestao
da produgdo”, “novo paradigma tecnologico”, “novo padrdo de gestdo do
trabalho e da produgio”, “sistemas flexiveis” ou “flexibilidade” do traballho.
Nestes nomes ou termos, estd embutido o pressuposto de que sdo mais
avancados ou modernos que o anterior, tal qual a dualidade estrutura tradicional/
estrutura moderna da sociedade brasileira da heranga socioldgica sobre os
estudos do trabalho, ou da Sociologia Industrial ¢ do Trabalho, no Brasil,
examinada no capitulo precedente, através de seus autores representativos.
Todavia, se nesta heranca a passagem fazia-se pela urbanizacio e industria-
lizagdo e respectivos ethos da ordem urbano-industrial, nos atuais estudos
representados por essas inflexdes, ela se dé pela noglo reestruturagéo pro-
dutiva, que na terceira inflexdo é abarcada pelas no¢des cadeia ¢ rede produtivas.
Mediante estas no¢des, ha a operagdo de [re]cobrimento das mudangas na
esfera da produgio e dos processos imediatos de trabalho. Contudo, estas
tltimas nog¢des ultrapassam esta esfera e processos, pois tem em vista agam-
barcar a totalidade do real ou o todo social, convergindo com essa heranga,
que assim também operava mediante aquele ethos. Entretanto, se na heranga
sociolégica havia a preocupagdo com a mudanga social, sob a nogéo reestru-
tura¢o produtiva ela inexiste. Da-se como suposto a efetivagio desta mudanga,
enquanto passagem de uma sociedade tradicional {(atrasada) para uma

sociedade moderna (adiantada), ou seja, como modernizagdo social realizada.
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Deste modo, desloca-se do social para a empresa a preocupagio com a moder-
nizag#o, que se exprime por meio daquela dualidade: de um “tipo” ou “modelo”

ou “paradigma” produtivo e gestdo de trabalho para um outro.

Ressalte-se, porém, que neste deslocamento a empresa, como em F. H.
Cardoso, € investida do estatuto de sujeito indeterminado, cujas a¢bes —
empreendedora, inovadora, moderna — efetivardo a sua remodernizacfio. Ou
seja, ela reestrutura o que nela ja se encontraria realizado ou estruturado — o
modelo de trabalho taylorista € fordista que teria se generalizado para toda a
industria brasileira. Sob esta dtica, sendo a empresa o sujeito catalizador ¢
inovador desse processo, essas agdes também se generalizam pela adaptacio,
readaptacdo do “novo modelo” de trabalho e de producio, de modo diverso,
simultaneamente ou ndo, no tempo e espaco, resultando na reestruturag¢io
produtiva ou reestruturagdo da industria brasileira, A terceira inflexdo sim-
plesmente da continuidade a empresa, enquanto esse sujeito indeterminado,
que, como anteriormente destacado, encapsulara os atributos do sujeito
inovador, que se localizava na pessoa de seu proprietario, o capitalista. Essa

inflexdo propde-se a verificar os efeitos deste encapsulamento no social.

Subjaz nessa dualidade a apreensdo da forma taylorista do trabalho
ou do governo do trabalho taylorista, como estatica e que foi posta em
movimento ou modificada, gragas a agao remodernizadora do sujeito empresa.
E esta, pois, que realizard o “novo padrio” ou “modelo” de producio e trabalho.

Nesse movimento, ja estd previsto o seu resultado, um fim, a propria

remoderniza¢do da empresa e/ou reestruturacdo produtiva. Chama-nos a
atencdo que, igualmente & heranga socioldgica dos estudos sobre o trabalho,
opera-se com a idéia de progresso, embutida nas a¢Ges empreendedora,
inovadora, moderna do sujeito empresa, sendo que essa reestruturagdo € a
realizagdo desta idéia. Vale dizer, esta ultima materializa o progresso mediante
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essas acoes do sujeito empresa. Se nessa heranga, por meio desta idéia, mani-
festava-se a ruptura de um tipo de estrutura social para outro tipo, aquela, até
entdo, estatica e posta em movimento pelo ethos civilizatério do mundo urba-
no-industrial, nas trés inflexdes examinadas a ruptura manifesta-se pela nogao
estrutura. Esta € referida a esfera produtiva que serd remodernizada e/ou

reestruturada por essas agdes.

Essa modernizagdo, na primeira inflexdo, que se constitui nessa ruptu-
ra, exprime-se em torno das dicotomias adequagdo/ndo adequacido; adapta-
¢io/ndo adaptagio da empresa industrial ao “modelo” japonés ou a forma de
trabalho toyotista, desdobrando-se, por sua vez, nas dicotomias da implantago/
ndo-implantagfo; difusdo/ndo-difusio; transferéncia/ndo-transferéncia desse
“modelo”. Cabe as empresas “saberem fazer uso em seu proveito de caracte-
risticas proprias do pais receptor dessas praticas”, ou seja, dessas adequa-

¢do e adaptagdo, remodernizando-se.

Esse uso, na segunda inflex3o, realiza-se através da readaptacio e/ou
readequago ou, ainda, do reajuste da empresa ao modelo de trabalho e de
produc¢do mais avancado e moderno, manifestando-se em sua diversidade e
diferencas de desenvolvimento e de aplicabilidade na industria brasileira. Deste
modo, é salientado que “o esfor¢co que as empresas brasileiras vém fazendo
para adquirir competitividade e acompanhar o processo de reestruturagido
produtiva em nivel mundial ndo é pequeno”. Com isto, di-se a passagem do
antigo modelo ou tipo de produgédo e gestdo do trabalho para os atuais,
efetivando-se o fim perseguido, a remodernizagao da empresa ou da industria
brasileira. Fim este posto em pratica pelas agdes do sujeito indeterminado
empresa. Consolida-se, pois, o “novo modelo” ou “paradigma” de gestdo da

producio e do trabalho, ou seja, este fim pela empresa.
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A nuanga dessa segunda inflexdo esta em torno da nog¢o flexibilidade,
pela qual a empresa realiza esse fim, na condi¢fo de sujeito indeterminado.
H4, porém, além dessa nuanca, uma outra, que se refere a nogdo “capacitagdo
ou inovagdo tecnologica” da industria brasileira. Ela exprime também a
efetivagio desse fim desejado e previsto pelo sujeito empresa. As agdes deste,
mediante essa nogdo, transmutam o processo de producio capitalista — que,
na analise critica e teoricamente consistente de K. Marx, € ndo s6 processo de
produgdo de valores de uso, igual a todo e qualquer processo de produgao
econdmico, como também processo de produgédo de valor, de mais valia —.em
processo de inovag#o, sendo esta “o principal produto”. Esta transmutagao €
feita porque o processo de produco econémico capitalista € considerado de

modo externo & materialidade desse duplo aspecto, desaparecendo, assim, o

processo real de trabalho e 08 seres vivos humanos que vivem e realizam este

processo. No lugar desses processo € seres, tem-se o processo “inovativo”,
que usa o trabalho de modo “racional” e ndo mais irracional e/ou “predatério”,
efetivando aquele fim. Saliente-se que o “espirito empreendedor” e “inovador”
do sujeito empresa, presentes em F. H. Cardoso, fazem aqui suas reentradas
triunfais. Eles ganham “corpo” mediante esse uso do trabalho, convergindo
para o que esse autor assinalara quanto a esse uso. Esta convergéncia refere-
se &s a¢des “inovadoras empreendedoras”, “modernas” do sujeito empresa,
que utilizariam eficientemente ¢ de modo racional o trabalho, gracas aos
recursos das modernas bases técnico-cientificas, conforme ressaitado no

capitulo precedente. Disso resultaria o aumento da produtividade € a extrago

da mais valia nada mais seria do que um “problema técnico que se desliga da

pratica empresarial”. Essa externalidade, que € a abstragdo feita das relagGes
sociais de produgdo e de trabalho, ocorre sob a égide dessa transmutagio,

onde as agOes do sujeito empresa direcionam, controlam, planejam o processo
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de produgdo no sentido de que se produza o “novo paradigma tecnoldgico”.
Vale dizer, ¢ este “novo paradigma” o meio para se atingir o fim da indUstria

brasileira, a sua remodernizagao.

2.2.1 - Senso comum e reestruturacdio produtiva

Nas trés inflexdes representativas, constituindo um pensamento Gnico
¢ hegemonico dos estudos atuais sobre o trabalho, o termo reestruturagio
produtiva apresenta-se como uma categoria explicativa das mudancas na esfera
da producdo e dos processos imediatos de trabalho e, portanto, da diversidade
de sitnagdes de trabalho que ai tém lugar. Deste modo, ela se coloca abarcando

atotalidade das multiplas atividades humanas de trabalho dessa esfera e desses

Processos.

Nesses estudos ha a recorréncia desse termo nas constatagoes, descrigdes
e analises que sdo efetuadas dessas mudancas. E igualmente, isto ocorre nas
referéncias feitas a estas ultimas pela imprensa escrita e falada, pelos meios
de comunicac¢io de massa, pelos diretores, gerentes de recursos humanos e de
producdo, liderangas do patronato e sindicais e os 0rgaos técnicos que 0s

representam.

Nessa recorréncia tem-se como suposto a convergéncia de um mesmo
entendimento e compreensdo dessas mudangas, sob o termo reestruturagdo,
elegendo-o como categoria analitica das mesmas. Sobre este termo ndo pairam
quaisquer duvidas ou interrogagdes, visto esta elei¢do e dominancia. Ele tomou-
se dominante na linguagem cotidiana, no senso comum, colocando-se como
evidéncia para todos os individuos, das mais diferentes classes e grupos sociais.

Todos a ele se referem, tal qual o fazemos em relagio ao termo sociedade™.

56. ELIAS, N. Societé des individus. Paris: Fayard, 1991. cap. I, p. 1-108, particularmente p, 37-40,
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Tal qual este termo, o termo reestruturacio naturalmente diz e explica por si
mesmo as mudangas. Isto se d4 porque o termo reestruturagio produtiva, nessas
trés inflexdes ou nesse pensamento, eleva-se a essa categoria explicativa e
externa as relacdes sociais de producio existentes, operando como entidade
supra-invidual e, nas palavras de Elias, enquanto 1déia mégico-mitica expli-
cativa, caracteristica da linguagem cotidiana, do senso comum. Este tem como
hébito eleger dada idéia, da qual provém a origem e a causa das mudancgas na
sociedade, impondo-se a todos os individuos. A nog#o reestrutura¢do produtiva
tem essa caracteristica, a semelhanca das nog¢des urbanizagio e industrializagdo,

na heranga socioldgica dos estudos sobre o trabalho.

Desse modo, é recolocada a polariza¢ao mental da imagem de homem,
presente também nessa heranga, que separa e opde, de um lado, individuo, €,
de outro, sociedade. Destaque-se, porém, que sobreleva na analise um dos
polos, a sociedade, sendo esta, entretanto, travestida, sob o termo reestruturagio
produtiva. Indiscriminam-se os termos ou nogdes sociedade e reestruturagao,
visto ambos significarem aquela entidade supra-individual que direciona, como
uma vontade invisivel, o fim do sujeito indeterminado empresa, ou seja, a sua
remodernizacio, que é o da industria brasileira. Mesmo que para a concregio
deste fim haja dispensas macicas e generalizadas dos trabalhadores, o
desemprego cronico, e no limite, o ndo-trabalho para segmentos varios e
expressivos da classe trabalhadora, como constata, por exemplo, a segunda
inflexdo quando assinala: “sistematica reducdo de postos de trabalho™ também
referida pelos termos “enxugamento da for¢a de trabalho”, prépria da
linguagem cotidiana. Este fim, todavia, a tudo sobrepuja, pois as empresas ou
a industria brasileira colocam em pratica os novos mdveis da modernizagao
industrial, com vistas a “adequar[-se] a um padrio internacional de qualidade”,

em “direcdo a formas mais avang¢adas de modernizagdo, incorporando
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tecnologias e organizagdo num novo padrdo de gestdo da produgdo e do

trabalho”.

A recolocagio desta polarizago e, no seu interior, essa indiscriminag¢do
exprimem uma visdo, ndo de processo mas sim estatica da sociedade. Esta
deixa de ser estatica gragas a reestruturagio produtiva, que passa a ser 0 proprio
sujeito indeterminado empresa, confundindo-se com a sociedade. Nas palavras
de H. Arendt, o ecdnomico se estende por todo o social, Por isso, ao referir-se
ao tltimo contempla-se, ao mesmo tempo, o primeiro®’. Vale dizer, 0 espago
privado estende-se ao espago publico e o abrange, indiscriminando-os. Nessa
acdo, os individuos €, por conseguinte, a sociedade, sdo tomados como suportes

dos interesses estritos da esfera privada, do econdmico e de sua administracdo.

Essa visdo estatica da sociedade € a representacdo de alguma coisa, no
caso uma estrutura, enquanto um conjunto ja dado, mais ou menos harmonioso,
com contornos bem definidos, tendo forma tangivel e visivel®®. Por isso, em
nivel do pensamento, mediante a nogfo reestruturagdo produtiva, a sociedade
deixa de ser estatica, passando a ter movimento, expresso este pela passagem
de um “tipo de modelo” ou “padrio” ou “paradigma” para um outro. Nas trés
inflexdes dos estudos das mudangas na esfera da produgéo e do trabalho ou
dos estudos sobre o trabalho nestes tltimos quase 30 anos, essa representagao
exprimiu-se em torno da dualidade: antigo modelo ou tipo ou ainda padrio
taylorista/fordista de produgdo e de trabalho/novo modelo ou tipo ou padréo
de produgio e de trabalho, & base da técnica da microeletronica e da informatica
e de métodos e processos de trabalho, organizados sob moldes toyotista ou

similares, porque readaptados e/ou readequados, a realidade do pais.

57. ARENDT, H. 4 condigdo humana. Rio de Janeiro: Forense-Universitaria, 1981. cap. I, p. 31-88.
58. ELIAS, N. La societé des individus. p. 39-60.
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Saliente-se que, mediante essa representacdo, busca-se ter, de acordo
com N. Elias, uma visdo de conjunto das relagdes humanas, no caso as de
producdo ¢ de trabalho e nelas, as mudangas, contendo uma ordem também
visivel, cujo fim € previsto, ou seja a sua reestruturagio enquanto modernizagio.
Contudo, as relagdes humanas, quaisquer que sejam, “sdo sempre conjunios

mais ou menos inacabados: qualquer que seja o ponto de vista de onde sdo

observadas, elas permanecem na esfera do tempo, isto €, abertas sobre 0 passado
e sobre o futuro™. O que significa que 0 movimento — as mudangas — € interno
a essas relagoes, ndo havendo uma coisa determinada, acabada, no caso uma
estrutura, que sofre ruptura, porque até ent2o esteve estatica, e que, por forca

dela mesma, passa a [re]cobrir e a [re]direcionar este movimento.

A terceira inflex&o dos estudos sobre as mudancas na esfera da producdo
e do trabalho, ao assinalar que a nog¢des cadeia e rede produtivas permitem
considerar a “dimensdo tempo”, continua a exprimir essa visao estatica e,
portanto, essa representac¢éo de uma estrutura. Isto porque ela ainda permanece,
a semelhanca das outras duas inflexdes que se centraram na nog¢ao rees-
trutura¢do produtiva, na representagdo de uma estrutura como um dado
localizavel em uma ordem visivel, mais ou menos harmoniosa, que ignora
tanto a esfera do tempo quanto a esfera do espago. Essas esferas remetem a
uma ordem invisivel, oculta, que tem uma estrutura especifica em cada
sociedade, ndo sendo criagdo de individuos isolados, de grupos, mas sim dessa
propria ordem ou estrutura®®. Esta € a rede de interdependéncia de fungdes
que se interpenetram, a qual ja nos referimos, no primeiro capitulo. No “interior

»96]

delas os individuos fixam constantemente seus objetivos e agem™®!, opdem-

59. Ibid., p. 47-48 (grifos nossos).
60, Ibid., p. 50.
61. Ibid., p. 50,
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se, lutam, impdem-se uns sobre 0s outros, individualmente e em grupos. Sali-
ente-se que esta interpenetragdo, para N. Elias, constitui-se em um fendmeno,
porque arrasta 4s mudancas das relagSes humanas, sociais, no caso, as de
produgéo e de trabalho, e para além destas, as demais relagdes. E ainda se-
gundo esse autor, esse fendmeno ndo s6 € interno a essa interdependéncia
funcional como também a constitui, impossibilitando ao observador e ao
pesquisador, em nivel analitico, isolar a mudangas, prever o seu curso e pré-
determina-las. Ou seja, desconhece-se a configuragdo que terd a estrutura,

ndo sendo possivel prescrevé-la e, sobretudo, nela embutir-lhe dado fim®,

Como destacado anteriormente, essa ordem ou estrutura € sempre mais
ou menos inacabada, tanto quanto o sdo essas relagdes sociais, visto perma-
necerem na “esfera do tempo”; € histéria, que “é sempre historia de uma
sociedade, mas sempre também a histdria de individuos™®, que se relacionam
mediante aquela rede de interdependéncia e de interpenetragdo de fungdes.
Deste modo, é sob essa estrutura invisivel das relagdes humanas, da sociedade,
na confluéncia do tempo e espago, que se ddo as mudangas. Ai ndo ha um

projeto, mas varigs projetos, que porém nascem sem projeto, “animado por

multiplas finalidades, mas sem finalidade*. O contrério ¢ a prevaléncia, em
nivel do pensamento ¢ da linguagem cotidiana, da existéncia de uma ordem
ou estrutura visivel, que opera com aquele isolamento. Como tal, ela é possivel

de ser reordenada para um dado fim, pois se tem como horizonte um dnico

projeto, como, no caso que examinamos, as mudangas atuais, na esfera da
produgdo e do trabalho, sob a 6tica e a égide da nog¢do reestruturagdo produtiva,

englobada pela nocio de cadeia e rede produtivas. Fim esse que € o da

62. Ibid., p. 62-77.
63. Ibid., p. 86.
64. Ibid., p. 108.
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remodernizagdo da induistria ou empresa brasileira. Suspendem-se, pelo pen-
samento, a historia — o tempo e espago — visto que esse fim ja esta se realizan-
do. Inspirando-nos em J. Derrida®, podemos considerar que esse fim, ja
previsto sob a nog¢do reestruturagdo produtiva e nos modelos conceituais que
a exprimem, guarda analogia com o fim da histéria, nogio presente no pensa-
mento dos representantes do pensamento neoliberal. Esses representantes,
através desse pensamento, conjuram a heranc¢a do pensamento de K. Marx, a
qual também transcende este pensamento. Essa heranga ¢ a promessa do que

ainda n3o foi realizado, o novo, a justica, ou o politico ou ainda ¢ bem comum.

Conjuram-se, pois, 0 que esta ainda por vir, 0 que vird, € vindo, as possibilidades
de sua concretizag3o e, por conseguinte, a prépria concretizagdo. Conjuram-
se, em suma, 0 pensamento do acontecimento que porta essa promessa de
justica para além da ordem ou estrutura visivel®, e com ela a transformagéo
daquela ordem invisivel, de seus complexos funcionais e autonémos interde-
pendentes. Transformagdes essas que existem, malgrado toda e qualquer
previsdo e antecipac¢dio que o pensamento, académico ou ndo, possa delas
fazerem. E isto, como salientado, gragas a interpenetragio de seu complexo
funcional, o que interdita ao pensamento conceber o seu fim €, por conseguinte,
o dessa ordem — a histéria. Dai, essa ordem ser sempre também promessa do
novo, da qual se desconhece sua configuragdo, sendo sempre mais ou menos
inacabada, como o € a propria ordem®’. Por isso tudo, ela ¢ historia, o préprio
acontecimento, possibilidade e impossibilidade de sua chegada e realizagdo®®.
A niio ser assim, esta-se no campo da idealidade, onde € possivel prever e

predeterminar o curso dessa ordem e, portanto, da historia.

65. DERRIDA, J. Spectres de Marx. Paris: Galilée, 1993. cap. 1, p. 19-85, cap. 2, p. §7-127,

66. Ibid., cap. 2, p. 87-127. O autor se refere para além do direito. N6s o parafraseamos.

67. Sobre o inacabado da ordem remetemos o leitor a N. ELIAS. Cf. notas 59-64 do presente capitulo
68. DERRIDA, J. Spectres de Marx. cap. 2, p. 87-127.
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Sob a nog¢do reestruturagdo produtiva, essa idealidade e esse deter-
minismo apresentam-se como telos, que a industria ou a empresa brasileira
deve realizar, sendo esse telos a sua remodernizagio. A histéria € circunscrita
em torno dessa finalidade e, por conseguinte, do capitalismo hoje, na concregio
da forma mercadoria, que liga os homens entre si pelos valores de troca®. E

ela que, como representacdo fantasmaggdrica, porque autonomizada do “mundo

material do trabalho, da producfo, e da troca”, nas palavras de Derrida, subsume
os complexos funcionais interdependentes e autondmos da ordem invisivel,

deles fazendo a sua expressao.

Essa representa¢do fantasmagorica, em nivel da linguagem cotidiana,
ganha estatuto de verdade, gracas, como analisa P. Bourdieu™, ao trabalho de
inculcagio simbdlica por parte de muitos intelectuais, ligados ou ndo a
academia, dos meios de comunica¢fo de massa, particularmente da imprensa
eletronica, midia, e da grande imprensa escrita. Esse trabalho centra-se em
torno da idéia de transformar em evidente essa representagao, pela inevita-
bilidade e determinismo do capitalismo. Disso decorre que “o crescimento

méximo, portanto, a produtividade e a competividade, € o fim ultimo e dnico

das a¢des humanas, ou que ndo se pode resistir as forgas econdmicas™’, ou
seja, a racionalidade econdmica capitalista, 4 forma valor. Essas idéias “séo

pouco a pouco tornadas evidentes™ e pressupdem, para tal, a reinversio de

69. Ibid., p. 245. Cf. cap. 5, p. 201-278.

70. BOURDIEU, P. Conire-feux. Propos pour servir a la résistance contre !'invasion néo-libérale. Paris;
Liber-Raisons d’Agir, 1998.

7L Ibid., p. 35 ( grifos nossos),

72. Ibid., p. 35. Sobre a questio das ciéncias sociais permanecerem no campo das evidéncias confrontar
desse autor: Os doxdsofos. In: THIOLLENT, M. (Org.). Critica metodologica, investigagdo social e
enquéte operdria Sio Paulo: Polis, 1980. p. 153-167; BOURDIEL], P. Introdugdio a uma sociologia
reflexiva. In; . O poder simbdlico. Lisboa: DIFEL, 1989. cap. II, p. 17-58. Ainda sobre essa
questdo confrontar: ELIAS, N. Qu'est-ce que la sociologie. cap. Il, p. 35-81, cap. IV, p. 123-161;
IDEM, Engagement et distanciation. Paris: Fayard, 1993, cap. 1, p. 7-68.
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termos da propria linguagem cotidiana, que permitem, sem esta reinversdo,
atravessar a fantasmagoria e situar os individuos na “realidade como efetividade
pratica”” isto €, naquele “mundo material do trabalho, da produg@o e da troca”,
onde as relagBes humanas configuram-se, como nos demais espagos, numa
mutua interdependéncia e interpenetracdo. P. Bourdieu considera nesse trabatho
de reinversio termos como “forgas vivas da nagdo”, no lugar do termo
patronato, “enxugar”, no lugar do termo dispensar. Essa reinversido acompanha-
se de “todo um jogo com as conotagdes ¢ as associagOes de palavras como
flexibilidade, leveza, desregulacdo (“dérégulation”)”” do trabalho, de suas
relagbes e do mercado de trabalho, estando nele embutido “uma mensagem
universalista de liberagéo””. Esse trabalho de reinversao e, portanto, esse jogo
e mensagem objetiva realizar antigos “sonhos patronais”, como o do codigo
de fabrica, que faz dos direitos do homem mera quimera, na perseguicéo da
[re]producio da forma valor, como j4 analisara K. Marx em O Capital’. Desse
modo, produz-se aquele trabalho de inculcag@o simbdlica, mediante um
discurso de autoridade, de poder, que pressupde como universal o capitalismo,
sendo ele também eterno. A conseqiiéncia disso € a suspensdo da historia,
visto que com o capitalismo a historia realiza-se, sendo ¢le o seu fim. Ja G.

Canguilhem apontava que “A ilus3o capitalista estd em acreditar que as normas

73. DERRIDA, I. Specires de Marx. p. 209,
74, BOURDIEU, P. Conire-feux. Propos pour servir a la résistance contre l'invasion néo-libérale. p. 36.

75. Ibid., p.36.

76. MARX, K. O capital (Critica da Economia Politica). Livro 1: O processo de produgdo capitalista. Vol. 1.
Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 1971. p. 485, ROSA, M. . 4 industria brasileira na década de 60;
as transformagdes no trabalho e a estabilidade [de emprego]. f. 70-119. Ai ¢ enfocado o cddigo de
fibrica: ou seja, a “desregula¢do™ dos direitos do trabalhador regulados pela CLT (Consolidacio da Leis
do Trabalho), cujo significado politico desta préatica ¢ a deslegalizagiio do estatuto juridico desses direitos,
ou seja, a ilegalidade patronal. Para a prética atual da desregulagfio/deslegalizagio legetimando esta
ilegalidade, patronal e sindical, confrontar o Epilogo do presente trabalho. Cf. também ROSA, M. L
Mudancas no trabalho e desregulamentagio: negagdo da cidadania ¢ dos limites do poder. In: VI
ENCONTRO NACIONAL DE ESTUDOS DO TRABALHO (ABET), Belo Horizonte: IRT/PUC, 6-8/
10/1999. Anais VI Encontro Nacional de Estudos do Trabalho, Belo Horizonte, Vol. I, 1999. p. 673-688.
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capitalistas sdo definitivas e universais””. [lusdo esta que se desdobra em
uma outra, a de acreditar que haja “uma unica racionalizacdo”, a dessas normas,
e nfio “racionalizagles” €, portanto, outras normas’. Como diria N. Elias,

“n3o ha um projeto, mas varios projetos””.

Essas evidéncias tornadas doxa, como se refere P. Bourdieu®, confor-
mam o senso comum e, de acordo com N. Elias, a linguagem cotidiana. Elas
impregnam o pensamento da ciéncia social, que termina por toma-las néo
como objeto de suas interrogagdes mas como pensamento ou idéias que por si
mesmas explicam o “real relacional”, segundo palavras de P. Bourdieu, ou
que explicam a mutua interdependéncia e interpenetragdo dos fendmenos
sociais, conforme refere N, Elias. No caso considerado, trata-se das mudangas

no “mundo material do trabalho, da produgdo e da troca”.

Nas trés inflexdes dos estudos sobre o trabalho, tem-se a reiteracdo da

reinversio do termo “producdo enxuta” no lugar de producdo capitalista, que

se efetua por um nimero cada vez mais estrito de trabalhadores, gragas aos

novos métodos de trabalho e as bases técnicas da microeletrdnica ¢ da
informatica, objetivando a [re]producdio do valor, que ampliam, mais uma

vez, o poder de dispensa do capital.

Os termos “especializacio flexivel” e “flexibilizagdo do trabalho” e
“flexibilidade” remetem aquele jogo de conotacdes e de associagdes de pala-

vras, salientado anteriormente, 0 mesmo ocorrendo com o termo “cosmeético”.

77. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de ’homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologle,
Paris, Ed. Seuil, vol. TIT -Cahier double, 2éme année, 1947, p. 135.Publicado: Pro-posicdes, Campinas,
vol. 12, n.2-3 (35-36), p. 109-121, jul.- nov./2001. Tradugéio de Conceigdio Vigneron, Reviséo técnica
de Maria Inés Rosa. .

78. Ibid., p. 125,

79. Cf nota 64 do presente capitulo,

80. BOURDIEU, P. O poder simbdlico. Lisboa: DIFEL, 1989. cap. I, p. 17-53. Cf. nota 72 do presente
capitulo.
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Estes termos tomam o lugar ndo somente da analise e da explicagdo dessas
[re] produgio e construgdo sociais, como também desse poder. Caminham no
mesmo sentido os termos: “enxugar as estruturas de cargos e salarios” ou
“estruturas hierdrquicas”, “enxugamento da forga de trabalho”, “enxugamento
e racionalizagfo do pessoal”, “enxuga-se a propria hierarquia administrativa”
ou “enxugamento do quadro administrativo”. Eles também sdo reinversdo do
termo dispensas por obra desse jogo, obnubilando esse exercicio de poder,
além de substancializar termos como: estrutura, cargo, salarios, racionalizagao.
Os termos “estabilizar a for¢a de trabalho”, “preservar estoque de traba-
lhadores”, nesse jogo de conotagdes e associagdes de palavras, obnubilam o
fato de que sdo poucos os trabalhadores que, hoje, mantém o vinculo empre-
gaticio, frente ao poder de desligamento do capital. Afora isto, esses termos
conotam uma representagio do homem como fator de produgio — res, coisa.
Como tal, é 0o homem, na condi¢do de trabalhador, agregado aos outros fatores
de produgdo.

H4 uma outra reinversdo de termo que ancora as demais reinversoes e,
sobretudo, estas ultimas que apontamos. Ela se refere ao termo “chdo de fabrica

(operadores)”. Este termo naturaliza essa representagdo do homem no processo

produtivo e, por conseguinte, o subsume 2 condigdo de res, de coisa,
identificando-o ¢ fusionando-o, assim, a este termo. Naturalizacio esta que €
corroborada, antes de tudo, pela reinversio da atividade humana industriosa®
e, nela, a atividade de trabalho concreta dos homens, em “papel” a ser desem-

penhado por cada trabalhador. O trabalho sendo isto, ele, tal qual o dinheiro,

81. SCHWARTZ, Y. Travail et usage de soi. In: . Travail et Philosophie. Convocations mutuelles.
Toulouse: Octares, 1992. Por atividade humana industriosa o autor pontua que  (...) este termo reenvia
a uma realidade muito mais ampla que a *“industria” tal como ela tem poderosamente modelado a
civilizagiio, mas dentro de uma duragéio bem modesta com relagio 4 histdria da humanidade passada
sendo por vir™, p. 50. Publicado Pro-posigdes, Campinas, vol. 11, 0. 32 (32), p. 34-50, jul.-2000. Tradugdo
de Maria Licia da R.Ledo, Revisdo técnica de Maria Inés Rosa.
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por mais que se o [re]vire, ndo porta nenhum trago do processo historico de
relagBes humanas que o constituin, o da configuragio histérica capitalista®?,
Ha, pois, a fetichizagdo tanto do trabalho quanto dessas relagdes e da historia
passada e a da atual, do hic et nune, vindo isto tudo ao encontro dessa

naturalizagdo.

Esse trabalho do pensamento, de reinversao dos termos da linguagem
cotidiana ou do senso comum, que circula, impregna e instala-se, na produgdo
dominante de conhecimentos sobre o trabalho e suas mudangas, exprime
também a dificuldade das ciéncias sociais, no caso especifico da sociologia,
na criagdo ou na produgéo de conceitos inteligiveis para essa linguagem, para
explicar os fendmenos sociais. Produg@o e criagdo essas que ndo abstraiam as
singularidades das agOes e inter-relagdes individuais — humanas —, que séo
modificadas por estes fenémenos ¢ também os mudam®. Frente a essa

dificuldade, ha o trabalho ou a atividade de lingunagem, por parte do pesquisador,

para tornar comum ao entendimento de seus pares ¢ do mundo social, a

linguagem cotidiana, termos tomados de empréstimo do universo ou do codigo
comum ¢ partilhado por dado segmento social. E 0 que ocotre com essa
produgdo de conhecimento representada pelas trés inflexdes examinadas, que,
em nivel do pensamento, opera com o universo ou cddigo comum da geréncia,
dos quadros técnicos, das empresas, disseminados entre os trabalhadores e
por todos compartilhados, o qual toma o lugar desse dificil trabalho do
conceito®. Disso resultam tanto aquelas reinversdées quanto a padronizagio

ou homogeneizagio da linguagem e, por conseguinte, do entendimento,

82. MARX, K. O capital (Critica da Economia Politica). Livro 1: O processo de producéo capitalista, Vol.
l., cap. L p. 79-93.

83. ELIAS, N. Teoria simbdlica. Oeiras: Celta Ed., 1994. p. 58-65; IDEM, Engagement et distanciation.
Paris: Fayard, 1993, cap. I, p. 7-68.

84. IDEM, Teoria simbélica, p. 58-83; SCHWARTZ, Y. Une science du sujet singulier est-elle possible? In:
. Travail et Philosophie. Convocations mutuelles. p. 215-236,
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constituindo-se em pensamento realista ou substancialista®® do “real relacional”
¢ da representagdo fantasmagorica que o envolve e, nele, do “mundo material
do trabalho, da produgéo e da troca”. Em conseqiiéncia, ha a prevaléncia da
temporalidade econémica®, cujo substrato é o valor de troca, ou seja, os valores
mercantis. Sendo o termo reestruturacdo a representacio de “uma ordem visivel,
como um conjunto mais ou menos harmonioso, com contornos bem definidos,
tendo forma tangivel” e, como tal, tendo um fim previsto, o da remodernizacio
da empresa ou industria brasileira, € a substancializagio tornada evidéncia

dessa temporalidade ¢ de sua realizagdo.

A prevaléncia da temporalidade econdmica, nas tr€s inflexdes dos
estudos sobre o trabalho, faz-se através dessa ordem visivel que se realizou
pelo taylorismo, apresentando-o como uma ordem também acabada, tendo
efetivado também o seu fim: o de tomar o trabalho como objeto racionalizavel
e antecipavel, plenamente, “uma varidvel que ndo desestabiliza a fungio onde
intervem”, segundo Y. Schwartz®’. Este autor salienta que essa apreenséo do
trabalho ancora-se na idéia de que ele € “simplificavel, divisivel, simplificado
e dividido™®, ja presente no século XVIII, por exemplo, na economia politica
com A. Smith. Mediante esta idéia, ou seja, em nivel do pensamento, intenta-
se restringir o trabalho 8 mensurabilidade mercantil, 4 sua temporalidade e, ai,
a racionalidade que a caracteriza, a do mercado. Como tal, ¢ o trabalho uma

mercadoria — valor de troca — que se determina estritamente em torno do calculo

85. BOURDIEU, P. O poder simbalico. p. 28.

86. SCHWARTZ, Y. Temporalités, sens et valeurs. Performances Humaines & Technigues, [S.L], n. hors
série, p. 69-73, sept.-1995; IDEM, Travail, activité et economie. Aix-en-Provence: APST-Université
de Provence, p. 1-14, [1998]. Mimeografade; IDEM, Concerdances des ternps? Le travail, le marché, e
politique. Aix-en-Provence: APST-Universit¢ de Provence, p. 1-11, 1998. Mimeografado. Publicado
In: SCHWARTZ, Y. Le paradigme ergologigue ou un métier de Philosophe. Toulouse: Octares, 2000,
p. 505-516.

87. SCHWARTZ,Y. Travail, activité et economie. p. 2.

88. Ibid., p. 6.
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econdmico, de custos e beneficios, em sua utilizacio, no interior dos proces-
sos produtivos®. Sob esse pensamento, acredita-se que o trabalho pode ser
capturado em suas multiplas manifesta¢des, nas mais diversas situagdes de
trabalho. Em conseqiiéncia, ¢le ¢ definido e operado através de “modelo”,

b2 1

“tipo”, “padrdo” ou “paradigma”, que mudam para um outro “modelo”, “tipo”,
“padrio”, “paradigma” de gestdo de trabalho e de producfo. Interno a esse
transito e constituindo-o, estd essa idéia sobre o trabalho, visto ele ser tomado
como objeto, que pode ser repertoriado, antecipado absolutamente, sob regras
e ordens prescritivas — normas antecedentes, constitutivas desses modelos.
Deste modo, o trabatho podera ser dirigido e controlado, pois sua agdo €
entendida n3o como atividade mas como gestos, “transformagfo visivel,
segmentaria tendo um inicio e fim™®. Como tal, é ele enquadrado sob essas
normas ¢ por elas regulado, a0 mesmo tempo em que essas normas sao tidas
como estrita manifestacio da temporalidade econdmica capitalista. E, sob o
“novo modelo”, essa temporalidade realiza-se simplesmente, de outra maneira,
pela adequagdo aos novos métodos de trabalho e a base técnica da microele-
trénica e da informatica. Ai, cabe ao trabalho, como objeto analisavel, modelar-
se a essa temporalidade, realizando o0 novo patamar da inddstria no Brasil, a
sua remodernizacgio. Por isso “é hoje evidente que a nova composi¢do da
forca de trabalho tende a beneficiar aqueles individuos com mais alta
escolarizaco formal. Dessa forma, observa-se a tendéncia a selecionar
trabalhadores mais experientes € confidveis para operar 08 novos equipamen-
tos™; ou “a incorporar uma nova forma de uso do trabalho: os operadores
polivalentes, responsaveis pelo conjunto da célula/itha”; ou, ainda, “ha a

tendéncia generalizada de maior exigéncia de raciocinio, abstragio e capacidade

89, Ibid.,p.2¢6.
90. Ibid.,p. 5.
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de decisio” em relagio ao “operario limitado, de gestos mecanizados € pouco
discernimento, tipico do modelo taylorista/fordista de organizagdo da pro-
dugdo”, visto que ele “deixa de ser funcional para os objetivos gerenciais
dentro da nova etapa aberta com a recente aceleragio do progresso técnico”;
ou, entfio, sob 0 “novo paradigma tecnol6gico”, o trabalho é “fonte de recursos”
e havers o “desenvolvimento e aproveitamento da inteligéncia da produgdo™.
[sto requer “investimento em treinamento (dos trabalhadores) para a operagao
de novos equipamentos”, constituindo esses trabalhadores em “ativo” ou
“estoque a ser preservado”, tal qual ocorre com o “interesse (pela empresa)
em preservar as cabegas e as idéias desenvolvidas e acumuladas ao longo de

anos num laboratério de pesquisa™' .

Toma-se, pois, o trabalho como evidéncia e enquanto objeto manipulavel
¢ amoldével gracas a concepgio do mesmo como execugio, que configurou o
governo do trabalho taylorista. Mediante essa concepgao, o que estd em jogo
& que o trabalho, sendo esse objeto, nada mais ¢ do que aquela “variavel que
nio desestabiliza onde intervem”, porque passivel de, em sua “visibilidade”
_ nessa evidéncia — ser submetido ds normas antecedentes ou antecipadoras
que o prescreve, normatiza-o, regula-o, direciona-o, planeja-0. Submissao do
trabalho, quer a estas normas, quer a temporalidade econdmica e sua racio-

nalidade, as quais constituem também essa concepgao.

O especifico dessa temporalidade e racionalidade € neutralizar uma outra
temporalidade, a ergolégica, que € a propria atividade humana no trabalho®.

Neutralizagio que se ancora nessa concepgio do trabalho e evidéncia, as quais

91. Respectivamente notas 26, 27,42, 37,38, 44, 45 do presente capitulo. Na primeira citagdo, o destaque é
nosso; na Gltima citagdo os destaques em negrito sdio do autor.

92. Cf. nota 86 do presente capitulo. SCHWARTZ, Y. De Pinconfort inteliectuel, ou comment penser les
activité humaines? In: COURS-SALIES, P. (Coord). Paris: Ed. Syllepse, 1995. p. 99-149.
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a garantem contra a ndo ordem da medida, da ndo quantifica¢édo, do ndo
célculo, especificos da temporalidade ergolégica e que péem em questdo, em

debate, em tensfio sempre, em sua invisibilidade, essa concepgdo e essas

temporalidade e racionalidade. Porque a temporalidade ergologica € da ordem
do “sujeito”, do SER, do homem, ou seja, da manifestagdo de sua presenca,
jamais enquadravel e capturada por modelagdes — “tipos”, “padrdes”,
“paradigmas” conceituais sobre o trabalho. Por isso ¢ a temporalidade
ergolégica também “a relagio do homem com sua propria atividade™”, ou
seja, ela é essa atividade no trabalho, que ele tece para a realizacdo desse
ultimo. Essa atividade ergologica é a do recentramento ou do retrabalho ou
ainda da renormalizagdo ou da ressingularizacdo das normas antecedentes,
mesmo que de modo parcial ou infimamente, o que a faz confrontar-se com
aquela concepgo e aquelas temporalidade e racionalidade. Essa especificidade
da atividade ergologica — o proprio processo € a temporalidade ergologica em
processo — constitui o trabalho como uso de si por outro (s). Isto significa

que jamais o trabalho ¢ execugBo, mas sim esse uso’™.

A atividade ergoldgica desenrola-se no aqui e agora do uso de si, nas
mais diversas situacdes de trabalho. Este si, 0 “sujeito”, aquela sua mani-
festacio, fazendo uso de si por si mesmo, nesse uso que € dele feito, em relagdes

de subordinagio econdmica, politica e cultural, ou seja, em relagdes heterd-

nomas. Por isso, “h4 na atividade humana, de todas maneiras, alguma coisade
irredutivel a nenhuma previsio, a nenhuma prescrigfio, a nenhuma regularidade

stricto sensu; qualquer atividade sendo a cada instante um compromisso a

encontrar entre uma inten¢fo inscrita em uma histéria e um projeto, solicitagtes

93, SCHWARTZ, Y. Travail, activité et economie. p. 3.

94, IDEM, Travail et usage de soi, In: . Travail eth philosophie. Convocations mutuelles. p. 53;
IDEM, De I’inconfort intellectuel, ou comment penser les activités humaines? p. 99-149.
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e coergdes, a0 mesmo tempo exdgenas (proveniente do ambiente material e
relacional mais ou menos estavel) e enddgenas (proveniente do estado funcional
imediato nfio estavel)””*. Compromisso este que ¢ a temporalidade e atividade
ergoldgicas, construindo-se de modo diferenciado por cada trabalhador, a partir

de sua singularidade, saberes, biografia, em suma, de sua historia.

E ainda esse compromisso encontrg entre normas antecedentes — seus
conhecimentos prescritos antecipadores da atividade humana de trabalho -,
no uso de si por outro(s), e o retrabalho ou renormaliza¢do destas normas pelo

uso de si por si mesmo, o que faz desse compromisso encontro entre

conhecimento e experiéncia. Compromisso/encontro dando-se ja por esses

usos, que se movem no campo de valores ¢ escolhas tanto individuais quanto

coletivas.

A modelacdo do trabalho ou o seu enquadramento em “modelos”,
“tipos”, “padrdes”, “paradigmas” realiza a separagao, em nivel do pensamento,
desses dois polos: o das normas antecedentes e o do retrabalho das mesmas,
individualmente e pelo coletivo, em toda e qualquer situagdo de trabalho; isto
¢, o polo da atividade de retrabalho das normas antecedentes por todo e
qualquer ser vivo humano. P6los esses que na atividade humana de trabalho
s3o interdependentes e interpenetram-se. Com essa separagéo, o primeiro p6lo
aparece em relagfio de exterioridade ao segundo pélo, porque suspensas essas
interdependéncia e interpenetragfio pelo trabalho do pensamento, de concei-
tuacdo. Desse modo, torna-se o primeiro pélo consignias de racionalizagéo
internas a essas normas, devido & prevaléncia da temporalidade econdmica.
Buscam, assim, neutralizar o irredutivel, o imprescritivel, o ndo regulavel da

atividade humana na atividade do trabalho, isto €, o segundo p6lo - o processo

95. SCHWARTZ, Y. Travail, activité et economie, p. 7 (grifos nossos; o destaque em negrito na palavra
compromisgo & do autor).
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ergologico e sua temporalidade — esse retrabalho, que varia e € singular para
cada ser vivo humano, que € a (sua) histéria, conforme salientamos anterior-
mente. Esse processo ¢ essas temporalidades colocam sempre para esse SER

aquele cOMpPromisso/encontro, malgrado a separagéo que intenta interdita-

los. Tentativa de interdigdo essa que €, em ultima instincia, dessa atividade
que escapa do primeiro polo porque nio ¢ capturada e enquadrada, quer por
modelos conceituais sobre o trabalho, quer por estraté gias ou taticas de poder,

internas ou ndo aos conhecimentos destes modelos.
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CAPITULO 3

TRABALHADORES, TRABALHO E PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo constituiu-se de cinco momentos. Nos 0s
exporemos, situando-os no tempo em que ocorreram ¢ destacando a espe-
cificidade de cada um deles para nossa atividade de trabalho de investigacio.
Recorreremos para isso as anotagdes de nosso Diario de campo, as quais tiveram
lugar ao iniciarmos o [re]conhecimento de nosso universo de investigacdo.
Também serdo consideradas as entrevistas realizadas junto aos trabalhadores,

operarios e nfo-operarios, porém, somente, de modo tangencial.

O Primeiro Momento é o encontro com os trabathadores. Ele se estende
desde 0 acesso a eles até a realizacdo das entrevistas. Privilegiaremos o percurso
que fizemos, as dificuldades encontradas para conseguirmos este acesso e a
situacdo de entrevista como situagio de trabalho. Este momento iniciou-se em
novembro de 1992 e terminou em marco de 1994. Houve o [relencontro com
os trabalhadores entre junho de 1999 a fevereiro de 2000, constituindo-se no
quarto momento. Estes encontros aproximaram-nos do “objeto” de nossa
pesquisa, o trabalho. Esta aproximagio nos permitiu conhecé-lo mais de perto,
por meio dos trabalhos concretos e particulares dos trabalhadores entrevistados
e, assim, apreendermos as suas mudangas e “o gue com eles (trabalhadores)
ocorria”, segundo palavras de um trabalhador, operario, entrevistado, no

decorrer da entrevista.
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Apresentaremos todos os trabalhadores entrevistados & medida que vai
se dando nosso percurso de acesso a eles e a subseqiiente realiza¢do das
entrevistas. Esta apresentagdo ndo € comum no campo de estudos sobre o
trabalho. Habitualmente, o que se faz € apresentar a empresa como se fosse
ela “o sujeito” e ndo os andnimos trabalhadores que nela vivem e trabalham,
com suas histdrias particulares e suas singularidades. Deste modo, retraba-
lhamos esta norma antecedente apresentando os trabalhadores e através deles

daremos a conhecer a empresa, fazendo vir  luz relagdes de trabalho que se

desenrolam entre trabalhadores na situacio de trabalho da entrevista: de um
lado, os trabalhadores entrevistados, de outro o pesquisador, entrevistador.
Ja ai, tal qual em toda situagfio de trabalho, tem lugar a interdependéncia entre
ambos, a partir de suas respectivas e especificas atividades de trabalho situadas
no complexo funcional constitutivo das relagdes sociais e constituindo-as'.
Esta interdependéncia tanto quanto essas relagdes de trabalho, sob essa norma,
ficam obscurecidas, sendo negadas. Todavia € através desta interdependéncia

e destas relagdes que hé o encontro com quem realiza as atividades humanas

de trabalho, no setor de Produgdo, da empresa. Encontro este que permite a
nds, pesquisadores, [relconhecermos estas atividades. Por tudo isto este en-

contro constitui-se no primeiro e fundamental momento da pesquisa de campo.

O Segundo Momento refere-se a fontes secundarias que sdo constitui-
das de jornais da empresa, editados mensalmente, de videos e de documen-

tos como prospectos € “folders” sobre a empresa.

O Terceiro Momento diz respeito ao texto por nés elaborado a partir
de entrevista efetuada junto a um operéario profissional, Ajustador-Mecénico,

da Area de Apoio, Ferramentaria, Coquilharia, Fia¢do, Mecénica, ¢ de sua

1. Cf notas 58-61 do capitulo 2.
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posterior discussdo com ele e outro operario profissional, Ferramenteiro,
entrevistado, sendo também dessa area, e ainda com mais dois trabalhadores:
um operario, Fresador-Ferramenteiro, € um ndo-operario, Técnico de Métodos
¢ Processos, ndo pertencentes diretamente ao universo da pesquisa de campo
e nossos sobrinhos. As duas situagdes de discussdo foram gravadas com

autorizacdo de cada um deles.

Houve uma outra discussio do texto, mas no dmbito académico, junto
aos Seminarios de Pesquisa do CERU (Centro de Estudos Rurais e Urbanos),
no Departamento de Sociologia, da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, da Universidade de Sdo Paulo. Essas discussdes ocorreram entre

maio e junho de 1994.

O Quarto Momento, conforme mencionado anteriormente, € o
[re]encontro com os trabalhadores entrevistados no Primeiro Momento, que,
neste meio tempo, ndo foram dispensados pela diregio da empresa. Nesta
situacdo de [re]encontro reaproximamo-nos dos seus trabalhos e pudemos
acompanhar nuangas das mudangas neles ocorridas, ou seja, no proprio

uso de si do trabalhador, desde o primeiro encontro ocorrido no Primeiro

Momento.

Ocorreu um Quinto Momento, no decorrer deste Quarto Momento.
Refere-se a entrevista junto ao ex-proprietario da empresa. NOs o entrevis-
tamos porque neste [relencontro dois trabalhadores, um operario € néo-
operario, reportaram-se & venda da empresa para uma empresa estrangeira,
em julho de 1996, e deixaram entrever que esta ultima sempre fora associada
a empresa em questdo €, em decorréncia disto, desde a sua fundagdo a empresa
compradora se constituira num de seus proprietarios. Um outro motivo,

entretanto, que nos conduziu a entrevista-lo foi o modo como os operarios
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se referiam ao nome ou razao social da empresa atual. Eles ndo diziam
jamais o seu nome completo nem o anterior; de ambos escolhiam exatamente
0 nome que remetia ao ramo industrial da empresa, o metal-mecéanico, o
qual aludia aos seus trabalhos imediatos no setor de Produgo. Com isto,
também aludiam aos seus afastamentos de um tempo onde suas experiénci-
as e competéncias humanas industriosas® foram vividas sob outra modali-

dade de uso de si ¢ um outro governo de si, no trabalho’.

Esses sucessivos momentos permitiram-nos acompanhar mais de 20
anos do processo de mudangas no trabalho desde meados da década de 70,
décadas de 80 ¢ 90 e ano 2000, processo este experimentado e experienciado
pelos trabathadores, no uso de si por outrem {ou outro [s]), emuma das unidades
dessa empresa, na capital de S&o Paulo, sendo a empresa daquele ramo e de
grande porte. No ano de 1984, ela tinha nesta unidade cerca de 4500
empregados, entre Produgéo e Administra¢do. No inicio da década de 90, em
fevereiro de 1994, havia cerca de 2100, destes cerca de 1500 no primeiro
setor, € 600 no segundo. Em 1996, quando da venda da empresa, esta contava
aproximadamente com 1200 empregados, destes quase 900 no primeiro setor
e 300 no segundo. Em julho de 1999, a empresa tinha cerca de 1477
empregados, dentre os quais, 1177 na Produgdo e aproximadamente 300 na
Administracio. Ressalte-se que este aumento do ntimero de empregados na
Produgio cremos que se deve, sobretudo, a introdug#o de postos de trabalho
hierarquicos que haviam sido extintos no sistema produtivo da fabrica, como
os de encarregados e lideres. Nesta data, havia 22 encarregados, 75 lideres,

também denominados de preparadores, e 1080 operadores.

2. Cf nota 81 do capitulo 2.

3. ROSA, M. L. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalhador ¢ acesso a novos
conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, p. 130-147, set.-1998,
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3.1 Asdiividades de frabalho da pesquisa de campo

3.1.1 - O encontro com os frabalhadores: primeiro momento

Este momento ou encontro desdobrou-se em dois movimentos. Nos o
exporemos privilegiando as dificuldades encontradas para conseguirmos ter
acesso aos trabalhadores para entrevista-los, particularmente aos operarios, €

a situagdo de entrevista, conforme ja salientado.
3.1.1.1 - Primeiro movimenio

Ele se desenrola ao realizarmos a 1° entrevista junto ao 1° trabathador,
ndo-operario, Chefe de Manufatura. Ele trabalhava havia mais de 30 anos na
empresa. A entrevista teve lugar na sua casa, em 12/11/1992, tendo tido a
duragdo de 1 hora. Em seu transcurso, havia a interferéncia do barulho
proveniente da rua, o qual era captado inteiramente pelo gravador. Solicitamos-
lhe, duas vezes, se podia fechar a janela, objetivando, assim, abafa-lo. O
entrevistado, porém, achou-o desnecessdrio. Foram condigdes de trabalho

dificeis para nds: em seu transcurso e depois para a transcritora das fitas da

entrevista.

Entrevistamos este trabalhador por ser antigo de casa, ou seja, tinha
mais de 30 anos de trabalho na empresa como destacado: aposentara-se e
fora recontratado, tendo assim acompanhado ¢ vivido, desde o inicio, o
desencadear do processo de mudangas nas atividades de trabalho. Também
julgavamos que através dele teriamos acesso aos trabalhadores, operarios e
ndo-operarios, visto manter ele relacdes de conhecimento com membros de
nossa familia. Contudo, este trabathador, ex-operario, que ascendeu na

hierarquia funcional e salarial da fabrica, encontrava, entédo, ocupando cargo
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de chefia, no setor de Producgdo ¢, talvez, em razdo disso ndo se dispusera a

nos auxiliar nesse acesso.

Nesse tempo, dirigimo-nos & empresa apresentando uma versao bastante
sintética de nosso projeto de pesquisa* ao Coordenador de Treinamento €
Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos. Ele trabalhava neste setor

havia 4 anos. Solicitamos-lhe se poderia conceder-nos entrevista. Sem nenhuma

hesitacio n6-la concedeu.

Realizamos junto a este 2° trabalhador, nfio-operério, a 2° entrevista.
Ela teve lugar em sua sala, neste setor, em 25/12/1992, ¢ teve a duracao de 2
horas e 20 minutos. Ao seu término, indicou-nos dois trabalhadores: o
Engenheiro-quimico do Laboratério Quimico-Metallrgico € a Inspetora de

Treinamento.

Antes de efetuarmos as entrevistas com estes trabalhadores, fizemos a
primeira visita & fabrica no setor de Produgfio, em 18/12/1992. Para realizarmos
a visita fomos acompanhados de um dos Técnicos do setor de Recursos
Humanos, que nos conduziu diretamente para uma das minifabricas. Esta se
constituiu na primeira minifabrica e, “piloto”, nas palavras do Técnico, no
sentido de ser colocada como referente ¢ modelo para as mudangas do modo
de trabalho® e da organizagio da unidade fabril em 8 minifabricas®. Chamou-
nos 2 atencio que, nesta organizagio, o trabalho se realizava ndo mais em
linha reta, prépria da organizagdo do trabalho taylorista, mas sob a forma de

“linha U (...) retorcido ”, segundo palavras do engenheiro, Técnico de Métodos

4. Nessa versdo enfatizamos a questiio das mudangas no trabalho mas sob a 6tica da modernizagio. Esta
dtica & proxima da geréncia e integra o discurso empresarial. Assim procedemos porque € conhecida a
dificutdade, por vezes até intransponivel, de acesso 4 empresa para a obtencgfo de entrevista.

5. No capitulo 4, subtitulo 4.4, justificamos metodologicamente o emprego das expressdes novo modo de
trabalho e nova modalidade de uso de si, articuladas com a concepeio de trabalho como uso de si.

6. A minifabrica “piloto” foi constituida em 1989. J4 em 1992, a planta fabril estava organizada em 8
minifabricas e, no ano de 1993, fora reorganizada em 4 minifabricas.
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e Processos do setor de Usinagem, no decorrer da entrevista. Al as maquinas
homogéneas estavam agrupadas de 2 a 3, formando um conjunto de maquinas,
e cada um cooperando com os demais conjuntos, mediante diversas e
semelhantes operacgfes, gragas as atividades de trabatho dos operarios’. Em
torno das maquinas, havia uma esteira, chamada de “bica” pelos operérios,
diferenciando-a da designacdo da esteira da linha de trabalho fordista. Pela
esteira deslizava, num engradado de pléstico, de porte médio, as pegas a serem
trabalhadas que se deslocavam de um conjunto de méquinas para outro. Cada
um deste conjunto era operado por um iinico operario. Havia poucos operarios
e diversas maquinas. O barulho na fabrica toda era ensurdecedor enquanto o
calor, por sua vez, era intenso. Mesmo nds estando com o EPI (Equipamento
de Proteciio Individual) auricular, permanecia em nossos ouvidos um barulho,
como um chiado surdo e constante, exigindo de nds concentragdo aumentada

para ouvir as explicagdes que o Técnico nos transmitia.

Nessa nossa primeira visita, pudemos aproximarmo-nos um pouco de
nosso objeto de pesquisa: o trabalho e as atividades humanas industriosas de
uma dada situacgio de trabalho. Nesta tem lugar, como em toda situacgdo de
trabalho, 0 encontro de conhecimentos prescritos e ndo prescritos gragas as
experiéncias dos trabalhadores, fincado este encontro em seus processos ¢

temporalidades ergol6gicas, em suas atividades de trabalho®,

Realizamos junto ao 3° trabalhador ndo-operario, Engenheiro-quimico
a 3" entrevista. Ele trabalhava havia 18 anos na empresa. A entrevista teve
lugar em sua sala, no Laboratério Quimico-Metalirgico, € sua duragéo foi de

30 minutos. Ao seu término, o entrevistado nos conduziu ao Centro Tecnoldgico

7. Cf MARX, K. O capital (Critica da Economia Politica). Livre 1: O processo de produgfio capitalista.
Vol. I. Rio de Janeiro: Civilizag8o Brasileira. cap. XIII, passim.
8. No capitufo subseqiiente, retomaremos esses encontro ¢ processo/ temporalidades ergoldgicas.
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para que pudéssemos conhecé-lo. Esta foi a 2" visita efetuada no interior da
empresa. No decorrer da visita, ele discorria sobre as atividades desenvolvidas
no Centro Tecnologico. Retivemos em nossa memoria algo que muito nos
impressionou: a certeza, da parte do Engenheiro-quimico, de que as atividades
desenvolvidas no Centro e, portanto, as que também realizava, ndo guardavam
nenhuma relagdo com as desenvolvidas no espago fabril. Entretanto, o
especifico destas atividades, se bem o apreendemos e anotamos, na medida do
possivel durante a visita, consistia, por meio de pesquisas, em controlar a
qualidade do material de todas as pecas e de simular, através de um sistema
computadorizado altamente complexo, o que poderia ocorrer com este material
e, em decorréncia disto, também o que poderia advir com as pegas, no sistema
produtivo. Ainda por simula¢io, mas mediante imagens, representava-se a
resisténcia do material com vistas ao seu controle, havendo também o seu
exame quanto a sua composi¢io, ligamento, rachaduras, ou nio. Para tanto
aumentava-se em até 50% a sua magnitude. Todos estes controles, todavia,
mostravam que estas atividades do Centro Tecnoldgico so existiam em fungio
dos trabalhos reais, concretos, gue tém lugar no espaco fabril, estando, portanto,
estes trabalhos e estas atividades numa relagdo de interdependéncia e, por isto
mesmo, de interpenetragdo. Saliente-se que estes controles buscavam antecipar,
em nivel da producdo de conhecimentos, as modificacdes que o objeto de
trabalho, o material, poderia sofrer. Esta busca, porém, dava-se abstraindo
estes trabalhos e as condi¢des de sua realizagdo, como, por exemplo, a
temperatura ambiente (o calor) que altera as medidas das pegas, ocorréncias
de imprevistos com os instrumentos de trabalho na transformagéo do material,

0 que pode implicar em erros em sua composi¢ao.

Realizamos junto a 4 trabalhadora, nfo-operaria, Inspetora de

Treinamento, a 4’ entrevista. Ela trabalhava havia 1 ano € meio na empresa. A
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entrevista teve lugar no setor de Recursos Humanos, em dezembro de 1992,
tendo tido a duragio de 1 hora. No inicio da entrevista, acabamos por nio nos
referirmos 4 sua data, e ao dia e deixamos de anota-la no Diario de campo. Eis

os motivos de este dia ndo ser especificado.

Um feliz acaso ocorreu, por ocasiao de nossa visita ao Centro Tecno-
16gico. Foi o encontro, mais ou menos rdpido, com uma colega do curso de
Ciéncias Sociais da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sdo Paulo. Quimica, ela realizava as atividades de trabalho
no Laboratério Quimico-Metalurgico, havia mais de 20 anos. Neste encontro,
conversamos sobre o que cada uma de nos estavamos fazendo em termos de
trabalho. Expliquei-lhe que nos encontrdvamos no Centro, conhecendo-o um
pouco, tendo em vista a nossa pesquisa € expusemos-lhe, brevemente, sobre
ela. Interessada na pesquisa, nossa colega imediatamente indicou outro entre-
vistado, seu marido, que trabalhava na Area de Normalizagio de Processos e

Métodos. Esta indicagdo resultou na entrevista seguinte.

Realizamos junto ao 5° trabalhador, ndo-operario, Engenheiro de
Normalizacdo de Processos e Produtos, a 5" entrevista. Ele trabalhava havia
20 anos na empresa. A entrevista teve lugar em sua casa, em 31/03/1993, ¢
teve a duragdo de 2 horas. Ao término da entrevista ele foi jantar e convidou-
nos para acompanha-lo, juntamente com a sua mulher. Aceitamos. Estavamos
ambos exaustos. Ele, por conceder-nos entrevista apos a jornada de trabalho
e nés devido & propria situagdo de entrevista que nos exige atencgfo plena
em seu desenrolar, aos ditos e ndo-ditos do entrevistado, a explicitacdo de
seu pensamento e explicagdes, e as intervengdes por nds feitas que, por vezes,
podem inibi-lo, se interrompem o que ele esta dizendo. No decorrer da
entrevista, o entrevistado apresentou-nos quadros explicativos do organo-
grama da empresa e da reorganizacdo do espaco fisico-fabril em 8
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minifabricas, inclusive apontando os produtos fabricados em cada uma de-
las. Ele reportava-se a estes quadros & medida que transcorria a entrevista,
propiciando-nos uma visdo geral das mudangas em curso. A semelhanca
dos trabalhadores ja entrevistados, nés lhe haviamos salientado, antes do
inicio da entrevista, o resguardo dos nomes de todos os entrevistados, da
propria empresa e de seu produto. Tivemos este procedimento com todos 0s
entrevistados. Tal qual fizemos com os outros trabalhadores até entdo
entrevistados, aos quais apresentamos a sintese de nosso projeto (excegdo
feita com o 1° entrevistado, a quem apresentamos o projeto de pesquisa
falamos-lhe sobre o mesmo), também apresentamos para este entrevistado
esta sintese. Contudo, deixamos a sintese de lado e discorremos sobre o
projeto, fazendo alguns comentérios. Tal se deu porque, além da entrevista
estar se desenrolando em sua casa e nio na empresa, ele demonstrara interesse
em relacio a pesquisa.

3.1.1.2 - Segundo movimenio

Este movimento refere-se ao percurso feito e as dificuldades encon-
tradas para ter acesso aos operarios para entrevista-los e a realiza¢do das

entrevistas.

Nio mais recorremos ao 1° entrevistado com quem mantiveramos
contato desde a entrevista com o intuito que nos indicasse um operéario,
possivelmente do setor de Usinagem, de Fundigdo, de Galvanoplastia ¢ da
Area de Apoio, ao qual, por seu intermédio, pudéssemos concretizar este acesso
e comegarmos as entrevistas. Isto porque ja havia transcorrido mais de 6 meses,
e até entdo ele ndo se dispusera a fazer esta indicagdo, conforme mencionamos

anteriormente.
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Relutamos muito em procurar um outro trabalhador, no caso o engenhei-
ro, Técnico de Métodos e Processos do setor da Usinagem (doravante néo
nos referiremos a este setor), a quem conheciamos desde jovem gragas ao
fato de ser amigo de membros de nossa familia. A nossa relutincia devia-se a
dois aspectos: primeiro, concernia as suas atividades de supervisdo, indireta,
do trabalho dos operérios, € segundo, porque recedvamos que sua indicagdo
pudesse acarretar viés ao universo de pesquisa. Isto porque o operario indicado
poderia niio se sentir em situagdo de confianga conosco frente as atividades
hierdrquicas que implicam a supervisfo e a este nosso conhecimento. Em
todo caso, conversamos com este trabalhador e o colocamos a par de nossas
dificuldades em ter acesso aos operarios para entrevista-los para a nossa

pesquisa. Ele, de imediato, indicou-nos um operario para entrarmos em contato.

Fizemos contato com este operario por telefone. Sentimos que estava
reticente em nos conceder entrevista e logo imaginamos que a causa fosse
esse primeiro aspecto. Entdo, propusemos-lhe nos conhecermos pessoalmente
antes de dar a sua resposta sobre a concessdo ou nio da entrevista. Marcamos
encontro no portio da fabrica, em sua hora de almogo entre 11 as 11h45
minutos. N6s o aguardamos sentados em um banco desde cerca de 15 minutos
antes da hora que combindramos, ou seja, as 11 horas. Havia uma catraca,
pela qual passavam os operarios para irem almogar. Observava-os. Chamou-
nos 4 atencio um operario, meio que disfargando como se ndo tivesse
procurando ninguém. Olhou-nos. Nesse momento, conversavamos com uma
operaria. Em seguida ele desapareceu de nossa visdo. Quando n&o passava
mais nenhum operério pela catraca vestido com seu macac@o cinza, ou seja,
todos ja tinham se dirigido ao refeitério, ele surgiu, novamente. Pensamos:
“sé pode ser ele”, visto vir em nossa direcdo. Inquietos, antecipamo-nos ¢,

dirigindo-nos a ele, perguntamos-lhe: “E o senhor? " Ele, entdo, passa a catraca,
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e permanecemos ao lado dela, onde havia uma espécie de guiché. Finalmente,
apresentamo-nos e enfatizamos a independéncia de nosso trabalho de pesquisa
e de nossa pessoa em relagdo & empresa e ao sindicato, pois ¢ conhecido que
ambos, habitualmente, indicam os trabalhadores a serem entrevistados. As
conseqiiéncias sdo vieses nos depoimentos obtidos através de entrevistas devido
aos entrevistados indicados reafirmarem os pontos de vista da empresa e do
sindicato. Dissemo-lhes que ndo conseguiramos, até aquele momento, ter
acesso a nenhum trabalhador, operario, para ser entrevistado em razio desta
independéncia. Ele riu, pois foramos enféticos e disse-nos: “Eusei”. O Técnico
de Métodos e Processos ja the havia dito sobre nossa pessoa, pesquisa €
dificuldades em relagio ao acesso aos operarios. Falou-nos que o Técnico era
muito querido entre os operarios com os quais mantinha relagdes de trabalho
e sendo também, conforme suas palavras, “prestigiado na empresa”. Como
fizemos com o 1° e 5° entrevistados apresentamos-lhe o projeto de pesquisa
que tinha como titulo: “A [re]qualificacdo do SER trabalhador: educagdo e
reeducacio moral”, e sobre ele discorremos um pouco, destacando nossas

preocupacdes e 0 que pretendiamos pesquisar.

Assim, procedemos com todos 0s operarios que entrevistamos, bem como
com um n3o-operario, no caso aquele Técnico de Métodos e Processos, como ja
observado. Frisamos-lhe que, se aceitasse ser entrevistado, o seu nome seria
resguardado bem como o dos demais operarios, € que nos refeririamos somente
a nomenclatura de suas atividades, isto €, 4 funco. Esclarecemos-lhe também
que o nome da empresa ¢ os produtos fabricados nfo seriam citados em nosso
trabalho de pesquisa quando esta estivesse escrita. Acentuamos que a entrevista
ndo seria apresentada em seu todo, mas dela somente trechos, longos ou pequenos,
que esclarecessem essas preocupag¢des, € que SO gravariamos com o seu

consentimento. Também explicamos-lhe que a entrevista ndo era baseada num
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questionario com questdes diretas, curtas, requerendo respostas imediatas, a
qual poderia ser aplicada junto aele, “ao pé da maquina”, mas ao contrério. Ela
era conduzida através de temas que seriam colocados, sob forma de questdes
(abertas) ou de solicitag3es, para ele discorrer a respeito e que a medida em que
fosse falando outros temas e questdes iriam surgir, ¢ que seu tempo de duragdo
seria de, no minimo 2 horas, tempo este dependendo também de sua disposi¢ao
em falar. Por tudo isto, arealizagdo da entrevista requeria um lugar onde houvesse
tranqiiilidade. Pontuamos que este lugar poderia ele mesmo indicar, mas nos Ihe
dissemos que, se ele aceitasse ser entrevistado, poderiamos ir a sua casa para
realizarmos a entrevista. Apos todas estas explicacOes, disse-nos que iria pensar
e telefonar-nos-ia. Desnecessario dizer de toda a nossa inquictagdo ao aguardar
o telefonema deste operario, particularmente porque recedvamos que nédo desse

sua anuéncia para a entrevista.

Esses procedimentos e explicagdes foram feitos junto a todos os
trabalhadores, operarios, no momento que entrdvamos em contato com eles,
e reiterados antes de iniciarmos as entrevistas. Para os entrevistados, ndo-
operarios, cujas entrevistas foram realizadas na empresa, os procedimentos e
explicagdes foram os mesmos que tiveram lugar junto aos 2°, 3° € 4° entrevis-
tados antes da realizagio das entrevistas com os mesmos, para 0s quais
também salientamos o resguardo de seus nomes, o da empresa ¢ de seus

produtos.

Realizamos junto ao 1° operario, Preparador de Maquinas, a 6" entre-
vista. Lembramos que ele fora aquele operario acima indicado. Ele trabalhava
havia 18 anos na empresa. A entrevista foi em sua casa, em 08/10/ 1993, e teve
a duracfio de 2 horas e meia. Fomos muito bem recebidos pelo entrevistado e
sua mulher presente na entrevista, a qual além de acompanha-la, oferecia-nos,
no decorrer da mesma, café. O entrevistado indicou-nos um outro operario
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pata entrevistarmos. Pouco tempo depois de realizada a entrevista, entregamos-
lhe as cdpias da mesma em fita-cassete ¢ assim procedemos com todos o0s
entrevistados. Nessa ocasifio, contou-nos que falara sobre o operéario que nos
indicara para o Técnico de Métodos e Processos que fora conversar com
este operario explicando-lhe sobre nossa pesquisa a fim de que ele concedesse
a entrevista. Sentimos, mais um vez, o quanto estava dificil fluirem as
entrevistas, formando-se 0 que se designa por corrente, ou seja, um entrevistado
indicando outro, meio pelo qual vai se dando o acesso aos entrevistados para
a coleta de dados empiricos obtidos mediante a técnica de entrevista com uso

do gravador.

Realizamos junto ao 2° operario, Operador de Maquina Universal, a 7"
entrevista. Ele trabalhava havia 18 anos na empresa. A entrevista foi fruto dessa
indicacio. Ela teve lugar na casa do entrevistado, em 30/10/1993, tendo tido
quase 2 horas de durag#o. Ele era membro da CIPA (Comissao Interna de Preven-
¢cdo de Acidentes) e também da Comiss&o de Fabrica que se constituia, ad hoc,
e era formada, no que tange a representagio dos trabalhadores, pelos operarios
que integravam a CIPA. Ele era militante da Forga Sindical. Elejanos “conhecia”
e sabia sobre o nosso trabalho, gragas a referéncia do Ultimo entrevistado a
respeito. Isto lhe permitira tecer uma imagem de nossa pessoa e antecipar-se as
possiveis colocages e perguntas que poderiamos fazer-lhe, tudo isto numa
tentativa de se preparar para a situago de entrevista. Conosco tambeém ocorria
esta tentativa mediante a analise geral de cada entrevista efetuada, conduzindo-
nos a familiarizarmos com o nosso universo de pesquisa e irmos conhecendo-o
melhor de modo a, antes de cada nova entrevista, explorar novos aspectos,

considerar outros temas e questdes deles decorrentes, até entfio ndo-contempladas.

No decorrer da entrevista, este operario mostrou-se preocupado com a
nossa titulacio e com a singeleza de seu lar, tal qual o entrevistado anterior.
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Porém, diferentemente deste, procurava mostrar dominio da situagdo de en-
trevista e familiaridade em dar entrevista. Isto emperrou o seu desenrolar, pelo
menos nos primeiros 30 minutos. Havia, a0 mesmo tempo, uma outra preocupa-
¢30: a de falar bem a lingua portuguesa, tendo nos dito, logo que se apresentara,
que “ndo dominava o portugués” e que estava fazendo supletivo da 2" Série
do 1" grau, e que ndo quis “entrar na 3" (série) ” porque achava dificil a lingua
portuguesa. Momentos dificeis para nds, pesquisadores e para o entrevistado,
ambos vivenciando a diversidade de universos e posigdes sociais ¢ culturais
clivada pelas hierarquias sociais’. Essas preocupagGes permaneceram no
transcurso da entrevista. Ao seu término, enquanto a sua mulher preparava
café para tomarmos, pediu para ouvi-la. Ouviu somente um trecho. Apreen-
demos que estava contente em ouvir-se, pois falara, como nos disse, claro e
bem, procurando falar devagar, porque, conforme pontuou, sendo do estado
do Cear4 falava rapido. Por estar falando muito rapido, em dado momento,
pedimos-Ihe que falasse devagar porque dificultaria o trabalho de entendimento
e de transcri¢io da entrevista. Esse nosso pedido, parece-nos, veio ao encontro
de suas preocupagdes em dominar, de certo modo, a situaco de entrevista e
de nio cometer erros enquanto falasse. Também pareceu-nos que estas
preocupacdes o remetiam aos momentos de negociagdio com a diregéo da
empresa em que devia se situar, quanto ao codigo da lingua, sob a mesma
condigdo de seus interfocutores: de igualdade, expressa no falar corretamente.
Levantamos esta hipotese pois, no decorrer da entrevista, manifestou, ora
explicita, ora implicitamente, a preocupagéo de nio errar enquanto falava. Um
dos operarios, o Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, no
Quarto Momento da pesquisa de campo, reportou-se a este operario como

representante do sindicato, dizendo que ele ndo tinha o dominio da lingua

9. BOURDIEU, P. (Org.). La misére du monde. Paris: Seuil, 1993. p. 903-925.
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portuguesa, sendo isto imprescindivel nesses momentos de negociagdo. Em
relacdo a esse ndio dominio expressou-se da seguinte maneira: “porque vocé

tem um estudo maior, vocé tem uma capacidade de discutir um assunto de

igual para igual, com qualquer diretoria (de empresa) (grifos nossos)”.

Ao término da entrevista solicitamos a esse 2° operario que nos indicasse
outro a fim de que pudéssemos dar continuidade as entrevistas. Reticéncia.
Nio atinamos 0s motivos pois nos dissera que conhecia “todo mundo na
fabrica” gragas ao seu trabalho de militdncia. Em todo caso, disse-nos que
apresentaria um outro membro da Comissdo de Fabrica, entenda-se da CIPA,
pois ela ndo existia formalmente na fabrica conforme destacado anteriormente.
No ato deu-nos o nimero do ramal do telefone deste operario na fabrica, para
que com ele faldssemos de sua casa. Fez o telefonema e conversou em voz
baixa com ele antes de nods, depois chamou-nos para que com ele conver-
sdssemos, €, ha verdade, ndo era 0 mesmo operario o qual dissera que nos
indicaria, visto ter nome diferente do que mencionara. Todavia, mesmo
percebendo esta mudanga de indicagfio, nfio hesitamos em falar-lthe. Ele aceitou
conceder-nos entrevista. Afinal eram os entrevistados, os operarios, que esta-
vam nos auxiliando e formando a corrente que mencionamos anteriormente ¢
sob este aspecto deles dependiamos. Apesar desta dependéncia, todavia,
gentilmente, recebiam-nos em suas casas, dispondo de seu tempo para a
entrevista, antes ou apos a jornada de trabalho, alguns bastante cansados, tal
qual o Engenheiro de Normalizagdo de Processos € Produtos, quando o

entrevistamos.

Realizamos junto ao 3° operario, Operador, a 3’ entrevista. Trabalhava
havia 20 anos na empresa. Ele também integrava a CIPA e era militante da
Forga Sindical. A entrevista foi realizada na Associagdo Amigos de Bairro,
frente a sua casa, em 06/11/ 1993, e teve a duracio de 3 horas e meia. Ao
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término da mesma estdvamos exaustos nao somente devido a sua longa dura-
¢d0 mas porque houvera momentos de forte tensdo € emogao como, por
exemplo, aquele em que o entrevistado reportou-se ao niimero de acidentes
de trabalho que aumentara com as mudangas no modo de trabalho — no uso
de si—, em razio do excesso de trabalho. Um outro momento. Foi quando ele
evocou a morte de seu pai que ficara em sua terra natal, no nordeste, € ele
aqui, na capital, trabalhando e vivendo, no podendo usufruir de seu convi-
vio. Ele, igualmente 4 maioria dos operarios entrevistados, excecio feita a
dois deles, era migrante da regido do nordeste do Brasil. Este operario indi-

cou-nos um outro para entrevistarmos.

Realizamos junto ao 4° operario, Forneiro Oficial, a 9" entrevista.
Trabalhava havia 6 anos e 7 meses na empresa. A entrevista teve lugar em
sua casa, em 15/11/1993, tendo tido duragdo de 2 horas e 20 minutos. No
seu transcurso disse-nos que fora dificil para o entrevistado anterior con-
vencer aos operérios aceitar serem entrevistados. Eles alegavam que a casa
deles era pobre. Porém, deixou-nos entrever outro motivo: o receio de darem
entrevistas e serem dispensados pois sentiam-se ainda inseguros quanto a
independéncia de nossa pesquisa. E isto mesmo tendo-a reiterado em todos
0s encontros com o0s operarios ja entrevistados, desde o contato ao telefone
até o momento da entrevista. Diziamos que a pesquisa ndo tinha sido
encomendada pela empresa e que ela consistia numa escolha de nossa parte
pessoal e politica, além de ela fazer parte de nossas atividades de trabalho
na universidade. No decorrer da entrevista foi bastante presente a linguagem
ndo-verbal — os ndo-ditos: expressdo do rosto, sorrisos, ironia do entrevis-
tado. Ele nos fez o desenho da disposicdo das maquinas no setor em que
trabalhava, quando nos explicava a redistribui¢do dos postos de trabalho

sob o sistema ndo mais de linha, mas de célula, € 0 agrupamento de maquinas,
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e para cada um, o niimero de trabalhadores que as operavam. Este operario
comprometeu-se em nos ajudar na indicacio de um outro operario. Nesse
interim, prosseguindo em nosso percurso de acesso aos Operarios, tivemos

contato com um QUtro operario.

Realizamos junto ao 5° operario, Operador Universal e Preparador de
Maquinas, a 10" entrevista. Ele trabalhava havia 19 anos na empresa. A
entrevista teve lugar em sua casa, em 20/11/1993, e teve a duragdo de 2horas
e 30 minutos. Tivemos-lhe acesso gracas ao 1° operério. Ele marcara a en-
trevista de manh3 e morava bastante longe, 0 que nos levou a nos levantarmos
bem cedo. Sabedor disso pelos operarios ja entrevistados, ao chegarmos em
sua casa ofereceu-nos o café da manhi. J4 o tinhamos tomado e o fizemos de
novo. Ao término da entrevista almogamos com a familia: a mulher e os dois
filhos. Antes de almogarmos, conduziu-nos & sala de visita ja que fizéramos a
entrevista na cozinha. L4, sobre uma estante, estavam diversos troféus que
havia ganho representando a empresa nos torneios desportivos promovidos
pelo Grémio da mesma. Em sua entrevista rememorou, com nostalgia, esse
tempo em que ele cuidava de seu corpo, e néo era voltado exclusivamente

para o tempo produtivo.

Foi através deste entrevistado que tivemos acesso a um operario da
Area de Apoio. Quando o contatdvamos ao telefone, dissemos-lhe que estava
sendo dificil de os operarios concederem entrevistas. Trangiiilizou-nos dizendo
que ndo nos preocupassemos, que nos ajudaria, afirmando: “o importante é
vocé fazer o seu trabalho”. E assim, ele e alguns dos operarios entrevistados
se dispuseram a nos auxiliar para que tivéssemos garantido o nosso acesso
junto aos operdrios afim de os entrevistarmos. Gragas a estes operarios estava
firmada a corrente mencionada anteriormente e assegurada a continuidade da
atividade de pesquisa de campo, o nosso “trabalho”.
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Realizamos junto ao 6° operario, Operador de Forno ¢ Fusdo, a 11°
entrevista. Ele trabalhava havia 10 anos na empresa. A entrevista teve lugar em
sua casa, em 27/11/1993. Ela se efetivou gragas 4 indicacdo do 4° operario
entrevistado. Dentre todas as entrevistas efetuadas com operarios, esta foi a
que teve menor tempo de duragdo: 1 hora € 30 minutos. Chamou-nos a aten-
¢d0 que, igualmente ao 2° operdrio da 7 entrevista, no decorrer da entrevista,
ele tinha cuidados com as palavras a serem ditas e ndo fez qualquer critica as
mudancas no trabalho e as dispensas. Ao findar a entrevista, até entdo estiva-
mos na cozinha, fomos para a sala. Por um momento ficamos a sos ¢, entao,
tomamos ciéncia que este operario era delegado sindical na fabrica pois vimos
um certificado fornecido pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Indistrias
Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Sdo Paulo (doravante
denominado de Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Paulo), num quadro
pendurado na parede. Os seus dizeres o parabenizavam pela sua atuagao
nesta representacio. O certificado era datado de 03/05/1993. No momento
que o entrevistado nos recebeu pareceu-nos que néo estava disposto a falar
durante a entrevista porque, quase de imediato, dissera que iria trabalhar, o
que de fato ocorreu. Porém, meia hora depois do término da entrevista falou-
nos sobre os acidentes de trabalho que estavam ocorrendo na fabrica,
acentuando que h4 a preocupagio com os acidentes pelos empregados do
setor de Seguranca. Esta preocupagdo, segundo ele, se d4 em relagio ao que
os acidentes podem causar & maquina e ndo ao operario e se reporta a explosio
de uma méquina a 6leo que langou o trabalhador para longe: a preocupagéo
foi com a primeira, se ela tinha sido ou néio danificada, e ndo com o trabalhador.
Referiu-se também que h4 énfase, por parte desses empregados, com o uso
dos EPI (Equipamentos de Prote¢do Individual) e ndo com a melhoria das

condigdes de trabalho. Exemplificou a partir de si ¢ demais trabalhadores que
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usavam o EPI auricular, que ele inflamava o ouvido devido ao suor provocado
pela “caloria”, como disse, do setor em que trabalha, o de Fundigio, onde

ha uma se¢do cuja temperatura € de 700" graus Celsius.

Realizamos junto ao 7° operario, Operador de Célula de Manufatura, a
12" entrevista. Ele trabalhava havia 3 anos € meio na empresa. A entrevista teve
lugar em sua casa, em 05/12/1993, e teve a duragdo de 2 horas. A casa estava em
construcio e tinha o estritamente necessario. Velo 4 nossa mente a preocupagao
dos operatios de ndo nos concederem entrevistas em suas casas por elas serem
“pobres”, conforme suas palavras. No decorrer da entrevista, para explicar-nos
a “teoria das restricdes™?, desenhou-nos a distribuicdo de maquinas especificando
o numero de trabalhadores adstritos a elas. Apontou qual a maquina que para
esta “teoria” jamais deve ficar parada, por ser ela considerada restritiva. Em sua

entrevista, da explica¢des, em detalhes, sobre este método de trabalho.

Realizamos junto ao 8° operario, Inspetor de Qualidade e Instrutor, a
13’ entrevista. Ele trabalhava havia 8 anos na empresa. A entrevista teve lugar
em sua casa, em 11/12/1993, e teve a duracdo de 2 horas e 30 minutos. O
entrevistado enfatizou suas atividades de trabalho de Instrutor, ou seja, as de
ensino, que se realizavam durante a jornada de trabalho. Ele ensinava as
disciplinas, denominadas de cursos, de Matematica, Desenho e Metrologia.
Como nas demais entrevistas que se realizavam nas casas dos entrevistados,
as mulheres, em sua maioria, estiveram presentes, acompanhando-as. Elas, ao
finda-las, convidavam-nos ou para jantar ou almogar € aceitdvamos. Esse era
0 momento em que o operario comentava algum aspecto que deixara de falar
ou retomava o que ja havia dito acrescentando outros aspectos ou ainda frisava

a importancia de referir-se a dado aspecto. Assim, almogavamos com este

10. No capitulo 5, traremos a “teoria das restrigdes” mediante os depoimentos dos trabalhadores e a
analisaremos.
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entrevistado e a mulher, quando num dado momento, ele se reportou aos
trabalhadores aposentados, alguns recontratados e dispensados mais ou menos
recentemente pela empresa. Disse-nos que teve noticias de que alguns deles,
passados dois meses da dispensa vieram a falecer, e que ndo estavam doentes
guando foram dispensados. Contou-nos a situagdo de um dos trabalhadores
aposentados, recontratado e dispensado: todo os dias, ele ia até o ponto do
dnibus onde estdo operarios aguardando o 6nibus fretado pela empresa que
os levaria ao trabalho, perguntava-lhes se ja haviam terminado a pega, nomeava-
a bem como a empresa que a comprava; também perguntava-lhes se nela
haviam feito isto ou aquilo. Diz-nos o entrevistado: “ele procurava saber
tudo o que se passava ld”, na fébrica e na empresa. Nesse momento, deu-
nos a entender que este trabalhador estava desequilibrado mentalmente, segundo
suas palavras, “lelé da cuca”, mas que ele também estava tendo imensa
dificuldade de aceitar que ndo mais trabalhava. Vivia o trabalhador tanto a
perda dos lagos afetivos construidos ao longos de anos no trabalho, na mesma
empresa, quanto a do trabalho, exteriorizag&o de si como trabalhador™'. Outros
ex-trabalhadores viviam também estas dificuldades e perda. Eles possuiam o
cartio magnético do banco em que a empresa depositava em suas contas o
salario, e com este cartdo podiam ir em qualquer agéncia bancaria para retirarem
seus vencimentos sob forma de aposentadoria. Porém continuavam, apos

dispensados, a utilizarem a agéncia situada no interior da empresa.

Apos esta entrevista ocorreu a dispensa de 250 operarios de uma s6
vez. Entretanto, antes de ela consumar-se, houve uma situa¢do de grande
inseguranca em toda a fabrica apds os operdrios tomarem somente conhe-

cimento do nimero de operarios que seriam dispensados. Isso resultou na

11. Cf ROSA, M. L. Trabatho, subjetividade e poder. 530 Paulo: EDUSP-Letras & Letras, 1994. cap. 2, p.
33-112; cap. 4, p.155-200.
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mobilizacio dos operarios com o apoio do sindicato, exigindo-se a divulga-
¢do, por parte da diregio da empresa, dos nomes daqueles que seriam dis-
pensados. Soubemos desta situagdo porque ficamos em contato com um dos

operarios entrevistado que dela nos inteirou por telefone.
Passado esse momento, contatamos outro operario para entrevistarmos.

Realizamos junto ao 9° operério, Ferramenteiro, a 14" entrevista. Ele
trabalhava havia 17 anos na empresa. A entrevista teve lugar em sua casa, em
18/12/1993, e teve a duragiio de 3 horas ¢ 20 minutos. No decorrer da entrevista,
fez-se presente a valorizagdo dos “estudos”, palavras do entrevistado. Ele
enfatizava o seu interesse em manter-se a par dos acontecimentos nos 4mbitos
nacional e internacional. Ao término da entrevista, enquanto almogivamos,
disse-nos ser assinante de dado jornal de grande circulagdo, no pais, € que,
somente ele em seu setor lia jornal: “ninguém se interessa em se informar”.
Ele lia durante o horério de almogo, no Grémio, enquanto os demais operarios,
segundo ele, preferiam jogar domind. O entrevistado, narra, teve uma infancia
bastante atribulada ¢ dificil. Seu pai, em plena capacidade fisica, mental e
intelectual, mais ou menos aos 35 anos de idade sofreu um derrame. Este
acontecimento obrigou-o aos 15 anos a trabalhar, impedindo-o de continuar
o0s “estudos . Tanto que realizara somente o 1" Grau e, 6 agora, aos 33 anos,
retomara o 2’ Grau Supletivo €, no contexto, como veremos, das mudangas no
trabalho, na empresa. Todavia, efetuara os “estudos ” profissionalizantes no
SENAI (Servigo Nacional da Industria). Estes aspectos de sua biografia tal-
vez expliquem essas valorizacdo e énfase e suas retomadas, constantes, pelo
entrevistado, no decorrer da entrevista. Afora isto, havia o fato de nos
representarmos, pelas nossas atividades de professora e de pesquisadora, o
universo dos “estudos” que era tdo caro e desejado pelo entrevistado e ao
qual ele ndo tivera acesso.
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Destaque-se que no més de janeiro de 1994 telefonamos-lhe, conforme
combinado, para nos indicar outro operario profissional: o chamado operario
qualificado da Area de Apoio mencionada. Nesse momento, como num desa-
bafo, disse-nos sobre a situag¢do de inseguranga, “clima”, nas suas palavras,
vivido por todos os operarios face a eminéncia de mais dispensas além das
acima referidas. Pontuou que ndo havia mais como confiar na empresa, a qual
afirmara que nio mais ocorreria dispensas €, no entanto, em seguida as efetuara.
Os sentimentos que expressava eram os de desolagdo e o de choque pela
desconsideracio com relagdo a pessoa do trabalhador que era dispensado,
como pontuou, sem qualquer justificativa. Ele dizia-nos do sentimento de
descarte de si, de suas experiéncias no trabalho e, junto disso, o de seu modo

de SER trabalhador!?.

Realizamos junto ao 6° trabalhador, ndo-operario, Técnico de Métodos
e Processos, a 15 entrevista. Ele trabalhava havia 6 anos na empresa. Foi ele
que nos ajudou no acesso aos operarios, conforme salientamos anteriormente.
A entrevista teve lugar em sua casa, no dia 13/01/1994, tendo tido a durac@o
de 2 horas. Sua mie nos aguardava e recebeu-nos de modo acolhedor, ofere-
cendo-nos cha ¢ bolachas enquanto esperdvamos o entrevistado vir do traba-
Iho. Para a realizacio da entrevista, ele separara, deixando ao alcance da méo,
uma caixa a qual continha documentos de sua carreira profissional, iniciada
como estagidrio na empresa. Antes de comegarmos a entrevista, dela retirou
um diploma de um dos “clientes”, segundo suas palavras, da empresa, que
promovera concurso de certificacdo de qualidade, sendo ela a vencedora
com os funcionarios da area de Apoio Técnico onde trabalhava o entrevista-

do. Foi como um dos vencedores que me mostrara o diploma que recebera, o

12. ROSA, M. L. Trabalho, subjetividade e poder. cap.4, p.153-200; (In) conclusdio: de algumas
possibilidades, p. 201-216.
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“Annual Quality Improvement Award”, equivalente ao “Prémio Anual de Melho-
ria da Qualidade”. A seguir mostrou-nos o jornal da empresa no qual havia
uma fotografia do 5° operério, o 10° entrevistado. Ele recebia o troféu deste
“cliente” pela certificagdo mencionada. O troféu representava o trabalho des-
te e dos demais operarios do setor da Produggo. Esse momento da entrevista
remeteu-nos ao 6° operario, o 11° entrevistado, que tinha pendurados na pa-
rede da sala de sua casa, o certificado fornecido pelo Sindicato dos Metalurgi-
cos de Sdo Paulo ¢ o certificado do “Programa de Educagdo para Qualida-
de”, este integrante da politica da empresa no 4mbito das mudangas do modo
de trabalho. Este programa fora desenvolvido sob forma de palestras proferi-
das para todos os operérios, perfazendo um total de 20 horas, distribuidas
em 2 horas por dia, durante a jornada de trabalho diaria. Saliente-se que os
trabalhadores, tanto operarios quanto os néo-operérios, expressavam medi-
ante os certificados o reconhecimento de suas competéncias humanas indus-
triosas, nas atividades de trabalho que realizavam. Desse modo, os certifica-
dos que representam a padronizago destas atividades sob o prisma da nog¢éo
de qualidade ou do trabalho com qualidade, para os trabathadores ganhavam

outra representagio ¢ significados.

Realizamos junto ao 10° operario, Comparador de Medidas, a 16’
entrevista. Ele trabalhava havia 7 anos na empresa. A entrevista teve lugar em
sua casa, em 23/01/1994, e teve a duragio de 3 horas. Como os 2° ¢ 3°operarios
entrevistados, respectivamente as 7' e 8 entrevistas, ele integrava a CIPA e era
militante da Forga Sindical. Chamou-nos 3 ateng&o a sua gentileza em esperar-
nos no portiio de sua casa, com receio de que nfo a encontrassemos, dado a
numeraco salteada das casas. Ao seu término, enquanto almog¢dvamos com a
mulher e as duas filhinhas, reportou-se aos ex-Diretor de Relagdes Humanas, o

qual, na ocasido de deixar o cargo, em dezembro de 1993, convocou todos os
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operarios integrantes da CIPA para reunido. Esta durou, mais ou menos, 40
minutos. Em seu decorrer, o diretor emocionou-se ¢ chorou, incitando-os a
continuarem o trabalho que iniciara, o de didlogo e de negociagio direta com a

diregdo da empresa, se bem entendemos, sem a intermediagdo do Sindicato.

Realizamos junto ao 11° operario, Preparador de Galvanoplastia, a 17
entrevista. Ele trabalhava havia 21 anos na empresa. A entrevista teve lugar
em sua casa, no dia 24/01/1994, e teve a duragfo de 2 horas. Por desconhe-
cermos o bairro onde moravam os operarios € com vistas a respeitar o horéario
combinado com eles, chegavamos sempre de 15 a 30 minutos mais cedo. Assim
procedemos com este entrevistado. Chegamos frente a sua casa. O portao estava
totalmente aberto e havia uma crianga, uma menina em torno de 10 anos frente
a porta da casa. Dirigimo-nos a ela para confirmarmos se 1a morava o
entrevistado, visto que néo havia seqiiéncia na numeragdo das casas, apesar
de que o nimero, fornecido pelo entrevistado, coincidir com o da casa. A
crianca confirmou, dizendo ser o seu pai. Solicitamos-lhe que chamasse a sua
mie. Chamou-a, ela veio, e que situa¢do constrangedora vivenciamos! A
mulher ndo acreditou que fossemos professora e pesquisadora bem como se
de fato haviamos marcado entrevista com o seu marido. Tentamos conversar
com ela, apresentarmos a nossa identidade funcional, agressiva e irredutivel,
entretanto, questionou-nos se de fato éramos pesquisadoras. O marido néo
estava em casa. Mandou-nos aguarda-lo na rua, se quiséssemos entrevista-lo.
De modo algum desistiriamos de entrevista-lo, sobretudo agora que 0 acesso
a0s operarios se consolidara formando-se entre eles a corrente, atraves da
gual trocavam informac3es sobre nossa pesquisa, nosso trabalho ¢ pessoa.
Permanecemos do outro lado da rua, frente a casa, sob um sol escaldante,
aproximadamente 20 minutos. Nesse interim, da casa vizinha da mulher do

entrevistado sai uma mulher, e para ela dirigimo-nos e perguntamos-lhe se ali
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morava de fato o entrevistado. Confirmou interrogando-nos o porqué de o
procurarmos. Explicamos-lhe. Disse-nos ser a concunhada do entrevistado e
acabou justificando a atitude da mulher ao dizer: “vocé sabe, os homens tem
caso . Hesitou um pouco e, a seguit, convidou-nos para aguardé-lo na drea de
sua casa, onde havia uma cadeira. Sentamos € al permanecemos por cerca de
2 horas. Ela deu-nos agua, ja que tha pedimos. Cansados de esperar o
entrevistado, dispunhamo-nos a irmos embora, quando ele passa na calgada
da casa em que estavamos, suado. Ele tinha ido fazer “cooper”, como dissera
a vizinha. Chamamos-lhe ¢ fomos nos apresentando. Espantou-se pois
esquecera completamente que marcara entrevista conosco e, em razio disso,
nada falara a respeito com a mulher. Pediu-nos que aguardassemos um pouco.
Apbs cerca de 15 minutos, sua propria mulher chamou-nos para entrar em sua
casa, para realizarmos a entrevista. No decorrer desta mostrei a nossa carteira
funcional ao entrevistado e & sua mulher pois apreendéramos ser necessario
fazé-lo, mesmo tendo sido convidados para entrar na casa € j4 estarmos
trabalhando com o entrevistado, o qual sabia quem éramos e o que faziamos
gracas 3 corrente acima mencionada. Terminada a entrevista € antes de
retirarmo-nos, a mulher do entrevistado dirigiu-se a nds. Com o brago meio
esticado, estendeu a mao despedindo-se ¢, muito baixo, pediu-nos desculpas.
Nos, por nossa vez, nio sabendo o que lhe dizer, também pedimos desculpas.
Nesse momento, num impulso beijamos o seu rosto e talvez porque ela ndo
s6 viera pessoalmente nos convidar para entrarmes em sua casa, a fim de que
pudéssemos entrevistar seu marido, como manifestara hospitalidade. Arrumara,
nos fundos da casa, a mesa e cadeiras para a realizacdo da entrevista. Em
seguida, enviara pela filha de 10 anos, uma jarra de suco de abacaxi e 2 copos,
evidentemente um deles para nos. Hoje, cremos saber que com o nosso gesto

reconheciamos a ambiguidade da situacgdo: hostilidade que gerou o constran-
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gimento de todos nds, dela, do entrevistado e nosso e, junto, a hospitalidade.
Afinal, esta 0iltima sempre guarda a primeira, na penumbra, ou seja, acom-
panham-se, podendo a hostilidade tomar o lugar da hospitalidade. E isto ocorre
quando esta é suspensa, scja por razdes objetivas ou subjetivas por quem a
realiza, aquele que acolhe o outro — o dono da casa, o anfitrido, razOes estas
que, alias, jamais estdio separadas pelo fato de se processarem no campo de
valores. Disso resulta sempre aquele que € acolhido o sentimento de ser o
estrangeiro, o outro, cuja alteridade e diferenga estao constantemente postos a
prova necessitando, de modo permanente, serem reafirmados pela hospitalidade
do outro —do dono da casa. Isto leva também aquele que € recebido — 0 acolhido
— areafirmar a hospitalidade. Todavia, nesta tensdo, quem acolhe também vé-
se reafirmado em sua alteridade'?, mesmo que disso ndo tenha consciéncia.

Por isso esse gesto mituo, da mulher e nosso, na despedida.

Realizamos junto ao 12° operario, Ajustador Mecanico, a 18" entrevista,
Ele trabalhava havia 5 anos na empresa. A entrevista teve lugar em sua casa,
em 06/01/1994, e teve a duracédo de 3 horas. O entrevistado, por morar em um
tugar de dificil localizagdo, combinou conosco de nos encontrar em uma das
portarias da fabrica pois esse dia ndo estava trabalhando. Conduziu-nos em
seu carro até sua casa, € quando terminou a entrevista, apds tomarmos café
junto com sua mulher e filhos, levou-nos, em seu carro, ao ponto de dnibus,
para que ndo nos perdéssemos. No decorrer da entrevista seu pai chegou para
visité-lo (era sibado). Ele pediu-lhe para aguarda-lo porque estava conceden-
do entrevista, como disse, “para uma professora, uma pesquisadora’. An-

tes, porém, ja no trajeto da fabrica até sua casa, no momento em que lhe

13. Inspiramo-nos ¢m DERRIDA, J. SEMINARIO: QUESTIONS DE RESPONSABILITE. IV-
HOSTILITE/HOSPITALITE. Paris: Bcole des Hautes Ftudes en Sciences Sociales, ano letive 1995-
1996. Publicado, nfio na integra. In: DUFOURMANTELLE, A (Org.). Jacques Derrida d répondre:
De ’hospitalité. Paris: Calmann-Lévy, 1997,
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agradeciamos pela confianga em nos conceder entrevista e, mais ainda, em
sua casa (assim procediamos com todos os entrevistados, mesmo com aque-
les, cujas entrevistas ndo foram em suas casas), disse-nos que era “ele que
agradecia por ter alguém para owvir o que com eles (trabathadores) ocorria”.
Ficamos ainda mais tocados pois ja o estavamos por sua gentileza de nos
buscar na fibrica num dia em que ndo trabalhava, para que o entrevistassemos.
Ao término da entrevista, enquanto tomavamos café, o entrevistado referiu-se
a um “velho trabalhador”, profissional como ele, que trabalhava na f&brica
havia 40 anos, “sempre no torno”, segundo suas palavras. Ao longo desses
anos, este trabalhador recusara promoc¢des de chefia porque néo queria deixar
de trabalhar “no torno . O entrevistado e demais operarios comentavam entre
si o fato de esse trabalhador ndo ter sido dispensado até o momento, pois a
atual politica da empresa era a dispensa dos trabalhadores aposentados,
reconiratados, sendo ¢le um deles. Deixou-nos entrever que o motivo era a
sua relagdio de proximidade com um dos proprietarios da empresa. Esse
trabalhador retorna das férias e retoma o seu trabalho “no torno”. Nesse dia
foi chamado pela diregio da empresa, e na sala da diretoria, este proprietario
lhe dissera que “agora ndo podia nada mais fazer por ele”, no sentido de

que ele pudesse continuar trabalbando “no torno”. E ele foi dispensado.

O entrevistado falou-nos longamente, enquanto tomavamos café, sobre
este “velho trabalhador”. Isto porque, a nosso ver, ele representava o baluarte
de um modo de trabalho organizado pela especializagdo e/ou pelo trabalho
profissional* cujas relagdes assentavam-se em contrato de trabalho por pra-

zo indeterminado®®, conferindo tanto a estabilidade no emprego quanto a ga-

14. ROSA, M. 1. Trabaiho, subjetividade e poder. cap. 2, p. 55-112, cap. 4, p. 155-200.

15. IDEM, Tentativas de limitagdo a0 poder de desligamento do capital. In: . A indusiria brasileira
na décda de 60: as transformagdes na relagdes de trabalho e a estabilidade [de emprego]. 1982.
Dissertagiio (Mestrado). Instituto de Filosofia, Letras ¢ Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de
Campinas. Campinas. cap. 4, f. 225-271,
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rantia das condigdes de vida. A sua dispensa mostrava aos operarios e nao
somente ao entrevistado, 0 quanto seria raro futuramente o vinculo empregaticio

estavel pelo qual se mantinha estas estabilidade e garantia frente as mudangas

no modo de trabalho de todos os trabathadores, operarios profissionais e
ndo-profissionais. Estas mudangas que, por sua vez, acenavam para a preca-

riedade do contrato de trabalho — sua desregulamentagéo e deslegalizacdo'.

Realizamos junto ao 13° operario, Ferramenteiro, a 19" entrevista. Ele
trabalhava havia 21 anos na empresa. A entrevista teve lugar em sua casa, em
28/01/1994, tendo tido a duragio de 3 horas. Ao seu término, fomos convidados
para jantarmos. Acompanhou-nos a mulher ¢ a filha. Nesse momento, o
entrevistado contou-nos que a empresa mantinha uma locadora em seu intetior
¢ que a fechara porque, segundo ela, os operarios “abusavam”, pois ao irem
retirar os filmes durante 2 jornada de trabalho 14 permaneciam muito tempo.

Entretanto, segundo o entrevistado era o espago fisico da locadora muito

16. ROSA, M. I. Mudangas no trabalho e desregulamentagfo: negagdo da cidadania e dos limites do poder.
In: VI ENCONTRO NACIONAL DE ESTUDOS DO TRABALHO (ABET), 6-8/10/1999, Belo
Horizonte. Anais vol. I, Belo Horizonte: IRT/PUC, 1999. p. 673-686; BOGUS, L.; PAULING, A. Y.
(Orgs.). Politicas de Emprego, Politicas de populacdo e direitos Sociais. Sio Paulo: EDUC, 1997, p.
151-246. O “império” do c6digo de fabrica para o qual ndo hd os limites da lei, conforme mostramos
nesse 108so artigo, visto nio haver a representacéio do homem sujeito de direito, mas a de um corpo
reduzido a forca fisica, produtiva e décil, o que caracteriza o ilegalismo patronal, estd prevalecendo na
desregulamentagao dos direitos do homem na condigdo de trabalhador, regulado pela CLT. A par disso,
prevalece nessa representagio do homem que orienta a desregulamentagio a defini¢do do trabalho
como “objeto” racionalizavel, delimitado, circunscrito, calculavel, quantificavel porque € o trabalho
tido como execucio. E esse “objeto” que ele nfo & que faz do direito do trabalho uma area especifica do
direito e, a0 mesmo tempo, nio sendo enquadrado em suas normas antecedentes, porque quem escapa
em ser tido como “objeto” € o SER vivo humano nas atividades do trabalho. E isso que faz problema
nas tentativas em curso dessa “desregulamenta¢do”, ou seja, desse ilegalismo j sendo praticado, no
que tange, por exemplo, ao direito de pagamento de hora extra e de descanso semanal remunerado, 08
quais ndo sdo cumpridos através da pratica do denominado banco de horas, Esses direitos serdo
[des]regulamentados, ou seja, [des]legalizados, de acordo com as tentativas em curso de se mudar a
CLT (Jornal Folha de S. Paulo, 29/11/2001, p. B 1; 05/12/2002, p. B 1). Veremos este ilegalismo com a
anuéncia do sindicato no Epflogo do presente trabalho. Esta pritica ¢ termo “banco de horas™ ¢ também
reinversio desse ilegalismo, sendo esta reinverséio entendida conforme explicitado no capitulo 2, nota
76. Cf. SUPIOT, A. Critique du droit du travail. Paris: PUF, 1994. O autor considera as mudangas do
direito do trabalho 4 luz da tensfio dessa sua especificidade e em relagdo com as mudancas atuais no
“mundo do trabalho™ e as diversidades de situacSes postas por ¢las.

80



Mudancas no use de si e testemunhos de frabalhadores. .. Maria Inés Rosa

pequeno o que causava a demora no atendimento aos operarios, fazendo-os
esperarem para retirarem os filmes, e isto, acentua, nio foi considerado pela
dire¢iio da empresa. Porém, deixou-nos entrever que, de fato, um ou outro
operario demorava para escolher filmes, mas que para ele isto nfo justificava
o fechamento da locadora. Observam-se, portanto, interesses diferentes € em
tensdo no meio em que vivem e trabalham os seres vivos humanos, quando ai
se tenta fazer prevalecer, sobre o tempo de vida, o da produgido, submetido
que esté a racionalidade quantitativa do calculo econdmico. Assim, neste meio

o tempo ha que estar voltado a esta racionalidade produtiva.

Realizamos junto ao 14° operério, Afiador Ferramenteiro de Precisdo,
a 20" entrevista. Ele trabalhava havia 19 anos na empresa. A entrevista teve
lugar em sua casa, em janeiro de 1994, e teve a duragdo de 3 horas. Nao
podemos precisar o dia porque quando foi mencionado, no momento do teste
do gravador antes de iniciarmos a entrevista, ele ficou inaudivel e acabamos
por ndo anota-lo em nosso Didrio de campo. Mas ela foi realizada em seqiiéncia
a entrevista anterior. Como em toda entrevista, portdvamos um gravador ndo-
pequeno que mencionamos anteriormente. Ele era um tanto quanto pesado
para o segurarmos nas méos no decorrer da entrevista. Contudo, foi o que
fizemnos. Nds o seguravamos mais ou menos proximo da boca do entrevistado,
caso contrario a gravagdo ficaria prejudicada, pois o entrevistado se
movimentava na cadeira, ia para tras, para os lados, enquanto falava... La
{amos nds, com o gravador em punho, acompanhando-o em seus movimentos.
Isto foi muito cansativo € nfo nos sentimos a vontade para solicitar-lhe que
nio fizesse estes movimentos. Cremos que ndo o fizemos pelo carater
interpessoal da relagdio de trabalho, na situac@o de entrevista. Este carater
levava-nos a pensarmos se o entrevistado ndo estaria percebendo as dificuldades

em que nos colocava, em termos de condic@o de trabalho, para a realizagio da

81



Mudancas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

entrevista. Na duvida, ndo intervimos. Ao término da entrevista, almog¢amos
juntamente com sua mulher e, em seguida, ele saiu para o trabalho. A sua
mulher prosseguiu conversando conosco e, em desabafo, falou de sua vida
pessoal. Se o 12° operério, da 18" entrevista, retribuia a0 nosso agradecimento
“por ter alguém para ouvir o que com eles ocorria”, ela, com sua hospitalidade,
colocava-nos, e consentimos, enquanto esse “alguém”, 0 outro, que em sua
diferenca, quer como pessoa, quer como entrevistadora, poderia também ouvi-
la. Assim, na condicfo deste outro, respondiamos as suas “perguntas” sobre
nossa vida pessoal, a0 mesmo tempo que, situando-nos como entrevistador,
ela falava de si. Ao fazermos mencdo a irmos embora, insistiu, mais de uma
vez para que ficassemos. Quando, finalmente, fomos embora, ela nos
acompanhou até o ponto do 6nibus a fim de que continudssemos a ouvi-la. Ele
demorou para chegar. Ela permaneceu de nosso lado até a vinda do 6nibus, o

que lhe propiciou a continuarmos a “conversa”.

Realizamos junto ao 7° trabalhador ndo-operario, Coordenador de
Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos, a 21°
entrevista. Era a segunda vez que o entrevistdvamos, decorrido um ano da
primeira entrevista. A entrevista teve lugar na empresa, em 07/12/1994, e teve
a duraciio de 1 hora e 30 minutos. Voltamos a entrevista-lo com o intuito de
balizarmos algumas informagdes obtidas mediante as entrevistas ja efetuadas.
Ressalte-se que no decorrer da primeira entrevista o entrevistado deixara
transparecer um certo entusiasmo em relagio as mudangas no modo de trabalho
e a politica da empresa. Isto porque, segundo €le, a empresa priorizava a
aprendizagem do operario através dos chamados cursos de treinamento e dos
cursos Supletivos de 1” Grau (Gltimas trés séries) e 2" Grau. Ja na segunda
entrevista, estas mudangas foram expressas pelo sentimento de sua inevitabi-

lidade, no sentido de nfio ter como nfo aceita-las, bem como as suas conse-
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qiiéncias. Dentre estas, referiu-se o entrevistado as dispensas dos operérios
sem qualquer previsdo, quando a maioria deles havia realizado estes cursos.
De novo vem & tona estes sentimentos, quando ao findar a entrevista,
perguntamos-the se tinha filhos. Disse-nos “ndo é facil”, querendo dizer que
também ele, € ndo somente os operarios, tinha receio de ser dispensado mesmo
que todos eles, segundo o seu ponto de vista, procurassem acompanhar estas

mudangas no sentido de a elas se adequarem.

Realizamos junto ao 8° trabalhador, ndo-operario, Gerente Geral de Ma-
nufatura, a 22" entrevista. Ele trabalhava havia 1 ano e dois meses na empresa.
A entrevista teve lugar em sua sala, situada em uma das unidades da fabrica,
em 10/02/1994, e teve a duragdo de 1 hora e 30 minutos. Elaboramos um
roteiro de questdes que requeriam respostas diretas porque ao entrarmos em
contato com ele por telefone para solicitarmos-lhe que nos concedesse
entrevista, disse-nos que o tempo que poderia dispor para a sua realiza¢do era
exiguo. Este roteiro foi elaborado a partir da anélise geral das entrevistas ate
entdo efetuadas, particularmente as dos operdrios, das quais consideramos
sobretudo as mudangas em seus trabalhos. Fomos conduzidos para a sua sala
por um funcionério do setor de Recursos Humanos. Enquanto ai o aguar-
davamos, notamos que estava escrito, no quadro pendurado na parede, a frase:
“A tnica coisa que ndo pode mudar ¢ a vontade de mudar”. Foi com esta
frase que demos inicio a entrevista, abandonando, inicialmente, aquele roteiro
anteriormente mencionado. Contudo, recorriamos a ele, mas fazendo-lhe

modifica¢des em algumas questdes conforme o desenrolar da entrevista.

Isto nos aponta que o trabalho prescrito, no caso o roteiro que conduziria
a entrevista, ¢ modificado em fun¢io do que ocotre ou se faz presente na
situacdio ou meio de trabalho, pelo trabalhador, no caso, nés, entrevistadores.
O tempo de duracdo da entrevista foi o bastante, levando em conta a nao
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disponibilidade acima mencionada do entrevistado para a sua realizagio.
Exploramos, como fizéramos com todos os entrevistados, a sua trajetoria
ocupacional e também o tema Dispensa articulado ao novo modo de trabalho.
No momento em que nos encaminhdvamos para este tema “algo” ressou na
sensibilidade do entrevistado. Alterou-se, tratou-nos de modo estupido dizendo-
nos ser de nossa area de conhecimento, de especialistas, o que falaramos e ndo
do campo em que atuava. O que faldramos consistiu num predmbulo sobre o
tema Dispensa, antes de colocarmos a questfo relativa a0 mesmo com o intuito
de ndo suscitar conflito junto ao entrevistado, tendo em visto as suas atividades
de geréncia do trabalho nas duas unidades fabris. Refizemos, entdo, totalmente
o predmbulo. De inicio, dissemos-lhe que de fato falaramos a partir de nossa
Jinguagem e, portanto, de nossa formag@o especifica, do mesmo modo que ele
o fazia através de sua linguagem e formac#o especificas ao nos responder e
dar-nos explicagdes sobre as mudangas no trabalho. Entretanto, pontuamos
que retomariamos a questdo da dispensa a partir do universo da empresa, ou
seja, de sua linguagem, destacando que nela sobressaia a reestruturagao
produtiva. A partir dai perguntamos-lhe se esta reestruturag¢o influia na
diminuicio da estrutura ocupacional. Nesse momento, aspectos daquele “algo”
que ressoara na sensibilidade do entrevistado vieram 2 tona. Eles concerniam
4 situacfio de tensdo e de inseguranga vividas por todos os operarios na fabri-
ca frente a dispensa, o que incidia na realizac@io de seus trabalhos. Além
desses aspectos, havia um outro: o entrevistado, na condi¢do de gerente,
exigia que as atividades de trabalho fossem feitas segundo as normas prescri-
tas. Isto aumentava a pressdo sobre os operarios. Estas normas diziam res-
peito, sobretudo, 4 denominada “teoria das restri¢des”, método de trabalho
“implantado” por este gerente, no setor de Produgdo da empresa e no da

empresa em que anteriormente trabalhara. Estavam, pois, em jogo, a efetivacéo
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destas normas por parte dos trabalhadores e, cremos, o seu proprio posto de
trabalho de geréncia nas duas unidades fabris, no sentido do modo como se

daria esta efetivacgdo.

Antes de efetuarmos a entrevista seguinte, conforme combinado, fomos
até a portaria da fabrica entregarmos as copias em cassete, das fitas aos opera-
rios entrevistados como vinhamos fazendo regularmente. Essas situagdes de
tensdo e inseguranga se estenderam ao momento em que entregavamos as co-
pias ao 13° operario da 19" entrevista: ndo quis recebé-las nem levé-las consigo
para o setor em que trabalhava, preferindo deixa-las no compartimento onde o
operarios deixavam seus objetos pessoais situado na recep¢do. Todavia,
estdvamos tranqtiilos porque as copias das fitas das entrevistas, como de¢ ha-
bito, estavam dentro de envelopes lacrados com o nome dos entrevistados.
Reafirmamos-lhe o ndio compromisso de nossa pesquisa com a empresa, mas,
na verdade, ndo era desconfianca que ele estava tendo de nossa pessoa. Ele
vivia essas situacdes e, juntamente, a de opressdo moral' . Isto apreendéramos
quando pedimos a este operario que, por gentileza, chamasse o 9° operario da
14" entrevista a fim de que lhe entregassemos as cOpias de sua entrevista.
Sent{amo-nos inseguros mesmo colocando as fitas nos envelopes lacrados, de
deixa-las, narecepcio, apesar de ai haver uma recepcionista. Este outro operario
foi avisado e encontrou-nos na portaria e, quando lhe entregavamos as copias
das fitas, a recepcionista aproximou-se de nds, verificando o que estavamos
fazendo. Dirigiu-se a nos, perguntando-nos se éramos vendedores, observando-
nos que antes ja conversaramos com o outro operario. O operdrio, dissera-lhe
tratar-se de assunto particular. Ela, como que se desculpando, disse-nos que o

chefe a havia mandado verificar o que faziamos. Entdo, o operario falou-the:

17. Cf WEIL, S. Condigéo operdria e outros estudos sobre a opressdo. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 1979.
p. 111-145.
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“vocé estd certa, regra é regra”. E ela lhe disse que pensou que nds estivés-
semos vendendo perfume. Saliente-se que era o horario de almogo. O operario,
despediu-se de nés discretamente e da mesma maneira levou consigo para o
setor que trabalhava tanto as suas fitas quanto as do outro operario, que as
deixara naquele compartimento. Antes de irmos embora, resolvemos ir até a
recepgdo para despedirmo-nos da recepcionista que alias, 14 ndo se encontrava,
estando na sala da chefia. Viu-nos, e dirigiu-se a nés e desculpou-se pelo engano.
embramo-nos que procuramos dela nos despedir porque irlamos voltar ainda
na mesma portaria da fabrica para entregarmos as demais copias das fitas-
cassete das entrevistas. Acreditdvamos, assim, que com 0 nosso gesto nao
pairaria nenhuma duvida sobre o que ali estariamos fazendo, ou seja, que
estavamos tratando de “assunto particular”: o nosso trabalho de pesquisa

gracas & confianga e colaboragdo dos operarios entrevistados.

Realizamos junto ao 9° trabalhador, ndo-operario, Supervisor de Célula
de Manufatura, a 23" entrevista. Ele trabalhava havia 8 anos na empresa. A
entrevista teve lugar na sala, em uma das unidades fabris em 29/03/1994, ¢
teve a duracio de quase 2 horas. A indicagfo para entrevista-lo foi feita pelo
Gerente Geral de Manufatura, apés findar a entrevista, ¢ quando contatamos o
Supervisor para que nos concedesse uma entrevista lhe falamos sobre esta
indicaco. Antes de iniciarmos a entrevista mencionou isto, € disse-nos que
aceitaria ser entrevistado mesmo que aquele entrevistado ndo o houvesse
indicado e lhe falado a respeito da entrevista. Foi extremamente atencioso
cortés, apesar de estar sobrecarregado de trabalho, como nos havia dito antes
de comecarmos a entrevista. Apresentamos-lhe a sintese do projeto de pesquisa
para ler, tal qual fizemos com alguns dos trabalhadores ndo operarios
entrevistados, conforme apontado anteriormente, entre os quais 0 Coordenador

de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos, a Inspetora
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de Treinamento e o Gerente Geral de Manufatura. Apos 1é-lo discordou de
sua 5* hipdtese que considerava ser o trabalhador descartavel e portanto
supérfluo, sob a nova organizagio do trabalho, materializada no novo modo
de trabalho. Para ele, tratar-se-ia de mudangas no trabalho as quais o trabalhador
deveria adaptar-se, adequar-se. Somente no caso de ndo se adequar, frisou, ¢
que seria dispensado, ou seja: o proprio trabalhador, ao ndo se adequar/adaptar-
se é que se colocaria como descartavel, como supérfluo. Nesse momento,
lembramo-nos da frase, melhor dizendo, da consignia “a inica coisa que nio
pode mudar é a vontade de mudar” escrita no quadro pendurado na sala do
Gerente Geral de Manufatura. Ja nessa ocasifo, a associaramos €, de imediato,
a consignia de F.W. Taylor: a da necessidade de “completa revolugao na atitude
mental e nos habitos de todos os comportamentos da dire¢do como também
dos operarios”. Ambas consignias convergiam, sendo que a primeira repro-
punha o ideal-politico da segunda'®. A 5* hipotese foi retomada no decorrer da

entrevista, tanto pelo entrevistado quanto por nos.

Realizamos junto ao 10° trabalhador, ndo-operario, Professor e Coor-
denador dos Cursos 1" e 2" Graus Supletivos, a 24" entrevista. A entrevista
teve lugar na escola em que trabalhava, em 30/03/1994, e teve a duragio de 1
hora e 20 minutos. Esta escola, particular, situava-se nas imediagGes da empresa
com que mantinha convénio através de recursos advindos da Bolsa de Auxilio
3 Educaciio do Ministério da Educagio desde 1991. As atividades de coorde-
nagio do entrevistado estavam voltadas & consecugdo deste convénio. Medi-
ante este nltimo, os operarios cursavam as 3 ultimas séries do 1" Graue 0 2’
Grau Supletivos antes ou depois da jornada de trabalho didria. Estes cursos,

quer em seus contetidos, quer em seus horarios, foram organizados de acor-

18. ROSA, M. I. Do governo dos homens: “novas responsabilidades™ do trabalhador e acesso a novos
conhecimentos, Educacdo & Sociedade, Campinas, p. 130-147, set.-1998.
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do com as necessidades da empresa. Segundo o entrevistado, isto significava
que na transmissio destes conteudos o professor deveria ressaltar sempre a
importincia de seu carater pragmético e utilitario para o novo modo de traba-
lho. Estas foram uma das razdes que nos conduziram a realizacdo desta entre-
vista, pois o Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de
Recursos Humanos, em sua tltima entrevista, havia-nos informado sobre esse
aspecto dos cursos, cuja organizagdo, planejamento e formagio preenchiam
essas necessidades. Outra razio foi o cansaco que 0s operarios entrevistados
afirmavam sentir no decorrer das entrevistas pelo fato de estudarem antes ou
apos a jornada de trabalho diéria, bem como devido a sobrecarga de trabalho.
Deste modo, um dos temas explorados durante a entrevista foi o do cansago

dos operarios no decorrer das aulas.

Todas as entrevistas realizadas, com excegéio das 22" e 24", foram
conduzidas conforme anteriormente referido, ou seja, organizamo-las previa-
mente em torno de temas. Observe-se, porém que estes temas estavam
presentes, sob forma de questdes semi-diretivas na 22" entrevista. Ja na 24
entrevista estes temas orientaram a formulagio de questdes especificas voltadas
a formago do trabalhador ministrada nos cursos Supletivos 1" e 2" Graus e a

sua relaciio com as exigéncias da empresa .

Os temas constituiram-se em topicos que se iam desdobrando em ques-
tdes e, por vezes, indicando-nos outros temas, sendo uns € Outros explora-
dos na entrevista. Isto significa que esta organizagfo prévia, enquanto traba-
tho prescrito, antecipa, somente parcialmente, este momento de trabalho, ou
seja, a situagdo de entrevista, visto defrontarmo-nos, ji, com o encontro que
cada “sujeito”, entrevistado/enirevistador, fard entre conhecimento € experi-
éncia. Ressalte-se que estes temas estavam mediados pelo objeto de nossa
pesquisa — o trabatho e mudangas —, porém considerando-se estas ultimas
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sob o crivo da [re]qualificacio do SER trabalbador e/ou a reconstrugdo de
seu modo ou dever SER moral, enquanto expressio da subjetividade do ho-
mem, do SER na condi¢fo de trabalhador, no contexto de relagBes sociais
mercantis capitalistas e, nelas, as de trabalho". O referencial tedrico orientador,
entdio, no que tange ao nosso entendimento desta [re]qualificacdo ancorava-

se na concepgio de poder/sujeito de M. Foucault.

Como se verd, no proximo capitulo, houve de nossa parte reorientagio
da analise de todos os depoimentos obtidos pela entrevista que fundou-se na
problematizagdo desta concepgdo e da norma nela embutida, a qual, por sua
vez, remete a questio do “sujeito”. Essa [re]qualificagiio deixa de constituir-
se em nossa preocupagio contudo dela permanece esta questdo € a preocupacao
com a condi¢iio humana no trabatho, porém sob outra perspectiva da norma e,
por conseguinte, do “sujeito”. E podemos dizer também do poder, contudo
guardando o seu carater relacional, como toda e qualquer relagio social, como

analisou N. Elias.

Estes temas foram: 1) Itinerério do trabalhador; 11) Trabalho, mudangas
e seu cotidiano [trabalho/prescrito e trabalho real]; iii) Condi¢Ges de trabalho,
“§ande”’/Corpo; iv) Formagao do trabathador: escolarizagdo, cursos técnicos
e outros [“qualifica¢io”]/ensino-aprendizagem pelo e no trabalho real; v)

Chefia [ hierarquias]; vi) Trabalho: lagos pessoais/afetivos.

O nosso encontro com os 23 trabalhadores, operarios e ndo-operarios,
deu-se mediante a técnica da entrevista com uso de gravador. Situamos nos

quadros a seguir a distribui¢io destes trabalhadores, considerando-se o uni-

19. No capitulo subseqiiente, abordaremos a reorientagdo efetuada de nossa pesquisa que, entdo, se conduzia
pela questdo da [re]qualificagsio do SER trabalhador. Entretanto, as outras questdes, a do “sujeito” e a
do poder, tendo no horizonte a condigio humana, permaneceram nessa reorientagao.
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verso da pesquisa empirica. Para os trabalhadores, operarios, a distribuigao €
feita em relacdo 4 insercdo de suas atividades de trabalho, segundo o fluxo da
produgdo: setores Fundi¢do, Usinagem, Galvanoplastia, Inspe¢do de
Qualidade, Area de Apoio. Ja para os trabalhadores, nfo-operarios, considera-

mos a ordem de entrevistas.

Quadro |
Trabalhadores, operarios:
insergéo atividades de trabalho, segundo fluxo produtivo

Operario / Entrevista Tempo de trabalho na
Setor empresa (anos)
Fundicédo
3® - Operador g 18
9° - Forneiro Oficial 9 6 anos ¢ 7 meses
6° - Operador de Forno e Fuséo 11° 10
10° - Comparador de Medidas 16" 7
Usinagem
1° - Preparador de Maqguinas 6’ 18
2° - Operador de Maquina Universal 7 18
5° < QOperador Universal e

Preparador de Maquinas 10° 19
7° - Operador de Célula Manufatura 12° 3 anos e meio
Galvanoplastia
11° - Preparador de Galvanoplastia 17 21
Inspegio
8° - Inspetor de Qualidade e Instrutor 13 8
Area de Apoio
9° - Ferramenteiro 14 17
12° - Ajustador Mecénico 18’ 5
13° - Ferramenteiro 19° 21
14° - Afiador Ferramenteiro 20° 19
Total: 14
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Quadro I
Trahalhadores, ndo-operarios;
segundo ordem de entrevista

Nao-operario Entrevista Tempo de trabatho na
Setor / Area / Laboratdrio empresa (anos)
Sefor Producdo

Chefe de Manufatura 1° + de 30
Setor de Recursos Humanos

Coordenador de Treinamento

e Desenvolvimento z 4
Laboratério Quimico Metaltirgico

Engenheiro-quimico 3 18
Setor de Recursos Humanos

Inspetora de Treinamento 4 1 ano e meio
Area de Normalizacédo

Engenheiro de Normalizagao

de Processos e Produtos 5 19
Setor de Produgdo, Usinagem

Técnico de Métodos e Processos 15° 6
Setor de Recursos Humanos

Coordenador de Treinamento

e Desenvolvimento (*) 21 5
Setor de Producio

Gerente Geral de Manufatura 22 1 ano e meio
Supervisor de Célula de

Manufatura 23 8
Total: 9

(") Entrevistado duas vezes.

Considerando-se os 23 trabalhadores entrevistados, 14 operarios e 9

ndo-operarios, ha 12 que sio antigos de casa, ou seja, que tinham mais de 10

anos de trabalho na mesma empresa, na ¢época das entrevistas. Destes 12, 9

sdo opetarios e 3 sfo ndo-operarios. Entretanto, se tomarmos como criterio 5

anos de trabalho na mesma empresa como referéncia de trabalhadores antigos
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na empresa, em vista da abrangéncia do desemprego para todos os segmen-
tos da classe trabalhadora e o seu carater crnico gragas a4 nova modalidade
de uso de si, o nimero destes trabalhadores se amplia. Assim, o nimero
eleva-se para 17 trabalhadores antigos de casa. Destes, 12 sdo operarios ¢ 5
s30 ndo-operarios, num total de 23 trabalhadores. Em nimeros absolutos,
isto aponta para uma situagfo de trabalho na qual a experiéncia do trabalho
acumulada ao longo de anos de trabalho na empresa ainda se colocava como

imprescindivel no processo de [re]configuracdo ou de mudangas no trabalho.

3.2 Asfontes secunddrias da pesquisa de campo:
segunclo momenio

3.2.1 - Levantamento de dados no Jornal da Empresa

Este levantamento foi efetuado considerando-se do inicio do ano de
1977 até o més de dezembro de 1993, data datiltima edigédo do jornal, o qual
era publicado mensalmente. A escolha, a partir desse ano, deveu-se ao fato
de que ¢ nesse periodo em que se desencadeia o processo de mudangas da
organizagdo do trabalho taylorista. Incitavam-se e convocavam-se os ope-
rarios e nio-operarios do setor de Produgdo a trazerem a luz seus conhe-
cimentos, os saberes ndio prescritos, conforme artigo do jornal: “Aproveitar

as experiéncias e idéias frutiferas™?. Paulatinamente foi-se introduzindo o

novo modo de trabalho através dos CCqs (Circulos de Controle de Qua-

lidade). Sugeria-se a demonstracéio desses saberes pelos operarios mediante

o dispositivo prescritivo, interno a politica da empresa, intitulado Plano de

20. Jornal da Empresa (*), n. 120, maio/1977, Ano XVI, p. 5 (o grifo € nosso). (¥) Nome ficticio para que
nio haja identificagiio da empresa.
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Sugestdes. Os CCqs sdo finalmente postos em pratica no més de margo de

19772,

Esta fonte de dados secundarios foi de fundamental importancia para o
conhecimento da empresa, ¢ nela, sobretudo, da situa¢io de trabalho no setor
de Produgfio, que haviamos elegido em nossa investigagdo como representativa

do processo de mudangas na esfera do trabalho.

Foi sob o prisma das mudangas no trabalho e, portanto, do modo de
trabalho até entdo prescrito e vigente, estando as primeiras mudangas ainda
sob o prisma da [re]qualificagdo do SER trabalhador que organizamos os
temas que orientaram o levantamento de dados secundarios no jornal da
empresa. Estes temas, tal qual as entrevistas realizadas, foram mediados pelo
nosso objeto de estudo — o trabalho e mudangas — e, como observado ante-
riormente, considerando estas altimas ainda sob o prisma da [re] requalificagio
do SER trabalhador?, objeto este que, como ja ressaltado, serd reorientado.
Foram considerados os seguintes temas: i) Trabalho € sua [re]organizac¢io; ii)
[Relqualificagio do SER trabalhador e/ou nova “atitude”, decorrente do tema
anterior; iii) Acidentes de trabalho € o corpo do trabalhador; iv) Introdugéo de
novas “tecnologias”: novos meios de produgio a base da técnica microele-
tronica e da informatica; v) Antiguidade (Tempo de trabalho na empresa) e
Certificagfio (Prémio de senioridade); vi) Cursos; vii) Certificados de qualida-
de; viii) Organograma da empresa.

Observe-se que este levantamento foi efetuado paralelamente ao Pri-

meiro Momento acima exposto, ou seja, quando de nosso encontro com 0s

trabalhadores através das entrevistas, o que nos permitiu mediante a analise

21. Jornal da Empresa, n. 135, Ano XVII, dez./1978, p. 2.
22. Cf nota 18 do presente capitulo.
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geral de cada uma delas, irmos selecionando os dados dos jornais em torno

destes temas & medida em que os liamos.

3.2.2 - Fitas de video

Foram assistidas 5 fitas, destas as 3 primeiras no interior da empresa, na
biblioteca, que tinha sido fechada. Na biblioteca encontravam-se tanto livros
técnicos quanto de literatura, que eram retirados pelos trabalhadores, operarios
e ndo-operarios, regularmente, conforme nos dissera a funcionaria que nos
acompanhou até 13. Ndo sabemos precisar a data de seu fechamento, mas
podemos inferir que, desde entdo, ja havia decorrido um certo tempo devido
aos livros, alguns empilhados nas mesas, estarem empoeirados como os das

estantes, num sinal visivel que eles nfio mais ganhavam vida com aqueles leitores.

Estas fitas de video, que doravante chamaremos somente videos, fo-
ram elaboradas pela direcio da empresa como suportes ao “Programa de
Educachio para a Qualidade” instituido em janeiro de 1990. A tonica deste
programa era a preparagdo do trabalhador as mudangas do modo de trabalho
que lhe exigia “fazer tudo”, segundo palavras dos operarios entrevistados.
Ou seja, trabalhar em diversas atividades, a chamada multifuncionalidade, e
nfio somente nas que cada operdrio até entdo realizava e acrescida da énfase

no trabatho em equipe.
& 1°video

Ele foi assistido em 01/06/1994, Essa tonica o conformava. O apresen-
tador chama a atenc¢3o para a reorganizagdo do trabalho sob o método de
trabalho do sistema de célula, niio mais de linha, acentuando a economia de
tempo de translado da peca entre os postos de trabalho e a economia do
estoque intermediério. Ao mesmo tempo enfatiza a realizagéo da inspe¢édo da
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pega pelo operario com vistas a salientar a inexisténcia do “refugo ” (o defeito
nas pegas) segundo palavras dos operarios, no decorrer das entrevistas,
explicitado como garantia da qualidade do que est4 sendo produzido. Para
tanto, o filme se desenvolve mostrando o fluxo dos processos de trabalho do
sistema de produgfo, ou seja, a interdependéncia entre os setores, desde a
entrada da matéria-prima no setor de Fundi¢do e o seu processo de
transformacdo em pecas. Estas sdo transportadas deste setor para o de
Usinagem; depois de trabalhadas vio para o setor de Galvanoplastia € em
seguida para o setor de Embalagem. Ndo h4 mais o setor de Inspegédo porque,
conforme foi apontado acima, cabe ao operario no processo de trabalho
imediato, fazer a inspegéo. O filme termina com a imagem da pega, ja produto
acabado com vistas ao mercado, reluzente, tomando toda a extensdo da tela,
sendo que em seu inicio se apresentava a montagem do nome ou razio social

da empresa. Este filme teve a durag@o de 30 minutos.
O 2°video

Ele foi assistido no mesmo dia do primeiro. A ténica é a da utilizagio
dos EPI (Equipamentos de Protegdo Individual) pelos operdrios do setor de
Fundicdo. Contudo, como no video anterior, hd a constante referéncia a garantia
da qualidade do que se produz, no decorrer do processo de trabalho imediato,
desde que seja utilizado de modo adequado os EPL Este seu uso vem de
encontro também a economia de tempo de trabalho: o operéario com os equi-
pamentos previne possiveis acidentes e, juntamente, trabalha segundo as
normas de seguranca, suas prescri¢des, o que, sob este ponto de vista, signi-
fica ndo dispéndio de tempo de trabalho. Este filme teve o seu tempo de
duragdo menor que o anterior, porém, deixamos de o anotar no nosso Diario

de campo. Eis o motivo de nfio o especificarmos.
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Estes dois videos, conforme nos foi dito pelo Coordenador de Treina-
mento e Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos, também tinham
como objetivo fazer com que os operérios de toda fabrica conhecessem outros
trabalhos além dos que efetuavam, tendo assim uma visdo de conjunto das

atividades do setor de Produgio, ainda segundo o Coordenador.
0 3°video

Ele foi assistido em 24/06/1994. Ele inicia com aquela imagem da pega,
o produto principal e o0 mais vendido da empresa, na tela. No topo desta,ha a
imagem de um operério. Sobre estas duas imagens h a montagem do nome
da empresa. Em seguida, apresenta-se o discurso do Diretor-Superintendente
que fala da “nova era da empresa”, segundo suas palavras, explicitando-a.
Esta “novaera’ éa das mudancas no modo de trabatho objetivando garantir
o lugar daquela no mercado nacional e intemacional. Ele enfatizaa necessidade
da constante busca por todos os trabalhadores, nio sé operarios, em melhorar

os “seus” trabalhos: “melhorar o resultado de nosso trabalho significa apren-

der coisas novas: reciclar conhecimentos; aceitar treinamento, praticar o

aprendido e, sobretudo, facilitar a comunicacdo e trabalhar em equipe” (0
grifos s0 nossos). O seu discurso ¢ o de antuncio oficial destas mudangas, que
ele demarca ao dar inicio, segundo suas palavras, a0 “Programa denominado

de Qualidade Total da (nomeia a empresa) de cardter permanente

Ha um outro segmento do filme em seqiiéncia ao discurso apresentando
a relagio empresa/cliente e/ou empresa/consumidor. Ou seja, enfoca-se a esfera
da circulacio de mercadorias e pessoas comprando-as. Estas pessoas sao
apresentadas como clientes ou fregueses e lhes sio feitas perguntas do tipo:
“o que os levam a escolher dado produto?”. E uma encenacio de pesquisa
de opinido com o recurso do microfone. Todas elas ressaltam que a escolha €

feita em funcéo da qualidade, durabilidade e prego compativel do produto.
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Ressalte-se que este segmento do video tinha relagdo com os dois primei-
ros videos, no que tange a énfase, a partir do sistema produtivo, nas caracteris-
ticas da mercadoria escolhida sob os prisma da economia de custos de tempo

de trabalho onde a qualidade se referia 4 inexisténcia de pegas com “refugo”.

O tempo de duragdo do video foi de aproximadamente 30 minutos. Porém,
ele requeren de nossa parte mais tempo de trabalho. Lembramo-nos, nesse dia,
que almogamos na empresa, n3o no restaurante “dos horistas ”, segundo palavras
de operdrios entrevistados. Este era destinado aos operarios. Almogamos no
restaurante “dos mensalistas ”, dos trabalhadores ndo-operarios, também assim
referido por estes operarios. Cremos que ambos 0s termos eram empregados
habitualmente pela direcio da empresa exprimindo hierarquias funcionais e
salariais, internas ao setor de Produg3o, as quais se materializavam nestes espagos

diferenciados. Depois do almogo voltamos a assistir ao filme, na biblioteca.

A medida que assistiamos aos filmes dos videos iamos anotando o que
nos era possivel porque havia o tempo do transcurso das imagens, o do discurso
que as apresentava e 0 nosso tempo para transpor para a linguagem escrita os
dois primeiros tempos. Desnecessario dizer que nessa atividade de transposigao

a linguagem visual ficou secundarizada, visto ela néo ser nossa preocupacio.

Para assistirmos aos trés primeiros videos tivemos a permisséo do Co-
ordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos,
Ele nos deu os 4° e 5° videos, cujos filmes versam sobre o sistema produtivo

na fabrica. Estes videos foram assistidos em nossa casa.
O 4°video

Ele nos permitiu acompanhar o fluxo produtivo entre os dois setores da
fabrica, o de Fundigo e o de Usinagem. Igualmente ao 2° video mencionado

anteriormente, este video possibilitou-nos ter uma visdo da interdependéncia
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dos diferentes trabalhos de ambos os setores. Ele tem como duracgdo cerca de

20 minutos.
Q 5°video

Ele consiste na apresentacdo de cada EPI ( Equipamento de Prote¢io
Individual) em relagdo as atividades de trabalho que o requer. Teve como
objetivo instruir os operarios a usarem os equipamentos. Quando o assistiamos
veio a lembranga que o 3° operario, Operador, integrante da CIPA, cuja
entrevista foi a &', no seu decorrer mencionara o aumento do nimero de
acidentes e que tinha dados, nimeros, que os comprovavam. Nessa ocasido,
atribuiu a maior incidéncia de acidentes tanto a pressfo sobre o operario no
sentido dele estar trabalhando muito mais sob o sistema de trabalho de célula
do que no sistema anterior, o taylorista, quanto ao fato de haver operarios que
ainda estavam aprendendo a operar a mdquina. Devido a isto ndo tinham

experiéncia em opera-la e se acidentavam.

3.3 Discusséo com trabalhadores —texio com base em depoimento:
ferceiro momenio

O texto “Reorganjzacio do trabalho e a [re]qualificagdo do ser tra-
balhador”, foi elaborado considerando o depoimento do 12° operario,
Ajustador Mecanico, correspondente a 18" entrevista. A escolha desta entre-
vista foi feita porque ela nos permitia apreender a [re]qualificagdo em questéo,
a qual ocorre também com o operdrio profissional, o chamado qualificado, e

ndo somente com os ditos semi e ndo-qualificados®.

23, Cf. NAVILLE, P. Essai sur la qualification du travail. Paris: Librairie Marcel Riviére et Cie, 1956,
passim O autor interroga sobre o trabalho qualificado e, a partir dele, aponta as hierarquizagGes /
classificagBes que sdo efetuadas, através das quais se denomina os demais trabalhos de néo-qualificados.
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O texto em questo foi discutido com este operario e com 0 9° operario,
Ferramenteiro, correspondente a 14° entrevista, sendo ambos operarios profis-
sionais. A discussio teve lugar na casa deste ultimo, no dia27/07/1994, e teve
a duracfo de 1 hora e 30 minutos. Os operarios receberam o texto com
antecedéncia para que pudessem efetuar a leitura. Eles solicitaram que a dis-
cussio fosse gravada mesmo avisados que o gravador estava quebrado no
local onde se coloca a fita-cassete. Ele quebrara na véspera, ao cair no chio.
Nés o levamos para mostrar-lhes que ndo seria possivel gravar devido a este
imprevisto. Todavia um deles fez uma “gambiarra”, o que significa conserto
provisorio, nas palavras dos operérios, que eles fazem em maquinas ferramen-

tas obsoletas. O gravador funcionou e pudemos, assim, gravar nossa discussao.

Chamou-nos a atengio que o 9°operario, Ajustador-Ferramenteiro, no
decorrer da discussio e bastante emocionado, disse-nos que haviamos escri-
to de fato o que os operarios viviam. Ambos os operarios durante a discus-
s3o, retomaram as mudangas em seus trabalhos e na organizagéo do trabalho.
Num dado momento, fizeram severas criticas ao Sindicato dos Metalurgicos
de Sdo Paulo no que tange, particularmente ao fato de serem postos a mar-
gem do processo de discussdo que ele travava com a empresa por ocasido de

reivindicagoes, estando-se ou ndo em greve.

Este texto também foi discutido com mais dois trabalhadores, um opera-
rio profissional, Fresador-Ferramenteiro, e outro, Técnico de Métodos € Pro-
cessos, ambos irmaos e ndo integrantes diretamente de nosso universo de pes-

quisa e nossos sobrinhos, como ja foi observado. A discussdo teve lugar em

Pontua que tudo isso é uma construgdo social, o que significa ser esta construgfio econdmica, politica e
cultural, a qual se d4 em fungdio dos interesses em jogo nessas esferas. Cf. CASTIONIL Remt Da
qualificacio & competéncia: dos fundamentos aos usos — O PANFLOR como dissimulador dos novos
conceitos em educagdo [2003]. Tese (Doutorado). Versfo. Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual
de Campinas. cap. 2.
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nossa casa, em 01/09/1994, e teve a duragfo de 2 horas. Eles, como os dois
operarios acima, no se ativeram especificamente a analise presente no texto,
mas através dela, reportaram-se a essas mudangas e também fizeram criticas ao
sindicato acima mencionado. Saliente-se que este surge nas discussdes, no

momento que estdo falando sobre as dispensas e sobrecarga de trabalho.

Nas duas situa¢des de discussdo a tdnica foi o descarte do trabalhador,
ou seja, a invalidagio de suas competéncias humanas industriosas e experiéncia
do trabalho, conseqiiéncias das referidas mudangas, pelas dispensas cada vez
mais fregilentes nas fébricas e ndo somente naquelas onde trabalthavam,

generalizando a situagdo para todos os setores.

3.4 O |[re] enconiro com ostrabalhadores: quarto momento

Este [re]encontro deu-se, como no encontro anterior, Primeiro Momento
da pesquisa de campo, através da realiza¢ao de entrevistas com os tra-
balhadores. Dos 23 trabalhadores entio entrevistados, 11 trabalhadores nao
tinham sido dispensados. Tivemos acesso a este numero no decorrer das
entrevistas. Dentre estes trabalhadores nfo-dispensados, entrevistamos 7
trabalhadores porque o 6° operario, Operador de Forno e Fusdo, o da 11
entrevista, morrera vitima de um assalto. Outros dois, 0 2° operario, Operador
de Maquina Universal, o da 7" entrevista, e 3°operério, Operador, o da &
entrevista, j4 nio mais pertenciam ao quadro do operariado da empresa, mas
ao do Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Paulo, estando j4 distantes do que
ocorre na situaciio de trabalho, em seu cotidiano, lugar no qual vivem e
trabalham os operarios. O 3° trabalhador nio-operario, Engenheiro-quimico,

nds nio o contatamos, visto havermos centrado este momento da pesquisa

100



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

nas atividades de trabatho do setor da Producdo. O 10° operario, Comparador
de Medidas, da 16’ entrevista, recusou-se a nos conceder, de novo, entrevista.
Ele o fez de modo extremamente indelicado quando conversavamos com ele
ao telefone durante a sua jornada de trabalho. Alegou que a nossa pesquisa
“era da empresa”, segundo suas palavras. Desnecessario dizer que isto nos
causou mal estar porque ele ja sabia de nosso trabalho e pelo fato de que ele
integrava a CIPA, que também funcionava, ad hoc, enquanto Comissdo de
Fébrica, sendo militante da For¢a Sindical, conforme ja ressaltamos ante-
riormente. Além disso, nds o haviamos antes contatado por telefone em sua
casa, ocasido em que conversamos sobre este nosso [re] encontro mediante a
realizacdio de entrevista com uso do gravador. Este contato deu-se em 15/03/
1998. Nessa ocasifio, ele lembrara, quer de nossa pessoa quer da pesquisa
que desenvolviamos. Disse-nos de sua especificidade, comentando-a. Infor-
mou-nos sobre as mudangas em curso na empresa em relacdo 4 implantagao
do banco de horas?* e a sua ndo aceitacio pelo operariado. Depois disso,
durante mais de dois meses, entre maio ¢ julho de 1999, tentamos entrar em
contato com ele. Deixamos, diversas vezes, recados em sua casa, 0S quais
ndo tiveram retorno. Finalmente, quando conseguimos lhe falar ao telefone
novamente, OCOTTeU €ssa situagiio, em tom acusatdrio e justamente para nos,
leve-se em conta a nossa escolha do tema, desde 1976, sem qualquer injungdo
institucional, seja de compromisso com tendéncias politicas do movimento
operario ¢ sindical, seja, muito menos, com a classe patronal, ou ainda com a
academia. Quanto a esta tiltima no sentido de que, ja nessa época, havia a
tendéncia da recorréncia aos temas de estudo Trabalho e Sindicato como

objetos de pesquisa. Esta recorréncia, a nosso ver, acaba influenciando a

24. O banco de horas serd retomado no Epilogo do presente trabalho por meic dos depoimentos dos
trabalhadores, operirios € nio-operarios. Cf. nota 15 do presente capitulo ¢ nota 76 do capituio 2.
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escolha, por parte do pesquisador, de seu objeto de pesquisa. Nossa escolha
fora feita no imbricamento de nosso interesse intelectual e afetivo com o
“objeto” Trabalho, guardando independéncia quanto a estas injun¢des. Desse
modo, a alega¢do do operario rebateu, imediatamente, em nosso ser, nossa
pessoa. Passado o impacto, telefonamos-lhe, de imediato, para o setor em
que trabalhava, na fabrica. Ele, de pronto, nos atendeu, parecendo-nos que
aguardava que assim o fizéssemos. Dissemos-lhe, com a maior franqueza
possivel, que a nossa pesquisa consistia numa opg¢do pessoal ¢ politica de
nossa parte, que ndo “era da empresa”, nem da CUT (Confederacéo Unica
dos Trabalhadores) nem da For¢a Sindical, entidades representativas dos
trabalhadores, e mais: que disso tudo ele tinha conhecimento. Desculpou-se,
e como j4 fizera no telefonema anterior, disse-nos que “agora era o desem-
prego” a ser considerado e ndo mais as mudangas no trabalho. Frisamos-lhe
que estas mudangas resultavam no que assinalara — no desemprego. Disso
deduzimos que ele, como cipeiro e militante sindical na fébrica, talvez estivesse,
verdadeiramente, preocupado com o problema social do desemprego cronico
de segmentos expressivos da classe trabalhadora, e nfio somente com 0 do
segmento operario. Em todo caso, ao ouvirmos o seu pedido de desculpas
néo lhe dissemos que o aceitdvamos ¢ ele, muito menos, se dispds a conceder,
de novo, entrevista. Transcorridos cerca de 3 meses, no decorrer de nossas
atividades de realizacfio de enirevistas, tomamos conhecimento através de um
dos operarios que entrevistdvamos que este operdrio continuava empregado
da empresa porém trabalhando no Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Paulo,
o qual ele representara na condi¢io de militante na fibrica atraves da CIPA e
na Comissdo de Fabrica, conforme acima mencionado. Isto significava que
este trabalhador, agora ex-operario, ndo mais estava sob a ameaga do desem-

prego vivida pelos operarios da empresa, dia-a-dia, alguns faltando somente
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alguns anos, mas nfio muito, ou pouco tempo de servigo para aposentar-se,
conforme se depreende de entrevistas efetuadas e por nds analisadas, inclusive

a deste trabalhador, que estava também nesta primeira situagio™.

Esse [relencontro com os trabalhadores, operarios e ndo-operarios,
nos permitiv conhecer mais de perto, através de seus trabalhos concretos e
particulares, mudangas no trabalho apreendidas quando do primeiro encontro,
Primeiro Momento da pesquisa de campo. Pudemos, assim, acompanhar

[re]configuragdes ou mudangas ocorridas no trabalho.

Ressalte-se que neste [reJencontro, as entrevistas foram conduzidas
pela reorientagdo do objeto da pesquisa quanto a concepgdo de norma/
“sujeito” e, por conseguinte, de poder, conforme salientamos anteriormen-
te, no Primeiro Encontro com os trabalhadores. Esta reorientagao, como
veremos no capitulo subseqgilente, se articulou com a concepg&o de traba-
lho como uso de si, do homem, na condigéo de trabalhador, ¢ as mudangas
deste uso em relagdes sociais heterdnomas e, ai, nas de trabalho, as quais
se materializam nos novos métodos de trabalho, na introdugio de maquinario
3 base da técnica microeletrénica e informatica e em modificagbes do

maquinario ja existente.

Saliente-se que a especificidade destas relagdes heterdnomas esta no
carater mercantil capitalista e sua racionalidade, com tendéncia 2 dominancia
em relaco 3 outras racionalidades e a valores que ndo os deste carater. Isto

nos faz, recorrendo a N. Elias, situarmos o trabatho, objeto da pesquisa,

25, CF. ROSA,M. I, Relagdo sindicato e empresa. In: Trabaltho, subjetividade e poder. cap.3,p. 113-
153. A autora analisa, considerando as relagSes de trabalho como relagdes de poder ancorada na
concepeio de poder foucaldiano, a relagio politica ¢ de poder do sindicato com a empresa e desta com
ele, ndo priorizando a Gtica de que o sindicato & uma organizagdo burorética criada no bojo da
institucionalizagio dos conflitos entre capital e trabalho, freqiiente nos estudos sobre sindicato e trabaiho
no Brasil.
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tendo como horizonte estas relagdes configuradoras da sociedade capitalista,
de seu complexo funcional, onde sobreleva, sobretudo, aquele carater e
racionalidade na reconfiguragio do uso de si, ou seja: as mudangas, em razao
desta tendéncia, o que aponta para as relagées de poder internas a esta
tendéncia, neste uso. Estas relagdes, igual a toda e qualquer relagdo humana,
nas palavras desse autor, sdo relacionais e construidas mediante este complexo
a0 mesmo tempo que o constitui’®. Deste modo, o trabalho € o lugar, o
espaco em que se desenrolam tensdes, conflitos entre racionalidades/valores
em debate ¢ confronto protogonizados pelos seres vivos humanos que ai
vivem e trabalham, situados, historicamente, em grupos ¢ classes sociais, no
interior deste complexo?. A reconfiguracdo desse uso se dd, portanto,
mediante estas relacdes sociais ¢, nelas, as de poder, enquanto processo, cuja
tendéncia a dominancia é a da racionalidade e valores mercantis capitalistas.
Esta racionalidade se manifesta como uma nova modalidade no uso do homem,
do SER, no trabalho, que se materializa nos novos metodos de trabalho, de

maquinario ¢ de modificagdes no jé existente, conforme acima destacado.

Ressalte-se que neste [relencontro a atividade de trabalho da pesquisa
de campo, concentrou-se na situa¢do de trabalho da entrevista. Esta situagdo
orientou-se pelos procedimentos ja destacados por ocasido do Primeiro Encon-
tro com os 23 trabalhadores, onde recorremos, sobretudo, as anotagdes do
Disrio de campo. A apresentaciio dos trabalhadores entrevistados, da-se,
igualmente, sob o prisma do retrabalho da norma antecedente académica,

especificada na exposi¢do desse encontro.

26. Cf notas 12, 13, 14, 15, 16 do capitulo 1.

27. SCHWARTZ, Y. Travail et usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles.
Toulouse: Octares, 1992. p. 43-66; CANGUILHEM, G. Milicu et normes de I’homme au travail. Cahiers
Internationaux de Sociologie. Paris, Ed. Seuil, vol. II - Cahier double, 2éme Année, p. 120-136, 1947;
ROSA, M. I, Trabalho-nova modalidade de uso de si e educagio: debates/confrontos de valores. Pro-
posicdes, Campinas, vol. 11, n.2 (32), p. 51-60, jul.-2000.
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Realizamos junto ao 1° trabalhador, ndo-operario, Chefe de Recursos
Humanos, a 1" entrevista. Ele trabalhava havia 3 anos na empresa. A entrevista
teve lugar no setor de Recursos Humanos, em 27/07/1999, tendo a duragio
de 1 hora. O acesso ao entrevistado foi bastante dificil, quer porque ele
trabalhava, ao mesmo tempo, nas trés unidades fabris da empresa no setor de
Recursos Humanos, quer devido as normas antecedentes, manifestas nas regras
racionais-legais — burocréaticas. A secretéria, ao telefone explicou-nos que
este acesso s seria possivel se escrevéssemos uma carta para o Chefe de
Recursos Humanos explicando o teor de nossa pesquisa e solicitando-lhe que
nos concedesse entrevista. A carta podia ser encaminhada através de fax. Como
estas normas obstacularizavam este acesso, procuramos entrar em contato,
por telefone, diretamente, com o Chefe de Recursos Humanos. Quando,
finalmente, conseguimos-the falar, mostrou-se reticente, dizendo-nos que “ndo
podia dizer segredos da firma”. Apos esta conversa, encaminhamos-lhe essa
carta, onde reiteramos esta sua preocupagdo, solicitando-lhe a gentileza de
prestar-nos informagdes que julgasse necessarias quanto as novas exigéncias
de formacdo e de treinamento do trabalhador postas pelos novos métodos de

organizagio do trabalho, palavras estas integrantes do codigo das empresas.

A entrevista foi bastante dificil porque quando inicidvamos as questdes
ou pediamos ao entrevistado esclarecimentos, ele falava a0 mesmo tempo.
Isto dificultava a conduciio da entrevista por nds € o seu desenrolar, tendo
conseqiiéncias para a transcri¢do da mesma. Nesta ha bastante lacunas que,

felizmente, nfio chegaram a prejudicar o seu entendimento.

Realizamos junto ao 1° operério, Coringa, a 2 * entrevista. Ele foi o 5’
operério, Operador Universal e Preparador de Maquinas, da 10 entrevista, do
Primeiro Encontro. Ele trabalhava ja havia 26 anos na empresa, ¢ fora
recontratado por esta ultima. A entrevista teve lugar na sua casa, em 13/08/
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1999, e teve a duragio de 2 horas ¢ 45 minutos, dando-se apés a sua jornada
de trabalho. Ele estava muito fatigado, e ainda iria trabalhar no dia seguinte,
sabado, cujas horas de trabatho seriam “descontadas”, como disse-nos, do
banco de horas, ou seja: elas ndo seriam remuneradas como horas extras, pois
mediante este dispositivo considera-se que o operério ja as teria recebido como
horas regulares, ndio extras, “pagas” sob forma de descanso, conforme
explicacdes de alguns dos entrevistados. Ao término da entrevista, tomamos
lanche com ele, sua mulher e os dois filhos, ocasido em que tomamos conhe-
cimento que ela estava procurando emprego como Auxiliar-Técnico de
Enfermagem. A mulher enfatizou que conseguir emprego consistia em realizar-
se pessoalmente no que havia se formado. Todavia, no decorrer da entrevista
e mesmo nesse momento em que lanchédvamos, seu marido demonstrara
preocupag¢do com a sua situagio de trabalhador antigo de casa, modo indireto
de dizer que no era mais jovem, podendo ser dispensado e substituido pela
contratagdo de trabalhador jovem. Tinha, ento, 45 anos de idade. Junto a esta
preocupagdo, ele acentuava a imprescindibilidade de sua experiéncia no

encontro com o jovem trabalhador, no sentido deste aprender a fazer o trabalho

que ele ensinava em suas atividades de trabalho.

Um acidente de trabalho obrigou-nos a entrevista-lo de novo. A trans-
critora, antes de transcrever as fitas-cassete da entrevista, copiou-as, em oufras
fitas-cassete €, neste momento, apagou cerca de 1 hora de 20 minutos da
gravagdo da entrevista. Ela copiava todas as fitas, pois entregdvamos as copias
para todos os entrevistados, conforme salientado. Diante deste acidente ficamos
transtornados, e ainda sob o efeito do acidente, telefonamos para o entrevistado,
em sua casa, 4 noite. J& eram mais de 21 horas. Relatamos-lhe o acidente e
dissemos-lhe que nos sentiamos, verdadeiramente, embaragados por solicitar-

Ihe, de novo, entrevista, lamentando que 0 momento que tanto ele quanto nds
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haviamos experienciado no desenrolar da entrevista e o trabalho de construg¢ao

desta Gltima jamais sc reapresentariam.

O operario concedeu-nos, prontamente, outra entrevista. Ela teve lugar
em sua casa no dia 15/09/1999 e teve a duragdo de 2 horas e 30 minutos.
Ressalte-se que para a realizag3o da entrevista, recorremos ao nosso trabalho
de meméria no sentido de lembrarmos o que ele dissera na entrevista anterior,
e podermos considera-lo, de novo, nesta entrevista. Conseguimo-lo muito
parcialmente pois j4 era outro momento de atividade de entrevista e detrabalho
de memoria do entrevistado, que na segunda entrevista se explicitavam. Alem
do que, dela nés tinhamos feito somente uma primeira analise com vistas a

dar continuidade ao trabalho de entrevista.

Ao findar a entrevista novamente lanchamos com ele, mulher e os dois
filhos. Porém, antes de lancharmos, e j4 tendo guardado o gravador, ele disse-
nos que “gracas a Deus, nenhum operdrio, com ele, sofreu acidente”. De
imediato, pedimos-lhe que nos explicasse o que isto queria dizer, entretanto
encetou outro assunto. Fizemos-lhe este pedido porque estas suas palavras
nos evocaram a entrevista com o 3° operario, a 8 entrevista, quando do
Primeiro Momento e encontro com os trabalhadores. Este se referira ao au-
mento do numero de acidentes devido ao excesso de trabalho no processo de
mudangas do modo de trabalho e na realizagdo deste tltimo. Também o fize-
mos porque ele, no transcurso desta entrevista € no da anterior, dissera que o
operario, hoje, “é um escravo”, apontando que a linha organizada sob a
forma de célula tem 7 operarios, diminuindo para 5 em fungdo do tipo de pega
a ser produzida. Em nosso Primeiro Encontro, tomamos conhecimento pelos
entrevistados, operarios e ndo-operarios, que ja tinha sido reduzido drastica-

mente o nimero de trabalhadores ao se reorganizar a linha em célula.
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Realizamos junto ao trabalhador, ndo-operario, Técnico de Métodos e
Processos, a 3" entrevista. Ele trabalhava havia 11 anos na empresa. Este
trabalhador foi o 15° entrevistado, quando do Primeiro Encontro com os
trabalhadores. A entrevista teve [ugar em sua casa, em 21/08/1999, ¢ teve a
duracdo de 2 horas. Nesta ocasido, fazia as atividades de Técnico de Métodos
e Processos do setor de Fundigao e também as “ndo-técnicas ”, segundo suas
palavras: as atividades de comercializacdo e vendas do produto. Ao dizer isto
entrevimos nele sentimento de insatisfacdo pois estas atividades o distanciavam
de sua formagéo e profissdo, um engenheiro e técnico que conhecia todo o
fluxo do processo produtivo e os métodos de trabalho prescritos, desse setor e
os do setor de Usinagem. Ele, depois de um més da entrevista, demitiu-se da
empresa. Onde trabalha agora, numa empresa de auto-pegas, desenvolve,
exclusivamente, atividades técnicas que requerem sua formagao e experiéncia

adquirida ao longo desses anos de trabalho.

Realizamos junto ao 2° operario, Preparador de Galvanoplastia, a 4°
entrevista. Ele trabalhava havia 25 anos na empresa. Este trabalhador foi o
11° operario da 17 entrevista, quando de nosso primeiro encontro. A entre-
vista teve lugar em nossa casa, em 02/09/1999, e teve a duragdo de 2 horas e
10 minutos. Em 03/08/1999, fomos a sua casa para a realizacdo da entrevista,
porém isto néo foi possivel. Infelizmente, o som altissimo do radio e quando
nio este o da serra elétrica provenientes da casa ao lado da sua, levou-nos a
nao continuarmos a entrevista. Era o seu inicio. Para tanto, pedimos ao entre-
vistado que ouvisse a gravacdo inicial da entrevista que registrara 0s dois
barulhos, podendo, assim, constatar ndo haver condi¢des de trabalho para as
atividades de entrevista, as dele como entrevistado e as nossas como
entrevistador. Isto porque ele hesitara, naquela ocasido, em parar a entrevista.

Antes disso, porém, ele havia pedido para a pessoa da casa vizinha que
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diminuisse o som do radio. Ela o fez, e ndo demorou muito, comegou o barulho
da serra; depois de um certo tempo parou e ligou de novo o radio, deixando o
som bem alto. Foi constatada in locu a auséncia de condi¢des de trabalho para
realizarmos a entrevista. Eis porque a entrevista foi realizada em nossa casa,
poupando-nos de nos deslocarmos até a sua casa, novamente. Ja haviamos
terminado a entrevista e desligado o gravador quando ele comegou a falar
sobre o Sindicato dos Metalargicos de Sao Paulo e, imediatamente, perguntei-
lhe se podia religa-lo. Esses 10 minutos registrados correspondem a esse
momento em que o entrevistado exprimiu sentimento de desamparo moral
frente ao tratamento dispensado pelo sindicato ao operario, desempregado ¢
aposentado. Destacamos deste momento palavras do operario exprimindo este
sentimento: “me refiro o seguinte, vocé desempregou, vocé ndo, ndo é mais o

mesmo. O seu sindicato ndo olha mais vocé como o mesmo, entende? Vocé

chega la, o tratamento é outro completamente. Isso tem colega, ndo s6 um
(...) foram la, e nem deram nem bola para ele, porque estdo desempregado,
ndo entra mais dinheiro. E outra, o sindicato também deveria batalhar
sobre esse negocio: vocé aposentou numa empresa, tem um convénio médi-
co, trabalhou mais de 20 anos, entdo deveria manter aquele convénio médi-
co, a gente ndo tem condicdo de pagar um convénio igual, seria o meu

caso, que tenho familia, muitos pai de familia (grifos nossos)”.

Realizamos junto ao trabalhador, ndo-operario, Engenheiro de Nor-
malizagdo de Processos ¢ Produtos, a 5% entrevista. Ele trabalhava havia 26
anos na empresa. Este trabalhador foi o 5° entrevistado quando do Primeiro
Encontro. A entrevista teve lugar em sua casa, em 11/09/1999, e teve duragéo
de 3 horas. Antes de efetuarmos a entrevista o contatamos em 25/09/1999
para sabermos se nos concederia de novo entrevista € também se poderiamos

citar dada informagio constante da entrevista anterior. Nesta ele se referira &
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mesma como “evidente, é confidencial”, por isso pediamos-lhe sua autori-
zagdo para citd-la. Salientamos-lhe ser esta informagio fundamental porque
ela aftrmava a nossa hipdtese de que o descarte da experiéncia humana no
trabalho tem como um dos efeitos o aumento do “refigo”, as pegas com

defeito, conforme dizem os operarios. Deu-nos a sua anuéncia.

O entrevistado continua a fazer as atividades atinentes a normalizagéo
de processos e produtos ¢ também controla a certificacdo de qualidade do
produto. Havia mais ou menos um ano, fora transferido para outra unidade
fabril da empresa, na regido do grande ABCD. Como ressaltou antes de
iniciarmos a entrevista, as mudangas no trabalho que ai tinham lugar também
ocorriam na untdade fabril em que trabalhava, quando da primeira entrevista
realizada. Tgualmente aquela ocasido, fomos recebidos por sua mulher, que

esperava-nos com o caf€ ja posto na mesa na sala de estar.

Realizamos junto ao 3° operario, Coringa, Preparador de Maquinas, a 6
entrevista. Ele foi o 1° operério, Preparador de Maquinas, da 6 entrevista. A
entrevista teve lugar em sua sua casa, em 18/01/2000, e teve a duracao de 2
horas e 15 minutos. No decorrer da entrevista, em dois momentos, insistiu que
fizéssemos estagio na fabrica, para que “conhecéssemos ”, como disse, o traba-
lho que fazia. E isto € colocado, justamente, quando ele explica o seu trabalho
real, as injungdes pelas quais estd passando e vivendo, em que € obrigado a
“cobrir’”’, como disse o 1° operario acima entrevistado no transcotrer da entre-
vista, as atividades do trabalhador que se ausenta ou porque esta de férias, ou
de “folga”, porque estd com “saldo de horas do banco de horas”, ou faltou,
ou foi ao banheiro, ou ainda ao banco, de modo que nenhuma maquina fique
parada. Ou seja, faz toda e qualquer atividade, tal qual o 1° operario entrevista-
do, sendo isto expresso pelo termo Coringa. Momentos dificeis de serem di-
tos, verbalizados, acabando por sugerir-nos que fizéssemos o estigio.
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Realizamos junto ao 7° trabalhador néo-operario, Supervisor de Quali-
dade, setor de Inspec¢do, Classifica¢do Final e Embalagem. Ele trabalhava
havia 15 anos na empresa. Este trabathador foi 0 23° entrevistado, Supervisor
de Célula de Manufatura, quando do Primeiro Encontro. A entrevista teve
lugar em uma sala do setor de Recursos Humanos em 04/02/2000, ¢ teve a
duragdo de 2 horas. O entrevistado, como da primeira vez em que o
entrevistamos fol muito atencioso. Observe-se que quando entramos em
contato com ele por telefone em 20/01/2000, com vistas a solicitar-lhe nova
entrevista, disse-nos que s poderia nd-la conceder apds terminar o relatorio
que estava elaborando. E perguntou-nos, “naturalmente”, se nio tinhamos
“restricdo”. Imediatamente, apreendemos que esta ultima palavra era empre-
gada no ambito da chamada “teoria das restri¢des”, que tanto ele como todos
0s operarios € ndo-operarios, por ocasido do nosso Primeiro Encontro da
pesquisa de campo, haviam-nos explicado minuciosamente. No decorrer da
entrevista, nos o interrogamos sobre esse relatorio, que consistia no contro-

le da producio didria do setor.

Nesse dia da entrevista, observamos nos muros internos da fabrica
ndo estarem mais afixados os avisos relativos ao banco de horas, os quais
haviamos notado quando da 1" entrevista com o Chefe de Recursos Huma-
nos na empresa. Isto chamou a nossa aten¢do porque nas entrevistas com
os 3 operarios € o 2 ndo-operarios, apreendemos que o dispositivo
econdmico-politico banco de horas estava gerando grande insatisfagio jun-
to aos operarios e que a direcdo da empresa estava encontrando dificulda-
des em geri-lo devido ao acumulo de horas, e mais ainda, diferenciado, de
cada operario. Isto conduziu-a a defrontar-se com o pagamento sob forma
de hora extras, mesmo que ndo integral, das horas de trabalho que ultrapas-

sassem o acordado com o sindicato.
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Todas as entrevistas foram organizadas através de temas, obedecendo
aos mesmos procedimentos da situagfo de trabalho da entrevista por ocasido
do Primeiro Encontro e Momento da pesquisa de campo, conforme foi
salientado. Porém, houve novos desdobramentos dos temas considerados nesse
encontro pois, no [reJencontro — Quarto Momento da pesquisa de campo —,
buscdvamos conhecer de perto, mais uma vez, o trabalho ¢ acompanhar as
mudangas nele apreendidas no Primeiro Encontro; ou seja, conhecer as mu-
dangas no uso de si. Estes desdobramentos concerniram aos temas: ii- Trabalho,
mudangas e seu cotidiano e iii) Condigdes de trabalho, “satide/ corpo. Tivemos
a preocupagdo de explorar o tema ii- Atividades de trabalho do setor de
Inspecio, Classificagio Final e Embalagem, ja que este setor fora extinto devido
ao fato de os operarios, operadores, realizarem as atividades de inspegio, no
processo de trabalho, as quais eram feitas até entdo pelos operarios desse
setor, ap0Os a reorganizacdo do espaco fabril em minifabricas e, nelas, “as
linhas U (...) retorcido”, o sistema de c€lula. Esse setor “voltou”, quando
“voltou tudo ao normal, aquela minifdbrica acabou”, segundo palavras do
Operador Universal e Preparador de Méaquinas, Coringa: ou seja, a fabrica foi
reorganizada em duas 4reas ou unidades, de acordo com o tipo de pegas,
separadas desse setor, como ver-se-d no Epilogo do presente trabalho. Ja do
“tema 111” exploramos a desregulamentacido e a deslegalizacdo dos direitos do

homem na condicio de trabalhador.

Foram realizadas 7 entrevistas com trabalhadores, operarios e nio- ope-
rarios. Com o intuito de os situarmos no universo da pesquisa empirica e

considerando o exposto, tem-se a distribuigio a seguir:
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Quadro Il
Trabalhadores, Operdarios,
segundo a ordem de entrevista

Operério / Entrevista Tempo de trabalho na
Setor empresa (anos)
Usinagem

Operador Universal e

e Preparador de Maquinas, Coringa (*) 2 26 anos
Galvanoplastia

Preparador de

Galvanoplastia 4 25 anos
Usinagem

Preparador de Maquinas, Coringa 6 26 anos
Total: 3

(*) Enrevistado duas vezes.

Quadro IV
Trabalhadores, ndo-operarios,
segundo a ordem de entrevista

Nao-operario / ) Entrevista
Departamento / Setor / Area

Tempo de trabalho na
empresa (anos)

Departamento de Recursos Humanos
Chefe Recursos Humanos 1°

Setor de Producéo, Fundi¢ao
Técnico de Métodos e Processos 3

Area de Normalizacio
Engenheiro de Normalizagao de Processos e
Produtos 5

Setor de Inspecéo, Classificacédo Final

e Embalagem
Supervisor de Qualidade 7

Total: 4

11

26

15
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Entrevistamos um total de 7 trabalhadores, destes 3 operarios e 4 nio-
operarios. Observe-se que dos 3 operdrios entrevistados, 2 se haviam apo-
sentado antes de 35 anos de trabalho devido as condig¢Ges periculosas de
trabalho, e foram recontratados pela empresa. Estes operarios sdo o Operador
Universal e Preparador de Maguinas, Coringa e o Preparador de Maquinas,

Coringa.

Em 07/05/2000, telefonamos para estes dois operarios em suas casas.
Nenhum dos dois se encontravam la; atendeu-nos suas mulheres. Elas nos
disseram que eles haviam sido dispensados: o primeiro, em fevereiro € o
segundo, em marco deste ano. No dia seguinte, conversarmos com o Preparador
de Maquinas, Coringa ao telefone. Relatou-nos que, quando de sua dispensa,
mais de 250 operarios haviam sido dispensados, em sua maioria aposentados
recontratados como ele. Contudo, observou que entre os dispensados havia
jovens operarios que ndo tiveram os seus contratos de trabalho, a prazo parcial
e com duragdo de 4 a 6 meses, renovados. Pontuou que a dire¢io da empre-
sa, simplesmente, afixou uma lista com os nomes dos trabalhadores que seri-
am dispensados. Frisou que o motivo da dispensa devia-se a mudanca da

empresa para outra cidade no interior de S&o Paulo, onde esta sua matriz.

Disse-nos, ainda, que ndo mais ser possivel trabalhar porque a empresa,
segundo suas palavras, “ndo pega mais (n30 contrata trabalhadores) com 30
anos e, muito menos, de sua idade ( tinha 47 anos)”. E, imediatamente, nos
diz que tem duas casas e um apartamento na capital e uma outra casa no
interior de S3o0 Paulo, dando-nos a entrever que terd condicdes de viver de
modo digno. E dessa maneira que ele alude a invalidac3o e o descarte de si,
de seu ger trabalhador e & de todos trabalhadores, seja jovem e nio-jovem,
“com estudo”’, como disse quando se referiu aquela dispensa de jovens opera-
rios. Essa invalidagio e esse descarte os colocam sob uma mesma situagéo: a
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de degradagdo das condigbes materiais de existéncia. Estas condi¢des materiais
eram até entéo [re]produzidas pelo estatuto do salariato, a partir do qual pode-

riam vir a questionar este estatuto e reinvindicar a melhoria destas condigdes.

3.5 Do quarto momentio ao quinto: entrevista com o ex-proprietario
daempresa

Foi o [re]encontro com os trabalhadores, o Quarto Momento, que nos
conduziu a entrevistarmos o ex-proprietario. Isto porque os operarios no
decorrer das entrevistas ndo se reportavam ao nome atual da empresa e quando
o faziam, designavam-na por um dos termos nele constante, o qual remetia
aos seus trabalhos imediatos no setor de Produgdo. Dois trabalhadores, um
operario e outro ndo-operario, davam como suposto que a empresa estrangeira

que comprara a empresa ja seria desde a sua fundagdo, sua sdcia-proprietaria.

Nas leituras feitas sobre a empresa antes de sua venda, tal coisa ndo
parecia corresponder & verdade, o que foi confirmado pelo ex-proprietario,
seja no decorrer da entrevista, seja pelas novas leituras dos dois livros sobre a
empresa. Tivemos acesso a estes ultimos gragas ao ex-proprietario, que nos

emprestou um deles e deu o outro, como cortesia.

Foram esses motivos que nos levaram a efetuar a entrevista com o ex-
proprietario. Nos o contatamos por telefone em 08/07/1999. Apresentamo-
nos e explicamos-lhe que a empresa a cuja frente ele estivera desde a sua
fundaglo, na década de 40, era representativa das atuais mudancgas na divisdo
€ organizagdo do trabalho. Também mencionamos-lhe ja haver efetuado os
trés momentos da pesquisa expostos anteriormente, estando em curso o Quarto

Momento. Concedeu-nos, de imediato, a entrevista, ¢ disse-nos que a empresa
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“fora um marco na industria brasileira, sendo predatoria a concorréncia que
ela sofreu” da parte da empresa compradora. Ainda pontuou que sua empresa,
segundo suas palavras, “racionalizava” mas que aquela “colocava os seus
precos mais baixos ainda”. Foram “trés anos duros, dificeis, de perdas”, e
“foi uma decisdo dificil (a venda da empresa), a nivel emocional”. A seguir
disse que “racionalmente nédo tinha outra saida, mas emocionalmente néo foi
facil”.

Quando da realiza¢do de sua entrevista, nds a iniciamos com estas suas
ultimas palavras, que aludiam as dificuldades de sobrevivéncia da empresa
nacional e, por conseguinte, a de sua empresa, que era de grande porte, com-
portando na ocasido de sua venda 1.200 empregados somente em uma de
suas unidades, a situada na capital de Sdo Paulo, universo de nossa pesquisa.
Observe-se também que estas palavras exprimem o sentimento de ligacio
pessoal com o seu empreendimento a frente do qual ele esteve durante anos.
Os trabalhadores, operarios e ndo-operarios, conforme acima assinalado, por
sua vez, ao nfo se referirem a empresa atual pelo seu nome ou razio social,
eles também aludiam a esta ligacao, porém mediante seus trabalhos concretos

¢ particulares, nos anos de trabalho que nela trabalharam.

A entrevista com o ex-proprietario foi marcada para o dia 04/08/1999,
em seu escritoério, as 9 horas. Contudo, ele chegou atrasado 1 hora e 30
minutos, concedendo-nos somente 30 minutos de entrevista. Combinamos,
entdo, a sua continuidade para o dia 24/09/1999 e solicitamos & secretaria que
verificasse junto ao entrevistado se a entrevista poderia ser realizada em sua
biblioteca. Telefonamos-lhe para saber de nossa solicita¢do. Ela fora aceita e

a biblioteca era em sua propria casa, o que desconheciamos.

A entrevista foi realizada neste local, nesse dia, e teve duracgfo de 1 hora

e 30 minutos. Antes, porém, de a realizarmos, houve a preocupagio do ex-
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proprietario no sentido de que nos inteirassemos da histéria da empresa, a
qual tinha sido apresentada nos dois livros acima referidos, os quais nfo eram
do nosso conhecimento. A eles tivemos acesso no primeiro dia marcado para
a realiza¢do da entrevista. Apos a sua interrup¢do, decorridos 30 minutos, o
ex-proprietario nos deu um deles e o outro nos emprestou, conforme acima
mencionado. Deste modo, quando voltamos a entrevista-lo, algumas das
questdes que lhe fizemos basearam-se em informagdes contidas nestes livros.
Além desse livro que nos deu como cortesia, ao terminamos esta segunda
entrevista, deu-nos um outro, um belo livro de sua autoria. Com este livro ele
recebera o Prémio “Intelectual do Ano”, em 1998, da Unido Brasileira de

Escritores.

A entrevista realizada com o ex-proprietario da empresa foi organizada
em torno de periodizagoes das mudangas na mesma. Estas periodizacGes eram
baseadas nas periodizagdes que foram apresentadas, ora direta, ora
indiretamente, nos dois livros acima citados. Através delas seus autores mos-
travam a representatividade da empresa e sua historia no contexto da histdria
da industria brasileira sob a perspectiva de sua modernizagdo. Formulamos
questdes semi-abertas a partir da leitura destes livros e também da anélise
efetuada dos encontro/[re]encontro com os trabalhadores, operarios e nfo-
operérios, mediante as entrevistas. A medida que se desenrolava a entrevista,
outras questdes se colocavam, levando-nos, inclusive, a abandonar algumas

ja feitas ou, entdo, a reformula-las.
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CAPITULO4

REPENSANDO A NORMA NO TRABALHO

Observamos no capitulo precedente que a pesquisa de campo,
particularmente o Primeiro Momento, o relativo ao encontro com os traba-
thadores deu-se mediada pelo objeto de investigag¢o a [re]qualificacio do ser
trabalhador. Entretanto, al mencionamos que o referido encontro fora conduzido
pelo referencial tedrico de nossa pesquisa de doutorado no que tange espe-
cificamente a concepg¢@io de poder foucauldiana, Destacamos que nesta
concepgao estd também embutida uma outra concepcdo, a de norma. Uma ¢
outra, ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa, foram problema-
tizadas, resultando no questionamento da visdo de “sujeito” que as constitui.
A seguir mostraremos essa atividade de trabalho que nos conduziu a reorien-
tacdo do objeto de pesquisa ou de investigagdo, em uma palavra, a repensarmos
a norma no trabalho e para além dele, visto esta norma remeter-se, sempre, a

presenca de “um sujeito”, na atividade humana no social.

No [re]encontro com os trabalhadores, no Quarto Momento, € mesmo
antes de sua realizagdo, ja nos interrogavamos sobre a concepcdo de norma
interna a esta concepgo de poder. Foi tendo em mente esta interrogagio e
buscando entendé-la que se deu a reorientagdo do objeto de pesquisa e posterior
andlise dos depoimentos obtidos por meio de entrevistas. Esta reorientagdo
foi possivel devido ao fato de que, no transcurso destas, como o fizemos na
pesquisa de doutorado, quando da realiza¢io das entrevistas, tivemos a

preocupagdo com o SER — com o homem — na condigio de trabalhador. Dele
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buscamos aproximarmo-nos nesse [relencontro e no Primeiro Encontro,

naquele Primeiro Momento.

Esta aproximacio se deu a partir de sua atividade de trabalho, pois,
conforme pontua Y. Schwartz, aceder ao “si”, em nossas palavras, —ao ser —
a este “sabio desconhecido™ sem que se caia na especulacgio, dar-se-a desde
que partamos desta atividade. Por isso o autor afirma que “nds acreditamos
que as coisas sdo mais claras, a partir do momento onde a questio é colocada
do ponto de vista de uma atividade, de uma pratica, de uma experiéncia
transformadora™. Esta-se, pois, no dmago da problematica do “sujeito”, a
qual, em ultima instancia, nos conduziu, quer na presente pesquisa, quer

naquelas que a precederam, a de doutorado e a de mestrado.

4.1 Anorma na concepedo de poder foucauldiana

A norma constitui o poder na concepgao de poder de M. Foucault. E o
poder, por sua vez, também constitui toda e qualquer relagfo social. Vale dizer:
a norma constitui esta relagdo, o que significa que considerar o poder é,

juntamente, considerar a norma € vice-versa.

Nesta concepcdo, o poder disciplinar, diferente do repressivo, se faz
pelo saber, e este se faz também através dele. Por isso um e outro estdo
indissociados nesta concepcdo. Referir-se ao poder €, ao mesmo tempo,
remeter-se ao saber e vice-versa, ou seja, o poder ¢ saber, ¢ este € poder. A

positividade ou o carater produtor do poder esta, pois, nesta indissociagio de

1. SCHWARTZ, Y. Travail et usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles.
Toulouse: Qctares, 1992, p. 57, O autor cita F. NIETZCHE. Publicado: Pro-posigées, vol. 11, n. 2 (32),
julho 2000, p. 34-50. Tradugfio de Maria Licia R. Ledo, Revisdio técnica de Maria Inés Rosa.

2. Ibid., p. 57 (grifo nosso).
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ambos, fazendo do poder fabricador ou produtor das “almas” déceis,
produtivas. O poder como tal nfo é externo as relagdes sociais, antes as constitui
e ¢ constituido por elas. Acentue-se, porém, que este carater produtor e
relacional do poder se faz pela norma. E esta o préprio poder/saber/poder. Na
presente pesquisa, por ocasido da realizagdo da pesquisa de campo em seus
Primeiro, Segundo e Terceiro Momentos, respectivamente: “Primeiro En-
contro”, “Fontes secundarias”, “Discussio com trabalhadores: texto, com base
em depoimento” —, a exemplo da pesquisa anterior acima citada, pensdvamos
o ser, o “sujeito”, “almas”, nas palavras desse autor, ainda sob o crivo desta

concep¢do de poder e, por conseguinte, de sua concep¢do de norma.

Y. Schwartz, analisando o pensamento de M. Foucault quanto a questdo
do “sujeito™, ressalta que este nele inexiste. Em seu lugar, ha, simplesmente,
o “efeito sujetto”. Isto porque o que o “sujeito”, o ser vivo humano, venha a
viver, a se experimentar, ou seja: o uso que ele venha a fazer de si por si em
relacdes sociais heterénomas, no caso que nos interessa, as de trabalho, ja esta
prescrito ou previamente determinado ou ainda antecipado. Cabe ao ser, pura
e simplesmente, segundo este autor, ocupar 9s lugares no social, nas
instituigdes, 0s quais sao internos as relagoes sociais e neles desempenhar as
regras e fungOes a eles adstritas. Ha, entdo, somente submissio, sujeitamento,
nas palavras de M. Foucault. Contudo, para este autor, o sujeitamento jamais
¢ completado e/ou acabado, visto aquele “efeito sujeito”. Isto faz com que o
seu pensamento, conforme salienta Derrida, oscile, ora sob o prisma dual, ora
ndo, pelo qual o autor efetua um comego ou origem da histéria do cogito, em

relacdo a sua “histéria geral™.

3. IDEM, “Lempire du sens”. In:
Sociales, 1988. cap. 9, p. 245-290.

. Expérience et connaissance du travail, Paris; Messidor/Ed.

4, DERRIDA, I. Cogito et histoire. In: . L'écriture et la différence. Paris: Seuil, 1967. p, 51-97;
IDEM, Etre juste avec Freud. In: . Résistances. De la psychanalyse. Paris: Galilée, 1996. cap,
111, p. 90-146.
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Exploramos em nossa pesquisa de doutorado a nio completude do
sujeitamento ou submissdo, porém considerando-se o “sujeito” em sua relacio
com as normas e/ou regras. E esta relago signo, pois, de sua nio-sujeigio
plena. Por isso salientamos e enfatizamos que o trabalhador tomava as regras
do poder que constituiram o seu dever ser e/ou modo de ser profissional — sua
subjetividade —, voltando-as contra ele. Ai estava embutido, 0 que nio
apreendéramos: a consideragdo das regras nos enunciados ou nos discursos

do poder como dados preestabelecentes do SER. Nestas condigdes, as regras

transmutam-se em normas, vale dizer, tornam-se dados prescrevendo ou
antecipando o SER e suas condigdes de realizagio, ou seja: o uso que faz ou

fara de si e o seu experimentar-se estio, de antemdo, preestabelecidos.

Este preestabelecimento e esta prescricdo constituem o SER como
“efeito sujeito”, podemos dizer, em agente suporte destes “efeitos™ e nfo a
presenca de um “syjeito”. Isto porque tudo dele ¢é possivel saber e, portanto,
capturar e enredar na e pela norma, gracas as regras tidas como estes dados,
transmutados em normas. Os saberes aqui 6 t€m o sentido do idéntico ¢ da
homogeneizacdo onde a linguagem nao se apresenta “‘como mediacio entre a
experiéncia e o saber’®  mas sim como esses dados nos quais se cristalizam as

estratégias e taticas do poder.

Estas estratégias e taticas se constituem nos sentidos, também prévios

ou ja preestabelecidos, para o ser humano. Os saberes como tais, conforme

destaca Y. Schwartz, fazem dos enunciados e discursos coisas, ou seja, sio
materiais em M. Foucault, porque “todo pensamento aqui ainda esta apreendido

pelas praticas reguladas via enunciados. A experiéncia néo ensina nada porque

5. ROSA, M. I. Do governo dos homens: “novas responsabilidades™ do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. Educagdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998, p. 139-141.

6, SCHWARTZ, Y. Expérience et connaissance de travail. p. 278.
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o querer dizer verdadeiro sobre ela ja estd tomado em uma dindmica de
poderes™. Nao ha o ser vivo humano e suas experiéncias mas sim esses dados
prévios das normas, do poder — de seu discurso —, “sujeito anénimo” e/ou “o
sujeito do enunciado” para o qual tudo converge € do qual tudo dele emana.
“O sujeito do enunciado” é o autor, em suma, dos enunciados e regulador de
seus sentidos, nada lhe escapando. Por fim, o poder é ndo somente o telos,
como, a nOSso ver, a origem dos acontecimentos e da vida dos individuos e de
suas agdes ja previamente instituidas/ prescritas gragas as normas, ou seja,

a0s seus dados.

A norma, deste modo, ¢ submetida & média®, sobressaindo o seu papel
de sanc¢do homogeneizadora ou de padronizagio, quer dos homens, quer dos
acontecimentos, negando-se “a prioridade ao tempo criador da norma™, quer
dizer, a sua dimensdo criadora, em relagdo a este papel. Esta dimensdo, por
sua vez, esta ancorada na historia coletiva e nas historias singulares de cada
individuo, experimentando-se e construindo a experiéncia e conhecimento
em dada situacio social. Isto significa que o ser vivo humano cria anormac a
recria, mesmo que infima ou parcialmente. Ao fazé-lo, sobrepde esta dimensio
criadora aquele papel e a normatizagdo da norma, a qual, nesta dimenséo,
nega estas [re]criacGes. Nestes atos criadores ha “sempre uma confrontacio
concreta entre dado ser vivo € dado meio de vida” pois nada esta absolutamente
dado de antem3o™!°. Deste modo, o ser vivo humano, o vivente, a [re]cria e/ou

renormaliza a norma a partir mesmo desta relacdo da norma como média ou

7. Ibid., p. 283.

8. Cf sobreadupladimensio danorma SCHWARTZ, Y. Des concepts d’ “horizon”. In: . Expérience
et connaissance du travail. cap. 20, p. 679-741: especificamente p. 693-712. IDEM, Discipline
épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. In: MAGGI, B. (Org.). Maniéres de penser.
manieres d'agir en éducation et en formation. Paris: PUF, 2000. cap. 1°, p. 33-67.

9. IDEM, Expérience ef connaissance du fravadl. p. 705.

10. Ibid., p. 706.
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desta sua dimensio, ai desenrolando-se a sua histéria. Estes atos se realizam
por serem antes de tudo condigdo vital para o ser vivo. “Se se pode dizer do
homem normal (...) € porque existem homens normativos, homens para quem
¢ normal implodir as normas e instituir outras”, conforme afirma G.

Canguilhem, citado por Y. Schwartz!!.

Em M. Foucault, a norma ¢€ apreendida subordinada 4 média. Ela deixa
de ser um conceito de horizonte porque mediante esta subordina¢io é negada
a sua dimensdo [re]criadora’®. A norma enquanto este conceito n3o nega esta
dimensdo visto nao ter referentes absolutos!’. Ela ndo pode antecipar e
preestabelecer a relagdo singular que cada ser vivo podera vir a entreter com
ela e estabelecer o que dela fara e como fara. Isto significa que ndo ha como
antecipar e preestabelecer o uso de si por si mesmo que o ser vivo humano faz
e se fara naquela confrontacéo.

Como a norma na concep¢do foucauldiana ndo € um conceito de

horizonte, 0 SER nela é tido como “corpo sem alma™, nas palavras de M.
»

Foucault, reduzido que esta a sua fisicidade e sujeitado a dindmica do poder.

11. Ibid., p. 706.

12. Cremos que M, FOUCAULT vé-se enredado nessa dimensdo de média da norma, tal qual o médico Jean
ITARD, tutor do “garoto selvagem”, perante o Estado francés, no inicio do século XIX. Ambos os
autores estio mergulhados na tradi¢do de conhecimento da disciplina epistémica no que tange ac fato
de seus protocolos e seus procedimentos, sob essa dimensio, coincidirem com a realidade bastando
aplica-los. Assim, procedeu o médico em relagdo ao “garoto selvagem”, educando-o e tentando conduzi-
lo a adquirir a linguagem humana e a desenvolvé-la, segundc os conhecimentos cientificos de seu
tempo, na drea de seu dominio. Do mesme meodo, apreendemos isso em M. Foucault no que tange a
aplicabilidade das regras/conhecimentos nos cuidados ou praticas de si tomados, particularmente, da
filosofia grega ¢ sua presenga no pensamento filosdfico ocidental, CL ITARD, J. Relatorio I; Da educagéo
de um homem selvagem ou dos primeiros desenvolvimentos fisicos € morais do jovem Selvagem do
Aveyron; Relatorio II: Relatério feito a Sua Exceléncia o Ministro do Interior sobre os novos
desenvolvimentos e o estado atual do Selvagem do Aveyron, In: BANKS-LEITE, L.; GALVAQ, L
(Orgs.). 4 educacdo de um selvagem. As experiéncias pedagogicas de JEAN ITARD, Sio Paulo, Cortez,
2000, p. 123-177; 179-229, respectivamente. FOUCAULT, M. Histéria da sexualidade 3. O cuidado
desi. Rio de Janeiro: Graal, 1985. IDEM, L 'Herméneutique du sujet. Cours au Collége de France. 1981-
1982, Paris: Gallimard/Le Seuil, 2001. p. 3-26; p. 121.143; p. 163-179; p. 180-196: p. 237-259.

13. SCHWARTZ, Y. Expérience et connaissance du travail. p. 679,
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Neste sentido, este “corpo sem alma”, “forga fisica, produtiva” ou “corpo
produtivo e docil”, palavras também do autor, move-se sempre no idéntico
devido aos dados prévios das regras ou normas do poder, movimento este que
se d4 através destes dados. O SER podera, no maximo, tentar atuar nos vazios
ou lacunas das regras'*. Contudo, mesmo assim estas regras sdo, novamente,
o absoluto, a abstracdo do SER, “sabio desconhecido”, da presenca de um
“sujeito”, do “corpo-si”, de acordo com Y. Schwartz, que se experimenta e, no
mesmo ato, faz o retrabalho da norma, sua renormalizagdo no meio em que

vive e trabalha e ainda além deste meio onde também vive.

E ¢ este retrabatho aquela condigdo vital para o ser vivo. O “império da
média” em M, Foucault, parafraseando esse autor’, é a negacio desta condicio.
Nio obstante, € esta condi¢do que impele o ser € 0 move para outros usos de si
por si mesmo, nos usos de si que dele se empreendam fazer em relagdes sociais

heterénomas.

Em nossa pesquisa anterior, como salientado, preocupavamo-nos com
o0 SER — o homem, na condicio de trabalhador assalariado. Buscamos
aproximarmo-nos dele através de sua atividade de trabalho. Fo1 esta
aproximagio que nos conduziu a ndo assumirmos plenamente a visdo ubiqua
da norma interna a concepgdo de poder foucauldiana. Dela priorizamos a sua
ambivaléncia que se exprime naquela ndo-completude do sujeitamento do Ser,
malgrado ele estar ja previamente, antecipadamente, sujeitado aos seus saberes

e, portanto, ao poder e, ai, constituindo-se ja em “efeito sujeito”.

14. EWALD, F. Anatomie et corps politique. Critique, Paris, XXI1(343), p. 1228-1265, dez,-1975. IDEM,
Foucault ¢ a norma. In: . Foucault, a norma e o direito. Lisboa: Vega, 1993, parte II, p. 77-125,

15. SCHWARTZ, Y. “L'empire du sens”. In . Expérience et connaissance du travail. cap. 20, p.
245-290. Nesse capitulo o autor analisa a questio do “sujeito” em M. FOUCAULT.
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Esta ambivaléncia n6s a trabalhamos mediante dois outros conceitos
de horizonte: o de forca de trabalho e o de trabalho real ou concreto'®. Este
ultimo, que consiste na propria atividade de trabalho era dita pelos trabalha-
dores nos seus depoimentos, ou seja, por meio das palavras nos aproximava-
mos do homem na condi¢do de trabalhador e, simultaneamente, desta atividade.
Qs trabalhadores ao dizerem desta ultima, era de si mesmo que diziam — do
SER que é'7—, em tensdo permanente com o trabalho abstrato, o qual remete

ao prescrito nessa atividade, a do trabalho real's.

Destacamos nessa pesquisa duas temporalidades em confronto: a do
trabalho real e a do trabalho abstrato, geral, humano ¢ elas foram por nos
referidas como qualitativa e quantitativa, respectivamente. Acentuamos nessa
pesquisa que a atividade de cada trabalhador desenrolava-se mediante este
confronto e tensdo e jamais, em nossa analise, fora sobrepujada, quer pelo
tempo de trabalho abstrato, quer pela norma, um e outra, tentando reduzir o
trabalhador & forga fisica, produtiva e docil. Todavia, estes confrontos e tensao
remetiam-se ao ja preestabelecido pela norma — as regras do poder —, em sua
dupla dimens#o e racionalidade: a do juridico-discursivo e a do discurso
disciplinar, ou seja, 4 dimensao e racionalidade do poder represssivo ¢ a do

poder disciplinar. Daf, ent@o, o retorno das acdes contra o poder através mesmo

16. ROSA, M. L. Trabalho, subjetividade e poder. Sio Paulo, EDUSP-Letras & Letras, 1994, passim.
NAVILLE, P. Le nouveau Léviathan 1. De Palienation a la jouissance. La gendse de la sociologie du
travail chez Marx et Engels. Paris: Ed. Anthropos, 1970. 22 parte, caps. XI-XVI, p. 397-499. Cf. nota 8
do presente capitulo: Y. SCHWARTZ, Des concepts d’ “horizont”. In . Expérience et connaissance
du ravail. cap. 20, p. 679-741. Al o autor analisa esses conceitos enquanto conceitos de horizonte, ou
seja, sem referentes absolutos porgue sdo histéria, ou seja, se constroem considerando o encontro entre
conhecimento e experiéncia.

17. CE. LEVINAS, E. De !'existence @ {’existant. Paris: J. Vrin. 1993. IDEM, Liberté et commandement,
Paris: Fata Morgana, 1994. IDEM, Le temps et [ 'qutre. Paris: Quadrige/PUF, 1994,

18. Nessa ocasido, sem perder de vista a andlise marxiana do trabalho, consideramos esses conceitos de
horizonte, através da analise de P. NAVILLE. Cf. nota 16 do presente capitulo.
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de suas regras, ao ja dado, que, como tal, nas palavras de M. Foucault, pro-
duz, fabrica ou constréi o SER. Para este autor, como destacado, o poder
ndo somente ¢ interno as relagdes sociais!® mas também as transmuta em
poder, o que nos levou a considerar o trabalho ¢ as relagdes de trabalho como
poder. Como tal, elas constroem ou produzem ou ainda fabricam o dever ser
¢/ou 0 dever ser moral, entendidos como subjetividade — 0 SER — do traba-
thador. Eis, pois, a ambivaléncia por nés experienciada, tensdo permanente

em nossa atividade de trabalho de pesquisa de doutorado.

Dois aspectos sobressaem desta eleigdo, feita pelo autor do poder como

construtor da subjetividade, pela solugio desta transmutagio.

Nega-se, primeiro, que a subjetividade ¢ uma construgdo social numa
configuragdo historica dada cujas relagdes, ai compreendidas as de poder,
convergem para esta constru¢do através de suas fungdes interdependentes e
que se interpenetram. Isto coloca ao pensamento a impossibilidade de imputar
um comego ou origem a construcdo social do SER. Nio obstante isso, em M.
Foucault, como toda e qualquer relagdo social € transmutada em poder, este é
tido como este comego ou origem, como salientamos anteriormente, por ser
ele 0 “sujeito andnimo” ou “o sujeito do enunciado”, o telos, nas e das praticas
¢ experiéncias individuais e coletivas. Deste modo, isto ndo esta distante
recorrendo-se 4 perspectiva de N. Elias, de se colocar a religidio e ideais no
lugar do pensamento, do conhecimento ¢ da linguagem, obliterando o

entendimento das configuracdes historicas e dos seres humanos.

19. ELIAS, N. Cf. capitule 1, notas 12-16. Ai mostramos que esse autor analisa o carater relacional de toda
e qualquer relagéie social e, portante, a de poder, referido & interpenetragio e interdependéncia do
complexo funcional da sociedade, ou seja, das relagdes humanas (sociais) e, por conseguinte, do
movimento, sempre, do individuo em diregfio ao outro e vice-versa. E este cardter relacional que interdita
ao pensamento, de acorde com esse autor, de considerar o poder como uma coisa e propriedade de
outro(s).
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Quanto ao segundo aspecto, este se refere & permanente impossibilida-
de para a norma e/ou poder de construir o SER - a subjetividade —, 0 “sujei-
to”, porque ¢ condi¢do vital do ser vivo humano “implodir as normas ¢ insti-
tuir outras”, de [re]crid-las. Este retrabalho ou retratamento das normas, con-
forme ressaltado, € o uso de si por si mesmo que os seres fazem de si, no
confronto entre si e 0 meio de vida, no caso considerado o meio de trabalho.
Ha ai “os debates dos individuos com eles proprios — férmula enigmética
que vale como simples indice de um problema a elaborar — sio tecidos com

0s atos cotidianos do trabalho™”. Estes debates também se ddo no pesquisa-

dor na busca de pensar e de compreender estas experiéncias subjetivas por-
que nesta atividade do pensamento ele também as experiencia, ou seja, encon-
tra-se ja aqui a sua experiéncia subjetiva®!, Esta como aquelas s3o, outrossim,
expressdes de debates de valores € de conhecimentos. Isto coloca para os
homens outros sentidos e praticas que ndo, exclusivamente, os dos enuncia-
dos da média. O exclusivismo destes tltimos apresenta-se, em nivel analitico,

em M. Foucault.

Neste debate por nds experimentado reorientamos, no sentido de re-
pensarmos em nivel tedrico, o objeto de investigagdo da pesquisa.
Preocupavamo-nos em considerar estes “debates dos individuos com eles
proprios” (...) como “problema a elaborar”®, mediante os conceitos de
horizonte: a norma, o trabalho real, debates e conceitos estes ancorados no
encontro entre experi€ncia e conhecimento, ai onde a linguagem se apresenta

como mediacio entre uma e outro. Por tudo isto a linguagem ¢ atividade de

20. SCHWARTZ, Y. Travail et usage de soi. In: - Travail et Philosophie. Convocations mutuelles. p.
51 (grifos nossos),

21. IDEM, De P’incorfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? In: COURS-SALIES, P.
(Org.). La liberté du travail. Paris: Ed. Syllepse, 1995, p. 253. IDEM, Discipline épistémique, discipline
ergologique. Paideia et politeia. p. 54-59.

22. IDEM, Travail et Fusage de soi. In; . Travail et philosophie. Convocations mutuelles, p. 51.
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trabalho, tendo “niveis de elaboragdo laboriosa que reenviam as experiéncias
singulares tomadas em patriménios implicitos”, no nivel cultural e simbélico,
significando o “trabalho que exercem os homens, fazendo uso de sua lingua,
para interpretar a experiéncia”®, na atividade de trabalho como uso de si por

outro(s) € uso de si por si.

4.2 O trabalho:impossibilidade de captura

Nos dois aspectos da norma, o de construgio social do SER ¢ o de sua
impossibilidade, ao mesmo tempo, de construi-lo, acima salientados, sobressai
a relagao tensa, conflituosa, entre o seu carater antecipador pela dimensdo da
média ¢ o de sua dimensdo criadora que a ressingulariza, a renormaliza, a
modifica gracas aqueles debates mantidos pelos individuos nas atividades de
trabaltho. Isto coloca para a norma, nesse seu trabalho de antecipagio ou de
conceituagdo, com vistas a generalizacio, que 0s seres ndo vivem na pura
heteronomia. Estes, em sua atividade, sempre retomam a norma, que por sua
vez, finca-se em outras normas passadas, as quais ja sofreram este retrabalho
de ressingularizacao ou de renormalizagdo de outros seres. Em outras palavras,
as cocrgdes e sangdes normativas sdo renormalizadas, mesmo que infima ou

de modo parcial, isto “porque a vida em geral e, particularmente a vida humana

e social, na sua espessura cultural e simbolica, ndo pode ser aceitavel sob o

23. IDEM, Expérience et connaissance du travail. p. 267 (grifos nossos). Essa citagdo é de G.-G. GRANGER
feita pelo autor referindo-se ao livro Essai d 'une philosophie du style. Paris: A. Colin, 1968, através do
qual ele destaca a distingo entre sentido ¢ significado do cédigo da lingua. O significado & relativo ao
uso ou retrabalho do cdodigo pelo “sujeito™; ou seja, € o retrabalho do sentido. Cf ELIAS, N. Teoria
simbdlica. Oeiras: Celta Ed., 1994, passim. Ao longo do livro o autor analisa ¢ uso da lingua pelos seres
humanos ne desenvolvimento cultural, social, bioldgico no processe de longa duragio, na histéria, das
relagdes humanas. CF. SCHWARTZ, Y. Ibid., Le langage en travail. In: . Expérience et
connaissance du fravail. cap. 8, p. 211-243.
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regime da pura heteronomia™®. Por outro lado, este retrabalho das normas
antecedentes ou antecipadoras pelos individuos — seres vivos humanos —, na
relagdo consigo e com os outros, vale dizer o uso de si por si, aponta que entre
estas duas atividades, a de antecipar € a de renormalizar, nfio é possivel a

distin¢do absoluta, prenhe que estdo de historicidade.

Ocorre 0 mesmo com aqueles dois aspectos da norma, expressdes
destas duas atividades humanas. “A distingdo entre as duas esferas, aquela
das normas heterodeterminadas ¢ a endégena dos seres em condic¢io de
renormalizar, ndo pode ser absoluta, ela € evolutiva em fungio mesma do

produto dos debates que suscita este afrontamento em fung¢do da reapropriacio

transformadora de segmentos da primeira pela segunda”?®. Deste modo, o

que advird deste encontro entre conhecimento formalizado pela dimensio da
média da norma ¢ experiéncia, conhecimentos dando-se pela dimensio ou
tempo criador da norma, € desconhecido do trabalho de conceituagio, esteja
este voltado ou ndo a atividade humana de trabalho. Nesta tem lugar este
encontro, ja atividade humana, a de retrabalho da norma (de seus conheci-

mentos e valores).

Assim, & impossivel de definir, de antecipar as atividades humanas de
trabalho, o trabalho de modo absoluto, visto ele ser este encontro fincado na

pluralidade de experiéncias singulares ai se desenrolando. Este trabalho/en-

contro coloca, sempre, aos seres, aos individuos “escolhas do uso de si a
fazer, cujas modalidades, a amplitude no meio considerado contribuem a
redesenhar —ressingularizar — as configuragdes futuras: da mais negligenciavel

a mais restruturante, todas as modifica¢des sdo possiveis”?. Como ressalta

24, SCHWARTZ, Y. De I"inconfort intellectued, ou: comment penser les acitivités humaines? p. 100-101.
25. Ibid., p. 101 (grifos nossos).
26. Ibid., p. 101.
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Y. Schwartz, o trabalho assim considerado e, por conseguinte, a propria
atividade humana, pde sempre no horizonte a parcialidade ¢, portanto, a
provisoriedade dos conhecimentos elaborados sobre a atividade humana e o
trabalho®’. Mesmo que isto gere desconforto intelectual, a admissdo disto ja é
o situar-se do SER neste encontro e, por conseguinte, na dupla dimensio da

norma, sem o exclusivismo de uma sobre a outra, conforme destacamos.

O trabalho ndo é, pois, aprisionado pelo trabalho de conceituagio, sua
atividade de antecipacdo. Isto porque ele se faz mediante estes debates/
afrontamentos dos individuos com as normas antecedentes ou antecipadoras e
jamais sdo esses debates/afrontamentos previsiveis ¢ capturados por esta
atividade de trabalho. Portanto, considerar que o SER — o existente®— jamais
€ capturado pelo poder da norma ou por qualquer teoria ou modelo de
conhecimento® é [re][a]firmar a impossibilidade de se antecipar as experiéncias
e competéncias humanas industriosas, frutos que sdo elas destes debates/
afrontamentos gracas a manifestacdo da presenga de um “sujeito”. Este, ai,
faz uso industrioso de si por si mesmo atraves desse retrabatho ou retratamento
das normas, configurando-se “dramaticas” de uso de si “onde escolhas e valores

se tecem inextricavelmente com as atividades™ ¥,

Por tudo isso, trabalhar conforme ao prescrito, de acordo com as normas
antecedentes, ja implica estas “dramaticas”, estes usos de si por si possiveis,
visto este trabalhar encerrar, de imediato, para a sua realizac¢ao esse retrabalho,

materializagio, portanto, da atividade humana. Ou seja, é este retrabalho, na

27. Ibid. Cf. nota 21 de presente capitulo.

28, LEVINAS, E. Cf. nota 17 do presente capitulo. IDEM, En découvrant lexistence avec Husserl et
HeideggerParis: J. Vrin, 1994,

29. ROSA, M. 1. Do governo dos homens: “novas responsabiliades™ do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998, p. 133-134.

30. SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? p. 105. Para o
entendimento da expressfio “dramaticas de uso de si” confrontar no presente capitulo notas 20 e 50.
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atividade humana do trabalho real o trabalhar de outro modo — escolhas e

valores ou debates/afrontamentos — e sem ele ndo haveria atividade humana.
E o préprio “tempo criador da norma™' em processo confrontando-se com
sua outra func¢do ou dimensdo, a de média ou de padronizagio e/ou
homogeneizacio. E esta iltima dimensdo constitutiva do trabalhar conforme
as normas, ao prescrito: ou seja, & sua racionalidade e eficiéncia, ou seja, a
média. Este confronto, portanto, que se di no campo de valores e conhe-
cimentos, aponta para a existéncia de outras racionalidades, eficiéncias que

portam outros valores e conhecimentos no interior deste confronto.

Esta attvidade de retrabalho da norma, segundo Y.Schwartz, € a heranga
propria da humanidade, “enigma imemorial da atividade viva como
deslocamento de normas” ou “o debate imemorial entre o ser vivo e seu meio”,
que se configura por esta dialética antropoldgica, nas palavras do autor, entre
normas antecedentes, conhecimentos e valores e/ou patriménio cultural e
simbdlico, e sua renormalizacdo. Esta dialética é semelhante a “do conceito e
da vida” (...) que permite ac homem transformar totalmente o que faz para ele
‘meio” 7. Nessa dialética, “a vontade de “fazer experiéncia” move o saber

como o saber desloca os horizontes de experiéncia™?,

Deste modo, trabalhar de outro modo gragas ao retrabalho do trabalho
prescrito, de suas normas, € a renovagao sempre de ambas as dialéticas e, por
conseguinte, dessa heranca nos seres vivos humanos no meio em que vivem ¢
trabalham. Esta heranca “é de certa forma para cada sujeito uma convocagéo,

aquela de habitar normativamente o mundo(...). Mas esta convocacio nfo tem

mais a relativa estabilidade caracterizando as trocas entre as espécies animais

31. Cf nota ¢ do presente capitulo.
32. SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? p. 120-121.

131



Mudancas no uso de si e testemunhos de trabalhadores. .. Moria Inés Rosa

e seus meios. Os meios humanos distendem progressivamente mas verti gino-

samente as aderéncias locais, e, portanto, a significagdo mesmo das “normas™;

e 05 “meios” s3o entdo saturados de historia, de cultura, de simbolos. Da mesma

forma esta convocacfo é produgio e imersdig na histéria, nos processos de

transformar em patrimbnio € de comensurabilidades mais ou menos amplas

onde se situam agora, por um lado, as possibilidades de vida”*.

Esta convocagdo do ser vivo humano, do vivente, ao uso industrioso de
si retrabalhando as normas antecedentes ou antecipadoras, nas atividades de

trabalho exprime um outro tempo, ¢o_da temporalidade ergolégica, “tempo

criador da norma”. E esta temporalidade a do recentramento que faz o humano
por meio das normas e em torno delas, que vimos apontando. Este recen-
tramento tem lugar, no momento mesmo desses debates/afrontamentos e/ou
ressignificagdes das mesmas, portanto, & esta temporalidade a propria atividade

humana, a ergdlogica, em processo.

Saliente-se que este momento ou “instante” € o da ocasido favoravel —

kairds — o qual ndo € previsto “ao contrario se decifra, se 1€, na atualidade do
instante™*. E, pois, impossivel de ser transmitido porque é a prépria dimensfo
historica se processando, “ou seja, [historia] singular, dos fatos, do presente™
sendo feita pelo ser vivo humano, nos atos de trabalho, atestando sua “techné”,

sua competéncia técnica, o proprio “kairds”. Alias, este “instante”, realizacio

do “kairds”, € o da consecugdo da atividade criadora da norma e também
daquelas relagdes dialéticas, da atividade humana ou ergoldgica. Este trabalho,
portanto, de [re]Jnormaliza¢do escapa ao enquadramento da norma como média,

no caso, das regras ou normas prescritas do trabalho. Por isso é o “kairds” este

33, Ibid,, p. 122-123 (grifos nossos).
34, IDEM, Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 35 (grifos nossos).
35. Ibid, p. 36.
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trabalho, instante, constantemente renovado pelo ser vivo humano, em situactes
variaveis. Ele requer “recursos, patrimdnios de saber imersos nos fluxos de
atividade para af instilar normas operatorias, dos modos de fazer (com) que

nenhuma instincia antecedente nio pode mais por definicio fornecer’. E o

“kairds”, entdo, um saber imprescritivel, ndo formulivel e no antecipavel

pela norma ou conceito, exprimindo “verdadeiras ‘dramaticas de uso de si’,
pois cada um € reenviado em parte a si mesmo para tratar estas variabilidades,

cujas fontes sdo inextricavelmente materiais, técnicas, humanas™’.

Ressalte-se que mediante estas “dramaticas” ou uso industrioso de si

por si hd a gestdo do_instante. Esta gestdo “supde, por exemplo, escolhas

direcionadas de atengdo, de vigilancia, de relagbes preferenciais aos outros,
de escolhas de comunicagio ou de transmissao, em suma, a criagdo de esbogos

de mundos ¢ de bens comuns, no coracdo das atividades, que, por outro lado,

poderdo ser enquadrados pelas normas econémicas, regulamentares, hierar-
quicas, juridicas...”*. Contudo, a estas escapam, como j4 foi acentuado, o

“kairos”, a temporalidade ergologica de cada ser vivo humano, que reenvia

sempre aquela convocacdo do ser, “a de habitar normativamente o mundo™ ou
ainda ao “debate imemorial entre o ser vivo e o seu meio”, heranga prépria da
humanidade por ele renovada pelo/no uso industrioso que faz de si, nas
atividades de trabalho. A partir dai toda atividade humana, ai compreendidas
estas atividades, se faz por esta heranca, (re)habitada pelo “kairos”,

competéncia humana, “inteligéncia kairique”, que “faz inelutavelmente

aparecer foda atividade humana como um debate de normas; nio atividade

sem imersdo no mundo de valores em debate que o histérico da situagio (do

36. Ibid., p. 44 (grifos nossos).
37. Ibid, p. 44.
38. Ibid, p. 44 (grifos nossos).
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meio) conduz a “retratar” (“retraiter”)  reavaliar, na medida das experiéncias

concretas’™,

A atividade de trabalho ¢, deste modo, debate de normas/valores,
desafiando a atividade de trabalho do conceito em definir, circunscrever,
delimitar o trabalho sob a égide das normas antecedentes, como vimos
examinando. Neste sentido, o trabalho no € execugdo mas uso de si por outro(s)
e uso de si por si mesmo imersos, um e outro, neste debate. Ele €, portanto,

“lugar de um problema, de uma tensdo problematica, de um espago de possiveis

sempre a negociar: hd ndo execucdo mas uso, € isto supde um espectro continuo
de modalidades™. Neste uso, € “o individuo em seu ser que € convocado,
s30, mesmo no inaparente, recursos ¢ capacidades infinitamente mais vastos
do que os que sdo explicitados, que a tarefa cotidiana requer, mesmo se este
apelo possa ser globalmente esterilizante em rela¢do as virtualidades

individuais. Ha uma demanda especifica e incontornavel feita a uma entidade

a qual supde de algum modo uma livre disposi¢do de um capital pessoal. Tal é

ajustificagéio da palavra “uso” e tal € aqui a forma indiscutivel de manifestacdo

de um “sujeito™.

0O governo do trabalho taylorista ambicionou definir € circunscrever o
trabalho e, nele, a atividade humana, sob a elei¢do exclusiva da dimensio de
média ou de padroniza¢do da norma explicitada pelo “the one best way” e/ou
trabalhar conforme as normas, o trabatho prescrito. O “trabalho” pode, assim,
ser elevado em nivel de conceito como aquele “objeto” racionalizével,

delimitavel, circunscrito e definido como execucdo. Mediante esta norma-

39. Ibid., p. 44 (grifos nossos).
40. SCHWARTZ, Y. Travail ¢t usage de soi. Travail et philosophie. Convocations mutuelles. p. 53 (grifos

1105805).

41. Ibid., p. 53 (grifos nossos}.
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tizagdo, os conhecimentos/experiéncias individuais e coletivas, e as ja acumu-
ladas como patrimdnio historico estavam n3o somente postos como também
[pre] estabelecidos, porque imutéveis, como dados a serem repetidos pelos
seres humanos, no trabalho, em suas atividades. Em suma, estes conhecimen-
tos e experiéncias e os ja acumulados, de antem3o, ja estavam antecipados
pela norma. Assim, este governo tentava “usurpar o prestigio da norma” — a
dimensio do tempo criador da mesma — o recentramento que dela fazem os
seres vivos humanos através daquele debate, heranga imemorial entre o ser

vivo e 0 meio: o processo ergoldgico e sua temporalidade.

E “propriamente usurpar o prestigio da norma o fato de pensar a
atividade dos seres a partir de modelos gerais de funcionamento fazendo
abstracdo de seu esfor¢o em ser[em] normativos nas circunstincias que sdo as
suas; ou de os pensar como ndo sendo também sujeitos de atos “praticos”(no
sentido moral da filosofia) interpelando, em conseqtiéncia, 0 universo de seus
semelhantes. Salvo, em dispor de um padrio universal de valores, 0 encontro

das atividades humanas ¢ uma interpelacao indefinida que néo autoriza nenhum

dominio a priori por modelos conceituais ou dispositivos de avaliagio

extemporéneos”, que neutralizam “as condi¢Ges ndo estandartizadas onde

nossos “semelhantes”, individualmente e coletivamente tem — tiveram gue —

tentar viver 42,

Nesta “usurpagdo do prestigio da norma” pelo governo do trabatho
taylorista, estas abstra¢tes do esfor¢o normativo dos seres e a neutralizacéo
“das condicOes nfo estandartizadas™ sdo as tentativas feitas por este governo

para anular aquela heran¢a imemorial do ser vivo humano e aquelas relagdes

42. SCHWARTZ, Y. De I’inconfort intellectuel, on: comment penser les activités humaines? p. 111 (grifos
nossos).
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dialéticas, antropologicas, heranga e relagdes estas sempre renovadas pela

“inteligéncia do kairds” — pelo ser —, na “gestdo do instante”. Esta gestio

produz conhecimentos, nio sendo nem ela e nem estes conhecimentos

prescritiveis e capturados pelo saber formalizado, ou seja, pela atividade de
conceituagio da norma em sua dimensdo de média. Destaque-se que a “gestio
do instante” e, por conseguinte, seus conhecimentos estdo presentes em toda e
qualquer atividade humana, como fo1 salientado, significando que uma e outros
tém lugar na propria atividade de elaboragio do conceito®. Isto atesta a
inelutavel manifestacdo da presenca de um “sujeito” em debate com normas
(conhecimentos/valores), na relagdo consigo, com outrem e no meio em que
vive e trabalha, sendo este meio sempre “infiel”*, ou seja, irredutivel 3 norma,
quer ja por sua variabilidade prenhe de histéria, quer porque modificado através

deste debate.

Estas tentativas de anulagio destas herancas e, por conseguinte, do
“kairds”, sdo, enfim, tentativas de anular e ndo somente de neutralizar a
manifestagdo da presenca de um “sujeito”. Elas disseminaram uma visdo dos
atos de trabalho como exclusivamente de execuglo, querendo significar que,
de fato, a divisdo hierarquica do trabalho ¢ dos conhecimentos, fincados no
trabalho prescrito, encontraria nestes atos “o trabalhador como uma massa
mole onde se inscreveria passivamente a memoria dos atos a reproduzir™®. E
1sto se dando gracas aqueles modelos gerais de funcionamento das atividades

de trabalho, no caso o do taylorismo ou do govermo do trabalho taylorista.

43, IDEM, Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. Aqui o autor faz distingio
entre disciplina epistémica ¢ disciplina ergolégica e analisa a especificidade de cada uma e o
entrecruzamentto de ambas, a partir da norma antecedente. IDEM, Introduction - Travail et ergologie.
In: . (Org.). Reconnaissances du travail. Pour une approche ergologique. Paris: PUF, 1997. p.
1-37.

44. SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? p. 126.

45. IDEM, Travail et usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles. p. 53.
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Entdo, 0 homem, na condi¢do de trabalhador, na perspectiva deste modelo
ndo faria “uso de sua lingua para interpretar a experiéncia” e 0s conhecimentos
das normas antecedentes, ou seja: 0 Registro I (RI) ou Polo 1, imerso no
patrimdnio cultural e simbolico, [re]elaborando-os, mesmo que infima ou
parcialmente, ¢ criando outras normas — outros conhecimentos —, mediante
“niveis de elaboragdo laboriosa que reenviam as experiéncias singulares
tomadas em patriménios implicitos™, ao Registro II (RII) ou P6lo 2, uso este

que ¢ a manifestagado da “gestdo do instante”.

Negou-se ao trabalhador a sua condigdo de ser vivo ou sua condi¢io
vital: a atividade de retrabalho ou renormalizagdo ou ainda recentramento do
RI, conjuminado a atividade de trabalho da lingua nos atos de trabalho. Ora
esta condicdo nele pulsa e o impele sempre para esta dupla atividade, a de
renormalizacéio e a de linguagem no encontro entre conhecimento, Pélo 1(RI)
e experiéncia, Polo 2 (RII), nestes atos. Como ressalta G. Canguilhem ao
analisar o livro Problems humains du machinisme de G. Friedmann: “As
rea¢des operarias a extensdo progressiva da racionalizaco taylorista (p.245-

258), revelando a resisténcia do trabalhador as “medidas que lhe eram impostas

de fora” (p.275), devem,portanto, ser compreendidas quer como reagdes de

defesa bioldgica quer como reacoes de defesa social, € nos dois casos como

reacOes de saude”, isto é de vida, dessa condi¢do. Deste modo, tanto essas

tentativas de anulagdo quanto esta negacdo comportam uma representacao €
visdo do homem — do SER —, na condic¢do de trabalhador, como “um feixe de

forgas” ou “corpo fisico, produtivo e docil”, nas palavras de M. Foucault, ou

46. Cf. nota 23 do presente capitulo. SCHWARTZ, Y. Le iravail requestionne les modes d’élaboration des
savoirs. Education Permanente, [S.1.], n. 129, p. 85-97, avr.-1996.

47. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de I"homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologie,
Paris, Ed. Seuil, Vol. III - Cahier double, 2 éme année, 1947, p. 128-129 (grifos nossos).
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ainda aquela “massa mole onde se inscreveria passivamente a meméria dos
atos a realizar”. Isto corresponde a um SER sem o “livre jogo das faculdades
de pensar e agir” e, portanto, sem o uso da lingua, executando mecanicamente
os atos de trabalho, sob a estrita heterodeterminagio das normas antecedentes
do trabalho prescrito. Além disso, estas normas capturariam o meio ou a

situacdo de trabalho — suas variabilidades.

O taylorismo, modelo de funcionamento do trabalho, das atividades
humanas, do mesmo modo que esse autor, elevou ao nivel do conceito a
subordinagdo da norma a média, cujos conhecimentos/valores como dados

prévios, pré-estabelecidos — os das normas antecedentes — tomam o hugar dos

seres vivos humanos ¢ de suas experiéncias — suas histérias e da historia ao
mesmo tempo que as neutraliza. O “sujeito andnimo™ e/ou o “sujeito do
enunciado”, sendo o trabalho prescrito ou estas normas, se materializaria,
definitivamente, na separagdo: de um lado, este trabalho, de outro, o trabalho
real. Com isto faz aparecer o primeiro trabalho, o prescrito, em sua realiza¢io
mesma, ou seja, nesta atividade do trabalho de antecipa¢fo ou de conceituacio
¢ ndo como efetivagdo de um trabalho real, particular, concreto, que visa a
abstracdo destas experiéncias ao buscar antecipa-las, plenamente, e estan-
dartiza-las, padroniza-las, homogeneiza-las através de métodos e processos

técnico-operatorios.

Deste modo, € esse trabalho o de “usurpacdo do prestigio da norma”,
estando dissociado da outra dimensdo da norma, a do “tempo criador”, a da
temporalidade ergologica, expressao dos debates/confrontos dos seres vivos
humanos com este trabalho de conceito da norma nas mais diversas situacdes
sociais, ai compreendidas as de trabalho. Intentou-se eliminar “a inteligéncia
do kairds”, a competéncia humana no encontro entre Polo 1 e Pdlo 2, efetuado
pelos seres nos atos de trabalho. Ele ai d4 “a si préprio uma lei no uso de si
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mesmo —nenhuma norma explicita ou prescrigdo operativa técnica nfo podendo
exonera-lo neste mundo do futuroe desta autolegislagio — ordenada aos valores
como o sentido da “ordem” (taxis), do “ajustamento harmonioso”(harmottein,
prepon)”®. Isto significa uma “trangresséo civil™ silenciosa das “leis” — das

normas antecedentes nesta autolegislac@o, exprimindo o “trabalhar de outro

modo”, vale dizer também do gerir-se a si mesmo neste encontro entre

conhecimento e experiéncia.

Esta autolegislacio, feita por cada ser vivo, nenhum outro ser vivo, seja
ou ndo trabalhador, pode por ele fazer, nenhum modelo geral do funcionamento
das atividades humanas de trabalho pode antecipé-las e [prejestabelecé-las,
porque esta autolegislag@o ou gerir-se — dramaticas de uso de si —, sfo o ato

mesmo de sua presenca viva no mundo: “porque viver exige ter de (se) “gerir”,

renormalizagao e variabilidade sdo infiltradas em toda situagdo; mas porque a
normalizacao que tornaria fiel o meio € impossivel, viver e trabalhar implicam,

sem escapatoria, ter de (se) gerir. Assim, o ndo-vivivel é também impossivel.

Cada um dos termos realimenta o outro em instabilidade. Os individuos e as
entidades coletivas indecisas ndo podem escapar a dramdticas, onde tem lugar

o hic et nunc, seus usos de si mesmos’™®.

48. SCHWARTZ,Y. Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 45 (grifos nossos).

49. IDEM, Le juridique et "industrieux: une topologie, mise en histoire de leurs rapports. p. 1-31,
Mimeografado. In: BOULARD-YOUB, I.; MELKEVIK, B.; ROBERT, P. (Orgs.). L'amour des lois:
crise de la loi moderne dans les societés démocratiques, Presses de I"'Université de Laval/ L’Harmattan,
Mimeografado. p. 113-137, 1996. O autor refere-se 4 “trangressio industriosa”™ das normas antecedentes
nas “dramdticas de uso de si”" na situagio de trabalho, retrabalhando essas normas; “trangresséo”/retrabalho
ai operando, a nosso ver, como “lei” inescapdvel a toda atividade humana e de trabatho €, segundo o
autor, de “construgdio de um espago juridico-ético”. Cf. especificamente p. 10-14. ROSA, M. 1. Mudangas
no trabalho e desregulamentagdo: negagfio da cidadania e dos limites do poder. In: VI ENCONTRO
NACIONAIL DE ESTUDOS NACIONAL DE ESTUDOS DO TRABALHO (ABET), 6-8/10/1999,
Anais, vol. I, p. 673-686, Belo Horizonte: IRT/PUC,1999. A autora considera essa “transgressio™ € a
denomina de “transgressdo civil” dessas normas, a qual se opSe ao cardter de infra-direito que portam as
normas antecedentes, no coniexto das mudangas na esfera do trabaiho.

50. SCHWARTZ, Y. De P'inconfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? p, 126 (grifos
nossos). Cf. notas 20 e 30 do presente capitulo,
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4.3 Reestruturagéo produliva e nomatividade: frabalho como
execuctio e temporalidade econémica

Os estudos sobre o trabalho no Brasil, examinados no capitulo 2,
apresentam o taylorismo enquanto um modelo geral de funcionamento das
atividades do trabalho que se explicita através da dualidade e dicotomias com
as quais operam, sob a noc¢do reestruturacio produtiva. Vimos que esta
dualidade gira em torno da passagem do modelo taylorista e/ou taylorista-
fordista ou ainda padrdo de gestdo taylorista da for¢a de trabalho para um
outro, o atual, o modelo pos-taylorista ou pos-taylorista-fordista ou flexivel
ou, ainda, nova gestdo da produgfo e do trabalho ou, entdo, novo paradigma
tecnoldgico ou de gestdo da produgido e do trabalho. A discusséo desta passagem
tem lugar, por sua vez, em torno das dicotomias adaptabilidade/ndo-
adaptabilidade;adequag@o/ndo-adequacio; transferéncia/ ndo-transferéncia do
novo modelo para a industria brasileira, nos ultimos trinta anos do século XX.
Esta passagem significa a remodernizacdo da indudstria para competir e
consolidar o seu lugar no mercado interno em concorréncia com produtos
estrangeiros, € com estes no mercado internacional. Nestes estudos esta em

jogo um novo patamar de desenvolvimento econdmico-capitalista da industria

brasileira.

Todavia um aspecto ndo foi salientado naquele capitulo. Este aspecto
refere-se ao fato de que a nog¢do reestruturacdo produtiva opera, em nivel do
conceito, com a norma subordinada 4 média. Isto porque nesta nogdo ha o
pressuposto de que as normas antecedentes do modelo anterior, o taylorista —
modelo geral de funcionamento das atividades humanas de trabalho —realiza-
ram-se, plenamente. Assim, a passagem deste modelo para outro, significa
esta realizagdo. Em outras palavras, as atividades humanas de trabalho ao
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longo do século XX, realizaram-se de acordo com o trabatho prescrito deste
modelo, tratando, com essa passagem, de realizar outras normas antecedentes:
as dos novos modelos. Estas tomam o lugar daquelas, as do modelo anterior,

entdo vigente.

A norma €, portanto, apreendida, de modo exclusivo, mediante uma de
suas fungdes ou dimensao, a de média e, como ja foi acentuado, esta dimensdo
além de subordinar a outra dimensdo da norma, a do tempo criador, ¢la é a
construtora desses modelos. Disso resulta ser esta apreenséo a predominédncia
da dimensio de média da norma, tal qual ocorreu com o modelo taylorista,
predominancia esta manifesta nas sangdes € coer¢des normativas intentando a
estandartizagio e/ou padronizag@io ou homogeneizacéo das atividades humanas
de trabalho ao longo desse século. Este processo foi se configurando sob o
“império do conceito”, de seu discurso normatizador excluindo aquela outra

dimensao da norma.

Os estudos sobre o trabalho, sob a égide da nocdo reestruturagio
produtiva operam, portanto, a distingdo entre as duas esferas que construiu o
modelo taylorista e 0 seu governo sobre o homem na condi¢io de trabalhador:
“aquelas das normas heterodeterminadas ¢ a enddgena dos seres em condigéo
de renormalizar !, ou seja, estas duas dimensdes da norma, a de médiae a do
tempo criador, respectivamente. Esta distingdo, como salienta Y. Schwartz,
“ndo pode ser absoluta” pois que € “evolutiva”, em razao mesmo destes debates/

afrontamentos”, ¢ “em fun¢ao da reapropriacio transformadora de segmentos

da primeira pela segunda”. Com isso, mais um vez, tendéncias nas mudangas

naesfera do trabalho — de normas antecedentes — sdo aprisionadas pelo discurso

51. Cf nota 25 do presente capitulo.
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normatizador do conceito™ que, segundo pontua este autor, apoia-se numa

tradi¢do de pensamento, o da disciplina epistémica.

Os procedimentos e protocolos conceituais desta disciplina ao pensar e
explicar seus “objetos” neutralizam as suas condigdes particulares. Assim
procedendo neutralizam também a histéria que se desenrola, o hic et nunc ¢
“as circunstancias individuais, historicas, da demonstragio e da validacio

experimental desaparecem face 4 generalizagio e a reprodutibilidade urbi et

orbi da lei ou do modelo proposto™. Estas neutralizagGes sdo também a dos
valores construtores das normas antecedentes, as quais constituem e exprimem
esses procedimentos e protocolos, 0 modelo. Junto 4 estas neutralizagdes ha
ainda uma outra. Trata-se da neutralizagio do retratamento ou retrabalho do
modelo, portanto, da neutralizagdo do retrabalho ou renormalizacfio da norma
em sua dimens3o de média, de seus saberes/conhecimentos, pelos seres vivos
humanos no hic et nune. Em suma, intenta-se neutralizar a presenca de um
*sujeito”, do ser vivo humano, que autolegisla, como ressaltado, no encontro
que faz entre as duas dimensGes da norma nas atividades de trabalho. Este
encontro configura-se pelo “instante”, marca irrefutdvel da “inteligéncia
kairique”, gerindo-o0, sendo impossivel de se eliminar, inelutavel, tal qual essa

autolegislac@o e/ou gestéo de si por si ou autogestio.

52. SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel, ou: comment penser les activités humaines? p, 110-112; 136-
137. No artigo € analisada a questiio da tendéncia no entrecruzamento da “logique d’aval” e “logique
d’amont”, A primeira “jégica” corresponde ao trabalho de conceituacio na sua relagdio com a dimenséo de
média ou de generalizagio, padronizagfio da norma; j4 a segunda “l6gica” corresponde a dimensiio do
tempo criador da norma. O exclusivismo da “logique d*aval” pelos pesquisadores faz das tendéncias no
acontecimento, no caso, as mudangas na esfera do trabalho, o préprio acontecimento realizado e consolidado,
se ndo dominante. Com isso se neutraliza o trabalho de reconfiguragiio e de renormalizagéio destas tendéncias
pelos protagonistas que as vivem no encontro que delas fazem entre essa “logique™ e a “logique d’amont™,
colocando em prética outra “légica” - racionalidade/valores - que ndo os da “logique d’aval”. Cf.
GONGAILVES, Paulo C. C. Formagdo do trabalhador e ensino profissional: 4 escola Profissional
Masculina de Rio Clare. 2001. 185 f. Disssertagio (Mestrado). Faculdade de Educago. Universidade
Estadual de Campinas. O autor analisa as mudancas na formagio em relagio ao trabalho e vice-versa em
termos de tendéncias € ndo em termos de modelos que demarcam no tempo, na histétia, essas mudancas.

53. SCHWARTZ, Y. Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 48-49 (grifos
noessos).

142



Mudangas no uso de si e testemunhos de frabalhadores... Maria Inés Rosa

Nestes estudos sobre o trabalho, encontram-se essas neutralizacdes
que se processam através de seus modelos gerais de funcionamento das
atividades de trabalho. J4, entdo, sob o governo do trabalho taylorista, tivera
lugar uma produgdo de conhecimentos das atividades de trabalho sob os
marcos exclusivos de seu modelo®* e, por conseguinte, processando-se atra-
ves dessas neutralizagdes e abstragdo. Tanto nesta produgdo como na desses

estudos as normas antecedentes dos modelos regulariam, prescreveriam,

preestabeleceriam inteiramente, as atividades humanas de trabalho. Eis ai, no-

vamente, a primazia do trabalho prescrito sobre o trabalho real e a de sua
defini¢do do trabalho como execugdo. Estas primazias sdo possiveis porque
esta defini¢do do trabalho como “objeto” racionalizavel, circunscrito, delimi-
tado se constrdi conjuminada a representagdo e visdo do homem — do SER,
na condi¢fo de trabalhador, “como uma massa mole onde se inscreveria pas-
sivamente a meméria dos atos a reproduzir”, estando estes atos ja codifi-
cados pelos modelos, seus conhecimentos/valores. Observe-se que ha diferen-
¢a dos modelos atuais em relagdo ao do taylorismo no que tange aos conheci-
mentos requeridos do trabalhador. Entendemos estes conhecimentos como
sendo os técnico-operatorios do novo modo de trabalho ja mergulhados nas
normas antecedentes do modo de trabalho entdo vigente. Segundo aqueles
estudos sobre o trabalho fincados nestes modelos, estes conhecimentos exi-
giriam a inteligéncia do trabalhador até entdo ndo requerida ja que somente

seus musculos o eram no modelo anterior de trabalho, o taylorista *°.

54, IDEM, Taylorisme 4 double effef, incomensurabilité des paradigmes. In: . Expérience et
connaissance du travail. cap. 2, p. 45-48.

55, Cf. capitulo 2. Af depreende-se que R.Q. CARVALHO coloca essa viséio ¢ representagéo cindida do ser
vivo humano, de modo lapidar. Neste sentido vide desse capitulo notas 38 e 42. Ha autores que niio se
referem diretamente a essas visio e representacio gracas ao trabalho de reinversiio que apontamos
nesse capitulo, Mesmo quando enfatizam as exigéncias de escolarizagiio, de “decisdo”, de “trabalhadores
responséveis, confidveis” isso é feito no dmbito desse trabatho de reinversdo. Por exemplo, N. A.
CASTRO, M. P. LEITE e E. M. LEITE, conforme foi salientado no referido capitulo. Porém nessas
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Grotesca ¢ brutal representagio do SER vivo humano, constitutiva quer

nesse modelo, quer nos desses estudos, neles o trabalho e, por conseguinte
quem o realiza, estaria sob a pura heteronomia das normas do trabalho prescrito,
visto estas serem apreendidas em estrita subordinagio 3 média, as suas
atividades de antecipagao padronizadora ou homogeneizadora da “variabilidade
inesgotavel de situagdes de atividades”, neutralizando, pois, esta variabilidade.
No mesmo ato, neutralizam-se o encontro entre experiéncia e conhecimento
ou vice-versa do trabalhador, retrabalhando as normas no uso de si por si
mesmo e dando-se aquela autolegislagdo, gerindo o “instante™ imprescritivel
deste encontro que tem lugar no trabalho, em suas atividades. Assim,
experiéncias singulares, individuais e coletivas sdo nao somente desconsi-
deradas, sendo eliminadas por essa atividade de antecipagio do conceito dos
modelos de funcionamento geral das atividades humanas. Negam-se também
que neste uso de si por si—debates/confrontos pelas normas/valores no uso de
st por outrem e/ou por outros —, haja a atividade de pensamento, de entendi-
mento, de interpretagdo, ou seja, usos da lingua, neste encontro. E estes usos
sdo expressoes, quer dessa autolegislagao ou gerir-se, quer do “livre jogo das
faculdades de pensar e agir” e, por conseguinte, da “inteligéncia do kairds”,
ou seja, sdo manifestagdes da presenga de um “sujeito”. Ressalte-se que este
processo ergologico da-se, mesmo “nos regimes os mais rigidos onde,
aparentemente, nenhum espago ndo teria sido deixado, por principio, a

variabilidade das circunstdncias e a engenhosidade inventiva [como intentou,

a nosso ver, o modelo geral de trabalho taylorista], uma profusio de gestdes

visfio e representagiio do ser vivo humano — do homem —, sejam elas colocadas de modo direto ou
mediante essc trabalho de reinversio, sendo ambos modos expressos como evidéncia, o que estd em
Jjogo ¢ o fato de que tanto esta visdo quanto esta representaglo s¢ fundam na concepgdo do trabalho
como execugdio, a qual se dd pelo exclusivismo da dimensio de média da norma. Essa concepgdo ¢
exclusivismo estdo presentes nas trés inflexGes dos estudos sobre o trabalho no Brasil, nos dltimos
trinta anos: ou s¢ja, uma e outro, as constituem, e estas inflexdes, ao longo desses anos, constituiram-se
como pensamento Unico ¢ hegembnico, conforme analisamos no capitulo em questio.
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individualizadas ou microcoletivas de procedimentos se abrem em beneficio

parcial, alids, de gerentes que buscavam elimina-las”S.

Destaque-se ainda que essas eliminag@o e negagio sdo também da pré-
pria histéria, ao longo da qual as normas antecedentes sdo modificadas no hie
et nunc pelos seres vivos humanos em toda e qualquer atividade, ai se
[re]configurando a relagdio antropoldgica e dialética entre estas normas —
conhecimentos e valores e/ou patriménio cultural e simbdlico — e a sua
renormalizacao. Eesta relacdo, como foi salientado, semelhante “a do conceito
e da vida que permite ao homem transformar totalmente o que faz para ele
‘meio’ .

E esta historicidade suspensa, sendo negada, gracas aquelas neutra-
lizagdes, pelos modelos ou paradigmas ou padrdes de funcionamento do
trabalho, que lhes permite operar, em seu discurso conceitual, com a dualidade
de um tipo de modelo de trabalho para um outro, mais avan¢ado e/ou moderno,
e com as dicotomias j& apontadas. Nestes modelos, as normas antecedentes
ou antecipadoras sdo tidas como estritamente locais e atinentes aos modelos e
deles oriundas. Por isso, como pontuado, as normas do modelo anterior teriam
sido, de fato, realizadas plenamente, ¢ outras tomam o seu lugar. Em
conseqtiiéncia, as normas de um e outro modelo(s) ndo adviriam e nem se
ancorariam nesse patriménio cultural e simbolico, ja ele normas antecedentes.
O paradoxo disso estd em que aqueles que constroem esses modelos se
reapropriam de segmentos desse patrimdnio como todo € qualquer ser vivo
humano e o modifica parcialmente ou de modo infimo, e neste ato realizam
essa relagdo antropolégica /dialética na atividade de trabalho do conceito,

gracas a dimensdo do tempo criador da norma®. Ndo obstante isto, os

56. SCHWARITZ, Y. Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 43 (grifos nossos).
57. Sobre o tempo criador da norma, confrontar notas 9 e 31 do presente capituo.
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construtores de modelos € mesmo quem os difunde negam a historicidade de
suas construgdes conceituais — dos modelos e/ou normas antecedentes — ¢
nesta nega¢do tem lugar uma outra: a deste ato e sua temporalidade, internos
a atividade do trabalho de conceituago, a da disciplina epistémica. Com isso,
portanto, sobreleva a dimensdo normativa da norma e a subordinagio a média,
ao padréo ou ao modelo ou paradigma, vindo ao encontro dessa suspensio da
histéria. E a atividade de trabalho de antecipacio ou “toda conceituagio é
também uma forma de apropriagdo, uma deciséio de descri¢do da realidade,
uma maneira de instituir as significa¢cdes e os valores, uma suspensdo do
pensamento sobre seus contornos decretados pertinentes; as vezes um
verdadeiro “hold up” sobre um meio de vida”. Isto aponta para a validade
provisoria do conhecimento e de suas categorias — ao desconforto intelectual
mencionado, visto eles serem sempre erodidos por aquela dialética antropo-
logica e pelas variabilidades deste meio. Estas dialética e variabilidades
impelem a “ “descategorizar”, a “desperiodizar” ”, a “erodir as circunscri¢des
que uma seguranga intelectual muito presungosa tera pensado poder definir
como quadros para pensar”®. Como foi o caso do modelo taylorista e,
atualmente, os dos estudos sobre o trabalho, sob a égide da nog¢do reestruturagdo

produtiva e de sua nova inflexdo, a de cadeia e rede produtivas.

Estes modelos, enquanto expressao deste pensamento, explicitam como
unicas as normas técnico-industriais, as normas sociais produtivas com
tendéncia 4 dominéncia. Fazem destas normas “momento de uma seqiiéncia
explicada por seu ponto de chegada™, o que lhes confere carater universal e,

portanto, de imutabilidade e de homogeneizagio das normas antecedentes.

58. SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel ou, comment penser les activités humaines? p. 128-129
{grifos nossos).

59, Ibid., p. 127-128.
60. Ibid., p. 102.
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Disso resulta que estas normas deverdo ser seguidas por todos os protago-
nistas da esfera produtiva porque a eles se impoe esta “logica”, que € também
a de um unico caminho. Ocorre, pois, heteronomia, podemos dizer, absoluta

a estas normas €, mais uma vez, suspensdo da histéria dado a inexisténcia da

dimenséo do trabalho que faz de “uma situagdo o cadinho de uma confronta-

¢d0 entre varias “logicas™(...) (uma real reestruturacdo das normas produti-

vas) na sua maneira de reajustar as coergdes e os patrimonios exdgenos, de
retrabalhé-los, de recentra-los parcialmente™'. A consideragdo desta dimen-
sdo enquanto esta situagdo € a construgdo de outros caminhos que ndo os
prescritos por esta Unica “logica”, a qual € expressdo de um determininismo

social e de homogeneizacdo da pluralidade de situagdes de trabalho.

Por fim, esta “tnica” logica é a propria temporalidade econdmica
capitalista, sua racionalidade, em confronto com as racionalidades ou “logicas”
dos modos de trabalhar resultantes desse retrabalho e desse recentramento
das normas pelos seres vivos humanos. Ja salientara G. Canguilhem quando
de sua analise do livro de G. Friedmann mencionado anteriormente: “Assim
como ndo existe uma racionalizagdo mas varias racionalizag¢des, também nio

existe uma, mas varias normas. A razio profunda deste pluralismo de normas

se encontra na pluralidade de valores a que esta sujeita toda organizacgio

econdmica”®, Isto mostra, mais uma vez, que a atividade humana de trabalho

¢ debates/afrontamentos de conhecimentos e valores — € experiéncia - e,

61. Cf. nota 60 acima citada (grifos nossos). Ibid, p. 102-103. O autor considera um estudo de caso, o da
industria de Mulhouse, séculog XVIII € XIX, cujos protagonistas renormalizaram as normas antecedentes
do modelo geral de funcionamento do trabalho. Essas normas se colocaram como a expressao de uma
“finica 16gica™, “um tnico caminho”, o da “logique d’aval”, Cf. nota 52 do presente capituio,

62. CANGUILHEM, G. Miliev et normes de 'homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, Vol. II- Cahier double, 2éme année, 1947, p. 132 ( os trés dltimos grifos s3o nossos).

63. SCHWARTZ, Y. Le travail comme experience et les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ou un métier de Philosophe. Toulouse: Octares, 2000. p. 333-358.
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por isso mesmo, ndo hd uma unica racionalidade. Aqueles modelos, postos
em torno da passagem de um para outro modelos(s) negam estes debates/

afrontamentos — o trabalho como experiéncia — atestando, assim, uma

“indiferenc¢a ao tempo como meio onde se desenvolvem dramaticas singulares

de atividade”, indiferenca que faz neles prevalecer o “tempo em economia™: o
de “uma pura quantidade homogénea, um quantum entre os intervalos
arbitrdrios, do qual se compara variagGes, se faz contas, balancos donde
resultam arbitragens para as alocagdes de recursos, esta indiferenca deve ser
sempre questionada”™* — indiferenga ao meio. Este, segundo G. Canguilhem,
ndo se impde ao ser vivo, no caso ao trabalhador porque ele o recentra, ele o

compde, e esta atividade lhe é propria®. Ele ai faz escolha, julga nestas

dramaticas de uso de si de por si onde tem também lugar o uso de si por
outrem. Esta indiferenca da-se também tanto em relacio a temporalidade

ergologica quanto em relagio ao préprio tempo do meio, de sua “infidelidade”,

nas palavras deste autor — de suas variabilidades, imprevistos, acasos,
imponderaveis — que sdo geridos por estes recentramentos, escolhas, julgamen-
tos, dramaticas, pela “inteligéncia do kairds”: “um tempo de acontecimentos
para a compreensdo do qual € bem provavel que o tempo dos mercados deva
negociar compromissos com outros tempos — valores que os seus”®; ou seja,

valores ndo-mercantis, sem dimenso, nao quantificaveis.

Sobreleva estes tempos o tempo da economia, a temporalidade de sua
“logica” ou racionalidade: um tempo do calculédvel, do quantitativo fundados

na abstrag¢do do trabalho real, de seu tempo qualitativo®, que estéd fincado no

64. IDEM, Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 41 {grifos nossos).

65. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de I"homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, Vol. III - Cahier double, 2éme année, 1947, p. 123.

66. SCHWARTZ, Y. Discipline épistémique, discipline ergologique, Paideia et politeia. p. 42.

67. ROSA, ML Trabalho, subjetividade e poder. Sio Paulo: EDUSP-Letras & Letras, 1994, cap. 2, p. 55-
111; cap. 4, p. 155-200.
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meio e no processo e temporalidade ergolégicas. A prevaléncia da racio-

nalidade capitalista e sua temporalidade econdmica conjumina-se a definigio
de trabalho e, por conseguinte, da atividade humana, como execucdo. J4
salientamos e aqui reiteramos que o trabatho humano reduzido & execugio
comporta a representagao ¢ visdo do homem na condi¢do de trabalhador,
reproduzindo as normas antecedentes dos modelos sobre o trabalho porque
estas representacdo e visdo estdo subsumidas 3 dimensdo de média ou de
padronizacio ou ainda de homogeneiza¢@o da norma, subsuncao que é levada
acabo pela atividade de trabalho do conceito, ou seja, dos modelos. Isto porque

nestes modelos ha auséncia da presenca de um “sujeito” que faz uso da lingua,

do pensamento e conhecimento, experimentando-se, julgando, interpretando

estas normas, enfim renormalizando-as no uso de si por si.

Pontue-se que esta auséncia €, pois, abstracdo desse processo ¢ das
temporalidades ergolégicas cuja norma ¢ a do tempo criador. Esta esta sempre
em debate e confronto com a dimenséo de média da norma, ou seja, com a
atividade de antecipacdo ou de trabalho do conceito, e a [re]questiona. Isto

porque esta atividade tem como tendéncia pensar “os objetos escapando das

revisdes do tempo, portanto, isentos das coergdes da inteligéncia “kairique™(...).

Em um sentido mais amplo, se poderia falar de disciplina do conceito onde

ela visa o projeto ou a ambig#o argumentativa usando arquiteturas regulares e

coerentes, caracteristicas de conjuntos conceituais’,

Esta ambigdo ou projeto faz dessa tendéncia o movimento de submis-
s30 da norma a média. Neste movimento, o que € tendéncia transmuta-se em
modelos ou em sistemas, ou seja, em “arquiteturas regulares e coerentes”

como foi o taylorismo, seu modelo, e os modelos atuais sobre o trabalho.

68. SCHWARTZ, Y. Discipline épistémique, discipline ergologique. Paideia et politeia. p. 48 (grifos nossos).
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Separam-se, entdo, da propria atividade de trabalho do conceito, da disciplina
epistémica, o processo ergoldgico que, como ressaltado, € especifico de toda
atividade humana e, portanto, desta atividade. Esta separag¢do também ¢é feita
em relaglo a disciplina ergoldgica, cuja norma é este processo € sua
temporalidade. Deste modo, esses modelos em sua perseguicdo de explica-
¢Oes gerais ¢ padronizadoras as quais os generalizam, obliteram o movimento
singular da disciplina ergoldgica, que tem como préprio ndo escapar as
“revisdes do tempo” e ao “tempo do meio” — a histdria passada € a do hic et
nunc - € neste processo ela interroga e questiona esta ambigfo e este projeto,

ou seja, os modelos gerais de funcionamento das atividades de trabalho.

Nestes modelos sobrelevam a definigdo dessas atividades como execugio,
visto, como destacado, a abstragdo da norma da disciplina ergoldgica. Disso
resulta, entdo, a dominéncia do tempo mercantil capitalista — de sua temporalidade
econdmica: de uma unica racionalidade, de uma unica norma, a do trabalho
prescrito e da exclusividade de seus conhecimentos/valores. Assim, o que é
tendéncia porque processo nesta temporalidade deixa de sé-lo, tal qual aquela
tendéncia na atividade de trabalho do conceito dos modelos. Nesta atividade,
ao abrigo da nocdo reestruturagdo produtiva, trata-se de adequar-se, adaptar-
se, ajustar-se ao modelo, as normas, 0 meto onde vivem e trabalham homens e
mulheres. Persegui¢do de adequagdo, de adaptacio, de ajustamentos que, ao
fim, significam a submissao destes seres, de suas temporalidades, a dos valores

mercantis capitalistas ¢ sua temporalidade, e, ndo obstante a isso, € 0 homem

SER da norma. “Todo homem quer ser sujeito de suas normas. A ilusfio capitalista

estd em acreditar que as normas capitalistas sdo definitivas e universais, sem

pensar que a normatividade ndo pode ser um privilégio™’.

69. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de 'homme au travail. Cahier Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, vol. III- Cahier double, 2éme année, 1947, p. 135 (grifos nossos).
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4.4 Trabalho e palavrano uso de si: testemunhos de trabalhadores

E no entrecruzamento da norma ergolégica e norma epistémica’®, na
tensdo entre uma e outra, que pensamos o nosso “objeto” de pesquisa: a
atividade humana de trabalho, encontro entre experiéncia e conhecimento ou
vice-versa, em que tem lugar o uso de si, do homem, na condigio de trabalhador.
E esta atividade, conforme ressaltado anteriormente, que permite aproximarmos
do si, do SER, este “sabio desconhecido”, manifestacdo da presenca de um
“sujeito”. E a concepgio de trabatho como uso de si por outrem/uso de si
por si, nesta tensdo, exprime a norma ergoldgica — a condi¢do humana de “o
homem querer SER sujeito de suas normas”, que a temporalidade econémica
e seus modelos conceituais sobre o trabalho querem ter como privilégio. E
esta condicio humana que faz sempre do trabalho o lugar de debates/
afrontamentos de normas antecedentes, conhecimentos/valores nos atos de
trabalho. Confrontam-se o modo de trabaltho prescrito com outros modos de
trabalho, outras racionalidades ou “logicas” e outros valores, atestando a
impossibilidade de captura, no nivel da norma epistémica, do “objeto” trabalho.
Vale dizer, ha modos de trabalho, malgrado o trabatho prescrito pelas suas
normas antecedentes ou antecipadoras que explicitam ¢ impSem um Unico
modo de trabalhar. E esta pluralidade de modos que retrabalham ou renorma-
lizam, na mediacdo da atividade da linguagem, o trabalho prescrito nos atos
de trabalho. Portanto, como vimos salientando, estes atos, a atividade humana
de trabalho real, o trabalhar, ja é trabalhar de outro modo o trabatho prescrito.
Ao referirmo-nos, pois, a0 novo modo de trabalho, o que estd em jogo € uma

nova modalidade de uso de si neste constante movimento da norma em sua

70. SCHWARTZ, Y. Discipline épistémique, discipline ergologique. Paidea et Politeia, passim.
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dupla dimens&o ou fungdo. De um lado, a de média, que pela atividade do
trabalho do conceito, expressa em modelos, tenta antecipar as atividades
humanas — experiéncias — com a ambicdo de regula-las, dirigi-las, controla-
las, prescrevé-las, normatizando-as. Criam-se normas antecedentes estandar-
tizadas ou padronizadoras, objetivando generaliza-las nas atividades humanas
de trabatho. De outro, tem-se a do tempo criador, a ergolégica, que recentra
ou ressingulariza, renormaliza, [re] cria estas normas, mesmo que de modo
parcial ou minimamente. Ou seja, esse movimento da norma em sua dupla
dimensao constitui o processo do encontro entre conhecimento e experiéncia,
manifestacdo da presenca de um “sujeito” no hic et nunc dos atos de trabaltho

e no meio onde este “sujeito”, homens e mulheres vivem e trabalham.

A aproximag¢do do “sujeito” da-se pela atividade de trabalho, que € por
ele dita como uma nova modalidade de uso de si. Esta organiza o novo modo
de trabalhar materializado em torno de novos métodos € maquinario a base da
técnica microeletrénica e informatica. Em seu dizer, o testemunho desse
encontro, desta atividade e, nesta, a da atividade de linguagem, que renorma-
lizam as normas deste novo modo no uso de si por outrem. Esta atividade de
linguagem exprime a inadequacgio da lingua na antecipacdo pelo conceito dos
atos industriosos de cada trabalhador em suas atividades de trabalho, pois “a
experiéncia viva e ativa do trabalho néo pode jamais ser adequadamente pré-
descrita no instante por ajustamentos de palavras, de seqiiéncias de frases,
porque toda configuragdo de atividade € sempre em parte inédita™’!. Ela
convoca o ser em sua totalidade, o “sujeito”, que a gere, antecipa aconte-
cimentos, acasos, variaveis ndc-antecipaveis, nao-definiveis, ndo-forma-

lizaveis, ndo-tematizaveis pelo conceito. O ser vivo humano realiza, portanto,

71. IDEM, “C’est compliqué”, activité symbolique et activité industriense. In: . Travail et philosphie,
Convecations mutuelles, Toulouse: Octares, [992, p. 74 (grifos nossos).
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no encontro entre conhecimento e experiéncia, outra antecipagdo’?. Esta ante-
cipagdo ¢ a propria atividade de conceituagdo, porém no entrecruzamento da
dupla dimensdo da norma, em processo neste encontro enquanto expressio do
uso de si por si: a autolegislacdo ou auto-gestao, no “instante” imprescritivel,
jéreferidos. Esta outra antecipacdo é a propria atividade ergologica, a atividade
humana mais geral, e, como vimos ressaltando, ela ndo € formalizavel, defini-

vel, prescritivel. Ela é ndo sé imprescritivel, mas também néo tematizavel,

por ser da ordem do “sujeito” — de sua presenc¢a no mundo.

O encontro entre conhecimento € experiéncia ja ¢, pois, esta atividade
humana na atividade de trabalho. Um e outra, a0 mesmo tempo, s3o ditos
pelo trabalhadores em seus depoimentos, tornando-os, de imediato, teste-
munhos. Cada trabalhador em seu dizer — pela palavra — testemunha o uso de
si/uso de si por si, essas antecipagdes, expressos nas mudancas de suas
atividades de trabalho ao longo de mais de 20 anos, E ainda através da palavra
que ele porta “O dizer sem dito” (“Le dire sans dit”), a testemunha que ¢
desse momento passado e o do hic et nunc — a historia. Ele os julga, expe-
rimenta-os, tematiza-os, seleciona-os, organiza-os, fazendo-os inteligiveis na
aproximagio em direcfo ao outro, no caso nos, entrevistador. Esta aproximacio
€ possivel gragas a sua atividade de trabatho, a qual somente se d4 na relagzo
com outro(s) semelhante(s), ser vivo humano na condic@o de trabalhador, que,

nesta aproximacao, é por ele trazido.

Dizer de si, pois, ¢ dizer desta relacdo e desta condigdo, ou secja, de

seu(s) semelhante(s). No dizer, na palavra, ressoa o que ndo € tematizavel — a

72. DURRIVE, L. Formagéo, trabalho e juventude. In: PALESTRAFORMAGAQ, ENSINOG, TRABALHO:
UMA ABORDAGEM ERGOLOGICA, 27/032001. p. 1-13. Mimeografado, Faculdade de Educagio,
Universidade Estadual de Campinas; Revista Pro-posicdes. Campinas, Faculdade de Educacio,
Universidade Estadual de Campinas. No prelo.

73, LEVINAS, E. Vérité du dévoilement et vérité du témoignage. Archivie di Filosofia. Padova, n. 1-2,
1972, p. 107.
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testemunha —, o “sujeito”, o SER™, este “sabio desconhecido”, que nesse
trabalho ou atividade de organizagdo do encontro entre experiéncia e
conhecimento esta tambem “organizando” a sua memoria. Seleciona aconteci-
mentos, fatos, interpretando-os e construindo, pela sua singularidade, a sua
historia e a de outros trabalhadores — a “histéria social individual””™. Estes
trabalhadores, como ele, também experimentaram e ainda experimentam
aquelas mudangas, sendo delas testemunhas, construcdo esta que € pessoal,

um “trabalho da propria memoria em si”’

mas que € também coletiva porque
configurada nessa relagdo com outro(s). Deste modo, ¢ também este trabalho
esta “histdria social individual”, exprimindo, por sua vez, o processo e a
temporalidade ergolégicas —a manifestagdo da presenca de um “sujeito” —no
testemunho. Este é sua memdria, sua historia, é esta construcdo: ou seja, é
“histdria social individual”. O trabalhador ao dizé-la nomeia, tematiza esta
relacdo e condi¢io comum, dele e dos demais trabalhadores. Assim, busca

“definir seu lugar social e suas relagdes com os outros™”’.

Ha4, entéio, “um verdadeiro trabalho de organizacio” da memdria’ pela
atividade de linguagem™ no testesmunho e ai se tecem debates e confrontos

de conhecimentos ¢ valores que transcedem & pessoa, ao grupo, ao presente®,

74, Ibid., passim. Cf. notas 17 e 28 do presente capitulo. IDEM, Le visage et 'exteriorite. In:
Totalité et infini. Paris: Martinus Nijhoff/La Haye, 1961. p. 161-231,

75. POLLAK, M. Meméria, esquecimento, siléncio. Estudos Historicos. Rio de Janeiro, vol. 2,n. 3, 1989, p. 13.
76. IDEM, Memdria e identidade social. Estudos Historicos. Rio de Janeiro, vol. 5, n. 10, 1992, p. 207,
77. IDEM, Memoéria, ¢squecimento, siléncio. Estudos Histéricos. Rio de Janeiro, vol, 2, n, 3, 1989, p. 13.
78. IDEM, Memoria e identidade social. Estudos Histéricos. Rio de Janeiro, vol.3, n. 10, 1989, p. 204.

79. Cf. sobre atividade de lingeagem na atividade de trabalho: FAITA, D; DONATO, J. Langage, travail:
entre compiéhension et connaissance, In: SCHWARTZ, Y. (Org.). Reconnaissances du travail. Pour
une approche ergologique. cap.6, p. 149-170; BOUTET, J. Activité de langage et activité de travail.
Education Permanente. [S.1.], n. 116, p. 109-116, mars-1999; SCHWARTZ, Y. Le langage en travail.
In: . Expérience et connaissance du travail. cap. 8, p. 211-242; FAITA, D. Mondes du travail et
pratiques langagiéres. Langages. [S.1.], n. 93, p.111-123, mars-1989.

80. POLLAK, M. Mecmoria, csquecimento, siléncio. Esfudos Historices. Rio de Janeiro, vol. 2, n.3, 1989,
passim; IDEM, Memdria e identidade social. Estudos Histéricos. Rio de Janeire, vol. 5, n. 10, 1992,
passim.
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porque sao historia. E estes debates/confrontos estio ancorados “numa me-
moria muito geral, a da humanidade, uma memoria que néo dispde nem de
porta-voz nem de pessoal de enquadramento adequado®, que é o préprio
“Dizer sem dito”(“Le Dire sans dit™), inenarravel, ndo-tematizavel, impossivel
de se colocar em palavras, conceitos. E ele aproximagiio em direfio ao outro,

aproximagdo que precede o dito pois ja testemunho: “O Dizer antes de enunciar

um Dito — e mesmo o Dizer de um Dito — € a aproximagdo do outro e ja
testemunho”®? (“Le Dire, avant d’enoncer un Dit — et méme le Dire d’un Dit
— est approche de ’autre et déja témoignage”), é relagdo com o outro, em que
cada um é “sujeito”, Unico, insubstituivel. Essa aproximacdo/relacdo ¢

exposicéo a0 outro, que sou eu e outro(s), significando que ninguém responde

em meu lugar, o mesmo se dando com o outro (s); ¢ minha responsabilidade e
do outro (s) — ordenamento ético —, ndo representavel e, portanto, néo-
tematizavel, porém obedecido®.

Este ordenamento se exprime nos testemunhos dos trabalhadores me-

diante um tema comum a todos®* ¢ reiterado nesse trabalho de organizagdo de

memoria, historia. Este tema é o do uso de si, o0 uso feito do homem, do SER,

81. POLLAK, M. Meméria, esquecimento, siléncio. Estudos Historicos. Rio de Janeiro, vol. 2, n. 3, 1989,
p. 14.

82. LEVINAS, E. Vérité du dévoilement et verité de témoignage. Archivio di filosofia. Padova, n.1-2,
1972, p. 107.

83. Cf notas 17, 28, 74 do presente capitulo. O autor em sna obra reitera a relagio em diregiio ao outro e a
um terceiro, Outro, este ultimo podendo-se também entender coma “meméria muite geral, a da
humanidade”, referido por M. POLLAK. Também pode-se entender como “enigma imemorial da atividde
viva como mudangas de normas”, heranca propria da humanidade, segundo Y. SCHWARTZ. Neste
sentido, essa relaciio ja & relagio em diregfio ao Outro, exposicdo também a ele e, ao mesmo tempo, &
esse ordenamento ético. Como tal, nfio ha como o outro colocar-se no meu lugar e vice-versa, face a
esse ordenamento, ao Qutro, de acordo com E. LEVINAS.

84. Sobre a questio do tema comum inspiramo-nos em M. POLLAK. Mémoria, esquecimento, siléncio.
Estudos Histdricos. Rio de Janeiro, vol. 2, n. 3, p. 3-15, 1989, O autor em vez de se referir a tema
comum reporia-se a “nicleo resistente, um fio condutor, uma espécie de leit-motiv em cada historia de
vida” (p. 13), o qual remete & memdria‘histdria do individuo, do grupo, 4 “histéria social individual” do
“gujeito” que fala, testemunha que é dessa memoria‘histéria. Referiremos, ao longo do capitulo
subseqiiente, em termos de micleo reiterado ou niicleo reiterador.
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nas atividades de trabalho. E este uso tematizado, julgado, interpretado, dito,
de modos diferentes pelos trabalhadores, manifestando os debates/confrontos
de conhecimentos e valores. E ele mal uso de si®, este SI sendo ameagado,

agredido, ferido e que o testemunho ndo deixa no siléncio e no esquecimento®,

Os modelos do funcionamento geral das atividades de trabalho e de
suas mudangas, ancorados na dimensio de média da norma e, por conseguinte,
na definicio do trabalho como execugiio, organizam e constroem a historia
destas mudancas. Nestas organizagdo e construg@o silenciam esses usos €
também obscurecem-nos pelas padronizagdes’homogeneizagdes que encetam
destas atividades, calcadas que estdo nessa definigéio do trabalho. Recai so-
bre as memorias, historias singulares dos trabalhadores — experiéncias — o
esquecimento. E ainda sob o crivo dessas organizacio e construgio que ten-
déncias nessas mudangas do trabalho sio tidas como de fato realizadas®.
Desse modo, as atividades humanas de trabalho, estas experiéncias, sdo
enquadradas nos/pelos modelos e delas restam, entdo, vestigios, se ndo sombras.
Esse processo de produgio de conhecimento tem como conseqiiéncia a
“anulacdo da histdria nas situacdes de trabalho™. Em seu lugar tem-se a
prevaléncia da memoria/hist6ria organizada e construida dos modelos anteci-
pando as atividades humanas e, ai, as experiéncias. Uma memoria/histdoria
oficial, diria M. Pollak, que se coloca sobre as memorias dos testemunhos, a

“historia social individual” — sua memoria. Os testemunhos expdem o trabalho

de organizaciio e de construcio desta historia cujo tema reiterado € o do uso

85. SCHWARTZ, Y. Travail et 'usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles.
p. 58; ROSA, M. I. Trabalho-nova modalidade de uso de si ¢ educagfo: debates/confrontos de valores.
Pro-posi¢des. Campinas, vol. 11, n.2 (32), jul.-2000, p. 56-57.

86. POLLAK, M. Memoria, esquecimento, siléncio. Estudos Histéricos. Rio de Janeiro, vol. 5, n. 10, 1989,
passifil.

87. Cf nota 52; ROSA, M. I. Trabalho-nova modalidade de uso ds si ¢ educagfio: debates/confrontos de
valores. Pro-posigdes. Campinas, vel. 11, n. 2 (32), jul.-2000, p. 51-52.

88. SCHWARTZ, Y. Concepts, expérience, travail ot langage. La pensée. [S.L1, n. 275, mai.-juin.-1990, p. 63.
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de si, do SER, nas atividades de trabalho e suas mudangas. Em jogo estdo a
disputa de memorias e, portanto, de entendimento, julgamento, interpretagao,

analise destas mudancas, na qual insere-se nossa pesquisa.

Escolhemos os testemunhos dos trabalhadores para organizarmos e
construirmos o nosso testemunho como pesquisadores. Privilegiamos nestes
testemunhos a selecéio feita pelos trabalhadores: a desse tema. O uso de si €
considerado em tensdo com 0s usos de si por si mesmos € 0s possiveis usos de
si, dando-se em relagdes sociais heterodeterminadas nas situagdes de trabalho,
e estas se [re]configuram nestas mudangas. Fazemos, portanto, dessa selegdo
ou tema o nosso tema de investigacdo, “objeto” de estudo, e, através dele,
exprimimos e manifestamos a nio-indiferenga ao outro®, a diferenca, ao “Dizer

sem dito”(Le Dire sans dit”), a testernunha, aquele ordenamento ético, no

entrecruzamento dos multiplos testemunhos: o dos trabalhadores e o nosso
que se tece através deles. Deste modo, 0 “objeto” de investigac8o € a atividade
humana de trabalho, o trabalho real e, nela, o encontro entre conhecimento e
experiéncia. Através dela se ddo os uso de si/mau uso, em outras palavras:
estes usos se ddo em uma nova modalidade ou configuragio que se materiatiza
nos novos métodos e divisdo e organizagdo do trabalho. Na selegio e reitera-
¢3o desse tema pelos trabalhadores em seus testemunhos, eles testemunham,

pois, esta modalidade, ou seja, esses usos tendencialmente dominantes.

E em funcdo dessa escolha que consideramos da pesquisa de campo
somente o Primeiro e Quarto momentos, ou seja, o Encontro e [Rejencontro
com os trabalhadores permanecendo, porém, em nosso horizonte os demais

momentos no sentido de suas contribui¢des ao entendimento do contexto em

89, Inspiramo-nos emE, LEVINAS,. Cf notas 17, 28, 82 do presente capitulo. Remetemos o leitor ao livro
de MUNSTER, d’A. (Org.). La Différence comme non-indifférence. Paris: Ed. Kimé, 1995,
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que se desenrola essa nova modalidade do uso de si. Privilegiaremos do
Primeiro e Quarto Momentos os testemunhos dos trabalhadores, operarios,
visto portarem estes essa selecio e tematiza¢do na inflex3o e tensao das
atividades do trabatho real com as do trabalho prescrito, e, por conseguinte,
aquele encontro. Entretanto, testemunhos de trabalhadores, ndo-operarios, serao
destacados & medida em que venham ao encontro desta escolha. Dos
testemunhos dos operarios, recortamos os dos operarios que trabalhavam no
setor de Producfo, na usinagem e na fundigdo. Isto porque este tema — 0 uso
de si — se materializa, lapidarmente, em suas atividades, organizando-as. Esta
organizagio da-se por essa tensdo e como uma nova modalidade de uso s,

exprimindo o novo modo de trabalho.

O momento da entrevista foi o ensejo de manifestacdo de um duplo
trabalho, o da linguagem e da mémoria, em que a palavra € exposi¢do do uso
de si— do SER —, sua testemnunha, do que € dele feito naquelas relagGes. Nesse
momento, nds, pesquisadores, reiteramos o c6digo comum, o das normas
prescritas ou antecedentes do trabalho, partilhadas por todos os trabalhadores,
a partir de sua inser¢do na situacgo de trabalho e, ai, na hierarquia de atividades
e de conhecimentos a elas internas. Nessa reiteragio, modo de partilhar desse
c6digo, nos aproximamos do encontro entre conhecimento e experiéncia, vale
dizer, do SI, dos trabalhadores,pela atividade do trabalho real e nela pela

atividade de linguagem.

Ha nos testemunhos a presenga maci¢a desse codigo, por vezes obscure-
cendo o trabalho que esse encontro sobre ele enceta. Isto se da porque sem o
recurso ao codigo, suas normas antecedentes varias — o Polo 1 ou Registro I
—, 0 “sujeito”, o SI ou SER ndo efetiva este encontro e, por conseguinte, nem
o trabalho real, j que este € em processo este codigo, porém renormalizado
ou retrabalhado, como ja observado. A colocagdo em palavras deste encontro
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no decorrer da entrevista, é expressdo desta atividade de renormalizagéo ¢ de

linguagem, pois as palavras sio portadoras dos depoimentos.

Por tudo isso reiteramos que os depoimentos sdo testemunhos, ja na
situacdo de trabalho da entrevista. Acrescente-se ainda que, no ato mesmo de
nossa aproximagfio mediante esses encontros, ¢ a linguagem — a palavra —que
faz a aproximagdo de um ¢ outro, entrevistador/entrevistado, na situagio de
entrevista, um em diregdo ao outro e em exposigdo reciproca™. A palavra, ai

i4 & atividade de trabalho. Acentue-se, de novo, que esta atividade € 0 trabalho

de conceituagdo, inescapavel a todo “sujeito”, alids, sua manifestagéo. Assim,
este trabalho de conceituacio é especifico a toda e qualquer situacdo de trabalho
¢ configura-a, al compreendida a situagdo de trabalho de entrevista. Porém ha
uma especificidade propria a esta situagdo. Ela se refere ao trabalho de
organizagdo da memdria, da “historia social individual”, fincado num
patriménio cultural e simbolico e/ou em normas antecedentes ou antecipadoras
(Polo 1 ou Registro I). Remetendo-nos a palavras de M. Pollak, € este
patriménio “meméria muito geral, a da humanidade, uma memoria que nao
dispde nem de porta-voz nem de pessoal de enquadramento adequado”,
transcendendo o hic et nunc, porém o integrando. Os testemunhos portam
esse passado e o presente, “o debate imemorial entre o ser vivo € 0 seu meio”,
heranca propria da humanidade, o Outro®, pela palavra, a qual os tornam

testemunhas desses tempos e encontro.

99. Cf. nota 82 do presente capitulo.
91. Cf. nota 83 do presente capitulo.
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CAPITULO 5

ENCONTRO COM TRABALHADORES!:
TESTEMUNHOS DO USO DE $I

5.1 “Antigamente”,”antes” e “hoje’: reconfiguracdes—mudancas

Porque antigamente era o seguinte, antigamente 0 cara, O... a4 pessoq
s6 usinava a peca, o preparador so preparava, o inspetor o que que
fazia? O inspetor media a pega e via o defeito que tinha, se tinha ou
ndo tinha. S6 que, no final, depois do final da linha tinha o controle
final, que tinha duas ou trés mulheres 14, olhando a mesma coisa. Entdo,
a mulherada pegava, fazia aquela parte dela, dava para outra que fazia
também outra de...uma outra parte individual, uma outra via uma outra
parte individual, e ai tinha uma outra que olhava geral. Tudo manual.
Entdo, a possibilidade de se passar alguma coisa grosseira, algum
defeito meio grosseiro, era bem menor. Hoje, ndo (...) ndo vai ter ninguém
para ver aquilo ali. Isso ai que estd acontecendo hoje. Hoje, a pessoa
que acaba a canaletinha (pequeno canal que tem um anel que impede o
desprendimento da pega) ela tem que soltar na medida.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

“dntigamente” e “hoje” sdo palavras pelas quais se desenrola o nicleo

reiterador dos testemunhos: o uso de si e sua nova modalidade, ou seja, a

mudanga ou reconfiguragdo desse uso. Esse desenrolar se dé a partir da

atividade de trabalho real, concreto. Ja aqui o tema da Dispensa se faz presente,

quando o inspetor diz que “hoje ndo (...} ndo vai ter ninguém para ver aquilo

ali”, para fazer as atividades de inspegio — controle de qualidade ou ver se ha

defeito na peca — visto ter sido extinto o setor de Inspe¢do no qual as
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“mulheres”, operarias, trabalhavam. Por isso € cada “pessoa”, o operario do
setor de Usinagem, no decorrer do processo produtivo, que realiza essas

atividades: “tem que soltar na medida”.

Por meio desse tema, o da Dispensa, o Inspetor de Qualidade e Instrutor
explica essa mudanga no uso de si pelo trabalho prescrito, modo de trabalho
entfio vigente que prescrevia, preestabelecia, a cada operéria, dada "parte”,
tarefa, dessas atividades, nos postos de trabalho, aos quais elas estavam

adstritas, postos esses distribuidos em linha:

aquele estirdo, uma linha reta igual a uma avenida.

(Operador de Maquina Universal)

Nesse tema entrevé-se um outro, o do “Fazer tudo ”, segundo as palavras

dos operarios.

Porque o... o operador, ele tinha tudo nas mdos, ele s0 estava ali para
apertar o botdo e mais nada. Ele tinha o preparador para preparar a
mdquina, tinha o ajudante para trocar dleo, pegar ferramenta para
ele, para... fazer a faxina da maquina dele, quer dizer, ele... era um
operador, um trabalhador... s0 para um tipo de servico so. Hoje, ndo.
Ele tem que ser um operador para... para fazer tudo, dentro da fabrica.
Desde a parte da limpeza até os... o outro trabalho de administrar o
seu proprio ferramental, ele administra tudo, ld dentro, ndo é?

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)

O Operador de Célula de Manufatura, ex-ajudante-geral, era quem fazia
as atividades de trabalho por ele arroladas: “trocar dleo ”, “pegar ferramenta”,
“fazer a faxina da mdquina”, as quais, na nova modalidade de uso de si,
como explica, hoje sdo feitas pelo operador. Ele também faz uma outra
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atividade, a de montagem de ferramental na maquina e sua preparagédo, ou
seja, a da regulagem das medidas para a fabricag@o de outro tipo de produto
na utilizagdo da mesma maquina pelo operdrio. O Operador de Célula de
Manufatura condensa essas atividades pelas palavras “administrar o seu
proprio ferramental ”. Além de todas essas atividades de trabalho, o operario
continua a fazer as atinentes ao seu trabalho de usinagem das pegas, na
produgio. Todas as atividades que ele faz sdo assim expressas: “ele administra
tudo 14 dentro, ndio 6?”. O Operador de Célula de Manufatura, aoc declinar o
pronome pessoal “ele”, esté falando de si e dos demais trabalhadores, visto
que, como aponta N. Elias, esse declinar ja implica a relagéo com outro (s),

sem a qual ele nfo existiria na lingua.'

J4 no testemunho pelas palavras “fazer tudo”’ e/ou “administra tudo la
dentro”, no processo produtivo, é dito outro tema, o da Densificagio do Uso
de Si, do SER, do homem na condig@o de trabalhador — de suas competéncias
humanas industriosas? — pelo novo modo de trabalho. Esse modo intensifica
aquele uso e amplia o campo de gestdo de trabatho de todo trabalhador e isto
se d4 pela redistribui¢io das atividades nos postos de trabalho, onde o operador
n3o faz mais “um tipo de servigo, s6”, gragas também, como veremos, a
redistribuicdo dos postos nas linhas, que ganham uma outra espacialidade.

Nio ha mais a do “estirdo, uma linha reta igual a uma avenida”, mas a com

formato de uma linha (...) em U. E um U meio, as vezes, retorcido.

(Técnico de Métodos e Processos)

1. ELIAS, N. Teoria sinbélica. Oeiras: Celta Ed., 19984, p. 45-49.

SCHWARTZ, Y. Os ingredientes da competéncia: um exercicio necessério para uma questo insoltvel.
p. 1-25, [1997]. Mimeografado. Les ingrédients de la compétence: un exercice nécessaire pour une
question insoluble. Education Permanente, [S.1],n. 133, avr.-1994, p. 9-34. Tradugfio de A. P. Frangois,
Revisdio técnica de Maria Inés Rosa. Publicado: Educagdo & Sociedade. Campinas, n, 65, p. 101-139,
dez.-1998.
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Na empresa® onde esses operdrios trabalhavam, a densificagdo no uso
de si é nomeada através do termo multifuncionalidade, ou seja, ela sofre
reinversdo por meio deste termo, num claro trabalho da atividade de linguagem
do codigo do trabalho prescrito, de suas normas, de ndo se conotar esse uso.
Outras empresas utilizam os termos “polivaléncia” ou “trabalhador flexivel”,
conforme consta de estudos no campo de trabalho, inclusive aqueles estudos
considerados no capitulo 2. Por vezes, as empresas utilizam os termos “trabalho
integrado” ou “flexivel”. Estes termos convergem ¢ se relacionam com o termo
“produgfio enxuta”, que é reinversdo, como apontado nesse capitulo, de o
trabalho estar sendo realizado com um ntimero reduzidissimo de trabalhadores,
mantendo-se o mesmo nivel de produtividade. Saliente-se que todos esses
termos ndo sdo senfio aquele “fazer tudo ”—a densificagdo —, dando-se no uso
de si do trabalhador, materializando-se no/pelo novo modo de trabalho®,
reconfigurando-se por essas redistribuigdes que se déo pelas dispensas de
operarios e operarias. Estas resdistribui¢3es sdo explicitadas quer pelo Operador

de Célula de Manufatura, quer pelo Inspetor de Qualidade e Instrutor.

Porque antigamente também a gente tinha gente que trabalhava em 2
méquinas, dependendo do (nomeia a pega, ou seja, o tipo da peca a ser
produzida). Agora ndo. Vocé estd trabalhando numa mdquina, estd
trabalhando em 2 méquinas (...) Antigamente, ndo. Se o chefe ndo
mandasse vocé ir. vocé ndo ia. Ah, vocé ndo ia: ‘ah, ndo vou la ndo,
deixe ele se virar'(...). Era um negdcio, estava nem ai o cara... cada
macaco em seu galho (..). Agora, esta em jogo todo mundo.

(Preparador de Maquina, grifos nossos)

3. Cf capitulo 3 onde é apresentada a empresa por meio dos Primeiro, Segundo, Terceiro, Quarto e Quinio
Momentos da pesquisa de campo, particularmente através do Primeiro Momento ou Encontro com 05
Trabalhadores.

4. No capitulo 4, item 4. 4 -Trabalho e palavra no uso de si: testemunhos de trabalhadores, explicamos a
referéncia ao novo modo de trabalho em relagdo ao uso de si, do homem, no trabalho, uso este enquanto
expressio de uma nova modalidade.
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Sdo aquelas redistribui¢des das atividades do trabalho real, fincadas
nas dispensas de trabalhadores, bem como estas Gltimas que configuram a
densificacdo do trabalho: cada operario “estd trabalhando em 2 mdquinas
(..) Antigamente, ndo”. Isso ¢ reiterado pelo Preparador de Maquinas, ex-
Lider, que exercia fungdes de mando. Por isso ele se reporta a figura do chefe,
que n#o era obedecido, quando mandava o operério fazer outras atividades
que no as adstritas ao posto de trabalho que lhe fora designado na linha ¢ na
cadeia produtiva. Ele esta dizendo de si e, juntamente, das normas antecedentes
do trabalho prescrito, na modalidade de uso de si que entio prevalecia, ou
seja, no governo do trabalho taylorista. O trabalhador a elas recorria fazendo
também prevalecer o seu carater de preceito racional-legal parando ter ampliada
a gestdo de seu campo de trabalho e a intensificagdo do uso de si - sua
densificacfio, no trabalho real’. Isto o Preparador de Maquinas nomeia pela
metafora “cada macaco em seu galho e pronto, entendeu?” e desse modo
mostra a reconfiguracfo dessas normas: “Agora ndo é cada macaco no seu

galho (...). Agora estd em jogo todo mundo”'. Aqui outro tema ¢ entrevisto, o

do Trabalho Coletivo, que nos testemunhos dos trabalhadores, como veremos,

LE I 14

é dito pelas palavras “ajuda mitua”, “colaboragdo”, “todo mundo cooperar "

Nos estudos sobre o trabalho, sob a égide da nogdo reestruturacdo
produtiva, essas palavras séo aludidas pelo termo “trabalho integrado”. Este
termo exprime, tal qual os termos “multifuncionalidade”, “polivaléncia”,

“trabalhador flexivel”, supracitados, o trabalho de reinversdo, acima referido.

5. ROSA,M. L Trabalho, subjetividade e poder. Sio Paulo: EDUSP-Letras & Letras, 1994. cap. 2, p. 11-
53; cap. 4, p. 155-200. A autora mediante os depoimentos de operarios profissionais da Area de Apoio,
com mais de dez anos de trabalho na mesma empresa - trabalhadores antigos de “casa” -, analisa a
recorréncia que eles fazem ao seu sistema de trabalho, em oposicdo as regras racionais-legais ou normas
do trabalho (prescritas), porém o fazem a partir delas. E isto é feito contra a sua redugo a forga fisica,
produtiva e ddcil, que tenta fazer prevalecer o tempo de trabalho quantitativo/tempo de trabalho abstrato
em oposic¢do ao trabalho real e, ai, o seu tempo de trabalho qualitativo.
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Nessa reinversao, todos esses termos passam ao largo do uso que esta sendo
feito do homem, dos trabalhadores/trabalhadoras, nas atividades humanas de
trabalho. Isso porque eles se norteiam, exclusivamente, pelo funcionamento
geral das atividades contido nos modelos conceituais os quais explicam as
mudangas na esfera do trabalho. E, como ja foi ressaltado, sdo colocadas, na
sombra e no siléncio, as histdrias individuais € coletivas que, nessas atividades,
os seres humanos vivem e constroem nos confrontos com esses modelos. Vale
dizer, é a “anulacfio da histdria nas situagBes de trabalho®, que essas reinversdes

empreendem e, por conseguinte, aqueles modelos.

Além de o operario operar duas maquinas a0 mesmo tempo, ¢le operava
trés, dependendo do tipo de peca a ser produzida, segundo informag¢des do
Técnico de Métodos e Processos. Essa ampliacio do campo de trabalho também

foi possivel porque operagdes diferentes de cada maquina foram concentradas

em uma unica:

a primeira mdquina s6 desbastava o (nomeia a pega). Hoje, ela... ela
desbasta, faz acabamento da boca do (nomeia a pega), copia o (nomeiaa
pega), que isso af em sistema de linha ela trabalhava... é... fazia... uma
operagdo so. Tinha um desbastador, o copiador, ndo é, e o outro para
acabar a boca, fazer o acabamento da boca. (Hoje) a prépria mdquina
faz. E, s6 mudaram nessa mdquina uma régua s6, coloca nela um
dispositivinho assim pequeno. Isso al foi pouco tempo, eles fizeram ai
(essa modificacio na maquina automatica, condensando as trés operagoes).

(Operador de Célula de Manufatura)

O método de ampliagdo do campo de trabalho, obtido porque “sd
mudaram nessa mdquina uma régua so, coloca nela um dispositivinho assim

pequeno”, que é também o método de intensificagdo do uso de si do trabalhador,

6. SCHWARTZ, Y. Concepts, expérience, travail et langage. La Pensée. [S.1.], n. 275, mai-juin-1990, p. 67.
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¢ analisado por Karl Marx’, em termos de subordinag@o real do trabalho ao
capital e/ou mais valia relativa. Essa subordinagdo se da gragas a introdugio
de maquinario no processo produtivo € modificagdes sdo efetuadas apos
introduzido seu uso. Com essa introdugdo houve a superagdo dos limites da
base técnica em vigor, a qual se expressava na destreza ¢ habilidade do
trabalhador. Disso resultou, nas palavras desse autor, a substitui¢do do trabalho
vivo, da forca viva do trabatho, pelo trabalho morto e o aumento da mais
valia. Assim, abriam-se ao capital, tendencialmente, caminhos a percorrer,
tanto nessa substituicio quanto no que tange aos limites que a base técnica
pudesse apresentar, tendo em vista essa subordinagdo, pois configurava-se
n3o mais a subordinag#o formal, mas real, do trabalho ao capital. Esse processo
foi designado por K. Marx como Revolugdo Industrial, revolugio nfo da
técnica, mas dessa abertura, € usos possiveis do homem nas relages sociais
de produgéo, que colocavam o seu contrario, ou seja, ndo somente 0 USo

capitalista conseqiiéncia dessa subordinagéo®. Um desses usos, 0 damais valia

7. MARX, K. O capital. Critica da economia politica. Livro 1: Processo de produgdo capitalista. Vol. 1.
Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 1971. cap. XIII, passim; IDEM, E! capital, livro I, Capituio VI
(Inédito). Buenos Aires: Siglo Veintiuno-Argentina Ed. 8.A, 1974,

8, Essaperspectiva de K. Marx coloca em questio as denominadas “revolugdes” ocorridas apds a Revolugio
Industrial, sendo 2 ultima a da micro-eletrénica/ informatica. Isto porque o autor entende por Revolugdo
o uso capitalistico do homem no trabalho, fruto de um longo processo historice ou, nas palavras desse
autor, do processo de subordinagdo do trabalho ao capital, nele tendo lugar o desenvolvimento da
ciéncia e da técnica e a utilizagiio de ambas no processo produtivo. Desse modo, ampliou-se as forgas
produtivas e colocou-se essa abertura. A nosso ver, esse processo social enquanto complexo de relages
interdependentes e que se interpenstram, cuja ordem ndo € visivel e tendo certa autonomia, de acordo
com N. BLIAS, impele a atividade de conceituagio A periodizagdo desse desenvolvimento ¢ utilizacdo
da ciéneia e da técnica no processo produtivo em tomno de “revolugdes técnicas™. Isso € feito pela
desconsideragdo desse processo de longa duragfio cujas relagdes vem contigurande aquela subordinagio
e outros usos possiveis de si, do homem, que nio os dessa subordinagdo e sua racionalidade; ou seja,
reconfigurando aquela Revolugio e aquele uso capitalistico - esse processo social. Remetemos o leitor
aELIAS, N. Engagement et distanciation. Paris: Fayard, 1983. p. 10-63. O autor mediante as categorias
engajamento e distanciamento analisa ¢ processo de Ionga duragéo referido 4 historia da socicdade
contemporanea e destaca que nas ciéncias sociais ou humanas ha o engajamento dos pesquisadores em
relagdo aos fendmenos estudados visto “eles estarem inscritos na trama™ (p. 24) desses fendmenos. Isto
0s conduzem, em geral, a uma “démarche” de busca de periodizagGes, de modelos, de paradigmas, o
que os situa no campo das evidéncias. Com isso ndo ha o distanciamento destas dltimas o, de acordo
com o autor, ndo hi o entendimento do processo de longa duragdo e de suas reconfiguragdes.
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relativa predominante desde entdo, os trabalhadores vém testemunhando. E
ele reiterado pelo Operador de Célula de Manufatura ao explicar que a maquina
“ela desbasta, faz acabamento da boca do (nomeia a pega), copia o (nomeia
a peca) também”, atividades que eram realizadas, cada uma delas, por um
trabalhador, operando uma sé maquina. E na relacdo de trabalho do operario
com essa maquina, que incorporou essas atividades, sobressai a densificagdo
da dimens#o gestionaria de seu campo de trabalho, no uso de si. Desse modo,

ele ndo mais opera uma méiquina, mas duas até trés, conforme acima observado.

Geralmente, o que eles (a dire¢do) passa para a gente nessas reunides
é... é a cobranga, o que a firma quer: o que ela era antes, o que ela é
hoje. Eles quer dizer que... o que era antes, aquele pessoal que ndo era
treinado (...). O que eles quer... o que eles quer mostrar para a gente, 0
que era antes e o que ela é hoje. (...) Seria a qualidade que eles quer, e
a diferenga que era antes, como é... como é que é... que a diferenca de...
da fibrica anterior para a fabrica agora. O... que seria o convivio ndo
é, que... deixa eu me expressar melhor (siléncio longo). 4k, eu ndo sei
como ¢é para te dizer bem... ah, o convivio de antes, de hoje, depois
dessa mudanca que eles... que eles querem dizer é o (siléncio), perdi o
pique agora, perdi... E, do... convivio de antes, é que o... o chefe chegava
e batia na mesa... ‘é isso e pronto’, ndo é (...) e, hoje, ndo. Hoje, é tudo
explicado,é tudo... é cobrado. Realmente, a cobranga é mais, mas e...
que a gente saiba, a gente tem que saber aquilo que a gente estd fazendo
(..), a_gente tem que ter responsabilidade daguilo que a gente estd
fazendo, ndo é (...) porque a firma quer da gente qualidade, entende.

{Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

O Preparador de Galvanoplastia também exercia atividades de Lider,
ou seja, de mando, como o Preparador e o Inspetor de Qualidade, por isso,
como eles, era convocado pela chefia imediata, os supervisores, para as reunides
regulares que tinham lugar nos setores de Usinagem ¢ Fundi¢3o. Essas reuniles,

conforme explica o operario, visavam a que ele, na condigdo de Lider, fizesse
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os trabalhadores cumprirem o “ fazer fudo” e/ou “administrar tudo”. Isto
também lhe era “cobrado ”, exigido, ou seja, ele também deveria ‘fazer tudo ™.
Era a cobranca de si e de outrem, de todos os Operadores de Celula de
Manufatura. E o teor da “cobranca” é o da inexisténcia de pegas com defeitos,
de “refugo” oude “pegas mortas ’, nas palavras dos operarios, e o da qualidade,
na lingua do cddigo e/ou normas antecedentes do novo modo de trabalho.
“Cobranca” que ¢é feita no contexto de dispensas macigas das operarias/
operérios que faziam as atividades de inspego, sendo essas, desde entdo,

realizadas pelo operadores no decorrer do processo de usinagem de cada peca.

Dessa “cobranca”, pressdo, opressdo moral, de acordo com S. Weil®,
sobre ele e demais trabalhadores, é dificil para o operario dar testemunho. Ele
tem dificuldade de nomeé-la, de verbalizd-la: “perdi o pique, agora, perdi”.
E é num vai-e-vem de recorréncia a essas normas, entremeada de siléncios,
pausas, de reiteragiio da palavra convivio que ele exprime essa presso. E 0

faz pelo recurso da linguagem do c6digo: “a gente tem que saber aquilo que

a gente estd fazendo (...) a gente tem que ter responsabilidade daquilo que a
gente estd fazendo, ndo é”, ou seja, “fazer tudo” e/ou “administrar tudo "’
Ao nomear “a gente”, ele manifesta, de um outro modo, o que dissera o
Preparador de Maquinas, “agora estd em jogo todo mundo”, ele, “Lider” e
ex-“liderados”, os operarios que ndo realizam somente as atividades adstritas
aos postos de trabalho na linha, mas também, segundo explicou o Operador

de Célula de Manufatura, as de montagem e preparagfo da maquina, as de

9. WEIL, S. Condicdc operdria e outros estudos sobre a opress@o. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 1970. i*
Parte; Racionalizagiio, p. 111-127; Experiéncia de vida na fabrica, p. 129-145.

10. ROSA, M. I. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalbador e acesso aos
conhecimento. Educagdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998,p. 1 30-147. A autora analisa
as expressdes “fer responsabilidade” ¢ "responsabilidade” utilizadas pela geréncia como obrigagdes
que sdo imputadas ao trabalhador no &mbito das mudangas no trabaiho, sendo essas expressdes
manifestages do governo dos homens no uso que, mediante essas mudangas, € feito deles. O governo
se da pelo fato de a politica ser reduzida a mera instrumentalizagfio tendo um fim especifico: o dominio
sobre as homens nesse uso.
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inspecdo, e as de limpeza da maquina e do local de trabalho. Mais uma vez o
tema da Densificacdo do Trabalho € entrevisto, em nome de “tem que fer
responsabilidade daquilo que a gente estd fazendo”. Com esse tema ¢ além
dele, reconfigura-se o Trabalho Coletivo, verbalizado, como observado, pelas

LT

palavras “ajuda mitua”’, “colaboragdo”, “todo mundo cooperar”.

Os temas Dispensa, “Fazer Tudo”, Trabalho Coletivo (“ajuda mutua ™)
convergem para um {inico tema, que alids os condensa, o da Densifica¢do do
Trabalho, que é o do uso de si, do trabalhador, por outro[s]. E ele € o nlicleo
reiterado do trabalho de organizagio da memoria que esses temas exprimem e
se constituem nos organizadores discursivos' desse nucleo, de seu tema, para
cada “sujeito”, operario, no testemunho da nova modalidade de uso de si.
Nesse trabalho o operdrio toma como referentes as normas antecipadoras
prevalecentes enquanto codigo ou lingua comum' na situagio de trabalho.
Tem-se af a atividade de linguagem mediada por esses organizadores discur-
sivos, expondo tanto aquelas normas quanto a sua reconfiguragdo nos atos de
fazer, no trabatho real.

Desse modo, os organizadores discursivos nos depoimentos, como
atividade de linguagem, dio o testemunho de um duplo encontro: com o codigo
partilhado por todos os trabalhadores, na situagdo de trabalho, € 0 seu retrabalho
ou renormalizacdo pela atividade de linguagem, € 0 n0sso encontro com esse

codigo e retrabalho, ora convergindo, ora distanciando-se desse codigo por

11. FAITA, D.; DONATO, J. Langage, travail: entre compréhension et connaissance. In: SCHWARTZ, Y.
(Org.). Reconnaissances du travail. Pour une approche ergologique. Paris: PUF, 1997, cap. 6, p. 158-
161; BOUTET, J. La qualification professionnelle entre langue et discours. Langage. [S.1.], n. 93, p. 9-
12, mars-1989; SCHWARTZ, Y. “C’est compliqué™, activité symbolique et activité industrieuse. In:
. Travail et philosophie. Convocations mutuelles. Toulouse, Octares, 1992, p. 67-82.

12. A referéncia ao codigo ou lingua comum ou codigo da lingua ao longo do presente capitulo, ¢ feita
tendo em vista as obras dos autores mencionados na nota 23 do capitufo 4 e na nota acima mencionada.
Cf. BOUTET, J. Activité de langage et activité de travail. Education Permanente, [S.1], n. 116, p. 109-
116, mars-1999.

169



Mudancas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

meio de nossa atividade de linguagem e de pesquisa. Em ambos os encon-
tros, sobressai, como vimos salientando, a palavra®?, que ¢ testemunha, dirigida
ao outro, paraalém do pesquisador, que expde as experiéncias individual e

coletiva, da “histéria social individual”.

Nos testemunhos dos trabalhadores se faz presente a temporalidade
do Primeiro Encontro e, portanto, da atividade da linguagem ou de con-
ceituacdo, em torno das palavras “antigamente”, “antes”, “hoje”, encontro
esse mergulhado em “um meio técnico humano, econémico, ja saturado de
normas diversas”, ou seja, da memoria/patrimdnio. Delas fazem parte e emer-
gem as que se referem ao novo modo de trabalho ou as normas daquele
c6digo ou lingua comum, no uso de si.

“Antigamente” € “hoje” séo palavras dos trabalhadores e estdo con-
tidas no codigo. Através delas, ambos tecem comparagdes, dicotomias, linea-
ridades'®, como recurso para demarcarem, nesse “meio saturado de normas
diversas”, um inicio das modificacdes no uso de si. Isso porém nao € possivel,

porque essa diversidade ja coloca em questéio a demarcagédo, que € a desse

13. Nio se trata, pois, de Anélise de Discurso dos depoimentos mas da Palavra. N6s a privilegiamos nesses
encontros e nos depoimentos que os temas organizadores discursivos expdem bem como na analise dos
depoimentos. Estes temas [re]cofocam, no fim, o nuicleo reiterado[r] pelo trabalho de organizacéo da
memdéria. Desse modo, tomamos distancia do que se convencioncu chamar de ponto de saturagédo, que
determina ¢ mimero de depoimentos a serem obtidos pela técnica da entrevista, ou seja, que determina
o nimero de entrevista a ser realizada, no campo da metodologia qualitativa. Entende-se por esse ponto
a freqiiéncia das mesmas informag6es ou mesmos temas que t8m lugar a cada entrevista realizada.
Acreditamos que a freqiiéncia ou repetigiio dos temas e informagdes, sob essa perspectiva, relaciona-se
com a formulagio das questdes ao entrevistado que acaba induzindo a essas freqiiéncia e repetigdo,
dando-se o contririo quando se privilegia a palavra (e, por conseguinte, a escuta). Por meio dela o
entrevistado expde os temas discursivos que se apresentam no seu depoimento, estando estes temas
também presentes nos depoimentos dos demais entrevistados. Esta exposicdo € de si e do grupo, €
“histéria social individual®, pela/na qual se deu o trabalho de organizagio da memoéria no decorrer da
situagio de entrevista, o qual se exprime pelos temas discursivos - atividade de linguagem. Nessa
exposiciio se manifesta o compartilhar de uma mesma situagiio social, a de trabalho, onde nela os
entrevistados vivemn e trabalham,

14. Cf BOURDIEU, P. L'illusion biographique. Actes de la recherche en Sciences Sociales, Paris, n. 62/63,
p. 69-72, juin-1986. O autor, sob um outro ponio de vista, explica a linearidade da historia presente nos
depoimentos de histdria de vida e tendo em vista isso analisa ¢ questiona a utilizagtio desta iltima, como
recurso para a construgiio da biografia.

170



Mudangas no uso de si e testemunhos de frabalhadores... Maria Inés Rosa

inicio. Ela também coloca em questdo o seu correlato, o da ruptura, visto
que, tanto num quanto na outra, entrecruzam-se € interpenetram-se as normas
antecedentes do novo modo de trabalho ¢ as do entdo existentes, esse
patriménio/memoéria. H4 a configuragdo, de acordo com N. Elias®, dessas
modificacoes no interior de um processo de longa duracao, que, por sua vez,
reconfigura aquele uso. Observe-se que, com essas palavras, expressdes dessas
demarcagdes, seja no codigo da lingua comum seja no seu uso pelos
trabalhadores, busca-se dar regularidade e coeréncia ao cotidiano no trabalho'®,
no interior desse processo. E, sob esse aspecto, elas expressam a norma na sua
dimensdo de média. Saliente-se, contudo, que as palavras “antigamente”,
“antes”’, “hoje”, nos testemunhos dos trabalhadores, manifestam a outra
dimensdo da norma, a de seu tempo criador, mediante aqueles temas
organizadores discursivos, expressoes que sao da atividade de linguagem que
efetuam. Assim, esses temas particularizam o dualismo dessas palavras ou
dessas demarcacgdes no tempo, que acabam por se constituirem em expressoes
do trabalho de organizag¢do da memoria, de “uma historia social individual”,
histéria esta mergulhada em um meio social saturado de normas antecedentes,
“organicamente ligadas ao trabalho como mercadoria™"’, pelas quais se da o
trabalho como uso de st por outrem e, no mesmo ato, uso de si por si mesmo.
Nesse sentido, e retomando essa concepgao do trabalho, ele é “um lugar de um
problema, de uma tensdo problematica, de um espago de possiveis sempre a
negociar (...). E o individuo em seu ser que é convocado (...) Ha uma demanda

especifica e incontorngvel feita a uma entidade que se supde, de algum modo,

15. ELIAS, N. Teoria simbdlica. passim; IDEM, Engagement et distanciation. p. 7-68; IDEM, La societé
des individus. Paris: Fayard, 1992, cap. 1, p. 38-108; IDEM, (u 'est-ce que la sociologie? Paris: Ed.de
I’Aube, 1991, passim.

16. BLANCHOT. M. La parole quotidienne. In: . L'entretien infini. Paris: Gallimard, 1969. p. 343-
366.

17. SCHWARTZ, Y. Introduction - Travail et ergologie. In: SCHWARTZ, Y. {Org.). Reconnaissances du
travail. Pour une approche ergologique. Paris: PUF, 1997, p. 7.
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uma livre disposi¢io de um capital pessoal. Tal € a palavra “uso” e tal é aqui a
forma indiscutivel de manifestagdo de um “sujeito”!®. Demanda e convocagio
sdo feitas ao ser vivo humano, a este SER, fazendo desse lugar, do trabalho,
lugar permanente de debates/confrontos de conhecimentos ¢ valores — dessas
normas. “Antigamente”, “antes”, “hoje”, nos testemunhos, reenviam ao trabalho

como esse lugar e, ai, aos usos pelos quais se ddo esses debates e confrontos.

5.2 No uso de si, nova modalidade: densificacéio da dimenséo
gestiondria do frabalho

“testemunho do ser inteiro face a um certo uso de sua
pessoa como forga produtiva”.
Yves SCHWARTZ. Expérience et Connaissance
du Travail du Travail. Toulouse: Messidor/
Ed.Sociales, 1988. p. 217 (grifos nossos).

5.2,1 - “Ver o oufro”, “co ”, “espaco minimo”,
“no mesmo instante”, na situacéio de trabalho

Porque vocé tem uma visdo melhor da... do... da produgdo, da parte da
produtividade, de... de tudo Id dentro: porque vocé, no mesmo instante
que esta trabalhando numa... numa maquina, vamos supor, na primeira
mdquina, vocé estd enxergando ld na frente a outra mdquina, o problema
dela, da producdo... se ela estd parada ou ndo. E nesse instante que
vocé estd trabalhando na primeira, as vezes vocé pode deixar de
trabalhar na primeira e trabalhar la na outra que estd parada e deixar
a produgdo ld atras, porque a produgdo do dia ja esta la na frente.

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos).

18. Cf notas 40 e 41 do capitulo 4.
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O Operador de Célula de Manufatura, a partir de sua atividade de
trabalho real, “no mesmo instante que estd trabalhando numa... maquina”,
explica o trabalho como uso de si, na modalidade atual que tem lugar na situacdo
em que trabalha. Ela organiza esse uso, o novo modo de trabalho, o trabalho
prescrito, pelo qual o trabalhador gere e/ou “administra”, palavra desse
operario, diversos postos de trabalho, suas atividades, indo de uma maquina
para outra, simultaneamente, “no mesmo instante”. Essas simultaneidade e

ampliac8o se ddo porque

eles colocam as maquinas numa posicdo que da para ver o outro. E
outra, a hora que o chefe, o encarregado de manufatura chega aqui, 6
(mostra no desenho que fez durante a entrevista), no meio da célula...
ele ja vé todo mundo. Ele quer falar com vocé, ja chega, ja chama vocé.

(Preparador de Maquina, grifos nossos)

O Preparador de Maquina pontua, como o Operador de Célula de
Manufatura, a “visdo melhor da producdo”, “ver o outro trabalhador”, dada
a redisposi¢do das maquinas e dos postos de trabalho ndo mais em linha reta,
que “era aquele estirdo”, mas em linha U “retorcido ” devido a0 maquindrio,
conforme diz o Técnico de Métodos e Processos. Operarios e Técnico analisam
as atividades de trabalho sob as novas normas antecedentes, a partir do codigo
comum, testemunhando que elas reconfiguram o uso de si —amudanga do uso
de si — na materialidade dessas redisposigoes. Nas convocagdes feitas ao
“individuo em seu ser”, no uso que dele esta sendo feito, no “instante” dos
atos de trabalho, “enxergando ld na frente a outra mdquina, o problema dela,
da produgdo”, vai-se reconfigurando o trabalho coletivo pelas atividades de
trabalho de cada trabalhador, al incluidas as do exercicio de poder do

encarregado de manufatura. Esse, como os seus subordinados, abarca pelo
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olhar, “vé todo mundo "— interdependéncia e interpenetragdo — diria N.Elas,
das relacgdes de poder nas normas antecedentes, pelas quais se da esse uso, ou

seja, essas convocagoes.

O abarcamento do espago do locus de trabalho, num relance do olhar,
¢é essa materialidade do meio ou da situacdo de trabalho, que sdo, um e outra,

mais uma vez reiterados:

uma linha reta vocé tem menos contato com a pessoa, porque fica todo
mundo em linha reta, ndo é. Em uma linha U ndo. Vocé estd aqui, vocé
vem aqui (mostra no desenho que fez durante a entrevista), vocé estd
vendo o operador que estd ao seu lado aqui trabalhando. Um operador
que estd no inicio da linha vocé esta vendo no fim da linha, é diferente.
A linha reta estd aqui, as maquinas estdo assim, tem uma virada para
cd, tem outra para la, e assim por diante. Tem uma série de maquinas
aqui. Aqui no caso, hd muita dificuldade de vocé discutir, de vocé
conversar (...). Vamos supor que aconteceu um problema aqui nessa
primeira mdquina, vocé estd la, no fim da linha, vocé ndo sabe o que
estd acontecendo aqui. Embora aqui ndo (nalinha U), o operador estd
pertinho um do outro, o cara que estd trabalhando no acabamento estd
pertinho um.do outro, o cara que estd trabalhando no acabamento esta...
pertinho do que estd iniciando a linha e vice-versa. Um estd vendo o
outro, vocé tem mais contato visual. Vocé... ha mais possibilidade de
sair melhor qualidade (...), vocé conhece melhor o que o cara estd
fazendo, yocé vé o que ele estd fazendo (...). Agora para ele, para esse
operador sair daqui (da linha reta), deslocar ld em cima para... para o
pessoal da linha ficar sabendo é uma coisa demorada. Porque a
gente fala, ndo é s6, a gente fala a gente, é o grupo todo. Entdo, fica
sabendo o que esta acontecendo.

(Operador Universal ¢ Preparador de Méquina, grifos nossos)

O Operador Universal e Preparador de Maquina, do mesmo modo que
os demais operarios, realiza o trabalho de conceituacdo, a atividade de

linguagem, na “demanda especifica e incontornavel” que lhe € feita nas
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atividades de trabalho pelo trabalho prescrito, pelas suas normas. Nessa
atividade se explicita a temporalidade dessas normas mergulhadas nas das
entdo vigentes, em torno das palavras “anfes” e “hoje”, que no entanto ndo
sdo por ele ditas. Todavia elas se fazem presentes na atividade do trabalho
real, ou seja, nas modalidades diferentes de uso de si ao comparar o espago do
locus de trabalho, tendo como referentes as linhas e cadeia produtiva ¢ nelas,
a disposigio das maquinas e postos. Nessa comparagio, o operario destaca as
diferencas dessas modalidades em termos de redugdo do dispéndio de tempo
de locomogio do operério de uma maquina e posto para outros ao dizer que
“o operador estd pertinho um do outro” ou ainda “vocé tem mais contato
visual”, reducdo explicitada, de modo lapidar, pelo Supervisor, também

considerado Encarregado ou Chefe de Célula de Manufatura:

no nosso caso, com formato de U (a linha) cada operador consegue
enxergar o seguinte, isso ¢ vantagem porque vocé consegue, num fluxo
normal, qualquer problema que ocorra, vocé consegue alertar o
operador da frente ou o seguinte, sem ele ter que se deslocar com grandes
espagos de tempo.

(Supervisor de Célula de Manufatura, grifos nossos)

Nas palavras do Supervisor de Célula de Manufatura sobressai a referén-
cia a0 modo de trabalho prescrito, as suas normas, antecipando as atividades
humanas, no intuito de dominar o meio — “de qualquer problema que ocor-
ra"— pela determinagéio da temporalidade econdmica capitalista, a sua racio-
nalidade, cujo objetivo é “o fluxo normal”, entendido como o minimo de tempo
de n3o-trabalho. Vale dizer, ocupar os tempos mortos, que K. Marx ja apontara
na persegui¢do da [reJproducdo do valor, da mais valia, que sdo tidos como

néo-produtivos, sob a dtica dessa racionalidade. Nas palavras do Operador
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Universal e Preparador de Maquina, a referéncia ao modo de trabalho prescrito
exprime a renormalizagdo desse modo quando enfatiza, ndo essa antecipagio,

mas 0s atos de trabalho, os quais requerem “vocé discutir”, “vocé conversar”.

E isso porque é o trabalho “lugar de um problema, de uma tenséo problematica,
de um espaco de possiveis sempre a negociar”, feita “a uma entidade que se
supde, de algum modo, uma livre disposi¢do de um capital pessoal”. E o
governo do trabalho taylorista, em sua ambigdo de antecipar esses atos — as
experiéncias humanas — pela dimensio de média da norma, buscou interditar a
renormalizagdo propria dessa entidade, isto €, da presenca do ser vivo humano,
SER da norma. Por isso, o Operador Universal e Preparador de Maquina, na
sua comparacdo que efetua na temporalidade dos usos de si, pontua que havia

“muita dificuldade de vocé discutir, de vocé conversar”. Todavia, essa atividade

de linguagem se efetua na tensdo entre o trabalho prescrito € o trabalho real, em
que o primeiro, mediante essa dimensdo da norma, intenta antecipar,
completamente, as experiéncias humanas, o que assinala a continuidade da
ambicio taylorista e da concep¢do de trabatho como execucio que norteou
esse governo, Essa ambigao serd retomada mais adiante.

“O operador esta pertinho um do outro” ou “vocé tem mais contato
visual” é a condi¢do material na nova modatidade de uso de si, ocupando os
poros da jornada de trabalho, aqueles tempos mortos, que na 6tica da empre-
sa sfo tidos como tempos de ndo-trabalho, sob a forma de dispéndio de

locomocdo do trabalhador.

Um outro operario se reporta a essa condi¢do material no uso de si:

a organizagdo que ela (a empresa) fala é vocé ter um espaco minimo
que se possa trabalhar e soltar o (nomeia a pega) para o outro com a

19. Cf. notas citadas na nota 18 do presente capitulo.
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Jreqiiéncia que ele ndo perca tempo para ir buscar, ou seja, eu saio
daqui da minha maquina para ir buscar o (nomeia a pega), com dez
metros eu estou perdendo tempo. Seu tiver aqui (mostra para nés 0 espago
minimo entre as maquinas) eu jd pegar aqui do lado, eu estou ganhando.

(Operador de Maquina Universal, grifos nossos)

O Operador de Maquina Universal analisa, diagnosticando®, o que
significa a reduglo do espaco do locus de trabalho, “espaco minimo”, em
termos de sua organizagao, no uso que ¢ feito dele e dos demais operarios. Ele
efetua esse trabalho de analise € de digandstico declinando os pronomes
pessoais ele, vocé, eu, compreendendo o conjunto dos operarios com quem
imediatamente trabalha ou nfo, vale dizer, o coletivo e/ou grupo. Essa
declinagio, presenca maciga nos testemunhos, segundo N.Elias, é a expresséo,
pela linguagem, da relagdo com outro(s), como salientamos. Para E. Lévinas
¢ exposicdo ao (s) outro (s) e, para ambos os autores, € também o compartilhar
de um cédigo comum, no caso, o das normas antecedentes do novo modo de
trabalho, do trabalho prescrito. Tanto que, ao dizer “eu estou ganhando ”, ele
se situa em relacédo a esse codigo para explicar que, no uso de si, no trabalho
real, processa-se a sua intensificagdo através dessa reducéo, que se materializa

no “espaco minimo " para alocomogdo de cada operario nos atos de trabalho:

a célula ld na frente tem 2 maquinas, aqui no comego, 2 mdaquinas e |
operario; depois vem mais 1 maquina e I operario, depois vém 2
mdquinas e 1 operario e, ai, mais I maquina e I operdrio; depois

20. A referéncia ao diagndstico que efetua o trabalhador ¢ feita inspirando-nos em DURAFFOURG, J. On
ne connait que les choses qu’on apprivoise. In: SCHWARTZ, Y. (Org.). Reconnaissances du travail.
Pour une approche ergologique. cap. 5, p. 125-147; IDEM, Un robot, le travail et des fromages.
SEMINARIO INTERNACIONAL EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 12-18/
11/1997, DIEESE, Sic Paulo. Mimeografado, p. 1-13. Publicado: Um robd, o trabalho ¢ os queijos:
algumas reflexdes sobre o ponto de vista do trabalho. In: DIEESE (org.). Emprego e desenvolvimento
tecnologico. Brasil e o contexto internacional. Sdo Paulo, p. 123-145, 1998; IDEM, Assembler les
pitces du puzzle, Les ferritoires du travail, Marseille, n. 3, p. 71-78, mai-1999,
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tem 2, 4 maquinas e 2 operarios (2 maquinas para cada operario), af,
depois tem | madquina... é 2 mdquinas para 1 operdrio, ai no final
tem 2 madquinas para 1 operdrio. Vamos supor, aqui eu vou soltando
a pega por peca para esse operdrio. Al eu solto pega por pega, essa
daqui (a maquina) joga para essa, ai vai jogando para essa, para
essa, para essa... ai, no momento que um... ndo tem um operador
aqui, sempre falta um aqui numa maquina, o primeiro dessa mdqui-
na, ou... ou seja, esse aqui desloca e vai trabalhar.

(Operador de Célula de Manufatura)

A seqiiéncia das maquinas obedece & das operagdes a serem feitas. As
pecas sdo transportadas pelo operario, o Empilhadeiro, numa “galera”, de
acordo com as palavras dos operarios, (engradado ou reservatorio onde se
colocam as pecgas feitas no setor de Fundig¢do) e sdo colocadas junto as
maquinas, “rno comego”. Apés trabalhadas pelo operario, sdo postas numa
“canequinha”’, como dizem os operarios, que “desliza ou corre”, nas palavras

desses ultimos, sobre uma esteira:

o (nomeia a pega) chega, pdra ali perto da gente, vocé opera, usina
aquele (nomeia a peca) e ja manda para outro companheiro da frente,
sem precisar andar muito.

{Operador de Maquina Universal, grifos nossos)

Ou seja, “vai soltando a pega por peca (...) joga para essa (maquina),
para essa”’, num fluxo constante.

Essa esteira é também chamada de “bica’” ou “calha’:

um tipo de corredorzinho, cheio de rolamento, onde vocé pde o (nomeia
a peca) dentro de uma canequinha, e ele desliza ali (...) é que nem...
que nem essas escadas de prédio que vai para um andar, depois pdra
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naquele andar, vai para outro lance, entendeu? E que nem escada de
um prédio. Ela vai de uma maquina até a outra, al daquela mdquina
o operador pega o (nomeia a pe¢a) que chegou na bica da mdquina
anterior, faz a operagdo dele e pbe na outra bica que vai até a outra
mdquina (...). Entdo, é facilitar o trabalho daquele elemento que ¢
fixado ali. Facilitar como? Facilitar o contato com a outra pessoa
que estd... com o operador, com o colega do lado (...). Vocé pode
andar 3, 4 metros e pegar o produto acabado, vé se aconteceu alguma
coisa, se mudou alguma coisa.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos).

H4 uma redugdo do dispéndio de tempo de locomogdo gragas a esse

“tipo de um corredorzinho ", ou como explica o Operador de Méaquina Universal:

foi montado um esquema do (nomeia a pega) correr nas calhas.

(Operador de Maquina Universal)

que traz o operario “pertinho um do outro”, conduzindo-os, como diagnosticam
esses operarios, a inspecionarem se a pega tem ou ndo defeito: “se aconteceu
alguma coisa, se mudou alguma coisa’; “'hd mais possibilidade de sair uma
melhor qualidade”. Fles fazem as atividades de inspecdo, no decorrer do
processo produtivo, visto ter sido extinto o setor de Inspe¢o Final, como

salientamos anteriormente.

Sio pontuados os acidentes que ocorrem:

com essas bicas (...) aparece direto pessoal com problema de coluna,
que bate cabega, outro que rasga roupa (...) (porque) quem tem que
ficar tendo acesso a esse determinado setor ai (as células) vocé tem que
ficar passando por baixo destas bicas (...). Eu, nesses dias, eu dei jeito
na coluna.

(Inspetor de Qualidade € Instrutor)
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Em relacdo ainda as “bicas”, o Inspetor de Qualidade acrescenta:

¢ o tipo de coisa que, as vezes ndo... ndo... ndo que ndo traga benefi-
cio para o funciondrio, traz, mas o maior beneficiado ai é a empresa.
Por qué? Porque tem um funcionamento mais melhor das coisas,
uma agilidade da... da coisa (...) 0 objetivo deles ¢ ver o lado deles, o
lado lucrativo deles.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

O diagndstico feito do beneficio ao operario diz respeito a melhoria das
condi¢des de trabalho, apesar dos acidentes que as “bicas” provocam,

conforme assinalamos. Pois,

logo que a gente entrou la (em 1975) ndo... nos, eu, ndo tinha calha

para correr o (nomeia a pega). Nos ndo tinha carrinho para carregar a
galera de (nomela a pega) era empurrado até com as mdos.

(Operador de Maguina Universal)

Por outro lado, nesse diagndstico estd também o que o Inspetor de
Qualidade e Instrutor anteriormente destacara em relagdo a atividade de trabalho
real: “entdo, é facilitar o trabalho daguele elemento que é fixado ali (...
Facilitar o contato com a outra pessoa”. "“Contato” que ja ¢ subsungdo do
operario ao fluxo continuo da cadeia produtiva, obtigando-o a esse “contato”
para a realiza¢do da atividade, sendo ela ndo se efetiva. E a referéncia a
“pessoa”, a0 “operador”, ao “colega”, ao operério e, portanto, a si proprio,
pela palavra “elemento ”, é a expressdo dessa subsun¢do e, pois, do cddigo ou
da lingua do trabatho prescrito, pelo qual o operério “¢ fixado ", na linha U

“retorcido”, no “espaco minimo, que possa trabalhar e soltar o (nomeia a
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peca) para o outro com a freqiiéncia que ele ndo perca tempo”. Vale dizer,
aqui tem lugar a dependéncia a temporalidade econdmica, “uma agilidade
da... da coisa’’, em tensdo com a temporalidade de cada operario, a ergologica.
Nesse trabalho de linguagem, na atividade do trabalho real, confrontam-se as
duas temporalidades e conhecimentos/valores sobre a “coisa ", porisso diz o
Inspetor de Qualidade ¢ Instrutor que “o maior beneficiado ai é a empresa

(...) 0 lado lucrativo deles’.

5.2.2 - “Fazertudo’: no “ver o oulro”, no “contato’”, no “rilmo maior”
o ensino, aprendizagem, formagiio —trabalho como
experiéncia e experiéncia do frabalho

Ampliagio e intensificagdo do trabalho pelo “ver o outro™, “contato

LS N 4

visual”, “uma visdo melhor da produgdo”, “esta pertinho um do outro ” fazem-

se na aprendizagem do novo modo de trabalho, das normas do trabalho prescrito

pelos operarios.

As vezes o cara estd mexendo num aparelho de medicdo, o cara vé...
vocé de ca, vocé... quando a... com a célula assim vocé percebe, vocé
estd vendo, estd me vendo, eu estou aqui nessa maquina e vocé estd
aqui... entendeu? Por ai vai. As vezes eu percebo, eu estou trabalhando,
mas eu vejo, eu percebo que vocé estd... sei ld, vocé esta mexendo num
aparelho, vocé estd padronizando o aparelho, vocé tem dificuldade,
entendeu? Se eu sei, eu jd... (...) se vocé tiver dificuldade la na sua
mdquina, preciso ir 1d, as prioridades é para mim porque eu estou ali,
tenho mais conhecimento assim, entdo se vocé esta com um problema
la: ‘6 (diz o seu nome) isso aqui eu ndo sei o que é...". Entdo, euvou la
e falo: néo, isso aqui ndo tem jeito ou é problema elétrico ou mecanico,
vamos acionar a mecdnica, certo (...). Vocé esta trabalhando numa
mdquina, esta trabalhando em 2 madquinas, se eu estou cd sem fazer
nada, eu vou la lhe dar uma mdo, que eu tenho essa... essa... essa...
sel ld, essa atitude é minha, parte de mim essa atitude. Antigamenie
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ndo, se o chefe ndo mandasse vocé ir, vocé ndo ia: ‘ah, ndo vou la
ndo, deixe ele se virar ld’(...). Agora a gente tem que... se vocé faz
uma coisa errada, tem que corrigiv, para vocé ir la ensinar.

(Preparador de Maquina, grifos nossos)

“Esta mexendo”, “percebo”, “tenho mais conhecimento”, “lhe dar
uma mdo ” sdo palavras pelas quais o Preparador de Maquina testemunha a
aprendizagem no trabalho real, ocorrendo na nova modalidade de uso de si,
pelo novo modo de trabalho. Ele realiza o trabalho de “ensinar”, transmitindo
os seus saberes nos atos do trabalho, fincado em sua experiéncia de dezoito
anos de trabalho no setor de Usinagem. Essa experténcia € requerida por este
modo “que... se vocé faz uma coisa ervada, tem que corrigir ", “ensinar’, a
qual é expressa como, “tenho mais conhecimento”. A atividade de ensinar se
faz pelo encontro entre experiéncia e conhecimento das normas antecedentes
do novo modo de trabalho. Ela € uma obrigacdo — “tem que corrigir” — mas
também “essa atitude é minha, parte de mim essa atitude”, significando o
elemento moral e politico, ndo técnico, imprescritivel que, portanto, escapa a

essas normas?!.,

Ah, tem... a gente... é... a obrigagdo da gente é preparar todos aqueles...
Tém passado para nds (08 supervisores nas reunides) para a gente
ensinar todos para saber, porque... amarhd ou depois sai um, aquele
outro, falo: 6, vai vocé para ld, e... quer dizer, ele ja estd preparado
para tocar aquela maquina. Embora, é dificil, que todos ndo sdo... tém
a mesma cabeca igual, mas a firma quer hoje em dia isso ai.
(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

21. SCHWARTZ, Y. Travail et usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles.
Toulouse: QOctares, 1992, p. 49-50; ROSA, M. 1. Do governo dos homens: “novas responsabilidades™ do
trabalhador e acesso aos conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, 1998, p. 138,
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O Preparador de Galvanoplastia reitera que a atividade de ensinar € uma
obrigagdo. Esta ultima é explicitada pelas palavras “preparar todos . Tanto
essas palavras quanto as outras acima destacadas: “ensinar”, “saber”, “pre-
parado”, “que todos ndo sdo... tém a mesma cabe¢a igual”, que designam
a atividade de ensinar, testemunham a atividade de linguagem na atividade do
trabalho real. Elas também testemunham a aprendizagem, processo de formagaio
encetado pela atividade de linguagem. Essa atividade de ensinar no trabalho
dé-se sobre a lingua do codigo — de suas normas —, as do trabalho prescrito

expressando o trabalho de renormalizagdo ou de recentramento desse tltimo

ou dessas normas, sem o que ndo ha o trabalho real.

O especifico a salientar esta no fato da realizagdo desse retratamento

ou retrabalho das normas, quer por guem ensina, quer por guem € ensinado,

0 que significa que um e outro efetivam o encontro entre conhecimento e
experiéncia na atividade de trabalho de ensino, a partir dos lugares
diferenciados que nela tém lugar: um de professor/trabalhador, o outro de
aluno/trabalhador. Esse encontro se processa fincado nas experiéncias ¢
conhecimentos de cada um — “histéria social individual” — que esse cédigo
ou essas normas empreendem antecipar, calcadas na dimensdo de média da
norma. A impossibilidade de antecipacdo desse encontro depreende-se nas
palavras “embora é dificil, que todos ndo sdo... tém a mesma cabeca igual”.
Diante disso, “ver o outro”, “contato visual”, “uma visGo melhor da
produgdo”, “estd pertinho um do outro” sdo condigbes sine qua non paraa
atividade de ensinar que se desenrola nos atos de trabalho para a
aprendizagem das normas do trabalho prescrito, do novo modo de trabalho.
Essas palavras exprimem também o uso da lingua do cddigo do trabalho
prescrito pelos trabalhadores, ou seja, elas exprimem a atividade de lingua-

gem nesses atos. Nesse sentido, todos os trabalhadores sdo convocados,
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quem ensina, quem ¢ ensinado. Isso € afirmado nas palavras do Preparador

de Maquina: “estd em jogo todo mundo”.

O “ver o outro”, o “contato” sdo testemunhas dessa impossibilidade
de antecipar 0 encontro com essas normas, seus conhecimentos e valores, € as
experiéncias que resultam desse encontro. Entretanto, eles também sdo
testemunhas da tentativa de antecipagdo desse encontro e dessas experiéncias
— do encontro entre conhecimento € experiéncia. Porisso, o “ver o outro”, o
“contato ” sdo incorporados por essas normas* para que “ndo perca tempo”,
ou seja, a fim de que ndo existam “tempos mortos™ ou tempo de ndo-trabatho.
Ressaltamos, no capitulo precedente, que o governo do trabalho taylorista
ambicionou anular essa impossibilidade mediante o “the one best way” e essa
ambicio se reconfigura no novo modo de trabalho. Nao obstante isso, 0 “ver
o outro”, 0 “contato” como testemunhas colocam a nu essa ambi¢do e a
impossibilidade de sua realizagio: a de antecipag8o pelo trabalho do conceito
da atividade humana, a qual faz aquele encontro.

Essas experiéncias singulares, “histéria social individual”, que se desen-
rolam sao testemunhas, seja das temporalidades ergoldgicas seja dessa
impossibilidade. Uma e outra, alids, sdo testemunhas do néo-enquadramento
dessa histdria pelo trabalho do conceito, calcada na dimens3io de média da
norma configuradora de todo modelo teorico, ou seja, de seus procedimentos
conceituais e protocolos gerais sobre o trabalho. Eles acabam por obnubilar a
outra dimens3o da norma, a do requestionamento ou do tempo criador da
norma, ou ainda do retrabalho daquela dimensdo. Esse retrabalho € a

historicidade dessas atividades, dessas experi€ncias, no hic et nunc, dessa

22. Inspiramo-nos em TEIGER, C. Parler quand méme: les fonctions des activités langagiéres non
fonctionnelles. In: BOUTET, J. (Org.). Paroles au travail, Paris: L"Harmattan, 1995. p. 45-72.

23. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de "homme au travail. Cakiers Internationaux de Sociologie,
Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 122-123.
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“histdria social individual”, que as palavras como testemunhas expdem por

meio dessas temporalidades:

$0 que nos ndo estamos habilitados ainda para fazer esse tipo de servigo,

ndo é, de... preparar uma maquina, uns_esta, outros ndo. Estdo
aprendendo, ainda.

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)

Diferentes temporalidades pessoais/experiéncias anteriormente sao ditas:
“vocé estd mexendo num aparelho, vocé estd padronizando o aparelho, vocé

tem dificuldade, entendeu? ”, pontua o Preparador de Maquinas, ou “que fodos

ndo sdo... tém a mesma cabega igual”, segundo palavras do Preparador de
Galvanoplastia.
O Operador, ainda testemunhando as diferentes temporalidades no acesso

aos conhecimentos, aponta a ocorréncia de acidentes.

Ele ndo tem aquela experiéncia necessaria, mas ele pensa: ‘bom, se eu
ndo fizer, vai aparecer outro que vai fazer e tomar o meu lugar’. Entdo,
o cara faz o possivel e até o impossivel, e acaba se acidentando {(...), no
minimo cinco caras que tinha se acidentado assim em servigo que ndo
tém a deyida experiéncia.

(Operador, grifos nossos)

O Operador reitera a ndo-experiéncia do trabalho — “ndo tem aquela
experiéncia necessdria” —pelo operario como a causa do aumento do nimero
de acidentes. Em sua explicaco esta embutida a alusdo de que o operario faz

o novo modo de trabalho, mesmo sem a experiéncia, temendo o desemprego:
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“bom, seu eu ndo fizer, vai aparecer outro que vai fazer e tomar o meu
lugar”. Esta implicito nessa alusdo o fato de que a auséncia de experiéncia
seria a causa do aumento de acidentes. Observe-se, porém, que o Operador
também estd dizendo das diferentes temporalidades no acesso aos conheci-
mentos das novas normas € processos técnico-operatdrios do novo modo de
trabalho, ou seja, de sua aprendizagem. O Operador, como representante da
CIPA, em reunido da mesma, apresentou numeros que comprovavam esse

aumento. Ele mais uma vez o explica:

se vocé esta trabalhando num vitmo maior. vocé se esquece um pouco
dos seus cuidados fisicos, ndo é. E tensdo tambem.

(Operador, grifos nossos)

Esse “esquecimento” dos cuidados de si, impelido pela temporalidade
econdmica e sua racionalidade ao perseguirum “ritmo maior”’ de cada operério,
choca-se, de modo frontal, contra a temporalidade de cada trabalhador. Choca-
se também com a variabilidade de tempo necessario para a aprendizagem dos
conhecimentos técnicos para ‘‘fazer tudo ”, na nova modalidade de uso de si:
“ndo tem aquela experiéncia necessdria”. 1ss0 porque estd em processo o
encontro dessa nova modalidade com os conhecimentos desse “fazer”, os das
normas antecedentes. Por isso 0 Operador de Célula de Manufatura dissera:
“s6 que nos ndo estamos habilitados (...) uns estd, outros ndo. Estdo
aprendendo, ainda”. Esta-se diante do embate entre essas temporalidades, a
ergoldgica e a econdmica, ai havendo a sobredeterminagdo da segunda “e
tensdo também ", no contexto da redugfo drastica do numero de operérios em

cada linha U “retorcido .
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Nos tinha, me parece, nesse setor (de Usinagem, mas referindo-se a
linha em que trabalhava) /7 pessoas. Atualmente, trabalha com 6 ou 7
(dependendo do tipo de peca a ser produzida, o operario € deslocado
para oufra célula)

(Operador Universal e Preparador de Maguinas)

A redugdo do nimero de operarios €, contudo, generalizada em todos
os setores da fabrica, obrigando os operarios nd3o dispensados a “administrar
tudo” e/ou “fazer tudo: atividades de trabalho de limpeza da maquina e do
local, de inspegdo da pega além do controle visual, no decorrer dos atos de
trabalho, segundo os testemunhos. Eles desenrolam a temporalidade do “fazer
tudo "', materializacdo da nova modalidade de uso de si pelo novo modo de
trabalho, por meio das palavras “antigamente” ¢ “hoje”. S@o essas palavras,
mais uma vez, que exprimem as dispensas generalizadas, a partir das atividades

concretas de trabalho, pelas quais se da essa nova modalidade.

Porque, antigamente, eu tinha um... eu tinha sé 1 linha, era um setor
s6. Entdio, pegava, montava essa aparvelhagem, levava o (nomeia a
peea) para o laboratorio para tirar grafico. O grafico vinha, analisava,
ajudava em alguma outra coisa. S6 que agora eu estou com 3 linhas.
Entédo, além dessas 3 linhas, o que que aconteceu comigo? Esses
grdficos que eu citei para vocé, isso ai, nem rolava. Nos s analisava
e jogava no li..., colocava num determinado lugar da célula. Hoje,
ndo tem mais pessoal, tem que pegar esse grdfico, analisar esse
gréfico, separar ele, hordrio por hordrio e de acordo com o ntimero
do (nomeia a pega) (...), e um monte de coisa, colar isso ai; é preparar
(nomeia a peg¢a) para ir para negocio de auditoria. Quando o pessoal
esta ocupado eu tenho que tirar grafico também para ajudar eles
porgue em todas as dreas... é... é... reduziu demais a quantidade de
funciondrios.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)
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O Inspetor de Qualidade ¢ Instrutor analisa, tal qual fizeram os operari-
os dos testemunhos até aqui considerados, a densificaciio do trabalho® e,
por conseguinte, o uso de si, ao gerir outras atividades além das que j4 fazia.
Ou seja, foi ampliado o seu campo de trabalho que o impele a “adminisirar
tudo”’, num momento de reducio do nimero de operarios: “ndo fem mais
pessoal”, “reduziu demais a quantidade de funciondrios”. E de novo, ele
se reporta a redugo generalizada de “funciondrios”, ou seja,  dispensa ¢ &
conseqiiente densificagio. E o faz a partir, ndo somente da ampliacio de seu
campo de trabalho, de suas atividades, mas também da amplia¢3o das atividades

dos operadores do setor de Usinagem.

A (nomeia a empresa), na época (refere-se a dispensa de cerca de 270
operarios, de uma s6 vez, do setor de Produgo, em janeiro de 1993, ea
reduciio do namero de operarios na fabrica; em 1987, havia aproxima-
damente 2500, ¢ fim de 1993 e inicio de 1994, havia 1500 operarios),
ela mandou embora 50% do pessoal de produgdo e ela s teve uma
queda de 11% na produgdo. A queda que a (nomeia a empresa) teve na
produgdo foi s6 de 11%. Por qué? Porque o cara que... o cara que ia
buscar um balde... um balde d’dgua, ele tinha que trazer o balde e duas
vassouras embaixo do brago. Entdo, ele passou a fazer um monte de
coisa. E um exemplo. Entdo, o que que a gente tinha? A gente tinha um
Jfaxineiro, na linha. O que que esse faxineiro fazia? la ld, pegava uma
dgua, trazia para pessoa pér no tanque da mdquina, ele ia la e
requisitava uma vassoura, trazia para ele varrer o setor. Ele ia buscar
produto de limpeza, ele ia la e trazia uma carrinho para separar um
cavaco, que o cavaco, porque cada cavaco é uma liga, entdo tem que
separar (é derretido para ser transformado em matéria prima, sob forma
de liga). Hoje, ndo tem nada disso ai. Entdo, além do... do operador

24. Em discussio com Yves SCHWARTZ de nosso artigo Trabalho - nova modalidade de uso de si e educagio:
debates/confrontos de valores, em 08/2000, o qual encontrava-se no prelo, foi-nos assinalado que nele
discutiamos aspectos da densificagdo do trabalho, o que tinhamos ciéneia. Na ocasido, ele nos cedeu dois
esquemas (Intensité du Travail, [ e 2, mars- 2000} organizados sob o prisma da abordagem ergolégica,
onde constavam referéncias sobre a questfio da intensificagio do trabalho hoje.
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produzir aquilo que normalmente_ele produzia, ele tem que chegar
correndo, pegar a vassoura, dd uma varrida la na area dele. Depois,
sai correndo com um balde buscar dgua para repor dgua que vazou no
tanque. Um outro ja pega e vai correndo, vai ld no setor do lado Id,
pega um carrinho, traz o carrinho, para todo mundo jogar o cavaco
dentro (...). Um colabora demais com o outro porque sendo ndo funciona.
Caso contrdrio, vocé ndo chega a lugar nenhum. Por qué? Porque é
uma car... carga de trabalho para eles aumentou demais. Ndo para
eles, para todo mundo.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

“Correndo” naquele “espago minimo” de deslocamento de um posto/
maquina e no proprio espago do locus de trabalho, despende o minimo de
tempo para “‘fazer um monte de coisa” ou gerir ou “administrar tudo”, “‘fazer
tudo”, além de o operario, ac mesmo tempo, estar aprendendo o novo modo

de trabalho.

E, sob essas condigdes de trabalbo pelas quais se d4 a nova modalidade
deuso de si, o Inspetor de Qualidade e Instrutor diagnostica em seu testemunho
que “a carga de trabalho (...) aumentou demais (...) para todo mundo”. Ela
impele e obriga, indistintamente, todos os operarios, sejam ex-lideres
[preparadores] e inspetores e operadores, a “colaborar” ou “a ajuda mitua”,
ou, como disse o Preparador de Maquinas, “estd em jogo todo mundo”. Esta-
se, portanto, distante da visdo idilica de “participacdo e engajamento” e/ou
“envolvimento” do trabalhador, operario, reiterada nos estudos sobre o trabalho,
sob as trés inflexdes examinadas no capitulo 2. “Colabora demais um com o
outro” ou “ajuda mutua’ sdo situagdes que se constituem e sio impelidas
pela densificagdo do trabalho, que é explicitada em palavras como “a carga
de trabalho (...) aumentou demais” diante do numero restrito de trabalhado-

res e do “fazer tudo”. Entre 1987 e inicio de 1992, havia 2.500 trabalhadores
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na fabrica. Em inicio de 1991, ocorreu, primeiro e de imediato, a dispensa de
trabalhadores do quadro da chefia, quer na fabrica, quer na administracéo,
num total de 600. Na fabrica, essa dispensa resultou na extingdo dos postos de
trabalho hierarquicos. Havia, por ordem de hierarquia, os postos de gerente
geral de producgdo, gerente de produglo, chefe de divisdo, chefe de
departamento, chefe de se¢do (encarregado), lider (preparador). Subordinados
imediatamente ao lider estavam os operadores ¢ os ajudantes. Apos essa
dispensa, tem-se a hierarquia: gerente geral da fabrica, chefe de manufatura
(ou supervisor), chefe de célula, ¢ subordinados a este Ultimo estdo os
operadores. Posteriormente, extinguiu-se o posto de chefe de célula. A seguir,
ocorrem as dispensas de operarios na fabrica. Essas dispensas se ddo no
contexto do novo modo de trabalho, dessa nova modalidade de uso de si, onde
tem lugar o “‘fazer tudo” ou “administrar tudo "', conforme acima salientado.
No “fazer tudo ”, afora as atividades j4 mencionadas que cada operdrio realiza,
incluem-se também as atividades de requisi¢oes de material e seu controle, de
comunicacio de defeito nas maquinas e solicitagdes de seu conserto. Essas
atividades, até ent3o, eram efetuadas pelo lider [preparador] ou encarregado
do setor.

“Vocé estd trabalhando num ritmo maior” e “a carga de trabalho (...)
aumentou demais (...) para todo mundo” é a constatagdo de que 0s operarios
nio sio “objetos” apropridveis a serem usados nas atividades de trabalho. Se
fossem “objetos”, ndo haveria a convocagdio de si, do SER, de cada um dos
trabalhadores, operarios, ao retrabalho das normas, as renormalizagGes que
efetuam, de modo parcial, sendo infimas, sendo essas renormalizag¢des a propria
manifestagio do corpo-si ~ do processo e temporalidades ergologicas. Sem
essas renormalizacGes, conforme foi salientado, nenhuma atividade humana

se realiza. Esse trabalho de renormalizacdo “remete, sobretudo, a permanéncia
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de uma “relagdo de ‘saude’ ”* que se tenta estabelecer com “um meio técni-
¢o, humano, econdmico ja saturado de normas diversas”. As palavras “vocé
se esquece um pouco dos seus cuidados fisicos, ndo é”, e acidenta-se, “vocé
estd trabalhando num ritmo maior” € a “carga de trabalho (...) aumentou
demais” testemunham que a “relagdo de ‘saide’ ”, de vida no trabalho, esté
sendo usurpada pela dimensdo de média ou de padronizagdo ou de
homogeneizagdo da norma. Porque para essa dimensdo € o trabalho “objeto™
racionalizavel. Essa visdo do trabalho se estende em direcdo aqueles que o
realizam, no sentido de subsumi-los ao do tempo de trabalho abstrato, ao
tempo homogéneo, o do reldgio ¢ o da contabilizagdo®, nas palavras de Y.
Schwartz. Esse tempo é expressio da temporalidade econdmica e de sua
racionalidade. Essa se confronta com aquelas temporalidades ergoldgicas que
se constituem num “compromisso sempre problemético, sempre a negociar

entre norma antecedente € tentativas de renormaliza¢bes”?.

Os operarios, por meio dessas palavras e a constatag@o de que nio sdo
“objetos” apropriaveis, aludem a condi¢do de SER da norma, ao SI, ao
“compromisso” de renormalizar e, portanto, a “relagdo de ‘sadde’ ”, de vida.
Nessa constatagio denunciam aquela usurpagéo, ao mesmo tempo que

reivindicam essa condi¢do. Esta condigdo vital ndo € formalizavel nem verba-

25. SCHWARTZ, Y. Concordance des temps? Le travail, le marche, le politique. COLLOQUE
INTERDISCIPLIANIRE SUR LE TEMPS. Institut Universitaire de France, Nantes, 12-13/03/1998. p.
5: ROSA, M. L. Trabalhe - nova modalidade de uso de si e educagho: debates/confroatos de valores.
Pro-posigées, Campinas, vol. 1, n. 5 (32), julho 2000, p. 55-56; Cf. CANGUILHEM, G. Milieu et
normes de I’homme au travail. Cahier Internationaux de Sociologie, Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier
double, 2éme année, passin, 1947. O autor analisa as reacOes operarias ao “the one best way™ sobretudo
como “reacdes de saide”, de vida; ou seja, ele considera que ¢ essa “relagio de saide” que move as
reagdes de defesa social e biolégica contra o governo do trabalho taylorista ou contra a racionalizagio
e racionalidade capitalistas, os quais usurpam ao ser vivo humano, ao trabathador, o prestigio da norma
— a [re]criagio ou o retrabalho das normas, j4 que o SER vivo humano ¢ SER da norma. Vide
especificamente p. 128-129. Cf. nota 47 do capitulo 4.

26. SCHWARTZ, Y. Concordance des temps? Le travail, le marché, le politique. COLLOQUE
INTERDISCIPLINAIRE SUR LE TEMPS, Institut Universitaire de France, Nantes, 12-13/03/1998. p. 2.

27. Ibid., p. 6.
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lizada, contudo ¢ ela experimentada e vivida pelos trabalhadores, por isso

essas palavras a ela fazem alusio.

Saliente-se que essa condicdo vital estd além do nucleo reiterado nos
testemunhos, o qual é fruto do trabaiho de organiza¢do da memoria. Melhor
dizendo, é essa condic¢do que impulsiona esse trabalho reiterando esse nicleo
— 0 uso que ¢ feito do homem, do SER —, nos atos de trabalho. Eela que, de
modo indireto, expde-se mediante esse niicleo nas palavras dos operarios em
seus testemunhos. As palavras “vocé estd trabalhando num ritmo maior” € a
“carga de trabalho (...) aumentou demais” testemunham desse nicleo,
portanto, esse uso, 0 mau uso de si, negadores e usurpadores dessa condigio,
a qual é a manifestacio da presenca de um “sujeito”, do corpo-si. Saliente-se
ainda que, na exposi¢io desse nicleo nos testemunhos dos trabalhadores, eles
exprimem quer “a maneira pela qual o “si” testemunha em nds o nosso perten-
cimento ao ser vivo”?, a VIDA, quer “a consciéncia desses usos € a reivin-
dicagiio de um outro uso conforme seus possiveis singulares”, seu corpo-si.

Nesses uso/mau uso de si, € neles o uso de si por si mesmo, reconfigura-
se 0 coletivo pelo “ver o outro”, “contato visual”, “estd um pertinho do

rowa

uma visdo da produgdo ", “colaborar demais um com o outro”, “estd

* (£}

outro ",

todo mundo em jogo”, numa relagéo de interdependéncia com a densificagio
do trabalho e no mesmo tempo em que os trabalhadores, os operarios, “estdo

aprendendo ainda” o novo modo de trabalho ou “ndo estamos habilitados ™.

O proprio sistema deixa quase vocé obrigado a ensinar o outro. Fica...
um negocio meio preso assim, sabe? O cara trabalha assim meio
desconfiado, assim pensando: ‘ah, eu ensino esse aqui e dispois eu...
ele toma o meu lugar (...). Porque veja bem vocé, é... eles falam (a
chefia) que todo mundo aprender, ensinar um ao outro la dentro. Mas a

28. IDEM, Travail et usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelles. p. 58.
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partir do momento que... aquele outro que ensina, eu vou aprender o
servico dele, e ai vou aprendendo, aprendendo. Ai ele (o chefe) joga
uma mdquina CNC, vamos supor, aquele que sabia mais do que eu, ele
deu uma vacilada, ele ndo sabe trabalhar numa maquina CNC, eu vou,
aprendo a trabalhar nela, quer dizer, ele jd vai ficar descartado ali,
mesmo procurando aprender também, ndo é. Mas se.... a propria firma,
ela estd trabalhando em reducdo de mdo de obra, é com certeza que um
ou outro vai sair fora.

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)

O Operador de Célula de Manufatura, anteriormente, afirmara que:

faz aquele desafio dentro da fabrica, um com o outro, vocé... sempre
tem que procurar aprender mais, saber mais (...) eu tento aprender
mais do que esse outro aqui ou 0 outro que tenta aprender mais do que
eu. A partir do momento que o que sabe mais, é o que certamente vai
ficar, ndo é mesmo?

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)

E conclui:

éuma batalha, hoje em dia, trabalhar dentro de uma fdbrica assim (...).
A gente trabalha ld dentro numa maquina, mas tem 2, 3 que substitui a
gente. Entdo, a gente sempre tem que procurar aprender mais, procurar
saber, quanto mais puder aprender, é melhor, porque dispois que
inventaram isso ai (0 “fazer e conhecer tudo”) ndo tem ninguém
insubstituivel assim, sempre tem alguém que esta ali pronto para
trabalhar no lugar da pessoa. Entdo, qualquer vacilada que da, jd esta...

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)

O Operador de Célula de Manufatura reitera a obrigacio de os operarios

ensinarem-se, mutuamente, a qual é [im]posta pela exigéncia de “fazer tudo”,
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no uso de si. Por isso “o proprio sistema deixa quase vocé obrigado a
ensinar o outro”. Ele vacila quando diz a palavra “gquase”, o que denota
constrangimento na relagdo de ensino/aprendizagem do novo modo de traba-
lho. Este modo reconfigura o coletivo e o faz pela crua violéncia, exacerban-
do a competigdo entre os trabalhadores: “faz aquele desafio dentro da fabri-

ca, um com o outro (...) a gente sempre tem que procurar aprender mais”.

Assim, configura-se a ndo-“relacio de ‘safide’ ” ou de ndo-vida no trabalho,
mas a de “uma batalha, hoje em dia, trabalhar dentro de uma fabrica’.
Esta ndo-“relaciio de ‘saude’” manifesta por esta “batalha” invade as sinergias
que aquela relacdo [re]cria, entendidas estas sinergias como a [re]criagdo dos
elementos morais, ndo-técnicos, que individual e coletivamente sdo [re]criados
e que sdo imprescritiveis®. E isso gera “um negdcio meio preso assim, sabe?
O cara trabalha assim meio desconfiado (...) eu ensino esse aqui e dispois
eu... ele toma o meu Iugar”. O modo de trabalho intenta enquadrar essas
sinergias mediante constrangimento ¢ competi¢io e pelo descarte das
competéncias humanas industriosas dos trabalhadores, operarios, lan¢ando-
os ao desemprego cronico. Essa situagfo € dita pelas palavras: “ele deu uma
vacilada (...) ele jd vai ficar descartado ”; “dispois que inventaram isso ai (“0
fazer e conhecer tudo™), ndo tem ninguém insubstituivel” e “a propria firma
ela estd trabalhando em reducdo de mdo-de-obra” . E os trabalhadores “estdo
aprendendo ainda” e, juntamente, experimentam no uso/maus usos de si 2
densificacio do novo modo de trabalho. Esses usos e densificagdo séo os fatores
principais de exclusdo®, a qual ndo é colocada em palavras pelo operario,

porém ele a vive, diuturnamente, como ameaga.

29. Cf nota 21 do presente capitulo.

30. DURAFFOURG, I. L'evolution du travail est au coeur de la crise sociale actuelle. APRIT-Info, bulletin
n. 14, p. 4-9, oct., nov., dec.-1995. O autor considera que a “intensidade do trabalho ¢é o fator principal
de exclusdo” (p. 7).
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O descarte das competéncias humanas industriosas ¢ testemunhada de

maneira pungente pelo Preparador de Maquinas que ensina aos operadores:

ndo vai precisar mais do Preparador que é eu, e ele (0 operador) ndo
vai mais precisar do inspetor. Ele vai montar a maquina, vai acertar
todas as medidas, vai padronizar os aparelhos de medi¢do, pronto. Vai
mandar o (nomeia a peca) do jeito que o cliente quer. E isso que eles (a
direcdo da empresa) querem. Porque, no momento que o operador tiver
desse jeito, tenho certeza que eu, o (nomeia-se) vai sair. Pode ter certeza.

(Preparador de Maquinas, grifos nossos)

E reafirma:

eu tenho certeza absoluta que a hora que o cara aprender tudo ali da
célula, eu sou... eu sou a... uma folha descartavel (siléncio). Tenho quase
certeza (...). Um objeto ali, vocé estd sendo usado para... para treinar o
pessoal ali.

(Preparador de Maquinas, grifos nossos)

O trabalhador confronta aquele uso/mau uso de si negadores e usurpado-
res da manifesta¢iio da presenga de um “sujeito”, ou seja, daquela “relacio de
‘ndo-saide’ *, de ndo-vida, ao ser ele tomado como “um objeto” e como tal
“estd sendo usado para... para treinar o pessoal”; cumprida esta tarefa, sera
“uma folha descartdvel (siléncio)” — sera dispensado. Descarte de suas compe-
téncias industriosas que o Preparador de Méquinas diagnostica e, a0 mesmo
tempo, testemunha a draméatica do uso de si pela concepgdo de trabalho como
execucio. Para esta concepglo, ancorada na dimensdo de média da norma, € o
trabalho esse “objeto ” racionalizavel, circunscrito, delimitado. Quando o Prepa-

rador de Miquinas diz “gue a hora que o cara aprender tudo’ ou “no momento
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que o operador tiver desse jeito”, ou seja, “fazer ¢ conhecer fudo”, ele esta

constatando essa concepeao de trabalho calcada estritamente no trabalho prescrito.

“No momento que o operador tiver desse jeito”, ¢ o ideal ou o dever
ser’! perseguido por essa concepedo de trabatho e, por conseguinte, pelo
trabalho prescrito. Este, como salienta Schwartz citando Faita, “¢ uma massa
de documentos escritos, um impressionante corpus de textos, € uma rede que
se mantém na base de inter-rela¢des, utilizando todos os recursos de conceitos,

do 1éxico, da sintaxe para regular e prever a seqiiéncia dos atos a realizar ¢

todas as ocorréncias possiveis no meio da ac80*’. Esse corpus de conhe-

cimentos é o codigo da lingua do trabalho prescrito que, sob essa concepgao,

considera que o trabalhador a ele tem acesso pelo treinamento € no pela

atividade de trabalho de ensinar que se faz mediante o encontro entre conhe-

cimento e experiéncia por quem ensina e por quem € ensinado, como salientado

anteriormente. Ha, da parte de um € outro, o uso desse corpus de conhecimentos
e nesse uso da-se, portanto, o retrabalho desses conhecimentos, mesmo que
de modo parcial, sendo esse retrabalho expressido de seus processos e
temporalidades ergol6gicas. Entretanto, pelo treinamento tenta-se suspender
esse encontro, que é também o da atividade de linguagem, o qual € também
esse uso que, na relagdo com o trabalho prescrito, muda este ultimo, sem o
que ndo ha o novo modo de trabatho. Este modo, portanto, ¢ tanto o trabaiho

real quanto essa mudanga, fruto desse encontro.

Ressalte-se que, com essa tentativa de suspensdo, a linguagem torna-se

instrumento para comunicar®® o corpus de conhecimentos, o que explica a

31. ROSA, M. 1. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, 1998, p. 135-139; IDEM, Trabalho,
subjetividade e poder, passim.

32. SCHWARTZ, Y. Expérience et connaissance du travail. Paris: Messidor/Ed. Sociales, 1988. p. 213.

33, BOUTET, J. La qualification professionnelle entre langue et discours. Langage, [S.L], n. 93, p. 9-122,
mars- 1989, enfatiza a comunicagio dos conhecimentos.
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ambi¢io de tudo dominar, de ‘fazer tudo”, “conhecer tudo” — “fazer €
conhecer tudo” — na nova modalidade de uso de si, mediante esse modo de
trabalho. A linguagem, sendo considerada instrumento, tem, no lugar da pala-
vra, como diria N. Elias*, a comunicagdo dos simbolos s onoros
padronizadores desse codigo, isto &, de seus sentidos. No cddigo tem prima-
zia os sentidos de “modelacio” do trabalhador “para regular e prever a
seqiiéncia dos atos a realizar e todas as ocorréncias possiveis no meio da
acio”, com vistas a “fazer tudo”: “montar a maquina”, “acertar todas as
medidas”, “padronizar os aparelhos de medigdo”, além das atividades de
inspecdo no decorrer do processo de trabalho e das atividades de faxina.
Essa “modelaciio” é a do trabalhador treinado, ou seja, ¢la se refere aquele

ideal ou dever ser perseguido pela concepgio de trabalho como execugao.

Desse modo, a atividade de trabalho de ensinar é reduzida a atividade
de comunicar conhecimentos desse corpus, a par com essa constante tentativa
de suspensio. Disso resulta a transmutagdo da atividade de trabalho de ensinar
em atividade de trabalho de treinar. Em conseqiiéncia, sob o crivo do trabalho
como execucdo e da atividade de trabalho de ensinar como treinamento, o
trabalhador n3o é ensinado, ele é treinado gragas a essa transmutagio. Esta se
ancora na representagio do homem na condigdo de trabalhador, de um ser
que néo faria uso da lingua do cédigo. Ele, ndo fazendo uso dela, ndo lhe da,
pois, significados® porque se atem, de modo exclusivo, aos sentidos previstos
nesse ¢odigo, ou seja, a [re]produgdo dos simbolos sonoros padronizadores
da lingua, visto elando ser sendio comunicagdo. Vale dizer, o ser vivo humano

nio faria o encontro entre conhecimentos e experiéncia. Nessa perspectiva, 0

34. ELIAS, N. Teoria simbolica. p. 62-83,

35. SCHWARTZ, Y. Le langage en travail. In: . Expérience ef connaissance du travail.cap. 8, p.
211-243, especificamente p. 224-233,

197



Mudangas no uso de si e festemunhos de frabathadores... Maria Inés Rosa

trabalhador tomaria como referente a lingua do cdédigo e a reproduziria nos
atos de trabalho, realizando stricto sensu o novo modo de trabalho, segundo
o trabalho prescrito. Aqui tem lugar a representacio do homem do governo
do trabalho taylorista, onde os atos de trabalho encontrariam o ser vivo humano
“como uma massa mole onde se inscreveria passivamente a memoria dos
atos a reproduzir™® e, por conseguinte, os conhecimentos prévios — normas
antecipadoras econdmicas e sociais, como dados. E essas normas se imporiam,

inelutavelmente, ao trabathador.

Destaque-se ainda que, quando o trabalhador diagnostica que “ndo vai
precisar mais do Preparador que é eu, e ele (o Operador) ndo vai mais precisar
do Inspetor”, ele exprime 2 interdependéncia de geragbes de trabalhadores
em torno dos conhecimentos, visto ser ele, o Inspetor € outros operérios que,
como eles, ensinam os operarios na linha U “reforcido ™. E isso se da gragas a

experiéncia do trabaltho — desses conhecimentos acumulados e adquiridos,

nos anos de trabalho, na mesma empresa, conhecimentos que a empresa utiliza
tendo em vista a formacio do trabalhador nos atos de trabalho. Ha aqui
julgamentos e entendimento — andlise - dessa experiéncia no encontro com

esses conhecimentos, exprimindo o trabalho como experiéncia®. Nesse sentido,

trabalho como experiéncia e a experiéncia do trabalho confluem nos atos de

ensinar. E nesses atos, tanto quem ensina quanto guem £ ensinado aprendem,
retrabalham esses conhecimentos acumulados e adquiridos, ja como normas
antecedentes ou antecipadoras do trabalho. Eles as modificam dando-se o
encontro, no trabalho real, da experiéncia e conhecimento. Essa experiéncia

escapa s atividades de conceituacfio dos prescritores do trabalho. Ela, diferente

36. IDEM, Travail et 'usage de soi. In: . Travail et philosophie. Convocations mutuelies. p. 53.

37. SCHWARTZ, Y. Le travail comme expérience et les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ou un métier de Philosophe. Toulouse: Octares, 2000. p. 335-337.
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da atividade de conceituacio, é atividade humana que intenta, no hic et nune
dos acontecimentos que se desenrolam na situagio de trabalho, antecipar os
problemas e, quando eles se apresentam, busca resolvé-los. Como tal, essa
atividade € a constante atividade de linguagem na atividade de trabalho que se
faz pelo livre jogo das capacidades humanas de entendimento, pensamento €
conhecimento, exprimindo e realizando micro-escolhas, decisoes, intervengdes:
a “inteligéncia kairique” ou “o instante”, impossivel de ser apreendido e, por
conseguinte, capturado pela atividade de conceituagdo. Esta atividade visa a
neutralizar esses acontecimentos, padroniza-los e, ja nesse ato, escapa-lhes as
singularidades das situagdes ¢ das experiéncias que nelas tém lugar. Esse €
um dilema incontornavel para a atividade de conceituagdo expresso na fungio
ou dimensdo da norma como média, isto é, nessas padronizagdes € neutra-
lizacdo. Parafraseando Y. Schwartz, ha o “desconforto intelectual de como
pensar as atividades humanas”, visto elas jamais prescindirem da presenga de

um “sujeito” e, portanto, da experiéncia.

Naquele diagnostico do Preparador de Méquinas esté presente, contu-
do “dificil de dizer”®® esse dilema, neutralizado pela atividade € experiéncia

do trabalho de conceituacio dos prescritores ¢ modeladores do trabalho.

38. SCHWARTZ, Y. “C’est compliqué”, activité symbolique et activité industrieuse. In: . Travail et
philosophie. Convocations mutuelles. p. 67-82. O autor analisa, dentre outros aspecios, a dificuldade de
o trabalhador colocar em palavras, verbalizar, o trabalho real - as atividades de trabalho. E a esta
dificuldade “dificil de dizer, complicada(“difficile de dire, compliqué”), segundo as palavras do
trabalhador citado no artigo, é considerada comumente como deficiéncia de linguagem do locutor, no
caso do trabalhador. Vide especificamente p. 69-70. A nosso ver, a imputagio da deficiéncia em questio
é compartilhada por pesquisadores que utilizam a técnica da entrevista para a obtencdo de dados, no
ambito da metodologia qualitativa. Por isso se ouve dizer, de modo freqliente, que a “entrevista realizada
é pobre” ou “que o entrevistado nada disse” ou 2inda que em dada questio "o entrevistado nada
respondeu”. Acrescente-se a essa imputagdo o fato de a formulagiio das questSes e a conduglio da
entrevista ancorarem-se no ¢odigo do universo cultural do entrevistador nfio compartilhado peio
entrevistado, melhor dizendo, de ndo dominio dele. Com isso, € desconsiderado a atividade de linguagem
que ambos, entrevistado e entrevistador, fazem na situagdo de entrevista, inclusive a do primeiro que,
mediante essa atividade, renormaliza esse codigo portado pelo entrevistador, Cf, neste sentido, o capitulo
4, item 4. 4 - Trabalho ¢ palavra no uso de si: testemunhos de trabalhadores,
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Isso porque eles se fundamentam num corpus de conhecimentos e procedi-
mentos protocolares, que eles operam como a origem de sua atividade e que a
ela retornam e, por conseguinte, retornam também para esse corpus. Ja o
trabalho como experiéncia, a experiéncia propriamente dita*’, ndo tem uma
origem*’: a ela transcende o patrimdnio histdrico de conhecimentos, no caso,
ele sendo o da situagdo de trabalho, o qual também ultrapassa os conheci-
mentos da experiéncia individual. Frente a esses dilema ¢ impossibilidade,
neutraliza-se o trabalho como experiéncia e, no mesmo ato, dela dissocia a

experiéncia do trabatho.

Nessas neutralizagdes, a experiéncia do trabalho € tida como estoque
ou recursos ou dados de conhecimentos que sdo alocados segundo os objetivos
de economia de custos da empresa. Por isso diz o Preparador do descarte de
suas competéncias industriosas e as do Inspetor e demais trabalhadores —
descarte, pois, das experiéncias do trabalho. As experiéncias nessa condigao —
seus conhecimentos — sao reduzidos a instrumentalizacio e adestramento de
outrem, no caso do trabalhador, o que converge com a transmutagdo da atividade
de ensinar em atividade de treinar, de treinamento, onde a linguagem se torna
instrumento para comunicar o corpus de conhecimentos. Por tudo isso, quando
o Preparador, como ja destacado, diz “eu sou (...) um objeto ali, vocé estd
sendo usado para... para treinar o pessoal ali’”’, ele denuncia ser tido como
“chdo de fabrica (operadores)™' - res, coisa e, portanto, também denuncia a
nao-“rela¢do de ‘saude’ ”, de ndo-vida no trabalho. Ele se opde a essa repre-

sentacio de si, propria da concepgdo de trabalho como execugio, que inter-

39, BENJAMIN, W. “Experiéncia”. Reflexbes: a crianca, o brinquedo, a educagdo. Sio Paulo: Summus,
1994, p. 23-25.

40. SCHWARTZ, Y. Le travail comme expérience ¢t les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ou un métier de Philosophe. p. 335-334; ELIAS, N. Qu'est-ce que la sociologie? [S.1]:
Ed. de I’ Aube, 1999: ¢f. notas 15,16,17,18,19 do capitulo I.

41. Cf nota 24 do capitulo 2.
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dita e nega o trabalho como experiéncia. Na dentincia entrevé-se a reivindica-

¢do de um outro uso de si e dos demais trabalhadores.

Eu acho que é um... é um erro, é, isso ai. Quer dizer, uma pessoa que
passou os 40, os 50 anos ndo tem direito de trabalhar mais, entende?
Onde pesa a... a... a gente pensa que futuramente é isso ai. Quer dizer,
se a gente tem um filho, quer dizer, ele... depois eu... ndo que seja um
filho, ou qualguer colega que ele tem 40 anos, 43, ele ndo tem condi¢bes
de entrar numa firma boa. Vai entrar e ganhando o saldrio... saldrio
minimo. E por qué? E por causa da idade. S6 que ele néio tem aquela
forea parva trabalhar? Isso ai que eu... e... eu acho que o pessoal deveria
ver melhor, por causa disso ai, é isso ai.

(Preparador de Galvanoplastia)

E referindo-se as dispensas generalizadas, na fabrica, constata que:

se olhow muito isso af, pessoal de idade (...) mesmo que ganhava menos,
porgue jd tinha uma certa idade mais avangada foi dispensado também.
Af eu ndio sei se... que eu acho que eles... que eles (a dire¢iio da empresa)
pensa que pessoal de idade dé mais prejuizo para firma, com negocio
de médico, ndo é....

(Preparador de Galvanoplastia)

O Preparador de Galvanoplastia exprime a reivindicagdo de justi¢a
quando diz “é um ervo (...} uma pessoa que passou os 40, 50 anos ndo tem
direito de trabalhar mais”, reivindicagdo essa que ¢é feita no ambito da
temporalidade econdmica capitalista ¢, em tensao, com a temporalidade da
justica, que é a dos valores sem dimensdo, ndo quantificaveis, a do bem
comum. Por isso opde esses valores aos daquela, os do calculo econdmico:

“que eles pensa que pessoal de idade da mais prejuizo para firma, com
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negocio de médico, ndo é...”. Na persegui¢do desse célculo, de sua
rentabilidade, no uso/mau uso que ¢ feito do homem, na situagdo de trabalho,
opdem-se geragOes, descartando-se a mais “velha”, e com ela também toda
uma tradicdo de conhecimentos e experiéncias acumulados, compartilhados
por geragOes de trabalhadores. Ha a invalidacdo dessa tradigdo, que € a do
proprio trabalhador e de sua historia singular — experiéncia e conhecimento —
construida ao longo de sua vida de trabalho®, vale dizer, das experiéncias do

trabalho individuais e coletivas acima mencionadas®.

Essas invalidagdes trazem a ameaga da exclusdo, dificil de ser nomea-
da, que, todavia, testemunha a palavra do operario: “a gente pensa que futu-

ramente é isso ai. Quer dizer, se a gente tem um filho (...) ou qualquer um

colega que ele tem 40 anos, 45, ele ndo tem condigdes de entrar numa firma
boa”. O operario diz de si, visto estar nessa faixa etéria, porém também diz
dos demais trabalhadores que sustentam seus filhos, a familia, que, para obte-
rem um emprego, terdo que se submeter a salarios infimos, “saldrio mini-
mo ", aprecariedade do trabalho, ou seja, a ilegalidade patronal que deslegaliza
o estatuto do direito do homem na condi¢do de trabathador assalariado atra-
vés de modalidades contratuais a prazo de tempo determinado e pela
terceirizacdo. Tudo isso, ele expde pelas palavras: “ele (o trabalhador) ndo

tem condi¢bes de entrar numa firma boa” *.

Ressalte-se que essa reivindicagdo de justica ¢ feita no contexto de

atividades de trabalho nas quais o operério “estd trabalhando num ritmo

42. ROSA, M. I. Trabalho - nova modalidade de uso de si ¢ educagfio: debates/confrontos de valores. Pro-
posigdes, Campinas, vol. 1, n. § (32), jul.-2000, p. 56-57.

43. SCHWARTZ, Y. Le travail comme expérience et les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ou un métier du Philosophe. p. 335-336.

44, Esse operério, como todos os operarios enfrevistados, em seu testernunho reportava-se a empresa que
trabalhava (antes de a mesma ser vendida) como sendo “uma firma boa”, de acordo com suas palavras.
Isto significava, sobretudo, que a empresa cumpria os direitos do trabalhador.
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maior” € a “carga de trabalho (..) aumentou demais (...) para todo mun-
do”, independentemente da faixa etéria do trabalhador. O que essa reivindica-
¢io porta, ¢ para além dela, ¢ a promessa de um outro uso industrioso de si,
horizonte de valores sem dimensdo — 0s do bem comum, ou seja, valores ndo
quantificdveis, ndo mercantis, valores que a temporalidade econ6mica e sua
racionalidade buscam subsumir ao tomarem o trabalho como “objeto” racio-
nalizavel, definivel, esquadrinhado; como tal, ¢ tido como antecipavel o uso
industrioso de si por si, no uso que ¢ feito dos homens — dos seres vivos
humanos —, nas atividades de trabalho. E, pois, historia essa promessa, a qual
nenhuma ordem visivel do trabalho, presente na atividade de conceituacéo
das modelacdes das atividades de trabalho, ou seja, o corpus de conhecimen-
tos e procedimentos protocolares dos modelos que prescrevem seu funcio-
namento geral, pode enquadrar ou decretar a sua inexisténcia ou, entdo, neu-
traliza-la. E ela constituida de histdrias singulares desenrolando-se no hic et
nunc, “historia social individual”, trazendo 0 novo, no caso, a promessa, a de

um outro uso industrioso de si, do SER, tendo no horizonte sua realizagio®.

5.2.3 - Conhecimentos formais e ndo formalizados:
fensdes, ambigiidades

Ah, ndo é obrigado, por exemplo, vocé estuda se quiser. Porque, veja
bem, se vocé quiser enguadrar naquele grupo, vocé tem que estudar,
vocé é obrigado. Agora, se vocé ndo quiser, tudo bem, vocé vai ficar
descartado (e ri para dentro), vai chegar num determinado (momento)
que vocé vai se... vai se sentir inytil, ndo é. Entendeu como é que
funciona? Por exemplo, nos temos que... ela (a dire¢ao da empresa) fe
dd... condicdes, ela te dd uma boa maneira de estudar. Tem vdrios

45. Cf. notas 65, 66,67 do capitulo 2.

203



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

cursinhos dentro da firma que vocé tem que fazer, que sdo uns cursi-
nhos que eles ddo, basicos, que tem... que ali é obrigado a fazer esses
cursinhos. Por que vocé é obrigado a fazer cursinhos? Porque a cabega
do... do... nosso, por exemplo, eu no caso, esta fechada. Vocé tem que
abrir, ndo é, porque que é..., por exemplo, fazer um calculozinho simples
lade... de... um calculo de uma area de um tridgngulo, coisinha assim, o
operador nio sabe fazer. Mas ele precisa saber fazer para saber qual é
a drea que ele tem ali, tal. Bom, com esse conhecimento que ele vai ter,
a cabeca dele vai abrindo (...). Entdo, ¢ um_trabalho de buscar
conhecimento da pessoa, esse cursinho. Por exemplo, de... de... de
metrologia, desenho, por exemplo. Esse ndo cabia os operadores para
fazer, isso cabia nos fazer, os preparadores, chefes de linha, é... por
diante, hoje, ndo. Hoje, ndo. Hoje, eles ja tém conhecimento. Hoje, eles
ja sabem, por exemplo, pegar um... a maioria dos operador ja sabe
tragar um grdfico, isso ele ndo fazia. Isso tinha um inspetor de qualidade
que fazia isso para nés. Apesar que nos conheciamos... os preparadores,
nos fazia grifico, sabia o que estava fazendo, mas ele (0 operador) ndo
era obrigado a conhecer o fundamental (...). Hoje, ndo. Hoje, todos
nGs tém... que conhecer. Por que isso ai? E o seguinte: se... vamos supor
que o cara estd trabalhando numa mdquina, estd acontecendo uma
determinada operagdo ld, ele vai ld e tira um grdfico na hora, ele para...
se estd bom ou se esta ruim. Se néo tem inspetor na hora ele... para...
para verificar, ele vai ficar um bom tempo parado. Entdo, ele vai ali,
estd trabalhando, estd fazendo a canaleta (onde se colocam os anéis da
peca) do (nomeia a pecga). Ele vai e tira um grdfico. Ele viu que a
ondulagdio estd ruim, coisa e tal, ele sabe que vai danificar a pe¢a, a
pega ndo vai sair boa, entdo, na hora, jd vai e corrige. Entdo, é por isso
que ele é obrigado a conhecer o processo, ele tem que conhecer, ele
tem... a inica maneira que... que é a saida, é estudar, estudar o pessoal
(...). Porque com uma pessoa estudada se torna mais facil de vocé fazer
isso ai (do que) com uma pessoa que ndo tem estudo la dentro e ndo
quer mudar. Por isso que eu estou falando: os cursinhos, na verdade,
vocé é obrigatorio fazer, porque fazendo cursinho sua cabeca abre (...)
tem que mudar a cabeca da pessoa, do que a gente estd fazendo, o que
vai fazer com o tempo (...) Fazer a cabega quer dizer (...) que ele conhece
mais o produto que_ele estd fazendo, que ele sabe por que ele estd
fazendo, até que ponto que ele pode fazer aquela pega, qual a tolerdncia
que ele tem ali, ndo a que estd no desenho. Vamos supor, é... se eu estou
fazendo uma determinada operagdo no didmetro de um... um (nomeia
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parte da peca) do... de... dos (nomeia a pega), ndo sei se vocé conhece
(...) af tem uma determinada tolerdncia. As vezes, ele olha... é... a
tolerdncia é milésima, é uma coisinha minima. As vezes 8, 2, 3 milésimos,
as vezes, se eu aperto 5 milésimos na cabega dele, talvez ele pode mandar
para frente. Esse milésimo ele nem... vai ver isso ai, é 2 milésimos de
diferenca. Mas na verdade, ele ndo... no fundo, aquele é uma grande...
é uma grande folga que existe nisso ai.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas, grifos nossos)

Desse longo testemunho do Operador Universal e Preparador de
Maquinas ressalta a andlise que ele efetua das exigéncias feitas para os
operarios, operadores, estudarem os “cursinhos” de Metrologia, Desenho,
Matematica. Essas exigéncias sdo postas como obrigagéo e/ou coer¢do, senao
o operério “vai ser inutil”, “descartado " dispensado — € como imperativo
porque, sem os conhecimentos dos “cursinhos”, nenhum operario poderd
realizar as atividades do trabalho real. Em sua anélise depreende-se que esses
dois aspectos se interpenetram e constituem, ao mesmo tempo, a formagao
requerida pelo novo modo de trabalho, na nova modalidade de uso de si. Essa
formagdo € indissociavel daquelas atividades, melhor dizendo, ela é interna as
atividades*. E 2 medida que o Operador Universal e Preparador de Maquinas,
num vai e vem, entre trabalho prescrito e trabalho real, prossegue a analise,
ele faz uso do cédigo da lingua do primeiro, expresso pelas palavras ‘fazer a
cabega”, “ele conhece mais o produto que estd fazendo”, “estudar o pesso-
al”, “mudar a cabeca da pessoa”, “conhecer o processo”. Essas palavras

s3o reiteradas nas reunides de que ele e os demais ex-lideres, preparadores de

46. ROSA, M.L Trabalho - nova modalidade de uso de si e educagdo: debates/confrontos de valores. Pro-
posicbes, Campinas, vol. 1, n. 5 (32), jul.- 2000, passim; IDEM, Trabalho, subjetividade e poder. cap.
1,p. 11-53, cap. 3, p. 113-153; GONGALVES, Paulo C. C. Formacéo do trabalhador ensino profissional:
a Escola Profissional Masculina de Rio Claro. 2001, 185 f. Dissertago {Mestrado) — Faculdade de
Educagfo, Universidade Estadual de Campinas. Ambos os autores analisam essa indissociabilidade
entre formagio € trabalho.
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maquinas, participam, quando convocados pela chefia imediata da fibrica.
Nos depoimentos do gerente das duas unidades produtivas da fabrica e do
gerente do setor de Recursos Humanos, e nos depoimentos desse ltimo, nos
dois momentos em que o entrevistamos, essas palavras sdo uma constante,

além de serem ditas como consignias®’.

Destaque-se que, nesse vai ¢ vem da andlise, acaba por prevalecer a
atividade de linguagem na atividade do trabalho real e, nele, essa indissociagéo,
onde a atividade de estudar é testemunhada como “conhecimento que ele
(operario) vai ter;, a cabega dele vai abrindo”. E isso é exemplificado mediante
esses conhecimentos sendo aplicados nos atos de trabalho: “fazer um calculo-
zinho simples 1 (...) de uma drea de tridngulo (...) para saber qual é a drea
que ele tem™, “tracar um grdfico”. “Ele viu que a ondulagdo estd ruim, coisa

e tal, ele sabe que vai danificar a pega (...), entdo, na hora, jd vai e corrige”;

“qual a tolerdncia que ele (0 operario) tem ali, ndo a que estd no desenho (...)

As vezes, ele olha... é... a tolerdncia é milésima, ¢ uma coisinha minima (...),
mas, na verdade (...), no fundo, é uma grande... ¢ uma grande folga que

existe nisso”’. Nesses atos de trabalho interpenetram-se a experiéncia do trabalho

e o trabalho como experiéncia, no encontro com os conhecimentos formalizados,

diagnosticando problemas e possiveis imprevistos, impossiveis de serem anteci-

pados pelo trabalho prescrito, em sua atividade de trabalho de conceituagdo.

Nesse encontro, ha um conhecimento em processo que néo € aquele deno-
minado por D. Diderot ¢ citado por Y. Schwartz, de “ndo-operativo”. Este esta
do lado da arte, de sua atividade de especulacéo: “(...)Toda arte tem sua especula-

¢do e sua prética(...); sua especulagfio, que néio é outra coisa que o conhecimento

47. Cf. ROSA, M. L. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalhador ¢ acesso aos
conhecimentos. Educacio & Sociedade, Campinas, n.64/Especial, set.-1998, p. 136-138, onde ¢ analisa-
do essas consignias no contexto da reproposigic do ideal politico taylorista.
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ndo-operativo das regras da arte (...)”. Para nds, situamos esse conhecimento
na pratica da arte, e no em oposi¢do a mesma como o faz o primeiro autor ao
dar continuidade ao seu pensamento: que “sua pratica, que ndo € senio o uso

habitual ¢ pensado dessas proprias regras™*®. Isso porque € ela a atividade

mesma do “kairdés” ou da “inteligéncia kairique” — o instante. Ele escapa a
toda e qualquer atividade de conceituagdo e, portanto, de modelagdes que
buscam a antecipa¢io das atividades humanas, manifestando a incontornavel
presenca de um “sujeito”, o processo e temporalidade ergoldgicas, que colo-
ca em questio, de modo permanente, essas atividades de conceituacdo ¢
modelagdes expressas nas normas do trabalho prescrito. E, conforme analisa
Y. Schwartz, “o conhecimento ‘nfo-operativo’ (isto ¢, que nio opera, nem

manipula a si proprio), deixa aqui um espaco (...) entre ele e uma pratica como

experiéncia™®. E o autor, citando mais uma vez D. Diderot, afirma que “Ha em
toda arte [mais exatamente a fabricagio humana, a poeisis, no sentido de
Arist6teles] um grande nlimero de circunstancias relativas a materia, aos instru-
mentos ¢ ao modo de fazer que somente o uso ensina”. E destaca que “a
progressdo do taylorismo, seus saltos de produtividade, se relacionam com a

preocupacio de ndo deixar este espago as irregularidades do empirico.”

No trabalho prescrito do novo modo de trabatho, ha a preocupagio de
“nao deixar este espaco as irregularidades do empirico”. Dessa preocupagido
da testemunho o Operador Universal e Preparador de Maquinas ao enfatizar o

“fazer tudo " através do “estudo” e/ou conhecimento, ao explicar as mudancas

48, SCHWARTZ, Y, Le travail comme expérience et les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ou un métier du Philosophe. p. 338-339 (grifos nossos).

49. Tbid., p. 339. Cf. GONCALVES, Paulo. C. C. Formagdo do trabalhador e ensino profissional: a Escola
Profisisonal Masculina de Rio Claro. 2001, 185 f, Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Educacéo,
Universidade Estadual de Campinas. p. 43, 46,47.

50. SCHWARTZ, Y. Le travail comme expérience et les critéres du taylorisme. In: . Le paradigme
ergologique ow un métier du Philosophe. p. 339 (grifos nossos).
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no uso de si, demarcando-as, no tempo, pelas palavras “hoje” e “anfes . Essa
ultima nio é explicitada, porém ¢ aludida quando explica as atividades do traba-
lhoreal. “Antes”, a modalidade de uso de si interditava aos operérios da linha e
cadeia produtiva o acesso aos conhecimentos dos “cursinhos”, visto serem
requeridos somente nas atividades de trabalho realizadas pelos ex-lideres,
preparadores de méaquinas e inspetores de qualidade. Assim, “hoje, eles (os
operadores) jd sabem (...) a maioria dos operadores ja sabe tragar um grafi-
co. Isso tinha um inspetor de qualidade que fazia isso para nos (...) mas ele (o
operador) ndo era obrigado a conhecer o fundamental”. Os operarios, “hoje”,
ndo somente “sabem ’/detém esse conhecimento como também os de medi-
¢do: “fazer (...) um cdlculo de uma drea de um tridngulo”; “fazer uma deter-
minada operagdo no didmetro”. Os operarios, de posse desses conhecimen-
tos, realizam as atividades antes realizadas pelos preparadores de maquinas e
inspetores de qualidade que foram dispensados. A dispensa destes trabalhado-
res os obriga a “conhecer o processo”, a “fazer tudo” e, portanto, ndo ficardo
“um bom tempo parado” ao aguardarem o inspetor de qualidade “firar o
grdfico”. E no decorrer desse “fazer tudo” que equivale também a “conhecer
o processo”, “ele jd sabe que vai danificar a pega, a pega ndo vai sair boa,

entdo, na_hora, jd vai e corrige”. Desse modo, pelos “fazer tudo”/ “tudo

conhecer - “fazer e conhecer fudo”— persegue-se aquela preocupagio, nova-
mente, a do dominio do “grande nimero de cirscunstincias relativas 4 matéria,
aos instrumentos e a0 modo de fazer”, ancorada na materialidade de uma outra
reparticdo hierarquica dos saberes internos as atividades humanas de trabalho,
na linha U, “retorcido”. Nessa busca, ha a economia de tempo de trabalho € o
seu nfo dispéndio “na pega (que) ndo vai sair boa”, que vai sair com “refi-
go” ou “morta”, conforme dizem os operérios, em sua atividade de linguagem,

e peg¢as de nfo-qualidade, na linguagem do cédigo do trabalho prescrito.
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Essa nova reparticio hierarquica dos saberes, que obriga os operarios
a “conhecer tudo ”, é testemunhada pela recusa deles em operar com a caixa

de bloco padrio, que ¢ a unidade de referéncia de medida de todas as pegas
que produzem:

entdo, no inicio, quando a gente falava para eles (operadores) que
eles iam ter que mexer com aquilo ali (a caixa de bloco padrdo), pri-
meira... primeiro trauma que eles tinham, vocé lembra que eu citel
que a chefaiada antiga ndo deixava eles chegar nem perto (...) eles
falavam: ‘ndo, que ndo pode. Que o senhor (cita o nome do chefe)
ndo queria que ninguém fosse...’. Ndo, mas filho, a primeira coisa
que vocé tem que fazer é o seguinte: que, hoje, mudou (...). Tinha que
por na cabega deles (...), mudar a mentalidade.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

“Mudou” a repartigio e distribui¢@io hierdrquica dos saberes que
delimitavam e restringiam o acesso aos conhecimentos técnicos formalizados,
formais. A reparti¢iio e a hierarquia se fincavam na nomenclatura das funges
e dos postos de trabalho, distrubuidos também de modo hierarquico. Disso
dé o seu testemunho o Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, malgrado a personificagdo que ele efetua do
poder na pessoa do trabalhador; ele ndio considera o seu exercicio como
fruto, conforme aponta N. Elias, do conjunto do complexo relacional e
hierarquico de funges, construido por individuos e grupos, como o dessas

relagdes de poder e de saber, no trabalho:

o poder do ins(trutor)... do.... do Supervisor ele era sustentado, por
exemplo, pelo saber. Entdo, ele sabia ler um instrumento desse tipo ( a
caixa de bloco padrio). Ai, ele chegava para o operador e falava:
‘ndo mexa aqui, vocé tem que sé colocar a pega aqui’ (...), onde esse
operador passa por um curso de Metrologia, de Matemdtica, e ele
percebe que era s isso. Isso eu ja ouvi dizer: ‘mas é 50 isso! Quer
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dizer, durante an... anos eu tive que me submeter aquilo para fazer
uma coisa simples dessa!’.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos)

A extingdio dos postos hierarquicos de trabalho, conforme foi salienta-
do, configurando uma outra hierarquia, ¢ j& o funcionamento dessa nova re-
partigiio e distribui¢fio de saberes da nova modalidade de uso de si. Nesse
contexto, a linguagem do codigo do trabatho prescrito era maciga e enfatica-
mente reiterada, nas reunides das quais participavam, como destacado anteri-
ormente, preparadores de maquinas, inspetores de qualidade, encarregados,
supervisores. Também era reiterada nas palestras ouvidas e vistas por todos
os operarios da fabrica®' . Dessa linguagem o Inspetor de Qualidade, tal qual
o Operador Universal ¢ Preparador de Maquinas, faz uso quando diz: “tinha

que pér na cabega deles”; “mudar a mentalidade”.

O Inspetor de Qualidade e Instrutor foi um dos “instrufores ”, como
disse e se nomeou, no decorrer de seu testemunho, que ensinou 0s conheci-
mentos técnicos, dos “cursinhos”, para os operarios. Explicou-nos que “dava”
aulas um més inteiro e, depois, revezava com um outro “insgrutor”, que podia
ser operario, como ¢le, mecanico, ferramenteiro, ou técnicos, todos trabalhadores

da empresa. Os “instrutores ’ percebiam uma remuneragao pelas aulas “dadas ™

esse pessoal, eles recebem uma remuneragdo fora do expediente, por-
que eles estdo, em tese, trabalhando, ministrando aulas. Entdo, eles
recebem aquilo que receberia um instrutor do SENAI (Servigo Nacio-
nal da Industria).

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos)

51. Remetemos o leitor & nota 55 do presente capitulo.
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J4 o Inspetor de Qualidade e Instrutor aponta que:

eles (a direcio da empresa) ddo uma ajuda de custo para a gente, s0
que ndo é nem saldrio que a gente recebe. E essa ajuda... ajuda de
custo que eles ddo é um negdcio meio contraditdrio porque vai para o
hollerith (demonstrativo do pagamento de salario, bruto e liquido),
desconta imposto de renda....

(Inspetor de Qualidade e Instrutor)

O Coordenador de Treinamento € Desenvolvimento do setor de Recursos
Humanos faz distingdo entre as atividades de trabalho que realiza o Inspetor
de Qualidade no processo imediato de trabalho e as atividades de trabalho de
ensinar que realiza “fora do expediente”. Assim, demarca que ele ndo tem
prolongada a sua jornada de trabalho porque esta “ministrando aulas”,
situando-o como professor. Porém, um lapso de linguagem ocorre, quando
antes diz “trabalhando”, significando serem essas atividades de ensinar um

prolongamento de sua jornada.

Ressalte-se que os cursos de Matematica I e IT, Metrologia I ¢ I1, Desenho
I e II eram ministrados no interior da empresa, apés a jornada de trabalho,
havendo doze salas, abrigando de 20 a 25 operarios. Os horérios se organizavam
em fungdo dos horarios das jornadas dos turnos: para o turno da manha, das
14 as 16 horas; para o turno da tarde, das 12 as 14 horas. O horéario da jornada
de trabalho do primeiro turno é das 6 as 14h30(m) e do segundo turno € das 14
as 22h30(m). Os Operérios tém prolongadas as jornadas por mais 2 horas €,

no entanto, nio recebem horas extras:

agora, os operdrios ndo recebem as horas extras. Eles ficam 2 horas
apds, ndo recebem as horas extras. Recebem s6 o vale-transporte para
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depois voltarem para casa. Recebem um lanche ou um almogo, de-
pendendo do hordrio que eles estdo.

(Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos)

Tem-se, pois, o prolongamento das jornadas de trabalho, seja do
operario, “Instrutor”, Professor que ensina, seja dos operarios, na situagio
de estudantes. E o Inspetor de Qualidade e Instrutor, quando lhe telefonamos,

por ocasifio de nossa volta a pesquisa de campo, disse-nos:

eu ensinei 2000 operarios.
(Inspetor de Qualidade ¢ Instrutor, grifos nossos)

Nesse momento, ndo faz mais o uso da linguagem do cddigo do trabalho
prescrito que o designava “Instrutor ”, a0 ministrar os conhecimentos técnicos
dos cursos de Matematica I e 11, Metrologia I e II, Desenho 1 € I, mas sim o
uso da atividade de linguagem nas atividades de trabalho de ensinar. Esses
usos fazem-se presentes em seu testemunho. Nele, refere-se a si como
“Instrutor’’, momentos em que faz uso da linguagem desse cédigo, que
considera a atividade de ensinar como atividade de treina[rjmento, € nos
momentos em que se situa como Professor, faz uso da atividade de linguagem
nas atividades de trabalho de ensinar, entdo, explicando ¢ analisando essas
altimas. Como Professor, conduz o aluno, 0 operario, a aceder aos conhe-
cimentos e a aproprid-los e, nesse processo, estd atento as suas “dificulda-
des”. Ele nfio se nomeia Professor, é°2, presenca do “sujeito”, revelando

quem € ¢ nfo o que €. Na primeira manifestagdo de si, € a presenca do

53, LEVINAS, E. De ['existence a l'existant. Paris: J. Vrin, 1993, passim.
53. ARENDT, H. 4 condi¢do humana. Rio de Janeiro: Forense-Universitaria, I981. p. 194-200.
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“sujeito”, € na segunda, o que ¢ dele esperado, como agente™, tido como
suporte dos atributos que lhes sdo designados e imputados, naquela condi-
¢30, no caso de Instrutor. Essas manifestagdes ndo sdo excludentes, mas
interpenetram-se, por isso o duplo uso dessa linguagem pelo Inspetor de

Qualidade e Instrutor:

Entdo, Matemdtica I é isso (...) nés temos as 4 operagbes com nimero
inteiro e numero decimal, amplitude e a média. Depois, nds temos a
Metrologia... A Matematica I que é aonde comega a complicar a coisa,
pelo seguinte: o pessoal que nos temos 1d na (nomeia a empresa) (...)
60% o nivel ndo é nem de primdrio, tem pessoal que ndo tem nem...
nem o 2° ano primario.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor)

O Inspetor de Qualidade e Instrutor, apés situar que essas “dificuldades”
dizem respeito ao nfio-acesso aos conhecimentos formais e fundamentais do
sistema de ensino regular, explica a relagdo de ensino/aprendizagem que

constroi junto aos operarios, na condic¢do de alunos:

e agora eu vou passar para vocé a... o conteudo da Matematica II.
Vocé vai perceber a dificuldade que a gente... o porqué que surge a
dificuldade quando a gente vai tentar passar alguma coisa para eles.
A Matemdtica II nés temos... nés temos... é... miultiplos e submultiplos
do metro: aquilo que vocé tem 1 metro, passar para quilometro, de
quilémetro passar para milimetro. Nos temos... é... regra de 3 simples
e vegra de 3 composta, porque eles (03 Operarios) mexem muito com
porcentagem... Nos temos que ensinar para eles raiz quadrada, que
ndo é permitido usar calculadora. Por qué? Porque eles vao ter que
fazer teorema de Pitigoras e fazer Trigonometria. E nos temos também

84. ROSA, M. L. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalhador e acesso aos conheci-
mentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998, p. 139-145.
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adicdo e subtragdo de grau, minuto, segundo. Entdo, veja bem, vocé
se imagine $6, uma pessoa que ndo tem primario, ele ndo sabe nem
tabuada, vocé tentar ensinar uma matéria dessa para ele. Entdo, é
uma dificuldade. Inclusive, teve Instrutor la que, quando chegava na
raiz quadrada, ele s6 pegava e pedia para o pessoal parar ali mesmo,
porque o pessoal ndo conseguia. Ele ndo sabia nem como comegar a
ensinar isso ai para o pessoal porque é uma coisa de muita dificuldade.
Entdo, veja bem, como eu tinha muita amizade com o pessoal, o que
que eu fazia? No inicio, eu tentava, sei ld, tentava... tentava fazer
quase que uma separagdo dentro da sala. Entdo, tinha um pessoal
que, ds vezes... Entdo, eu comecava dar aula hoje, comegava com o
multiplo e submultiplo do metro. As vezes, eu tinha metade dos
elementos ai, que eles j& estavam no... eles jd estavam bem a frente
daquilo ali, entdo, o que que eu fazia? Nessas duas horas que eu
tinha, eu tinha que dividir o tempo entre eles. Quando eu percebia
que eu tinha um pessoal adiantado, eu ia ficar 2, 3 dias com aquela
matéria com um pessoal com um grau de dificuldade maior, eu pegava
e dispensava esse pessoal. E pedia para ele: olha, vocé s vem aqui
depois de amanhd! Entdo, eu, ficava mais facil para mim porque eu
pegava todo aquele pessoal, porque se vocé conhece, vocé tem uma
sala de aula com 30... 30 lugar para sentar, o que eles vdo fazer? Em
primeiro lugar, sentar Id embaixo perto da parede. Entdo, eu pegava
esses alunos que o grau de dificuldade era maior, trazia eles perto de
mim. E a primeira coisa que eu tentava fazer, é fazer com que eles se
sentissem bem, e que eu era um amigo deles, que estava ali tentando
ajudar eles no maximo, que ninguém devia, sei ld, esquentar a cabega
com nada, que se... aquele que ndo entendesse qualquer coisa, a
gente fazia quantas vezes precisasse, que nio tinha pressa, se a pessod
ndo aprendesse hoje, ia aprender amanha, néo teria problema nenhum.
Entdo, usamos... eu usava esse caminho ai. Eu ndo digo todos porque
tinha uns que as vezes a gente via que teria que pegar e deixar ele até
na Matematica I mesmo porque se ele vai para a frente, ai a dificuldade
dele ia ser pi(or)... ia ser mais maior ainda. Porque eu tive pessoal
que eu tive que fazer aquela tabela, tabuada, que eles ndo sabia.
Teve... teve, logo no inicio, quando eu peguei... comecel a mexer com
isso af, aconteceu o seguinte: eu peguei um pessoal, uma época ld,
que entdio, eu ia no quadro e colocava... escrevia ld,no quadro, colocar
a adicdo. Eu colocava 5 exercicios para ele, isso é depois de uns
quatro dias de aula, ninguém fazia. Ai o que que eu fazia? Eu ia ld

214



Mudancas no uso de si e testemunhos de trabathadores... Maria Inés Rosa

em cima (no quadro) e apagava aquele efetuar a adigdo, escrevia:
fazer a... fazer a conta de mais. Todo mundo comegava a fazer...
Subtracdo eles ndo sabiam o que era. Se vocé falasse em subtragdo,
néo tinha jeito, tinha que falar em conta de menos. Divisdo, eu ndo
podia falar divisdo, eu tinha que falar dividir, multiplicagdo, eu tinha
que falar vezes, é conta de vezes, isso ai eles sabe o que era.
Multiplicagdo eles ficavam meio na duvida. Entdo, o que que vocé
tinha que fazer? Vocé tinha que, primeiro de tudo, yocé arrumar um
jeito de vocé dar aula, tentar dar aulas para eles.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

O Inspetor de Qualidade e Instrutor, ao enfatizar a “amizade com o
pessoal” ou “que eu era um amigo dele que estava ali tentando ajudar

eles no mdximo e que ninguém devia, sei ld, esquentar a cabeca com

nada”, alude & inseguranga que tinham os operarios de nfo obterem a mé-
dia 7,5 em cada disciplina, e, conseqiientemente, de serem reprovados. To-
davia, nfio era a reprovagdo em si mesma que suscitava esse sentimento,
mas sim a ameaca constante da dispensa. A ndo-obtengéo da média consti-
tuia-se na prova de ndo “conhecer tudo” pelo operério para “fazer tudo”,
no novo modo de trabalho e, por isso, ele poderia vir a ser dispensado. O
Operador de Célula de Manufatura, ancorando-se no trabalho real, reporta-

se a esta situagao:

(a chefia) diz para a gente ld dentro que, se ndo dd certo numa

célula ndo é para se sentir jogado, porque esta trabalhando em
outra célula ou em outra minifdbrica, porque... é... para a gente
encarar isso como... se_sentir treinado, eles falam assim, para a
gente se sentir treinado (...). O pior é que 807 dos casos assim eles
mandaram embora mesmo.

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)
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O Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de Recur-
sos Humanos reporta-se também a essa relagdo entre prova e dispensa. Situa-
a no momento em que a empresa colocou em pratica o programa intitulado
“Programa de Treinamento de Minifabrica”, em janeiro de 1990, Com esse
Programa iniciaram-se as aulas das disciplinas Matematica, Metrologia, Dese-
nho, designadas pela empresa de cursos de treinamento e de “cursinhos”

pelos operarios, conforme vimos destacando.

Destaque-se que sdo disciplinas e ndo “cursos” ou “cursinhos” por
ancorarem-se num corpus de conhecimentos especificos, obedecendo a
tradigdio da disciplina epistémica em seus procedimentos, protocolos, catego-
rias, conceitos (que remetem a valores), aos quais, para se ter acesso, ha de se
ter uma formacdo especifica. E desse corpus que fala o Inspetor de Qualidade
¢ Instrutor quando afirma “ensinar uma matéria dessa (...) é uma coisa de
muita dificuldade”, “coisa de muita dificuldade” intrinseca a esse corpus
face a quem o esta apreendendo. Entretanto, essa dificuldade vé-se acrescida
porque guem o estd apreendendo por ndo ter tido acesso a conhecimentos
formalizados prévios, conhecimentos disciplinares, que se constituem em
condic3o sine qua non para essa apreensdo e/ou acesso. Por isso afirma o
Professor/Inspetor de Qualidade: “o pessoal (...) 60% o nivel ndo é nem de
primdrio” ou “vocé se imagine s6, uma pessoa que ndo tem primario, ele

néo sabe nem tabuada”. B como pontuamos, o Professor/Inspetor de Qua-

55. Antes dessa data, em 1986, de acordo com ¢ Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor
de Recursos Humanos, iniciou-se o PEQ (“Programa de Educagfio para a Qualidade”), que integrava o
programa PEAQ (“Programa Estratégico Anual para a Qualidade”}. O PEQ constituiu-s¢ ¢m um programa
especifico, ministrado sob forma de palestras, durants a jornada de trabatho, com duragdo de 2 horas
cada palestra, pelo periodo de uma semana. Ele tinha como um de seus objetivos principal [in]formar
todos os trabalhadores da fabrica, cerca de 2500, “dentro do nosse sistema de trabalho”, nas palavras
do Coordenador. Afora essas palestras, iniciou-se, em 1991, os cursos Supletivos de 1° grau (altimas
séries) e de 2° grau. Em 1990, como mencionada, teve lugar o “Programa de Treinamento de Minifabrica™
que abarcava as disciplinas de Matematica, Desenho, Metrologia e o curso CEP.
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lidade realizava o seu trabalho de ensinar considerando a auséncia dessa con-
dicdo nas vidas, nas historias de seus alunos/operarios; para tanto fazia uso
da linguagem enquanto pensamento, interpretacéo, julgamento conthecimen-
to e nfio como instrumento de comunicagdo, caracteristico da atividade de
treinar. Essa atividade de linguagem ele também a realiza em relagdo ao codigo
ou lingua do trabalho prescrito ao nomear as disciplinas Matematica, Dese-
nho, Metrologia de “cursinhos” € nfio de “cursos” como faz esse codigo.
Com isso ele toma distAncia da transmutagdo feita da atividade de ensinar em
atividade de treina[r]mento pelo c6digo, para o qual a linguagem € tida como
instrumento. Essa distincia ele a coloca em pratica nos atos de ensinar, con-
duzindo o aluno/operario a aceder aquele corpus de conhecimentos especifi-

cos das disciplinas Matematica, Desenho, Metrologia.

¥ no dmbito dessa transmutacdo que o Coordenador de Treinamento e

Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos situa essas disciplinas:

O préprio processo de treinamento, no inicio, foi traumdtico. No... nos
comegamos com isso é... é.... a primeira turma, foi muito dificil porque
o pessoal imaginava que, ao ndo tirar 7.5, seria demitido (dispensado).
E ndo adiantava vocé falar: gente, nds estamos assim e assado... {...)-
S6 que... hd... o... a diferenca de ser dito, se aceita oy ndo. Até porque,
historicamente, a desconfianga ela existe.
(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

“Historicamente a desconfianca existe” é a alusdo ao acontecimento
que testemunha o Operador de Célula de Manufatura: “o pior que 80% dos
casos assim eles mandaram embora mesmo”, ndo se constituindo, pois, na
“diferenca de ser dito, se aceita ou ndo”. Também ha uma outra alusdo a um

outro acontecimento: quando se refere & mudanga dos postos e das maqui-
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nas, suas redistribui¢des na linha e cadeia produtiva, sem o conhecimento

prévio dos operdrios, quando do “processo de treinamenio, no inicio”.

mudou a linha sem avisar o trabalhador. Foi um choque! Um cho-
que! Primeira experiéncia. Isso foi, acho que em 86. A primeira
minifébrica, a primeira célula que foi implantada, se mudou, e ai o
pessoal entrou... foi um trauma! (...}. As pessoas ficaram paralisadas,
o cara ndo sabia nem que ma... aonde estava a maquina dele. Isso
aconteceu, sabe: ‘onde que estd a minha maquina, aonde é que vou
trabalhar? .
(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifo nosso)

Essa “primeira experiéncia” expde o “trabalho como lugar de um
problema, de uma tenséo problemética” porque € ele uso de si por outro (s) e
uso de si por si mesmo, o que obriga a direciio da empresa a negociagdo com

0s operdarios frente as mudangas nesse uso.

Fizemos um trabalho muito forte com as chefias, para as chefias estarem
em sala de aula, dando a cara, falando que isso ndo ia acontecer (a
dispensa, visto que as redistribuigdes tinham essa conseqii€éncia).
Tivemos um apoio muito grande por parte dessas chefias. lam em sala
da gente: ‘pode ficar tranquilo, o importante é que vocés aprendam, a
nota para nés ndo é um fator de... corte (dispensa) é, simplesmente,
aquilo que vai nortear’. Também ndo adianta, e vocés sabem disso.
Nés jé cansamos de fazer programas aqui. Quando um cara (0 operario)
passa por um programa, vocé ndo avalia, acha que estd bom. Solta na
mdquina, e ele ndo vai dizer que... que ndo sabe, e ai apanha, ndo faz.
(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

O Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de Recur-

sos Humanos enfatiza a nota como prova da aprendizagem e ndo somente
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avaliacio dos operdrios, por isso [relafirma que “solta na mdquina, e ele
ndo vai dizer que... que ndo sabe, e ai apanha, ndo faz”. E isso s¢ da
porque hé a abstragdo das diferencas de tempos de aprendizagem de cada ser
vivo humano, fincadas nas suas singularidades e historias particulares. E me-
diante tal abstracio, essas diferengas sdo subsumidas & prescri¢do do tempo
de duracfio de cada disciplina, Matematica, Metrologia e Desenho. Essas dis-
ciplinas contabilizavam 240 horas, com duragdo de 2 horas diérias, durante 10
dias. Havia variacio na distribui¢io de horas das disciplinas®®. Os operarios

assistiam as aulas, como ja destacado, depois da jornada de trabatho diaria.

Ressalte-se que a abstragao dos processos e temporalidades ergologicas
de cada operario, na condigio de aluno, é também a do trabalho como
experiéncia—a do seu encontro com os conhecimentos prévios imprescindiveis
ao novo modo de trabatho, no uso de si, que reconfiguram a sua experiéncia
do trabalho. Por isso 0 Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos afirma que “ndo adianta e, vocés sabem disso (a
quem se dirige? E nesse momento transmite desanimo), #ds jd cansamos de
fazer programas aqui. Quando um cara (OpETario) passa por um programa
(...) acha que esté bom. Solta na mdquina, e ele (...) ndo sabe, e ai apanha,
ndo faz”. Tensdo entre a temporalidade da contabilizagdo, na formaggo do
operério/aluno, que a prova e a nota exprimem e materializam, e essa dupla
abstracio e temporalidades correspondentes, na atividade do trabalho real. O
Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos
re[a]firma essas abstragdes ¢, por conseguinte, a tensdo, que interditam ao

operario/aluno aprender:

56. Essa variagiio da distribuico das horag das disciplinas nio nos foi precisada, apesar de haver sido
solicitada no decorrer da entrevista com o Ceordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de
Recursos Humanos. Isto ocorreu porque ele nos fornecia informagdes no sentido de nos dar um quadro
amplo do empreendimento levado a cabo pela diregéio da empresa no que tange ao “Programa de Educa-
¢io Para a Qualidade” para a formagdo do trabalhador “dentro do nosso sistema de trabalho ™, conforme
suas palavras. Cf. nota 55 do presente capittlo.
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porque se ndo tiver 7.5 ndo faz de novo (o curso).

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos)

Essa interdi¢do foi admitida pelo Coordenador de Treinamento e De-
senvolvimento do setor de Recursos Humanos quando o entrevistamos, de
novo, apés um ano. Ela se fazia acompanhar da dispensa: “o pior é que
80% dos casos assim eles mandavam embora”. E na entrevista anterior ele

dissera:

a gente tem uma média de 7.5. Quem ndo consegue atingir a média
refaz o curso, quantas vezes for necessdrio” (e referia-se antes a que)
(...) depois de 2 anos, eu tenho pessoas que fizeram 3 vezes cada um
dos cursos, e estdo ai (ndo foram dispensados). Quer dizer, é uma prova
aquilo que a gente estava dizendo... Agora, tem gente que também, que
passou (em todas disciplinas) e foi embora dentro de toda... desses
altimos 2 anos. Foi um processo natural de demissdo (dispensa), de
redu¢do de pessoas.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos)

“Processo natural de demissdo (dispensa), de redugdo de pessoas”,
significando que a dire¢io da empresa ndo estava dispensando operérios porque

foram reprovados nas disciplinas, ou seja, porque nio obtiveram a média 7.5.

Entretanto, no momento da realizagéo da prova, vinha a superficie aquele
sentimento de inseguranga frente & ameaga da dispensa, por parte dos alunos/

operarios s¢ ndo conseguissem obter essa nota:

as vezes, acontece de eu ter, de eu ter um outro funciondrio la dentro
da sala de aula que o cara faz qualquer coisa, ele chega num deter-
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minado ponto que ele sabe de tudo aquilo que nos precisamos, qual-
quer coisa que vocé pedir, tudo, ou manda ele fazer ele faz qualquer
coisa. Vocé entrega essa folha aqui { toma nas maos uma de nossas
folhas em branco) para ele, fala: fulano, me faga isso, isso, ele vai la
te faz tudo aquilo que vocé precisa. Ndo so ali, ele... ele transmitindo
para vocé o que ele vai usar dentro da fabrica. S0 que, dai meia
hora, vocé vira essa folha, fala: agora é uma prova, faca tudo o que
vocé fez do outro lado. Ele ndo faz nada. Entdo, o lado psicologico
pesa muito, eles tém o maior medo. Porque, 0 que ja aconteceu jd
dentro da empresa? Teve chefe que falou assim: ‘0, vocé vai ld fazer a
Matematica I, mas ¢ a ultima vez, se vocé ndo passar, eu te mando
embora.

(Inspetor de Qualidade e Instrutor, grifos nossos)

“Ele transmitindo para vocé o que ele vai usar dentro da fabrica”,
“ele sabe de tudo aquilo que nds precisamos” exprimem, no testemunho do
Inspetor de Qualidade e Instrutor, tanto o conhecimento do meio em que vive
e trabalha — sua experiéncia do trabalho — quanto a apreensdo da afli¢do do
aluno/operario em ndo obter a média 7.5 e ser dispensado, a que se refere a
ameaca do chefe: “(...) se vocé ndo passar, eu te mando embora”, ou pela
alusdo de que “o lado psicolégico pesa muito, eles tém o maior medo”™ ou
ainda “que ninguém devia esquentar a cabega com nada”. Desse modo,
aproximava das “dificuldades”, como diz, dos operarios: “eu pegava esses
alunos que o grau de dificuldade era maior, trazia eles perto de mim”. Com
isso, ele reconhecia as diferengas de tempo de aprendizagem e, portanto, das
temporalidades ergolégicas dos alunos. O mesmo ocorre em relagao a prova,

no momento de sua realizagio, expresso pela apreensao dessas “dificuldades ™.

Saliente-se que esse reconhecimento e essa aproximagao se fazem pela
interpenetracéo ¢ interdependéncia da experiéncia do trabalho com o trabalho

como experiéncia, na atividade de trabalho de ensinar. Mais uma vez destaca-
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mos que essas diferencas de tempos de aprendizagem e de temporalidades
ergoldgicas s3o manifestacdes dos possiveis singulares de cada aluno/opera-
rio, de seu corpo-si. Elas estdo fincadas em suas historias, biografias e, nelas,
tém lugar as experiéncias do trabalho e o trabalho como experiéncia. E tudo
isto se configura no encontro com os conhecimentos formalizados, nos atos
do trabalho de ensino e nos atos de aprender, bem como nas atividades do
trabalho real. Essas temporalidades estdo em tensdo com a temporalidade dos
valores quantificdveis, contabilizaveis - econdmica. Essa prevalece sobre aque-
la, gerando a situagio de inseguranc¢a e de pressdo vividas pelos operarios
para que facam cada disciplina no tempo previsto € sem reprovagio, abstraindo-
se essas diferencas e temporalidades, como ja ressaltado, em processo naquele
encontro. Em ultima instincia, ha a abstrac¢do da atividade humana ¢, nela, do
“instante”, do “kairds”, da presenca de “sujeitos”. Naquele reconhecimento e
aproximagdo do Professor, Inspetor de Qualidade, sdo suspensas essas
abstracdes porque em suas atividades de trabatho de ensinar — de formagao —
sdo centrais essas diferencgas, além destas também serem por ele consideradas
em relagdo ao trabalho real. Desse modo, no tempo prescrito da atividade de
trabalho de ensino — os dias de aulas — aproxima-se mais dos alunos com

“dificuldades ”. Essas sdo assim verbalizadas por um dos alunos:

foi muito dificil. Muito dificil. Foi uma dificuldade terrivel.
( Operador de Forno e Fusao)

“Dificuldades”, “‘dificuldade terrivel” das quais o Professor/ Inspetor
de Qualidade se aproxima a partir de conhecimentos elementares das discipli-
nas que possuem os alunos/operarios: “vocé tinha que, primeiro de tudo,

vocé arrumar um jeito de vocé dar aula, tentar dar aulas para eles”. Esta
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tentativa é fruto de seu proprio encontro entre experiéncia € conhecimento.
Através desse encontro se opunha tanto a redu¢do das atividades de “dar
aula”, de ensinar, 3 atividade de treinar (de treinamento) quanto a redugdo
dos conhecimentos em instrumentalizagdo. E mesmo que nessa tentativa se
refira a esses conhecimentos, a partir do uso da lingua do trabalho prescrito,
de suas normas antecipadoras: “ele (0 operario) chega num determinado
ponto que ele sabe de tudo aquilo que nds precisamos” ou “para a gente se
sentir treinado” ou, ainda, “ele ( 0 operario) transmitindo para vocé o que
ele vai usar dentro da fabrica”. Sobressai nesse uso o sentido de o aluno/

operario ‘“conhecer tudo” dessas normas.

“O que ele vai usar dentro da fibrica”, nos atos de trabalho, referem-
se aos conhecimentos formais aos quais os operarios estdo tendo acesso
mediante as disciplinas Matematica, Metrologia, Desenho, e o curso sobre
CEP (Controle Estatistico de Processo). Esses conhecimentos sdo requeridos
pelas prescri¢des do novo modo de trabalho, no uso de si. Vem ao encontro
desses conhecimentos o acesso, pelos operarios, a conhecimentos do sistema
de ensino regular, em sua modalidade Curso Supletivo de 1" grau, as trés ultimas
séries, € de 2" grau, completo. Ambos os acessos, 0 dos conhecimentos formais
dessas disciplinas e o dos conhecimentos formais do sistema de ensino regular,
convergem para o trabalhador “fazer tudo”/ “conhecer fudo”, na nova
modalidade de uso de si: ou sgja, convergem para o novo modo de trabalho

que o operario deve fazer, segundo essas prescrigdes:

o tempo de... de completar o curso (disciplinas de Matematica,
Metrologia, Desenho) era muito menor do que aquele que o Supletivo
dava. Entdo, ele (0 operario) via em 15 dias Matematica, enquanto
que ele ia ver esse conteiido em 6 meses, no Supletivo. Entdo, eu diria
que uns 60%, 70% conseguia acompanhar o que era dado aqui in-
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ternamente. Agora, esses 30, 40%, a gente fez com que eles fizessem o
Supletivo.

(Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

O Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recur-
sos Humanos, ao pontuar o tempo de formagdo das disciplinas € dos cursos,
tem em vista a antecipacio da temporalidade pela qual se enquadrariam as dife-
rencas de tempo de aprendizagem e, portanto, das temporalidades e processos
ergoldégicos de cada trabalhador. Ressalte-se porém que, ao se buscar “comple-
tar” a formagdo com o curso Supletivo, o que esta em jogo € essa antecipacio,
ou seja, a impossibilidade de sua efetivagdo € do enquadramento pelas normas
antecedentes, por essas prescrigdes quanto ao tempo da formagdio. Todavia, o
Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos
reconhece, e também a direcdo da empresa, a qual ele expressa pela palavra “a
gente”, essas impossibilidades e abstragio que fazem dessas temporalidades €
processos, mesmo que ndo as nomeie. Esse reconhecimento € feito sob o crivo
exclusivo das atividades do trabalho prescrito do novo modo de trabalho, cujo
corpus de conhecimentos é regulado pela norma na sua dimensio da média ou
padronizadora, que tende sempre a neutralizar a historicidade das temporalidades
e dos processos ergologicos de cada “sujeito”, cada SER, no encontro da
experiéncia com os conhecimentos desse eorpus e com os conhecimentos do
curso Supletivo e das disciplinas Matematica, Desenho, Metrologia. Por isso,
sobreleva nesse reconhecimento a instrumentalizagdo dos conhecimentos do

sistema regular de ensino, em sua modalidade Supletiva ja especificada:

preciso de um operador que tenha um nivel de conhecimento equiva-
lente ao 1- Grau comple... Grau completo. Por qué? Ele vai ter que
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inspecionar as pegas, ele vai ter que medir, ele vai ter que plantar os
pontos no grdfico, vai ter que fazer uma série de atividades que, com
o perfil que a gente tem hoje, com... com um... grau de escolaridade
de conhecimento que o grupo tem hoje ndo vai conseguir fazer (...);
vocé tinha um preparador, vocé tinha um inspetor que fazia as fun-
¢oes. Ele vai assumir. (...) Entdo, é fundamental que ele conhecaq, ele
leia uma norma, uma orientagdo, e gue ele saiba o que aquilo quer
dizer, 0 que aquilo empata no produto dele (...). Entdo, ¢ muito dificil
vocé pegar uma pessoa que ndo tenha escolaridade nenhuma e fazer
ela acompanhar. E a dificuldade que a gente vive hoje.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

A reiteragdo da palavra “vai ter” pelo Coordenador de Treinamento e
Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos exprime o cumprimento,
por cada trabalhador, operario, das novas obrigagdes na nova modalidade de
uso de si que se configura pelo novo modo de trabalho — o “fazer tudo™/
“conhecer tudo” — ou seja, o operario, “ele vai assumir” “uma série de
atividades " . Todavia, se essas palavras exprimem o carater coercitivo da/na
aprendizagem de novos conhecimentos elas também expressam em relagdo a
esses conhecimentos seu carater imperativo para a realizagfo das atividades
de trabalho, como salientamos anteriormente. Esse carater ndo € apreensivel
por nenhum modelo conceitual orientador de programas de “treinamento” do
trabalhador. Entrevé-se, j4, pelas palavras “vai fer” a [re]proposi¢ido da ambigdo
taylorista de um trabalhador ideal — “preciso de um operador” ou “o perfil
que a gente tem hoje” — de formar o operario segundo os ditames das nor-
mas antecedentes ou antecipadoras econdmicas, técnicas, sociais do trabalho
prescrito, do novo modo de trabalho, ou seja, daquele corpus de conheci-

mentos varios ja mencionado. Essa ambicao que intenta modelar as atividades

57. ROSA, M. I. Do governc dos homens: “novas responsabilidades™ do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. Educag@o & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998, passim.
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humanas de trabalho pela atividade de trabalho de conceituacio em sua di-
mensio normativa, de média, ndo somente abstrai como também nega o que é
incontornavel, a presenga de um “sujeito”- suas competéncias humanas in-
dustriosas ¢/ou 0 uso de si por si mesmo, no ato em que se da o uso de si por
outrem ou outro (s). E nesse uso ja tem hugar a atividade humana de retrabalho
ou de renormalizagdo dessa atividade de conceituacdo que expressa o traba-

tho prescrito em seus métodos, regras € técnicas — seus conhecimentos.

E objetivando esse formar ou formagao do trabalhador, operario, onde
o ensinar é treinar ¢ a atividade de linguagem ¢ comunicagdo de conhecimentos
instrumentalizados, que ha a preocupacéo, por parte da empresa, de adequar

“contetudos” dos conhecimentos formais ¢ “conte(dos” das atividades do

trabalho prescrito:

eles (0s Professores do Curso Supletivo) vém aqui (na empresa) e
recebem uma orientacdio do que é o produto, do processo de fabrica-
¢do, quais sdo os objetivos que a (nomeia a empresa) (...). O que eles
procuram fazer é_a ponte (...). E interessante que eles venham e
verifiguem onde ele (0 operario) trabalha, que tipo de maquina ele opera,
para ver até a complexidade de... da atividade. Isso ajuda muito aqui.
Isso ajuda muito aqui dentro.
(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

Com essa “orientagdo” empreende-se a tentativa dessa adequagio ou
“fuzer a ponte”, onde a atividade de ensinar, transmutada em treinar, ¢ tida
como evidéncia pelo “jogo de palavras com associagdes e conotagdes” inter-
nas a essa transmutacio: “verifiquem onde ele trabalha” ou “para ver até a
complexidade (...) da atividade”. A “orientagdo” se ancora na redugdo da

linguagem a comunicagdo de “contetdos” dos conhecimentos do trabalho
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prescrito, formalizados, € dos conhecimentos também formalizados ou for-
mais do sistema de ensino regular. Vale dizer, a linguagem ¢é dissociada do
pensar ¢ do conhecer, sendo, pois, 0s conhecimentos instrumentalizados.
Com isso, busca-se enquadrar, normatizar o que escapa a ambos os conheci-

mentos: sua pratica, que “néo € senfo o uso habitual e pensado” das regras da

arte do conhecimento “nio-operativo™?. Essa atividade é a do “kairds” ou da

“inteligéncia kairique” — o instante —, ndo capturado pela atividade de

normatizacio, pelo enquadramento do trabalho de conceituagao.

Observe-se, mais uma vez, que essa atividade é a ergoldgica, a atividade
humana a mais geral, no encontro desses conhecimentos formalizados e os
ndo-formalizados, os conhecimentos da pratica, nas atividades humanas de
trabalho. Essa tentativa de adequar “conteudos” dos conhecimentos formais
e “contetdos” das atividades do trabalho prescrito assenta-se no consenso
da separacdo: de um lado, formagdo ou ensino ou ainda teoria, ¢ de outro,

pratica ou trabalho®. No entanto, esse consenso funda-se num paradoxo por-

58. Cf notas 48 ¢ 49 do presente capitulo.

59. Y. SCHWARTZ na conferéncia Ensino e Trabalho proferida na Faculdade de EducacBio da Universidade
Estadual de Campinas, em 24/04/1997, problematizou esse consenso a luz do trabatho real e af dos
conhecimentos operativos e nio-operativos apontados por D, DIDEROT na Encyclopédie (1753). Esse
autor reconheceu a impossibilidade de se formalizar os conhecimentos da prética. O conferencista enfatizou
que essa impossibilidade remete 4 colocar em questio o que seja a formago para o trabalho € fundada em
uma grade de conhecimentos que almeja abarcar a formagdo do/para o trabalho. Istc porque nessa
“orade” sempre estara ausente o nio formalizivel — os conhecimentos ndo-operativos — ou o que ndo é
possivel conceituar: 0 encontro entre ambos conhecimentos, a propria atividade humana, a ergoldgica,
configuradora das competéncias humanas industriosas. Destaque-se que nessa ocasidio Y. SCHWARTZ,
vinha pela primeira vez ao Brasil ¢ aqui permaneceu pelo periodo de 23/04 a 24/05/1997, gragas ac auxilio
do CNPq, projeto Pesquisador Visitante Estrangeiro — PVE, processo n, 454028/96-2 (NV}, sob nossa
coordenacdo, Nesse periodo, ele visitou e proferia conferéncias, palestras e desenvolveu outras atividades,
quer em universidades, quer em ndo unversidades, em quatro estados: 1) 550 Paulo: i) Universidade
Estadual de Campinas: Faculdade de Educagio e GEMTCE (Grupo de Estudo Mutidisciplinar Trabalho,
Cultura, Educagio) e Faculdade de Economia — CESIT(Centro de Estudos Sindicais ¢ de Economia do
Trabalho); i) CUT(Central Unica dos Trabalhadores) - Grupo de Reestruturagdio Produtiva; iii) Escola
Sindical 8&o Paulo-UNITRABALHO (Universidade e Trabalho); iv) DIEESE (Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Sdcio-econdmicos); v) Pontificia Universidade de S.Paulo (LAEL-Laboratério
de Estudos de Lingua e NETE-Nucleo de Estudos do Trabalho e Educacfo); vi) Universidade de S3o
Paulo (CERU-Centro de Estudos Rurais e Urbanos e NEDEC-Nucleo de Estudos de Direito e Cidadania
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que, quer no trabalho quer na formagio, ha conhecimentos ndo-operativos
retrabalhados — atividade ergolégica — que testemunha a presenca de um “‘su-
jeito”, ou seja, aquele encontro entre experiéncia e conhecimento no retrabalho
desses conhecimentos. Sem essa atividade de retrabalho ndo ha nem trabalho
nem formagio e, por conseguinte, nenhuma atividade humana. E 1sso ocorre
mesmo que a formacgdo seja reduzida a formar aquele ideal de trabalthador
taylorista e que o trabalho seja tido como execugéo que o reduz a “objeto”
racionalizavel pelas normas do trabalho prescrito, além dele ser circunscrito a

esse trabalho.

Destaque-se que essa “orientagdo” ocorre durante

um dia inteivo de visita (...) um dia inteiro de integracdo.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

Essa “integracdo” é tanto aquela busca de formar o trabalhador ideal
quanto a adequacdo mencionada acima. Por conseguinte, essa “integracdo”
¢ também aquelas evidéncia e reinverséo das atividades de ensinar e de lingua-
gem, ou seja, € ela propria a “orientacdo”, a tentativa de adequagdo dos
“conteudos” dos conhecimentos formais aos “contetidos”, conhecimentos,

do trabalho prescrito. Isso se manifesta nos “conteudos” que devem ser da-

- Departameto de Sociologia-Pos-graduagdo; Faculdade de Educagio-Area tematica Estado, Sociedade,
Educaciio-Pos-graduacio; vii) Escola de Administragiio de Empresas de Séo Paulo (CEAST-Curso de
Especializagiio em Administragfio e Seguranga no Trabatho e CEPT-Centro de Estudos das Profissdes e
do Trabalho). 2) Rio de Janeira: i) Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE-Coordenacéo dos
Programas de Pés-graduagéio em Engenharia- LPCT-Linha de Pesquisa em Cultura Técnica); ii) CETIQT-
Centro de Tecnologia da Ind. Quimica e Téxtil; iii) CAPIBA-Cooperagio € Apoio a Projetos de Inspira-
¢des Alternativas. 3) Jofio Pessoa: i) Universidade Federal da Paraiba (Departamento de Sociologia-
UNITRABALHOY) ii) SINTEB. 4) Belo Horizonte: i) Universidade Federal de Minas Gerais: Facutdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas (NESTH- Niicleo de Estudos sobre o Trabalho Humano) ¢ Faculdade de
Educagiio NETE-Nucleo de Estudos sobre o Trabalho); ii) Escola Sindical 7 de Outubro-CUT, 3} Sio
Paulo: i) Conselho das Escelas de Trabalhadores-Centro de Profissionalizaghio de Adolescentes.
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dos, através de exemplos, no decorrer das aulas dos Cursos Supletivos, 1°

Grau, trés Ultimas séries, € 2" Grau, completo.

Muitos exemplos... Isso a gente tem emprestado material diddtico, do
tipo, para Desenho, alguma coisa de Matematica. Entdo, ao invés de
dar um exemplo de laranja, tal, vocé pode dar um exemplo de producdo,
dd um exemplo... pegar um equipamento de medi¢do, como é um
paquimetro para... que é algo para eles do universo pessoal, é... falar
sobre medicdo, falar sobre medidas, escala. Entdo, € muito mais pro-
ximo que se fosse falar uma realidade ndo comum... (...). Entdo, ele (
0 operario) via em 135 dias Matematica, enquanto que ele ia ver esse

contetido em 6 meses no Supletivo.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

O Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do setor de Recur-
sos Humanos disse-nos que, nessa “orientagdo”, ele recorria ao pensa-
mento construtivista, que conhecera em sua formagdo em Psicologia, com
o qual concordava. Informou-nos que havia uma equipe de consultores
contratada que, com base nesse pensamento, auxiliava nessa “orienta¢do”.
Dessa consultoria e, portanto, “pensamento”, ele destaca a adequagio entre
“conteudos” do trabalho e “contetidos” dos conhecimentos formais prévi-
os voltados estritamente 4 aprendizagem do novo modo de trabalho para a
sua realizagdo. Esses “contetdos” sdo considerados dados a serem repro-
duzidos pelo trabalhador nas atividades de trabalho. Eles s&o assim consi-
derados porque essa aprendizagem estd moldada nos “contetidos” dos co-
nhecimentos prévios. Isso significa a continuagdo da jornada de trabalho

diaria — seu prolongamento —, na forma¢do do aluno/operario, tal qual ocor-

re com a aprendizagem dos conhecimentos das disciplinas Matematica, De-
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senho, Metrologia, e com o curso CEP, integrantes do “Programa de Trei-

namento de Minifabrica™.

Saliente-se que isso € prolongamento do tempo de trabalho ndo somen-
te em termos dessas adequagio/orienta¢do quanto da propria jornada de tra-
balho. Essa, de fato, é prolongada, pois os cursos Supletivos e as disciplinas
sdo ministradas ou antes ou apds a jornada de trabalho. Nesse sentido, ha
dois horarios: das 15 as 18 horas e das 8 a 11h20(m), correspondendo
respectivamente ao primeiro turno, das 6 as 14h30(m) e ao segundo turno,
das 14 as 22h30(m). Esses horérios se coadunam ao revezamento quinzenal
dos turnos, como ¢ explicado pelo Coordenador Pedagdgico da escola parti-

cular onde tém lugar esses Cursos:

eles (a diregio da empresa} viram a (nomeia a escola) trabalhando
com empresas, revezamento, Supletivo de 1" e 2° grau, entdo, houve
interesse (...). A idéia de revezamento ele estava vinculado a propria
dindmica da empresa, do processo de producdo. Entdo, a gente tinha
que atender os funciondrios, de forma que ndo_atrapalhasse nem ld
na producdo deles e eles pudessem estudar. Entdo, a gente criou o
revezamento, que seria o aluno estar estudando 15 dias de manhd,
15 dias a tarde, e os outros fazendo vice-versa.

(Coordenador Pedagégico, grifos nossos)

Os operarios, tal qual nas disciplinas Matematica, Desenho, Metrologia,
n3o despendiam dinheiro algum para fregiientarem os Cursos Supletivos, seja
quanto & mensalidade, seja quanto ao material didatico. A empresa firmara

com a escola

um contrato fechado com as empresas (o Coordenador menciona o nome
de mais trés empresas que firmaram esse contrato) (...), com um custo
abaixo do que um aluno normal da escola paga. Entdo, a gente tem
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desconto de 20 até 30% no caso, num contrato fechado com uma empresa
porque a quantidade (refere-se ao nimero de alunos/trabalhadores) é
sempre fixa e isso permite a gente ser mais flexivel a nivel monetdrio.

(Coordenador Pedagdgico, grifos nossos)

Além desse desconto na mensalidade gragas a essa “quantidade (...)
sempre fixa” de trabalhadores, funcionando como um acordo, a empresa
recebia o saldrio-educacio do MEC (Ministério de Educagdo e Cultura) para
cada operario matriculado nas trés ltimas séries do 1" grau Supletivo, segun-

do informagdes do Coordenador Pedagégico. E o salario-educacéo era

descontado na nossa folha (de pagamento de salarios), nds pagamos o

MEC, O MEC repassa a escola que, por sua vez, repassa a (nomeia a
empresa).

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos)

Os cursos Supletivos tiveram inicio em 1991, ocasido em que ja tinha
lugar o programa de treinamento mencionado anteriormente, através do qual
0s operarios freqiientavam as disciplinas Matemadtica, Desenho, Metrologia e
o curso CEP, que perfaziam um total de 240 horas, correspondendo a 2 anos €
meio. A primeira turma de alunos/trabalhadores, operarios, formou-se em
agosto de 1992. Nos Cursos Supletivos, matricularam-se, de uma s6 vez, 300
operarios da empresa. As salas de aula tinham, em média, de 30 a 40 alunos,
cuja maioria era operaria. Quando darealizagio da entrevista com o Coordenador
Pedagégico, em 30/03/1994, ele informou-nos que ja tinham sido formados 600
alunos/operarios da empresa, dentre estes, mais da metade havia se formado no
1" Grau. Em nossa primeira entrevista com o Coordenador de Treinamento ¢

Desenvolvimento do setor de Recursos Humanos, ele mostrou-nos
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um mapa extremamente extenso. Para vocé ter uma idéia, cada linha
aqui, cada ponto que a gente tem é uma turma de minifabrica (sdo 8
minifabricas, mas nfo nos foi precisado o niimero de “turmas” de cada
uma) (...). Para vocé ter uma idéia, no ano de 1992, a gente chegou a
ter 200 turmas.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

Antes de nos mostrar esse “mapa’ dissera:

é um cronograma assustador

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos)

Ele contabiliza as horas aulas ministradas: as aulas, sob forma de pales-
tras, do “Programa de Educacdo para a Qualidade”, iniciado em 1986; as
aulas dos varios cursos versando sobre conhecimentos estritamente técnico-
operacionais; as aulas daquelas disciplinas, iniciadas em 1990, através do
“Programa de Treinamento de Minifabrica”. Mediante essa contabilidade
esvanece os “conteddos” das aulas em “cada linha”, em “cada ponto”, pelos
quais ha a abstragéo dos alunos/trabalhadores, por isso sdo eles referidos pela

palavra “furma”, Nesse “mapa’/ “cronograma’ constavam:

600 mil horas de treinamento. Isso equivale a uma carga hordria anual,

em torno de 120 horas por trabalhador ” (a entrevista realizada com o

Coordenador foi em 11/1992 e, em 02/1994, no setor de Producio,

havia 1500 operarios, sendo que, entre 1987 e inicio de 1992, havia em
torno de 2500 operarios na fabrica).

(Coordenador de Treinamento € Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos, grifos nossos)
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O Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de Recur-
sos Humanos informou-nos ainda que esse “‘mapa”/cronograma’ era apre-
sentado para as empresas compradoras das pecgas produzidas pela empresa.
E isso era feito no momento em que seus representantes faziam a auditoria na
fabrica, isto €, avaliavam as atividades de trabalho. Essa avalia¢io era deno-
minada de processo de auditoria de avaliag@o de clientes. Destaque-se, po-
rém, que ela se constituia, na verdade, em avaliacdes dos operarios, a fim de
yerificar se estava ocorrendo a adequagao entre os “contetidos” do trabalho
prescrito, as normas do novo modo de trabalho, e contetidos” dos conheci-
mentos prévios necessarios para a sua realizacao. Essa adequacdo lhes dariaa
garantia de que o produto ou a pega produzida estaria sendo feita, conforme
as prescri¢des desse trabalho, suas normas antecedentes, significando que a
ocorréncia de “refugos”, defeitos, estava sob controle, ou seja, de que estava

mantida a qualidade do que estava sendo produzido.

Ressalte-se que o especifico da avaliag@o ¢ a crenga nessa adequagao,
porque desconsideram que trabalhar, de acordo com o trabalho prescrito ou
essas normas, ja é trabalhar de outro modo esse trabalho, modo que € o trabalho
real, a experiéncia em processo no encontro com os conhecimentos / normas
do trabalho prescrito. E esse encontro néo se d4 somente com esses conheci-
mentos mas também com outros ja detidos pelo trabalhador, visto um e outro
estarem mergulhados num “meio saturado de normas econdmicas, humanas e
técnicas diversas”, de conhecimentos ¢ valores. Isso significa que € o indivi-
duo por inteiro, seu SER, que é convocado a esse encontro. Essa
desconsideracio € tanto da historia do meio ou da situagdo em gue se desen-
rolam esses encontros quanto das historias de seus protagonistas, resultando
no desdobramento dessa crenga em uma outra: a crenga do dominio dos

imponderaveis das atividades humanas e do meio. H4, pois, neutraliza¢des da
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histéria do hic et nunc ¢ da ja vivida e desse encontro, onde “ha (...) um
grande numero de circunstincias relativas & matéria, aos instrumentos € ao
modo de fazer que somente o uso ensina”®. Desse modo, as avaliagdes per-
manecem nas evidéncias das prescri¢oes, de seus conhecimentos, na ordem
visivel. Se as avaliagGes sdo um exercicio necessario, naldgica da racionalidade
econdmica, jamais deixam de esbarrar numa questdo insoluvel®'; o fato de
esse encontro entre experiéncia e esses conhecimentos jamais ser antecipavel
e, portanto, prescritivel, por qualquer modelo de trabalho ¢ atividade de
conceituacio gracas mesmo a atividade ergologica. Esse encontro se expressa
no conhecimento da “pratica da arte”, “que ndo € sendo o uso habitual e
pensado” desses conhecimentos, de suas normas, manifestagdo do SER da

norma, da presenca do “sujeito”.

O Coordenador de Treinamento ¢ Desenvolvimento do setor de Re-
cursos Humanos, sob o crivo dessa dupla crenca, apresenta a formacéo dos
trabathadores transmutada em treinamento, quantificando-a: “600 mil horas
de treinamento”. Desdobra-a em um corpus de conhecimentos, sob forma
de dados demonstrativos dessa transmutagdo. E isto € possivel porque essas
crengas se ancoram na atividade de trabalho de conceituagdo propria da
disciplina epistémica, ou seja, na dimensao de média ou de padronizagio da

norma.

inclusive, a (nomeia uma das empresas que demanda pegas a serem
fabricadas) para... a (nomeia a empresa) fechar o contrato com a (no-

60. Cf. nota 50 do presente capitulo.

61. SCHWARTZ, Y. Osingredientes da competéncia: um exercicio necessdrio para uma questfio insoldvel. p.
1-25, [1997]. Mimeografado. Les ingrédients de la compétence: un exercice nécessaire pour une question
insoluble. Education Permanente,[S.1.], n. 133, p. 8-34, avr.-1994. Tradugiio de A. P. Frangois, Revisdo
técnica de Maria Inés Rosa. Publicado: Educagdio & Sociedade. Campinas, n.65, p. 101-139, dez.-1998.
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meia a empresa em que trabalha) um dos itens que ela levou em consi-
deragdo foi a formagdo e a drea de recursos humanos como um todo
(...). Por isso que eu tenho um kit aqui onde eu mostro algumas evi-
déncias, material. Esse, por exemplo, foi o certificado que a gente
ofereceu para o pessoal, agora no meio do ano (refere-se & primeira
turma de operarios/alunos formada em agosto de 1992, mencionada
anteriormente). Fu tenho aqui o certificado, a carga hordria (...), eu
tenho uma grade curricular, que me ddo as palestras e mais os cursos
que eles ( os operarios) fizeram (...), sem contar que essa grade
curricular é uma grade a nivel técnico, ndo é uma grade comum,
nédo.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do
setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

Esses dados sdo utilizados aparentemente como instrumento de ava-
liacdes mutuas das empresas, de dado ramo produtivo, sejam fabricantes,

sejam fornecedores, ora ocupando a posic3o de avaliadas, ora de avalia-

doras:

para saber como é que estd o programa de treinamento para 0s ope-

rdrios, ou seja, o pessoal que faz o (nomeia a pega) deles, como gue

estd sendo treinado. Como é que é preparado o trabalhador que pée a
mdo no produto que eles vdo comprar.

(Coordenador de Treinamento e Desenvolvimento do

setor de Recursos Humanos, grifos nossos)

Entretanto, a avaliagfo feita é dos trabalhadores, dos operarios: “como
¢ que é preparado o trabalhador que pée a mdo no produto”, dando-se,
mediante uma agio planejada e cerrada, intentando-se a adequagdo do traba-
tho real ao trabalho prescrito através daquela outra adequagio, a dos “conteu-
dos” dos conhecimentos formais prévios ¢ os “conteudos” desse trabalho.
Busca-se também o dominio dos imponderaveis dos atos de trabalho através

daquelas crengas.
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E sob o “império do sentido™®?, das evidéncias/dados, o Forneiro Ofi-

cial testemunha que

eu... parei porgue (11), é por causa do tempo. E..., é muito puxado
estudar: E a turma gque estuda, todo mundo reclama gue... 6, por exemplo,
o cara as vezes, estuda no horario da manhd, ele vai dormir meia-
noite, uma hora. Quando é 6 horas, ele tem que levantar e vai para...
para escola ( Curso Supletivo) (...) Ai de la ja fica meio... vai para
firma, da firma ja fica no servigo, vai chegar em casa é meia-noite, 11
horas, meia-noite. Vai dormir tarde. E um cansaco terrivel. Os caras
que estuda é... a gente chega la duas horas (refere-se ao horario de
entrada do segundo turno) estd tudo deitado, Id no chdo, dormindo, I4...
cansado. E eu, quando eu fiz esse curso, la mesmo (na empresa), de
Matemadtica era muito cansago, eu saia de casa 4h30(m) (da manhd) e
chegava 6 horas todo dia. Cansa muito. E muito cansago.
Principalmente num tempo deste como estd hoje (na ocasido da realizagio
da entrevista fazia muito calor). E muito cansativo, viu.

(Forneiro Oficial, grifos nossos)

O Forneiro Oficial, no decorrer de seu testemunho, em muitos momen-
tos ria um riso contido, alusivo ao pensamento que ndo se explicitava e, por
vezes, acompanhado de ironia. Porém, houve momentos, como o acima, em
que o riso foi suspenso, dando lugar & palavra, testemunha do corpo-si em
seu “‘cansaco terrivel”, “é muito cansago, viu”, “tudo deitado, la no chdo,
dormindo”, no espaco do locus de trabalho, visto a atividade de estudar, seja
antes ou depois da jornada de trabalho diaria, constituir-se no prolongamento
de suas atividades de trabalho. As atividades de estudar resultam,pois, na
prépria jornada, cujo prolongamento interdita o repouso. Por isso “é muito
puxado estudar”, sob essas condigdes de vida e de trabalho, impostas ao ser

vivo humano, ao corpo-si:

62. Glosa“L'empire du sens”. In: SCHWARTZ, Y. Expérience ef connaissance du travail. cap. 9, p. 245-290.
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caem (0s alunos/operarios) rno sono e ndo acorda (no decorrer das
aulas). E, a aula é dirigida para a empresa e, realmente, como eles
estdo mais cansados, as vezes a gente até nem puxa muito o nivel de
aula. A gente tenta trabalhar as coisas mais basicas de forma que
capte o basico. E a gente até percebe que alguns alunos que ndo sdo
da empresa assistem a aula 10 minutos e ja ficam cansados: ‘nossa!
Eu ja sei tudo isso. Ndo sei por que eles estdo repetindo tanto!’. As
vezes, eles ndo percebem que tem gente ali que s vai captar depois
de uma hora devido a exaustdo (...). Eles (0s alunos/operarios) colo-
cavam para a gente que eles estavam super-exaustos. E isto era noto-
vio, quando a gente pedia alguma coisa, algum trabalho, alguma
tarefa para casa, alguma de tipo para que eles estudassem, e eles
rapidamente respondia: ‘ndo, ndo da. A gente ndo tem tempo. A gen-
te ndo consegue nem ter tempo de dormir’. (...) A gente tinha salas de
aula que a gente tinha que manter uma aula extremamente agitada e
cativante porque chegava em certos periodos, principalmente no pe-
riodo da tarde que ele ja trabalhou de manha, que ele simplesmente
desmaiava e ia praticamente dormir em sala de aula por exaustdo,

praticamente.

(Coordenador Pedagdgico, grifos nossos)

“A aula é dirigida para a empresa” ou “alunos que ndo sdo da
empresa’”’, conotam o sentido explicito de que os alunos/operarios estdo na
sala de aula, na condi¢do de trabalhadores, cuja aprendizagem esta voltada
estritamente as atividades de trabalho a serem realizadas, o que provoca mal
estar em relacdo aos outros alunos que “ndo sdo da empresa”. Porém essas
palavras significam que é nesta condigdo, estudando, que estio prolongando
a jornada de trabatho diaria. Por isso, tal qual o Forneiro Oficial, o Coordena-
dor Pedagdgico testemunha que o operario “so vai captar depois de uma

hora devido a exaustdo”, “eles (os operarios) colocavam (...) que eles esta-

vam super- exaustos”.

Estas palavras sdo testemunhas dos uso/mau uso de si, do homem

como trabalhador, os quais perseguem aquelas adequagoes do trabalho real
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ao trabalho prescrito e, juntamente, a subsunc¢io do primeiro ao segundo,
negadora das temporalidades e processos ergologicos. Mediante essas ade-
quacgdo, subsun¢do e negacdo, usurpa-se a “relacdo de ‘saude’ ”, de vida, ao
ser vivo humano, no trabalho e fora dele, que testemunham os alunos/operari-
0s: “ndo, ndo da. A gente ndo tem tempo. A gente ndo consegue nem ter
tempo de dormir”. Por “a gente” referem-se ndo somente a eles proprios,
mas aos demais operarios/ alunos, que “simplesmente desmaiava e ia prati-
camente dormir em sala de aula por exaustdo” e que antes de 1niciarem a
jornada de trabalho didria estavam “fudo deitado, ld no chéo, la dormindo”.
Essa usurpacfo aporta uma outra, a da dimensdo criadora da media, dupla

L

usurpacgdo, pois, a da “relagdo de ‘satide’ ”, de vida, e a do prestigio da
norma, que faz do ser vivo humano SER da norma. E é como este ser que
reivindica tanto essa relagdo quanto esse prestigio: “a turma que estuda,
todo mundo reclama”, “ndo, ndo da”, conduzindo os Professores, nas
atividades de trabalho de ensinar, a “manter uma aula extremamente agita-
da e cativante” e a tentar “trabalhar as coisas mais bdsicas, de forma que
ele (o aluno/operario) capte o basico”. E como SER da norma, o meto pro-
poe-lhe problemas, de onde ele recolhe as “influéncias e as qualidades que
respondem as suas exigéncias”®: em vez de sofré-las, ele as modifica®. E
ndo o inverso que perseguem esses uso/mau uso de si por meio dos quais ha

a prevaléncia da dimens3o de média da norma, na qual se ancoram essas

usurpacdes, aquelas adequacgdes e aquelas crengas. Nessa reivindicagdo do

63. SCHWART?Z, Y. De I'inconfort intellectuel, ou comment penser les activités humaines? In: COURS-
SALIES, P. (Org ). La liberté du travail. p. 104.

64, Tbid., p. 104; CANGUILHEM, G. La connaissance de la vie. Paris: ], Vrin, 1992. p. 129-154; 155-169.
Vide especificamente p. 142-144; IDEM, Milieu et normes de I'homme au travail. Cahier Internationaux
de Sociologie, Paris, Ed. Seuil, Vol. HlI-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 123; SCHWARTZ, Y.
“Une remontée en trois temps”, Georges Canguilhem, la vie, le travail, Tn: . Travail et Philosophie.
Convocations mutuelles. p. 239-245: vide nota 37, p. 253-254.
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operario/aluno ha o nfo-dito, “dificil de dizer”, em que ele modifica essas
influéncias e exigéncias do meio. Em outras palavras, que ele ndo é o ser vivo
humano tomado como objeto daquelas adequacdes, crengas e da dimensdo
da norma que exclui a dimensdo cridora, a do SER da norma. E ele, ndo
sendo esse objeto, ndo € suporte e agente da norma que, tida exclusivamente
como dado ou conhecimentos prévios e antecipadores, impde-se a0 meio €
ao ser vivo humano, a0 mesmo tempo que o {con]forma inelutavelmente como

seu receptaculo.

Nessa condi¢do, em tensdo com o SER da norma, presenga incontor-
navel de um “sujeito”, os operarios sdo convocados tanto para “conhecer
tudo” como “fazer tudo”, a fim de que realizem, no uso de si, 0 novo modo
de trabalho. Nas convocagdes testemunhadas e experimentadas por eles,
estudam também para que ndo sejam descartadas e invalidadas as suas
experiéncias do trabalho — o patriménio de conhecimentos/memoria — pela
dispensa, que os lan¢a ao desemprego cronico e & vida de trabalho precario.
Todavia, j4 nesse movimento que fazem, convocados pelas normas
antecedentes do novo modo de trabalho e por essas adequacdes internas a
esse modo de trabalho, tém lugar os conhecimentos da “pratica da arte” que
modifica “o conhecimento ndo-operativo das regras da arte”, configurando o
trabalho como experiéncia e a experiéncia do trabalho. E esses conhecimentos
nio sio [a]pre[e]ndidos nesse “conhecer fudo”, através das disciplinas
Matematica, Desenho, Metrologia e do curso Supletivo. Isso tampouco ocorre
na busca de adequar os seus “conteidos” aos do trabalho prescrito. Esses
conhecimentos escapam ao enquadramento, 8 média da norma, ¢ sao eles que
cada trabalhador, operéario, individualmente € em sua relagdo com o outro,
pelo “contato visual”, pelo “ver o outro”, se apossa deste patrimdnio no

encontro entre experiéncia e conhecimentos dessas disciplinas. O mesmo ocorre
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em relacdo aos conhecimentos técnicos ensinados pelos preparadores de
maquinas na realizagdo do novo modo de trabalho, conhecimentos esses a
que os operarios ndo tinham acesso por imposi¢do do governo do trabatho

taylorista.

Os trabalhadores, ao testemunharem que estudam tendo em vista essas
contingéncias, fazem de suas palavras testemunhas de si, SER da norma,
cujas temporalidades e processos ergoldgicos estio em tensdo e conflito per-
manente com aquelas usurpagdes e adequagoes, fincadas na dimensdo de
média da norma, que [con]forma a temporalidade econémica capitalista — sua

racionalidade e valores.

O Operador de Célula de Manufatura, quando diagnostica que “estdo
aprendendo ainda” ou “ndo estamos habilitados”, conforme foi apontado
anteriormente, essas suas palavras testemunham e expdem a atividade de tra-
balho pelos conhecimentos da “pratica da arte” — “o instante”, a “inteligéncia
kairique”, ou seja —a atividade humana de trabalho como experiéncia e, nela, a
atividade de linguagem. Em suma, testemunham ¢ expdem o encontro entre
experiéncia ¢ conhecimento enquanto atividade humana, ergoldgica, sem a
qual nenhuma atividade de trabalho é possivel de ser realizada, e isso, malgrado
essa tensdo e esse conflito e a tendéncia a dominéncia da racionalidade e
valores da temporalidade econdmica capitalista. Hoje se reconhecem os co-
nhecimentos da “pratica da arte” e se o faz na busca para impor o “the one

best way”, como o fez o governo do trabalho taylorista® .

“The one best way” reconfigura-se, no momento presente, mediante o

“fazer tudo’/ “conhecer fudo” — “fazer e conhecer tudo” e/ou “conhecer e

65, SCHWARTZ, Y. Travail comme expérience et les critéres du taylerisme. in: . Le paradigme
ergologigue ou un métier du Philosophe. p. 339.
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fazer tudo” — densificando a dimensio gestionaria® nas atividades de cada
operario ¢ dos operarios entre si, do coletivo, da “equipe”, segundo a lingua-
gem do cddigo do trabalho prescrito. Essa dimensdo gestionaria, o Operador
de Célula de Manufatura exprimiu pelas palavras “ele (o operario) administra
tudo ld deniro " desde a solicitacdo de ferramental para a maquina, sua prepara-
¢do; usinagem da pega e sua inspecdo e controle; da manuteng2o preventiva da

maquina a solicita¢do de balde e vassoura para a limpeza do local de trabalho.

E, pois, sob o crivo do embate de conhecimentos varios, formais, ndo
formalizados e imprescritiveis, e temporalidades diferentes, o qual faz do
trabalho lugar de confronto de valores, configurando-o j4 como experiéncia,
que se processa a densificagio da dimenséo gestionaria da atividade humana.

Esta dimensdo gestiondria densificada é expressdo da nova modalidade de

uso de si.

66. Sobre a intensificaciio da dimensdo gestiondria confrontar: SCHWARTZ, Y. Introduction - Travail et
ergologie. In: SCHWARTZ, Y. (Org.). Reconnaissances du travail. Pour une approche ergologique. p.
8-10; IDEM, Travail et gestions: niveaux, critéres, instances. Performances Humaines & Technigues,

Toulouse, n. hors série, p. 10-13, sept.-1994,
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CAPITULO 6

O NAO-VIVIVEL: ANTECIPACAO DO ENCONTRO
CONHECIMENTO E EXPERIENCIA - A ATIVIDADE HUMANA

6.1 Osimponderdveis no uso de si: interdicdes as ambigoes
modeladoras das dlividades de trabalho

Hoje, ndo tem esse negacio de trabalhar com estoque. Hoje, é o (nomeia
a pega) corrido, ndo...ndo tem mais quase estoque. A producdo que sai
ld em cima, ela tem que sqir embaixo. O (nomeia a pega)... tem que sair
no final, a ndo ser que uma mdquina quebre na parte elétrica ou
mecadnica ou alguma coisa.

(Operador de Maquina Universal, grifos nossos)

O Operador de Maquina Universal refere-se a perseguicdo do dominio
dos imponderéveis, dos acasos, dos imprevistos, ou seja, da infidelidade' do
meio, na dimensio gestionaria ampliada e intensificada — no “conhecer ¢ fazer
tudo” — por parte de cada trabalhador, dimensfo essa que ¢ a materializa¢do
da densificagfio no uso de si. Mediante a atividade de trabalho da linguagem
na atividade de trabalho real, o Operador de Maquina Universal analisa essa
busca, explicando as normas antecedentes do método de trabalho jit (just-in-
time) enfatizando que “hoje, ¢ o (nomeia a pega) corrido(...) a producdo que

sai ld em cima, ela tem que sair embaixo”. Essas normas implicam, nessa

1. SCHWARTZ, Y. De l'inconfort intellectuel, ou comment penser les activités humaines? In: COURS-
SALIES, P. (Org.). La liberté du travail. Paris: Ed. Syllepse, 1995. p. 126-127. O autor refere-se a G.
CANGUILHEM para quem o “meic é sempre “infiel™”. Cf. deste autor Le vivant et son milieu. In:

. La connaissance de la vie, Paris; J. Vrin, 1992. p. 129-154; Cf. nota 64 do capitulo 5.

242



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

perseguicio da infidelidade do meio, a imposicao da adequagéo entre trabalho
prescrito e trabalho real, tal qual se intenta fazer a adequag@o entre os
“conteudos” do primeiro com os “conteudos” dos conhecimentos formais pre-
vios nas atividades de ensinar e, por conseguinte, na aprendizagem e formagio.
Acentue-se que se perseguem ndo somente essas adequactes mas, sobretudo,
busca-se antecipar a atividade humana na atividade do trabalho real, o encontro

entre experiéncia e conhecimento, pelas normas do trabalho prescrito.

A infidelidade do meio é admitida somente em relacdo, stricto sensu, a
méquina: “a ndo ser que uma maquina quebre na parte elétrica ou mecdnica
ou alguma coisa”. Com isto, obnubilam-se os conhecimentos da “pratica da
arte” e juntamente esse encontro, o qual se da fincado na biografia, na forma-
¢d0, na experiéncia do trabalho de cada trabalhador — sua histdria e singulari-
dade —, manifestando processos e temporalidades ergolégicas distintas e,

portanto, essa infidelidade: humana, técnica, social.

O trabalho real se realiza mediante esse encontro, trabalhando de outro
modo o trabalho prescrito, para que o numero de pegas prescritas se d€ de
modo “corrido” e as mesmas pegas, ‘0 que sai no meio tem que sair no
final”, ao longo do processo produtivo. Porisso explica o Operador de Maquina
Universal que “hoje, ndo tem esse negocio de trabalhar com estoque”, “a
producdo que sai ld em cima, ela tem que sair la embaixo”. Aqui ha a
inadmissibilidade do trabalho como experiéncia que comporta a possibilidade
de erros, tateios, duvidas, incertezas, um vai-e-vem das a¢des humanas pelas
normas do trabalho prescrito, ou seja: nfo admissibilidade da atividade huma-

na, ergoldgica, pela qual se da tanto esse encontro quanto aqueles conheci-

mentos, ndo formalizaveis pelo conceito.

Todavia essa inadmissibilidade se faz pelo seu anverso, isto €, pela
admissdo da impossibilidade de dominar, mediante a antecipagdo do trabalho
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prescrito ou de sua atividade de trabalho de conceituagio, de suas normas/
valores modeladores da experiéncia, esses conhecimentos e encontro através
dos quais se da, no mesmo ato, o encontro entre experiéncia € conhecimentos
formais. O governo do trabalho taylorista teve essa ambicdo de dominio,
conforme salientamos anteriormente, o qual se reconfigura pela densificagéo
da dimens3o gestionaria no uso que esta sendo feito do homem, em sua nova

modalidade, no meio em que vive e trabalha.

Porgue o (nomeia a pega) morreu (apresentou defeito), entendeu? Nos
temos que trabalhar em cima. Esse (nomeia a pega) morreu nessa
mdquina aqui, por que morreu? O que foi? Qual a causa? Nos temos
que levantar a causa do (nomeia a peca) porque é que morreu. E a
maquina, é o operador. entendeu? E o operador, nés troca o operador,
vocé estd entendendo? Ou troca a maquina também se for... bom, essa
mdquina tem esse problema, entdo ela... ela tem uma varia¢do de
medida, ela ndo... ndo... entdo, ndo.... S0 que sdo coisas que... que,
quando é para trocar o operador é facil, entendeu? No caso, quando
eles (a chefia imediata): ‘ndo... coloca, coloca o filano af que ele vai
resolver o problema’. Mas quando ¢é para trocar a mdquing, o cara
fala: ‘ndo, ai precisa de dinheiro’, Vocé vai ter que trabalhar com aquele
problema, tomando cuidado, entendeu (...). Procurar colocar o cara
mais certo ali, mais apropriado, porque tem isso também, entendeu, na
mdquina, o cara que conhece mais a mdquina (...). Ndo é aquele
operador flexivel que trabalha em qualquer maquina, que conhece ela,
ndo é, entendeu? Ndo tem ainda, ndo tem.

(Preparador de Maquinas, grifos nossos).

O Preparador de Maquinas destaca, na analise que efetua de sua atividade
de trabalho, a convocacio que é feita de si e dos demais trabalhadores, no sentido
de colocarem em pratica os conhecimentos ndo-operativos, ou seja, 0 encontro
entre experiéncia e conhecimento —a atividade humana, que todo ser vivo humano
realiza, como acima ressaltado, inapreensivel pelo conceito —: a atividade do
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“instante”, a do “kairés”, “inteligéncia kairique”, ou ainda a do recentramento
ou a da renormalizagdo da norma. Essas convocagdo € pratica o testemunho
expOe pelas palavras: “nds temos que trabalhar em cima. Esse (nomeia a peca)
morreu nessa mdquina aqui, por que é que morreu? O que f0i? Qual a causa?
Nés temos que levantar a causa do (nomeia a pega), por que é que morreu. E a

mdquina, é o operador, entendeu?”

E pelas inapreensibilidade e impossibilidade de antecipar esse encontro —
apropria experiéncia — mediante a atividade de conceituagdo do trabatho prescrito
que ele € suscitado, colocando a nu o trabalho como experiéncia: “vocé vai ter
gue trabalhar com aquele problema”. Ao suscitar o trabalho como experiéncia
se o reconhece como tal. Contudo isso € fetto com o intuito de que se possa
dominar, de modo absoluto, as infidelidades do meio humano, técnico,
econdmico, social: “ndo tem esse negocio de trabalhar com estoque (...) a
produgdio que sai ld em cima, ela tem que sair embaixo”. Paradoxo, portanto,
pois nega e interdita esse reconhecimento, por isso 0 ordenamento “vai ter”,
“tem que”, “tem”’. A reiteracio desse ordenamento, nas palavras do Preparador
de Maquinas e do Operador de Maquina Universal, testemunha a pressdo a que
eles ¢ demais operarios estdo submetidos devido a negacdo/interdigdo, que, no

fim, significam a inadmissibilidade do trabalho como experi€ncia.

O Preparador de Maquinas da testemunho da interdigdo ao trabalho
como experiéncia e, por conseguinte, a ndo admissdo de sua existéncia ao
comparar o tratamento que ¢ dispensado & maquina quando ela apresenta
defeito, ao tratamento colocado em prética em relagdo ao operario que comete

erros. O operario € descartado, sem delongas: “quando é para trocar o operdrio

é facil, entendeu? (...) mas quando é para trocar a mdquina, o cara fala:
‘ndo, ai precisa dinheiro’”", Essas interdi¢Oes e inadmissibilidade séo orientadas
e determinadas pelos valores mercantis, pela sua racionalidade e pela tempo-
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ralidade econdémica. Entretanto, a0 mesmo tempo, intenta-se “procurar o cara
mais certo ali, mais apropriado (...) 0 cara que conhece mais a maquina ",
Essa pratica exprime aquele paradoxo, o de reconhecer o trabalho como
experiéncia e, juntamente, de se perseguir o dominio das infidelidades do
meio, pela antecipagdo da atividade humana, para que ndo haja mais pegas
com defeitos. Assim, “a producdo que sai ld em cima sai”(...) embaixo ( no
fim desta linha)”, a peca “que sai no meio é a mesma que sai no final”, ¢ “ndo
tem esse negdcio de trabalhar com estoque (...). E o (nomeia a pega) corrido ”:
sdo ordenamentos feitos, no uso de si, pelo novo modo de trabalho,

pressionando os operarios.

A ambicio intentada por Taylor e pelo governo do trabalho taylorista
tem lugar no interior da dimensdo gestionaria imposta a cada trabalhador
naquele uso. E tenta-se também governar?, ou seja, exercer o dominio do uso
de sipor si mesmo, que cada ser vivo experimenta e vive na gestdo econdmica
de si, isto é, no uso de si por outro (s). E nos ordenamentos para ndo ter
estoque de pegas depreende-se a admissdo da faléncia da ambigio e, portanto,
daquele governo, ou seja, que as atividades humanas de trabalho jamais se
realizaram, segundo os seus preceitos — suas normas modeladoras e/ou
antecipadoras do trabalho e da atividade humana. Por outro lado, esses
ordenamentos tém no horizonte a realizagéo dessa ambicao, porque “rdo fem
esse negécio de trabalhar com estoque”, implicando a busca da adequagio
univoca entre trabalho prescrito ¢ trabalho real, de seus “contetidos”. Por meio
desses ordenamentos neutralizam-se historias singulares e a historicidade do
meio — o “tempo do meio” —, no encontro entre a experiéncia e conhecimento

e, portanto, a atividade humana ergoldgica que nesse encontro retrabalha o

2. ROSA, M. L. Do governo dos homens: “novas responsabilidades™ do trabalhador e acesso aos
conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, p. 130-147, set.-1998.
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trabalho prescrito no trabalho real. Em jogo estad a tentativa dessa ambicéo,
através desses ordenamentos, de aniquilar essa atividade, presenca de um
“sujeito”, trabalhando ja de um outro modo o trabalho prescrito, ou seja, o
trabalho real é ja o trabalho prescrito ou suas normas modificadas. “Ndo tem

mais quase estoque” diagnostica o uso de si, expondo essa presenca e a

testemunha , questionando essa ambicdo. O mesmo ocorre no dizer do
Preparador de Maquinas: “ndo é aquele operador flexivel que trabalha em
qualquer maquina, que conhece ela, ndo é, entendeu? Ndo tem ainda, ndo
tem”. Ele, tendo como solo a linguagem do codigo do trabalho prescrito,
expresso pelos termos “operario flexivel” questiona esse “modelo” ou tipo
ideal ou dever ser operario, que “conhece e faz fudo e/ou faz e conhece tudo .
Todavia, o que esta sendo questionado para além desse “modelo” sdo essas
ambicdo e neutralizagdo, questionamento esse reiterado pela negativa “ndo

tem”, [re][a]firmando essa presenga.

A preocupacdo deles (da chefia e da direcdo da empresa) ¢ demais em
cima disso. Cansa porque ¢é uma exigéncia muito grande, estd
entendendo? (...) E toda vez que vocé trabalha com exigéncia grande
vocé trabalha preocupado. Porque vocé fica naquela preocupacdo: se
eu matar (errar) tantas pecas, hoje, o chefe vai vim para falar comigo.
E vai ser ruim para mim porque, se ey mato 5 pecas num dia, chega no
final do més ja apresentam uma quantidade... é prejuizo para firma,
porque vai ter que retrabalhar, fazer tudo de novo, atrasar a producdo.
Entdo, o operador trabalha preocupado nisso ai, trabalha muito
preocupado (...). Eles (a chefia imediata e a direcao da empresa) exige
que a gente trabalhe e menos refugo. No comego foi dificil com esse
negocio de... de célula porque nem todo operador esta habilitado para
trabalhar na maquina. Entdo, a partiv do instante que ele trabalha em
outra maquina diferente ele... ele mata a pega. Quer dizer, cresceu o
numero de refugos, (se “habilitado™), o numero de refugos diminui.

(Operador de Célula de Manufatura, grifos nossos)
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A ndo-admissibilidade dos imprevistos, dos imponderaveis, do aca-
so, dos tateios, das duvidas, das incertezas, dos vai-e-vem das a¢des huma-
nas, em suma, da variabilidade ou infidelidade do meio ou da situacio de
trabalho constitui a permanente pressdo a que estio submetidos os operari-
o0s, na dimensio gestionaria densificada no uso de si. O Operador de Célula
de Manufatura a testemunha ao analisa-la, em termos do mau uso de si que
dele esta sendo feito. Por isso acentua que a “preocupacdo deles é demais
em cima disso”, ou seja, essa inadmissimibilidade “cansa porque é uma

exigéncia muito grande (...). E toda vez que vocé trabalha com exigéncia

grande vocé trabalha preocupado(...) se eu matar tantas pecas, hoje, o
chefe vai vim para falar comigo . Ndo admissdo, portanto, da variabilidade
ou infidelidade na situacgdo de trabalho, sob a constante pressdo da chefia.
“Exigéncia grande” que, pela atividade da linguagem na atividade de

trabalho real, é diagnosticada como

sendo muito correto isso dal. Se a gente vai trabalhar em cima desse
just-in-time ai, é muito dificil. Isso ai vocé tem... porque, por exemplo,
para estar... para pegar isso daqui (exemplifica com a caixa de plastico
da fita-cassete) fem que estar dentro disso 0, esse rotulo fica dificil, que
vocé tem que estar 100%. O que que é isso daqui? Ndo desperdicar,
setor limpo, organizado... E ndo desperdicar, vocé procurar trabalhar
correto (...). A cabeca esquenta.

(Comparador de Medidas, grifos nossos)

E o Comparador de Medidas prossegue esse diagnodstico ¢ analise e,

portanto, essa atividade de linguagem:
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hoje vocé esta fazendo isso daqui e daqui a pouco, ja sabe, acabou
aqui eu ja vou para ali, acabou aqui eu jd vou para ali (...). A preocu-
pagdo que vocé fica com ela é... uma fadiga danada, a cabega pesa.

(Comparador de Medidas, grifos nossos)

“Cansa”, “cabeca esquenta”, ‘'fadiga danada”, “cabeca pesa”,
expdem os uso/mau uso de si, dos trabalhadores, operarios, nas dramaticas de
si —do corpo-si — interditando outros usos possiveis. Essa interdi¢@o se processa
pelas normas antecedentes das atividades de trabalho, em sua func¢do de média
ou de padronizagio, impondo-se como “the one best way”, 0 tinico modo de
trabalho. Essas palavras o nomeiam, exprimindo aquelas inadmissibilidade e
univocidade entre trabalho prescrito e trabalho real. Ressalte-se, porém, que,
para além dessas, estd a busca de se interditar o retrabalho dessas normas ou
do “the one best way”. Ou s¢ja, perssegue-se a interdi¢io da atividade humana
de recentramento ou de renormalizagdo que é o trabalho de antecipar de outro
modo as antecipagdes resultantes dessas normas ou da atividade de
conceituacio. Essa atividade humana ¢ a expressao da dimensdo criadora da
norma, a qual é a prépria atividade de linguagem de conceituagio na atividade
do trabalho real. As palavras “muito correto isso dai (...) se a gente vai
trabalhar em cima (...) é muito dificil (...) fica dificil, que vocé tem que estar
100%"”, ou ainda as palavras “a preocupacdo ¢ demais em cima disso”
questionam tanto essas buscas de interdi¢do quanto denunciam a sua
impossibilidade de realizag@o. E através desse questionamento ¢ dessa
dentincia, 0s operarios exprimem a reivindicagdo de seu corpo-si, que
testemunha “uma fadiga danada”, “a cabega pesa’”, “a cabega esquenta”,
“cansa”. Ele expde a ndo-“relagdo de ‘saude’ ”, de ndo-vida, da dimenséo
gestiondria densificada, corpo-si, incontornavel presenga de um “sujeito”, do
ser vivo humano. Tenta-se aniquila-la, exigindo-se “que vocé tem que estar
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100%", isso porque é o trabalho, a atividade humana, tomada como objeto
passivel de ser definido, circunscrito, delimitado, racionalizado pela atividade
de trabalho do conceito, da norma em sua dimensdo de média, de homoge-
neizagdo. E como tal é o trabalho execugdo e nao esses usos/mau usos de si,

do homem, na condic¢ao de trabalhador.

Nessa exigéncia, persegue-se a prevaléncia da temporalidade econdmica
e suaracionalidade — a do calculo, a da quantificagéo, a do reldgio — em suma,
a do tempo de trabalho abstrato. Ela € dita pelos operérios no uso que fazem
da lingua do c6digo do trabalho prescrito, a qual exprime esta defini¢do de
execugdo do trabalho: “(...) exige que a gente trabalhe e menos refiigo {...)
porque se eu mato ( pecas com defeito) 5 pecas num dia, chega no fim do més
jé& apresentam uma quantidade... é prejuizo para a firma, porque vai ter que

LE T |

retrabalhar, fazer tudo de novo, atrasar a producéo”. “ (...) E ndo desperdicar,

vocé procurar trabalhar corrveto”.

Esse uso ja € atividade de linguagem na atividade de trabalho real, pois
ele exprime os ordenamentos que sao feitos ao trabalhador: “menos refugo”
ou “ndo desperdicar”, ndo “atrasar a produ¢do”, para tanto “procurar
trabalhar correto”. Sobressai, aqui, a abstra¢do do trabalho como experiéncia
e a experiéncia do trabalho, interdependentes entre si, um e outro em debate ¢
em confronto com esses ordenamentos. Nessa interdependéncia, essas
experiéncias se ancoram e se fazem pelos conhecimentos da “pratica da arte”
e ndo so pelos formalizados e ndo-formalizados. Os primeiros so irredutiveis
a temporalidade econdmica e sua racionalidade e, por conseguinte, & defini-
¢do do trabalho como execugdo que a configura. Quando o Operador de
Célula de Manufatura explica que “no comego foi dificil com esse negocio

de... de célula porque nem todo operador esta habilitado para trabalhar na

mdquina” ele exprime tanto esses conhecimentos quanto a pratica de
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conhecimento do trabalho?, ou seja, a experiéncia do trabalho, porque, medi-
ante ambos os conhecimentos, ganham vida, no trabalho real, os conheci-
mentos formalizados prévios, técnicos ou nio, os das disciplinas Matemati-
ca, Desenho, Metrologia, aos quais estavam tendo acesso. Por isso pontua

que “nem todo operador estava habilitado”.

Saliente-se que, sob o crivo da defini¢do do trabalho como execu-
¢io, a pratica de conhecimento do trabalho equivale a ndo “atrasar a pro-
ducdio”, “porque vai ter que retrabalhar, fazer tudo de novo”, abstraindo-
se as dramaticas de uso de si e seus possiveis particulares — as historias
singulares e a historicidade do meio, onde se desenrolam as atividades hu-
manas ¢ as de trabalho. Em suma, abstracdo do retrabalho das normas
antecedentes, os proprios usos de si por si mesmo ¢ diferenciados de cada
operario, no uso que dele é feito por outro (s). Enfim, por meio dessa
abstragdo, tenta-se interditar a “relag@o de ‘satde’ ”, de vida no trabalho,
tentativa essa do “império da média™, ou seja: da dominéncia da atividade
de trabalho pelo saberes da norma, em sua dimensdo ou fungio de média,
de homogeneizagio ou de padronizagdo. Através desses saberes ou conhe-
cimentos se persegue antecipar o ndo-antecipavel, a atividade humana no
encontro entre experiéncia € conhecimento, cujo desdobramento € a busca
de adequar, enquadrar o trabalho real ao prescrito. Nega-se, pois, a distin-

cia entre esses ltimos, que sempre € [reltrabalhada e/ou renormalizada,

mesmo que infimamente, pelo ser vivo humano.

3. DURAFFOURG, I. Unrobot, le travail et des fromages. SEMINARIQ INTERNACIONAL EMPREGO
E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, 12-18/11/1997, DIEESE, S#o Paulo. Mimeografado, p.
1-13. Publicado: Um rob8, o trabalho e os queijos: algumas reflexdes sobre o ponto de vista do trabalho,
In: DIEESE (Org.). Emprego e desenvolvimento tecnologico. Brasil e o contexto internacional. Sio
Paule: DIEESE, 1998, p. 128.

4. Cf. nota 62 do capitulo 5.
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Nessas abstracoes, interdi¢io e negacgdo sobrelevam a ocupacio do

operario “a 100% de seu tempo’”. Isso testemunha o Comparador de Medidas,
a partir de sua atividade de trabalho real, ao explicar que “hoje vocé esta
fazendo isso daqui, e dagui a pouco, jd sabe, acabou aqui eu ja vou para ali,
acabou aqui eu ja vou para ali”. O operario, ao dizer que ‘ja sabe” verbaliza
a idéia de que ndo s6 ele como os demais operarios estdo submetidos a essa
ocupag¢do. O Operador Universal e Preparador de Maquinas tambem explica
essa ocupagdo quando diz que “vocé prepara (a maquina), vocé trabalha,

vocé tem ... Quer dizer, vocé tem todo o seu tempo utilizado, vocé ndo perde o

tempo”’. O mesmo faz o Inspetor de Qualidade e Instrutor: “a gente ndo pode

perder tempo com coisa nenhuma. S0 ficar voltado a producdo”. Essas palavras

sdo testemunhas da “caga aos tempos mortos™, ou seja, da busca da ocupagéo
dos poros na jornada de trabalho diaria, de modo ininterrupto. Vale dizer,
persegue-se a “eliminac¢io dos tempos mortos, dos movimentos inuteis™, na
dtica da racionalidade econ6mica capitalista € correspondente temporalidade,

nessa ocupacgdo do tempo do operéario:

invés de fazer 3 mil pecas, se eu so consigo usinar 1000 pegas, no final
da linha, por que que eu vou fazer 3 mil pecas? Fago so 1000 pegas, o
niimero de pegas suficiente para sair la na frente (...). Entro com 1000
e saio com 1000, entro com 1000 e saio com 1000 (...) e com qualidade.
Entdo, o que acontece? Se eu fazia 3000 pecas e gastava o dia inteiro
para fazer 1000 pecas, 1/3 do dia eu gasto e os outros 2/3 do dia eu ndo
preciso deixar essa maquina trabalhando, eu posso deixar ela parada.
O que que eu fago com esse operador? Eu pego e jogo ele numa outra

8. DURAFFQURG,J. L evolution du travail est au coeur de la crise sociale actuelle. APRIT- Info-Bulletin,
Vitrolles, n. 14, p. 3, oct., nov., dec.-1993.

6. Ibid.,p. 5

7. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de I"homme an travail. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 128.
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mdquina, deixo parada (aquela maquina), custa muito menos para
mim deixar a mdquina parada do que eu produzir (...). Entdo, o que
acontece? Ele vem para essa mdquina, tem outro conjunto de maqui-
na, tem outro conjunto de mdquina, entdo ele vem aqui, essa é uma
operacdo rapida, ele sai daqui, os 2/3 e trabalha aqui (...). Ele esta
usando as mesmas 1000 pegas, s6 que nesse ciclo todo, numa célula
inteira. Eu invés de ter 10 operadores, eu sé preciso de 7. (...). Ele
passa por uma série de mdquinas. Ele vem para essa, faz operacdes
aqui, al terminou a operacdo aqui, ele pode até ajudar, ld na frente.
Sdo varias operagdes.

(Supervisor de Célula de Manufatura, grifos nossos)

O Supervisor de Célula de Manufatura, a partir das atividades de sen
trabalho real, no qual sobressaem as normas antecedentes do trabalho prescrito,
em sua dimensio de média, explica a “eliminagdo dos tempos mortos, dos
movimentos inuteis” para ocupar a 100% o tempo do operério, anteriormente
explicado pelos trabalhadores. Assim, “é o (nomeia a pega {x]) corrido, ndo
tem mais estoque. A producdo que sai la em cima, ela tem que sair embaixo. O
(nomeia a peca) que sai no meio tem que sair no final”, segundo palavras do
Operador de Maquina Universal. Para tanto “vocé tem que estar 10076”, palavras
do Operador de Forno e Fusdo, ou seja, o operario deve “ fazer e conhecer
tudo ”. Por isso, como ressalta o Supervisor de Célula de Manufatura, “eu pego
e jogo ele numa outra maquina” ¢ assim, sucessiva e ininterruptamente: “ele
vem para essa mdquina, tem outro conjunto de mdquina (...) entdo, ele vem
aqui”; “ele passa por uma série de maquinas, ele vem para essa, faz operagies

aqui, ai terminou a operagdo aqui, ele pode até ajudar ld na frente ”. E 0 operario

sempre trabalhando no “x corrido ”, nas mesmas “/000 pecas”, nelas fazendo
diversas e diferentes operagdes. Isso significa economia de tempo de trabaiho,
visto que, “para fazer 1000 pegas, 1/3 do dia eu gasto e os outros 2/3 do dia eu

ndo preciso deixar essa mdquina parada trabalhando, eu posso deixar ela
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parada’™, j4 que o objetivo é o tempo do operario ocupado a 100%, ou seja,
“tem todo o seu tempo utilizado”. No se trata, pois, de “ajudar ld na frente”,

conforme enfatiza o Supervisor de Célula de Manufatura.

E interditado ac operario, no uso de si, poros em sua jornada de traba-
lho diaria, porque “invés de ter 10 operadores eu 56 preciso de 77, ou con-
forme explica o Operador de Célula de Manufatura, “¢ aonde que sai a

mesma produgdo com pouco funciondrio. E nds trabalhando mais, traba-

Iho de equipe, trabalho flexivel. A gente trabalha assim, dessa forma (silén-
¢io)”. “d gente”, referindo-se a si e aos demais operarios, a “equipe”, tra-
balha “dessa forma”: “ele vem para essa mdquina, tem outro conjunto de

mdquinas, tem outro conjunto de mdquinas’’, ou seja:

ele nunca fica parado (...). Ele pode acionar varias mdaquinas, traba-
Ihar em varias mdquinas. Isso é um método moderno de vocé explo-
rar mais o operario.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos
e Produtos, grifos nossos)

Por meio desse “método moderno (...) de explorar mais o operario”,
os conhecimentos, convertidos em normas produtivas, objetivam a ocupagio
do operario “a 100% de seu tempo” e, juntamente, ele “fem que estar 100%”

— “fazer e conhecer fudo” —, com um nimero restrito de operario em cada

i r

“linha U retorcido”, “invés de ter 10 operadores (...} 7°, ‘¢ aonde que sai a
produgdo com pouco funciondrio. E nds trabalhando mais”. E eles traba-
thando no “x corrido”, nas mesmas “1000 pecas”, pois “a producdo que
sai ld em cima, ela tem que sair embaixo”. Violéncia nua e crua da inadmis-
sibilidade dos imprevistos, dos imponderaveis, dos acasos, das incertezas,
das duvidas, dos erros, dos vai-e-vem das agdes humanas que os atos de
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trabalhos materializam. Em suma, inadmissibilidade da infidelidade do meio €,
conseqlientemente, do trabalho como experiéncia. E através dessa inadmis-
sibilidade e para além dela, tém lugar as tentativas de dirigir € de dominar as
antecipacdes que cada operario faz no encontro com as antecipagdes desses

ordenamentos das normas antecedentes produtivas.

Essas tentativas s30 movidas por uma outra: a de antecipar a atividade
humana que faz esse encontro pelo livre jogo das capacidades de pensar,
entender, julgar, interpretar o “instante”, o “kairés” ou ainda 0s conhecimentos
da “pratica da arte”, renormalizando, retrabalhando essas normas, seus saberes
prescritos, nas atividades de trabalho. Esta-se, portanto, no &mago da densificagéo
da dimens3o gestionaria das atividades humanas. Ela reconfigura a ambico do

governo do trabalho taylorista, que tentou antecipar plenamente aquele encontro.

Essa ambico é norteada pela representagio do homem, na condigio
de trabalhador, reprodutor dessas normas e ndo fazendo historia e sua historia,
ou seja, ndo fazendo aquelas antecipagdes ou esses encontros, visto a norma-
tividade ser tida como privilégio dos especialistas em conceitos ¢ dos dirigentes.
Como tais, eles sfo tidos como os unicos a fazerem as atividades do trabalho
de conceituacdo, aquele livre jogo das capacidades humanas €, por extensao,
as de escolha e decisfo que delas resultam, na realizagdo dos atos de trabalho.
Sob essa Otica, ha somente uma unica racionalizagdo €, igualmente, uma s6
norma?: as do novo modo de trabalho, de acordo com esses especialistas €
dirigentes. Eles as colocam em pratica nas atividades de conceituagio e/ou de

antecipagdo dos trabalhos de outros, nos usos de si, do homem.

Sdo esses valores que se intentam, diuturnamente, impor a cada ser

vivo humano, em confronto com o que lhe é proprio — SER da norma. Esse

8. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de I"homme au travail. Cahiers Internationaux de Socilogie,
Paris, Ed. Seuil, Vol III- Cahier double, 1947, p. 132.
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confronto expGe a pluralidade de racionalizagdes (e eficiéncias) e pluralismo
de valores e, portanto, de normas ¢ néo o exclusivismo dessa normatividade,
colocando-se como unica norma, que exprime essa unica racionalidade e seus
valores correspondentes, os da quantificagdio, os do relogio, os da conta-
bilizagfio, em suma, os valores mercantis. Esse exclusivismo constitui-se na
“usurpagio do prestigio da norma”, porque privilégio de alguns poucos, dos
prescritores do trabalho e dos especialistas da atividade de trabalho de
conceituacio, modeladores do trabatho. A usurpagdo se materializa na
ocupagio “a 100% do tempo do operario”, fazendo-se pelo ordenamento que
“ele tem que estar 100% ", ordenamento que se desdobra em um outro: “chegar
a zero de refugo”, conforme palavras do Preparador de Maquinas, pelo “fazer
e conhecer tudo . Esse ordenamento é expressio de um tnico exclusivo modo

de trabalhar — “the one best way”.

Essa ocupagdo ¢ esses ordenamentos que na lingua do codigo do “the
best way” se exprimem pela consignia “qualidade total” sdo, em ltima
instdncia, a busca do impossivel: a da ndo-atividade humana de retrabalho das
nommas ou da nfio atividade humana de renormalizagdo —a atividade ergologica
— por cada trabalhador, operario. Ou seja, trata-se da nfo-existéncia da atividade
da norma, em sua dimens&o criadora, que modifica, mesmo que infimamente,
as normas antecedentes, no encontro entre experiéncia e conhecimento. Essa
atividade é inerente ao ser vivo humano, SER da norma, e manifestaciio de
“relacdo de ‘saude’ 7, de vida, de seu corpo-si, no meio de trabalho. Nesse

sentido, essa busca impossivel € também nio-vivivel®.

0, SCHWARTZ, Y. De I'inconfort intellectuel, ou comment penser les activités humaines? p. 125. IDEM,
Philosophie et ergologie. Conférence 4 la Societé Francaise de Philosophie, 22/01/2000, p. 14-16.
Mimeografado.

256



Mudangas no uso de si e festemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

6.2 Abuscaimpossivel do ndo-retrabalho das normas - danéo

presenca do “sujeito”

Nos ja tivemos uma rejeigdo da (cita o nome da empresa estrangeira
que encomendou as pegas), aproximadamente 60 mil (nomeia as pegas).
Porque nio foi controlado uma caracteristica. Quando essa pega chegou
na (cita o pais da empresa estrangeira), eles ndo conseguiram montar.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos e Produtos)

O Engenheiro de Normalizagdo de Processos e Produtos explica que
esta “rejeicdo”, ou seja, a ndo efetivagdo do “objetivo (...) zero de refugo”,

ocorreu porque

dentro da producdo, vocé tem... vocé tem, por exemplo, mdquinas que...
um pouco, muitas antigas, por exemplo, que ela produz mas estd
sempre... é.. precisando ser ajustadas. Entdo, um pequeno descuido do
operador, ele pode produzir algumas pecas ndo conformes, digamos
assim. A gente sabe isso, Quando vocé tinha a inspecdo final (...) porque
antes produzia, chegava um... operdrio (preparador de maquina, do
ferramental e sua montagem, que também exercia a funcdo de lider), af
ajustava a maquina e falava: ‘olha, a maquina estd boa, pode trabalhar’.
Entdo ele (o operador), ndo queria nem saber. Entdo, a inspe¢do
verificava: ‘opa, pegaram uma pega: olha, precisa ajustar a mdquina,
porque estd com problema, o didmetro tal estd fora’. Dal chamava o
cara (0 preparador), o cara vinha olhar, acertava (...): ‘ah, estd bom,
pode trabalhar’. Quando ela desajustava (a maquina), até a inspecdo
pegar, algumas pegas foram produzidas fora (...). Por qué? Quem que
pegava essas pegas? Era aqueles operadores mais experientes. Com
essa demissdo (dispensa) desses operadores mais experientes, isso ai
ficou por conta do proprio funcionario que produz.
(Engenheiro de Normalizagdo de Processos
e Produtos, grifos nossos)

257



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

O Engenheiro de Normalizagao de Processos e Produtos enfatiza que
se deve a variabilidade do maquinario € seu obsoletismo e as dispensas dos
operarios, preparadores de maquinas, inspetores de qualidade e operadores
“mais experientes”, o fato de se “produzir algumas pegas ndo conformes” ou
“produzidas fora” das normas antecedentes do trabalho prescrito. Mesmo ele
acentuando a experiéncia desses operarios, particularmente dos primeiros,
permanece em seu horizonte a definigdo do trabalho como execugio, que remete
3 ndo-consideraciio do trabalho como experiéncia. De acordo com essa
defini¢do, o operario ndo $6 cumpriria, mas faria estritamente a atividade
conforme as normas do trabalho prescrito, as quais sdo as dessa defini¢do. Por
isso ele diz que “ficou por conta do proprio funciondrio que produz”. Porém
o Engenheiro de NormalizagZo de Processos e Produtos diagnostica como
razdes principais para a produgdo das “aproximadamente 60.000 pegas’ com
defeito, com “rejeigdo”’, ou “pegas ndo conformes” ou ainda “produzidas

fora” das normas o descarte das experiéncias do trabalho (e, com ¢las, de
conhecimentos especificos), ao mesmo tempo que o Operador de Célula de

Manufatura, esse “funciondrio” carece dessas experiéncias.

Nio obstante esse diagnostico, a producdo das “aproximadamente
60.000 pecas” com defeito tem lugar mediante aquela busca do impossivel —
o do n#o-retrabalho das normas, busca que configura a densificagdo da
dimensfio gestionaria no uso que esta sendo feito do homem, de si, no trabalho.
Assim, essas pecas com ‘“refugo”, defeito, ndo significam que “ndo foi
controlado uma caracteristica’ e que ha a auséncia da experiéncia do trabalho
por parte dos operadores. Essas explica¢des sdo conseqiiéncia dessas busca e
densifica¢do, manifestas no ordenamento aos operarios para ‘fazer e conhecer
tudo”. Elas também sdo conseqiiéncias da ambi¢do de antecipacdo das

atividades desses trabalhadores, a qual desconsidera o trabalho como experi-
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éncia. Nesse sentido, o fato de se produzirem “aproximadamente 60.000
pecas” ou outras com defeito é o testemunho da auséncia da “relacdo de
‘saude’”, de vida no trabalho, além de expor que essa busca € ndo-vivivel.
Nesse fato “objetivo” de pegas com defeito, com “refitgo ”, clama o corpo-si

por essa relagdo. E ndo obstante isso, perseguem-se essas buscas €, no seu

¥ o

interior, a da auséncia de “relagio de ‘saide’ ”, relagio que € a expressdo do

trabalho de renormalizagdo do meio em que se vive e trabalha. Essa busca €

“impossivel e ndo-vivivel”'":

nés tinhamos operadores ja qualificados, na época eram todos lideres,
esses lideres... porque nés pegamos um deles e filmamos toda a seqiiéncia
de operagdo, toda a seqiiéncia em todas as maquinas, como ele deve se
movimentar para ndo ter dispers@o de energia. A seqiiéncia, por exemplo,
pegar com a mdo direita, colocar na mdquina, usinar, tirar com a mdo
esquerda, ja colocar o seguinte, toda essa seqiiéncia foi filmada, em todas
as mdquinas, isso com o proprio lider, que era a pessoa, no caso o mestre,
que era o que mais conhecia na época (...). Tinhamos as duas filmagens,
tanto o modo correto, cono o modo ndo-correto, e mostrava para ele (ao
operario) que ele gastava mais tempo e energia (...). Tudo filmado com
ele (o lider), o nosso homem-padrdo. E que o lider jd conhecia, o lider jd
conhecia o procedimento, porque esse era uma pessoa que jd tinha muita
experiéncia em usinagem, é quem comegou ha 20 anos, 30 anos. Entdo,
ele jd conhecia os procedimentos. Foi pedido para ele que ele fizesse de
uma maneira ¢ de outra.

(Supervisor de Célula de Manufatura, grifos nossos)

O Supervisor de Célula de Manufatura informou-nos que ambos os filmes
foram realizados no contexto das mudangas das linhas de produgao, de “estirdo,
uma linha reta igual a uma avenida ” para linhas U “retorcido”, ou seja, j&

houvera a redistribuicio dos postos de trabalho, sob o sistema de célula, onde

10. Cf. nota 9 do presente capitulo.
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as mdaquinas estdo arranjadas de tal maneira que o fluxo seja conti-
nuo de produgdo, ndo haja gargalo.
(Engenheiro de Normalizag3io de Processos e Produtos)

Essa redistribui¢o, pela qual “o fluxo seja continuc de producdo”,
objetiva que o operario “nunca fica parado” ¢ também “sé ficar voltado a

producdo”, tendo “fodo o seu tempo utilizado”.

Nesse momento, também tinha lugar a realizagdo das aulas das disci-
plinas de Matematica, Desenho e Metrologia e o curso de CEP, por todos os
operarios do setor de Usinagem, excegao feita aos preparadores, lideres, que

ja detinham os conhecimentos técnico-operatorios nelas ensinados.

Todos os operarios desse setor assistiram aos dois filmes, nas salas de
aulas, cremos, nas que foram ministradas essas disciplinas € o curso, no CTO
(Centro de Treinamento Operacional), no interior da empresa. Esses filmes
apoiavam-se nas reorganizagio e distribui¢do dos postos de trabalho. Eles
vinham ao encontro da tentativa de se colocar em prética aquela busca do
“impossivel e ndo- vivivel”. Para tanto, através deles era ensinado como cada
operario deve fazer o trabalho “para ndo ter muita dispersdo de energia”. A

fim de realizarem isso, ele deve cumprir , conforme era mostrado nos filmes,

“toda a seqiiéncia de operagdo (...) em todas as mdquinas, como ele deve se
movimentar (...)pegar com a mdo direita (a pega), colocar na mdquina, usinar,

tirar com a méo-esquerda”,0 “modo correto” de trabalhar.

Deve haver obediéncia estrita ou 0 cumprimento estrito, pelo operario,
desses ordenamentos, ou seja, a0 “modo correto ” —the one best way —, nanova
modalidade de uso de si. Desnecessario dizer que o solo desses dois filmes esta
na situaciio de trabalho de carregamento de ferro-guza pelo operario Schmidt,

trazida como exemplo por F.W. Taylor. Tanto nessa situagdo quanto nas dos
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dois filmes, empreende-se a “elimina¢do dos tempos mortos € dos movimentos
intiteis”, ou seja, a ocupagio do operario “a 100% de seu tempo” pela realiza-
¢io do “modo correto” de trabalhar, do trabalho prescrito, de suas normas
antecedentes. Reconfigura-se, pois, o empreendimento do governo do trabatho
taylorista nessa nova modalidade de uso de si por meio dessa busca, a do
“impossivel € ndo-vivivel” que “o modo correto” exprime. Assim, tenta-se
neutralizar outros modos de trabalhar esse “modo correto”, ou seja, outros modos
de trabalhar, tidos como “‘o modo ndo-correto”. Um e ouiro modo de trabalhar,
o trabalho prescrito, “correto”, e trabatho real, “ndo-correto”, sio conhecidos
pelo operdrio, Lider, [re]conhecido como “nosso homem-padrdo” ou seja, ele €
tido como o tipo ideal de trabalhador, ideal que deve ser reproduzido por cada
operario. Entretanto, para esse operério colocar-se, no decorrer dos filmes, como
esse ideal e também exemplo a ser seguido, tanto ele como aqueles que
produziram os filmes, partem da experiéncia do trabalho. Entretanto o operario
representa, através dessa experiéncia, a atividade real do trabalho, seja “o modo
correto”, seja “‘o modo nédo-correto”. Um e outro modos tém como referéncia o
novo modo de trabalho prescrito. Essa representagao se faz na artificialidade da
situacdo de trabalho. E artificial porque abstrai as relagdes entre os seres vivos
nessa situacio em que tem lugar o trabalho como experiéncia ¢, mediante esse

trabalho, a experiéncia do trabalho, no encontro com o conhecimento.

[ essa abstracio que organiza os filmes em torno dessa representacio
de trabalhador e da pessoa do operario, Lider, Assim, tal como em ambiente
de laboratério (e mesmo nele o meio € infiel)!! intenta-se a padronizagdo ou a
homogeneizag¢do dos modos diversos de trabalhar e a neutralizagdo da

historicidade da situa¢io ou meio de trabalho, como o que buscou praticar o

11. CANGUILHEM, G. Le milieu et normes de I'homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 131-132.
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governo do trabatho taylorista. Nesse governo do uso de si, do homem, através
dos conhecimentos sistematizados de F.W. Taylor, concebeu-se o homem, na

condicfo de trabalhador, operario, “devendo reagir — sem iniciativa pessoal a

uma soma de estimulagdes, movimentos mecénicos, ordens sociais, dos quais

ele ndo pode escolher nem a quatidade nem a intensidade nem a freqii€ncia. A

cronometragem dos tempos operatérios, a eliminagdo dos tempos mortos,
dos movimentos inuteis, s3o conseqiiéncias de uma concepgo mecanicista e
mecéanica da fisiologia, provincia sem autononia (“‘province sans autonomie”)
de uma ciéncia energética e totalitaria”'?. O desdobramento dessa concepgio
de homem ¢é a representagdio ¢ visdo do SER, do corpo-si, cindido, que ndo
pensa, ndo julga, ndo interpreta, em suma, que ndo faz uso da lingua, tendo s6
musculos. E como foi salientado no capitulo 4, esta visdo grotesca ¢ brutal
do homem ainda configura a atividade de conceituagio dos prescritores do
trabalho e dos modelos sobre o trabalho, sobretudo, porque permanecem na
dimensdo de média da norma que exclui a manifestagfo da presenga do SER,
“sujeito” que faz, no entrecruzamento dessa dimensdo com a outra dimensao

da norma, a do tempo criador, os “modos nédo- corretos” no trabalho.

Uma e outra representagiio do homem, do SER vivo humano, norteiam
o tipo ideal acima referido, “nosso homem- padrdo’”’, ou como comumente se
refere, no campo dos estudos do trabalho e pelas geréncias, “perfil do traba-
lhador” ou ainda a fragmentacdo do ser vivo humano em torno dos atributos
“saber-ser/saber-pensar/aprender a aprender/saber-fazer/saber-dizer/ saber/
agir/saber-ser”. Esse ideal vem ao encontro dos atributos denominados de
competéncias, requeridos pelo novo modo de trabalho, ou seja, do trabalho

prescrito. Al o ser vivo é agente suporte deste ideal”’, reproduzindo esse

12, Ibid., p. 128.
13. ROSA, M. 1. Do governo dos homens: “novas responsabilidades” do trabalhador e acesso aos

conhecimentos. Educacdo & Sociedade, Campinas, n. 64/Especial, set.-1998, p. 135-139.
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trabalho, “o modo correto”, “sem iniciativa pessoal”, e que “ndo pode esco-
ther nem a qualidade nem a intensidade, nem a freqii€ncia” dos ordenamentos
mencionados acima, que thes sdo exigidos e impostos. Seu corpo-si, seu SER,
é tido como “feixe-de-fogas”, sob ambas as representagdes calcadas nessa
“concepgio mecanicista € mecinica da fisiologia”, de uma disciplina epistémica

“energética e totalitaria”. Elas o reduzem, pois, & fisicidade dos movimentos:

“como ele deve se movimentar para ndo ter dispersdo de energia. A seqiiéncia,
por exemplo, pegar com a mdo direita, colocar na mdaquina, usinar, tirar com
a mio esquerda, j& colocar o seguinte (a pega)”, segundo as prescri¢des ou
normas antecipadoras ou antecedentes do novo modo de trabalho. “Ele gastava
mais tempo e energia’” é areiteracio, pelo Supervisor de Célula de Manufatura,
dessas representacdes e concepgdo norteadoras da definigéio do trabalho como
execucdo. E como tal, conforme destacamos, ele ¢ “objeto” simplificavel,

definivel, delimitado, racionalizével.

Ressalte-se que, no dmago desses conhecimentos, estd a ambigdo de
“tratar 0 homem como objeto da racionalizagdo™'* e, por extensdo, o trabalho,
a atividade humana, como esse “objeto”. Por isso, sobreleva a quantificagio e
contabilizacdo do tempo, na jornada de trabalho: “se eu fazia 3000 pegas e
gastava o dia inteiro para fazer 1000 pegas, 1/3 do dia eu gasto, e os outros 2/

3 do dia eu ndo preciso deixar essa mdquina trabalhando, eu posso deixar ela

parada”’, palavras do Supervisor de Célula de Manufatura. A maquina fica
“parada” devido ao seu rearranjo, tendo em vista que “o fluxo seja continuo
de produgdo ”. Porém jamais esse corpo-si, concebido enquanto essa fisicidade
e a ela reduzido deve parar, por isso “ pego e jogo ele numa outra maquina”,

afirma o Supervisor. E aquela ocupagdo do operario “a 100% de seu tempo”,

14. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de ’homme au travail. Cahiers Internationaux de Sociologie.
Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 123,
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ele trabalhando no mesmo nimero de pecas as seqiiéncias de operagdes mul-
tiplas prescritas. Desenrola-se, de modo ininterrupto, a densifica¢do da di-
mensdo gestionaria no uso de si, pelo novo modo de trabalho prescrito,
fincada nessas representacdes do homem e “concepgfo mecanicista e mecanica
da fisiologia” humana que vem ao encontro, ndo dos valores sem dimensdo,

do bem comum, mas sim dos valores mercantis.

Os conhecimentos/valores dessas representagdes e concepgao sdo a
heranca da defini¢do do trabalho como esse “objeto” racionalizavel e da
racionalidade da temporalidade econdmica, ou seja, da densificacdo inin-
terrupta: “hoje vocé estd fazendo isso daqui e daqui hd pouco, ja sabe, acabou,
eu jG vou para ali, acabou aqui, eu jd vou para ali”, nas palavras do
Comparador de Medidas. Ele diagnostica o seu deslocamento incessante € o
dos demais operarios, de um posto de trabalho para outro, ou, como acima
explicitado pelo Supervisor, “jogo ele” ou ainda, 0 operério “nunca fica parado
(...) ele pode acionar virias miquinas, trabalhar em varias maquinas” ao
mesmo tempo, conforme explicado pelo Engenheiro de Normalizagdo de

Processos e Produtos. Corpo-si que se tenta reduzir 2 fisicidade “como uma

méquina a engatar corretamente com outras maquinas, € COmMo Ser Vivo

simplificado nos seus interesses e reacdes em consideracio com o meio”". A

isto alude o operario quando diz acima “jd sabe”. Como salienta G.
Canguithem, o racionalismo desta representaggo é “concebido como privilégio
sistematico e universal de um método de matematizagio (“une méthode de
mathématisation”) da experiéncia”'é, que converge com aquela representagéo

e concepelo da fisiologia humana. Deste modo,

15. Ibid., p. 122.
16. Ibid., p. 122.

264



Mudangas no uso de si e festemunhos de trabalthadores... Maria Inés Rosg

Vocé pega maquina a maquing, vocé levanta por operagdo, vocé tem
as operacgdes, ter a restricdo das operacdes, vocé tem o tipo de mdqui-
na, ai vocé levanta qual o ciclo de cada operacdo dentro dessas ma-
quinas, em termos de tempo, de segundos. Al vocé tem, pela quanti-
dade de horas que vocé trabalha por dia, mais troca de ferramentas e
de fazer alguma coisa, vocé tem a sua capacidade para cada posto...
para cada posto de servigo deste ou para cada operagdo. Entdo, vocé
tem o numero de pecas por hora. A partir daqui o que vocé deseja?
Vocé quer 250 pegas, vocé quer 300, vocé quer 350, 400, entdo vocé
vai escolher o numero de pecas que vocé quer (...} em fungdo da
demanda. A (nomeia a empresa) quer o qué? 300 pecas? Otimo, en-
tdo, vocé vai la, 300 pecas. O que que eu preciso? De 300 pecas.
Preciso trabalhar esse turno inteirinho para essa operacdo. Preciso
trabalhar esse turno inteirinho e mais 0,17..., eu vou falar como em
minutos, aqui estd em decimais (esta mostrando-nos uma planttha do
ciclo de operacgBes), mas eu vou dizer como se fosse minutos, mais 17
minutos para fazer 300 pegas. Entdo, essa mdguina aqui trabalha um
turno e mais 17 minutos, posso ela (...) eu ja tenho as minhas 300
pecas nessa md... operagdo aqui. Em compensagdo, nessa segunda
opera¢do aqui, para fazer 300 pegas eu preciso trabalhar um turno
inteiro, 7 horas e 67 ou quase 7 horas e 36 minutos. Ai esta descoberto
uma restricio (..). Entdo, a gente notou... a senhora nota que tem...
precisou quase o turno inteiro. Aqui pouco menos, preciso quase a mes-
ma coisa, os mesmos 2 turnos. E ai vai... quer dizer, essa maquina, por
exemplo, que ndo é restritiva, 5 horas e 88 minutos, eu faco em 5 horas
(...) eu fago as minhas pecas. Entdo, € uma mdquina que esse opera-
dor quando toda a vez que tiver 20, 30 pegas (...) ele pdra a mdquina e
vai ajudar o outro ld na frente. Entdo, a maquina fica parada. Ai de
repente tem ld 20, 30 pegas, faz aquelas 20 pegas, joga para fiente,
para a maguina e vai ajudar o outro. E por aqui da para a gente saber;
exatamente, as necessidades da onde a pessoa tem que trabalhar, aonde
ela tem que ajudar ou ndo, e qual a operacdo que estd sendo restritiva,
aquela que eu preciso de mais tempo (..). A senhora pode ver, olhar,
praticamente eu ja tenho que trabalhar 3 turnos aqui, 0. Eu tenho...
com essa maquina, eu tenho que trabalhar o turno inteiro aqui: um
turno inteiro no 2" turno e mais 4 horas e 36 minu... 4 horas e meia no
3" turno. Entdo, por isso que o operador tem que ser multifuncional.(...)
Entdo, o que acontece? Um trabalha aqui e outro trabalha aqui. Ai de
repente, tudo bem, acabou as pegas, o que que ele vai fazer? Ele pode
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ir em qualquer mdquina ld e comegar a tocar e o outro também (...)
Porque ele trabalha... ele precisa 4 horas aqui para fazer as pegas,
mas ele trabalha 6 horas (quando trabalha aos sabados) ou 8 horas.
Entdo, em 4 horas ele faz as pegas que precisava fazer na restrigdo. O
que que vai acontecer nas outras 4 horas? Ele ndo vai cruzar os bra-
cos. Como ele é multifuncional, o que que ele vai fazer? Ele vem aqui,
pega uma outra_mdquing e comeca_d trabalhar em outra mdquing....

(Supervisor de Célula de Manufatura, grifos nossos)

E em nome de se conhecer a maquina que esta sendo restritiva, ou seja,

“aqual a operacdo que estd sendo restritiva, aquela que ey preciso de mais

tempo” de trabalho em relagfo as demais operagdes da mesma maquina ou
dos conjuntos de maquina da linha U “retorcido” que se realiza a atividade de
trabalho de conceituagfo, a partir da lingua do codigo ou das normas
antecedentes do trabalho prescrito, em sua dimensdo de média. Esse
conhecimento é nomeado pelas normas de “teoria das restri¢des”. O Supervisor
de Célula de Manufatura vai apresentado-a, em torno dos ciclos de operagdes,
de tempos de cada maquina, destacando que a (s) maquina (s) cuja(s)
contabilidade do tempo € maior ndo pode “ficar parada”. Ao apresenté-la,
ele explicita aquele “método de matematizagio da experiéncia” o que faz
aparecer que € a miquina que estd sendo tida, “sob o ponto de vista estrita-
mente métrico e quantitativo”'’, e ndo o corpo-si, 0 SER vivo humano — o
homem —, e o uso que dele esta sendo feito na condi¢fio de trabathador, em
relacio a maquina. E a miquina é também compreendida sob este ponto de
vista, por isso, “vocé tem a sua capacidade para cada posto... para cada

¥

posto de servico. Entdo, vocé tem o numero de pegas por hora”.

17. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de Phomme au travail, Cahiers Internationaux de Sociologie,
Paris, Ed. Seuil, Vol. III-Cahier double, 2éme année, 1947, p. 123,
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Na apresenta¢do que vai sendo feita desse “método de matematizagio
da experiéncia”, num primeiro momento parece confundir-se homem e ma-
quina. Todavia, nessa atividade de normatizagdo das atividades humanas, sob
esse ponto de vista, 0 que se objetiva é o engate do homem 4 maquina, gragas
aquelas representagdes do mesmo, calcadas na “concep¢dio mecanicista e
fisicista do homem”. Desse modo, empreende-se engaté-lo “corretamente com
outras maquinas”, empreendimento que se expressa, de modo lapidar, pelas
palavras: “essa mdquina aqui trabalha um turno e mais 17 minutos”, “eu
preciso trabalhar um turno inteiro”. O Supervisor de Célula de Manufatura
aqui se coloca no lugar do operdrio, como fez em outros momentos, quando
declina o pronome eu. E isso se da pelo fato mesmo de estar referindo-se,
ndo ao operario ¢ nem a si, mas aquele engate, que abstrai a presenca de um
“sujeito”. Nesse sentido, também o Supervisor tem abstraida a sua presenca.
Por isso, mediante esse engate intenta a utilizagdo a “100% do tempo do
operario” ou “vocé tem todo o seu tempo utilizado” gragas, como explica o
Supervisor de Célula de Manufatura, a que “ele (operdrio) ndo vai cruzar os
bracos” porque o operario “faz ¢ conhece tudo” ou como ele diz “ele ¢
multifuncional”: “ele vem aqui, pega uma outra mdquina e comega a
trabalhar em outra mdquina”, ou seja, “um trabalha aqui e outro trabalha
aqui. Ai de repente, tudo bem, acabou as pegas, o que que ele vai fazer? Ele
pode ir em qualquer mdquina 14 e comegar a tocar e o outro também”.
Assim, neste intercambiamento cada operario é impelido a deslocar-se de um
posto de trabalho para outro, engatando-se a utilizagéo de seu tempo de trabalho
ao tempo contabilizado do ciclo de operagdes das maquinas. Ai as diferencas
de tempo das operagdes, dos ciclos, subordinam essa utilizagdo com vistas a
“eliminag&o dos tempos mortos, dos movimentos intteis”, vale dizer, daquela

utilizacdo do tempo do operario. Isso significa, remetendo-nos as palavras do
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Engenheiro de Normalizagdo de Processos € Produtos, que “ele (0 operério)
nunca fica parado (...), ele pode acionar varias maquinas, trabalhar, em

vdrias mdquinas. Isso é um método moderno de vocé explorar mais o operdrio”.

Sob essa subordinagio ha a inadmissibilidade das temporalidades e
processos ergologicos de cada operario, exprimindo-se, nos diferentes modos
de trabalhar o modo de trabalho prescrito, ou seja, “modos ndo-corretos”
pelo encontro que cada um faz entre experiéncia e conhecimento. Contudo,
malgrado essa inadmissibilidade, é desses diferentes modos que se parte para
homogeneiza-los sob o crivo da contabilizacdo dessas diferengas de tempo
das operagdes. Essas homogeneizagdes se materializam mediante aquele
deslocamento e/ou intercambiamento dos operarios entre os postos de trabalho,
realizando simultaneamente miltiplas e diferentes ou iguais operagdes. Por
isso o Supervisor de Célula de Manufatura enfatiza em sua explicagdo, ancorada

nalingua do cddigo do trabalho prescrito que “ele (o operario) para a maquing

e vai gjudar o outro ld na frente. Entdo, a mdquina fica parada. Ai de repente
tem ld 20, 30 pecas, faz aquelas 20 pegas, joga para frente, pdra a mdquina e
vai ajudar o outro”.

Destaque-se que o termo “gjuda” é a reinversio do sentido da utilizagdo
do tempo de cada operario, no uso que dele esta sendo feito. “4 mdquina fica
parada”, jamais o operario, “ele ndo vai cruzar os bragos”, isso significando,
segundo as palavras do Inspetor de Qualidade e Instrutor, que “a gente nao
pode perder tempo com coisa nenhuma. Sé ficar voltado a produgdo”. E
interditado ao operario poros, na jornada de trabalho, tidos como “dispersdo”
ou “gasto de energia”, ou “tempos mortos, movimentos inuteis”. Essa
interdiciio tem em vista que ndo seja posto em causa o fluxo continuo da
produgio que, ndo obstante, s6 tem lugar pela presen¢a da temporalidade €
processo ergolégicos — presenca de um “sujeito” —, que escapam aquelas
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homogeneizagdes e contabilizagdo, ou seja, ao “ponto de vista estritamente

métrico e quantitativo”.

Ressalte-se que € essa presenca que se intenta dominar pela atividade
de trabatho de normatizagfo onde prevalece a representa¢do do homem “como
uma maquina a engatar corretamente com outras maquinas”, ancorada no
racionalismo de “um método de matematizacdo da experiéncia”. Essa repre-
sentacfio que configurou a “geréncia cientitifica” do governo do trabalho
taylorista tem lugar também na “teoria das restri¢des”, que vimos examinando.
Tanto uma quanto outra se apoiam na ilusdo cientificista'®. Para essa 0s

conhecimentos convertidos em normas estdo compreendidos no interior de

uma norma geral ou média, sendo essa norma ¢, Uinica, a do maximum de

rendimento e de lucro!. E por meio dessa norma que essa representacao e

esse racionalismo, sob o crivo daqueles ponto de vista e método, desdobram-

se na ilusdo tecnicista. Para ela o homem e as maquinas podem ser engatados:

teoricamente tem que funcionar como um relogio, Teoricamente é para
funcionar direito, ndo pode ter furos... Mas agora, sempre existe alguns
probleminhas que a gente tem que solucionar, temos que tentar resolver
iss0.

(Engenheiro de Normalizag@o de Processos
e Produtos, grifos nossos)

“Teoricamente tem que funcionar como um relogio” ou ‘funcionar
direito”’, ndo pode ter furos” esse engate. Com isso, julga-se e acredita-se
que o trabalho, a atividade humana, encontra-se inteiramente permeavel ao
conhecimento?, malgrado que “sempre existe alguns probleminhas”. 1lusdo

cientificista, como diria G. Canguilhem, cuja crenga esta no fato de que, pela

18. Ibid,p. 121.
19. Ibid., p. 130 e 125, respectivamenie.

20. Ibid., p. 131.
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atividade de trabatho do conceito, em sua dimensio de média, antecipa-se, de
modo absoluto, toda e qualquer acontecimento no meio e, portanto, da situagdo

de trabatho bem como das atividades humanas que nele tém lugar.

Sob essas ilusdo e crenga, essas atividades, entfo, dar-se-iam segundo
essa antecipagio expressa nas normas do trabatho prescrito. Disso resultaria a
univocidade entre essas normas e o trabalho, além do que inexistiria o encontro
entre experiéncia e conhecimento — a presenga de um “sujeito” que, por se
experimentar, ou seja, fazer uso de si por si mesmo —, no uso que dele é feito em
relagdes sociais de heteronomia, ele requestiona por meio desse encontro a
dimens3o de média da norma, essa atividade do conceito, por isso, a afirmagao
“teoricamente tem que funcionar como um relégio”. Em sua seqiiéncia se a
reiteira, entretanto entrevendo-se que, na atividade do trabalho real, ha a
infidelidade do meio: os imponderaveis, os acasos, as dividas, as incertezas, 0s
vai-e-vem nas e das agBes humanas, colocando a pluralidade de modos de
trabalho no encontro com os conhecimentos do trabalho prescrito, € com 0s
que os ultrapassam. Eis, pois, o paradoxo. E nao obstante 180, persegue-se a
impossibilidade dessa univocidade e desse funcionamento que se ancora na
“concepgio mecanicista e fisicista do homem”. Nesse sentido, o que se intenta
que funcione “como um reldgio” ¢ o SER, o corpo-si, este “sabio
desconhecido”, empreendendo-se subjugar, sendo aniquilar, a manifestagio da
presenca de si, do corpo-si, de suas dramaticas no uso de si por outro(s) € uso
de si por si — presenca de um “sujeito” —, ou seja, sua historia que faz a

historicidade do meio.

Saliente-se que é essa manifestagio que, da “penumbra’™', nas atividades

de trabalho, coloca em questiio a tentativa de antecipagdo/dominagdo da ativi-

21. SCHWARTZ, Y. La pénombre de la vie et les recentrements du vivant. In: . Expérience et
connaissance du travail. cap. 14, passim,

270



Mudangas ne uso de si e festemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

dade humana que, em tltima insténcia, € daquele encontro, Assim, “sempre
existe(m) alguns probleminhas que a gente tem que solucionar”, alusio ao
que [es]barra essa tentativa pelo trabalho da atividade da norma em sua
dimensdo de média. E a atividade de renormalizagio ou do retrabalho ou
retratamento dessa dimensdo que [es]barra essa tentativa. Essa atividade escapa
aquela dimensfo, é imprescritivel e ndo-formalizével, pois € a atividade
ergologica fazendo-se por aquela manifestacdo da presenga de um “sujeito”.
Essa atividade requestiona e se confronta com essa tentativa que estd cravada
no telos do maximum de rendimento € lucro. Se ndo houvesse esse requestio-
namento, nenhuma atividade humana e de trabalho seria possivel, e “nem

sequer a vida seria possivel” no meio onde trabalham e vivem homens e

mulheres e, por conseguinte, “nenhuma mercadoria vendavel seria produzida™.
Isso significa que o empreendimento de subjugar, sendo aniquilar, a manifestagdo
de um “sujeito” pelas modela¢des conceituais ou pela atividade de
conceituagdo, calcadas no uso da dimensdo de média, com exclusio de sua
outra dimens3o, a do tempo criador, é “impossivel e ndo-vivivel”. Em uma
palavra, é nfio somente impossivel, mas ndo-vivivel a antecipacdo do encontro
entre conhecimento e experiéncia.E isso exprime que 0 SER, o homem, ndo
esta subjugado pela razio, ao contrario, esta o “reino da razdo no homem™?,

malgrado o cientificismo e o tecnicismo.

22. IDEM, Concordance des temps? Le travail, le marché, le politique. COLLOQUE INTERDISCIPLINAIRE
SUR LE TEMPS. Institut Universitaire de France, Nantes, 12-13/03/1998. p. 6. Mimeografado. Publicado:
IDEM, Le paradigme ergologique ou un métier du Philosophe. p. 505-516.

23. CANGUILHEM, G. Milieu et normes de I’homme aun travail. Cahiers Internationaux de Sociologie,
Paris, Ed. Seuil, Vol. III- Cahier double, 2éme année, 1947, p. 122, Refere-se o autor ao racionalismo no
contexto do cientificismo e tecnicismo, estando ele ancorado no “método de matematizagiio da
experiéncia”. E essa a heranga do racionalismo de F. W. Taylor (e do taylorismo) para os quais, conforme
pontua o autor, “seria 0 homem subjugado pela razéo e ndc o reino da razio no homem™ ( p. 122).
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EPILOGO

[RE] ENCONTRO COM OS TRABALHADORES

“E a palavra que desarranja a forma adquirida do gesto e da
ferramenta; o fracassso, o sofrimento mergulham o homem na
reflexdo e na interrogagdo. Entdo se forma a palavra interior: como
fazer de outro modo? A ferramenta mantida em suspenso, a
ferramenta falada é de repente marcada por outros pontilhados de
acOes; um desordenamento da forma, uma reestruturacdo das
pesagens (“des pesées”) do corpo é feito pela linguagem; alinguagem
antecipa, significa e tenta toda transformac¢do no imaginario, no vazio
inventivo aberto pelo fracasso ¢ a interrogacdo sobre o fracasso™.

Paul RICOEUR. Travail et parole, Espriz,
Paris, jan.-1953, p.100 (grifos nossos).

E este [re]encontro o Quarto Momento da pesquisa de campo relatado
no capitulo 3. Entrevistamos os trabalhadores, operérios e ndo-operérios, que
ndo tinham sido dispensados ap6s a venda da empresa’. Na andlise de seus
depoimentos, privilegiamos a palavra, pois € ela que os torna testemunhos, ja
no momento em que sfo ditos. Assim nos conduzimos em relagdo aos
depoimentos do Primeiro Momento da pesquisa, do Primeiro Encontro com

os trabalhadores.

1. Retornamos a campo entre julho de 1999 e fevereiro de 2000, conforme foi especificado nesse capitulo,

2. A empresa foi vendida para uma empresa estrangeira, em julho de 1996, a qual integra, ha anos, o ramo
metal-mecanico.
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Prosseguir a analise que efetuamos, particularmente nos capitulos 5 ¢
6, considerando os testemunhos resultantes deste [re]encontro com os traba-
lhadores, € o convite que fazemos a voceés, leitor e leitora. Nela foram centrais
as mudangas no trabalho como uma nova modalidade de uso de si — o uso
que é feito do homem e, no mesmo ato, o uso que ele faz de si por si —
enguanto trabalhador. Isso porque € o trabalho ndo execugdo, mas esse uso.
Na analise sobreleva sempre a preocupac¢do com a condi¢do humana em sua
vida ativa, de acordo com H. Arendt®, Essa condigc@o se manifesta naquele
uso, o qual se materializa mediante as normas antecedentes ou antecipadoras
do trabalho, métodos e processos técnicos que exprimem uma outra organi-
zacdo e divisdo das atividades humanas, no interior do processo produtivo.
Essas normas s¢ ddo num meio ja saturado de normas diversas: técnicas,

econdmicas, sociais.

Esta preocupacio se articulou ¢ se desenvolveu mediante uma outra, ada
manifestacio da presenca de um “sujeito”, a qual remete a uma outra questio
incontornavel, a da impossibilidade de captura, de enquadramento dessa presenca,
seja por essas normas, seja através de modelos sobre o trabalho e de poder”. Isso
é também valido para os denominados modelos ou paradigmas sobre o trabalho
que se colocam no encalgo da apreens@o do hic et nunc dessas mudangas, porém
pondo de lado essa presenca ¢ o requestionamento que ela faz das normas
antecipadoras do trabalho. E sem esse requestionamento pelo retrabalho ou

renormalizacdo das normas nenhuma atividade de trabalho se efetiva. Neste

3. ARENDT, A. 4 condigdo humana. Rio deJaneiro: Forense-Universitaria, 1981. cap. I, p. 15-30.

4, ROSA, M. 1. Do governo dos homens: “novas responsabilidades™ do trabalhador ¢ acesso aos
conhecimentos. Educagdo & Sociedade, Campinas, n.64/Especial, p.130-147, set.-1998, mediante a
concepgio de poder desenvolvida por A, ARENDT, a autora salienta a reduglio da politica a
instrumentalizacfio ¢ suas nuangas no governo do trabatho, hoje, na empresa,
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sentido, € 0 “sujeito” enigma e nao o trabalho’. Ele, pela palavra — atividade de
linguagem, de conceituagdo pela dimensdo do tempo criador da norma —
empreende o trabalho ao mesmo tempo que, por meio dela, tem lugar essa
impossibilidade de captura ¢ de enquadramento pela dimensdo de média da
norma. Enigma que se desdobra no trabalho, fazendo-o também enigma, pois
nele se configura ¢ reconfigura, pela palavra, o encontro entre conhecimento e
experiéncia’, a atividade humana. Paradoxo, se assim podemos dizer, porque o
enigma € o “sujeito”, este “sadbio desconhecido”, o SER, de quem nos
aproximamos por essa atividade, impedindo-nos de cair em especulagéo’.
Ressalte-se, porém, que esta atividade ¢ j4 atividade de linguagem — palavra.

Nessas atividades, desenrolam-se historias individuais e coletiva, a “historia

5. Parafraseamos Y. SCHWARTZ quando afirma que o trabatho é enigma. Esta afirmagéio ¢ feita no contexto
da concepcio do trabalho como uso de si € uso de si por si, desenvolvida pelo autor, a qual tem como
central o retrabalho ou a renormalizagio das normas antecedentes ou antecipadoras, seja as técnicas, as
econdmicas, as sociais, pelo trabalhador; ou seja, é a presenga de um “sujeito”, do SER —sua subjetividade
- 0 dmago de sua analise do e no trabalho. Este “sujeito” é que faz esse trabalho de renormalizar ou
ressingularizar ou ainda recentrar as normas €, no mesmo ato, s¢ experimenta, momento em que tem
lugar escolhas, intervengdes, interrogagdes, em debate consigo e na relagédo com o(s) outro(s), nos atos
cotidianos de trabalho. E ai se da o encontro entre conhecimento/valores e experiéncia. Desse modo, &
aprimazia da vida, de sua pulsic, de seu movimento, que, pela atividade humana ergologica — presenca
de um “sujeito™—, a nosso ver, faz do trabatho enigma. Nesse sentido, essa primazia diz respeito, pois,
ao individuo humano, 4 humanidade, o que inclui o psiquismo individual, ou seja, o que cada um fara
de si nesse [re]trabatho da norma. Cf. SCHWARTZ, Y. De 'inconfort intellectual ou: comment penser
les activités humanines? In: COURS-SALIES (Org.). La liberte du travail. Paris: Ed. Sylepse, 1995. p.
119-120. Desse modo, € inconcilidvel essa perspectiva do autor ac considerar o trabalho enigma ¢ a de
C. DEJOURS que também o considera enigma. Para este autor, o trabalho se da “mobilizando”
subjetivamente o individuo, homem e mulher, 4 utilizagio de sua “inteligéncia astuta” ou nfo, sua
“engenhosidade”, sua personalidade em fungdo do que o trabalho dele requer. E priorizada essa
mobilizagdo devido ao centramento no individuo, a qual gira em torno do reconhecimento que ¢ individuo
espera por sua “contribuigiio” & organizagdo ou ao trabalho efetuado. E ainda o reconhecimento que
coloca a possibilidade de cooperagio entre os individuos e a configuragio do coletivo. Nessa otica de
C. DEJOURS tem lugar a primazia de uma auséncia constante, a do ndo reconhecimento, 0 que gera
sofrimento para o individuo, e isso faz do trabalho sofrimento. Ha, pois, por parte do autor, a abstragdo
da historicidade do meio onde vive e trabalha o homem bem como do individuo humano, conforme
acima salientado. Cf. DEJOURS, C.; MOLINIER, P. Le travail comme énigme. Sociologie du travail,
[S.1.], n. hors série, p. 3543, 1994; DEJOURS, C. Inteligéncia operaria € organizagio do trabalho. In:
HIRATA, H. (Org.). Sofre ¢ modelo japonés, Sio Paulo: EDUSP-Alianga Culwral Brasil-Japdo, 1993,
p. 281-309; IDEM et alii. La France malade du travail. Paris: Bayard Ed., 1995, Para uma anatise
critica dos atributos “inteligéneia astuta”, “engenhosidade™ e centramento no psiquismo individual/no
individuo em C. DEJOURS, remetemos o leitor a SCHWARTZ, Y. Ibid., p. 119-124.

6. Cf notas 20 ¢ 32 do capitulo 4.
7. Cf.notas 1 e 2 do capitulo 4.
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social individual”, a qual testemunham os trabalhadores, quando apresentam

seus depoimentos, tornando-os testemunhos, conforme ja destacado.

E tendo em vista essas preocupacdes € esta abordagem analitica, ergo-
l6gica, que as orientou que se justifica o convite feito a voceés, leitor e leitora,
para a realizacio daquele empreendimento, ou seja, dar continuidade a analise,

a partir dos testemunhos dos trabalhadores ndo-dispensados.

Saliente-se que nds, ao analisarmos esses testemunhos, como fizemos
no Primeiro Momento, hdo nos furtamos a recorti-los, seleciona-los, em suma,
pela analise a reogarnizé-los. Isso quer dizer que efetuamos escolhas, decisdes.
E essas atividades foram orientadas pelo objeto de estudo e preocupagoes
ressaltados anteriormente, sob o crivo desta abordagem. Destacavamos nos
testemunhos o seu nucleo reiterador e seus desdobramentos: o trabalho como
uso de si e a densificagdo da dimenso gestiondria desse uso que se materializa
no novo modo de trabalho, expressdo de uma nova modalidade do uso de si,

do homem — SER —, no trabalho.

Deste modo, ha um direcionamento de nossa parte da analise que voces,
leitor e leitora, venham, porventura, a efetuar. Ndo obstante este direcionamento,
ele abre para o retrabalho que vocés dele fardo, bem como do alinhavamento
dos testemunhos® desse Quarto Momento por nos efetuado. Estamos cientes de
que no haverd o retrabalho dos testemunhos, mas sim desses direcionamento €
alinhavamento. Isto porque os testemunhos sfo testemunha da “histéria social

individual”, palavra interior enquanto manifestagdo da presenca de um “sujeito”

voltada para o outro, € para além de ambos. Abre-se, pois, um outro momento/
movimento da atividade de andlise. Entretanto, desconhecemos se vocés

prosseguirdo nosso empreendimento analitico, apesar do desejo manifesto no

8. Inspiramo-nos em BOURDIEU, P. {Org.). La misére du monde. Paris: Seuil, 1993, no que se refere
especificamente a apresentacdo dos depoimentos nesse livro, os quais foram cbtidos através de entrevistas,
a qual convoca o leitor a se debrugar sobre os depoimentos ¢ a analisé-los.
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convite. E se o realizarem, ja nio sera de acordo com o nosso modo de traba-
lho. Isto porque € essa atividade aquele retrabalho, manifestagdo da presenga de
um “sujeito”, na tensdo entre as dimensdes de média e tempo criador da norma.
E como afirmado acima, € o “sujeito” enigma € a palavra o habita, sendo ela

propria atividade pela qual se faz o trabalho.

1. Pluralismo do modo de frabalhar, no uso de si: “lrangressoes
civis’® —renormalizagées

Nas bancadas, ndo é, eu canso de falar: po, ndo foi pedido para vocé
fazer isso?. ‘Ah, mas eu ndo sabia, pensei que fosse so aquele, naque-
le produto!’. Entdo, o que eu fiz? Fiz em toda bancada, eu fiz um
varal e ld tem todo o procedimento escrito, 0 que tem que ser feito e
como deve ser feito, em todos os (nomeia as pegas). Entdo, em toda
bancada dessa aqui tem la escrito. Entdo, o camarada esta la traba-
lhando e estd escrito na frente dele o que ele tem que fazer (..). Estdo
(em) todos os postos de servigo (estes procedimentos ), aqui. Entdo,
esse daqui me vira e esta escrito aqui o que ele tem que fazer aqui. E
ai ele fala para mim: ‘ah, eu ndo sabia!’. Espera um pouquinho: o
que esta escrito aqui? Por que eu fiz isso? Porque eu cansei de falar:
filho, tem que medir isso desse agqui e assim. E no dia seguinte, a
pessoa esta fazendo assim (nesse momento, pega a caixa de plastico
da fita-cassete e mostra-nos que o trabalho tem que ser feito primeiro
de um lado, depois do outro e assim sucessivamente, de acordo com a
seqliéncia prescrita/escrita pendurada no “varal”). Espera ai, eu ndo
falei para vocé ontem que... E ele: ‘ah, ndo, mas eu pensei que fosse
86 hoje’.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecdo Final,
Classificacdo e Embalagem, grifos nossos)

Perguntamos ao Supervisor de Qualidade:

— “Mas ndo sai o servico mesmo fazendo do jeito deles?”
9. Cf nota 49 do capitulo 4.

276



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores.... Maria Inés Rosa

Supervisor de Qualidade:

—“Ndo, ndo, porque uma coisa é eu medir assim e outra coisa eu
medir assim, e outra assim (ele pega de novo a caixa de fita-cassete,
mostrando-nos outra seqiiéncia). Existem diferengas, por isso que eu
tenho a posicdo. E a mesma coisa, porque o visual (o controle visual
da pega para ver se ndo ha defeitos, “refitgos ”, conforme explicado no
capitulo 5), ndo é, que é uma coisa que a gente pega. Mas visual, se
vocé fizer uma seqiiéncia sempre, vocé, jamais, dificilmente vocé dei-
xa passar alguma coisa. Entdo, olha a parte de cima, olha a lateral e
olha a debaixo, faz esse lado, faz esse lado e fica pronta a pega. Tem
gente que pega a pega (siléncio), ela (refere-se & operaria) ndo sabe o
gue olhou, ndio sabe quantas vezes girou, quer dizer, jd gastou ener-
gia & toa, se olhou ou néo, de repente se ela virou aqui e em vez de
fazer isso, fez isso, ndo fez desse lado (isto ¢ mostrado através da caixa
de fita-cassete referida) porque vocé ndo tem a segiiéncia e ai ndo
sabe se olhou ou ndo”.
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢do Final,
Classifica¢do € Embalagem, grifos nossos)

Intervimos, novamente:
—“Tem que ter a seqiiéncia para verificagdo”.
Supervisor de Qualidade:

—“Exatamente. Porque ai vocé cria um método e uma vez que vocé
cria um método, se vocé esta olhando aqui e depois vocé fizer isso (ele
toma de novo nas mdos a caixa de fita-cassete para mostrar-nos que o
operario/operaria néo estd trabalhando conforme a seqiiéncia, o método)
pode ter certeza que vocé errou, porque vocé comegou por aqui, a face
dele (da pega). Entdo vocé comegou por aqui e quando vocé virou
aqui, mesmo que alguém sofra alguma interrupcdo e ele esta com o
(nomeia a pega) assim, ele ndo precisa voltar para olhar. Ele sabe que
ja olhou porque ele virou a pega (...). Agora, vocé olha e a pessoa faz
assim... e épa, vai passar ou ndo. E vocé cansa de falar, cansa de
falar. Estd escrito la, e a pessoa continua ndo fazendo. Por isso eu
falo: é problema de resisténcia? As vezes é problema de resisténcia, a
pessoa, ela é resistente, ela aprendeu assim e acha que assim ¢ melhor,
e ndo, ndo, ndo, ndo é. Q método tem a ver. Por qué? Porque de
repente ela faz do jeito que ela quer e ndo olha, se tivesse em uma
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seqiiéncia, ela teria visto aquilo (o defeito) porque pés na posicao,
mas se olha de qualquer jeito, as vezes sempre esquece de um lado
porgue isso basta um minuto de distracdo ”(grifos nossos).

O Supervisor de Qualidade € o Supervisor de Célula de Manufatura,
23° entrevistado, do primeiro encontro com os trabalhadores, correspondendo
ao Primeiro Momento do trabalho de pesquisa de campo. Desde 1998, ele esta
no exercicio de atividades de trabalho de chefia, no setor de Inspecio Final,
Classificacdo e Embalagem. Esse setor tem cerca de 20 bancadas. Nelas
trabalham 120 “pessoas”, dentre elas, “80% "~ sdo mulheres, operarias, de
acordo com as palavras do Encarregado. Ainda segundo ele, ha operarias
aposentadas, gue trabalhavam nesse setor e foram recontratadas. Ele ndo soube
precisar a média da faixa etaria das opérarias. Para o Encarregado do setor de
Inspegdo Final € Embalagem a existéncia de mais operarias do que operarios

nas atividades do setor deve-se ao fato de que:

a inspegdo é um servigo mais delicado. A mulher sempre tem um
pouquinho mais de aten¢do, ndo é? Entdo, ajuda mais.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspegdo Final,

Classificagdo e Embalagem

Entretanto, o Supervisor de Qualidade debate-se com as operérias, a
maioria, € ndo somente com os operarios, para que todos fagam as atividades
de inspegdo de acordo com o modo de trabatho prescrito/escrito. Esse debate
se trava ndo sO quanto ao controle visual mas também quanto ao controle

dimensional:

temos aparelhinhos, elas s6 compara. S6 vé se estd dentro da escalinha
ou ndo. Ndo tem que decidir nada, pbe ld e vé: estd dentro ou ndo, e se
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estiver fora ela chama o Lider: ‘olha, esta fora’. F ele fala: ‘vocé

pode subir mais 2 risquinhos, até aqui, vocé pode mandar ou nio
pode mandar’. Ai simplesmente compara e separa.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecao Final,

Classificacdo e Embalagem, grifos nossos)

Sobrepdem-se &s atividades de trabalho de controles ou de inspecdo visual
e dimensional feitas pelas operarias e operarios, as atividades de controles
realizados, quer pelos 2 mestres, que sdo também tido como lideres, quer pelos 4
preparadores, 08 quais montam e regulam também os “aparelhinhos " de medida.
Para cada turno de trabalho ha 1 mestre e 4 preparadores controlando as atividades
de inspegdio que tém lugar nas 20 bancadas. Cada uma delas mede 4 metros de

comprimento € ha de 3 a 4 trabalhadores, entre operérias/os. Deste modo,

o Mestre supervisiona os Preparadores e eles dido ordem nos operadores
também. Entdo, todo mundo é uma seqiiéncia, um olha o outro.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecdo Final,

Classificagdo e Embalagem, grifos nossos)

Existéncia, pois, de controles acirrados sobre as operarias e operarios,
operadoras e operadores, objetivando que, em suas atividades de inspe¢io visual

e dimensional de cada pega, eles detectem defeitos ou “refiugos ”. E, no entanto,

se a senhora visse os absurdos que saem, dad até medo. Se a senhora
visse os absurdos, a senhora ndo acredita! 5 pessoas (operadoras/es ¢
mestres) olham esse produto e ele estd com um buraco desse tamanho
(mostra-nos um buraco nada pequeno) e o produto estd la na caixa
(embalado)... Eles ndo enxergam! E (suspirando). O dia que eu conseguir
resolver isso eu resolvo os meus problemas (11 para dentro), eu ndo
ficaria com esses cabelos brancos aqui. E problema, sdo coisas dificeis.
Passam por isso 5 pessoas e ninguém enxerga!
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecao Final,
Classificacdo e Embalagem, grifos nossos)
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Perguntamos ao Supervisor de Qualidade:
—“Ndo tem uma hipotese, se é cansago, sei ld? ",
Supervisor de Qualidade:

— “Ndo, porque sdo feitos em horas diferentes {0s controles). Por
exemplo, eu tenho um produto que vocé vai inspecionar, pe em um
palete, um tablado de madeira que vocé coloca as pegas. Pega este
produto, leva para um lugar totalmente diferente (Cremos ser o
laboratdrio com temperatura a 20° graus Celsius), fem uma outra pessoa
para checar e checar isso, para ver. Uma pessoa para esse produto, um
determinado produto. E vai, chega no cliente e o cliente vé (o defeito)/
Entdo, uma das brigas minhas é essa. Como € que passa? (longa pausa).
Em algum momento ou ndo faz o que deve ser feito ou néo faz como
deve ser feito ou simplesmente ndo presta atencdo ou diz que fez e ndo
fez. Mas ndo da para ficar 24 horas, por dia, em cima de 20 bancadas,
em cima de tudo o que sai’(grifos nossos).

O Supervisor de Qualidade, setor de Inspecio Final, Classificagio e

Embalagem salienta que:

teoricamente poderia receber 3 reclamacées por més do cliente e so no

més de janeiro, que trabalhamos do dia 10 para firente, eu ja recebi 8

reclamacdes! Vocé vé a freqiiéncia, é direto, direto. Ndo é possivel,
sabe (aqui transmite indignag¢ao).

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢do Final,

Classificagdo e Embalagem, grifos nossos)

E ele dissera anteriormente que:

entdo eu dedico aqui, aqui eu tenho no, no, ultimo visual aqui, eu acho

que tenho 6,7,8 pessoas que olham essas pegas todas (siléncio), mesmo

assim ainda sai uns absurdos que ninguém acredita. E ndo acredita

mesmo! Sabe, ndo é coisa de ndo dar certo (...) que ndo da para ver. E

absurdo mesmo! Absurdos! Quer dizer, ai a gente comega a ficar
preocupado (neste momento expressa estar desacorgoado).

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecdo Final,

Classifica¢do ¢ Embalagem, grifos nossos)
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Nao ha, de acordo com as palavras do Supervisor de Qualidade, “produ-
¢do estipulada”, s6 “minima”, ou seja, 0 tempo ndo ¢ cronometrado. E essa

producio “minima’ € dada pela producao dos operarios do setor de Usinagem:

porque o pessoal produz, na produgdo, nas linhas 30 a 32 mil (no-
meia a peca). Se eu um dia ndo fizer (nomeia a peca), chega em outro
dia e tem 60 mil e lotou a minha inspe¢do (setor de Inspec¢do Final e
Embalagem). E ndo posso deixar isso acontecer. Entdo, eu tenho que
Jfazer, tudo bem, se eles produzem 30 mil, eu tenho que, pelo menos,
embalar 25 mil.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢o Final,
Classificacdo e Embalagem, grifos nossos)

Perguntamos ao Supervisor de Qualidade:

— “Mas 30 mil como? Ao longo da semana?”
Supervisor de Qualidade:

— “Ndo, ao longo do dia, todo o dia”.
(siléncio)

Nés dizemos-lhe:

— “Ah! 30 mil?!!1”.

Supervisor de Qualidade:

— “30 mil (nomeia a peca) de todos os tipos”.
Exclamamos:

— “Gentel... e quanto sai?”.

Supervisor de Qualidade:

— “Tem que sair pelo menos 27,25,28 (siléncio). E, muitos (nomeia a
peca)”.

E o Supervisor de Qualidade, setor de Inspecao Final, Classificagio e

Embalagem, continua a defrontar-se com os defeitos nas pecas e reitera o
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debate com as operarias ¢ operarios para que fagam suas atividades de inspecéo
visual e dimensional e demais atividades adstritas ao postos de trabalho da

bancada, de acordo com o modo de trabalho prescrito:

porque ndo da para mim pegar uma lupa e examinar o (nomeia a peca)
com lupa, sendo ndo faco 30 mil pecas. Tem coisas que sdo absurdas.
Por exemplo, um buraco na pega e estd la no cliente, quer dizer, eu
tenho que por um pino e tenho que pér uma trava, e tem uma cara que
80 olha para ver se tem trava. O cliente me devolveu agora (...) tem
falta de trava, tem falta de pino, tem que por pino, tem de tudo! A
senhora escolhe o que a senhora quiser, e tem de tudo ld (...). Vem o
(nomeia a pega) o que ele faz? Jem que pegar um pino, por o pino no
(nomeia a peca) e colocar na trava e ai olhar e por na caixa e al outro
olha para ver se tem a trava e se tem o pino, é se ¢ (nomela a pega) estd
la. E vai, vai sem o pino, vai sem trava, vai com 2 travas, vai (nomeia a
peca) que tem que estar carimbado desse tamanho de tinfa (mostra-nos
a dimensdo) gue vocé olha e qualquer cego enxerga, e ele ndo consegue
enxergar que a pega ndo esta carimbada... Vai tudo... entdo. Por isso
que eu digo: ndo é coisa simples, coisa dificil, ndo, é coisa gritante! E
ai vocé comega g questionar: serd que é falta de interesse das pessoas?
Ndo pode ser também? E onde o camarada entra aqui e ndo vé a hora
do almoco porque precisa almogar e na hora do almogo ele ndo vé a
hora de ir embora e ai ele fala: ‘o que pode acontecer comigo? Nada.
Eu tenho estabilidade, ninguém pode me mandar embora’ (refere-se ao
acordo coletivo entre empresa e sindicato pelo qual regulou-se durante
um ano a ndo dispensa dos operarios; no momento da entrevista estava
em negociagdo a renovacao desse acordo).
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspegéo Final,
Classificacio e Embalagem, grifos nossos)

Momentos antes de o Supervisor de Qualidade retomar o debate com as
operarias ¢ operarios para que detectem os defeitos nas 30 mil pegas € nelas
coloquem os respectivos acessorios, debate esse que €, a0 mesmo tempo,

consigo mesmo, indagamos-lhe, de novo:
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— “O senhor tem alguma hipotese? .
Supervisor de Qualidade:

—“E dificil (suspiro). E dificil, ndo, néo tem”.
Dizemos-lhe:

—“Pode ser cansago’’.

Supervisor de Qualidade:

—“Ndo, sim, vocé pode, sim, uma das hipdteses que se aventou, levantou,
é cansago .

Afirmamos-lhe:
— “Eles sfio seres humanos ”.
Supervisor de Qualidade:

— “Ndo, ndo, sim, mas é fato uma coisa. A gente sabe que vocé passa 6
horas fazendo um servico e quando chega de manhd vocé estd bem
disposto ou as vezes estd dormindo, depende da pessoa. Mas digamos
que de manhd estd bem disposto e vocé esta trabalhando normal, chega
depois do almogo, com certeza, esse rendimento deve cair, pode ser que
em uma dessas, entdo o que a gente faz? Vamos distribuir os servicos,
entdo na média. Entdo, ela pode medir e, vamos supor, que tinha que
olhar toda essa caixinha aqui (pega a caixa da fita-cassete) em todas as
voltas, faz o seguinte: olha esses lados aqui, e o seguinte: na hora de
medir olha esse lado e esse. E ai vocé divide um pouco o servigco. Mas
também ndo funcionou porque de repente a outra ndo faz, ndo é, e
continua passando (as pecas com defeitos). E ai? E agora? Ai nos
optamos: pega uma pessoa e poe em um lugar totalmente isolado e
vamos fazer um recontrole para ver se continua pegando. Continua
passando pegas também, quer dizer, entdo aquela também tem
problema” (Grifos nossos).

Além de se “distribuir os servigos” ou “divide o servigco”, porque a
operaria e o operario “passa 6 horas fazendo um servigo” e, “com certeza’ o
“rendimento deve cair”, “pega uma pessoa e pée em um lugar totalmente
isolado” para que assim nfo haja defeitos nas pecas, o Supervisor de Quali-
dade, setor de Inspec¢ao Final, Classificagdo e Embalagem,
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pois,

chama os operarios, conversa. A gente conversa, ndo ? As vezes eu me
irrito, fico nervoso, perco a calma, ndo é, grito, fago um escandalo.
Mas ai ndo da para fazer mais do que isso porque eu corro um risco
muito grande. Por exemplo, a gente até sabe quem sdo as pessoas,
porque elas colocam o RE (o nimero de identificacdo) em cada caixa, o
numero deles. Mas se vocé faz uma adverténcia, ai vocé ja pode esperar
0 pILOF.

{Supervisor de Qualidade, setor de Inspecao Final,
Classifica¢do ¢ Embalagem, grifos nossos)

Indagamos ac Supervisor de Qualidade:
— “O qué?”.
Supervisor de Qualidade:

-~ “Ndo sei, sabotagem, ndo é? Porque vocé imagina que o seu produto
estd tudo bom e al, de repente, se alguém tira um produto e poe um
ruim ali. Ninguém vé e eu corro esse risco. Se eu dou uma adverténcia
a uma pessoa de repente, sei la, pode acontecer qualquer coisa... Por
isso que eu procuro evitar determinadas coisas, eu posso até, ndo é,
brigo em termos de chamar a atengdo, ndio €? Que néo pode acontecer,
porque estamos arriscados até de perder o servigo porque essa empresa
de repente ndo quer comprar mais os nossos produtos. O que que
acontece? Nos ndo vamos produzir mais, e se ndo produzirmos mais
ndo tem mais que controlar, se ndo tem o que controlar... Mas ndo
posso fazer mais do que isso, ou demite (dispensa). Ndo estou
demitindo (dispensando) ninguém, tem um pessoal que tem
estabilidade (referindo-se ao acordo ja mencionado). Faz mais de um
ano que ndo se demite ninguém”’ (Grifos nossos).

O setor de Inspecao Final, Classificagio ¢ Embalagem,

praticamente essa drea nos tivemos que montar novamente.
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspecio Final,
Classificacao ¢ Embalagem, grifos nossos)

a (nomeia a empresa anterior) chegou num ponto gue enxugou, enxugou,
enxugou (dispensou) e ndo tinha gente para controlar, ndo tinha um
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outro setor (0 setor de Inspeg@o Final, Classificacio e Embalagem) para
controlar. Entdo, quer dizer. vocé fazia a peca, controlava na propria
fibrica (organizada em torno de minifabricas e sob o sistema de células),
depois vocé tinha que mandar as peg¢as para um setor ai (0 laboratério) a
20 graus Celsius para estabilizar e se medir essas pegas. Isso quando
era a (nomeia a empresa anterior), Aa 10 anos atras, tinha bem estruturado
este setor. Al comecaram as redugdes, reducdes, reducdes (dispensas),
chega num quadro que quase ndo se controlava esses (nomeia as pegas)
nesse lugar ai, Ai, quando a (nomeia a empresa atual) comprou (aempresa
anterior), ela viu que isso ndo podia acontecer. Ai deu muita forca para
esse setor de controle voltar. Entdo, uma coisa que mudou assim, que foi
bem marcado com a compra da (nomeia a empresa anterior, com o nome
da atual). 4 (nomeia a empresa anterior) chegou num ponto, enxugou,
enxugou (dispensou) ai a parte de controle, ela ndo estava dando muita
importdncia, ndo tinha gente para fazer isso (...). S0 que tem um problema
que, quando a gente trabalha na produgdo, a temperatura do (nomeia a
peca) estd a 25 graus, dependendo do calor, 35 graus. Ai o comportamento
da medigdo é uma, e o certo é vocé medir a 20 graus (Celsius). Entdo,
quer dizer, a gente estava admitindo, arriscando controlar uma
temperatura diferente que o (nomeia a peca) ndo daria problemas devido
a reducdo do pessoal tudo, a iluminacdo. Entdo, s6 controlava la dentro
no setor (laboratdrio) a 20 graus (Celsius) uma caracteristica que era
bem mais critica. Entdo, aquilo que ndo era muito critico eles controlavam
na propria producdo. Entdo, essa foi uma grande mudanga que quando
a (nomeia a empresa atual) assumiu, ela falou que isso ndo podia acontecer,
gue o (nomeia a pega) tinha que ser controlado a 20 graus. Ai voltou toda
uma estrutura para o controle final.

(Engenheiro de Métodos e Processos)

“Entdo, aquilo que ndo era muito critico eles controlavam na prdpria

producdo” e quando “voltou toda uma estrutura” de “10 anos atras”,

tirou um pouco desse peso das costas da gente, da fabrica, ndo é, da
Usinagem, da Usinagem.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)
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E o Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, afirmara

antes que:

quando era minifabrica, vocé tinha que fazer um lote de pegas, ‘falou
estd bom? Estd’. Quem fez o lote, assinou ali e estd pronto, porque
qualquer coisa que acontecesse a responsabilidade era da gente. Hoje
nao.

(Operador Universal e Preparador de Méaquinas,
Coringa, grifos n0ssos)

“Praticamente (...) tivemos que montar novamente " 0 setor de Inspecdo
Final, Classifica¢do e de Embalagem. Isto ocotreu no inicio de 1998, apods
passados quase 2 anos da compra da empresa. Nessa ocasido, ocorreu defeito
em cerca de 300.000 pegas de uminico lote. Elas foram exportadas e, chegando

ao destinatério, ao comprador, esse detectou defeito em todas as pegas.

2. Infidelidade do meio ou dosimponderdveis nas alividades
humana e de frabalho: impessibilidade de aprisionamenio

O defeito em cerca de 300.000 pegas consistiu hum

calombinho (...) que dava, travava o motor. Quer dizer, estourava tudo.
O (nomeia a peca) ele inchava, grosseiramente falando. Ele inchava
muito e travava o (nomeia a peca) ndo subia e descia mais.

(Técnico de Métodos e Processos)

“O (nomeia a pega) inchava " significa que

a dimensdo do (nomeia a peca) quando em funcionamento, quando
ele, porque o (nomeia a pega) trabalha quente, vocé injeta combusti-
vel no topo do (nomeia a pega), ele explode, o gas faz o (nomeia a
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pega) descer, isso é quente, ndo é, ele trabalha numa certa temperatu-
ra. Entdo, o (nomeia a pega) dilata.
(Engenheiro de Normalizagédo de Processos e Produtos)

Porém,

o dimensional (0 didmetro da pega) estava um pouquinho acima do

permitido (...) provavelmente de alguma porosidade (...). Quando vocé

funde o material, ele fica alguns vazios, sdo minusculos, as vezes vocé
$6 vé quando, com ampliagdo, microscdpios potentes.

(Engenheiro de Normalizacdo de Processos

e Produtos, grifos nossos)

Esse “pouquinho acima do permitido” refere-se ao fato de que a peca

tem uma forma diferente a 20 graus Celsius (...). Af quando o (nomeia
a pega) entra em trabalho no motor, essa forma dele muda, ele cresce,
expande, que ele trabalha a 300, 400 graus Celsius dentro do motor.
Entdo essa forma ela muda. Entdo, o (nomeia a pega) é projetado de
uma forma, quando ele trabalhar nessa temperatura de 300 a 400 graus
Celsius, ele expandir, ele ficar na forma de um cilindro.

(Técnico de Métodos e Processos)

Varias 530 as causas que foram apresentadas pelos entrevistados para a

existéncia do defeito nas cerca de 300.000 pegas.

O Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, quando, no
decorrer da entrevista, dissemos-lhe no que consistira o defeito, de acordo
com as explica¢des do Técnico de Métodos e Processos ¢ do Engenheiro de
Normalizagdo de Processos ¢ Produtos, explicou que a pega nao tinha *fol-

ga” no motor. E de imediato, disse:
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ah, entdo foi erro de, é, al 50 pode ser do Processo mesmo, nio tem
outra alternativa (...) para fazer um lote de peca vem na fundicdo, ele
(o setor de Métodos e Processos) manda um documento: ‘0, tem que
Jundir tantas pegas com a liga tal’. Essa liga eles (0s operarios do setor
da Fundicd0) ja sabem qual é o material que pde ali tudo, na medida
certinha. E tudo calculado, ndo tem onde errar, nio é? E erro de
Processo. Se o Processo manda pdr, vamos supor, eu, no meu caso, se
eles mandar pér, vamos supor, no forno 50 quilos de aluminio, 2 quilos
de chumbo, 3 de cobre e coisa e tal, no caso dele mandar 3 de cobre, ele
poe 1, se esta mandando por 1, quer dizer, é logico, a liga ndo vai sair
como pede, como o cliente pediu. Porque isso vem da Engenharia da
fabrica dos (nomeia a pega), vem um documento, vem ld exigindo deles,
vamos supor que eles querem que faca 1 peca quadrada, vamos supor
que é isso aqui (pega a caixinha da fita-cassete), eles vdo me mandar
um desenho que eles querem isso quadrado, quer essa cor azul, com
aquela listinha, quer isso aqui, quer isso aqui. Pé, nds temos que fazer
de acordo com o gue estd isso aqui.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

J4 o0 Técnico de Métodos e Processos apresenta varias causas, enfatizando

uma delas:

entdo, quer dizer, foi um erro na parte de Controle, que a gente ndo

tinha equipamento para controlar, e esse calombinho que dava travava

o motor {(...). O Controle ndo foi capaz de detectar esse problema.
(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

E isto se deu em virtude da

deficiéncia de nosso equipamento em ndo ter uma capacidade de
controle como deveria ter. Por exemplo, é um defeito que a gente,
ampliando uma certa quantidade de vezes (com “microscopios po-
tentes "), ndo via esse defeito (na pega ja pronta). Agora se vocé, por
exemplo, a gente ampliava 200 vezes, se vocé ampliar 500 vezes, vocé
vé que é um defeito grande la e isso poderia, esse é um dos problemas
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que ocorreu, Al vocé via um defeitinho la, mas ndo achava que, ndo
ia implicar em nada, como era uma coisa comum assim, vai embora
(a peca) ndo tem problema (...). Agora, pode ter sido uma variagdo
da mdquina nesse periodo (..), @ maquina estava tendo uma varia-
¢do, que estava gerando esse problema na mdquina. Ai a forma que
ela estava controlando ndo era suficiente para detectar esse proble-
ma. A mdquina tem_variacdo e nesse periodo, talvez, ela, ela tenha
feito essas pecas por um problema de manutencdo da mdquina (...).
Os nossos equipamentos erqm muito antigos. Entdo, vocé tratava um
(nomeia a pega), colocava a temperatura I, s que ele ndo era unifor-
me ndo, na estufa (...). Quer dizer, vocé tinha pecas em varios luga-
res, vocé podia ter pecas com comportamentos diferentes naquela es-
tufa. Entdio esse foi um dos problemas (...), eu acredito que foi mais
equipamento.

(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

E o Técnico de Métodos e Processos refere-se a uma outra causa:

erro no nosso processo de usinagem, na parte, o controle (setor de
Qualidade) ndo foi capaz de detectar esse problema. E a parte dos
técnicos e também do equipamento que a gente ndo tinha.

(Técnico de Métodos e Processos)

Esses técnicos

sdo os operadores que tém um conhecimento de controle, foram
treinados para aquilo. Eles trabalham especificamente com (nomeia as
pecas) (...), sdo operadores capazes para fazer controle... Com certeza,
a parte de controle na linha foi a que sofreu uma mudanca drastica,
ndo &, em todo esse periodo (refere-se as dispensas no setor de Inspecio
Final, Classificacdo ¢ Embalagem que mencionou anteriormente:
“comecaram as redugdes, reducdes, redu¢des” ou “ndo tinha gente
para fazer isso”). Antes era, bom, toda aquela estrutura que eu tinha
te falado: era lider, preparador, tinha um inspetor para cada célula.
Entdo, realmente ndo me passava nada (pegas com defeito).
(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)
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Além dessas causas para a existéncia de defeitos nas cerca de 300.000

pecas, o Técnico de Métodos e Processos apresenta outra:

teve problema na Fundigdo também (...). Na Fundicdo (no setor) é o
seguinte: vocé faz, funde a peca e vocé faz um tratamento térmico nela.
Entdo, vocé funde ela, derrete o aluminio. Ai vocé vai para um
tratamento térmico para qumentar a dureza dele, para o (nomeia a
pega) ficar mais duro para trabalhar. E quando vocé faz esse tratamento
térmico, vocé muda as caracteristicas da pega, e quando ela trabalha
no motor, ela tem que expandir e tem que voltar. Entdo, de acordo com
o tratamento térmico que vocé faz, ela expande muito e ndo volta. Ela
cresce muito (dilata), o (nomeia a pega) cresce muito. Entdo, quer dizer,
teve influéncia também no nosso tratamento térmico de, de ter tido
problema dele crescer demais e ndo voltar. Entdo, esse foi um dos
problemas também que gerou isso dai.

(Técnico de Métodos ¢ Processos, grifos nossos)

Nesse momento, perguntamos ao engenheiro, Técnico de Métodos e

Processos:

— “Por que vocé acha que houve isso na Fundi¢do?”

Técnico de Métodos e Processos:

—“Ndo, isso ndo tem muito a ver com o pessoal da fiabrica ndo porque
eles fazem o tratamento mas seguem o que a Engenharia pede, o que
nds pedimos, o proprio tratamento. Entdo, isso al é uma, eeceehhh,
talvez tenha sido problema de equipamento também, ndo sei, nossas
estufas eram bem antigas” (Grifos nossos).

Essa ultima causa apresentada pelo Técnico de Métodos e Processos
converge com a que se referiu o Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, mencionada anteriormente. Ele pontuara que “ele (“o Processo”)

manda um documento: 6, tem que fundir tantas pegas com a liga tal. (...)
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tudo na medida certinha. E tudo calculado (...), vem um documento, vem ld
exigindo deles (dos operarios)” que “seguem o que a Engenharia pede’.
O Engenheiro de Normalizagdo de Processos € Produtos apresenta

uma outra causa.

é, é, 0 problema é o seguinte: guando o responsdvel pela producdo é o
responsavel pela qualidade, isso nunca da certo. Por qué? Porque a
producdo, ela é cobrada para volume, produzir sempre mais, a quali-
dade ele é isenta, a qualidade ndo quer, ndo quer saber: ‘olha, isso
daqui tem que ser feito x, tem que ser entregue amanhd’. Ela vai
inspecionar: ‘olha, isso daqui estd ruim!’ Entdo, ai,normalmente existe
muito, eeehh, vamos dizer assim, briga entre aspas, entre a qualidade
e a producdo, porque a producdo quer produzir e a qualidade num,
num quer saber, quer que saia com qualidade. £ quando vocé tem o
chefe da producdo (que &) o responsavel pela qualidade as vezes vocé
entra em choque porque ds vezes ele acaba assumindo determinados
riscos que pode ocasionar isto (existéncia de defeitos nas pegas).
(Engenheiro de Normalizagéo de Processos
e Produtos, grifos nossos)

“Porque a produgdo ela é cobrada para (...) produzir sempre mais (...),
a qualidade quer que saia com qualidade”, isso ocorrendo num contexto de
dispensas macigas e generalizadas de trabalhadores, técnicos, operdrios e

operarias, como ressaltou o Técnico de Métodos e Processos.

Essas dispensas se constituiram em outra causa provavel, desdobrando-
se em uma outra, a da sobrecarga de trabalho, para que ocorresse o defeito nas
300.000 pecas exportadas. O Engenheiro de Normalizagdo de Processos ¢

Produtos se reporta tanto a uma quanto a outra causa:

ha possibilidade de se originar na hora da fundicdo, provavelmente de
alguma porosidade na hora da fundigdo.
(Engenheiro de Normalizacdo de Processos € Produtos)
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tos:

Perguntamos ao Engenheiro de Normalizagdo de Processos e Produ-

—“E ndo perceberam (08 operarios) isso? ”.
Engenheiro de Normalizagdo de Processos € Produtos:

—“Podem ndo ter percebido. Por qué? Por que ndo podem? Provavel-
mente, nesse caso, quando vocé mexe numa estrutura da empresa que
vocé tem pessoas que jd estdo capacitadas a realizar determinados
trabalhos, vocé demite (dispensa) essa pessoa e coloca uma outra. Essa
pessoa nem sempre ela tem aquele, o conhecimento da pessoa que estava,
ela era, dificil vocé ter uma pessoa qualificada para pegar e assumir
aquilo ld. E como houve muitg demissdo (dispensa), muitas pessoas
sairam, é, é, é, é, é provavelmente alguém fez aquilo, viu, achou que
ndo fosse nada ou pode até nem ter sido observado. Por qué? Porque
houve uma reducdo drdstica na fabrica. Na fabrica, trocaram muitos
operarios e pode ser que alguém achou: ‘ndo, ndo ha necessidade de
Jazer ensaio...” (verifica¢do pelo equipamento, “micrdscopio potente”,
que amplia o defeito da peca, quando hd) porque, é, é, é, é, é ndo, tem
pessoas, ¢, é, é, é, é a pessoa que faz hoje (0 técnico ou o inspetor) estd
sobrecarregada porgue tem muita coisa para ela fazer e acaba
atropelando e vocé tem prazos de entrega. Al sdo casos graves, Vocé tem
prazos de entrega, vocé tem pessoas que ndo estdo totalmente capacitadas
e, e e ¢ e acaba passando, alguem assume responsabilidade: ‘ndo,
tudo bem, vocé ndo precisa fazer, manda para frente” (grifos nossos).

As causas dispensa e sobrecarga de trabalho o Engenheiro de Norma-

lizag#o de Processos e Produtos acrescenta a da ndo-experiéncia do trabalho:

“trocaram muitos operdrios e pode ser que alguém achou: ‘ndo, ndo ha

necessidade de fazer ensaio’ (...) vocé tem pessoas que ndo estdo totalmente

capacitadas.” E quanto ainda a experiéncia do trabalho, “pessoas que jd

estdio capacitadas a realizar determinados trabalhos”, “‘ela tem aquela, o

conhecimento”, pontua que:

vocé olhou assim para uma peca e vocé fala: ‘huumm, isso aqui precisa
verificar tal coisa.'Por qué? Porgue vocé ja passou por essa experiéncia

292



Mudangas no uso de si e testemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

N vezes, entdo vocé chega uma hora que vocé so olhou, isso dai estd

com problema: ‘da uma verificada nisso’, e quase sempre, realmente,
vocé estd certo. E know-how, é a tua experiéncia, teu dia- a-dia.

(Engenheiro de Normalizagio de Processos

¢ Produtos, grifos nossos)

E quanto a causa da sobrecarga de trabalho, “a pessoa que faz hoje (o

técnico ou o inspetor) estd sobrecarregada”, esclarece que:

ai é que esta: quando vocé comega a demitir (dispensar) e nem sempre,

ai que estd, e nem sempre vocé demite (dispensa) e repde, entdo quem
fica tem que fazer 2 ou 3 atividades.

(Engenheiro de Normalizag@o de Processos

e Produtos, grifos nossos)

O Preparador de Galvanoplastia, quando the indagamos sobre o “refu-
go "/ defeito nas cerca de 300.000 pegas, disse-nos que nada sabia, mas, no
decorrer da entrevista, diz-nos sobre as causas para a existéncia do “refugo”,
porém néo especificamente em relagdo a essas pecas. As causas que apresenta
convergem com a causa da dispensa e, aliada a ela, o da descarte da experiéncia
do trabalho. Todavia enfatiza a economia de dinheiro com salario, “salario
um pouquinho mais alto”, que conduz a diregdo da empresa a dispensar 08

trabalhadores “pessoal conhecedor”, € destaca a relagio entre-geragoes:

mas dd problema, da sempre, para um funciondrio bom para firma
dispensar, um funciondario bom ¢ prejuizo para eles, entende. Que a
(nomeia a empresa anterior) dispensou muito funciondrio que eu acho
que ela ndo tinha condi¢do de dispensar, até seria util para ela, ndo
é, pessoal conhecedor, principalmente pessoal de, de, da célula, ndo
é, entende? No nosso setor eu ndo digo, mas ng _célula eu acho que
ela dispensou muito funciondrio que causou prejuizo para ela sim.
Tem gente que é conhecedor fundo, do, do, das mdquinas, ndo é(...).
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Porque eu vou ate falar para a senhora: eu acho que um funciondrio
que reconhece, é dedicado por seu setor, ir dispensando assim, eu
acho que ndo ¢, ndo ¢ vantagem para ela. Ela ia dispensar um se ele
ganha um saldario um pouguinho mais alto, pegar um e dispensar
porque o saldrio deles esta mais alto, e vai pegar um, 56 que o saldrio
dele esta mais alto que ele se torna um, util para ela, ou seja, ele
conhece tudo, ndo vai dar refugo. Vai pegar um novo para colocar no
lugar dele, tudo bem, os novos tém que entrar, mas também de acordo
com a saida; se ela dispensou 10, excelente funcionario, e vai pegar
10 iniciante, qual o prejuizo, o prejuizo ndo é dela? Ndo conhece, o
rapaz vai chegar la, ele estd, logicamente vai dar no refugo, refugo,
refugo. Eu acho que é isso gque, que é a causa, ndo é, da, da firma,
seria isso. Agora muito refugo alto, altissimo, muito refiigo.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

E o fim dado as cerca de 300.000 pegas com “refugo ™

foi derretido todos os (nomeia a peca),so foram aproveitados os (nomeia
um dos componentes da peca) (r1). S6 aproveitaram a liga (0 material
da pega, a matéria prima) eles (a empresa) aproveitaram. Quer dizer,
derreteram ali, tiraram para jogar fora. Na verdade, eles quase que
aproveitam tudo novamente, ndo é, porque a propria liga eles trabalham
ela novamente para varios tipos de (nomeia a pega). O que eles perdem
é a mdo de obra, a mdo de obra s6 (...). Para ter idéia, essas pegas
ficou mais ou menos uns 8 caras so para desmontar, s6 pegar a pe¢a,
tirar o ( componente citado), por na caixa e jogar na outra. Ficaram
uns 10 dias o pessoal fazendo isso dai, uns 8 caras fazendo isso dai, s6
para vocé ter uma idéia a quantidade de pecas que eram.
(Operador Universal e Preparador de Maquina,
Coringa, grifos nossos)

E o Técnico de Métodos e Processos pontua que:

foi um transtorno. Um dos maiores que a (nomeia a empresa atual com
0 nome da anterior) teve em todo tempo.
(Técnico de Métodos e Processos)
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E

voltou toda uma estrutura (...) que jd era no inicio, antes de 1992, no
inicio jd era assim, da fabrica, jd era assim.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos

e Produtos, grifo nosso)

a fabrica organizada em duas areas ou unidades, de acordo com o tipo de

pecas, separadas do setor de Inspecéo Final, Classificagdo e Embalagem:

voltou tudo ao normal, aguela minifabrica acabou (...). Hoje, controle

de fabrica ¢ fabrica, Fundicdo é Fundicdo, e DPA (Dep6sito de Pecas e
Almoxarifado) ¢ DPA.

(Operador Universal e Preparador de Méquinas,

Coringa, grifos nossos)

“Voltou” também se refere a postos hierarquicos nas areas ou unidades:
7 mestres e 35 preparadores no setor de Fundigéo, ai compreendidas Fusao e
Forjaria; 15 mestres e 40 preparadores no setor de Usinagem, entre esses
Gltimos ha lideres e coringas. Ha 2 chefes no setor de Usinagem, cada um
adstrito 4 produgéo de um s6 tipo de pega; 1 chefe para a se¢do de Forjariae 1
chefe para o setor de Fundigio. Essas informagdes foram prestadas pelo Chefe
de Recursos Humanos. No setor de Usinagem tem-se a hierarquia: Gerente
Geral da drea — encarregados (mestres ou chefes) — coringas — operadores.
Nesse setor ha um total de 20 células, organizadas de acordo com o tipo de
pegas. Para cada célula ha 1 coringa, 3 mestres, 1 encarregado, também de-

signado de supervisor. O Mestre é

responsavel por 3 linhas, 2 ou 3 linhas.
(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)
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Também ‘“voltaram inspetores. Cada um

toma conta de 4 células.
{Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifo nosso)

Segundo o Técnico de Meétodos e Processos, esses postos de trabalho

hierarquicos “voltaram ” porque

ah, sem divida, melhora, porque, guanto mais pessoas coordenando, a
probabilidade de ocorréncias é menor.
(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

Ou ainda

eles aumentaram essa estrutura de ter um Coringa para ficar mais
perto de um mestre, para ficar mais perto, tem mais gente para controlar
aquilo que um operador novo estd fazendo.

(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

Dos 1080 operadores, de acordo com o Chefe de Recursos Humanos,
que trabalham nas duas unidades, Usinagem e Fundicao, a maioria ndo € antiga
de casa, ou seja, ndo sdo operarios que trabalham hd mais de 5 anos na empresa.
E também sua faixa etaria varia em torno de 22 a 25 anos, segundo o Preparador
de Mé4quinas, Coringa. Haja vista que, dos operarios entrevistados no Primeiro
Momento da pesquisa de campo, o primeiro encontro, num total de 14, so-
mente um tinha 3 anos e meio de tempo de servigo na empresa, a maioria dos
entrevistados tinha mais de 10 anos. Somente esse operario tinha 27 anos de
idade, a idade dos demais variava entre 40-45 anos, havendo apenas um ope-
rario, Ajustador Mecanico, de 34 anos, que contava com 5 anos de tempo de
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servico na empresa. Na célula ou linha em que trabalha o Preparador de Ma-
quina, Coringa, ha somente 3 operarios antigos de casa, inclusive esse
Preparador, que tem 24 anos de tempo de servigo € 0s outros 2 operarios, que
tém 23 e 26 anos. Na célula em que trabalha o Operador Universal e Preparador
de Maquinas, Coringa, ha 3 operarios antigos de casa: ele com 26 anos, e 0s
outros 2 com 17 e 18 anos de tempo de servico na empresa. Em cada célula ha
7 operadores. Nas células em que trabalham o Preparador de Maquinas,
Coringa, € 0 Operador Universal ¢ Preparador de Maquinas, Coringa, h4 em
cada uma 5 operadores jovens e ndo antigos de casa. Esses jovens operadores
sf0 a maioria € ndo somente nessas células como nas demais células existen-
tes. Isso significa que os operarios antigos de casa e n3o jovens foram

dispensados.

Um Operador jovem ou “um operador novo” ndo tem experiéncia do
trabalho, ele é “nove " no duplo sentido: quanto & idade e quanto ao tempo de
trabalho nas atividades que realiza no setor de Produgido da empresa, e estes
dois aspectos convergem para o encontro da experiéncia. Assim, pontua o

Preparador de Maquinas, Coringa:

continuo ensinando o pessoal novo que esta entrando, entendeu?
(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Exige-se o nfvel fundamental completo (ex-1" Grau) do “pessoal novo”,
dos operarios que irdo trabalhar tanto no setor de Usinagem quanto no setor de

Fundig#o. Para os operérios que irfio trabalhar no primeiro setor também ¢é exigido

ter uma experiéncia de operar a maquing.
(Chefe de Recursos Humanos, grifos nossos)
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Perguntamos ao Chefe de Recursos Humanos:

—“E nessa exigéncia de experiéncia anterior que faz para o pessoal
da Usinagem implica também que tenha feito todos aqueles “cursos”
(Matematica, Desenho, Metrologia e o CEP), conkhecam o curso de
treinamento? ",

Chefe de Recursos Humanos:

~“F desejado que tenha. E desejdvel porque a_gente jd teria um
funciondrio mais qualificado, mais pronto para inciar na nossa linha.
Mas, vamos dizer assim, ha um pré-teste que nos damos que, pelo me-
nos que ele conhega metrologia e tenha nogdes de desenho™ (grifos
nossos).

Afirmamos:

—“Certo, e que ele ndo tenha que fazer o “curso de treinamento”.
Chefe de Recursos Humanos:

—“Exato”.

Porém o Chefe de Recursos Humanos ressalta:

Entdo, todos os operadores ou ele entrando (...) tem que ter a Metrologia,
ele tem que ter Desenho, se for exigivel I a operagdo de CEF. Na
pritica, é uma conseqiiéncia, seria o 1° Grau e em alguns casos a andlise
de solucdo de problemas, e alguns casos mais especificos de alguma
atividade.

(Chefe de Recursos Humanos, grifos nossos)

“Solucdo de problema” ¢ entendida como

vamos chamar assim: a ferramenta que o funciondrio utiliza caso

tenha algum problema que seja detectado, na solu¢do do problema

ele, fatalmente, localiza a origem desse problema para solucionar.
(Chefe de Recursos Humanos)
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Perguntamos para o Chefe de Recursos Humanos qual era o “curso”
que o operario teria que fazer, tendo em vista aprender a “solucdo de proble-
ma . Infelizmente, nfio da para entendermos sua resposta, pois neste momen-
to, como alids em quase todo o desenrolar da entrevista, realizada no setor de
Recursos Humanos, ele falava ao mesmo tempo que nos, ou seja, suas pala-
vras sobrepunham-se as nossas, interrompendo-nos, afora o fato do barulho
ensurdecedor da fabrica, o qual foi captado inteiramente pelo gravador, difi-
cultando o entendimento da fita e sua transcrigao.

Entdo, 0 “funcionario mais qualificado, mais pronto, para iniciar na
nossa linha” nio faz as disciplinas de Matematica, Desenho e Metrologia
porque se parte do pressuposto de que ele, o trabalhador, operario, ja tenha
tido acesso aos conhecimentos destas disciplinas, contemplados pelo ex-1"
¢ 2° Graus. Além disso, considera-se que “ele conhega Metrologia e tenha
nogdes de desenho” bem como que tenha “experiéncia de operar a
mdquina.” Além desses conhecimentos, exige-se também que o operario

contratado

tenha conhecimentos de tornos (...). Bom, que pessoas nos vamos
contratar? (...) Vamos pegar pessoas que existem no mercado, pessoas
jd mais qualificadas, pessoas que jd trabalharam em industria. que
conhecem sistema métrico, por exemplo, medi¢do de pegas, ndo é, que
ja trabalharam com paquimetro, que sdo torneiros. Vocé tem mais
recursos no mercado agora. Entdo, ja optamos agora em contratar esse
tipo de pessoal.

(Chefe de Recursos Humanos, grifos nossos)

Por isso que

simplificaram um pouco (os “cursos de treinamento”). Juntaram mais,
resumiram_um pouco isso dai (...) Eles (a dire¢do da empresa) fém
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cursinho ld mas ndo ¢ tdo, como, tdo dividido como foi anticamente
ndo, ndo €, simplificaram um pouco.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Ag disciplinas que “simplicaram um pouco ” sdo feitas pelos operarios

apds a jornada de trabalho, com duragio de 2 horas, durante 15 dias.

Essas horas que eles (0s operarios) estdo fazendo esse cursinho eles (a

chefia) jogam no banco de horas'® também. E, é eles fazem como se

fosse hora extra, eles jogam (...) no banco de horas para somar aquelas
horas que a gente tem no fim do més ( 244 horas).

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

E os “cursinhos”, de acordo com o Operador Universal e Preparador

de Maquinas, Coringa,

é para ajudar a gente na, se, na troca de maquinas, para ganhar mais
tempo na troca de mciauinas.

(Operador Universal ¢ Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Afora esse aspecto, o Operador Universal ¢ Preparador de Maquinas,

Coringa, afirma que:

tenho bastante experiéncia (...), quem estudou um pouquinho mais
ele tem mais facilidade de aprender, com certeza. Tudo o que vocé
Jfala ele tem uma visdo melhor, ele te ajuda melhor. Se vocé explica
uma coisa para ele que isso ¢ perigoso, ele sabe que ¢é perigoso. Ele
sabe qual é a, a, a se vocé precisa de uma determinada quantidade

10. O banco de horas serd apresentado no item 3 - “Muas é impossivel vocé fazer”, ndo-vivivel do presente
capitulo.
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de 6leo em uma méquina ele sabe por que ele ndo pode por mais do
que é permitido, ndo é, eles conhecem. Por exemplo, o, 0, a quimica
em si da, da, o que ele estd usando. Entdo, ajuda muito a gente, ndo
¢é? Vamos supor que vocé pde um operador que ndo conhece muito o
perigo que pode ter de pér muito dleo numa mdquina, dai ele acha
que se por mais dleo o trabalho dele (vai) ficar melhor. Tudo bem,
pode até ficar melhor, mas ele pode estragar a saude dele, ndo é? E
isso é uma coisa que a gente luta muito com isso dai (...). Mas eu jd
tive essa experiéncia e jd, normalmente quem tem um pouquinho mais
de estudo é mais facil lidar... aprende muito mais facil o servigo.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Uma funcionaria do departamento de Recursos Humanos, autorizada
pelo Chefe desse departamento, mostrou-nos dados relativos ao nimero de
horas de “treinamento”, do ano de 1999, até o més de maio. De acordo com
esse Chefe e, segundo suas palavras, a “meta” € ter uma média de 4.000 horas
de “participacdo em treinamento”, incluidos nessa “participagdo”
trabalhadores do setor da Produgfio, operdrios, ¢ do setor da Administragéo,

funcionérios. Estes dados integram

a politica de treinamento. Nos temos que gcompanhar as normas de
qualidade (...) da ISO9000: sdo certificagdes de qualidade exigido pelos
nossos clientes e nés temos que ter um levantamento de treinamento.
Todo o funciondrio que esteja relacionado com_a qualidade oy na
alteracdo ou no funcionamento, ele_tem que ter alguns requisitos
especiais ou treinamento com relagdo a isso.

(Chefe de Recursos Humanos, grifos nossos)

Ou como pontua o Operador Universal e Preparador de Maquina,

Coringa:

a gente tem que passar por esse curso (“ter alguns requisitos especi-
ais ou treinamento’’), a_gente tem que ter um documento que a gente
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fez esse curso, que nio é a fabrica que quer, é o cliente que exige (...).
Entdo, todos esses operadoves tém aquele curso. Se o cliente exigir:
‘p6 onde estd fazendo essas pecas?’. Quem estd fazendo? Eles estdo
qualificados para isso dai?’ Entdo, vai ter, é os documentos que eles
precisam (as auditorias das empresas compradoras das pecas
produzidas).

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

3.  “Maséimpossivel vocé fazer”, ntio-vivivel

Destaque-se que ja houvera uma redugio do mimero de operarios na
fabrica por ocasifio do Primeiro Momento da pesquisa de campo. Em cada
“linha U retorcido” ou célula havia 9 operérios, incluindo o Preparador de
Magquinas, sendo que, sob a “linha reta igual a uma avenida”, havia cerca de

24 trabalhadores em cada linha:

o cara (ndo ha clareza quem seria esta pessoa da chefia do setor da
Usinagem) falou para mim: ‘olha, vocé tem que montar a sua equipe
que todo mundo tem que trabalhar e todo mundo _tem que procurar
ajudar uns aos outros, trabalhar. Entdo, tem que cortar (dispensar)
esse, esse, esse. Quem vocé vai cortar? Yocé é quem conhece o pessoal
que trabalha e que_conhece as mdquinas, e se vocé ficar com carg
ruim, ai depois vocé vai ter problema, certo? ’(...) Entdo, os caras (da
chefia citada), automaticamente, eles forcamvocé a, a, a indicare, e, e
a indicar nomes, porque sendo os cara te corta( dispensa), entendeu? 4
gente é obrigado de uma maneira, entendeu? E que favorega, que, esse
aqui, esse aqui, esse aqui, quer dizer dos 18 (refere-se aos 9 operarios
de cada linha e turno e a reducio do numero de operarios de 24 para
este nimero, acima apontado, que teve lugar em 1993), nossa se¢do
tem 7 pessoas, sGo 8 comigo, niio é? Ndo é brincadeira. Ndo s6 eu da
minha turma como o pessoal da outra turma do 3" turno, do 2" turno, do
3" turno (...). Ai o que acontece? Para reduzir para isso dai, eles (a
direcio da empresa) tiveram que comprar umas mdquinas, ndo é?
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Cada maquina dessa ai, maquina que fazia 1 operagdo, ela passou
a fazer 3, 4 operagdes, porque sendo ndo teria condi¢des. Maquinas
CNC (...), foi trocando gradativamente. Entdo, eles tiveram que fazer
isso dai em trés ou quatro pontos da célula, uns trés ou quatro pontos
da célula esta maquina ela vai fazer operagdo tal, operagdo, opera-
cdo tal. Quer dizer, e com isso a gente foi eliminando os operador que
fazia aquelas operacdes, quer dizer, porque sendo ndo teria condig¢io
de fazer, entendeu? O que fez também a afirma demitir (dispensar)
muita gente é essa evolucdo da tecnologia, da, das maquinas, que é
um processo, cada dia que, e eles querem reduzir mais, eles querem. A
idéia deles é reduzir.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Reitera o Preparador de Méaquinas, Coringa que

ndo, a (nomeia a empresa anterior) ela reduziu um pouco, mas essa
reducdo brusca, brutal foi provocada pela (nomeia a empresa atual).
(Preparador de Maquina, Coringa, grifos nossos)

No capitulo 5, apontamos que um dos temas discursivos do nucleo
reiterador é o da Dispensa generalizada na fabrica e essa redugdo “brusca,
brutal”’. Tempos se embaralham na “histéria social individual” que as palavras
do Preparador de Maquinas, Coringa testemunham,

E o Técnico de Métodos e Processos, tentando desembaralhar, afirma

que:

uma coisa que acho que é bom deixar claro é que a compra da (nomeia a
empresa atual) ndo implicou em muita demissdo (dispensa) ndo. A
administracdio da (nomeia a empresa atual) até aumentou, acho, o quadro.

(Técnico de Métodos € Processos, grifos nossos)

Dizemos para o Técnico de Metodos e Processos:
—“Pelo menos a nivel de chefia, ndo é”?
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Técnico de Métodos e Processos:
—“E a nivel de coordenacdo, mas operacional, acho gue talvez tenha
sido problemadtico com o nivel de rotatividade, mas ndo em fungédo da
compra da (nomeia a empresa atual) (...) mas ndo também 56 por causa
da (nomeia a empresa atual), #a x (homeia a empresa anterior) jd tinha
uma politica de rotatividade ai... Acho que ja estd englobado”.
(Grifos nossos)

“Acho que jd estd englobado” ou é nesse processo de dispensas macigas,
generalizadas e de forma “brutal” que ocorreu o “refugo " nas 300.000 pegas
e também “voltaram” o Setor de Inspecdo Final, Classificacdo e Embalagem
e postos hierarquicos na fabrica.

“Tem mais gente para controlar aquilo que um operador novo estd
fazendo”, segundo as palavras do Técnico de Métodos e Processos, ou
“voltaram” esses postos se apoiam nos controles estritos internos s atividades

de trabalho no uso de si do trabalhador:

a produciio nossa era dia, é periodo de trabalho (...) se a minha producdo
é x (...) eu ndo preciso justificar nada por dia, por periodo. Se por
acaso a minha produglo ndo saiu as 450 pegas (0 “x”’) que é o minimo,
af eu justifico ou tive um problema, que teve problema eletronico ou
com troca de ferramentas,o que houve na maquina, realmente eu fago.
Se ocorre normal, com certeza dd mais que isso. Agora ndo. Com a
producio, por hora, tudo que acontece naquela hora a gente é obrigado
a marcar de | em 1 hora. certinho, numa ficha de controle. A gente
marca mdquina por mdquina, é cada setorzinho de trabalho, e cada
operador trabalha normalmente em 2 méquinas ou tem lugar que até
em 3, 0 que j4 (&) contra a norma, porque é um pouco dificil.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Em cada maquina hd essa ficha de controle afixada, e o operario,

Coringa, € quem anota as “infidelidades” do meio e a produtividade:
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eu que marco, eu que marco. Essas que controlo (...). Porque as ma-
quinas normalmente ela ja conta as pegas, ela cada peca que ela faz
registra. Entdo eu chego, é de manhd, eu, a gente passa e jd zera
todas elas (...). Vocé tem que trocar ferramentas (na maquina), porque
hd problema de desgaste e vai for¢cando o corte e dd problema (...),quer
dizer, solta o anel de ferro que tem em volta dos (nomeia as pegas) (...).
Entdo, é um controle que a gente, a gente tem que fazer tambem porque
nos tem que controlar g qualidade e a produgdo.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Além do citado “controle que a gente tem (...) que fazer”, “nds tem que
controlar a qualidade e a produgdo”, ha o controle de medidas de cada pega.
Esse ¢ feito através de aparelho eletronico acoplado s maquinas, todavia nem

todas tém este aparelho.

Antigamente (antes da dire¢do da empresa atual) era tudo manual (0
controle). Muitos aparelhos era manual (...). Agora ndo. Agora é tudo
na base da eletrénica, sabe (...) o aparelho ajuda bastante, entendeu?
Porgue ele ndo é aparelhos de antigamente que vocé tinha que chegar,
pegar uma chave, apertar, apertar brago daqui, brago, entdo os impulsos
que dava e esse ndo. Esse ja vem montada direitinho (padronizado do
setor de Inspecio), é sé apertar o botdo, pronto, jd estd ld, entendeu?
(...) A medida certa quem vai te dar é o aparelho. Um chanfro (quebra
de canto), um chanfro, por exemplo, um negdcio, um chanfro assim
vocé vé. Bom, talvez esse chanfro de 1 mm, de 5 décimos, vocé olhando
assim visualmente (controle visual) vocé percebe que estd mais ou menos
ali dentro dos 5 décimos. Quer dizer, tem uma tolerdncia de 2, 3 décimos,
que dizer, mas a medida exata vocé s6 vai ter no aparelho.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Apesar do controle que fornece “a medida exata”, enquanto que “vi-

sualmente (controle visual) vocé percebe que estd mais ou menos ali dentro
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dos 5 décimos ", esse controle visual continua sendo feito pelo operario, Ope-

rador. O Preparador de Maquinas, Coringa, a ele se refere:

é légico, continua importante. O Operador ele, ele pega o (nomeia a
peca), olha direitinho porque, se ele (a peca) tem defeito, ele jd vé na
hora, ndo precisa colocar no aparelho (...). Ele ja separa o (nomeia a
peca) e ai a gente vai ver o que vai fazer com ele. Vai ser feito uma
andlise no (nomeia a peca), se vai derreter ou se ndo vai derreter, as
vezes dd para aproveitar o (nomeia a pega), faz um desvio no (nomeia
a pega), avisa para o cliente, fala: ‘esse (nomeia a pega) esid com um
pouco de desvio’, sei ld, entendeu?

(Preparador de Méquinas, Coringa, grifos nossos)

Destaque-se que, nas atividades de controle feitas pelo Coringa, como
pontuou o Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, “rds tem
que controlar a qualidade e a produgdo” estdo implicadas as atividades de

trabalho dos 7 Operadores a ele subordinados:

o Coringa na linha significa tudo. Quer dizer, ele cuida da produgdo,

da qualidade, do refugo, cuida de tudo, ele da disciplina também. O
Mestre (Lider ou Chefe) o que o Mestre faz?

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Na disciplina,

tem (0 Operador) que dar produgdo dele por hora ali. Ele tem que manter

aquela média x. Ele ndo pode, por exemplo, numa hora ele fazer 70
peca, na outra fazer 40. Ele tem que ter aquela média, certinha.

(Operador Universal € Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)
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Se o Operador nao der a “média, certinha” de produgio,

ai alguém passa naquele relatério (a ficha de controle) e olha: ‘pé,
ndo teve quebrada (a maquina ou pega) por que produziu pouco? '(...)
E ai o que acontece? Ele fala: ‘por que estd baixa a produgdo? Ah,
56 estd saindo isso por peca!’(..) Na hora eles fala: ‘manda tirar o
tempo, manda alguém la em cima tirar o tempo’ E vem o cara com
cronémetro e calcula todinho quantas pecas pode fazer por hora. Al
ele pega e fala para mim: ‘6, sai tantas pecas por hora, quer dizer, eu
chego no Operador e falo: ‘diz que sai tantas pegas por hora’. Entdo,
queira ou ndo, ndo tem como o cara enrolar, ndo é, ele tem que fazer.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

E antes o Operador Universal e Preparador de Méquinas, Coringa pontuara:

E mas eu jd sei, eu sabia qual o motivo (ando “média,certinha ). Mas eu
ndo posso jamais chegar e falar assim que o cara esta devagar, ndo é?

{Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Pois, como ele salienta, na

troca de ferrvamental todo, ajuste de outra pega, as vezes de um (nomeia
a peca) pequeno para um grande a gente tem que trocar muita coisa,
é castanha (um dispositivo para segurar a peca), ds vezes até placa.
Sdo uma série de coisa. Para ser sincero, ndo s¢ eu como os operador
que estd nessas mdquinas aqui, que estdo tem troca, eles ndo tém
tempo de ir no banheiro direto mais porque a gente tem que fazer essa
troca o mais rapido possivel porque nds temos que justificar por que
ndo saiu, por que demorou essa troca. Isso eu acho um absurdo. Eu
acho.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)
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A troca de ferramental da maquina

¢ um processo demorado, é um negocio que, entendeu? As vezes tem
semana, tem dia que eu troco 2 vezes, tem isso (...). quando vocé pega
uma ordem de um (nomeia a peca) vocé, uma ordem de (nomeia a pega)
de 6, 7 mil pecas, vou trocar uma s6 (o ferramental). Af trabalha 2 ou 3
dias e dd uma maneirada. A nossa sorte é esta. Mas vem pedido de 500,
600 pegas, 300 pecas e aonde vocé se ferra. Yocé troca constantemente,
entendeu?

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

“Um processo demorado”, a troca de ferramental da maquina e sua
preparagiio, com tempos diferentes para a producio de uma diversidade de

produtos, tempos que

se eu passar 4 horas para mim trocar g linha toda eles (a chefia) acha
ruim, easta muito tempo, sendo que essas trocas sdo tudo calculado
durante um més e j estd previsto fazer essas trocas. Entdo, é calculado
e é, entdio, a gente tem que procurar ganhar o mdximo que pode para
ter um bom desempenho (...). Eu troco rdpido a se¢do, normalmente eu

troco rdpido.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

“A gente tem que procurar ganhar o mdximo’’ para que

no fim do més estamos trangiiilo, ai muitas vezes ndo precisa nem fazer,
trabalhar aos sdbados, o banco de horas.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Tempos diferentes do trabalho real, sob o tempo de trabalho do “sudo
calculado”, “previsto” onde tem lugar a gestdo conjunta — Coringa e opera-

dores — desses tempos €, por conseguinte, das atividades de trabalho:
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ele (o Operador) vai aprendendo, nds trabalhamos juntos Por exemplo,
enquanto ou eu ou ele esta trocando os aparelhos, um estd na mdaquina
trocando aparelho. Quer dizer, terminou de trocar a mdquina, o apare-
lho, esta trocado. Isso quando estd correndo normalmente a producdo,
normalmente (...). Por exemplo, eu tenho uma troca hoje a tarde, no caso,
vou fazer uma troca a tarde, o que eu faco de manhd? Eu procuro estocar
o mdximo de pega que eu posso, quer dizer, dentro do_limite que tem,
existe um limite que eu ndo posso ultrapassar muito também. O mdximo
que eu posso ter de estoque de uma mdquina para outra é 100 pecas.
Entdo, eu tento adiantar ao mdximo as 100 pecas. O que acontece?
Quando eu adianto essas 100 pegas, enguanto o rapaz da frente termina,
as 2 (maquinas) de trds estdo trocadas, ai ele comega a trabalhar aqui
atrds e af eu comeco a trocar esse aqui; quando eu chegar trocar esse
aqui, ele j& estd com um estoque aqui de algumas pecas também, entdo
ja vai sair para a frente assim (...). Todo fim do més vem o grdfico, onde
foi a perca da gente, onde foi o mdximo de refugo. Vem discutir (0
Encarregado) e vé o que pode melhorar naguilo ali. Ha um beneficio
porgue todo mundo olha o que estd fazendo, todo mundo sabe o que estd
fazendo. A gente olha assim nesse grdfico (onde constam os dados das
fichas de controle e os do controle das infidelidades do meio) vai, vai
acrescentando, apareceu uma mdaquina, é, teve mais tempo de trocas no
més. Al a gente tem que procurar saber por que gue demorou mais ¢ssas
trocas, qual é o motivo ai para a gente tentar uma maneira melhor de
trabalhar. No caso, a gente (o Coringa) troca idéia com outros lideres de
segbes, mesmo chefia, mesmo, as vezes é problema de ferramenta (...} ai
o Chefe jd leva ao conhecimento do rapaz da flacdo.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Perguntamos ao Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa:
—“E cadé o “beneficio” para o trabalhador?"”

Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa:

—“E (riso para dentro). Infelizmente quase ndo existe mais. Isso ndo
existe mais .
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O Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, confunde-
se quando indagamos sobre os salarios indiretos denominados, de modo
inverso, de beneficios pelo codigo da lingua da geréncia da empresa, como,
por exemplo, cooperativa, a videoteca, que vigorou sob a diregdo da empresa
anterior, o 6nibus que conduz os trabalhadores para o trabalho e dele para as

imediacdes de suas residéncias.

Retornamos a questdo feita:

_“Ndo, o “beneficio” disso que o senhor estd falando quando vém
dizendo que tem refugo e ndo sei o qué. Onde estd o beneficio?”

Operador Universal e Preparador de Méquinas, Coringa:

—*(gagueja e 1i para dentro). E que tem o lucro porque existe aquele
negocio de, de, de bonificagdo (a qual ocorre em relagdo ao Programa
de Lucros e Resultados que, de acordo com o Chefe de Recursos
Humanos, ¢ segundo suas palavras, ¢ denominada também de “Cala
Boca, que é uma expressdo meia chula, falado no meio porque, quando
nio hé um programa definido, hd um acerto politico do valor e tudo
bem, fica fechado assim ") no fim do ano que a firma tem lucro” (grifos
nossos).

Retomamos a questio:

—“ndo, ndo, eu estou falando que o senhor falou que tinha “beneficio”,
esse negocio de ver o controle dizendo: tanto refugo, tanto perda de
tempo. Cadé o “beneficio”?”

Operador Universal e Preparador de Magquinas, Coringa:

—“O unico beneficio que tem é que a gente fica mais trangiiilo (ri para
dentro). Na verdade, é s¢ isso, porque deixam de pegar no pé da gente,
porque estdo preocupados com a produgdo, a produgdo estd boa, estd
normal. S6 isso dai, mas do contrario, ndo_tem ouira alternativa,
porque a cartilha do meio da gente é a seguinte: tantas pe¢as desse,
vamos supo¥, para a (NOMEia a empresa compradora chamada de
cliente, no “meio’), tantas pecas desse, vamos supor para a (no-
meia outra empresa compradora) tantas pecas dessas para a, a, a, @
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sei 4, um monte de fabricas, para a {nomeia ouira empresa compra-
dora). Vem aquela cartilha, entdo tudo é planejado, aquilo para
vocé fazer num més, é calculado praticamente (...) eles tém um cal-
culo de trocas (...). E tudo controlado, é tudo controlado, é estuda-
do, é bem calculado mesmo isso ai... {...). E o que estou falando, em
média, nés trocamos a maquina em 2 horas porque tem mdquinas
que a gente troca até com meia hora e outras que sdo mais demora-
das, entdo uma e outra a gente joga esse tipo de coisa. Veja bem, eu
tenho um operador aqui que eu comecei a falar, como e estoquei
100 pegas para mim trocar a mdquina da frente e eu troquei a, a
primeira mdquina com meia hora, é que normalmente na frente eu
vou gastar no minimo 1 hora, 2 horas. Entdo, o que acontece? Esse
operador que estd atrds, ele comega a trocar a dele e ja vai me
ajudar na frente também, ai eu desloco ele, eu falo: vocé jd fez, vocé
estd com estogue aqui de, vamos supor, 50 a 70 pegas. Entdo, eu
paro ele e jd peco a ele para me ajudar em outro setor na frente,
para ajudar outros caras na frente. Quer dizer, a gente vai assim, é
rdpido. {...) E. tem que jogar, é, é, é dentro do setor, dentro da, da
célula, ali a gente faz, eu, a gente faz o que é melhor para_a gente,
nio é?” (grifos nossos).

LERN TS

“Tem que jogar”, “desloco” “para me gjudar em oulro setor na
frente”, “a gente vdo assim, ¢ rdpido”, “é tudo controlado, é estudado, é
bem calculado mesmo isso”, tudo se refere as atividades de trabalho e aos
diferentes tempos de sua realizagdo. E o Operador Universal e Preparador
de Méquinas, Cotinga, retoma a atividade de controle que é feitade 1 em 1
hora, a qual j4 explicitara, pontuando que “nds tem que controlar a qualidade

e a produgdo ™.

é coisa interna, coisa interna da fabrica, é questdo de lucro deles, ¢

céleulo de lucros, perca e danos, ndo é, que eles fala (direcdo da
empresa ¢ a chefia) perca e danos.

(Operador Universal e Preparador de Mdquinas,

Coringa, grifos nossos)

3



Mudangas no uso de si e festemunhos de trabalhadores... Maria Inés Rosa

O Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, anterior-
mente salientara que o controle se estende por toda a unidade fabril, ou seja,

para além do setor de Usinagem, onde tém lugar suas atividades de trabalho:

se por acaso eu, deu um problema, quebrou, deu um problema mecdnico
na mdquina da frente, essa maquina de tras pdra, eu tenho que parar
ela, porque ela ndo pode fazer estoque. Isso é uma norma deles (da
empresa). Af eles tém vdrios codigo tal, no caso ai o codigo 8, hoje,
quer dizer, a linha estd cheia. A ele (o Lider ou Encarregado) jd sabe:
‘a linha estd cheia? Por qué? Deu um problema na mdaquina da frente’.
Af eles vém, af eles olham no setor;, no quadrinho da frente: ‘o que estd
marcando [4?’. Dai estou marcando: quebrou a ferramenta, ajuste. Eu,
no cédigo, por exemplo, ld é codigo 5, 5 é ajuste. Ai, beleza, ai ele vé;
‘quanto vocé gastou para ajustar? O que aconteceu?’ Alguma coisa
ela houve demais; foi quebra de ferramenta ou parte Mecdnica ou
Hidrdulica ou Elétrica, af eu ponho o codigo também de Elétrica, junto
ali e marco o tempo que gastou Elétrica. Vocé, eu fago um SOMA (...) é
um documento que a gente manda (para o setor de Elétrica, de Hidréulica,
de Mecénica), exigindo um mecdnico na célula. A gente (...) mandou
para ele desde 40 minutos. Ndo veio. O que eu fago? Eu chego para o
meu Supervisor (Chefe ou Encarregado) e falo, 6, ou ligo ou onde estiver
eu bipo ele, geralmente eu bipo la, eu falo assim: 6, o mecdnico ndo
veio até agora. Ai ele liga ld para o mecdnico e fala para o Chefe...
para o, alguém ld da Mecanica. O cara respondeu: ‘ndo foi ainda por
motivo, por falta de mecdnico’. Ai ele faz um relatorio: atrasou a troca,
atrasou_a producdo da linha, porque o mecdnico ficou tantas horas
para ser atendido. Quer dizer, ele (Chefe ou Encarregado) tinha que
explicar depois para o (nomeia o Gerente Geral da fabrica) fodo mundo
tem que levar 14 (para esse Gerente tomar conhecimento). Quer dizer,
nés da Producdo levamos, o cara da Elétrica leva, a Mecdnica leva o
relatorio deles, todo mundo leva.
(Operador Universal e Preparador de Méaquinas,
Coringa, grifos nossos)
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eles (a chefia) passam, constantemente, eles passsam na linha. Eles
estdo sempre rodando na fabrica,

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

O Gerente Geral da fabrica toma conhecimento dos dados de cada
relatério, diariamente. E quando estéd ausente da fabrica porque em deter-
minados dias da semana ele trabalha na outra unidade fabril, no interior do

Estado de Sdo Paulo,

tem o seu (nomeia o gerente que substitui o Gerente Geral) que fica

responsavel. Ele passa para ele os dados pelo computador, ele vé ld e
vice-versa, sempre en comunicado (...). Eles (a chefia) passam tudo.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

Os controles sdo estritos € interpenetram-se, objetivando o dominio do

“estudado”’, do “bem calculado”, do “previsto”, onde

eu produzia, por exemplo, 1000 pecas por dia, s6 de um determinado
produto, com 3 pessoas, e ela (dire¢iio da empresa atual) acha gue ndo.
Da para produzir 1000 pecas daquele produto e mais outros produtos
durante o més (...) eu posso aproveitar essa célula para mais coisas ou
néio s6 para um produto, eu posso fazer outros produtos nessa célula™.
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢io Final,

Classificacdo e Embalagem, grifos nossos)

Porisso o Preparador de Maquinas e 0 Operador Universal e Preparador
de Maquinas, um e outro, em suas atividades, nelas compreendidas as de
Coringa, enfatizam e reiteram as trocas rapidas de ferramental das maquinas e
de sua preparagio.

Para tanto,
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vocé faz uma reorganizacdo de novo de maquinas (...). Por exemplo,
eu tenho uma mdquina que faz um acabamento das canaletas. Ela
leva, por exemplo, 2 minutos; entdo, se eu pegar 1 mdquina que eu
tenho sobrando (que ndo esta sendo utilizada), mesmo que seja antiga
(maquina convencional, nio CNC) que me faca o desbaste dessas
canaletas, eu reduzo o meu tempo da mdquina de 2 para I minuto,
porque todo o tempo de desbaste eu acabo fazendo na outra, e 56 fago
acabamento nessa mdquina. Entdo, eu comeco a incrementar a linha
com mdquinas antigas onde eu_acabo subdividindo o tempo (...), eu
pego essa, essa restricdo (a maquina cuja operagdo dispende 2 minutos)
(...) e coloco aqui do lado (...) distribui essa operacdo. O Operador jd
estd aqui, é o mesmo. Entdo o que que acontece? Eu, de 2 minutos
passo a fazer uma peca a cada minuto, porque eu divido com essa
mdquina a peca, estd certo? Entdo, em vez de levar 2 minutos para
Jfazer uma pega, eu levo 1 s6, porque o tempo estd dentro aqui dos 2
(...): eu faco o desbaste nessa mdquina e, por exemplo, eu faco o
acabamento s6 aqui, antes ele faria o desbaste e o acabamento, leva 2
minutos. Se eu pego o desbaste e enfio nessa mdquina aqui e ponho o
acabamento nessa, 1 minuto veio para ca, para o desbaste. Ai eu tivo a
pega pondo para cd, fago no outro minuto na mesma peca (...). Eu fiz o
desbaste, agora eu fago 0 acabamento. Entdo, o que acontece? Na minha
saida aqui eu diminui o meu tempo em 50% porque eu levava 2 minutos
para fazer I peca agora eu so levo 1, o mesmo operador, o operador ¢
o mesmo, ele jd estd 14, se ele mexe em 2 maquinas ou em I s6 é a
mesma coisa (...). Na realidade, o que é que a gente fez? A gente tinha
um sistema, desmontou-se o sistema e, depois, volta-se de novo o sistema.
E 56 uma flexibilizacdo.
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspeg¢do Final,
Classificacido e Embalagem, grifos nossos)

“Volta-se de novo o sistema’” porque “é cronometrado”, combinan-
do-se a denominada “teoria das restri¢des”!!, acima explicada minuciosamen-

te pelo Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢do Final, Classificagio e

11. Sobre a denominada “teoria das restricées” remetemos o leitor ao capitulo 6.
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Embalagem, e uso do maquindrio e redistribui¢do de operagdes com o mes-

mo numero de trabalhadores: “o operador ja estd aqui, é o mesmo”, “se ele

mexe em 2 maquinas ou em I 56 é a mesma coisa”, “ésé uma flexibilizagdo”.

Essa combinagio tem lugar na “linha U retorcido”, denominada ao longo

dos depoimentos dos operdrios, engenheiros e supervisor, ora de linha, ora

de célula, mas muito mais pelo primeiro termo.

pois

E célula. Linha eu sei que é. Uns fala linha, mas normalmente em termo
de documento é célula, célula e tal. E linha de produgdo.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

deixa em U para ficar mais facil para a gente trabalhar, para andar
menos; se ela estivesse em linha reta a gente andava mais. Entdo como
estd em U estd sempre pertinho do outro, é facil a comunicagdo (...).
Agora, o que eu_acho também_absurdo porque o pessoal ndo tem
liberdade mais. Se esse Operador, antigamente, a gente era livre,podia
ir ao banheiro a hora que quisesse, tudo. Hoje,jd ndo pode mais. Se ele
precisa ir ao banheiro eu tenho que saber que ele foi ao banheiro, eu
tenho que saber que ele foi ao banheiro. Quer dizer, eu acho absurdo
isso (...) 0 pessoal, o operdrio, se ele quiser manter 0 emprego dele, ele
ficou escravo, ele estd escravo porque ele ndo pode ir no banheiro. Ele
néio tem liberdade, ele ndo pode ir ao banco. Se ele quiser ir no banco
na hora do servico, na hora do almoco, na hora do almogo é 40 minutos,
vocé leva 30, ele so tem 10 minutos. Esses 10 minutos ele tem que ir ao
banco.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

“Eu acho absurdo isso”, por iS50
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eu se o cara falar: ‘vou ao banheiro’, vai. Se a maquina tem... eu ndo

estou nem ai. Eu ndo esquento muito, se_eu for esquentar, eu fico
louco.

{(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

E o Supervisor de Qualidade, setor de Inspecao Final, Classificagédo e
Embalagem, quando lhe indagamos:

— “Todo Operador estd operando duas mdaquinas? ",

Supervisor de Qualidade:

—“Normalmente, sim”.

Indagamos-lhe ainda:

_“E, chega a 3 também? "

Supervisor de Qualidade:

—“Chega a 3 também, dependendo do tipo de operagdo, chega a 3.
Mas normalmente o de 3 é sempre umas operacdes mais simples, entdo
ele tem, inclusive, o tempo dele é maior, ele tem até mais tempo para

fazer”.

De imediato, colocamos-lhe a questao:

—“Humm, o senhor usou diversas vezes a expressdo ‘ndo estd se matando
o trabalhador, ele estd trabalhando. Por que o senhor fala em
‘matando’? " (grifos nossos).

Supervisor de Qualidade:

b

—“Porgue...’
continuamos a questio:

—“Porque os operdrios estdo se achando, que estdo sendo, trabalhando
muito”,

intervem o Supervisor de Qualidade:

—“Explorados, explorados. Na realidade eu, ndo, ndo, eu pelo menos
ndo vejo a coisa dessa maneira. Porque a_gente como Supervisor
sempre tem gue dar garantias que a pessoa no dia seguinte esteja em
boas condicdes” (grifos nossos).
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O Supervisor de Qualidade, setor de Inspecdo Final, Classificacdo e

Embalagem pontuara anteriormente que:

a gente faz um estudo antes parq saber se tem possibilidade ou ndo,
digamos em termos de, de, de ergonometria, de movimentacdo de pecas,
coisas que sdo feitas, porque sendo vocé acaba matando o funciondrio.
Néo é, nossa intencdo ndo é matar um funciondario. Nos gueremos a
producdo e ele no dia seguinte tem que estar inteivo para vir trabalhar
aqui também. Entdo, ndo adianta querer matar o funciondrio num dia
e no outro ele ndo vem trabalhar. 4 idéia ndo é por ai.
(Supervisor de Qualidade, setor de Inspeg¢do Final,
Classificagio e Embalagem, grifos nossos)

O Supervisor de Qualidade, setor de Inspe¢do Final, Classificagio ¢
Embalagem, quando pontua o “estudo” do uso de si, do homem, na condigéo
de trabalhador em relagdes sociais heterdnomas e capitalistas, de imediato se

remete a vida fora da fabrica:

vamos supor o seguinte: ah, o funciondrio sai daqui na 6 feira. Ai no

sdbado e domingo ele enche a laje do vizinho e chega na 2 feira ele

estd arrebentadp, ele ndo consegue trabalhar. Ai ele fala: ‘ah, eu fui

empurrar o carrinho, me deu dor nas costas. At vai no médico, pede
uma dispensa. A gente estd cansado de ver isso.

(Supervisor de Qualidade, setor de Inspegao Final,

Classificagio e de Embalagem, grifos nossos)

Dizemos ao Supervisor de Qualidade:

_“Sim, mas é um trabalho de fim de semana que ndo é fabril”.

Supervisor de Qualidade:

b

—“E, mas ai o que que vocé, acontece...”,
continuamos.

r

—“E néo é na linha; outra, ndo é cronometrado”.
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Supervisor de Qualidade:

~“Sim, sé que ele acaba prejudicando o servico dele. A outra, é ele
entrar e fazer o servigo dele dentro do que se pede e que se espera e
vocé sente que a pessoa ndo faz isso...”.

E “dentro do gue se pede e que se espera’” do operario ou que

vocé assuma tudo, assuma tudo (‘fazer e conhecer tudo ”).
(Preparador de Maquinas, Coringa)

O Preparador de Maquinas, Coringa, refere-se as suas atividades de
Preparador, Coringa, € a seguir refere-se as feitas pelos demais operarios,

operadores €, aqui, remete-se a si mesmo:

nés, nés, os Operadores, no caso se eu ndo tiver 14, eles (a chefia)
querem que os operadores, no caso de um ndo estiver ld, e ai que ele
conheca aquilo tudinho, os aparelhos (de medigio). Enfim eles querem...
(...) a preventiva (manuten¢io preventiva da méquina). Eles querem
negocio de eletricidade, eles querem que a gente aprenda alguma coisa,
néo é? Saiba trocar fusiveis, essas coisas assim, essas besteiradas toda
para ndo deixar a_ mdquina parada, uma coisa assim. Vocé vai ld e
acerta, ndo precisa ficar esperando mecdnico, eletricista. Tudo isso
eles querem que faca. Mas é impossivel vocé fazer. Q Operador ele sai
fora daquilo, vai empurrando com a barriga, entendeu? O, ele fala:
‘eu tenho a minha producdo’, ndo tem jeito. O Preparador também é,
é, é, 0 Preparador ¢, é, é, é eu até converso com ele e falo: o, procura,
ndo vai fazer tudo o que esses caras querem porque, se vocés fizer tudo
isso dai, pelo amor de Deus!, 0s caras vdo chegar aqui e vdo encostar
vocés até aqui e vocés vio ter que fazer tudo, vai dando um jeito nisso,
vai, entendeu?, esquecendo um pouco essas coisas.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

H4, contudo, um outro “esquecimento”, em que se debatem chefia

imediata e direcdo da empresa:
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s vezes acarreta tantas coisas assim na cabega, eu acho que mais, é,

nés, Coringa, se alguém me pedir, por exemplo, ‘6 (nomeia-se) me

pega uma luva, pega para mim que a minha furou’, e daqui meia
hora se eu ndo pegar essa luva eu jd esqueci, daqui ha 5 minutos.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

E

néo pode errar... eles (chefiaimediata e dire¢do da empresa) trabalham
em cima disso, ndo é, ter lucro, s6 lucro, nem danos, nem percas.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

13 £

Aspalavras “eujd esqueci”, “vai(...) esquecendo”, "se eu for esquentar,
eu fico louco”, “ds vezes acarreta tantas coisas assim na cabega’, “‘eu acho
absurdoisso”, “mas é impossivel vocé fazer” s30 manifestagdes de dramaticas

de uso de si, do corpo-si a que se contrapdem outras palavras:

E a, é a peca que fica na frente da mdquina,
{(Supervisor de Qualidade de Inspegfo Final,
Classificacio e Embalagem, grifos nossos)

Dizemos ao Supervisor de Qualidade:

—“Ndo é a pega. E quem vai trabalhar?”

Supervisor de Qualidade:

— ‘_‘E a peca que fica na frente”’ (responde afirmativamente).
Perguntamos-lhe:

—“Quem vai dar “ vida" a esta mdquina?”.

Supervisor de Qualidade:

—“A senhora ndo entendeu a colocagdo”.
Respondemos-the:

—“Ndo, ndo entendi”.
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Supervisor de Qualidade:

— “Ndo, é, a gente fala: a mdquina estd aqui. Entdo, quando as
vezes acontece alguma coisa errada, a gente fala: ‘¢ a maquina ou é
a peca que fica na frente da mdquina? "(grifos nossos).

Perguntamos-lhe:

—"“Que pega é essa?”’

Supervisor de Qualidade:

—“Q ser humano (fala rindo)”.

“ Ha! (ficamos estupefatos) ™.

(Riso do Supervisor de Qualidade)

De imediato indagamos ao Supervisor de Qualidade:
—“Vocés chamam o trabalhador de peca?”
Supervisor de Qualidade:

~“Ndo, ndo, é, é, um, compar..o, 0, 0 que eu é? E a mdquina ou é, ndo
L4 L4 r r - i 5]
é? Ou é a pega que estd na frente da mdquina?

O Supervisor de Qualidade retoma nossas palavras proferidas em

seqiiéncia ao didlogo acima e acrescenta:

—“Mas na realidade quem dé vida é ele (operdrio). Entdo de repente
ele descobre ld uma coisa: ‘se fizesse esse aqui junto com esse daqui’.
Quer dizer, vocé ganha agilidade em cima disso. Esse é o dia-a-dia
nosso (...). Mas quem, quem faz isso? E a necessidade, porque de repente
ele fala:‘eu preciso fazer 60 pegas por hora... entdo, ele acaba
descobrindo que, se ele pega a pega com jeito ele vai ld e coloca e ndo
sei o qué, ele leva mais tempo para fazer isso. Entdo, ele tem dificuldade
em tirar 60 pecas por hora. Ai de repente ele descobre: ‘olha, mas se eu
pegar essas pegas e colocar ja em uma... uma predisposi¢do onde
consiga simplesmente... fazer minha carga e descarga mais
rapidamente’. Ele consegue fazer as 60 pecas em 50 minutos (...). Entdo,
a necessidade faz com que ele também fique buscando o seu melhor
dia-a-dia de trabalho. Agora, isso pode parar? Ndo pdra”.

E no ambito desta “necessidade” e do trabalho como “carga e des-
carga”, da defini¢do do trabatho como execugdo, o qual “ndo pdra” que
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ele (0 operador) fica fixo (...). Agora passou a ser assim para evitar que
o pessoal ande e produza mais (...). Antigamente, a gente mudava;
multifuncional, esse operador trabalhava aqui hoje, amanhd ele voltava
para cd, esse daqui vinha aqui, trabalhava aqui. Hoje, ndo, hoje é fixo
ali. Porque isso ai? Para ter qualidade e quantidade (...). E porque ld
na, na, na cabeca do pessoal da (dire¢cdo da empresa e chefia) eles acha
que o cara fazendo individual, ele ser especifico naquilo é melhor a
producdo, o refugo é menor. Mas na verdade isso ndo é. Simplesmente
ajuda sim na produgéo (...) cada um fazendo o que vocé sabe, ali vocé
vé, é mais facil. Até no olho o cara consegue ver as medidas, ndo é,
entdo se torna mais facil. Enquanto na rotativa, ai no multifuncional,
os outros estava sempre conferindo, alguém passava, o cara estava
sempre medindo, nunca ele tinha confianca nele quando ele trocava de
maquina. Ele queria fazer sempre o melhor possivel, a producdo melhor
possivel, mas com aquele medo, estava aprendendo, por isso.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

Entretanto, mesmo que “fica fixo”

eles (os operadores) fazem,eles fazem isso dai (“fazer € conhecer tudo™).
Eles fazem qualquer, esses operadores al eles trabalham ai e trabalham
em qualquer mdquina.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

“Eles trabalham ai”, ou seja, operam em 2 maquinas e em 3, dependendo

da peca a ser produzida, mas

cada um (operador) tem a sua mdquing para operar, no caso da, da, de
acontecer uma eventualidade, ai tudo bem, mas geralmente eles ficam s6
ali (..). E, a idéia da firma é ndo ficar trocando operador porque dé muito
problema de, de refugo. Quando vocé comega a trocar, entendeu, e tem
aqueles que ndio conhecem tanto assim, vocé estd acostumado a fazer uma
coisa, de repente vocé passa para aqui, para aqui (...). Todos os operadores
no seu posto de trabalho ali, trabalhando, entendeu, para ndo dar esse
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problema de, de muito refugo. E olha, o que a gente tem recebido de
enchimento de saco com esse negocio de refugo la! A idéia da firma é, €
deixar a equipe refugo zero, entendeu? Ela nio quer que morra (ndo tenha
“vefugo’’) o (nomeia a pega) de maneira nenhuma, porgue vocé ndo pode
imaginar a quantidade de peca que tem refugada (..), isso é uma mdo-de-
obra para firma, ¢ uma mdo-de-obra jogado fora.

(Preparador de Maquinas, Coringa)

“No caso da, da, de acontecer uma eventualidade’ ¢

quando precisa, se falta alguém e tem um que é mais capacitado, porque
sempre tem alguns que sd@o mais capacitados do que outros, eu faco
rodizio ( “troca’). Eu coloco, eu pego aquele e trago para cd, e pego
outro e ponho ld, porque as vezes essa maquina é mais simples, a outra
¢ mais complicada.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Neste “rodizio”, “pego aquele e trago para cd, e pego outro e ponho

la”, o Preparador de Maquinas, Coringa,

no caso, que eu sou Coringa, eu ndo posso deixar a mdquina parar. O
Operador vai jantar ou vai no banco ou, sei ld, vai ao banheiro, vai,
tem alguma coisa para resolver ele me avisa, ele levanta o brago (...)
ele me avisa, acende uma luzinha. Eu vou la, estou sabendo que o
Operador quer sair (...). Entdo, a mdquina ndo pode parar, ela funciona
desse jeito (“hora corrida”).

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Destaque-se ainda que “no caso (...} de acontecer uma eventualida-
de” ha intercambiamento, “rodizio” ou “troca”, nas palavras do Preparador
de Maquinas, Coringa, dos operadores entre as células, aumentando o nume-
ro na c¢élula em que o Operador foi trabalhar, e o reduzindo para 5, na célula

desse Operador. O numero fixo de operadores por célula € 7, e quando ha
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este intercambiamento, aumenta para 8 ou 9. Essa “troca ”, intercambiamento,

é também expressa pela palavra “emprestado ”. Neste sentido,

hoje, por exemplo, estou com uma pega na linha. Trabalha 8, trabalha

7, mas tem peca que a gente trabalha com 5 s0. Quando trabalha

esses 5, 2 ajuda em outra linha, que tem algumas pecas que necessita
de mais operadores, entdo ele ¢ emprestado para outra célula.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

“Ele (0 Operador) é emprestado para outra célula”, em fungéo do tipo

de pega a ser produzida:

no momento que tem uma prioridade para outra célula, que tem cliente ld
espemndo o (nomeia a pega) e precisa fazer isso, o (nomeia a peca) é urgen-
te. E nesse momento que tem que ir, vocé estd entendendo? (...). Porque a
idéia deles (da diregfo da empresa) € atender o cliente mais rdpido possivel,
entendeu (..), e as vezes estd com problema na linha deles, a mdquina
quebrou, vamos levar para ld e nessa hora que vai ld, entendeu?

(Preparador de Méaquinas, Coringa, grifos nossos)

Ou

por exemplo, estou trabalhando com uma linha. Eu gastaria 11 opera-
dores para trabalhar normal na linha e eu sé6 tenho 7, incluindo (ele
préprio, mas ndo se nomeia), e ainda tenho 1 de férias, quer dizer; que
aconteceu? Hoje, foi 0 que aconteceu comigo. Af eu arrumei um enm-
prestado, consegui arrumar um emprestado (...). Eu fiquei sem produ-
cdo de manhd, sé que agora a tarde o rapaz faz, isso ndo é problema
nenhum porque o que importa ndo é a produgdo minha de manhd ou
de tarde, o importante é que no dia vocé faca essas pegas que sdo
obrigado a fazer nos 2 turnos.
(Operador Untversal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)
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Nessas situacdes de intercambiamento dos operarios,

vocé passa a trabalhar aqui e trabalhar ld para ndo fazer estoque aqui
e ndio fazer estoque também ld (na outra célula) (...) essas coisas é tudo
programada direitinho. O cliente ja faz uma programagdo direitinho
daquilo que ele pede e aquilo ¢é passado para nds dentro daguilo ali.
Mas sempre ocorre numa semana (0 intercambiamento), ocorre uma
vez, duas vezes, sempre ocorre, quer dizer, uma freqitiéncia grande, quer
dizer, 2 vezes por semana jd ¢ fregiiencia grande.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

O intercambiamento no uso de si do operario faz com que

a linha passa a ser restritiva, a linha toda, praticamente a linha toda,
porque ficou ym vazio ali no meio, aquele vazio precisa ser cobrido de
alguma forma. Onde que vai ser cobrido? Na hora corrida, entendeu,
vocé tem que ir pegando gente de outra drea, sei ld, se tem alguma
drea, qualquer coisa. Quer dizer, vocé pode pegar gente de outra drea,
tem gente de outra drea também, sempre tem. Vocé tem que ter
comunicacdo com todo mundo (...) se tem alguma gente sobrando para
me dar (siléncio), sendo vai ficar aquele vazio ali, no meio, a vida toda.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Com esse intercambiamento a [re]configuraggo do coletivo ou do grupo
ou da “equipe” e os elementos moral e politico™ que o constituem séo colocados

em suspensio, de modo permanente, em cada “linha U retorcido”:

o que acontece é que eles (os operadores) ndo vdo com muita vontade
porque saem do setor dele (ri para dentro). Eles ndo saem, ndo vdo,
até vai, que eles sdo obrigados a ir porque, pela norma da firma, que
vocé estd dentro da fabrica, tudo é uma s6, ndo tem esse negécio de,

12. Cf. nota 21 do capitulo 5.
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de, mas quando tem que deslocar esse alguém do seu setor para
trabalhar em outro setor, eles podem_até trabalhar em_outra maquina
melhor. mas eles ndo gostam. Ninguém gosta de sair do setor dele.
Ninguém gosta porque ndo é bem, tudo que, e,e, e, hd, estd, estd vocé
sabe, estd em seu setor acostumado a trabalhar de uma tal maneira,
quando vocé tem um tempinho para cuidar da tua maquina, arru-
mar direitinho, vai para outro setor, ai eles reclamam, normalmente
reclamam (...). E outra, que ele chega ld e tem que dar producdo
talvez numa mdquina que ele ndo estd acostumado (...). Quando
vocé estd num setor todo mundo conhece, vocé sabe o que vocé faz,
com quem, qual é a maneira que vocé vai lidar com aquele cidaddo.
Ouando vocé vai para outro setor diferente, muda tudo, ndo é?
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

“Pela norma da firma (...) deniro da fibrica, tudo é uma 56 e, assim,
pode-se “deslocar esse alguém de seu setor para trabalhar em outro setor”
mediante o “fazer ¢ conhecer tudo”. E essa norma, em sua dimensio de média
ou de homogeneizacgio dos véarios modos de trabalhos concretos, explicita-se
nas mudancas da hierarquia funcional e salarial, de acordo com as palavras do

Chefe de Recursos Humanos, no “plano de cargos e saldrios "

nos estamos dentro de um processo que nés chamamos de reestruturagdo
de plano de cargos e saldrios (...). Nos estamos iniciando em (cita 0
bairro onde se localiza a empresa, na cidade de S&o Paulo). Como todo
no_passado da (nomeia a empresa anterior), nds femos, vamos dizer,
uma estrutura salarial com os caras, totalmente diversificados. Entdo,
Operador de Célula de Manufatura, Operador de Mdquina, Opera-
dor de Producdo, titulos diferentes, faixas salariais diferentes e ndo
foram mexidos, ndo foram alterados. Ha discrepdncias muito grande
entre, (s vezes, um_mesmo funciondrio com a mesma maquing,
atuando, por ser ele antigo, com um _saldrio ds vezes gue chega quase
ao dobro do outro que estd, que iniciou-se ha um ano atrds. Entdo,
estamos revendo tudo isso e por principio para ndo misturar esses
casos_com _casos_antigos que era producdo, operador de mdquina,
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nos temos o principio que todos os funciondrios sdo operadores de
maquinas.

(Chefe de Recursos Humanos, grifos nossos)

Perguntamos ao Chefe de Recursos Humanos:
—“Todos, quer da Fundi¢do, quer da Usinagem?”
Chete de Recursos Humanos:

—“Sim. 86 que na Fundi¢do eu vou colocar o Operador de Mdquina de
Fundi¢do e o Operador de Maquinas seria o da Usinagem”.

Indagamos-lhe:
—“Vdo colocar?”.
Chefe de Recursos Humanos:

—“Porque tem uma diferenca na nomenclatura: Operador de Maquinas
de Fundigdio e Operador de Maquinas que vai se reportar a Usinagem.
Nés estamos iniciando os trabalhos (julho de 1999, ocasido em que se
deu a entrevista ). Acho que até o final do ano a gente estd pronto "'(grifos
NOSS0S).

Em seguida, o Chefe de Recursos Humanos remete-se 8 empresa anterior:

—“Com a venda, antes da venda da (nomeia a empresa anterior),
provavelmente em 95, jd comegou um processo, vamos chamar assim
de adequacdo das faixas salariais da (nomeia a empresa anterior) go
mercado _porque (...) as_faixas salariais estavam muito

proibitivas "(grifos nossos).

Perguntamos ao Chefe de Recursos Humanos:

—“Porqué”?

Chefe de Recursos Humanos:

—“Estavam muito acima do mercado. Inclusive uma faixa estava de R§
700,00 (setecentos reais) a R§ 900,00 (novecentos reais) um opera-
dor (..). Entdo comecou um trabalho de adequar com a saida dos

funciondrios com os saldrios mais altos e a entrada de funciondrios
com (salario de) mercado mais realista’.

Indagamos ao Chefe de Recursos Humanos:

—“E nessa “saida”, vocés, hd, dispensaram um grande numero de
trabalhadores?”
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Chefe de Recursos Humanos:

—“Acredito que ja houve, com a dispensa restou 500 a 600 funciona-
rios de 95 para cd, na Usinagem e na Fundigdo”.

E também se homogeneizam a “nomenclatura’ de fungdes, pagando-

se assim salarios mais baixos:

porque existe uma questao é, é, é, é uma questdo (hesita), uma questdo,
eles (a direcio da empresa) estdo tendo N problemas trabalhista porque,
hé, vocé comegou a treinar todo mundo fazer a mesma coisa, todo mundo
saber operar (maquinas), s6 gue ndo houve a correspondente
equiparacdo salarial. Entdo, o que acontece? Hoje, a (refere-se a
empresa atual com o nome da empresa anterior) fem muita, muita acdo
trabalhista. E, é, é, é pessoas que saem da empresa e pedem equiparagdo
salarial. porque ela alega que fazia a mesma atividade do colega e ele
ganhava menos do que o colega. Hoje isso ocorre. A (de novo, refere-
se 4 empresa atual, com o nome da anterior) tem N acdes na Justica e
toda, praticamente, ela perde todas, a maioria ela perde.
(Engenheiro de Normalizagdo de Processos
e Produtos, grifos nossos)

O Engenheiro de Normalizag&o de Processos € Produtos reporta-se aos
trabathadores antigos de casa, que trabalhavam ha anos na empresa, percebiam

salarios mais altos, e tinham também experiéncia do trabalho:

porque essas pessoas que foram treinadas para serem multifuncionais
estavam, eram, normalmente, pessoas que ganhavam mais, porque
tinham um _conhecimento, dominava mqis a tecnologia, evidente-
mente tinham que ganhar mais. Entdo, ela demitiu (dispensou) es-
sas_pessoas e contratou pessoas novas. Hoje, vocé vai na, na, na
(nomeia a empresa com o nome da empresa anterior) na (corrige-se e
fala o0 nome atual da empresa ¢ cita o bairro em que ela se situa) ex
ndo reconheco quase gue ninguém mais da minha época. Se tiver
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uns 3 ou 4 operarios é miuito.

(Engenheiro de Normalizac¢do de Processos e
Produtos, grifos nossos)

A partir da homogeneizagio dos trabalhos diferenciados feita pela
nomenclatura em torno de 2 fungdes, nos setores da Fundi¢éo e Usinagem, ha
a hierarquizagio de fungdes e salarios, a denominada carreira na empresa ou

“plano de cargos e saldrios ™.

entdo, vocé tem é, é, é, é, é, é vocé tem é, é, é, é para executar uma
mesma atividade vocé tem hoje, na empresa, pessoas ganhando varios
saldrios. Um ganha X, X linha, X duas linhas e até X trés linhas. Isso,
digamos que eles (essas “pessoas”) sejam inspetores, esses aqui 540
inspetores (escreve no papel, mostrando-nos), os inspetores (fala baixo,
siléncio). Entdo, a idéia é que vocé, digamos que esse que ganha X trés
linhas é um cara que tenha 20 anos de empresa. Ele estd ha bastante
tempo. Na época, no passado quando a empresa dava a promo¢do com
maior facilidade, como era uma pessoa trabalhadora. com capacidade,
ela chegou nesse nivel, vamos chamar isso daqui de nivel 4. Entdo,
qual é a tendéncia? A tendéncia é que todo mundo tenha objetivo e
atingir o nivel 4. Entdo, s6 que hoje o que eles (a diregio da empresa)
estdo querendo fazer? Olha, esse, esse funciondrio (refere-se ao operario,
operador) ele é dispensavel (siléncio), ele tem gue ter um chefe que
saiba todo o trabalho. Ele tem que ter um chefe que conheca todo o
trabalho e, qualquer problema que esses outros tenham (0s demais
operarios, operadores) vai te procurar.
(Engenheiro de Normalizagao de Processos
e Produtos, grifos nossos)

Afirmamos:
—“E o “sistema’” do Coringa’”.
Engenheiro de Normalizagdo de Processos € Produtos:

—“E, é0 Coringa! E o trabalho do Coringa. Ele sabe tudo ali. Entdo, a
tendéncia é que esse aqui (nivel 4) seja eliminado. Esse nivel 3, 0 2 e o
1 (X trés linhas, X duas linhas, X) ¢, provavelmente vocé vai ficar sé
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até o nivel 2. Apesar de vocé ter o nivel 3, mas ninguém vai atingir o
nivel 3 por um artificio gue eles vdo fazer e falar: ‘ndo, ndo ha
necessidade de vocé de, de, esse, esse o nivel 2 ndio vai ter uma promogdo
ate o nivel 3°7.

Esse “artificio” é 0 “plano de cargos e saldrios "

vocé entra ganhando x e depois de, é, ndo sei se 6 meses, vocé passa
para o nivel 2, depois de mais x meses vocé passaria para o nivel 3.
Mas 56 que esse passar para o nivel 3 tem que ter uma vaga, tem que
ter um vaga disponivel para vocé (o operdrio) ser promovido. O que vai
acontecer? Ele (a chefia) vai eliminar o nivel 4 e, provavelmente, vai
eliminar o nivel 3. Existem, mas. ‘no momento ndo hd necessidade, nos
ndo estamos contratando, nds ndo precisamos de nenhum inspetor para
o nivel 3°. Por qué? Para vocé passar daqui para cd (refere-se &
passagem do nivel 2 ao 3), vocé tem que ter tempo de casa (anos de
trabalho na empresa) e algum conhecimento. E aqui também vocé tem
que ter aleuns pré-requisitos. S6 que ele (o chefe) vai (dizer): ‘ndo, no
momento, nés ndo temos necessidade de ter um nivel 3, quando a gente
tiver, vocé vai ser promovido’.
(Engenheiro de Normalizag¢ao de Processos
¢ Produtos, grifos nossos)

Esses “ alguns pré-requisitos” concernem a0s

vdrios cursos (os chamados de “treinamento”), depois vocé pode passar
para ca (refere-se & passagem do nivel 2 para 0 3). S6 o que vai
acontecer? Fala (o Encarregado). ‘ndo, tudo bem, vocé tem condigbes
de passar para cd, sé que eu ja ndo preciso de ninguém aqui, ndo
preciso de ninguém que tenha esse conhecimento para chegar aqui.
Quando eu tiver necessidade, sem duvida, vocé vai passar, vai para
ca’. Isso é a colocagdo, isso_ e o discurso.
(Engenheiro de Normalizagdo de Processos
¢ Produtos, grifos nossos)
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Esse “artificio” que compreende os dispositivos “fer tempo de casa
(...) algum conhecimento”, “ter pré-requisitos”, 0s “vdrios cursos”, “ter
uma vaga disponivel” para o operario ascender na hierarquia de salario, arti-

cula-se com a existéncia de um exército de mio-de-obra de reserva:

porque eles (a geréncia da fabrica) nos chamaram para, como eu sou
responsdvel (Encarregado) por alguns inspetores, eu tenho um inspetor
que ganha bem, porque é um rapaz antigo, que tem muita experiéncia
(...): ‘6 fulano, vocé tem esse inspetor (este “rapaz antigo ) e vocé tem
outros que ganham menos que na realidade esse aqui, nunca esses outros
(inspetores nfo antigos de casa) vdo chegar e ganhar o que esse inspetor
oanha, porque nds temos pessoas ai na praca que podem, que vai fazer
essa atividade’ (a desse inspetor).
(Engenheiro de Normalizagdo de Processos
e Produtos, grifos nossos)

E em relaciio ao “plano de cargos e salarios”, frisa o Engenheiro de

Normalizagio de Processos e Produtos que:

isso tudo é uma, é uma, é uma montagem que eles (a dire¢do da empresa)

estdio fazendo de cargos e de saldrios, um plano de cargos e saldrios
(...). Entdo, é uma maneira de vocé achatar o saldrio....

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos

e Produtos, grifos nossos)

O Engenheiro de Normalizag3o de Processos ¢ Produtos, que hesitara
em explicitar a pratica dessa “montagem (...) de cargos e de saldrios " utiliza-
da pela diregio da empresa, ao afirmar anteriormente que “eles (a direcéo da
empresa) estdo tentando. Isso, isso que eu acho que ja estd também encami-

nhado isso”, afirma que:
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¢, mas isso dai ja estd sendo implantado, viu?
(Engenheiro de Normalizag3o de Processos
e Produtos, grifos nossos)

Essa “montagem (...) de cargos e de salarios” é do conhecimento do

Sindicato dos Metalurgicos de S&o Paulo, pois

eles (a direcio da empresa) vendem, estdo vendende essa idéia para o
Sindicato.

(Engenheiro de Normalizagio de Processos
e Produtos, grifos nossos)

E ¢ feita a ressalva de que:

o sindicato, hoje, ele estd muito fraco. Ele enfraqueceu muito, ele ndo
tem poder de, de barganha hoje. Isso é a realidade. Por qué? Porque
tem muita pessoa na rug.

(Engenheiro de Normalizac¢io de Processos
e Produtos, grifos nossos)

O Engenheiro de Normalizag@o de Processos e Produtos retoma “a

montagem” de cargos e salarios:

é (siléncio). Quando vocé vé isso ai no papel, vocé fala: estd legal,
bonito. Mas sé que os sindicatos, ndo sei se ele ndo sabe ou ndo estd
querendo ver que vocé ndo vai ter o 4°(nivel) 14. O, o, o topo ninguém
vai giingir o topo.

(Engenheiro de Normalizacdo de Processos
¢ Produtos, grifos nossos)
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E neste contexto de “ninguém vai atingir o topo”, o “nivel 4" e,

dificilmente o “nivel 3”, que “ele (0 operario, operador) fem que ter um chefe

(o lider ou mestre) que conhega todo o trabalho” que se insere o

Coringa. E um cara que sabe tudo ali, Entra uma pessoa nova ele ensina

(...). Também pode desaparecer. Por qué? Porque vai ter um chefe e o
Chefe vai... Essa é uma maneira de achatar o saldrio.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos

e Produtos, grifos nossos)

“O Chefevai...” fazer as atividades do Coringa, ele “pode desaparecer”,

gragas a extingfio de seu posto de trabalho.

E o Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa € o

Preparador de Méaquinas, Coringa, foram dispensados. O primeiro em fevereiro,

o segundo em margo de 2000, ambos antigos de casa. O Operador Universal ¢

Preparador de Maquinas tinha 26 anos de trabalho na empresa, € 0 Preparador

de Maquinas 25 anos.

4.

Com justica e, para além dela, a promessa do novo:
tveis horizont

“(...) Abrindo o campo do possivel, a palavra abre também

o do melhor”.
Paul RICOUER. Travail et parole. Esprit,
Paris, jan.-1953, p. 107.

Preparador de Méquinas, Coringa:

—“Vocé ja percebeu que a gente tem dificuldade de falar. As vezes eu
penso, eu entendi a_sua pergunta, mas na hora de eu expressar ela
fica dificil de eu falar, eu néo encontro uma maneira correta, do jeito

que vocé quer”.
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Dizemos ao Preparador de Magquinas, Coringa:
—“Mas ndo tem uma maneira correta, do jeito que eu quero ndo”.
Preparador de M4quinas, Coringa:

—“Mas mesmo assim, as vezes fica complicado, as vezes eu estou, eu
penso, tenho raciocinio mas na hora de vocé falar, vocé ndo consegue
colocar para fora o seu raciocinio qual ¢, estd sendo, vocé estd
entendendo? ”(grifos nossos).

“Mas a palavra imperativa ndo verbaliza somente a respeito do outro,
mas a respeito do homem que, pela palavra, faz-se ser significante. Quem
fala pronuncia também sobre si mesmo, se decide (“dé-cide™); ele porta
também sobre si mesmo um julgamento que o elucida e que separa a
confusdio afctiva anterior. A palavra interior que envolve qualquer
decisdio, atesta de maneira 6bvia a promog¢do humana que a palavra
representa: se eu n3o me digo nada a mim mesmo, eu ndo saio de fato
da neblina nfo humana do animal. Eu ndo me organizo melhor do que,
h4 pouco, ndo organizava o meu trabalho”.
(Paul Ricouer. Travail et parole, Esprit, Paris,
jan.-1953, p. 102. Grifos nossos).

Este banco de horas é tdo confuso.
(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

Eu sei que fazem uma puta confusiio com esses hordrio ai que ndo dd
para entender.

(Operador Universal e Preparador de Méquinas,
Coringa, grifos nossos).

A gente que estd I é dificil enten... administrar (o banco de horas),
{(Engenheiro de Normalizagio de Processos €
Produtos, grifos nossos)

O “banco de horas é tdo confuso”, “ndo dd para entender”’, “é dificil
enten... administrar”. E todos os trabalhadores entrevistados, cada um a seu

modo, falavam e iam elucidando o dispositivo denominado banco de horas.
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Ndéo s6 (nomeia a empresa), sdo vdrias empresas que estdo implantan-
do isso (o banco de horas). Quer dizer, a empresa ndo _guer mais
pagar hora extrq.

(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

Uma hora extra 100% nunca recebe. Por isso o banco de horas, que é
chamado banco de horas. A gente ndo recebe a hora extra.
(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

O banco é acabar com a hora extra (...). A idéia seria acabar com as
horas extras (...), diminuiu, ndo acabou, diminuiu.

(Engenheiro de Normalizag3o de Processos e

Produtos, grifos nossos)

“Uma hora extra 100% nunca recebe” ou “a idéia seria acabar com

as horas extras (...) ndo acabou, diminuiu”,

porque eu tinka trabalhado no sdbado que era folga e era chamado
como hora extra. A gente recebia a 50% sdbado (...), vocé faz 8, recebia
12. Vocé vai trabalhar num domingo, seria 8, ganhava 16, entende?
Seria o 100%, e como vai trabalhar no domingo agora vocé recebe 8 e
as 8 ficam no banco de hora, 8 normal (siléncio), ndo recebe aquelas
16 horas, seria 100% mais.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

E

Se vocé trabalhar 8 horas (no sabado, para integralizar as 244 horas men-
sais) como é que é, gente? Deixa eu ver isso direitinho para ndo ter, é
acrescentado, 6 horas é normal e essas 2 horas ja é 50% em cima dessas
2 horas, que, na verdade, vocé ganha; num sabado vocé trabalha 8 e
ganha, na verdade, 9 horas que é somado no banco de horas, entendeu?
Vocé trabalha 8 horas, mas na verdade é somado 9 horas, porque 6
horas é normal, passou de 6 horas, o que passar disso al dobra 50%.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)
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“Dobra 50%” corresponde ao pagamento nao & base de “hora extra
100%"”, mas a base da hora “normal”.
Em relagdo as horas de trabalho aos domingos “vocé recebe 8 e as 8

ficam no banco de horas, 8 normal” porque

esse banco de horas que trabalhou a mais ndo vai pagar a mais (...), é
trabalho fora daquele hordrio (da jornada de trabalho) deveria ser hora
extra (...) eisso entra no banco de horas, ndo recebe nada (...), entendeu?
Ele entra como trabalhando em horas (...), ele (0 operario) recebe o
salario fixo dele, ele recebe em horas. Mas isso ndo é na (nomeia a
empresa) 56, vdrias empresas estdo adotando isso. Isso é para evitar o
pagamento de horas extras. Quer dizer, entdo, ele trabalhou a mais, ele
vai, ele recebe em horas. Dai ele vai trabalhar em folgas, ganha férias
isso dai (...). Ela (a empresa) da em férias esse banco de horas que
trabalhou a mais, ndo vai pagar a mais, ele vai sair de férias.
(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

O operario também “recebe em horas” o tempo despendido, apés a

jornada de trabalho, para a realizagdo dos “cursos de treinamento”:

essas horas de curso vdo todas para o banco de horas, como eu esqueci
de acrescentar, como a montagem, é de aparelho, também foi jogado
no banco de horas (...). E acrescentado no banco de horas. Quer dizer,
ai eles calcula, por exemplo, o curso de CEP que eles (os operadores)
fizeram agora sdo 5 horas. Entdo, acrescenta mais 5 horas no seu
banco de horas. Se vocé fez os 2 dias, entdo vdo 5 horas no seu banco

de horas.

(Operador Universal ¢ Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

“Trabalhar em folgas” significa que o operario tem que trabalhar num
total de 244 horas mensais. Para integraliza-las, ele trabalha 2 sabados do

més, 8 horas cada um. Sob os direitos do homem no trabalho, suas normas
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antecedentes, o operario, ao trabalhar os outros 2 sdbados do més, tem seu
direito a receber o pagamento das horas ndo “normal’ mas sim horas extras,
ou seja, dobrando-se as horas, receber “16 horas, seria 100% a mais”.
Entretanto, de acordo com o banco de horas,como o pagamento dos outros 2
sabados, o trabalhador, o operario “recebe em horas” as 6 horas, ou seja, “é
jogado no banco de horas” e as 2 horas, das 8 horas de cada sabado, num total
de 4 horas, ele ndo as recebe baseadas no célculo de hora exira, dos “700%”
mas sim pelo célculo da hora “normal”, “dobra 50%”.

J4 tendo integralizado as 244 horas, estas 12 horas dos 2 sdbados € mais
a horas dos “cursos de treinamento”, como observado, ao serem “jogadas” no
banco de horas, aumentam o “saldo de horas” do banco de cada operdrio,

“no seu banco de horas”’. Porém aumenta o valor deste “saldo ", porque “ndo

se paga mais, nem hora normal”:

saldo de horas (...), ndo, ndo tem hora extra mais, acabou (...). Agora
n3o se paga mais, nem hora normal (essa “dobra 50%”). Joga no banco
de horas, vocé fica hora positiva (este saldo), vocé fica hora positiva

ou negativa.

(Operador de Maquinas e Preparador Universal,
Coringa, grifos nossos)

A situaco de “vocé fica negativa ” (saldo de banco de horas positivo)

ou

quando vocé estd com o banco negativo

(Engenheiro de Normalizag@o de Processos e Produtos)

tem lugar essa situag3o porque o operario nfo integralizou as 244 horas men-

sais de trabalho. Ele
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recebe_sem trabalhar, s6 que depois ele vai ter que pagar isso {...).
Entdo vocé pode chamar o funciondrio para trabalhar no sébado, no
domingo, porque ele recebeu e ndo trabalhou, estd com o banco

negativo.

(Engenheiro de Normaliza¢@o de Processos e
Produtos, grifos nossos)

Pode-se ainda:

se vocé tem horas negativas e tem uma atividade, posso pegar um

operdrio para fazer essa atividade. Entdo, ele fica até 4 e meia ou 3

horas trabalhando em vez dele sair as 2 (quando termina a jornada de
trabalho, o 1° turno). Ele prolonga a jornada até as 5 horas.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos e

Produtos, grifos nossos)

“Ele prolonga a jornada” de trabalho pelo sistema de débito e crédito
do banco de horas, que coloca o operario ora como devedor ora como credor.
Desse modo ha o prolongamento ou ndo da jornada didria em funcdo desse
“sistema” ou dispositivo da racionalidade econdmica nos dias “normais” ou
nos dias de “folga ", como dizem os operarios. Esse prolongamento ancora-
se, por sua vez, na versatilidade e intercambiamento ou no “rodizio” ou “froca”
ou, ainda, “empréstimo”, nas palavras dos operarios — no “fazer e conhecer
fudo” — por isso “posso pegar um funciondrio para fazer essa atividade .

Na situagdo de credor,

vocé tem que abaixar esse banco de horas. Entdo, me ddo 1 folga.
Eles (a chefia) arranjam um jeito ld, pde alguém para me substituir,
me trocam _assim, gualgquer operador, pde outro no lugar dele e ele
fica em casa, uma semana. Q banco de horas zera, ai ele comeca de
novo.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)
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Em outras palavras:

e quando estd com o banco positivo, o que acontece? O funciondrio
trabalhou além do que deveria. Entdo, ele pode ficar em casa sem
trabalhar 1 dia, 2 dias ou 1 semana. Depende de quantas hovas positivas
tem.

(Engenheiro de Normalizago de Processos e
Produtos, grifos nossos)

LEI 1

“Me trocam”, “pde outro no lugar dele” ou “posso pegar um operario
para fazer essa atividade”,

prejudica o outro que ficou la.

(Técnico de Métodos e Processos)
“Prejudica o outro (0 operario) ” que esté trabalhando, porque

eram 2. Tem que trabalhar mais, porque teve que ser obrigado (a chefia)
a dar férias para aquele outro. Entdo, por isso que eu ndo sei se foi
uma coisa boa que a (nomeia a empresa) fez, porque eu vejo ld no setor
térmico. Tem 2 operadores, como eles tém que vir direto, esse dagui
acumula muita hora, ele saiu, af ficou o rapaz la, ficou estressado.
Agora, eu ndo sei se seria o caso de contratar mais ou pagar hora
extra, ndo é?

(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

“Trabalhar além do que deveria” ou “esse daqui acumula muita
hora” ou o “banco de horas zera, ai comega de novo” ou ainda “o rapaz ld

ficou estressado” expressam a sobrecarga de trabalho continua:

jd cheguei a ter mais de 100 horas extras (banco “positivo ™) de for-
ma que depois decaiu, decaindo.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nosssos)
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tem operadores tanto administrativos, mais de producdo, que_tém
nimeros absurdos de horas a mais, 300 horas a mais, 300 horas a
mais! Chega 400!

(Técnico de Métodos e Processos, grifos nossos)

Afirma o Preparador de Méquinas, Coringa:

porque esse negdcio de um deve, outro ndo deve e, é uma baguncada
danada. Vocé nunca sabe se vocé deve ou ndo deve. Yocé trabalha tanto,
vocé pensa que estd positivo, vocé nunca estd positivo. Algumas pessoas
que trabalham que nem um cavalo, estd positivo mas ndo dd para vocé
acompanhar. Isso vocé tem que confiar no cara (funcionério do
Departamento de Recursos Humanos) gue estd fazendo aquilo, que
acompanha la o seu ponto. Entdo, vocé tem que confiar no computador
164, vocé tem que confiar no pessoal que mexe no computador (o nimero
de horas, “banco positivo, negativo”, é registrado no extrato de paga-
mento, que o operario recebe quinzenalmente). Vocé ndo acompanha
aquele modo. trabalhei tal dia, tantas horas, tantas... vocé ndo vai

acompanhar.

(Preparador de Maquinas, Coringa, grifos nossos)

Estes interditos & gestdio pelos operarios de seu tempo pessoal,
ergolégico, e de trabalho sdo também pontuados pelo Operador Universal e

Preparador de Maquinas, Coringa:

hoje, vocé ndo tem aquele sabado normal que vocé trabalha, Vocé
tem que ir ld e fazer o trabalho o dia que os caras (a chefia) quiserem,
ndo é. ‘Hoje preciso de vocé que vocé vai trabalhar’. Vocé tem que ir,
que se ndo for perde a, as horas (...). Antigamente, nds trabalhdva-
mos um sabado sim e outro néo. Yocé podia fazer uma escala quando
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vocé, vocé sabia o dia que vocé ia folgar. Hoje, eles (a chefia imediata)
ndo sabem mais. Eu ndo sei até agora, eu ndo sei se vou trabalhar
s¢bado (seguinte) ou ndo. Se eu for, quando for até 5 feira, que seria
amanhd, eles (a chefia imediata) eles vdo dar um retorno para a
gente: ‘6, vocés vdo ter que trabalhar sdbado’. Entdo, nos temos que
ir ail para vocé chegar 14 amanhd e ele falar que ndo precisa vir de
sabado. Ai, entdo, eu ndo sei se vou trabalhar sabado ainda ou ndo.
Antigamente néo. Antigamente eu sabia que um sdbado eu irabalho
e o outro ndo. Entiio, estd marcado na folhinha certinha ld, eu tenho
folga. Hoje, ndo. Hoje ja ndo é mais assim. E o banco quem controla
o sdbado nosso, ndo é nés mais, entendeu?.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
grifos nossos)

“Vocé tem que ir 1d e fazer o trabalho o dia que os caras (chefia)
quiserem”, “vocé podia fazer uma escala (...) vocé sabia o dia que vocé ia
Jolgar”, “hoje (...) é 0 banco quem controla o sdbado nosso, ndio é nés mais”

— reclamos, justica:

inclusive, tem um (operador) ld, na minha se¢do mesmo, que ele estd
com mais de 100 horas negativa. Ele ndo trabalhou no sabado, porque
ele quer ir embora e os cara estdo tentando. Ndo é que ele quer ir
embora. Ele nio quer trabalhar aos sdbados, porgue ele acha absurdo
isso. Ele fala: ‘eu vou ficar aqui até os caras (a chefia) me mandarem
(embora, dispensarem-no). Eu ndo vou trabalhar um sébado mais’. E
ndo trabalha, e se depender de mim (faz atividades de lider/chefe) ey
ndo vou forcar nunca, porque eu também vou contra a minha vonta-
de. Eu vou porgue sou obrigado a ir. se dependesse de mim para ir ao
sabado ndo ia também.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, grifos)

mas ndo é legal vocé trabalhar um sdbado, um domingo e depois vocé
ficar em plena 2° feira em casa, que sem poder estar o fim de semana com
a sua mulher_Q fim de semana com a familia, vocé ndo pode. E isso
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que a turma ndo gosta, ninguém gosta de trabalhar o fim de semana,
ndo é?.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas, grifos nossos)

E isso que eu acho que o Ministério do Trabalho tinha que ver isso
dai. Eu acho que o banco de horas ndo_existe, a firma quer _que
vocé trabalhe no dia da tua folga, tem que pagar hora extra (..)
vocé vai trabalhar num sdbado que seria uma folga, entende? Vocé
vai trabalhar num domingo seria 100% (a hora extra) entende? E
isso vocé recebe 8 horas, e 8 horas simples, ndo é uma _coisa
trangiiila. Acho que é uma coisa que, eu acho que seria a parte do,
do, de uma lei trabalhista, trabalhista ndo aceitar o banco de ho-
ras. Por que vocé tem que trabalhar no banco de horas? Vocé é
obrigado a trabalhar no banco de horas?.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

O Preparador de Galvanoplastia pontua “que seria a parte do, do, de uma

lei trabalhista, trabalhista ndo aceitar o banco de horas” e a seguir diz que:

na realidade o sindicato (dos Metaliirgicos de Sdo Paulo) na, na, no
dia_“D”(da “implantacdo” do banco de horas pela dire¢do da empre-
sa) ndo explicou foi nada,entende? S6 sei que o que a gente entende
que eles (a direciio do sindicato) queriam o banco de horas e isso foi,
foi muito claro.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

Perguntamos ao Preparador de Galvanoplastia:
—“Que o sindicato queria o banco de horas?”
Preparador de Galvanoplastia:

—“Isso foi muito claro. A empresa e o sindicato também, entende? Eu
tenho muito acesso com ele, mas o sindicato tem muita coisa a ver por
trds disso”.
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“Muita coisa a ver por trds disso” refere-se ao modo como se deu a

“implantacdo” do banco de horas, em julho de 1998, denominado de:

o acordo de flexibilizacgdo (...) é banco de horas, como uma conta
corrente, ha uma demanda menor fica (o operario) 2 ou 3 dias em casa,
e quando hd demanda, em funcdo dos clientes, de seus pedidos, é
chamado (o operario para trabalhar).

(Chefe de Recursos Humanos,
anotacdes do Didrio de campo)

Esse modo de “implantacdo” do “ acordo (...) banco de horas”,

é, 0 banco de hora nosso, ali, foi uma coisa bem forcada, viu? Ndo foi

porgue o pessoal quis ndo, porque, veja bem, é, houve no sindicato
uma manifesta¢do do pessoal, o sindicato foi, fizemos a assembléia.

(Operador Universal € Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)

“Foi uma coisa bem for¢ada”, porque

ndo aceitamos, mande a proposta para o sindicato. Foi recusada a
primeira.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)
Ou seja,

é que, a principio, eles (a dire¢do da empresa) queria passar direto. A

turma ndo aceitou. Entdo, o que que veio? O sindicato veio (na fabrica),
fizeram uma, uma assembléia e a maioria ndo aceitou.

(Operador Univetrsal e Preparador de Maquinas,

Coringa, grifos nossos)
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eu senti do sindicato a reacdo deles que eles ndio gostaram. Simples-
mente o (nomeia um ex-operario da empresa que integra a diretoria
sindical ja ha anos, de acordo com os operéarios entrevistados)_falou:
‘olha, agora vai a critério de vocés, vocés ndo querem, tudo bem, ndo
vém chorar depois la na porta do sindicato’. Foi a resposta dele.
(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

E esse representante sindical, depois que disse: ‘olha, agora vai a

critério de vocés, vocés ndo querem, tudo bem, ndo vém chorar depois ld na

porta do sindicato’,

desligou o som (do caminh3o do sindicato) e desceu. Foi embora
(siléncio), entende?

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

E,

naquilo ali, no outro dia, naquele mesmo dia que foi rejeitado (0 banco

de horas),
(Preparador de Galvanoplastia)

fizeram uma press@o grande em cima do pessoal, mandou, juntoy todos
os operadores, aguele pessoal mais velho de casa (com mais de 10
anos de trabalho na empresa), inclusive eu. Muitos outros que era mais
assim, mais amigo do pessoal, do pessoal velho, ndo é, mandou tudo
para a enfermaria ao mesmo tempo para fazer o exame e para, para
ser demitido (dispensado). A7 ficou aquele tumulto, a gente ficava o dia
inteiro na enfermaria (...), eu, por exemplo, qguando me chamaram as 8
horas, mais ou menos, eu fiquei até quase meio dia.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

O Operador Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, fez o exa-

me médico para ser dispensado e
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ocorreu um boato na fabrica, a vente estava tudo sendo demitido
(dispensado),

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

ai os proprios funciondrios {(operarios) mesmo passaram a lista ld
para aceitar (o banco de horas). Quer dizer, houve a pressdo, houve a
pressdo e grande, enorme, inclusive também assinei, porque a gente
vé determinados, uns colegas para ndo ser dispensado, eu assinei
também, aceitando o banco de horas. Al foi passada a lista do pro-
prio funciondrio em si.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

Foi passada a lista do préprio funciondrio em si pelas

meninas do controle (do setor de Inspecio Final, Classificagdo e
Embalagem).

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa)

Sei que foi duas mulheres a (declina os seus nomes), antigas (Com mais
de 10 anos de trabalho na empresa).(...) S0 sei que, quando eu vi, ela
estava passando. Foi (alista) mais que ligada com a chefia e a comissdo
(de fabrica). A7 passou a lista e foi ali onde gue o pessoal assinaram
aceitando a, 0 banco de horas (...). Inclusive as duas (mulheres) foram
fazer o exame médico... entende, e de ld para cd conversaram com o
chefe e foram com a comisséo, claro, de fabricq, é, e fizeram, passaram
a lista. E uma pressiio grande, e muito. Entdo, a gente aceitou, se a
gente ndo aceita o banco de horas ia mais de 100 funciondrios embora.
Eles (a chefia) falaram 150... E & é, épressdo? Ligico que é pressdo.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos )

“Foi mais que ligada com a chefia”, “conversaram com o chefe’,

refere-se aos supervisores (encarregados)
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e o Supervisor falou assim: ‘6, tudo bem, vocés quer passar a lista,
passa. A gente pode levar para a diretoria e ver o que pode aconte-
cer’. E como eles passaram a lista e a maioria do pessoal aceitou (...)
chamaram_o sindicato de nove, 56 que a gente ndo foi em assembliéia,
ndo é, foi em reunido do pessoal da comissdo de fabrica s6, com aquela
lista e, e onde eles aprovaram o banco de hora.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

E,

na verdade, eles (o sindicato) queriam que fosse implantado o banco
de horas (...), € assegurar 0 emprego de mais gente.

(Operador Universal e Preparador de Maquinas,

Coringa)

Isto &, mediante 0 “acordo de flexibilizacdo (...), banco de horas, como

uma conta corrente”’, n3o se dispensaram, por um certo periodo, os operarios:

foi na verdade, foi, foi mais, foi uns 6 meses ou 8 meses parece, por ai.
Eu ndo me lembro mais quanto foi na época (...) sendo que para o
operador ndo era bom, que ndo é legal. Por exemplo, vocé sair num
sabado normal e trabalhar num sdbado normal, para nos seria melhor
fazer hora extra, ndo é, sem duvida (...). Hoje, vocé tem aquele sdbado
normal que vocé trabalha, vocé tem que ir ld e fazer o trabalho o dia
que oS caras guiserem.
(Operador Universal e Preparador de Maquinas,
Coringa, grifos nossos)

E por ocasifio da “implantacio” do banco de horas,

o proprio pessoal do sindicato ouvi dizer que enrolou a gente. Foi
enrolado. Depois que a gente ficou conhecendo o que é um banco de
horas, a gente ja estava fazendo ele.

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)
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Houve mudancas “depois que a gente ficou conhecendo o que é um

banco de horas, a gente ja estava fazendo ele’:

pressdo mesmo do proprio funciondrio. E que a gente Se sentiv Muito
prejudicado sobre esse negocio de banco de horas. Foi muito atingi-
do, muito cansaco. A a gente analisaram uma coisa (0 banco de
horas) e no fim foi outra, e depois a gente foi s0, comegamos em cima
deles (da comissdo de fabrica), fazendo pressdo. Ndo podia, chegava
numa 5. numa 6 feira estava no quadro de aviso: vai trabalhar no
sabado. Chegava na 6 feira: vocé estd dispensado. Quer dizer, vocé
ndo programou nada, chega em cima da hora vocé estd dispensado,
entende? Af onde que houve aquela pressdo, o, o ndo pode se conyo-
car no ultimo dia, tem 2 dias antes, entende?

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

“A gente analisaram uma coisa (0 banco de horas)”,

porque, quando, guando implantou o negécio de banco de horas, o que
deu a entender (a dire¢do da empresa, chefia e sindicato), o gue eles
passou_para nds, o que deu a entender ¢ o seguinte: que o sdbado a
gente ia trabalhar, seria a folga, seria as 8 horas que a gente tinha
50%, seria 4 horas que a gente ia receber, ndo como extra (e receberam
2 horas, as demais horas foram “jogadas”, langadas na “conta
corrente "— 0 banco de horas).

(Preparador de Galvanoplastia, grifos nossos)

E em relagdo a “ndo pode se convocar (0 operario) no éltimo dia, tem
2 dias antes”, afirma o Engenheiro de Normalizagdo de Processos e Produ-

tos:

antigamente, vocé tinha que fazer com 15 dias de antecedéncia (a
convocacgio) e era terrivel, porque vocé ndo sabe 3 dias na frente, vocé
tinha que prever 15 dias o que gue fazig. Vocé convocava e depois
desconvocava porque, se vocé ndo fizesse essa previsdo de 15 dias de
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pois

antecedéncia, se vocé convocasse, vocé pagava hora extra. Agora,
baixou de 13 dias para 7 dias.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processos e

Produtos, grifos nossos)

Houve outra mudanca:

agora eles (a direcio da empresa) mudaram, recentemente, a semana
passada (1" semana de setembro de 1999), eles mudaram a regra
novamente, que parece que vocé ndo pode trabalhar é acima de 84.
Acho que 84 (horas), eles (a diregdo da empresa) vdo pagar, vai pagar
hora extra, isto guando vocé estd positivo. Agora, quando se_estd
negativo, dai quem deve é o operdrio, e ai vocé tem que trabalhar (...).
O que vai acontecer é que eles (a chefia imediata) vdo ter que fazer um
controle para que ninguém passe de 84 horas, o que vai acontecer na

realidade é isso.

(Engenheiro de Normalizagdo de Processo e
Produtos, grifos nossos)

“Vdo ter que fazer um controle para que ninguém passe de 84 horas”,

quando vocé estd é aproximando disso aqui (das 84 horas), o banco de
horas estd alto, entdo ndo pode. Entdo, o que eles fazem? O seu banco
estd alto, ndo adianta falar que vocé ndo quer, eles mandam vocé: pode
ficar em casa até tal dia, o seu banco de horas estd alto’.

(Operador Universal e Preparador de Méaquinas,
Coringa, grifos nossos)

E o dispositivo *“ ‘acordo’ de flexibiliza¢do (...) banco de horas”,

“que para o operdrio ndo é bom, que ndo é legal” é retomado pelo Opera-

dor Universal e Preparador de Maquinas, Coringa, quando ele se reporta 4

relaciio entretida pelo sindicato com a classe operaria:
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que o sindicato nosso, na verdade, esse é quase uma farsa, ndo é.
Porque é um, o sindicato, o que ele faz é um didlogo entre o patrdo e
o empregado. O que aconteceu foi o seguinte: como houve assem-
bléia, o pessoal ndo aceitou o banco de horas, depois houve a pressdo
que a turma aceitou atraveés da, da, do abaixo-assinado que eles (a
direciio da empresa representada pela chefia imediata) fizeram. Cha-
maram o sindicato e a comissdo de fibrica, reunidos, assinaram os
papéis e pronto. O banco foi aceito. O que acontece é isso. O sindica-
to vai ld e o patrdo conversa uma coisa com o sindicato, depois o
sindicato faz a assembléia e conversa com o pessoal ali. Ali ja é tudo
combinado, néio é, o que vai acontecer, o que ter, o gue eles vdo ter
que fazer para o pessoal owvir e, e, e ja sabem, ndo ¢? Que, na
verdade, o sindicato seria uma coisa mais atyante. Eu acho gue hd
uma grande farsa o sindicato nosso (...). Porque o grande erro, o0 erro
que ey acho ai_é que, quando hd uma negociacdo dentro de uma
fibrica, o que, hd, a gente, eu, por exemplo, ja participei de vdrias
assembléias (tem 32 anos de trabalho na condi¢io de operario
metalirgico, desses, 26 anos de trabalho na mesma empresa) e eu per-
cebo quando, mesmo antes de, com 3 minutos da assembléia, jd sei o
gue vai ser decidido no fim. E porque eu jd sei o que_os caras (0s
representantes do sindicato) vdo, porque eles vdo passar tudo para o
pessoal, para o pessoal aceitar ou_ndo. Tudo uma farsa, ndo é, eles
fazem. Hé, o que acontece é o seguinte: eles reunem com os diretores
da fabrica, com o dono da fabrica,_no caso, os diretores, os gerentes,
porque eles guerem que o operador aceita e eles (o sindicato, seus
representantes) teniam passar. Muitas vezes dd ao contrdrio, mas pou-

cas vezes deu.

(Operador Universal e Preparador de Méaquinas,
Coringa, grifos nossos)

“Muitas vezes dd ao contrdrio, mas poucas vezes deu’’, o Operador
Universal e Preparador de Maquinas, Coringa alude a assembléia promovida
pelo sindicato para a aprovagdo, pelos operarios, do banco de horas: “Aouve
assembléia (para os operarios votarem o banco de horas), o pessoal ndo

aceitou o banco de horas” e o representante do sindicato “ falou: ‘olha,
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agora vai a critério de vocés, vocés ndo querem, tudo bem, ndo vém chorar

depois, 1d, na porta do sindicato (...) essa foi a resposta dele... .

E “osindicato o que ele faz é um didlogo entre o patrdo e o empregado

(...). O sindicato vai ld e o patrdo conversa uma coisa com o sindicato, depois

o sindicato faz a assembléia e conversa com o pessoal ali. (...} a gente {...)

eu percebo quando, mesmo antes de, com 5 minutos da, da assembléia, jd

sei 0 que 0s caras v@o passar tudo para o pessoal, para o pessoal gceitar ou

ndo. Tudo uma farsa”. E neste sentido,

hoje, o sindicato, a comissdo de fabrica é meio controlado, é meio
manipulado, ndo é? Quando vocé percebe, quando eles sobem ld no
caminhdo e vai colocar alguma questdo em pauta, dependendo assim,
se vocé comeca a observar como eles comecam _a falar, a abordar o
assunto, vocé ja sabe, isso n@o vai aprovar ou isso ai vai ser aprovado.
Eles conduzem como eles querem a massa de trabalhadores.
(Engenheiro de Normalizagao de Processos ¢
Produtos, grifos nossos)

Os trabalhadores, operario e ndo-operario, enfatizam a palavra na relagio

do sindicato com a classe operaria, “‘a massa de trabalhadores”.

“0) trabalho, em um sentido, envolve a palavra, visto que falar € também
um esforco mais ou mengs penoso, até mesmo um oficio. que produz
efeitos Gteis respondendo as necessidades do grupo, considerando-se
unicamente como etapa da produgdo das coisas. Mas o essencial da
linguagem escapa & natureza do trabalho: a palavra significa e ndo
produz. O termo da produgdo € um efeito real, aquele da palavra um
sentido incluso. Além do mais a palavra ¢ sempre até certo grau gra-
fuita; ndo se tem nunca certeza que uma palavra seré Gtil; porque ela
busca, ela desvela necessidades, rengva os instrumentos; mas ela pode
também se bastar a si mesma nos axiomas; ela constata. ela interroga;
ela invoca. Ela pode também falar para nada dizer, tagarelar, mentir e
enganar e, enfim, delirar. O trabalho também pode facilmente enver-
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gonhar a palavra que, parece, nada fazer. Hamlet morre dizendo: words!

words! words!”.
(Paul Ricoeur. Travail et parole. Esprit, Paris,

jan.-1953, p. 108. Destaques em italico do autor; grifos nossos).

Trazemos de nosso [relencontro com os trabalhadores momentos da
despedida:

“Mais uma vez, muito obrigada ™.

Preparador de Méquinas, Coringa:

—“0, eu sou quem agradego”’.

“Seu (declinamos o nome do Operador Universal e Preparador de
Maquinas, Coringa) muito obrigada mais uma vez".

Operador Universal e Preparador de Méaquinas, Coringa:

—“Obrigado a vocé por...".

“Eu que agradego ao senhor estar dando o seu depoimento que é para
a minha pesquisa, e eu acho que é por ai que eu posso, através do meu
trabalho, mostrar alguns, alguns aspectos do que estd vivendo hoje,
passando o trabalhador, esse trabalhador, o operdrio™.

Muito obrigada viu, senhor {declinamos o nome do Preparador de
Galvanoplastia) pelo seu depoimento. Desejo o melhor para o senhor e
para todo mundo que trabalha com o senhor.

Este desejo estendemos também para os demais operarios nas mais
diversas situacdes de trabalho e através deles o alargamos 4 classe trabalhadora
a qual integramos, quer pelo que hé de comum, quer pelas especificidades de

nossas atividades humanas de trabalho.
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