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“Nos vos pedimos com insisténcia:
Nunca digam - Isso é natural!

Diante dos acontecimentos de cada dia.
Numa €poca em que reina a confusio,
Em que corre o sangue,

Em que o arbitrario tem forga de lei,
Em que a humanidade se desumaniza...
N@o digam nunca: isso ¢é natural!

A fim de que nada passe por imutavel.”

Bertolt Brecht.

“Sera que ja ndo vi

De modo impessoal

E em tempo diferente

Um dia estranhamente igual
Dias Iguais

- Avareza de Deus
Passando indiferentes

Por estranhos olhos meus”

Chico Buarque
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi procurar compreender
como, concretamente, a difusdo da informatizagio e as
mudan¢as na organizagdo do trabalho se integram com as
relagdes de género, expressando e atuando na complexa e
contraditoria trama de relagdes sociais presentes tanto na

divisdo técnica como na divisdo sexual do trabalho.

Para tanto privilegiou a andlise comparativa das
qualificagdes requeridas em diferentes formas de insercdo da
mulher no trabalho - trabalho em tempo parcial e em tempo
integral - em um segmento do setor de servigos da economia,
denominado "servigos produtivos"”, Trata-se especificamente do
sistema financeiro, em Sdo Paulo, considerado maior mercado
financeiro da América Latina. Neste contexto os dados foram

coletados em um banco estatal de grande porte.

A expansdo do setor tercidario da economia bem como a
feminizagdo do trabalho nesse setor, significam caracteristicas
presentes no processo de reestruturacdo capitalista em curso;
por esta razdo, sdo percebidas como sendo relevantes
perspectivas de andalise que contribuem para a melhor

compreensdo destas mudancas.
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ABSTRACT

The underlying aim of this work has been to achieve a concrete
understanding of the integration of gender relations with the spread of
computerization and changes in the organization of work, and the ways in
which these factors are expressed in and act on the complex network of
social relationships involved in both the technical and sexual division of

labour.

Emphasis is laid on comparative analysis of the qualifications
required for the different ways in which women do their jobs - that is, ful
time or part time - in one segment of the service sector of the economy,
that of “productive services”. The specific area is that of the financial
system in the city of S0 Paulo, considered to be Latin America’s largest
financial market. Within this context, the data have been collected in a

large State bank.

Expansion of the tertiary sector of the economy and feminization
of work in this sector are meaningful characteristics in the ongoing
capitalist restructuring of the economy; for this reason, they are regarded
as relevant perspectives of analysis which have a contribution to make to

better understanding of change.
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Mudancas politicas, econdmicas ¢ sociais se aceleram
neste final de século. Os questionamentos as estruturas
vigentes e as relagdes sociais dominantes estdo sendo
permanentemente realizados tanto em  paises ricos,
desenvolvidos, como em paises pobres ou em vias de

desenvolvimento.

Novos conflitos no interior das relagbes de produgéo ¢
da sociedade se intensificam mostrando a necessidade de
ampliar os horizontes da anélise além das posi¢des dualistas
tradicionais embasadas na categoria classes sociais. As
questdes étnicas, os conflitos raciais e de género, séo
exemplos que se expressam cotidianamente, de diferentes

formas, em diferentes contextos sociais.

Entre as mudancas significativas na sociedade, nas trés
Gltimas décadas, destaca-se o processo denominado
reestrutura¢do produtiva. A microeletrdnica, possibilitando o
desenvolvimento da automacdo, da robdtica, da telematica, se
insere no contexto de mudangas nas relagdes socials,

sobretudo nas relacdes de trabalho.

Novas formas de uso da forga de trabalho implicam em
reestruturagdes organizacionais que expressam novas relagdes
de poder assim como a emergéncia de novas formas de
conflitos e de resisténcias. Também sdo observaveis novas
exigéncias quanto a qualificagdo no trabalho, a obsolescéncia

de algumas fungdes e o desenvolvimento de outras. Assim
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como as bases técnicas que a antecederam, a microeletrdnica
se insere também num contexto de mudangas sociais tanto no
ambito dos processos produtivos como na sociedade como um
todo. Por esta razdo, ¢ compreendido que vivencia-se, no
presente momento histdérico, ndo somente um processo de
reestrutura¢do produtiva, mas sobretude um processo de

reestruturagdo capitalista.

Intensos tém sido os debates que objetivam
compreender essas mudangas sociais; as dificuldades para
tanto vinculam-se ao fato de que o processo referido em curso
ocorre de forma heterogénea tanto nos diferentes contextos
sdcio-econdmicos no qual se insere, como nos diferentes
setores da economia, o que implica também na

heterogeneidade do desenvolvimento das forgas produtivas.

O objetivo deste trabalho € contribuir em tal debate.
Para tanto privilegiarda a analise das formas de insergdo da
mulher no trabalho, em um segmento do setor de servigos da
economia, denominado "servigos produtivos". Trata-se
especificamente da analise das relagdes de género no sistema
financeiro, em SZo Paulo, maior mercado financeiro da

América Latina.

A opcdo por esse recorte no mundo do trabalho deve-se
a diferentes fatores que, por representarem caracteristicas
intensamente presentes no atual momento histérico,

contribuem para sua compreensdo; como, por exemplo, a



expansdo do setor tercidrio da economia e da feminizacio do

trabalho nesse setor, sobretudo no sistema financeiro.

Neste trabalho € levantada a hipdtese de que a divisdo
social de sexo observada no processo de feminizagdo do
trabalho, desenvolvida concomitantemente com a difusio da
automacio bancaria ¢ das novas formas de gestdo nas relacdes
de trabalho, expressa novos padrdes de uso da forga de
trabalho bem como novas relagdes de poder e de resisténcia
neste contexto. Porém, ao mesmo tempo e¢ de forma ambigua,
revela conquistas sociais realizadas pelas mulheres na busca
de oportunidades iguais as dos homens no mundo do trabalho.
Em outros termos, procura-se neste trabalho pesquisar como,
concretamente, as mudangas tecnoldgicas e na gestdo do
trabalho se integram com as relagdes de género, expressando e
atuando na complexa e contraditdria trama de relagdes sociais
presentes tanto na divisdo do trabalho como na divisdo sexual

do trabalho.

O contexto da pesquisa

Os estudos a respeito do setor tercidrio realizados pela
sociologia e pela economia do trabalho ainda séo
insuficientes, apesar de sua importdncia econémica e social no

Brasil. Destaca Jodo Sabéia, desafiando pesquisadores, que



"enquanto o mundo brasileiro académico continua insistindo
em estudar a industria, o setor tercidrio insiste em crescer de
importéncia,representando atualmente mais da metade do

Produto Interno Bruto e da mio-de-obra no pais". 1

O crescimento do setor terciario da economia é uma
tendéncia mundial. David Harvey aponta-o como uma das
caracteristicas, entre outras, do processo de acumula¢ido
flexivel que se desenvolve a partir do inicio dos anos 70, no
contexto do processo de reestruturagdo capitalista. "A
acumulagdo flexivel,como vou chama-la, é marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na
flexibilidade dos processos de trabalho,dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros,
novos mercados, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacio comercial, tecnoldgica e organizacional. A
acumulacio flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes

do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre

I Sabdia, Jodo. O Terciario: um setor em crescimento no Brasil. IN: Setor Terciario.
Sédo Paulo em Perspectiva - Sio Paulo, Fundagdo Sistema Estadual de Anilise de
Dados - SEADE. 6 (3) : p.25, julho/setembro.1992. Neste sentido ver também Hirata,
Helena e Rogerat, Chantal. Technologie, qualification et division sexuelle du travail.
Revue Francaise de Sociologie, Paris, Editions du CNRS, XXIX (1): 171-192, jan-
mar, 1988. "Tradicionalmente, a sociologia do trabalho tem sido compreendida como
sociologia do trabalho industrial, pelo menos na Franga. Um recenseamento das
pesquisas em curso sobre trabalho (Dubois, Kastoryano, GST-CNRS, 1985, p.30)
mostrou que , entre 68% dos pesquisadores a respeito de um setor econémico preciso,
o setor terciario representa um tergo entre eles.” p. 184,

UMIMARIR L T L RIS IOTECA



regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado 'setor de servigos', bem
como conjuntos industriais, completamente novos em regides

até entdo subdesenvolvidas (...)".2

As transformacdes econdmicas e sociais ocorridas no
capitalismo, neste século, informam a importdncia adquirida
entdo pelo setor de servigos. No Brasil, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD - , em 1981,
46% da populacdo economicamente ativa se inseria no setor
terciario; em 1990, 54,5%. Em contrapartida, no mesmo
periodo, no setor agricola, houve uma redugéo de 29,3% para
22.8% e no setor industrial, de 24,7% para 22,7%.3 Assim
mesmo, o emprego no tercidrio no Brasil apresenta indices
aquém dos registrados em paises desenvolvidos, como os
Estados Unidos e Canadéd, paises em que tais indices
representam cerca de 70% do total da populagdo

economicamente ativa 4

No ambito deste trabalho ndo se pretende aprofundar a
analise das questdes econbmicas e sociais que informam o
crescimento do terciario visto que se trata de uma discusséo

macroecondmica que extrapola os objetivos aqui pretendidos.

2 Harvey, David.. 4 Condigcdo Pés-Moderna Uma Pesquisa Sobre a Origem da
Mudanga Cultural. S&o Paulo. Edigoes Loyola., 1992. p.14

3 Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. PNAD. 1981 ¢
1990. In: Sabdia, Jodo. op.cit.

+1d.Ibid..loc.cit.
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No entanto, € necessdrio registrar que ndo ha consenso neste
debate e que a literatura sobre o tema ¢ bastante ampla. Para
alguns autores, trata-se de um fenémeno decorrente da
dindmica econdmica do capitalismo, que, ao percorrer etapas
no processo de desenvolvimento e, conseqlientemente, de
acumulacgéo, supera  Inicialmente a  agricultura e
posteriormente a inddstria como centros dindmicos da

economia.”

Dedecca ¢ Montagner salientam que as criticas a essa
abordagem fundamentam-se em diferentes argumentos.
Ressaltam, inicialmente, que seus autores parecem
desconhecer os condicionantes historicos do desenvolvimento

economico.

A heterogeneidade das experiéncias nacionais revelam
diferentes formas de inser¢cdo e desenvolvimento do setor de
servicos na divisdo internacional do trabalho. Isto quer dizer
que um tratamento analitico a-historico, homogeneizador, das
atividades tercidrias pode encobrir sua natureza e suas

especificidades, dificultando sua compreenséo.

5 Dedecca,Claudio S. ¢ Montagner,Paula. Crise Econdmica e Desempenho do
Terciario.In: Setor Tercidrio. Sdo Paulo em Perspectiva. op.cit. p.2. Ver também :
Macedo e Silva, A.C. Servicos e Desenvolvimento - Algumas Consideragies.
Campinas,Convénio Finep/ Fecamp/Unicamp. Instituto de Economia ,1990 e Zini,
Alvaro Anténio Junior. Brasil-Franga: Cendrio Macroecondémico e Perspectivas do
Comércio de Servigos. Colegiio Documentos, série Assuntos Internacionais, Instituto
de Estudos Avangados. Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo, 1989.



E possivel observar, no entanto, de forma geral,
interagdo entre a producdo de bens e servigos. O crescimento
de empregos dentro de um setor estabelece uma intima relacgéo
com o fortalecimento do outro. Um exemplo desta afirmacio é
fornecido pela mensuragdo realizada pelo Conselho
Economico Canadense: naquele pais, um aumento de 10.000
dolares na producgdo florestal provoca um aumento em torno
de 2.500 délares na producdo de servicos; um aumento de
10.000 dolares nos servigos de transporte possibilita um

aumento de 1.800 délares na produgdo de bens.0

No Brasil, o sistema financeiro significa um dos mais
importantes subsetores do setor terciario da economia tanto no
que se refere a sua participagdo no PIB - Produto Interno
Bruto (1989=19,5%) ¢ na PEA - Populagdo Economicamente
Ativa no Brasil, quanto na difusio das novas tecnologias ¢
das novas formas de organizagdo do trabalho.” Em dezembro
de 1993, o sistema financeiro no pais era composto por 244
bancos, 31.000 agéncias e postos de servigos, 44 milhdes de
contas correntes, 47 milhdes de contas de poupangas;

representavam um patriménio liquido de 24 bilhdes de dolares

6 Doré, Michel e Ferland, Guy. Prendre les Devants dans L’ Organisation du Travail.
Montréal, CSN, 1992, p.11.

7Carvalho, Carlos Eduardo. As Dimensdes do Sistema Bancéario no Brasil. In: Sefor
Terciario. Sdo Paulo em Perspectiva. op.cit. p.85-93



e um um lucro liquido de 2,9 bilhdes de ddlares ao ano. Neste

periodo, 674.500 bancarios trabalhavam no setor.8

O significativo crescimento do sistema financeiro no
Brasil insere-se no desenvolvimento do sistema financeiro
mundial, observado desde a década de 60; mas também é
necessario levar em conta as especificidades decorrentes do
contexto politico, econdémico e social do pais nesse periodo

historico.

Os bancos sdo classificados como servi¢cos produtivos
ja que sua func¢do classica, no capitalismo, é intermediar
recursos  (captagio e  aplicacdo) entre  produtores
independentes. Em decorréncia de uma conjuntura politica e
econdmica favoravel para tanto, os bancos no Brasil passaram
a prestar, principalmente, "servigcos especulativos". Isso
porque, a0 mesmo tempo em que se verificou uma estagnacio
no c¢rédito, a inflagdo elevada e as altas taxas de juros
garantiram significativos indices de rentabilidade. Desta
forma obtiveram um desempenho, em termos de rentabilidade,

acima do setor agricola e industrial no pais.9

O sistema financeiro significa uma "itha" setorial de

modernidade no Brasil, considerando que se insere em um

pais caracterizado por déficits em diferentes 4reas que se

8 Febraban - Federaco Brasileira das Associagdes de Bancos. Balango Social dos
Bancos - 1993, Sdo Paulo, 1993

9 Id. Ibid.




inter-relacionam; o analfabetismo e a subnutri¢do constituem
graves problemas sociais. De acordo com o IBGE, 19 milhdes
de brasileiros, com mais de 10 anos de idade, sao
analfabetos. 10 Pesquisas realizadas a respeito da caréncia
nutricional no pais apresentam dados menos encorajadores:
aproximadamente 53 milhdes de brasileiros sio considerados

subnutridos. 11

Entre outras caréncias destaca-se a defasagem
tecnoldgica em quase todos os setores da economia, sobretudo

no setor industrial. 12

Num contexto assim € que o sistema financeiro se
destaca efetivamente como uma "itha" setorial de
modernidade. Trata-se de um setor da economia brasileira que
s¢ modernizou tecnologicamente pressionando também o
desenvolvimento da indastria nacional de informatica no final
dos anos 70 ¢ década de 80, tanto na criagdo de demanda por
equipamentos e sistemas como na viabilizagio do

financiamento desse desenvolvimento. A automacio bancaria,

10 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demogrdfico de
1991 Resultados Preliminares. Rio de Janeiro.1992

Il Galleasi, Maria Antonia. Fome: "O desafio dos anos 90" A problemdtica do
abastecimento alimentar e nutricdo nos grandes centros urbanos. Nicleo de Estudos
¢ Pesquisa em Alimentag¢do. Campinas . Universidade Estadual de Campinas. 1990.
mimeo

!2 Coutinho Luciano e Suzigan Wilson (coord. ) Desenvolvimento Tecnolégico da
Industria e a constitui¢do de um sistema nacional de Inovagdo no Brasil. Centro de
Estudos de Rela¢des Econdmicas Internacionais. Nucleo de Economia Industrial e de
Tecnologia. Campinas . Universidade Estadual de Campinas. Relatério sintese. 1990 .
mimeo
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com base na microeletrénica, difundiu-se por todo o sistema
financeiro, transformando-se num elemento decisivo em
termos de estratégia mercadologica para os bancos. O sistema
financeiro brasileiro é hoje um dos mais informatizados do

mundo. 13

Isto porque o contexto econdmico, caracterizado por
indices inflacionédrios elevados e déficit publico financiado
através de operagdes financeiras com altas taxas de juros
(over night) justificou os investimentos realizados pelo
proprio setor financeiro em informdtica. Os registros rapidos e
seguros passaram a ser fundamentais em termos de

lucratividade.

Um outro aspecto que caracteriza essa "ilha” de
modernidade é o nivel de escolaridade dos trabalhadores do
setor, sobretudo se comparado com o baixo grau de
escolaridade da populagdo brasileira e dos trabalhadores dos

setores primario e secunddrio da economia.

De acordo com pesquisa realizada pelo IADES, na
regido da grande Sdo Paulo, 2,2% da categoria bancéaria sio

portadores de diploma de primeiro grau; 40,4% do segundo

13 Ravagnani, Marcelo Luis Delmdnico. Capacita¢do tecnoldgica: o caso da
industria brasileira de software e a contribuicdo da automacgdo bancaria. .Campinas.
Monografia de Graduagdo apresentada ao Instituto de Economia da Universidade
Estadual de Campinas ,1990. Granziera, Rui.Diagndstico do Segmento do Sistema
Financeiro. In: Fundagdo Seade, Sdo Paulo no Limiar do Século XXI. Diagndsticos
setorials da economia paulista Setores de Industria e de Servigos. Sdo Paulo,
Fundagdo Seade, 1992.




grau; e 57,4%, do terceiro grau.14 Portanto, trata-se de uma
categoria altamente escolarizada no contexto de um pais que
apresenta elevado déficit educacional, no qual, somente 11,2%

da populagdo concluiu o terceiro grau. 15

De acordo com Leite,"com base em dados da RAIS, o
perfil de escolaridade do trabalhador industrial paulista tem os
seguintes contornos: 18% estdo na ‘vala comum’' dos ‘sem
instrugdo' ou ‘antigo primério incompleto’, podendo na pratica
ser considerados analfabetos, declarados ou funcionais; 50%
possuem o antigo primdrio completo; 18% terminaram o

lo.grau; 10% tém o 2o.grau ¢ 4% curso superior".10

O sistema financeiro no Brasil, em fun¢do do alto nivel
de difusdo tecnoldgica e do elevado nivel de escolaridade dos
trabalhadores bancérios, significa, no contexto nacional, uma
"ilha" setorial de modernidade. Por essa razd@o, significa
também um /ocus significativo de pesquisa para a analise das
qualificagdes sociais requeridas pelas novas formas de uso da

forca de trabalho no processo de reestrutura¢do capitalista.

14 JTADES - Instituto de Analises sobre o Desenvolvimento Econdmico e Social . Sao
Paulo. Sindicato dos Empregados em Estabelecimento Bancario em Séo Paulo, 1993

i5 [BGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 1989. citado por: L' Etat du
Monde. Annuaire économique et géopolitique mondial. Paris, Editions La
Découverte. 1992

16 Leite, Elenice Monteiro, Diagndstico da Area de Mecdnica. Sio Paulo, SENAI -
DN/SP/DPEA, 1990, mimeo.
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Estudo de caso: uma op¢io metodolégica

Os dados analisados nesta pesquisa foram coletados na
cidade de Sio Paulo. Referem-se a um banco estatal de

grande porte.

Privilegiou-se um banco estatal visto que tanto ©
processo de sele¢do como de ascensdo de seus funcionérios na
carreira hierarquica se da através de concurso publico, o que
impede, por determinagdo legal, praticas discriminatdrias no
trabalho a priori. Estas praticas sdo compreendidas como
sendo tecidas no contexto social mais amplo e apreendidas

pelas empresas no processo de organizagfo do trabalho, 17

A expressiva inser¢do de mulheres no banco estatal
pesquisado inclui-se em uma tendéncia observada ndo so na
categoria bancaria no Brasil mas em esfera mundial, conforme
sera analisado neste trabalho. Em 1993, dos 35.366
funcionarios do banco estatal, 16.108 eram mulheres ¢ 19.258,
homens. As mulheres, 25 anos apds o primeiro CONCUrso
(1968) em que lhes foi permitida a inscricdo, representam 46%

do quadro efetivo do banco. Este quadro tende a se

17 Os dados coletados no banco estatal foram cotejados com os dados quantitativos
da categoria bancéria de Sdo Paulo, disponiveis no Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Sdo Paulo e com 5 entrevistas realizadas com
funcionarios de bancos privados (nacionais e estrangeiros). Foi possivel compreender
que os resultados desta pesquisa ndo sc referem td3o somente ao banco enfocado mas
20 sistema financeiro como um todo, observadas as diferenciagbes em termos de
intensidade e ndo de caracteristicas. Por essa razdo, o banco pesquisado ndo serd
explicitamente identificado.
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intensificar pois no ultimo concurso pulblico de admisséo,
realizado em 1988, 60% dos funcionarios selecionados sédo

mulheres.

A opcdo metodolégica "estudo de caso" deu-se pela
necessidade de conhecer situagbes concretas de trabalho para
que , a partir da trama das relagdes sociais observadas,
distingam-se elementos que informem andlises globalizantes;
ou seja, que possibilitem a compreensdo das relagdes de

trabalho no contexto da reestruturagido produtiva em curso.

Isso porque a heterogeneidade nas relagdes de trabalho
é a marca deste momento histérico. As pesquisas realizadas,
sobretudo no setor industrial, apontam para essa questéo.18 Os
impactos das mudangas tecnolégicas e nas relagdes de
trabalho, principalmente nas relagdes de género no setor
terciario da economia, ainda constituem uma lacuna na
sociologia do trabalho. Portanto, os estudos de caso se fazem
necessarios, tendo em vista a necessidade de andlise de suas
especificidades a nivel micro para melhor compreensdo do

fendmeno a nivel macroecondmico e social.

18 Paiva, Vanilda Produgio e qualificagdo para o trabalho.In: Franco, Maria Laura ¢
Zibas, Dagmar (Org.) .Final do Século. Desafios da Educagdo na América Latina.
S0 Paulo, Cortez , 1990. p.95-122. Ver também : Leite, Marcia de Paula. O futuro do
trabalko. Novas tecnologias e subjetividade operdria. Sio Paulo, Scritta,/FAPESP.

1994
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Procedimentos

A importdncia da andlise das relagdes de género no
trabalho bancéario foi se impondo a esta pesquisadora face as
evidéncias que foram sendo observadas em pesquisas
anteriores realizadas no sistema financeiro, referentes a
importancia que assume a feminizagio do trabalho bancario no
contexto da difusdo das novas tecnologias e das novas formas

de organizagdo do trabalho.19

A pesquisa foi iniciada em 1992, apo6s a selegdo deste
projeto no VI Concurso de Dotagdes para Pesquisa sobre
Mulher, realizada pela Fundagdo Carlos Chagas com verba da
Fundagio Ford. Para analisar o tema proposto foi de
fundamental importdncia o levantamento da bibliografia
disponivel, em grande parte citada neste trabalho. Livros,
artigos, teses, comunicagdes de pesquisa, resenhas, nacionais
¢ estrangeiras, informaram a ampla produgo referente ao
debate a respeito das relagdes sociais da mulher no trabalho.
No entanto, foi possivel perceber a inexisténcia de estudos

especificos a respeito do objeto proposto, com excegdo de

19 Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. 4 liturgia do poder. Trabalho e Disciplina. S3o
Paulo, EDUC/ Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sio
Paulo, 1988.; Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. Innovacién tecnologica y calificacion
profesional en el sector bancario: aspectos relativos a las condiciones de trabajo de los
cajeros. In: Gallart, Maria Antonia (compiladora) Educacion y Trabajo. desafios y
perspectivas de investigacion y politicas para la década de los noventa. Buenos
Aires, Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo CIId-CENEP/ CINTERFOR.
1992



poucas pesquisas realizadas em outros paises.20 Foi possivel
também perceber que a "visibilidade" estatistica das mulheres
no sistema financeiro € recente e muitas vezes pouco
abrangente. As lacunas que decorrem de tal afirmagio serdo

apontadas durante este trabalho.

Diferentes fontes e técnicas de investigagdo
contribuiram para a obtengdo dos dados que informam esta
pesquisa. Inicialmente, foram obtidas informa¢des junto as
instituicdes representativas dos bancos e dos bancérios de Séo
Paulo, com o objetivo de reconstruir historicamente os nexos
constitutivos das mudancas tecnologicas e organizacionais no
sistema financeiro, sobretudo a partir da década de 60. Esse
periodo é relevante historicamente em fun¢do das implicagoes,
para o sistema financeiro, das politicas econdmicas e sociais

implantadas pelo Estado Militar no Brasil{(1964).

Neste sentido foram realizados levantamentos de dados
no Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios
de Sio Paulo, na Febraban - Federagdo Brasileira de
Associagdes de Bancos e Fenaban - Federagédo Nacional dos

Bancos, no Dieese-Departamento Intersindical de Estatistica

20 Nesse sentido destaca-se: Tancred, Peta e De Serres, Michéle. Les
professionnel(le)s du secteur bancaire. leur experiénce de l'informatisation. Laval,
Relatorio de pesquisa apresentado ao Ministério de Comunicagdes do Canad4, Centro
canadense de pesquisa sobre a informatizacdo do trabalho, 1990. Informes OIT. Los
bancos multinationales y sus prdcticas sociales y laborales.. Madrid., Ceatro de
Publicaciones,Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1992 Lelli, Marcello et alii.
Diverse, non disugualile caractieristiche del lavoro femminile nelle aziende
bancarie ¢ assicurative. Roma, Edizioni Lavoro. 1989



e Estudos Sécio-Econdmicos, no museu e biblioteca da Caixa
Econdmica Estadual, bem como na biblioteca do Banco do

Estado de Sao Paulo S/A.

Foram consultadas também revistas e periodicos
especializados como , por exemplo, o jornal Gazeta Mercantil,
as revistas Dados e Idéias, Balango Financeiro, Banco Hoje,
Exame, Informativo Febraban , Informag¢do Sindical, Folha

Bancaria e outros citados na bibliografia.

Através dos dados obtidos nestas diferentes fontes fol
possivel esboc;af algumas questdes a serem pesquisadas de
forma mais aprofundada no banco estatal. Para tanto, foi
obtida aprovagio institucional e a colaboragdo de seus
funcionarios. Os dados .e documentos solicitados foram

colocados 3 disposigio da pesquisa para consulta.
Os dados coletados referem-se ao seguinte roteiro:
- Aspectos historicos:
- fundacio e desenvolvimento do banco estatal
- insergdo das mulheres ne banco
- Questdes referentes a organizacio do trabalho:

- estrutura hierarquica da instituigdo




- descri¢do da organizagdo do processo de
trabalho a partir dos diferentes produtos e servigos

oferecidos nas agéncias

- diferenciacdo do trabalho quanto ao conteddo
das tarefas, ritmo e jornada de trabalho, relagdo
estabelecida com o cliente, entre as agéncias e os

departamentos

- mudangas organizacionais no trabalho
bancario a partir da década de 60 { Reforma Bancaria

e difusdo da automacio )

- descrigdo dos postos de trabalho mais

significativos no processo de trabalho bancario

- descri¢gdo das implicagdes do processo de

automacfo no contetdo das tarefas bancéarias

- Processo de Selecio e Qualificacido dos

funcionarios:
- exigéncias para inscrigdo no concurso de
selegdo
- contetdo, aplicagdo e¢ corre¢do das provas
seletivas

- processo de entrevistas




- critérios que determinam o encaminhamento

do novo funciondrio para os postos de trabalho

- novas exigéncias quanto a qualificagdo do
bancario face as mudang¢as organizacionais e

tecnologicas

_ ¢ritérios de sele¢cdo dos funcionarios que sido

encaminhados para treinamento

- qualificagiio requerida para o desempenho de

diferentes fun¢des na carreira bancéria

- qualificagdo real (técnica e social)
efetivamente apresentada nos diferentes postos de

trabalho

- Plano de carreira:

- critérios para inserg¢do e promog#o na carreira
- processo de avaliagdo de desempenho

-critériospara indicac¢éo de fungdes

comissionadas e de chefias.

- Aspectos especificos referentes ao trabalho das

mulheres no banco:

- postos de trabalho quantitativamente mais

ocupados por mulheres



- qualificacdo requerida pela instituigdo e
qualificagdo real apresentada por homens e mulheres

nos mesmos postos de trabalho

- processo de qualificagdo (escolaridade,
treinamento) vivenciado por mulheres e homens que

ocupam os mesmos postos de trabalho.

- avaliacdo de desempenho elaborada pelas

chefias (leitura de relatérios).

Concomitantemente ao levantamento dos dados acima
indicados, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, no
periodo de novembro de 1992 a maio de 1993, gravadas em
fita cassete, com funcionarios e funcionarias do banco estatal
que ocupam diferentes niveis hierdrquicos tanto nas agéncias
como nos departamentos, na cidade de Sdo Paulo. Foram
também entrevistados bancéarias aposentadas no banco estatal,
bancarios que trabalham em bancos privados e militantes
sindicais. Optou-se por entrevistas semi-estruturadas, nas
quais fosse possivel apreender as informagbes desejadas
através dos depoimentos dos entrevistados, salientando a
trajetoria educacional e formagdo profissional, as relagdes de

trabalho ¢ de género vivenciadas no cotidiano do trabalho

bancario.

Foram realizadas trinta e quatro entrevistas gravadas

em fita cassete e transcritas, a saber:




- Funcionarios contratados em tempo integral:

-Mérecia, gerente geral em agéncia, casada ,
dois filhos , 20.grau completo, 18 anos de trabalho no

banco.

-Marina, ex-gerente geral em agéncia
atualmente operadora de mercado - diregdo geral,
solteira, economista e advogada, 22 anos de trabalho

no banco.

-Maria Luisa, sub-gerente em departamento,
solteira, segundo grau completo, 26 anos de trabalho

no banco.

-Rosfngela, supervisora de caixas em agéncia,
casada, dois filhos, cursando terceiro grau, 14 anos

de trabalho no banco.

-Vera, gerente de negdcios em agéncia, casada,

trés filhos, advogada, 18 anos de trabalho no banco.

-Maria de Fatima, sub- gerente em
departamento, segundo grau completo, solteira, 18

anos de trabalho no banco.

- Fernando, assessor da drea de Treinamento
Operacional (departamento), no ha informacdo a
respeito de escolaridade e estado civil, 20 anos de

trabalho no banco.
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-Simfo, gerente da area de  Saude
Organizacional (departamento ), casado, terceiro grau

completo, 19 anos de trabalho no banco.

-Walter, chefe do departamento de
Desenvolvimento de Pessoal, casado, dois filhos,

psicologo, 18 anos de trabalho no banco.

-Jair, sub-gerente de treinamento em
departamento, terceiro grau completo, casado, 25

anos de trabalho no banco.

- José Aparecido, gerente adjunto em agéncia,
segundo grau completo, casado, dois filhos, 26 anos

de trabalho no banco.

-Luiz Carlos, gerente Ceser - Centro de
Servigos, casado, trés filhos, segundo grau completo,

18 anos de trabalho no banco.
- Funciondrios contratados em tempo parcial:

- Tania, escriturdria em agéncia, casada, sem

filhos, economista, 6 anos de trabalho no banco.

- Cristina, escrituraria em agéncia, casada, um

filho, jornalista, 5 anos de trabalho no banco.

- Fatima, escriturdria em agéncia, casada, sem

filhos, historiadora, cinco anos de trabalho no banco.



- Izabel, caixa de banco em agéncia, cursando
terceiro grau, casada, dois filhos, 9 anos de trabalho

no banco.

- Miriam, caixa de banco em agéncia, solteira,

pedagoga, 7 anos de trabalho no banco.

- Antunes, caixa de banco em agéncia, casado,
sem filhos, segundo grau completo, 8 anos de

trabalho no banco.
- Funcionarios aposentados:

- Ondina, ingressou no banco em 1935 e
aposentou-se em 1965 na funcio adjunta de contador,

casada, um filho, primeiro grau completo.

- Maria do Carmo, ingressou no banco em
1930 e aposentou-se em 1966 na funcdo chefe de

secdo, primeiro grau completo.

- Marli, ingressou no banco em 1969 e
aposentou-se em 1992 na fungdo de coordenadora de
divisio em departamento, casada, dois filhos,

assistente social.
- Funcionarios de bancos privados em Sao Paulo:

- Carlos, gerente geral em agéncia, casado, 3

filhos, advogado, 18 anos de trabalho em diferentes

bancos.



24

- Maria Helena, gerente adjunta, solteira,

economista, 12 anos de trabalho no banco.

- Clarice, escrituraria, casada, sem filhos,

estudante (Economia}, 3 anos de banco.

- Evandes, caixa, solteiro, sem fithos, segundo
ano de Economia, solteiro, 6 anos de trabalho no

banco

- Liacia, caixa, segundo grau completo,

desquitada, um filho, 18 anos de banco.
- Diretoras do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo:

- Licia, programadora e sindicalista, casada,
sem filhos, terceiro grau completo ( Matemadtica ), 15

anos de trabalho no banco estatal .

- Clarice, escrituraria, terceiro grau completo
(Turismo),solteira, 10 anos de trabalho em banco

privado.

- Neide, chefe de se¢do, desquitada, 2 filhos,
Assistente Social, 2 anos de trabalho em banco

privado e 16 anos de trabalho em banco estatal.

- Olimpia, escrituréaria, casada, sem filhos,
segundo grau completo ( Magistério ), 7 anos de

trabalho em diferentes bancos privados.




- Tita, casada, dois filhos, operadora de
mercado, segundo grau completo, 20 anos de trabalho

em diferentes bancos privados.

- Maria da Gléria, caixa, solteira, um filho,
ex-diretora do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo,
ingressou em banco estatal em 1964 e aposentou-se

em [1988.

- Consuelo, escriturdria, solteira, sem filhos,
ex-diretora do Sindicato dos Bancarios de S&o
Paulo,ingressou em banco privado em 1951 e

aposentou-se em 1985,

- Amy, escrituréaria, casada, um filho, ingressou
em banco privado em 1951, foi diretora do Sindicato

dos Bancarios de Sdo Paulo, ndo se aposentou como

bancaria.

Durante o processo de pesquisa foram também
realizados dois seminarios com funcionarios ¢ funcionarias do
banco, com o objetivo de discutir os dados anteriormente

coletados e obter novas informagdes. O primeiro seminario

contou com a presenca de 18 participantes e o segundo com 38

bancarios. Todos trabalham na cidade de Sdo Paulo.

A anilise do material coletado possibilitou a elaboragéo

do roteiro do video "O trabalho da mulher nos bancos”, de 40

minutos, dirigido por Taunay Daniel.




A realizacdo do video objetivou a transmissdo dos
resultados da pesquisa para os bancdrios ndo so pertencentes a
instituicdo pesquisada mas também a outros bancos e ao
movimento sindical. Isto porque o texto académico tende a
ser, pelas suas proprias especificidades, pouco adequado a
transmissio de informacg8es para os bancarios tanto no banco
como no sindicato. Neste sentido o video significa um
instrumento mais 4gil em relagdo ao texto escrito uma vez que
possibilita a rdapida apreensdo das informag¢des transmitidas

objetivando a realiza¢éo de debates posteriores.

No entanto, o video "As mulheres no sistema financeiro
" significou também um instrumento metodolégico no
processo de coleta de dados ja que foi visto ¢ debatido em
duas reunides das quais participaram bancdrios e bancarias: a
primeira foi realizada somente com bancarios(as) que
trabalham na instituicio pesquisada; da segunda reunido
participaram bancarios(as) de véarias institui¢des financeiras ¢
do sindicato dos bancarios de Sdo Paulo. Os debates

realizados ap6s a exibi¢do do video constituiram privilegiado

momento para a obtencdo de novas informagdes.21

21 Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. A utilizagio do video como recurso metodoldgico:
relato de pesquisa em sociologia do trabalho. Revisia de Administragdo. Séo Paulo,
Instituto de Administracio da Faculdade de Economia e Administragdo da
Universidade de Sao Paulo., 27(4): 79-81, out/dez. 1992. Neste artigo ¢ relatada a
utilizacdo do video enquanto instrumento metodoldgico no processo de coleta de
dados qualitativos nas relagdes de trabalho, mais precisamente com relacdo a
subjetividade do trabalhador face as relagdes sociais que vivencia no cotidiano do seu
proprio trabaiho. Refere-se & pesquisa realizada em 1991, junto aos bancarios que
exercem a funcdio caixa, na avenida Paulista, em Sdo Paulo.Video elaborado:




Fotografias pré-produzidas também sdo utilizadas como
fonte de dados que informam relagdes de género no trabalho
bancario. Neste sentido, as imagens referendam depoimentos,

textos escritos ¢ dados estatisticos.

A partir dos dados obtidos através das fontes
documentais e bibliograficas citadas € desenvolvida a analise

em & capitulos.

No capitulo I € realizada uma reflex@o tedrica a respeito
do desenvolvimento do capital financeiro no processo de
expansdo capitalista com o intuito de nele inserir o bancario,
“trabalhador do dinheiro”. Assim como o operario na
indistria, o bancédrio também ¢é submetido as relagdes sociais
que objetivam a intensificagdo da produtividade e da criagdo
da mais valia relativa. O objetivo desse capitulo € procurar
trazer subsidios que informem esta discussdo, considerada
polémica por muitos, porém relevante quando se pretende
discutir as novas formas de racionalizagdo no trabalho
bancario; sobretudo, a relagdo entre feminizagdo e

racionaliza¢do do trabalho.

Para tanto, entende-se que a reflexdo de Marx a respeito
da evolugdo do sistema capitalista e suas metamorfoses ¢
substantiva, atual e relevante para sua compreensio, a

despeito de ter sido realizada hd mais de um século.

Contradi¢ées da Modernidade: o trabalho bancario na avenida Paulista, 10 minutos,
1991.



As criticas suscitadas referentes as varias abordagens
da investiga¢do marxista parecem muitas vezes invalida-la
como um todo. Discordando de tal tendéncia, neste trabalho
procura-se utilizar este referencial através de um duplo
movimento: de aproximag@o, quando considerado relevante
para a compreensdo do objeto analisado e, ao mesmo tempo,
polemizando-o quando a realidade social observada
porventura foi além das reflexdes realizadas pelo autor,
passando a expressar novas contradigdes como, por exemplo,
no caso da analise das relagdes sociais de sexo no mundo do

trabalho, que extrapolam a analise centrada na categoria

classe social.

Entendendo o capital enquanto relagdo social, no
primeiro capitulo também analisou-se como, em sua expanséo,
foi submetendo cada vez mais ao seu controle milhares e
milhares de trabalhadores, politizando assim o0s espagos
produtivos no constante movimento histérico de controle ¢ de
resisténcia nas relagdes de trabalho. O trabalho bancario
insere-se neste contexto tendo sido também submetido as

formas de controle que objetivam a criagdo do valor.

No segundo capitulo realizou-se uma reflexéo tedrica a
respeito das especificidades do trabalho da mulher e das
relagdes de género procurando trazer subsidios para a analise
que aponta a ambigiliidade observada no processo de
feminizacdo do trabalho bancério. Isto porque, se por um lado

este processo refere-se a racionalizagdo do trabalho em um




contexto em mudancgas (tecnoldgicas, nas relagdes de trabalho,
no mercado), por outro revela uma conquista social das
mulheres nas relagdes de género, em um tipo de trabalho

predominantemente masculino, até ha bem pouco tempo.

No terceiro capitulo procura-se resgatar historicamente
as mudancas sociais e tecnologicas nas relagdes de trabalho
desde a Revolugdo Industrial até a difusdo da automagdo e das
novas formas de organizagdo do trabalho, enfatizando a
relacdo entre as qualificagdes requeridas e a divisdo social de

SeXo.

Neste século foram intensas as mudancas tecnoldgicas ¢
nas relagdes de trabalho ocorridas no mundo do trabalho
bancario; é observada a passagem da subsuncdo formal para a
subsuncio real do trabalhador ao capital. Neste processo, 0
desenvolvimento tecnolégico traduz as relagdes sociais
presentes no trabalho bancério desde sua realizagdo de forma
manuscrita através da caneta de pena até os registros
contabeis informatizados. No quarto capitulo promove-se este
resgate histérico salientando as relagdes de género

observadas.

A difusio da informatizacdo no sistema financeiro
brasileiro ¢ das novas formas de relagdes empregaticias que
possibilitaram intenso acesso das mulheres ao trabalho

bancério, ocorre também no contexto de mudangas politicas e




econdmicas no pafs, intensificadas a partir da década de 60.

Estas questdes sdo analisadas no quinto capitulo.

O sexto capitulo trata da inser¢do das mulheres
predominantemente no setor terciario da economia em
diferentes paises; no subsetor bancdrio a feminizacio nos
paises selecionados € mais intensa ainda, constituindo-se em
verdadeiros “guetos” de trabalho feminino. Também ¢
delimitado estatisticamente nesse capitulo o “lugar” ocupado

pelas mulheres no banco estatal pesquisado.

A heterogeneidade das formas de inser¢do no trabalho
bancario, observada no banco estatal, requer para sua melhor
compreensdo que a andlise das especificidades de cada uma
delas seja realizada separadamente, ou seja, trabalho em
tempo parcial (ndo comissionado) e trabalho em tempo
integral  (comissionado). Essas diferentes formas de
organizacdo do trabalho (rela¢gdes empregaticias) vio
determinar diferentes formas e niveis de exigéncias em termos
de qualificacdo do trabalhador, ao mesmo tempo que
reestruturam as rela¢gdes de poder nas relagdes de género ¢ de
trabalho. Essa analise foi realizada considerando os dados
estatisticos  apontados; porém, pretendeu ir além,
incorporando as informag¢des obtidas através das entrevistas
realizadas com bancarios e sobretudo bancarias, que revelam
as representagdes, os valores, a subjetividade destes

trabalhadores a respeito das relagbes sociais até entdo



expressas em numeros. Estas duas formas de relacdes

empregaticias foram analisadas nos capitulos VII e VIII.

Finalmente, na conclusido procura-se nfo sé realizar a
sintese das principais questdes apreendidas neste trabalho mas
também apontar lacunas, que podem se constituir em novos

objetos de pesquisa.
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CAPITULO 1

O DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL FINANCEIRO E
AS ESPECIFICIDADES DA RACIONALIZACAO DO
TRABALHO BANCARIO



O desenvolvimento do capital financeiro refere-se ao
desenvolvimento do processo de acumulacio nos diferentes

setores produtivos da economia.

Marx demonstra que o capital no processo de expansio
"percorre de maneira continua e sucessiva as trés formas de
capital-dinheiro, capital-produtivo e capital-mercadoria, e
que, além disso, constantemente diferentes porgdes desse
capital assumem ao mesmo tempo essas formas, embora varie

continuamente a magnitude relativa dessas porgdes".22

Isto quer dizer que o capital existe, permanentemente,
sob uma destas trés formas em qualquer das fases da sua
histéria e que a unidade destas trés fases é a expressdo mais
geral €, ao mesmo tempo, a mais elementar do circuito

capitalista. Desta forma & explicitada a natureza do capital.

Tavares ¢ Beluzzo analisando o surgimento do capital
financeiro a partir da analise marxista, salientam que "o
processo de reproducdo do capital em seu conjunto, que supde
a subordinacio real da forca de trabalho e, portanto, a
constituicio de bases técnicas apropriadas para a extragdo da
mais valia, é, ao mesmo tempo, um movimento de
transfiguragdo dos capitais individuais em suas formas

necessarias de capital-dinheiro, capital-mercadoria e capital-

produtivo. Trata-se, na verdade, de um movimento de eterno

22 Marx, Karl. O Capital. Critica da Economia Politica. O processo de circulagdo do
cap:’ral. Sdo Paulo, Difel, L2 v.III, 1983




retorno 'a forma simples' (de capital dinheiro) que permite a
concretizacdo da razdo interna do processo: o acrescentamento
do valor-capital. No entanto, para lograr seu objetivo, o
capital é obrigado a se submeter a dura peregrinagdo do
circuito capital-dinheiro, capital-mercadoria e capital-

produtivo."23

O capital financeiro nasce da necessidade estrutural
capitalista de concentragdo ¢ centralizacdo dos capitais,
"(...)da necessidade de perpétua expansio e valorizagdo do
capital para além dos limites de seu processo mais geral ¢
elementar de circulagio e reprodugdo. Para revolucionar
periodicamente a base técnica, submeter massas crescentes de
forca de trabalho a seu dominio, criar novos mercados, o
capital precisa existir permanentemente de forma 'livre' e
liquida e, ao mesmo tempo, crescentemente centralizada.
Apenas desta maneira pode fluir sem obstaculos para colher
novas oportunidades de lucro e, concomitantemente, reforgar
o poder do capital industrial imobilizado nos circuitos prévios
de acumulacdo. Dai as analises de concorréncia, do crédito e,
portanto, do processo de concentracio e centralizagdo do

capital se constituirem, na parte mais rica e substantiva da

23 Tavares, Maria da Conceigo e Belluzzo, Luiz G. de Melo. O Capital Financeiro € a
Empresa Multinacional. Temas de Ciéncias Humanas Sio Paulo Ed. Ciéncias
Humanas, n.9, 1980 p.113/124



investiga¢do marxista sobre a evolucdo do sistema capitalista

e suas metamorfoses."24

O capital ndo € apenas riqueza mas valor que se
valoriza, que engendra mais riqueza para seu possuidor. Para
tanto, o capital-dinheiro se transforma em capital-mercadoria,
formado por meios de produgdo e for¢a de trabalho que, por
sua vez é transformado através de trabalhadores assalariados
em produto, que nada mais ¢ do que outra forma de capital-
mercadoria e, este ultimo, ao ser realizado (venda do produto),
¢ transformado, novamente, em capital-dinheiro (agora,

valorizado).25

O capital é uma relagdo social; na sua '"dura
peregrinagdo”, na sua "missdo civilizatéria"26 foi submetendo
ao seu controle, cada vez mais, milhares e milhares de
trabalhadores. As relacdes de trabalho desenvolvidas nas trés
formas referidas do capital, foram também sendo submetidas a
logica da produtividade méxima, que organiza a criagdo do

excedente nos processos produtivos.27

24 Tavares, Maria da Conceigdo ¢ Belluzzo, Luiz G. de Melo. op.cit. p.114/115

25 Singer, Paul. O Capitalismo. Sua evolugdo, sua logica ¢ sua dindmica. Sio Paulo,
Editora Moderna. 1987

26 Tanni, Octavio. 4 Sociologia e 0 Mundo Moderno. Sio Paulo. EDUC,1988

27 Marx, Karl. O Capital. Critica da Economia Politica. 6a. ed. Rio de Janeiro,
Civilizagfio Brasileira, 1980. L1 v1 p.201/579.



A valorizagdo do capital ocorre através da mercadoria
forca de trabalho por ser, como bem demonstra a analise

marxista, a unica mercadoria que ao ser consumida cria valor.

"Na realidade, o vendedor da forga de trabalho, como o
de qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca e
aliena seu valor de uso. Ndo pode receber um, sem transferir o
outro. O valor de uso do o6leo vendido ndo pertence ao
comerciante que o vendeu, e o valor de uso da forca de
trabalho, o proprio trabalho, tampouco pertence ao seu
possuidor. O possuidor do dinheiro pagou o valor didrio da
forca de trabalho; pertence-lhe, portanto, o uso dela durante o
dia, o trabalho de uma jornada inteira. A manutengéo
cotidiana da for¢a de trabalho custa apenas meia jornada,
apesar de a forga de trabalho poder operar, trabalhar uma
jornada inteira, e o valor que sua utilizagdo cria num dia é o
dobro do préprio valor de troca. Isto ¢ uma grande felicidade

para o comprador sem constituir injustica contra o vendedor.

Nosso capitalista previu a situa¢do que o faz sorrir. Por
isso, o trabalhador encontra na oficina os meios de produgéo

nio para um processo de trabalho de seis horas, mas de

doze.".28

Neste sentido, salienta o autor, o processo de produgéo,
a produ¢do do valor excedente (mais valia), constitui o centro

dos conflitos sociais. Isto porque, para tanto, o tempo de

28 [d.Ibid. p.218




trabalho incorporado na for¢a de trabalho tem que ser menor
do que o tempo de trabalho que a forga de trabalho é capaz de

despender no processo de producio.29

As formas de controle sobre a for¢a de trabalho, bem
como as formas de resisténcia por ela engendrada, decorrem
da tensdo entre estes dois podlos. De acordo com Marx, "a
forgca de trabalho em atividade ndo s6 reproduz seu préprio
valor, mas também cria valor excedente30 (grifo nosso). Impor
aos trabalhadores o maximo de atividade possivel em
determinadas condig¢des historicas tem sido uma tarefa
assumida pelo capital e seus representantes em toda a historia
do capitalismo; as formas de resisténcia engendradas pelos
trabalhadores no cotidiano do trabalho, bem como nos
movimentos sociats, expressam a relagdo dialética entre

controle e resisténcia nas rela¢des de trabalho.

Com 0 desenvolvimento do capitalismo,
gradativamente, a subsung¢éo real do trabalho pelo capital se
deu em todo o ciclo do capital total, em todas as suas trés
fases, através da___gifusﬁ-o----dgs métodos particulares para a

criagdo de mais valia relativa ‘apontados por Marx, a saber: o

2% Ver também : Bemardo, Jodo. Economia dos Conflitos Sociais.Sdo Paulo, Cortez,
1991.

30 Marx, Karl. op. cit. p. 234




desenvolvimento tecnoldgico, a cooperacdo, a divisdo do
trabalho.31

No entanto, esses métodos sfo desenvolvidos de acordo
com as condigdes técnicas e sociais possiveis em diferentes
momentos histdéricos. [sto porque confome%nallsa Marx "(...)

quando se trata de produ21r mais valia tejrnando excedente

—

trabalho necessdrio, ndo \\?sta que” o capltal se aposse do
processo de trabalho na situa¢io que se encontra ou que lhe
foi historicamente transmitida, [imitando-se a prolongar sua
duragdo. E mister que se transformem as condigdes técnicas e

sociais do processo de trabalho(...)?’2

Desta forma, a histéria do capitalismo tem sido
caracterizada por mudangas na organizagdo dos processos de
trabalho bem como por mudangas tecnoldgicas que expressam
concomitantemente a busca da produtividade méxima, que tem
orientado a légica capitalista, como também os conflitos
sociais oriundos da resisténcia dos trabalhadores. O espaco do
trabalho, no qual também se insere o trabalho bancario, é um

espago politizado.

31d.Ibid..p.359/538. Marx define a mais valia absoluta diferenciado-a da mais valia
relativa afirmando: "chamo de mais valia absoluta a produzida pelo prolongamento
do dia de trabalho, e de mais valia relativa a decorrente da contragdo do tempo de
trabalho necessario ¢ da correspondente alteragdo na relagdo quantitativa entre ambas
as partes componentes da jornada de trabalho” p. 363

32 1d.Ibid. p.362.




- Especificidades da racionalizacio do trabalho

bancario.

O trabatho bancdrio insere-se no setor de servigos da
economia. Assim como o trabalho industrial é submetido as
relagdes sociais que objetivam a intensificacdo da
produtividade e da criagdo da mais valia relativa, o
trabalhador bancdrio vivencia a subsuncgdo real do trabalho
pelo capital. Neste sentido, ¢ correto denomina-lo
improdutivo, de maneira adstrita a ortodoxias que pouco
contribuem para a compreensdo das relagdes de trabalho no

presente momento histérico ?33

O objetivo da analise a seguir é procurar trazer
subsidios que informem esta discussd@o, considerada polémica
por muitos porém, relevante, quando se pretende discutir as
novas formas de racionalizagdo no trabalho bancario;
sobretudo, a relagdo entre feminiza¢do e racionalizagdo do

trabaltho.

O desenvolvimento do capital monopolista determinou

que a circulagdo do capital-dinheiro concentrado e

33 Neste sentido destaca-se: Poulantzas, Nicos. 4s classes sociais no capitalismo de
hoje. Rio de Janeiro Zahar, 1975. Partindo da andlise marxista e inserindo-se no seu
desdobramento estruturalista althusseriano, o autor afirma que o trabalho produtivo
capitalista refere-se tio somente a produgdo material de mercadorias: "Trabalho
produtivo € aquele que produz mais valia ao reproduzir dirctamente os elementos que
servem de substrato a relagdo de exploragdo: aquele, pois, que intervém diretamente
na produgdo material produzindo valores de uso que aumentam as riquezas materiais”
p.235




centralizado fosse, cada vez mais, submetendo um numero
crescente de trabalhadores a lbgica intensificadora da

produtividade no trabalho sob a égide do capital. 34

As mudangas ocorridas desde entdo na organizagdo do
trabalho bancdrio fornecem elementos para a reflexdo a
respeito de suas singularidades e similitudes com o trabalho
produtivo em Marx e se constituem em um desafio para a
soctologia do trabalho no contexto do desenvolvimento do

setor terciario da economia.

O trabalho no setor de servigos, no qual ‘se insere o
trabalho bancirio, nfio foi sistematizado por Marx em sua
obra; a grande preocupagdo tedrica e politica do autor foi
desvendar os mistérios da sociedade industrial emergente e as
profundas mudangas ocorridas no processo de producéo
material. Acreditava entdo "que os trabalhos que sé se
desfrutam como servigos" constituem grandezas
insignificantes se comparadas com a massa da producéo
industrial, justificando assim a inexisténcia de reflexdes sobre
o tema.35 No entanto, na atualidade, o trabalho no setor de
servigos ndo pode receber o mesmo tratamento dispensado por

Marx, face a relevdncia que adquire através do crescimento

34 Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli . 4 Liturgia do Poder. Trabalho e Disciplina.
op.cit. p. 18/21. No capitulo "Trabalho Bancario: uma reflexdo teorica" é realizada
uma andlise da natureza fetichizada do trabalho bancéario; ao retomada neste texto,
pretende-se superar lacunas anteriores referentes ao tema.

35 Marx, Karl Capitulo VI Inédito de O Capital. Resultados da Produg¢do Imediata.
Sdo Paulo. Editora Moraes. 1991p.116.
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observado nas Gltimas décadas, determinando que represente
no mundo capitalista mais da metade do PIB - Produto Interno

Bruto e da PEA - Populagdo Economicamente Ativa.36

Todavia, € possivel apreender, a partir das reflexdes de
Marx a respeito do trabalho produtivo, algumas possibilidades
de interpretagdo para analise do trabalho bancario, no presente

momento historico.

O trabalho produtivo, para Marx, ¢ o trabalho produtor
de excedente, de mais valia. "Trabalhador produtivo nio é
mais que uma expressdo concisa que designa a relacdo no seu
conjunto € o modo como se apresentam a forca de trabalho e o
trabalho no processo de produgdo capitalista. Por conseguinte,
ao falarmos de trabalho produtivo, falamos pois de #rabalho
socialmente determinado, de trabalho que implica em uma
relacio nitidamente determinada entre o comprador e o
vendedor de trabalho. O trabalho produtive troca-se
diretamente por dirnheiro enquanto capital, isto é, por dinheiro
que em si € capital, que esta destinado a funcionar como
capital e que como capital se contrapde a4 capacidade de
trabalho; trabalho produtivo, por conseguinte, é aquele que
para o operario reproduz apenas o valor previamente
determinado da sua capacidade de trabalho, ao passo que na

sua condigdo de atividade geradora de valor valoriza o capital

% Harvey, David. Condi¢cdo FPds-Moderna. Uma pesquisa sobre as Origens da
Mudanga Cultural. .op.cit. p.149



41

€ enquanto capital opde ao operario os valores por ela mesmo
criados. A relagdo especifica entre o rrabalho objetivado e o
trabalho vivo, relagdo que transforma o primeiro em capital,

converte o segundo em trabalho produtivo.

O produto especifico do processo capitalista de
producdo, a mais valia, apenas é gerado por intercimbio com

o frabalho produtivo. 37

O capital é uma relagdo social, insiste Marx em
diferentes trechos de sua obra, e as formas de criagdo e
intensificagdo da mais valia expressam relacdes sociais
determinadas entre compradores e vendedores da mercadoria
for¢a de trabalho. A partir da forma como se organizam as
relagdes sociais, Marx reconheceu o duplo caridter que o
trabalho pode assumir - trabalho produtivo ou improdutivo -

dependendo da relagdo que estabelece com o capital.

Varios exemplos sdo fornecidos pelo autor no sentido
de elucidar o fen6meno descrito, o trabalho de um escritor, de
uma cantora ou de um professor. Destaca que se estes
trabalhos forem desenvolvidos de tal forma que ndo se
submetam ao capital, devem ser considerados improdutivos;
porém, se contratados por um capitalista, tendo por objetivo a
valorizagdo do capital, devem ser considerados produtivos.

Nesta nitima relagdo encontram-se formalmente submetidos ao

37 Marx, Karl Capitulo VI Inédito de O Capital. Resultados da Producdo Imediata.
op.cit.p.114.
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capital em wuma forma de transicio enquanto detém o
conhecimento global sobre seu trabalho. Estes trabalhadores
ainda ndo se encontram subsumidos realmente ao capital mas

apenas formalmente.38

Para Marx, ndo ¢ o resultado do trabalho, nio & o
conteudo material do trabalho, que define o trabalho
produtivo, mas é a relagdo social desenvolvida na relagéo
trabalho-capital, que ¢ determinante na produgdo da mais valia
e, na defini¢do do trabalho produtivo. Quanto a hipétese de o
trabalho bancdrio se constituir em trabalho produtive, cuja
subsungdo formal ao capital j4 se encontra em um tempo
pretérito, a andlise dos métodos particulares de intensificagéo
da mais valia relativa - divisdo do trabalho, cooperagio,

tecnologia - auxilia a desvendar sua validade.

Os bancos vendem servigos; mercadoria nio material
que, se ndo se submete a lei da gravidade, submete milhares
de bancarios ao capital. Em 1993, o sistema financeiro no

Brasil empregava 674.500 "trabalhadores do dinheiro".39

A histéria do trabalho bancario neste século é a historia
da passagem da subsun¢fo formal para a subsungido real do

trabalho ao capital; é a histéria do desenvolvimento

% Id. Ibid. p.115 Marx distingue a subsungio formal da subsungio real do trabalho
ao capital afirmando que, enquanto a primeira é a expressio material da mais valia
absoluta, a segunda refere-se a mais valia relativa. p.92/108

39 Febraban - Federacdo Brasileira das Associages de Bancos. Balanco Social dos
Bancos. So Paulo. Febraban. 1993




tecnoldgico que intensificou a produtividade, da divisdo e do
processo de cooperagdo no trabalho; ao mesmo tempo, de
forma dialética, é também a histéria da construgdo de uma
categoria que reinvindicou, lutou de diferentes formas neste
processo historico, que construiu um dos primeiros sindicatos
combativos no Brasil.40 E, enfim, a histéria das relagdes
capitalistas de produgdo, na otica e na pratica do capital

financeiro e do trabalhador bancério.

Pretende-se neste trabalho acrescentar um novo olhar

neste processo: o olhar das relacdes de género.

40 Esta histéria ja fol muito bem contada em dois livros pioneiro: Canédo, Leticia
Bicalho. O sindicalismo bancario em Sdo Paulo.no periodo de 1923- 1944: seu
significado politico. Sdo Paulo. Edi¢des Simbolo. 1978 ¢ Bicalho, Leticia. Bancdrios:
Movimento Sindical e Participa¢do Politica. Campinas, Editora da Unicamp, 1986.




CAPITULO II

AMBIGUIDADES NAS RELACOES DE GENERO
NO TRABALHO BANCARIO.
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O processo de feminizagdo do trabalho bancirio,
analisado neste trabalho, ¢ compreendido como ambigiio pois
expressa, a0 mesmo tempo, resisténcia e submissio 4s normas
socrais vigentes. Na oOtica das relacGes de género, trata-se de
uma conquista social das mulheres na busca de oportunidades
iguais as vivenciadas pelos homens no mundo do trabalho; na
Otica da relagdo capital/trabalho, trata-se de uma das formas
de racionalizagdo que objetivam a intensificagio da
produtividade e a redugdo dos custos. Portanto, a andlise do
trabalho da mulher nos bancos ndo deve prescindir de
nenhuma das dimensdes apontadas visto que se inter-
relacionam e alteram, também de forma concomitante, as
relagdes de poder‘ tanto no ambito das rela¢gdes sociais com o

capital, como nas rela¢des sociais de sexo.

Desta forma, evidencia-se a ambigiiidade presente nas
relagdes de poder e resisténcia a que se refere Chaui. "O
vocabulo 'ambiglio’ ndo goza de boa reputacdo. Sinénimo de
incerto, indeterminado, duvidoso, duplice, sugere o que €
pouco rigoroso, do ponto de vista tedrico, e pouco digno de
confianca, no plano moral. Costuma ser susbstituido pelo
termo '‘complexo’, para sugerir paciéncia e agudeza no exame
dos fatos, recusa de simplificagGes. Intelectualismo e
empirismo abominam as 'facilidades’ que a palavra
ambigiiidade sugere. A ela contrapdem alternativas,

dicotomias: a clareza e a distin¢do das idéias e das coisas
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exigem que sejam ou isto ou aquilo. Jamais isto e aquilo ao

mesmo tempo € na mesma relacéo.
Eppur si muove. Ha ambigiiidades"41

Considerar ambigiias as rela¢gdes de género no trabalho
bancario € reconhecé-las expressdo de praticas sociais também
ambiglias, "capaz de conformismo aos resistir, capaz de
resisténcia ao se conformar. Ambigiidade que o determina
radicalmente como logica e prética que se desenvolvem sob a

dominacgio"42,

Neste sentido, o duplo movimento observado -
resisténcia face as relagdes de poder nas relagées de género,
submissdo a ldégica racionalizadora do capital - demanda a
utilizagdo de referenciais tedricos aparentemente também
ambigiios porque propdem diferentes dimensdes de analise,
capazes, no entanto, de fornecerem elementos para a

compreensio do fendmeno em sua complexidade.

41 Chaui, Marilena. Conformismo e Resisténcia. Aspectos da cultura popular no
Brasil. Sdo Paulo. Ed. Brasiliense. 1986. pl21 A autora refere-se a constru¢do da
cultura popular; porém, ¢ entendida como pertinente a utilizagdo da andlise no 4mbito
de outras formas de relagdes sociais como, neste caso, as relacdes sociais de trabalho
e de sexo. Por esta razdo, sera realizada a transcri¢do da citagdo na integra: "Em
decorréncia do verde- amarelismo, dos populismos, do autoritarismo paternalista,
freqlientemente encontramos no Brasil uma atitude ambivalente e dicotdmica diante
do popular. Este é encarado ora como ignoréncia, ora como saber auténtico; ora como
atraso, ora como fonte de emancipagdo. Talvez seja mais interessante considera-lo
ambiguo, tectdo de ignoréncia ¢ de saber, de atraso ¢ de desejo de emancipagéo, capaz
de conformismo ao resistir, capaz de resisténcia ao se conformar. Ambigiiidade que o
determina radicalmente como ldgica e pratica que se desenvolvem sob a dominagio”

421d. Ibid. 124
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Para superar esse limite, ¢ proposta a utilizacdo de uma
metodologia "que integre as relagdes sociais e seu coroldrio as
re et 43 D f . : .
praticas sociats". esta torma, procura-se indagar, a partir
da sociologia do trabalho, qual é o "lugar" da mulher no
espago de trabalho analisado, quais os critérios que
determinam a divis@o sexual do trabalho nas diferentes formas
de relagdes empregaticias observadas, ou seja, no trabalho em

tempo integral e no trabalho em tempo parcial.

Procura-se compreender também a subjetividade e as
formas de representagdo das mulheres inseridas nessas
diferentes formas de relagdes empregaticias face as
especificidades das trajetdorias profissionais vividas e do

trabalho cotidiano.

Compreende-se que o aspecto subjetivo deve ser
considerado parte integrante das condi¢gdes objetivas de
trabalho porque "o modo como o individuo experimenta uma
realidade concreta ¢ um elemento integrante da objetividade
do real em que vive - quanto porque nos fornece elementos
necessdarios a4 andlise da logica de seus modelos

explicativos"44,

De acordo com Agnes Heller, "a vida cotidiana é a vida

do homem inteiro,ou seja,0 homem participa da vida cotidiana

43 Kergoat,Daniéle. Les Quvrieres. Paris, Le Sycomore.1982

4 Pereira, Vera Maria Candido. O coragdo da fabrica: estudo de caso entre
operdrios téxteis. Rio de Janeiro. Campus. 1979
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com todos os aspectos de sua individualidade, de sua
personalidade. Nela, colocam-se em funcionamento todos os
seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas
habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, idéias,

ideologias"45.

Salienta a autora que o individuo ¢é sempre,
simultaneamente, ser particular e ser genérico. Nesse sentido,
a analise do cotidiano de trabalhadoras individuais pode nos
remeter a historicidade das formas de uso da forga de

trabalho, da divisdo social e sexual do trabalho.

" A vida cotidiana ndo estd ‘fora' da histérta, mas no
centro do acontecer historico: é a verdadeira esséncia da
substdncia social...As grandes a¢des nfo cotidianas que sido
contadas nos livros de histéria partem da vida cotidiana e a
ela retornam. Toda grande faganha histérica concreta torna-se
particular e histérica precisamente gragas a seu posterior
efeito cotidiano na cotidianidade. O que assimila a
cotidianidade de sua época assimila também , com isso, o
passado da humanidade, embora tal assimila¢do possa ndo ser

consciente, mas apenas ‘em-si' ".46

Compreende-se que, concordando com Heller, a

subjetividade, as praticas sociais e representagdes da mulher

45 Heller, Agnes. O cotidiano e a historia. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1989

36 Id.1bid.




bancaria devem ser apreendidas a partir do cotidiano de
trabalho, uma vez que constituem elementos objetivos de
analise que informam as contradi¢gdes de um determinado

momento historico.

Desta forma procura-se apreender a feminizagdo do
trabalho bancario em um contexto altamente informatizado,
em sua dupla dimensdo ou seja: enquanto conquista social das
mulheres na constru¢do de relagdes sociais de género mais
igualitarias e, ao mesmo tempo, uma estratégia do capital na
constru¢fio de um trabalhador coletivo capaz de intensificar a
mais valia relativa, no contexto da singularidade da divisdo
capitalista do trabalho. Procura-se também compreender as
formas de resisténcia engendradas pelas mulheres também
nesta dupla dimensfo, objetivando a compreensdo deste objeto

em sua complexidade.

- Mulher e trabalho : consideragoes tedricas

O mundo do trabalho ndo € unificador, homogeneizador
a tal ponto que basta explicitar como se desenvolvem as
relacGes de produgdo para compreender como se constituem as
formas de exploragdo e dominagdo no seu contexto. Por essa
razdo, na analise das formas de inser¢do no trabalho bancario
objetiva-se destacar as relagdes soctais que informam as

relacdes de género, pois, as desigualdades ai presentes
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inserem-se nas relacdes de trabalho no contexto de uma

sociedade regida pelo valor de troca.

A importdncia dessa andalise ¢ salientada por Elizabeth
Souza-Lobo, uma das pesquisadoras brasileiras que contribuiu
significativamente com pesquisas e reflexbes teoricas no
ambito da sociologia do trabalho, destacando a questdo de
género nas relagdes trabalhistas. A autora adverte que a
producido sociolégica brasileira ao analisar a classe operaria
ndo tem feito referéncias ao sexo dos atores sociais. Trata-se

de uma lacuna que pouco a pouco vem sendo superada.

A homogeneizagdo de uma classe € uma abstracio;
Souza-Lobo acredita que na raiz dessa forma simplista,
equivocada, de se compreenderem as categorias profissionais,
encontra-se, por um lado, "um conceito de classe construido
exclusivamente a partir do lugar da produgfo, como se fosse
possivel separar rela¢des sociais e relagdes de produgdo” 47,
Reforcando esse argumento, a pesquisadora francesa Daniele
Kergoat registra que, ao que parece, "tudo se passa como se o
lugar na produgdo fosse um elemento unificador de tal ordem
que fazer parte da classe operaria signifique comportamentos

A

relativamente univocos". 48

47 Souza-Lobo, Elizabeth. 4 classe operdria tem dois sexos. Trabalho, Dominagdo e
Resisténcia. Sio Paulo, Secretaria Municipal de Cultura e Editora Brasiliense, 1992.p.

117

48 Kergoat, Dani¢le. Les Ouvriéres. op.cit.



As analises que procuram compreender as formas de
dominagdo € exploragdo de uma classe de maneira
homogeneizadora deixam de olhar para situagdes concretas,
tais como as formas de uso da for¢a de trabalho da mulher,
formas essas que se apropriam das discriminagdes sociais

presentes na sociedade.

Essa questio nos remete a um amplo debate travado
entre pesquisadores que tém desenvolvido analises a respeito
do trabalho da mulher nas sociedades capitalistas, sobretudo a
partir da década de 70. Trata-se de perspectivas tedricas e
metodolégicas, muitas vezes discordantes, que procuram
tornar visiveis as praticas socials que possibilitam a
exploragdo e a dominagdo do trabalho feminino, assim como

as formas de resisténcia engendradas,

Entre as abordagens tedricas presentes nesse debate,
destacam-se as analises fundadas numa perspectiva
macroestrutural, que procuraram compreender as origens da
dominagdo/exploragio da mulher no trabalho. Dois
referenciais tedricos, com tematicas préprias, se destacam. Por
um lado, a teoria do patriarcado que, a partir da sociologia
classica - Weber e Marx -, compreende a exploragdo mais
intensa do trabalho da mulher como fundada nessa forma
arcaica de dominagdo que ¢ o patriarcalismo; por outro lado, a
corrente marxista, que procura explicar as formas de opressédo
através da exploragdo presente nas relagdes de trabalho,

destacando a divisdo sexual do trabalho.




A dominagdo tradicional, para Weber, & compreendida
no contexto mais amplo da sociologia da dominacio; trata-se
de uma forma de poder presente na agdo comunitiria. O autor
define-a como sendo uma relagdo social, na qual a ordem
emitida pelo dominador influi sobre os atos dos dominados de
tal forma que, em grau socialmente relevante, esses atos sio
cumpridos como se os dominados tivessem adotados, por si
MEsSmos € como maxima ‘sua, realizar o conteido do mandato.
Destaca a existéncia de trés tipos puros de dominacio ,
estabelecidas a partir da constelacdo de interesses que as
legitimam: dominagio racional-legal, dominagdo carismatica e

dominagio tradicional.49

Weber compreende o patriarcalismo como sendo a
forma mais pura da dominagdo tradicional; da dominacgio
legitimada pela crenga nas tradigdes; ou seja, na legitimidade
de uma "autoridade que sempre existiu". Para o autor, a
domina¢do patriarcal pode ser observada tanto no interior das
rela¢des familiares como no sistema feudal e se contrapde as
outras formas de dominagdo observadas na sociedade. Por
esta razdo ressalta que " a fidelidade inculcada pela educacio
e pelo habito nas relagdes da crianga com o chefe da familia
constitui o contraste mais tipico com a posigﬁo do trabalhador

l[igado por contrato a uma empresa, de um lado, e com a

% Weber, Max. Economia y Sociedad, 2a. ed. México, Fondo de Cultura
Econdmica,1964, v. I, p 695-752.
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relagdo religiosa emocional do membro de uma comunidade

com relagdo a um profeta, por outro."50

Para Marx, a exploracdo no capitalismo decorre do
carater social do trabalho que produz mercadorias; neste
contexto, as relagdes sociais presentes nas relagdes de
trabalho desenvolvem-se a partir da possibilidade da criacdo

do excedente ¢ engendram a exploragdo.S!

Para Combes e Haiacault o patriarcalismo e o
capitalismo sdo fendmenos distintos, visto que o primeiro
vincula-se ao plano politico-ideolégico, possibilitando a
dominagdo, e o segundo refere-se & exploragio econdmica, que
determina a divisdo da sociedade capitalista em classes
sociais. No capitalismo ambos se interagem de tal maneira que
¢ estabelecida entre eles uma simbiose perceptivel nas

relagdes de género.52

Saffioti salienta que existe sim uma simbiose entre
patriarcalismo e capitalismo (acrescenta ainda o racismo);
porém, considera um equivoco a priorizagio de um
antagonismo em detrimento de outro, pois compreende que

constituem a potenciagdo dos esquemas de dominagdo e

50 Weber Max, O trés tipos puros de dominagio legitima. In: Cohn, Gabriel(organ.).
Weber. 5a. ed. So Paulo, Atica, 1991 p.133

*! Marx, Karl. O Capital.Critica da Economia Politica. op.cit,

52 Combes, Daniéle ¢ Haicault, Monique. Producdo e Reprodugdo. Relacdes Sociais
de Sexo e de classes. In: Kartchevsky-Bulport, Andrée et alii. O sexo do trabalhe. Rio
de Janeiro. Ed. Paz ¢ Terra, 1986.
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exploragdo muito além da simples soma que a forca de cada
um € portadora na construg¢do das desigualdades sociais . Para
a autora, o patriarcado e o racismo, constituem antigas formas
de legitima¢do da discriminagdo social integradas no
capitalismo, e a partir dessa simbiose sdo estabelecidas formas
de dominagdo/exploragio mais intensas sobre as mulheres.No
entanto, torna-se impossivel a percepcio clara dos limites de

cada uma delas. 33

Nessa perspectiva, as limitagdes e as qualificagdes
sociais adquiridas pelas mulheres, a partir das atividades
desenvolvidas no desempenho dos papéis sociais ditados por
uma sociedade patriarcal, sdo apropriadas por essa mesma
sociedade, na sua dimensdo capitalista, possibilitando a
intensificagdo da produtividade e da criacdo do excedente.
Isso quer dizer que o capitalismo deve ser pensado nio
somente através da logica do capital, mas através de um
sistema de dominagdo social, cultural, politico, ideoldgico e
também econdémico. Nesse contexto se insere o uso

diferenciado da forga de trabalho das mulheres .54

A abordagem analitica centrada na teoria do patriarcado
foi alvo de criticas que apontavam sobretudo a

impossibilidade de resgate das especificidades do contexto

33 Saffioti, Heleith 1.B.. O poder do macho. Sdo Paulo, Moderna, 1987.

34 Castro, Mary e Lavinas, Lena. Do feminino ao Género: a Construgio de um objeto.
In: Costa, Albertina de Oliveira e Bruschini, Cristina. Uma questdo de Género. Rio
de Janeiro: Rosa dos Ventos; S&o Paulo : Fundagéo Carlos Chagas, 1992.
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histérico, no qual a domina¢do sobre as mulheres estava sendo
estudada, porque, reduzidas a indagacdo origindria sobre a
causa da opressdo e tendo como resposta articulada a priori a
stmbiose patriarcalismo/capitalismo,as formas de
subordinag¢do das mulheres foram, muitas vezes, reduzidas a

meras aparéncias.d>

Essa critica refere-se também 4as abordagens, sobretudo
de cunho marxista, sobre a divisdo sexual do trabalho. Assim
como o patriarcalismo, essa perspectiva tedrica ndio &
compreendida de modo consensual entre os pesquisadores que

langaram mao de seu potencial explicativo.

Como bem assinala Castro e Lavinas, ao tecerem
criticas a esse enfoque tedrico, a analise marxista centrada na
divisdo sexual do trabalho (sobretudo 2 analise anglo-
saxobnica) identifica uma dindmica da "ideologia de género"
presente nas instituigdes sociais e nfo restrita somente 2
familia. Assim sendo, a delimitacdo de espagos e tarefas
masculinas ¢ femininas estd legitimada na constitui¢do de
campos de interesses. Portanto, "o exercicio de tarefas
diferentes, com valoracdes econdmicas assimétricas, ndo é
embasade numa divisdo técnica do trabalho, nem por
diferenciais de produtividade, ou tampouco porque as
mulheres caberia naturalmente a funcio de reproducgio(...)

Neste enfoque as divisbes sexuais teriam na divisdo social do

%3 Souza-Lobo,Elizabeth, op.cit. p. 186
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trabalho sua base material de reproducio embora lhe sejam

anteriores".J6

As analises elaboradas a partir da divisio sexual do
trabalho procuraram, muito comumente, a articulagdo com a

problematica centrada na relacdo patriarcalismo/capitalismo.

No periodo caracterizado pela crise dos paradigmas
macroestruturais nas ciéncias sociais, nos anos 80, em que a
busca as causas da dominagdo/exploragdo foram cedendo
espago a énfase nos significados das relagdes sociais
constitutivas das relagdes de poder, ¢ que se desenvolve uma
nova possibilidade tedrica para a analise das relagdes sociais:

as relagdes de género .57

A categoria analitica "género" possibilita a busca dos
significados das representacdes tanto do feminino quanto do
masculino, inserindo-as nos seus contextos culturajs e

histéricos .98

A anilise das relagdes de género também implica a
analise das rela¢des de poder; nesse sentido, Scott salienta
que essa relagdo permite a apreensdo de duas dimensdes, a

saber;

36 1d.Ibid, p. 239

57 Scott, Joan. Women's history and rewriting of history. In: Farnham, Cristi. The
impact of feminist rerearch in Academy, Indiana University Press/Bloogmington -
Polis, 1987. p.1069

58 Souza-Lobo, Elizabeth, op.cit. p. [87)
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- "o género como elemento constitutivo das relagdes

sociais, baseado nas diferengas perceptiveis entre os sexos";

-"0 género como forma bésica de representar relagdes
de poder em que as representagdes dominantes sdo

apresentadas como naturais e inquestionaveis".59

Para Scott, diferentemente do sexo, o género € um
produto socialmente elaborado e representado; o desafio
analitico proposto passa a ser identificar, em cada pratica e
relagdo social concreta, a produgdo tanto das subordinagdes

como das formas de resisténcia nas relagdes de género.

Nesse sentido, para a andlise das relagdes de género no
mundo do trabalho, os estudos de caso, que apontam
singularidades setoriais ou regionais, adquirem relevincia:
tornam-se necessarias em um momento histdrico caracterizado
por profundas mudangas nas relagdes de trabalho, no contexto

de reestruturacdo capitalista.

As analises a partir do referencial teérico de género
estdo se multiplicando e possibilitando, em diferentes areas do
conhecimento, uma visibilidade maior das relagdes sociais

singulares que informam néo apenas desigualdades mas

3% Scott, Joan..op.cit.



hierarquias nas rela¢des de poder entre homens e mulheres,

em diferentes contextos sociais. 60

No entanto, além das informagdes referentes a
contextos especificos, € necessdrio um esfor¢o tedrico que
possibilite a apreensdo de denominadores comuns presentes
nos diferentes contextos analisados; é necessario um esforco
de sintese apontando o que hd de universal a partir de

contextos singulares.

Essa colocagdo refere-se sobretudo as exigéncias
apreendidas a partir do reconhecimento de que a globalizagdo
¢ um dos fendmenos caracteristicos do processo de
reestruturagio capitalista neste final de século. Trata-se de um
processo crescente de intensificagdo, em escala mundial, das
relacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais,
impulsionadas tanto pela ampliagdo dos mercados para as
grandes corporagdes transnacionais como pelo acirramento da

concorréncia a nivel mundial.

Analisando esse fendmeno, Ianni salienta que a
globalizagdo do capitalismo € uma das trés formas, um dos
"trés ciclos de envergadura” no desenvolvimento de sua
histéria, ainda que por suas peculariedades conviva e mescle-
se com as duas outras formas observadas. Destaca o autor que

a primeira forma do modo capitalista de produgdo ¢

60 Nesse sentido ver, entre outros trabalhos: Bruschini, Cristina ¢ Costa, Albertina de
Oliveira.. Uma questdo de Género..op.cit.
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organizada em moldes nacionais; em segundo lugar, observa-
se o desenvolvimento de sistemas mundiais; porém, "sistemas
sempre centralizados, metrépoles simbolizando paises

dominantes e coloniais, dependentes ou associados”.0l

"As sociedades contempordneas, a despeito das suas
diversidades e tensdes internas e externas, estdo articuladas
numa sociedade global. Uma sociedade global no sentido de
que compreende relagdes, processos e estruturas sociais,
econdémicas, politicas e culturais, ainda que operando de modo
desigual e contraditério. Nesse contexto, as formas regionais e
nacionais evidentemente continuam a subsistir e atuar. Os
nacionalismos e regionalismos sociais, econémicos, politicos,
culturais, étnicos, lingilisticos, religiosos e outros podem até
ressurgir, recrudescer. Mas o que comeg¢a a predominar, a
apresentar-se como uma determinacgdo basica, constitutiva, ¢ a
sociedade global, a totalidade na qual pouco a pouco tudo o
mais comecga a parecer parte, segmento, elo, momento. Sdo
singularidades, ou particularidades, cuja fisionomia possui ao
menos um trago fundamental conferido pelo todo, pelos

movimentos da sociedade civil global".62

No interior desse processo é observado o ressurgimento
da intensificagio da pobreza e da exclusdo social em paises

ricos (e a intensificacdo do fendmeno em paises pobres) ao

61 [anni, Octavio. A Sociedade Global. Sdo Paulo. Civilizagdo Brasileira, 1992 p38.

62 1d.Ibid.p. 39
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mesmo tempo em que sdo criados segmentos desenvolvidos
de mercado mesmo em paises pobres que estabelecem
relagdes com contextos semelhantes a nivel mundial. Nesse
sentido, o sistema financeiro é um exemplo significativo do

poder implicito na globalizacio de mercado.

Conforme destaca Harvey, a reorganizacio do sistema
financeiro global e a emergéncia de poderes imensamente
ampliados de coordenagdo financeira € uma das caracteristicas
do processo de reestruturagdo produtiva. " 'A atividade
bancaria', disse o Financial Times (8 de maio de 1987)," esta
se transformando com rapidez indiferente as restrigdes de

tempo, de espago ¢ de moeda.' Hoje, 'um comprador inglés
pode obter uma hipoteca japonesa, um americano pode ter
acesso a sua conta num banco de Nova York através de um
caixa automatico de Hong Kong, do mesmo modo que um
investidor japonés pode comprar ag¢des num banco
escandinavo baseado em Londres, cujas a¢Bes sdo

denominadas em libras esterlinas, ddlares, marcos alemies e

francos suicos' .63

O uso intensivo das novas tecnologias no sistema
financeiro, se possibilitaram a coordenagio internacional de
fluxos financeiros, também alteraram as caracteristicas do

trabalho bem como as qualifica¢des requeridas para realiza-lo.

63 Harvey, David, op.cit. p.152.




O Brasil estd inserido nesse processo; para tanto.
representa, a nivel nacional, uma "ilha" setorial de
desenvolvimento no contexto de um pais que vivencia déficits
tanto no plano tecnolégico como no educacional. Q sistema
financeiro brasileiro ¢ um dos mais informatizados do mundo,
€ a categoria bancdria apresenta alto nivel de escolaridade,

sobretudo se comparada com os trabalhadores industriais .

Concomitantemente, a feminizagdo do trabalho no
sistema financeiro é também um fendmeno mundial.64 Por
¢ssa razdo, torna-se relevante a busca de possibilidades
explicativas mais amplas, que possibilitem a andlise de um
fenoméno néo isolado mas percebido mundialmente neste
momento historico. Dito de outra forma: torna-se necessario
que, a partir das analises singulares, procurem-se os
elementos macroestruturais, ndo como uma "camisa de forga”
tedrica vestida a priori mas, ao contrario, como um processo

compreensivo construido a posteriori.

64 Informes O.LT. - Organizacion Internacional del Trabajo. Los bancos
multinacionales y sus prdcticas sociales y laborales. op.cit.
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CAPITULO III

TRAJETORIA HISTORICA DAS MUDANCAS SOCIAIS E
TECNOLOGICAS NAS RELACOES DE TRABALHO
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A Revolugio Industrial, no século XVIII, foi
essencialmente uma revolugdo social. Ndo so se caracterizou
pela evolugdo da tecnologia aplicada a produgdo de
mercadorias, pela utilizagdo do ferro como matéria-prima,
pela substitui¢do da energia humana pela energia a vapor,
intensificando a produgéo e possibilitando o atendimento a um
mercado em permanente expansio. Também significou o
surgimento de novas classes sociais antagdnicas (burguesia
capitalista e proletariado), a passagem de uma sociedade
agraria para uma sociedade industrial, o desenvolvimento das
relagdes assalariadas, possibilitando uma nova forma de

exploracdo do homem pelo homem.65

O tempo € o espago em que se desenvolve o ser
humano.%6 O nascimento das fabricas, mais do que uma
exigéncia tecnologica, significou uma exigéncia do controle
do tempo dos artesdos e trabalhadores domiciliados, face a
necessidade do capital de aumento da produ¢do para atender
novos mercados. Disciplina e fiscalizagdo foram, e sdo,

controles redutores de custos que nos informam sobre o

processo de resisténcia dos trabalhadores ao espago fabril.

65 A primeira versdo deste texto foi apresentada na Conferéncia Brasileira de
Educagiio em 1992, conforme indicagdo: Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. Controle e
resisténeia nas formas de uso da forga de trabalho em diferentes bases técnicas e sua
relagdio com educag@o. In: Haddad, Sérgio (coord.) Trabalho ¢ Educagdo. Coletinea
CBE. Campinas. Papirus, Cedes; Séo Paulo, Ande, Anped. 1992

66 Mariano Fernandez Enquita. A face Oculta da Escola: Educacdo e Trabalho no
Capitalisno. Porto Alegre, Artes Médicas, 1989, p.9
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O processo de habituagdo do trabalhador as formas
capitalistas de produgfio se desenvolveu ndo sé através das
formas de coerg¢do impostas pela necessidade de sobrevivéncia
no interior de uma nova ordem econdmica, mas também
através de "instituigdes iluministas” como, para citar um
exemplo, as escolas.®7 Desde seu nascimento, a escola de
massas tem vivenciado a contradicdo entre a perspectiva
enciclopedista { 0 conhecimento liberta 0 homem das trevas e
da supersticdo) e a perspectiva burguesa (educar o suficiente,

ndo mais do que o suficiente, para a produgdo).

A educagdo desenvolvida objetivando a qualificacgdo
para o trabalho, principalmente a educagdo de criangas e
adolescentes pobres, colocou maior énfase nos aspectos
disciplinadores, procurando transformar o homem em forga de
trabalho. A educa¢do moral do trabalhador se desenvolveu
face a necessidade de minimizacdo dos custos oriundos de
conflitos ou da indoléncia e a introjecdo dos valores

necessarios para a sujei¢éo a nova ordem.

A  Revolu¢do Industrial, além das mudangas
econOmicas, politicas e sociais ja apontadas, significou uma
transformacéo radical no processo de formacédo para o trabalho
nio sé 'por ter introduzido uma nova base técnica, mas
sobretudo em func¢io das implicagBes decorrentes do trabalho

assalariado, para mercado, criador de valor de troca.

671d. Ibid. p.110
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A comumente chamada Segunda Revolugdo Industrial
também ndo se caracterizou somente por mudancgas na base
técnica ou pela passagem da energia a vapor para a energia
elétrica, ou pela utilizagdo de outras energias derivadas do
petréleo como for¢a motriz, pela substituigdo do ferro pelo
ago, pelo desenvolvimento dos meios de transporte e

comunicagao.

A Segunda Revolugdo Industrial também se caracterizou
por mudangas sociais decorrentes de uma nova organizagio
capitalista. O capitalismo liberal € substituido pelos
monopdlios. Instala-se a producdio em massa, o numero de
assalariados aumenta intensamente. A partir de entio,
instauram-se as formas de exploracdo referentes & mais valia
relativa ¢ concretiza-se a subsungdio real do trabalho ao

capital.

De acordo com Tragtenberg, a "transi¢do do capitalismo
liberal para o monopélio, a transformag¢do da empresa
patrimonial em burocratica, a substituicdo da energia a vapor
pela eletricidade, implica em uma resposta intelectual:

F.W.Taylor."68

A racionalizacdo do trabalho, procurando eliminar os
desperdicios na produgfo, determinando a intensifica¢io da

produtividade e da criagdo de excedente, foi imposta ao

68 Tragtenberg, Mauricio. Burocracia e Ideologia. Sio Paulo, 2a. ed. Ed. Atica, 1977,
p.193
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trabalhador como uma revelagdo da "ciéncia” do trabalho. Em
Taylor, o trabalhador manual deve cumprir "a Gnica" forma
correta de execugdo da tarefa , de acordo com tempos e
movimentos preestabelecidos pela geréncia. Ford estende as
inovagbes tayloristas, introduzindo as linhas de montagens;
desta forma, o tempo no processo de produgdo em série passa

a ser imposto.

A intensa divisdo do trabalho (especializacio) e a
execugdo da tarefa através de normas preestabelecidas,
possibilitaram a incorpora¢io da forga de trabalho considerada
ndo qualificada. Esta exigéncia torna-se supérflua face a
organizagdo e gestdo do processo de trabalho, que enfatiza o
potencial de submissdo do trabalhador, a criagio do "operario

padrio".

O controle sobre o .trabalhador ultrapassa o muro da
fabrica, requer a construg¢do de um novo homem, de um novo
tipo psicofisico®, do "soldado do trabalho"disposto a
obedecer, com disciplina, aos tempos e movimentos
impostos70 . Uma nova moral se faz necessaria; normatiza-se
a vida do trabalhador fora da fabrica, possibilitando que suas

energias sejam canalizadas para a produgdo.7!

¢ Gramsci,Antonio. Americanismo ¢ Fordismo. In: Obras Escolhidas. Sdo Paulo,
Martins Fontes, 1978. p.311

7 Querzola Jean. Recherches. Le Soldat du Travail, Paris, (32-33): 137, sept.1978

"I Gramsci, Antonio. op.cit. loc.cit.
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A multiplicagdo de escolas profissionalizantes, tanto
para trabalhadores (escolas técnicas) como para gestores
(institutos politécnicos, faculdades de administracio de
empresas, etc.) atendeu a necessidade de transmissio ndo so
de habilidades para o trabalho taylorizado mas também a
transmissdo de sua logica propria: a organizagdo da producio
baseada no controle de produtos e processos de produgio pelo
empresirio ou seus representantes e na parcelizacio,
especializagdo e intensificagdo da tarefa realizada pelo

trabalhador.

A importdncia da escola, mais especificamente da
escola profissionalizante, para a produ¢do empresarial foi
desde sempre percebida pelo capital; haja vista as fundacdes
que se multiplicaram sob o controle empresarial como, por

exemplo, Ford, Rockefeller, Bradesco e tantas outras.’2

Controles na produgdo, a procura da introjeg¢do da
logica de trabalho taylorizada, quer seja através das escolas,
dos meios de comunicagdo de massas ou das proéprias
empresas, revelavam a necessidade do capital de exercer
controle sobre as formas manifestas de resisténcia dos

trabalhadores a chamada administra¢do cientifica do trabalho.

Os conflitos gerados na produgdo taylorizada se iniciam

concomitantemente com a sua propria implanta¢do. A maior

2 Liliana Rolfsen Petrilli Segnini. 4 Liturgia do Poder - Trabalho e Disciplina.
op.cit.
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parte das lutas dos trabalhadores nascem de forma
relativamente espontidnea, nas proprias empresas. Os
sindicatos tendem a apoia-las. O cronémetro, a linha de
montagem, o saldrio por pec¢as, a redugdo da influéncia dos
operarios qualificados foram razdes, entre outras, de intensos
e custosos conflitos oriundos da gestdo "cientifica"™ do

trabalho.

A generalizagdo do taylorismo determinou mudangas
significativas quanto a estrutura de qualificagcio e poder da
classe trabalhadora. A padronizagdo, se por um lado significou
a redugdo da influéncia do trabalhador qualificado, levou a
conversdo de inumeros operarios desqualificados em operarios
semiqualificados, adaptados ao trabalho taylorizado. Também
significou o surgimento de novas fun¢des qualificadas, como,

por exemplo, os ferramenteiros.

A partir da década de 20, entre as duas guerras, os
custos dos conflitos no espago produtivo determinam novos
desafios para o capital, respondidos através da inclusdo de
conhecimentos gerados pelas ciéncias humanas. A
incorporagdo de conhecimentos de psicologia, de sociologia,
de antropologia possibilitaram a gestio da producdo através

do desenvolvimento da politica de "relagdes humanas”. Deu-se
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inicio a um processo observado e intensificado até os dias

atuais: o controle via cooptacio do trabalhador.73

No modo de produgdo capitalista as empresas se
relacionam entre si tecnologicamente em fun¢do de
produzirem para mercado, para a troca. A concorréncia se
exerce na propria producgdo, determinando técnicas gestoriais
e tecnologias que promovam o maximo de produtividade, a
diminui¢do dos custos de fabricagdo das mercadorias,

possibilitando a concorréncia intercapitalistas no mercado.

Jodo Bernardo salienta que "esta estreita integragido
tecnologica determina que a simples soma das empresas no
capitalismo seja bem mais ampla do que a mera soma das
unidades. Estabelecem rela¢gdes materiais reciprocas, ja que
sdo obrigadas a ter em conta os melhoramentos técnicos que
levam a diminuigéo do tempo de trabalho incorporado nos
produtos fabricados nas outras empresas, para poder diminuir
mais ainda o tempo de trabalho incorporado nos produtos que

elas préprias fabricam." 74

Neste sentido, as décadas de 60/70 constituiram um
periodo crucial para a sociedades industriais desenvolvidas. A

conjuntura de mercado se modificou no bojo da crise

73 Neste sentido ler : Mota, Ana Elizabete. Do Operdrio Padrdo ao Operario Patrdo.
Departamento de Servigo Social da UFPE .s/d. mimeo

74 Bernardo, Jodio. Ensaio sobre a luta de classes, versdo brasileira de O inimigo
Oculto, Edicéo dos demitidos do ABC. Sdo Paulo, s/d p.21
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econdmica que se instala e se aprofunda, determinando

modificacdes nas normas de concorréncia.

Coriat destaca que nos grandes setores de producdo em
massa, uma modificacdo central foi se consolidando na década
de 60: inverte-se a situagdo dos mercados que eram
globalmente regidos pela demanda (que até entio eram
superiores a oferta) e passam a ser regidos pela oferta das
mercadorias.Isto significa que, nos anos 70, as capacidades
instaladas para a producdo em massa s3o superiores a

demanda. 73

As novas estratégias concorrenciais implicaram na
satisfagdo da demanda que obedece a normas e especificagdes
cambiantes."Em sintese, isso significa que satisfazer a
demanda supde menos a geragdo de grande série de produtos
padronizados, e mais a obtengdo de uma capacidade de
produzir, em séries restritas, bens diversificados dirigidos
para atender a demandas particulares, elas proprias cambiantes

em quantidade e qualidade".76

Qualidade dos produtos e flexibilidade na producgio
passaram a ser os objetivos empresariais no interior de novas

normas de mercado concorrencial e também na adequacido

75 Coriat, Benjamin. Microeletrénica e as Novas Formas de Organiza¢do da
Produgdo. Texto elaborado para o projeto BRA/B82/024 Impactos Sociais do
Desenvolvimento. OIT. s/d .mimeo

76 Id.Ibid.




desta nova ordem & manutencdo da velha ldgica capitalista: a

maximizacdo do excedente.

O paradigma taylorista - parcelizacdo da tarefa para a
producdo em série - depara-se com as novas exigéncias

setoriais de mercado que sdo colocadas para a produgio.

Concomitantemente, € necessario considerar que o alto
custo dos conflitos no trabalho taylorizado € agravado no
mundo industrializado, nas décadas de 60 e 70.77 A
insatisfagdo no trabalho ¢ manifesta através de estratégias que
implicam em custos para as empresas como o aumento do
absenteismo e das taxas de turn-over. Nas grandes induastrias
automobilisticas, tanto nos Estados Unidos como na Europa
(General Motors, Ford, Chrysler, Fiat, Renault), as taxas
observadas chegam a dobrar na década de 60. A grande
novidade é a extensdo do turn-over até mesmo para categorias
até entdo fragilizadas, face 4 forma particular de insergdo no

mundo do trabalho, como estrangeiros ¢ mulheres.”8

Registram-se importantes quedas de produtividade;
cadéncias interrompidas, pecas defeituosas se multiplicam.
Greves "espontineas”, sem a mediagdo sindical, sdo

recolocadas no cenario politico e econdmico das empresas. Os

71 Perrot Michelle. Les problémes de la main-d'oeuvre industrielle In: Daumas,
Maurice (org.). Les tecniques de la civilisation indusfrieille, Paris. PUF,. 1979.
p.477/509

78 1d. Ibid.loc. cit.
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sindicatos sdo obrigados a colocar na ordem do dia a
negociagdo de questdes como a organizag¢do do trabalho, sua
divisdo , a questdio salarial e das qualificagdes. Estas questdes
estiveram presentes, com muita intensidade, nas greves de 68

a 72 , notadamente na Europa.”79

O enriquecimento de tarefas (modelo sécio-técnico)
substituindo a linha de montagem por "grupos auténomos”,
reformas nas rela¢des de poder nas rela¢gdes de trabalho,
mudang¢as nos processos decisorios (participagdo, co-gestdo),
foram estratégias organizacionais adotadas. Casos classicos,
como a Fiat, em Turim, e a Volvo, na cidade sueca de Kalmar,
ilustram o processo descrito no interior do gqual um novo
estagio das forg¢as produtivas impdem adaptacles as relagdes

de producgio.

Na realidade, a questdio que se colocava naquele
momento histérico, ¢ que permanece nos dias atuais, é a
possibilidade de se antecipar aos conflitos no trabalho e

exercer controle sobre eles.

Além dos aspectos referentes a gestdio do trabalho,
também 1inicia-se o processo de implantagido e difusdo de uma
nova base técnica: a eletrénica. Seu desenvolvimento
(notadamente a microeletrénica) permite a automacgio dos
processos produtivos, das tecnologias da informagio, como a

informatica e a telematica. Esse conjunto de mudancas

7 Id.Ibid. loc.cit
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tecnoldgicas, que expressam mudangas econdmicas e sociais,
tem sido chamado por alguns autores de Terceira Revolucgido
Industrial.80

Assim como as bases técnicas que a antecederam, as
novas tecnologias determinam mudangas nas relagbes sociais

nos processos produtivos .

Novas formas de uso da for¢a de trabalho vdo sendo
delineadas assim como novas exigéncias em termos de
qualificacdo para o trabalho. E possivel observar mudancas
sociais tdo significativas quanto as que separam,
tecnologicamente, o trabalho na linha de montagem do

trabalho a distancia (telemaética).

As polémicas em relagdo aos 1mpactos sociais da
automagio se multiplicam; relevante tem sido o esfor¢o no
sentido de realizar analises rigorosas. Questdes referentes as
implicagdes econdmicas, politicas e sociais no que diz
respeito as qualificacdes (desqualifica, requalifica, polariza as
qualificagdes?), estrutura de emprego(desemprega?), relagdo
entre trabalhadores empregados e desempregados (modifica a
estrutura de poder da classe trabalhadora?), a realocagio da

relacdo entre o tempo do trabalho e o tempo "livre", o

80 Mattoso, Jorge Eduardo Levi . Trabalho e Desigualdade Social no Final do Século
XX.(Um estudo dos efeitos do esgotamento do padrdo de desenvolvimento norte-
americano ¢ da emergéncia da Terceira Revolucdo Industrial sobre o mundo do
trabalho) Tese de Doutoramento em Economia apresentada ao Instituto de Economia
da Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1993
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desenvolvimento do setor tercidrio, os impactos nas relagdes
de género no mundo do trabalho e nas formas de relagdes
empregaticias, e tantas outras questdes, tém provocado

debates entre pesquisadores de diferentes 4reas.81

No .entanto, parece haver elevado grau de consenso
quanto ao fato de as novas tecnologias terem determinado o
desenvolvimento de uma nova forma de racionaliza¢do do
trabalho. Até entdo haviam sido desenvolvidas formas de
intensificagdo do trabalho baseadas na sua divisdo
(fragmentagdo e especializacdo) e na transferéncia das
habilidades e forca fisica do trabalhador para a maquina. As
novas tecnologias possibilitaram a transferéncia para o
trabalho morto (maquinas) de parte significativa da
capacidade intelectual do trabalhador (mdquinas inteligentes).
Desta forma torna-se necessaria a reorganizac¢do das fungdes
dos trabalhadores inseridos em complexos automatizados e
informatizados bem como novas exigéncias quanto ao nivel
educacional destes trabalhadores. A intensificagdo do
processo produtivo torna-se muito mais significativa assim

como a cria¢do de mais valia relativa.

Estes novos processos tendem a emergir em contextos

nos quais a intensa competitividade observada no mercado

81 Ver balango realizado por Paiva, Vanilda. Produgdo e qualificagio para o
trabalho.In: Franco, Maria Laura ¢ Zibas, Dagmar (Org.) .Final do Século. Desafios
da Educacdo na América Latina. op.cit.
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globalizado imprime novas exigéncias a produgdo. Assim, a
produgdo em série e de massa € substituida pela flexibilizag¢do
da produgdo, pela especializag¢do flexivel, por novos padrdes
de busca de produtividade. Na realidade as mudangas sdo mais
amplas porque implicam também em mudangas nos
paradigmas tecnoldégicos, na divisdo social do trabalho, na

organizacdo do trabalho e nas politicas de gestio.82

A conjugagdo das inovagdes organizacionais e
tecnolégicas colocou novas exigéncias em termos de
qualificagdo para o trabalhador, face as mudangas nas regras
de mercado, que exigem, conforme ji foi dito, qualidade
maior dos produtos e flexibilidade nos processos produtivos.
Desta forma, impds-se a necessidade de requalificar o
trabalhador que permanece empregado, para que este pudesse
assumir técnica e socialmente o seu posto de trabalho; estas
novas exigéncias referem-se a nova forma de uso da forga de
trabalho no contexto das inovagbes tecnoldgicas e

organizacionais.

82 Saint Pierre, Céline . Tertiarisation et division sociale du travail: les multiples
visages des cols blancs, Montréal. Sociologie et Societés. vol. XXIII, n.2,automne
1991.p.169/181; Coriat, Benjamin . Pensar pelo Avesso. o modélo japonés do
trabalho e organizagdo. Rio de Janeiro. Revan/UFRI. 1994, Boyer,Roger et Durand,
Jean Pierre. L'dprés-fordisme. Paris, Syros.1993. Hirata, Helena.(org.) Sobre o
"modélo” japonés . Sio Paulo, Edusp, 1993; Harvey, David. Condi¢do Pés Moderna.
op.cit ; Sabel e Piore. The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity. New
York, Basic Books, 1984; Kern, H. & Schumann, M. La fin de la Division du
Travail? La rationalisation dans la production industrielle. Paris, La Maison des
Sciences de L'Homme, 1989,
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No entanto, estas caracteristicas n3o sdo observadas de
forma homogénea nos diferentes processos produtivos nem
mesmo no interior dos mesmos processos. A heterogeneidade
€ a principal caracteristica do processo de reestruturacgio

produtiva e capitalista em curso.

Harvey reconhece a heterogeneidade das formas de
produ¢do no contexto da acumulagdo flexivel bem como a
existéncia da articulagdo de processos fordistas, rigidos, com
processos flexiveis. "As tecnologias e formas organizacionais
flexiveis néo se tornaram hegemédnicas em toda parte - mas o
fordismo que as precedeu também nfio. A atual conjuntura se
caracteriza por uma combinagdo da produgdo fordista
altamente eficiente (com freqiiéncia nuangada pela tecnologia
e pelo produto flexivel) em alguns setores e regides (como os
carros nos EUA, no Japdo ou na Coréia do Sul) e de sistemas
de producdo mais tradicionais (como os de Singapura, Taiwan
ou Hong Kong) que se apédiam em relagdes de trabalho
"artesanais", paternalistas ou patriarcais (familiares) que
implicam em mecanismos bem distintos de controle do
trabalho. Estes ultimos sistemas sem duvida cresceram
(mesmo nos paises capitalistas avangados) a partir de 1970,
muitas vezes as custas da linha de produgio da fabrica

fordista."83

83 Harvey, David. Condi¢do Pés- Moderna. op. cit. p.179
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Entre as implica¢cdes destas mudancgas, destaca o autor a
complexidade das rela¢cdes de género no mundo do trabalho
tendo em vista que o "recurso a forga de trabalho feminina

passou por ampla disseminagdo" 84

Isto porque, os 1mpactos observados neste novo
contexto denominado flexivel atingem trabalhadores homens ¢
mulheres de forma diferenciada. "Os efeitos sdo duplamente
6bvios quando consideramos a transformagdo do papel das
mulheres na produgéo e nos mercados de trabalho. Ndo apenas
as novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a
exploragdo da forga de trabalho das mulheres em ocupacdes de
tempo parcial, substituindo assim trabalhadores homens
centrais melhor remunerados e menos facilmente demitiveis
pelo trabalho feminino mal pago, como o retorno dos sistemas
de trabalho doméstico e familiar e da subcontratacdo permite
o ressurgimento de praticas e trabalhos de cunho patriarcal
feito em casa.(...) A transigdo para a acumulacgio flexivel foi
marcada, na verdade, por uma revolugido {de modo algum
progressista) no papel das mulheres nos mercados e processos
de trabalho num periodo em que o movimento de mulheres
lutava tanto por uma maior consciéncia como por uma

melhoria das condi¢des de um segmento que hoje representa

84 1d. Thid. Loc. cit.
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mais de 40 por cento da forga de trabalho em muitos paises

capitalistas avangados".83

Neste sentido, Nicole-Drancourt, referindo-se ao
mercado de trabalho francés, exemplifica numericamente a
questdo afirmando que nos anos 80 as mudangas no mundo do
trabalho implicaram em 2,5 milhdes de desempregados, um
milhdo de ativos precarios, 2,5 milhdes de trabalhadores em
tempo parcial; ou seja, um quarto da popula¢do com idade
legal de trabalho encontra-se fora das normas de atividade. As
mulheres significam 3/4 desta populagz‘io "fora da norma",
enquanto que representam menos da metade do conjunto da

populagéo ativa.86

A acumula¢do  flexivel mantém  caracteristicas
essenciais do modo de producdo capitalista porque se apdia no
crescimento que se desenvolve a partir da exploragdo do
trabalho vivo; porém, determina intensa reestruturagio do
mercado de trabalho impondo regimes e contratos de trabalho
mais flexiveis ao mesmo tempo que intensifica o desemprego
estrutural. "E dificil esbogar um quadro geral mais claro, visto
que o proposito desta flexibilidade ¢ satisfazer as
necessidades com freqiiéncia muito especificas de cada

empresa. Mesmo para os empregados regulares, sistemas como

85 1d. Tbid. p.146

86 Nicole-Drancourt, Chantal. Organisation du travail des femmes et flexibilité de
l'emploi. Paris. Sociologie du Travail. XXXII, n.2/90,.pp.173/193
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'nove dias corridos' ou jornadas de trabalho que tém em média
quarenta horas semanais ao longo do ano, mas obrigam o
empregado a trabalhar bem mais em periodos de pico de
demanda, vém se tornando muito mais comuns. Mais
importante do que isso é a aparente reducdo do emprego
regular em favor do crescente uso do trabalho em tempo

parcial, temporario ou subcontratado".87

Oliver e Wilkinson destacam que existem diferentes
experiéncias  no processo de flexibilizagdo aplicadas a
diferentes contextos produtivos. Para melhor compreendé-las
agrupam-nas em trés tipos: temporal, numérica e funcional.
Salientam que a flexibilidade temporal caracteriza-se pelo
melhor aproveitamento do tempo de trabalho, possibilitando
um ajustamento rdpido entre a quantidade de trabalho
requerido e as oscilagfes da demanda. Registram que esta
forma de flexibilidade tem sido utilizada predominantemente
no setor industrial.88 Tratam-se de novas formas de
intensificagdo do trabalho como, por exemplo, as técnicas

japonesas Just in time e Kanban. 89

87 Harvey, David. 4 Condi¢do Péos-Moderna.op. cit. p.141/142

88 Oliver, N & Wilkinson,B. Japanese Manufacturing Techniques and Personnel and
Industrial Relations Practice in Britain: evidence and implications: In: Bristish
Journal of Industrial Relations, 1988, vol 27, n. 1.p.91

89 " Just in rime/Kanban: sistema de organizagfo da produgdo orientado para fabricar
determinado produto apenas na quantidade e no momento exato. A produgio &
puxada por vendas, € internamente 0 mesmo ocorre, com os processos finais 'pedindo’
componentes para os processos anteriores. A expressio inglesa pode ser traduzida 'na
hora certa’(...) Kanban ¢ o sistema de informagio que alimenta o funcionamento da
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Os autores citados definem a flexibilidade numérica a
partir da possibilidade de a empresa realizar ajustes entre as
flutuagdes da demanda e o nimero de empregados inseridos no
processo. Essa estratégia, que possibilita a demissio e a
admissdo de trabalhadores, envolve sobretudo a terceirizagio,
a subcontratacdo e o servico temporario; tem sido utilizada
notadamente no setor de servigos da economia. Marginson e
Hyman salientam que essa forma de flexibilidade estd
atingindo principalmente os trabalhadores desqualificados e
passiveis de um elevado indice de rotatividade, ou seja,
aqueles trabalhadores mais fragilizados socialmente no seu
poder de barganha com o capital.90 E possivel acrescentar
que, de acordo com os dados desta pesquisa, reafirmando o ja
exposto por Nicole-Drancourt referente a Franga, ¢€

significativo o numero de mulheres incluidas nesse processo.

A  flexibilidade funcional relaciona-se c¢om a
possibilidade de um mesmo trabalhador realizar, com
competéncia, diversas fun¢des com conteudos diferenciados

todas as vezes que a demanda por produtos e servigos assim

produgdo 'just in time'. Originalmente se compde de cartdes coloridos que definem a
necessidade de determinado produto. Entretanto, essa sinalizagdo pode ser feita
visualmente por meio de uma série de instrumentos bastante simples (anéis,
plaquinhas,etc...) Algumas empresas usam, porém, relatorios emitidos pelo sistema de
computadores que interliga seus diversos departamentos ou mesmo seus clientes ¢
fornecedores.” DIEESE, 1993

% Marginson, O. The Employment structure of largies companies. In: Pollert {(org)
Farewell to flexibility, Oxford, Blackwell, 1991 p.34; Hyman, R. Plus ¢a change? The
theory of production and the production of the theory. In: Pollert,A (org) Farewell to
Sexibiliry, Oxford, Blackwell, 1991, p.259




requerer. A flexibilidade funcional exige um trabalhador mais
qualificado; requer, portanto, treinamento. Os trabalhadores
estaveis, que exercem fung¢des chaves para o processo
produtivo, tém sido privilegiados em virtude do alto custo que

representam.gl

Compreende-se qualificagdo para o trabalho enquanto
relagdo social (de classe, de género, de etnia, geracional), que
se estabelece nos processos produtivos, no interior de uma
sociedade regida pelo valor de troca. Isso quer dizer que os
conhecimentos adquiridos pelo trabalhador através de
diferentes processos e institui¢bes sociais - familia, escola,
empresa, e¢tc... - somadas as suas habilidades, também
adquiridas socialmente, acrescidas de suas caracteristicas
pessoais, de sua subjetividade, constituem um conjunto de
saberes e habilidades que significa, para ele, valor de uso.
Este so se transforma em valor de troca nos processos
produtivos, em um determinado momento histdrico , se
reconhecido pelo capital como sendo relevante para o
processo de acumulagdo. O reconhecimento do grau de
qualificagdo do trabalhador pelas organiza¢des produtivas se
da através de sua particular inser¢do em diferentes niveis

hierarquicos ¢ salariais, em diferentes formas de relagdes

2! Marginson, O. The Employment structure of largies companies. op.cit.



empregaticias; revela-se também pela particular possibilidade

de barganha com o capital.?2

A qualificagdo, enquanto rela¢do social presente nos
processos produtivos, expressa uma dupla dimensdo que deve
ser permanentemente considerada em sua relagdo dialética, a
saber: o controle do capital bem como a resisténcia e a

subjetividade dos trabalhadores.

Desta forma, o local do trabalho, no interior do qual as
qualificagées dos trabalhadores se concretizam e séo
apropriadas, ndo é compreendido tio somente como espago de
coercdo estrutural do capital como pretenderam analisar
alguns autores, entre 0s quais destaca-se Braverman.93 O
autor analisa, a histéria da produgdo capitalista através da
histéria do desenvolvimento tecnoldgico, das diferentes
formas de gestdo que objetivaram o controle do trabalhador na

intensificacio da extragdo do excedente; salienta que a

92 A andlise da qualificagio como um processo de relagdes sociais estd presente na
reflexdio de Kergoat, Daniele. Les Ouvriéres, op.cit. ; Zarifian, Philippe. Qualification
collective et automatisation: Le cas de la siderurgie. In: Formation-Emploi,
n.1,1983,pp.37/51; Castro, Nadya Aratjo. Qualificacdo, qualidades e classificagdes.
Campinas Educagio & Sociedade. ano XIV. agosto, 1993.pp.211/224 ; Freyssenet,
Michel. Formas Sociais de Automatizagdo e Experiéncias Japonezas. In: Hirata,
Helena. Sobre o "Modelo” Japonés . op.cit. '

93 Braverman, Harry. Trabalho e Capital Monopolista. A Degrada¢do do Trabalho
no século XX Rio de Janeiro. Zahar Editores. 1911, As criticas explicitadas ao
trabalho de Braverman ndo invalidam o reconhecimento de que sua obra foi
fundamental para a sociologia do trabalho por ter analisado, a partir do processo de
trabalho, a produgio e reprodugdo das desigualdades na sociedade capitalista, desde o
inicio da revolugfo industrial até o inicio da década de 70.




84

historia das formas capitalistas de produgdo relata a histéria
da submissdo do trabalho vivo ao trabalho morto, significando
uma permanente degradacgio do trabalho e desqualificacio do
trabalhador submetido a um permanente processo de

fragmentagdo e intensificacdio da tarefa. 94

A qualificag¢do, compreendida enquanto relagio social,
contrapdem-se & andlise de Braverman visto que extrapola o
conhecimento técnico e apreende os aspectos sociais da
relagdo que implicam tanto na sua politizagio como na
compreensdo da relevincia dos aspectos comportamentais e
dos atributos do trabalhador como, para citar um exemplo que
interessa a esta andlise, a questdo de género (além dos
aspectos étnicos ¢ geracionais). "Estes sdo amplamente
variavels segundo o tipo e a situag¢do de trabalho; sio também
diferencialmente valorizdveis segundo o contexto societal, as
condi¢des conjunturais ( da economia, da politica e da
cultura) e a experiéncia histérica dos distintos grupos

profissionais."95

A introdugdo e a difusdo de novas tecnologias, das
novas formas de organizacio do trabalho e das novas relagdes
empregaticias no sistema financeiro, expressam a importancia

da andlise centrada nas relagdes sociais e o ndo determinismo

* Castro, Nadya Araujo. Organizacdo do trabalho, qualificacdo e controle na
indistria moderna. In: Haddad, Sérgio (coord.) Trabalho e Educacdo .Coletinea
CBE. op. cit. p. p.80

95 1d. Ibid. p.82
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do conhecimento técnico em sua definigdo. Isto porque, neste
contexto, ¢ observada uma combinacio da permanéncia ou
recriagdo de postos de trabalho submetidos a tempos impostos,
que implicam em um baixo grau de qualificagfo técnica e
social para a realizagdo da tarefa (ex: separacdo de cheques),
com postos de trabalho semi-qualificados, que exigem alto
nivel de concentragdo e responsabilidade (ex: caixa) e outros
que implicam em um processo de qualificacio permanente,
didrio, para que os funcionérios possam acompanhar ndo sé as
mudangas técnicas mas também as mudangas na conjuntura
politica, econbémica e social que implicam mudan¢as nas
regras que regem o mercado financeiro. E, dessa forma,
assessorar clientes na compra de "produtos" e Servigos

bancérios (ex: geréncia).

Daniéle Kergoat ressalta a importincia da analise das
qualificagdes requeridas, num determinado processo de
trabalho e num determinado momento histérico, para a
compreensdo da inser¢do de mulheres trabalhadoras em

diferentes setores de atividade e em diferentes fungdes.96

Destaca a autora que a compreensio da logica da
divisdo sexual do trabalho, quer seja por setor de atividades

ou por posto de trabalho, implica sua apreensido global, ou

% Kergoat, Daniéle. Les Quvriéres. op.cit..
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seja, a relacdo entre o trabalho produtivo e o trabalho

reprodutivo realizado pela mulher .97

No interior dos diferentes niveis de exigéncias em
termos de qualificagdo no trabalho bancirio é que se
encontram as novas formas de uso do trabalho feminino no
contexto das novas formas de relacdes de poder. A analise das
diferentes possibilidades de inser¢do dos bancarios{as) nas
diferentes formas de relagbes empregaticias, ou seja, trabalho

em tempo integral e em tempo parcial.

Para melhor compreensdo da relagdo entre feminizacdo
e qualificagdo no trabalho bancdrio no contexto das mudancas
tecnologicas e nas relagdes do trabalho apontadas, no préximo
capituio sera realizada uma analise histérica enfocando este

processo nos bancos no Brasil.

9 Id. Ibid.. Ver também: Hirata, Helena et Rogerat, Chantal. Technologie,
qualificacion et division sexuelle du travail. In: Revue Frangaise de Sociologie.
Tréaton, Jean René (org.) Travail: D'Autres Jalons. Paris. XXIX, jan-mar 1988,
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CAPITULO IV

“DA CANETA DE PENA A INFORMATICA”: MUDANCAS
TECNOLOGICAS E SOCIAIS NO TRABALHO
BANCARIO



Na década de 30 os bancos eram espac¢os masculinos de negocios.
Agéncia do Banco do Estado de Sao Paulo S/A, 1930. Arquivo de Fotos

do Museu Banespa.
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Neste século foram intensas as mudangas tecnolégicas e
nas relagdes de trabalho ocorridas no mundo do trabalho
bancario; é observada a passagem da subsungdo formal para a
subsungdo real do trabalho ao capital. Neste processo, o
desenvolvimento tecnolégico traduz as relagbes sociais
presentes no trabalho bancéario desde sua realizacdo de forma
manuscrita, através da caneta de pena até os registros

contibeis informatizados.98

"No inicio da década de 20, Sdo Paulo tinha cerca de
500 mil habitantes. Desses, perto de 1.800 trabalhavam em
estabelecimentos  bancdrios. A  relagdo entre  estes
trabalhadores e seus patrdes, os banqueiros, era de total
domina¢do. Oriundos da aristocracia rural paulista, os
banqueiros exerciam uma administragdo paternalista, com
livre criag¢do de normas de servi¢o, incentivando, dessa forma,

o carreirismo e a lealdade aos patrées".99

A gestdo paternalista, presente também em outros
setores da economia, no contexto de uma sociedade industrial
emergente, predominava nas relagdes entre banqueiros e

bancérios. 00

°% Karepovs, Dainis. (coord.) 4 histéria dos bancdrios: lutas e conquistas, 1923-
1993. S@o Paulo, Sindicato dos Bancdrios e Financiarios de Sdo Paulo. 1994 p.7

% 1d. Ibid. p.15

100 Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. Ferrovia e Ferrovidrios. Uma contribuicdo para
andlise do poder disciplinar na empresa.Sdo Paulo.Editora Autores Associados e
Cortez Editora.1982. Paternalismo: "doutrina segundo a qual as relagGes entre patrSes
e empregados devem ser regidas pelas regras da vida familiar, cabendo aos primeiros
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Canédo, descrevendo a organizacdo do trabalho
bancario, informa que ndo havia predeterminagdes de fungdes
nas agencias, confirmando assim depoimentos de bancarias
entrevistadas: "Nao havia fun¢do fixa no banco, e atribuiam-se
aos funcionarios tarefas esporadicas, na base da confianca
pessoal, que podiam ser modificadas a qualquer momento.
Assim, um funciondrio do quadro de escrituragdo nfio tinha
fun¢do préopria. Tanto poderia estar no caixa como trabalhando

em contas correntes(...)”. 101

decidir, autoritariamente, o que aos segundo convém." p.42 . Neste texto sdo
analisadas diferentes formas de dominagdo/exploragfio presentes nas relagles de
trabalho na ferrovia paulista; entre elas, destaca-se o "Paternalismo como instrumento
de dominag¢do"no periodo compreendido entre 1885-1928. Neste sentido, é destacada
a importancia do Positivismo nas relagdes de trabalho naquele momento historico
pois, diferentemente do escravo, o trabalhador era compreendido como pertencente ao
corpoe social; porém, com a fungdo especifica de produzir de acordo com as
determinagtes de quem detinha poder de mando. p. 62

101 Canédo, Leticia Bicalho. op. cit .p32
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O trabalho bancario era realizado por homens, manualmente.
Interior de agéncia bancaria em Sido Paulo nos anos 20. In:
Karepovs, Dainis. (coord.) A historia dos bancarios: lutas e conquistas, 1923-
1993
Ressalta também a autora que até a década de 20 o
trabalho bancario era realizado manualmente."Ndo havia
maquinas de calcular, e muitas vezes o bancario, apos fechar o
caixa, ficava contando juros até alta madrugada. Nao podia
sair deixando a solu¢do de qualquer tipo de erro para o dia
seguinte. Nao havendo especializagdo, 'em época de contagem
de juros, pegavam todos que tinham condi¢des de contar'. Para
isto distribuiam-se os livros de contas correntes, marcados de
A a Z, aos funcionarios: 'A letra A era o mais grosso. Quem

ficava com este livro, em geral pessoa ndo agradavel ao chefe,
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gastava dois ou trés dias para fazer o servigo.'(...) Na década
de 30, o trabalho foi facilitado com o aparecimento de
copiadores de gelatina e a permissdo de escrituragdo a

méquina.” 102

Desde entdo inicia-se um lento porém gradual processo
de racionalizagdo do trabalho bancario sempre vinculado a
mudang¢as tecnoldgicas e organizacionais que objetivaram
atender a uma permanente expansio das operacbes financeiras
e a redugdo dos custos através da divisdo e intensificagfo do
trabalho. A caracteristica presente em todos esses momentos
historicos foi e tem sido ainda a procura da intensifica¢do da
produtividade dos bancarios e a minimizagdo dos custos de

funcionamento bancario.

"Tendo em vista os resultados obtidos nesta Matriz com
a escritura¢do a maquina dos livros Diario e Caixa, ja em uso,
com é€xito, também em algumas de nossas agéncias de grande
movimento, resolvemos tornar tal pratica extensiva a todas as
nossas agéncias, a fim de que sejam igualmente beneficiadas
com um servigo melhor, mais rapido e com menor nimero de
funcionarios.”(Carta Circular n.57 de 13/10/1932 as agéncias

do Banco do Brasil)103

102 id, ibid. . loc.cit.

103 Apud Canédo , Leticia Bicalho. op.cit. loc. cit.
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Agéncia do Banco Francés e Italiano na década de 20. In:
Milriano, Milton. Sudameris do Brasil, 80 anos de trabalho. Sio
Paulo, Sudameris, 1991
O trabalho bancario foi, no decorrer deste século,
sofrendo alteragdes impostas pela dinamica das relagdes entre
o capital-financeiro e a dinamica de reprodug¢do do capital.104
Sendo assim, as mudancas no trabalho bancario referem-se as
mudan¢as observadas no papel atribuido ao sistema financeiro
no processo de expansdo do capital, neste século, tanto no

pais como a nivel internacional.

O desenvolvimento ¢ fortalecimento do sistema

financeiro no Brasil encontra-se imbricado com o processo de

194 Romanelli. Geraldo.©Q Provisorio Definitivo. Trabalho e Aspiracoes de Bancarios
em Sao Paulo. Dissertagdo de Mestrado apresentada ao Departamento de Ciéncias
Sociais da Faculdade de Filosofia, letras e Ciéncias Humanas da Universidade de
Sao Paulo. Sao Paulo, 1978.p.151
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industrializa¢do e urbanizagdo que se intensifica a partir de
1930. Até entdo, as atividades agrérias e exportadoras eram
financiadas timidamente através de agéncias de bancos
estrangeiros, situados sobretudo nos principais portos

exportadores do pais. 105

Hilferding salienta que o capital financeiro, para
crescer, necessita de um Estado forte que garanta a
concentragdo e centralizagio do capital.106 "A jdeologia do
capital financeiro € totalmente oposta a do liberalismo; o
capital financeiro ndo deseja liberdade, mas dominio; nfo tem
o gosto da independéncia que o capitalista individual revela,
mas demanda sua arregimentagdo; detesta a anarquia da
concorréncia e deseja organizacdo, apenas para reiniciar a
concorréncia em nivel mais alto. Para isso, e ao mesmo tempo
para manter e aumentar seu poderio, necessita da garantia do
Estado na protecdo do mercado interno, e portanto a facilidade

para a conquista de mercados externos",107

As condi¢des institucionais para o desenvolvimento do
capital financeiro no Brasil foram tecidas a partir da expanséo
da industrializag¢do, desde 1930. A "era Vargas" significou a

protecdo de um Estado forte & expansdo do capital, através de

105 Canédo, Leticia Bicalho. Bancdrios: Movimento Sindical e Participagdo Politica.
op.cit. p.10
106 Hilferding, Rudolf. 4 ideologia do Imperialismo.. Apud : Sweezy, Paul.Teoria do

Desenvolvimento Capitalista, Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1967 p. 409 Apéndice
B. extraido de Hilferding. Rudolf. Das Finanzkapital, 1910 p.426/9

107 Id. Ibid. loc. cit
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a¢des politicas, econdmicas e sociais, que garantiram a
acumulacdo apoiada em uma estrutura produtiva de base

urbano-industrial. 108

Para tanto, setores da burguesia industrial paulista
procuraram desenvolver mecanismos que garantissem uma
nova ordem: a ordem racionalizadora,. necessaria para a

expansio e concentragdo do capital no pais.109

O discurso de Roberto Simonsen, em 1931, no
Mackenzie College, sintetiza a necessidade da interagdo de
todo o "ciclo integral da producdo” a logica racionalizadora e
descreve o processo em curso: "A Racionaliza¢do abrange o
ciclo integral da producdo. Foi  iniciada pelo aspecto
financeiro, promovendo um novo tipo de concentracdo das
industrias, de modo a facilitar o controle da adaptagdo da
producio ao consumo, e evitar a dispersdo de atividades e
recursos financeiros. Passa a padronizacdo dos produtos e dos
aparelhamentos de produgfo. Abrange a adocdo do tipo de
trabalho fluente ou continuo, adotado inicialmente por Ford
com outras modalidades que o elevam ao mais alto grau de

depuragdo cientifica. Adota o sistema de altos salarios e

108 V4rios autores contribuiram com a analise desse periodo. Entre eles destacam-se:
Dean,Warren. 4 Industrializagdo em Sdo Paulo. Sio Paulo, Difusio Européia do
Livro, Ed. da Universidade de S&o Paulo, 1971; Oliveira, Francisco de . 4 Economia
Brasileira: Critica & Razdo Dualista . Ed. Vozes, Petropolis, 1988; Fernandes,
Florestan. A revolucdo burguesa no Brasil. Rio de Janeiro, 1975 .

199 Antonacci, Maria Antonieta Martinez. 4 Vitéria da Razdo(?) O IDORT e a
sociedade paulista. Sdo Paulo. Ed. Marco Zero , CNPq, 1993
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metodos eficientes de méo-de-obra, mas introduz a
psicotécnica como elemento primordial do tratamento do fator
humano; desenvolve-se no estudo do aumento do poder
aquisitivo dos mercados (...) E tal a forca construtora que
emana de semelhante concep¢io que jia se admite que a
racionaliza¢do, formando um adiantado sistema de politica de
trabalho, evolui para um sistema politico que absorvera os
demais, por constituir uma doutrina em que se consegue, pela
razdo e pela técnica, um justo equilibrio entre as aspiracdes e
tendéncias das forgas construtoras e econdmicas de uma

nagdo." 110

A "vitéria da razdo" 11l na organizacdo do trabalho
também desenvolve-se no interior do trabalho bancario. Face
as mudangas econdmicas e politicas no pais que possibilitaram
o desenvolvimento do processo de industrializacdo, as
transagdes financeiras se intensificam. Neste sentido, o
trabalho bancario se avoluma gradativamente, possibilitando a
introdu¢do de maquinas para a realizagdo dos registros
bancérios ¢ o inicio do processo de divisdo das funcdes. No
periodo compreendido entre a década de 30 até os primeiros
anos da década de 60, a racionalizacdo, enquanto forma de
gestdo, desenvolve-se concomitantemente com a mecanizagio

do trabalho bancario, porém lentamente, como ja foi dito. E

110 Simonsen, Roberto. As Financas ¢ a Industria. Sio Paulo, Sdo Paulo Editora
Limitada.1931 In: Antonacci, Maria Antonieta Martinez. 4 vitéria da Razdo (7) op.
cit. p.97/98

11 Antonacci, Maria Antonieta Martinez. 4 vitéria da Razdo (?) op. cit.
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observada também a inser¢do das mulheres nos bancos,
processo este s intensificado a partir da década de 60, no

contexto da automac¢ido bancdria.

A diferenciag¢do da organizacdo do trabalho de banco
para banco, ou de agéncia para agéncia, era minima. De uma
forma geral, os servigos contabeis eram realizados na prépria
agéncia e referiam-se as opera¢gdes de conta corrente, crédito e
cobranga (cdlculo dos juros dos depdsito, a elaboragido dos
balancetes enviados diariamente & matriz, a atualizacdo das

contas correntes e arquivos).112

A agéncia possuia elevado grau de autonomia em
relagdo a administragdo do banco, representando um "todo

integrado”, dividido entre a parte comercial e de servicos.113

A geréncia (gerente e sub-gerente) era, assim como nos
dias atuais, responsdvel pelos negdcios bancdrios que
compreendiam naquela época tdo somente a captacdo de
depositos e concessdo de créditos em conformidade com
limites e critérios definidos pela matriz. O gerente
representava a maior autoridade na agéncia; detinha

conhecimento a respeito de todas as fun¢des realizadas no seu

l2Accorsi, André. Automagdo: Bancos e Bancdrios. Sdo Paulo. Dissertagio
apresentada ao Departamento de Adminisiragdo da Faculdade de Economia e
Administragido da Universidade de Sdo Paulo para obtengdo do titulo de Mestre em
Administra¢do. 1990.p.43

113 Id. Ibid. Loc. cit.
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ambito. Normalmente era um funciondrio "de carreira", que

gozava de muito prestigio junto aos funciondrios e clientes.

O  contador era responsavel pelos servigos
administrativos e pela gestdo dos funciondrios da agéncia.
Para tanto, conhecia profundamente os procedimentos
contdbeis e as normas dos bancos. Estavam a ele subordinados
o subcontador, o chefe do expediente, caixas, escriturarios,
continuos e pessoal de apoio. Esta relagdo hierdrquica
determinava que os contadores quase se equiparassem aos
gerentes em termos de autoridade e que fossem respeitados (e

temidos) pelos bancarios.

"Eu me preparava psicologicamente durante dias para ir
ao contador pedir aumento de ordenado ou gratificagdo. Sabia
que minhas pretensdes sd seriam atendidas se o contador
estivesse de bom humor", relatou um antigo funcionario de
banco, aposentado, colocando-se na posi¢do de um subalterno,

torcendo um chapéu nas mios114,

O fluxo de trabalho no interior de uma agéncia banciria
iniciava-se a partir das demandas dos clientes. Accorsi o
descreve através dos procedimentos necessarios para o

desconto de um cheque.

"O portador do cheque se dirigia ao balcdo de

atendimento, onde trocava o cheque por uma senha,

114 Apud Canédo, Leticia Bicalho. O Sindicalismo Bancdrio em Sdo Paulo.op. cit.
p-30
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normalmente uma chapa de metal numerada. Enquanto o
portador aguardava o pagamento, o cheque era enviado ao
controle de caixa para anotagdo de seus dados. A seguir era
levado ao setor de firmas, para conferéncia da assinatura, e ao
setor de contas correntes, para verificagdo do saldo. Sé entdo
chegava ao caixa para pagamento. O cliente chegava a esperar
até uma hora para receber seu dinheiro. Apés a liquidagdo, o

cheque era enviado para o setor de contabilidade.

O escriturario do balcdo de atendimento encaminhava,
ainda, duplicatas para desconto e cobranca, abonos de
assinaturas, documentos em geral e cheques visados. O
controle de caixa registrava a entrada de todos os documentos
de caixa e ficava responsével pela opera¢do de "bate" no final
do dia. O conta corrente fazia os lan¢amentos na ficha do

cliente e os fechamentos no final do dia.

Ao caixa, portanto, cabia apenas receber e pagar. De
todos os funciondrios da agéncia era o que menos conhecia a
rotina geral do servigo. Trabalhava em local fechado, com um

guiché para o acesso ao pL’lblico."“S

O trabalho nos bancos foi pouco a pouco, conforme
intensificava o fluxo de trabalho, agrupado em unidades
funcionais estruturadas, nas quais a mecanizagdo e a
organizagdo "cientifica" do trabalho estabeleciam a divisdo

entre bancarios qualificados, incumbidos de realizar tarefas

115 Accorsi, André op. cit. p.44
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que demandam conhecimento técnico e responsabilidade e
bancarios considerados sem qualificagéo, encarregados de
operagdes menos complexas, que nio demandam um longo
processo de aprendizagem mas tdo-somente cumprimento de
normas ou um rapido treinamento. A disciplina ¢ o controle
até entdo fundados no respeito a autoridade patriarcal sdo,
gradativamente, substituidos pela "disciplina do rendimento",
presente na proposta racionalizadora da administracio

"cientifica” do trabalho.l16

O trabalho da mulher nos bancos insere-se neste
contexto e reafirma a relevincia da compreensio da
qualificagdo para o trabalho enquanto relacdo social de
género: a reduzida participagdo das mulheres observada no
periodo € verificada em postos de trabalho que ddo suporte ao
trabalho considerado qualificado, como, por exemplo,
mecanografas, telefonistas, faxineiras, auxiliares de escrita,
recebendo saldrios aquém de seus companheiros de trabalho ¢
sem possibilidade de ascensdo na carreira hierarquica dos
bancos como informam fotos e depoimentos.117 A insergdo da
mulher no Servico Hollerith desde 1933 e no Departamento
de Depositos em 1940, na Caixa Econ6mica Federal de Sio

Paulo, sdo exemplos significativos desta afirmagdo.

116 Romanelli, Geraldo. O provisdrio definitivo. Trabalho e Aspirag¢des de bancdrios
em Sdo Paulo..op.cit. p.151

17 Ate a década de 60, a presenga das mulheres no trabalho bancério era pouco
significativa, conforme € possivel apreender através de diferentes fontes como
depoimentos, jornais sindicais e fotos, apesar da auséneta de dados estatisticos que
comprovem esta afirmagéo.
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Mulheres operando maquinas  perfuradoras Hollerith,
precursoras do computador no registro e organizacio dos
dados. Foto cedida pelo Museu da Caixa Economica Federal de
Sdo Paulo, 1940.

“O Servico Hollerith, introduzido na Caixa Economica
Federal em 1933, destina-se ao controle das contas de
depositantes. As propostas de entradas ¢ retiradas, depois de
processadas no Departamento de Depositos, sdo encaminhadas
a Secdo Hollerith para perfuragdo dos cartdes pelas maquinas

perfuradoras, passando logo a seguir pelas conferidoras.

Estas maquinas perfuram em média 6.000 cartdoes por
dia. O cartdo perfurado segue seu curso normal passando pelas
maquinas  separadoras, multiplicadoras, tabuladoras e

interpretadoras.
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As maquinas perfuradoras e conferidoras perfuram e

conferem os cartdes referentes as operagdes que se efetuam.

As separadoras tém por fun¢do a ordenagdo rigorosa,
por numero e série, dos cartdes perfurados, separagdes para
fins de estatistica ou quaisquer outros que se tornem

necessarios.

As tabuladoras, empregadas na soma, listagem dos
cartdes, extragdo de saldos das contas operadas e outros
trabalhos conexos, sdo as maquinas que executam o servig¢o
mais importante do sistema. Somam 150 cartdes por minuto, e
as operagOes delas exigidas atingem, diariamente, a mais de
30.000. As multiplicadoras, destinadas ao calculo de juros das
operagbes de depoésitos, efetuam cerca de 6.000 operagdes,

diariamente.

Ao encerrar-se o expediente diario, tem-se prontamente
a soma de todas as entradas e retiradas, separadas por fiel
recebedor ou pagador, permitindo localizar qualquer diferenga
na caixa dos fiéis e confrontar os totais com o apresentado

pela Tesouraria e pelas maquinas “National”.

Permite ainda o Servigo de Hollerith exercer um
controle completo sobre os saldos e juros das contas dos
depositantes, as quais sdo controladas toda vez que haja
movimento e ainda o de todas as contas existentes na Caixa
Econdmica- Matriz e Agéncias, quando se efetua a

capitalizacdo semestral de juros.
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Existindo para mais de 400.000 contas, em 1940, o
numero de opera¢des controladas pelo Servico Hollerith

ascendeu a 1.750.000.

(...) Em 31 de dezembro de 1940, o saldo dos
depositantes da Caixa Econdémica Federal de Sédo Paulo
montava a 755.029:5378600, distribuido por 394.063

cadernetas.

As operacdes de entradas, retiradas e capitalizagdo de
juros, no correr do ano, elevaram-se a 1.749.178, dando uma

média didria de cerca de 5.800 operagdes.

Para execugdo dos servigos de depositos, nfo se

levando em conta a parte de controle, empregam cerca de 150

funciondrios, entre escriturdrios, identificadores e fiéis.

Foram iniciadas, no correr do ano, 42.645 cadernetas.

A proposta inicial, para abertura de conta, registra
todas as caracteristicas do depositante: nome, filiagdo, idade,
estado civil, profissdo, nacionalidade, residéncia, se ¢€

alfabetizado ou néo.

Para os analfabetos é obrigatéria a impressdo digital,
por meio da qual sdo identificados, toda vez que fazem

retiradas de depésitos.

Na Matriz ¢ na Agéncia Braz, a escrituragdo de

cadernetas e fichas de contas correntes ¢ feita pelo processo
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mecidnico, para o que sdo utilizadas 15 registradoras

"National".118

Neste longo relato a respeito da introdugfo tanto das
maquinas Holleriths como das registradoras National no
trabalho bancario, esta expressa a possibilidade de
racionalizagdo deste tipo de trabalho, através do bindmio
maior segurang¢a nos controles e intensificacdo do trabalho.
Para tanto tornava-se necessaria a contratagdo de funcionarios
que ndo precisassem de conhecimento dos procedimentos
bancarios mas que seriam responsaveis pelo registro dos dados
nessas maquinas. Este posto de trabalho foi ocupado pelas

mulheres.

118Caixa Econbmica Federal, S3o Paulo, Brasil. 1940
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O registro dos dados demandava responsabilidade mas nao
conhecimento especifico da func¢io bancaria. Interior da seg¢lo de
servigos mecanizados na agéncia da Caixa Econdmica Federal de Séo
Paulo, 1940. Foto cedida pelo Museu da Caixa Economica Federal de

Sédo Paulo.

A divisdo do trabalho nos bancos, a exemplo do
Departamento de Depositos, era marcada pela divisdao social
de género. Como € possivel observar na foto acima, os homens
realizavam tarefas consideradas de muita responsabilidade e
que demandavam conhecimento do trabalho bancario, como o
atendimento ao cliente, a conferéncia de saldo (a direita) e de
assinaturas (no centro), objetivando a aprovacao e liberacao

das transagoes financeiras, enquanto as mulheres,
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posteriormente, apenas registravam o fato contabil nas

méaquinas Hollerith ou National.l19,

Dona Ondina comegou a trabalhar no banco estatal em
1836 ¢ aposentou-se em 1965. Relata, em poucas linhas, as
desigualdades vivenciadas nas relagcdes de género no trabalho,
bem como reafirma a relevidncia do trabalho doméstico,

reprodutivo, na construgdo destas desigualdades.

" Naquela época ndo havia muitas mulheres no banco.
Tinha a Marina... ,a Maria Aparecida, Maria Eugénia, a
Benedita , Ligia Jardim Cunha , a Maria do Carmo Jardim
Cunha ...acho que eram umas cinco, sabe? A gente fazia de
tudo naquela época, escrevia correspondéncia passava
telegrama para outras companhias (...) Ai, o Sr. Camargo me
convidou para ser sua secretaria; ele era muito competente,
redigia em inglés e francés, conhecia portugués, uma cultura!
Eu fui secretaria dele até me casar. Quando eu casei, eu disse :
'bom, agora eu preciso de meio periodo para cuidar da minha
casa'. Eu ndo podia mais ficar desde 9 horas da manhi até a
hora que eles saiam. Além do mais, secretiria tem sempre
assim ... muito relacionamento com as pessoas, fica em
evidéncia, secretaria da geréncia .... (...} Ai eu fui trabalhar na

secdo de valores, que naquela época reunia os clavicularios,

119 O ir e vir constante dos bancdrios até as mecandgrafas possibilitava uma
aproximagdo entre eles, redundando, em alguns casos, em namoros e até mesmo
casamento. Por esta razfo, este espaco de trabalho foi apelidado pelos funcionérios de
"Sala Santo Antonio"
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guardava os valores, os cofres de aluguel. Depois, em 1956,
fiquei viuva, fiquei so0 dois anos casada; mas ai eu tinha meu
filhinho para cuidar. Ai o Sr. Camargo foi promovido para
chefe da inspetoria das agéncias e eu fui junto, secretaria-lo
também.(...) As promoc¢des ia havendo sempre, tanto por
antigiiidade como por merecimento, mas as mulheres eram
preteridas nas promog¢ées por mérito. Ai eu cheguei a
adjunto de contador e me aposentei em maio de 1965, dia 10
de maio de 1965. (...) Entdo, essa é a minha histdria, ¢ essa a
minha vidinha, agora o banco teve aquele progresso, gracas a
Deus, né? " (Ondina, 30 anos de trabalho no banco, viGva,

segundo grau completo) grifo nosso.

Funcionarios de uma agéncia do Banco do Estado de Sio Paulo S/A,
em Siao Paulo, 1935. Arquivo de Fotos do Museu Banespa.
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Consuelo, primeira diretora do Sindicato dos Bancérios
de S3o Paulo, comegou a trabalhar em um banco privado em
1951 e foi demitida em 1957. Relata, reafirmando o
depoimento anterior, ndo sd que o trabalho bancdrio era
predominantemente masculino como também o espago
sindical. Neste contexto, os estereotipos sexistas adquirem
ambigiiidade: ndo sé informam as discriminagdes vivenciadas
pelas mulheres no trabalho mas também como foram

utilizados estrategicamente nas lutas sindicais.

"Claro que havia mulheres nos bancos mas eram
poucas e nio faziam carreira. Ficavam assim como
escriturarias, s6 que faziam de tudo no banco. O que
precisasse faziam. Eu trabalhava na expedigdo, na segéo de
telegramas e telefonemas; sé que em 1957, quando terminou
meu mandato no sindicato me, mandaram embora do banco.
Nunca mais pude ser bancaria, fui trabalhar na Federagdo dos
Bancarios.(...) Agora, vou te dizer, era duro trazer as mulheres
para o sindicato; hoje, o pessoal novo critica, dizem que nos
faziamos bailinhos, concurso de Miss Bancaria e curso de
corte e costura mas, se nio fosse assim, era dificil trazé-las
para ca! (...) Uma vez, estdvamos em uma assembléia lotada
de bancarios no cine Paramount, no antigo cine Paramount.
Havia sido decretada greve geral dos bancarios ¢ ai eu pedi a
palavra e disse: 'Olha, a greve estd decretada. O bancario que
quiser furar a greve fala comigo antes, porque eu troco as

minhas saias pelas calgas dele’. O Paramount veio abaixo, nem
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calga comprida a gente usava na época. Nesta mesma greve,
teve um dia muito engragado: nds estavamos em uma
manifestacdo ¢ a policia veio por cima da gente. Nés,
mulheres que estdvamos presentes , fomos para frente e
ficamos cantando o hino nacional cara a cara com a policia.
Eles ficaram paralisados, sem possibilidade de baterem na
gente; afinal ndo se bate em mulher em publico, ainda mais
cantando o hino nacional (risos). Enquanto isto, os homens
iam fugindo." (Consuelo Toledo, escriturdria, solteira, 7 anos

de trabalho em banco privado) grifo nosso.

A utilizagdo pelas mulheres bancédrias de esterdtipos
sexistas nas lutas sindicais é observada em diferentes
momentos historicos; como, por exemplo, na greve de 1985.
Nesse momento, as mulheres abragadas formaram um cordio e
voltaram a enfrentar a policia, possibilitando maior espago de

agdo politica aos seus companheiros militantes.
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As mulheres na greve banciria formam um cordido feminino com o
intuito de proteger seus companheiros de luta. Foto Esdras Martins,
1985.Arquivo do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo.

Os proprios bancos realizavam a entrega da
correspondéncia aos seus clientes até o advento do monopolio
deste servigo pelo Correio na década de 60. A expedigio,
como era denominada a se¢do correspondente, representava o
nivel inferior da estrutura administrativa das agéncias,
constituindo uma porta de ingresso para o trabalho
bancario.!20 Assim como Consuelo, na expedig¢édo trabalhavam

muitas mulheres.

A analise do trabalho bancario, realizada por diferentes
autores, tem apontado para um processo permanente de
desqualificagdo do trabalhador bancario no contexto

caracterizado pelo desenvolvimento tecnoldgico e pelas

120 Accorsi, André. op. cit. p. 44
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mudangas nas formas de gestdo do trabalho ocorridas a partir
do inicio do processo de industrializagdo no pais na década de
30 e intensificadas a partir da década de 60, com a introdugio

da automagaio.

Alguns autores divergem quanto ao periodo no qual o
processo de desqualificagdio se inicia - década de 30 ou 60 -
porém, a tese da desqualificagdo permanece.12l. No entanto,
sdo undnimes em salientar que o "saber do métier" bancirio
foi sendo gradativamente esvaziado de contetdo , apropriado
pela diregdo dos bancos, desde o inicio da mecanizagdo e

intensificado a partir da introducio do computador. 122

Neste sentido, Gérard Métayer destaca a questio da
desqualificag@io do "métier", relacionado-a as greves ocorridas
na Franga nos anos 60. "Nos grandes bancos com estruturas
muito centralizadas, a informatizacdo desenvolveu-se, ha mais
de 20 anos, naturalmente, dentro de uma perspectiva
taylorista: a introdugdo do "trabalho fragmentado” em uma
profissdo tradicionalmente vinculada ao "oficio", com o

surgimento do "operario desqualificado de colarinho branco",

121 Neste sentido ver, entre outros: Grun, Roberto. 4 Produgdo de uma Empresa
Moderna: os bancdrios e a automagdo. Sio Paulo. Dissertagdio de Mestrado
apresentada ao Programa de Pés Graduagfo em Ciéncias Sociais da Pontificia
Universidade Catdlica de So Paulo.1985 ; Accorsi, André. op.cit. ; Blass, Leila
Maria da Silva. Estamos em greve! Imagens, gestos e palavras dos bancdrios.Sio
Paulo, Ed. Hucitec ¢ Sindicato dos Bancarios de Sio Paulo, 1992.; Leclerq, R. Les
conflits du secteur bancaire francais depuis 1974: de la revendication
organisationelle a l'action contestataire”, Sociologie du Travail, n. 1-83. Paris,
Jjan/1983; Braverman, Harry. Trabalho e Capital Monopolista. op. cit.

122 Grun, Roberto. op. cit..
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possibilitou a eclosdo de greves nos anos 60 (...)".123 No
Brasil, as greves referentes a este processo de mudan¢as no
conteido do trabalho bancério e no status profissional deste

trabalhador, ocorreram um pouco mais tarde, sobretudo na

década de 80,124

Na construgdo das tramas narrativas, tanto os
referenciais tedricos como as evidéncias empiricas, referentes
a desqualificacdo do trabalho bancdrio, s3o evidentes e
substantivas. Porém, a abordagem de género, deixada de lado
em todas as analises referidas, auxilia a compreender melhor a

questdo, determinando mudangas nas interpretacdes.

Neste enfoque, a critica de Hirata e Kergoat as analises
referentes ao mundo do trabalho se mostra pertinentel2S.
Destacam as autoras que a falta de referéncia ao sexo dos
atores sociais resultou inclusive para as andlises marxistas que
olharam para os processos de trabalho a partir da categoria
classe social na ndo percepcdo da heterogeneidade da

condi¢do humana e laboral que diferencia homens e mulheres.

"Trata-se também de afirmar que as praticas, a

consciéncia, as representagdes, as condi¢des de trabalho e de

123 Métayer, Gérard . Futurs en Tique ( bureautique, inforinatique, robotique,
télématique...). Collection Alternatives Economiques. Paris, Les Editions Quvriéres.
1982. p. 116 Tradugéo da autora.

124 Blass, Leila Maria da Silva. Estamos em greve. Imagens, gestos e palavras do
movimento dos bancdrios. op. cit.

125 Hirata, Helena ¢ Kergoat, Daniele. 4 classe operdria tem dois sexos. Rio de
Janeiro. Estudos Feministas. CIEC/ECO/UFRI. vol.2, n.3, 1994, p.93/100




desemprego dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo quase
sempre assimétricas, € que raciocinar em termos de unidade da
classe operdria sem considerar o sexo social leva a um
conhecimento truncado - ou pior, falso - do que é uma classe
social presente nos comportamentos, nas praticas, nas
condi¢bes de trabalho, no emprego e desemprego, de homens e

mulheres no espag¢o do trabalho.” 126

Neste sentido, retomando a histéria a partir do "lugar"
da mulher no trabalho bancéario relatada em documentos, fotos
e depoimentos, ¢ possivel perceber a assimetria referida por
Hirata e Kergoat em relagio ao "lugar" masculino nos bancos.
Isto quer dizer que foi possivel compreender que no periodo
em que o trabalho bancario foi considerado "qualificado"
pelas diferentes analises citadas, ao ser levado em
consideragio "o sexo dos atores sociais”, ficou evidente que
as mulheres estiveram sempre reservados postos de trabalho
considerados subalternos na estrutura hierdrquica; postos que
implicavam em rapidos treinamentos, na obediéncia as
normas, em registrar os dados proporcionando atendimento e
suporte ao trabalho masculino considerado institucionalmente
qualificado. Portanto, a partir de uma o6tica de género, a
construgdo do "saber de métier" bancario foi um privilégio

masculino.

126 1d. Ibid. p.95
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Desta forma, quando as mulheres entraram na luta
sindical bancaria, o fizeram sim a partir de uma perspectiva de
classe social, mas procuraram trazer também questdes
especificas referentes a condi¢do da mulher no trabalho,
sobrepondo as duas relagfes sociais, ou seja, de classe e de

género.

Pesquisa realizada na imprensa sindical bancaria em
Sio Paulo, nos jornais Vida Bancdria (1924 a 1939) e Folha
Bancdria (1939 até os dias atuais), confirma a presenca das
mulheres na categoria, em todos 0s anos nos quais os jornais
foram publicados; registram a atuacdo sindical feminina na
tentativa de marcar os espagos de luta que vdo além da
perspectiva capital/trabalho (classe social), sobrepondo a
questdo das desigualdades vivenciadas especificamente pelas

mulheres na sociedade € no mundo do trabalho.

“ULTIMA HORA

ASSOCIACAO BANCARIA FEMININA DE SAO
PAULO

Tivemos noticias que um grupo de bancarias desta
capital, a exemplo do que ja fizeram as nossas colegas
cariocas, cogita da fundagdo de um gremio cultural bancério
feminino, destinado a incentivar a unifo e o desenvolvimento
social e intelectual das bancarias paulistas, para cujos
trabalhos iniciais j4 contam as suas organizadoras com a
promessa da Diretoria do nosso Sindicato da cess@o de uma
das salas de sua séde social. Oportunamente, daremos outros
pormenores a respeito.”(Jornal Vida Bancdria. Ano XI, 15 de

agosto 1934, n.22 p.6)




As mulheres no Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo
lutaram (e lutam ainda!) desde a década de 30 até os dias
atuais, de diferentes formas que se inter-relacionam com
diferentes contextos politicos e sociais, pela igualdade de
direitos no trabalho, pela igualdade salarial, por melhores
condigdes de vida traduzidas na possibilidade de obteng¢do de
infra-estrutura para desenvolvimento de suas carreiras
enquanto profissionais e mdes, como informam as notas
transcritas dos jornais sindicais Vida Bancaria e Folha

Bancdria, em diferentes periodos historicos.

Passeata das mulheres bancarias reivindicando melhores condigdes
de trabalho (inclusive creches). Foto Esdras Martins, 1988. Arquivo
do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo
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“COLUNA DAS BANCARIAS
ASSOCIACAO BANCARIA FEMININA

A nossa Associacdo tem em vista ndo um combate
sistematico ao homem, ao casamento, a feminilidade, como
fazem as sufragistas, mas arrastar todas as bancérias a luta
conciente pela conquista de seus direitos. Leva-las a conquista
do direito de ter personalidade definida; a4 consciéncia de seus
direitos politicos e econdmicos; a liberdade de agir e de
pensar, permanecendo "mulher" no sentido amplo e moderno
da palavra.

(...) Temos diante de nossos olhos toda uma série de
reinvidica¢gdes importantes a conseguir: a equiparacdo dos
ordenados das mulheres aos dos homens, em primeiro lugar;
se em alguns Bancos nossas colegas percebem os mesmos
ordenados que seus colegas masculinos, em outros, - grande
maioria- lhes pagam 200$ ¢ 300%, muito embora produzam o
mesmo que os homens.

Outra questdo que deve ser levantada por nossa
associagdo € assegurar o direito & maternidade, ponto nio
cogitado nos regulamentos bancarios, em completo desacordo
com todas as outras organizag¢des no pais.(...)” (Fonte : Jornal
Vida Bancaria, Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo Ano XI,
n. 123, 31 de agosto de 1934)

Em 1971, no contexto das relagdes sociais relativas a
difusdo das novas tecnologias, ou seja, 37 anos apds a
publicagdo das reivindicagdes referentes a condigdo da mulher
no trabalho bancario, um banco estatal assume, pela primeira

vez, o compromisso formal de ndo demitir as funcionarias que
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engravidam, rompendo assim uma pratica rotineira que em

alguns bancos privados permanece até os dias atuais. 127

“BANESPA NAO DEMITIRA MAIS AS MOCAS

Procedimento dos mais condendveis vinha adotando o
Banco do Estado de Sdo Paulo S/A com a pratica de demitir as
mog¢as que se casavam ou { pior ainda) que engravidavam.

As opinides dentro do proprio banco divergiam pois a
grande maioria dos funciondrios e chefes sdo a favor da
permanéncia das mogas, sendo que os chefes acham melhor
que se casem € permaneg¢am no banco por que isso lhes daré
maior senso de responsabilidade, como acontece com todos os
que se casam.

O Sindicato enderegou oficio ao Banco mostrando que
esta pratica contraria preceitos legais, infringindo mesmo a
Constituicdo Brasileira.

Como resposta, o Banco, através do seu Presidente,
comunicou que tal pratica ndo mais sera adotada.”(Fonte:
Jornal Folha Bancaria, n.318, janeiro de 1971, do Sindicato
dos Bancarios de Sdo Paulo).

As relagdes de trabalho (bem como as reivindicagdes
sindicais), na 6tica das relagdes sociais de género, implicam
em especificidades que vdo além da posigdo dualista das
analises centradas na perspectiva de classe social; expressam
segmentagdes no mundo do trabalho que se apropriam das
desigualdades presentes na sociedade, minimizando custos e

intensificando a produtividade.

127 Como j4 foi salientado anteriormente, os bancos estatais no Brasil, sobretudo o
Banespa e o Banco do Brasil, representaram e representam até o presente momento
instituicdes de vanguarda na conquista de direitos trabaihistas.
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Bancarias na passeata comemorativa do Dia Internacional
da Mulher em Sido Paulo, 1988. Foto Esdras Martins.
Arquivo do Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo.

Neste sentido, a mecanizagdo, iniciada a partir da
década de 30, favoreceu o ingresso de mulheres nos novos
postos de trabalho, como, por exemplo, operadoras de
maquinas registradoras, estendgrafas, datilografas, etc... Desta
forma. as mulheres ndo substituiram os homens no trabalho
bancério:; elas se inseriram sobretudo nos espagos de trabalho
criados em um processo de mudanga, em postos que
demandavam menor qualificagdao e menor dedicagdao ao

trabalho bancario em termos de jornada de trabalho. Em
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contrapartida, recebiam saldrios inferiores e ndo lhes era

possibilitado ascender na hierarquia dos bancos.128

O processo de feminizagdo do trabalho bancario no
Brasil intensifica-se a partir da introdugfo da automacfio na
década de 60. Além do surgimento de novos aspectos ainda
por analisar, verifica-se num quadro como esse a permanéncia
das segmentagdes ¢ desigualdades ja apontadas nas relac¢des

de género no contexto do trabalho bancario mecanizado.

128 Esta andlise também foi realizada a respeito do ingresso das mulheres nos bancos
canadenses por Baker, Patricia. Banking Transformed: Women's Work and
Techonological Change in a Canadian Bank.. Toronto, Tese de Doutoramento
apresentada a Universidade de Toronto. 1987



CAPITULO V

INFORMATIZACAO E RACIONALIZACAO DO
TRABALHO BANCARIO: UM ENFOQUE DE GENERO




O sistema financeiro no Brasil tem passado, desde a
década de 30, por modificagdes que alteraram seu papel na
economia, sua estrutura e a organizacdo do trabalho. As
mudangas tecnoldgicas e organizacionais no sistema
financeiro brasileiro, que possibilitaram intenso acesso das
mulheres ao trabalho bancario, ocorrem também no contexto
de mudangas politicas e econ6émicas no pais, intensificadas a

partir da década de 60.

O golpe militar de 1964 significou a concretizagdo
politica de um projeto econdmico de uma fragdo da burguesia
brasileira aliada ao capital monopolista internacional, através
do qual procurou-se criar as condi¢gdes institucionais

necessarias e indispenséveis & sua expansio. 129

Objetivando "acelerar a taxa de desenvolvimento
econdmico" e  inserir o pals no  processo de
internacionalizacdo do capital, foram criados diversos
programas de agdo pelo Estado militar, que possibilitaram a
ado¢do de uma politica descrita no discurso oficial como
sendo "(...) de estimulo ao ingresso de capitais estrangeiros, e
de ativa cooperagdo técnica e financeira com agéncias

internacionais, com outros governos, e, em particular, com o

129 Saes, Décio. Classe Média e Sistema Politico no Brasil. Sdo Paulo, T.A Queiroz
editor, 1985, p.145/147
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sistema multilateral da Alianga para o Progresso, de modo a

acelerar a taxa de desenvolvimento econdmico."130

Desta forma, os interesses convergentes do capital
privado local, internacional e estatal se "solidarizaram", e
foram criadas as condigdes institucionais para o
desenvolvimento do modelo ufanista "milagre econdmico"

brasileiro.

Para a expansdo e consolidacdo do capital monopolista
no pais, tornava-se necessario racionalizar o sistema
financeiro. Para tanto,a Reforma Bancaria (Lei 4595,
31.12.1964), a Reforma do Mercado de Capitais ( Lei 4728,
14.07.1965), bem como o Plano de A¢do do Governo - PAEG -
(1964-1966), criaram os instrumentos legais para o
desenvolvimento de uma estrutura financeira oligopolizada
capaz de dar suporte ao novo padrdo de acumulagéo projetado.
Os bancos passaram a exercer fungdes multiplas, tanto na
qualidade de bancos comerciais, como de bancos de
investimentos, administradores de carteiras e fundos de agdes,
leasing, sociedades de créditos imobilidrios, corretoras,

seguradoras, distribuidoras.131

130 Ministério do Planejamento e Coordenaciio Econdmica, Programa de A¢do
Econémica do Governo (1964-1966), apresentacdo do Ministro Roberto Campos,
Documento EPEA, n.1, novembro de 1964, p.13. Apud: lanni, Octavio. 4 Ditadura
do Grande Capital, Rio de Janeiro, 1981, p. 8

131 Zamberlan, Fabio Luiz e Salerno, Mario Sérgio. Racionalizagdo e Automatizagdo:
a Organiza¢do do Trabalho nos Bancos. In: Fleury, Afonso Carlos Corréa e Vargas,
Nilton (org.) Organizagdo do Trabalho. uma abordagem interdisciplinar. Sao Paulo,

Atlas, 1983, p. 175
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A expansdo das atividades financeiras no pais €
observada pelas taxas reais de crescimento de sua participagdo
no Produto Interno Bruto - PIB, no periodo 1950-1990. Sio
Paulo, que apresenta os maiores indices de crescimento real
no periodo, tendo em vista a centraliza¢cdo dos bancos nas
regides mais industrializadas, € tomado como exemplo

significativo do crescimento do sistema financeiro. 132

Taxas Anuais de Crescimento Real do Sistema Financeiro
Participagio no PIB - 1950/ 1990
Estado de Sio Paulo - PIB =100

1950 1,2

1960 3,4

1970 6,7

1980 12,1

1983 16,8

1990 21,2 *

Fonte: Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE* Estimativa
Preliminar. In: Kon, Anita. Setor Tercidario Paulista, Desenvolvimento ¢
Estagnacdo. S3o Paulo em Perspectiva. Séo Paulo, Seade,jul./ set. vol.6, n.3, 1992,

132 Ver: Arruda, Marcos. Estrutura Oligdrquica do Sistema Financeiro Brasileiro.
Rio de Janeiro. PACS/CENPLA - Programa Alternativas para o-Cone/Sul. Centro de
Estudos, Pesquisa ¢ Plangjamento. 1988 mimeo.




Realizando a trajetdria descrita por Hilferding referente
ao processo de constituicio do capital financeiro,133 a
moderniza¢éo do sistema financeiro no Brasil implicou na sua
concentragdo e centraliza¢do, na formagldo de conglomerados
financeiros, no estimulo a transnacionalizagdo do capital

através da associacdo com o capital estrangeiro.134

Para se ter uma idéia quantitativa deste processo, em
1966 havia 225 sedes de bancos, sendo que a quarta parte dos
depdsitos a vista estavam sob o controle de 6 bancos; em
1974, dos 75 bancos que restaram no processo de fusdes,
somente os dois maiores passaram a controlar o mesmo

percentual dos depositos a vista, ou seja, um quarto.135

O Bradesco, maior banco privado nacional, é o exemplo
mais significativo das mudangas estruturais no periodo.
Representa a fusdo de 17 bancos, assumindo assim a lideranga
do crescimento do setor e tornando-se o maior empregador

privado do pais: se em 1964, 21 anos apds a sua fundagio,

133 Hilferding, Rudolf. 4 ideologia do Imperialismo. Apud : Sweezy, Paul.Teoria do
Desenvolvimento Capitalista,op. cit. p.426

134 "HA centralizagio do capital quando uma empresa adquire outra, aumenta seu
tamanho e alcance no mercado, ou quando empresas ou grupos econdmicos se
fundem. Este fendmeno faz parte da competi¢io no interior da burguesia, posto que
implica a expropriagdo do capitalista pelo capitalista, a transformagdo de muitos
capitalistas menores em capitalistas maiores" .Marx,Karl; citado por Arruda, Marcos.
Estrutura Oligdrquica do Sistema Financeiro Brasileiro, op. cit.

135 1d. Tbid. p.176




empregava 4.000 bancarios, em 1985 atinge o numero de

159.000 funcionérios trabalhando em 1916 agéncias. 136

A multiplicagdo das agéncias bancdrias vinculadas a
uma mesma matriz, ampliando a area geografica de atuagdo
dos bancos, fol outra caracteristica das mudangas estruturais
no periodo. Os bancos tornaram-se de ambito nacional,
perdendo o carater regional que tinham até entdo. Sintetizando
as mudancas ocorridas no sistema bancério brasileiro nesse
periodo, Zamberlan e Salerno referem-se ao seu crescimento,

dispersdo geografica e diversificagdo dos servigos. 137

O processo de concentragdo bancéaria também alterou a
paisagem urbana em S3o Paulo, maior centro financeiro do
pais. A partir da década de 60, gradativamente, os bancos se

deslocaram para a av. Paulista, o ponto geografico mais alto
da cidade. Em 1991, ao longo dos seus 2,6 km de extensio,

estavam instalados 59 bancos e 76 agéncias. 1338

Certa vez, por volta de 1990, o Prof. Décio Pignatari,
participando de um debate na PUC/SP, comparou as acropoles
gregas (séc. VII A.C.) aos grandes bancos construidos na av.
Paulista em Sdo Paulo (1960/1994). Justificava sua

comparagfio em razdo das acropoles terem sido construidas no

136 Segnini, Liliana Rolfsen Petrilli. 4 Liturgia do Poder. Trabalho e Disciplina. op.
cit. p.25

137 Zamberlan, Fabio Luiz e Salerno, Mario Sérgio. Racionaliza¢do e
Automatizagdo: a Organizagdo do Trabalho nos Bancos. op.cit p.176

138 Jornal Folha de Sdo Paulo, 20/11/91.pp 7-13




topo de colinas, no lugar mais alto das cidades, como espago
religioso de reveréncia aos deuses que protegiam e exerciam

controle sobre seus habitantes.

A avenida Paulista fica no topo de uma colina; ponto
mais elevado na cidade de Sdo Paulo. Desde o final do século
passado, quando foi inaugurada (1891), as mansdées dos bardes
do café foram sendo nela construidas. Décio Pignatari as
compreendia como verdadeiras acropoles visto que a economia
paulista estava sob o controle do capital cafeeiro, entendido
metaforicamente como deus controlador da sociedade. Pouco a
pouco, a economia foi se transformando, ¢ o café perdendo a
importincia vivida anteriormente, cedendo espago econémico

a industrializagéo, a partir de 1930.

Também na av. Paulista foram se mesclando as
"acropoles” do café, as mansdes dos industriais enriquecidos
no processo de expansdo e consolida¢do de uma nova ordem

econdmica, de uma nova etapa da acumulagdo capitalista.

O capital financeiro, a partir da década de 60, se
expandiu no Brasil de forma monopolistica através das
técnicas econdmicas e politicas engendradas pelo Estado
militar. No alto da colina, a avenida Paulista passou a ser

ocupada pelas "acrdpoles” de um novo tempo - os bancos.

Hoje, a avenida caracteriza-se por ser o maijor centro
financeiro do Brasil. A arquitetura da nova "acrdpole” traz

consigo a marca do capital monopolista. Concreto, marmore e
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vidros constroem novos templos que, por ndo se referirem a
cultura de um povo mas as marcas arquitetdnicas da
internacionalizacdo do capital, poderiam estar em qualquer

metropole do mundo moderno.

No interior destes novos "templos” se desenvolve o
processo de trabalho bancario. A analise a seguir procura
compreender no contexto descrito as mudancgas tecnolégicas e
na organiza¢do do trabalho bancdrio ocorridas a partir da

introdugdo e difusdo da informatica.

- Difusiao da informatica nos bancos em um contexto

inflacionario: um enfoque de género.

O volume dos servigos prestados pelo sistema
financeiro cresceu intensamente a partir da Reforma Bancaria
em 1964, quer seja em fun¢do do volume das transagdes
financeiras em um periodo de crescimento econdmico quer
seja pelo aumento do espectro de servigos prestados pelos
bancos que passaram a receber tributos, contribuigbes da
previdéncia social, cobrar débitos diversos de pessoas fisicas
e juridicas, vender seguros, administrar diferentes tipos de
investimentos e linhas de crédito, etc... Posteriormente,
quando as altas taxas de juros passaram a refletir o

endividamento do Estado e os movimentos da chamada
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"ciranda financeira", o volume dos servigos bancdrios
continuou crescendo sempre no desenvolvimento dos servigos

"especulativos”.

Neste contexto, caracterizado também pela
centralizacdo de poder nas matrizes dos bancos e pela
descentraliza¢cdo dos servigos prestados (agéncias), € que se
pode encontrar as  exigéncias organizacionais  que
possibilitaram um alto grau de normatizagdo e rotinizagdo dos
servigos. Para tanto, concorreu a homogeneizacdo dos
procedimentos contabeis, realizada pelo Banco Central do
Brasil (1967) que possibilitou o controle e a fiscaliza¢fo do
movimento diario dos bancos. As condi¢des necessarias para a
implantagédo da automagdo estavam colocadas

organizacionalmente.

Os bancos modificaram o processo de gestéo
substancialmente. Entre as mudancas realizadas destacam-se
novas formas de organizacdo do trabalho, o desenvolvimento
de novas formas de relagdes empregaticias (trabalho em tempo
integral, em tempo parcial , terceirizado ou subcontratado), a
informatizacdo dos processos de trabalho e a feminizaglo
progressiva do trabalho bancario. Todas estas mudangas
referem-se a um esforgo sistematico realizado pelos bancos no
sentido de ampliar a carteira de clientes em um contexto de
intensa concorréncia interbancaria e, ao mesmo tempo,
minimizar os custos de funcionamento e maximizar os indices

de lucratividade.




A expansido e descentralizagdo das agéncias significou,
de forma concomitante, a centraliza¢cfo do planejamento ¢ do

controle dos processos de trabalho nos departamentos. 139

QO trabalho bancdrio passou a se subdividir, em termos
de localizacdo espacial, em trabalho administrativo
(departamentos) e operacional (agéncias). As fungdes técnicas
(engenheiro, advogado, psicélogo, economista, etc..) foram
inseridas sobretudo nos departamentos, uma vez que
subsidiam a formulagio de politicas ¢ normas operacionais
para as decisdes tomadas pela alta administragdo dos bancos a
serem cumpridas pelas agéncias. Os departamentos passaram a
determinar também paridmetros para a defini¢do da
produtividade requerida em diferentes postos de trabalho, de

acordo com suas especificidades.

As agéncias perderam desde entdo a relativa autonomia

em relagdo a administragdo central e passaram a ser o local de.

venda dos "produtos" do conglomerado financeiro, de acordo

com a padronizagdo dos procedimentos e rotinas e

139 Zamberlan, Fabio Luiz e Salerno, Mario Sérgio. op.cit. p.174. Os autores
salientam que os bancos ndo apresentam total homogeneidade na organizagdo e
gestdo do trabatho bancério; porém, & possivel apreender caracteristicas gerais ja que
exercem o mesmo tipo de atividade e se inserem em um mesmo sistema politico,
econdmico e financeiro. No entanto, a analise a respeito do trabalho bancario em
diferentes contextos revela similitudes com as caracteristicas observadas no Brasil.
Para tanto ver: Tancred, Peta e De Serres, Michele. Les professionnel(le)s du secteur
bancaire: leur experiénce de l'informatisation. op.cit. Informes OIT. Los bancos
multinationales y sus prdcticas sociales y laborales.. op.cit. Lelli, Marcello et alii.
Diverse, non disugualiLe caractteristiche del lavoro femminile nelle aziende
bancarie e assicurative. op.cit.




estabelecimento de metas a serem cumpridas pelas agéncias.
Por essa razdo, os funciondrios que trabalham nas agéncias a
elas se referem como sendo o "chdo da fabrica", em uma
analogia com a producdo industrial.l40 O "local"de trabalho
das mulheres nos bancos é sobretudo nas agéncias, conforme

sera visto posteriormente.

O contexto econdémico caracterizado por indices
inflaciondrios elevados, déficit publico financiado através de
operagdes financeiras com altas taxas de juros diarias ( over
night ), somado as questdes apontadas, justificou os
investimentos do setor financeiro em informadtica. Os registros
rapidos e seguros passaram a ser fundamentais em termos de

lucratividade .

As distor¢cdes da funcdo do sistema financeiro no
Brasil, que privilegiou os "servigos especulativos" em
detrimento do seu papel historico no capitalismo - prestar
servigos produtivos na qualidade de agente intermediador dos
setores produtivos -, determinaram que o pais detivesse um
"troféu com pés de barro”, ou seja, ser hoje um dos paises que
detém um dos mais elevados indices de informatizagido do
sistema financeiro mundial. O Brasil exporta software

bancario para paises desenvolvidos como, por exemplo, o

Japio.

140 Entre os bancarios entrevistados, 8 se referiram 4 agéncia como "chéo da fabrica".




A introducdo e expansdo dos processos automatizados e
informatizados foram possiveis, tecnologicamente, gracas aos
"pesados investimentos feitos pelos grandes bancos nacionais
na expansdo e diversificacdo das firmas produtoras de

equipamentos e software". 141

Conforme destaca Verdier, a informatizagio dos bancos
ocorreu, inicialmente, dando continuidade a mecanografia

tradicional, face a um volume de trabalho sempre

crescente. 142

Baker concorda com esta analise e salienta também, no
contexto ao qual se refere - canadense -, que esta situacido
decorre da multiplicagdo dos servicos financeiros prestados
pelos bancos face a um contexto de alto nivel de concorréncia
interbancaria e de forte demanda de servigos que caracterizou
os anos 50 no pais. Neste sentido, cabe destacar que, apesar da
auséncia de inflagdo no Canadd, o aumento do volume de
transacdes bancarias justificou a adocio de novas tecnologias
para oferecer melhores servigos, mais eficazes, mais rapidos,

objetivando também a redugio dos custos 143

141 Ravagnani, Marcelo. Capacitagdo Tecnoldgica: O Caso da Industria Brasileira de
Software e a contribuicdo da automagdo bancdria. Monografia de Graduagio.
Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas, 1990.

192 Eric, Verdier. Traits spécifiques de l'informatisation du travail bancaire. Critiques
de I'economie politique. Nouvelle série, n.12. juillet-septembre, 1980, p.6-10.

143 Baker, Patricia. Banking Transformed: Women's Work and Techonological Change
in a Canadian Bank, op. cit.
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O interesse dos bancos brasileiros no financiamento da
automagdo ¢ bem sintetizado no relatério da Comissio
Especial n.15 de Automacdo Banciria (CEAB), de 1984, ao
salientar que as "trés forcas motrizes da automacéo bancaria"

foram:
"1- Aumento de Mercado

A automacdo, assim como a propaganda subjacente,
propicia aos conglomerados atrairem um maior ndmero de

clientes, elevando sua captagio.

Destaque-se aqui a possibilidade dos conglomerados
poderem oferecer novos produtos e de melhor qualidade

através dos atributos de eficiéncia e rapidez.

2 - Agilizagdo do Fluxo de Informag¢des para a

Administra¢do

Enquanto o item 1 estd relacionado com a captacio
de recursos, este estd relacionado com sua aplicacio. E de
fundamental importidncia para os bancos a obtencdo de
informag¢des o mais rdpido possivel sobre o montante
disponivel para aplicagdes, como acompanhamento do retorno
¢ das melhores opg¢bes para aplicagdes. Isto, aliado a um
planejamento e programagdo das atividades facilitadas pelo
acesso rapido a dados, tende a incrementar a rentabilidade dos

Bancos.(...)

3 - Redugdo de Custos




Se a automagdo bancaria de que aqui tratarmos é
movida principalmente pela disputa de mercado e de
aparelhamento para elevar o retorno das aplicacdes, nio deixa

de representar reflexos sobre os custos do setor.

Através do aumento da produtividade pode-se esperar,
na medida em que o sistema for se expandindo, redugio de
alguns custos operacionais. Também pela relocacdo de pessoal
em fun¢do da nova organizagdo do trabalho, certamente

alterar-se-4 a estrutura de custos do setor."144

A automacdo significou, para as institui¢des bancdrias,
a possibilidade de agilizagdo dos registros financeiros e das
informagdes, o aumento da qualidade e velocidade do
processo decisorio, a diferenciacdo e diversificagdo dos
servigos prestados. Passou a representar a principal estratégia
de marketing junto aos clientes, imprimindo a imagem de
confiabilidade e rapidez no atendimento. Significou também a

integragdo das agéncias num sistema de controle centralizado.

A automacdo bancaria desenvolveu-se
fundamentalmente a partir de 3 dimensdes, a saber: o
processamento eletrdnico de dados a nivel de retaguarda,

adogdo de procedimentos automatizados nas atividades de

44 Comissdo Especial n.15 Automag¢do Banciria (CEAB). Relatério da
Subcomissdo: Aspectos Sociais, Econdémicos ¢ Trabalhistas. Relatério Basico.p.62/63




atendimento ao publico, introdugdo de sistemas de apoio a

decisdo. 45

No momento da introdugio dos primeiros equipamentos
informaticos, o trabaltho bancério era realizado manual e
mecanograficamente. Apds trés décadas de informatizacéio, o
trabalho  bancdrio ¢ realizado através de processos
informatizados que se mesclam ainda com o trabalho manual e
mecanografico. A informatizagdo é um processo que se
desenvolve ndo por etapas mas no interior de um continuum
tecnoldgico que objetiva, conforme explicitado pela CEAB, a

maximizag¢do dos lucros e a redu¢io dos custos dos bancos.146

A informatizagdo bancaria precedeu & informatizacfo
industrial em funcdo das especificidades do processo que
caracterizam o trabalho nos bancos, cuja "matéria-prima" é
constituida por papéis com nameros e dinheiro. Assim,
decorre em primeiro lugar que a grande massa de informacgdes
que se encontra sob a forma numérica constitua, por si s6, um
modelo de representacdo do real com os quais os sistemas

informaticos trabalham.l47 . Em segundo lugar, a "matéria-

145 1d. Ibid.loc.cit.

146 Tancred, Peta e De Serres, Michéle. Les professionnelfie)s du secteur bancaire:
leur experiénce de l'informatisation. op.cit. p33

147 Salerno, Mario Sérgio. Reestruturacdo Industrial e novos padrées de producdo.
S&o Paulo, Sdo Paulo em Perspectiva, vol. 6, n.3, jul./set. 1992, p.100/108.Destaca o
autor que "a informatica seria a disciplina que se ocupa do tratamento automatico dos
dados (...) é uma tecnologia-chave na gestio da complexidade dos sistemas de
produgdo; as necessidades de flexibilidade podem gerar fluxos de informagoes
dificilmente trataveis sem o seu concurso. Os modelos informéticos trabalham com




prima" dos bancos, o dinheiro, demanda um elevado grau de
eficiéncia e controle possivel através dos sistemas

informatizados. 148

Inicialmente invisivel para os clientes, a automacgio
iniciou-se no interior das agéncias com a informatizacio do
sistema administrativo de retaguarda dos bancos. Objetivava-
se racionalizar o trabalho interno, aumentando a
produtividade. Para tanto, foram instalados equipamentos que
alteraram, intensificando e agilizando, o trabalho dos
funcionarios das agéncias, alocados nas operacdes rotineiras

como contas correntes, folhas de pagamento,etc...

modelos de representagdo do real, ndo com o real; hd uma série de limitagdes,
hipdteses e restrigdes intrinsecas a cada modelo."p. 102

148 Larangeira, Sonia. Automagdo do Setor Bancdrio - Emprego e Organizagdo do
trabalho. Porto Alegre. Encontro Intermedidrio do GT. Processo de Trabalho e
Reivindicagdes Sociais da ANPOCS. 1990. mimeo p. 2



As operagdes rotineiras de registros contibeis foram as primeiras a
serem informatizadas ,1968. Arquivo de fotos do Museu Banespa.

Foram criados os Centros de Processamento de Dados
(CPDs), que passaram a realizar "o processamento massivo de
dados. resultando na criagio de novos postos de trabalho
relacionados a preparagdio e conferéncia de documentos, a
entrada de dados no sistema correspondendo a operagoes
simplificadas e repetitivas. Essa fase tende a gerar uma
polarizagdo caracterizada pelo surgimento , de um lado, de
uma massa de trabalhadores ndo qualificados, sem visdo
global do processo de trabalho, ¢ de outro, de um pequeno

grupo de  profissionais representados  por  geréncias



especializadas, programadores e analistas de sistemas, que

conduzem o processo." 49

Neste periodo, as mulheres vio sendo contratadas pelos
bancos privados e lhes é permitido prestar concurso publico
nos bancos estatais, no contexto caracterizado tanto pelas
reivindicagbes sociais que marcaram as lutas feministas nas
décadas de 60 e 70, quanto pela multiplicacdo de postos de
trabalho relacionados 4s opera¢des simplificadas e repetitivas

que os sistemas informatizados passaram a demandar.

Accorsi conclui que "as mulheres, portanto, foram a
mao-de-obra barata que os bancos contrataram para suprir o
aumento de servigos surgido apds 1964. Os homens passaram
a concentrar-se nos cargos de maior responsabilidade,

explicando o diferencial encontrado para os salarios".150

De fato, a feminizag¢do do trabalho bancario ocorreu
através da inser¢do das mulheres em postos de trabalho
fragmentados e rotinizados, criados pelo processo de
informatizagdo. Observa-se assim um movimento similar ao
ocorrido quando da introdu¢dio da mecanizacio, nas décadas
de 30 e 40, ja descritas no capitulo anterior. Naquele momento
histérico, as mulheres foram recrutadas para exercer as novas

fungdes criadas como, por exemplo, a operagdo das maquinas

49 Id. Ibid. p.2

15¢ Accorsi, André. Automagio: Bancos e Bancdrios. op cit, p. 50
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registradoras National, recebendo salarios aquém da categoria

e sem possibilidade de ascensdo na hierarquia dos bancos.

As mulheres passaram a ocupar postos de trabalho
com conteudos simplificados ¢ rcpetitivus..l969.
Arquivo de fotos do Museu do Banespa.

A primeira pesquisa estatistica que registra a presencga
das mulheres no trabalho bancario foi realizada em 1979, pelo
DIEESE . atendendo a solicitagao da Federacio dos Bancarios
dos Estados de Sido Paulo, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul,
para elaboragdo do perfil da categoria. O objetivo imediato da

pesquisa era subsidiar a negociago coletiva daquele ano. Era
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percebido o alto grau de descontentamento dos bancarios com
as condi¢cdes de trabalho e salariais, apreendidas em
afirmag¢des como: "a situacdo do bancario mudou muito”, "o
bancéario ¢ cada vez mais explorado” ou, "os bancos lucram

mais hoje do que lucravam".151

Efetivamente, os dados estatisticos referentes & relacdo
entre a intensificagdo da produtividade ( + 98%) e a redugio
salarial no periodo 1964/1977 (- 16%), legitimam as
reivindica¢des da categoria j4 que, ao mesmo tempo, o custo

de vida eleva-se muito além dos reajustes salariais.

151 DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos.
Profissd@o: Bancdrio. Perfil da Categoria, Sdo Paulo. Ed. Silvio Ernesto Batusanschi,
1980, p.7
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Evolucio do Nivel Salarial dos Bancarios

Sdo Paulo - ( 1964-1978)

Data Base Saldrio Nominal Custo deVida Salario Real Produtividade
01/09/64 100 (00 100 100
01/09/65 140 161 87 100
01/09/66 182 249 73 100
12/10/67 237 332 71 101
{2/10/68 308 416 74 103
12/10/69 385 510 75 111
i2/10/70 477 602 | 79 119
12/10/71 587 750 78 125
12/10/72 703 910 77 138
12/10/73 1.108 1.527 73 167
12/10/74 {.518 2.036 75 178
12/10/75 2.171 2.858 76 183
12/10/76 3.039 3.953 77 194
01/09/77 4.559 5.435 84 198

Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos. 1978,
Apud. Bicalho, Leticia. Bancarios. Movimento Sindical e Participagdo Politica. op.cit.

p. 271

Marina ingressou no banco em 1970 e hoje ocupa a
fungdo de gerente geral na drea de cdmbio; seu depoimento
confirma a possibilidade de as mulheres terem representado
uma forga de trabalho de menor valor para os bancos,

possibilitando assim a redug8o de custos.




"Essa situagio de muitas
mulheres entrando no banco, eu nio acho que o
banco privilegiou nfo, tdi. Como os concursos
foram feitos numa época que o salario no banco
ndo era assim um saldrio muito promissor, os
homens foram para outro campo. Era um salario
bom para elemento feminino, que ndo tinha tantas
pretensdes de carreira, né. Eram mocas estudando
ou mogas que tinham casado, entdo, um emprego
de seis horas. Entdo, muito conveniente. E & ai

que eu imagino, que houve tanta... tanto elemento

feminino entrando.(Marina, gerente geral, 1993)

A ampliacdo do numero de postos de trabalho no
sistema financeiro, demonstrada pela sua duplica¢do no
periodo 1963/1975 e pelo crescimento maior ainda no periodo
1975/1985, significou, concomitantemente, a concentracido da
categoria de forma cada vez mais intensa nos dois primeiros
patamares da distribui¢do salarial. Assim, é observavel que,
em 1963, dos 28.769 bancarios no municipio de Sdo Paulo,
21,9% encontravam-se concentrados nas duas primeiras
classes de saldrio, enquanto em 1975 a porcentagem registrada
¢ 38,5% em um total de 67.681; em 1985, num universo de

173.891 bancarios, esse indice eleva-se para 46,6%.152

152 Accorsi, André. Automagdo: Bancos e Bancarios, Op.cit. pp. 51 e 55
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No entanto, estes dados se alteram, revelando uma
concentra¢do ainda mailor nos niveis inferiores da escala
salarial, se se destacar o "lugar" da mulher na categoria
bancdria ¢ na distribuicdo salarial referente. Nesse periodo,
tio somente 11 anos apds o primeiro concurso em banco
estatal que lhes permitiu a inscrigdo, 36% da categoria, em

Sdo Paulo, ja era composta por mulheres.153

A conquista significativa de novos postos de trabalho
em td3o0 curto espagco de tempo revelava também uma
desigualdade salarial porque somente 3% das mulheres
recebiam mais de 10 salarios minimos em contraposi¢do a
20% dos homens. Todavia, enquanto 80% das mulheres
estavam inseridas na faixa salarial de 2 a 5 saldarios minimos,
somente 48% dos homens encontravam-se na mesma

situagdo. 154

Em 1988, o Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo

realiza outra pesquisa com o objetivo de realizar novo

153 DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos.
Profissdo: Bancdrio. Perfil da Categoria, pp.109/110. Neste estudo pioneiro é
registrada uma diferenciagdo significativa entre a Grande S&Zo Paulo (41% eram
mulheres), as cidades médias do Estado (26%) e as cidades pequenas(21%), atribuida
a "politica de emprego dos bancos oficiais que tém quadro de pessoal
predominantemente masculino € que tém maior peso em termos do total dos
empregos bancarios nas cidades pequenas e médias; ao significado diferente do
emprego bancdric nas cidades pequenas € médias em relagdo as grandes. Nas
primeiras, face a escassez de oportunidades de trabalho, o emprego em bancos
aparece como uma das mais importantes alternativas de trabalho e como tal, as vagas
sdo mais disputadas pela populagdo local do sexo masculino.”

134 Id. Ibid. p. 51 Estes dados foram obtidos através das Guias de Contribuigio
Sindical, 1977
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levantamento que informe o perfil da categoria bancaria. Em
termos percentuais, é registrado crescimento da participagéo
da mulher na categoria: representavam entio, 40% dos

trabalhadores bancarios. 155

Nesta pesquisa novos subsidios foram fornecidos para
informar a questdo referente as trajetorias profissionais das
mulheres nos bancos. Relacionando-se sexo, cargos e salarios,
verifica-se que 4% das mulheres e 96% dos homens ocupavam
a fungdo gerente; 66% dos homens e 80% das mulheres
haviam concluido o segundo grau, ¢ 15% dos homens e 23%

das mulheres eram portadores de diploma de terceiro grau.

As mulheres, mesmo apresentando um grau de
escolaridade maior, ocupavam cargos de menor qualificagio
como escriturdrias e digitadoras. Na funcdo caixa, func¢do esta
que se feminizava rapidamente, apds as mudancas
determinadas pela automagdo e pela informatica, 37% dos

postos de trabalho eram ocupados por bancarias.

Evidencia-se assim, no contexto do trabalho bancario
informatizado, o fendmeno referido por Harvey a respeito da
inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, a partir da
dimensdo "for¢a de trabalho barata e precdria". Conforme ja
citado anteriormente, Harvey afirma que "a transi¢do para a

acumulagio flexivel foi marcada, na verdade, por uma

155 Selma, Venco.(coord.) Um estudo sobre o perfil da categoria Bancdria. Sdo
Paulo. Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sdo Paulo,

1980, mimeo




revolugio (de modo algum progressista) no papel das
mulheres nos mercados ¢ processos de trabalho num periodo
em que o movimento de mulheres lutava tanto por uma maior
consciéncia como por uma melhoria das condi¢des de um
segmento que hoje representa mais de 40 por cento da forca de

trabalho em muitos paises capitalistas avancados.” 156

- Formas de controle da produtividade no trabalho

bancario: um enfoque de género

O controle da produtividade do trabalho de atendimento
nos bancos esta relacionado com o conteudo da propria fung¢io
( captagdo de recursos, empréstimos, venda de "produtos”,
etc...). Para as fun¢des de atendimento ao publico, o controle
€ realizado sobretudo através do estabelecimento de metas de
produgdo a serem cumpridas. Considerando-se que neste tipo
de trabalho ¢ dificil a mensuragdo do tempo dispendido pelo
funciondrio no atendimento de diferentes tipos de clientes,
torna-se impossivel a defini¢do de normas e procedimentos
submetidos a tempos rigidos, sobretudo a partir do momento
no qual o "atendimento personalizado” passou a se constituir
em uma estratégia mercadolégica adotada pelos bancos. O
cliente, neste sentido, faz parte da rede de controle exercido
sobre o trabalhador bancario, justicando assim os inUmeros

programas de incentivo 4s suas denlncias e reclamagdes

136 Harvey, David. A Condi¢do Pés-Moderna . op. cit. p.146
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diretamente para a dire¢do do banco, implantadas a partir da

década de 890.

As metas ji previamente definidas sdo passiveis de
mensura¢do tanto a nivel individual (a produgdo do
funcionério), como coletivo (a produgio da agéncia).
Constitui um dos "critérios de eficiéncia econdmica, claro e
incontroverso” que determina a subsuncdio do bancario a
logica racionalizadora do trabalho capitalistal37 Neste
sentido, este trabalho se contrapde 4 analise de Offe quando o
autor afirma que "o trabalho em servicos difere do trabalho
produtivo pela falta de 'um critério de eficiéncia econdmica,
claro e incontroverso’, do qual possam ser estrategicamente
derivados o tipo e a quantidade, o lugar ¢ o ritmo de trabalho

'‘aconselhaveis' ", 138

A argumentagdo do autor insere-se no contexto do
debate recente sobre as transformag¢des no mundo do trabalho;
o trabalho no setor de servigos é compreendido como um dos
exemplos significativos da ndo centralidade do trabalho na
analise socioldgica a respeito da sociedade contemporinea.
Offe destaca mudangas nos critérios de racionalidade que
organizaram a produ¢do industrial quando observadas as

especificidades do trabalho no setor de servigos. "Os critérios

157 Offe, Claus. Trabalho: a categoria-chave da sociologia? Sdo Paulo, Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. Associagdo Nacional de Pés Graduagdo e Pesquisa
em (iéncias Sociais. n.10, vol 4, junho 1989, pp. 5/20

1581d. Ibid. p.10
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de racionalidade desenvolvidos para a utilizagdo e o controle
da forca de trabalho na produgdo capitalista de mercadorias
podem ser transferidos para a 'produgdo' de ordem e
normalidade, pelo trabalho em servicos, apenas dentro de
limites estreitos e, mesmo assim, apenas através de uma
redu¢do no grau de racionalidade 'formal'. Isto significa,
'inversamente', que embora a esfera de trabalho em servigos
(publicos e privados) ndo esteja absolutamente 'liberada' do
regime de racionalidade formal econdmica, baseada no salario,
ela se tornou um ‘'corpo estranho' separado, mas
funcionalmente necessario, que ¢ limitada externamente (mas
ndo estruturado internamente) por aquela racionalidade
econdmica. E esta diferenciacio no interior do conceito de
trabalho que me parece constituir o ponto mais crucial de
sustentagdo ao argumento de que ndo se pode mais falar de um
tipo basicamente unificado de racionalidade, que organizaria e

governaria o conjunto de esfera do trabalho."159

No trabalho de atendimento ao publico, as
especificidades que o relacionamento com clientes
diferenciados determina podem, & primeira vista, dar a
impressio de que este posto de trabalho ndo se encontra
submetido a ldgica racionalizadora que caracteriza o trabalho
produtor de excedente. Contra-argumentando neste sentido,

trés aspectos serdo destacados.

159 1d. Ibid. p.11
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Em primeiro lugar, a reafirmagio de que o
estabelecimento de metas de produtividade a serem cumpridas
dia a dia, semana a semana, més a més, significa uma forma
de controle absolutamente mensuravel pelos  bancos.
Constituem um dos principais parametros para a promog¢do na
carreira ou sangdes que determinam até a perda do emprego.
Desta forma, o principio da administragdo "cientifica",
denominado por Taylor, "produgdo padrio", que estabelece, a
priori, o quantum de produtividade ¢ exigido de cada
trabalhador, é recriado no trabalho de atendimento ao publico

nos bancos.160

Em segundo lugar, no trabalho bancario informatizado
intensifica-se o uso dos sistemas de controle através de
cartdes magnéticos que permitem a entrada bem como a saida
do bancdrio em seu computador pessoal, sobretudo nos
terminais de caixa. Nos sistemas mais avancados, o cartio
magneético controla ndo sé o inicio e término da jornada de
trabalho, mas também o deslocamento do trabalhador pelo
edificio através da abertura de portas que deve ser realizada
através dos cartdes magnéticos. Da mesma forma & possivel
interditar o acesso a certos espagos fisicos do banco em

fun¢do de codigos pessoais registrados nos cartdes e

'%0Taylor, Frederick Winslow. Principios de Administracao Cientifica. .Sdo Paulo.
Ed. Atlas. 1970
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"denunciar" assim as tentativas de acesso nas zonas

informatizadas, denominadas "inteligentes®. 161

Em terceiro lugar, a partir de uma perspectiva que
extrapola o posto de trabalho e compreende o processo como
um todo, é considerado que o trabalhador bancério representa
uma fragdo de um trabalhador coletivo, submetido a légica
racionalizadora da divisdo do trabalho, da tecnologia, da
cooperac¢do, instrumentos estes referentes, inicialmente, ao
trabalho industrial. Neste sentido, vale relembrar que, para
Marx, "chama-se cooperagio a forma de trabalho em que
muitos trabalham juntos, de acordo com um plano, no mesmo

processo de produg¢fdo ou em processos de produgdo diferentes

mas conexos”. 162

A cisdo entre departamentos e agéncias, atividades de
atendimento ao publico e de retaguarda, revela diferentes
niveis de poder hierarquico, de conhecimento das tarefas, de
especializacdo de fungdes,que sé se integram através do
trabalho coletivo. Isto quer dizer que quando o funcionario
atende a um cliente ou registra informac¢des referentes as
transa¢des financeiras que sdo desenvolvidas nos bancos, ele
esta inserido em um processo de trabalho que s6 se concretiza

cooperativamente; ou seja, mesmo que o funcionario aparega

161 Métayer, Gérard. Futurs en tique ( bureutique, informatique, robotigue,
télématique...) op. cit. p. 118.

162 Marx Karl. O Capital. op.cit. p.374
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para o cliente individualmente, o seu trabalho esta

formalmente interligado a um conjunto de tarefas.

Esse mesmo fendmeno € verificado quando o cliente se
utiliza dos processos informatizados que possibilitam o "auto-
atendimento" visto que somente através do trabalho vivo,
realizado  cooperativamente pelo trabalhador coletivo
bancario, esta possibilidade se concretiza. Nem mesmo o
padrdo tecnoldgico que se apropria da jun¢do da informatica
com as telecomunicag¢des, a telematica, prescinde do trabalho
vivo para sua realiza¢do; ao contréario, intensifica-o inserindo-

0 em um contexto de mais valia relativa.

No contexto de intensificacio do trabalho de vendas dos
"produtos" bancarios, ¢ possivel observar mudang¢as nas

relagdes de género na constituigdo deste trabalhador coletivo.

Neste processo € observado que as mulheres que haviam
sido recrutadas para ocuparem os postos de trabalho nio
qualificados, vdo, gradativamente, ascendendo na hierarquia
bancaria ocupando hoje um expressivo numero de fungdes
intermediarias, sobretudo aquelas vinculadas as fun¢bes de

vendas dos produtos e servigos bancarios nas agéncias.
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- Impactos das mudancas tecnoldgicas e nas relacgdes

de trabalho na estrutura de empregos.

Os impactos do processo de difusfio da automacio
bancéria, iniciado no final da década de 60, ndo eram
percebidos na estrutura de empregos no sistema financeiro
brasileiro até 1986. A inflag¢do elevada era, e fo1 até meados
de 1994 ( Plano Real ), a principal fonte de lucratividade; por
essa razdo, o sistema financeiro vivenciava um periodo de
crescimento iniciado no final da década de 60 e observado até
1986, no qual se verificava a expansdo de agéncias e do
nimero de funcionarios para atender a um nimero também

crescente de clientes e servigos prestados.

Apés a implantagdo de politicas econdomico-financeiras
governamentais (como o Plano Cruzado, em 1986), frustradas
posteriormente, mas que tinham por objetivo, entre outros, a
estabilizagdo da economia e a reducdo da inflagdo e seus
conseqiientes lucros financeiros - "ciranda financeira" - , os
bancos se reestruturaram em termos operacionais de forma que
lhes foi possivel manter a capacidade de continuar lucrando,
registrando indices acima de qualquer outro setor da economia

brasileira.163

Essa reestruturagdo compreendeu as seguintes medidas:

163 Carvalho, Carlos Eduardo. As dimensdes do sistema bancdrio no Brasil. Setor
Tercidrio.op.cit. p.85
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- a redugfdo dos custos operacionais se deu através da
intensificagdo do uso do capital instalado, com o objetivo de
racionalizar e otimizar o wuso dos equipamentos de
informatica. A partir de 1986 destaca-se o desenvolvimento
das redes locais, da interligacdo dos sistemas abertos e dos
canais de telecomunicagdes. Dessa maneira foi possivel
aumentar a integragdo e agiliza¢do da comunicacio de dados
entre todas as instidncias do banco, do banco com o sistema
financeiro e do banco com o cliente. Para tanto, concorreram
ndo s6 o "compartilhamento de estruturas", que se refere ao
uso de uma mesma estrutura por varios bancos (por exemplo,
0 Banco 24 horas) mas também o desenvolvimento do setor de
telecomunicagdes e o processo de informatizacdo dos préprios
clientes, sobretudo das empresas. Desse modo, seguindo uma
tendéncia mundial do desenvolvimento tecnolégico no setor,
fol possivel dar suporte 4 proposta centrada na qualidade dos
servigos prestados e expandir o auto-atendimento mesmo a

distincia - home bank e office bank. 164

- fechamento de agéncias e a exclusdo do sistema

financeiro das pequenas contas correntes consideradas nio

rentaveis. 165

164 Ely, Helena Bins As transformagdes no sistema financeiro e a automagdo nos
bancos comerciais. Sao Paulo, CEBRAP. Centro Brasileiro de Andlise e
Planejamento. 1992. mimeo.

165 Em 1986, foram fechadas mais de mil agéncias no pais e demitidos 120 .mil
bancarios, aproximadamente cf. Accorsi André. Automagdo: Bancos e
Bancdrios.op.cit. p.24.
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- novas formas de organizacdo do trabalho
possibilitaram demissdes progressivas de funcionarios,
alocados em  postos de  trabalho vinculados a
operacionalizagdo do processamento de dados, ao mesmo
tempo em que intensificaram a demanda por profissionais cada
vez mais qualificados, capazes de atuarem como assessores

financeiros na venda de "produtos”e servicos bancarios.

Os bancos privados demitiram seus funciondrios e os
bancos estatais desenvolveram planos de incentivo a
aposentadoria para reduzir o quadro de funciondrios com
vinculo empregaticio. Em 1991, segundo dados publicados na
Revista Exame, o Bradesco, maior banco privado nacional,
demitiu 50 mil funciondrios, reduzindo seu quadro de 154 mil
para 104 mil funcionérios. O banco Itau, em 1985, registrava
82 mil trabalhadores; em 1991, 49 mil. Em 1992, no banco
estatal pesquisado, 1.426 funcionérios aposentaram-se (e ndo
foram substituidos) em virtude do plano de incentivo a
aposentadoria.166 Isso porque, conforme salienta Ely, "com a
difusdo do sistema on-line, do uso dos cartdes magnéticos,
home bank, auto-atendimento, os tempos gastos com o
transporte de papéis, com a preparagio, digitagdo e
conferéncia de documentos foram reduzidos em escalas
maiores do que no primeiro momento da implanta¢do do on-

line, no inicio da década de 80. Grande parte dos servigos de

166 Em dezembro de 1994 novo plano de incentivo a aposentadoria ¢ implementado
no banco estatal determinado a redugdo de 900 funcionarios.
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digitagdo antes realizados nos Centros de Processamento de
Dados (CPDs) passaram a ser feitos pelos bancarios das
agéncias no momento do atendimento ou pelo préprio cliente,

reduzindo os setores de digita¢do nos CPDs.

EVOLUCAO DO EMPREGO SETOR FINANCEIRO
BRASIL: 1985 - 1992

1,03
0,98 A
1/ \
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0,83 \\
0,78 \

-

1985 1986 1987 1988 198% 1990 1991 1992

EMPREGADOS (MILHOES)

Fonte: Informago Sindical, Anol, 13, jul/92

A ligacdo eletrdnica entre clientes e bancos, através
das diferentes formas de auto-atendimento, eliminou grande
parte da troca de documentos e dos procedimentos relativos ao
arquivamento destes papéis nos bancos. A difusio do uso de
cartdes magnéticos , no comércio ¢ nas agéncias bancdrias,

reduziu o uso dos cheques no mercado, diminuindo as
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atividades relativas ao processamento desses papéis na

institui¢do financeira." 167

Em termos organizacionais, intensifica-se 0
desenvolvimento da flexibilidade numérica e funcional nas
relagdes de trabalho, tal como definidas anteriormente a partir
de Oliver ¢ Wilkinsonl68 Isto quer dizer que a demissdo
progressiva dos bancarios ocorreu ao mesmo tempo em que
aumentou o numero de trabalhadores subcontratados e

terceirizados, possibilitando a redugdo dos custos.

A flexibilidade funcional nos bancos passou a ser
desenvolvida sobretudo entre os funcionarios de tempo
integral, em postos de trabalho relacionados com o
atendimento ao publico; significou uma requalificacdo deste
segmento dos bancarios, j4 que passaram a vender todos os

"produtos" do banco de forma "personalizada”.

A adogio de técnicas gerenciais, que expressam novas
formas de racionaliza¢do do trabalho centradas na proposta de
Qualidade Total no trabalho, tendo em vista a acirrada
concorréncia entre os bancos na disputa por clientes, tornou
imperativa a criagdo de novas formas de investimentos e de

servigos diferenciados.

167 Id. Ibid.

168 Oliver, N & Wilkinson,B. Japanese Manufacturing Techniques and Personnel and
Industrial Relations Practice in Britain: evidence and implications:. op cit. p.91
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A personalizagdo no atendimento é uma das marcas da
flexibilizacdo funcional dos servigos prestados para uma
parcela restrita da populagdio, considerada potencialmente
investidora, uma vez que, conforme ja foi salientado, as
pequenas contas foram excluidas dos bancos por ndo serem
consideradas rentaveis. De acordo com a Febraban - Federagéo
Brasileira de Bancos, em 1993, somente 18% da populagdo
brasileira tinha conta em banco, e nessa porcentagem estéo
incluidos os funcionarios publicos federais, estaduais e
municipais, recebedores de saldrios sobretudo através dos
bancos estatais, mantendo a conta corrente mesmo que nio

atinjam os rendimentos e o patriménio exigidos.

O desenvolvimento tecnologico presente na
informatizagdo intensiva do sistema financeiro e o elevado
nivel de qualificagdo do funciondrio nas fungdes de
atendimento ao cliente tornaram-se elementos fundamentais
nas estratégias mercadolégicas bancdrias voltadas para
acirrada disputa por fragdes do pequeno segmento da
populagdo indicado acima, principalmente apos o Plano
Cruzado, em 1986. A flexibilidade numérica e funcional foi
desde entdo implantada na organizagio do trabalho bancario,
alterando as exigéncias quanto a qualificacdo dos funcionarios

inseridos em diferentes formas de relagdes empregaticias.

Os servigos que os bancos passaram a prestar
caracterizam-se pelo atendimento personalizado, diferenciado

de acordo com as necessidades e exigéncias de clientes que
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provavelmente ndo mais precisardo ir a agéncia bancaria,
porque cada vez mais realizam as operagdes bancarias através
de sistemas informatizados integrados que se tornaram viaveis
tecnologicamente gracas ao acelerado desenvolvimento da
telemdtica, que significa a jung¢do da informatica com as

telecomunicagdes. 109

Desta forma, novos conceitos de tempo e espago vio
sendo forjados no interior da "misséo civilizatéria” do capital.
Conceitos estes ainda ndo absolutamente claros ja que, como
afirma Jameson, "ainda ndo possuimos o equipamento
perceptual que nos permita perceber esse novo tipo de
hiperespag¢o”. Justifica o autor que nossa percepgéo foi forjada
em outro contexto tecneldégico e social e que vivenciamos um
momento de mudancas estruturais que estio ocorrendo

aceleradamente. 170

Para a analise da organizagdo do trabalho, Littler
destaca como categorias fundamentais: a divisdo do trabatho,
a administragdo da produgdo ¢ as relagdes empregaticias.l71
As novas formas de gestio do trabalho compatibilizam a

heterogeneidade das condigbes de inser¢do da forca de

169 Salerno, Mério Sérgio . Reestruturacdo Industrial e novos padrdes de producdo.
Séo Paulo.op.cit. p.103

170 Jameson, Frederic. Postmodernism, or the cultural logic of late capitalism. New
Left Review, n.146, .pp. 53-92 citado por Harvey, David. A condi¢o pds modema.
op.cit. p.188 ' :

17! Litler, Craig. The development of labour process in capitalist societies. Londres,
Gowe, 1982



trabalho, caracterizada tanto pela qualificacdo e estabilidade
(trabalho em tempo integral) como pela parcelizagdo da tarefa
e a submissdo do trabalho a tempos impostos (trabalho em
tempo parcial) por formas diferenciadas de excludéncia
(demissdes,incentivo a4 aposentadoria) ou de "inclusdo
perversa" (terceiriza¢fo, subcontratagio). As novas formas de
relagdes empregaticias constituem as bases das novas formas
de controle e poder nas relacdes de trabalho e entre

trabalhadores.

O "lugar" da mulher no trabalho assalariado, as relacdes
de género num contexto altamente informatizado constituem
um locus privilegiado para a analise das mudan¢as no mundo
do trabalho no contexto de reestruturagdo produtiva; isso
porque ele expressa com intensidade as contradi¢Ges das
novas formas de organizag¢do do trabalho, as novas exigéncias
em termos de qualificacfo; expressa assim as novas formas de
uso da forga de trabalho. Este lugar sera analisado a seguir.
Para tanto, os dados referentes ao banco estatal constituirdo a

principal fonte de pesquisa.
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CAPITULO VI

A INSERCAO DA MULHER NO SETOR TERCIARIO E NO

SUBSETOR BANCARIO: A CONSTRUGCAO DE "GUETOS"
FEMININOS DE TRABALHO
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As estimativas oficiais informam que, em 1990, 828
milhdes de mulheres faziam parte da  populagdo
economicamente ativa e estavam assim distribuidas pelo

mundol72;
- mais da metade - 56% - na Asia
- 29% nas regides consideradas desenvolvidas
- 9% na Africa
- 5% na América Latina e Caribe.

As estatisticas também revelam um crescimento rdpido
e continuo da taxa de participagdo das mulheres no mercado
de trabalho remunerado em quase todas as regides do mundo.
Ela passou de 35% a 39% nas regides desenvolvidas, de 24 a
29% na América Latina ¢ Caribe e de 12% a 17% na Africa do
Norte e no oeste da Asia. Na Oceania é também registrado um
aumento nessa taxa de 26% para 29%.173 O grafico II informa
as porcentagens relativas a insergéo de mulheres e homens na
populagdo economicamente ativa em diferentes regides do

mundo.

112Qrganisation des Nations Unies. Les Femmes dans le Monde.1970-1990.Des
Chiffres et des Idées. New York, Département des Affaires Economiques et Sociales
Internationales . 1992.p.85

1731d, Ibid. Loc. cit.
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POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA)
SEGUNDO SEXO - DIFERENTES PAISES 1990
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Fonte: Bureau de statistique du Secrétariat de 'ONU a partir da publicagio do BIT, 1950-2025 Evaluations et projections de
la population active, six volumes (Genéve, 1986). In: ONU Les Femmes Dans Lemonde - 1970/1990. Des Chiffres e des
Idées, op. cit

Porém, ao mesmo tempo em que se observa o

crescimento da participagdo da mulher no mercado de
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trabalho, é também constatado em quase todo o mundo uma
segregacdo dos postos de trabalho por sexo. Neste sentido, €
no setor de servicos da economia que se verificam os mais

altos indices de participagdo da mulher.174

Nos paises desenvolvidos, como, por exemplo, nos
Estados Unidos, no Canada, na Noruega, nos Paises Baixos e
na Suécia, 80% das mulheres trabalhadoras se inserem neste
setor, o que significa que 50% dos postos de trabalho s3o por

elas ocupados.175

Na América Latina, 71% das mulheres trabalhadoras
também se encontram no setor de servigos. Mesmo assim,

significam somente 27% dos trabalhadores do setor.176

Também no Brasil é significativo o crescimento da
participagdo da mulher no mercadci/formal de trabalho,
sobretudo urbano, a partir do final dc;s anos 60. Considerando
tio somente a década de 80 (81/89), verifica-se que mais de 7
milhes de trabalhadoras entraram no mercado de trabalho no
periodo, o que representou um crescimento de mais de 48%
em termos relativos; ou seja, duas vezes 0 aumento relativo

masculino(24%), conforme demonstra o grafico IHIL.

174 Qrganisation des Nations Unies. Valoriser le travail des femmes. op. cit. p.47

175 Qrganisation des Nations Unies. Les Femmes dans le Monde. 1970-1990 Des
Chiffres et des Idées..op.cit.p.91

176] d.Ibid.Loc.cit.




Grafico III

POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA)
CRESCIMENTO RELATIVO - 1981/89

48%

HOMEM MULHER

Fonte: FIBGE PNAD/81 E PNAD/89

Mesmo assim, em 1990, a mulher representava no
Brasil, pouco mais de 35% dos 64,5 milhdes de trabalhadores
que compdem a PEA - Populagdo Economicamente Ativa.

(grafico IV)
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Grafico IV

POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA)
PARTICIPACAO DA MULHER

MULHER (35.0 %)

HOMEM (65.0 %)

Fonte: FIBGE - PNAD/1989

Assim como nos paises ja apontados, também no Brasil
¢ relevante a presenga da mulher no setor tercidrio da

economia, no qual se inserem os bancos, conforme demonstra

o grafico a seguir. 177(grafico V).

177 Fonte : FIBGE. PNAD 81 ¢ 89. In: Bruschini Cristina. Mulher e Trabalho. Sao
Paulo. Mercado Global, 87:52-59, 30.trim.1992.
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DISTRIBUICAO DA MULHER TRABALHADOR
POR SETOR DE ATIVIDADE - BRASIL

35 . SRR

30

AGRIC. TRANSF. com. SERV. SOCIAL PUBL. OUTROS

Fonte: FIBGE PNAD/1989

Esta marcante transformac¢do social observada no
mundo do trabalho deve ser compreendida a partir de
diferentes aspectos. Alguns nos revelam mudangas relativas a
condicdo da mulher para se oferecer no mercado de trabalho
como, por exemplo, a expansdo da escolaridade observada
também nas duas ultimas décadas. De acordo com a ONU -
Organizagdo das Nagdes Unidas, nos ultimos 20 anos,
notadamente na América Latina, o analfabetismo das mulheres
foi reduzido em algumas regides em 50%. A proporgdo de
mulheres analfabetas entre 20-24 anos de idade em 1970 era

19,4%; em 1990 esta proporgdo foi reduzida a 8%.178

Considerando que a maternidade foi ¢ ainda ¢ um dos

maiores obsticulos vivenciados pela mulher trabalhadora, a

178 Qrganisation des Nations Unies . L'Education: clé de I'emancipation des femmes.
Femmes-Défis pour l'an 2.000.New York. Département de I'Information des Nations
Unies..1991,n.F. 91.1.21, p.29-38
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intensa queda da taxa de fecundidade observada nas diferentes
regides do mundo, bem como no Brasil, nos ultimos 20 anos,
velo contribuir para acentuar as mudangas quantitativas
apontadas.l79 Também precisa ser considerada a forga politica
e social dos movimentos reivindicatérios feministas,
notadamente a partir da década de 70, que contribuiram para
desencadear mudangas nos valores e comportamentos nas

relagdes de género.

No entanto, outros aspectos nos revelam também
permanéncias na inser¢io da mulher no mundo do trabalho,

presentes desde a revolucdo industrial,

A primeira delas refere-se a estreita rela¢do entre o
papel que a mulher ocupa no espago privado - na casa e na
familia - e sua inserg¢do no espac¢o publico, notadamente no
mundo do trabalho remunerado. Trata-se da relagdo entre as
atividades de reprodugdo (produgdo social de seres humanos)

e as atividades de producgdo (produgdo social de bens).

De acordo com Combes e Haicault, esta relagdo ocorre
de forma paradoxal. "No seio de toda formacdo social
coexistem uma producgéo social de bens e uma produg¢fo social
de seres humanos, que sdo sempre distintas, mas, ao mesmo
tempo, relacionadas uma a outra. As exigéncias da analise
levam-nos a atribuir & primeira o nome de produgio e a
segunda de reprodugdo(...) Curiosamente, no entanto,

enquanto o bom senso ou a utopia recomendaria que a

M0rganisation des Nations Unies. Les Femmes dans le Monde. 1970-1990.Des
Chiffres et des Idées..op.cit.p. 67/70
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primeira fosse submetida a segunda como o meio ao fim, e que
os seres humanos produzissem bens para subsistir e se
perpetuar, que organizassem essa produgdo em fungdo da
reproducdo, é o inverso que se produz historicamente e sdo as
modalidades da produg¢do que determinaram e determinam

ainda as modalidades da reprodugdo." 180

A analise dos dados que informam a relevédncia
quantitativa das mulheres no setor de servigos realizada pela
Organizagiio das Nag¢des Unidas revela que, se as mulheres
estdo tendencialmente ocupando lugares neste setor, € devido
ndo sé6 aos esteredtipos baseados numa perspectiva sexista
(auséncia de forga fisica, periculosidade, etc...), mas,
sobretudo, ao fato de que as profissdes do setor tercidrio estdo
relacionadas com habilidades adquiridas no desempenho de
tradicionais papéis atribuidos as mulheres no ambito
doméstico, requeridas pelo trabalho no setor terciario como,

por exemplo, prestar atendimento ao publico. 181

A analise realizada por Doré e Ferland indicam novos
elementos para a compreensdo da feminizag¢do do trabalho no
setor terciario. Salientam que se as mulheres significam mais
de 52% dos trabalhadores deste setor ¢ menos de 25% no setor
de produgio de bens, é em fungdo das especificidades do

trabalho na producéo de servicos.182 Neste sentido, destacam

180 Combes, Daniéle e Haiacault, Monique. Produgdo e Reprodugio. Relagbes Sociais
de sexo e de classes, In: Andrée Krtchevsky et alli. O Sexo do Trabalho. Rio de

Janeiro.Ed. Paz e Terra, 1986 p.23/44..
181 Organisation des Nations Unies .Valoriser le Travail des Femmes. op.cit. p.48

182 Doré, Michel ¢ Ferland, Guy. Prendre les Devants dans I'Organisation du Travail.
Montreal, CSN, 1992, p. 11.
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que entre as caracteristicas dos empregos no setor tercidrio -
salario mais baixos, a forte presenga do trabalho em tempo
parcial e baixas taxas de sindicalizagdo - estdo as razdes que
possibilitam a feminiza¢do deste tipo de trabalho, pois as
mulheres constituem um grupo social fragilizado socialmente

na sua relacdo com o capital.183

Os exemplos citados pelos autores referem-se ao
contexto canadense no ano de 1988: a remunera¢do semanal
média no setor de servicos € de 429 ddélares canadenses
enquanto no setor de producdo de bens € de 544 délares; no
conjunto do setor, 19,2% dos empregos sdo em tempo parcial,
ao passo que somente 5,8% encontram-se nesta situa¢@o nas
indastrias. Quanto a taxa de sindicalizagdo, os autores
indicam que 40,3% dos trabalhadores do tercidrio sdo
sindicalizados enquanto 52,9% do setor secundério também o
sdo. Porém, informam que se o setor publico for excluido
destas porcentagens, tendo em vista que sdo subsetores
fortemente sindicalizados, as taxas de sindicaliza¢do nos

subsetores privados sdo extremamente baixas, a saber:

- Comércio atacadista 9,8%
- Comércio varejista 15,7%
- Seguranga e Imobilidrios 7,8%
- Divertimento e Lazer 9.9%
- Servigos para as industrias 11,0%

183 Id. Ibid. loc. cit.
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- Servicos pessoais 12,8%
- Servigos diversos 21,8% 184

Além dos argumentos ja apontados, a feminizacdo do
trabalho, sobretudo no setor terciario da economia, é uma das
caracteristicas, entre outras, observadas no contexto da
reestruturacdo produtiva em curso no mundo do trabalho,
conforme j4 salientado anteriormente. Isto quer dizer que no
processo de difusdo da automagdo e das novas formas de
organiza¢do do trabalho ¢é observado, por um lado, um
crescimento  do desefnprego estrutural  no  mundo
industrializado e, por outro, é registrado também o aumento
das formas "atipicas" de relacdes empregaticias - denominadas
"flexiveis" - que significam a terceirizacio (subcontratac¢io)
ou empregos em tempo parcial. Neste contexto, observa-se
também a feminizagdo do trabalho sobretudo no setor

terciario. 185

"A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o
namero de trabalhadores 'centrais' e empregar cada vez mais
uma forga de trabalho que entra facilmente e é demitida sem
custos quando as coisas ficam ruins. Na Inglaterra, os
‘trabalhadores flexiveis' aumentaram em 16%, alcancando 8,1

milhdes entre 1981 e 1985, enquénto 0S empregos

184 1d Ibid. Loc. cit.

185 Nicole-Drancourt, Chantal. Organisation du travail des Jemmes et flexibilité de I'
emploi. op. cit. p.173 Neste sentido ver o trabalho analitico de parte significativa da
bibliografia italiana, francesa e inglesa realizada por Antunes, Ricardo.. Adeus ao
trabalho?  (Metamorfoses no mundo do trabalho e dimensdes da crise do
sindicalismo). Conjunto de textos apresentados como exigéncia parcial para a
realiza¢do do Concurso de Livre Docéncia. Campinas, IFCH/Unicamp, 1994. mimeo.
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permanentes cairam em 6%, ficando em 15,6 milhdes
(Financial Times, 27 de fevereiro de 1987).Mais ou menos no
mesmo periodo, cerca de um tergo dos dez milhdes de novos
empregos  criados nos EUA  estavam na categoria

'temporario'(New York Times, 17 de mar¢o de 1988).7186

A compreensdo dos nexos constitutivos do "lugar" que
as mulheres ocupam nestas novas formas de relagdes
empregaticias auxiliam a compreender as mudang¢as nas
relagdes de trabalho em processo. Este é o objetivo proposto
nos proximos capitulos. Para tanto, é realizado um recorte no
setor de servigos, privilegiando os bancos e, dentro deste
subsetor, um banco estatal em Sio Paulo. Pretende-se enfocar

& questdo mais detalhadamente a partir de um estudo de caso.

- A INSERCAO DA MULHER NO TRABALHO
BANCARIO

Ha uma proporgio muito maior de mulheres empregadas
no setor bancario, do que em outros subsetores do setor

terciario. 187 Por esta razio, o setor bancério tém sido

1% Harvey David. 4 condicdo Pés Moderna. op. cit. p. 144

87 Organisation des Nations Unies .Valoriser le Travail des Femmes. op.cit. p.47
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chamado, em alguns paises, de "gueto de emprego feminino”

ou "gueto rosa". 188,

No Japio, assim como nos paises da Unido Européia, as
mulheres representam 50% dos trabalhadores bancérios,
enquanto constituem tdo somente 36% da populagio
economicamente ativa nestes paises, o que possibilita uma
idéia do peso relativo da feminizagdo deste tipo de

trabalho.189

Nos Estados Unidos e no Canada os bancos também sio
0s principais empregadores da forca de trabalho feminina:
70% dos funcionarios de banco, nestes paises, sdo mulheres e
a tendéncia ¢ a intensificacdo deste processo.190 Nos Estados
Unidos, 94% dos postos de trabalho caixa de banco, sio

ocupados por mulheres, 191

Também na Argentina é observada uma crescente
participa¢do das mulheres no trabalho bancario. No periodo
1977/1987, 30% dos postos de trabalho nos bancos foram

reduzidos, atingindo 37% das funcdes exercidas or homens e
g ¢ p

188 Comité de la Condition Féminine de la Confederation Syndicale Nationale - CSN
- On vit pas d'amour et d'eau fraiche ou Quelle est ia valeur du travail des Jemmes.
53ieme Congrés .Montreal, 1986. Organisation des Nations Unies Valoriser le
Travail des Femmes. op.cit. p.47

'8 Organizacién Internacional del Trabajo. Los bancos multinacionales y sus
prdcticas sociales y laborales. op.cit. p. 92

1% Id. Ibid.Loc.cit. Ver também Tancred,Peta.et De Serres. Les Profissionel(le) du
secteur bancaire: leur experiénce de l'informatisation. op.cit,

191 Organisation des Nations Unies. Valoriser le travail des Jfemmes. op. cit. p.49
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9% por mulheres. Nesta década, a propor¢do das bancériag nos

bancos oficiais argentinos cresceu de 16,8% para 22,6%. 192

A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT -
realizou uma ampla pesquisa  junto a 19 bancos
multinacionais, com sedes e sucursais situadas em diferentes
paises, tendo por objetivo realizar um levantamento & respeito
das "praticas sociais e trabalhistas" por eles implantadas.
Concluiu-se que € acelerado e continuo o processo de ingresso
das mulheres nos bancos multinacionais nos ultimos 20 anos;
porém, que o "lugar" por elas ocupado ndo difere do
observado no sistema financeiro em geral, sintetizado nos

seguintes aspectos: 193

1 - as mulheres ocupam uma parte significativa do
emprego bancdrio, representando, em muitos paises em torno

de 50% dos trabalhadores do setor,

2 - as mulheres estdo sobretudo inseridas nos postos de
trabalho de nivel inferior nas hierarquia ocupacional dos

bancos , em regime de trabalho em tempo parcial.

192 Fanelli, Ana Garcia de; Gogna ,Ménica; Jelin, Elizabeth. £7 empleo de ‘cuello
rosa’ en la Argentina: el caso de un banco estatal. Documento CEDES/24. Buenos

Aires, Cedes, 1989. mimeo. p.3

93 Organizacion Internacional del Trabajo. Los bancos multinacionales y sus
practicas sociales y laborales. op.citp. 111. A pesquisa citada refere-se aos seguintes
paises: Canadd, Estados Unidos da América, Franca, Japdo, Paises Baixos, Reino
Unido, Republica Federal da Alemanha, Sui¢a, Bahrain, Barbados, Bélgica, Brasil,
Dinamarca, Espanha, Grécia, India, [talia, Japdo, Luxemburgo, Maliasia, Singapura,
Tailandia, Unido dos Emirados Arabes, Uruguai, Zambia, Filipinas, Sri Lanka.p.
230/234
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3 - por esta razdo, o trabalho em tempo parcial
aumentou em proporgdo andloga ao emprego feminino,

particularmente nos paises industrializados.

4 - durante a década de 80, houve um aumento na
proporgdo de mulheres em postos diretivos, profissionais e de
supervisdo. No entanto, é ainda preciso muitas mudangas para
que as mulheres possam ocupar, de forma relevante e

eqliitativa, os cargos de alto nivel.194

Também no Brasil a categoria bancaria feminiza-se;
este fenémeno social ocorre progressiva e concomitantemente
a0 processo de difusio da automacio e das mudangas na
organiza¢do do trabalho, implantadas a partir da década de 60,
no bojo de mudangas politicas e sociais descritas em capitulo
anterior. Em 1993, 47% dos trabalhadores em banco, na cidade

de Sdo Paulo eram mulheres.195(gréficos V1e VII).

94 ]d. Ibid. p.111 e 112

3 IADES - Instituto de Analises sobre o Desenvolvimento Economico Social . Perfil
da Categoria Bancdria em Sdo Paulo. Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios em Sdo Paulo, 1993 mimeo.
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Grafico VII
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Estes nimeros revelam uma intensa mudanga no perfil
da categoria bancéria no que se refere as relagdes de género.
Até a década de 60, a presenca das mulheres no trabalho
bancario era pouco significativa, conforme andlise ja realizada

em capitulo anterior.

Maria Luisa foi selecionada em 1968, no primeiro
concurso publico realizado no banco pesquisado que admitiu a
inscri¢do de mulheres; confirma os depoimentos citadc
anteriormente referentes a reduzida presenga de mulheres
trabalho bancirio até a década de 60, sobretudo nas func

diretamente vinculadas as operagdes financeiras.

"Quando vim para Sio Paulo,
conheci Dona Lais, Dona Regina...antigas
funcionarias do banco. Porém, elas foram
contratadas para trabalhar na biblioteca e no
museu, era mais assim que eles contratavam as
mulheres antigamente. Agora, em 1968, foi
realizado o primeiro concurso para auxiliar de
escrita que admitia mulheres. Era uma
experiéncia do banco, talvez pelo saldrio, eles
pagavam menos para as mulheres. Eu j& estava no
banco desde 1966, em Barretos, como
recepcionista; na realidade faziamos de tudo na
agéncia. Foi af entdo, que junto com uma amiga,
fui prestar concurso.(...) O concurso para os
homens, neste ano, era para escriturdrio com
salario maior do que os das mulheres que eram
auxiliares de escrita. Na verdade, faziamos os
mesmos servigos." (Maria Luisa, sub-gerente de
departamento, solteira segundo grau completo, 26
anos de trabalho no banco)

O processo de feminizagdo no trabalho bancirio ocorre

no banco estatal pesquisado com a mesma intensidade e no
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mesmo periodo histérico observado no sistema financeiro em

S&o Paulo (e, nos diferentes paises apontados).

Em termos estatistico isto quer dizer que, em 1993, 25
anos apdés o primeiro concurso que admitiu a inscricio de
candidatas para o trabalho no banco, dos 35.339 trabalhadores

no banco, 47% sio mulheres. (grafico VIII e IX).

Grafico VIII
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Grafico [X

FUNCIONARIOS - SEGUNDO SEXO
BANCO ESTATAL

MULHER (46.0 %)

HOMEM (54.0 %)

Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93

A partir dos dados coletados no banco estatal, no
proximo capitulo serdo analisadas as relagoes de género neste
contexto caracterizado por mudangas tanto na organizagdo do
trabalho como a nivel tecnoldgico. Considerando os objetivos
deste trabalho, algumas questdes formuladas a partir da
sociologia do trabalho e da sociologia da educagdo norteiam a

analise, a saber:
- qual é o "lugar" ocupado por estas mulheres no banco?

- quais os critérios que determinam a divisdo sexual do

trabalho?
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- quais as qualifica¢des técnicas e sociais requeridas no
trabalho em tempo integral e em tempo parcial que informam a

divisdo sexual do trabalho?

- qual ¢ a relagdo entre o processo de informatizacgio e

feminizacdo do trabalho?

- quais os elementos definidores de diferenciagdes

salariais?

- quais as oportunidades de acesso a qualificagio e de

ascensdo na carreira?

Enfim, frente aos dados coletados, torna-se relevante
entdo a indagagdo : a feminizacdo de um nimero tio relevante
de postos de trabalho no contexto da difusio da
informatizagdo bancéaria significa uma mudanca nas relagdes
de género no mundo do trabalho ou, tdo somente um
deslocamento das formas até entdo observadas de divisfo
sexual do trabalho que implicam na hierarquizagdo de papéis e
de poder? Por outro lado, cabe também indagar, se a
feminizagdo do trabalho bancério consiste em uma estratégia
do capital no desenvolvimento do processo de racionalizagdo
do trabalho em um contexto caracterizado pela difusio da
informatizagdo ¢ novas formas de organizacio do trabalho
significando uma nova forma de uso da forga de trabalho neste
momento histérico bem como novas formas de relagdes de

controle e poder.

Procura-se também, ao enfocar um contexto singular,

analisar os nexos constitutivos de um fendémeno social
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observado em quase todos os paises do mundo, contribuindo
assim, também para possibilidades explicativas
macroestruturais, conforme proposto na primeira parte deste

trabalho.

- O “LUGAR” DA MULHER NO BANCO ESTATAL

O ingresso na carreira no banco estatal se da através de
concurso publico, o que parece impedir, a priori, como ja foi
salientado, a discriminagdo de género ou etnia. Os dados
apresentados a seguir informam que esta analise deve ser
realizada além das aparéncias, cuidadosamente, procurando
compreender os nexos constitutivos das relagdes de género

neste trabalho. 196

O trabalhador concursado passa a ter um conjunto de
direitos obtidos através de lutas politicas sindicais, referentes
a categoria como um todo, ou através de lutas especificas do
coletivo de trabalhadores do préprio banco, desenvolvidas em
diferentes momentos, em quase 70 anos de existéncia. Saldrios
acima da média do mercado financeiro, estabilidade no
emprego, sendo de direito, de fato; jornada de trabalho de 6
horas didrias efetivamente respeitada (ao contririo dos bancos
privados); assisténcia médica, dentdria e psicoldgica
avaliadas, pelos préprios funcionédrios, como sendo de alto

nivel. As condigdes de trabalho e salariais no banco estatal

1%60s dados citados referentes ao banco estatal foram coletados na Divisdo de
Planejamento de Recursos Humanos - Setor de Banco de Dados e Informagdes
Gerenciais - Banco Estatal, marco de. 1993,
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sdo consideradas diferenciadas, positivamente, no contexto da

categoria bancéria.197

A carreira no banco estatal se subdivide em trés
segmentos: carreira operacional, administrativa e técnica.
Existe equivaléncia entre elas tanto a nivel hierdrquico como
salarial; subdividem-se em dezesseis niveis hierdrquicos que

correspondem a dezesseis niveis na estrutura salarial .

197 O salario admissional de escriturario no banco estatal, em janeiro de 1993 era
USS$ 407, enquanto o saldrio admissional médio na categoria bancdria era US$ 240.
Caderno de Recursos Humanos/ Informagies Gerenciais, Banco Estatal, jan.1993..
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de S3o Paulo, 1993 ..
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classificados na estrutura de cargos como

Nos niveis

III a XVI

inserem-se o0s

"com

funcionarios

issionados".

Cargos comissionados sdo aqueles que supdem alguma funcio
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de chefia, na maioria das quais recebem comissio referente ao
cargo ou a venda de "produtos" e servigos bancarios; nio
estdo sujeitos & regulamentagdo do Banco Central do Brasil,
que determina que a jornada de trabalho do bancario seja de 6
horas didrias. O funciondrio comissionado trabalha no minimo
8 horas didrias e, muito comumente, trabalha horas extras;
dele portanto ¢ exigido, dedicacdo integral ao trabalho

bancario.

No banco estatal o comissionamento é¢ um direito
adquirido através de concurso interno; trata-se do primeiro
passo na inser¢do no quadro da carreira comissionada,
possibilitando, posto ser um dos pré-requisitos, a realizacdo
da maior parte dos concursos internos de promogio. Os cargos
comissionados requerem um nivel de qualificacio e
conhecimento da fun¢do bancaria mais elevado em relacio

a0s ndo comissionados.

Nos niveis admissionais I e II encontram-se o0s
funcionarios que ocupam a fungdo de Escriturario. Tratam-se
de bancarios nio comissionados, que cumprem jornada de
trabalho em tempo parcial ou seja, 6 horas didrias. Ocupam,
na sua grande maioria, fun¢gdes de apoio aos cargos
comissionados, tanto nas atividades administrativas como
operacionais ou técnicas. O nivel de qualifica¢do requerido
para essas fun¢des ¢ menor; porém, o grau de atencdo e
responsabilidade na execu¢do das tarefas é muito elevado
porque trabalham com valores ou realizam registros que

representam valores. Toan -

L P
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Portanto, considerando a jornada de trabalho como
parAmetro, os funciondrios que entraram no banco via
concurso publico podem estar inseridos na relagdo
empregaticia de duas formas: tempo integral (trabalho

comissionado) e tempo parcial (trabalho ndo comissionado).

O trabalho bancdrio se subdivide, em termos de
localizacéo espacial, em trabalho administrativo
(departamentos) e operacional (agéncias). As fungdes técnicas
(engenheiro, advogado, psicélogo, economista, etc..) estdo

inseridas sobretudo nos departamentos.

Nos departamentos administrativos € que séo
estabelecidas as politicas a serem cumpridas por toda a
institui¢do, sobretudo aquelas cumpridas nas agéncias, tendo
em vista que ¢é nas agéncias que ocorre o atendimento aos

clientes e realizam-se os negdcios bancarios.

Dos 6.514 funcionarios nos departamentos
administrativos, 37,30% (2.430) sdo mulheres e 62,70%
(4.084) sdo homens. Entre essas funciondrias, 56% (1.364)
nio sdo comissionadas (tempo parcial). Esta situagéo
funcional ¢ também vivenciada por 40% (1.364) dos homens

nos departamentos,
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Grafico X

LOCAL DE TRABALHO SEGUNDO SEXO
BANCO ESTATAL - 1993

DEPARTAMENTO AGENCIA

@ MULHER
#® HOMEM

Fonte: Div. Planej. RH. Jun/93 BANCO ESTATAL

O "lugar" da mulher no banco pesquisado € nas
agéncias(no ‘“chdo da fabrica” na representagdo dos
bancarios), sobretudo em atividades de suporte ao trabalho de
atendimento ao cliente, assim como na fung¢do de recepgdo e
encaminhamento. Nas agéncias trabalham 85% (13.673) das
funcionarias e 79% (15.152) dos funcionarios do banco.
Dentre elas, 88% (12.094) sdo escriturarias, ndo-
comissionadas, em tempo parcial; dentre eles 61% (9.257)
também ndo sdo comissionados. Esses bancarios(as)
encontram-se em diferentes fung¢des, muitas delas submetidas
a tempos impostos como, por exemplo, no trabalho de
separagdo de cheques para compensa¢do, digitagdo,operagao

de caixas.
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BANCARIOS COMISSIONADOS (TEMPO INTEGRAL)
SEGUNDO SEXO E LOCAL DE TRABALHO
BANCO ESTATAL 1993

60

|
DEPARTAMENTO

AGENCIA

@ MULHER
Fonte: Div. Planej. RH. Jan/93 BANCO ESTATAL junho 93 @ HOMEM

Grafico XII

BANCARIOS EM TEMPO PARCIAL SEGUNDO SEXO
E LOCAL DE TRABALHO - BANCO ESTATAL 1993

DEPARTAMENTO AGENCIA

@ MULHER
8 HOMEM
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A predominancia da inser¢do da mulher no trabalho nio
comissionado, em tempo integral, em atividades de apoio ao
trabalho comissionado, ¢é traduzido salarialmente. A
trabalhadora bancéria recebe, em média, 20% a menos que o
seu colega com o mesmo tempo de servico na instituigdo
financeira  (grafico XIII). Compreende-se que essa
desigualdade salarial ocorre em fun¢do de mecanismos
sociais, que serdo analisados no decorrer deste trabalho,
reproduzidos e intensificados pela organizag¢do
impossibilitando a ascensdo hierarquica das mulheres na

mesma propor¢ao que os homens.

Grafico XIII

DIFERENCIACAO SALARIAL - BANCO ESTATAL
SEGUNDO TEMPO DE TRABALHO NO BANCO

100,

0AS 6A10 ITAIS 16 A 20 21A28 26 A 30 + DE 30

Fonte: Div. Planej. RH - mar/93 | ®HOMEM  WMULHER J

O quadro de funcionédrios do banco, da mesma forma

que a categoria bancaria, tem sido reduzido sistematicamente
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nos Gltimos 5 anos!98: em dezembro de 1988 era composto
por 37.445 funciondrios, em fevereiro de 1993 por 35.339 e
em dezembro de 93 por 34.843.(grafico XIV)

GraficoXIV

EVOLUCAO DO EMPREGO NO BANCO ESTATAL
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A estabilidade no trabalho ndo é uma figura juridica de
direito no banco estatal, mas ¢ vivenciada de fato; por esta
razdo, a redugdo sistemadtica do quadro de funciondarios tem
ocorrido a partir da ndo contratagdo de novos bancarios para
as vagas daqueles que se aposentam. Os "Planos de Incentivo
a Aposentadoria" tem se constituido na estratégia para tanto e

possibilitaram a redu¢do de 2.602 postos de trabalho no

periodo 1988-1993.

198 ver grafico I
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Concomitantemente, a lucratividade e a produtividade
do banco eleva-se aumentando também sua participacdo no
mercado financeiro no pais conforme demonstra o préximo
grafico, elaborado a partir de dados publicados no “Relatério
da Administracdo do Banco”, em 1993 (grafico XV).199 Desta
forma, duas hipoteses ndo excludentes entre si podem ser
apontadas em relagdo ao crescente desemprego observado:
este decorre das novas formas de organizagdo do trabalho bem
como do desemprego tecnolégico no contexto da difusdo da
informatizagdo. Contido nas duas hipdteses esta o processo de
racionalizagdo do trabalho, que 0

intensifica.200

199 O banco pesquisado é estatal, conforme informagdo reafirmada em varios
momentos deste trabalho. A polémica a respeito da ingeréncia politica que interfere
na gestdo e na lucratividade da institui¢do, ndo constituira objeto de andlise neste
trabalho apesar de ser compreendida uma relevante dimensdo a ser enfocada em
trabalhos futuros. Esta abordagem demanda referencial teérico especifico que
privilegie o papel do Estado sobretudo em um contexto neoliberal.

200 Saint-Pierre, Tertiarisation et division sociale du travail: les multiples visages des
cols blancs. op. cit. p 180.
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PARTICIPACAO NO MERCADO BRASILEIRO
EM % DEZ/91 DEZ92 DEZ/93

11,5

POUPANCA DEP. TOTAIS DEP. A VISTA

Fonte: Sisbacen

Uma outra dimensdo a ser considerada refere-se a
expansdo das denominadas formas "flexiveis" de contratagdo
dos bancarios. Trata-se da contratagdo de "mao de obra
locada", que significa a terceirizagdo e subcontratagdo de
trabalhadores para a realizagdo de diferentes tarefas até entdo

exercidas por funciondrios do proprio banco.

Os dados ¢ : informam a evolug¢do quantitativa do
trabalho "locado" .do referentes ao periodo compreendido
entre fevereiro de 1992 (10.033 trabalhadores) a janeiro de
1993 (10.727); no qual ¢ observado o aumento de 694 postos
de trabalho (grafico XVI).



191

Grafico XVI

TRABALHADORES TERCEIRIZADOS
BANCO ESTATAL - 1993

10.727

fev/92 jan/93

Fonte: Div. Planej. R.H. , MARCO 1993

Os trabalhadores “locados” ou subcontratados ndo se
inserem no quadro de funcionarios do banco, ndo possuem os
mesmos direitos trabalhistas e sociais, recebem um salario
menor ¢ cumprem uma jornada de trabalho maior do que a dos
funcionarios concursados. Entre os 10.615 bancarios

"locados" no banco estatal, 46% (4.896) sdo mulheres.

As mulheres estdo sendo fortemente atingidas por essa
forma de precarizagdo no trabalho, sobretudo nos trabalhos
ndo diretamente vinculados as atividades bancdrias, que néo
requerem elevado nivel de qualificagdo e se inserem no mais
baixo nivel salarial como limpeza (90% sdo mulheres),
atendentes  (85%), estagidrios(60%), cozinha (55%).
Contrariamente, a subcontrata¢do do trabalho masculino tende

a representar a contratagdo de funcionarios altamente
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qualificados ou especializados como, por exemplo, os técnicos
de informdatica (88% sdo homens) ou seguranca bancaria

(99%).

Para os trabalhadores, sobretudo os menos qualificados,
a terceirizagdo tende a significar a precarizagdo de sua
inser¢do no trabalho: oscilam entre o desemprego, o trabalho
temporario ¢ o mercado informal. Também significa que
deixam de pertencer a categoria bancdria, perdendo, assim, as

conquistas obtidas durante 70 anos de lutas sindicais.

A heterogeneidade das formas de inser¢do no trabalho
bancario requer que a analise das especificidades de cada uma
delas seja realizada separadamente ou seja, trabalho em tempo
integral (comissionado) e trabalho em tempo parcial (nio
comissionado). Essas diferentes formas de organizagdo do
trabalho (relagbes empregaticias) vdo determinar diferentes
formas e niveis de exigéncias em termos de qualificagdo do
trabalhador, ao mesmo tempo que reestruturam as relagdes de
poder nas relagdes de género e de trabalho. Essa andlise sera
realizada considerando os dados estatisticos apontados porém,
pretende ir além, ao incorporar as informag¢des obtidas através
das entrevistas realizadas com bancarios ¢ sobretudo bancarias
que revelam as representagdes, os valores, a subjetividade
destes trabalhadores a respeito das relagdes sociais até entdo

gxpressas em niumeros.
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CAPITULO VII

MULHER E RELACOES DE GENERO NO TRABALHO
EM TEMPO PARCIAL: A REINVENCAO DE VELHAS
FORMAS DE RELACOES SOCIAIS EM UM CONTEXTO
ALTAMENTE INFORMATIZADO
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(...) Elas (as bancarias) estio
ascendendo nos bancos, mas ndo para cargos de
dire¢do, onde vocé realmente decide, onde teu
papel € importante para banco, assim, a nivel de
decisdo, né. Elas estio ascendendo a nivel de
vendas. (...) O maior nimero de mulheres estio
mesmo € nas agéncias, sem comissionamento,
realizando um trabalho que ndo exige muito
conhecimento bancario, ganha pouco, muita
responsabilidade e sem muita possibilidade de
ascender na estrutura.” (Olympia Navasquez,
diretora do sindicato dos bancarios de Sio
Paulo,1993)

Os dados estatisticos confirmam a observagio realizada
por Olympia, militante sindical: efetivamente, as mulheres no
banco estatal se inserem, em maior nimero, no trabalho em
tempo parcial, que € denominado no jargdo do sistema
financeiro, trabalho "ndo comissionado". Isto quer dizer que
83% (13.471) das mulheres e 57% (11.117) dos homens que
trabalham no banco estatal ndo sdo comissionados e, portanto,
cumprem uma jornada de trabalho de 6 horas didrias, por

determinagdo legal do Banco Central do Brasil.

Essas tarefas, na sua grande maioria, ndo implicam em
alto grau de qualificagdo e, em decorréncia dos seus
contetidos, sdo, na sua grande maioria, submetidas a tempos

impostos. No entanto, exigem um alto grau de atengdo ¢
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responsabilidade como, por exemplo, caixa de banco,

digitacdo, separa¢do de documentos, etc.

As dificuldades de acesso das mulheres aos ct s
comissionados se revelam estatisticamente: dos 10.983 cargos
comissionados, somente 24% (2.645) sdo ocupados por

mulheres (grafico XVII). 201

Grafico XVII

CARGOS COMISSIONADOS - BANCO ESTATAL
SEGUNDO SEXO 1993

MULHER (24.0 %)

HOMEM (76.0 %)

Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93

1105 dados citados foram coletados na Divisio de Planejamento de Recursos
Humanos - Setor de Banco de Dados e Informagbes Gerenciais - Bnaco Estatal,

mar¢o de. 1993.
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[sso significa que dos 19.236 postos de trabalho
ocupados por homens, 43% (8.338) sdo comissionados
enquanto dos 16.103 postos de trabalho ocupados por
mulheres, somente 17% (2.645) também o sdo (grificos XX e
XXI). Dito de outra forma, 83% das bancarias e 57% dos
bancarios encontram-se nos niveis admissionais I e I, ou seja,

nos niveis hierarquicos inferiores no banco estatal.

Grafico XVIII

HOMENS SEGUNDO COMISSIONAMENTO
BANCO ESTATAL

COMIS. (57.0 %)

N. COM. (43.0 %)

Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93




Grafico XIX

MULHERES SEGUNDO COMISSIONAMENTO
BANCO ESTATAL

COMIS. (17.0 %)

N. COM. (83.0 %)

Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93

Inseridas sobretudo nos niveis inferiores da hierarquia
bancaria, as mulheres, no entanto, sdo portadoras de um nivel
de escolaridade mais elevado do que o dos seus companheiros

de trabalho.

O nivel de escolaridade minima requerida para
ingresso no banco € o segundo grau completo. Todavia, 20%
dos funcionarios sdo portadores do diploma de terceiro grau;
dentre eles, 55% sdo mulheres. Dito de outra forma, 23% das
mulheres e 16% dos homens bancarios concluiram a
faculdade.(grafico XX) Considerando somente aqueles que

ingressaram na instituicdo nos ultimos 10 anos (15.407
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trabalhadores), o indice de funcionarios com este grau de

escolaridade eleva-se para 25% (3.971).

Grafico XX

ESCOLARIDADE SEGUNDO SEXO
BANCO ESTATAL (TERCEIRO GRAU)

MULHER (55.0 %)

TOTAL = 7.067 BANCARIOS HOMEM (45.0 %)

Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93

Porém, ao ser realizado um recorte analitico de sexo,
verifica-se que o nivel de escolaridade das mulheres é que
esta se elevando atingindo o indice de 65%, enquanto o dos
homens esta declinando, restrito a 35%. Esta situagdo
intensifica-se ainda mais se comparada com os indices de
escolaridade dos funcionarios com mais de 10 anos de
trabalho (10 a 30 anos). Os homens representavam entao 60%

dos bancéarios com terceiro grau completo.(grafico XXI).202

202 Caderno de Informagoes Gerenciais, .Banco Estatal, mar¢o 1993.
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Grafico XXI
EVOLUC;\O DA ESCOLARIDADE/TERCEIRO GRAU
SEGUNDO SEXO - BANCO ESTATAL - 1993
70
604~
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4017
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TRABALHO
Fonte: Div. Planej. de RH - mar/93 BHOMENS BMULHERES

No entanto, para a inser¢do e promog¢des em carreira
comissionada, sobretudo para as fungdes de vendas de
“produtos”e servigos bancarios, ser portador de diploma de
terceiro grau € compreendido como desejavel mas, ndo
constitui uma exigéncia fundamental. Os critérios adotados
privilegiam o conhecimento especifico referente ao trabalho
bancario, bem como o potencial do candidato para o exercicio
da fun¢do em termos comportamentais. Neste sentido,
considerada-se relevante a avaliagdo realizada pelas chefias
referente a produtividade e ao comportamento do bancario no
seu posto de trabalho. No processo de seleg¢do interna,

também sdo compostas bancas integradas por funcionarios de
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carreira que ocupam cargos hierarquicamente superiores ao de
quem estd sendo analisado e por funciondrios do departamento

de Recursos Humanos.

O nivel de escolaridade mais elevado das mulheres em
relacio ao dos bancarios, relacionado com os nivets
hierarquicos por elas ocupados no banco estatal, expressam
uma contradi¢cdo. Isto porque, no processo de reestruturagio
capitalista, as mudangas tecnoldgicas e organizacionais
demandam niveis mais elevados de educacio formal dos
trabalhadores.203 Neste sentido, esta tem sido compreendida
como meio de produgdo, condi¢do sine qua non para o uso
intensivo do trabalho qualificado presente em contextos
altamente informatizados como, por exemplo, no sistema

financeiro.

No entanto, observa-se que o recorte analitico de
género evidencia de fato uma contradigdo, o que indica a
relevincia da abordagem que compreende a qualificagdo para
o trabalho além da escolaridade e do conhecimento técnico,
mas mostrando esse quadro também como expressdo de
relagdes sociais. Isto porque um nivel de escolaridade maior
entre as mulheres significa, inversamente, niveis hieraquicos

inferiores aos de seus companheiros de trabalho em

203 Gitahy, Leda (org.) Reestructuracén productiva, trabajo y educacion en America
Latina. Lecturas de Educacion y Trabajo n.3, Campinas, Buenos Aires, Santiago,
México D.F., CIID-CENEP, CINTERFOR-OIT, IG-UNICAMP, UNESCO, 19%4.
Paiva, Vanilda (org.) Transformagdo produtiva e Eqiiidade. A questio do ensino
basico. Campinas, Papirus Editora, 1995
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decorréncia das tramas sociais que impedem a igualdade de
oportunidades para ambos os sexos. As mulheres sdo portanto
portadoras de um nivel de escolaridade ndo reconhecido como
sendo necessario para o trabalho que executam e, portanto,

ndo remunerado pelo banco.

Considerando que ser comissionado é um dos pré-
requisitos para a inscrigdo nos concursos internos de
promo¢do na carreira, evidencia-se assim a desigualdade
vivenciada pelas mulheres face as possibilidades masculinas
de ascensdo hierdrquica; situagdo que parece ndo estar se
alterando mesmo entre as funcionarias mais jovens, admitidas
nos ultimos 10 anos no banco. Em 1993, das 8.046
funciondrias que ingressaram no banco no periodo 1983/93,
somente 8,53% eram comissionadas; enquanto que dos 7.267
funcionarios também selecionados no periodo, 21% ja estavaI:n

inseridos em cargos comissionados em tempo integral.

O trabalho em tempo parcial nos bancos vem sendo
compreendido atualmente como uma das estratégias de
flexibiliza¢do do emprego e de reorganizagdo do tempo de
trabalho que as empresas estdo desenvolvendo no contexto da
reestruturacgdo capitalista.204 A segmentacido dos
trabalhadores ¢ uma das decorréncias deste processo que se

soma 4 minimizac¢do dos custos.

204 Nicole-Drancourt, Chantal. Organisation du travail des femmes et flexibilité de
l'emploi. Sociologie du Travail. Montrouge, Dunod, XXXII (2) p.173-193, 1990.
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No entanto, quando implantado em 1933, o trabalho em
tempo parcial foi uma conquista sindical obtida apés um ano
de greves e negociagdes encabegadas pelo Sindicato dos
Bancarios de Sdo Paulo. A “Campanha pelas 6 Horas”
decorreu no conjunto das reivindicagdes para melhoria das
condi¢des de trabalho e salariais dos bancarios. Conforme
salienta Canédo, “a reivindica¢do de 6 horas de trabalho foi
antes de mais nada uma reivindicacdo salarial. Na crise dos
anos 30, a impossibilidade de um pedido de aumento de
saldrio, levou o Sindicato a reivindicar a diminui¢do das horas
de trabalho, formula encontrada para aumentar um salario

aviltante, ¢ as possibilidades de emprego™.205

Porém, no prdoprio bojo desta conquista, estava contida

a possibilidade de segmentagdo da categoria bancaria,

estrategicamente utilizada a posteriori.

“Q decreto-lei foi assinado pelo Governo Provisdrio no
dia 03/11/1933 (Decreto Lei 23.322). Ndo foi precisamente o
que a Comissdo Mista de bancarios e banqueiros havia
glaborado com a assisténcia dos técnicos do Ministério do
Trabalho. Houve algumas alteracdes, consideradas
prejudiciais aos bancarios em quatro pontos basicos: 1) Foram
decretadas 36 horas semanais de trabalho, em vez das 32 horas
estipuladas no anteprojeto. 2) Foi retirada a semana inglesa

reivindicada no anteprojeto. 3) Omitiu-se o item referente a

205 Canédo, Leticia Bicalho. O Sindicalismo Bancdrio em Sdo Paulo, op. cit. p.152




obrigatoriedade do pagamento das prorroga¢des do trabalho.
4) Foram excluidas do decreto as pessoas que nos
estabelecimentos exerciam fung¢des de direg¢do, geréncia,
fiscaliza¢io, chefes e ajudantes de secio, bem como as que
desempenhavam cargos de confianca. Também foram
excluidos os vigias e empregados em servigos externos

permanentes (art. 70.)"206(grifo nosso)

A jornada de trabalho de 6 horas estabelece, desde
entdo, uma possibilidade que se intensifica a partir da difusdo
da informatiza¢do e do aumento da flexibiliza¢do no trabalho.
Trata-se da segmentagdo dos trabalhadores bancarios com
implica¢des nas relagdes de poder, percebidas tanto nas
diferentes possibilidades de insercdo nos postos de trabalho
como no acesso & qualificagdo, a ascensdo na carreira e,
conseqiientemente, & diferenciagdo salarial (grafico XIII).
Neste sentido, o “lugar” ocupado pelas mulheres é revelador
nio s6 das especificidades destas relagdes no ambito da
difusio da informatizacdo e das novas formas de relagdes
empregaticias como também das diferentes possibilidades de

uso do trabalho feminino neste contexto.

A insercio das mulheres de forma predominante no
trabalho ndo comissionado, em tempo parcial, nas agéncias -
“chdo da fabrica” dos bancos - revela especificidades no uso

da forgca de trabalho feminina, ja salientadas em diferentes

206 1d. Ibid. p.156



momentos anteriores deste trabalho, que podem ser resumidos

nos seguintes itens:

I - as mulheres vio ocupar sobretudo os postos de
trabalho relacionados as operagdes simplificadas e repetitivas
que os sistemas informatizados passaram a demandar em
fun¢do do aumento do volume do trabalho bancério, a partir

da década de 60.

2 - as mulheres bancarias sdo altamente escolarizadas,
mais escolarizadas do que seus colegas bancarios; desta .forma
detém um significativo potencial para o desempenho das
tarefas com muita responsabilidade e atengdo. No entanto, este
diferencial educacional ndo ¢ remunerado pelo banco pois ndo

¢ explicitada sua exigéncia para exercer as fun¢des apontadas.

No trabalho bancario, 83% das mulheres sdo
escriturdrias; nesta fun¢do inserem-se inY'meros postos de
trabalho com conteiidos diferenciados qu. ::resentam porém
algumas caracteristicas semelhantes. Os .scriturarios (ou
auxiliares administrativos) realizam as tarefas referentes a
retaguarda ou apoio as fun¢des de atendimento, através da
conferénci. do trabalho dos caixas, datilografia, registros
diversos. O trabalho dos escriturarios ¢ submetido a formas de
controle mais explicitas e rigidas porque sd@o passiveis de
maior grau de normatiza¢d~ do que o trabalho dos bancarios
alocados em fungdes <. atendimento ao cliente. A

padronizacio das rotinas e procedimentos realizada pelos



departamentos de  Organizagdo e Métodos  tambem
desenvolveram parametros para a mensurac¢ao da

produtividade nestas fungdes.

No contexto da difusdo da informitica nos bancos, as mulheres
ocuparam, sobretudo, postos de trabalho referentes a entrada de
dados no sistema. Centro de Processamento de Dados, 1982. Foto
Eduardo Simdes. Arquivo de fotos do Sindicato dos Bancarios de Séo
Paulo.

A partir do aumento do volume das transagoes
financeiras e da difusdo da informatizagdo no mesmo periodo,

foi possivel a expansdo das tarefas submetidas as formas
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taylorizadas de trabalho nos bancos, como, por exemplo, as

fungdes desempenhadas nos Centros de Servi¢os.207

A criagfo de areas centralizadoras de servigos de apoio
ao trabalho de atendimento ao cliente, ou seja, de conferéncia
¢ preparagdo de dados, também foi uma das estratégias
adotadas pelos bancos no processo de racionalizagio
desenvolvido em um contexto de expansdo do volume do
trabalho bancario. Varias agéncias, proximas geograficamente,
passaram a enviar, via malote, os documentos para
processamento em uma Unica unidade centralizadora de
preparacdo dos documentos a serem encaminhados,
posteriormente, para a Cdmara de Compensa¢do do Banco do
Brasil (que centraliza a compensac¢do dos cheques de todo o
Sistema Financeire Nacional), para os CPDs-Centros de
Processamento de Dados do préprio banco, ou para as préprias
agéncias de origem. No dia seguinte, as agéncias passaram a
receber a posi¢do contabil de seus clientes, atualizadas
inicialmente através de listagens ( sleeps ) emitidas pelo
computador central instalados nos Centros de Processamento
de Dados e, posteriormente, através da integragdo dos

sistemas, via terminal de computador.

207 Grun, Roberto. 4 producdo de uma empresa moderna: os bancdrios e a
automacgdo. Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias Sociais. Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo, 1985. Tancred, Peta e De Serres, Michéle. Les
professionnel(le)s du secteur bancaire: leur expérience de l'informatisation. op.cit.;
Informes OIT. Los bancos multinationales y sus prdcticas sociales y laborales. op cit.
. Lelli, Marcello et alii. Diverse, non disugualile caractteristiche de! lavoro
femminile nelle aziende bancarie e assicurative. op.cit.




Centro de Processamento de Dados. Setor de Digitagido, 1987. Foto
Esdras Martins. Arquivo de fotos do Sindicato dos Bancarios de Sdo

Paulo.

O trabalho nestas unidades centralizadoras de servigos
(CESERs) refere-se ao servigo de compensagao de cheques,
que até 1993, quando se desenvolveu a coleta de dados que
informam esta pesquisa, ainda demandava um elevado numero
de tarefas realizadas manualmente. Blass resume a trajetoria
de um cheque neste processo. “Na agéncia onde um cheque ¢
sacado, o cliente recebe o seu valor no ato da apresentagao,
mas a liberacdo de depositos em cheque demora no minimo um
dia, pois o banco acolhedor tem que esperar pela sessdo de
devolucdo para ter certeza de que o cheque foi aceito pelo
banco sacado. O sistema de compensagdo extrapola, portanto,
o ambiente da agéncia acolhedora. Os cheques transitam

também pela Camara de Compensagdo do Banco do Brasil,
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pelo CPD do banco sacado e pela agéncia sacada. Refazem

esse caminho, quando  ~ devolvidos.”208

O trabalho nos CESERs revela com clareza o carater
repetitivo e redundante do trabalho bancario; caracteristicas ja
presentes antes da implantagdo dos sistemas informatizados e
ndo eliminadas por eles. Isto significa que os bancarios
alocados em diferentes postos realizam fungdes com
conteudos semelhantes, conferindo e reconferindo o trabalho
do companheiro, que foi realizado em outros departamentos ou
segdes, como, por exemplo, o trabalho nas unidades
centralizadoras de servigos em relagdo ao trabalho nas
agéncias. “A redundancia envolve desde o caixa até o cliente,
que deve anotar cuidadosamente a movimentagdo de sua conta.
Através de saldos e extratos bancarios periédicos, avalia os
valores apresentados, refazendo, se necessario, as operagdes ja

efetuadas pelo conjunto dos funcionarios no banco.”209

Os trabalhos nos CESERs sdo realizados em trés turnos:
das 8:00 as 14:00 , das 13:00 as 19:00 ¢ das 15:00 as 21:00
horas. Iniciam-se com a chegada dos malotes vindos das
diferentes agéncias a eles vinculadas, a partir das 13:00; sé

param de chegar quando termina o trabalho das agéncias.

208B1ass, Leila Maria da Silva. Estamos em Greve! Imagens, gestos e palavras do
movimento dos bancdrios. Sdo Paulo, Editora Hucitec e Sindicato dos Bancarios de

Sdo Paulo, 1992, p. 50
209 1d. Ibid. p.51
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Os malotes contém todo o movimento do dia e na
medida em que chegam os documentos sdo conferidos,

separados e distribuidos entre as seguintes segdes:

- coleta e envio de malotes - sdo conferidas as fitas de
maquina enviadas pelos caixas das agéncias para verificagdo
ndo s6 dos valores somados mas também da quantidade de

documentos nelas registrados.

- pré-processamento - comprovantes de saque,
depésitos, aplicagdes, ordens de pagamentos, titulos e

documentos de cobranga das agéncias integradas ao Ceser.

- compensacgdo do préprio banco - comprovantes de

saques de banco estatal de agéncias de fora.
- tributos - impostos federais, estaduais ¢ municipais.

- compensagdo maior - cheques de maior valor de outros

bancos.

- compensacdo menor - cheques de valor menor de

outros bancos.

- cobranca - titulos e documentos de cobranga de outros

bancos.

- TRD - comprovantes e pagamentos diversos como

dgua, luz, aluguéis, escolas, telefones, seguros, condominios,

etc...

IR s""'—""F___"l,ﬁ‘-s“
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- folhas de pagamento - verificacdo antecipada das
folhas de pagamento pagas pelas agéncias vinculadas ao

CESER.

- se¢do de pessoal - processamento das contas correntes

dos funcionartos das agéncias.

- firmas e procurac¢des - conferéncia das assinaturas dos

clientes das agéncias integradas.

- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -

documentos referentes ao recolhimento do F.G.T.S.

- contabilidade - efetuam os acertos a fazer indicados
pelos relatérios como levantamento dos nimeros das contas de
clientes que cometeram algum tipo de erro no preenchimento
dos documentos, enumerar os cheques e valores bloqueados,

etc...

Todas as se¢des empenham-se na “compensagdo” dos
documentos recebidos. Esse processo consiste na soma dos
valores e documentos e verifica¢io geral com a soma das fitas
dos caixas das agéncias que integram o CESER. Terminada a
verificagdo ou “bate” das operagdes , conforme o jargdo
bancario, sio enviados para o CPD do banco os relatdrios de
resumo do movimento didrio nas agéncias, onde serdo
processados. No dia seguinte esses relatérios retornam ao

CESER para que eventuais problemas detectados possam ser
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conferidos ¢ corrigidos junto as agéncias. Essa funcdo € de

responsabilidade dos bancarios do primeiro turno.

Todas as segdes em um CESER sdo alocadas em
grandes mesas retangulares, dispostas umas ao lado das outras
em uma unica grande sala. Os funciondrios sentam-se lado a
lado e efetuam seus trabalhos de acordo com o ritmo imposto
pelo volume de documentos que chegam das agéncias. Ate
21:00 todo o movimento diario das agéncias devera estar na

Camara de Compensag¢do do Banco do Brasil.

“(...) O trabalho no CESER ¢
muito intenso, de muita responsabilidade, ndo da
para bobear. Exige muita aten¢do e concentragdo
do funciondario. Por isto mesmo a jornada ¢ sé de
6 horas; senfio ndo da para aglientar. (Luiz
Carlos, gerente CESER, segundo grau completo,
18 anos de banco, casado, 1993).

Em fevereiro de 1993, 2.920 funcionarios trabalhavam

nos diferentes CESERs do banco; entre eles, 56% eram

mulheres.

“As mulheres ¢ os estudantes
preferem trabalhar no Ceser devido ao horario e
principalmente a auséncia ( ou quase) de presséo
no sentido de forcarem os funcionarios a
venderem os produtos. No Ceser nfo existe
publico”.( Emilia, ex-funcionaria do Ceser, banco
estatal, psicologa, 1993).



O trabalho desenvolvido nos CESERs exemplifica o
conjunto de “tarefas repetitivas, totalmente codificadas,
subdivididas e  parcializadas”, que foram  criadas
concomitantemente ao processo de informatizacio, a que se
refere Leclerq em sua analise a respeito das mudangas no
trabalho bancario na Frant;al.210 Esses postos de trabalho
dificultam a mobilizacdo do bancario na carreira em razdo
mesmo destas especificidades apontadas por Leclerq que
redundam no desconhecimento do conteddo do trabalho
bancario; a desqualificagéio. decorre da especializagdo neste
tipo de trabalho.

Neste sentido, verifica-se também no trabalho bancério
as desigualdades sociais no acesso ao trabalho qualificado
registrado por Kergoat a partir de pesquisas nas industrias
francesas. Ressalta a autora que as mulheres ocupam postos de
trabalho submetidos a ritmos mais intensos, com conteudos
repetitivos e que requerem maior destreza se comparados ao
trabalho masculino, considerado porém mais
qualificado.zllAssim, torna-se relevante destacar,

concordando com Kergoat, que as relagdes de género

2107 eclerq, R. Les conflits du secteur bancaire frangais depuis 1974: de la
revendication organisationelle a la I’action contestataire”, Sociologie du Travail, n. 1-
83. Paris, jar/ 1983, p.88.

211 Kergoat, Daniéle. Les Ouvriéres. Paris, Le Travail Ouvrier. Supplément aux
Cahiers Frangais n.209, jan.-fev. 1983
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estruturam a segmentagfo dos postos de trabatho bem como as
relagdes de poder que lhes sido decorrentes.212

A analise da fun¢io caixa de banco, também exercida
por bancarios escriturarios em tempo parcial, auxilia a melhor
compreender as relagdes de género no trabalho bancério nesta

forma de relagdo empregaticia, ou seja, em tempo parcial.

- Informatica e feminizacio do trabalho bancario: o exemplo

da func¢io caixa.

O posto de trabalho denominado caixa é paradigmatico
para ilustrar a relacdo entre informatizacdo e¢ femtniza¢io do
trabalho ja que o exercicio da funcdo implica tanto na
digitacio de registros contdbeis conforme normas pré-

estabelecidas, como no atendimento aos clientes.

Desta forma, relevantes motivagdes que justificaram a
feminizagcdo do trabalho bancario, na otica do capital, estdo

presentes no contetdo da fungdo.

Inicialmente, trata-se de wum trabalho vinculado a
entrada de dados no sistema. Os servigcos vinculados a entrada
de dados, desde a mecanizagdo, foram considerados trabalhos

que implicam em baixo nivel de qualificagdo porque ndo

212 Kergoat, Daniéle. Présentation. In: La Qualification, un enjeu des rapports
sociaux de sexe? Cahiers du GEDISST . Groupe d’études sur la divisin sociale et
sexuelle du travail , Paris, IRESCO-CNRS, 7, 1993, p. 10



demandam tomada de decisdo; porém, tendem a requerer alto
grau de memoriza¢do das instrugdes, de concentragdio e

responsabilidade como, por exemplo, no trabalho do caixa.213

QOutro aspecto a ser considerado no processo de
feminizacdo da funcdo refere-se a importdncia que este posto
de trabalho adquire, na década de 80, no trabalho de
atendimento ao publico. O bancario que exerce a func¢io caixa
foi compreendido pelas institui¢des financeiras como sendo o
"cartdo de visitas" da organizagdo uma vez que a imagem
institucional do banco passou a ser fundamentalmente por ela
veiculada. Desta forma, os esteredtipos sexistas que atribuem
a mulher maior capacidade para atender aos clientes, gentil e
atenciosamente, presentes na sociedade em sua dimensdo
patriarcalista, sdo apreendidas pelo capital de forma singular,

maximizando a produgzﬁo.214

“(...) Ent8o, eles colocam,
vocé pode perceber, que em todos os bancos o
atendimento, no geral, sdo mulheres. Entdo, eles
ddo mais importdncia para o visual feminino,
aquele bonito. Além do mais acreditam ser a
mulher mais delicada, mais atenciosa com o
cliente.(Rosidngela, supervisora de caixa, casada,

213 Soares, Angelo dos Santos. A organizagdo do trabalho informdtico. Dissertagéo
de Mestrado apresentada ao programa de estudos pés-graduados em Administragao.
PUC/SP. 1989. Ver também: Silva Filho, Jodo. Subjetividade; sofrimento psiquico e
Trabalho Bancario. In: 4 saude no trabalho bancdrio. Sdo Paulo. ISNT/CNB/CUT.

1993

214 Gauthier, Jacques.et David, Héléne. Les femmes et I'emploi: de la discrimination
a l'égalité. Montreal. IRAT. Institut de Recherche appliquée sur le travail. n.26, aoit.
1984.
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dois filhos, cursando terceiro grau, 14 anos de

banco, 1993)

Além dos aspectos apontados, que procuram justificar a
releviancia da fun¢do caixa de banco para esta analise,
observa-se nela um duplo movimento, que tem sido
caracterizado como o processo de introdugdo e difusdo da
informatizagdo nos bancos. Trata-se, inicialmente, da
multiplica¢do dos postos de trabalho em funcdo da expansdo
do volume de trabalho e sua posterior obsolescéncia,
determinando uma redugdo tdo intensa que, em alguns casos, €
observado seu desaparecimento como, por exemplo, no caso
da substituigdo do funcionario caixa pelo auto-atendimento,
através dos equipamentos ATMs - Automatic Teller Machine,
utilizados através de cartdes magnéticos, dos video-textos,

audio responser (home bank, office bank).215

215 Accorsi, André. Automagdo: Bancos e Bancdrios. op. cit. p. 41 "ATM's
(Automatic Teller Machine) : conhecida como caixa automatico, executa vdrias
fungdes de atendimento, prolongando a atuagdo dos bancos 24 horas por dia e sete
dias por semana, beneficiando os clientes em servigos como saques em dinheiro,
depésitos, pagamentos de contas ¢ consulta a saldo. Os servigos sdo executados
diretamente pelo correntista do banco como resultado da interagio homem-méquina.
As ATM's tém um custo bastante elevado mas (trazem como retorno uma
diminui¢do do fluxo de correntistas nas agéncias, acarretando reducdo dos custos
operacionais destas. (...)

Videotexto: juntando-se o telefone, o televisor € o computador, mediante um
adaptador especialmente projetado, pode-se transmitir informacdes dirctamente a
tela de televisdo dos usudrios. Este meio permite o acesso a qualquer hora, dentro
de casa , na mesa de trabalho ou até em locais publicos. O usudrio pode fazer suas
transagdes ou pesquisas em sua propria casa.

Audio responser : juntando-se o telefone e a rede telefonica ligada ao computador
seu banco de dados, por meio de um acoplador actistico, pode-se transmitir dados e
informacdes aos usudrios. Sua base de aplicagdo restringe-se aquelas que permitem
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A jornada de trabalho do caixa é de 6 horas diarias, com
possibilidade de extensdo por mais duas horas extras, de
acordo com a legislacdo do Banco Central do Brasil. Desta
torma, tal jornada tem sido considerada também “adequada”
pelos bancarios que exercem outras fungdes fora do banco
como, por exemplo, os estudantes e as mulheres, a exemplo do

trabalho ja descrito no CESER. Em termos hierar

quicos e salariais, o caixa encontra-se no nivel inferior
da escala, € escriturarto, cargo inicial na carreira bancéria;
sendo assim, o salario que recebe equipara-se ao do
escriturario, acrescido da gratificagdo da fungdo caixa, ou
seja, no total, 603 dolares em média em abril de 1993, no
banco estatal. No mesmo periodo, 9.177 funcionarios do banco

exerciam esta func¢do, dos quais 49% eram mulheres.

O trabalho do caixa é dividido, basicamente, em trés
etapas:'compensagdo, atendimento ao publico e fechamento de

caixa"210. De acordo com a descrigdo da fungdo, na etapa

pouca entrada de dados, bem como pouca saida, tais como consulta de saldos,
transferéncia de fundos e solicitagdo de taldo de cheques.”

216 A descricdo da fungdo transcrita refere-se ao banco estatal pesquisado; no
entanto, comparando-a com outras institugdes financeiras, € possivel perceber que o
trabalho caixa é realizado de forma quase similar tanto em bancos estatais como
privados, em bancos de pequeno, médio e grande porte. As alteracdes observadas
referem-se a procedimentos que nio alteram o conteido da tarefa mas o volume de
trabalho como, por exemplo, a entrega de taldes de cheque e de cartGes magnéticos
que em alguns bancos € realizada pelos proprios caixas, em outros pelos
escriturdrios no balcdo de atendimento, ou a solicitag@o € realizada através do Home

bank ¢ entregue via COrreio.
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denominada "compensa¢do", o funciondrio "separa cheques
regionais € nacionais por banco, praca e valor, efetuando
somatoria e separando os documentos por comandos

especificos para remessa a Cdmara de Compensagdo".

Na etapa "fechamento do movimento diario", o bancario
"soma os valores em espécie ou cheques recebidos e pagos,
bem como ordena os documentos de movimentagdo de
numerario e fitas de caixa do dia, colocando-os em envelope
apropriado, visando a conciliagdo com os trabalhos de

fechamento da tesouraria”.

O "atendimento ao publico” é considerado tarefa central
da fun¢do. Nesta etapa, o caixa desenvolve as seguintes

atividades:

" - recebe numerario para abertura do caixa, conferindo
e registrando em impresso proprio a quantia recebida,bem
como abre a maquina autenticadora e ordena o material de
expediente, para desenvolvimento de suas atividades durante o

expediente.

- atende ao publico, examinando os documentos
apresentados, recebendo depodsitos, aplicagdes, OPs, créditos
em outra agéncia, tributos federais, estaduais e municipais,
carnés, dgua, luz, gas, duplicatas e outros, consultando manual
de instrugdes e, em caso de atraso no pagamento, calculando

0s acréscimos previstos.



218

- efetua pagamentos, conferindo assinaturas e outros
tipos de identificagdo para cheques, restitui¢des do I. R., PIS,
FGTS, etc..., consultando instru¢des, colhendo assinaturas e

autorizagdes para autenticagdo dos comprovantes e contratos.

- arquiva taldes de cheques, obedecendo ordem
numérica e tipo de conta, bem como os entrega verificando os

dados constantes da requisicdo, identificando assinatura e

saldo.

- efetua a entrega de cartdes magnéticos e senhas,

identificando o cliente ¢ ortentando-o no uso dos recursos.

- esclarece ao publico em geral sobre os produtos do
banco, encaminhando para as areas competentes clientes
interessados em aplicagdes, seguros, ag¢des, financiamentos,
etc..., objetivando a aproximag¢ao com o cliente e o

conseqliente aumento de produtividade da agéncia.

. - executa outras tarefas correlatas conforme o volume

de servicos e designac¢do de seu superior imediato".217

De acordo com a analise do cargo, ¢ exigido do
funcionério para o exercicio da fungio "formag¢io em curso de
segundo  grau completo, acrescido de treinamento
desenvolvido pelo préprio banco, para receber instrugdes de

conferéncia de cheques, grafoscopia bancaria, atividades de

217 Descricdo da Fungdo Caixa. Divisdo de Planejamento de Recursos Humanos.
Banco Estatal. Sio Paulo, 1993



caixa (pagamentos diversos, recebimentos de tributos, outras
rotinas), atendimento ao publico."218 Este curso tem a

duragio de uma semana ¢ € ministrado no proprio banco.

Quanto a complexidade da tarefa "o cargo exige
concentra¢do no desenvolvimento das tarefas, sendo que a
maioria das diretrizes sfo pré-estabelecidas por manuais.
Requer atengdo para autenticar os documentos recebidos e
pagos. Exige destreza manual para operar mdéquina

autenticadora "on line" e de calcular. "219

A func¢io caixa de banco é determinada por normas e
rotinas pré-estabelecidas pela administragdo central e
padronizadas para todas as agéncias vinculadas & mesma
matriz no pais. E possivel assim um desempenho homogéneo,

mensuravel e controlavel a distidncia.

- A funcio caixa de banco na representacao dos

bancarios

Rosangela, apds ter exercido a fungéo caixa durante

varios anos, a considera “tensa e bitolante™:

218 Id Ibid.

2191d. Ibid.



220

"a fungdo de caixa é tensa ¢
bitolante. Eu digo isso, porque o caixa tem que
estar sempre preocupado com o dinheiro, se ele
esta dando troco certo, se ele esta recebendo
certo, se o dinheiro é vélido ou ndo, se ele ¢ falso
ou nido €. Entdo, aquilo cria nele uma tensdo, uma
certa tensdo, que vocé passa a conviver com ela.
E bitolante porque vocé nio aprende nada. Vocé
acaba vendo papel, autenticando papel, recebe
papel, bate carimbo, quer dizer, ndo ¢ uma... Eu
acho ndo-gratificante além de  Dbitolante.
(Rosangela, supervisora de caixas em agéncia,
cursando terceiro grau, 1993).

A descrigdo do processo de aprendizagem da fungdo
informa a percepgdo partilhada pelos bancarios entrevistados
de que se trata de um trabalho repetitivo, sem complexidade,

de facil assimilagdo:

"a aprendizagem da func¢éo
Caixa tem duas fases: a fase tedrica que ¢ feita
pelos professores do Banco, no centro de
treinamento, quando se aprende como se confere
uma assinatura, como pagar um cheque, a
validade do cheque,etc. Agora, como se faz para
operar uma maquina, essa etapa ¢ feita na
agéncia, vendo um colega operar uma maquina,
para aprender para que serve cada tecla. O mais
importante, fundamental, é a pratica porque € ai
que se aprende, em alguns dias, dois ou trés, tudo
sobre a maquina. Depois, é s6 ir decorando o
manual de instru¢des, os codigos, etc...Tudo ja
estd determinado no manual. Depois que se
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aprendeu(é rapido!) nada de novo acontece. Entra
més, sai més, o que modifica € o ritmo de
trabalho mas, na fungdo mesmo tudo ¢ igual e
repetitivo."(Antunes, caixa de banco em agéncia,
segundo grau, 8 anos de trabalho no banco,1991).

A qualificagdo para o trabalho realizada através de
cursos rapidos e, sobretudo, através do colega, torna-se
possivel em razdo de o conteudo das tarefas especificas a
funcdo, principalmente no sistema on-line, serem repetitivas e
previstas em manuais de procedimentos; estas sé@o
representadas pelos proprios entrevistados como “bitolantes”,

“enlouquecedoras”ou “idiotizantes”.

"eu ndo gosto deste trabalho
porque € muito mecanico. Muitas vezes eu fico
pensando, meu Deus, o que serd que os clientes
pensam de mim me vendo aqui, o dia todo, neste
guiché, apertando botdes?"(Izabel, caixa de
banco em agéncia, pedagoga, casada, dois filhos,
nove anos de trabalho no banco, 1991}

A grafoscopia é uma técnica a ser assimilada pelo
caixa, mesmo assim, o curso realizado ndo é compreendido

como relevante face as especifidades da fungdo, ou seja, um



trabalho simples, repetitivo, que exige porém, muita

responsabilidade:

"quando fiz o curso eram so
trés dias de aula; reclamamos com o instrutor
porque a gente achava que era muita
responsabilidade na fun¢fo para um curso téo
rapido. Ele nos disse que ndo adiantava ficar no
curso muito tempo; era no caixa que iriamos
tremer de medo, até aprender.(...) vocé tem que
estar atento todo o tempo, o trabalho exige muita
responsabilidade e meméria porque, qualquer
erro, vai ser problema do Caixa; ¢ ele quem tem
que pagar tudo, com o proprio bolso. As
circulares chegam quase todos os dias,
modificando a forma de receber convénios; se a
gente nao prestar atencéo a gente
dang¢a."(Miriam, caixa de banco em agéncia,
solteira, pedagoga, 7 anos de trabalho no banco).

Miriam refere-se ao recebimento de taxas de empresas
conveniadas, como, por exemplo, mensalidades escolares,
agua, luz, telefone; as modificagdes se referem a datas de
recebimento, codigos, multas, etc...Qualquer extravio de
documentos ou erro na digitacio ¢ de responsabilidade
exclusiva do préprio bancéario. Neste sentido, contrapondo-se

A representagdo institucional do Caixa como "cartdo de



visitas", este se representa, no interior do processo de trabalho
bancario, como "o mordomo da histdria” pois informa que ¢é

"sempre culpado".

O medo € um sentimento presente, expresso e
representado no cotidiano do trabalho do Caixa. Isto porque,
se por um lado trata-se de uma tarefa rotinizada, trata-se
também de um trabalho que requer elevado nivel de
responsabilidade ja que opera com valores de terceiros,
realizando registros contabeis através do terminal de caixa
diretamente conectado com o Centro de Processamento de
Dados. Erros cometidos voluntdria ou involuntariamente
devem ser respondidos pelos Caixas, financeiramente. Neste
sentido, os bancarios nesta fungdo compreendem que o sistema
on line determinou maior seguranc¢a em seu trabalho, apesar

de o ter intensificado.

“Eu trabalhei com madaquina
sem ser automatizada, trabalhei com a Burroughs;
posso entdo comparar com o on-l/ine. No on-line
vocé estd mais assessorado, digamos assim, vocé
trabalha com mais seguranga, ali, na tela, vocé
tem tudo. Informa se o cheque ¢ bom, se tem
saldo, se estd sustado, enfim, vocé corre menos
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risco de errar. Agora, vocé fica ali, digitando,
sem sair do lugar o dia todo. Na Burroughs nio,
vocé corria mais risce mas se cansava menos, se
movimentava mais, ia la consultar o sleep que
ficava arquivado na baia atras do caixa. E cada
vez que a gente tinha que fazer um langamento na
conta a gente fazia manualmente no s/leep, entfo
cada cheque, cada depésito que a gente acolhia, a
gente ia no sleep, no arquivo, na baia e fazia o
lancamento 4 méo. Entdo a parte da digitacdo era
minima, era sO para autenticar o documento
mesmo. [sto era uma coisa positiva do off, a
gente ndo ficava sentada, a gente se movimentava
dentro da bateria de caixa e o fato da gente
digitar menos também ndo cansava tanto a mdo.
Nio havia tanto problema com as mé&os como
hoje. (...) Sabe, no off dava para conversar um
pouquinho com os colegas no arquivo, fazer uma
horinha. No on-line nido, é s6 digitacdo, a gente
ndo desvia a aten¢do dali, do teclado, e da gaveta
do dinheiro, teclade e dinheiro, teclado e
dinheiro, teclado e dinheiro. A gente se cansa
rapido. Muitas vezes o ritmo é tdo intenso, a fila
enorme, os caras 14 (da fila) te olhando feio, que
come¢o a pensar que vou ficar louca. Nessas
horas vou la no banheiro, lavo o rosto, sendo néo
agiiento”.(Izabel, caixa de banco em agéncia,
pedagoga, casada, dois filhos, nove anos de
trabalho no banco, 1991)

A primeira mudanga no conteddo do trabalho do caixa é
verificada na década de 70, no momento em que a automagdo
bancaria ¢ introduzida neste posto de trabalho através da
realizacdio de operagdes bancarias simples como, por exemplo,

depdsitos em conta corrente e em caderneta de poupanga,
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pagamento de contas e verificagdo de saldos, retirada de
extratos, possibilitando a agilizagdo e intensificagdo do

trabalho.

As listagens atualizadas diariamente nos CPDs (Centros
de Processamento de Dados) referentes as contas correntes dos
clientes, denominadas sl/eeps, possibilitaram a reorganizacgdo
das fun¢Ses no interior das agéncias, modificando
intensamente sobretudo a fun¢édo caixa e reduzindo o volume
de trabalho na retaguarda dos bancos. O caixa, ao receber o
adjetivo "executivo", passa a realizar tarefas antes atribuidas a
retaguarda nos bancos como, por exemplo, conferir
assinaturas dos clientes, efetuar lan¢amentos como

pagamentos e recebimentos, verificar saldos, etc...

A intensificacdo do trabalho do caixa, nesse momento,
foi perceptivel a partir da comparagdo de sua produtividade
em rela¢do ao sistema anterior: um caixa "executivo” passou a
substituir até 7 bancéarios na retaguarda.220 O "enriquecimento
da tarefa" (job enlargement) da funcio, significou sobretudo a

intensificacdo de um trabalho parcializado e repetitivo.

Nesse periodo, este posto de trabalho se multiplica nas
agéncias, formando as "baterias de caixa". Para tanto, as

mulheres foram selecionadas cada vez mais intensamente.

220 Revista INFO, n.03, 1983, p.41
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A funcido caixa de banco femini

zou-se rapidamente.Foto
Esdras Martins, 1988. Arquivo de Fotos do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo.

Os caixas eletrdnicos surgiram na década de 80. Deu-se
inicio a instalagdo do sistema on-line, terminais de caixa
diretamente conectados ao CPD, possibilitando que as
operacdes contabeis fossem efetivadas no momento da
digitagdo dos valores realizada pelo proprio caixa,
denominado no jargdo informatico tempo real. Desta forma, ¢
possivel nova redugao do fluxo de papéis em relagdo ao
sistema anterior - caixa executivo- determinando também a

reducdo de parcela significativa do trabalho de retaguarda em

o
\ .
.
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decorréncia da absor¢do pelo computador dos dados

informatizados.

Os altos indices inflaciondrios registrados no Brasil
foram determinantes para expansio acelerada da rede de
agéncias conectadas através do sistema "on line”, pois
possibilitaram a agilizagdo dos registros contabeis, essencial
para obtengdo de maiores indices de lucratividade neste
contexto, bem como maior controle do processo de trabalho.
Desta forma, se em 1980 somente 3 agéncias no pais operavam
através do sistema on line, em 1987 3.000 agéncias ja

estavam a ele integradas.221

Na movimentacdo da conta corrente dos clientes, o
caixa ndo mais necessitou proceder a verifica¢do das listagens
emitidas pelo CPD, ja que passavam a ser visualizadas na tela
do préprio terminal de caixa as informag¢Ges necessdrias para
tanto como, por exemplo, aviso de contra-ordem, existéncia de
fundos, etc.... Quanto a verifica¢io da assinatura, inicialmente
o caixa precisou continuar consultando as fichas;
posteriormente, estas foram substituidas pelas senhas dos
cartdes magnéticos que consistem em um conjunto especifico

de numeros especificos de cada cliente.

Quanto as prestagdes de servigos realizadas pelos

bancos, como pagamento e recebimento de taxas, tributos e

221 Dados e Idéias. abril 1985, p.8 e Informativo Febraban /Fenaban , out. 1987,
p.31



mensalidades, de empresas estatais e privadas, os caixas
continuaram a realizd-las de acordo com procedimentos pré-

estabelecidos pelas diferentes empresas conveniadas.

Os servi¢os informatizados passaram a abranger, cada
vez mais, as transferéncias eletronicas de fundos. A instalagéo
do sistema "on-line", sistema de comunicacio via satélite,
interligou, gradativamente, as agéncias em todo o pais. A

relacdo banco-cliente comegou a ser alterada qualitativamente.

A partir do inicio da década de 80, a automagdo
ultrapassa os limites da agéncia; sdo instalados os caixas
automaticos - Bancos 24 horas -, que passaram a permitir aos
clientes, através do auto- atendimento, a verificagdo de saldos,
a obtencdo dos extratos, a realizagdo dos depdsitos e dos
saques em dinheiro. No inicio dos anos 90, também o
recebimento e pagamento referentes aos servigos prestados
pelos bancos em convénio com outras empresas passaram a ser

efetuados através do auto-atendimento.

Conforme foi observado, as mudangas organizacionais e
tecnoldgicas ocorridas nos bancos provocaram impactos no
contéudo das tarefas referentes ao trabalho do caixa.
Inicialmente, determinaram um acumulo de fungdes e a
ampliacdo do numero de caixas em decorréncia também da
ampliagdo  dos  servigos  prestados;  nesse periodo,
gradativamente, as mulheres foram contratadas para a fun¢do.

Posteriormente, com a difusio da informatizacdo e da
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telematica, que possibilitaram a instalagdo de equipamentos
de auto-atendimento, como as ATMs, home bank, office hank,

foi possivel a obsolescéncia e a extingao de um grande nimero

deste posto de trabalho.

4

Foi intenso o aumento do volume de trabalho nos bancos apos a

década de 60. Foto Esdras Martins, 1987 Arquivo do Sindicato dos

Bancarios de Sdo Paulo.
Assim, ¢ possivel verificar que, em um primeiro
momento, o aumento do volume de trabalho nos bancos e a

difusio da informatizagdo significaram a possibilidade de



ingresso de um grande numero de mulheres para ocupar postos
de trabalho inseridos nos niveis inferiores da hierarquia dos
bancos, muitos dos quais, conforme ja& foi analisado,
fragmentados, repetitives, submetidos a tempos impostos

como os exemplos citados neste capitulo.

A insercdo significativa das mulheres neste tipo de
trabalho, que lhes impede a ascens@o na hierarquia do banco,
expressa uma contradigdo entre o discurso e a pratica nas
relacdes de trabalho. Considerando que se trata de um banco
estatal em que o processo de sele¢dio e promogdo na carreira se
da através de concursos publicos que, conforme ja foi
destacado, desde 1968 ndo colocam impedimentos legals para
a inscricdo e participagﬁo-das mulheres, é compreendido que
estas deveriam ter as mesmas possibilidades de ingresso e
promogio na carreira. Efetivamente, o discurso institucional

aponta nesta diregéo.

“O Banco nunca discrimina as
mulheres em seus concursos tanto para ingresso
como para promog¢do na carreira; no entanto,
muitas mulheres preferem  trabalhar néo
comissionadas, tempo parcial, para poder
conciliar casa-trabalho.” (Walter, Departamento
de Desenvolvimento de Pessoal, casado,
psicélogo, 18 anos de banco, 1993)

Nesse sentido, & possivel apreender, nos relatos
referentes as trajetoérias pessoais ¢ profissionais, que as

mulheres que permanecem no trabalho nio comissionado, que
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ndo ascendem na hierarquia da empresa, tendem a ser
culpabilizadas individualmente por "ndo quererem", “néo se
interessarem”. A familia, a casa, os filhos sfo funcgdes
compreendidas como femininas, que colocam impedimentos
sociais para o desenvolvimento profissional no banco. Desta
forma, as mulheres inserem-se nas tramas tecidas socialmente
que possibilitam a criagdo de segmentagSes e desigualdades

estruturais nas relagdes de trabalho.

“A  mulher prefere muitas
vezes trabalhar.6 horas para poder dar conta de
outras atividades além do banco, que ja ¢
bastante desgastante, tenso. Principalmente
aquelas que tem casa, filhos ou estudam. N&o
acredito que o banco discrimine a mulher,
principalmente se ela for bastante agressiva,
souber vender bem. Ai, acredito que ela va
subindo no banco.”(Cristina, escriturdria em
agéncia, casada, um fitho, jornalista, cinco anos
de trabalho no banco, 1993).

“Eu ndo vejo discriminac¢do da
mulher hoje em dia no banco. Eu acho que se a
pessoa trabalha, se ela batalha, se ela mostra
servigo, ela tem as mesmas chances que um
homem. O que eu vejo é desinteresse realmente,
mesmo essas mulheres que sfo solteiras, que nao
tem compromisso, responsabilidade com casa,
fithos, ndo estio fazendo carreira porque nio tém
interesse. Hoje é analisado mais a competéncia
mesmo, se a pessoa € competente, presta o
concurso. Ndo ¢ por indicagdo.” (Vera, gerente de
negdcios em agéncia, casada, tres filhos,
advogada, 18 anos de trabalho no banco, 1993)
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E possivel entdo levantar a hipdétese de que o grau de
frustracdo vivenciado pelas mulheres tende a ser menor em
relacdo ao dos homens pelo fato delas se inserirem nessas
atividades em tempo parcial, com contetdos que tendem a ser
pouco qualificados, rotineiros, repetitivos, com pouca
possibilidade de ascensdo profissional. Efetivamente, algumas
mulheres entrevistadas, com filhos, compreendem ser essa
forma de inser¢do no trabalho bancario "conveniente", visto
que lhes possibilita concilia-lo com as atividades no dmbito
privado. Neste sentido, comparadas as expectativas
profissionais femininas com as expectativas profissionais
masculinas, parece existir uma redugdo de conflitos pessoais
na inser¢do da mulher no trabalho ndo comissionado, em
funcio da possibilidade de conciliagdo do trabalho assalariado

com o trabalho no ambito privado.

83% das mulheres ndo comissionadas trabalham nas
agéncias em atividades que ddo suporte ao atendimento
bancario, muitas delas submetidas a tempos 1mpostos,
conforme ja foi salientado. E de se notar por isso que as

mulheres, mais intensamente do que os homens tém sido

13

vitimas da tenossinovite, denominada também “mal do

digitador” ou lesdo por esforgos repetitivos - L.E.R. Trata-se
de uma doenca que estd sendo considerada acidente de
trabalho informético. Entre os 408 funcionarios do banco
estatal afastados por L.E.R., em margo de 1993, 80% sé&o

mulheres que ocupam a func¢do de escrituraria (45%) e caixa
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(38,3%). lsso significa que, no banco estatal, o niamero de

licengas médicas em decorréncia do “mal do digitador ~ ¢é

maior do que o namero de licengas - gestante ( 342 licencas).

TA lesdo por esforgos
repetitivos, eu conheco uns trés casos, ta. Um
deles, comprovadamente, ¢ um caso serissimo, ta,
¢ o caso de uma mocga, ela foi caixa por muito
tempo, trabalhou com ... na drea de computagdo
também, e comeg¢ou na mio direita. E ecla pra
trabalhar, ela comegou a usar a esquerda, né. E
chegou num ponto de que as duas mdos estavam
com problema. E ela teve que fazer cirurgia ja em
uma delas, né. Entdo, pra e¢la, a menina esta com
25 anos, acredito e creio até que ela vai ter que se
aposentar por invalidez.”(Rosangela, supervisora
de caixa em agéncia, cursando terceiro grau, 14
anos de trabalho no banco, 1993)
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Desta forma, no contexto da acumulagdo flexivel, as
relagdes de poder no trabalho em tempo parcial ndo revelam
novas formas de relagdes sociais nas relagdes de género no
trabalho mas a permanéncia de antigos papéis considerados
femininos (mde, esposa, dona de casa), que vdo sendo
apropriados pela organizagdo do trabalho informatico como
elemento minimizador de conflitos e maximizador da
eficiéncia no mundo do trabalho. Um quadro assim que
fragiliza socialmente as mulheres nas relagbes de trabalho
determinando que as relagdes de género estruturem a
segmentacdo dos postos de trabalho bem como as relagdes de
poder que lhes sdo decorrentes com reflexos na saude do

trabalhador.222

A difusdo da telemadtica e dos equipamentos de auto-
atendimento determinaram um grande impacto na estrutura de
emprego dos bancos através da redugdo de postos de trabalho
relacionados com o trabalho de entrada de dados no sistema,
que também passou a ser realizado, significativamente, pelos
clientes. Desta forma, compreende-se que, pela particular
inser¢do das mulheres nestes postos de trabalho, estes
impactos estejam atingindo-as intensamente. Por outro lado,
amplia - se o namero de funciondrios que exercem atividades
relacionadas as vendas dos "produtos" bancarios como, por

exemplo, as geréncias de negd6cios, a serem analisadas.

222 Kergoat, Daniéle. Présentation. In: La Qualification, un enjeu des rapports
sociaux de sexe? op. cit. p. 10. Seligmann-Silva. Desgaste mental no trabaiho
dominado. Sdo Paulo, Cortez Editora e Rio de Janeiro, UFRJ Editora, 1994
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CAPITULO VIII

MULHER E RELACOES DE GENERO NO TRABALHO
EM TEMPO INTEGRAL : ESPECIFICIDADES DAS
QUALIFICACOES REQUERIDAS NO TRABALHO
POLIVALENTE



As mulheres que em 1993 trabalhavam em tempo
integral representavam tdo-somente 7,48% do total de
funcionarios, apesar de ocuparem 47% dos postos de trabalho
no banco estatal. Eram 2.645 mulheres comissionadas, ou seja,
que exerciam alguma fun¢fo de chefia e desta forma detinham
a possibilidade de prestar concursos internos e ascender na
hierarquia da institui¢do financeira. Na mesma situac¢do
funcional encontravam-se 8.338 homens, 23,59% do
trabalhador coletivo no banco. Isto quer dizer que, conforme
j4 destacado no grafico XVII, dos 10.983 postos de trabalho
em tempo integral, 24% eram ocupados por mulheres e 76%

por homens.

Em 1992, os dados estatisticos referentes & inser¢do da
mulher nos cargos de chefia na categoria bancaria em Séo
Paulo informavam que 27% destes cargos ja eram ocupados
por mulheres sem no entanto discriminar em que niveis de

chefia se inseriam.223

No banco estatal os indices sdo menores - 24% - mas
revelam a mesma tendé€ncia. No entanto, sdo nos cargos
considerados "baixa chefia” que se encontra um nimero maior
de mulheres (29,33%), conforme bem demonstra o grafico

XXI1V. Trata-se principalmente de fun¢des de supervisdo

223 JADES- Instituto de Analises sobre o Desenvolvimento Econdmico e Soctal. Perfil
da Categoria Bancdria em Sao Paulo. 1992 .op. cit.



ra
L
oo

como, por exemplo, supervisdo de caixas e sub-chefe de
secdo, que se caracterizam pelo reduzido poder hierdarquico e
alto nivel de responsabilidade, pois compete a estes bancarios
orientar e exigir produtividade de seus subordinados,
cumprindo metas e determinagdes estipuladas por seus
superiores hierarquicos. Na Estrutura de Cargos a "baixa

chefia" compreende os niveis hierarquicos de IIl a VII.

"Nos, que somos o "recheio"
do sanduiche, vivemos sob tensdo, prensados e
pressionados pelos dois lados." (Rosangela,
supervisora de caixa, 15 anos de banco, 1993)

Grafico XXIV
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Fonte: Div. Planejamento RH, MAR/93

Observa-se assim que mesmo para aquelas mulheres que

trabalham em tempo integral, no contexto altamente
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informatizado dos bancos, persistem desigualdades,
segmentagdes na divisdo social de sexo: nas fungdes
denominadas "alta chefia", em 1993, somente 4% dos postos

de trabalho eram ocupados por mulheres.

Grafico XXV

ALTA CHEFIA BANCO ESTATAL
SEGUNDO SEXO

MULHER (4%)

HOMEM (96%)

Fonte: Div. Planej. de RH BANCO ESTATAL- MAR/93

Pesquisa realizada no arquivo fotografico do banco
estatal mostra que a alta dire¢do da institui¢do sempre foi
composta por homens. Nesse sentido as fotos sdo reveladoras:
tanto as da posse da diretoria na inauguragdo da sede em 1927
quanto outras mais recentes revelam uma permanéncia: o

poder de decisdo € masculino.



Posse da diretoria, 1927. Arquivo de fotos do Museu Banespa

Posse da diretoria, 1988. Arquivo de fotos do Museu Banespa.
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Os dados coletados neste estudo de caso ndo devem ser
considerados isolados, pontuais, pois reafirmam uma

tendéncia registrada em varios paises.

A segmentagdo por género observada no banco estatal é
também apontada pela OIT - Organizagio Internacional do
Trabalho. Pesquisa realizada no periodo compreendido entre
1986/89, junto a 19 bancos multinacionais com sede em
diferentes paises da Europa, Asia, América do Norte, Central e
do Sul, registrou também que as mulheres estdo, a partir da
ultima década, pouco a pouco rompendo as barreiras do
trabalho em tempo parcial, desqualificado, ¢ ascendendo na
hierarquia dos bancos, ocupando ‘"postos diretivos,
profissionais e de supervisdo". No entanto, ¢ destacado na
pesquisa que ainda hd muito a se fazer para que sejam
superadas as desigualdades entre homens e mulheres em suas
trajetorias  profissionais, nos bancos pesquisados.224
Observou-se que a maioria das mulheres encontra-se em
postos de trabalho que demandam um nivel de aprendizagem
¢ qualificagdo inferior em relagdo ao dos homens; inserem-se
sobretudo nas tarefas vinculadas a preparagdo de dados, nas
fungdes denominadas "de suporte” tanto nas agéncias como
nos departamentos, o que lhes dificulta a mobilidade no

interior da empresa.

224 Informes OIT. Los bancos multinationales y sus prdcticas sociales y
laborales. ,op.cit.p. 94




Na Inglaterra, 23% de todos os cargos diretivos sdo
ocupados por mulheres; porém, nos bancos significam apenas
1% dos postos de chefia e algo menos de 15% dos
funcionarios de carreira. No entanto, as mulheres representam
mais de 50% dos trabalhadores deste subsetor da economia.225
Na Franga, pais que tem apresentado taxas de participac¢do das
mulheres no trabalho bancéario cada vez mais significativas
(em 1962 - 46%; 1975 - 51%; 1985 - 53%), as trabalhadoras
de banco significam 63% dos escriturdrios, ou seja, dos
funcionéarios inseridos no patamar inferior da hierarquia.226
Em Luxemburgo, enquanto as mulheres também representam
50% do total dos bancarios do pais, somente 5% encontram-se

em postos diretivos.

Foi possivel levantar mais dados a respeito da insergdo
da mulher nos bancos canadenses do que em outros paises. No
entanto, eles retratam uma realidade ja observada em termos
de divisdo social de sexo no trabalho tanto no Brasil - Sao

Paulo - como nos paises citados.

E a partir de 1930 que se inicia o processo de

feminiza¢do do trabalho bancario no Canada, através de

225 Poval, M. Women in banking. In: Bryan, Livy {(coord.) Management and people in
banking. Londres, The Institute of Bankers, 1985. p. 309. citado por Informes OIT.
Los Bancos Multinationales y sus prdcticas sociales y laborales, op. cit. loc.cit.

226 Comisariado Géneral del Plan, informe de la Comision. Quels intermédiaires
financiers pour demain? Tome I Le champ de [l'environement de [activité
internationale. Quelques aspects sociaux de l'évolution des intermédiaires. Paris.
Documentation Frangaise, 1985,p14. In: op.cit.loc.cit.
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postos de trabalho mecanizados como operadoras de maquina,
telefonistas, estendgrafas e datildografas. Naquele momento
histérico era observada a predomindncia de trabalhadores nos
bancos em func¢des que demandavam uma longa formagio,
bastante habilidade ¢ sobretudo uma grande lealdade para com
a organizagdo. Era desses homens esperado que dedicassem
suas vidas as suas carreiras, que subordinassem suas vidas
privadas as necessidades do banco. Nessa época era
impensdvel que uma mulher pudesse ascender na hierarquia

dos bancos.227

No Canadd, durante o periodo da Segunda Guerra
Mundial, o trabalho bancéario passa a ser realizado por um
nimero maior de mulheres; tendéncia esta observada até os
dias atuais em que 76% dos postos de trabalho séo por elas
ocupados significando, em numeros absolutos, 133.500

empregos. 228

227 Tancred, Peta et De Serres, Michele. Les Professionnelfie)s du secteur bancaire:
leur expérience de l'informatisation. op. cit. p. 43

128 [d. [bid. p.44
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Bancarios no Canada segundo Sexo - 1930/1958

ANO HOMENS MULHERES
1930 20.500 6.400
1944 10.804 18.055
1950 18.000 20.000
1958 22.990 34.399

Fonte: Baker, Patricia. 1987. p. 112, 119, 120. Citado por
Tancred, Peta e De Serres, Michéle. op. cit.

Tancred e De Serres salientam que apos a década de 50
a difusdo de novas tecnologias possibilitaram a multiplicagdo
dos postos de trabalho nos niveis inferiores da hierarquia dos
bancos, fun¢des tais que demandavam um rapido treinamento
para exercé-las como, por exemplo, a digitagdo de dados. As
autoras destacam, confirmando os dados referentes a esta
pesquisa, que as mulheres foram recrutadas sobretudo para o
trabalho rotineiro no processo de difusdo da

informatizagdo.229

229 [nformes OIT. Los bancos multinationales y sus prdcticas sociales y laborales.op.
cit. Ver também: Hirata, Helena e Rogerat, Chantal. Techonologie, qualification et
division sexuelle du travail. Revue Frangaise de Sociologie. Paris, Editions du CNRS.
XXXIX - 1: 171-192 jan.-mar., 1988. Cockburn,Cyntia, Machinery of Dominance.
Women, men and techinical know-how. London, Pluto Press, 1985,



J4 na década de 70, Poval, analisando os dados obtidos
em um estudo comparativo internacional sobre a igualdade de
oportunidades para homens e mulheres no trabalho bancario,
conclui, reafirmando as pesquisas citadas anteriormente, que
0os bancos orientaram suas contrata¢gdes no sentido de
privilegiar a contratacdo de mulheres para fungdes que
demandavam pouca qualificagdo enquanto que os cargos que
detinham algum nivel de poder decisorio e possibilidade de
ascensio na hierarquia dos bancos eram ocupados sobretudo
pelos homens. Em contrapartida, era exigida desses
funcionarios dedicacdo integral ao trabalho e lealdade para

com a prépria instituigdo financeira.230

No Canadi, mesmo as mulheres que trabalham em
tempo integral ocupam sobretudo a fun¢io de escriturarias,
fungéo que objetiva dar suporte ao trabalho
predominantemente masculino das chefias intermediarias e
alta chefia. Assim como ja foi dito a respeito do banco
pesquisado, esta fun¢do nfo demanda um longo processo de

treinamento e qualificacdo.

A determinagdo legal estabelecida juridicamente a
partir de 1986 através da Lei da Eqliidade foi fundamental
para a inser¢do das mulheres no mundo do trabalho. Esta lei

exige que todas as empresas de jurisdicdo federal, com 100

230 Poval, M. Women in banking. op.cit.loc.cit.
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trabalhadores ou mais, devem garantir igualdade nas relacdes
de trabalho para 4 grupos sociais, a saber: mulheres,
autoctones, deficientes ¢ membros de minorias visiveis. A
fiscalizacdo que acompanha seu cumprimento ¢ realizada
através de relatorios anuais enviados ao parlamento canadense
com coépia para a "Comissdo de Direitos e Liberdade da
Pessoa". Até 1990, a referida comissdo somente tem enviado
cartas de adverténcia as empresas que ndo cumprem as quotas

preestabelecidas. 231

Em torno de 1/3 dos 66 bancos canadenses sdo
atingidos por esta lei; trata-se de grandes bancos que
representam 99% dos empregos no setor, ou seja, 175.368
postos de trabalho, dos quais 144.781 em tempo integral.232
Mesmo submetidos 4 Lei da Eqiiidade, a divisdo sexual do
trabalho ¢é observada no processo de construgdo de
desigualdades nas relagdes de poder; as mulheres ocupam
91,71% dos postos de trabalho que inserem-se no nivel

inferior da hierarquia dos bancos (escriturérias).233

231 Tancred, Peta et De Serres, Michéle. Les Professionnel(le)s du secteur bancaire:
leur expérience de l'informatisation. op. cit. p. 46

232 [d. Ibid. op. cit.p.47
233 1d. Tbid. op. cit. p.48



- A gradativa ascensic hierarquica das mulheres no

trabalho bancario

No Canada, a partir dos anos 60, as mulheres foram
lentamente ascendendo na hierarquia dos bancos, chegando
mesmo a ocupar, em 1988, 56,39% dos 16.184 postos de
trabalho denominados "profissionais” e 42,67% das 36.890
funcdes de chefias intermedidrias. Os altos niveis de diregéo

permaneceram masculinos (95,56%).234

Tancred e De Serres observam que o niumero de postos
de trabalho mais qualificados como, por exemplo, aqueles que
definidos pelas autoras como '"profissionais”, tendem a
aumentar no setor bancario ao mesmo tempo que registram a
progressiva redugfio do trabalho ndo qualificado, de
preparacio de dados para dar entrada no sistema
informatizado. Atribuem esta mudanga & intensificagdo da
concorréncia no mercado financeiro tanto no Canadad como a
nivel internacional e ao desenvolvimento do processo de
difusdo tecnolégica que demanda ¢ implanta, cada vez mais
intensamente, formas de racionalizagdo das operagdes

bancarias.

Anuncio do Banco Mundial publicado pela Revista The

Economist, em outubro de 1993, com o objetivo de recrutar

234 Para as autoras profissdo "¢ definida em oposi¢do a oficio, designa um tipo de
trabalho mais intelectual ao qual se tem acesso através de uma longa formagdo
escolar.” A titulo de exemplo citam a engenharia, a economia, a programacdo, a
contabilidade, a administragdo. Id. Ibid. p.1 e 31
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novos funciondrios, exemplifica a situagdo descrita tanto no
que se refere as mudangas nas relagSes de género em
decorréncia do contetido do trabalho bancario como em relagio
a necessidade de contratacio de mulheres para atender as
exigéncias da Lei da Eqiiidade que também vigora nos Estados

Unidos.
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PERSONNEL OFFICERS

The World Bank, the leading mulitilateral lending
agency 1in the field of global economic development, seeks
Personnel Officers, for its Headquarters in Washington, DC,
USA. Professional women with the refevant expertise are
particularly encouraged to apply. In addition, the Bank
provides spouse career employment assistance to its new
recruits.

As an integral member of a Personnel team, the
Personnel Officer will provide a broad range of human
resources services to her/his clients, including: guidance and
couseling to staff and managers; advice on personnel policy
issues; contributions to new personnel programs; and other
administrative support.

Reqguirements: relevant graduate degree; minimum of &
years of personnel management expertence; excellent
analytical skills; proficiency in English (verbal and written);
and proven experience in three or more of the following areas:

- Organization Planning and Development - Staff Planning

- Succession Planning - Career Development
- Recruitment - Policy

- Training -Compensation

Salary and benefits are internationally competitive.
Confidential applications (with detailed resume of curriculum

vitae).235

235 Executive Focus. The Economist, 29 (7831): p.8, oct. 1993. grifos do antncio. " O
Banco Mundial, lider entre as agéncias de empréstimo multilateral na area de
desenvolvimento global, procura Executivos para o Departamento de Pessoal de sua
matriz em Washington, D.C., EUA. Encorajam-se, especificamente, mulheres
especializadas em aspectos profissionalmente relevantes a se candidatarem ao
cargo. Para tanto, o Banco fornece aos conjuges de suas novas funcionirias
assisténcia na procura de empregos em suas respectivas carreiras. Enquanto
membro integral de uma Equipe de Pessoal, a/o Executiva/o do Departamento de
Pessoal fornecera acs seus clientes uma ampla gama de servigos na area de recursos
humanos, inclusive: orientagdo e aconselhamento a staff e gerentes; consultoria sobre
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Neste anuncio cabe destacar um fato novo no
recrutamento de mulheres para a carreira bancaria, néo
observado em nenhum outro documento pesquisado: o
oferecimento institucional para assessorar os conjuges das

possiveis candidatas "na procura de empregos em suas

respectivas carreiras”.

Também no Brasil observa-se que, em um contexto
semelhante, caracterizado pela racionalizagdo intensa do
trabalho bancéario, difusdo da telemdtica e acirrada
concorréncia interbancaria, as mulheres estdo, gradativamente,
ascendendo na hierarquia dos bancos. Para compreender este
processo € necessario inseri-lo no contexto de mudangas no

conteido e na organizagdo do trabalho bancario.

Em decorréncia das mudangas implicitas no contexto
acima descrito, o modelo de agéncia “tradicional”
caracterizado pela pouca énfase & procura de clientes existente
até a década de 60, foi substituido pela agéncia voltada para o

seu atendimento. As estratégias adotadas privilegiaram a

questdes ligadas & politica para funciondrios, além de outros servigos administrativos,
Exigéncias: diploma de graduagdo em drea relevante; um minimo de 8 anos de
experiéncia em geréncia de departamento de pessoal; excelentes habilidades
analiticas; proficiéncia em inglés (oral ¢ escrito) e experiéncia comprovada em trés ou
mais das seguintes arcas: Planejamento e Desenvolvimento Organizacional,
Planejamento de Sucessdo, Recrutamento, Treinamento, Planejamento de Staff,
Desenvolvimento Profissional, Politica, Compensagdo. O salario e os beneficios
oferecidos sdo internacionalmente competitivos. Cartas de apresenta¢do confidenciais
(acrescidas de curriculum vitae detalhados)”.



formacdo de equipes de vendas compostas por funciondrios
qualificados o suficiente para oferecer todos os servicos e
"produtos” bancarios. Foi também ampliado o horario de
atendimento ao publico regulamentado pelo Banco Central (6
horas) através de uma gama de servigos oferecidos durante
"24 horas", possivel tecnologicamente em funcio da

telematica. 236

As mudancas referidas foram ocorrendo nos ultimos 30
anos; é observado um continuum de formas de racionalizacdo
do trabalho refletidas nos espacos fisicos ocupados pelos
bancos. Iniciaimente, houve uma grande mudanga no layout
das agéncias, que tiveram a area de atendimento aos clientes
ampliada, multiplicaram-se os caixas, a0 mesmo tempo em que
, em um primeiro momento, também foi ampliada a drea de
retaguarda (conferéncia e prepara¢do de documentos), em
fun¢io do aumento do volume de transagdes bancarias.237
Observam-se assim, no Brasil, mudancas semelhantes as
descritas nas analises citadas anteriormente, referentes a

outros contextos nacionais.

Também sdo observadas mudan¢as no contetido das
fun¢Bes realizadas nas agénctas. Ha uma ampliacdo dos

diferentes postos de trabalho que estdo relacionados com a

236 Accorsi, André. Automagdo: Bancos e Bancdrios, op.cit. p.45

237 Id. Ibid. p.47/48
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area de atendimento ao publico, denominada entdo "de

negocios".

Gradativamente, foi-se elevando o numero de gerentes
de negécios sob a coordenagdo do gerente geral, que passaram
a ser os principais agentes de vendas dos "produtos" e
servicos bancarios. Desta forma, "o acesso ao gerente foi
facilitado, pois os novos produtos e servigos oferecidos pelos
bancos deviam ser vendidos ao maior numero possivel de
pessoas e empresas. Houve um deslocamento fisico do
serente, que deixa sua sala fechada no fundo da agéncia,
passando para local aberto, o mais proximo possivel da

entrada.O numero de bancarios trabalhando com negocios

aumenta."238

Geréncia de Neg()cis, 1992. Arquivo de fotos do Museu Banespa.

238 [d. Ibid. loc. cit.
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As mulheres nos niveis intermedidrios de chefia no
banco pesquisado inserem-se em sua maioria na funcéo
denominada gerente adjunto de negdcios (22%), exercida nas
agéncias especiais (20%), grandes (14%) e médias (10%). Nas
pequenas agéncias a porcentagem de mulheres nesta funcido é

menor (4%).

A fungdo do gerente adjunto de negdcios refere-se 2
venda dos "produtos" e servigos bancédrios, conforme

descricdo do cargo, fornecida pelo préprio banco:

"-realiza as diversas atividades operativas inerentes a
pessoas fisicas e juridicas, visando a manutenc¢do das
transagdes existentes, visitando clientes, esclarecendo as
vantagens de cada produto e negociando condigbes favoraveis

para a transagio;

-visita clientes atuais e potenciais, visando a ampliagdo
dos negodcios, efetuando pesquisas cadastrais, analisando

mercado, objetivando a rentabilidade dos negdcios;

-busca informag¢gdes no mercado, visando a atualizacio
sobre produtos concorrentes, tendéncias e estratégias de

mercado, quando lotados em agéncias médias e pequenas;

-coordena e controla o cumprimento das metas dos
programas de implantagdo de novos produtos e servigos,

quando lotados em agéncias médias e pequenas;
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-atende pessoas fisicas/juridicas ligadas as empresas
ou Orgiaos piublicos vnde esteja implantado o PAB, ou o
funcionalismo piublico da regido abrangida pelo Serve-
Serve, remetendo a decisfio da agéncia os negdcios relativos

a pessoa juridica;

-executa outras atividades correlatas, conforme

designagdo do seu superior imediato."239

A Inser¢do significativa das mulheres que estdo
ascendendo na hierarquia do banco na funcdo de gerente
adjunto de negdcios deve ser compreendida considerando dois
aspectos: em primeiro lugar, a partir da relagdo entre a
qualificagdo requerida para a fungdo com os valores e
representagdes de esteredtipos sexistas que informam as
relagdes de género no trabalho de vendas de "produtos”e
servigcos bancarios. Em segundo lugar, deve ser também
observada a construcdo de desigualdades nas relacdes de
poder mesmo no interior de espagos de trabalho que
representam uma nova conquista feminina como, por exemplo,
nas chefias intermediarias. Este segundo aspecto sera

analisado inicialmente.

Os postos de servigos - PABs- sdo agéncias instaladas
dentro de empresas em fung¢do do volume de transagdes
financeiras realizadas entre estas e o banco. Os postos Serve-

Serve, pela mesma razdo, sdo instalados em empresas

239 Descrigdo de Cargos, Banco Estatal, 1993. (grifos nossos)



publicas. Tanto um como outro estdo subordinados 4 geréncia

de negdcios na agéncia.

O trabalho nestes postos de servigo apresentam duas
caracteristicas, a saber: por um lado, implicam em um restrito
grau de poder decisorio pois "remetem as agéncias a decisdo
dos negocios", e, por outro lado, pelo grande volume de
trabalho em funcdo do elevado nimero de contas correntes de
pequeno valor, sobretudo no caso das empresas publicas tendo
em vista que todos os seus funcionarios recebem saldrios
nestas agéncias. Porém, a inserg¢do significativa de mulheres
nos postos de servigo, de acordo com informag¢des (nfo
quantificadas) prestadas pela Diretoria Operacional do banco,
¢ explicada em fung¢do da "natureza" das mulheres, que lhes
permite se "adequarem" melhor do que os homens a este local

de trabalho.240

"(...) as mulheres tém muita paciéncia
para lidar com aquele monte de funcionarios,
salarios pequenos, muitos semi-analfabetos, com
grande dificuldade para operar qualquer caixa
automatico."(José Aparecido, gerente adjunto em
agéncia, segundo grau completo, 23 anos de
banco,1993).grifo nosso.

O discurso sobre a "natureza feminina" justificando,
"explicando", as evidentes diferengas de praticas sociais entre
operarios e operdrias, ja havia sido analisado por Kergoat a

respeito do contexto industrial francés. Destaca a autora que

240 Kergoat, Daniéle. Les absentes de ! histoire. Paris, Revue Autrement, 1992, p.74



este tipo de justificativa referente as desigualdades sociais de
sexo estdo presentes tanto no discurso patronal como no

sindical ou académico.241

As agéncias especiais bem como as grandes tém o maior
numero destes postos de servigos a elas vinculados; sendo
assim, torna-se compreensivel a significativa presenca de
mulheres nestas categorias de agéncias na fungdo gerente

adjunto de negocios.

No entanto, a analise da tendéncia ja apontada por
Tancred e De Serres no Canada, bem como nos bancos
multinacionais pesquisados pela OIT e também observada
nesta pesquisa, referente ao fato de que as mulheres estdo,
gradativamente, ocupando cargos que demandam uma
qualificagdo maior bem como niveis intermedidrios de chefia,
implica na consideragdo de outros aspectos presentes neste
processo. Neste sentido a questdo da qualificagdo para o
trabalho compreendida enquanto relagdo social € relevante

para esta analise (capitulo III).

O recrutamento de trabalhadores com ampla formacdo
para o trabalho bancario, como ja foi observado, insere-se no
contexto de intensa concorréncia interbancaria observada no
Brasil e internacionalmente. Trata-se de formagdo de equipes

polivalentes de vendas, que trabalham junto aos clientes, nas

241 [d, Ibid. loc. cit.
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agéncias e fora delas, interligadas através da telematica242 A

formacgéo deste tipo de equipe sera analisada a seguir.

- Mulher e Relacdes de Género no Trabalho

Polivalente

A acumulagdo flexivel, que caracteriza a historia
recente, apo6ia-se na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo.243 Por essa razdo, tende a impor ao trabalhador,
considerado com potencial para permanecer na empresa ¢
possivelmente ascender na sua hierarquia, uma flexibilidade
funcional, no sentido atribuido por Marginson a este conceito.
Para o autor, a flexibilidade funcional implica na
possibilidade de um mesmo trabalhador assumir, com
competéncia para tanto, diversas fungdes todas as vezes que a

demanda por produtos e servigos assim determinar.244

Salerno, reconhecendo que a flexibilidade é hoje uma
no¢do com muitos sentidos, ironicamente denomina-a como
sendo uma nocdo "flexivel”. Para explicitar a qual conceito se

refere retoma a classificagdo formulada por Boyer, por

242 Meétayer, Gérard. Futurs en tique ( bureutique, informatigue, robotique,
télématique...) op. cit. p. 117.

243 Harvey, David. 4 condi¢do Pds Moderna. op. cit. p. 144

244 Marginson, O. The Employment structure of largies companies. op.cit. p. 82
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compreendé-la abrangente.245 Neste sentido, destaca 5 formas

de flexibilidade, a saber;

"a. Flexibilidade da organizagdo da produg¢do. Aptiddo
de ajustar os equipamentos a uma demanda varidvel em
volume e composi¢do. Estd relacionada a equipamentos

multiuso, automacdo microeletronica.

b. Capacidade dos trabalhadores trocarem de posto
numa dada organizacfio do trabalho. E a idéia sociotécnica da
polivaléncia de trabalhadores com ampla formagdo. Note-se
que esta forma esta relacionada a multiqualificacdo e nio

apenas a multitarefa,

¢. Flexibilidade nos contratos de trabalho. Possibilidade

de variar o emprego, a duragdo e o local de realizagdo do

trabalho (linhas, se¢des,etc.) (...).

d. Flexibilidade na formac¢do de saldrios (frente a
situagdo econdmica). Revisdo permanente dos saldrios em
funcdo da conjuntura; saldrtos variando conforme o

desemprego, a produtividade, etc...

e. Reduc¢do de encargos ¢ regulamentagdo social.
Reduc¢do da carga fiscal, encargos, regulamentacdes publicas

que limitem a possibilidade de gestdo das empresas.

245 Salerno, Mario Sérgio. Modelo Japonés, Trabalho Brasileiro. In: Hirata, Helena
(org.) Sobre o "Modelo"Japonés. op. cit. p.142. Boyer, Robert. La flexibilité du
Travail en Europe. Paris, La Découverte, 1986.



Surgimento do "trabalho negro” em maior escala, de setores

da economia informal."246

Neste capitulo o conceito "trabalho flexivel" € utilizado
como sindénimo de polivaiéncia de trabalhadores com ampla
formacgdo0.247 Nogdo esta relacionada com multiqualificagéo,
reafirmando a compreensdo que Marginson expressa quando se
refere a ﬂexibiiidade funcional. Para analisa-lo neste trabalho
serdo enfocadas sobretudo as relagdes de trabalho no "espago
da producdo" nos bancos, ou seja, nas agéncias. Nelas ¢
observado o desenvolvimento de postos de trabalho
funcionalmente flexiveis, principalmente aqueles relacionados
com o trabalho de atendimento aos clientes. Por outro lado, €
justamente nestes postos de trabalho que as mulheres estdo,

gradativamente, conquistando espago de trabalho em tempo

integral.

No trabalho de atendimento ao piblico, nas agéncias, ¢
considerado bancario qualificado aquele que realiza um
grande numero de negdécios, que incluem a venda de
“produtos” e servigos bancarios. Nesse sentido, torna-se
necessario nio s6 conhecé-los mas também possuir um
conjunto de habilidades, adquiridas fora do espago do trabalho
e reforcadas neste, que lhe possibilite exercer sua funcio de

forma mais produtiva como, por exemplo, ter capacidade de

246 1d. Ibid. loc. grifo nosso

247 [d. Tbid. loc. cit.



trabalhar com diferentes “produtos” e servicos do banco, ao
mesmo tempo, de acordo com as solicitagdes do segmento de
mercado no qual se insere e também de acordo com as

necessidades especificas de cada cliente.

Nesse sentido, o perfil dos trabalhadores bancéarios em
tempo integral, inseridos em funcdes de atendimento ao
cliente nas agéncias, se modifica gradativamente na ultima
década. A demanda por profissionais mais qualificados,
capazes de atuarem como analistas de negdcios, na venda dos
servigos bancarios, se intensifica, O funcionario especialista,
responsavel por um "produto" do banco (ex: sé cheque
especial ou sO crédito direto ao consumidor, certificado de
depodsitos bancéarios, fundo de a¢des, seguros, etc... ), é
substituido por outro, generalista, capaz de atender o cliente
fornecendo informag¢des a respeito de todos os servigos e

"produtos" que a institui¢do pode lhe oferecer.

Desta forma observa-se uma nova forma de organizacio
do trabalho bancério que recria em seu interior, apesar de suas
especificidades, a necessidade de trabalho polivalente, no
sentido de se atribuir a um trabalhador mais de uma tarefa, de
uma fun¢do ou de um posto de trabalho. Esta tendéncia, apesar
de heterogénea, introduz em alguns segmentos das empresas a
possibilidade de superagdo da rigida especializa¢do de cada

trabalhador em um posto de trabalho determinado, em fungdes
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precisas ¢ em tarefas parceladas, conforme determinaram os
principios tayloristas de organizacfo do trabalho.243

O profissional bancdrio,
hoje, tem que ser realmente profissional, se
dedicar realmente, ele ndo estd na empresa
somente para datilografar um controle, ele tem
que estar apto para o mercado (...}, O
funcionario, para atender o cliente com essa
versatilidade, com essa visdo de mercado, tem
que estar sempre atento, atualizado através dos
melos de comunicacdo: televisdo, radio, jornal
(...). O futuro dos bancos sera assim: dois ou trés
apertando o botdo ali atrds para controlar o
sistema e, 0 restante, com aquela pastinha 007,
que é a pastinha do vendedor, vendendo o
produto na rua. Tanto é que hoje o sistema de
geréncia funciona assim, vocé visita as empresas
e vende seus produtos e servigos na propria
empresa, porque essa € uma exigéncia do cliente,
do mercado; este é o atendimento personalizado"
(Fernando, geréncia de treinamento, banco

estatal, 1993).

As politicas desenvolvidas no sentido de possibilitar
um grau de qualificagdo maior no trabalho bancério tém por
objetivo requalificar um segmento do coletivo que atuara
como vendedores dos negodcios e servigos existentes.
Privilegiam os funciondrios comissionados, principalmente
aqueles cuja funclo estd diretamente relacionada com o

atendimento ao cliente (operacionais) € que irdo compor as

248Bernier Colette. La polyvalence des emplois. Montreal, Institut de Recherche
Apliquée sur le Travail - [RAT. n.22,octobre 1982, p.10



pequenas equipes de vendas polivalentes e auténomas no

interior das agéncias.

O processo de treinamento que visa ao desenvolvimento

de competéncias para o trabalho de vendas, comissionado,
objetiva

"numa preparagio dos
profissionais do amanhé, no treinamento tanto na
area de instrumentalizagdo para os calculos,
matematica financeira, como no relacionamento
cliente/funcionario, cliente/banco. Nés
preparamos o funcionario para o conhecimento
dos produtos existentes, todos os produtos. O
cliente chega e tem que ser atendido ali, sem se
levantar, em tudo o que ele precisa no banco (...)
vai fazer uma aplicagdo, vai fazer uma abertura
de conta ou abertura de cheque especial,
aplicagdo em fundo, seguros; por isso ele tem que
estar preparado para isso (...) estd mudando a
filosofia de atendimento, nés estamos voltando,
realmente, tudo para o atendimento com
qualidade" (Fernando, geréncia de treinamento,
banco estatal, 1992).

No contexto da acirrada concorréncia entre os bancos
no sistema financeiro brasileiro (e mundial), o atendimento ao
cliente passa a ser o elemento distintivo entre as instituigdes
financeiras. Por essa razdo, "Qualidade”e "Exceléncia" passam
ser palavras-chaves nas relagbes de trabalho inseridas em um

contexto em que a concorréncia intercapitalista ndo mais se da
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somente baseada em custos e quantidade mas também na

qualidade, na diferenciagio e na incerteza.249

Neste  contexto, as organiza¢des  desenvolvem
estratégias para assegurar ou alcangar novos patamares de
produtividade e eficiéncia, sintetizadas por Fischer no quadro

a seguir; 230

249 Coriat, Benjamin. Ohno et I' Ecole Japonaise de Gestion de Production: un point
de vue d'ensemble. In: Hirata, Helena Sumiko(ed) Autour du "Modeéle Japonais.
Automatisation, nouvelles formes d'érganisation et des relations de travail. Paris,
Editions L'Harmattan, 1992. p.89

250 Rosa Maria Fischer. Desafio a Competéncia Gerencial, Sdo Paulo, FIA.FEA/USP,
fevereiro de 1994. mimeo. p.5/6
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Tendéncias de Mudancas Organizacionais no Setor

Financeiro:

Estratégias/ Diretrizes - defini¢do de segmento mercadoldgico
- foco de atuagdo no cliente
- evolugfo para "negécto de informagdes”
- posicionamento diferenciado peto padréo
de exceléncia

Modelo Organizacional - estrutura definida pelos critérios de
segmentagio
- premissas: autonomia, flexibilidade,
proximidade entre decisfio e agéo.
- redefini¢do entre dreas-fim e areas-meto

Padrdo Tecnolégico - uso intensivo e atualiza¢do constante da

tecnologia da informacgéo e comunicagio

- énfase da tecnologia no suporte a aten-
dimento, produtos/servigos e vendas.

- qualidade, agilidade e fidedignidade de
informagdes gerenciais

-qualidade, precisfio ¢ seguranga na relagéo
offering/delivery

Padrido de Gestio - geracio de resultados consistentes com
as estratégias
- ampliagdo de autonomia de ac¢do e decisdo
- responsabilidade pela definigdo de metas

(=

taticas

- flexibilizagdo da oferta de instrumentos
gerenciais

-desenvolvimento continuo da capacitagio
técnica e gerencial instalada

Padrdo de Gestor - perfil e desempenho redefinidos pelo
padrio de exceléncia
- comprometimento com o negdcio
- gerador de resultados
- postura empreendedora
- exercita autonomia
- estimula equipe
- potencializa a aplicagdo de tecnologia"251

251 [d. Ibid. Loc. cit. grifos nossos.




As mulheres entrevistadas nesta pesquisa, que estdo
ascendendo nas func¢des de vendas no banco, revelam um
desempenho profissional condizente com os requisitos
apontados por Fischer, referentes ao novo "padrido de gestor”.
Em suas falas destacam que, conscientes de que precisam
superar discriminagdes de género no mundo do trabalho,
apresentam um "desempenho redefinido pelo padrido de

exceléncia” em termos de produtividade.

L4

A "qualidade total" é uma das caracteristicas de um
conjunto de principios de gestdo que se desenvolvem no
contexto da "via japonesa de racionalizacdo do trabalho” e que
depende, para sua implementagdo, de uma condigdo sine qua
non: o envolvimento individual de parcela significativa de
seus trabalhadores.252 A implementagdo de "programas de
qualidade” representam um novo esforgo do capital no sentido
de maximizar a produtividade e minimizar custos oriundos de

conflitos, negligéncia ou desqualificacdo no trabalho.

A "qualidade total” ¢ uma estratégia de racionalizagdo
do trabalho; trata-se de um conjunto de principios e métodos

organizados como estratégia global, visando mobilizar todos

252 [d. Ibid. p.84. Hirata, Helena. Gestion de la Main - D'Oeuvre et "Modéle"
Japonais. In: Hirata, Helena Sumiko (ed) Autour du "Modele"Japonais.
Automatisation, nouvelles formes d'organisation et des relations de travail. op.
cit.p.95
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os recursos da empresa para obter uma melhor satisfacdo do

cliente com menor custo. 293

Neste sentido, o programa de treinamento denominado
"Processo de Qualidade Maxima - Promax”, implantado no
banco estatal a partir de 1992, é um exemplo das estratégias
de gestdo desenvolvidas no contexto descrito, dirigido

inicialmente aos funcionarios comissionados, com 0sS

seguintes objetivos:

"1. Aumentar a satisfacdo dos clientes com os produtos

e servigos do banco.

2. Melhorar o padrio de desempenho dos processos

produtivos.

3. Ter um modelo organizacional voltado ao

atendimento dos segmentos prioritarios de clientes.

4. Estabelecer indicadores para medir a qualidade de

atendimento do banco.

5. Estimular comportamento voltado para a exceléncia

no atendimento aos clientes".2%4

O melhoramento constante da qualidade dos produtos e

servicos é definido como o primeiro fator de sucesso da

253 Doré, Michel e Ferland, Guy. Prendre les devants dans l'organization du
travail,op.cit. p. 43.
254 Banco Estatal, Programa de Qualidade Mdxima - Promax , 1992



empresa, € todas as pessoas, do ponto mais alto da hierarquia
até a base, devem ser mobilizadas em fun¢do deste objetivo.
Em dois anos, ou seja, até janeiro de 1994, dos 8.900
funcionarios do banco que jd haviam realizado o "Promax",

33% eram mulheres.

O objetivo dos programas que objetivam implantar a
"qualidade total" enquanto técnica de gestio € procurar
transferir a responsabilidade pelo cumprimento de metas
estabelecidas, quer seja de produg¢fo quer de qualidade na
execucdo da tarefa, para os préprios trabalhadores em cada
etapa do processo. Até entdo, tradicionalmente, o controle da
qualidade  era  realizado  por  "especialistas”, por

supervisores.233

As mulheres comissionadas, que estdo ascendendo na
hierarquia do banco, principalmente nas fun¢dées relacionadas
com a venda de servigos e produtos, revelam um elevado grau
de introjecdo dos valores implicitos na proposta

organizacional centrada na "qualidade total" do trabalho.

Nesse sentido, Marina, que ja foi gerente geral de
agéncia e hoje é gerente geral de operagdes de cdmbio, destaca

aspectos relacionados com os resultados de seu trabalho.

"Eu estou satisfeita, porque
eu faco um servigo que eu gosto. E, no final da
tarde eu fico assim, gratificada: 'puxa deu pra

255 Doré, Michel e Ferland, Guy. Prendre les devants dans l'organization du travail,
op.cit. p. 43.
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ganhar 3.000, 5.000, 20.000 doélares, deu para
ganhar bastante'. Ndo ¢ um dinheiro para mim,
mas me satisfaz. E como uma nota! Vocé
consegue ver o lucro que vocé produziu. é uma
satisfagdo muito grande" (Marina, gerente geral,
23 anos de banco, 1993)

A sua adesdo a proposta organizacional centrada na
" M " ~ M bl
qualidade total” ndo se revela somente na satisfagdo pessoal
que decorre de elevados indices de produtividade, mas
também decorre de sua capacidade de organizar uma equipe de

trabalho também altamente produtiva.

" (...) Tem momentos que
gerente tem que ser duro também; eu tentava
tomar cuidado. A mulher, a mulher solteira é bem
mais radical; eu tentava tomar cuidado. Fu tinha
muita amizade com o pessoal. Todo dia,
ficaivamos até 8, 9, 10 horas da noite
conversando. Falavamos de banco por prazer, ndo
era obrigatério. Nés tinhamos uma dispensa na
agéncia e ficavamos beliscando, comendo... Era
uma equipe muito unida; vendia muito. Cada
um de nds era muito hibil em alguma coisa ¢
todo o grupo se beneficiava disto. Assim, nds
montamos um super-homem sem querer. A
agéncia era de médio porte e foi passando para
grande (...) " (Marina, gerente geral, 23 anos de
banco, 1993).grifo nosso.

A produgdo do consenso, a tentativa de eliminagdo dos
conflitos através da criacdo de grupos de colaboradores € uma
das caracteristicas das novas formas de gestfio no contexto da
"democratizacdo” das relagdes de trabalho que engloba um

conjunto de novas estratégias como, por exemplo, as "equipes
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semi-auténomas”, o "enriquecimento de tarefas", 0s

Circulos de Controle de Qualidade, etc.256

A pratica denominada C.C.Q. - Circulos de Controle de
Qualidade-  difundiu-se nos anos 80 nos  paises
industrializados ocidentats, entre eles, o Brasil, no contexto
da adocdo de novas formas de gestdo surgidas a partir do

"modelo" japonés.257

Os Circulos de Controle de Qualidade sdo "grupos
teoricamente voluntarios que se reunem com objetivo de
resolver problemas de produgfo, descobrir ou propor a adogdo
de novos procedimentos-padréo para determinada
atividade".258 Para tanto, reunem-se regularmente chefia e

subordinados , em pequenos grupos "voluntarios" com o

2% Equipes semi-auténomas: trata-se de uma forma de organizagdo do trabalho
concebida pelo Tavistock Institute, na Inglaterra, apés a Segunda Guerra Mundial e
difundida sobretudo na Noruega ¢ na Suécia a partir da década de 60. Consiste na
reorganizacdo das linhas de montagens em torno de equipes constituidas por um
nitmero restrito de trabalhadores multiqualificados, polivalentes. As equipes sido
denominadas semi-autdnomas porque a dire¢do da empresa continua determinando a
quantidade a ser produzida, mas,sdo as equipes que planejam o trabalho, que
determinam seu modo de organizagdo, a divisdo dos trabalhos, os horarios, que
controlam a qualidade. O contramestre ¢ substituido por um membro do grupo eleito
pelo préprio grupo para representar a equipe junto a diregéio. O "enriquecimento da
tarefa” implica na atribui¢do de um nimero maior de fungdes ao mesmo trabalhador
bem como no rodizio de tarefas a serem realizadas pelos grupos semi-autbnomos;
implica, portanto, em maior qualificagio do trabalhador. Doré, Michel e Ferland,
Guy. Prendre les devants dans l'organization du travail, op.cit. p. 41

257 Freyssenet, Michel, Hirata, Helena Sumiko. Mudangas Tecnologicas e
Participacdo dos Trabathadores: 0 CCQ no Japdo. RAE - Revista de Administragdo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 25, n.3, p.5-21, 1985

258 DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Socio-Econdmicos.
Tecnologia, Qualidade e Produtividade. Glossario, 1993. (mimeo).



objetivo de identificar problemas na empresa quer seja quanto
a produtividade, qualidade ou de organizagio, analisd-los e
propor solugdes. Normalmente dirigidos por "animadores
especializados”, estes grupos de discussdo sdo compreendidos
como um meio de instaurar um processo permanente de
consulta aos trabalhadores, para melhor apreender seus

conhecimentos e estabelecer entre eles elevado grau de

COHSCI’ISO.259

Mércia € gerente geral de uma agéncia com 70
funcionéarios na cidade de S&o Paulo. Expressa sua adesdo
individual a proposta de "qualidade total" no trabalho; revela
sua preocupa¢dio com seu comportamento junto aos seus
subordinados, na constru¢do de uma "gestdo excelente”, visto

que se compreende como a "primeira funcionaria” da agéncia:

"Chego no banco por volta de
8:30 horas. Eu sou muito assim, é meu estilo de
administrar, eu acho que sou a esteira de tudo, eu
nio faco nada fora, que amanhd eu ndo posso
cobrar alguém (...). Toda vez que eu vou assumir
qualquer agéncia, eu uso até como chavédo, eu
falo assim: 'Gente, eu ndo sou gerente, eu estou.
A lnica coisa que eu sou ¢ funcionaria da mesma
empresa igual a vocés. Todos nés somos, e nos
orgulhamos de ser, funcionarios do banco (...)se
vocé esta procurando um lugar para brilhar, vocé
tem que lutar mais do que a maioria, sendo vocé
nio brilha. Todos nds temos este direito”
(Mércia, gerente geral, 18 anos de banco, 1993).

259 Doré, Miche! e Ferland, Guy. Prendre les devants dans l'organization du travail,
op.cit. p. 42
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A partir das representagdes das mulheres entrevistadas
¢ possivel compreender que a produtividade elevada, a
introjecdo da logica da eficiéncia e dos preceitos da
"qualidade total", tém sido a estratégia utilizada por essas
mulheres na conquista de novos espacos de trabalho,

tradicionalmente masculinos.

"(...) eu acho que uma mulher
para se destacar, ela precisa mostrar muito dela,
sabe, ela precisa mostrar muito mais porque se
um homem erra, eu acho que é mais facil do que
uma mulher, ta? (...) naquela época, ndo sel se
era eu ou se era o mercado, ndo existia mulher
ainda em geréncia, eu me dedicava o triplo, era o
exagero dos exageros!" (Mércia, gerente geral, 18
anos de banco, 1993).

"(...) a gente tem uma
tendéncia... Porque o homem ¢ assim, um homem
pode trabalhar o normal, tudo bem, a sociedade
toda aceita. Mas, a mulher se sente pressionada
pra fazer um pouco mais e um pouco mais
eficientemente, s¢  dedicar... para poder
congquistar cargos mais elevados ".(Marina,
gerente geral, 23 anos de banco, 1993).

"Hoje, os homens sdo mais
desinteressados no sentido de aprender, se
atualizar. Agora, na hora de tentar ascender, na
hora do concurso, sdo os mais interessados. Eles
acham que as mulheres sio muito fanaticas por
trabalho e eu costumo brincar que, se no banco
fossemos s6 mulheres nés seriamos os primeiros"”
(Roséngela, supervisora de caixa, 15 anos de
banco,1993).



"Eu acho a mulher mais forte,
ela segura mais as pontas do que o homem, acho
que tem mais clareza de raciocinio; a gente fala
dos machistas mas sabe, eu acho que eu sou
feminista"( Vera, gerente de negdcios, 18 anos de
banco,1993).

A ascensio das mulheres, sobretudo aos postos de
vendas, é também "explicada" pelas proprias mulheres atraves
de atributos "naturais", que se transformam em habilidades

consideradas relevantes para o desempenho da fungdo.

"O contato com o cliente
exige que vocé seja competente. Isto ndo
significa ter feito duas faculdades, como eu,
apesar de que ajuda; ter estudado ajuda em tudo,
em tudo. Porém, o banco nunca me pagou por
isto. O que importa mesmo ¢ ser esperto, nao
no mau sentido; noés dizemos 'rapido no
gatilho", isto é, ter boa comunicac¢do, ter
sensibilidade, ser observadora. Isto tudo
ninguém te ensina; vocé tem que aprender
observando os outros, os mais velhos (...) As
mulheres tém estas qualidades mais agugadas do
que os homens, por isso elas acabam produzindo
mais."(Marina, gerente geral, 23 anos de banco,
1993).grifo nosso

O trabalho bancario, informatizado ¢ em contato com ©
cliente, ¢ um significativo exemplo da analise elaborada por
Veltz e Zarifian, a proposito das industrias automatizadas.
[sto porque, apesar da qualificagdo técnica e social requerida

para a realizagdo do trabalho funcionalmente flexivel,
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polivalente, ser ainda definida em relagdo ao saber

profissional, novas exigéncias sdo colocadas.

A medida que as novas tecnologias se difundiram, que
novas formas de organizagcdo do trabalho engendraram
respostas racionalizadoras para um mercado cada vez mais
competitivo, novas habilidades foram acrescidas ao saber
profissional na constru¢do do bancdrio "competente”, capaz de
atender, de se comunicar com diferentes tipos de clientes, com
colegas que pertengam & mesma equipe (polivalente), com
seus subalternos ou superiores hierarquicos. Desta forma, a
qualificagdo para o trabalho resulta da capacidade individual
de relacionar os conhecimentos necessarios para o0
desempenho profissional com sua capacidade de comunicar-se
com clientes, colegas, chefias, funciondrios de modo eficaz
todas as vezes em que se deparar com o imprevisto ou o

improvével nas relagdes de trabalho.260

Veltz e Zarifian referem-se ao novo mundo do trabalho
flexivel como sendo composto por "acontecimentos”, no qual
a norma ¢ a auséncia de normas rigidas demandando, portanto,
uma grande capacidade individual (e coletiva) ndo somente de
analisa-los mas também de "geri-los" de acordo com um

processo social coerente que implica na elucidagdo dos

260 Veltz, Pierre e Zarifian, Philippe. Vers de nouveau modéles d'organisation.
Sociologie du Travail. Dossier-Débat. Systémes productifs: les modeéles en question.
Montrouge, Dunod, XXXV (1) p.3-25, 1993.
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problemas e formulagdo de propostas de resolugdo.261 No caso
especifico dos bancos, cada cliente pode significar um
"acontecimento"” no sentido atribuido pelos autores, no
contexto do atendimento personalizado proposto pela [dgica

da "qualidade total".

Para tanto torna-se necessaria a construgdo de
referenciais comuns obtidos através de uma permanente
comunicacdo entre os atores sociais apontados. A capacidade
inter-subjetiva de se comunicar é entio compreendida como
fundamental para o desempenho "excelente", produtivo e
eficiente no desenvolvimento do trabalho bancario

polivalente.

Analisando outro contexto (induéstria), mas no mesmo
momento histérico (trabalho informatizado e flexivel),
Zarifian, discordando de Habermas - que propde a substituigdo
do paradigma trabalho pelo da linguagem face as novas
exigéncias da sociedade atual-, salienta ser "necessario
procurar nic uma substitui¢do, mas uma nova sintese entre
trabalho e comunicagdo. Um paradigma do tipo: o trabalho

comunicacional".262

Hirata, retomando Zarifian destaca que nesse tipo de

trabalho "o lugar do sujeito e das relagdes inter-subjetivas

261 [d. Ibid. p. 20

262 7 arifian, Philippe. Les nouvelles approches de la produtivité. Brasilia. Seminaire
IPEA/IPLAN, 1989. mimeo. p. 27
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seria central, posto que a mobiliza¢do psiquica do individuo,
sujeito do processo de trabalho, constituiria a precondigio
mesma de toda atividade produtiva".263 Neste sentido, a
representagdo das bancarias a respeito das condi¢des inter-
subjetivas das mulheres para se comunicarem no trabalho
bancario aponta para a possibilidade de maximizacdo da

produtividade neste tipo de trabalho.

" Foi provado que o perfil de
... de um gerente bom, enfim, de ... uma pessoa
que tem sucesso como gerente, ela tem que ser
uma pessoa intuitiva, flexivel e saber se
comunicar. Eu acho que a mulher se enquadra
melhor dentro dessa flexibilidade e intuigéo
também. Néo se gerencia s6 a nivel da intuigéo,
mas eu acho que existem determinadas situag¢des
em que a intuicdo conta muito. Entdo, eu acho
que uma mulher em uma venda, ela acaba melhor
sucedida, ndo que o homem ndo tenha sucesso
também, mas existe uma facilidade maior porque
ela se comunica melhor." (Tania, escriturdria em
agéncia, casada, sem filhos, economista, 6 anos
de trabalho no banco, 1993)

"As pessoas, de um modo
geral, que ndo tém a emog¢do bloqueada, que na
maioria das vezes sdo as mulheres, tem muito
mais facilidade, muito mais facilidade (...)Vocé
percebe também o outro, sabe, de uma forma com
mais sensibilidade. Entdo, vocé percebe o teu

263 Hirata, Helena. Da polarizagdo das qualificacdes ao modelo da competencia: a
evolugdo do debate no contexto dos novos paradigmas de organizagdo industrial.
S0 Paulo, Simpésio Inovagdes tecnoldgicas, novos padrdes de organizagdo do
trabalho ¢ qualificacio da mdo de obra. Workshop Trabalho e Educagio, ANPED,
44a. reunido anual da S.B.P.C. 1992. mimeo. p.10
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cliente bem, vocé percebe o teu cliente triste,
vocé percebe o teu cliente ansioso; porque vocé
tem diversos tipos de cliente, e vocé ndo pode dar
um tratamento para cada um deles, vocé tem que
saber lidar com esses diversos tipos de
personalidade. E se vocé deixa aflorar esse teu
fado, vocé tem uma sensibilidade maior para
se comunicar, para captar negdécios também.
Entido, talvez dai a facilidade das mulheres de
conquistar mais os clientes ou de trazé-los
mais para perto de vocd" (Mércia, gerente geral,
18 anos de banco, 20. grau completo,1993) grifo
nosso.

A qualificagdo para o trabalho polivalente nos bancos,
inserido também em equipes de venda polivalentes, resulta da
capacidade individual de relacionar os conhecimentos
necessarios para o desempenho profissional, ser capaz de
operar com diferentes servigos e "produtos”, com conteudos
diferenciados, operar com sistemas informatizados; mas
também, significa ser capaz de se comunicar, ser responsavel,
ter iniciativa, capacidade de trabalho em equipe, ser
participativa, etc. Ser portadora, enfim, ndo s6 de um
conjunto de conhecimentos transmitidos pela escola e pela
empresa mas também de um conjunto de habilidades ¢
caracteristicas natas ou adquiridas no desempenho de
diferentes papéis sociais que v@o delinear os contornos da
competéncia requerida para o exercicio da fungdo. Neste
sentido, a subjetividade do trabalhador e suas representagdes a
respeito do seu proprio trabalho, de sua "identidade

profissional”, sdo elementos constitutivos da qualificagdao para
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o trabalho, definidores da produtividade. Neste contexto, as
relagdes sociais de sexo se expressam e estruturam o local de

trabalho.264

A mulher, histérica e culturalmente, tem adquirido
essas qualificagdes sociais no espago privado, notadamente
no trabalho doméstico. Na empresa, essas habilidades tendem
a se transformar em competéncia traduzida em indices

elevados de produtividade.265

"(...) a mulher € mais
produtiva do que o homem. Ela sabe organizar
melhor o seu tempo porque ela foi educada para
cuidar da casa, dos filhos, do marido. Ela aprende
a organizar melhor seu tempo (...) (Maria Luiza,
sub-gerente, 26 anos de banco, 2o0. grau
completo, comissionada,1993).

As consideracdes de Maria Luiza a respeito da maior
capacidade feminina para vivenciar diferentes tarefas ¢
também apontada por Doniol-Shaw e Lerolle. As observagdes
realizadas pelas autoras referem-se 4 pesquisa realizada sobre
as relacdes de género na industria, setor eletrénico, onde
puderam verificar que as mulheres no contexto do trabalho
polivalente sdo "campeds de adaptabilidade”. Destacam que as

novas exigéncias para este tipo de trabalho encontram nas

264 Kergoat, Daniéle. Présentation. In: Cahiers du GEDISST - Groupe d'études sur la
division sociale et sexuelle du travail. Paris, Institut de Recherche sur les Sociétés
Contemporaines - CNRS, 1993 p. 10

265 Doniol-Shaw, Lerolle, Anne. L' Evolution du rapport genre-qualification: question
d'identité et de pouvoir. In: Cahiers du GEDISST - Groupe d'études sur la division
sociale et sexuelle du travail. op. cit. p. 13
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mulheres disposi¢do ndo negligencidvel para aquisi¢do de tais
competéncias como,por exemplo, o nivel de escolaridade mais
elevado das mulheres do que o dos homens em postos de
trabalho semelhantes (conforme também observado nesta
pesquisa) e, o fato "das competéncias adquiridas na vida
doméstica serem facilmente transferidas para estas novas
situagOes de trabalho".266, As autoras salientam que a
experiéncia cotidiana vivenciada sobretudo pelas mulheres, da
reconversio frente a diferentes papéis que se modificam
sucessiva ou concomitantemente, vivenciados na vida privada,

tendem a fortificar a capacidade de adaptacio a mudancas.267

"(...) o banco tem uma
filosofia, que muda muito com a diretoria, e com
a qual eu concordo plenamente: de trés em trés
anos, no maximo, os gerentes mudam de agéncia.
Sabe, se ndo for assim, a gente acomoda, néo
produz mais o que pode produzir, fica sem
desafios. Eu amo desafio! Adoro pegar uma
agéncia e ergué-la ... ; passd-la de meédia para
grande ou especial."(Mércia, gerente geral, 18
anos de banco, 20. grau completo,1993)

Doniol-Shaw e Lerolie destacam terem observado
também, um investimento crescente das mulheres no seu
préprio trabalho, ligado tanto a consciéncia das desigualdades
que precisam superar no mundo do trabalho como ao desejo de

deixar de realizar trabalhos repetitivos, desqualificados, nos

266 1d. Ibid. loc. cit.
267 Id. Ibid. loc. cit



quais o maior nimero de mulheres encontram-se submetidas.
Neste sentido, a fala de Mércia € paradigmatica; porém, revela
também sofrimento e culpa inerente a um processo de
conquistas de espagos masculinos de trabalho por uma

mulher/mae/esposa, que se pretende também profissional.

Em 79, teve o primeiro
concurso pra sub-chefe, na época que ndo... ndo
acontecia had alguns anos. E, ja nessa €poca, 0
contingente de mulheres no banco ja era grande,
me parece que faziam 4 ou 5 anos que ndo tinha
um concurso para sub-chefe. Entdo, eu esperava,
eu ja queria fazer carreira dentro do banco, e eu
acreditava que eu ia ter muitas companheiras do
meu lado. E, para minha surpresa, eu ndo tive
ninguém. E aquilo me deixou assim... eu me
sentia muito culpada, porque eu contatava uma
colega: "Vamos fazer um concurso?” - "Ah, ndo.
Eu vou cuidar dos meus filhos". Daf veio uma
culpa muito grande, porque eu achava que eu ndo
queria cuidar dos meus filhos, eu achava que eu
queria ser sd profissional. Mas, ao mesmo tempo,
cu tinha a seguran¢a de que eu ia conseguir me
realizar profissionalmente ¢ me realizar enquanto
mie, da cobertura, d4 assisténcia. E eu acredito,
claro, que a gente nunca consegue ser 100%, mas
acho que eu atingi boa parte dessa fatia de
mie.(Mércia, gerente geral, 18 anos de banco, 2o.
grau completo,1993)

A conquista do espago publico do trabalho inserido
num contexto altamente informatizado, tendo como estratégia
um desempenho profissional em conformidade com as novas

estratégias de racionalizagdo do trabalho, que se traduz em
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produtividade elevada, revela uma nova especificidade no uso
do trabalho feminino: vivenciar o espac¢o privado, as tarefas
domésticas, passa a ser ndo mais um fato limitador para a
mulher, mas sim um elemento qualificador, frente a
possibilidade de ter adquirido socialmente habilidades

requeridas para a realizagdo do trabalho flexivel.

Também se transforma numa caracteristica positiva para
a bancaria, na aquisi¢do da competéncia para o trabalho de
atendimento ao cliente, o vivenciar valores sexistas que
"autorizam" a mulher, socialmente,. a experienciar ¢
manifestar emo¢des e sentimentos de forma mais intensa do

que o homem.

Alto nivel de escolaridade tem sido apontado como uma
das exigéncias fundamentais para a qualificacdo técnica e
social referente ao trabalho flexivel, que se contrapde ao
trabalho rigido fordista, fundado na obediéncia as normas
preconcebidas. A muther na categoria bancaria e no banco
estatal pesquisado, conforme ja foi salientado, apresenta um
nivel de escolaridade mais elevado se comparada com a

escolaridade masculina.

Também ¢ observado que as praticas de gestdo
centradas no discurso da "qualidade total", do desempenho
"excelente", produzem novas relagdes de poder e resisténcia
nos processos de trabalho. Neste sentido, ndo é mais a ordem

estabelecida pelo poder do capital ¢ seus representantes que o0s



2381

trabalhadores procuram modificar, mas cada um tende a
modificar seu lugar, seu desempenho, no interior da ordem

estabelecida para poder ascender na carreira.268

Aubert e Gaulejac analisam as mudangas sociais nas
formas de gestdo do trabalho de modo interdisciplinar, ou
seja, através da sociologia, da economia e da psicologia. Neste
sentido, destacam que as novas formas de gestdo procuram
deslocar a motivacdo para o trabalho da perspectiva "é preciso
trabalhar" para "eu desejo vencer”",269 As mulheres
entrevistadas, através de suas falas, da representagdo do
cotidiano de seus trabalhos, da vontade explicitada de
ascenderem na carreira, revelam que por causa das barreiras a
serem superadas referentes as relagdes de género se inserem

na perspectiva projetada pelo capital : desejam vencer!

Dessa  forma, apesar de ainda  vivenciarem
desigualdades nas condigées de desenvolvimento das
trajetdrias profissionais e, conseqlientemente, salariais, ¢é
perceptivel que, a partir do inicio da década de 80, as
mulheres estdo, gradativamente, ocupando postos de chefia até

entio masculinos.

Todavia, se essas conquistas sdo observadas no espago

publico do trabalho assalariado, no interior do espago privado,

268 Aubert, Nicole e Gaulejac, Vincent. Le Coiit de L'Excellence. Paris, Editions du
Seuil, 1991, p. 314

269 [d.Ibid. p. 91
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na familia, essas bancarias, que estdo ascendendo na
hierarquia da instituigdo financeira, continuam a vivenciar
papéis tradicionalmente atribuidos 4 mulher, no contexto de
uma sociedade que apesar de capitalista, ainda expressa

valores culturais observados em uma sociedade patriarcal.

"Minha vida, antes de entrar
na carreira, era completamente tumultuada. Eu
ficava... trabalhava a tarde s6. De manhéd ficava
que nem uma maluca em casa, lavando, passando,
ndo conseguia fazer nada na hora certa e em
tempo certo, né. Af levava as criangas para escola
e ia pro banco e voltava a tarde, né, de novo para
a vida doméstica. E aquilo ndo era o que eu
procurava. E, depois que eu me comissionei, e ai
eu arrumei uma empregada, alids, uma Otima
secretaria, que sabe muito mais da minha casa do
que eu atualmente. E eu consegui organizar muito
mais a minha vida do que era anteriormente, né¢.

(...) E curioso, eu estava até
comentando isso hoje. Os homens, vocé precisa
cutucar, entio enquanto vocé comega a reclamar,
ele comeca a fazer e comega a te ajudar; meu
marido é de certa forma assim, ele colabora, se
eu der um cutucdozinho antes. Sendo, ndo ha
colaboragdo. Agora, que eu sou comissionada, eu
tenho uma santa secretdria que faz o servigo de
lavar, passar, cozinhar ¢ me d4a uma mdo danada
com as crian¢as la em casa. Porém, eu sou a
responsadvel por tudo. Por exemplo, noés dois
trabalhamos no mesmo banco, em agéncias
diferentes, ele & gerente adjunto e eu sou
supervisora de caixas em agéncias diferentes,
relativamente préximas. Eu saio de casa com a
criancada as 10 para as 7, elas entram no colégio
as 7 e 20. Ai, eu vou direto para o banco porque



ja estou no meio do caminho. Venho direto para
c4, ¢ al, quando vocé chega sempre tem alguma
coisa que ficou pendente e tal. Ai, eu saio daqui
as 7 horas da noite e eu vou direto para a
faculdade. Ah, fora isso tem os intervalos, eu
saio daqui na hora do almogo, pego a criangada
na escola, levo para casa, engulo a comida e
volto. E muito corrido (...) Eu nfo abro mao do
horario do almoco por mais corrido que seja
porque ¢ um momento que eu tenho para
conversar com as criancas, saber como estdo, da
escola, das licdes" (Rosingela, supervisora de
caixas, 15 anos de banco).

"(...) eu passei sei l& durante
quantos anos da minha vida levando esse
moleque pra escola, todo dia de manhé acordando
6 horas da manhi, tendo que levar o menino pra
escola. E quando ele ndo pegava Onibus pra
voltar, ndo tinha a perua da escola, eu tinha que
ir na hora do almogo buscar. Pensa... as vezes, eu
estava com cliente na minha mesa, eu tinha que
pedir licenga e ligava pra escola: "avisa que eu
vou chegar dez minutos mais tarde”. Eu vivia
num sufoco...(...) tem coisa que o homem acha
que é da mulher, né, e que ndo faz muito esforgo
para fazer, sabe? Infelizmente, sabe, ndo é querer
dar uma de feminista agora, mas é bem isso: ‘¢
teu papel'.(...) Hoje, eles ja estdo crescendo, esta
mais tranqiilo, porém, procuro, sempre que
posso, almogar em casa, que € 0 horario que eu
encontro com o meu filho, porque a minha filha
passa o dia fora; entdo, nesse horario, ecu
aproveito para olhar a casa, dar uma olhada na
rotina dele, licdo de casa, pra poder bater um
papinho; af retorno, isso, gragas a Deus, eu
consigo fazer em uma hora e meia no maximo,
porque eu sou muito preocupada com o horario.
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(...) Quando eu tive o meu segundo filho, de
licenga-gestante, eu ligava para as empresas
pedindo recursos e dizia que eu estava de licenga,
mas estava acompanhando a produgdo da agencia,
e via que estava precisando naquela época”.
(Mércia, gerente geral, 18 anos de banco, 2o.
grau completo,1993)

As bancarias e bancdarios entrevistados informam a néo
equivaléncia em termos de conquistas sociais observadas no
mundo do trabalho bancario e no mundo privado.
Efetivamente, a casa, os filhos, alimenta¢do, educacéo,
satde, e tantos outros aspectos da vida familiar s&o
considerados trabalhos "femininos", mesmo para aquelas
mulheres que ocupam altos postos na hierarquia do banco. Os
maridos e companheiros sdo apontados, em alguns casos,
como colaboradores eficientes quando solicitados. E
observado também que para aquelas bancarias que néo
constituiram uma nova familia, as obrigagdes referentes aos

cuidados dos pais (muitos j4 idosos) tendem a lhes serem

atribuidas, diferentemente do que ocorre com os irméaos.

Por esta razdo, no contexto das novas formas de
organizacio do trabalho, o "custo da exceléncia" requerida na
construgdo de um novo trabalhador "patrdo” de si mesmo,
apontado por Aubert e Gaulejac, adquire uma intensidade
ainda maior a partir de um recorte analitico de género. As
mulheres, diferentemente dos homens, ndo estdo soO
submetidas as novas formas de intensificagdo do trabalho, ja

citadas anteriormente,nas quais se inserem de forma
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diferenciadas em relagdo aos seus companheiros de trabalho,
ou seja, a partir da consciéncia da necessidade de um
referencial maior de produtividade para se equipararem em
termos de possibilidade de ascensdo na hierarquia do banco.
Além disso, mantém-se responsaveis pelo trabalho doméstico,
no ambito privado, como ja eram tradicionalmente. Portanto,
permanecem submetidas as sobrecargas da "dupla jornada” de
trabalho, j4 apontadas em varias andlises referentes ao

trabalho feminino.

Neste sentido, ndo s6 a subjetividade feminina revela as
questdes acima apontadas mas também seu corpo, "campo de
batalha" na fala e trago da artista plastica Barbara Kruger. Isto
porque sdo elas que apresentam os maiores indices de
incidéncias de doeng¢as profissionais "bancarias" como o
stress e a L.E.R. - Les#do por esforgos repetitivos, contado nédo
somente através de seus depoimentos mas, também, pela
procura dos servigos médicos solicitando tranqiiilizantes e
atendimento psicolégico.270 Esta afirmagdo se revela
estatisticamente pois, em 1993, 60% das licengas para tratar
de "assuntos particulares" e 64% das licengas para "tratamento
de satde" durante 15 dias, haviam sido solicitadas por
mulheres, apesar de que, ¢ bom lembrar, elas representavam
47% dos trabalhadores do banco. Os servigos de atendimento a

saude do funcionario, do proprio banco, atribuem esta

270 Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos. - Banco Estatal, marco
de 1993.



situacdo a "dupla jornada" por elas realizadas concretamente,
cotidianamente, entre o espago puiblico do trabalho assalariado

caracterizado pela tensfo constante e o espago doméstico,

"O trabalho bancario ¢
estressante, muito estressante. Eu poderia dizer
que, o desenvolvimento desse trabalho, que lida
basicamente com dinheiro e com um dinheiro que
ndo é da gente, é o que acaba provando, € um
trabalho muito estressante. Em qualquer setor de
banco que se trabalhe, vocé tem uma
responsabilidade muito grande, que pode resultar
em prejuizo, e em prejuizo pessoal, porque eu até
nio vejo outra alternativa, o funcionario de um
banco, ele responde pessoalmente pelos erros que
ele comete. Entdo, isso faz com que a pessoa vd
acumulando aquele... aquela responsabilidade
muito pesada de... cometer qualquer erro e ter
que responder financeiramente por aquilo.{...) Eu
diria que, nesse tempo que eu tenho de banco,
que d4 em torno de 19 anos, eu ja tive gastrite
que, segundo os médicos, é uma doenca de
bancarios. Ja tive colite, ja tive queda de cabelo
e, eu acho, que tudo isso € em fungdo do stress.
[sso sem contar as noites de insdnias. Entdo, €
um trabalho muito estressante.” (Vera Licia
Campos, gerente adjunto, 30. grau, casada, trés
fithos, 18 anos de banco, 1993)

"Eu senti sim, é... la atras,
que eu precisava mostrar mais, porque a coitada
da mulher, ela sabe que se acontece alguma coisa
no banco, sendo "porque ¢ mulher”. Quer dizer, &
uma coisa que jd tem, né, ja tem um certo tabu,
eu acho que ja vem ai, sei la, um certo carma de
ser mulher. E eu senti que eu tinha essa
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necessidade, s6 que essa necessidade, ela casou
muito com a vontade, né, da satisfacdo de fazer
aquilo. Entdo, eu cheguei a ter um stress, ta, por
excesso de trabalho, foi uma ocasiio que que eu
substituia numa geréncia em Santo Amaro e,
talvez... talvez, era mais o fora, né, que falavam

assim: "Eu quero falar com o gerente” - "Néo,
pode falar" - "Mas uma mulher!”, sabe, "Uma
mulher..." Mas se fosse uma mulher numa outra

agéncia, mas na Santo Amaro, mulher!!! Quer
dizer, essa cobranga externa, te d4 um pouco de
receio, e parece que o seu compromissc tem que
ser maior, porque vocé ndo pode furar."(Mércia,
gerente geral, 18 anos de banco, 2o0. grau
completo,1993)
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CONSIDERACOES FINAIS




Nestas considera¢des finais serd realizada uma sintese
das questdes apontadas neste trabalho bem como serdo
indicadas algumas possibilidades de pesquisas futuras dele

decorrentes.

O objetivo desta analise foi procurar compreender
como, concretamente, a difusdo da informatizacio e as
mudanc¢as na organizacdo do trabalho se integram com as
relagBes de género, expressando e atuando na complexa e
contraditoria trama de relagdes sociais presentes tanto na

divisio técnica como na divisdo sexual do trabalho.

Neste sentido, foi1 possivel compreender que a
feminizagdo do trabalho bancario significa inOmeras
possibilidades de racionaliza¢do deste processo de trabalho
ora, maximizando a produtividade e ora representando um
potencial de minimizagdo dos custos. Para tanto, as
qualifica¢des técnicas e socials requeridas, bem como a
subjetividade sexuada destes homens e mulheres, inseridos
nos diferentes postos de trabalho, criados ou transformados a
partir da década de 60, estruturam as relagdes de género
observadas. A hipotese norteadora deste trabalho, confirmada
no transcorrer da andlise dos dados, foi de que este contexto
expressa novos padrdes de uso da forga de trabalho feminina

bem como novas rela¢des de poder (e de resisténcia).
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Porém, ao mesmo tempo ¢ de forma ambigua, revela
conquistas sociais realizadas pelas mulheres na busca de

oportunidades iguais a dos homens no mundo do trabalho.

Estas afirmacdes referem-se aos dados coletados nesta
pesquisa em um banco estatal de grande porte. Neste banco, o
processo de selecdo e de ascensdo de seus funcionarios na
carreira hierdrquica se da através de concurso publico, o que
impede, por determinagfo legal, praticas discriminatdrias no
trabalho a priori, da mesma forma que foi observado nos
paises que implementaram a “Lei da Eqiiidade” como, por
exemplo, nos Estados Unidos e Canadd. No entanto, ao ser
observado que apesar da existéncia de legislacdo garantindo
igualdade no tratamento para ambos os sexos no trabalho, a
segmentacio dos postos de trabalho exprime desigualdades
nas relagdes de género e constrdi “guetos” femininos de
trabalho. Estas praticas foram compreendidas como sendo
tecidas no contexto social mais amplo e apreendidas pelas
empresas no processo de organiza¢do do trabalho objetivando

a minimiza¢do dos custos e a intensificagdo da produtividade.

A opc¢do metodologica estudo de caso refere-se a
necessidade de conhecimento de situagdes concretas de
trabalho para que, a partir da trama das relagdes sociais
observadas, pudessem ser apontados elementos capazes de
informar analises globalizantes; ou seja, que contribuissem
para a melhor compreensdo das relagbes de trabalho no

contexto da reestruturacio produtiva em curso.




Desta forma, objetivou-se apreender denominadores
comuns presentes na analise do mesmo processo - feminizacgdo
do trabalho bancério - em diferentes paises, a partir da década
de 60. A mulher representa 47% dos trabalhadores no banco
pesquisado e de 50 a 70% nos diferentes paises observados, a
saber: Canadéd, Estados Unidos, Argentina, Chile, Uruguai,
Filipinas, Japdo, Paises Baixos, Reino Unido, Alemanha,
Suica, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Francga, Grécia, [talia,
Luxemburgo, Malasia, Singapura, Taildndia, fndia, Barbados,

Unido dos Emirados Arabes, Zambia, Sri Lanka.

A op¢do por esse recorte analitico no mundo do
trabalho deve-se a diferentes fatores que, por representarem
caracteristicas intensamente presentes no atual momento
histérico, contribuem para a compreensdo de seus nexos
constitutivos; como, por exemplo, a expansdo do setor
tercidrio da economia e da feminizacdo do trabalho nesse
setor, sobretudo no sistema financeiro, pois constitue

verdadeiro “gueto” de trabalho feminino.

Essa colocagdo refere-se sobretudo as exigéncias
apreendidas a partir do reconhecimento de que a
reestrutura¢do capitalista implica tanto na reestruturag¢do dos
espacos produtivos como na globalizagdo da economia neste
final de século. Trata-se de um processo crescente de
intensifica¢do, em escala mundial, das relagdes econdmicas,

sociais, politicas e culturais, impulsionadas pela ampliacdo
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dos mercados para as grandes corpora¢gdes transnacionais e

pelo acirramento da concorréncia a nivel mundial.

No interior desse processo é observado o ressurgimento
da intensificacdo da pobreza e da exclusdo social em paises
ricos (e a intensificagdo do fenémeno em paises pobres) ao
mesmo tempo em que sdo criados segmentos desenvolvidos de
mercado, mesmo em paises pobres que estabelecem relacées
com contextos  semelhantes a nivel mundial. A
heterogeneidade das formas de inclusdo/exclusdo dos
trabalhadores tanto nos processos produtivos como no acesso
a0 consumo caracteriza o presente momento historico. Nesse
sentido, o sistema financeiro ¢ um exemplo significative do

poder implicito na globalizagdo de mercado.

A reorganizacio do sistema financeiro global e a
emergéncia de poderes imensamente ampliados de
coordenacdo financeira é uma das caracteristicas do processo
de reestruturagdo capitalista. O uso intensivo das novas
tecnologias no sistema financeiro, se possibilitaram a
coordenacdo internacional de fluxos financeiros, também
alteraram as caracteristicas do trabalho bem como as

qualifica¢des requeridas para realiza-lo.

O Brasil estd inserido nesse processo; neste sentido, o
sistema financeiro nacional representa uma "itha" setorial de
desenvolvimento, no contexto de um pais que vivencia déficits

tanto no plano tecnoldégico como educacional. O sistema




financeiro brasileiro ¢ um dos mais informatizados do mundo,
e a categoria bancdria apresenta alto nivel de escolaridade,
sobretudo se comparada com os trabalhadores industriais, no
pais. Por esta razdo, foi compreendido como um locus
privilegiado para analise das possibilidades presentes nas
novas formas de organizagdo do trabalho bem como das

qualifica¢des requeridas.

No processo de difusdo da automa¢io e das novas
formas de organizacdo do trabalho é observado, ao mesmo
tempo, um crescimento do desemprego estrutural no mundo
industrializado, bem como & registrado também o aumento das
tormas "atipicas" de relagdes empregaticias - denominadas
"flexiveis" - que significam a terceirizagdo, a subcontratacio
ou empregos em tempo parcial. Todas estas caracteristicas
foram também observadas nesta pesquisa, pois o desemprego
estrutural, tanto no sistema financeiro no Brasil como no
banco pesquisado, ¢ acompanhado pela “flexibilizagdo” das

relag3es empregaticias.

Neste trabalho privilegiou-se a andlise da inser¢do da
mulher e das rela¢cdes de género tanto no trabalho em tempo
integral como em tempo parcial ndo tendo sido possivel, em
decorréncia da necessidade de delimitagdo do objeto, realizar
o mesmo com o trabalho terceirizado ou subcontratado. Fica
portanto, registrada a necessidade de pesquisas a respeito
desta questdo mesmo porque os poucos dados a ela referente

informam que esta atinge homens e mulheres de forma




diferenciada. A subcontratagdo das mulheres privilegia postos
de trabalho que demandam baixo nivel de qualificagdo,
fun¢des portanto facilmente substituiveis {cozinha, limpeza,
digitagdo, etc...) enquanto, a subcontratagdo masculina tende a
privilegiar postos de trabalho altamente especializados ou

qualificados (analistas de sistemas, seguranga bancéria,etc...).

Nesta pesquisa também € reafirmada a importincia da
analise das qualificacdes requeridas, num determinado
processo de trabalho e num determinado momento histérico,
para a compreensdo da inser¢do de mulheres trabalhadoras em
diferentes setores de atividade e em diferentes fun¢des. A
compreensdo da logica da divisdo sexual do trabalho, nas
diferentes possibilidades de relagdes empregaticias reitera a
importdncia ja apontada em outras pesquisas, de sua apreensio
global, ou seja, a relagdo entre o trabalho produtivo ¢ o

trabalho reprodutivo realizado pela mulher.

A qualificagdo para o trabalho é entendida enquanto
relagdo social (de classe, de género, de etnia, geracional), que
se estabelece nos processos produtivos, no interior de uma
sociedade regida pelo valor de troca. Isso quer dizer que os
conhecimentos adquiridos pelo trabalhador(a) através de
diferentes processos e institui¢Ges sociais - familia, escola,
empresa, etc... - somadas as suas habilidades, também
adquiridas socialmente, acrescidas de suas caracteristicas
pessoais, de sua subjetividade, constituem um conjunto de

saberes e habilidades que significa, para ele, valor de uso.




Este s6 se transforma em valor de troca nos processos
produtivos, em um determinado momento historico , se
reconhecido pelo capital como sendo relevante para o
processo de acumulagdo. O reconhecimento do gréu de
qualificagdo do trabalhador pelas organizagdes produtivas se
dd através de sua particular insercdo em diferentes niveis
hierdrquicos e salariais, em diferentes formas de relacgdes
empregaticias; revela-se também pela particular possibilidade

de barganha com o capital.

A introdugdo e a difusdo de novas tecnologias, das
novas formas de organizagdo do trabalho e das novas relagdes
empregaticias no sistema financeiro, expressam a importincia
da analise centrada nas relagdes sociais ¢ 0 ndo determinismo
do conhecimento técnico em sua definigdo. Isto porque, neste
contexto, ¢ observada uma combinagdo da permanéncia ou
recriacdo de postos de trabalho submetidos a tempos impostos,
que implicam em um baixo grau de qualificagdo técnica e
socidl para a realizag@o da tarefa (ex: separagéio de cheques),
com postos de trabalho semi- qualificados, que exigem alto
nivel de concentragdo e responsabilidade (ex: caixa) e outros
que implicam em um processo de qualificagdo permanente,
diario, para que os funcionarios possam acompanhar ndo sé as
mudanc¢as técnicas mas também as mudancas na conjuntura
politica, econ6mica ¢ social que implicam mudangas nas
regras que regem o mercado financeiro. E, dessa forma,

assessorar clientes na compra de "produtos" e servigos
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bancdarios (ex: geréncia). Estas mudancas no trabalho bancario

atingem homens e mulheres diferenciadamente.

A mulher insere-se no trabalho bancério, tanto no banco
pesquisado como nos diferentes paises citados nesta pesquisa,
sobretudo em tempo parcial. A jornada de trabalho de 6 horas,
conquistada pelos bancarios na década de 30, significou desde
o inicio uma possibilidade que se intensificou a partir da
difusdo da informatizagéo e da intensificacdo da flexibilizagdo
no trabalho. Trata-se da segmentagdo dos trabalhadores
bancdrios com implica¢des nas relagdes de poder nas relagdes
de trabalho, percebidas tanto nas diferentes possibilidades de
inser¢do nos postos de trabalho como no acesso a
qualificagdo, 4 ascensdo na carreira e, conseqiientemente, a

diferenciac¢do salarial.

Neste sentido, o “lugar” ocupado pelas mulheres ¢é
revelador ndo sé das especificidades destas relagdes no
contexto da difusdo da informatizag¢do ¢ das novas formas de
relagdes empregaticias, como também das diferentes

possibilidades de uso do trabalho feminino neste contexto.

A inser¢do das mulheres de forma predominante no
trabalho ndo comissionado, em tempo parcial, nas agéncias -
“chdo da fabrica” dos bancos - revela especificidades no uso
da for¢a de trabalho feminina, que podem ser resumidos nos

seguintes itens:




1 - as mulheres vdo ocupar sobretudo os postos de
trabalho relacionados s operagdes simplificadas e repetitivas
que os sistemas informatizados passaram a demandar, no
contexto do aumento do volume do trabalho bancario, a partir

da década de 60.

2 - as mulheres bancarias sdo altamente escolarizadas,
mais escolarizadas do que seus companheiros de trabalho;
desta forma detém um significativo potencial para o
desempenho  destas  tarefas que demandam  muita
responsabilidade e atengdo. No entanto, este diferencial
educacional ndo ¢ remunerado pelo banco, pois ndo €

explicitada sua exigéncia para exercer as fun¢des apontadas.

No banco estatal, 83% das mulheres sdo escriturdrias;
nesta fun¢do inserem-se inUmeros postos de trabalho com
conteldos diferenciados que apresentam porém, algumas
caracteristicas semelhantes. Os escriturdrios (ou auxiliares
administrativos) realizam as tarefas referentes a retaguarda ou
apoio as funcdes de atendimento, através da conferéncia do
trabalho dos caixas, datilografia, registros diversos. O
trabalho dos escriturdrios € submetido a formas de controle
mais explicitas ¢ rigidas porque sdo passiveis de maior grau
de normatizacido do que o trabalho dos bancéarios alocados em
funcOes de atendimento ao cliente; caracterizam-se sobretudo
por permanecerem fragmentados, rotinizados. A partir do
aumento do volume das transag¢oes financeiras e da difusdo da

informatizagdo no mesmo periodo, foi possivel a expanséo
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destas tarefas submetidas as formas taylorizadas de trabalho
nos bancos, como, por exemplo, as fun¢des desempenhadas
nos Centros de Servicos e pelos Caixas de banco. Por estas
razdes, o trabalho em tempo parcial aumentou em proporg¢io
analoga ao emprego feminino, particularmente nos paises

industrializados.

A inserg¢do significativa das mulheres neste tipo de
trabalho, que lhes impedem a ascensdo na hierarquia do banco,
expressa uma contradigdo entre o discurso empresarial e a
pratica nas relagdes de trabalho. Considerando que se trata de
um banco estatal e que o processo de selecdo e promogdo na
carreira se da através de concursos publicos que, desde 1968
nio colocam impedimentos legais para a inscrigdo e
participagdo das mutheres, ¢ compreendido que estas deveriam

ter as mesmas possibilidades nas suas trajetdrias profissionais.

Nesse sentido, ¢é possivel apreender, nos relatos
referentes a estas trajetérias tanto pessoais como
profissionais, que as mulheres que permanecem no trabalho
em tempo parcial, ndo comissionado, que ndo ascendem na
hierarquia da empresa tendem a ser culpabilizadas
individualmente por "ndo quererem"”, “ndo se interessarem”. A
familia, a casa, os filhos s3o fungdes compreendidas
femininas, que colocam impedimentos sociais para o
desenvolvimento profissional no banco. Desta forma, as

mulheres inserem-se nas tramas tecidas socialmente que
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possibilitam a criagdo de segmentagdes ¢ desigualdades

estruturais nas rela¢des de trabalho.

r

E possivel entdo observar que o grau de frustragdo
vivenciado por estas mulheres tende a ser menor em relagdo
ao dos homens, pelo fato de elas se inserirem nessas
atividades em tempo parcial, com contetidos que tendem a ser
pouco qualificados, rotineiros, repetitivos, com pouca
possibilidade de ascensdo profissional. Efetivamente, algumas
mulheres entrevistadas, com filhos, compreendem ser essa
forma de inser¢do no trabalho bancdrio "conveniente", posto
que lhes possibilita concilid-lo com as atividades no ambito
privado. Neste sentido, comparadas as expectativas
profissionais femininas com as expectativas profissionais
masculinas, parece existir uma redugdo de conflitos pessoais
na insercdo da mulher no trabalho nfo comissionado, em
tempo parcial, em fungdo da possibilidade de conciliagéo do
trabalho assalariado com o trabalho no dmbito privado. A

reducdo de conflitos tende a minimizar custos.

Desta forma, no contexto da acumulagdo flexivel, as
relagdes de poder no trabalho em tempo parcial nfo revelam
novas formas de relagdes socials nas relagdes de género no
trabalho, mas a permanéncia de antigos papéis considerados
femininos (mée, esposa, dona de casa), sendo apropriados pela
organizagio do trabalho informdtico como elemento
minimizador de conflitos e maximizador da eficiéncia no

mundo do trabalho. Elementos estes que fragilizam




socialmente as mulheres nas relagdes de trabalho
determinando que as relagdes de género estruturem a
segmenta¢do dos postos de trabalho bem como as relagdes de
poder que lhes sdo decorrentes, com reflexos na satde da

mulher bancaria.

A lesdo por esforgos repetitivos -L.E.R.-, doenca
profissional também conhecida como “mal do digitador”, foi
detectada em 408 bancarios em 1993. Entre eles, 80% sdo
mulheres, revelando assim, mais uma vez, o “lugar’por elas

ocupado.

A difusdo da telematica ¢ dos equipamentos de auto-
atendimento determinaram um grande impacto na estrutura de
emprego dos bancos através da reducio de postos de trabalho
relacionados com o trabalho de entrada de dados no sistema,
que também passou a ser realizado, significati?amente, pelos
clientes. Desta forma, compreende-se que, pela particular
inser¢do das mulheres nestes postos de trabalho, estes
impactos estejam as atingindo intensamente; hipdtese esta a
ser comprovada em pesquisas futuras. Por outro lado, amplia-
se o numero de funcionarios que exercem atividades
telacionadas as vendas dos "produtos" bancarios como, por

exemplo, as geréncias de negdcios.

As mulheres estdo, a partir da Gltima década, pouco a
pouco rompendo as barreiras do trabalho em tempo parcial,

desqualificadd, e ascendendo na hierarquia dos bancos,




ocupando "postos diretivos, profissionais e de supervisdo". No
entanto, como bem conclui a pesquisa da Organizagdo
Internacional do Trabalho j4 citada, ainda ha muito a se fazer
para que sejam superadas entre homens e mulheres as
desigualdades vivenciadas em suas trajetdrias profissionais,

nos bancos pesquisados.

No Brasil, bem como nos diferentes paises citados nesta
pesquisa, ¢ observado que, em um contexto caracterizado pela
racionalizacdo intensa do trabalho bancario, difusdo da
telematica e acirrada concorréncia interbancaria, as mulheres
estdo, gradativamente, ascendendo na hierarquia dos bancos.
Para compreender este processo € necessario inseri-lo no
contexto de mudan¢as no conteudo e na organizagcdo do

trabalho bancario.

Em decorréncia das mudang¢as implicitas no contexto
acima descrito, o modelo de agéncia ‘“tradicional”,
caracterizado pela pouca énfase a procura de clientes,
existente até a década de 60, foi substituido pela agéncia
voltada para o seu atendimento. As estratégias adotadas
privilegiaram a formagdo de equipes de vendas polivalentes
compostas por funciondrios qualificados o suficiente para

oferecer todos os servigos e "produtos” bancarios.

Gradativamente, foi-se elevando o numero de gerentes
de negécios sob a coordenac¢do do gerente geral, que passaram

a ser os principais agentes de vendas.As mulheres nos niveis
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intermediarios de chefia no banco pesquisado, inserem-se em
sua maioria na fun¢do denominada gerente adjunto de

negocios.

A medida que as novas tecnologias se difundiram, que
novas formas de organizagdo do trabalho engendraram
respostas racionalizadoras para um mercado cada vez mais
competitivo, novas habilidades foram acrescidas ao saber
profissional na construgdo do bancario "competente", capaz de
atender, de se comunicar com diferentes tipos de clientes, com
colegas que pertengam & mesma equipe (polivalente), com
seus subalternos ou superiores hierarquicos. Desta forma, a
qualificagdio para o trabalho resulta da capacidade individual
de relacionar os conhecimentos ' necessdrios para o0
desempenho profissional com sua capacidade de comunicar-se
com clientes, colegas, chefias, funciondrios, de modo eficaz
todas as vezes em que se deparar com o imprevisto ou o

improvavel nas relagdes de trabalho.

No caso especifico dos bancos, cada cliente pode
significar um "acontecimento” no contexto do atendimento

personalizado proposto pela ldgica da "qualidade total”.

Para tanto torna-se necessaria a construgdo de
referenciais comuns obtidos através de uma permanente
comunica¢do entre os atores sociais apontados. A capacidade
inter-subjetiva de se comunicar é entdo compreendida como

fundamental para o desempenho "excelente", produtivo e
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eficiente no desenvolvimento do trabalho bancario
polivalente. Neste sentido, o lugar do sujeito e das relag¢des
inter-subjetivas seria central, posto que a mobilizacdo
psiquica do individuo, sujeito do processo de trabalho,
constituiria a precondicdo mesma de toda atividade produtiva.
Neste sentido, a representacdo das bancarias a respeito das
condi¢des intersubjetivas das mulheres para se comunicarem
no trabalho bancario, aponta para a possibilidade de

maximiza¢do da produtividade neste tipo de trabalho.

A qualificacdo para o trabalho polivalente nos bancos,
inserido também em equipes de venda polivalentes, resulta da
capacidade individual de relacionar os conhecimentos
necessarios para o desempenho profissional, ser capaz de
operar com diferentes servigos e "produtos”, com conteudos
diferenciados, operar com sistemas informatizados; mas
também, significa ser capaz de se comunicar, ser responsavel,
ter iniciativa, capacidade de trabalho em equipe, ser
participativa, etc. Ser portadora, enfim, ndo so de um
conjunto de conhecimentos transmitidos pela escola e pela
empresa mas também de um conjunto de habilidades e
caracteristicas natas ou adquiridas no desempenho de
diferentes papéis sociais que vdo delinear os contornos da
competéneia requerida para o exercicio da func¢do. Neste
sentido, a subjetividade do trabalhador ¢ suas representagdes a
respeito do seu proprio trabalho, de sua "identidade

profissional”, sdo elementos constitutivos da qualificagdo para




o trabalho, definidores da produtividade. Também no contexto
do trabalho integral, as relagdes sociais de sexo se expressam

e estruturam o local de trabalho.

A mulher, histérica e culturalmente tem adquirido essas
qualificagdes sociais no espaco privado, notadamente no
trabalho doméstico. Na empresa, essas habilidades tendem a
se transformar em competéncia traduzida em indices elevados
de produtividade. No contexto do trabalho polivalente as

mulheres foram consideradas "campeéds de adaptabilidade".

As novas exigéncias para este tipo de trabalho
encontram nas mulheres disposicdo ndo negligencidvel para
aquisicdo de tais competéncias como o seu nivel de
escolaridade mais elevado do que o dos homens em postos de
trabalho semelhantes, conforme também observado nesta
pesquisa, e o fato "das competéncias adquiridas na vida
doméstica serem facilmente transferidas para estas novas
situacoes de trabalho". A experiéncia cotidiana vivenciada
sobretudo pelas mulheres, da reconversio frente a diferentes
papéis que se modificam sucessiva ou concomitantemente,
vivenciados na vida privada, tendem a fortificar a capacidade

de adaptagido a mudangas.

r

E observado também um investimento crescente das
mulheres no seu préprio trabalho, ligado tanto & consciéncia
das desigualdades que precisam superar no mundo do trabalho

como ao desejo de deixar de realizar trabalhos repetitivos,
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desqualificados, aos quais o maior ntmero de mulheres

encontram-se submetidas.

A conquista do espag¢o publico do trabalho inserido
num contexto altamente informatizado, tendo como estratégia
um desempenho profissional em conformidade com as novas
estratégias de racionalizacdo do trabalho, que se traduz em
produtividade elevada, revela uma nova especificidade no uso
do trabalho feminino: vivenciar o espag¢o privado, as tarefas
domésticas, passa a ser ndo mais um fato limitador para a
mulher, mas sim um elemento qualificador, frente a
possibilidade de ter adquirido socialmente habilidades

requeridas para a realiza¢do do trabalho flexivel.

Também se transforma numa caracteristica positiva para
a bancéaria, na aquisi¢do da competéncia para o trabalho de
atendimento ao cliente, o vivenciar valores sexistas que
"qutorizam” a mulher, socialmente, a experienciar e

manifestar emo¢des e sentimentos de forma mais intensa do

que o homem.

Também é observado que as praticas de gestdo
centradas no discurso da "qualidade total", do desempenho
"excelente”, produzem novas relagdes de poder e resisténcia
nos processos de trabalho. Neste sentido, ndo ¢ mais a ordem
estabelecida pelo poder do capital e seus representantes que os

trabalhadores procuram modificar mas cada um tende a




modificar seu lugar, seu desempenho, no interior da ordem

estabelecida para poder ascender na carreira.

As mulheres entrevistadas, através de suas falas, da
representagdo do cotidiano de seus trabalhos, da vontade
explicitada de ascenderem na carreira, revelam que por causa
das barreiras a serem superadas referentes as relagdes de
género, informam que se inserem na perspectiva projetada

pelo capital no contexto da qualidade total: “desejam vencer!”

Desta forma, apesar de ainda vivenctarem desigualdades
nas condi¢des de desenvolvimento das trajetorias profissionais
e, conseqiientemente, salariais, é perceptivel que, a partir do
inicio da década de 80, as mulheres, gradativamente, passaram
a ocupar postos de chefia até entdo masculinos, sobretudo nos
niveis intermediarios. A alta direcdo do banco permanece

masculina.

Todavia, se essas conquistas sdo observadas no espago
publico do trabalho assalariado, no interior do espago privado,
na familia, essas bancarias, que estdo ascendendo na
hierarquia da institui¢do financeira, continuam a vivenciar
papéis tradicionalmente atribuidos & mulher, no contexto de
uma sociedade que apesar de capitalista, ainda expressa

valores culturais observados em uma sociedade patriarcal.

Por esta razdo, no contexto das novas formas de
organizacdo do trabalho, o "custo da exceléncia" requerida na

construcdo de um novo trabalhador "patrdo" de si mesmo,




adquire uma intensidade ainda maior a partir de um recorte
analitico de género. As mulheres, diferentemente dos homens,
ndo estdo s6 submetidas as novas formas de intensificagio do
trabalho, jd citadas anteriormente mas, também, mantém-se
responsaveis pelo trabalho doméstico, no ambito privado,
como ja o eram tradicionalmente. Portanto, permanecem
submetidas as sobrecargas da "dupla jornada" de trabalho, ja

apontadas em virias analises referentes ao trabalho feminino.

Neste sentido, ndo so a subjetividade feminina revela as
questdes acima apontadas mas também seu préprio corpo. Isto
porque sdo elas que apresentam os maiores indices de
incidéncia de doengas profissionais "bancarias” como 0 stress
(trabalho em tempo integral) e a lesdo por esforgos repetitivos

- L.E.R. (trabalho em tempo parcial).

A anélise da inser¢cdo das mulheres e das rela¢fes de
género observadas neste trabalho possibilitaram compreender
a potencialidade racionalizadora que as relagdes de género sdo
portadoras, no espago do trabalho. Quer seja na reinvengao do
passado, revelando antigas discriminag¢des em relagio ao
trabalho da mulher e seus multiplos papéis sociais no espago
privado (mie, esposa), determinando assim a insergdo destas
trabalhadoras no espaco do trabalho semi-qualificado,
submetido a tempos impostos porém, em tempo parcial; ou,
"inventando” o novo, através da maximiza¢do da
produtividade em decorréncia das mulheres apresentarem

qualificagdes tanto técnicas como sociais compreendidas




necessarias para o desempenho do trabalho polivalente nos
bancos, sobretudo nas func¢des de venda. Neste sentido,
destaca-se os niveis de escolaridade mais elevados das
mulheres bem como a longa aprendizagem social e cultural
por elas realizadas no desempenho de multiplos papéis e
fun¢des necessarias para o desempenho "excelente" no

trabalho polivalente, flexivel.

Desta forma, reafirma-se a ambigiiidade presente no
processo de feminizagdo do trabalho bancario, constatada
nesta pesquisa, pois ¢ observado, ao mesmo tempo, resisténcia
e submissdo as normas sociats vigentes. Como foi visto, na
otica das relagdes de género, trata-se de uma conquista social
das mulheres na busca de oportunidades iguais as vivenciadas
pelos homens no mundo do trabalho; na otica das relag¢des de
trabalho, trata-se de uma das formas de racionalizagdo que
objetivam a intensificagfo da produtividade e a redugdo dos
custos. Portanto, a analise do trabalho da mulher nos bancos
nio deve prescindir de nenhuma das dimensdes apontadas
visto que se inter-relacionam e alteram, também de forma
concomitante, as relacdes de poder tanto no ambito das
relacBes sociais com o capital, como nas relagdes sociais de

S€Xo.

Neste sentido, torna-se relevante compreender as
formas de resisténcia engendradas pelas mulheres na dupla
dimensio apontada. Este é um bom tema para pesquisas

futuras.
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