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APRESENTACAQ

Bsta tese delineia-se a partir de estudos e analises sobre os cursos de
qualificagio e requalificagéio profissional, e das politicas do Ministerio do Trabalho, para
o periodo de 1996 a 1998, financiados pelo Fundo de Amparo a0 Trabalhador, (FAT), e
que traz em seus objetivos, elevar a empregabilidade do trabathador brasileiro.

Refere-se ao Programa desenvolvido pelo governo do Estado de Sdo Paulo
no ano de 1997, programa este (que se constitui numa politica de parceria entre governo e
os setores da sociedade civil, empresarios e Institui¢des governamentais, visando oferecer
cursos profissionalizantes aos trabathadores desempregados.

Nosso objetive ¢ analisar as politicas piblicas pela via dos cursos que
constituem o Plano Estadual de Qualificacio e Requalificagio Profissional, (PEQ), do
Estado de Sdo Paulo, suas contribuigdes na educagfio profissional, tendo em vista 0s
aspectos inovadores das praticas pedagogicas, da implementag8o dessas politicas pelo
governo federal e estadual ¢ dos pontos criticos que se revelam em seu processo.

Apresenta-se em cinco capitulos. No primeiro buscamos contextualizar o
Brasil da década de 90, identificando as principais tendéncias que definiram, de certa
forma, as diretrizes da atual politica econdmica e suas conseqiiéncias sociais. Trata-se de
um capitulo histérico, em que coletamos informagdes sobre processos relevantes do
cendrio politico e educacional, e que explicam as tendéncias configuradas no atual
governo, neste final de década (1998).

Por se tratar de um estudo sobre politicas de emprego, elaboramos, no
segundo capitulo, uma breve reflexdo tedrica sobre o desemprego, os cendrios onde
aparece, 0s conceitos que emergem, as explicagdes para o fendmeno e as medidas
sugeridas como solugio, numa perspectiva interna ¢ externa das politicas brasileiras,
identificada nas concepgBes neoliberais, sobretudo na visio de desenvolvimento e
modernizacio social do Banco Mundial.

No terceiro capituio, analisamos as politicas de emprego do governo
federal, suas propostas, objetivos, énfases, planos e metas, formas de gestdo, justificativas

¢ a avaliagdo externa gue vem sendo realizada. Este capftulo situa o objeto de nossa



pesquisa que sdo os cursos de qualificagiio e requalificagdo profissional, que concentram
grande parte das agdes dessas politicas.

No quarto capitulo, apresentamos a analise dos Cursos de Qualificagio e
Requalificacdo da Secretaria Fstadual de Emprego e Recursos do Trabalho de 530 Paulo-
(SERT-SP), identificado come Programa Estadual de Qualificacdo (PEQ/SP), enfocando
o perfil das instituigBes contratadas para desenvolver os cursos, os alunos dos cursos, o
professor/instrutor, as formas de implementagdo e as contradigdes do processo, reveladas
nos pontos criticos elucidados no capitulo ¢inco,

No quinto capitulo, aglutinamos a anélise das politicas de qualificagdo,
considerando seu aspecto inovador e pontos criticos, em trés elementos. a implementagdo
descentralizada com a instituigdo das Comissdes Municipais de Emprego; a revitalizagio
das agBes dispersas nos municipios, destacando as Escolas Técnicas Estaduais de Nivel
Médio ¢ a participagio das Confederagdes, Federagdes, Centrais Sindicais ¢ Sindicatos,
destacando a Federagio da Sande e Confederagio Nacional dos Metaltrgicos ( CNM-
CUT), entre cutras.

Buscamos refletir, neste capitulo, sobre o que trazem de novo as politicas
do governo em relagio 4 educacdo do trabalhador, destacando o envolvimento da
sociedade civil, as formas de desenvolvimento dos cursos e suas contribuigGes para os
avancos da qualificagio profissional e, finalmente, as experiéncias inovadoras ou
experiéncias contraditorias, em termos de organizacio e gestdio pedagogica dos cursos.

Essa discussio desencadeia em nossa tese, a analise das politicas publicas,
tendo na mira os cursos de gualificaciio e requalificag@o profissional e seu carater de
insergdo social, que identificamos; ou de empregabilidade, conforme anunciam os
documentos oficiais.

As analises destas politicas nfio se esgotam com esta tese, pelo contrario,
vivifica-se com ela, um universo que se desvela rico de questdes e de fatos potenciais de
elementos que despertam e nutrem a curiosidade académica, referenda atitudes de
pesquisa.

Esta tese ambiciona juntar-se a todos que tém reunido esforgos no sentido
de refletir a questo social deste final de século, nutrida especialmente pelo desemprego,

na esperanca de preparar outras condugdes para o transporte desse fendmeno que tem



causado enormes custos sociais € cujo curso, ndo permite, ainda, prever seu desembarque.
Hoje, ele se d4 num porto inseguro e embora este seja inico em sua forma, assume
caracteristicas de cultura e contexto. Como as ondas que se quebram todas na praia, cada
qual guardando uma surpresa no seu rebentar, assim, as medidas para amenizar o$
colapsos do desemprego, parece-nos, olham para a onda antes dela completar seu ciclo e
romper, criando politicas cujos objetivos limitam-se a0 estagio, ou a uma parcela apenas

do que vé, numa previsio que nem sempre resulta na plena visdo do seu desaguar.

RESUMO

As Politicas Publicas do Ministério do Trabalho Brasileiro, previstas para
o periode de 1,996 a 1.998, voltam-se para a Qualificagio Profissional com propostas de
elevar a empregabilidade do trabalhador para amenizar a problematica do desemprego.
Esta pesquisa consiste na explicitagio dos objetivos, metas e formas de implementagdo
destas politicas. Destaca-se o Estado de Sdo Paulo e os Programas Paulistas de
Empregabilidade, efetivados nos Programas Estaduais de Qualificagio ¢ Requalificagdo
Profissional, contratados pela Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho do Estado
de S3c Paulo — SERT/SP, para o ano de 1997.

A pesquisa reconhece como ‘coragdo’ destas politicas, os cursos de
qualificagio profissional, onde identifica: o publico atendido, as instituig¢Ses envolvidas e
0s mecanisinos de operacionalizagio.

Analisa os aspectos inovadores ¢ seus pontos criticos, tendo em vista o
envolvimento da sociedade civil, a revitalizagio de praticas sociais dispersas e as
experiéncias de formagdo alternativas.

Trabalha com a idéia de ‘insergio social’, entendida como formas
paliativas de integragio do individuo na sociedade ¢ reconhece que a elevagio das
condigBes pessoais para a ‘integragiio profissional’, anunciada nos objetivos oficiais dos
programas, como empregabilidade, ocupa uma dimensdo desproporcional, uma vez que a

problematica do desemprego extrapola os limites dos cursos oferecidos.



Em termos gerais, o cardter de ‘inser¢do profissional’, revelado nas idéias
de empregabilidade, pelas politicas, desqualifica muitas possibilidades e potenciais
presentes no seu interior, € que escapam e se mostram pelas frestas dos cursos € agOes
de seus agentes.

A forma de implementago das politicas possibilita o desenvolvimento de
laboratérios que experimentam a reorganizagdo da agdo publica, com possibilidades de
se construir um novo desenho de governabilidade das relagbes de trabalho e das
conseqiiéneias  da hegemonia do mercado. No entanto, ha pontos criticos a serem
relevados, que as analises veiculadas nesta tese, apontam.

Por se tratar de um conjunto de agles ainda recentes, € necessario
reconhecer o carater processual dessas politicas. Contudo, por constituir-se de largas

dimenses, envolvendo dinheiro piblico e uma parte significativa da sociedade civil, e

nelas realizagdes desses trés anos, optamos por este estudo.

Sendo um conjunto de acdes descentralizadas, o objeto de nossa
investigagio ocupa as agbes do governo estadual e das politicas definidas no Ambito
federal. Estas articulagBes exigiram de nés uma metodologia de trabalho que
classificamos como: de maior envolvimento, com o levantamento bibliografico sobre o
tema, os Programas Estaduais de Qualificagio Profissional e os cursos que desenvolvem
e com a pesquisa realizada pela Unitrabalho, sobre avaliagio da eficacia do Plano
solicitada pela Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabatho do Estado de Sdo Paulo,
médio envolvimento, com os documentos oficiais, ¢ menor envolvimento com os técnicos
e demais agentes que integram o corpo administrativo e operacional dos programas de
governo. Materializaram-se  em leituras de documentos, visitas aos cursos em
andamento, suas instalagdes e aulas, entrevistas com seus principais agentes; leitura de
relatérios e utilizagdo de banco de dados da Unitrabalho, para ilustracio das analises ¢

visualizagdo de graficos.



1. Introdugdo

Esta tese ¢ fruto de nosso interesse pelas questdes que envolvem a
educacio de jovens e adultos trabalhadores, preocupagdo que transita entre oS Cursos
noturnos das escolas publicas de 1° e 2° graus, frequentadas por trabalhadores e os
programas de educagio supletiva, compensatoria da falta de escolaridade regular ¢ em
tempo previsto.

Foi esta disposigdo, provocada pela atual situagio do trabalhador sem
escolaridade ou destituido dela na vida adulta, cobrado hoje em sua ‘qualificacdo’ para
enfrentar a seletividade do mercado de trabalho, que definiu o perfil de nossa inser¢io na
pesquisa da Unitrabalho®, para a avaliagio das politicas de emprego do governo estadual,

em seu Programa Estadual de Qualificagiio Profissional, cujo 6rgio gestor € a Secretaria

de Emprego e Relagdes de Trabalho do Estado de Sao Paulo,

Para a realizacio, da pesquisa a Unitrabalho contou com a participagdo de
dez universidades® publicas e privadas, do Estado de S&o Paulo. Nossa atuagio deu-se em
diferentes graus de envolvimento, através da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas- PUCCAMP, (1996 e 1997) onde trabalhamos como docente ¢ pesquisadora
das questdes voltadas para a educagfio de jovens e adultos trabalhadores, e através da
UNICAMP como pesquisadora de um estudo de caso para analise das politicas de
qualificagiio (1998).

Essa insercdo colocou-nos diante de um universo de situacdes instigantes
gue nem sempre interessavam a pesquisa da Unitrabalho para a SERT, mas que traziam
significados que reanimaram nossa preocupagiic de educadora e nortearam nosso
interesse em elaborar esta tese, As principais dificuldades transformadas em desafios e
que tivemos que enfrentar foram as seguintes:

1. O fato de nos propormos a analisar um processo ainda em curso e que soffe,

portanto, alteragdes nos dados; 'tanto nos referentes ao universo do campo

! Unitrabalho, Fundagdo Interuniversitiria para Assunios do Trabalho.

* s Universidades que participam no Estado de Sdo Paulo da pesquisa vinculadas a Unitrabatho sdo:
UNESP, USP, PUC-SP, PUCCAMP, UNIMEP, UFSCar, UMC, UNISO, UNICAMP e UNIFESP.



pesquisado, como também nas orientagles oficiais das politicas que vém se
constituindo desde 1996,

2. A opegio pela analise dos dados referentes ao campo pesquisado, no ano de
1997, apesar da complexidade e contradicdes da implementagiio destas
politicas no Estado de Sfo Paulo, no ano de 1996, e ainda o curso de seu
processo em 1998, com aspectos renovadores na sua implementagio e
avaliacdo.

3 O exercicio de recolher dados de pesquisa da Unitrabalho e utiliza-los na tese,
tendo em vista sua pertinéncia & analise que desenvolvemos sobre os cursos e
a nossa participacde na pesquisa de campo, ampliados pela observagdo
qualitativa e entrevista informal com os atores envolvidos nos programas
pesquisados.

4. A decisio de olhar para os cursos oferecidos pelo Programa Estadual de

Qualificagio Profissional do Estado de S3o Paulo, no atual contexto do
desemprego mundial ¢ do momento politico brasileiro, tendo clareza do
descaso em que se encontra a educaglio de jovens ¢ adultos, apesar das
praticas ainda resistentes nessa éarea.

5. A decisdo de elaborar uma tese a respeito, mesmo fazendo parte da equipe de
pesquisadores, cuja responsabilidade inicial era atender as solicitagBes do
4rglo gestor, posicdo que nos colocava, inicialmente, diante do compromisso
com os obietives e produtos definidos em contrato. Este fato exigiu nosso
afastamento da equipe, em 1998, para processar a anélise das politicas e
redacio da tese.

E preciso reforcar ainda mais que, enquanto integrante da equipe da
Unitrabalho para avaliacico das politicas de emprego do Estado de S3c Paulo, as
observagbes derivadas do interesse na educagdo de jovens e adultos trabalhadores,
voltadas para as questfes pedagoégicas mais amplas, ndo representavam a prioridade para
o conjunto da pesquisa da Unitrabalho, na mesma dimensic que a mim como educadora.

O fato da equipe de pesquisadores da Unitrabalho caracterizar-se pela

multidisciplinaridade, envolvendo diversas 4reas do conhecimento, tais como

pesquisadores das Engenharias, Economia, Sociologia, Psicologia, Medicina e Pedagogia



enire outras, levava-nos a concorrer com os diversos olhares sobre o campo pesquisado.
Além disto, havia o compromisso com os produtos da pesquisa contratada pela Secretaria
Estadual de Recursos do Trabatho de S3o Paulo-SERT/SP, fato que demarcava certos
procedimentos, o qual buscamos transcender para realizar esta tese.

Enfim, a participagdo na equipe de pesquisadores da Unitrabalho ndo
reduziu, pelo confrario animou nossa preocupagdio com a educacdo do trabalthador,
voltando-nos para as praticas desenvolvidas, em nome da educagdo profissional,
financiadas com verba piblica, do FAT, Fundo de Amparo ao Trabalhador através dos
cursos de qualificaciio e requahficagdo profissional, que constituemn o PEQ - Programa
Estadual de Qualificagio Profissional da SERT/SP - Secretaria de Emprego e Recursos
do Trabalhado do Estado de S#o Paulo

1.1.- A Problematica que envolve a tese:

A atyal realidade social brasileira traduz a influéncia das tendéncias
neoliberais predominantes na maioria dos paises capitalistas ocidentais, onde eficiéncia e
qualidade comp@em ¢ binémio preponderante nas relagbes de produgiio, estabelecidas
pelas normas que celebram ¢ enaltecem o produto competitive no novo modelo
econdmico, ternando o mercado de trabalho cada vez mais exigente quanto a qualificacio
tecnologica e profissional.

A flexsbilizagdo surge neste novo cenario como maneira de nomear a
necessidade do ajustamento do trabalhador moderno a determinada tarefa . Isto faz com
que o operario esteja imediatamente disponivel para atender as flutuagbes da demanda,
que caracteriza o funcionamento do mercado competitivo. Este contexto leva o mercado a
recorrer a subcontratacles facilitadas pela crise do desemprego e precariedade das
condigies de trabalho (flexibilidade externa), ou ‘“ireinar’ o trabalhador para a
flexibilidade e a polivaléncia a fim de enfrentar a gama de novas situagdes (flexibilizagio
interna}.

Essa nova conduia do mercado estende-se para as politicas de

desenvolvimento e modernizaciio do Estado, animadas pela ideologia neoliberal, numa

onda de qualificagdo profissional, com objetivo de elevar a ‘empregabilidade’ do



individuo. Uma crenga que transfere a questdo do ambito politico e social para o
individual, do macro para o micro sistema.

E neste contexto que situamos as politicas do governo federal, orundas do
Ministério do Trabalho e que se pautam pela formagio profissional, desenvolvendo agdes
disseminadas pelos Estados e regides, em nome da qualificagio profissional,
materializada nos cursos de rapida duragfio, que objetivam oferecer ao trabalhador
solucdes para enfrentar o desemprego.

O objetivo dessas politicas traduz-se na empregabilidade (conceito nascido
das discussGes de empresarios, intelectuais e governo) da populagio de trabalhadores,
elevada com cursos de qualificacdo profissional das mais diversas areas e setores de
produgio.

Consideramos como inovador na pratica dessas politicas:

1. A implementacio descentralizada através das Comissdes Estaduais e
Municipais Tripariite de Emprego, constituidas por trabalhaderes,
empregadores e governo, gue inaugura uma nova dindmica de
participacio social,

2. A potencizlizacieo ou revitalizaco das praticas sociais existentes nos
municipios e voltadas para a formacde de trabalhadores.

3. A participacio da sociedade civil nos projetos de educaciio profissional.

No entanto, esse carater inovador desvela importantes ponios criticos os
quais buscamos desconstruir com a analise das politicas, tendo por referéncia os cursos
de qualificagio.

A respeito de nossas categorias chaves de anélise, consideramos a
empregabilidade como conjunto de condigdes que o individuo possui ou desenvolve para
conseguir € manter-se no emprego ( idéias veiculadas no dmbito das politicas de emprego
do atual governo), e a inserciio social como o conjunto de agdes desencadeadas pelas
politicas de ajuda, para impedir uma degradagiio maior das pessoas desempregadas e

portadoras do estigma de ‘inutil para o mundo’ ( CASTEL, 1998) Essas politicas
asSUmen muito mais o caréter de insergdo social do que profissional,



Hssas consideracdes remetem-nos 2o titulo desta tese: “POLITICAS
PUBLICAS, QUALIFICACAO PROFISSIONAL E A EDUCACAQ DO
TRABALHADOR: NO FINAL DA DECADA DE 9 NO BRASIL:
Empregabilidade ou Insercio social?”

Considerando ainda os objetivos das politicas de emprego do Brasil e a
dimensdo que assumem ag praticas que desencadeia, bem como o emprego dos recursos
publicos, resta indagar:

1. Em que medida essa proposta (que traz como novidade, o envolvimento de
elementos da sociedade civil, dos trabalhadores e do propric governo),
contribui (com os cursos de qualificagio profissional), para os avancos da
educacdo do trabalhador brasileiro,

2. Como vém se estruturando e se desenvolvendo os cursos oferecidos pelo
programa’

3. Como os trabalhadores (alunos), professores/instrutores e demais individuos
envolvidos nos programas manifestam-se sobre os cursos oferecidos ?

O Ministério do Trabalho ¢ o segmento responsavel pela pratica das agdes
que compdern esse eixo das politicas, e o faz descentralizando-a para as secretarias
estaduais, delegacias regionais e sistemas de apoio as politicas do Ministérie do Trabalho
( MTb).

Uma das ac¢fes de malor extensdio nessas praticas ¢ o PLANFOR, Plano
Nacional de Formagdo, que se consolida por meio dos Programas de Qualificagdo ¢
Requalificacfio Profissional que os Estados desenvolvem, dando-lhes identidade propna.

Os programas objetivam atender tanto trabalhadores desempregados, como
os em situacdo de risco de perder o emprego e os ingressantes no mercado de trabalho.

O PEQ/SP, objeto de nossa pesquisa, mostra-se em duas vertentes:

L. A que diz respeito 4 busca de um modelo de fermaciio profissional, ¢ que
oferece um cabedal de ponderaces e andlises que se permite fazer, a
partir dos movos cendries profissionais e dos impasses criades pela
LDB/926, quanto a0 ensino profissionalizante.

2. A que diz respeito & empregabilidade, das politicas e referéncia de

anglise para a avaliacfio de sua eficdcia através dos cursos, Esta vertente
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reveste-se de um carater imediatista questiondvel em sua efetividade e

com fortes marcas das tendéncias neoliberais em sua esséncia.

As praticas desencadeadas pelo PEQ. tém significado, mais que a busca de
um modelo de formagéio profissional, um importante laboratorio de experimentagio de
ensino e de encontro de pessoas com objetivos comuns, vivendo uma realidade comum.
Um lugar, portanto, tipicamente apropriado para o desenvolvimento de projetos
pedagégicos inovadores, desde que contextualizados em seus objetivos, conteudos e
metodologias. O carater socializador dessas préticas identificam-na como politicas de
‘insergio social’, e nilo como pretendem seus documentos oficiais de elevagio da
empregabilidade. No entanto, também o carater de inser¢iio social apresenta, nas praticas

que desenvolve, muitos aspectos criticos a serem considerados.
Assim, apostar nesta pratica como possibilidade de elevar a

empregabilidade do individuo, torna-se uma ambigio que deve ser reduzida, para nio se
perder as possibilidades de ‘inser¢do social’ que reserva em seu intimo.

A empregabilidade trata de uma questdo ampla e externa 4 capacidade dos
cursos, Resulta numa forma de organizagio muito mais coletiva do que individual,
porque dialogada n3o apenas no interior das préticas e atividades promovidas pelos
Cursos, mas junto as categorias de trabalhadores, para que possam representar um avango
politico da qualificaco.

Se buscarmos delinear um avango e um recuo das politicas que envolvem
o PEQ, destacamos, como avango, sua caracteristica impressa na participagio da
sociedade civil, representada pelas Comissbes Estaduais e Municipais Tripartite de
Emprego, e, seu recuo, quando atrela aos objetivos e habilidades desenvolvidas nos
cursos, ¢ aumento da empregabilidade.

Observamos ainda que a questdo pedagogica/metodoldgica, que deveria
assumir relevincia fundamental num plano desta natureza, n#o tem sido verificada.

Os objetivos do PEQ, fundados na elevagio da ‘empregabilidade’,
retfrocede como pratica inovadora, uma vez que reproduz a responsabilidade do
desempregado sobre sua condigfio, em lugar de desencadear nos cursos, um processo de

conhecimento, fundamentado na compreensdo, sobre os fendmenos sociais deste final de



século e que dizem respeito ao mundo do trabalho. Trata-se de uma questdo a ser
trabalhada com os alunos jovens e adultos, em diferentes niveis de aprofundamento,
enfrentando os desafios da construgio de metodologias de ensino e da selecdo de
conteudos programaticos contextualizados, além da formagdo de pessoas para atuarem
0% CUESOS,

Embora a preocupagio com o desemprego signifique o eixo tanto das
politicas do MTb, como das iniciativas das instituigdes que se dispSem a desenvolver os
cursos, e dos trabalbadores movidos para esses cursos, a discussdo sobre a realidade
politica, econdmica e social, necessaria para o entendimento sobre o fendmeno
desemprego, ndo transparece na pratica. Isso denota a auséncia de contetdos
contextualizados, professores/instrutores preparados, enfim de um projeto pedagogico
coerente com o que é proclamado nos documentos oficiais.

(s cursos ancoram-se numa revisio do paradigma de ensino que desloca a

énfase do processo de conhecimento, baseado em conteudos, para um processo alicergado
na idéia de absorgdo de habilidades; nas habilidades basicas, especificas ¢ de gestdo. Para
explicar seus objetivos e justificar sua propria razdo de existir. os documentos oficiais
anunciam a crenca na formagio ampla, no aprender a aprender, o que subentende-se a
valorizagio de atividades de andlise e reflexiio em qualquer nivel No entanto, como
veremos nos dados, permite a distribui¢do da carga horaria dessas habilidades nos cursos,
numa tendéncia ac desenvolvimento técnico muito mais que das habilidades basicas e de
gestio,

Isso faz com que a atualizacdo ou apropriagio de novas técnicas e da
elaboragdo do conhecimento, ndo apareca suficientemente contextualizada para que o
trabalhador possa estabelecer as relagOes entre trabalho e educagdo; qualificagio
profissional e novas tecnologias; reorganizagdo da produclo e descarte de postos de
servicos, desemprego ¢ ideologias que perpassam as politicas publicas de inser¢do ou
acomodagio de uma situaciic que deveria, talvez, ser rejeitada. Se assim fosse, realizaria,
um exercicio para a compreensio ampla dos mecanismos que conduzem ao emprego € ao
desemprego no atual contexto do pais e do mundo.

A redugdo a mera qualificagfo técnica esta superada, como todos sabemos,

Segundo RATTNER, {1994), o novo padriio supera em muito tais limitagGes pois exige



que o individuo tenha capacidade de analisar, interpretar e, se necessario for, corrigir as
instrugdes recebidas, sejam elas de quem for.

A produgio do conhecimento ¢ multidisciplinar e sobretudo
contextualizada numa dindmica e velocidade que descarta posturas mecanicistas e
ingugura atitudes de pesquisa, curiosidade, inventividade, habilidades constrtuintes da
cidadania do trabalhador, o que pressupde compreensio sobre a dindmica social.

No entanto, é preciso considerar tude isto dentro dos limites do processo
transitorio da sociedade salarial e das novas relagdes na sociedade flexibilizada, onde
ner mesmo a teoria do capital humano encontra eco. A exclusio social mudou de
caracteristicas: antes ela era atribuida aos pobres, aos sem escolaridade, aos
desqualificados sem esperanca; hoje ¢ atribuida a todos os trabalhadores. E um processo
respaldado na reestruturagiio produtiva que torna o qualificado, desqualificado; o util,
inutil, numa sociedade de trabalhadores sem trabalho, portanto “desfiliados” (CASTEL
1998).

O conceito de desfiliacdo ultrapassa o da exclusdo, na medida em que
abrange todos os vinculos sociais que a sociedade salarial mantém e que ndo se limita a
inclusio na sociedade da producio; mas uma integragdo que abrange os lagos da vida do
homem como um todo.

(O Plano Estadual de Qualificaciio, PEQ, por se tratar de um programa
social em processo, sua avaliagdo baseia-se nos impactos que ele gera, o que dificulta
essa tarefa. No entanio, sua existéncia por trés anos permite desencadear algumas

analises.

2.- Metodologia

Por se tratar de um conjunto de a¢Bes descentralizadas, o objeto de nossa
investigagiio ¢ parte das agdes do governo estadual, que, por sua vez, ¢ também parte das
politicas definidas no Ambito federal. Estas articulagbes Ievaram-nos a conhecer de
forma mais ampla os pressupostos dos projetos politicos, seus objetivos ¢ dindmicas de

implementacdo e desenvolvimento.
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() desenho acima mostra nossa participagio efetiva em diferentes graus de envolvimento,
nas diversas fases da pesquisa. Consideramos que tivemos, ao longo do processo, os
seguintes tipos de envolvimento:

2} maior - com os programas de educaclio profissional e a avaliagdo da eficacia do
Plone Fstadual de Qualificacdio ¢ Requalificagdo Profissional da Secretaria do Emprego
¢ Relagies do Trabalho do Estado de Sdo Paulo - SERT/SP,

b) médio com os documenios elaborados pelos governos federal e estadual |

¢) menor com o8 fcwicos e demais atores gque integram o corpo administrativo e

operacional dos programas de governo.

De forma resumida podemos dizer que nosse trabatho de pesquisa
consistiu na lettura dos documentos oficiais que apresentam as politicas e orientam as
instituigles interessadas em participar dos programas de qualificacfo, suas exigéneias e
normatizacio.

Visitas a cursos desenvolvidos na regifio de Campinas, onde entrevistamos
representantes  das  instituigdes  responsiveis, alunos e professores/instrutores.
Reconhecimento das instalagBes de salas de aula e laboratorios, com a presenca dos

alunos em atividade.



Leitura dos relatorios de campo dos pesquisadores das demais regides do

Estado de Sio Paulo, obtendo com ela uma visdo dos cursos e seu desenvolvimento.
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Participacio em todas as reunides para a elaboraglio do Relaténo Final da
Pesquisa de Avaliagiio do Programa Estadual de Qualificagfio, desenvolvidas pela
Unitrabalho, nos anos de 1996 e 1997 e seu projeto de continuidade em 1998,

Entrevista com técnicos da drea de formago da Secretaria para estudo e
detalhamento dos dados oficiais publicados pela SER'T/SP para analise da implementagio
das politicas de qualificagiio e requalificagio profissional.

Participacio no Primeiro Encontro de Educacglio Profissional, promovido
pela SERT/SP e Unitrabalho, onde entrevistamos representantes das instituigdes
contratadas, em 1997, para desenvolver cursos.

Estudo de caso das ComissGes Municipais de Emprego, dos municipios de
Americana e de Cubatfo, ambos no Bstado de Sdo Paulo, em que buscamos uma
referéncia para a analise da implementag&o das politicas de emprego no Estado. O critério
de escolha destes municipios deu-se pela realidade de desemprego constatada no setor
téxtil ¢ petroguimico e instituicBo das comissdes em diferentes momentos e contextos

politicos,
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Utlizagio do banco de dados pesquisa da Unitrabalho, selecionando os
pertinentes, reorganizando-os em forma de graficos, criados para lustrar as analises que
privilegiamos para a tese.

Finalmente, a analise dos dados foi desenvolvida, tendo em vista os dados
quantitativos, enriquecidos pelos nossos relatorios de observaglio qualitativa, nos quais
imprimimos uma valorizagdo ao carater pedagogico das praticas, visitas ao0s cursos,
entrevistas com técnicos da SERT e com representantes das instituigdes envolvidas na
qualificacdo profissional nos cursos, sustentada pela fundamentag@io tedrica indicada na

bibliografia.

2.1.~ O objeto: seu recorte

0O Mimstério do Trabalho em seus documentos oficiais, situa as diretrizes
de seus Planos de Agfio, em consondncia com as politicas do governo Federal do
Presidente Fernando Henrique Cardoso. S#o estes Planos que buscamos conhecer para
idemtificar nele o lugar, significado e importdncia das propostas de qualificacdo
profissional que veiculam as politicas de implementacio.

Considerando a forma de operacionalizagio descentralizada das politicas
do Ministério do Trabalho MTh, e a decisdio de focar o Estado de Sio Paulo, definindo o
objeto da investigagBo, identificamos a Secretaria Estadual das Relagdes do Trabalho do
Estado de S3o Paulo e suas estratégias de desenvolvimento dos programas inseridos no
seu Plano de Ao, num Ambito geral. das politicas.

Aproximando mais do objeto, situamos o Plano Estadual de Qualificagio e
Requalificaciio Profissional da Secretaria Estadual de Recursos do Trabalho do Estado de
$d0 Paulo - SERT/SP ¢ os projetos e Programas de Educagdo Profissional.

No Plano Estadual selecionamos os cursos de qualificago e requalificagiio
profissional, como objeto central da pesquisa, para o qual dedicamos muito mais o olhar
de educacio ¢ de gestiio educativa, centrada na formacfo da cidadania do trabalhador e
nas possibilidades de transformag8o, na atual sociedade do desemprego, do que nas
andlises da economia e do mercado, tendo em vista as dreas de formacgio e demandas por

profissionais.
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Dririgimos as analises para a identificacdo do carater inovador das praticas

desenvolvidas e dos pontos criticos que revelam em seus processos.

2.2.~ Explicacdo sobre o objeto e suas inter-relagdes

Apesar de sua iniima ligacdo com os demais programas prioritérios do
governo federal, o PEQ - Programa Estadual de Qualificacio e Requalificacdo
Profissional, fo1 destacado e privilegiado em nosso trabalho investigative, por se referir a
praticas de educagdo de jovens e adulitos trabalhadores, materializadas nos cursos.

Além de envolver a Educacio Profissional, esse plano do governc merece
ser destacado, pela extensio de suas agBes, pelos objetivos que engloba, pela necessidade
de sua avaltagfo, uma vez que recorre & verba publica para se realizar, por se tratar de

uma medida contextvalizada na dindmica social, (que traz no bojo das questbes a

problematica do desemprego), € por estar na pauta de constituigdo Tripartite: governo,
trabalhadores e sindicatos (de empresarios e de trabalhadores).

Os demais programas inseridos na Politica do MTb sdo abordados na tese,
quando a analise das agdes desencadeadas pelos cursos que compdem o Programa de
Qualificagiio ¢ Requalificacio Profissional, exigem ou denotam inter-relagfes.

O Plano Estadual de Qualificaciio e Requalificacfo Profissional ¢
oniginalmente destinado & populacdo identificada no conjunto da PEA - Populagio
Economicamente Ativa, tanto urbana como rural, de modo a propiciar sua inser¢do,
permanéncia ou reinsergic no mercado de trabalho, ampliando também sua oportunidade
de geracio de renda, como forma de assegurar a melhoria da qualidade dos empregos que
possam obter e das condigGes gerais do trabathador.

A clientela, preferencialmente atendida pelos programas, segundo o Plano
de Acgdc do Governo Estadual, pertence aos grupos de beneficiarios do seguro
desemprego, beneficidrios de programas de geragio de emprego e renda, trabalhadores
sob risco de perder o emprego, desempregados, irabalhadores auténomos e
microprodutores do setor informal, e outros grupos socials e economicamente
vulnerdveis, do meio urbano e rural, ressaltando a atengdio para adolescentes, jovens,

mulheres ¢ idosos.
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0O desenvelvimento do Plano Estadual de Qualificagdo-PEQ pressupde o
envolvimento das instituicdes ja experientes em educagdo profissional, portanto Escolas e
Fundagdes de Ensino Técnico e Profissionalizante, além de Sindicatos de Trabathadores e
de Empregadores, Universidades e Organizagdes Nio Governamentais-ONGs.

A avaliagio do Programa de Qualificagio e Requalificagiio Profissional-
PEQ, da SERT/SP, vem sendo realizada pela Unitrabalho desde 1996, e representa a mais

importante fonte de dados para nossa anélise que privilegiou o ano de 1997,
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CAPITULO ]

1.- A DECADA DE 80 INFLUENCIAS DOS CENARIOS NO CAMPO EDUCACIONAL.

.0 objeto do conhecimento ¢ infinifo, quer se trate do objeto considerado
como totalidade do real ow do objeto percebido como wm qualquer dos seus
fragmentos e aspectos. Com efeito, tanto o real na sua totalidade como cada
um dos seus fragmentos sdo infinifos na medida em que ¢ infimita o
quantidade das suas correlacdes e das suas mutagdes no tempo. O
conhecimento de um objelo infinito deve, por ser também infinito, constituir
wm processo infinito. o processo de acumulagdo das verdades parciais.”
(SCHAFF, Adam, Historia e Verdade, 1986 p,97)

A década de 90 caracteriza-se pelas mudancas decorrentes das transformagdes
movidas pelo desenvolvimento tecnologico que exigiam novos modelos politicos e
ideoldgicos, capazes de superar as dificuldades que colocaram em risco a hegemonia do

capitalismo.

A partir da segunda metade do século XX, o neoliberalismo deixa de ser
uma simples perspectiva tetrica de um grupo de intelectuais, para constituir-se como
conjuntc de medidas ¢ estratégias politicas, econdmicas e juridicas contra a crise
capitalista.

A ¢rise do sistema educacional passa também pelo crivo neoliberal que
considera o8 sistemas educacionais ‘ineficientes’, ‘ineficazes’ e ‘improdutivos’, muito
mais do que ‘escasso’ em relagfio 4 quantidade de escola e vagas; ‘fragmentado’ em
refaclo a continuidade e “elitizado’ em relagfo & universalizagdc do ensino.

As influéneias da  ideologia neoliberal, no campo educacional
contemporaneo, ndo reconhecem a crise da democratizacdo do ensino, mas a crise
gerencial que leva determinados contextos aos prejuizos da evasdio, repeténcia,
analfabetismo funcional, etc. Transformar a escola passa, na visfio neoliberal, por um

desafio gerencial que torne a escola eficiente e produtiva,



No Brasil, a influéncia das tendéncias neoliberais atropelam o processo de
democratizaclo do pals poés-regime militar, favorecendo a consolidagdo desse modelo

idecldgico com suas receitas em nome da modernizagdo da economia.

1.1. - O neoliberalismo ¢ sua projegdo como tdeologia que liberta da crise

Foi na década de 70, com a crise do modelo econdmico do pos-guerra que
o mundo capitalista avangado vé-se, pela primeira vez, com baixas taxas de crescimento e
com elevada inflagio que, segundo Hayek, era resultado dos movimentos guiados pelos
sindicatos que ganhavam poder com o movimento operario, reivindicadores de salarios
justos e menor exploragdo, o que levava o Estado a responder com aumento dos gastos
sociais, elevando impostos e gerando processos inflacionartos, caracterizando a crise

generalizada das economias do mercado.. Essa situagdo levou a busca por novas formulas

que orientassem o governo da situacdo.

Foi neste cenario e contexto que o neoliberalismo ganha terrenc come
formula para sair da crise, receitando a manutengdo de um Estado forte, capaz de romper
o poder dos sindicatos e controlar o dinheiro, porém sem intervengdes econdmicas. A
estabilidade monetiria econdmica deveria ser buscada através de medidas de contengdo
de gastos como o bem-estar social, com a criacio de um exército de trabalhadores,
enfraquecendo a ago dos sindicatos, além de executar reformas fiscais, como a redugio
dos impostos sobre os rendimentos ¢ rendas mais elevados. Tais medidas trariam de volta
a ‘salutar’ desigualdade dos idearios liderados por Hayek. Com a desigualdade, as
economias voltariam a se dinamizar, recuperando-se dos legados de Keynes e de
Beveridge. £ bom lembrar que para esses idearios do neoliberalismo, a intervengio
ciclica do Estado de Bem-estar e a redistribui¢do social, cumpriam um papel que levava a
deformacio do curso normal da acumulacio e do livre mercado.

Foi Margareth Thatcher, na Inglaterra, a primeira governante a
desenvolver as proposigfes neoliberais, em 1979, sendo o Unico programa de governo
que aplicou fielmente a receita neoliberal, os demais seguiram-na adaptando aos

interesses proprios, dentro de cada contexto politico.

Na regifio da America Latina, o neoliberalismo referenda-se nas propostas

de reestruturacdo de programas sociais, tendo as agéncias multilaterais de
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desenvolvimento como ¢ BIRD, o BID, CEPAL como interlocutores que atuam junto aos
ZOVErnos.

No Brasil, as condigdes ideais para o implemento do modelo neoliberal,
passam 2 existir, com a elevagio demasiada da taxa de inflagéo, situagdo limite em que as

medidas neoliberais ganham forga. Para Anderson, (1995), o neoliberalismo:

“ & um movimento ideologico, em escala verdadeiramente mundial,
como o capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de
um corpo de doutrina coerente, auto-consciente, militante,
lucidamente decidido a transformar todo o mundo & sua imagem, em
sua ambicdo estrutural e sua extensdo intemacional(Anderson, 1995,
p.22).

O autor afirma que qualquer avaliagio atual que se faga do neoliberalismo

torna-se provisoria dada & sua caracteristica de movimento inacabado. Essa observagio
reforga outros estudos sobre 0s aspectos que dificultam a identificaglo do neoliberalismo,

dado ao seu carater de transformaco. No entanto, sua atuagio de quase quinze anos nos
paises mais ricos do mundo capitalista, permite o que o autor chama de “balango” onde:
# Economicamente o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma
revitalizacio basica do capitalismo avangado;
» Socialmente, conseguiu muitos dos seus objetivos, criando sociedades
marcadamente desiguais, embora ndo tdo desestatizadas como queria,
e Politica e ideologicamente, alcangou éxito nunca sonhados pelos seus
idealizadores, com a disseminagio de que ndo ha alternativas para os seus
principios, pois todos, confessando ou negando, tém de adaptar-se as suas

normas.

1.2. - O Estado brasileiro e os processos de insergdo do neoliberalismo, nas
politicas da década de 90

A discussdio sobre o neoliberalismo, no Brasil, estd quase sempre, imbuida
de diversos sentimentos, que brotaram no processo politico-social e que desaguaram,
aparentemente, no “impeachment” do presidente Fernando Collor. Entretanto o
neoliberalismo vem de muito antes, mascarado ndo apenas na Academia (FERREIRA,

1993), mas também nos grupos que apoiaram os programas do governo Collor.
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De certa forma, e como veremos mais adiante, o neoliberalismo em curso
nos paises como os Estados Unidos, aceleraram em parte, o processo interno brasileiro,

Tendo em vista os pressupostos basicos do pensamento neoliberal,
segundo o qual a crise do capitalismo atual, ¢ gerada pelo Estado de Bem-Estar social que
contribui, com acgdes voltadas para responder as reivindicagdes sociais, a elevagdo da
inflacio e demais prejuizos que afetam o bom desempenho do mercado, optamos por
situar, no Brasil, os movimentos que favoreceram esse estado de coisas, acarretando para
a década de 90 um campo fértil e propicio para a implantac@io das medidas neohiberais.

As mudancas no regime ditatorial brasileiro tiveram inicio em 1974, com a
posse do Presidente Militar General Ernesto Geisel, que anuncia em seu governo, a
abertura politica, lenta, gradual e segura.

Dois importantes fatores contribuiram para que Geisel buscasse
diferenciar-se de seu antecessor imediato, Um deles foi a vitoria do Movimento

Democratico Brasileiro-MDB, nas elei¢des parlamentares, instalando, pela primeira vez,
uma derrota institucional do governo, investindo o MDB de um caréater reconhecido como
frente anti ditatonial.

Outro fator revela-se com os reflexos do capitalismo internacional que
entrava num ciclo de carater recessivo, o que obrigava o Brasil a baixar seu ritmo de
crescimento, passando a depender de empréstimos externos, em lugar de investimentos de
grande demanda estatal, com sucessivas obras “faradnicas’.

A crenga no ‘milagre econdmico’ desfaz-se, e a idéia de crise percorre
toda a sociedade. O agravamento da inflagdo e o endividamento externo, acompanhado
do declinio das taxas de crescimento, justificado, em parte, pelo aumento dos pregos do
petrdleo, como determinante nos danos da economia, traz o enfraguecimento do regime.

Segundo Buffa & Nosella, (1991), enquanto durou o assim chamado
“milagre econbmico’, ndo havia condi¢Bes para a oposi¢io se organizar e insurgir contra
a repressio nem abrir espacgo de participagio politica.

Do ponto de vista social, o pals foi se transformando na medida em que ¢
nove ciclo econdmico interno intensificava a industrializagdio, sobretudo a
automobilistica, cujo ¢ixo deslocou-se para Sdo Paulo ¢ para o setor privado. Empresas

multinacionais, dado ao acentuado desenvolvimento tecnologico e o grande nimero de
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empregados, ocupavam a frente no setor industrial, demandando a recomposigio de uma

nova classe operaria que assumiu caracteristicas decorrentes do proprio regime ditatorial.

“.. Era um proletariado com experiéncia de luta muito diferente
daguels que havia tido no getulismo sua vivéneia fundamental. E,
como particulandade ainda mais mmportante, tinha uma posicdo de
independéncia em relacdo ao Estado. em primeiro lugar, porque eram
empresas de capitalismo privado e, a partir de 1964, tendo no Estado
um adversario, pela politica de arrocho salarial, pela mtervengdo nos
sindicatos, pela repressdo em geral."(Sader, 1995, p.135)

Um sindicalismo de base, independente do Estado e da estrutura sindical
oficial, desponta com essa nova fase, possibilitando o fortalecimento dos movimento
sociais que ja vinham se desenvolvendo, movidos pelas contradigbes sociais causadas
pela diversificag@io social propria do capitalismo brasileiro.

Datam daquele periodo o surgimento do Movimento dos Sem-Terra-MST,

(1979), formado a partir da crise agraria, as mobilizagdes de tribos indigenas em defesa
de suas reservas e sua cultura, o movimento dos sem-teto, gerado pelo continuado éxodo
rural, tornando as cidades do centro-sul, Sfo Paulo e Rio de Janeiro, o abrigo da miséria
nacional, antes distribuida no campo e no nordeste do pais, intensificando a Iuta pela
moradia. As minorias politicas, como as mulheres, negros e homossexuais despertam
também para a reivindicagio de seus direitos, assim como a sociedade civil, em seu
conjunto, ressentida pelos feitos da repressio militar, reage, criando espagos de
reivindicagdo da cidadania.

Também a Igreja foi tomada pela transformagio em suas posigdes
politicas, motivada pelo golpe militar, abrigando todos os movimentos de base contra o
regime, incluindo as vitimas da repressdo, os que lutavam por terra, teto e melhores
salarios, em suma pela democracia. Isto faz surgir posigdes que mals tarde
fundamentaram 08 novos movimentos cristios, que compunham o Partido dos
Trabalhadores-PT, numa participacio intensa nos proietos de democratizagio e justiga
soctal.

Os estudantes ocuparam também, com a reorganizagio da UNE, grande
parte das mobilizagBes contra a carestia, a repressio, o exilio, na campanha pela anistia
dos presos e exilados, luta esta fortalecida pelo discurso da abertura que o governo

anungiava.
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Vale lembrar que o regime mantinha o seu partido, ARENA, para onde
convergiam todos da direita e havia o MDB, para onde iam todos os que eram contra a
ditadura militar. Isso dava a ele o caréter institucional, diferente dos movimentos sociais
que se davam num campo ilegal, embora fosse realmente inegavel sua for¢a. No entanto,
o espago institucional do MDB permitia-ihe conviver com o conjunto dos movimentos
socials, mantendo em seu 5610 seus representantes.

Embora as declarages do governo fossem de encontro ainda que muito de
leve, a um processo de democratizagdo, dentro do proprio regime, Geisel teve que
administrar e agir contra pressdes radicais da direita que nfo percebiam as mudangas
reclamadas e as debilidades do governo, cada vez mais acentuadas, insistindo no emprego
de métodos drasticos de repressio.

Em 1977, a resisténcia do Congresso em aprovar medidas do executivo

levou ao seu fechamento, fazendo retroceder o governo Geisel, voltando 4 cena o8 atos

institucionais dos militares que introduziram, entre outras medidas arbitrarias, a figura do
senador bibnico ¢ a extensfio do mandato presidencial.

Para Sader, (1995), esse contexto favoreceu o desenvolvimento das
primeiras greves do movimento operario, no setor tecnologicamente mais avangado no
Brasil: o ABC Paulista, que sediava o maior complexo automobilistico do pais. Pelas suas
caracteristicas, foi esse setor que conseguiu infligir uma derrota de vulto a ditadura.

Os movimentos grevistas sucederam-se ao longo dos anos de 1978, 1979 ¢
1980, consolidando a derrota econfmica, rompendo com o arrocho salarial imposto em
1964, resistindo s ofensivas de intervencdo do sindicato, prisdo de lideres e dissolugdo
da assembléia dos trabalhadores, vitérias conseguidas com o apoio dos movimentos
sociais e da populacio em geral

A anistia representou também um elemento de oscilagdo de forcas entre o
regime militar e as oposigdes. O General Jodo Baptista Figueiredo, ex-chefe do Servigo
Secreto Nacional-SNI, toma posse, nomeado pelas Forgas Armadas, sofrendo a pressdo
da mobilizago popular em favor da anistia ¢ da continuidade da abertura, iniciada por
Geisel. Assim, puderam voltar ao Brasil mithares de exilados, foram libertados centenas

de presos condenados pela ditadura, voltando & vida politica muitos dirigentes opositores.



A renovagdo partidaria foi parte das medidas da abertura politica. O MDB
manteve-s¢ como o partido essencial da transicdo democratica, convivendo com o PCB, o
PC do B, o MR-B, inclusive grupos egressos da ditadura. A redemocratizagdo era a
bandeira de luta que incluia interpretagGes liberais, como a recomposigido do Estado de
direito e profundas reformas sociais com a substituicdo do modelo econdémico ditatorial.

Novos partidos foram criados ao final dos anos 70. O MDB passa a ser
chamado PMDB, e a ARENA torna-se PDS - Partido Democrata Social. Mais tarde, o
Partido dos Trabalhadores-PT, nascido da resisténcia a ditadura, entre outros saidos do
PMDB, ganham existéncia independente. Surge uma outra geragdo de partidos, alterando
siglas e ampliando o quadro dos j4 existentes.

A decada de 80 descortina-se com esse modelo politico, ensaiando a

retomada da democracia e a conquista da justiga social perdidos com a ditadura.

“A diadura havia exacerbado o capitalismo e a mercantilizacio da
sociedade. A polarizagio social havia transformado o Brasil no
campedo mundial de desigualdade social, com a pior distribuicdo de
renda do mundo...” (Sader, 1995, p.146)

A questio democratica passou a sobrepor-se a qualquer oufra na luta
politica, A campanha pelas eleigbes diretas reuniu os brasileiros que expressavam a
preocupagio com essa questdo. No entanto, a derrota da campanha fez com que a elei¢do
do presidente se realizasse através do Colégio Eleitoral, orglo criado pela ditadura,
adiando a vontade do povo em escolher seu presidente.

A participagio de todos os partidos no Colégio Eleitoral elegeu a chapa
Tancredo Neves para Presidente e José Sarney para vice-presidente.

O peso da multiplicagio da divida externa resultou na estagnacio
econdmica com retrocessos sociais, apesar da evolugdo positiva ainda que lenta e
limitada, da ditadura a democracia, que leva muitos estudiosos a classificarem os anos 80

como ‘década perdida’. No entanto para Gohn:

“..MNos anos 80, a “onda” da participacdo gerou muitos frutos. Eles
nde foram tantos de ordem material, no sentido de conquistas
imediatas. Mas foram muttos no sentido de inaugurar uma nova
racionalidade no social: a de que o povo, os cidaddos, os moradores,
as pessoas, ou gualquer outra nogdo ou categoria que se empregue,
tém direito de participar das questGes que lhes dizem respeito. Este é
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o grande saldo dos anos 80, particularmente em termos de Brasil. E
um saldo de ordem moral, que devera interferir na cultura politica do
pais no préximoe século” (GOHN, 1992, p 98).

A autora destaca a Constituigio de 1988 como grande instrumenio
consagrador de tais mudangas, fruto de lutas e “lobbies”, de diferentes tendéncias, da
sociedade civil e politica.

O movimento de luta do magistérioc concentra sua bandeira na
democratizacdo da educacio e na qualidade das condigdes de trabalho docente.
Paralelamente, 0 movimento pela definicio da Lei Diretrizes e Bases da Educa¢do
Nacional, ganha forga e desenvolve um processo democratico de discussiio coletiva.

Por outro lado, a organizagdo dos trabalhadores, no periodo de 1978-1980,
rendeu a constituigdo nacional do movimento sindical com a formagfo das centrais dos
trabalhadores, pela primeira vez, reconhecidas legalmente no pais. S3o elas a Central
Unica dos Trabalhadores-CUT, consolidada através do PT, a Central Geral dos
Trabalhadores-CGT de tendéncia mais moderada ¢ a Forga Sindical. Os movimentos
reivindicatorios das sociedades apoiados pela Igreja, pelo PT e por outros partidos da
esquerda’ projetam um novo cendrio politico social. O PMDB, partido conhecido como
carro-chefe da transigiio democratica, por sua vez, passa por um processo de esgotamento
¢ crises, ocasionando o surgimento do Partido Social Democrata Brasileiro-PSDB,
congregando boa parte dos quadros prestigiados do PMDB, como Fernando Henrique
Cardoso e Mario Covas entre outros. Porém ndo foi possivel aglutinar toda a esquerda de
origem do PMDB.

Nasce ¢ PSDB, apontando como alternativa de centro-esquerda, uma
novidade para um contexto em que a maior parte dos partidos ndo apresenmtavam,
claramente, suas definicGes ideolégicas,

Originalmente, o apoio ao Estado de bem-estar social diferenciou os
social-democratas das formagdes conservadoras. No entanto, o esgotamento do Estado de
bem-estar social vivenciado pela social-democracia européia e, mais tarde pela latino-

americana, leva os social-democratas a aderirem ao neoliberalismo, conforme Sader,

* Por esquerda entendia-se estar de alguma forma, envolvido no processo de democratizagio da sociedade
brasileira, ultrapassando os limites institucionalizados, lutando por democracia social ¢ cidadamia. Sader,
1995
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(1995}, buscando compensar essa orientagdo com politicas sociais. O PSDB do Brasil nio
fugiu a essa forma de pensar.

A participagiio do PSDB, através de seus principais intelectuais, no
governo Collor, demarcou cruzamentos entre as orientagdes do PSDB e as forcas
conservadoras brasileiras, em especial do Partido da Frente Liberal-PFL que passam a
hastear a bandeira da modernizagio neoliberal do Estado, através da interpretacio sobre o
deficit publico como o no que bloqueia o desenvolvimento econémico do pais., que
poderia ser desfeito, com um radical combate a inflaco, retomando o desenvolvimento.

O “impeachement” de Collor leva a presidéncia Itamar Franco, seu vice,
Um politico sem expressfio propria que teve de juntar todas as forgas politicas que se
dispusessem a compor o governo, desde partidos que haviam governado com Collor, até
setores da esquerda disponiveis.

As sucessivas turbuléncias que caracterizavam os momentos do governo
Itamar no Brasil, como por exemplo o pedido de demissio da ex-prefeita de Sdo Paulo,
Luisa Frundina, do Ministério da Administracfo, num rompimento com o PT, mais os
boatos que perturbavam Brasilia sobre o afastamento de Eliseu Rezende do Ministério da
Fazenda, acusado de favorecer a construtora Norberto Odebrecht, compuseram o©
momento da escolha de Fernando Henrique Cardoso, até entdo Chanceler, para Ministro
da Fazenda, em maio de 1993, através de um telefonema de [tamar a FHC, durante uma
reunido na ONLUL

A atuagdo de FHC, uma espécie de ‘super primeiro-ministro’, foi no
sentido de combater o déficit plblico, ag@o que levou a definir @ nova concepgiio que
passaria a presidir o PSDB e o governo Itamar. Essa atuagdo redundou no Plano Real e,
em conseqiiéncia, na candidatura e eleigio de FHC para a Presidéncia da Republica a
partir de 1995,

Fernando Henrigue Cardoso pautou seus discursos tanto na preocupacio
da direita e das elites do poder, (afastando seus receios diante das propostas de seu
adversdrio que trazia , como ideais politicos, o nfo pagamento das dividas externas, a
reforma agréria, entre outras) como dos setores médios que esperavam mudangas, porém
sem ‘convulsdes sociais’, (assegurando-lhes transformagbes necessarias sem afetar, ou

apenas em pequena medida, seus interesses), e das classes populares para quem acenou
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com a nova moeda, como resgate da esperanca de manutengdo do poder aquisitivo, por
meio do salario.

Resumindo, seu discurso voltava-se para um projeto de modernizagio, o
que implicava em deixar de lado a democratizagio do Estado, para adequa-lo as
necessidades da nova etapa do processo, baseado nos postulados do neoliberalismo.

A desregulamentacio do Estado, privatizagdo e a abertura da economia ao
exterior compunham as agdes que formatariam o processo de acumulagdio de capital,
segundo as novas politicas, Em seu plano, ‘Brasil em Ag#o’, o presidente estabelece as

diretrizes do governo.

1.3.- A democratizagdo do estado Brasileiro atropelada pelos projetos
neoliberais

Como vimos, o periodo de 64 a 80 pode ser tomado como referéncia
historica, para tratar do processo de democratizagio recente no Brasil. Partindo de uma
espécie de balango do regime ditatorial, Anderson, (1.988), destaca que todos os
objetivos das politicas traziam como meta:

a) a eliminacio de uma esquerda que ndo aceitava o modo de produgio
capitalista ¢ apontava para um socialismo que o transcendia;

b) a funglio essencial de traumatizar a sociedade civil em seu conjunto,
banindo com terror as manifestacfes e aspiracdes conirarias ao regime,

¢) uma vocaclo secundaria de restaurar as condiges de acumulagdo viavel
pela disciplina da mio-de-obra com repressdo, baixos salarios e deflagdo, ampliande os
niveis de exportaghes e investimentos externos, para um crescimento sem interrupgdes
ou diminuigdo de capital.

Tanto ¢ Brasil como a Argentina, Uruguai e o Chile, registram esse
capitulo historico, caracterizado pelas conquistas pos-ditatoriais resumidas na
traumatizaciio subjetiva (onde a democracia capitalista estavel € construida sobre a
desrota e ndo sobre a vitoria das classes populares) e a transformacgfo objetiva da
sociedade.

Fssa transformaco aponta para uma democracia revestida de desigualdade

social, regida pelos conceitos de qualidade total, sem possibilidades de construgdo ¢
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consolidagdo de espagos publicos, proprios da democracia, num modelo sem conteados
democraticos, mas puramente formais. No podemos entretanto, perder de vista a
especificidade de contexto e de cultura desses paises, onde a emergéncia ou resisténcia
dos movimentos socials intensifica-se pelo desejo de mudancas politicas, conforme

sintetiza Gohn:

“ As colocacbes dos movimentos sociais obtinham legitimidade por
expressarem necessidades, desejos e anseios de grandes contingentes
populacionas” {GOHN, 1995 p.204)

Enquanto os movimentos sociais da década de 70 e 80 articulavam-se no
terreno de valores morais e das caréncias econdmicas, nos anos 90, o enfraquecimento do
plano politico-ideolégico ¢ o crescimento do plano moral, caracteriza os movimentos
reivindicatorios ndo apenas dos bens em falta, mas dos direitos sociais dos cidaddos.

No campo educacional, desenvolve-se o movimento dos educadores na

tarefa de reunir principios indicativos dos rumos para a democratizagdo da gestdo e

insergio social da educaciio em todos os niveis, tendo como base a melhoria da qualidade

do ensino.

1.4.- O Processo de busca do reordenamento do sistema educacional
brasileiro.

(O economicismo preponderante na politica educacional, durante o regime
ditatorial, revelou-se no desmantelamento da escola publica, enfatizando a educagio
como ‘negodcio’, implantando o dualismo entre servigos educacionais prestados as classes
de trabalhadores e as classes dominantes, ocasionando a fragmentagio do processo de
conhecimento pelo tecnicismo e promovendo a desvalorizagio do magistério publico.

O golpe na educacdo, ocomido com o regime militar determinou a historia
contemporanea da educagio brasileira, cujos efeitos e danos causados por aquele periodo,
perduraram e agravaram, em muitos fatores, o sistema educacional, compondo a década
de 80 num cendrio de iutas em busca da sua reorganizacdo. A década de 90 foi projetada
num palco, onde a educagiio softia severas criticas que ecoavam entre os educadores
reunidos em diferentes platéias, porém protagonistas no mesmo drama: o da educagio

brasileira, suas diretrizes e bases para a democratizagfo:
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“Owo anos de trama legislativa e mgeréncia do executivo
conseguiram descaracterizar o primeiro ante-projeto da Lei Diretrizes
¢ Bases da Educacdo Nacional-LDB e seus substitutivos apresentados
a Camara Federal definidos pelos educadores.” (BRZEZINSKI, 1997,

p.o
Segundo Brzezinski, (1997), o texto da LDB/96, foi considerado pelo
socitlogo-educador Florestam Fernandes, como de ‘conciliagBo aberta’, adjetivo
empregado pela natureza transparente dos debates que reuniram liderancas dos diversos
segmentos socials, nos processos de negociagdo, que redundaram no diploma legal
apresentado aos Deputados. No entanto, a ‘conciliacio aberta’ ndo foi vencedora, tendo
vencido outro projeto, o do entdo Senador Darcy Ribeiro cujo processo de elaboragio

seguin outros rumos € outras conciliacGes.
Apresentada e votada como Nova LDB, No. 9394/96 ela provoca

diferentes leituras ¢ olhares de educadores que vivenciaram ¢ desenvolveram analises
sobre os resultados dos processos de tramitagdo da Lei, sancionada em 20/12/1996, pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso.

Os Principios e Fins da Educagdo, compostos na Lei, sustenta-se nos
artigos 205 e 206 da Constituigio Federal®

Saviani, 1997, considera que algumas adaptacdes redacionais foram feitas,
para adquirir consondncia com o conceito de educaciio vinculado ao mundo do trabalho e
a pratica social, o que remete aos dispositivos do ensine médio e da educagio
profissional, 4 valorizagdo da experiéncia extra-escolar, e & vinculagio entre educacio
escolar, trabalho e préticas sociais.

Torna-se importante, para nossa analise, tais detalhes sobre a vinculacio
da educagio ao trabalbo, por nos levar 4 questio das ideologias predominantes nas

politicas implementadas no pais, em especial neste final da década de 90.

1.5.- A educagdo na trama da modernidade

Segundo Frigotto, (1995), historicamente a educagio, apreendida no plano

das determinagdes e relagdes sociais, constituida e constituinte dessas relacdes, apresenta-

* ANFEXO 01 - Documentos



se como campo da disputa hegeménica que se dd na perspectiva de articular as
concepebes, a organizagdo dos processos e dos conteados educativos na escola e, mais
amplamente, nas diferentes esferas da vida social, aos interesses de classe.

O campo educacional no Brasil tem significado um lugar privilegiado para
as estratégias neoliberais, pela sua propria natureza, passivel de agfes do governo atraves

dos elementos de regulacio ¢ de controle social.

“ .0 gue estamos presenciando € um processo amplo de redefinicio
global das esferas social, politica e pessoal, no qual complexos ¢
eficazes mecanismos de significacdo e representacdo sdo utihzados
para criar e recriar um clima favoravel a visdo sccial e politica
liberal.” (S8ILVA, 1995, p.13)

As nogdes de produtividade, eficiéncia e qualidade ganham significacio
das condigdes exigidas para o desenvolvimento e modernizagfio tecnologica, passaporie
para urma maior participagio no processo internacional .

‘ A idéia de qualidade atribuida & educago, passou a significar uma
extensio do critério mercantil préprio do mundo empresarial aproximando-se muito da
logica da produtividade do mundo dos negdcios.

Gentili, (19953), recorre & classificagiio de cinco aspectos fundamentais
para a discussdo necessdria, na compreensdo do processo que atribui a qualidade
mercantil 4 educacio:

1. aqualidade como conceito, proprio do universo empresarial, com a génese nos
Principios da Administragio Cientifica de Frederick Taylor;

2. a qualidade como nova estratégia competitiva, como saidas para as crises do
sistema capitalista, historicamente conhecido desde a crise do regime de
acumulacic fordista, exigindo qualidade para um mercado cada vez mais
diversificado e competitivo;

3. a qualidade-produtividade~rentabilidade, um tripé que unifica as formas com
que Taylor administrava a producBo, com os desafios da modemna
administragio ¢ gerenciamento competitivo — uma trilegia que nfo pode ser
tratada isoladamente, na visdo empresarial,

4. a qualidade entendida como organizagio particular do processo produtive —

uma concep¢dc que altera o paradigma de Taylor sobre qualidade-
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produtividade-rentabilidade, apontando para as transformacgdes historicas no
processo de produgdo que substituern o férreo controle cientifico do * chefe’
pela participagdo voluntana de todos os trabathadores, num clima de interesse
por melhores formas de produtividade, como numa familia que € a empresa.

5. a qualidade ¢ mensuravel e tem um custo, que diz respeito a maximizacdo da
utilidade dos produtos para satisfacdo do mercado, reduzindo desperdicios e
refugos. Desenvolve normas de qualidade para controle e protegio do mercado
mundial, atribuindo o certificado internacional ISC 9000 4s empresas de
qualidade reconhecida de seus produtos. No entanto, a qualidade tem um
custo, que reverte em ineficiéncia ou eficiéncia.

Com essa breve apresentagdio sobre qualidade, no mundo dos negoécios,
(Gentili procura explicagBes para demonstrar como a nova retdrica da qualidade, no
campo educacional, assume grande parte dos contetidos empregados no campo produtivo
empresarial, 0 que exemplifica através das varias experiéncias educacionais, na America
Latina, que sistematizam claramente o conceito de qualidade na educagio.

O discurso da qualidade tem influenciado as politicas educacionais,
deixando fortes marcas nas Leis Diretrizes e Bases Nacionais da Fducacgio Brasileira, que
enfatizam a subordinagiio da educac#io as necessidades do mercado de trabalho, como
meio de empregabilidade, que subentende o desenvolvimento da capacidade flexivel de
adaptacio individual as mudancas operadas no meio de producfio. Sfo idéias intimamente
ligadas as concepgbes do Banco Mundial como saidas para o desenvolvimento €
modernizacio da sociedade.

E como se a educagdo escolar assumisse a responsabilidade de inserir o
individuo no mercado de trabalho, a partir do que cabe a ele, em posse da ferramenta
obtida na escola, vencer ou fracassar,

Esse reducionismo da fungfo da educacio ao carater “fast food” revela a
wdentidade de uma Pedagogia da Qualidade Total como tentativa de transferir para a
gsfera escolar os métodos e estratégias do proprio campo produtive, que Gentili, 1996,
refrata, comparande o funcionamento da escola com o funcionamento do Me Donald’s,
onde a qualidade, competitividade, eficiéncia e rapidez do servigo sdo marcas da empresa

& de seu sucesso no mundo.
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“A possibilidade de construgdo de um mercado escolar competitivo
depende, entre outros fatores, da difusdo de rigorosos critérios de
competicio imterna que regulem as praticas e as relacdes cotidianas na
escola” (GENTILI, 1996, p 33)

Formar professores para tais fungdes, torna-se, segundo o autor, uma tarefa
ndo mais complexa que a de treinar um preparador de hamburgueres. Se observarmos as
referéncias & formagdo dos profissionais da educagiio, presentes na Nova LDB, torna-se
evidente essa analogia, quando ela recomenda para os institutos superiores de educagio
oferecer:

“Il - programas de formacdo pedagogica para portadores de diplomas

de educacfio superior que queiram se dedicar a educagdo basica”
(Capitulo VI, Art.63 paragrafo Il - Lei No. 9.394 de 20/12/1996

Duas leituras podem ser feitas sobre esse aspecto: uma que parece

flexibilizar a formagdo do professor, podendo qualquer pessoa de formagdo superior,
tornar-se professor, completando trezentas horas de Pritica de Ensino, para lecionar no
ensine bdsico, outra trata-se da formagio do professor, problematizada ao longo das
oltimas décadas e que formula questGes sobre a valorizacio desse profissional, as
condigBes existentes para sua atualizaglo e capacitagio continuada, exaustivamente
debatidas no meio académico, associa¢des de professores e governo.

Isso leva a outra leitura que aponta um certo barateamento da formacio do
professor, reduzindo as habilidades para ¢ trabalho pedagégico, que inclui normalmente,
estigios em instifuicBes de ensino , além dos fundamentos tedricos da educacio,
compondo hoje o curriculo das Licenciaturas, permitindo que profissionais de qualquer
area de formagio superior, por meio da complementacio de trezentas horas de Pratica de
Ensino, possam atuar no magistério. Esta situaglio torna-se questionavel diante das
necessidades reclamadas historicamente, pela educacio basica, que desvela por parte da
Lei, uma certa compreenséo de que esta educagio (basica), ¢ fungiio que nio requer {anta
atengio no que diz respeito ao profissional por ela responsavel, para o qual podemos
inferir o emprego da pedagogia “fast food”, ironicamente atribuida a educagdo publica

escolar. A retengdio do aluno para que possa superar as dificuldades e amadurecer para se
aprofundar nos conhecimentos exigidos pela série seguinte, é situacio descartada na

escola pablica hoje. Retengio significa ‘empatar capital’, ‘retrabalhar o produto’, ou seja,



by

‘desperdigar’ tempo do aluno que ja poderia ingressar em algum tipo de trabalho e
produzir bens para a sociedade, em vez de ocupar vaga de outro ingressante no sistema
escolar. S8o logicas do mercado empresanal e que transparecem nas politicas vigentes na
educagio no que se refere & formacdo do professor € ao ensino.

A Educagiio Profissional ocupa, hoje, lugar relevante no que diz respeito a
capacitagio para o trabalho, no entanto nfo escapa dos prejuizos da ideologia neoliberal,

e sofre mudangas significativas na concepgdo de sua organizagdo, a partir da nova lei.

1.6.- Educagdo e Formagfo Profissional no Brasil: 1970-1990 - agdes e
interlocugdes.

As relagdes entre sociedade, processo produtivo, processo de trabalho e

educagio ou qualificagdo humana e profissional, consideradas suas especificidades

essenciais, trazem no seu objeto comum, o homem em suas relagdes praticas e sociais.

Essas relacdes alteram sua énfase de acordo com as politicas
predominantes em cada periodo. Nesta década, sob a justificativa das reestruturagdes
produtivas, desenvolvimento tecnologico e globalizagio da economia, elas t€ém ocupado
uma boa parte do objetivos das politicas publicas e da educagio.

O Ensino Profissionalizante no Brasil defini-se a partir de 1942, quando as
Leis Orgénicas, que estruturaram ¢ ensino técnico-profissionalizante, foram promulgadas
de forma gradativa, designando o ensino industrial, 0 comercial e o agricola.

Cinco décadas se passaram e as justificativas para o desenvolvimento do
ensino técnico-profissionalizante continuam alicercadas nas exigéncias de cada época,
sempre procurando atender ao provimento de mdo-de-obra para o trabalho.

No enfanto, esse objetivo ganha uma cor propria de cada periodo,
tornando a educacglio uma quesifio polémica e dividida entre a formacdo geral ¢ a
especifica; entre os contetdos das ciéncias, letras e das humanidades e dos contetdos
técnicos profissionalizantes. Atribuindo uma formagdo para o dirigente e outra para o
trabalhador.

O crescente desenvelvimento industrial ratifica a separagiio em duas

vertenies distintas, definidas pela divisdo social ¢ técnica do trabalhador, norteada pelo

paradigma taylorista/fordista, para o qual se complementa, com a criagio do SENAI em
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1942 e do SENAC em 1946, a fim de atender 4 demanda de méo-de-obra qualificada,
perfodo em que surgem as Escolas Téenicas Federais por meio da Lei Orgénica do

Ensino Industrial, de 1942

“Assim, remera-se a existéncia de dois caminhos diferenciados, para
os que aprenderdo a exercer sua fungdo na escola (dingentes de 2
niveis — superior ¢ médio) e no processo produtivo (trabalhadores que
complementam os poucos anos de escolaridade obtida com cursos
profissionalizantes em locais e com duragdo variaveis).” (KUENZER,
1977 p. 15).

A Lei Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional de 1961 faz a articulagio
entre os ramos secundarios de 2 ciclo profissional para a continuidade no ensino superior
e 0s cursos realizados pelo SENAI ¢ SENAC para os niveis fundamental e técnico de

primeiro e segundo graus, a partir do gual se estabelecem entdo dois projetos pedagogicos
distintos,

Kuenzer (1997) estabelece essa analise, pautada na dualidade estrutural
que define duas redes, sendo que a que passa pelos cursos secundarios ¢ a reconhecida
socialmente e também a que proporcionou avango para a democratizagéo do ensino.

Até 1971, dados do MEC, 1979, registram que das 1.129.421 matriculas
no ensino médio, 2 ciclo, com grande concentragio nas capitais, 50% delas
correspondiam ao secundario, 45% aos ramos normal e comercial ¢, apenas 5% aos
ramos industrial e agricola. Esses dados apontam para fortes indicadores do carater
urbano ¢ de classe do ensino médio de 2° ciclo ou seja, daquele que projeta sua
continuidade no nivel superior,

Em 1971, o Governo Militar substitui com a nova Lei, os ramos
secundarios com habilitagio profissional obrigatoria para todos que cursarem o 2 grau,
objetivo que estabelece tanto para o 1" como para o 2’ grau, no Artigo 1 da Lei que visa
proporcionar a0 educando a formacfio necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto-realizagdo, qualificacdo para o trabalho e preparo
para o exercicio consciente da cidadania, o que se complementa com a referéncia da
educagio para o trabalho, como parte integrante do curriculo de 1° ¢ 2° graus na formagdo

especial como diagnostico das aptiddes e iniciagio ao trabalho no 1’ grau e a habilitagioc

profissional no 2’ grau, conforme diz o Artigo 5 A habilitagio profissional encontra-se
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em consondncia com as necessidades do mercado de trabalho local e regional, a partir de
levantamentos periodicamente renovados.

As conseqliéncias dessas diretrizes, articuladas ao modelo politico
econdmico militar, conteve a demanda de estudantes secundaristas ao ensino superior,
fortemente marcadas pelos movimentos estudantis dos anos 60; despolitizou, com o
curriculo tecnicista, 0 ensino secundario e generalizou, em nome da preparagdo de mio-
de-obra para o mercado em expansdo, a habilitagio profissional no 2° grau,

Essa necessidade do mercado, tem sua resposta no Parecer 45/72 que fixa
de inicio uma listagem de 52 habilitagSes em nivel técnico e 78 em nivel auxiliar,
totalizando 130 cursos voltados, a maior parte deles, para as ocupacdes do setor
secunddrio.

Esse Parecer busca qualificar a educac8o para o trabalho como objetivo do

I"e 2" graus de ensino, para reafitmar que o desenvolvimento individual, a formagio

profissional e o exercicio da cidadania representam as trés dimensées do mesmo processo
da educagdo integral. Cabendo assim, uma enorme relevincia 4 missdo do ensino de 2°
grau, fazendo da habilitagdo profissional uma preparagdo para as atividades do trabalho
aqueles que dela precisarem.

Num estorgo de atribuir ao texto oficial que se refere & educagio para o
trabalho o carater humanista, o relator do documento oficial, ressalta o papel positivo da

técnica e do trabalho na educagio sob a logica idealista quando realga:

“{(..} Debrucado sobre a matéria que lhe resiste, o trabathador
imprimi-lhe seu cunho, enguanto para si adquire tenacidade, engenho
e espirito de invencdo, auténticas conguistas para a educagdo, no seu
sentido mais completo de formacdo verdadeiramente integral do
jovem." (MEC, 1979, p.121)

Tais idéias imprimem & educacdo para o trabalho uma identidade
construida sobre valores espitituais ¢ morais como forma de salvar o homem da sua
materializagio, causada pelo avango cientifico e tecnol6gico em curso. A idéia de que,
atraves da educagdio, a criatura humana adquira mais valor, numa articulagdo do social

com o econdmico, demonstra a crescente concentragio de renda ao lado da exclusio,

situagio tipica da acumulagio capitalista,
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Foram os desdobramentos dessas politicas educacionais que levaram
alguns tedricos, participantes ativos do processo da Constituic@io de 1988 e seus reflexos,
a considerarem que, mesmo com a supremacia da cabega sobre as méos ¢ da escola como
espago de formagio dos trabalhadores que desempenhardo as fungdes intelectuais da
sociedade, muito embora os trabalhadores instrumentais nem chegam ao 2’ grau, pois sio
excluidos antes - a concepeio de educacio e trabaltho na 5692/71, significa um avango no
que tange a qualifica¢fo para o trabalho, uma vez que ela se d& como parte integrante do
desenvolvimento individual e social , como objetivo geral do 1" e 2 graus de ensino.
Constitut-se num avanco, na medida em que ndo estabelece a dualidade estrutural no
desempenho de fungles distintas na hierarquia do trabalhador coletivo, admitindo que a
escola dé sua parcela de contribui¢io para que a dualidade seja historicamente superada,
com os & anos de escolaridade obrigatoria para todos, como um sistema de via Gnica para
todos ingressarem no mercado. A seletividade vem depois, para ser ou ndo superada, ¢
néo na propna formagio.

Apesar da formulagio da referida proposta pautar-se pela necessidade de
formagfio profissional para atender 4s demandas do mercado, sua inadequacdo conceitual
e a falta de condicSes materiais, impediram sua concretizagfo. Assim, em 1975, um novo
estudo do Conselho Federal de Educaciio e Cultura resultou no Parecer 76/75 onde
retorna-se ao principio da articulagdo entre educagio geral e formagéo especial.

Tais estudos diferem dos conceitos de ensino profissionalizante como
aguele que congrega todos os recursos disponiveis em escolas, empresas e comunidades,
na modalidade interinstitucionais, articuladas a uma base comum, educagio
profissionalizante como aguela que compreende o conjunto de acdes pedagbgicas que
levam o adolescente 4 melhor compreensio do mundo em que vive, a fim de acompanhar
e adaptar-se, com ampla base de conhecimentos, as mudancas operadas no mundo do
trabalho; e formagfo profissionalizante basica que apresenta-se revestida de um carater
institucional e geral, mediado entre 0 1" e 0 3 graus, com vistas 4 formagdo profissional
complementada na Universidade ou em servigo.

As reflexfes desenvolvidas pelo Parecer 76/75, apresenta ¢ ‘descompasso’

entre o idealizado na Lei e as necessidades reais, fazendo com que 2 habilitagio deixe seu

carater de preparo para ¢ exercicio de uma ocupagdo para assumir o de preparo basico
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para iniciacdo a uma area especifica de atividade, em ocupacdo que, em alguns casos, so
se definiria apos o emprego (MEC, 1976, p.499)

Essa idéia converge para a fragmentacdo da formagdo, tendéncia que
contribuin para a acomodagiio da legislacio 3 realidade, permitindo a coexisténcia de
todas as ofertas possiveis: técnico-pleno, parcial ¢ habilitagéo basica. A vetha dualidade,
segundo Kuenzer, ressurgiv no ambito da legislagfo, reafirmando-se a oferta, agora
chamada de basica, como via preferencial para o ingresso aoc nivel superior,
permanecendo os antigos ramos redefinidos nas habilitagBes plenas como vias
preferenciais ao mundo do trabalho. Isto ndo impediu que as boas escolas técnicas
mantivessem seu carater propedéutico para as engenharias ou correlatos, levando os
demais sistemas a cumprirern as normas da Lei 7.044/82 que referendou essa proposta,
constituindo-se num novo arranjo conservagor.

A exigéncia do cumprimento da carga horaria do chamado nucleo comum
que poderia fortalecer a educag®o bésica do trabalhador, dado ao carater formalista e
academia:ista, acabou por fragilizar ainda mais a qualidade da educacio profissional.

Os investimentos realizados como tentativas de buscar a qualificagio e
reorganizacdo da formacgdo profissional, como parte das politicas de desenvolvimento
implementadas com financiamento estrangeiro, reverteram muito mais em desacertos do

que avangos Ccomo veremaos.

1.7 - A educagdo Profissional; investimentos e desacertos.

As (ltimas décadas t€m se mostrado num processe amplo de ideologizacgio
da formacio do trabalhador como obrigatoriedade do desenvolvimento. A crenca na
formag#o de mdo de obra qualificada, como elemento indispensavel para sociedades que
almejam provocar mudangas a longo prazo na sua economia, justificou o aumento dos
investimentos na educagio profissional no Brasil, na década de 70.

Segundo Fonseca, (1997), dentre as politicas de cooperagio técnica do
Banco Mundial para a Educacfio Brasileira, o ensino profissional, ou educaciio técnica
representou uma modalidade consideravel pelas politicas do Banco que desenvolveu de

1971 a 1978, agles que objetivavam a expansdo da matricula de 2° grau téenico,
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construgdo e ampliagio de instalagdes escolares; munigdo de equipamentos para a
estrutura material das escolas; capacitacdo de professores para as atividades praticas;
implantagdo do modelo de ensino pds-secundario, pela adigdo de um quarto ano
complementar ao curso técnico de trés anos, destinado a funcdio de engenheiros,
recomendado pelo grupo de apoio internacional.

As avaliagBes desses projetos resultaram na constatagio de que muitas
dificuldades impediram, de certa forma, sua completa realizacdo. A incompatibilidade
entre as exigéneias internacionais e as condigdes econdmicas do pais, num contexto
movido pela inflagio e oscilagdes internas e externas do valor da moeda, representaram
fatores que impediram a contrapartida nacional no investimento dos recursos, reduzindo o
empenho do desembolso externo, causando o atraso na implantaciio dos projetos,
resultando na elevago dos custos, entre outros.

Dos objetivos explicitados no projeto, todos eles ficaram em falta. A
expansdo das vagas de ensino industrial nfo foi registrada, assim como no ocorreu a
ampliacio de vagas previstas para o ensino industrial pos-secundario. Também a
formaciio de técnicos foi superestimada, assim como a aquisi¢io de equipamentos
enfrentou dificuldade pela inadequagio das especificagbes, limitacdes que impediram a
importagdo, comprometendo todo o cronograma de agdes.

A centralizacio do planejamento do projeto, na agéncia do Rio de Janeiro,
que gerenciou 0§ contratos com as empresas sem o conhecimento necessario das
condi¢des locais, gerou o descompasso entre o planejado ¢ sua realizagdo, tendo em vista
a realidade local dos cursos. Algumas corregles dessas distorgdes técnicas foram feitas
com recursos do o6rglo executor do ensino agricola (COAGRI)

Um segundo financiamento do Banco Mundial gerou o desenvolvimento
do projeto que envolveu 37 escolas industriais e 49 agricolas, todas da rede federal e
estadual de ensino, num acordo firmado entre o Brasil e o BIRD que dariam seqiiéncia
aos projetos anteriores, Deveria voltar-se para a melhoria da qualidade do ensine téenico,
¢ maior envolvimento das equipes locals no planejamento, maior flexibilidade na
participa¢io do grupo local e também das condi¢Ses do financiamento,

Para Fonseca (1997), as experiéncias acumuladas pelos financiamentos

anteriores do BIRD, proporcionava ao novo projeto (EDUTEC) condigbes favoraveis ao



ek
Lh

seu desenvolvimento. No entanto, a situagio politica e a econdmica, dos anos 80, geraram
as mesmas condi¢bes sofridas pelos projetos anteriores, sobre o EDUTEC, previsto para
desenvolver-se no periodo de 1980 a 1984, estendendo-se até 1990, causando o
cancelamento de grande parte dos recursos pelo atraso e também pela avaliagdo do fraco
desempenho do programa.

A autora considera ainda como dado explicativo destas dificuldades dos
programas, a descontinuidade administrativa do Ministério de Educagiio que, durante os
anos 80 teve nove ministros, o que acarretou a destituicdo de 6rglos importantes para o
projeto. Fato que pode ser atrtbuido aos desacertos das agfes e interlocugdes da educagéo

profissional desse periodo.

1.8 - Formacdo Profissional: conclusées preliminares.

O debate que se instalou nas Gltimas décadas sobre a relagfio educagdo ¢
trabalho, consolidou, pelo menos, duas posi¢des que marcaram os debates que
antecederam a votagdo da Lei 9394/96 e que permanecceram como base das criticas a
nova Lei.

Uma delas diz respeito 4 superacdo da idéia de escolaridade ou seja a
compreensio de que a educacio se dé no interior das relagBes sociais, extrapolando os
limites da pratica escolar, reconhecendo a dimensio pedagégica do conjunto dos
processos que se desenvolvem em todos os aspectos da vida social e produtiva, num
conceito mais amplo de educagiio que incorpora o conceiio de trabalho, por reconhecer
sua dimensdo pedagogica, integrado 4 prética social, objetivando preparar o cidadfo para
se constiiuir como humanidade, participando tanto dos processos politicos quanto dos
processos produtivos. Uma escola que relacione cultura e producio, desenvolvendo
multilateralmente a formagiio do homem, somando sua capacidade instrumental, de
pensar, estudar, criar, dirigir ou estabelecer controles sociais sobre os dirigentes, Uma
escola que supere as escolas de produgfo ou de trabalho artesanal, como mostra Gramsci
(1978), para buscar a justa adequagio enire a capacidade de trabalhar tecnicamente ¢ de

trabalhar intelectualmente, por meio de uma educacgio bésica e solida, sobre a qual poder-
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se-a construir uma formacio profissional adequada, de modo que permita ao homem,
participar ativamente do processo de construgo social.

Essa concepglo, por tratar da educagdo como um todo, incorpora todas as
alternativas existentes até entdo: a pré-escolar, jovens, adultos e trabalhadores, formagio
técnico-profissional, Bducagio Especial, Educagdo para as Comunidades Indigenas e
Educaciio a distincia, numa integragdo estabelecida em nome de sua unidade, para a qual
prevé a organizacio do Sistema Nacional de Educagdo, evitando atividades paralelas que
possibilitern o rompimento da unidade, promovendo a articulagio entre a educagdo
escolarizada formal e as demais acdes produzidas no conjunto da sociedade.

As matrizes dessa abordagem residem na universalizagio e qualidade da
educacio, por reconhecer o direito de todos a educagiio bdsica comum, a ser

complementada com a educagiio profissional, promovida no interior do proprio Sistema

de Educagio ou adquirida no trabalho.

Evidencia-se assim, o principio educativo emergente no contexto do
desenvolvimento contermporfneo das sociedades modernas, a partir das pressGes pela
democratizacio das relacdes sociais e dos avangos cientifico e tecnologico, numa
complexificagdo da tecnologia com exigéncias cada vez maiores em termos de
conhecimentos, compreensfo e raciocinio, criatividade e decisio do trabalhador,
estabelecendo uma nova cultura, formas de comportamento, ideologias € normas.

Num contexto em que nfio hé mais lugar para uma escola de dirigentes ¢
outra de trabalhadores, pois se para os dirigentes € cobrada uma formagéo que lhes
permita dominar as dimens@es técnicas do trabalho, ao trabalhador ja ndo interessa mais
uma formacio que the dé firmeza nas mios, olhar determinado e a mente distante das
idéias gerais da cultura da sociedade,

Paralelamente a esta concepgdo ressurge a velha dualidade na proposta do
Sistema Nacional de Educagiio Tecnoldgica, contraria & concepgdo de educagfio basica
unitaria e de formacéo basica geral e sélida.

O Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica, elaborado pela Secretaria
Nacional de Ensino Técnico-SENETE, do MEC, com apoio da Secretaria de Ciéncia e

Tecnologia, pauta-se pela necessidade do Brasil ingressar no estagio de desenvolvimento

atingido pelos paises do primeiro mundo, por meio de investimentos sistematizados na
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busca e uso intensivo de modernas tecnologias, para o qual demanda a formacio de
recursos humanos capazes,

A formagiio geral tecnologica, voltada para o preparo de profissionais
capazes de absorver, adaptar-se, desenvolver e gerar tecnologia, numa aposta pesada
sobre o papel da educagio:

“A Educagio Tecnologica guarda compromisso prioritario com o
future, no qual o conhecimento vem se {ransformando no principal
recurso gerador de riquezas, seu verdadeiro capital e exigindo, por sua
vez, uma renovacfio da escola, para que se assuma seu papel de

transformadora da realidade econdmica e social do pais”. (SENETE,
1991, pg.57, In KUENZER, 1997, p.41)

Essas idéias inserem-se no contexto das politicas desencadeadas no
governo Collor, que prevé a necessidade de desenvolvimento macico de recursos
humanos para o desenvolvimento das novas tecnologias, por meio de um sistema de
ensino diferenciado, em paralelo ao Sistema Nacional de Educacéo.

O Sistema Nacional de Educagdo Tecnologica, abrange as instituicdes
publicas mantidas pelo governo federal, estadual e municipal; as instituig@es particulares
ja com tradigdo na educagfio tecnologica e 0 SENAT e SENAC, para o oferecimento dos
modulos:

¢ 3 qualificagdo ocupacional para os adolescentes e adultos, independente da
formacio escolar,

¢ educaclio pratica, em nivel de primeiro grau, integrada ao curriculo de
primeiro grau, propiciando experiéncia na area tecnoclogica;

e formagdo técnica de nivel médio, oferecidas pelas Escolas Técnicas de 2°
grau,

¢ formagdo técnica de nivel superior, para preparagio de tecnGlogos por
meio do dominio de métodos e processo de trabalho, adquiridos em
atividades especificas de laboratério, oficinas e estagios;

* e formagio profissional superior mais geral, oferecida na universidade para

o exercicio profissional e investigagdo cientifica.

Essas modalidades visam compatibilizar os desafios da era tecnologica,

apostando na educagio entdio veiculada pelas redes de Centros Federais de educagio
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tecnolégica-CEFETSs, articuladas em seu sistemnas, objetives € normas com  as
Universidades, Escolas Técnicas Agricolas Estaduais e Municipais, SENAI, SENAC ¢
demais instituigbes particulares de tradig@o no ensino técnico.

A proposta do Sistema Nacional de Educacio Tecnologica retoma o velho
principio educativo, da divisdo do trabalho, separando ciéncia e tecnologia, atividade
tedrica e pratica numa dicotomia entre o fazer e o elaborar, numa pratica que tanto pode
conter uma base de conhecimentos técnico-sociais complexos, como pode reduzir-se a
mero adestramento em processos operacionais. O denominador comum do amplo
espectro de diferentes adestramentos sdo as necessidades do mercado de trabalho, na
visdo empresarial.

Os termos ‘educaciio tecnoldgica’ e ‘educaco profissional’ empregados
nos documentos recentes do SENAIL, buscam adaptar sua proposta de formago, num
modelo que estabelega estreita conexdo entre o mercado, as inovagdes tecnologicas €
organizacionais e a polivaléncia da mio-de-obra.

’ Esses novos termos criados, por exemplo ‘educacdo profissional’, acenam
com uma nova concepeiio de educagfio para o qual deve, segundo técnicos do SENAIL
estar centrada no conceito do porqué e do como fazer, valorizando a criatividade, o
trabalho em equipe e a visfo de conjunto dos processos na nova organizagdo do trabalho.

Observa-se¢ nesta concepgdo de educagdo, a presenga da tendéncia
explicitada nas politicas do Banco Mundial que prevé a adaptagéo do trabalhador aos
novos processos e suas transformacgdes, que subordina a criatividade, o conhecimento dos
processos e organizacdo da produgfo, a abstragfo do porqué e do como, i logica do
mercado.

E preciso no entanto considerar essas politicas num dmbito mais amplo
que envolve as ideologias dominantes e os interesses internacionais do capital,
compreendendo a educaglio como meio de acesso as determinacgdes sociais, fazendo da
escola o local apropriado, estruturalmente, pela sua organizagio burocritica, seja
pedagdgica, seja pela ‘autonomia’ metodoldgica, de conteudos e de avaliagio, para o

implemento dos valores hegemdnicos do capital.
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Conclusdes preliminares do Capitulo

O neoliberalismo trata de uma estratégia de poder que se articula em dois
sentidos: um através de reformas por meio de receitas que se dizem reordenadoras dos
planos econdmico, politico, jurtdico, educacional, etc., ¢ outro, através de esiratégias
culturais, que orlentam a imposicdo de novos diagnosticos da crise, construindo novos
significados sociais, para legitimar as reformas neoliberais como salvadoras e Gnicas a
serem aplicadas, no atual contexto de nossas sociedades.

Para o neoliberalismo, a énfase na educac¢fo, subordinada as necessidades
do mercado de trabalho, refere-se especificamente 4 cobranca do sistema educacional
para que ele se ajuste as demandas da flexibilizagio gerada pelas reestruturagies
produtivas, extingio de postos de trabalho, instalando um clima instavel que exige uma

nova forma de ser do trabalhador. Essas tendéncias mostram-se nas orientacdes das

politicas dos governos, nos conceitos de qualidade total impressa na educagio escolar, no
processo histdrico das Gltunas duas décadas no Brasil, na elaboragio e homologagdo da
Nova Leir de Diretrizes e Bases da Educagfo Brasileira e dos rumos dados 3 educacio
profissional.

Adequar o sistema educacional para tanto, requer transformar a escola, que
passa, na vis#o neoliberal, por um desafio gerencial, formando praticas pedagogicas mais
eficientes, reestruturando o sistema para a flexibilizag8o da oferta educacional, o que
inchui reforma curricular, capacitaciio de professores, entre outras medidas de carater
técnico e administrativo.

Tais elementos compdem a década de 90, caracterizado pelas mudangas no
modelo econdmico e os fendmenos sociais que delas emanam. A questio da
internacionaliza¢fio da economia e dos novos paradigmas de administragéio da produgio:
qualidade dos produtos, informatizagio dos processos ¢ dos meios de comunicacio,

designam a dltima década do milénio.
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Podemos resumir os momentos principais de desenvolvimento da

ideologias neoliberais, no Brasil, como sendo:

4 Na fase final do governo José Sarney, de 1988 até o inicio de 1990, marco
transitorio do Regime Militar para a democracia,

“ A posse de Collor de Mello em 15 de margo de 1990, um governo polémico que
trouxe a experiéncia do “impeachement” ao povo brasileiro, e sué gueda em setembro
de 1992, projetando o critico cendrio politico brasileiro para o mundo

% Governo de Ttamar Franco de outubro de 1992 a dezembro de 1994, que revelou a
inexpressividade politica, guardava, porém, a articulagfio com a sucessdo atrelada as
politicas econdmicas que instifuiu a nova moeda no Pais e fez do seu Ministro da
Econormia o atual presidente,

¢ Fernando Henrique Cardoso, empossado em janeiro de 1995. Trata-se de um governo
que fez um enorme alardo, votando a LDB da educagdo, avancando os sinais da
privatizacfo, gerando polémicas diante de pronunciamentos que envolvem a pobreza
e ¢ desemprego, acelerados em seu governo. O presidente foi cobradoe, sobretudo,
pela incoeréncia entre sua formagfo e profissdo académica, e pelo destino que vem
dando, em seu governo, a educacio em geral e ds Universidades, em especifico.
Flogiado ao mesmo tempo que criticado pela “performance” de estadista e
representante do Brasil no exterior, marca presenga neoliberal no governo brasileiro.

Neste cenario, a Educag@io Brasileira ¢ sobressaltada pelas exigéncias da

formacgdo escolar, apressada e produtiva, em que classes de aceleragdo negam a

repeténcia e pregam a recuperagdo. A formacgdo geral e profissional passam a pautar-se

pela dualidade referendada no interior do proprio curriculo escolar ¢ seus parimetros
nacionais. Os discursos de qualificagdo, proclamados em nome da escolaridade, atingem

a instituigio, recolhida em sua vulnerabilidade passiva resultante de uma série historica

de lutas da categoria de professores pela melhoria das condigdes gerais do magistério.

No caso da formagio profissional, ela titubeia diante das novas diretrizes
da educagfo, procurando o lugar do ensino profissionalizante, questionando-se a pratica
das Escolas Técnicas de nivel médio que até entdo, desempenhavam papel importante na

formagéio profissional, generalizando a divida sobre sua competéncia, disseminando uma



formagdo profissional apressada e complementar, reduzindo cada vez mais o universo de
um saber amplo para o desenvolvimento de habilidades imediatas.

E neste comtexto que situaremos as politicas piblicas de qualificagio,
objeto desta tese, considerando algumas categorias emergentes das Gltimas décadas, que
surgem em nome da modernizacio e do desenvolvimento econdmico e social, sdo elas:

o Desemprego
¢ Qualificacdo profissional
e Reestruturacdo produtiva

¢ Empregabilidade.

Buscamos no capitulo que se segue, os referenciais tedricos, na tentativa
de compreender os processos nos quais se desenvolvem tais categorias chaves,
instrumentais das politicas governamentais, identificando suas matrizes ¢ refletindo sua

aplicabilidade hoje.
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CAPITULO I

2.~ O DESEMPREGO COMO MOTOR DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL: MUDANCAS
NAS RELACOES DE TRABALHO, E NOVAS INTERPRETACOES EM SEU UNIVERSO.

..o pior dos poderes e contrapoderes... é aquilo que ocorre nio obstante eles: a
Jorma que a sociedade vai adquirindo lentamente, silenciosamente. anonimamente,
nos habitos, no modo de pensar e de fazer, na escala de valores. "(CALVING, 1994)

Para refletir sobre as questdes do desemprego, torna-se necessario recuperar
suas matrizes, em especial, aquelas veiculadas nas teorias econdmicas, como ponto de
partida para compreender as diferentes interpretagdes, referentes a determinadas fases do
capitalismo. Faremos, assim, uma analise das atuais ideologias que depositam, no capital
humano, as responsabilidades da crise do mercado de trabalho.

Nao objetivamos aprofundar as teorias econdmicas, mas recuperar alguns de
seus vinculos com as ideologias predominantes da sociedade contemporédnea, subsidiando
nosso estudo sobre as questdes do desemprego como motor de programas voltados a
qualificagdo profissional e & articulagdo das politicas sociais, face a reestruturagdo
produtiva e com vistas &4 empregabilidade. Nosso estudo tem se destacado pela experiéncia
da avaliagdo das politicas piblicas de emprego, desenvolvidas no Estado de Sdo Paulo €, a
partir delas, pretendemos aprofundar questdes sobre a formagdo do trabalhador hoje.

E preciso considerar que das raizes dessas idéias, derivaram os conceitos de
irabalho, sustentados por grandes nomes da economia classica, subsidiando o enfoque
marxisia, neoclassico ¢ keynesiano em muitos aspectos, seja na explicitagdo da idéias, seja
na construclo tedrica de sua contraposicio ou critica.

Se buscarmos nas diferencas entre essas teorias seu ponto em comum, ainda
que escondidos na especificidade da linguagem de cada uma delas, seu tempo e valores,
encontramos o desemprego como devendo ser controlado ou aliviado por intervencdes seja
do sistema econémico, do capital humano, seja do Estado de Bem-Estar como sugere, por
fim, a teoria de Keynes.

As concepedes de qualificagio profissional, atreladas aos interesses da

produgio, respaldadas pelas medidas neoliberais, tém se refletido nas orientagdes do
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sistema econdmico para enfreniar a crise de desemprego que assola o mundo capitalista,
neste final de século. Uma qualificacdo, no contexto da flexibilizagio da produgfo, que
pressupde o desenvolvimento ou fortalecimento das bases da competitividade no mercado
profissional, como solugfio para a problematica social, assegurando a empregabilidade ao
trabalhador, uma visdo, simplista, dessa qualificagdo, como veremos.

A reestruturagdo produtiva, por sua vez, tem trazido, para os debates, a
analise sobre o0s novos paradigmas do modelo de flexibilizagdo japonés cujas
implementagles reinauguram a precariedade das condi¢des do trabalho de um grande
nimero de pequenas e médias empresas que servem de sustentaglio para as grandes
industrias, cuja hiperespecializagfio anuncia a eficacia dos novos paradigmas. Exemplos da
Alemanha e Japdio, na categoria de “high road” e¢ México e Coréia de “low road”,
classificando as vias de desenvolvimento e modernizagdo por eles tomadas, demarcam as
conseqiiéncias sociais do modelo econdmico e gestdo da produgdo.

Tais reflexfes séo realizadas por COMIN &CARDOSO, (1996), por meio da
eiabc:)umg:ﬁa de ‘duas teses ¢ uma antitese’ no qual enfatizam as tendéncias veiculadas no
Brasil, em nome da flexibiliza¢do do mercado de trabalho brasileiro.

A reestruturagio produtiva traz também a necessidade de refletir-se sobre a
nova face do sindicalismo e da participagio, das politicas ptblicas brasileiras, no contexto
das defimigBes ideologicas para ¢ desenvolvimento, de onde emergem conceitos como

empregabilidade, maugurando novas diretrizes ao movimento sindical dos trabalhadores.

2.1 - Desemprego: o porto inseguro dos naufragos da sociedade salarial

Segundo CASTEL, (1998), existiu uma poderosa sinergia entre o
crescimento econdmico € o desenvolvimento dos direitos € do trabalho salarial. Esse
resultado  explica-se pela trajetéria da sociedade salarial correspondente ao
desenvolvimento da sociedade industrial.

No inicio, havia uma espécie de contrato ou ainda ‘aluguel’ das pessoas para
executar tarefas pontuais. Nesta fase, a sociedade salarial acampou na periferia da

sociedade, sofrendo de uma instabilidade correspondente aquele modelo de producio.
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Com o tempo e pelo fato de ndo se poder “medir’ o quanto haveria de tarefas
para serem executadas pontualmente, levou o ‘alugado’ a ser fixado, surgindo assim uma
certa efetivacdo ou vinculagio ao ‘locatario’. O que poderiamos caracterizar por ‘emprego’.
Nesta fase, a sociedade salarial instala-se, subordinada a sociedade.

O desenvolvimento da sociedade industrial contribuiu para que a sociedade
salarial se difundisse, envolvendo toda a sociedade, caracterizando, com sua
predomindncia, uma certa hegemonia no que diz respeito s relagdes de trabalho e as

conguistas que consolidaram a sociedade salarial. Segundo Castel:

“A sociedade salarial parecia ascender em sua trajetoria, num
movimento unico que assegurava enriquecimento coletivo e methor
reparticdo de oportunidades e garantias.. a questdo social parecia
dissolver-se na crenca no progresso indefinido” (CASTEL, 1998,
0.493).

O autor reconthece que, globalmente, a sociedade salarial apresentava-se com

uma “performance” capaz de suprimir o ‘déficit de integragio’ que havia marcado a
sociedade industrial, com o crescimento do consumo, acesso & propriedade ou 4 moradia
decente, maior participagio a cultura e ao lazer, enfim, ampliagio de oportunidades,
consolidagio do direito ao trabaltho, protecdo social e supressio dos bolsGes de pobreza.
No entanto, o processo de consolidagdio da sociedade salarial, paralelo ao desenvolvimento
da sociedade industrial, foi interrompido. Se antes a necessidade de vincular o empregado
a0 {rabatho se dava, entre outros motivos, pelo de ndo se conseguir “medir’ por quanto
tempo se precisaria de seus servigos, essa necessidade se desfaz com a possibilidade de
planejar, prever e operacionalizar a producfio, pontuando as tarefas e desvinculando o
trabathador, inaugurando a flexibilizacdo.

Esse processo levou ao enfraquecimento da sociedade salarial, nutrindo a
questdo social, emergindo, na transicdo do modelo ancorado na sociedade do trabalho e da
producio, o que Hannah Arendt, (in Castel, 1998 p.496} chamou de ‘trabalhadores sem
trabalho” ocupando a sociedade de supranumerarios, ou de ‘inuteis para o mundo’.

Um periodo de incertezas caracteriza a reestruturacdo das mudangas de
habitos, de valores necessérios para uma nova forma de relagdo de trabalho, para o qual se

faz necessario, inventar maneiras de habitar o mundo moderno e de reintegrar o trabaihador

sem trabalho.
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A sociedade salarial transitou, desde seu surgimento, de uma condigdo de
indignidade secular, ou seja, da simples remuneragdo de tarefas pontuais, ao sistema de
organizagio conquistada, difundindo a centralidade do trabalho e dos direitos sociais
derivados dele; ao processo de desmonte em que o desemprego avoluma-se, intensificando-
se e particularizando novas questfes sociais.

No entanio, o desemprego sempre representou ¢ ‘calcanhar- de — Aquiles’
do Estado, ganhando énfases contextualizadas na complexidade da sociedade industrial e
seu desenvolvimento. A exclusio social causada pelo desemprego sofre mudangas em sua
condicfio, caracterizando o conceito segundo sua génese.

Se os excluidos tinham antes a conotagdo daqueles que ‘sempre foram
excluidos’ trazendo a historia de pobreza e falta de escolaridade na bagagem, a exclusdo
neste final de milénio, torna-se abrangente. £ um processo que invalida os que j& foram

vélidos, desestabiliza os que j& foram estéveis; instala a precarizagio e provisoriedade

mascarada pela flexibilizagio. Caracteriza o que Castel, 1998, define de ‘desfiliados’,
conceito que supera o de “exclusiio’.

Para evitar concentrar a problematica do desemprego nesta Gltima década do
milénio, pois ela merece ser tratada em separado, buscamos conhecer o fendémeno e as
explicagBes tedricas que marcaram os estudos sobre a sociedade salarial e seus néufragos,

aportados na condico de desempregados.

2.2- As explicagdes da economia cldssica ¢ do enfoque marxista para o
desemprego

Os economistas classicos buscam conhecer e interpretar a dindmica do
sistema econdmico e seu crescimento, cujo motor € o aumento de investimento no sistema
econdmico, dependente dos lucros, obtidos da diferenca entre o valor conseguido pela
venda dos bens no mercado e os salérios pagos aos trabalhadores.

Com esse aumento de Investimento, aumenta também a demanda de
trabalho, fazendo subir os salarios além do prego natural, tido como nivel suficiente para a

subsisténcia, encurtando assim as diferencgas e desacelerando o processo de crescimento,
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medida necessaria para que se impeca que os salarios se afastem demasiadamente do prego
natural do trabalho (SANCHIS, 1997).

Segundo o pensamento de Ricardo’, influenciado pela teoria de Malthus’,
quando os salirios subissem além dos niveis de subsisténcia, as taxas de natalidade
tenderiam a se elevar na populagiic operaria, resultando no aumento da oferta de trabalho, o
que faria mover para baixo os salarios d

Nessa visio, a economia rege a vida humana, seus desejos e designios, onde
o homem representa apenas um dos componentes da produgdo. Os salrios devem ser
mantidos em niveis de subsisténcia, indicativo das condi¢des dos trabalhadores.

Para Marx, o desemprego ¢ visto como algo intimamente ligado a logica da
economia capitalista, portanto, necessario para o seu funcionamento eficaz. A pressdo do

incremento do que ele chamou de ‘mais valia’, ou investimentos, causa a elevacdo dos
salarios, problema a ser contido antes de representar risco para o sistema econdmico com a

criacio do ‘exército industrial de reserva’.

A presenga de certo volume de um ‘exérecito industrial de reserva’,
terminologia marxista para o desemprego, ¢ indispensavel, pois mantém os trabalhadores
em seu devido lugar, assegura a disciplina de trabalho da empresa capitalista, preserva a
posicio de mando do empresario, sua fonte de ganhos e de poder, a saber, a capacidade de
contratar ¢ de despedir (BARAN, 1973).

Para Marx, o exército de desempregados, conseqiiéncia das mudancas de
tecnologias ( o que equivaleria a mudanga na composigdo orgnica do capital), entraria em

competigho com os empregados, impedindo a elevagdo dos salérios:

“Em linhas gerais, o movimento geral dos salarios é regulado
exclusivamente pelas expansdes e contragdes do exército industrial de
reserva, que correspondem as alternativas periddicas do ciclo industrial.
Nio cbedece, portanto, as oscilagdes da cifra absoluta da produgdo

' SANCHIS, Enrique, aprofunda essas andlises na sua obra “Da escola ao desemprego”, Ed. Agir, Rio de
Janeiro, 1997

*RICARDO, Davi, 1772-1823 FEconomista Inglés nascido em Londres, origem judaica, sua principal obra
“Principios de Economia politica e taxacio ™.

* MALTHUS, Thomas Robert, 1766-1834, Economista inglés nascido na Inglaterra. Principal obra; “Ensaio
sobre a popuaiacio”,

* Maior detathamento sobre essas questSes, pode ser encontrada em SWEEZY, P.M. Teoria del desarrollo
capitalista, FCE, 1970, pp. 97ss..

> BARAN, P* La economia politica del crecimienio. México, FCA. 1973, p. 123
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operaria, mas 4 proporgdo oscilante em que a classe operaria se divide
em exército ativo e em exército de reserva, ao crescimento e diminuigdo
do volume relativo da superpopulagdo."(MARX, vol.I, p.533°)

Enquanto a teoria classica atribui o crescimento, investimento ou
desemprego, como fendmenos determinados por elementos estranhos ac sistema
econdmico, num movimento natural da populagdo, e o progresso tecnologico, como
conseqiiéncias de investimentos fortuitos (SANCHIS, 1997); no enfoque marxista, tanto o
progresso tecnoldgico come o exercito de reserva por ele gerado, devem ser explicados no
interior do proprio sistema, tendo em vista as tensOes existentes no mercado de trabalho.

Todavia, a partir da segunda metade do século passado, as taxas de
natalidade dos paises mais industrializados comegaram a cair, liberando da obsolescéncia
em que ficou a economia clissica, com a independéncia da teoria do exército de reserva, de

qualquer suposigdo particular sobre a populagdo, uma vez que essa independéncia s6 opera

bem, quando a populagdo encontra-se estacionaria,

Considerando os pressupostos da teoria neocléssica que veremos a $eguir, no
que diz respeito ac desemprego voluntario, torna-se interessante para este estudo, recuperar
nos escritos sobre “O Tempo de Produglc™, as peculiaridades que levam a processos de
interrupcdo do trabalho, independentes do trabalhador, mas sim, da especificidade da
producio, ndo apenas daquelas que exigem o periodo natural de amadurecimento, secagem,
semeadura, etc., proprios do trabalho rural, mas também daquelas de capital fixo como as
fabricas e maguinarias:

“a mera circunstincia do capital fixo ~ prédios da fabrica, maquinaria,
ete., - ficar em alqueive durante as pausas nos processos de trabalho, se

tomou um dos motivos para o prolongamento antinatural do processo de
trabalho e do trabalho diumo e noturno” (MARX, vel1ll, p.167) ®

O que se observa é que o tempo de produgdio do capital constitui-se de dois
periodos: um em que o capital encontra-se no processo de trabalho e outro em que sua

forma de existéncia encontra-se entregue 4 a¢do da natureza e fora do processo de trabalho.

® Marx, K. ¥i Capital, Livro I, México, FCE. 1973, p. 533,
" O Tempo de Produgdo, Capitulo X1, O Capital, p.166, V.11
$ Max. O Capital vol. I1I da série Os Economustas, da Nova Cultural Sdo Paulo, 1988.
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Essa delimitagio enire o tempo de produgdo e o de trabalho revela a rotagdo
de varias partes do capital circulante pelas circunstdncias ndo oriundas da esfera do
trabalho, mas do proprio processo de produgdo, deixando a populagio desocupada, tendo
que, no caso, nas aldeias de camponeses trabathadores das fabricas, desenvolver a industria
caseira posta a servigo da capitalista.

Se perguntarmos sobre a extensdo do enfoque marxista, em relagdo a teoria
do exéreito de reserva, aplicado ao desemprego contemporaneo, temos que este conceito
aplicava-se a um periodo de acumulagio extensiva de capital, em que a incorporagio da
forga de trabalho, proveniente dos setores tradicionais ou pré-capitalistas em regressdo,
representavam crescimento econdmico.

Enquanto que numa fase em que a acumulagfo intensiva de capital, ja ndo se

define pelo abastecimento da forga de trabalho, para o qual seria desnecessario um exercito

de reserva, mas apenas um quadro suficiente bastaria, institucionalizar o esbanjamento do
trabatho, sem, no entanto, expor ao risco a estabilidade social, faz com que a teoria do
exéreito de reserva torne-se sem aplicagio,

Parece-nos que o ‘exéreito de reserva’ hoje, cumpre muito mais um papel de
favorecer a selecio, cada vez mais apurada, de mao-de-obra pelas empresas, diante do
enorme contingente de oferta disponivel, levando a forga de trabalho a ser vista como
mercadoria de consumo rapido, descartivel, Otil apenas no momento tecnologico para o
qual esté qualificada ou outros imediatismos tipicos de determinados “negocios’. Haja vista
as novas tendéncias dos contratos de trabalho temporéarios, justificados pela flexibilizagéo.

No entanto, é preciso considerar que mercado ndio compra trabalho, mas
forca de trabalho, o que o enfoque marxista diferencia: ‘forga de trabalho’ como a
capacidade potencial de realizar determinada atividade produtiva, e “trabalho’, a realizagio
efetiva dessa atividade. Isso torna o mercado de trabalho diferente dos mercados de outros
bens, pois ele guarda a necessidade de fazer com que o potencial de trabalho se converta
em trabatho efetivo. Essa questdo faz com que o exéreito de reserva represente um
importante papel na organizaglio, distribuigio e consumo do trabalho na sociedade
capitalista de qualguer época, seja pela pressdo natural de sua existéncia, seja pelas

possibilidades de organizagdo ¢ luia dos trabalhadores.
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Resgatamos como idéia e alternativas para o desemprego, na sociedade
contemporanea, ndo as inddstrias caseiras dos camponeses, operarios das fabricas,
desocupados em razéo dos periodos da produgio como vimos, mas, das modernas solu¢des
que as familias buscam no trabalho informal, num esforgo de gerar renda. Solugdes que tém
caracterizado um segmento social “desocupado’ do mercado de emprego, ocupando-se fora
dele, ou seja, na sua periferia. S#o empresas familiares, que ndo se utilizam do
assalariamento permanente, trabalhadores por conta propria, cuidadores de carros,
biscateiros, prestadores de servigo doméstico, etc. Trata-se de um segmento que
POCHMANNY classificou de ‘nfo-organizado’, ou seja, aquele que compreende as formas
de ocupacdo mais heterogéneas, cujos tragos de organizacdo ndo seguem a logica
capitalista, peculiar das economias em estdgio de subdesenvolvimento. Essa tendéncia
assume tragos gerals no movimento de desestruturagdo do mercado de trabalho no Brasil,
pos-1980, intensificando-se cada vez mais com & reestruturagdo produtiva e o desemprego,
na década de 90.

Estas alternativas buscadas fora do mercado formal de trabalho tém
inspirado, de certa forma, os idealizadores dos Programas de Qualificacdo Profissional, na
definiclo de objetivos que visam o desenvolvimento da capacidade empreendedora do
trabathador, para o implemento de novas fontes de renda, como alivio das tensBes soctais,
causadas pelo desemprego,

Nessa mesma linha de raciocinio, destaca-se Castel, (1998), quando se refere
s ‘jazidas de emprego’ que nada mais sfo que atividades realizadas pelas pessoas com
conotagdo de solidariedade, construida no coletive das comunidades, que passam a se

tornar fontes de remuneracio como saidas para enfrentar o desemprego contemporineo.

2.2.1.- As teonas econdmicas neoclassicas

Nas teorias neoclassicas, o mercado, por si 80, assegura 0 emprego, pois a
oferta gera sua propria demanda, ou seja, tudo o que for produzido pelos empresarios, sera
consumido (vendido), garantindo assim, a renda que corresponde 4 plena ocupagio, uma

vez que, para o sistema, sempre existe a possibilidade de conseguir, de forma autdnoma,

*POCHMANN, Mércio, “Tracos gerais do movimento de desestruturacio do mercado de trabalho brasileiro”.
Mimeo. Unicamp ~ 1997, { professor do Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas).



um equilibrio no qual seus fatores disponiveis estejam plenamente ocupados
(NAPOLEONI, 1968)°

(s fatores, a que se refere, sdo aqueles que possibilitam pdr em marcha a
fabricagdo de diferentes bens, sdo os fatores produtives. A produtividade marginal (aquela
excedente da produgdo) dos diferentes fatores produtivos € que determina sua remuneragio
e 0s pregos dos bens produzidos.

Desta forma, sempre que o mecanismo auto-regulador do mercado atuar
livremente, sem restricBes, o equilibrio entre demanda e oferta serd mantido, pois esse
equilibrio é conseguido quando o nivel de salarios reais ¢ igual & produtividade marginal do
trabalho, contexto para o qual o desemprego significa estado acidental e transitorio. No

entanto!

“Se a demanda for superior a oferta, as taxas de salarios monetarios
podem subir imediatamente, se a oferta sobrepassa a demanda, podem
baixar imediatamente.” (ACKLEY, 1967, P.174)"!

O desemprego no entanto, do ponto de vista neoclassico, so existe sob a
forma de ‘desemprego friccional’ ou seja, aqueles que se manifestam pontualmente em
certos setores da economia e que coincidem com os postos de trabalho vagos em outros
setores, e de ‘desemprego voluntério” este causado pela atitude ‘ndo-racional’ dos
trabathadores que exigem salarios reais acima de sua produtividade marginal, ou seja
preferem ndo trabalhar Considera-se ainda que, o fato da teoria econdmica lidar com
trabalhadores ‘racionais’, uma ‘taxa’ natural de desemprego sempre existird, pois na vida
real ndo existem mercados perfeitos. Por outro lado, o “pleno emprego” sempre
predominard na economia. Porém, contra essa ‘taxa natural’ de desemprego, as politicas
econdmicas devem operar no sentido de assegurar o equilibrio que se tem com a liberdade
do mercado, Gnica politica de emprego possivel, para os neoclassicos.

Apesar de reconhecer que o mercado de trabalho € um mercado como de
qualquer outro bem, reconhece também, que o seu funcionamento ¢ diferente de qualquer

outro, pois o emprego de mio-de-obra implica custos fixos, gastos com recrutamento,

Mimeo. Unicamp — 1997, { professor do Institute de Economia da Universidade Estadual de Campinas).

Y MAPOLEONI, €., LicBes sobre o capitulo sexto (inédito) de Marx. Sdo Paulo, Livraria Editora Ciéncias
Hiznanas, 1,968

HACKLEY G. Teoria Macroecondmica, México, Uteha, 1965



investimento € prejudicado com a rotatividade, problema especifico do mercado de trabalho
e que reflete na oferta, uma vez que o trabalbo nfio ¢ homogéneo pois exige diferentes
investimentos de capital humano, refletindo na diferenca de salarios.

Esta implicita nessa visdo que a pobreza e o desemprego encontram-se na
inadequagdo dos niveis de capital humano, que, ao ser contratado causa o dispéndio maior
por parte das empresas. Isso faz com que as solugdes de politica econdmica, que essa teoria
indica para os problemas, estejam sempre relacionadas com a melhoria dos niveis
educativos, resultante no aumento do capital humano. Essas idéias sfo recuperadas nas
politicas de desenvolvimento do Banco Mundial, na América Latina, sobretudo no Brasil,
nas Gltimas décadas.

Para os classicos, um homem educado para qualquer emprego que exija
destreza e qualificacGes especiais, pode ser comparado a uma daquelas maquinas valiosas,

fazendo com que o trabalho que ele realizar, coloque-se acima dos salarios habituais de

m#o-de-obra comum, compensando todo o custo de sua educagdo com os lucros de um
capital igualmente valioso. Essa concepgdo enfatiza a educagio para a produgfio, ou seja,
para a manipulagfio de equipamentos ¢ materiais, num reducionismo do homem & propna
maquina.

Um século depois da obra de Smith, J. Stuart Mill, em 1848, retoma seu

pensamento,

“ . Pode-se afirmar sem hesitagdio que o objetivo de toda formagdo
intelectual, para 2 massa das pessoas deveria ser o cultivo do bom senso;,
o torna-las aptas a formular um julgamento sadio das circunstincias.
Tudo ¢ gue se acrescentar a isso, no dominio itelectual, é sobretudo
decorativo.” (DURAND, 1948, In Durand, 1978 p. 179)"*

O reducionismo do irabalhador a operages circunscritas ao seu redor,
descartando dele ¢ desenvolvimento intelectual, demonstra os reflexos, do ponto de vista
macroecondmico, da teoria do capital humano que se constituiu num desdobramento e (ou)

complemento da teoria neoclassica do desenvolvimento econdmico. Assim, a educagfo,

" ACKLEY . Teoria Macroecondmica, México, Uteha, 1963
" DURAND José C. G. (Org.) Educagdo e hegemonia de classe. Rio de Janeiro, Zahar, 1978.



concebida como treinamento e adestramento para o trabalho, revela-se em Stuart Mill”,
como tacita aceitagdo da desigualdade social.

Nesta visdio, a passagem de um pais tradicional ou pré-capitalista para o
desenvolvimento econdmico, resultaria no aumento da produtividade, do emprego,
juntamente com a transferéncia dos niveis de baixa renda do setor tradicional para os
modernos, elevando o salario,

No capital humano, detém-se a explicagio do desenvolvimento econdmico,
constituindo-se no construtor basico da economia da educagdo, buscando 0s nexos entre 0s

avangos educacionais ¢ ¢ desenvolvimento econdmico do pais.

“O conceito de capital humano ~ ou, mais extensivamente de recursos
humanos - busca traduzir 0 montante de investimento que uma nagdo
faz ou os mdividuos fazem, na expectativa de retornos adicionais
futures " (FRIGOTTO, 1989, p.41).

O autor desenvolve a analise critica que aponta o processo educativo,
escolar ou ndo que assume, sob essa Gtica, a reduzida fungdo de desenvolver habilidades
cognitivas, determinadas atitudes e transmissdo de conteudos, que visam intensificar a
capacidade de trabalho e de produgio do individuo. Essas habilidades variam de acordo
com a especificidade da fungfo, ocupagio € complexidade exigida, tornando & educacio,
um dos fatores fundamentais da explicagio, sob ponto de vista econdmico, das diferencas
de produtividade e renda e das capacidades de trabalho ¢ emprego.

Transfere-se para o sistema educacional a responsabilidade das
desigualdades, como se tanto o desemprego como o emprego fossem gerados no interior da
propria escola, ou tivessem nela o seu nascedouro.

Mo entanto, o enfoque neoclassico, matriz geradora dessas idéias, comega a
apresentar insuficiéneia no periodo entre 1873 e 1898, na Inglaterra, com a grave situagdo
do desemprego, ensinando aos economistas que o desemprego, em muitos casos, foge ao
dominio dos trabalhadores. A grande depressdo, de 1929, acarretou as mais altas taxas de

desemprego, escapando também de qualquer interpretagio, na visdo neocldssica.

P STUART Mill, The principles of political, 1848, Apud Launay, J. Elementos para uma economia politica
da educacio,



“Nem o desemprego friccional, por definigdo, podia ser tdo elevado,
nem os trabalhadores tio “irracionais”. { SANCHIS, 1997, p 64)"*

O otimismo neoclassico, depositado na soberania do livre mercado, capaz de
assegurar o pleno emprego por melo do equilibrio da demanda e oferta, torna-se

guestionado na teoria de Keynes,

2.2.2 .- A teoria keynesiana

O enfoque keynesiano surge, em parte, como resposta a excessiva confianga
neoclassica no mercado, demonstrando que a economia de mercado ndo tende
necessariamente para o pleno emprego de todos os fatores produtivos e traz como novidade
do paradigma, a subocupa¢dio ao afirmar que € possivel o equilibrio do sistema com o

desemprego no mercado de trabatho.

Em lugar de enfatizar a oferta, o enfoque keynesianoc vai privilegiar a
demanda, opostamente aos neoclassicos que afirmavam que toda oferta gerava sua propria
demanda. Afirmara que a demanda de bens e a possibilidade de vendé-los é que possibilita
pbr em marcha os processos produtivos, sendo que esta demanda ndo tem que,
necessariamente, gerar empregos, para o seu excesso de oferta ser absorvido no mercado de
trabalho. Ou seja, o desemprego passa a ser um problema enddgeno ao sistema econdmico,
ainda que o mercado funcione livremente, deixando de ser um problema gerado pelas travas
institucionais impostas aos mecanismos do mercado, conforme queriam os neoclassicos.

Keynes destaca que numa época em que, o aumento do desemprego ¢
progressivo, o Estado € obrigado a fornecer ajuda com recursos emprestados (Keynes,
p.174),

Dentre as politicas que orientam a intervengfio do Estado na economia,
segundo Keynes, esta a politica de salérios e estabilidade dos precos que se encontram

ligadas, segundo o autor, ¢ em periodos curtos, a auséncia de flutuagbes no emprego:

“ . & mais facil conservar o nivel real de emprego dentre de determinada
escala de pleno emprego, com esperanc¢a de malores saldrios no futuro,
do que com a expectativa de saldrios menores, e também em virtude das

" Ibid.p.64.



vantagens sociais de alivio gradual das dividas, da maior facilidade nos
deslocamentos de mdo-de-cbra das industnas que declinam para as que
progridem, e do estimulo psicologico gque ordinariamente resulta de uma
tendéncia moderada a subir dos salarios nommais "(KEYNES, 1985,
p.187)

Para o autor, a manutengdo de um nivel geral de salarios nominais, deve ser
mantido tdc estavel quanto possivel, pois tera como resultado um grau conveniente de
estabilidade dos pregos, ao contrario do que na politica de salérios flexiveis.

Desconsiderando-se os precos ditos ‘dirigidos’ ou os de monopdlio, para
Keynes, o nivel de precos so se modificara em periodos em que as variagdes do emprego
afetem 08 custos primdrios marginais nos periodos curtos; ja nos longos, as variagdes se
dardo em consequiéncia da baixa do custo de producdo devida as novas técnicas e a
equipamentos novos ou ampliados.

Como podemos observar, dentre as variagdes de emprego, decorrentes das
mudangas tecnologicas, o enfoque keynesiano, busca solugdo nas politicas do Estado como
formas de amenizar o desequilibrio que causam na economia. Uma vez que o sistema,
deixado apenas as suas forgas, ndo ¢ capaz de elevar a demanda agregada até o nivel do
pleno emprego, cabe as politicas de gasto publico fazé-lo. Identificamos aqui sinais
predominantes das politicas piblicas de qualificagiio para o emprego, desenvolvidas na
Franga, no final da década de 80 e toda a de 90, e ja praticadas no Brasil.

Ainda segundo Keynes, diante da reestruturagio tecnolégica, o aumento da
populagdo desempregada, cumpriria o papel de oferecer ac mercado uma base de oferta
seletiva da forga de trabalho, podendo as empresas renovar seus quadros, atendendo is
exigéneias de qualificagdo para implementar novos processos de producio. Essa realidade
comportaria a criacdo de um Estado Assistencial.

Como vimos no capitulo I, o neoliberalismo, ideologia que surge para
contrapor-s¢ a0 Estado de Bem-Estar Social, destacando sua acdo interventora como uma
das grandes causas da crise do capitalismo, prega a autonomia do mercado para gerir a
economia, entendendo que o Estado deve ater-se apenas a seguranga, educagio e saude, ou

seja, as questdes sociais, deixando a economia por conta do mercado e sua livre acio.
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Essas idéias, predominantes em todo o mundo capitalista maduro, consistem
num receifudrio de medidas para conter as a¢des do Estado de Bem-Estar Social defendido
por Keynes, como solugdio apenas para determinados momentos da crise.

As idéias neoliberais recuperam matrizes do pensamento neocldssico,
reinaugurando a teoria do capital humano nas propostas de qualificagdo e requalificagio
profissional, atingindo o sistema educacional, dirigindo a formagic educativa segundo os
objetivos do mercado, visando o desenvolvimento da capacidade produtiva e competitiva,
fatores que contribuiram para a crise educacional, projetada na década de 90 no Brasil.

O processo de elaboraco e votagdo da Lei Diretrizes ¢ Bases - LDB, da
Educacio Nacional, esperanca dos especialistas ¢ educadores, reanimados com a
constituigio de 1988, sofre mudangas de enfoque, nos aspectos da formagdo ampla e geral
do individuo, para possibilidades de formago apressada para o trabalho. Isso ratifica a

influéneia das idéias sobre a hegemonia do mercado e do desenvolvimento econdmico, na

educagdo brasileira,

A qualificag@o profissional no Brasil atual, carrega com ela, ndo apenas a
necessidade de adaptar os trabalhadores para os novos processos operacionais da producio,
mas requer ainda o desenvolvimento de habilidades basicas de lettura, escrita e calculo que
assinalam a defasagem da educagio escolar, destinada a maioria dos trabalhadores
brasileiros.

Nas ultimas décadas, a qualificag8o assume valores que transitam entre os
ideais de uma formacdc ampla do trabalhador, superando os limites da técnica; e os
interesses do mercado, que, por sua vez, transitam enire O acesso 20§ processos de
internacionalizaco da economia (globalizac¢@io) e a simples sobrevivéncia da empresa no
mercado interno.

Refletir a qualificagio implica, conhecer os pressupostos tedricos que a

constituem, para o aprofundamento de nossas analises.



2.3 .- Qualificagdo Profissional: o novo mito da inclusdo social

Como se observa, cada época gera suas ideologias de legitimacio, colocando
em curso processos que delineiam a cultura do trabalho.

A “qualifica¢Bo profissional” incorpora essa ideologizagdo na formacio do
trabathador, entre outras, como uma solugdo para os problemas do desemprego e da
precarizagio do trabalho. Uma cultura que transfere ao individuo a responsabilidade do
emprego e da sua capacidade para consegui-lo.

Uma das criticas feitas ao uso que a maioria dos autores faz do termo
qualificago, € que ndo se considera a historicidade dos processos, atribuindo-se as nogdes
de qualificagio e requalificagio, uma visdo frequentemente taylorista-fordista da produgio,
tratadas formalmente sem considerar-se as diferenciacSes internas aos Processos
produtivos.

Veicula-se nas nogdes de qualificagdo, em curso atualmente, a necessidade
do trabalhador elevar seu nivel e capacidade de desenvolver-se ou adaptar-se a novas
operagdes incorporadas aquelas de seu dominio ou até mesmo excluidas de sua rotina de
trabatho, em substituigio a equipamentos, maquinas e processos sob novos modelos de
gestdo administrativa,

Os processos de reestruturacio produtiva aceleram, com sua velocidade, o
aumento continuo do desemprego, na sociedade em que a produtividade domina
inquestiondvel, sine qua non para a ‘modernidade social’, o que gera uma nova forma de
ser do trabalhador.

O convivio com um cotidiano feito de substituigio de operagles, subtragdo
de etapas do processo de producdio, inclusio de novas tecnologias exigentes de
conhecimentos especificos, novos padrdes de conduta gerencial, desenvolve no trabathador,
a inseguranga sobre sua manutengdo no posto de trabalho, somada com a preocupag¢io
ditundida, no proprio contexto, sobre o destino do trabalho e seus vinculos.

Sobre o fim da classe que vive do trabalho, na perspectiva da modernizagdo

total dos processos de produciio, remetem duas teses opostas em sua esséncia e que
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ANTUNES, (1997)°, classifica como a da ‘intelectualizacio do trabaltho’; exigindo cada
vez mals 0 acesso e dominio do conhecimento que caminha em velocidade extrema e a da
‘desqualificag@o e subproletarizagdo’ intensificadas no trabatho informal e precario. Tais
posi¢des sinalizam para a expansiio e ampliacio da classe trabathadora através do
assalariamento no setor de servigos, assegurando a permanéncia da classe que vive do
trabalho.

O setor de servigos ou ‘jazidas de empregos’ é tratado por Castel, (1998),
como critica as saidas para o desemprego, tornando as relagdes sociais em mercadoria,
instalando uma pseudo integracio na sociedade salarial.

No entanto, se buscarmos as raizes das concepgdes de qualificagdo, temos
por exemplo, na tese de filosofia de M.C. Kennedy'®, sobre a divisdo do trabalho, ao referir-

se a Marshall e Smith, o autor afirma que ambos confundem destreza com qualificagio ou

talento,

Por qualificacdo o autor entende, a capacidade do profissional em imaginar
como as coisas vio ficar na forma final, se utilizar este ou aquele material, avaliando-se
tanto o atrativo estético quanto o seu valor de uso e funcionalidade, o ferramental, a forca e
08 materiais empregados, de forma que the assegure meio de vida e reconhecimento. Ja
destreza ¢ o desenvolvimento exigido, em curto prazo, da capacidade mecénica de acionar
botdes, ou alavancas, etc., que Marshall e Smith chamam de qualificacio. Para o autor, na
grande inddstria hoje, destreza aumentada significa qualificagio diminuida,

A onda de flexibilizacio do trabalho traz em seu bojo, a necessidade do
conhecimento do trabalhador sobre todas as etapas do processo de producio, rompendo

com a fragmentacdio da producio do modelo taylorista-fordista.

“Quanto mais a ciéncia ¢ incorporada no processo de trabalho, tanto
menos o trabalhador compreende o processo; quanto mais um
complicado produto intelectual se tome a maquina, tanto menos
controle & compreensio da maquina tem o trabalhador.”
{(BRAVERMAN, 1974, p.360)

'» ANTUNES, Ricardo, Adeus a0 trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Cortez, S0 Paulo, 1997,

SR Kennedy, 1968, p.172. Dissertaciio de Doutorade em Filosofia, In Braverman Trabalho e Capital
Monopolista, EQ Guanabara, Rio de Janeiro, 1974,
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Kennedy afirma iambém que o conceito tradicional de qualificacdo para os
trabalhadores residia no dominio do oficio, ou seja, na combinaciio de conhecimento de
materiais ¢ processos, e de habilidades manuais que asseguravam o desempenho de
determinado setor da produgio. Esse conceito, ¢ destruido com o trabalho parcelado,
mstituindo com o processo coletivo ou social da produgfio, o novo paradigma de
qualificagdo, como o dominio do trabalho a ser feito, tendo em vista, o conhecimento
cientifico, técnico e de engenharia do trabatho. Entretanto, a extrema concentracio do
conhecimento sobre esses processos na mio da administracio, subtraiu do trabalhador essa
via de acesso. O que restou para os trabalhadores, segundo o autor, foi o conceito de
qualificagdo como habilidade especifica de uma operagdo limitada e repetitiva, um pouco
nos meldes do que levou Marshall e Smith a confundirem destreza com qualificacio ou
talento do trabalhador.

Embora parega que essas idéias tenham sido veiculadas apenas ha duas ou
trés décadas atrds, as criticas sobre a qualificagfo reduzida a aprendizagem répida de
operacBes simples e sem fundamentos que as expliquem e contextualizem no interior dos
processos de producdo em geral, insistem em questionar os treinamentos relimpagos que
visam colocar ¢ profissional o mais rapido possivel no mercado de trabalho, rebaixando os
niveis de desemprego e criam um clima desfavoravel 4 propria economia e as politicas que
as sustenfam, muito mais do que formar o profissional auténomo de suas opgdes de
trabalhador.

A intelectualizagio do trabalho, causada pela complexificagio dos
Processos, a0 mesmo tempo que instala, com desqualificacdo, o trabalho precario, informal,
temporario, parcial, subcontratado, etc. numa situagiio oposta 4 qualificagio dos postos de
trabathe seletivos, cria o contexto onde o profissional qualificado torna-se referencial, para

demonstrar o nivel de desqualificacio do outro:

“...sobre 0 nexo entre trabalho e qualificacio, seu fundamento deve ser
buscado agora nas relagdes politicas entre saberes e poderes no interior
da fabrica. Estas refletem as experiéncias e as qualidades que os sujeitos
trazem consigo e com as quais atuam na barganha por sua msergio nos
sisternas de classificacio que organizam as relagdes no campo
profissional. " (CASTROQ, 1993,p.215)
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O que a autora analisa é que a qualificacdo, deve ser respondida hoje,
considerando que o automatismo da coercdo estrutural dos moldes taylorista-fordista deve
ser abandonado. Deve-se levar em conta os novos estudos que colocam em cheque, o
carater mercantil do trabalho, o que nos desafia a repensar a problematica da transformacao
da capacidade de trabalho em trabalho efetivo, reconsiderando, com isto, a qualificagio.

Os aparatos de producdo, tecnologia, organizacdo, decisdes de
investimentos, etc., segundo a autora, regulam as relagBes sociais tecidas na produgio,
tornando a qualificacio politicamente produzida por meio desses aparatos. O controle sobre
o trabalho deixa de ser exclusivo do capitalismo, pois, ele proprio, passa a situar-se no
conjunto de estratégias empresariais relativas ao trabalho. O investimento, os mercados de
insumos e produtos, a disponibilidade tecnologica, as politicas do Estado, as politicas
sindicais, etc. passam a gerir e comandar essas estratégias.

Seguindo essa linha de raciocinio, alguns autores tém buscado os conceitos

de propriedade e de exploragio como um novo campo para as discussdes -

“ ..Na Franga, Bourdieu cunhou as expressdes “capital social” {em
geral) e “capital cultural” (em particular) para identificar a posicdo e as
possibilidades dos agentes num dado “campo’, entendido como espago
de relagbes de poder (ver por exemplo Bourdieu, 1976, 1979 ¢ 1980} na
tradigdo anglo-saxdnica, a modema discussdo sobre exploracdo e classes
aprofundou a diferenciagdo (presente no pensamento marxista classico)
entre propriedade e controle econdmico, destacou-se, entfio, o fato de
que a desigualdade no acesso a diferentes espécies de ativos (assets) -
tais como meios organizacionais, qualificacBes, e ndo apenas forca de
trabalhio e meios de produgdo ~ poderia se constituir na base material da
exploracdo (Roemer, 1982)” (CASTRO, 1993, p.215)

Uma nova questdo coloca-se a partir dessas idéias. Elas dizem respeito as
habilidades e as qualificagdes dos individuos consideradas como recursos mobilizados nas
relagbes econdmicas de dominagio e/ou exploragdo, fazendo com que as pessoas com
niveis mais elevados de qualificacio, aufiram maiores rendimentos, 0 que decorre nio
apenas do fato de possuirem qualificagio mais elevada, mas pela manutencio dos
 diferenciais de qualificago existentes entre os individuos. Esse tipo de credencial —
qualificagdo -~ passa a desenvolver naqueles que a detém, o interesse por reproduzir esses
diferenciais de qualificacio, estabelecendo restrigdes 4 sua aquisi¢io ou ampliando

barreiras a0 acesso a essas credenciais.
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Dentro desta logica, encontramos também a qualificagdo estratégica que
ocorre quando uma empresa ou desenvolve tecnologia propria ou sofistica e {ou)
complexifica um processo 4 existente, reservando para si o credencial desenvolvido,
valorizando os profissionais mentores como diferencial na sua hierarquia. Os profissionais
por sua vez, detendo tais credenciais tornam-se parte da empresa.

Assim, a qualificacdio torna-se uma arena politica, onde as credenciais mais
valorizadas no munde do trabalho, sio disputadas, por assegurarem o acesso a
classificagtes vigentes,

Em nossa pesquisa sobre os cursos de qualificagio, oferecidos pela
Secretaria de Emprego ¢ Recursos do Trabalho do Estado de Sdo Paulo, observamos que
dentre as dreas de formagio, a mais procurada pelos trabalhadores, em todo o Estado de

530 Paulo, ¢ a de Informatica, lideranga justificada pela sua classificagio como uma das
mais solicitadas para o posto de trabalho, seja no setor comercial ou industrial.

No entanto, ¢ preciso diferenciar a ‘qualificago do posto de trabalho’, da
qualificagio do trabalhador’” pois, apesar de ambas terem fontes distintas, dependendo do
reconhecimento social que thes seja atribuido, podem ou ndo credenciar quem as possui.

A qualificagio do trabalhador mostra-se ndo apenas pela ética de quem o
recruta mas também, pela forma como ele proprio a vivencia e representa ao expressar e
classificar os saberes que mobiliza no exercicio profissional, em termos de sua natureza,
origem, funcionalidade e significagio para o seu desempenho, o que nem sempre se pode
traduzir pela linguagem, mas pelo conjunto de atitudes que o profissional necessita
desenvolver como oportunidade de demonstrar sua qualificagio. Tomamos ainda as

palavras da Profa. Nadya:

“..05 padrdes de qualifica¢do sdo, a um s6 tempo, resultado e processo,
Como resultado, eles se expressam em qualidades ou credenciais de que
os mdividuos sfio possuidores. Mas, ndo se deve esquecer que esta
aquisigdo é socialmente construida: ela resulta de processos artificiais de
delimitagdo e classificacdo de campos, irredutiveis em sua riqueza
empirica 3 mera escolarizagdo alcancadas ou aos treinamentos em
servigo.” (CASTRO, 1993, p.217)

Com isso, reforga-se que a qualificagiio ndo pode ser reduzida as praticas
imediatistas, politicas compensadoras e sistemas de formacgdo educacional direcionados,

limitados a um fim especifico. Deve ser desencadeada numa discussdo politizadora mais
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ampla da sociedade, identificando-se a representagio das qualificagdes que perpassam nio
apenas no discurso ideologico, mas também na agdo coletiva que envolve o campo politico-
institucional da luta sindical, dos empresarios e empregados.

Torna-se assim, necessario enfocar a reestruturagio produtiva, uma vez que

dela derivam as motivagdes e exigéncias da qualificagio,

2.4.- Reestruturagdo produtiva e flexibilizagdo: elementos que compdem o
novo modelo do mercado de produgio.

Os debates sobre reestruturagio produtiva, flexibilizacdo do mercado de
trabalho induzem a constituigiio de novos paradigmas para qualificagiio e gestdio das forgas
produtivas.

Comin e Cardoso, (1996)" desenvolvem o debate sobre flexibilizacdo e

qualificacdo a partir de duas teses que, segundo os autores, embora ndo se relacionem uma
a outra, chegam a ganhar ares de consenso modernizante, tamanha ¢ sua freqiéneia nos

debates. A primeira tese afirma que:

“... a reestruturagic produtiva, que podemos entender provisoriamente
como a iransigdo do modelo fordista classico de organizagio de
produgiio para o novo paradigma da especializagio flexivel de
nspiragio japonesa requer, € por isso conduz a uma crescente
qualificacdc e valorizagdo da forga do trabalho”. (COMIN e
CARDOSO, 1996, p. 1)

Esta tese prevé, necessariamente, a implantacdo de novas tecnologias e
formas de gest@o da forga de trabalho, elementos que constituem o novo paradigma,
alterando a recomposiciio do trabalho parcelado pelas técnicas tayloristas. Nela, o trabalho
deixa de ser o produto da forga no seu estado bruto, abstrato, requerendo um trabalhador
instriido, escolarizado de forma ampla, capaz de raciocinio, iniciativa e criatividade.

Em posse do saber, a condigio do trabalhador mudaria mediante as
recompensas tanto subjetivas como materiais, oriundas dessa nova situago, que levaria

também os trabalhadores a repensarem o fato deles estarem sendo sacrificados,

7 Alvaro Augusto Comin (CEBRAP) “Qualificacdo profissional ¢ flexibilizaglio do mercado de trabatho:
duas teses ¢ uma antftese” co-autor Adalberto Moreira Cardos (IFCS- UFRJ) texto gerado a partir do
DEBATE CERU — USP 23.05.96. - mumero,



62

injustamente, em prol da acumulagio capitalista. A maior satisfagdo individual e coletiva,
somada 20 comprometimento do profissional com os objetivos da producdo, desviaria o
eixo de solidariedade, antes congregado nos sindicatos, para as empresas. A obra “A
madquing que mudou o mundo”, “best seller” de repercussio no meio empresarial executivo,
¢ um referencial daqueles que advogam esta tese.

A segunda tese, difundida particularmente no Brasil, indica a rigidez do
mercado de trabalho como um dos principais impedimentos da modernizagdo produtiva do
parque industrial. Esta rigidez refere-se a0 arcabougo legal trabalhista, que respalda a agdo

sindical contra a flexibilizagfio da forga trabalho. Diz o seguinte:

“...0s custos indiretos da forca de trabalho no Brasil tornam impossivel a
competitividade de nossa indistria e conspiram para o crescimento do
desemprego.. reduzidos fais custos mdiretos ¢ salario direto do
trabalhador. seria certamente aumentado.” (COMIN e CARDOSO,

1996 p.2)

Essa tese, segundo os autores, vem sendo sustentada por empresarios,
governo federal, especialistas académicos e uma parcela do movimento sindical, sendo que
o sindicato dos metalirgicos ¢ o patronato de Sdo Paulo, baseados nesta tese, firmaram
acordo de flexibilizagio de direitos trabalhistas, seguido pelo Governo Federal no Projeto
de Lei, no mesmo sentido.

Se buscarmos a relagdo entre as duas teses, conforme desafiam os referidos
autores, temos que a primeira remete-se & flexibilizag@o nas formas de uso da forca de
trabalho; e a segunda, a flexibilizaclio nas forma da contratagiio das forcas de trabalho, e
ambas tratam a flexibilizagfio nos moldes fordistas. As duas teses confirmam o sentido da
mudanga nas formas de apropriagio do trabalho e, postas uma diante da outra no contexto

brasileiro, nio constituem uma antitese sem sintese possivel.

2.4.1 - Relagdo reestruturagdo produtiva e qualificaciio profissional: o estreito
caminho prometido da inclusdo social

Se tomarmos a tese que relaciona reestruturagdo e qualificacdo, temos que o
novo paradigma da produgio enxuta, emprego vitalicio, cobertura social pela empresa,

organizacdo do trabalho em grupos, multiespecializagiio, sintonia entre planejamento e
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execuglio, redugdo dos escaldes hierarquicos, etc, que orientaram o chamado modelo
japonés conhecido como toyotismo, ficou distorcido, como se pode observar
posteriormente, ac se constatar que as grandes inddstrias que funcionavam, com sucesso,
no modelo inovador, o faziam assentadas na existéncia de uma grande quantidade de
pequenas e meédias empresas, onde a precarizagdo das condigdes de trabalho, rotatividade,
contratagdo temporaria, estratégias de degradacdio do salario, etc., praticavam o uso
predatorio da forga de trabalho.

Com a transplantagico do modelo flexivel para a Europa e EUA | os aspectos,
supostamente virtuosos do modelo japonés, foram se perdendo, em especial nos chamados
“green fields” que, no norte do México, constituiram-se em espago ideal para a
transplantagdo de firmas americanas, como as montadoras da GM e a Ford, que explicam a
sustentacdo da orgamizagio e condigdes especiais dessas firmas. No contexto dessas

empresas aplica-se, simultancamente, a produgéo flexivel e a enorme rotatividade da forga

de trabalho o que justifica os indices de produtividade que superam, de todo, o restante do
pais.' Tanto a auséncia do sindicato como a falta de regulagio estatal respaldam a
precariedade das condigfes da forga de trabalho, seja na contratagdo, seja no seu uso.

Dados do Centro Brasileiro de Pesquisas, CEBRAP", mostram que o setor
automobilistico do Brasil, apesar das timidas inovagbes tecnoldgicas e organizacionais,
contam com uma certa estabilizagio, segundo COMIN e CARDOSO, que resultou tanto da
aglo sindical como do fato de ndo comprometerem as relagSes predatérias do restante da
cadeia produtiva. Apesar da reestruturagio ndo vir acompanhada de qualificacdo
profissional, nota-se que uma mudanga na qualidade do trabalhador, tem revelado uma
elevacio, ainda que lenta, nos niveis de instrucio formal desse segmento, o gue se observa
pelo aumento da escolaridade em todos os setores industriais

No entanto, enquanto o emprego de tecnologias em grupos de trabalho e a
rotagdo provoca uma certa especializagio de determinados segmentos, a pratica da
terceirizagdo tem se consolidado sobre as mais precarias condigdes de trabalho para amplos

setores de trabalhadores.

' CEBRAP, estudos recentes sobre o setor automobilistico, dentre eles alguns levados a cabo por Alvaro
Aungusto Comin ¢ Adalberio Moreira Cardoso, levado ac Debate -USP em 23/05/1996.
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Com isso, conclui-se que os ganhos de produtividade dos novos modelos
organizativos, estabilizadores ¢ qualificadores da forca de trabalho, sustentam-se dos
elevados indices de desemprego em todo o mundo, aumentando o distanciamento entre uma
parcela da forga de trabalho, cujo paradigma anuncia-se promissor e os setores cada vez
mais amplos de trabalhadores cujas perspectivas futuras anunciam incertezas.

O que se conclui também ¢é que o actimulo recente de estudos sobre essas
questdes sugerem que ndo ha uma relagdo univoca entre, de um lado reestruturagiio
produtiva com base em novas tecnologias e, de outro, maior qualificagio e valorizacdo da
forga de trabalho. Se a hiperespecializagio da flexibilizagio primitiva, ou do modelo
japonés € viavel tanto em contextos menos privilegiados como o Brasil, quanto naqueles
mais estruturados do Primeiro Mundo, a contrapartida da reestruturagdo tem se configurado

na instabilizagdo dos mercados, de trabalho juntamente com o combate ao Estado de bem-

estar.

24.2- Relagdo flexibilizagdo e direitos trabalhistas: uma questdo social
brasileira

Retomamos a tese cuja proposigio destaca o custe da mio-de-obra com
impeditivo da competitividade, custos estes que ndo s6 colocam o pais em desvantagem
frente ac concorrente externo, como inibem a contratagio de trabalhadores, elevando os
niveis de desemprego. No Brasil, essa visdo tem marcado as falas sobre modernizacio da
industria, dos empresarios, da Forca Sindical e do Ministério do Trabalho, na pessoa do ex-
ministro Paulo Paiva, que pregam a flexibilizagdo com base na reducdo dos custos da mio-
de-obra. E sobre essa tese de que temos um mercado rigido, que buscaremos refletir sobre a
sua existéncia e forma.

Segundo CAMARGO, (1996)”, a rigidez de um mercado se mede pela
facilidade de contratar e demitir e pela capacidade de fazer oscilar para cima e,

principalmente para baixo, os salarios.

" José Marcic Camargo ¢ pesquisador da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, autor da obra
“Economia Capital ¢ Trabatho, jan. 1996, onde aprofunda tais referéncias.
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Se considerarmos informagdes coletadas pelo propric MTh, sobre o mercado
formal, a facilidade de contratar e demitir revelam-se nos dados oficiais, onde a taxa média
de rotatividade da forga de trabalho na industria paulista é de 30%, ou seja, 1/3 de toda a
forca de trabalho ¢ demitida e contratada anualmente pelas empresas, sendo que, quase
70% dos demitidos registram apenas 2 anos de emprego. Esta ¢ uma das taxas de
rotatividade mais alta do mundo o que leva a questionar sobre os custos das admissdes e
demissdes no Brasil.

A pesquisa mensal de emprego do IBGE, destaca, entre janeiro de 1990 ¢
julbo de 1992, uma queda de 45% no rendimentc médio do pessoal ocupado, nas seis
maiores regides metropolitanas do pais. De julho de 1992 a outubro de 1995 esses dados
subiram para 50%, revelando enormes variagdes em curto prazo, incomum em qualquer
economia e que demonstram o elevado grau de flexibilidade dos salarios no Brasil

Temos entdo um diagnéstico da contratagio, demissdo e oscilagdo dos
salarios, que, mesmo considerando a inflacdio, os rendimentos reais dos ocupados, nos
Gliimos seis meses, cairam, conforme dados da PED. Contudo, a propria rotatividade
explica também a oscilago dos salérios, revelando, na prética, que nosso mercado de mio-
de-obra é extremamente flexivel. Basta analisar entfio, j4 que a competitividade nio se
enconira impedida pela rigidez do mercado, os altos custos indiretos dos salarios.

Sabe-se que os salarios médios, na industria brasileira, sdo cerca de 10 vezes
menores que os pagos na Alemanha, 7,7 vezes menores que os da Italia, 6,4 vezes menores
que os dos EUA e Japio e 2 vezes menores que os da Coréia, encontrando equivaléncia
apenas com os saldrios mexicanos;, paises estes, com exce¢do do México, todos com
industrias altamente competitivas e insergdio privilegiada no mercado internacional®.

Os custos indiretos no Brasil, giram em torno de 100% do salario contratual
do trabalhador”™. Ou seja, os gastos com cada real pago em saldrio direto redundam em um
outro que ¢ gasto indiretamente, em férias, 13° salério, gratificacio de férias, licenca
maternidade, FGTS, entre outros, e que consomem 60% deste custo indireto, cabendo aos
impostos do INSS, salario-educagio, acidentes de trabalho, ou ainda as contribuigdes ao

SENAI SENAC, e SEBRAE, o restante, que resulta no custo trabalhista que na verdade ¢

* Toid, in Comin, 1996, p.9
* Torna-se necessdrio considerar as celenmas em torno dessas questfes.
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salario indireto do trabalhador. Situagdo valida apenas para os trabathadores que possuem
situagdo regularizada pela empresa, que livra o setor informal da economia destes custos, 0
que se transformam em rendimentos diretos dos trabalhadores, segundo a referida tese. No
entanto, o que se tem € que os empregadores que sonegam impostos e deixam de pagar os
beneficios indiretos sdo os que pagam os mais baixos salarios diretos.

Se buscarmos a composigo de custos dos salarios de paises desenvolvidos
como a Alemanha, a Itdlia e até o Japidio, a estrutura de custos do trabalho é muito
semelhante a do Brasil, exceto a dos EUA, onde a propor¢do do salario direto sobre o
indireto € superior 4 nossa, mas, os tributos sdo praticamente os mesmos. Isso revela que os
defensores da flexibilizagio do mercado, Ja bastante flexivel, buscam, na realidade,
alternativas que levardo sim 4 precarizacio ainda maior do mercado de trabatho brasileiro,

em nome da competitividade e (ou) possivelmente das margens de lucros perdidas com a
abertura da economia. O que nos interessa saber ¢ se as estrategias de desenvolvimento

nacional, defendidas pelos Empresérios, Forca Sindical e o proprio Ministério do Trabalho,
baseadas na flexibilizagdo do mercado de trabalho, prevéem a formacdo ampla do
trabalhador, em lugar de programas imediatistas de qualificagio para o trabalho e geracio

de renda.

2.4.3 - Flexibilizagdo e precarizagio do trabalho, wm movimento que nega
resultados otimistas.

A questiic social predominante na Franga nos, Gltimos dez anocs, reflete
sobremaneira na questdo social brasileira. Arelagdo entre flexibilizacdio e precarizacio do
trabalho estdo intimamente ligadas.

Segundo CASTEL (1998), ndo significa que a precarizagio sobreponha a
problemética do desemprego, mas € ela um elemento importante no processo que alimenta
a vulnerabilidade social e produz, no final do percurso, o desemprego e a desfiliacio, forma
mais completa de exclusdo social.

O autor identifica a questio social nutrida pelo desemprego, envolvendo dois
segmentos de emprego: um mercado ;primé.rio’ composto pelos trabalhadores qualificados
¢ protegidos; € um mercado ‘secundrio’ composto pelo pessoal precério, menos

qualificado e diretamente submetidos s flutuagies de demanda.
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Nos periodos de crescimento ou crise, ambos se equilibram; nos periodos de
subemprego e excesso de conflitos ambos estdo em concorréncia direta. No entanto, sao 0s
trabathadores do mercado “secundario’ os mais interessantes, por estarem desprotegidos das
convencdes coletivas e portanto disponiveis para atender as necessidades de demandas
pontuais. Esse processo define a flexibilizacdo dos postos de trabalho.

Essa situagdo torna-se agravada com a terceirizagdo, constituindo uma
periferia precéria e desestabilizagiio dos estaveis, com a supressdo de empregos e indugdo
de novas formas de obten¢do de renda.

Os conceitos de insercio e integragdo identificam os objetivos das politicas
pliblicas para sanear a questdo social movida pelo desemprego, o que s¢ pode wverificar
atualmente na Franca, € ja consolidados, de certa forma, no Brasil Trata-se de um
conjunto de empreendimentos de reequilibrio para recuperar a condigdo salarial.

Segundo CASTEL,(1998), por integragio compreende-se a autonomia do

individuo na sociedade salarial estavel, assim, as politicas publicas de inser¢do tém
originalmente seu objetivo ancorado na integragdo do individuo a essa condi¢do (estavel,
autdnomo), o que Ihe atribui, de inicio, um carater provisorio, ou seja, até que o trabalhador
supere a crise em que se encontra e se reintegre.

No entanto, o autor destaca que, no caso da Franga, essas politicas
representam ‘uma baforada de oxigénio’ que melhora marginalmente as condigdes dos
beneficiarios, sem altera-las de fato. Ou seja, ¢ uma inser¢do pontual que parte de projetos
pessoais e ndio mais de um sistema, como na sociedade salarial classica.

No caso atual da Franga, as avaliagSes das politicas de insergfio ¢ que elas
nio levam 4 integragio ou insercdio profissional, mas intensificam os servigos sociais que
saem do cardter provisorio para o permanente, acolhendo uma parcela cada vez maior de
condenados eternos a insercdo social.

O fracasso das politicas de insergio profissional, buscadas através de
qualificagio ou requalificagdo dos desempregados, € comparado por CASTEL,(1998),
como o mito de “Sisifo’, mitologia grega, cujo trabalho consiste em rolar para o alto de uma
montanha, uma esfera de pedra e 14 instald-la. O esforgo é anulado por ndio haver como

afixar a esfera e entdo ela rola montanha abaixo, e o trabalho continua na esperanca de

sucesso na proxima tentativa.
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As politicas de inser¢fio consistem na assisténcia aos validos invalidados
pela conjuntura, os normais inditeis que perderam o trem da vida social ou estdo prestes a
fazé-lo, ¢ fruto do processo de desmoronamento da sociedade salarial, ¢ representa a forma
atual de tentar enfrenti-lo. Porisso as tentativas de qualificagdio ou requalificagio

profissional, tém seu percurso interrompido nas portas das empresas.

2.5~ Incertezas da transigdo e os desafios para redefini¢do do sindicalismo

Em decorréncia das mudangas no capitalismo deste final de século, e o
processo de desfacelamento da sociedade salarial, 0 mundo do trabalhe sobressaltou o
sindicalismo, com situagBes para as quais ndo se encontrava preparado.

As posturas anticapitalistas que marcavam os sindicatos e sua existéncia

como Orgdo representativo do trabalhador, refletiam em suas agdes um universo

diversificado de utas que incluiam, a preservagio da jornada de trabalho regulamentada, a
manutenclo dos direitos socials conquistados, a reivindicagdio por ajustes salariais entre
outros. Esse universo foi resumido com o desemprego, com a defesa do direito do
trabathador ao emprego e ao trabalho. As posturas anticapitalistas foram perdendo o
sentido, na medida em que a revolugfo tecnologica avangava, fazendo emergir, no lugar do
sindicalismo de classe, o sindicalismo de participagfo.

Esse quadre coloca o sindicalismo em uma crise de identidade pelas
exigéncias de redefini¢fes de seu papel e atuacio no meio trabalhista.

ANTUNES, (1997), busca configurar um esbogo explicativo para a crise que
~tinge a classe trabalhadora e, em particular, o movimento sindical provocada pela redugio
‘o operariado, paralelamente 4 subproletarizagio do trabalhador, pela incorporagio do
trabatho precario, temporario e ainda pelo processo de terceirizagio, que qualifica e
tambérm desqualifica, desestabilizando a condigdo operaria, ¢ que, desemboca em uma
classe fragmentada e complexificada.

Tais tendéncias atingiram o sindicalismo a comecar pela diminui¢do da taxa
sindical, abalando sua situagdo financeira, reduzindo as campanhas de vulto como as

grandes greves, abrindo brechas para o corporativismo, no seio da propria classe

trabalhadora.
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Essa crise ¢ diagnosticada nos paises avangados, na década de 80,
projetando-se na virada de 1990, nos paises subordinados e dotado de um complexo
produtivo relevante, como é o caso do Brasil.

Como ja vimos, em todas as conquistas dos movimentos dos trabalhadores,
que na década de 80 renderam a institucionalizagdo das centrais e forcas sindicais, em
paises mais avangados, os sindicatos j& sofriam enfraquecimento dada & diminuicdo das
taxas de sindicalizagdo, como no caso do Japdo, EUA, Franca, Italia, Alemanha, Holanda,
Suiga, Reino Unido, entre outros.

No Brasil, o governo Collor desencadeia, com as politicas de
desregulamentacdo do Estado, entre outras medidas, um processo de regressio dos
sindicatos, juntamente com uma profunda crise recessiva do pais que, segundo LEITE,
(1996}, aumentou extremamente os niveis de desemprego, pois ao abrir abruptamente a
economia brasileira, forgou as empresas a acelerarem seus processos de reestruturacio
produtiva, sobressaltando o movimento sindical com novos desafios.

Nos anos de 1993 e 1994, as mudangas voltadas ao crescimento econémico,
no alteram o quadro em que se encontra o sindicalismo, uma vez que a estabilizagio da
moeda, vem se dando por meio de politicas de contengiio do crescimento econdmico. O
desemprego continuou alargando-se, ocupando os vazios deixados pela reestruturagdo
produtiva, com elevadas taxas de desocupagdio, trabatho informal e precarizagio do
trabalho de modo geral.

No entanto € preciso sublinhar a heterogeneidade de trajetérias dos
diferentes setores de produgdio e as alternativas de seus sindicatos para enfrentarem os
novos desafios, uma vez que a reestruturacdo produtiva ndo ocorre no mesmo ritmo,
intensidade e tempo em todos os setores, fato que peculiariza as formas como cada
sindicato elabora sua reorganizacio.

O fato, por exemplo, da redugdo de trabalhadores e diminui¢io da taxa
sindical, enfrentado pelo setor automobilistico, pode ser tratado ndo como enfraquecimento,
mas como uma redefini¢io da forga do sindicato. Os trabalhadores que se mantém nos seus
postos de trabalho, resistindo as demissdes por conta da reestruturagdo produtiva, sio os

mais qualificados, com maior tempo de emprego, maior escolaridade, portanto mais



maduros € que podem constituir-se numa forga concentrada para a organizagio, ajustando-
se como sindicato menor, porém mais estreitamente ligado as suas bases,

Resumindo, o quadro que se tem hoje no Brasil, é de um movimento sindical
que traz em sua historia o “glamour” que o identifica, no inicio da década de 80, com o
nascimento da Central Unica dos Trabalhadores em 1683, (onde o avango se deu,
consideradas as limitagdes, na busca pela organizacio nos locais de trabalho); e o final dos
anos 80, onde acentuavam-se as tendéncias econdmicas, que inseriam o sindicalismo numa
onda regressiva intensificada pela automacdo, a robotica e a microeletrfnica,
desencadeando um processo de desproletarizagdo de importantes contingentes operarios,

como no caso da indastria automobilistica.

As dificuldades da CUT e transitar de um periodo de resisténcia para um
periodo de elaboragdo de propostas econdmicas capazes de atender a classe trabalhadora

brasileira, deu-se inclusive pelas divergéncias tedricas, politicas e ideoldgicas no seu

proprio interior. No enianto sua responsabilidade vai além:

“... além de uma combatividade anterior, era necessaria a articulacdo de
uma analise aguda da realidade brasileira com uma perspectiva critica e
anticapitalista, de nitidos conmtormnos socialistas, de modo a dotar o novo
sindicalismo dos elementos necessarios para resistir aos influxos
extermnos, a avalanche do capital, ao ideério neoliberal, no lado mais
nefasto e, de outro, 4 acomodagio social-democritica, que, apesar de
sua crise no centro, aumentava fortemente seus lagos politicos e
ideclogicos com o nosso movimento sindical, procurando apresentar-se
cada vez mais como a Unica alternativa possivel para se fazer o combate
ao neoliberalismo.” (ANTUNES, 1997, p.152).

O autor apresenta o processo que conduziu ao quadro critico em que se
encontra hoje o sindicalismo, agravado de certa forma, com o nascimento da For¢a Sindical
que, em 1991, emerge com um modelo de sindicalismo sintonizado com a dindmica da
globalizag#o, conformando-se com a identidade de um pais montador, sem tecnologia, sem

capacitagfio cientifica, e economicamente dependente.
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2.6- Empregabilidade: o adjetivo cobrado na identidade do atual trabalhador.

As discussdes sobre reestruturaciio produtiva tém levado a Sociclogia do
Trabalho a enfrentar um tmportante desafio teérico entre duas grandes tendéncias em
movimento: a defendida por Claus Offe ¥, sobre o fim da categoria trabalho, um conceito
sociologico que segundo LEITE, (1996), coloca o estudo do trabalho no centro das
,atengdes sociologicas; € por outro lado, as teorias que se mostram cada vez mais incapazes
de dar conta das transformacbes operadas no mundo do trabalho das Gltimas décadas. O
desemprego e a complexidade de seus contornos explicativos vém confirmar esta
incapacidade da Sociologia do Trabalho.

O desemprego, como fendémeno permanente, resultado da incapacidade de
integragio da populagiio ativa, em niveis socialmente aceitaveis, caracteriza-se hoje,

segunde CATTANI, (1996)7, pela estabilidade politica, redugdo das ‘interferéncias’

estatais e sindicais, enfim, pelo dominio da economia de mercado. Dentre as “vitoérias’ do
capitalismo na luta pela desarticulacfo dos sindicatos, das agOes de justica buscadas pelo
“welfare State” contra a auto valorizacBo ¢ autonomia dos trabalhadores, encontra-se a
precarizacio, nos Estado Unidos e a exclusdo, na Europa Qcidental.

No Brasil, medidas compensatorias do fendmeno desemprege vém sendo
articuladas pelas politicas publicas, tendo como alvo de suas a¢des o emprego, justificado
pelas mudangas impostas pela reestruturacfo produtiva, exigente de qualificagdo e (ou)
requalificacdo profissional.

Nesse contexto surgem novos conceitos explicativos das exigéncias e
qualificagdo do trabalhador para ocupar novos ou mesmo permanecer nos antigos, porém
modernizados, postos de trabalho. Empregabilidade é um desses novos termos que tem
adquirido certa relevincia no meio empresarial, sindical e no governo, nos Gltimos cinco

ANnes,

“ OFFE, C. “Trabalho como categoria sociologica fundamental?, In Offe Trabalho & Sociedade: Problemas
estruturais ¢ perspectivas para o futuro da “Sociedade do Trabalho”, Rio de Janeiro, tempo Brasileiro, vol. I
Biblioteca Tempo Universitario no. 85. Apud por Leite, Mdrcia, “Sociologia do trabalho frente 3
Reestrutraciio Produtiva; Umsa discussdo iedrica” (nimero recebido para publicacdo em: maio de 1996).

# CATTANI, Antonic David, Trabalho ¢ Antonomia, Vozes, Petrpolis, 1996 pg.81.



A empregabilidade, qualidade atribuida ao trabalhador, num entendimento
mais amplo, conforme PEREIRA, (1997), significa sua capacidade de se manter
empregado ou em atividade econdmica, dependente de sua formacéo profissional, para a
qual se estende a capacidade de gerar renda.

Na linguagem mais direta, empregabilidade significa a capacidade que o
trabalhador possui ou desenvolve, para, ao perder o emprego, recolocar-se no mercado de
trabatho, seja na mesma atividade que exercia antes, ou em ouira para a qual necessita de
um preparo mais diversificado.

Essa concepeiio reconhece que o profissional hoje ndo deve estar limitado a
um unico tipo de trabalho ou téenica, mas, além desse que deve dominar em todos os seus
niveis e etapas, ter desenvolvido também habilidades de gestdo, caso necessite migrar para
outra atividade. Essa flexibilidade do trabalhador exige conhecimentos gerais e especificos
que subsidiem, com seguranga, a mudanga de ramo de atividade. Subentende-se que, para
isso, ele deva ser um constante observador do mercado de trabalhe, num exercicio
permanente de conhecer e atualizar-se quanto as demandas, relacionando-as ao seu
potencial pessoal e profissional. Esse conhecimento podera lhe imprimir desafios ao mesmo
tempo que, ao descobrir novos nichos, desenvolve ou desvela habilidades que possui e que
se mantinham ocultas pela atividade profissional que vinha desenvolvendo.

E possivel ainda que ele descubra nas ‘jazidas de emprego’ algo a explorar
que lhe assegure uma renda minima,

Constatamos, em nossa pesquisa, muitos casos em que, a0 perder o emprego
e sair em busca de alternativas de renda, o trabalhador descobre-se em posse de habilidades
desconhecidas ate entio. Fssa experiéncia de sucesso em algo oposto & atividade natural,
(ou a especializagio), muda o sentimento do trabalhador em relagdo a profissio original,
principalmente se toma consciéneia de sua obsolescéncia. E natural uma certa resisténcia
diante da iniciativa de mudar, o que envolve desprendimento e um certo grau de
descontragiio e criatividade, para que possa se ver e se aceitar em uma outra atividade,

principalmente quando se trata de algo extreramente oposto & sua atividade habitual.

“ PEREIRA, Marco Antonio Nascimento, “Trabalhadores, empresdrios, Estado: todos juntos na formacio
profissional? (mimero) - Pereira ¢ Economista Assessor Téenico da Unitrabatho e Técnico licenciado da
Fundacdo SEADE.
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Observamos que as atividades alternativas, proprias de cursos
profissionalizantes de curta duragiio, para desenvolver capacidade de geragdo de renda no
mercado informal, como por exemplo: conservagio de alimentos, panificagdo, jardinagem,
confeitaria, artesanato, entre outras, realizadas por profissionais desempregados de setores e
atividades industriais ou burocriticas, causam uma certa descontragio por tratar-se do
novo, instalando um sentimento de criagfo e esperanca dianmte das experiéncias praticas
desenvolvidas nos cursos.

No entanto, ¢ preciso considerar que, 0 que essas solugdes fazem é acentuar
a degradacio da condigdo salarial, numa atitude que revela muito mais a manutencio ¢
estabilizagio de uma condigo provisoria {(com potencial de ser permanente), em lugar do
fortalecimento profissional do trabathador, dentro de sua area ou setor de origem.

Os pressupostos do conceito de empregabilidade, quaiquer que seja a pessoa
ou forga politica que os adote, advém do contexto onde os empregos tendem para sua
virtual desapari¢do, reducio quantitativa de postos, até extinglo de operagBes, impactos da
revoiﬂg:ﬁe tecnolégica. O desaparecimento do emprego contudo, ndo deve ser generalizado,

pois segundo SCHAFF (1990}, 0 que desaparecera ¢;

“...o trabatho que consiste no emprego da propria atividade em troca de
um determinado salario ou equivalente, sob a forma do prego recebido
pelo fruto do trabalho de alguém”. (SCHAFF, in FRIGOTTO, 1995,
p.102)

Segundo o autor, ¢ preciso salientar, para evitar erros de interpretagdes, que
a eliminagdo do trabalho, no sentido tradicional da palavra, ndo quer dizer o
desaparecimento da atividade humana que poderd desenvolver formas alternativas de
ocupagdes, o que CASTEL, (1998), destaca como as ‘jazidas de emprego’, que funcionam
como soluglo virtual da questio social.

O contexto onde se situa a necessidade de desenvolver formas alternativas de
ocupagbes e que caracteriza a nova realidade do desemprego, tém orientado as politicas

piblicas no sentido de assegurar ou elevar os niveis de empregabilidade do trabalhador,

 SCHAFF, A, “ Sociedade Informdtica” S0 Paulo Brasiliense, 1990 ~apud por FRIGOTTO Gaudéncio in
“Educacio ¢ a crise do capitalismo real” Cortez, S3o Paulo, 1995.
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revestindo-se de compromissos e responsabilidades que determinam as acbes e as
interpretagOes dos diferentes segmentos: governo, empresarios e trabathadores.

Forjado pelo meio empresarial e pelo governo, subsidiados por intelectuais ¢
estudiosos voltados para os interesses das empresas e do Estado, o conceito
empregabilidade desvela o que esta por traz do crescimento incontido do desemprego
vinculado aos processo de modernizagdo da economia, novas tecnologias e formas de
organizagio da produgio, que causam, cada vez mais, o ‘derramamento’ de mio-de-obra.

Abrir mio da modernizagdo pelos empresarios e governos, para conter o
desemprego, redundaria em atitudes paternalistas ¢ anti progressistas, uma vez que teria
conseqii€ncia adversas ao progresso da economia e da sociedade, perda futura da qualidade
da atividade econdmica e da vida dos cidaddos, situagio que, segundo empresarios e
governos, beneficiaria, ilusoriamente, apenas os trabalhadores que se acomodariam nas
antigas formas de protegio de empregos.

Para esses mesmos empresarios e governos, os trabalhadores, devem buscar
formas eficazes de amenizar os prejuizos do desemprego, ou mais, devem adotar medidas
contra o desemprego, bastando para isso que eles trabalhadores se tornem ‘empregaveis’,
ou seja, que se responsabilizem sobre sua capacidade de assumir diferentes formas de
ocupagdo, tornando-se um outro tipo de trabalhador, com outro perfil e habilidade. Sem
isso, eles proprios, os trabathadores, estariam se colocando fora do novo mercado de
trabalho, redefinido com a modernizagdo da economia, materializada na reestruturacdo
produtiva.

Essa concepgdio ancora-se na teoria neoclassica do emprego, onde ndo existe
desemprego involuntério, isto ¢, s6 fica desempregado quem assim o quiser, uma vez que a
demanda por trabatho € assegurada pela liberdade do mercado e da economia. E a agfio
individual de cada trabathador que resulta na sua empregabilidade, ou seja a
responsabilidade pelo desemprego.

Uma postura herdada dos anos de crescimento que ndo admite a hipotese de
ndo se conseguir encontrar um trabalho, a menos que ndo se procure. Uma postura que
designa o desempregado como culpado ¢ traidor da promessa da promogio social pela via

do trabatho que ‘ele nfo quer’ conseguir.
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Entretanto, para os empresarios e governos hoje, (e como se constata nas
ideclogias para o desenvolvimento disseminadas pelo Banco Mundial) a responsabilidade
também lhes cabe, na medida em que possam contribuir para que os trabalhadores se
tornem empregaveis, com a renovagdo organizacional das empresas, decorrentes dos
avangos tecnologicos, assumindo a empregabilidade como um processo continuo de
aprendizagem que leve em conta as necessidades, aspiracGes e potencialidades do
trabalhador, pré-requisitos para se incorporar novos conhecimentos e habilidades. Essas
wdéias s@o veiculadas, como veremos no proximo capitulo, nos objetivos do plano do
Ministério do Trabalho brasileiro, como busca de solugdes para o problema do desemprego,
visando elevar a empregabilidade do trabalhador. Isso expressa o entendimento gque
empresarios e governos tém sobre formag#io profissional, levando o movimento sindical e

os trabalhadores a se posicionarem diante de tais politicas, para impedir que solugBes
imediatistas ¢ simplificadas consumam verba publica em nome da qualificagio e

requalificac@o profissional no Brasil.

Se tomarmos, como referéncia, o ponto de vista dos trabalhadores sobre a
necessidade e por que ndo dizer, responsabilidade de “tornar-se empregavel’, veremos que,
buscar qualificagdo para enfrentar as transformagbes do mercado de trabalho, torna-se
reivindicacdo do movimento sindical, participando ativamente do diagndstico das
demandas, da proposicdo de cursos profissionalizantes, pelo conhecimento que tem das
diferentes categorias de trabalhadores e de sua vulnerabilidade diante da reestruturacdo
produtiva.

No bojo dessas analises, o desemprego ¢ justificado muito mais pela
desqualificaciio profissional, do que por uma questdio conjuntural, passando a ocupar a
consciéncia do trabalbador com uma certa cobranca ou alerta permanente sobre sua
desatualizacfio, dando-lhe responsabilidades sobre sua condigdo de desempregado e seu
nivel de empregabilidade.

A desfiliacio esté para todos os filiados hoje, ou a exclusdo esta para todos
os incluidos hoje, em algum tipo de contrato de trabalho. Todo trabalhador é um
desempregado em potencial, considerando o movimento de transi¢do do atual modelo de

produciio da sociedade capitalista.
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2.7.- Sobre a exclusio ou sua ampliagio no conceito da desfiliagio:
conclusdes preliminares.

Houve um tempo em que a educagio vinha revestida de um caréter redentor,
pelo fato de combater o fendmeno da ignoréincia, introduzindo pela magica do saber, o
individuo na sociedade pelas portas da escola. Naquela época, os menos privilegiados
sobrecarregavam-se da culpa da exclusio social, em razio de ndo possuir a cultura letrada,
Esse sentimento movia muitas familias no esforgo de manter na escola seus filhos, na
tentativa de mudar seus destinos. Bra o fetiche da educagiio escolar. Sabe-se, porém, que
nem todos, privilegiados ou ndo, que nesta escola entravam, nela permaneciam ¢ os que
permaneciam, nem sempre eram bem sucedidos ao dela sair.

Poderiamos tomar essa referéncia, para relacionar com o fetiche hoje criado

pela qualificagdo ou capacitagio profissional, como solugdo para o desemprego e insergio

social.

Dientre os trabalhadores, que buscam a qualificagio profissional para elevar
sua empregabilidade, encontramos além dos desempregados que perderam o emprego,
jovens e mulheres que se classificam como ingressantes no mercado de trabalho. O jovem,
por atingir idade de procurar gerir sua propria renda, e a mulher que, movida pelas
necessidades de complementagdio de renda familiar, muitas vezes agravada pelo
desemprego do homem, busca seu primeiro emprego fora do lar.

Observamos, em nossa pesquisa, as formas como se expressam esses atores,
diante da condiglio do desemprego ¢ em busca da empregabilidade. Ao indagar o jovem ou
a mulher, alunos dos cursos de qualificagdo profissional, e que nunca trabalhou, sobre sua
condi¢dio funcional, a resposta ¢ de que nunca trabalhou antes e que portanto busca pela
primeira vez um trabalho, ¢ ingressante. Passados seis meses ¢ entrevistados novamente,
sobre a mesma questo, a fim de averiguarmos as conseqiiéncias da qualificagio na sua
condig#o funcional, o respondente passa a afirmar que ¢ desempregado, mesmo que durante
o intervalo entre o término do curso e a nova entrevista, niio tenha conseguido emprego
algum, portanto ndo exerceu atividade remunerada no mercado formal de trabalho. Trata-se
daguilo que CASTEL, (1998), chamou de ’desemprego continuo’ o que instala a

precariedade de empregos provisorios ameacados.
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O que concluimos diante da constincia desta situagio é que o ‘estar
desempregado’ hoje, € uma condigiio que se instala a partir do momento em que o
trabathador potencial sai em busca de emprego, e nio somente quando ja esteve
empregado. Assim sendo, a partir do momento em que adquire a emancipagio que 0 move
para a realizacio de finalidades fundadas no trabalho e renda propria e frustra-se diante da

busca, torna-se experiente para considerar-se ‘desempregado’;

" pode-se falar racionalmente do ser social tio-somente quando se
compreende que sua génese, sua separagio da base originaria e sua
emancipagio, estdo fundidas no trabalho, ou seja, na continua realizacio
de finalidades colocadas.” (LUKACS, p.24)*

Muitas sdo as passagens tedricas sobre a realizagio do ser social através da
produgio e reprodugdio de sua existéncia pelo trabalho. O modo de produgdo na sociedade

capitalista, em seus diferentes momentos, imprimem & essa realizagio um carter

predominante.

Ainda, segundo ANTUNES, (1997), nas analises de LUKACS, o trabatho,
na formulac@io marxista, ¢ o ponto de partida do processo de humanizagiio social, mas
também, tal como se objetiva na sociedade capitalista, o trabalho é degradado e aviltado,
alterando sua esséncia de realizacio no e pelo trabalho, para a perversdo e depauperizacéo ~
convertendo-se em meic de subsisténcia, torna-se mercadoria empregada na produgiio de
mercadorias. Hoje a qualidade dessa mercadoria, sio as credenciais do trabalhador e delas
dependem seu grau de empregabilidade, medido pelos empregadores contratantes,
traduzidos pelo tempo em que se mantém desempregado, desenvolvendo um processo de
responsabilidade pessoal sobre sua condi¢gio funcional Tais sentimentos impulsionam
grande parte dos alunos para os cursos de qualificagio, (objeto de nossa pesquisa) na crenga
de elevar sua capacidade de obter emprego.

O emprego estavel reside ainda no sonhos do trabalhador, qualificar-se para
obté-lo, torna-se parte da busca cada vez mais concorrida e que ja ndo depende apenas do
esforco. Estar empregado nos dias atuais, assume cardter de participacdo na sociedade
capitalista na qual se compra tudo o que se necessita para viver, Além disso, segundo
LIMA, (1996):

* LUKACS, Omiologia Dell’essere Sociale 11, In Antunes, 1997, p.122
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“As avaliagOes sobre o trabalho na fabrica sio negativas na maioria.
Quando positivas, referem-se & sociabilidade, aos amigos, a uma
situagdo de “igualdade” de condigBes com os colegas,...os amigos
tomam © servigo algo agradavel. As negativas sio recorrentes na
histéria operaria: as cobrangas, a hierarquia, as humithacées, o cansaco,
o8 baixos salarios, ...compensados pela sociabilidade..”(LIMA, 1996,
p.138)

O autor assinala, considerando todas as ‘mazelas’ do sistema fabril, gue o trabatho
significa, pelo menos por algum tempo, o salario no final do més, acesso a servigos medicos entre
outros beneficios que fazem parte do sistema estavel. Estes aspectos ratificam a idéia de filiagdo ao
sisterna, e da desfiliacdo ao ser dele excluido.

Como nas fébricas, no coméreio e na informalidade, o emprego reveste-se da
magica da qualificaclio como saida para obtencdo de um ‘porto seguro’ no mercado de
trabalho. Torna-se ‘mercadoria’ cujo ‘valor de uso’ sintetiza-se na empregabilidade.

Assim, temos a empregabilidade para os empresarios e governo, como um
desdobramento natural do entendimento que tém do papel da formag#o profissional; para os
trabalhadores, uma reivindicagéo pela qual o movimento sindical precisa articular-se e agir.

Essa reflexfio remete para a atuagdo do movimento sindical numa acdo
coletiva, que parte das necessidades reais, efetivamente existentes e expressas pelos
trabalhadores, em nome da formagdo profissional, seja pela qualificagio ou requalificagio.

No proxime capitulo, apresentamos as politicas de emprego em
desenvolvimento no Brasil, parte dos projetos do Ministério do Trabalho, descentralizadas

suas agOes para 0s governos, secretarias e divisGes regionais.
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CAPITULO 111

3.- POLITICAS PUBLICAS E AS ACOES VOLTADAS PARA A EDUCACAO
PROFISSIONAL, EM NOME DA QUALIFICACAO PARA A EMPREGABILIDADE NO
BRASIL,

. Meu tema ¢ um mundo que nos apanhou de surpresa.. O mundo em gue
vivemos hoje néto estd sujeito ao firme controle humano - .. ele é um mundo de
deslocamentos ¢ incertezas, um “"mundo fugitivo” _no caso da vida social,
em particular, os seres humanos poderiam tornar-se néfo apenas os autores.
mas 0s senhores de seu proprio destino. "(Giddens, 1997, p.37)

Segundo documentos oficiais', entre as politicas que embasam o Programa
“Brasil em Aclc” do atual governo federal, encontra-se o Plano de Aclio do Ministério do
Trabatho - MTb, elaborado pelos seus dirigentes € técnicos em consondncia com as
diretrizes explicitadas no documento “Méos & obra”, que expdem as agdes e metas previstas

pelo governo para o periodo de 1995 a 1998,

3.1 . — Plano de Agdo do Ministério do Trabalho: Proposta Oficial do governo
que se apresenta como Um Compromisso com a Mudanga - 1996-1998

O Ministério do Trabalho - MTb ¢ o orgo ligado & Administracio Direta
com o Poder Executivo ¢, segundo documentos oficiais do proprio MTh, € ele que assume
as responsabilidades pelas relagdes trabalhistas, pela legislagdo fundada nos acordos e
convengles coletivas, que asseguram ao trabalhador o acesso s informages essenciais do
trabatho ¢ 4 regulamentacio das condi¢des do meio ambiente de saiide e seguran¢a do
trabalhador. O atual governo do MTb tem declarado, em seus documentos oficias, a
responsabilidade, também, pelas politicas que visam a modernizagfio das relagdes sociais
no trabatho, o fomento ao emprego ¢ a realizagfio da articulagiic e coordenagio nacional das

politicas e programas de educagio profissional, no dmbito do sistema piblico de emprego.

Para a implementacio dessas politicas, o MTb conta com apoic e
financiamento do CODEFAT, (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao

' Documentos do Ministério do Trabalbo sobre os Planos de Agdo do Governo, Brasilia, 1995,
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Trabalhador) conhecido como FAT, para a gestdo dos recursos. Esse fundo ¢ constituido
do montante das coniribuigSes devidas ao PIS e ao PASEP !, efetivadas pelos
empregadores sobre seu faturamento, mais o valor dos encargos devidos pelos
contribuintes, (em decorréncia da inobservincia de suas obrigagdes), mais a corregio
monetaria e os juros devidos pelo agente aplicador dos recursos do fundo ’, bem como
pelos agentes pagadores, incidentes sobre o saldo dos repasses recebidos, pelo produto da
arrecadagdo da contribuicio adicional pelo indice de rotatividade, de que trata o paragrafo

4° do artigo 239 da Constituicio Federal* e de outros recursos que lhe sejam destinados.

Justificativas

A justificativa do Plano de Agdo, expressa nos documentos do Ministério do
Trabalho, apoia-se em argumentos sobre o atual mercado e as relagdes de trabalho no

Brasil, tendo como eixo da questdo, a passagem do modelo de industrializagdo protegida,
para a abertura comercial e da globalizagdo, causando impactos sobre o funcionamento da
economia e do mercado de trabalho. As politicas do Ministérie, visam buscar ajustes a esse
novo contexto, para o qual exige programas que correspondam as atuais necessidades do
mercado de trabalho, as relagdes entre trabalhadores e empregadores, definidas pelas novas
tendéncias tecnoldgicas e de organizagio social do trabalho.

O Ministério enfatiza ainda, em seu plano, o surgimento de um novo
paradigma, emergente das novas tecnologias dominantes e que remetem a uma
reorganizacio social do trabalho, onde residem fortes tendéncias a0 encurtamento dos
ciclos de produglo, além da reestruturagiio dos sistemas produtivos, trazendo inovagdes e

mudangas na divisdo horizontal e vertical do trabalho:

“0 novo paradigma faz com que o numero de empregos gerados om
funcdo da variagdo positiva do produto nacional séja menor que o
observade anteriormente. Essa ¢ uma importante mudanga estrutural nas
condigdes econdmica subjacentes ao crescimento do emprege.” (Plano
de Agiio Mtb. 1996/98)

*PIS — Programa de Integrafio Social, PASEP, Programa de Formagiio do Patriménio do Servidor Piblico.
7O Banco recolhe e aplica os valores, retornando os juros ¢ corregdes monetarias dessas aplicagdes ao FAT,
Funde de Amparo ao Trabalhador

" CONSTITUICAC FEDERAL, Artigo 239 - conferir “ANEXO 02 Documentos”
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Dentre os argumentos do governo para a nova fase da economia brasileira
estd o proprio contexto da abertura comercial e da globalizagdo possibilitada, segundo os
documentos, com a estabilidade gerada pelo sucesso do Plano Real (Documento do Mib,
Plano de Agéio 1997/98, p 7).

No esforgo de caracterizar o mercado e as relagdes de trabalho no Brasil, os
técmcos e dirigentes do MTb identificam os descompassos que configuram a problematica
social em questdo e que estdo presentes no mbito do setor moderno, no crescimento do
emprego, na demanda e oferta de mio-de-obra qualificada, na ampliagio da desigualdade
na distribuigdo pessoal da renda e na prépria legisiagio trabalhista.

Para tragar ¢ cendrio para o Plano de Agdo, os técnicos do MTh respaldam-
se nos dados da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE a Produgio

Industrial Mensal- PIM, ao demonstrar que, entre fevereiro de 1994 e fevereiro de 1995 o
emprego industrial cresceu 2,3%, enquanto a produtividade do trabalho elevou-se em

14,2%. Com isto, os técnicos buscam analisar o descompasso do mercado de trabalho no

Brasil, no ambito do setor moderno, para o qual remetem seus objetivos de;

”... aumentar a produtividade para que a economia seja competitiva, mas
tambeém ¢ mdispensavel elevar o nivel e a qualidade dos empregos
gerados para que a globalizagdo dos mercados se traduza em melhores
condigdes de vida para os trabalhadores. Para isso, o desenvolvimento
econbmico deve sustentar-se por um longo periodo de tempo”.

Outro dado utilizado pelos téenicos é o crescimento do emprege sem carteira
¢ o descompasso entre a demanda e a oferta de mdo-de-obra qualificada para o mercado de
trabalho, com exigéncia de formagdo polivalente na implementacic de novas tecnologias, o que
leva ao descarte da mio-de-obra pouco qualificada e o desemprego estrutural, demandando as a¢des
govermnamentais.

Destacam também o processo da desigualdade crescente na distribuigo da
renda e as contradigdes geradas pela legislacio de protegdo ao trabalhador individual e o
comjunto de normas que regulam a organizacdo sindical e a negociagdo coletiva, que
limitam os espagos para a auto-composi¢io dos interesses e dos conflitos entre capital e
trabalho.

Com isto, ¢ MTb admite em seus documentos, a necessidade de

aprimoramento da gestdio dos programas e atividades executadas sob sua responsabilidade,
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tanto nas unidades descentralizadas, come no convénio com os governos estaduais e
municipais, no sentido de reunir esforgos de reorganizagdo institucional e investimentos na

area do trabalho, para os quais define grandes objetivos nacionais.

Os objetivos Nacionais expressos nos documentos oficiais:

Para o Ministério do Trabalho-Mtb, o investimento na formagdo profissional,
baseia-se, fundamentalmente, na problematica da formagio escolar da populagio
economicamente ativa do Brasil, que, segundo os documentos fundamentadoes, na sua
maloria, pelas fontes do IBGE’, afirmam que, em meédia, possui apenas quatro anos de
escolaridade, o que pressupde, para os técnicos, uma vida produtiva longa, que s6 podera

ser devidamente aproveitada se forem garantidas as competéncias cada vez mais exigidas
pelo mercado de trabalho.

Por outro lado, os processos de reestruturagio e modernizagio das empresas,
somados aos imperativos de produtividade e qualidade, contribuem para reduzir os quadros,
além de exigir mais escolaridade dos trabalhadores que permanecern nos seus postos.

Segundo ainda essa anélise, surge para ¢ MTb, o conceito de
empregabilidade que se define, basicamente, pelos conjunto dos elementos: educagio
basica, qualificagdo e requalificacdo profissional, tornando-se um dos pilares de
sustentacdo das politicas de emprego, para os quais define o objetivo do Programa Nacional

de Qualificacdo Profissional:

“Desenvolver acfes de qualificacio e requalificacdo profissional,
contemplando habilidades basicas, especificas ¢ de gestdo, de modo a
beneficiar, em grande escala, trabalhadores de baixa escolaridade,
desempregados, trabalhadores afetados por processos de reestruturacio
produtiva e populacdes excluidas, visando 3 sua msergdo no mercado de
trabatho e & geracfio de renda. Busca, tambem, integrar todas as agdes de
educaciio profissional desenvolvidas por instituigSes privadas, publicas,
organizagdes nfio governamentais, sindicatos de trabalhadores e outros
organismos, em uma politica nacional de educagdo profissional para o
Pais, em estreita conexic com as politicas publicas de educacio,

* O Brasil tem uma PEA de 70 milhies de trabalhadores com menos de 4 anos de estudo (ndo de
escolaridade) ¢ cerca de 20% de analfabetos. Destes, aproximadamente 80% encontram-se na faixa de 15 a 30
anos de idade. Fonte [BGE, utilizados nos documentos do MTb.Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional. Brasilia 1996.
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mdustrial ¢ agricola e o conjunto das politicas sociais”. (Plano de Agdo
Mtb, Brasilia, 1996, p.24)
(s objetivos fundamentais, diretrizes de aglio programatica e a definicio de
programas prioritarios representam o arcabougo do Plano, que cumpre ainda legitimar a

fungdo do MTb, orientar os planos operacionais anuais descentralizados, nas diversas

uniciades que integram o Ministério.

“Iniciamos, desta forma, o processo de implementacdo de um sistema de
planejamento, capaz de definir as prioridades do Governo Federal na
area do trabalho e de facilitar a mtegracdo dos diferentes segmentos
organizacionais do Ministério, na execucdo de ag¢des especificas,
evitando a duplicagdo de esforgos e maximizande a utilizagio de
recursos disponiveis.” { PAIVA, 1996/1998)°

A énfase da proposta ¢ a integracdo das Secretarias Estaduais ¢ Delegacias
Regionais na efetivagdo de politicas voltadas para a drea do trabalho. A Qualificagio

Profissional € uma das a¢bes que predominam e articulam esses organismos (Secretarias
Estaduais, Delegacias Regionais), em todo o pais e ainda:

Promover a reformulagdo da legislag@o trabalhista, em seus diferentes
niveis, objetivando a modernizacio das relagdes de trabalho,

Consolidar uma politica publica de fomento ao trabalho e de educagio
profissional,

Assegurar o cumprimento da legislagio de protegio ao trabalhador,

Promover a reorganizagio institucional do Ministério, no sentido de melhor
capacitd-lo para o cumprimento de sua miss3o, buscando, para tanto, a cooperagio dos

diferentes niveis de governo, da iniciativa privada e da sociedade em geral.

“Tendo em wvista os grandes objetivos nacionais, expressos na
mensagem que encaminhou ao Congresso Nacional a proposta do Poder
Executivo para o Plano Plurianual (PPA 96-99), quais sejam: Esfado
Moderno e Eficiente; Redugdo dos Desequilibrios Espaciais e Sociais; e
Insergdo Competitiva e Modernizacdo Produtiva, o Ministério do
Trabatho, comsiderando sua missdo institucional e seus objetivos
estratégicos, definiu como areas prioritarias de atuagdo para este periodo
de governo a Modernizagdo das Relagbes de Trabalho: Fomento ao
Trabalho, o Apoio ao Trabalhador; e o Aprimoramento da Gestdo
Institucional”. (Plano de Agio Mtb, 1996-98, pg.17)
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3.1.1- Areas de Atuagdo do Ministério do Trabatho demarcadas no seu Plano
de A¢do.

O Plane de Acdio desenvolve para cada uma das areas de atuacdo do Mitb,
orientagOes para a formulagio de projetos prioritarios a fim de realizar o que ele chama de
sua missdo institucional. As dreas sdo as seguintes;

a) A modernizagio das relagdes de trabalho — em que define como objetivos
propor a reforma da legislagdo trabalhista, revisdo constitucional, visando a modernizacio
das relagdes de trabatho, inclusive as mudangas na organizagdo sindical, na CLT e nas
formas de negociagdo coletiva; estimular livre negociagio coletiva e as agOes voltadas para
o aumento da produtividade do trabalho.

b} O fomento ao trabatho - que visa aumentar o nivel e a qualidade do

emprego, executar programas que objetivem a geracdo e o crescimento da renda do

trabalho; implementar programas de educagdo e de requalificagio profissional,

¢) O apoio ao trabathador — para incentivar a formalizagio do emprego,
modernizar os instrumentos de identificagdo profissional; propor a politica de salério
minimo; manter ¢ modernizar o programa do segurc-desemprego, integrar os beneficios do
seguro-desemprego com as agdes de requalificacio e recolocagdo do trabalhador no
mercado de trabalho, fomentar a discussio com a sociedade, visando a adocdo de
prevencdo de acidentes do trabatho e doencas profissionais; executar programas e a¢des
especificas de combate ao trabalho escravo e infantil, desenvolver acles que assegurem,
pela fiscalizagdo, que os direitos trabalhistas e as condigdes de seguranga e saide,
consagrados na lei e nos acordos e convengdes coletivas, sejam respeitados.

d) O aprimoramento da gestdo institucional ~ cuja intengdo ¢ reavaliar e
direcionar as agdes do Mitb, para melhor capacita-lo técnica e institucionalmente acumprir
sua missdo, modernizar e reequipar as unidades do Mib, objetivando a melhoria da

qualidade e da produtividade dos servigos a populagio.”

° PAIVA,Paulo, Ex- Ministro do Trabalho, na ocasifio. Ministro do governo FHC.
Para maiores detalbamentos ver o Plano de Agio Mtb, 1996-98, pg.17, 18 ¢ 19,




3.1.2.- Mecanismos para operacionalizagdo e financiamento:

Segundo documentos oficiais, o Plano Nacional de Educacdio Profissional é
implementado de forma descentralizada, por meio dos Planos Estaduais de Qualificacio,
elaborados e coordenados pelas Secretarias de Emprego e Recursos de Trabalho dos
Estados. Esses Planos Estaduais de Qualificacdo Profissional passam pela aprovagio das
Comissdes Estaduais de Emprego, organismos tripartites e paritarios, com representagdo do
governo, empresariado e trabalhadores de cada Estado. Uma vez aprovados nos Estados, os
planos séo apresentados 4 Secretaria de Formag3o e Desenvolvimento Profissional-SEFOR,
do Ministério do Trabalho-MTb, para anilise e elaboracio de convénio, que garante o
repasse de recursos para a sua execucio.

Os Planos Estaduais, por sua vez, compostos de Programas de Qualificagdo e
Requalificacdo Profissional e Projetos Especiais, sdo executados por meio da ampla rede de
institutos, escolas e agéncias de educagdo profissional, existentes no Brasil.

Documentos oficiais estimam em quase 30mil unidades (escolas, centros de
treinamento, unidades moveis, etc.) que compdem essa rede e que se encontram em
condigbes de ministrar cursos de qualificagiio e requalificagiio. Denominadas entidades
executoras dos programas, sio elas:

a) Escolas técnicas/médias federais, estaduais, municipais e privadas —
12.500 unidades escolares;

b} Ensino livre - 10.000 escolas e centros de treinamento;

c) SENAI, SENAC, SENAR, SENAT - 2.500 unidades de formag#io
profissional, fixas ou méveis;

d) ONGs — 2.000 centros ou niicleos de educagiic profissional, sem contar
aquelas que atuam em projetos de cunho social, cultural ou de lazer;

¢) Universidades federais, estaduais, municipais e privadas — 890 entidades,
cada uma com um complexo de edificacBes diversificadas;

f) Sindicatos, empresas — 500 escolas e centros de treinamento.

Operacionalizacdo:

As entidades executoras, conforme denominada nos documentos oficiais, sdo
contratadas pelas Secretarias Estaduais de Emprego ¢ Recursos do Trabalho, por meio de

processos de licitagdo ou outros mecanismos previstos na Lei no. 8.666/93 °

¥ Conferir ANEXO 03 Documentos.
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Consta dos documentos oficiais que, a contratagio da entidades executoras ¢
um processo aberto, em que pode se candidatar e oferecer programas de educagio
profissional toda e qualquer entidade que reuna idoneidade, competéncia, experiéncia e
infra-estrutura (expresso no documento original do MTb). Essas condi¢des referem-se a

instalages, equiparmnentos ¢ recursos humanos para que o programa possa ser ministrado.

Segundo ainda os documentos oficiais, quem devera beneficiar-se dos
programas de qualificagio e requalificacio profissional sdo os desempregados,
trabalhadores do mercado informal, micro e pequenos empresarios e produtores do mercado
urbano e rural, jovens & procura de emprego, jovens em risco social, mulheres chefes de
familia, portadores de deficiéncia ~ em suma, toda e qualquer pessoa que necessite de

competéncia para se estabelecer e trabalhar.

Financiamento

Dentre os mecanismos de operacionalizagio, o Plano Nacional conta com o
financiamento do FAT’, Fundo de Amparo ao Trabalhador cuja gestdo compete ao
Conselho Deliberativo do Funde de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, composto por 9
membros e respectivos suplentes, a saber de representantes dos trabalhadores 3 (trés); dos
empregadores 3 (trés), do Ministério do Trabalho 1 (um); do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social 1 (um) e do Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDS, 1 (um), com
mandato de 3 (irés) anos para cada Conselheiro.

As responsabilidades do CODEFAT resumem-se basicamente em gerir o
FAT e deliberar sobre maiérias que implicam na viabilizagio da gestdo para o qual foi
criado. Os recursos do FAT sfio empregados em Programas Estaduais de Qualificagdo e

Requalificaco Profissional.

3.1.3 .- Secretaria de Formagio e Desenvolvimento Profissional- SEFOR.

A SEFOR ¢ o orgio que viabiliza os projetos do MTb, em relacio a
qualificacio e requalificaciio profissional dos trabalhadores, atuando em trés matrizes

estruturais da politica do MTb. S#c elas: o avango conceitual sobre educagdo

? Conferir ANEXO 04 Documentos



87

profissionalizante, qualificaco e requalificagdo profissional; ariiculagio institucional para

o desenvolvimento de estratégias de parceria e atuagdio, objetivando a efetivacdo dos

programas € 0 apoio da sociedade civil.

Os avangos conceituais tratam de uma revisio conceitual e metodologica

sobre as questdes problematizadas na area do trabalho, qualificagio e educagdo, orientando

para o5 seguintes objetivos:

®

consolidar e difundir um novo conceito de educagio profissional, compativel
com o desenvolvimento sustentavel, isento do carater assistencialista e de
substitui¢io da educagio bésica.

restabelecer o papel da educagio profissional como processo com comego, meio
e fim, enfocando o mercado de trabalho, visando a empregabilidade da
populagdo atingida,

promover o desenvolvimento didatico-metodologico, envolvendo curriculos,
programas € recursos instrucionais (livros, videos, “softwares”™) adequados aos
processos de qualificag@io e requalificacdo profissional que levem em conta as
peculiaridades e condigbes das diferentes clientelas (trabalhadores inseridos em
processos de modernizaglo, desempregados, jovens de baixa escolaridade,
excluidos) das diversas regies do Pais;

fomentar o desenvolvimento de metodologias e sistemas que déem suporte ao
atendimento integrado ao trabalhador, em matéria de orientacio e analise
ocupacional, informagdo sobre o mercado de trabalho,

consolidar e difundir essa base conceitual-metodologica no ambito, tanto do
Ministério do Trabatho como das agéncias de educacio profissional e dos
drgédos e entidades envolvidos no projeto.

O MTb/Sefor definiu para seu periodo de governo, o avango conceitual

referente a quatro projetos, considerados prioritarios que sdo: a constituicio de uma rede de

centros plblicos de educagiic profissional, a organizagio de rede de formacio de

formadores; o mapeamento ¢ avaliagio de modelos alternativos de educagio profissional e

a implantagio de sistema nacional de certificagdo ocupacional.

Segundo documentos oficiais, a realizagio desses quatro projetos remetem 3

elaboraglio de projetos especificos, definidos e executados, tendo por diretrizes a parceria,
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participacdo e descentralizagiio, com o envolvimento do setor produtivo, trabalhadores ¢
empresarios, governo e sociedade civil.

A articulagio institucional é uma das bases de sustentacio para a realizagio
das diretrizes fundadas na parceria, participagéo e descentralizacio que o MTb/Sefor busca
como caracteristica dos projetos do governo. O objetivo é desencadear um processo de
sensibilizagdo das potencialidades existentes no campo da educagiio profissional ¢ que
estdo dispersas pas diversas instituigdes de ensino profissionalizante, promovendo a
integragdo entre elas, tendo como eixo dessa integragéio, a politica publica de trabalho e
geragio de renda, eixo este que converge para o atendimento aos trabalhadores do Pais.

Ainda segundo documentos oficiais, 0 apoio 4 sociedade civil é a matriz que
exigiu, para sua realizagdo, a elaboragio do Plano Nacional de Educagdo Profissional,
PLANFOR, que ¢ uma parte dos 42 projetos prioritarios do Plano “Brasil em Acdo” do
governo federal,

3.1.4.- Plano Nacional de Educagdo Profissional, PLANFOR: identificagdo,
objetivos e implementagio.

Segundo registram os documentos oficiais, 0 PLANFOR teve sua concepgio
iniciada em 1.995, com uma série de estudos e atividades cujo propésito foi tragar as linhas
matrizes do Plano, para sua efetivagdo. Dentre as exigéncias fundamentais para sua
operacionalizagdo encontrava-seé a definicic de conceitos basicos e de articulagdo
institucional, para integracio entre os Programas Estaduais de Qualificagdo, PEQs ¢ as
Parcerias Nacionais e Regionais.

Para o atendimento dessas exigéncias, 0 PLANFOR contou com a parceria
do CODEFAT, das Comissdes Estaduais ¢ Municipais de Emprego, das Secretarias
Estaduais de Trabalho ¢ de entidades executoras de programas profissionalizantes que
colaboraram para estudos e discussdes responsaveis pelos avangos conceituais e
articulages para integragio entre os PEQs e as Parcerias Nacionais e Regionais.

O objetivo amplo do PLANFOR € o de mobilizar e articular, gradualmente,
toda a capacidade e competéncia disponivel para a educagiio profissional existente no Pais,

com a expectativa de potencializar capacidade de qualificar e requalificar, anualmente, 15
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milhdes de trabalhadores, que representam 20% da populacdo economicamente ativa,
{(PEA).

Para essa realizagio, o PLANFOR dispde de dois eixos implementadores do
plano que so os PEQs - Planos Estaduais de Qualifica¢do, coordenados pelas Secretarias
Estaduats de Trabalho e Comissdes Estaduais ¢ Municipais de Emprego ¢ as Parcerias
Nacionais ¢ Regionais com entidades nfo governamentais, cujas agBes sdo complementares
ds dos PEQs, visando assegurar a consolidagiio do PLANFOR. A integragdo desses dois
eixos resulta nos projetos: avangos conceituais e articulagio institucional.

O PLANFOR contempla programas de educacio profissional e outras acles
que visam a descentralizagfio, pelas parcerias, com os estados e demais atores relevantes do
carupo da educagdo profissional, sindicatos, de trabalhadores, organizagdes empresariais,
universidades, organizagGes nfo governamentais.

Os mecanismos de implementagdc do PLANFOR sio os PEQs, Planos
Estaduais de Qualificagfio, elaborados e coordenados pelas Secretarias de Trabalho dos
Estados e todos eles passam pela aprovagio das CETEs, ComissGes Fstaduais Tripartites de
Emprego, formadas a partir da representagio do governo, empresariado e trabalhadores de
cada estado.

A SEFOR, Secretaria Nacional de Formagio e Desenvolvimento
Profissional, € a responsdvel pelo empenho na realizagio e aperfeigoamento do implemento
dos programas profissionalizantes, previstos para 1996, 1997 e 1998, e o faz com 0s
recursos alavancados do FAT.

Segundo os documentos oficiais, o apoio da sociedade civil, depende das
linhas de articulag@io institucional e de avangos conceituais do MTb/SEFOR para
fundamentar, garantir a viabilidade e propiciar o aprimoramento das acdes contempladas no
PLANFOR.

A Resolugdo 126, de 23 de Outubro de 1996 1 | detalha e orienta as acdes
para os 61gdios e instituiges que desejarem se integrar ao Programa. Ela subsidia, de forma
detalhada, cada passo dirigido na elaboragio dos projetos encaminhados 4 Secretria
Estadual de Emprego e RelagSes do Trabalho para anélise da comissio técnica, contratacio

e financiamento.

Y Conferir ANEXO 08 Documentos
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A implementagiio das agbes veiculadas na Resolugdo 126, portanto, ficam
sob responsabilidade das Secretarias Estaduais de Eraprego e Recursos do Trabalho,
cabendo a elas sua administragiio de forma a viabilizar os objetivos, tendo em vista suas
especificidades regionais. Cada Estado Brasileiro desenvolve seu PEQ  segundo
metodologias proprias, incluindo-se as formas de avaliagio da eficicia do Plano, como

veremos mais adiante, no que se refere 2 SERT/SP.

Planos ¢ Metas da Area de Fomento ac Trabaltho:

A meta minima estipulada pelo Ministério e expressa em seus documentos é
de 750 mil treinandos'’ {com perspectiva de chegar a 1 milhfio} com investimento total em
torno de 300 milhdes, em 1996, previsio plurianual com perspectiva de atingir em 1997,

1,8 milhio, em 1998, 2,5 milhdes e, em 1999, 3 milhdes, distribuidos nas regides como se

5004

]
segue 21
FIGLUR A3
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Y fermo empregado nos documentos do MTh ao referir-se aos participantes dos cursos profissionalizantes.
" Confrontar dados no ANEXO 01 Tabelas
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FIGUR A0
Participantes dos Planos Estaduais de Qualificagdo - 1566,
por regiio
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A meta referente a 1996, de 750 mil treinandos, representou, segundo
documentos do MTb, 1% da PEA, que, somados aos de outras agéncias como SENAIL
SENAC, SENAR, SENAT, ONGs, escolas livres, sindicatos, universidades, fundacdes de
empresas, progressivamente articuladas 4 politica de trabalho e qualificacio do Pais,
garantiram 3,5 mithdes de treinandos, atingindo-se, portanto, oferta superior a 4 milhdes |
perto de 6% da PEA, em 1996,

Com esse dado registrado, o Plano teve, de contrato efetivo, firmados até

29/4 para 1996 o seguinte’:

Em relaciio ao Programa Estadusl de Qualificacfio ¢ Requalificacio de Sho Paulo,
referente ao ano de 1.997 temos o seguinte Panorama:

Contratos para a realizacio....u . | 5,691 CURSOS

Programa constituido de....umoweccenee | 818 diferentes tipos de cursos
Envolvett oo soscessssesssossssrmsness | 83 Ingtituipes

AR cvererninrecrsnssensssssosonssonssmmssssnssorsenses | 370,650 DESSONS HOS Cursos
Teve a participaciio de. oo | 336 Municipios

Trabalhamos com esses dados, em nossa analise, no Quarto e Quinto
Capitulo. Do total de municipios atingidos pelo PEQ 1997, a amostra com a qual
trabalhamos encontra-se no ANEXO 09 (Documentos), onde o leitor pode averiguar

os dados referentes ao total de turmas pesquisadas por Municipio,

" Conferir ANEXO 02 Tabelas
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3.2.- Analise das politicas piblicas de qualificagdo e educagio profissional.

O atual momento politico, econdmico e social revela uma realidade
caotica e descontrolada que tem sido, na maioria dos estados capitalistas, tomada
pelo movimento ideologico neoliberal, com proposigdes para sair da crise do
capitalismo deste final de século.

No entanto, o que se tem registrado, em pesquisas e analises sobre o
assunto, € que tais medidas resultam na criagio de sociedades marcadamente
desiguais, em que o distanciamento, antes demarcado apenas geograficamerte,
passa a ser definido pelo fosso econdmico traduzido na realidade social dos paises
mais pobres, manifestada pelo desemprego e miséria.

No Brasil, podemos dizer que temos hoje, compondo este cenario

caotico, entre outros, a crise do sistema publico educacional, extensiva aos elevados

indices de desemprego. As politicas piblicas de qualificagdo profissional do
MTH/SEFOR, recorrem a este contexto para justificar suas medidas e tracar os
objetivos em nome da ‘modernizaggo social’, numa politica que prevé o fomento do
emprego e educaco profissional.

As proposigBes dessas politicas sfo pautadas a partir da andlise do
sistema educacional brasileiro e dos niveis de escolaridade do trabalhador, tendo por
referéncia o despreparc deste, para enfrentar as novas organizagdes tecnologicas e
formas de ocupagiio, caracteristicas do atual mercado. Ao explicar a problematica
do desemprego pela formacfo educacional, desvia-se a atengio dos fatores
macroecondmicos e politicos-ideologicos, fazendo recair sobre o trabalhador a
responsabilidade pela sua condi¢do econdmica e social.

A idéia da qualificagdo profissional ganha forga diante da tese do
despreparo e desqualificacio do trabalhador para operar novas tecnologias. Os
meios de comunicagio de massa ndo apenas ampliam os processos de divulgago
dessa idéia, como desenvolvem um imenso suporte jornalistico e documentario que
abordam o fenGmeno desemprego atrelado a falta de qualificagio, muito mais que s
questoes macroeconémicas do sistema. Essa estratégia mantém a populagio ligada a
necessidade de fazer cursos, principalmente na 4rea de informatica, na esperanca de

melhorar suas condigdes pessoais para obter ou mudar de emprego.
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E neste clima que as politicas de qualificagiic profissional encontram
sua resposta junto as instituigdes do governo, de educagéo profissional, empresas e
sindicatos, no sentido de promover cursos profissionalizantes para elevar as
condigdes dos desempregados, trabalhadores em risco de perder seu posto e dos
ingressantes no mercado de trabalho, para enfrentar essa nova realidade.

Nos objetivos expressos nos documentos oficiais do Plano, observa-
s¢ uma tendéncia ao desenvolvimento de a¢bes coletivas, envolvendo a sociedade
civil, num modele difundide pelo governo, através das comissdes tripartites
formadas de governo, empresarios e trabalhadores. Essa talvez seja a novidade das
agBes em nome da qualificagiio profissional, uma vez que pressupde, nesse
envolvimento, o diagnéstico das reais necessidades por novas profissdes, ou por

requalificagio profissional, o que reforga as idéias de atendimento ao mercado,

portanto, de caracterizar-se pelo conjunto ¢ perfil de politicas neoliberais.

- Analise das politicas de emprego, no atual contexto politico brasileiro.

Ao analisar os documentos oficiais, entendemos que o Plano de
Agdo para o implemento das politicas de emprego representa um dos instrumentos
estratégicos do Ministéric do Trabalho, na gestdo do governo FHC, que se
manifesta coerente com as medidas tipicamente neoliberais manifestadas desde o
inicio de seu governo, como explicagdes de saneamento da crise,

Para refletir sobre tais politicas torna-se mister considerar o momento
politico brasileiro, como cendrio principal destas politicas. O atual governo federal,
foi instalado na seqiéncia do desenvolvimento de um plano econdmico de combate
4 inflagdo que vinba acumulada ao longo dos periodos antecedentes. Articulado com
o processo eleitoral, o plano econdmico mostrava efeitos imediatos de baixa radical
de uma inflagiio que ja beirava os 50% mensais, coincidindo com os meses prévios
as eleigdes™.

Eleito ¢ Presidente Fernando Henrique Cardoso, a alianga com os

principais focos de poder do pais: banqueiros, empresarios dos grandes meios de

comunicagdo, proprietirios de grandes monopolios empresariais nacionais e
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estrangelros, inclusive bancos internacionais, promete mudangas propagadas no
plano “Brasil, Mios a Obra’, operando uma politica de modernizagdo, em moldes
das reformas e receitas neoliberais.

Dentre as principais consequéncias das medidas implementadas pelas
politicas do governo, o desemprego, cujos indices elevavam-se , ganha énfase,
ocupando as manchetes num periodo que vem se prolongando desde inicio de 1997,
contexto no qual se inclui a declaragdo da intengdo de reeleigio do Presidente, fato
extensivo aos governos, inclusive o do Estado de S0 Paulo.

Temos entio que, o agravamento do desemprego torna-se alvo das
criticas da oposigo, aquecendo os debates em torno das questdes sociais numa
referéneia a ‘sociedade sem inflagdo, mas também sem empregos’.

Por outro lado, politicas de emprego do MTb. véio de encontro aos
anseios da populagiio, mediante propaganda da qualificagdo profissional como meio
de enfrentar a crise do desemprego, compensando, de certo modo, outras medidas
em nome da modernizacio, que vém sendo aplicadas.

A midia falada, escrita e televisiva sdo utilizadas para divulgar os
Programas de Qualificagiio do Governo Federal, implementados pelos Estados, de
forma mais acirrada em meados de 1997, ano de eleigSes. (Retomamos esta reflexio

ao analisar o contexto politico do PEQ, no Estado de Sio Paulo).

- Andlise da postura de educagio profissional explicita pela SEFOR.

A SEFOR tem em Nassim G. Mehedff ¢ Elenice M. Leite, a
responsabilidade de secretariar esse orgdo do MTb, pessoas com tradicio de
diregio e pesquisas sobre trabalho e qualificacdo do trabalhador. Segundo Kuenzer,
1997 ¢ conforme documentos oficiais da SEFOR, ambos deflagraram um
processo de discussdo rigorosa, que incluiu representantes do governo, da academia,

dos empresérios e trabalhadores, em torno das concepgles de educagio profissional.

s o Maiores detalhes sobre esse periodo, ver SADER, Emir, “O Anjo Torto” S4o Paulo, Ed. Brasiliense, 1995,
" KUENZER, Acicia, “Ensino Médio e Profissional: as politicas do Estado Neoliberal”, S3o Panlo, Cortez,

1997.



Tais discussdes foram registradas em cadernos publicados pelo
MTY/SEFOR, com objetivo de divulgar as politicas de qualificagio profissional e
orientar as instituigdes interessadas, sobre os processos para sua implementagio.

A Educagdo brasileira foi o ponto de partida das discussdes, nas quais
destacam os aspectos nevralgicos da questdo e seus reflexos na educagdo do
trabalhador, pelas novas exigéncias do mercado de trabalho e da sua competitividade,

idéias consolidadas ne documento que se intitula “QuestSes Criticas da Educacio

Brasileira™®

O que nos chama aten¢fo nessa publicagdo é a preocupagio dos
autores, revelada logo na apresentagdo do documento, de forma a rejeitar as
interpretagGes equivocadas, da Teona do Capital Humano que, em 1.971, levaram o
2°. Grau & profissionalizagdo, trazendo resultados negativos para a educacio.

Trazem a baila, a discussdo sobre o falso entendimento que predominou nos

objetivos da formagio profissional e da educagdo técnica, destinadas & populagio
pobre, designada aos postos de trabalho especificos, em setores produtivos
organizados e baseados no modelo fordista de producéc.

Embora a SEFOR posicione-se no sentido de refletir sobre as
questdes e exigéncias que o novo contexto provoca ne mundo do trabatho,

buscando, conforme palavras textuais:

“...Busca-se superar a discussdo sobre a quahlidade na educacfio, do
ponto de vista restrito a melhona da gestio do sistema educacional e de
seus ingtrumentos especificos, para alcangar consensos mais estruturais
sobre a busca de um sistema educacional integrado 2 exigéncias
qualitativas do setor produtivo e da sociedade” (MEHEDEFF, 1995,
p.3)

Para o autor, deve-se buscar a adequagiio dos objetivos educacionais

as novas exigéncias do mercado internacional e interno e, em especial;

“..na consolidagdio do processo democratico no que concerne formacdo
do cidadio produtivo” (ibd MEHEDEFF)

'8 “Cuestdes criticas da Educacdo Brasileira” Consolidagdo de Propostas e Subsidios para Agdes nas Areas da
tecnelogia e da Qualidade. Minisiéric do Trabatho, Brasilia, 1.995.
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Percebemos uma contradicdo na fala sobre a educacdo profissional
gue se critica ¢ a que se propde. Em todos os documentos, a produtividade aparece
como eixo da qualificagdio proposta pelas politicas do MTL/SEFOR. Observa-se
ainda o direcionamento dado & qualificaciio ou a educacdio profissional, numa
abordagem de educagio para o trabatho ou para o desenvolvimento de habilidades
capacitadoras da geragiio de renda.

MNosso objetivo, porém, ndo ¢ fazer analise de discurso mas destacar
pontos relevantes das matrizes teoricas dessas politicas e sua operacionalizagio.

Essa contradicdc confirma-se pelos dados sobre a distribuiciio da
carga horaria dos cursos, onde prevalece o desenvolvimento das habilidades

especificas referentes ao fazer técnico'”.

3.2.3. - Identificacdo e andlise dos pontos comuns entre as politicas de
qualificagdo profissional do MTb, com as politicas de desenvolvimento do
Banco Mundial .

O Banco Mundial tem representado, na América Latina ¢ Brasil,
através de suas praticas, os ideais de desenvolvimento dominantes em grande parte
do mundo capitalisia neoliberal.

Nas justificativas, metas e objetivos que alicergam a proposta do
Ministério do Trabalho, nota-se a forte presenca das orientagles para as politicas
veiculadas pelo Banco Mundial, expressas em seu Relatorio de 1995, sob o tema:
“0O Trabathador ¢ o Processo de Integracdo Mundial” que se apresenta com
exemplos praticos, fatos concretos e indicadores do desenvolvimento, dirigidos
principalmente aos governos que almejam a integragdo mundial. O Admbito do
Relatorio traduz-se na tese que busca explicar como os produtos do trabatho podem
guardar diferencas tdo extraordindrias em diferentes partes do mundo e como as
boas opgdes de politica podem gerar mudangas desejaveis na vida do trabalhador.

A qualificagio profissional ou a educagio do trabalhador para sua
adaptagdo as novas necessidades, representa o principal eixo das propostas de

desenvolvimento do Banco Mundial, dirigindo-se aos governos:

' Conferir ANEXO 10 Documentos onde o leitor observa a distribuigiio da carga hordria das habilidades.
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“Atualmente, a opgdo para os governos ndo fica simplesmente entre o
mercado livre e 2 intervencdo estatal. A tarefa consiste em determnar os
tipos de tervengdo publicas mais indicadas para apoiar o eficiente
funcionamento dos mercados, estimular o mvestimento produtivo em
fabricas, fecnologia e capital humano mais eficazes de assistir ao
trabalhador em desvantagem. Esse ¢ o novo desafio do
desenvolvimento”. (Relatorio sobre o  Desenvolvimento Mundial,
19953,

Medidas destinadas a ajudar o trabalhador a encontrar emprego, sic
explicitadas no referido Relaténio, como soluciio para facilitar a reestruturacio,
mediante o incentivo & flexibilidade salarial e & mobilidade da mao-de-obra e ainda
ao planejamento de transferéncias especiais para as vitimas da transformacdo. Neste
aspecto, observa-se a sugestio de investimento na educagdo e no capital humano,

como forma de adequar o trabalhador 4 nova realidade, pressupondo nesta
adequagdo, o desenvolvimento de novas habilidades e formas de obter renda, por

exemplo, no mercado informal.

Outra medida, presente nas orientagdes para as politicas de
desenvolvimente do Banco Mundial, é a reformulagdo trabalhista, que visa
desarticular o movimento sindical das posturas de tradicio anticapitalista,
inaugurando outras, conjugadas com as idéias de desenvolvimento ¢ mudangas nos
processos de trabalho, conformadas com as exigéncias que a nova etapa das forgas
produtivas provoca.

Neste aspecto entendemos que as parcerias enire governo, sindicato e
empresa, numa proposta de participagdc social caracterizada pelas Comisstes
Estaduais e Municipais Tripartite de Emprego, inauguram uma nova relagdo com os
sindicatos o que nos leva a refletir sobre a fungiio deste (itimo, no sentido de
articular as necessidades do mercado e as dos trabathadores. Questfic que merece
aprofundamento, neste momento, e ao nosso ver, dificultado pela natureza ainda
recente dessas acles.

Nés nos adiantamos na anélise que faremos no préximo capitulo, pela
exigéncia desta questio. O que temos observado e que merece ser destacado em
nossa analise, séo os diferentes niveis de envolvimento dos sindicatos nas Politicas

Estaduais de Qualificagiio Profissional, Observamos em nossa pesquisa, pelo menos
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dois tipos de posturas que se desvelam na participaglo sindical: uma que se
consolida nas agOes infernas aos cursos, uma preocupacdo com a categoria de
trabathadores e que busca estimular uma discussdo que ultrapassa o
desenvolvimento de habilidades, desejando atingir nos trabalhadores, um certo nivel
de compreensdo dos mecanismos sociais que envolvem as organizagdes produtivas,
identificando alternativas possiveis para o trabalhador, organizando-se e agregando
as forgas no coletivo. Um exemplo s3o os debates sobre cooperativas como formas
de obten¢io de renda, que presenciamos em alguns cursos desenvolvidos pela
CNM/CUT, Confederagio Nacional dos Metalurgicos/ Central Unica dos
Trabalhadores, no Municipio de Salto, em Itu, Estado de S3o Paulo. Essa discussdo
¢ encaminhada no sentido de privilegiar a organizaco coletiva, na busca de solugio
dos problemas individuais.

Outra postura revela-se nas agdes que explicitam a preocupagic em
fazer parte, ‘estar no processo’, participar da politica de qualifica¢@io, sem revelar,
na pratica dos cursos, a preocupagdio com suas dificuldades de formagdo escolar,
suas limitaghes pessoais, apenas desenvolvendo ou nutrindo o individualismo muito
mais que a organizacfo coletiva e cidadé, o que transparece no proprio curso e sua
condugdo. Um exemplo a destacar ¢ a Federagdo dos Trabalhadores da Saude do
Estado de Sdo Paulo, cuja participagdo aparece em niimeros quantitativos de publico
atingido, municipios, recursos obtidos etc. No entanto, as praticas de qualificagdo
observadas, demenstram o limite do desenvolvimento de habilidades para o
exercicio profissional, deixando em aberto as questdes especificas da exclusio
social desses trabalhadores. Sdo dados pelas classes numerosas, pelos conteiidos
especificos ¢ com a elevada carga horaria de atividades praficas, nem sempre
realizadas, conforme declaradas nos programas. Esta foi a realidade que
observamos na regifio de Campinas, SP, onde se concentra a maioria dos cursos
oferecidos pela Instituigfio.

Com isso, observam-se novas posturas do sindicato no sentido de
‘trabalhar’ as questBes do desemprego, suas causas, mecanismos e politicas que se
articulam em nome de medidas saneadoras do problema. Esta postura, entendemos,

apresenta-se com duas possibilidades: a primeira que ¢ a simples participa¢do na
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concorréncia pela verba, mediante apresentagio do projeto da qualificacio
demandada pelo mercado, na sua regido, sem grandes preocupagdes metedologicas
¢ de conteldo; ¢ a segunda que é a participagdo responsavel, comprometida com
determinada visio de educacdio e sociedade, trago que se revela no projeto de
qualificagdo e no processo de desenvolvimento dos cursos. Esse compromisso
concretiza-se nas metodologias empregadas, nos contetidos selecionados para o
desenvolvimento, ndo apenas de habilidades especificas, mas, sobretudo, das
habilidades que visam o exercicio de analise e compreensdo, em diferentes niveis,
dos mecanismos sociais e do mundo contemporineo.

Se admitirmos que a segunda possibilidade torna-se ideal frente a
primeira, resta-nos ainda pensar, sobre essa nova atribuicdo do sindicato: um

projeto pedagogico de educaciio profissional, visando & cidadania com autonomia
pessoal do trabalhador. Questo que entendemos, deve ser tratada em pesquisa

especifica, que confessamos tem nos interessado muito.

Em relagio aos objetivos estratégicos e as diretrizes de acfio do
Plano do Mtb, no que se refere 2 “Consolidar uma politica pablica de fomento ao
trabalho e de educagiio profissional” cuja realizac8o, implica no outro objetive que
diz - “Promover a reorganizagfio institucional do Ministério, no sentido de melhor
capacita-lo para o cumprimento de sua miss3o, buscando, para tanto, a cooperagiio
dos diferentes niveis de governo, da iniciativa privada e da sociedade em geral”, por
estarem essas agOes dependentes uma da outra, permitem-nos entender que,
respectivamente na ordem, referem-se: o primeiro objetivo, & educago profissional
promovida pelo PLANFOR, nos programas do Plano Estadual de Qualificagio —
PEQ, ¢ o segundo, refere-se, em grande parte, 'a implementacio do primeiro, ou
seja, da educaclio profissional, uma vez que sua efetivacio depende da cooperagio
dos diferentes niveis de governo, da iniciativa privada e da sociedade civil em geral,
uma das matrizes do Plano de Acio do MTb.

Como j4 frisamos, apesar das fortes ligagBes existentes entre as
diferentes areas de atuagfio do Mtb; para que se tenha um retrato da situagio do
trabalbador brasileiro, previsto no atual plano de governo, detivemo-nos no

Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e seus Programas Prioritarios, por
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se tratar diretamente dessa pesquisa. No entanto, o conjunto das agdes previstas nas
politicas € 0 que nos assegura uma andlise mais ampla dos dados. E este conjunto
que nos permite verificar a identidade das politicas do governo com as orientagdes
do Banco Mundial quanto ao mundo do trabalho contemporineo e ao papel dos
governos na modernizagio da sociedade.

Os cursos profissionalizantes oferecidos a populagio representam, ao
nosso ver, o coraglo dessas politicas, e s§o neles que encontramos as contradicdes
entre o proclamado e o realizado. Apresentamos em seguida a operacionalizagio do
PEQ/SP, pela SERT, desenvolvendo as anilises, tendo como foco as Instituigdes

Contratadas para realizar os cursos e 0s processos de implementacio dos mesmos

3.3, - Programa Estadual de Qualificacdo PEQ e Secretaria Estadual de
Emprego e Relagbes do Trabalho — S, Paulo — SERT: diretrizes, justificativas

€ gestdo.

Como vimos, a operacionalizagio e implementacdo do PLANFOR
da-se através dos Programas Estaduais de Qualificagdo em todo o pais. No Estado
de Sdo Paulo, local de nossa pesquisa, a SERT necessitou de ajustes em sua
estrutura organizacional para atender as expectativas e compromissos com as novas
agOes anunciadas pelo governo federal. Dentre os diversos produtos desta
organizagdo, encontramos os documentos oficiais que apresentam o Programa de
Qualificagio ¢ Requalificagio Profissional do Estado de Sdo Paulo®, que expde os
dados operacionais desta politica e, posteriormente, os Relatorios de Pesquisa da
Unitrabalho sobre a avaliacio do PEQ.

0 Programa de Qualificacdo e Requalificagio Profissional, desdobra-
se em 15 subprogramas classificados em Estaduais ¢ Nacionais. Os Programas
Estaduais, “Programas Paulistas de Empregabilidade ¢ Cimaras Paulistas de
Desenvolvimento” que, segundo documentos oficiais, representam as agBes do
governo do Estado, no sentido de buscar alternativas que possibilitem a reintegracio

dos desempregados no mercado de trabalho, para o qual apresenta & sociedade,

** Programa de Qualificagiic e Requalificacio Profissional do Estado de Siio Paulo, Governo do Estado de S%o
Paulo- Secretaria do Emprego e Relacfes do Trabalho - Coordenadoria do Emprege, 3o Paulo, abril de
1997,
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ages por intermedio destes programas e que visam aprimorar o perfil profissional
dos trabalhadores para enfrentar os desafios atuais.

Os Programas Nacionais, contemplam 13 subprogramas: Educagio
Profissional para a drea da saude, turismo, artesanatoc e desenvolvimento
comunitario, setor portudrio, indistria da construcdo civil, assentamentos e
comunidades rurais, jovens e adolescentes em situagdo de risco social, pessoas
portadoras de deficiéncia, servicos pessoais, servidores da administracio publica,
setor da pesca, egressos do sistema penitencidrio e educagio profissional para os
bancarios e outros trabathadores do setor financeiro. Segundo documentos oficiais,
estes programas foram concebidos em consondncia com eixos estratégicos do
desenvolvimento nacional e diretrizes do CODEFAT, érgio gestor do Fundo de

Amparo ao Trabalhador, com objetivo de desenvolver acdes de qualificacdo e

requalificagdo profissional.

O PEQ/SP: diretrizes, justificativas e gestdo:

sSegundo documentos oficiais da SERT, o Governo do Estado de Sio
Paulo estabeleceu as diretrizes dos Programas Estaduais de Qualificacio tendo em
vista 0$ processos de abertura econdmica e competitividade, justificando a demanda
por politicas de emprego.

O Estado de Sdo Paulo consolida seu Programa, a partir de 18 de
junho de 1996", com o convénio que possibilita o desenvolvimento do Plano de
Qualificacdo e Requalificacio Profissional do Estado de S3o Paulo.

Os Programas Estaduais Paulistas concentram seus objetivos no
Frograma Paulista de Empregabilidade, cuja meta é elevar o grau de
empregabilidade nos setores formal e informal, por meio de agBes de qualificacdo e
requalificagdo profissional, como possibilidade de geragio de emprego e renda para

os trabathadores. As Cimaras Paulistas de Desenvolvimento visam promover agdes

18 de junbo de 1996, data em que o Ministério do Trabatbo, por intermédio da Secretaria de Formagdo e
Desenvolvimento Profissional - SEFOR ¢ o Governo do Fstado de Sdo Paulo, através da Secretaria do
Emprego ¢ Relagles do Trabalho - SERT. comtando com a interveniéncia do Consetho Deliberative do Fundo
de Amparo ao Trabathador - CODEFAT, celebraram o convénio para desenvolvimento do Plano de
Qualificaciio Profissional do Estado de S4o Paulo,
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de qualificacfio e requalificagdo profissional, buscando atingir aqueles trabalhadores
dos setores sucro-alcooleiro, téxtil, citricultura, calgados, telecomunicagdes e
informatica, portudrio e florestal, considerados os mais atingidos pelos processos de
moderniza¢io no Estado.

O Plano Estadual de Qualificagdo Profissional prevé, para sua
execugdo, a articulacio tripartite de governo, trabalhadores e empresarios, dando
énfase as agOes de qualificagio nas regifes onde o desemprego registra niveis mais
elevados. A SERT™, Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho é o 6rgfio
responsavel pela coordenagio e execugdo destas politicas, juntamente com outros

mecanismos instituidos pelo MTh.

331 - O Sistema Piblico de Emprego no Estado de Sdo Paulo & os
programas que compdem as politicas da SERT/SP:

Para o implemento das politicas de emprego, a SERT designou o Sistema

Pablico de Emprego no Estado de S3o Paulo, sustentado pelos programas;

® ‘Intermediagdo de mio-de-obra’, trata-se de uma via de m#o dupla que se estabelece
pela do trabalhador, em busca de ocupagdo, ¢ a do empregador, em busca de ocupantes
para as vagas nos diversos setores da economia. A realizagio desse programa corta
ainda com o servigo de Captaco de Vagas

@ “Seguro-Desemprego’, que assegura o pagamento dos beneficidrios do referido seguro,
conforme legislagio vigente (explicitada no cap. 1I deste texto, sobre o FAT).

¢ “Qualificagdo e Requalificagdio Profissional” este programa considerado emergencial,
refere-se 4 formagdo ndo continua, através de programas, durando no maximo 3 meses,
com o objetivo de reinserir o trabalhador no mercado de trabalho. A qualificagio

profissional deve ser oferecida em trés niveis, isto é, o desenvolvimento de habilidades

* A SERT, Secretaria de Relagfies do Trabalho, responsavel pela gestio do PEQ, foi criada pelo artigo 5° do
Decreto No. 5.928 de 15 de margo de 1975, mas s teve definida e detalhada sua Estrutura Bisica e
Administrativa, a partir do Decreto No. 35.342 de 16 de julho de 1992. No ano de 1995 passa a denominar-se
Secretaria do Emprego e Relacles do Trabalho - SERT-, abrangendo a drea do Emprego, devendo consolidar
0s compronuissos assumidos pelo governo vigente, tendo como objetivo principal o de definir e executar
politicas pablicas de emprego no Estado de S3o Paulo, buscando acdes geradoras de amprego ¢ renda, mum
estirnudo ac desenvolvimento regional.
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basicas, especificas e de gestdo. Os conteudos devem contemplar as nogdes de
cidadania. Os cursos sdo ministrados por instituigbes de formagdo profissional,
sindicatos, universidades e outras entidades. Entre as despesas com 0S Cursos estd
previsto o pagamento de professores e instrutores, transporte, alimentagio dos alunos e
material didatico para as aulas. Esse programa atinge também os trabalhadores do
mercado informal, uma vez que incentiva a autogestio cooperada ou ndo, por meio do
Programa de geracio de emprego e renda.

® ‘Programa de gerago de emprego e renda’ - PROGER, consiste num programa de
empréstimo a trabalhadores e (ou) desempregados com iniciativas econdmicas, que ¢
financiado com os recursos do FAT, através do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica
Federal.

# ‘Orientagio trabalhista’, faz parte do conjunto de outros servigos da SERT, prestados

a0 trabalhadores. Como parte das politicas d¢ gestio, existem ainda o Programas

Especiais que visam completar as agdes da SERT, na area de emprego, desenvolvendo
atividades especificas tais como:

1. Programa de atendimento a portador de deficiéncia —~ PADEF, esse programa conta com
0 servigo da Intermediagdo de Mio-de-Obra, cujo atendimento diferenciado inclui
orientagdo e acompanhamento do portador de deficiéncia para sua integragio no
mercado de trabalhc e a assisténcia as empresas interessadas nessa mio-de-obra.
Restrito inicialmente 4 capital de S3o Paulo, o PADEF encontra-se hoje, difundido pela
rede de Postos de Atendimento da SERT.

2. Programa aprendendo a aprender - »A formacdo profissional representa o eixo de
discussao desse programa que envolve governo, empresarios e trabalhadores na busca
de um novo modelo de formagdo, para os quais desenvolve 3 subprojetos: a)
Observatorio permanente de situagdes de emprego — previsto para desenvolver estudos
¢ analises do atual mercado de trabalho, fornecendo subsidios aos programas de
qualificagiio profissional; b) Habilidades basicas e especificas — refere-se a um estudo

tedrico para o estabelecimento de metodologias que viabilizem a formagdo profissional,

1 E promovido pela SERT com apoio da Organizagdo Internacional do Trabalho, OIT, ¢ do Ministério do
Trabalho/FAT. Por se tratar de vina discussdo de abrangéncia tedrico-pratica optou-se pela elaboracdo de trés
projetos-pilotos debatidos em agosto de 1996 no Semindrio de Formacio Profissional — Trabalho Aprendendo
a Aprender, que reuniu, segundo dados da SERT.
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habilidades basicas, especificas ¢ de gestdo, fornecendo subsidios aos programas de
qualificagdo profissional; ¢) Centro experimental publico de formagio profissional, sdo
espagos abertos ao publico, com o objetivo de atender as demandas de qualificacio
profissional.
Os nexos desses trés projetos devem dirigir-se para o desenho de um novo modelo de
formagdo profissional para o Estado:
- Programa de auto-emprego —PAE™ Voltado para as comunidades carentes tem por
objetivo estimular as iniciativas de geragfio de emprego e renda, como forma de combate a0
desemprego e a pobreza. Envolve trabalhadores rurais e urbanos numa postura de Técnicos
em Desenvolvimento Econdmico — TDEs e Auxiliares de Projetos de Investimentos — APIs.
- Banco deo pove — ou Crédito produtivo - conta com fundos do BNDES, do governo do

Estado e governos municipais para concessdo de crédito, cujo teto estipulou-se em R$
500,00 - quinhentos reais —~ para financiar as iniciativas empreendedoras na geragdo de

ocupacdo, emprego ¢ renda. Esse programa, segundo informagées da SERT, devera entrar
em acdo em 1998,

- Frograma de desenvolvimente e competitividade -~ Camaras paulistas de
desenvolvimento, Criado em outubro de 1995, as Cimaras sio compostas de colegiados,
representantes dos mais diversos elos da cadeia produtiva de determinados setores da
economia, que se reunem para definir, de forma tripartite, as iniciativas e questdes
referentes ao setor. Essas Cdmaras sdo instaladas tendo em vista a ampliagio dos niveis de
emprego, renda e bem-estar social da populagdo, além de contextualizar os diferentes
setores na realidade econdmica atual. Os setores de maior concentragdo das Cimaras sio o
sucro-alcooleiro™, telecomunicagBes ¢ informatica, calgados, citricultura, florestal,
portuarno e téxtil.

- ComissSes de Emprego — Orgiio colegiado, em que as comissdes de carater permanente e

deliberativo sdo constituidas de forma tripartite, com a finalidade de envolver a sociedade

* Financiado com recursos do Tesouro Paulista, carrega 3 identidade de um programa que se encontra muito
priximo da populagdo excluida do mercado de trabalho e do mercado de consumo. Os pressupostos do
programa baseiam-se na transformacdo de fraquezas em potencialidades, pela agdo do conhecimento,
difundindo uma valorizagdo da capacidade empreendedora do individuo, diante dos desafios pela
§0brevivéncia.

3O Pacto dos Bandeirantes, assinado em abril de 1996 pelos usineiros, trabathadores e governo, ¢ um dos
produtos da Cimara Paulista do Setor Sucro-alcooleiro, e que visa a eliminacdo total do trabalho infantil no
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organizada na administragio de um Sistema Publico de Emprego, com ¢ objetivo de
assegurar ao trabalhador o Seguro-Desemprego, os servigos de intermediagdo aos cursos
de formag#o (qualifica¢do e requalificagio profissional) e, sugerindo formas alternativas de
Ocupagdo que ndo o emprego assalariado.

Tendo em vista essa estrutura, buscamos identificar os trimites operados na
gestdo do PEQ/96/97, os processos que partem da identificagdo de demandas até a
realizacéo e avaliagiio dos cursos de qualificacdo, indicativos de uma trajetoria de intenso
fluxo de informacgdes e determinacdes a serem cumpridas. Para tanto, torna-se mister
conhecer a estrutura que sustenta os despachos e agilizagdes no implemento das politicas de

qualificagdo, da propria SERT.

3.3.2. - Instituigdes envolvidas e os processo de implementagio do PEQ,

O desenvolvimento do PEQ, como um todo, é de responsabilidade da SERT,
sob a diregdo da Coordenacio Estadual do Sistema Nacional de Emprego - SINE-SP e
orlentagdo técnica da Area de Qualificagio Profissional que conta com informagdes de
outras areas da Secretaria que subsidiam as a¢8es do plano.

Segundo documentos que orientam as politicas da SERT, vérias sdo as
instancias que atuam no processo de operacionalizagio do PEQ. Na sequéncia, destacamos
aquelas que, segundo as matrizes do programa, participam ativa e internamente no sentido
de viabilizar sua realizagiio, sobretudo atender s demandas e corresponder s necessidades
locais e regionais. Sio elas:

A CETE-SP, Comissdo Estadual Tripartite de Emprego de Sdo Paulo™,
GAP, Grupo de Apoic Permanente da CETE-SP, COM-EMPREGO, Comissdes
Municipais de Emprego, Area de Qualificagio Profissional da secretaria, DRRTs,
Diretorias Regionais de Relagdes do Trabalho da Secretaria, Consultoria Juridica,
Assessoria técnica do gabinete do secretério, Departamento de Administragio da secretaria

¢ Assessoria de Comunicagio do Gabinete do Secretirio®.

corte de cana em todo o Estade, Segundo dados da SERT, consta que, na safra de 96/97, nio se registrou
?enhuma demincia sobre trabatho infanti! 5o corte de cana,

* A CETE-SP foi instituida pelo decreto 40,322 de 15/09/95, em complementacio 3 Resolucio 80 de
19/04/95 do Conselho deliberative do Fundo de Amparo ao Trabathador.

* Ver detalhado esse processo no ANEXO 05 Documentos



106

A clientela prioritaria a ser atendida pelos programas de qualificacio
profissional, devem, segundo os documentos oficiais, pertencerem aos seguintes grupos;
desempregados, beneficiarios do seguro-desemprego, trabalhadores auténomos e micro-
produtores do setor informal, beneficidrios dos Programas de Gerago de Emprego ¢

Renda, trabalhadores em risco de perda de emprego, outros grupos socialmente vulneraveis,

do meio urbano e rural, com especial atengio para adolescentes, jovens, mutheres e idosos.

3.3.3. - Atividades e procedimentos de implementagio do PEQ.

Com o objetivo de indicar os topicos da analise, buscamos, a partir das
informagdes presentes nos documentos oficiais, classificar as providéncias a serem tomadas
para a efetivagdo do Plano Estadual de Qualificagdo em dois blocos e duas instincias a

primeira de responsabilidade direta da SERT e a Segunda, das Instituicdes Contratadas ou

Executoras, que desenvolvem os cursos de qualificagdo propriamente ditos. Assim temos o

seguinte:

. ohter a3 cieﬁmgﬁo das necesmdades regmnais em reiaqﬁo é qual:ﬁcagﬁo tendo em vista a
empregabiiidade;

¢ realizar a divilgacio das necessidades diagnosticadas pelas comissdes de emprego ¢ outro orglos;

o  avaliar a indicagio de projeios de qualificacio,a partir da realidade confrontada;

* identificar as instituighes que realizam formagfo profissional e suas condigbes gerais  para
viabilizacdo dos cursos;

= analisar as propostas de cursos elaboradas pela instituices formadoras:

«  realizar a sisternatizacdo das propostas segundo os principios e normas do piano,

¢ promover 2 consulia técnica ¢ os encaminhamentos para contratacio:;

»  desenvolver processos de divuigacio ampla dos programas:

¢ planejar, elaborar e distribuir o maierial e documentacdes (inctusive para 08 Contratos) para 0s Cursos;

»  oferecer 0 acompanhamento ¢ supervisio;

& realizar a avaliagdo da eficdcia do plano,

¢ administrar 0 PEQ em todas as suas etapas.

A Comissdo Estadual Tripartite de Emprego de Sdo Paulo - CETE-SP, tem

como um de seus objetivos, promover, em todos os municipios, foruns de discussio e
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debate publico, sobre a questdo da formacgdo profissional, tendo em vista o movimento de
exclusdo e inser¢io de operagdes e tarefas que caracterizam o mercado de trabalho da
regifio.

Segundo o CETE/SP, o fomento a esses debates visa identificar, em
diferentes setores de produgio e regides, as necessidades de qualificagio para defini¢io dos
cursos profissionalizantes a serem oferecidos pelo PEQ. As Comissdes Municipais de
Emprego desenvolvem fungdes complementares ao CETE-SP que, em posse dos dados
vindos das bases regionais, através da DRRT, encaminha-os para a Area de Qualificacdo e
Requalifica¢do Profissional da SERT que realiza a andlise técmica, e, finalmente,
encaminha para O Grupo de Apoio Permanente, GAP, para a efetivaciio dos contratos.

As relagles entre os 6rglos responséaveis pela implementagio do PEQ estdo
definidas nas normas do Plano e denotam inter-relagSes entre elas, num movimento de mio

dupla, na maioria das fases do processo.

Sob responsabilidade das InstituicSes Contratadas:

»  efetuar seu cadastramento junto a SERT, conforme previsto no formuldrio disponivel na secretaria;

#  apresentar a documentacic exigidoa pela SERT;

»  elaborar 0s projetos com base nas necessidades divaigadas pela CETE-SP;

e adaptar os projetos is nonmas ¢ procedimentos da SERT,

»  estabelecer metas ¢ objetivos para os projetos;

e elaborar Plano de Curso e anexar ao processo de contratagio,

e anexar o demonstrativo financeiro, segundo normas da SERT;

e apresentar o quadro do demonstrative fimanceire consolidado;

®  apresentar o cronograma de desembolse, segundo critérios da SERT;

s inchur relatdrio de instalagio dos cursos;

@ cstabelecer via de miio dupla com a DRRT, PA e COM-EMPREGO, para esclarecimentos,
encarinhamentos ¢ acompanhamento dos trabalhos:

»  proceder a montagern, selegio de professores e plancjamento da estrutura pedagégica dos cursos;

#  designar a estrutura administrativa ¢ material do curso, visando seus objetivos;

e divalgar os cursos, utilizando todos os meios de acesso ao trabalhador e desempregado da
comunidade ¢ seu redor;

&  realizar o processo de mscricdo,

@ estabelecer critérios para organizaciio das classes:




108

¢ acompanhar e avaliar permanentemente o8 cursos;

»  claborar relatérios ¢ documentagio dos cursos em processo, para prestacio de contas 3 SERT.

*  apresentar demonstrativo financeiro na prestagio de contas para a SERT:

*  apresentar relatorio cnico de metas atingidas;

*  seguir as orientagles gerais para o planejamento e a execugio das despesas dos projetos, segundo

normas legais ¢ do contrato assinado:

Formas institucionais para a execugdo e Avaliagdo do PEQ.

A efetivagio dos programas constantes do PEQ, conta com o
estabelecimentos de parcerias com drgios governamentais, instituigdes publicas e privadas
e com entidades da sociedade civil.

O entendimento sobre parceria que a SERT expressa em seus documentos,

diz respeito as atividades desenvolvidas em conjunto e em fungdo da implementagio do

Programa Estadual de Qualificacdo e Requalificagio Profissional que podem ocorrer nas
diversas fases do trabalho.

Essas parcerias, possibilitadoras da implementagio do PEQ, podem atuar
tanto na identificacio dos setores de produgdo, suas ocupagdes e profissdes, como no
planejamento, acompanhamento ¢ avaliagio das acSes realizadas e da gestdo publica dos
recursos envolvidos.

A contratagiio dos projetos de cursos de qualificacio profissional, far-se-a na
modalidade de prestagio de servigos, mediante licitagio publica na qual todas as
nstituigGes/entidades/empresas privadas com finalidades comerciais poderdo participar,
mediante Edital de Concorréncia Publica, ou por dispensa de licitagdo, conforme
estabelecido na Lei 8.666/93. Termo de Referéncia .2

Uma parte dos programas sera realizada por entidades sem fins lucrativos,
cuja finalidade, estatutaria ou regimental, esteja voltada para a formagio, qualificacio e
requalificacdo profissional, nos termos do Artigo no. 24 da referida Lei.

Dentre as normas estabelecidas pelas politicas do MTb, a avaliacdo do PEQ,
deverd ser feita por uma institvigio externa 4 SERT, segundo apresentacdo de projeto. A

Unitrabalho, Fundagdo Interuniversitiria de Estudos e Pesquisa sobre Trabalho, é a

* Conferir ANEXO 03 Documentos
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Institui¢do que tem avaliado o PEQ/SP, coletando e analisando dados sobre as condigdes

gerais e especificas dos cursos.

34. - Analise do Programa Estadual de Qualificagdo Profissional da
Secretaria de Emprego e Relagdes de Trabalho do Estado de Sdo Paulo, ano de

1.997.

Considerando nossa andlise sobre o contexto politico social em que se
nserem as agdes, em nome da qualificacfio profissional, do governo federal, estendemos a
declaragdo de intencfio de reeleigdo, também ao governador do Estado de Sdo Paulo. As
politicas de emprego, presentes na midia em vésperas de elei¢des, repetem o acontecido
no periodo em que antecederam as eleigSes presidenciais (1.994). Naquela ocasido, as
noticias sobre a queda da inflagdio, aquietavam os dnimos dos brasileiros, fazendo crescer a

credibilidade do entdo candidato. Teceu-se assim a vinculaglio entre & manutengdo do

processo de redugBo da inflagdo, A eleicdo de Fernando Henrigue Cardoso, ministro
responsdvel pelo plano econdmico vigente, ac@o esta refletida na maioria dos Estados,
inclusive no de S&o Paulo, cujo governo recorre a manutengdio dos niveis de inflagio para
compor sua pauta e fortalecer o governo federal.

Como pudemos observar nos documentos oficiais, o governo do Estado de
S&0 Paulo, definiu as matrizes do Plano Estadual de Qualificacio Profissional, tendo em
vista ¢ desenvolvimenio econdmico e as necessidades do atual mercado mundial.
Largamente divulgadas nos meios de comunicagiio, as politicas de emprego causam
impacto, principalmente 1o meio entre as pessoas que fazem o0s cursos, suavizando o peso
das consequéneias do atual modelo politico ¢ idecldgico, consolidade pelo atual governo.

O desemprego no Estado de S3o Paulo é anunciado semanalmente na midia,
nuima proje¢do de indices que se alteram para cima, muito mais que para baixo. A ‘onda’
da qualificagiio profissional, em tempos de modernizagio dos processos produtivos,
competitividade e seletividade cada vez mais acirradas, espraia-se num mercado onde a
oferta de mio-de-obra é ampliada diariamente, fato que ndo ocorre com a oferta de
empregos. Nestes tempos, a populagio sofre a ‘febre’ da qualificacdo ¢ recorre aos
antidotos cada vez mais diversificados, como cursos da iniciativa privada que avangam os

sinais de transito na propaganda de rua, nas escolas, em toda parte. E um mercado novo e
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seu efeito ¢ propagado pelos ‘curandeiros” como ‘pogdo vitaminica’ para enfrentar o
desemprego ¢ dominar as novas tecnologias.

O que existe de diferente, no caso dos cursos profissionalizantes da
SERT/SP, ¢ que eles fazem parte de uma politica publica, financiada com recursos do
trabathador, destinados aos cursos, que sdo oferecidos gratuitamente aos interessados,
atingindo uma parcela muito pequena da populagio desempregada..

No caso dos cursos oferecidos pela iniciativa privada, pagos pelo aluno, o
retorno € o lucro do investidor; mas nem sempre sdo avaliados, deixando a populacio
relegada 4 propria sorte, tendo que ‘confiar no panfleto’, pagar para qualificar-se, e assumir
para si o fracasso do desemprego ou atribuir benesses ao curso, caso consiga um emprego.

Os cursos da SERT estdo com sua avaliagio em processo e os dados
obtidos devem ser, acreditamos, apresentados em breve, a4 populagdo. O lucro desse

mvestimento talvez redunde em alguma elevagio dos niveis de emprego, votos para a

campanha eleitoral e uma esperanga para 08 (ue procuram os Cursos € como se refere
CASTEL, (1998) sobre as politicas sociais na Franca: sfo baforadas de oxigénio que nio
chegam a mudar a qualidade permanente do ar.

Consideramos o cardter multidisciplinar da analise das politicas e do
contexto, 0 que abrange questSes da drea econOmica, das ciéncias sociais e politicas, entre
outras; entretanto, consideramos importante a analise das politicas e seu papel no contexto
da reeleigho do governo do Estado de Sdo Paulo e do Pais. Os objetivos da elevagio da
empregabilidade, através dos cursos de qualificagdio, indicam a propaganda do governo
contra o desemprego, através dessas politicas. Fato que merece uma analise mais profunda.

Apesar de nossas criticas aos aspectos operacionais ¢ administrativos das
politicas, temos que concordar com o seu cardter participativo, uma vez que chama a
sociedade de trabalhadores, empresirios e governo a fazerem parte dos projetos e
diagnosticos das demandas por qualificagio. Gesto que consideramos favoravel a
democracia e que precisa ser estimulado, pois, muitos municipios ndo tém organizadas suas
comissbes de emprego para que se tenha um panorama da realidade local e projetos

coerentes com a necessidade da populacdo.
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3.4.1. - Analise das politicas de emprego implementadas pela SERT/SP,

O que temos como dado relevante, na analise da implementagio das politicas
publicas de qualificagdo profissional no Estado de Sdo Paulo, diz respeito a0 que
veriticamos nos documentos oficiais e o que encontramos em campo. Um deles diz respeito
& instituicdo contratada pela Secretaria para desenvolver os cursos e 4 instituicdo que de
fato os desenvolve.

O que esta previsio no contrato é que a instituicio contratada deve oferecer
todas condiges gerais necessarias para a realizagéo dos cursos aprovados pela SERT. No
entanto, o que se observa ¢ que muitas delas, por ndo possuirem infra-estrutura e nem
mesmo experiéncia em educagiio profissional, recorrem a uma oufra, que passamos a
denominar de instituigdo formadora, e que possui, quase sempre, ndo so infra-estrutura

como também recursos humanos e experiéncia em educagdo profissional para colocar em

pratica o projeto da instituigdo contratada pela SERT.

Por se tratar de um servigo de educacgfio, entendemos que essa parceria
assuma carater diferenciado das demais que realizam servigos de pesquisa de dados
quantitativos em geral, e que s3o bastante usuais pela SERT.

Essa delegagio da responsabilidade da instituicdo contratada, para a
instituigiio formadora, caracteriza-se, entre elas, como uma parceria que nem sempre
ocorre, pelo que pudemos verificar na pesquisa, no nivel de integragdo suficientemente
necessério, para que os cursos atinjam os objetivos propostos no projeto aprovadoe e
contratado. Aparece emtdio a primeira contradicio a ser considerada, tendo em vista a
diversidade das institui¢Bes, das regifes onde se localizam e dos proprios cursos por elas
desenvolvidos.

A ambigio da instituigdo participanie do Programa de Qualificacdo
Profissional, na obtencio de maior volume de recursos para desenvolver os cursos,
contribui, certamente, para os contratos com parceiras que nem sempre conseguem cumprir
satisfatoriamente o que foi contratado, ou ainda ‘vestir a camisa da qualificacdo’ de forma
engajada, como expressa, muitas vezes, a instituigio contratada, fiel aos objetivos

propostos no projeto aprovado pela SERT.
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N&o queremos dizer com isto que, quando é a propria instituicdo que elabora
€ executa o projeto contratado, nfo existam dificuldades, mas sdo de outro carater,como
veremos mais adiante,

Embora as orientagdes da SERT prevejam as formas juridicas de execugdo
do programa, o que se observa ¢ que a realidade operacionalizada é outra. Muito das
organizagdes previstas no contrato, n3o esta consolidado, 0 que leva ao desencadeamento
das contradi¢@es, no andamento dos cursos.

Observa-se que nos planos dos procedimentos para realizacio do PEQ. esta
explicita uma visdo democrética de processo, com a participagdo das bases locais,
representada pelas Comissdes Municipais de Emprego e demais segmentos interessados na
problematica social, sobretudo no desemprego. Todavia ¢ preciso considerar que esses
procedimentos, 180 bem arrumados nas suas responsabilidades, etapas e funcdes, nem
sernpre obedecem & essa forma, implicando nos desacertos do PEQ., No caso da COM-
Emprego, por ndio estarem constituidas ainda, em todos os municipios, a identificagdo da
demanda e oferta, por cursos de qualificacio, fica ao cargo das Comissdes Estaduais, que
procuram fazer essa tarefa. As acles derivadas da organizagio politica e social que
redundam na Comissio Municipal de Emprego, ficam portanto limitadas aqueles
municipios onde j& se estruturaram, podendo contribuir para focalizar as necessidades,
conhecer ¢ avaliar as instituices formadoras, aptas para realizagfio dos cursos, e realizar os
encaminhamentos do processo 4 SERT. Para se obter maior nogio da abrangéncia dessa
organizacio, pode-se conferir a relagio dos municipios do Estado de S3o Paulo que
possuem COM-EMPREGO organizado e funcionando. ™

3.4.2. - A natureza burocratica do PEQ e suas implicagGes no processo:

A natureza legal do Plano requer imimeras exigéncias burocraticas que a
SERT deve cumprir, prolongando, assim, a demora de liberagdo de recursos para o inicio
das atividades, e prejudicando a instituicio no que diz respeito ao seu envolvimento com a

comunidade demandante dos cursos.

7 Conferir ANEXO 07 Documentos
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Nossa inser¢do nas Instituigbes Contratadas pelo PEQ., colocou-nos diante
da problematica das instituigdes no aguardo da liberagdio da verba para iniciar os cursos,
situagio que nos remeteu aos documentios oficiais da SERT, que descrevem as
responsabilidades das partes. Dentre as atribuiges da Instituicio Contratada estio a
viabilizagdo, tanto da estrutura para o funcionamento dos cursos, 0s recursos humanos, a
divalgacdo para a comunidade, a inscrigiio dos candidatos, a formacio do corpo docente,
atribuigdo de atividades aos funcionérios de apoio técnico e administrativo, etc. Sio
atividades que demandam recursos e por se caracterizarem por ages preliminares aos
cursos, preparando o ambiente para receber os alunos e desenvolver as aulas, quando nio
conseguemn realizar-se em tempo habil, faz recair sobre o inicio do curso, um clima que
denota desorganizagio aos othos da comunidade e de quem ndo conhece os trimites
burocraticos do PEQ. Assim, a grande queixa dos coordenadores de curso entrevistados diz
respeito aos entraves causados pela demora da SERT na aprovaglio dos projetos e na
Iiberacdo de recursos. Entre o periodo da aprovagio e da liberagdo de recursos, remontados,
faz que o tempo torne-se insuficiente para que se trabalhe, com os interessados, os aspectos
que poderiam assegurar a qualidade dos cursos.

Deixa-se, com a burocracia, de relevar aspectos pedagogicos findamentais
para o ingressante nos cursos. Os atropelos com o cumprimento de exigéncias formais e
quantitativas impedem de considerar-se as necessidades prévias dos alunos, em relacdo aos
cursos. Por exemplo, uma das exigéneias da SERT, que consideramos um aspecto positivo
para © Programa, diz respeito ao Plano de Curso que deve ser anexado a0s demais
documentos vistoriados para aprovagdo do contrato, o que denota, a priori, uma
valorizagdo do carater pedagdgico do curso e suas previsSes de estrutura e funcionamento.
Este mesmo plano passa a ser prejudicado pelos entraves burocraticos da propria SERT,
dificultando o cumprimento de prazos de divulgagdo e preparo para a acolhida do aluno. A
liberagdio da verba ¢ feita, on quando o curse ja se iniciou, com recursos proprios da
Instituigdic Contratada, descobrindo seus fundos, ou quando a instituigio aguarda a verba,
atropelando o inicio do curso com as atividades que deveriam ocorrer antes do inicio das
aulas, como por exemplo: a divulgacio, os procedimentos de inscrigdo, a contratagdo de

professores, etc,
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A avaliagiio, realizada pela Unitrabalho, sofre também os entraves
burocraticos da SERT, a quem fica atrelada para definir o campo a ser pesquisado,
dependendo da efetivagdo dos contratos para definicio dos critérios técnicos e
metodologicos da pesquisa e do inicio dos cursos para ir a campo,

Outro aspecto a ser considerado na avaliagfo realizada pela Unitrabalho, é o
carater quantitativo dos dados da pesquisa, para atender as necessidades da SERT sobre os
numeros: de cursos funcionando, de alunos que iniciam, que concluem, etc. O objetivo
empregabilidade, referéncia de andlise da  eficacia do PEQ., passa por questdes
pedagogicas que nem sempre sio consideradas pela SERT, deixando a equipe de
pesquisadores em posse de um volume enorme de informagdes qualitativas sobre o
programa e que ndo sfo suficientemente exploradas.

Para finalizar esta parte, destacamos os instrumentos de divulgagio e

orientagdo das politicas, da SERT e do Mtb que sdo organizados e publicados pelos orgdios

gestores. Dado ao carater de ‘processo’ das politicas, tanto as normas como o0s
detalhamentos redundam em alteracbes de algumas agdes em curso. Os objetivos desses
instrumentos sdo de aperfeigoar as politicas, incluindo novas medidas de implementagio,
novos atores, enfim.

Por inimeros motivos, a quantidade dessas publica¢des, panfletos, revistas,
caderninhos, etc., nem sempre chega a todos os destinatarios envolvidos na execucio dos
programas , © que resulta num complicador muito mais que facilitador.

Resumindo as politicas de emprego:

a) Ao mesmo tempo que acenam para praticas inovadoras quanto a
participagdo da sociedade civil, perdem-se no universo burocratico de sua implementagsio;

b) Ac mesmo tempo que rejeitam e criticam a Teoria do Capital Humano,
em seus pressupostos tedricos e filoséficos, afirmam a necessidade de qualificagdo para
elevar a produtividade do trabathador e fazer frente aos novos paradigmas econdmicos;

¢} Ao mesmo tempo que investem em avangos conceituais, no esforgo da
construgdo de um arcabougo teorico metodologico para a educagdo profissional, com vistas
ao aprender a aprender, prende-se na defini¢lio de habilidades limitando a amplitude do
conhecimento e do saber as fronteiras do fazer e do gerir, as habilidades basicas, especificas

& de gestio.
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No proximo capitulo, apresentamos o PEQ referente ao ano de 1997, tendo
como objetivo, as politicas materializadas nos cursos profissionalizantes oferecidos a

populagio e os aspectos que consideramos relevantes na sua implementagdo e gestdo, pela
SERT.
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CAPITULO IV

4. O8S CURSOS DO PROGRAMA ESTADUAL DE QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAQ PROFISSIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO:
ELEMENTOS, AGENTES E REVELACOES.

“.. Na verdade o grau de ductilidade da natureza humana ndo é llimitado como
a principio se pensava; ¢ em compensagdo até mesmo o modelo mais rigido
pode dar provas de uma elasticidade insuspeitada. Em suma se o modelo ndo
consegue transformar a realidade, a realidade deveria conseguir transformar o
modelo.”(Calvine, 1994)

Neste capitulo, apresentamos os dados referentes ao Programa Estadual de
Qualificagio e Requalificaglio Profissional, que compdem o Programa Paulista de
Ermpregabilidade, um dos 13 subprogramas do PLANFOR e que busca desenhar um
modelo de politica para a problematica social brasileira. Desenvolvemos a analise desde a
focalizagdo nos cursos, pois entendemos que eles representam os veiculos de
implementagdo e operacionalizagdo do Plano Estadual de Qualificagio — PEQ da Secretaria
do Estado das Relagdes do Trabalho — SERT/SP, permitindo uma analise das principais
matrizes tedricas das politicas de emprego do Estado.

Antes de apresentar o panorama geral do PEQ 1997 - objeto em questio
optamos por explicitar os elementos que o integram a fim de familiarizar o leitor para a

leitura do panorama geral em que esses elementos quantificam os dados analisados.

4.1.- Os cursos profissionalizantes: o que eles representam no Plano Estadual
de Qualificagdo ~ PEQ.

Os cursos profissionalizantes sdo as unidades que compdem o Programa
Estadual de Qualificagdo Profissional. Sdo elaborados e apresentados como ‘propostas de
qualificagdo profissional’ pelas instituigSes participantes do Programa e encaminhados para

a Area de Formagdo da SERT/SP, segundo normas oficiais do PEQ. Avaliados pela equipe
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técnica da area de formagio, tramita-se a efetivagio do contrato e as propostas ou projetos
passam a ser considerados como cursos a serem realizados pelas instituigdes contratadas.,

PressupGe-se, pelas orientagGes oficiais, que os cursos sejam resultados de
pesquisa da instituigdo proponente, sobre as demandas de trabalho da regio (conforme
apresentamos no capitulo anterior), onde serd oferecido. Portanto seus objetivos, contetidos
desenvolvidos e piblico a que se destina ja estdo previstos no projeto aprovado. As demais
previsbes de custos gerais, carga hordria de habilidades, duragio, local de instalagio
{parcerias), equipamentos, profissionais necessarios para o desenvolvimento das atividades
tebricas e praticas, fazem parte do documento apresentado para avaliagio da SERT/SP.

Podemos dizer, a partir de nossas analises, que os cursos representam o
‘coragdo’ das politicas do PEQ. Eles expressam as expectativas da institvicio na sua
implementagdo e gestlo; das ansiedades as pessoas que o procuram como solugdo para os
problemas desencadeados pelo desemprego, a credibilidade dos professores ¢ dos
instrutores nas suas atividades, a busca de coeréncia entre o planejado e o realizado, entre
as demandas e as respostas que thes siio dadas. Manifestam ainda, através de seu publico
alve, as lacunas existentes no proprio sistema educacional do pais, ¢ o descompasso entre
formagdo cidadd e empregabilidade, ratificados ndo apenas nos cursos relimpagos, mas
tambeém nos de maior duragBo, porém vazios de cricitidade em seus contetdos e
metodologias.

Os cursos concentram grande parte da realizagdo das exigéncias previstas na
Resolugdo 123%, que d4 suporte normativo aos projetos. S3o os curses que concretizam os
objetivos do MTb e conseqiientemente da SERT/SP., tornando-se, ac nosso ver, o elo entre
2 populacio alvo pretendida nos documentos oficiais e a realidade deflagrada; os objetivos
elaborados & distdncia ¢ as surpresas do cotidiano em agfo; a fragilidade da teoria diante
dos impactos e revelages da pratica, no interior das comunidades.

Os cursos desvelam a realidade das Instituices Contratadas pela SERT, suas
estratégias e peculiaridades no desenvolvimento dos projetos, mostram as condigdes
pedagdgicas que incluem a relagio professor e aluno, teoria e pratica; qualidade do Corpo
tecnico e docente;, recursos materiais em geral. Revelam ainda quem sdo os alunos, quais

$30 as expectativas que eles trazem em relaglio & qualificacfio proclamada no curso, e ainda

' Resolugdo 123 — ANEXO 08 Documentos
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a eficdcia da divulgacgio e dos esclarecimentos sobre o programa, prestados pela instituigdo
a populacdo.

As formas utilizadas para divulgagdo dos cursos para a comunidade sdo os
mais variados, dependendo da instituicio® e do meio onde atua. Pode-se encontrar desde
mala direta até radios comunitarias, faixas, cartazes, teve, jornal, balcio de empregos, etc.
Esses meios apontam-nos para os niveis de participago sdcio-econdmica da populagdo por
eles acessada. Esse dado torna-se relevante, em nossas analises, sobre o publico atendido
108 CUFSOS,

O momento de mudancas por que passa a sociedade civil e suas Instituigdes
Sindicais pode, diante das politicas de emprego vigentes, acenar para um quadro com duas
faces: de um lado pode-se vislumbrar oportunidades de obtengdo dos recursos publicos para
manter sua participacio no cenario politico, com um trabalho de conscientiza¢do das novas

relaghes de trabalho, por exemplo. D¢ outro, na pratica da ligeireza das agdes, o ndo

cutdado no planejamento, a ndo selecdio criteriosa e rigorosa das equipes de trabalho, as
avaliagdes apressadas, objetivando apenas liberar verbas ou formular novas propostas, tudo
isto descaracterizando os objetivos do Programa e também das InstituigSes Sindicais.

E por meio dos cursos que o educador pesquisador consegue observar a
articulagBo entre os objetivos das politicas e as praticas em curso nas Institui¢des; ou ainda,
o envolvimento consciente ¢ engajado da instituigdo ndo apenas para cumprir um contrato,
ou obter de recursos publicos, mas para a qualifica¢o do trabalhador, pela qual assume

responsabilidades politica e publicamente.

4.2 - Cursos: Principais ¢lementos e atores:

Conhecer o funcionamento dos cursos, requer identificar os principais
elementos ¢ agentes que atuam nos diversos canais, buscando combinar as politicas de
qualificagio profissional ¢ a relagio ensino e aprendizagem, S#o eles: Instituigio
Contratada pela SERT/SP, Instituigio Formadora, Aluno: publico alvo, Professor/Instrutor,

Coordenador de Curso ¢ o Curso.
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Institwugdo Contratada pela SERT:

A instituigdo pode ser qualquer organiza¢do idOnea, preocupada com a
problematica soctal, que se mostre interessada em participar das politicas de emprego. Pode
ser sindicato, universidade, escola estadual ou privada, etc. Em nossa pesquisa a instituicio
contratada tem seu representante na figura do presidente ou membro da diretoria do
sindicato ou da federagio contratada. Pode também ser o diretor de uma unidade da rede de
Escolas Tecnicas Estaduais, como a Paula Souza que, a0 mesmo tempo que representa a
instituigiio contratada ¢ responsavel também pela execuglo do projeto na instituigdo
formadora: suas unidades escolares.

As instituigbes coniratadas pelo PEQ classificam-se em Escolas Técnicas de
Nivel Medio CEETEPS, Organizagdes Governamentais, Organizagdes Nio
Governameniais, Universidades, Sindicatos, Empresas e Sistema “S”, composto pelo

SENAIL SESC, SENAC, SENAR e SESL

O perfil da instituiglio projeta-se, de certa forma, nas praticas dos cursos, nic
apenas na metodologia empregada, mas nas suas justificativas que geralmente sdo voltadas
para objetivos mais amplos da propra instituicBo. No caso dos sindicatos, os cursos
oferecidos pressupdem uma resposta as necessidades da categoria de trabalhadores que
representa,

Por exemplo, os cursos oferecidos pela Federagio dos Empregados da Sande
do Estado de S&o Paulo, como os de ‘Auxiliar de Enfermagem’, buscando atingir os antigos
‘Atendentes Hospitalares’, cujo cargo, extinto pela legislag@o, em 1996, deixou um grande
numero de pessoas desempregadas do servico de satde.

Os cursos oferecidos pela Confederagdo Nacional dos Metalurgicos -
CNM/CUT- traduzem a preocupagiio do Sindicato com as questdes em torno da
‘Reestruturaciio Produtiva’, tema que ocupa grande parte dos contetidos desenvolvidos em
Seus Cursos.

Os cursos oferecidos pelas Organiza¢bes Nio Governamentais - ONGs.,

quase sempre expressam sua preocupaco com a organizagio da comunidade ¢ da

? Referimo-nos 3 institico, aos organismos ou entidades que buscam participar das Politicas Pablicas de
Emprege. 580 sindicatos, escolas, Organizagio Governamentais ¢ Nfo Governamentais, etc,
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autonomia do individuo quanto 4 formagdo de habilidades profissionais alternativas. E
assim por diante.
Neo entanto, todas declaram buscar, com seus cursos, melhorar as condigdes

do trabalhador que atende, ampliando suas possibilidades de trabalho.

Institmigdo Formadora ou Executora:

Possuidora de recursos humanos e instalagdes proprias para as atividades
educacionais, assumen compromisso através de convénio ou parceria com as instituicBes
contratadas que ndo dispSem de experiéncia e nem de condigdes para a implementagio de
seus projetos de qualificaclio, contratados pela SERT/SP. S80 na maioria escolas publicas
municipais, estaduais ou da iniciativa privada, com corpo docente consolidado, infra-

estrutura para aulas e laboratorios. A maioria delas emprega o seu proprio pessoal na

efetivagdo do curso, no entanto se necessario, dada a especificidade das habilidades a serem

desenvolvidas, contrata, temporariamente, outros profissionais para ¢ curso em questio.

Coordenacdo de Curso:

E um integrante da instituicdo contratada e presta esclarecimentos sobre o
curso em especifico, seus objetivos, previsdo de funcionamento das aulas praticas e
teoricas, locais, horarios, nimero de alunos inscritos, nimero de professores e de técnicos
ou instrutores, laboratérios utilizados, formas de avaliagdo, etc. Em alguns casos, quando
depende de parceiro, apresenta-se na companhia de um coordenador da escola ou empresa
‘terceirizada’ para desenvolver o projeto. Por exemplo, o Sindicato de Processamento de
Dados, SINDPD, contrata, na cidade de Campinas, a COMPUCENTER, uma empresa
privada que oferece cursos de Informadtica. Com sua sede central em Sdoc Paulo, ela é
terceirizada pelo sindicato para desenvolver os cursos aprovados pela SERT/SP. Neste caso
0 coordenador de curso do sindicato apresenta-se com o coordenador dos cursos da
COMPUCENTER. O primeiro informa sobre a elaboragiio do curso junto ao sindicato, e o

segundo, sobre a operacionalizagdo do curso, pessoal, equipamentos, instalaces, etc.
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Professor/Instrutor:

A classificagdo deste profissional como professor justifica-se pela atividade
que desenvolve em sala de aula, na maioria dos cursos, recorrendo a0 uso do quadro negro,
apostila, orientagio de leitura e pratica de exercicios de calculo. No caso do instrutor,
refere-se ao profissional responsivel pelo desenvolvimento das atividades técnicas
especificas dos cursos, que se caracterizam pela orientacio do uso de maquinario
tradicional ou automatizados (controle numérico), de substdncias quimicas, de
procedimentos operacionais, sejam eles manuais ou que demandam habilidades mais
complexas (programagic de maquinas, etc.).

A natureza dos cursos € que define o grau de inser¢iio de um e de outro nos

cursos. No entanto, pela logica, entendemos que as habilidades basicas e de gestido estdo
methor identificadas quando atividades do professor, enquanto as habilidades especificas

(aprofundamos sobre as habilidades nas paginas que seguem) podem ser atribuidas a
ambos, salvaguardando excecBes.

Ha cursos onde uma Unica pessoa assume as duas fungdes de professor e de
instrutor. Esse profissional assume caracteristicas muito proprias nos cursos € nas
instituigBes. Ele pode fazer parte do quadro profissional da instituicdo contratada ou
executora que acumula funclio no curso, como pode também ser contratado apenas para o
Curso.

Assim, tanto a natureza do curso como da instituigdo (o que ela dispde de
pessoal e de infra-estrutura) é que dimensionam as atividades desse profissional. Por
exemplo num curso de ‘vacinadores’ havera um professor para o desenvolvimento das
habilidades basicas e de gestio (que os alunos quase ndo reconhecem pelo pouco de horas
que passam com ele) e outro técnico, ou veterindrio para as habilidades especificas, cujas
atividades envolvem as explicagdes sobre o preparo e aplicagio das vacinas,
acompanhamento e orientacio aos alunos na vacinacdio. No entanto, ndo se exclui a
possibilidade desse ‘técnico” dispor-se a desenvolver também as habilidades basicas e de
gestdo. Trata de uma questio de contexto. Qutro exemplo similar, encontra-se nos cursos de
‘jardinagem’, onde se tem o técnico em jardinagem que pode ser um arquiteto paisagista ou

um jardineiro profissional para as aulas préaticas (habilidades especificas) de preparo da
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terra, plantio da semente ¢ mudas, colheita e condicionamento das plantas, e um professor
formado no magistério para as habilidades basicas e de gestio.
O pagamento deste profissional inclui-se na verba do curso e varia de acordo

com as habilidades que desenvolve.

Aluno: Pablico-alvo:

E o participante dos cursos. Nos documentos oficiais é tratado como
‘tretnando’. O perfil do aluno € jovem, as vezes quase crianga, de ambos os sexos, adulto
de todas as idades, raga e situac@io econémica. SHo estudantes que se preparam para
ingressar no mercado de trabatho, procurando complementar a formaciio do 1° ou do 2°
grau, so trabathadores desempregados que, ao saber do curso e das condigdes facilitadas

para realizd-lo, inscrevem-se confiantes; sdo donas de casa preocupadas com ¢ destino do

emprego do companheiro e até dos filhos adultos desempregados, que buscam uma
ocupacglo fora do lar para complementar a renda; sio faxineiras que trabalham por conta
propria e querem um trabalho regular, mais leve e mais seguro; sdo aposentados do periodo
regular de contribuigiio ou dos Programas de Demissdo Voluntaria - PDV, que buscam
aiternativas de renda familiar.

Nos documentos oficiais do PLANFOR ou do PEQ, o publico-alvo ¢
composto dos alunos freqlientadores dos cursos. Embora os téenicos e especialistas do
MTb/SEFOR insistam em uma educagio voltada para o ‘aprender a aprender’, prendem-se
ainda terminologias proprias do ‘aprender a fazer’ quando se reportam ac aluno como
‘treinando’.

Para a implementacdo dos cursos, pressupde-se, pelas orientagdes oficiais, a
definicdo anterior da demanda do mercado e do publico-alvo para emtdo elaborar os
objetivos e estratégias do seu desenvolvimento. Essa informacio sobre o publico-alvo
representa uma previsdo da instituigio no momento da elaboragiio do projeto. No entanto,
ela pode vir por diversos caminhos, identificados como: pesquisas sobre as demandas pelo

curso, realizadas pelas Comissées Municipais de Emprego3, CME, ou a pedido de entidade

* As CMEs, siio orientadas para, através do GAP, Grupo Permanente da Comissfo Estadual de Emprego, a
realizar essas pesquisas. No entanto, nem sempre as CMEs estfo estruturadas no municipio para realiza-a.
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governamental, ou pela tradicdo da instituicdo, em cursos da natureza e também pela
simples iniciativa da entidade, baseada no seu conhecimento empirico das necessidades
locais.

Os desempregados, segundo os documentos oficiais do CODEFAT -
Resolugdo 126/96, devem ser preferencialmente atendidos pelos cursos, incluindo-se depois
os empregados em risco de perder o emprego e aqueles que nunca ftrabalharam,
classificados como os ingressantes no mercado de trabalho. Este publico deve estar previsto

pela instituigdo, no projeto que encaminha para o contrato da SERT/SP.

4.2.1. - Os cursos e sua counstitui¢do segundo normas oficiais do PEQ.

Dentre as exigéncias legais para a realizagdo dos cursos, ¢ segundo

documentos oficiais da SERT/SP, destacamos aquelas referentes aos conteudos e 4 carga

hordria, tendo por referéncia o desenvolvimento das habilidades basicas, habilidades

especificas ¢ habilidades de gestio, assim compreendidas nos documentos oficiais:

“Considerando que a competéncia ¢ formada ao longo da vida do
trabathador, exigindo-se um processo de educagio continua, as
habilidades devem seguir essa mesma configuragdo. Assim, habilidades
basicas, especificas e de gestdo podem ser desenvolvidas em qualquer
momento da vida de uma pessoa”. (FAT/CODEFAT, 1996, p.21)

Consolidadas como  matrizes do projeto, subsidiando as normas de
orientagdo para a organizagdo e implemento dos cursos profissionalizantes contratados,
essas habilidades sdo o tripé de sustentagdio dos cursos. SFo conceitos derivados dos
estudos das equipes técnicas do MTW/SEFOR, identificados como avangos conceituais para
a educagfo profissional, tornando-se elemento fundamental na analise dos cursos. Os
documentos oficiais do FAT/CODEFAT, definem como:
¢ habilidades basicas, aquelas essenciais, como o dominio funcional da leitura, escrita e

caleulo, no contexto do cotidiano pessoal e profissional, além de outros aspectos
cognitivos e relacionais - como raciocinio, capacidade de abstragio evoluindo para
aspectos mais elaborados - necessérios tanto para trabalhar quanto para viver na

sociedade moderna.

» habilidades especificas, estritamente relacionadas ao trabalho, compreende-se saber

fazer, exigido pela heterogeneidade de situagBes na implementagio de processos dos
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postos de trabalho e profissdes. Refere-se as atitudes, aos conhecimentos técnicos e a
competéncia demandada por ocupagdes em empresas de ponta ou no mercado informal.

¢ habilidades de gestio, estio relacionadas as competéncias de autogestio associativas,
de empreendimento ¢ de trabalho em equipes, que podem alargar as bases de aptidio
para a tomada de decisdo pelo trabalhador, nas a¢des fundamentais, para geragio de
trabalho e renda.

Tendo em vista estes conceitos, a proposta de desenvolvimento destas
habilidades, sugerem-nos que tanto os conteGidos como as metodologias empregadas nos
cursos, devem ser compativeis e favoraveis a elas.

O que observamos, ¢ que as habilidades especificas ganham énfase e uma
certa valorizaglo, que se reflete na opinido do aluno e na declaragiio de suas preferéncias
em relagdo as aulas tedricas e praticas. Geralmente as tedricas de responsabilidade das
habilidades basicas ¢ de gestdo, ficam reduzidas a palestras ou exposigbes orais do
professor, a partir de textos sobre ‘cidadania’, quando ocorrem. As préticas, por sua vez,
nos lé.boratérios ou oficinas respondem pelas habilidades especificas da técnica, quase
sempre atraentes aos alunos que se encantam, curiosos, diante de maquinarios e
ferramentas.

Nossa analise sobre essa situagdio € que, a propria SERT/SP, através de suas
normas, deixam ‘,brechas’, para um certo predominic das habilidades especificas, que sio
reforgadas pela propria postura da instituigdo e dos profissionais envolvidos com os cursos.
Assim, é possivel encontrar instituigdes que desenvolvem quase que a totalidade do curso

dentro das habilidades especificas.

Do total de 288.672 horas do PEQ 1997:

11,4% foram destinadas as habilidades basicas.

Considerando as caracteristicas das habilidades basicas, explicitadas no
proprio conceito, s#o elas que asseguram a formagdo minima necesséria para os dominios
da comunicacfio escrita e oral, como elemento de cidadania e instrumental social do
individuo. Se as politicas de qualificagiio definem como objetivo, atingir a populacio

social, econdmica e culturalmente excluida dos atuais modelos de produ¢do, indicando a
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falta de escolaridade basica como motivo principal e gerador das dificuldades do
trabalhador diante das novas exigéncias do mercado de trabalho, as habilidades basicas

deveriam ser privilegiadas em relagfo as especificas e as de gestdo.

Do total de 288.672 horas do PEQ 1997:

10,2% foram destinadas as habilidades de gestdo

No caso das habilidades de gestdo, considerando também os termos que as
conceituam, observa-se que a autonomia do individuo estd implicita no desenvolvimento de
competéncias de autogestdo e de tomada de decis@o pelo trabalhador. Entendemos que essa
formagdo ndio tem como limitar-se ds a¢des para geragdo de trabalho e renda. Nio ha como

separar, em compartimentos, a formagdo da autonomia e autogestdo, pois ela se d4 na

articulagio do conhecer, do pensar as estruturas organizacionais da sociedade e das
politicas ptblicas, e do fazer consciente do trabalhador.

Entendemos ainda que as habilidades basicas e as habilidades de gestdo
completam-se no que diz respeito 4 formag#o da cidadania do individuo, os quais requerem

contendos e metodologias apropriadas ao seu desenvolvimento.

Do total de 288.672 horas do PEQ 1997;

78,46% foram destinadas as habilidades especificas

Das habilidades especificas, o que se observa ¢ a competente preocupagdo
com as reestruturagOes e modernizagdes produtivas que transparecem nos percentuais de
horas destinadas as atividades técnicas, o que consideramos coerente com a filosofia do
PLANFOR e conseqlientemente do PEQ, ou seja, uma tendéncia que visa atender muito
mais as necessidades do mercado de trabalho ou das empregadoras do que,
necessariamente, as do individuo.

Em sintese temos que da carga horéria total dos cursos do PEQ 1997,
composta de 288.672 hs., 11,4% de habilidades basicas, 78,46% de habilidades especificas
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Em sintese temos que da carga horaria total dos cursos do PEQ 1997,
composta de 288.672 hs., 11,4% de habilidades basicas, 78,46% de habilidades especificas
e de 10,2% de gestiios, como mostra o grafico, perfazem o perfil dos cursos cuja duracio,
em geral variaram entre de 8 | 60 ou até 80 horas. Entre eles, apenas dois conjuntos de
cursos, um da CNM/CUT e outro da Federagiio dos Empregados da Saide do Estado de

Sdo Paulo, apresentam duragiio de um ano.

FIGURAGS:

Distribuic@o da carga horéria dos cursos
do PEQ 1997, segundo habilidades

78,46

g Habilidades de
Gestio

g Habilidades

Especificas

g Habilidades
Basicas

10,2

1.4

Us custos referentes & carga horaria das habilidades por alunos;

custos hordrios médios por aluno
RF 2,00 habilidades basicas
R$ 2,50 habilidades especificas
R$ 3,00 habilidades de gestio

Como se observa, o pagamento dos cursos, pela SERT, déa-se a partir de um
sistema que considera a carga horaria das habilidades, diferenciando os valores para esta
ou aquela. Na apresentagio das propostas para efetivagio dos contratos, as instituigdes

definem a composiciio de sua carga horaria prevista, especificando o contende de cada

uma delas.

* Banco de dados — Uniteabatho, 1997
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A maioria dos programas, como se pode observar no panorama geral (mais
adiante) do PEQ, privilegiam as habilidades especificas, dados que nos permitem refletir

sobre a tendéncia pedagdgica tecnicista, implicita nos programas.

Cursos : veiculo da educagfo profissional, o que os documentos oficiais falam

Segundo documentos oficiais, dentre as premissas da politica de educacdo
profissional do atual planc de agio do Ministério do Trabalho - MTb, a Educacio
Profissional deve ser considerada de cardter complementar 3 educagio basica regular, tendo
como foco a empregabilidade entendida como capacidade n3o apenas de se obter um
emprego, mas sobretudo de se manter no mercado de irabatho. Como se observa nos

documentos: politica para a educagéo profissional MEC/MTb:

“Comeca a nascer desse processo um novo perfil profissional requerido
do trabalbador, capaz ndo apenas de “fazer”, mas de “pensar” e
“aprender” continuamente, que tende a generalizar em todas as esferas
do setor produtivo - administragdo, geréncia, produgdo e outras.
(MTW/SEFOR, Brasilia, 1995 p.5)

Para tanto é preciso que se identifiquem as demandas de trabalho locais ¢
regionais, as 4reas de formacio correspondentes s demandas, o pablico alvo, as acdes em
relagio ao desenvolvimento das habilidades exigidas nas normas do PEQ enfim, o curso
profissionalizante que cumprira tais prescrigdes.

Para subsidiar essa analise, recuperamos o texto “Habilidades, uma questio
de competéncias” elaborado pelo FAT/CODEFAT, em dezembro de 1996, por ocasido das
reflexdes desencadeadas para a definiglio e avangos conceituais do Plano de Qualificaciio e
Requalificaco Profissional,

O desenvolvimento de habilidades na educagio profissional, pressupde, nos
documentos oficiais, disponibilizar para a populagdo, as condigbes para a elevagio da

empregabilidade do individuo.

“Considerando que a competéncia é formada ao longo da vida do
trabalhador, exigindo-se um processc de educagdio continua, as
habilidades devem seguir essa mesma configuragdo. Assim, habilidades
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basicas, especificas ¢ de gestdo podem ser desenvolvidas em qualquer
momento da vida de uma pessoa”. (FAT/CODEFAT, 1996, p.21)

Essa referéncia obriga-nos lembrar a questdo da educaciio de jovens e
adultos, cuja natureza metodologica e de contelddo, muito tem a ver com a especificidade
do educando ¢ o momento da experiéneia educacional em sua vida. Na referéncia, 0 autor
emprega o conceito ‘competéneia’, caracterizando a visio de educagdio explicitada nas
politicas de qualificagiio em questdo, refletindo na definigio e distribuicdo das habilidades

NOs CUrsos,

Cursos : dreas de conhecimento ou de formagéo a que correspondem

Considerando o total de 3.961 cursos contratados pela SERT/SP para o ano
de 1997, temos uma enorme diversidade de temas, exigindo certa sistematiza¢o para o

tratamento dos dados e das informagGes obtidas. Conhecendo a pesquisa da Unitrabalho
recorremos a classificagio por ela utilizada e apresentada em seus relatorios sobre os
Cursos Profissionalizantes do PEQ de 1997, que correspondem 4s seguintes areas de
conhecimento ou de formagio:

Agroindustria, Artesanato, Comércio, Construgio Civil, Eletro-Eletronicos,
Finangas, Informitica, Metal-Mecanica, Saude, Servigos Pessoais, Qualidade, Formacio
Basica, Industria Quimica e outras ind{strias, formagio de 2° e 3° graus e pos-graduacio,
outrosS. (O universo composto por estas areas, apresenta uma multiplicidade variadissima
de identidades dos cursos que vio do cardter rural, agricola, aos faboratérios mecanicos
informatizados e 4s expressBes plasticas e estéticas da joalheria ao artesanato, culinéria,
jardinagem, entre outros. Tornar-se-ia muito dificil uma analise dos cursos pesquisados,
sem alguma classificacio.

A partir desta classificagio, por ‘4rea de formagdo’ ¢ (que apresentamos os
dados que consideramos relevantes na analise dos cursos, como uma das referéncias das

politicas de emprego do pais.

5 oy s . : : .
- O “outros” representa a categoria que abrange os cursos que nfio se identificaram com as 15 4reas ¢ ndo
chegaram a se constituir nim grupo que comportasse criar novas 4reas.
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4.3. - Panorama do Programa Estadual de Qualificagdo e Requalificagao-PE()
- ano de 1997

Composto pelos 13 subprogramas ja mencionados, o Programa Estadual de

Qualificacdo Profissional, no ano de 1997, contou com o seguinte panorama: 339

municipios, 83 inostituigbes contratadas, 3.961 cursos realizados, 270.650 alunos

participantes. Teve R$ 44.891.679,94 em recursos aplicados, com um custo médio por
aluno de R$ 165,876,

Dos 13 subprogramas, o Programa Paulista de Empregabilidade, atendeu

54% do total das pessoas envolvidas nos programas, o que demonstra sua extensio em

relagio aos demais. O Programa de Educagio Profissional p/ Servidores da Administracdo

Publica ficou em segundo ugar com 19%, do total do publico atendido nos subprogramas.

TABELA-01: PEQ 1997, instituicdes contratadas e dreas de formacio.

L
g e
R g E 8 E 2
Grupes de F e |lo |8 1,08 B 2 ly (3|2 ;%l 3
o 28 Blg 212818 8|8 1312 2 le G2l =
S R L AL R LR RERERERERERE R RE R A
1 ‘ o v 158 @
Contratadas g ﬁ o % e & % g 17 g g’ g & & (g -
gl g ;g R (54 o E 8 ) )
oo 2 & = |2 ’g
: =
Sl
Escolas Técmcas
de Nivel Médic: 1481 71 1 13 | 65 | 19 | 28 [110]39 139 | 19 | 1 9116 1 135791 64
CEETESP
Sindicatos 1 22 204 1 147010} 1 i 214 H 79 9
FederagBes 2 501 2 T 11l |58 2 118 13
OMs 14 ¢ 5 18 3 3 i 512 3 45 5
Ogs 46 | 10 4 13 1 1502 1 2 83 9
Total 211 ) 88 {51 178 128 [ 33 [178]66 |105] 22| 3 | 191 19 2 1 | 904
Y 2306093 4 1200 771202001 2 2 0 O 1100 | 100

® Dados do Relatorio da Pesquisa da Unitrabalho, para verificar a Eficacia do PEQ. 1997.
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Subdividindo a tabela acima, teremos a distribuigio do cursos entre os Grupos de

InstituicSes Contratadas pelo SERT/SP em 1997

HGURA-US:

Distribuigio dos cursos desenvelvidos pelos Grupos de instifuigdes
Contrafadas pela SERY para o ano de 1,967 (Em niimeros absolutos)
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Do cursos pesquisados em 1997, 63% encontram-se nas FATs, Fundagdo de
Apoio Tecnologico Paula Souza, componente do grupo das Instituicdes de Ensino Médio
Profissionalizante, as Federacdes, Confederagdes, Centrais Sindicais, 14%, os Sindicatos
oferecem 9%, as Organiza¢tes Governamentais oferecem 10% e as Organizagdes Nio
Governamentais 5%,

Com relagiio as 4reas de concentragio, nota-se que ha uma predominancia
dos cursos voitados para a Agroindustria 24%, Informatica 21%, Artesanato e Saude, cada
um com 10% das areas dos cursos desenvolvidos,

As Instituigdes de Ensino Médio Profissionalizante acumulam a maior
diversidade de cursos desenvolvidos, isso porque suas unidades somam grande nimero e
encontram-se espalhadas por todo o Estado.

A predomindncia dos cursos do sindicato revela concentragio na area da
saude, em virtude dos cursos da Federagdo dos Empregados da Saude do Est. de Sdo Paulo,
que recebeu grande parte dos recursos para qualificar o pessoal da 4rea da saude,
prejudicados pela mudanca na legislagio que extingue o atendente hospitalar, exigindo sua
capacitagio para desempenhar a fungdo de auxiliar de enfermagem para voltar 2 profissio
ou manier-s¢ no emprego. Pela precariedade da formagio escolar, da grande maioria desses
profissionais, os cursos oferecidos pela Confederagio restringe-se & Supléncia
(alfabetizagdo do nivel IT) para atribuir o certificado de 8° série ¢ o curso de Auxiliar de
Enfermagem propriamente dito,

Cabe ressaltar ainda que, nas confederagBes, encontra-se concenirada a
maioria dos cursos da drea do comércio. Contudo, nos sindicatos em geral, o curso de maior
predominio encontra-se na area de informatica. A ascenslio dessa area pode ser explicada
pelo processo de informatizagio das organizagdes, pelas necessidades do mercado em
geral e ainda pelo mito da qualificagdo que inclui a informatica como imprescindivel para
todas as profissdes.

As Organizagdes (Governamentais tem seus cursos concentrados na
agroindustria, dado que se justifica pela identidade da Instituigio FUNDEPAG e suas
atividades no ramo agricola.

Nas Organizagdes Nio Governamentais, os cursos oferecidos demonstram

diversidade nas areas, predominando a agroindustria, embora, praticamente, o que se
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observa € que os cursos das ONGs encontram-se espathados por todas as dreas como
construgdo civil, artesanato, saide, servigos pessoais, financas, informatica, formacio
basica, entre outros, A demanda pelos cursos oferecidos pelas ONGs revelam-se em seu
pliblico-alvo, advindo das camadas da populagdo sem escolaridade e que buscam solugdes
para a geragdo de renda, orientagSes estas que recebem nos cursos, como possibilidade de

sua inclusdo no mercado informal.

Identificagdo do Publico-alvo, segundo a natureza das Institui¢des e Area de
formagdo dos cursos

G publico-alvo previsto pelas instituigdes em seus projetos de cursos
,contratados pela SERT/SP para o ano de 1997, sdo, na maioria os ‘desempregados’ com
excegdo dos sindicatos quem tém os ‘trabalhadores em risco de perder o emprego’, portanto

o0s empregados, na maioria de seus cursos, conforme tabela abaixo.

TABELA-02: Natureza da institui¢fio ¢ o pablico-alvo previstos para os cursos

g ] . f
ERNETEE B R T -
. g 2 £ 4 S T 82 -
Nafureza da Instituicio = 2 8! g @ 3 B| & g3 .
£ i E &1 5 & gl @ S 3
S : 8 & & a
TR
& |2 & |2 :
Fae, Tée, de Nivel Médio-CEETEPS 7.47 44 92 1,84 6,12 0,73 2,69 0,37 64,14
Organizaclies Nio Governamentais 1.10 5.39 0.00 0.49 6.00 1.71 0.12 8.81
Sirdicatos. 1.96 4.04 4,16 061 .00 2.94 0.12 13.83
Emidadﬂé do Bisterma 87 - 0,24 2,82 0,12 0,24 0,00 1,10 0,00 4,53
Organizagﬁés governamentais ' E . 0,00 0,86 0,00 (.24 0,12 0,12 0,00 1.35
‘Confed. Faderagdes, Centrais Sindicais 0,24 4,65 0,00 0,98 0,00 .47 0,00 7,34
Total 1102 | 62,67 | 6,12 8,69 0,86 10,04 8,61 100,0
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De acordo com a tabela acima, podemos ter as seguintes visualizagbes graficas:

FIGURA-O8:

Puablice -alvo das instituigdes que oferecem cursos | gSem Publico Alvo
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FIGURAOY:

Distribuicio da quantidade de cursos eferecidos,
segundo instituicfes
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Observa-se que entre as respostas das instituigOes sobre seu pablico-alve,
encontram-se os ‘desempregados’, ‘trabalhadores em risco’ € 08 ‘jovens ingressantes’, o

publico da ‘terceira idade’, os indicados pela “instituigio demandante”, no caso, sindicatos
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ou confederagBes, federacdes e centrais sindicais e alunos e ex-alunos. Estes altimos
referem-se as Escolas Técnicas de Nivel Médio e ONGs.

As instituigdes que declaram ndo terem piblico-alvo definido para seus
cursos representam 11,02% deles, o que subentende-se que para estes cursos nio houve
pesquisa prévia para sua identificagio. Ja aquelas cujo publico-alvo advém das instituigdes
demandantes, representam os 10,04% delas.

Ao buscarmos esses dados agrupados, segundo as dreas de formacio dos

CUrsos enconiramaos:

TABELA-03: Area de formacio dos cursos e o piblico alve segundo (dados da
instituicio)
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o o
Agroindistria | 3,67 11,88 0,38 3,29 0,13 | 3.67 0,00 | 2302
Artesanato 1139 6,19 0,25 1,01 063 | 025 0,00 9,82
Comércio 1,39 3,03 0,25 0,63 0,00 | 0,38 0,13 581
Construcio Civil 0,63 7.46 0,38 0,38 0,00 | 0725 0,00 9.10
Elewro-Eletronica 0,25 3,03 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,13 3,41
Financas/Secretariado 0,13 341 0,13 0,51 0,00 0,00 0,00 4,18
Tnformatica 2,53 13,91 0,63 1,64 0,00 | 0,13 18,84
Metal-Mecinica 0,38 7.71 0,00 0,13 0,00 | 0,00 0,13 8,35
Sande 0,25 2,53 430 0,25 0,00 | 316 0,00 | 1049
Servigos Pessoais 0,00 0,25 0,00 0,13 0,06 0,00 0,00 .38
Qualidade 0,00 1,26 0,00 0,00 0,00 | 0,13 0,00 1,39
Form Basica/Educacio | 0,25 1,90 0,00 0,25 0,00 | 051 0,13 3,04
Outras Indiistrias | 013 0,25 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,38
Form 7 e ¥ Graus 0,13 0,13 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,26
Total 1113 | 62,94 6,32 822 0,76 | 848 0,52 | 9837

O que se observa ¢ que a maioria dos cursos concentram rio publico -alvo os

‘desempregados’ (62,94%), sendo que apenas 11,13% dos cursos ndio tem publico alvo
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definido. Os cursos da satide que tém (4,30%) seu publico definido como trabalhadores em
risco, explica-se pela extingdo do cargo de atendente hospitalar, colocando esse profissional
fora das novas organizactes hospitalares, exigindo sua qualificagio profissional para
recolocagio nos postos de servigo. OQutra defini¢do ainda da saude recai sobre a instituicio
demandante (3,16%). Esse dado justifica-se pelo encaminhamento da Confederagio e
Federagdo dos Sindicatos da Saude, de seus associados para os cursos.

Em relagio aos “desempregados’, os cursos de informaética sdo os que mais
os atingem, 13,91%, no entanto, ¢ preciso considerar que esta area é a que mais oferece
cursos. A agroindustria, com 11,88% de desempregados, representa um nlmero
significative se cousiderarmos que 23,02% do total dos alunos estdo na agroindistria. A
construglo civil e a metal-mecinica atendem 7,46% ¢ 7,71% respectivamente,

Em relagio ao “trabalhador em risco’ de perder o emprego, a 4rea que mais o

atinge ¢ a saide, 4,30%, por motivos que j4 explicamos. J4 os jovens ingressantes, as 4reas

que mais os atingiram foram na ordem: agroindustria com 3,29%, e informatica com
1,64%.

Essa mesma questio, sobre a situagdio de trabalho, vinda do universo
pesquisado de alunos, temos, sob a classificagdo: ‘desempregados’, ‘empregados’ e

‘inativos’ os seguintes dados agrupados pela natureza das instituigoes:

TABELA-04: Natureza da instituicfio x situaciio de trabalho nos dados dos alunos

Natureza da Instiwicdo - Desempregado | Empregado Inativos Total
% - % % %

Escolas Téc. Nivel Médio< EETEPS 20,58 BT 801 40,09

Organizagdes NAo governamentais 13,98 7.01 4,59 75,58
Sindicatos . 7.91 13,93 2,48 24,33
Entidades do Sistema “5° 731 0.83 0.58 171
Organizacdes Governamentais 0.74 0,39 0,43 1,56
Confed. Federacdes ¢ Centrais Sindicais 212 1.56 1,05 3,73

Total | | T 47.64 3522 17.14 | 100,00
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Para esta anglise, utilizou-se a categoria inativos, abrangendo parte dos
jovens ingressantes, terceira idade e outros.

Em relagio aos desempregados, as Escolas Técnicas de Nivel Médio -
CEETEPS, atendem 40,09% do total de alunos do PEQ sendo que, desse total ,20,58% sfio
desempregados. E preciso considerar o elevado numero de cursos oferecidos pela
instituigdo e ainda que grande parte do publico atendido pelo PEQ, em 96 ¢ também em 97,
vinha de cursos regulares, ou seja, de alunos da prépria escola que buscavam
complementar sua formagio.

As Organizagdes Ndo (Governamentais atenderam, proporcionalmente, mais
desempregados que as CEETEPS Paula Souza, considerando que seus cursos sio em menor
namero . Os empregados em risco representam 7,01% de seu publico o que denota a busca
por novas frentes de ocupac@o nos cursos.

As Entidades do Sistema “S”, atenderam 3,71% do total de alunos do PEQ

1997, Desses, o publico alve mais atendido foram os desempregados (2,31%) que
representa, proporcionalmente ao total de alunos, um grande nimero de desempregados.

Os Sindicatos detiveram 24,33% do total de alunos, sendo que 7,91% sdo
desempregados e 13,93% sdo os empregados. Essa institui¢fio, pela sua especificidade tem
a maioria do seu piblico-alvo atendido nos empregados que sdo os agentes que mais
convivem com ela e que procuram qualificagdo profissional, mesmo antes de estarem
desempregado,

As Federagbes, Confederacdes e Centrais Sindicais, assumiram 4,73% do
total de alunos dos cursos Desse publico o mais atendido foram os desempregados
(2,12%.

A qualificacdo dos inativos pela PED (Pesquisa ¢ Emprego ¢ Desemprego-
Fundagic SEADE) ¢ feita, tendo em vista as criangas de 10 anos ou mais que ndo estfo
ocupadas ou desempregadas. Esse pablico representou, dos 40,09% dos alunos da
CEETEPS Paula Souza, 8,01%. As ONGs, de um universo de 25,58% de alunos, 4,59%
deles sdo mativos. Os Sindicatos revelam que dos seus 24,33% de alunos, 2,48% deles sio
inativos. Entidades do Sistema "S”, mostram que dos seus 3,71% do total de alunos do
PEQ/97, 0,58% sio inativos. Das OGs tém-se que, do total de 1,56% dos alunos que



atendeu, 0,43% sfo inativos. As Federages, Confederactes e Centrais Sindicais, revelam

gue do seu universo que corresponde a 4,73% dos alunos do PEQ/97, 1,05% so inativos.

FIGURA-1O:

Situacdo dos alunos, por intltuigdo
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As Organizagbes Nio Governamentais, juntamente com a Paula Souza sio
as unicas que destinaram cursos cujo publico-alvo seria a Terceira Idade sendo 5 cursos
para a Paula Souza e | para as ONGs.

A evasdio dos alunos, ocorre quando da sua desisténcia sem notificagdo.
Simplesmente abandonam o curso. O que representa uma dificuldade da instituicso, Porque
entre as normas para formagio das turmas, orienta-se para que n#o fiquem vagas ociosas.
Com isto, ao registrar faltas consecutivas do aluno, sem obter justificativas, a coordenacio
do curso, em posse da lista de espera dos demais candidatos inscritos, chama pela ordem,
mantendo sempre 0 CUrso com O NUMEro previsto para a turma.

Entendemos a evasfio como uma das manifestagfes do aluno em relagio ao
curso. Ele ndo conseguiu manter-se nele, seja por razdes pessoais, de adaptacio; seja pelas
formas de ensino ou pela falta de identidade com a proposta ou ainda pela defasagem do
curso em relacdio as suas expectativas iniciais. Os indices de desisténcia por drea de

formaglo do curse, € identificado quande ela ocorre com maior ou menor incidéncia,
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Buscando confrontar os dados das matriculas por area de formagio com o

total de desistentes e concluintes dos cursos encontramos:

TABELA-05: Total de alunos matriculades desistentes e concluintes por drea de

formacfio dos cursos (dades da instituicio)

FIGURA-LL:

Total Total Totat
Area de Formagiic dos cursos | Matriculas | Desistentes | Concluintes
% % %

" Agroindustria 17.57 9.11 90.89
Artesanato 7.30 12.15 87.85
Comércio 6.36 8,92 91.08

" Constrigio Civil 6.63 16.01 83.99

“Elero-Eletronica 3,38 10,64 29.36

; 3,66 3,46 51,54

28,03 6.64 93.36
6.87 11,07 £8.93
13,72 13,03 86,97
.37 18,99 81.01
1.77 10,88 89,12
3.49 11,57 88,43
0.17 13.89 86.11
0.15 6.25 93,78

100,00

Comparaglo entre Alunos Desistentes ¢ Concluinies

EE’} Conclintes |
@ Desistentes
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FIGURA-12:

¥
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Identificamos a evasio dos alunos, pelos indices de desisténcia dos cursos.
Assim, 08 cursos que registram o mator percentual de desisténcia sio os da area de Servigos
Pessoais com 18,99%. Podemos inferir como uma das hipoteses destas desisténcias, as
caracteristicas do seu plblico-alvo que advém da populacio mais pobre e que demonstra
maior dificuldade em acompanhar e até mesmo concluir os cursos

A Construgio Civil, apresenta 16,01% de desisténcia, podendo-se nferir
como hipotese para estas desisténcias, a propria natureza e especificidade desse
trabalhador, tendo em vista sua baixa escolaridade e outras dificuldades como
recrutamentos e dispensas inesperadas, tipico deste setor de produgdio.

O menor indice de desisténcia encontra-se nos cursos da area da Informatica,
em gue se encontra o maior numero de matriculas. Apenas, 6,24% evadem, o que se deve
considerar sob trés aspectos: a) sfio eles os cursos de maior demandantes; b) sfo os cursos
onde o niumero de candidaios inscritos ¢ maior que o nimero de vagas disponiveis; ¢)
comparativamente, € a drea que apresenta a maior perspectiva de emprego, considerando
informatizacdo acelerada, inclusive das atividades mais simples,

Os curses da érea de Formagio Técnica Superior e Pos-graduacio, registram

pouca evasdo, 6,25%. O plblico destes cursos possui escolaridade elevada e portanto
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disciplina e habitos de estudos, em relagio aos demais, o que pode justificar sua facilidade
em acompanhar 05 Cursos, resultando nos baixos percentuais de desisténcia.

Ouvindo os coordenadores de cursos e representantes das instituigdes,
acredita-se na existéncia de um tipe de ‘evasdo positiva’ que se supde registrar, quando o
trabalhador consegue emprego, encontrando dificuldade de compatibilizar a nova situagio
de empregado com a freqiiéncia aos cursos. Observamos, porém, que existem outros
fatores que certamente contiibuem para a analise da evasio dos alunos dos cursos. FEntre
eles destaca-se o preparo do professor/instrutor para atuar nesta realidade, caracterizada por
peculiaridades de cada 4rea de formacdo e setor de producdo a que se destina a
qualificagdo. A carga horiria nem sempre suficiente para o que se propde nos objetivos, a
infra-estrutura nem sempre eficaz em sua adaptagio para as aulas tedricas ou praticas, o
tocal do curso em relacdo 3 distdncia e acesso aos alunos, além do cansago do aluno e das

expectativas nem sempre correspondidas no curso.

O problema da desisténcia, abordado em nossa pesquisa, apresenta-se com
diferentes justificativas, vindas dos diferentes agentes.

O professor/instrutor considera que o alunc evade do curso por dificuldades
COMO. cansago, muito tempo sem estudar, por ndo ser o que ele esperava, por falta de
informagio suficiente, ou por imaginar outra coisa sobre o curso.

Para um grupo de representantes de algumas instituicdes que entrevistamos
no I Encontro de Educagio Profissional promovido pela Unitrabalho/SERT/SP7, os
principais motivos da evasdo decorrem do pouco tempo que se tem entre a liberacdo dos
recursos e uma divulgagio eficaz dos cursos. Isto faz com que os candidatos inscrevam-se
apenas com as informagdes sobre o titulo, nimero de vagas ¢ duracdo do curso. Querem
aproveitar a oportunidade e depois resolver se continua ou nio. Apesar dessas explicagdes,
o grupo de representantes entrevistados afirma que sdo hipoteses, pois ndc possuem

registros de alunos desistentes que tenham afirmado isto,

7 O Primeiro Encontro de Educagio Profissional promovido pela SERT/SP em parceria com a Unitrabalho, em
Seternbro de 1997, reunindo representantes das instituigties Contratadas em 1996 1997, para socializagio das
expenéncias desenvolvidas,
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4.3.1.- O Professor/Instrutor, seu perfil e envolvimento nos cursos

Us professores/instrutores sdo, juntamente com os alunos, os principais
agentes da relagdo do PE(Q com a populagdo atingida, tendo em vista os objetivos oficiais A
formagdo destes profissionais, seu vinculo com a institui¢do e seu envolvimento torna-se
relevante para analise dos cursos.

Assim, buscamos identificar o perfil do professor/instrutor ndo s6 tendo em
vista 0s dados sobre sexo, idade e formacdo, mas também segundo a natureza das

instituiges.

a) Sexo

A predomunéncia ¢ do sexo masculino, sendo que o sexo feminino

predomina nas Confederagtes, Federagdes e Centrais Sindicais, dado que se explica pelos
cursos de Auxiliar de Enfermagem ministrados geralmente por Enfermeiras ou Técnicas em

Enfermagem. {veja Anexo-03)

b} Idade

A idade predominante entre os professores/instrutores fica entre 31 e 40 anos
de idade, em seguida aqueles entre 21 ¢ 30 anos. Este dado revela-nos que os profissionais
encontram-se, na maioria, entre 21 e 40 anos, ficando os mais jovens e os mais velhos, com

menores percentuais. (veja Anexo-03)

¢} Escolaridade

S&o as Escolas Técnicas de Nivel Médio, CEETEPS ,que apresentam o
maior indice de formados no 30. Grau, 79%, seguidos das OrganizacSes Governamentais
com 78% e Confederacdes e Federacdes e Centrais Sindicais com 64% A instituicdo cujos
professores/instrutores possuem o menor percentual 34%, com 3° Grau, sdo as Entidades
do Sistema “S”, 0 que se pode inferir que a formacdo do professor/instrutor em nivel

téenico de 2° grau tem reconhecimento valorizado por estas institui¢Ses. (veja Anexo-03)
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d) Vinculo com a Instituigdo

Entendemos que o vinculo do professor/instrutor com a instituicio é
relevante para a avaliagio dos cursos, uma vez que representa uma certa seguranca
profissional, uma vez que, muitos deles, também buscam complementar renda com o
trabatho realizado nos cursos. Assim, destacamos os dados sobre os novos contratados,
especialmente para os cursos, por area de formagdo, em que se pode inferir sobre a possivel
dispensa, apds o término das atividades.

Do total de 2.002 profissionais contratados pelas instituigdes para
implementagdo dos programas, 94,6% séo professores/instrutores, os demais distribuem-se
em outros atendimentos requeridos pelos cursos. (veja Anexo-04)

A area que mais contratou pessoal foi a da Saude, totalizando 35,2% ,sendo
que destes, 49,9% sdo identificados como Professores, 3,4% Instrutores e 32,4% sdo outros
tuncionarios, representando o maximo de contratagio. Uma das explicagdes para este
quadro pode se dar pelo fato deste curso receber maior volume de recursos, além de possuir
caracteristicas que envolvem, no seu contrato, um mimero limitado de alunos para as aulas
praticas. No entanto, € possivel suspeitar destas necessidades explicitadas nos projetos,
quanto a realidade dos cursos desta area.

Os cursos de informatica estdo em segundo lugar, em novos contratos, 23,4,
sendo que destes, 46,9 sio instrutores. Tanto os coordenadores de curso estio como 0§
alunos e os proprios professores que encontramos em sala de aula, munidos de quadro,
apostila e computadores, no reconhecem o profissional professor mas sim o instrutor que
desenvolve a carga horaria das habilidades especificas. As habilidades basicas e de gestio

sdo realizadas por um outro profissional, em forma de palestras,



143

Perfil do Professor/Instrutor: avaliacfio do seu trabalho nos cursos

FIGURA-I3:

Manifestagio das Instltulgbes sobre a realizacdo ou nio de
Programas de capscliaciio aos professoresiinstrutores
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Entre as questBes que envolvem os cursos esta o preparo do professor.
Considerando a propria natureza do PEQ, qualificagio profissional ¢ as peculiaridades que
caracterizam os cursos, infere-se sobre a necessidade de algum tipo de capacitacio
oferecida aos profissionais que nele atuam. (ANEX0)

O assunto capacitagiio ndio ocupa lugar significativo na preocupacio das
instituigles, pois, 60,5% delas ndo capacitam seus Professores/Instrutores. Entre as dreas de
formagiio dos cursos, o maior indice da ‘nfio” capacitagio encontra-se na 4rea de financas,
onde 69,7% do conjunto de entrevistados, afirmam que ndo oferecem treinamentos ou
capacitacio aos professores/instrutores.

Os cursos da area de coméreio sBo os que mais se preocupam com a
capacitaglio, 68,8%. Os cursos da drea de informatica, em que se registra a maior
concentrago de alunos, 39,8% informam que promovem capacitagio aos seus professores,

Na érea da saiide, 36,1% realizam capacitacio.
Trabalho pedagogico - avaliagio

Outro elemento relevante nesta analise, trata-se da avaliacdo do trabalho
pedagdgico, recurso que possibilita revisio e ajustes nas praticas do cursos. Observamos
que ela ocorre a partir de instrumentos formais e informais pela instituigdo. Tais

instrumentos sio utilizados pelo coordenador de curso a partir das informagdes recolhidas

do professor/instrutor e dos alunos. {veja Anexo-06)
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Essa avaliagio tem, como foco, a atuagdo do professor/instrutor, seja pelos
seus proprios relatérios encaminhados 4 coordenagdo de cursos, seja pela manifestacdo dos
alunos junto a Coordenagio.

Concluimos que a avaliagio do professor/instrutor, quando ha, aparece na
forma de impressdes sobre seu trabalho, e que sdo manifestadas pelo coordenador de curso
OU QUETO SUperior.

Guardadas as devidas proporgdes, todas as instituicdes deixam de realizar
avaliagiio de parte de seus cursos, destacando-se entre elas as Confederacses, Federagdes e
Centrais Sindicais, seguidas dos Sindicatos.

Considerando os instrumentos utilizados, por aqueles que realizam
avaliagdo, o relato do professor/instrutor, feito a um superior responsavel pela instituigio e
pelo curso, ¢ o mais usual em quatro dos seis grupos, diferindo apenas das Escolas Técnicas

de Nivel Médio que utilizam mais o ‘Questiondrio aplicado ao Professor/Instrutor’, e das

UrganizagBes Governamentais que utilizam mais os ‘Questionarios aplicados aos Alunos’.

Na categoria ‘outro’ incluem-se, recursos como’ conversas informais do
coordenador de curso com os alunos ou com o préprio professor/instrutor, atividade com os
alunos tais como: redagdo escrita, reunides, etc. Sao as Organizagbes Nao Governamentais,
com 28,68%, seguidas das Escolas Técnicas de Nivel Médio com 27,73% as que mais se
destacam na utilizag8o do “outro’.

A utilizagdo da “ficha cadastral’ ou semethante, na contratacdo foi também
mencionada pelas Confederagbes, FederagBes e Centrais Sindicais em 2,17% e 2,03%, as
Escola Técnicas de Nivel Médio indicam a natureza técnica da avaliagdo a partir das
informaces dadas no momento do cadastro - momento da contratacio, portanto, distante
do momento pedagogico.

A utilizaglio de ‘informagdes sobre o professor/instrutor obtidas na
comunidade por diversos meios’ por algumas instituigGes, denota uma visio de avaliacio
que valoriza impressdes secundarias, em relagdo ao trabalho no interior da sala de aula,

Nio se percebe, no geral, uma preocupagdo especifica com o carater
pedagdgico, com o plano do professor ou algo semelhante, que pudesse se destacar no

emprego dos recursos de avaliagdo. Isto caracteriza o papel do professor/instrutor e sua



143

funglio muito mais como um executor de algo ja planejado, do que alguém que desenvolve
um projeto do qual participou de sua elaboragio.

Para subsidiar esta afirmacio, recorremos aos dados sobre a participacdo do
professor/instrutor no planejamento do curso em que 45,2% do conjunto dos professores
entrevistados, declaram ndo ter participado e 54,8% declaram ter participado® (retomamos

esta anélise ao final do capitulo).

Perfil do Professor/Instrutor: Contribui¢des do curso para o aluno

A opinido do professor/instrutor sobre as principais contribuigdes do curso
para o aluno, oferece-nos dados para analisar sua crenga, em relagdo aos objetivos ¢ fins do
curso. Para isso classificamos suas respostas em algumas categorias, distribuindo as

respostas por percentuais do universo de professores pesquisados:

TABELA-06: Perfil do professor/instrutor: Opinidio do professor/instrutor sobre as
principais contribuicdes do curse para o aluno.

Contribuigey - R LR RS S Resposlas %
Amammnheementostecmms o 52.2
.Pmpampfcnﬁ“mmmm&emadadeﬁabaihe | 399
Ampha Eequf:de opgdies prﬂﬁssmnaxs R _ ¥ 247
_Resmve!ve postm p@ssaaifpmﬁssm&i N 245
-Promove&mnwmntmagﬁoda ;}mﬁs&mnai | SR 18.8
_Capacn:;_pf_m.a :‘segécm pgépm; - 13.1
Eleva Gualidade de vida do rabalbador 108
.Ajﬁé&mm%pﬁsﬁ% " T 2.7
Gutro T T T 76

Do universo de professores/instrutores entrevistados, mais da metade
acredita que o curso ‘Aprimora conhecimentos técnicos’ aos alunos, seguido dos que
declaram que ‘Prepara para o Mercado de Trabalho’, ‘Amplia o leque de opedes

profissionais’, ‘Desenvolve postura pessoal e profissional’, entre outras. Se observarmos os

8 InformagZo obtida no Banco de Dados da Unitrabatho/1998.
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motivos que levam os alunos a buscar os cursos, encontramos respostas semelhantes a estas

crengas dos professores/instrutores.

4.3.2. - Aluno: perfil

FIGURA-14:
Perfil do Aluno: Escolaridade, por Situacio de Emprego
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Observa-se que o publico atingido pelos cursos constituiu-se de
desempregados, empregados ¢ inativos. Esse publico concentra-se entre 0s que possuem
escolaridade entre 5% a 8° série” ao 2° Grau Completo.

Este dado revela que esses alunos, talvezr até em razo do nivel de
escolaridade que possuem, procuram os cursos de qualificagio muito mais do que a
populagiio de baixa ou sem escolaridade. Isto pela propria formagiio escolar que faz com
que o aluno melhor preparado esteja mals atento e ‘ligado’ nas oportunidades que possam

SUrgIr,

Aluno: Faixa etaria, por Natureza da Instituigdio

Os dados mostram que a maloria dos alunos pesquisados nos cursos sdo

adultos, concentrados entre as faixas dos 18 a 39 anos de idade. (veja Anexo-09)



47

No caso das confederagSes federagdes e centrais sindicais, seu publico
predominantemente adulto, na farxa de 25 a 39 anos, pode ser explicado pelo grande
contingente de alunos na Area da Satde.

O fato das OGs concentrarem grande parte de seu publico na faixa acima de
40 anos de idade, seguido das ONGs, que também se destaca no atendimento a essa faixa,
pressupde a oferta de cursos que acenam com possibilidades de abrir negocic préprio ou
mudar de ramo, com a aquisi¢io de informagses de outras areas de formagio e setores de
produgio, atraindo este publico.

A concentragdo dos alunos na faixa entre 15 ¢ 17 anos, nas Entidades do
Sistema “S”, pode-se explicar pela sua tradi¢io no ensino técnico profissionalizante,
acessado pela populagdo juvenil, como passaporte para o mundo do trabalho na indtstria e
no comércio. No entanto, o publico que se encontra acima desta faixa, ou seja, entre 18 ¢ 39

anos tem caracterizado os alunos dos cursos do PEQ na instituigdo, o que se pode inferir

sobre a ampliagdo e diversificagfio destas Institui¢Bes, por ocasido das politicas de emprego
¢ liberagfo de recursos publicos.

Sabemos das transformagdes que vém sofrendo essas entidades a partir da
Nova Lei Diretnizes ¢ Bases da Educagio Brasileira de 1996, que traz questionamentos
sobre o Ensino Médio Profissionalizante, atingindo o Sistema “S” e as Escolas Técnicas
Paula Souza. A reducfio do investimento nesta rea tem contribuido também para o

interesse na participagfo destas Entidades no PEQ.

Aluno: Faixa etaria, por Situa¢do de emprego®

Combinamos a faixa etaria com a condigdo de emprego, buscando identifica-

lo, tendo em vista os objetivos oficiais do PEQ.

? ANEXO 10 Tabelas
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TABELA-07: Perfil do aluno: faixa etdria, por situacio de emprego

Menorde 1 De 16,1220 De20la | De30.1a40|Ded0.1a30] Mais de 50
Situaclo 16 anos A0S 30 anos 4nos anos Anos
% Y% ' % % % %
Desempregado 1083 7734 1218 287 | 55 63
Empregado 6.30 £1.75 34.60 28.81 15.54 3.00
Inatrvo 42.37 16.33 10.00 9.67 5.95 528

Tanto os “desempregados’ como 0s ‘erflpregados’ concentram-se nas idades
adultas entre 20 e 40 anos de idade, que nos parece coerente com ¢ quadro que se tem
mostrado & sociedade brasileira,

Entre os jovens de 16.1 a 20 anos de idade, é muito provavel que esteja a

grande parte dos estudantes que avolumam os percentuais de ‘desempregado’ e ‘inativo’ e

que buscam, nos cursos, ingressar ou retomar o posto, no mercado de trabalho.

Ao encontrar o maior percentual dos menores de 16 anos entre os ‘inativos’,
passamos a caracterizar ndo apenas quem s30 esses menores e 0 qué Procuram nos Cursos.
Como inativos, ndo trabalham ainda, como alunos, estfo buscando ingressar no mercado
de trabalho.

Contudo, quando estes menores classificam-se como ‘desempregados’,
levam-nos a retratar uma situagfio muito constante ern nossas visitas aos cursos, em contatoe
com esses jovens. Percebemos que eles se identificam como desempregados, mesmo sem
aunca terem sido empregados. E muito mais um sentimento desenvolvido na experiéneia de
buscar o emprego, do que um fato. Quando o jovem decide procurar emprego e o faz, com
o passar do tempo e o fracasso diante da procura, passa a identificar-se como
‘desempregado’. No entanto existem aqueles que realmente estdo desempregados.

No caso dos menores que se dizem ‘empregados’, desperta-nos uma
preocupaciio em relaglio 1o tipo de emprego a que o menor possa estar se referindo. Dado

que nio tivemos como obter.
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Perfil do Aluno: Sexo ¢ situagdo de emprego

Os cursos registram um atendimento amplo em rela¢dio ao sexo, denotando-
se um certo equilibrio na composigiio do seu quadro, caracterizando a propria realidade
social brasileira na crise do desemprego. '’

Observamos novamente, como no caso da faixa etaria, o carater da
instituigdo espelhado no género do publico que vem acolhendo em sua casa, para os cursos
do PEQ. Ao revelar seu pablico, temos tanto nas escolas técnicas de nivel médio como nas
entidades do Sistema ‘S’, a predomindncia do sexo masculino e uma abertura significativa
para o sexo feminino. Observa-se que, nos Gltimos anos, as escolas técnicas de nivel médio
ja vem diversificaram seu publico tradicionalmente masculino, tornando-se familiar a
presenga de jovens estudantes de sexo feminino, em alguns de seus cursos. Podemos dizer

que o PEQ tem ampliado ¢ inaugurado essa novidade, também no Sistema “S’, seja por

necessidade do proprio Sistema ‘S’ por falta de recursos, seja pela procura das mulheres
pelos cursos de qualificagio profissional.

Tanto os sindicatos como as confederacdes , federagbes e centrais sindicais
concentram significativo percentual de mulheres, o que se explica pelo volume dos cursos
na area da Satde com o0s cursos de Auxiliar de Enfermagem.

As ONGs também destacam as mulheres em seus cursos, 0 que se pode
inferir que elas advém da populagiio pobre que busca desenvolver com a qualificagio novas
formas de complementar, a renda familiar. Por exemplo, no mercado informal. Entre elas
encontra-se percentual sigmficativo de homens que certamente se distribuem entre a
terceira idade e aposentados, entre outros.

Identificar os alunos por sexo e sua situagio de emprego'', permite-nos, ,
estabelecer o perfil do aluno. Como no caso dos menores de 16 anos que se situam na
categoria ‘inativos’ e o sexo ‘feminino’ também concentra-se nesta categoria.

O que se pode inferir sobre esta informagéo é a busca de qualificagio pela
mulher para sua insercdc no mercado de trabalho. Como inativa ela ndo trabalha, a ndo ser
dentro de casa, o que o faz, sem o reconhecimento social do seu trabalho doméstico. Como

aluna dos cursos, ela busca uma possibilidade de renda seja empregada, seja como

' ANEXO 11 Tabela
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autdnoma. Saber que, do total dos alunos pesquisados, 62,41% siio mulheres ‘inativas’ e
48,41% ‘desempregadas’ mostra-nos uma panorama nfo apenas dos cursos, mas do
reflexos da orise familiar diante do desemprego, fato que nfio se restringe, obviamente, ao
Brasil.

Grande parte dos alunos de sexo masculino estio desempregados com
menor indice de empregados, o que revela que os cursos vém sendo procurados pela
maioria de desempregados e aqueles que se encontram em risco de perder o emprego. No
entanto, proporcionalmente, os inativos do sexo masculino representam significativamente
aqueles que buscam complementar sua renda, quando aposentado ou pensionista, ou & da

familia, quando dependente

Perfil do Aluno: Situagéio econdmica’?

FIGURA-15;

Renda Pessoal (nimeros de salérios minimos), por situagéio de emprego

# Desempregado
|18 Empregado
i B nativo

i

Dei5tas

DaS5ai0

Acims de
40

Salarios Minimos

A renda pessoal do aluno caracteriza-se pelo montante de que dispde para
viver. Quando desempregado, sem nenhuma renda, geralmente esta morando com alguém,
com quem pode estar, ou nfo, partithando da renda. O que nos ueressa com estas
informagtes ¢ identificar a situaciio econdmica da populagdo dos cursos, utilizando o

saldrio minimo como referéneia.

"ANEXO 12 Tabela
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Dentre os alunos dos cursos pesquisados, a populagio atendida na sua
maioria, os desempregados e de baixa renda. O que identifica o desenvolvimento dos
objetivos oficiais do plano no que diz respeito ao atendimento para qualificacio, de pessoas
que necessitam ampliar sua renda, conseguir e manter-se no emprego.

Todavia, observa-se ainda uma significativa presenca de empregados com
renda pessoal de 5.5 a 10 salarios minimos, dado que leva a considerar o trabalhador em

risco de perder o posto de trabatho, buscando, como prevengio, 0s cursos de qualificagdo.

Perfil do Aluno: Motivacdo Para o curso

Se até uma década atras a busca de escolaridade pelo trabalhador justificava-

se, como afirma Ferretti:

“... o trabalhador busca a escola para “encaixar-se” melhor na sociedade
em (e ocupa a condi¢io de explorado, pwado pela expectativa de
deixar de sé-lo” (FERRETTI, 1988, p.175)

A busca dos cursos de qualificagio pelos trabalhadores hoje, é movida por
diferentes formas de motivagdes ¢ todas elas voltadas para a integragdo profissional como
prioridade, reduzindo as formas mais amplas de se articular o saber pratico no contexto das

novas relagtes de trabalho.

TABELA-08: Perfil do aluno: motive pelo qual buscou o curse, e a situacio de
CIMPrego

T Fmpregsdo . | e,
60.63 11.21
40.30 29.76
29.56 27.72
68.33 5.01
12.20 24.28
59.31 15.13
54.00 11.56
60.27 962
32.59 7.34
24.44 9.89
4820 51.80
72.835 10.24
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Entre as principais motivagdes para a busca dos cursos, encontram-se dados
que confirmam, mais uma vez, a coeréncia entre os objetivos propostos nas politicas de
emprego e as declaragdes dos alunos.

Motivagdo dos desempregados: diante da grande oferta de mio-de-obra e das

exigéncias cada vez mais elevadas dos empregadores, o ‘enriquecimento do curriculo

profissional’, ‘conseguir emprego’ e a elevagio da ‘escolaridade’ mostram-se como
motivos da maioria dos desempregados que buscam os cursos. Este ultimo confirma o mito
da escolaridade como qualificacdo para empregabilidade.

Dos empregados: o motivo mais declarado pelos entrevistados foi ‘mudar de
profissdo’ o que pode denotar o desconientamenio como a atual fungio ou a consciéncia
sobre as mudangas nos processos produtivos do setor onde atua ou extingdo da funco que
exerce. Ja para aqueles que declaram como motivo ‘ampliar a area’ subentende-se que ele

esteja vislumbrando uma promogio funcional, ou esteja consciente da existéncia de novos

conhecimentos ¢ informagdes que ndo possui ainda na area.

Dos Inativos: o motivo declarado pela maioria dos entrevistados € ‘ampliar
renda’ o que nos leva a identificd-los como pessoas que dependem de alguém ou possuem
pequena renda que busca ampliar com a qualificagdo. O que se pressupde da condigdo do
aluno gque busca os cursos, na maioria desempregados, depende da oportunidade de realizar
um curso gratuito, que seja em local proximo ou acessivel € no gual possa manter-se até o

final.,

4.3.3 - Curso: Avaliagio do aluno, Sobre o material didatico ¢ equipamentos

A avaliagiio que os alunos fazem dos cursos diz respeito ao atendimento que
recebem em relagdo ao matenal didatico e de apoio para sua aprendizagem e permanéncia
no curso. 580 recursos de natureza pedagoégica: textos com explicagdo tedrico-pratica,
livros, apostilas, material escolar e equipamentos de oficinas e laboratorios; sdo de ‘ajuda’
© vale transporte para a condugdo até o curso e alimentacio. A oferta destes elementos faze

parte das orientagSes do PEQ.M
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Os textos contendo explicagbes tedricas e praticas, sdo manuais ou
semelhante, utilizados na operacionalizagdo das atividades praticas dos cursos, as apostilas
que podem cumprir o papel dos textos (manuais) mas podem também trazer o contetdo
para leitura e apoio das aulas expositivas do professor/instrutor; os livros sio publicag@es

sobre a drea de formagdo que os alunos podem acessar na biblioteca da Instituicio ou

podem ficar disponiveis em sala. O material escolar refere-se ao caderno, lapis, borracha,
papel, cartolina, etc.

A maioria dos cursos utiliza textos e apostilas. O uso de livros destaca-se nos
cursos de ‘Formagiio de 2° ¢ 3° Graus” e “Metal-Mecénica’. Embora sejam areas diversas, o
uso de livros atende a ambas nas suas especificidades. Os livros no caso de Metal-
Mecénica, referem-se aos livros técnicos, ilustrados e organizados de forma a orientar o
emprego de técnicas operacionais da area; os de "Formagio de 2° e 3° Graus" sdo livros

didaticos de contendos complementares das aulas. Este quadro permite observar a

diversidade dos cursos em relagdo ao emprego de recursos de apoio aos cursos.

Os cursos de ‘“informética’ siio basicamente desenvolvidos com
computadores e apostilas, os das dreas de ‘outras industrias’ utilizam maquindrios e
ferramentas como principal recurso, além de apostilas; a 4area da ‘saide’ tem nos
equipamentos hospitalares, preferencialmente, os recursos de suas atividades praticas, além
das apostilas. Os cursos de ‘outras indistrias’ e ‘eletro-eletrdnica’ concentram suas

atividades préticas no uso de equipamentos e ferramentas.

Sobre a existéncia e oferta de apoio aos alunos™

Todo curse deve receber, incluido na verba para as despesas do curso,
montante para a conduglio e alimentagio dos alunos dos cursos. Torna-se direito do aluno
que, mesmo morando perto do curso ¢ ndio necessitando de trausporte, receber o vale como
qualquer outro aluno. Ele podera usar o vale-transporte para procurar emprego ou ainda
para outro fim, caso possa ir ‘a pé’ para o curso. A alimentagfo, na maioria das instituicGes,
¢ um lanche de pdo com presunto e queijo e refrigerante, oferecido no horario que melhor

convir a0 aluno. Presenciamos um curso de “tratorista e mecénica de trator’ realizado pela
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Escola Tecnica Agricola de Espirito Santo do Pinhal, onde os alunos, lavradores do local,
chegavam as 17:30 para o curso e ja recebiam o lanche antes de se iniciarem as aulas.
Vinham direto do campo, trazidos por um Onibus fretado para o curso, do trabalho ou de

casa, mas com fome.

Salas de aulas e material oferecido"

As salas de aulas ocupadas pelos alunos e o material (equipamentos e
recursos pedagogicos) oferecidos para sua aprendizagem e permanéncia, caracterizam a
qualidade dos cursos, quande os alunos os identificam como insuficientes ou suficientes.

O espago fisico refere-se ndo apenas & sala de aula, mas ao local onde as
atividades do curso se desenvolvem, podendo ser laboratorio, oficina ou sala.

O material refere-se ndo apenas ao material pedagégico: textos e

equipamentos, condugdo e alimentagfo, mas, entre estes, todos 0s materiais necessarios
para o bom aproveitamento do aluno no curso.

Agrupados por natureza de instituigdio temos que o0s alunos gue mais
declaram a insuficiéncia do espago fisico estdio nas confederagdes, federacdes e centrais
Sindicais, dado que pode ser explicado pelas respostas dos alunos da 4rea da saide, onde
existem salas numerosas e mal acondicionadas. Seguida das confederacSes vém as ONGs, ¢
Gs, que recebem grande parte da populacio menos favorecida.

Em relagio aos alunos que declaram a insuficiéncia do material, eles
concentram-se nas entidades do Sistema ‘S°, seguidos da ONGs, dados contraditérios,
considerando- que o Sistema “S”, ¢ tradicionalmente equipado para oferecer cursos
profissionalizantes. Pode-se inferir que, para os cursos ministrados para o PEQ, ndo esteja
disponibilizando todo o seu potencial, ou ainda, que esteja recebendo um nimero de alunos
maior que o de costume. No caso das ONGs, chega a ser coerente a declaracio dos alunos
sobre a insuficiéncia de material ou de espaco fisico, pela adaptacio e até improvisagio
dos espagos destas instituigOes para desenvolver os cursos.

As Escolas Técnicas de Nivel Médio sio as mais indicadas pelos alunos

pesquisados em relagio & suficiéncia tanto do espago fisico como do material Essa
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declaragdo vai de encontro 2 natureza da Instituigdo, tradicionalmente voltada para cursos
tecnicos de nivel médio.

As areas que mais demonstram insuficiéncia dos cursos, na declaragio dos
alunos entrevistados, em relagio ao espago fisico est4 a formagio de 2° e 3° Graus seguida
da saude que concentra turmas numerosas em relagio ao espaco disponivel. Quanto ao
material, a insuficiéncia estd na drea de servigos pessoais, seguida de qualidade, eletro-
eletrbmca e outras. A insuficiéncia de material recai, na avaliagio do aluno, como aspecto

desmotivador, que pode inclusive, justificar a evasio. !¢

Cursos: suas principais deficiéncias, por Natureza das Instituigdes'”

Em posse das declaragdes dos alunos sobre deficiéncias do curso, buscamos

identificar o conhecimento da institui¢do sobre as mesmas.

A carga horéria dos cursos representa uma deficiéncia, na visio da
Instituic8o, quando esta a considera insuficiente para o volume de conteiidos e atividades
que precisa desenvolver para atender aos objetivos propostos no projeto. Esta deficiéncia é
deflagrada, quando os contetidos s3o transmitidos apressadamente, sem aprofundamentos
ou quando n#o chegam a ser ministrados na carga horaria prevista.

O acompanhamento ao aluno, refere-se & atengdo especial que alguns
necessitam, Torna-se deficiente quando o nimero de alunos por sala e (ou) o volume de
comteudos a serem desenvolvidos impedem o professor ou instrutor de acompanhar os
akinos que necessitam.

Os equipamentos disponiveis para 0s cursos, tornam-se deficientes na visio
da institui¢io, quando nfio correspondem ao niimero de alunos que recebe para os cursos. O
mesmo s¢ di em relagdo aos materiais de consumo utilizados e que nfio atendem as reais
necessidades.

O despreparc do professor, para atuar, torna-se deficiéncia, na visio da
instituigdio. Ao buscar os dados sobre esta questdio, observa-se a falta de capacitacio
oferecida aos professores/instrutores pelas instituigdes. Por outro lado, esta capacitacdo ndo

consta do PEQ, dificuldade que compromete o aproveitamento do curso pelo aluno.

1 ANEXC 17 Tabelas
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As aulas praticas sfo consideradas deficientes, quando a instituicdo
considera que deveria haver maior ndmero de horas para as atividades praticas, podendo

redistribuir melhor os equipamentos para os alunos.

A continuidade refere-se 4 oportunidade da instituicio em oferecer cursos

complementares, aprofundando os conhecimentos e técnicas iniciadas com os cursos do

PEQ.

FIGURA-G:
Principals deficiénclas dos cursos, por Naturezs da Instituicio
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Das instituicOes entrevistadas, a que mais admite (todos os representantes da
instituigio entrevistados) possuir deficiéncias nos cursos que ministra sio as entidades do
Sistema S’ que destaca a carga horaria como principal deficiéncia, seguida das aulas
praticas. A experiéncia acumulada na drea da formagio profissional, por estas instituicdes,
pode influenciar esta avaliagiio que fazem sobre sua deficiéncias nos cursos do PEQ.
Depois, encontram-se as ONGs admitindo suas deficiéncias (na ordem) pelo: material de
consumo, carga horaria, acompanhamento, equipamentos e outro, denotando-se a
autocritica da Instituiclo, que revela possuir deficiéncia em muitos aspectos dos cursos que

oferece,



As instituigdes que mais afirmam nfo ter deficiéncia  sdo as Escolas
Técenicas de Nivel Médio, seguida das confederacdes federagdes e centrais sindicais e OGs.
As Escolas Técnicas de Nivel Médio, apesar de disporem de instalaches e recursos
humanos tradicionalmente voltados para a area técnica, identificam deficiéncia no que se
refere a carga horaria e acompanhamento, Para as confederagdes, cujos cursos concentrarn-
se na &rea da saide, suas deficiéncias revelam-se em relacdo ao material de consumo. As

0Gs destacam também a carga hordria como deficiéncia dos cursos que oferece.

4.3 .4 - Divalgacdo dos cursos: fator relevante na identificacio do aluno.

Nio podemos deixar de refletir sobre o problema do acesso da populagio
desinformada aos cursos, até por questSes que levam em conta o enorme indice de

anaifabetismo no pais, somado as condigbes precdrias dos que se encontram nestas

condigdes e mais o desemprego.
Buscamos identificar este problema, conhecendo as formas de divuigagio

dos cursos, pelas instituigfes e seu acesso, pelas pessoas menos esclarecidas.'®

e Telefone: usado por todas as institui¢Oes, guardadas as proporgdes, as entidades do
Sisterna ‘S’ e as confederagfes foram as que mais utilizaram. No o reconhecemos
como forma vidvel de acesso ao piblico em questio. O uso do telefone sugere, a pré
existéncia, de uma lista de nomes e nimeros para serem contatados. Nomes
provavelmente de pessoas que tiveram algum tipo de contato com a instituicio.

Certamente nfo incluem o piblico a que nos referimos.

o Jornal: embora represente hoje um veiculo que se populariza e se insere nas
comunidades, seja em forma de folheting, circulando pelas diferentes instancias:
sindicatos, chubes, associagdes de bairro, igrejas, etc., ndo atinge os analfabetos ou
ainda o5 de pouca escolaridade. Nio que o veiculo nfio chegue as suas mios, mas no o
atinge diretamente, enquanto informagio sobre aigo que lhe diz respeito. Dependers

certamente de alguém que leia a noticia e o informe verbalmente.
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o Cartazes e faixas: pudemos visualizd-los em varios locais onde estivemos, durante a
pesquisa. Sdo geralmente colocados nas escolas, no seu quadro de avisos ou como faixa
na rua, diante do prédio escolar. S3o colocados também nas igrejas, dnibus e locais

piblicos, causando o mesmo resultado que os jornais.

® Radio: representa ainda, em nossos dias, pelo enorme potencial da midia eletronica e
televisiva, o veiculo de mator acesso das camadas populares. No entanto, ouvir radio
pressupGe algumas condigbes como : estar com ele ligado em casa, no bar, ou em lugar
que seja possivel ouvi-lo e ainda mais estar atento ao que ele noticia. Mesmo assim, a
noticia do radio, por ser falada, atinge diretamente a todos que estejam ‘ligados’,
possibilitando passar adiante a informagdo. O uso do radio pelas institui¢Bes, na

divulgago de seus cursos, vem sempre depois do jornal, com excegdo das OGs,

¢ Os demais instrumentos: “outdoors” 18m a mesma conotagio do jornal e do cartaz,
reservadas as propor¢des e linguagem, mas também utilizam codigos que necessitam de
interpretaghio. A mala direta trata-se, neste caso, de um privilégio como o telefone que

pressupe uma relagio ja estabelecida de nomes e enderegos.

Em resumo, o que se observa é a auséncia de sensibilidade que identificam
aspectos fundamentais da comunicac#o junto s camadas da populacdo. Sdo preocupacdes
que devem prever formas democraticas de acesso aos meios, bem como a linguagem
utilizada nos veiculos. Ter clareza sobre o piblico que se quer atingir e suas necessidades,
podendo, a partir de entdo, contextualizar os objetivos da divuigacdo e linguagem para que
os esforgos resultem no minimo de descompassos entre a pratica que se desenvolve e os

pressupostos pedagogicos ¢ sociologicos que a movem.
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CAPITULO V

5.~ AS POLITICAS DE QUALIFICACAC E REQUALIFICACAO DO
GOVERNO DO ESTADO DE SA0 PAULO: O QUE HA DE INOVADOR E
SEUS PONTOS CRITICOS

“..penso que estamos sempte no encalco de alguma coisa oculta ou pelo
rmenos  potencial ou hipotética, de que seguimos os tragos que afloram a
superficie do solo."(Calvino, 1997)

Neste capitulo desenvolvemos as analises mais abrangentes das politicas
publicas do Estado de S&o Paulo, seu aspectos inovadores e seus pontos criticos, em dois
blocos:

I. No primeiro, consideramos as formas de implementacdc, pautadas na
descentralizagdo das agdes e no modelo tripartite das organizagBes envolvidas nos e
com os programas, ¢ desencadeamento de uma certa revitalizagio das InstituigBes
de ensino médio e a abertura de espagos de atuagio das InstituigSes representativas
dos trabalhadores.

2. No segundo bloco, consideramos para nossa analise, as peculiaridades detectadas no
desenvolvimento dos cursos e suas instituiches, tendo em vista o carater pedagogico

alternativo que langam no cendrio da educagio do trabalhador.

5.1. - Descentralizagdo, revitalizagio e participagdo: Analise critica.

O surgimento dos Programas Estaduais de Qualificacdo Profissional do

Estado de S3o Paulo, no cenario politico brasileiro, projeta possibilidades de participagio

politica da sociedade civil, acenando para um conjunto de agdes que podemos classificar

como inovadoras, mas que trazem engendradas no seu processo de desenvolvimento,

contradi¢es relevantes. Tais contradicdes revelam-se nos pontos criticos que elucidamos,
pautadas em trés eixos importantes das politicas em questio:

¢ A instituiglo das ComissGes Municipais de Emprego como parte das estratégias

de implementacio das politicas de emprego, elemento inovador de cardter
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democratico, que acena com perspectivas de democracia, pela forma como se
constitui,

o A revitalizacBio das agOes sociais disseminadas nas diferentes instituigGes,
destacando as Escolas Técnicas Estaduais de Nivel Médio, seu contexto e
insergdo aos Programas de Qualificagio e Requalificagdo Profissional da
SERT/SP,

@ A criacio de espagos de atuagdo das confederagBes, federacdes, centrais
sindicais e sindicatos, instalando o debate em torno da formacdo profissional,
visando a obtengdo de apoio e recursos para o desenvolvimento de propostas de
qualificacdo elaboradas, tendo em vista a realidade das diferentes categorias de
trabalhadores.

Apresentamos a nossa analise, destacando o cardter inovador de cada topico,
compreendido como aspecto positivo a ser relevado, seguida dos pontos criticos € suas

contradicdes, na medida em que reproduz ou deixa brechas que reforgam sistemas vigentes

¢ passivets de criticas.

5.1.1. - As Comissées Municipais de Emprego: O novo que revela
possibilidades de mudanga e seus pontos criticos.

Constituida no modelo tripartite paritario, as Comissdes Municipais de
Emprego (CMEs), ou COM-Emprego, como ¢ designada nos documentos oficiais do MTh
e da SERT/SP, representam, do ponto de vista da participagio politica da sociedade civil,
um aspecto inovador que acena, na forma em que define seus objetivos, para mudancas
qualitativas nas praticas sociais.

As CMEs sdo instdncias colegiadas de cardter permanente ¢ deliberativo,
com a finalidade basica de participar da implantagio do Sistema Publico de Emprego em
Seus municipios.

O Sistema Publico de Emprego no Estado de Sio Paulo ¢ composto dos
Programas de ambito Nacional: Programa do Seguro-desemprego, Programa de
Intermediacdo de Mio-de-obra, Programa de Qualificacio e Requalificaciio
Profissional, Programa de Geragio de Emprego ¢ Renda - PROGER e PROGER RURAL,
Programa Nacional de Forialecimento da Agricultura Familiar - PRONAF, e Programa de
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Crédito Produtive Popular - Banco do Povo e, no dmbito Estadual: o Programa de Apoio a
Pessoa Portadora de Deficiéncia - PADEF, Programa de Auto-Emprego - PAE; Programa
de Desenvolvimento e Competitividade e Programa Aprender a Aprender.

Em relagio ao Programa de Qualificagdo ¢ Requalificagiio Profissional,
interesse desta tese, destacamos a instituigiio da CME, como de carater inovador e positivo
na analise da implementagio das politicas de qualificagdo, porquanto acena para novas
formas de governabilidade das questdes sociais locais.

Uma das exigéncias da SERT/SP para que 0 municipic possa participar das
politicas de emprego com os recursos do FAT, é que se constitua a COM-Emprego. Para
1850 possul toda uma infra-estrutura de orientagdo legal disponibilizada nos municipios.
Constituida a COM-Emprego, cria-se o Grupo de Apoio Permanente (GAP) para subsidiar

os trabalhos na busca de informagdes, acompanhamento e avaliacdo de projetos.

5111, - COM-Emprego: origem € responsabilidades, segundo os
documentos oficiais.

Os documentios que explicitam as politicas federais e estaduais de emprego
no Brasil, projetam a CME, como uma instituigdo capaz de detectar as demandas por
qualificaglio profissional na regiio e municipio, e definir, 4 luz das necessidades reais, os
cursos profissionalizantes prioritérios, a serem contemplados pelo Programa de
Qualificacio e Requalificacdo Profissional.

O diagnoéstico das demandas pelas CMEs, pressupde o desenvolvimento de
pesquisa sobre potencial de emprego e reduglo de postos previstos ou em andamento no
municipio; dados dos representantes dos trabalhadores sobre as homologagtes da categoria
{demissdes) e dos empresirios acerca da situagdo de emprego, dos diferentes setores, e
necessidades emergentes; levantamento das potencialidades de ensino profissional nas
institui¢fes locais; entre ouiros.

A constituigio da CME prevé a integragiio dos representantes das bancada
do Governo Federal (MTb), Estadual (SERT), Municipal (Prefeitura), dos Sindicatos dos
Trabalhadores - CUT, CGT e Forga Sindical e dos Empresarios - CIESP e FIESP.

Tem como competéncia, discutir e analisar os problemas do mercado de

trabatho local, suas tendéncias, alternativas e prioridades de encaminhamento; deliberar,
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acompanhar, avaliar e fiscalizar os programas desenvolvidos com os recursos do FAT,
sugerir ¢ articular parcerias com as prefeituras e outras instituigdes para implementacio de
programas locais que complementem as agdes oficiais do governo federal e estadual.'

Nas atividades previstas e sistematizadas da CME, estdo a producdo de
relatorios, analise da viabilidade dos projetos, encaminhamento de propostas de cursos a
Area de Qualificagio Profissional da SERT, supervisio dos cursos do PEQ, realizada
juntamente com as Diretorias Regionais de RelagGes do Trabalho DRRT, e Postos de

Atendimentos (PA) da Secretaria.

5.1.1.2. - Pontos criticos a serem considerados na andlise sobre as
contribuigtes da CME, nas politicas de qualificagfo.

Embora tenha havido empenho da SERT/SP e de seu Secretirio, na gestiio

de 1997, pela instituicdo das CME, no Estado de Séo Paulo, ndo sdo todos os Municipios
que conseguiram se organizar politicamente para constituir sua comissdo. Atualmente, dos
339 municipios que compdem o universo da pesquisa (53% do total de municipios do
Estado de S#c Paulo) apenas 177 deles tem suas comisses homologadas, 37 foram criadas
por decreto e 57 encontram-se em processo de formagio®.

Apesar de podermos afirmar que apenas 68 dos 339 municipios niic possuem
nenhuma organizacdo em relagiio s CMEs, ndo dizer que todo municipio onde a (271)
CME se encontre constituida, tenha consolidado os objetivos previstos nos documentos
oficiais.

Embora nossa pesquisa abranja uma amostra limitada das CMEs, buscamos
identificar nos municipios de Americana ¢ Cubatio, SP, dois casos que retratam diferentes
processos de constituigio das comissGes, em diferentes setores de producgdo; indistria e
comércio téxtil e indstria petroquimica. Ambos, com forte presenca do trabalhador
desempregado, favorecem a ilustragfo de nossa analise. Entretanto, reconhecemos que a
relevincia destas comissdes, no cendrio politico atual, sugere outras investigagdes e estudos

especificos.

: Comissdes Municipais de Emprego, AtribuicSes ¢ Competéncias — S%o Paulo, CETE-SP, 1997 .
- Comissio Municipal de Emprego de S8o Paulo -~ CETE/SP, Quadro de Acompanhamento das COM-
Emprege, 23/01/1998 ~ ANEXO 07- Documentos
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A CME do municipic de Americana foi uma das primeiras a ser homologada
pela SERT/SP (final de 1996), enguanto que a CME de Cubatic foi recentemente
constituida e homologada (inicio de 1998). Ambas trazem historias diferentes na sua
génese, porém, das entrevistas que realizamos com cada integrante das bancadas que as
constituem, observamos uma certa fragilidade na relagdo tripartite, com predomindncia de
uma parte: seja do governo municipal, seja do lado empresarial, destacando-se a presenga
da representacdo dos trabalhadores muito mais para retratar o perfil democratico da
comissdo, do que assegurar igual peso para as propostas e decisdes.

As observagdes realizadas nos municipios de Cubatio e Americana, mais as
analises dos cursos profissionalizantes nos municipios, permitem-nos, inferir que ha
municipios cuja CME atua articulada totalmente as politicas da SERT/SP, mas ha também
aqueles cuja CME, atua quase gue exclusivamente para atender interesses politicos locais,
partidarios, etc.

Um ponto comum para os dois casos estudados ¢ que em Americana e
Cubatio as CMEs foram incentivadas a constituir-se pela SERT/SP, tendo como motivagio

os recursos do FAT para revigerar as praticas sociais dos municipios.

Confrontamos os aspectos considerados como ‘0 novo’, portanto, positivos
nas praticas das politicas em gquestfio, com as contradicdes reveladas nos pontos criticos

correspondentes:
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Aspectos considerados positives

Pontos criticos

Descentraliza as agbes do governo foderal ou
estacdual para implemento das agBes previstas
nas politicas oficiais.

Estimula e enseja a organizagfio pelitica dos ¢
nos municiplos,

Coloca em debate a vealidade local entre os
sujeitos  interessados na  problemdtica  do
desemprego.

Possibilita a solugfo dos problemas de forma
porque  proposia  pelos
represenfantes dos  gue  vivenciam  a

mais  objeriva,

problematica social.

Fosaiz imaugurar uma relacfo tripartite entre as
partes: Governo (Unifo, Estados ¢ Municipios),
Trabalhadores ¢ Empresdrios,

Fssa descentralizacio extrapola para
legitimaciio dos interesses locais,

Fstimulo inicial motiva ¢ cria expectativas,
principalmente nos trabalhadores, nem sempre
correspondidas no processo.

A questio do atendimento  a0s  sujeitos
interessados, tendo em vista os empregadores e
os trabalhadores ¢ o propric governo, em ang
eleitoral.

Direcionamentc dado as propostas de solugio
de problemas, em relacio aos trabathadores.
Embora coloque todos juntos, 4 mesa de debate,

suspeitamos da fidelidade da expressio tripartite
€ 5eus Propositos.

A importincia da instauracio legitima do foro

6. instala um foro legitimo de discussfo, com pode favorecer partes.

espaco fisico definido ¢ acdes sistomatizadas,

Salvo as provaveis excegGes, a relagBo tripartite ¢ fragil e sofre a
predomindncia de uma parie em detrimento da outra, o que nos leva a questionar o modelo
tripartite que este governo tem pregado, ou seu distanciamento entre as propostas oficiais e
as praticas desenvolvidas,

Entendemos que a constituicio de uma CME nos moldes que estas vém se
consolidande em alguns municipios, torna legitima determinadas praticas locais que
extrapolam até mesmo os objetivos iniciais das politicas de emprego. Por exemplo:

No caso do Municipio de Cubatdo, a comissdo foi instituida, a partir de uma
pesquisa diagndstica da escolaridade dos desempregados da regifio, a partir da qual foi
elaborado um Plano de Qualificagiio, com a ajuda do diretor do SENAI ¢ membro da
comissfio. Esse programa foi encaminhado para a Area de Formagdo da SERT, para

participar do PEQ com recursos do FAT.
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Na referida pesquisa, os resultados identificam uma populagio, cuja maioria,
ndio ascendeu & 3 série do primeiro grau, o que comprova a necessidade da organizagdo
politica da CME.

Os critérios de representagdo da Comissio foram estabelecidos e notificados
através de oficio da Prefeitura, encaminhado as instituiges, que indicaram seus
representantes, segundo critérios internos de cada uma.

Observamos que, mesmo constituida a CME, e com projetos de qualificaciio
encaminhados, nenhum deles obteve autorizagdo e financiamento para funcionar, limitando
as agGes ds iniciativas da prefeitura local que ja ocorriam antes da CME. Da relacdo com a
SERT/SP o que se concretizou com a instituicdo da Comissdo, foi a organizacio do espago
fisico, cedido pelo municipio ¢ equipado pela Secretaria, aglutinando nele, os servigos de
apoio ao irabalhador antes ja existentes e funcionando precariamente.

As agdes encabegadas pelas CME no municipio, dizem respeito 4 construgdo

de um ‘miniceasa’, com previsdo para um grande niimero de empregos na regido, além de
instalar mini ‘incubadoras’ ao seu redor, promovendo o desenvolvimento econdmico da
populacdo de trabalhadores ¢ de uma determinada 4rea da regiio. Em posse destes dados,
admitimos a fidelidade de obietivos da CME, quanto & geraciio de emprego e renda no
municipic. No entanto, buscando aprofundar as informagGes, tem-se que a area, cedida para
a construgio do projeto ceasa, € propriedade da ‘Rede Peralta’ uma empresa privada de
familia tradicional no mercado local, uma das recordistas em causas trabalhistas.

Como se ndo bastassem estas informagdes, existem ainda implicacbes graves
em relagdo 4 construgfio na 4rea, e as questdes do meio ambiente. Uma das peculiaridades
da regido diz respeito 4 qualidade do ar, situacdio que coloca o IBAMA constantemente em
conflito com as inddstrias ¢ o comércio local. As industrias, em razio dos poluentes, ¢ o
comércio, em razdo da construcio em reservas ecolégicas importantes para a vida da
regiio, O discurso da geracBo de emprego e renda, tem fortalecido os interesses
empresariais locais. No caso do Xuxa Parque e mais especificamente a construgio de
miniceasa conduz a uma sensivel agressfio ao ambiente e ao exterminio da fauna e do

mangue,
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A predominancia do interesse empresarial torna-se visivel e explicitada pela
maioria dos componentes da CME local, que se envolve na bandeira do desemprego e
ulirapassa questdes mais amplas do cenario de emprego da regido.

No caso de Americana, segundo informacgdes da Secretaria Executiva, a

CME foi concebida em outubro e homologada em dezembro de 1996, Nasceu do interesse

comum de um grupo de pessoas que j4 possuiam ideais e preocupaciio com a questdo do
emprego no Municipio,

Em relagdo ao Programa Estadual de Qualificacdo, o que se observa é que os
cursos financiados pele FAT, ja ocorriam no municipio através da Escola Técnica de Nivel
Médio-CEETEPS, antes mesmo da CME. A constituigdo da comiss3o cumpriu apenas a
fungio de legitimar o espago da SERT/SP, concentrando no local os servicos de

atendimento ao trabalhador, antes dispersos, mas ja existentes. Os cursos
profissionalizantes ja conquistados pela escola, passam a ter, na CME, o foro de avaliagdo e

autorizag#o dos cursos ja financiados. Outro dado importante deste municipio diz respeito
aos interesses de pequenos grupos que buscam solucionar seus problemas (Exemplo da
ACIA-Associaglio Comercial e Industrial de Americana), ou ainda de grupos do govermno
muunicipal, interessados na verba do FAT para dinamizar as ag¢les j& em curso pela
prefertura, ndo apenas participando da CME, mas inclusive,acreditando nesia via como
meio de atingir seus objetivos.

A realidade do municipio traz & baila questdes do subemprego gerado pelas
gooperativas que barateiam custos e desmontam as microempresas geradoras de emprego e
renda. O Sindicato dos Trabalhadores da Industria do Vestuario, setor mais atingido pelo
desemprego, tem assento na CME, afirma, entretanto que muito mais pela necessidade de
ocupar o espago politico, do que por acreditar em ver os interesses dos trabalhadores
discutidos.

A problemitica da excluséo social, no Brasil, assemelha-se com a de paises
como a Franga, que vem desde 1.988 desenvolvendo politicas publicas de insergio social
ou profissional, portanto ja apresentam certa maturidade neste assunto. Segundo CASTEL,
1998, estas politicas sdio, atualmente, alvo de avaliagbes continuas, destacando sucessos e
fracassos destas e daquelas agdes. O mesmo néio se aplica ao Brasil, onde embora essas

politicas venham sendo avaliadas em seu processo, nfo ¢é possivel ainda uma avaliac¢io
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distanciada, dado ao cariter ainda recente: 1.996 a 1998, No entanto, a semelhanca da
questdo social referente ao desemprego na Franga e o que evolui no Brasil, permite-nos
aportar em algumas idéias de CASTEL ,1998, no que se refere as politicas da cidade e dos
bairros, cuja origem e objetivos identificam-se com as ComissBes Municipais de Emprego

do Brasil:

“...Em se tratando do emprego, a questfio € ainda mais grave, 4 medida
em que, salvo excecdes, as “verdadeiras " empresas evitaram, desde o
comego, envolver-se neste movimento. As politicas locais propiciaram
realizagOes originais e interessantes, como as administragdes de bairro
por agentes nomeados pelo Poder Piblico e que criaram, no local,
emprego especificos para os habitantes, Mas continuam mutto limitadas
(existe atualmente, cerca de cem administracdes de bairro. "(CASTEL,
1998, 1. 548).

O autor destaca uma questdo que envolve também o caso do Brasil: nfio ha
comissoes de emprego funcionando ativamente em todos os municipios ao ponto de

vislumbrar-se, através da originalidade e eficicia de muitas das acgdes por elas
desencadeadas, a constituigfio de uma politica de emprego em nivel nacional.

Em rela¢io ao que destacamos como ponto critico de nossas CMEs, no caso
de Cubatio ¢ Americana, municipios do Estado de SHo Paulo destacados para ilustrar
nossas andlises, o aspecto positivo é a operacionaliza¢do descentralizada das politicas de
emprego em contrapartida, o ponto critico s#o as brechas abertas para interesses gerados

pelo poder local.

“Rompe a relagdo de instrumentalizacio do local pelo central, mas
corre o risco de degradar-se em empreendimento de manutencio local
dos conflitos”. (CASTEL, 1998, p.551)

Como j& destacamos, observa-se uma particularizacdo da questio do
desemprego no municipio, o que acarreta solugdes também pontuais que se distanciam de
uma visio ¢ macro compreens#o do problema, com perspectivas de solugdes mais largas e
de longo alcance. Além disso uma luta interna das forcas que constituem a CME,

terminam nas propostas ¢ objetivos fincados nos interesses de uns sobre outros.
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5.1.2. - A revitalizagdo das Escolas Técnicas de Nivel Médio e as politicas de
qualificagdo profissional.

Outro aspecto positivo da implementag¢do das politicas de qualificagdo é da
revitalizagio das institui¢Bes que vém, historicamente formando os profissionais de nivel
médio e que, embora haja criticas a essa formacdo, elas tem realizado um trabalho
educacional, junto & populagio de jovens, que, em muitos casos, ndo poderiam prosseguir
os estudos na universidade, obtendo formacio profissional nestas escolas.

As Escolas Técnicas Estaduais de Nivel Médio-CEETEPS, como as
entidades do Sistema “S”, vém passando por profundas reformulagdes sobre sua funcio
social e seu sistema de ensino.

Com a promulgaciio da Lei Diretrizes e Bases No. 9.394/96 da Educacio

Nacional, novos direcionamentos vém sendo dado conforme o Artigo 42 que diz:

“As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a
matricula & capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao
nivel de escolandade.” (Artigo 42, Pardgrafo Unica - Educacio
Profissional, LDB/0 3949/96).

A polémica gerada por essas modifica¢des, chamadas de inovadoras por
alguns técnicos, aqueceram ¢ debate em torno das escolas técnicas atingindo o curso de
suas atividades, questionadas no novo contexto econdmico, politico ¢ social do pais.

O surgimento das Politicas de Qualificagdo Profissional do Estado de S#o
Paulo, com recursos do FAT, trouxe para estas Instituigdes, perspectivas de revitalizagfio
em suas fungdes, buscando assim, a participa¢io no PEQ.

Do universo de instituigGes contratadas pela SERT para o PEQ em 1997,
destacamos a que desenvolveu o maior nimero de cursos para o PEQ: Escola Técnica de

Nivel Médio-CEETEPS., rede Paula Souza, para referendar nossas analises.



169

5.1.2.1.- Identifica¢do da Instituicdo e o processo de insercdo nas politicas de
qualificagio.

Composta de 99 umdades, distribuidas em todo ¢ Estado de Sdo Paulo, a
Escola Técnica de Nivel Médio-CEETEPS, tem sua sede em 8o Paulo, local de onde
busca estabelecer os contratos com a SERT, para obtencdo de recursos do FAT, aos cursos
que desenvolve.

Como se observa, trata-se de um encaminhamento direto da institui¢do com
a SERT, suprimindo o processo de tramita¢do nas bases e suas demandas nos municipios,
conforme orientagio oficial do PEQ.

Em posse do montante de recursos, a instituigio redistribui entre os
municipios em suas unidades, tendo como critérioc para essa redistribuicio, seu
conhecimento prévio sobre as demandas do municipio e as potencialidades da unidade local
para desenvolver 0§ Cursos.

O que se observa nas declaragbes ndo apenas dos representantes da Paula
Souza, mas também das entidades do Sistema “8”, ¢ que o PEQ surgiu num momento
crucial destas escolas, que estdo passando, desde a homologacio da LIDB/96, por uma
reviso de sua funcio educacional, tendo suprimido seus recursos.

A participagiio destas instituigdes, no PEQ, tem sido positiva para elas, na
medida em que, juntamente com os sindicatos, ONGs, OGs, e confederagGes, federagtes e
centrais sindicais, buscam dinamizar suas atividades de origem, com recursos do FAT,

enquanto aguardam, a redefini¢fo de suas fungdes, ja em discussio no MEC.

5.1.2.3. - Pontos criticos:

a) Essa situacBo leva-nos & indagar sobre a contradicio que mostra um lado em que se
questiona a funcBo das Escolas Técnicas de Nivel Médio na formagio profissional, e de
outro, 0 emprego de verba publica (do trabalhador) no desenvolvimento de politicas de
qualificacfio para sanear o problema do desemprego.

Esta indagagio faz- nos refletir sobre a qualificagiio desenvolvida nos
cursos do PEQ e nos curses técnicos das escolas de nivel médio. Aparentemente, ¢ a

partir dos dados obtidos dos representantes, de algumas destas escolas, que
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entrevistamos, o que muda ¢ apenas a estrutura dos cursos, pela rapida duracdo, e
desenvolvimento de habilidades adaptadas as politicas da SEFOR, em relagio aquela
tradicionalmente, oferecida.

Esta analise significa que hia uma reduglio da verba de educacho
destinadas a estas instituigdes enquanto ndo se define sua fungfo social no sistema de
ensino de nivel médio; mas, emprega-se verba publica (FAT) para que ela desenvolva

aquilo gue mais sabe fazer: qualificagio profissional.

Se essas escolas realmente ndo estio atendendo a formagdo
profissional que o Pais necessita para seu desenvolvimento e modernizagio,
exigindo para isso uma redefinigio de seu papel, o que se espera dela, a0
confiar-the o maior volume de recursos para os programas de qualificagio

profissional do estado 7

Ou estes cursos, diferentemente dos convencionais, ndo
carecern de uma politica educacional definida para qu:e se realizem ? Ou sera
ainda que, 0 cardter imediatista que se revela nestes cursos de rapida duragio,
ampa o questionamento anterior sobre necessidade de uma politica

educacional para as Escolas Técnicas-de Nivel Médio 7

by (utre pounte eritice, diz respeito ao piblico atendido por estas instituigdes nos cursos do PEQ.
Dados da pesquisa realizada pela Unitrabatho, sobre a Eficacia do PEQ ratificados nas
declaracdes de nosso entrevistado na Instituigdo, revelam que, tanto em 1996 quanto em 1997 o
publico atendido pela institui¢do concentrou grande percentual de alunos e ex-alunos da escola,
dado que nos leva a inferir sobre o publico com o qual a Instituigdo encontra-se comprometida
em relagdo ao das politicas de emprego. Sobre essa questdo, nosso entrevistado afirma que,
apds a adverténcia dos anos anteriores, em 1998, a Institui¢do tem sido rigorosa na mscrigio

dos alunos para os cursos do PEQ, o qual complementa:

“..no entanto quando nosso alhmo prova estar desempregado, deseja
qualificar-se para conseguir emprego e o curso que vamos oferecer
responde as suas expectativas, ja ndo podemos mais impedi-lo.” (Bonin,
1998)
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E preciso considerar que, enquanto as demais Instituicdes, elaboram seus
projetos tendo por referéncia as orientagdes oficiais das politicas do PEQ, passando por
¢ aguardando o trimite burocratico, desenvolvendo a divulgagdo junto a populacio na
cormunidade, tendo que formar turmas a partir do interesse despertado, etc, as escolas
técnicas de nivel médio viio direto 4 fonte, recebem os recursos, distribuem entre suas
unidades, divulgam os cursos na comunidade escolar (publico-alvo cativo), montam
suas classes sem dificuldade alguma, pois ha sempre mais candidato do que vagas.

O aluno, deniro da escola, acompanha as ofertas de oportunidades de
cursos, ficando em pé de desigualdade com o desempregado, cidaddo comum e ndo
estudante, que se encontra sobretudo, desinformado e desligado, inclusive da Instituicdo
Sindical.
destacamos ainda como ponto critico, o acesso direto aos recursos do FAT por estas
InstituigBes, diferenciando do encaminhamento oficial documentado e valido para as
demais, A propria condigio destas instituigGes, sua infra-estrutura, organizagio e
experiéncia na atividade educacional, induzem uma certa idoneidade e autonomia,

demonstradas pelo simplificado acesso aos recursos.

5.1.3. - Confederagdes, Federagdes e Sindicatos e os espagos de atuagiio

politica, revigorados pelas Politicas de Qualificagfio Profissional,

As politicas aplicam medidas de modernizagiio econdmica, com vistas a

privatizacdo, resultam no atual processo de reestruturagdo produtiva, seguindo, uma

tendéncia mundial, LEITE®, 1997, | onde temos de um lado os setores majoritarios do

empresariado brasileiro, pressionando para que se substituam as antigas praticas por novas

relagdes industriais que privilegiem a negociagdo por empresa; de outro lado, os setores de

maior éxito do sindicalismo, questionando a velha institucionalidade, propondo sindicatos

mais representativos de suas bases e mais enraizados nas empresas, a0 mesmo tempo que

mantenham a negociagic ¢ organizagio por setor.

*LEITE, Mircia de Paula "0 Trabalho em Movimento” Papirus Editora, 1997.
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Esse novo contexto indica redefini¢Bes por parte do sindicato, que busca,
dentro de seus limites, reconstituir-se para responder as novas demandas trabalhistas e os
impactos da questdo social, lusirada pelo desemprego.

As possibilidades do apoio dos recursos para qualificagdo profissional
desponta como uma nova motivagio aos representantes dos trabalhadores, para uma
atuagdo coerente com a realidade do trabalho. Pensar a qualificacdio para a categoria que
representa, com recursos publicos, mobilizou forcas nos sindicatos que buscaram parcerias,
dinamizaram seu debate e participaglo social, voltando-se para a questio educacional,
fazendo emergir, no meio sindical, a discussdo pedagdgica até entdo restrita a categoria de

professores.

5.1.3.1. - Pontos criticos:

Estes pontos localizam-se em relagdo aos aspectos determinantes da propria

politica, no dmbito geral que sfo:

a) Na forma de acesso de algumas instituicGes aos recursos e ao seu volume,
realizando um percurso burocrético diferenciado. Exemplo: a Forca Sindical recebe
os recursos diretamente do MTb;

b} Nas influéncias politicas que favorecem mais um setor do que outro. Exemplo: a
Federagio da Saude beneficiou-se na obtencdic de recursos, em relacio a outros
setores,

No dmbito especifico, revelado pela ambigio dos sindicatos ao buscar os
recursos ¢ implementar seus projetos:

¢} No (des.)preparc e (des Jcompromisso das instituigSes inexperientes da pratica
educativa, colocando em risco a oportunidade de oferecer cursos que desenvolvam o
espirito critico dos trebalhadores;

d) Na relagdo de parceria estabelecida com Instituigdes Formadoras, nem sempre bem
resolvida em termos de compromisse com a categoria de trabalhadores e suas

necessidades de aprendizagem.
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52, - Cursos, Institui¢des, algumas peculiaridades de carater Politico
Pedagogico: O Novo e o Igual no Cenario da Educacdo do Trabalhador.

Entre as peculiaridades detectadas no desenvolvimento dos cursos e suas
instituigbes, enfocamos o novo como de carater pedagogico alternativo que ¢ langado no
cenario da educagdo do trabalhador, pela via dos Programas Estaduais de Qualificacdo
Profissional. O igual sfic as praticas que reproduzem mazelas muito conhecidas por nés
educadores que convivemos com a problematica da educagio, nos sistemas piblicos de

ensingo.

5.2.1. - Analise dos Cursos: infra-estrutura e diferenciacdes consubstanciais.

Destacamos a Confederagdo dos Empregados de Estabelecimentos da Saude
do Estado de Sdo Paulo, por ser a instituigdo que recebeu maior volume de recursos

(1996/1997) e desenvolver grande percentual de cursos do total oferecido pelo PEQ.

O Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Satde foi fundado em
24/10/1941, possuindo subsedes nas cidades vizinhas. Reline caracteristicas que compdem
as fungbes sindicais especificas do setor da saide, constituindo-se pelos seguintes
departamentos: Comunicagiio, responsavel pela organizagdo da categoria, veiculagdo de
informagdes de comunicagfio geral entre os associados; Departamento de Servigos
Assistenciais composto pelo Departamento Odontolégico, Departamento Juridico e Colonia
de Férias.

Para integrar-se ac Programa da SERT/SP, o Sindicato convidou
profissionais pedagogos ¢ técnicos para elaboragio dos cursos profissionalizantes. Tendo
sido aprovado os referidos cursos, estabeleceu convénio com o Colégio Evolugio de
Campinas, do Estado de S&o Paulo, para assessoramento pedagogico dos cursos de Auxiliar
de Enfermagem PQ.34 e Supléneia II.

Segundo informagdes de seus dirigentes, profissionais, da Faculdade de
Enfermagem da Pontificia Universidade de Campinas-PUCCAMP, orientaram a parte

técnica ¢ a elaboragdo da apostila didatica para os cursos.

 Programa de Qualificagdo Nivel 3.
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A busca de parceria com o Colégio Evolugiio explicou-se por considerarem
que a escola possuia caracteristicas necessarias para o atendimento da clientela que o
sindicato atenderia nos cursos, ou seja, adultos trabalhadores da area da satde.

Os programas foram iniciados em 13 cidades: Campinas, Sumaré, Limeira,
Americana, Leme, Araras, Mogi- Mirim, Mogi-Guagu, Itu, Jundiai, Amparo, Santa
Barbara, Itapira e Séo Jodo da Boa Vista.

A Federagio ofereceu o curso em todo o Estado de Sdo Paulo, registrando
inicialmente 8.000 inscritos, organizando e iniciando 53 nicleos com classes de 50 alunos,
funcionando em diferentes locais e horérios, visando atender o maior nimero dos inscritos’.
Os cursos de Auxiliar de Enfermagem e Supléncia, numa estrutura organizativa consta de:

@ 1 Coordenador de Estrutura - que é o presidente da subsede;

® 1 Coordenador Pedagogico, que é um pedagogo habilitado que acompanha as

{urmas,
. 1 Coordenador Especifico, que ¢ o técnico em enfermagem, reconhecido
pelo COREN - Conselho Regional de Enfermagem .

Essas trés entidades declaram atuar em parceria permanente, visando o
desenvolvimento dos cursos de Auxiliar de Enfermagem e Supléncia. A oferta do referido
programa originou-se no propric Sindicato que afirma reconhecer ¢ acompanhar as
dificuldades profissionais dos associados diante das exigéncias de capacitacdo para se
manterem na profissio e, ainda, para aqueles atendentes desempregados que, para serem
admitidos, precisam da qualificacio de auxiliar de enfermagem comprovada.

Segundo a Lei 7.498 de 25 de junho de 1986, assinada pelo presidente José
Sarney, o Artigo 23 - diz que o Atendente de Enfermagem tera de capacitar-se como
Auxiliar de Enfermagem até junho de 1996, prazo em que ficard extinto esse cargo. A
referida Lei foi promuigada em junho de 1986 e, em junho de 1996, extinguiu-se a
categoria de atendente.

Isto contribuiu para que os trabalhadores do setor, buscassem os cursos de
Auxiliar de Enfermagem para recolocagiio profissional. Para realizar o Curso, exige-se a

oftava série do primeiro grau completa, razdo que levou a instituiclio a oferecer a Supléncia

? ANEXO 11 Documentos
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I, que se refere a oitava série, atendendo ao grande numero de pessoas sem essa
escolaridade para, posteriormente, realizarem o curso de Auxiliar de Enfermagem.

Os cursos tiveram inicio no dia 02/12/1996. Funcionando nos periodos da
manhd, tarde e noite, variande pouco de cidade para cidade, com salas em hospitais,
escolas municipais, sindicatos e no propric Colégio Evolugdo, em Campinas. A carga
hordria é de 1.200 horas, o que fez estender suas atividades para 1997

Os alunos slio, na maioria, atendentes hospitalares desempregados que
desejam qualificagio em enfermagem e que ja estavam na profissio antes da referida Lei,
outros profissionais desempregados, ou ainda, aqueles que buscavam mudar de area e
ingressar no ramo.

A primeira vista, as condigdes gerais dos cursos mostravam-se,
aparentemente boas. Ainda iniciante, imprimiam nas pessoas envolvidas um dinamismo e

entusiasmo transparentes nos dois lados: no Colégio Evolugfio, a montagem pedagogica e

de pessoal; no lado do Sindicato., um aparato publicitario foi montado para o curso, com
camiseta, “folder” e encarte com fotos e textos sobre o projeto.

Sobre o0s equipamentos, a informagdo era que estariam, aos poucos,
chegando nas unidades, que contariam com ambulatério capacitado para atender as aulas
préticas, ainda nos primeiros meses do curso.

No entanto, acompanhando durante o ano de 1997 as atividades observamos

que:

1. A maioria dos cursos, na ocasifio, em andamento ha seis meses, ndo tinha ainda
laboratérios para as aulas praticas, para todos os alunos que reclamavam a falta de
atividades praticas, em relagio ao volume de aulas tedricas dadas a partir de

apostilas.

2. As classes numerosas, com até 50 alunos, passam a caracterizar os cursos da sande,
Presenciamos, por exemplo, em Campinas, SP, aulas praticas onde a simulacdo ac
atendimenio hospitalar, contava como atividades de SOCOITOS, as pesquisas

apresentadas pelos alunos, com cerca de 150 alunos (trés classes juntas). Apesar da

importdncia de atividades, onde a simulagdo complementa o emprego do
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conhecimento tetrico, sabe-se que € preciso que elas evoluam para o exercicio
pratico, no cotidiano do trabalho. No entanto, a énfase na simulagdo do caso, visa

compensar a falta de pratica hospitalar e os alunos reclamam.

A falta de estagio para todos os alunos era explicada pelo niimero muito grande de
alunos, que tornava o estigio saturado, dificultando, para as coordenagdes, colocar
todos os alunos em campo. Qutra reclamacio dos alunos era sobre os estagios, no
periodo noturno, quando os pacientes encontram-se dormindo, limitando a

aplica¢fo do conhecimento tedrico.

As dificuldades em relago ao nivel de escolaridade dos alunos e os desafios do
ensino, néo chegavam a representar preocupacio suficiente para as liderangas

sindicais responsaveis. Identificamos essas dificuldades no ensino da lingua

portuguesa: exercicio de leitura e interpretacio. Esses elementos envolvem ndo
apenas a comunicagio entre os profissionais da area, mas sobretudo o entendimento
de textos e prescrigbes hospitalares;. Na matemdtica, onde a profissio utiliza grande
volume de calculo, na manipulagdo das dosagens de medicamentos prescritos pelo
médico, apresenta-se quase sempre, com o emprego de fracBes decimais entre
outros calculos ¢ medidas. Fssas dificuldades representam um desafic aos
professores/instrutores dos cursos, levando-os a classificar como muito precano os
niveis dos alunos. Propostas metodolégicas adequadas para o problema, no entanto,

ndo foram explicitadas.
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O que se observa de novo neste caso: O que se observa de igual neste caso;

® a5 oportumdades cducacionals, oferecidas ao|e a burocratizagio das fungles dos responsdveds
trabalhador desempregado. pelo canal da pelo curso,
representacdo  sindical da categoria a que e a falta de condicdes favordveis A aprendizager,
pertence ou deseja pertencer; tendo em wvista a relagdo feoria e prdtica

e a ampliacio das preocupacBies das liderancas estabelecida, principalmente nos estdgios;
sindicais, com a questfio da formaciole o quantitativo sobrepondo o qualitative: classes
profissional, tendo em vista a problemdtica do numerosas & massificagdo de recursos diddticos,
desemprego e especificamente a categoria que e auséneia de wma metodologia apropriada ao
representa, situacdo esta que inaugura o debate ensino adulto tendo em vista suas dificuldades de
sobre questdes pedaglgicas pertinentes A escrita e caleulo:

formacio deste profissional; s falia de conteidos criticos que desvelem as
e clima favordvel que se estabelece nos cursos contradicbes dos discursos de gualificacdo
entre os alunos e em razdo dos focos de profissional, nos dias atuais;

interesses que agluting, ou seja: o fato de todos | manutencio da crenga nos cursos para a
estarem ligados na mesma questiio; emprego e qualificagdo e empregabilidade (ver depoimentos
escolaridade para methorar a profissio; gravados em video);

o a possibilidade de se pensar coletivamente:
Hderes, representantes sindicais ¢ trabalhadores
um projeto pedagdgico a partiv do perfil das
necessidades da profissfio e perfil da categoria
de trabalbadores,

5.2.2. - Os Recursos Humanos; Professores/Instrutores dos cursos em geral.

Uma das variagbes diagnosticadas entre os cursos, diz respeito  aos
profissionais que neles atuam: sfo pessoas contratadas pela instituicio apenas para os
cursos, ou sfo profissionais da propria instituigio que ampliam a jornada de dedicagdo nos
cursos, portanto j4 atuam na érea educacional. Ainda pode ser um profissional do ensino,
Ou apenas um téonico que se propde ensinar a técnica da profissgo. No ultimo £aso, pode
ocorrer deste mesmo téenico assumir fungdes tipicamente pedagégicas sem estar preparado,
fato que ocorre quando a carga horaria, por exemplo, das habilidades basicas, ¢ considerada
muito reduzida, avaliando-se a n3o necessidade de contratar “outro” professor.

Essa variagio implica na qualidade pedagogica dos cursos, considerando-se

a experiéneia docente ¢ laboratorial do profissional e ainda o seu vinculo com a instituicdo
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fato que ocorre quando a carga horaria, por exemplo, das habilidades basicas, € considerada
muito reduzida, avaliando-se a ndo necessidade de contratar “outro” professor.

Esta variaglio implica na qualidade pedagogica dos cursos, considerando-se a
experiéncia docenie e laboratorial do profissional e ainda o seu vinculo com 2 instituigio
responsavel, diferenciando o trabalho esporadico, do profissional de ensino da propria
instituigio.

O cardter temporario e imediatista dos cursos imprimem a ele uma conduta
provisoria, tanto em relacfo aos aspectos administrativos do curso como em relago aos
aspectos pedagdgico de formacgio e acompanhamento quanto aos profissionais envolvidos.

(O exercicio constante da pratica educacional e da formaglio ¢ observada na
postura do professor ao responder sobre os cursos, onde, geralmente, demonstra sua
familiaridade com terminologias empregadas na pesquisa, por exermplo: avaliagdo, relagfio
professor/aluno, planejamento, recursos didaticos, e outros, por fazerem parle de seu
universo vocabular profissional.

No case de profissionais contratados apenas para as habilidades especificas
do curso, sua rotina sistematica, pode, em alguns casos, parecer-lhes estranha, em relagiio
a0 desempenho profissional a que esta acosiumado na industria, no coméreio, nos hospitais,
et

Também o planejamento e preparacio das aulas, rotinas do trabalho de
formagio, representa um dos elementos gue contribuem para o bom andamento das aulas,
evitando improvisagfes ¢ desacertos. No entanfo € preciso gue esse preparo seja
reconhecido e valorizado. Do total de 973 profissionais entrevistados temos®:

FIGURA-IT:

Professoresfinsiretores: se recabe pelas horas de preparaglo do
CUrso

78,5%
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A maioria dos professores/instrutores ndio recebem pela preparagfo das
aulas. Hsse dado, comparado com a afirmac8o dos alunos sobre o desempenho do professor
¢ sua metodologia, indica que o profissional deve desdobrar-se para realizar um trabalho de
boa qualidade. Embora ele esteja atuando junto ao trabathador, ele ndo ¢ considerado como
tal. Fato que seria demonstrado na valorizagéio do trabalho docente, no mesmo grau da
crenga na qualificaclio ¢ requalificaclio, através dos cursos para se elevar a

empregabilidade. Afinal, é o professor/instrutor, o mediador dessas relago. Além do que:

“..0 gducador ¢ um frabalhador (recomhecido como tal); - ne caso
especial da educacio de adultos, dirige-se a outro trabathador, a quem
tenciona transmitir conhecimentos que lhe permitam elevar-se em sua
condicio de trabathador”. (PINTQY, 1991, p. 33)

Para que se realize essa elevacio da condi¢iio do trabathador que, segundoe a

filosofia das politicas de gqualificagiio vigentes no pais, pode traduzir a empregabilidade
pela educagiio, € preciso reconhecer e valorizar a agio do outro trabalhador - o
professor/instrutor que com ele interage. Desenvolver conietidos e seguir apostilas pré-
elaboradas pode nflo ser suficiente no preparo que o curso exige do trabatho pedagogico. A
necessidade de pesquisa para complementago do seu trabalho, pressupde a destinagio de
um tempo de trabalho complementar, para o qual se observa®;

FIGURA-13:

Professores/instrutores; horas de trabatho e dedicagiio para o
preparo das aulas

H Ak 2 horas

B3 a5 horas

5.1 410 horas

8,1% B2 10,1 4 20 horas
B20,1 & 30 horas

Mais de 30 horas

fl Mo Respondey

3.19%

.

3,4%

® ANEXO 19 Tabelas
TPINTO, Alvaro Vieira "Sete Ligées sobre Educacfio de Adultos® Cortez Editora, 1991
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As respostas dos professores/instrutores referentes a carga horaria de
trabalho e dedicac@o para o preparo das aulas no curso em relaciio geraram inconsisténcias
nos dados da pesquisa. Isso ocorren, em muito casos, pela manifestacio do professor sobre
a consciéncia da discrepancia entre o tempo oficial registrado para o desenvolvimento do
curso e o tempo real que necessitam para sua realizacio. Trata-se de uma guestio politica
substancialmente de infra-estrutura e recursos humanos dos curses, mas, também da
manifestagdo dos professores/instrutores que reclamam valorizagio do seun trabalbo nos
CUrS0S,

(O despojamento dos professores/instrutores que mesmo percebendo a
inconsisténeia de sua resposta ao afirmar que gastam mais tempo preparando e
desenvolvendo o trabalho pedagdgico e téenico do que comporta a carga horaria oficial do

curso, pode se dar pela propria condicBo em que se encontra hoje a categoria de professores

¢ educadores, diante da desvalorizagiio da profissio, apesar das cobrangas feitas 4 sua
pratica e compromisso com as transformacgOes sociais. Fsses assumem, pela experiéncia
histérica que acumulam na huta pela valorizacio e democratizacio da educaclo, a
meonsisiéneia de sua resposta, como mais uma tentativa de mudanga na sitpacio da

educacio e do profissional da educacgio.

FIGURA-19:

Professoresfinsirutores: hovas semanals dedicado aos cursos

27%  3E%

B Ae 10 hores semanais

B 10,1 4 20 horas semanais
E120,1 & 30 horas semanais
B30,1 & 40 horasfsomanais
5401 3 60 horas/semanais
£ Mais de 80 horasisemana
Bl Mao Respondeu

8 ANEXO 20 Tabelas
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Ja os técnicos e professores contratados apenas para realizar o curso, € que ©
fazem esporadicamente, mantém na informaciio, a coeréneia entre a carga horéria total dos
Cursos e o tempo que ocupam para desenvolverem as aulas.”

C maior percentual de horas semanais dedicadas aos cursos pelos
professores/instrutores enconira-se entre 10,1 a 20, seguidos de aié¢ 10 horas semanais, o
gue subentende-se que lhes sobram mais dois periodos para trabalhar em outra ou na
mesma instituilo. Esta reduzida dedicagiio pode significar trabalho esporadico e
complementagio da principal ocupacio. Acima de 30 horas semanais encontram-se 11,6%
seguido de 9% que dedicam de 40,1 a 60l/s o que significa maior envolvimento com o
CHITSO.

() preparo do professorfinstrutor para desempenhar qualitativamente sua
fungio nos cursos requer conhecimento sobre a proposta e identidade com os objetivos a

que 08 cursos se proplem. Para que 1880 ocorra, € necessario que a institui¢o contratada

implemente agdes que permitam ao profissional habilitar-se ou aperfeigoar-se dentro dos
propositos do curso’.
FIGURA-20:

Professoresfinstrulor; se recebeu treinaments para ministrar o
CUTSO

1,1%

[ANao 4
5 Sim
_ﬁjﬁﬁ9j3§%89ﬂdeu‘

Verificar 2 eficacia dos cursos implica conhecer ndo apenas sua adequacio
as demandas, seu atendimento ao piblico alvo, mas as formas que elabora para proceder a

avaliagdo processual de seus objetives, o que subentende-se avaliar a relacfo

? ANEXO 21 Tabelas
19 ANEXO 22 Tabelas
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professor/aluno como forma de identificar a produgo do conhecimento e as transformacgdes
positivas que € capaz de provocar com seu desenvolvimento.

Conhecer o curso que ministra, seus objetivos, sua clientela e o campo
profissional que para ele se abre, ¢ parte dos conhecimentos que o professor/instrutor deve
ter para sentir-se seguro sobre sua prética profissional.

Lendo os relatdrios da Unitrabalho sobre a pesquisa realizada no ano de
1996, guando os cursos foram avaliados pela primeira vez, observa-se nos relatos dos
pesquisadores, que os professores (mesmo ndio tendo side privilegiados naguela ocastio,
como agente a ser entrevistado) desconheciam a origem dos recursos.

O fato dos cursos fazerem parte de uma politica governamental, financiados
com recursos  piblicos, torna-se imprescindivel que, tanto o alune como o
professor/instrutor e todos os profissionais envolvidos, conhegam o projeto de origem, sua
insergio no cendrio politico-econdmico e social, custos, avaliagdo, supervisdo, além das
informagtes pedagdgicas ¢ administrativas,

Buscando identificar esse conhecimento sobre o curso em 1997,

serguntamos aos professores/instrutores’

FIGURA-Y:

Professoresfinstruiores: conhecimento sobre origem dos retursos

21%
19,4%

785%

Estes dados tornaram-se importantes em nossa pesquisa, uma vez que, nossa
experiéncia, na drea educacional, mostra que nfio é muito comur os professores buscarem
informages sobre as politicas educacionais. Neste caso, ainda encontramos  alguns

professores que ja estavam atuando nos cursos e ndo sabiam (ainda) quanto receberiam por

" ANEXO 23 Tabelas
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hora-aula. A desvalorizagdio do professor, muitas vezes parte dele mesmo, quando deixa de

questionar sobre seus direitos.

Tais declaracfes leva-nos a refletir sobre esse novo campo de trabalho

educativo que se abre ao professor, como algo novo e ao mesmo tempo igual ao que ja

existe nos sistemas publicos de ensino.

O QUE HA DE NOVO:

O QUE HA DE IGUAL:

&

A oportunidade de  Professores/Instrutores,
acostumados ac cotidiano da sala-de-aula dos
cursos regulares, desemvolverem uma pritica
pedagégica com  camacieristicas  proprias,
oferecendo subsidios para a epistemolizacio do
saber que 05 cursos desenvolvem em relacdio ao

que as polfticas pregam.

A demonstragio do Professor/Instrutor em
relacdo ac sen conhecimenio sobre a origem dos
programas (dado que evoluu de 1996 para
1997). Esse dado reporta-nos aos professores
de ensine regular ¢ o desconhecimento, de
grande parie deles, sobre as  politicas
educacionais que regem o sisterma onde se

insere.

A amphiago do universo educacional com a
abertura de novas praticas
carMer experimental acena pura wm

educativas cujo
forte
mvestimento  politico com  potencial  para
movaches no campo educacional, sobretudo na
prética docente.

A falta de wvalorizacdo do trabalhe docenie,
numa reproducdo do que vem acontecendo na

educagdo piblica nos timos 20 anos;

A sobrecarga (ndo remunerada) do trabalho
docente, Esta situacio revela-se no sisiema
publico de ensino, mesmo com ¢ sistema de
HTP'"?, quando se detecta trabalhos pedagogicos
cue ultrapassam os limites do cotidiane ¢ da
rotina escolar. ldentifica-se nele professores
que se¢ dedicamm aldm do estabelecido pelo
sistena ¢ sem formas de reconhecer ou

diferencid-lo.

A ingocréncia emire O Que se  propaga
oficialmente, com ¢ que se instala, sobretudo no
que se refere & crenca sobre as acles em nome
da elevagio da empregabilidade ¢ 3 falta de
valorizagdo do principal agente dessas acdes.

O cardter provisdrio do exercicio docente o que
impede uma dedicacio primordial
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5.2.3. « Infra~estrutura dos cursos: analise

Da infra-estrutura depende o servigo de distribuicio do lanche, da
socializagiio dos trabalhadores-alunos nos intervalos de inicic e final das atividades, de
acondicionamentas dos trabalhos por eles realizados, das condigdes de desenvolvimento de
dindmicas e metodologias alternativas para o ensino, de espacos favoraveis para a relagio
professor ¢ aluno e sobretudo da qualidade do ‘estar na escola para o aluno ou aluna’ o que

implica em instalagGes sanitarias apropriadas e em estado favoravel para o uso.

A falta de espago, de ventilagfo, iluminagio e de locais permanentes onde
possam afixar os trabalhos dos alunos, numa socializagdo permanente da produgdo do
conhecimento, gera situagdes improvisadas e por serem improvisadas, assumem cardter de
passageiro, transmitindo uma idéia pouco consistente sobre o curso e os conhecimentos que ele
s¢ propde configurar nas suas agdes que, na matriz ou projeto contratado, podem até demonstrar-se

confiaveis e convincentes em seus propdsitos.

Visitando os cursos, procuramos conhecer a producio dos alunos e muitas
vezes os professores afirmavam que & falta de espagos para acondicionar os trabalhos,
impedia-os de manté-los expostos no local do curso, para que os alunos socializassem o

conhecimento produzido.

Os cursos de auxiliar de enfermagem concentrados na regifio de Campinas,
apreseniam suas aulas tanto tedricas como praticas em salas comportando até 50 alunos
para ouvir & aula. Justifica-se a realizaglo das aulas praticas em salas comuns porque os
alunos desenvolvem pesquisa através de situagdes simuladas, com bonecos e equipamentos
hospitalares e as apresentam aos colegas que assistem e que também apresentam suas
pesquisas, num sentido equivocado do conceito.

Outra dificuldade de adaptagdo de alguns cursos, diz respeito aos materiais
didaticos fornecidos pela instituicdo-mae, ou seja a contratada pela SERT, para aplicagio
nas aulas ou atividades. Observamos, por exemplo, ¢ caso do SINDPD, Sindicato de
Processamento de Dados e os Cursos de Informética que desenvolve, para os quais .elabora

os recursos didaticos, livros e apostilas para a instituigic parceira, neste caso, a
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COMPUCENTER de Campinas e regifio, para que ela aplique, nas aulas tedricas e préticas,
sem nenhuma preocupacdo aparente com a infra-estrutura e com o perfil dos profissionais
que realizarfio essa tarefa, considerando-os apenas como os aplicadores do material
didatico. Estes, por sua vez, ndo se reconhecem ou se identificam com o material e passam

a trata-lo como um manual de instrugdes a serem reproduzidos na sua pratica de ensino.

Essa situagfo quebra o ritmo que se deve estabelecer entre a busca do
conhecimento pelo aluno, os veiculos de informacdio e desafios da aprendizagem ¢ a
identidade destes com quem os emprega, sua visdo e postura diante do tema tratado, ou
seja a coeréncia entre conteddo, forma e metodologia de aplicagio. S#o elementos que
caracterizam a relagio ensino e aprendizagem O contrario demonstra a falta de

compreensio e visdo pedagogica de quem se aventura na pratica de ensino.

Infra-estrutura: esfor¢o e dificuldades de adaptacio.

Observamos que os cursos desenvolvidos por instituicdes formadoras nido
estruturadas como as de tradicio no ensino, os sindicatos e algumas ONGs, apresentam
suas instalagbes e infra-estrutura funcional adaptadas para a realizagfio dos cursos,
denotando-se certas impropriedades. S%o em geral estruturas onde funcionam escritérios do
sindicato, ou dependéncias da prefeitura, salas da promogio social, empresas, sedes sociais,
e outras, que se adaptam, com esfor¢o ou descuido, para receber os alunos e desenvolver
atividades tedricas e praticas.

Para alguns destes casos, a parceria representa uma saida para muitos dos
problemas de infra-estrutura fisica, funcional ¢ também técnico-pedagégica, ndo
significando entretanto, solucio ¢ garantia de eficdcia. Detectamos em nossas entrevistas
com os responsaveis pelos cursos, a dificuldade ¢ descompassos na gestdo de algumas
parcerias, o que se revela pela . falta de integragiio e clareza nos objetivos ¢ compromissos
com o publico atendido.

Dos cursos mais problematicos, por nés acompanhados, destacamos os
cursos téenicas e pratica de vendas onde as dificuldades com o desenvolvimento dos cursos
identificam-se desde a adaptaciio das instalagBes, ao emprego dos professores/instrutores
responsaveis pelo curso, A infra-estrutura limita-se a0s espacos do sindicato ou de

dependéncias cedidas pelos de outras categorias que dividem seus espagos com os
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companheiros. O professor/instrutor, no caso de Sdo Jodo da Boa Vista, por exemplo, fica
acumulado entre as fungdes de coordenar, formar classes, ministrar aulas, avaliar o Curso,
entre outras.

Além desta situagdo, questionamos a adequacdo desses cursos, na forma
como 540 desenvolvidos, uma vez que o profissional da area de vendas sofre hoje a enorme
competigio da midia que utiliza das mais novas tecnologias da comunicagdo para vender
produtos das diversas espécies. Ao vendedor no corpo a corpo resta apenas sua formagao, o
que exige dos cursos profissionalizantes, dinfmicas arrojadas e criativas da “performance”
do vendedor, para que possa construir formas inteligentes de utiliza-la e competir com a
midia. Observamos o quanto esses cursos pesquisados encontram-se distanciados dessa
forma de pensar ou de qualquer outra que lhe dé consisténcia.

O excesso de simulacio da situagfio de venda deflagra a falta do debate com
0 aluno sobre 08 mecanismos de venda utilizados na midia e como se valer deles como

profissional da drea comercial, enfim, questdes que contextualizam a profissdo

eriticamente.

Infra-estrutura: algumas contradi¢des.

Apesar de toda a infra-estrutura favordvel & realizagdo dos objetivos dos cursos,
detectamos, em algumas instituigOes, aspectos contraditérios relevantes. Destacamos dentre elas,
algumas unidades das Escolas Técnicas Estadvais e Agricolas de nivel médio — ETAE ¢ que
embora bem estruturadas, apresentam dificuldades na gestio dos cursos. Pode-se citar alguns
exemplos, procurando diversificar a regifio do Estado.

Os cursos de conservagio de solo na regiio de Rio das Pedras-SP,
desenvolveram todas atividades do curso, no periodo noturno. Por se tratar de uma éarea
agricola, suspeitamos da forma como o curso se desenvolvia. Consultamos o Instituto
Agrondmico de Campinas-IAC, SP, onde obtivemos informagBes sobre as exigéncias
minimas para a qualificagio ou requalificacio. As orientagdes do IAC afirmaram que esse
tipo de curso poderia realizar a parte de informagBes tedricas em aulas noturnas, porém o

conhecimento  configura-se pela observagiio e manipulagdio do solo, que se oferece para

analise das reacBes e exigéneias para conservagiio, o que necessariamente deve ocorrer 3

luz do sol.
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analise das reagdes e exigéncias para conservagdo, o que necessariamente deve ocorrer a
luz do sol.

Os cursos de Vacinadores na regido de Itu, SP, realizado na cidade de Salto,
vizinha de Itu, apresentava o curso j& iniciado sem ter ainda nenhuma informagio sobre
onde se dariam as aulas praticas. As aulas tedricas estavam, no momento de nossa visita,
realizando-se num espago cedido pela Promog3o Social do Municipio de Salto. O Instrutor
(Veterinario da cidade, contratado apenas para este curso) afirmava que as aulas praticas
seriam em alguma fazenda da regifio, mas que ainda ndo sabia ao certo qual. Os alunos, na
maioria jovens dos sexo feminino, de pouca idade e com aparéncia delicada riam quando
indagados por nés, se sabiam que iam segurar um animal de pequeno, médio e grande porte
para vacina-lo. Suspeitamos do conhecimento da especificidade das atividades, pelos
alunos e até da afinidade de algumas mogas presentes, para o curso. Neste caso, o que se

via era uma improvisagio evidente, tanto pela situagdo observada; como pelas explicagdes

da adminisiragio, segundo a qual: toda a infra-estrutura do curso encontrava-se na unidade
da ETAE de Itu, mas por questSes politicas da regiio, o curso foi transferido e
desenvolvido na vizinha cidade de Salto. Naquele local, onde detectamos tais contradigdes.

Dados registrados em campo, mostram que, na regido de Mirassol-SP, uma
unica unidade teve 81 cursos contratados sendo: 11 em Mirassol, 10 em Balsamo, 10 em
Bady Bassit, 10 em Jaci, 10 em José Bonifacio, 10 em Mirassolandia, 10 em Neves Paulista
e 10 em Nova Alianca. Neste caso, observou-se que a infra-estrutura da unidade escolar nio
dispunha de condigdes para a realiza¢fo qualitativa do montante de cursos. Para resolver
essa deficiéneia, buscou parceria com as Prefeituras e entidades locais. Atitude louvavel por
denotar o nivel de consciéncia dos administradores sobre sua deficiéncia de infra-estrutura.
No entanto, notou-s¢ problemas na administracdo dessas parcerias, implicando no
desenvolvimento e eficicia dos cursos. Registramos ainda a davida sobre a capacidade da
regifio para demandar esse nimero de cursos.

Como esses, destacamos ainda a seguinte analise: As Escolas Técnicas
Estaduais-ETEs ou ETAEs, com pequeno nimero de cursos, desenvolvem o trabalho de
muito bom nivel, envolvendo a comunidade local e prestando, realmente, um servigo de

cunho social e educacional ao plblico atingide. Nestes casos, os objetivos do programa sio

claramente definidos, podendo-se observar sua realizagdo. J4 as unidades com grande
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nimero de cursos contratades, apresentam dificuldades variadas para viabilizar os cursos,
conforme os objetivos do programa, em razio de infra-estrutura e também da gestdo de
parcerias. Ha ainda os casos em que a instituigio possui toda a infra-estrutura para a
realizaciio qualitativa dos cursos, mas acabam sendo administrados de forma equivocada

por motivos especificos de cada uma.

5.2.4. - Cursos: seu carater social e o ‘terceiro setor’: experiéncias relevantes.

O carater social dos cursos mostram-se em diferentes contextos e de
diferentes formas, o que leva a crer que todos os cursos de alguma forma o possuem.
Quando os alunos respondem sobre o relacionamento que o curso desenvolve, ou quando ¢
professor/instrutor responde que esta trabalhando no curso também POr um COMpromisso

com a sociedade, ¢ ainda quando os representantes das instituigdes e coordenadores de

cursos ratificam esse comprometimento social, sio pistas ainda que leves, indicativas desse
carater social. No entanto existemn institui¢des, cujas acOes estdo consolidadas no carater
social e que denotam, no exercicio dos cursos e na participagdo do Programa de
Qualificacdo e Requalificagio Profissional da SERT, um esforgo para abandonar a imagem
de assistencialista e demonstrar preocupagio posicionada em relacio ao desemprego e as
situacbes por ele geradas.

Destacou-se alguns desses casos, pois eles apontam para um novo paradigma
de organizagio, difundido como terceiro setor ¢ que tem se consolidado nos paises em

desenvolvimento, sobretudo da América Latina e que se compde de:

“..a} organizagdes estruturadas; b) localizadas fora do aparato formal,
c)que ndo sdo destinadas a distribuir lucros aferidos com suas atividades
entre 0s seus diretores ou entre um conjunto de acionistas; d)
autogovernadas; e) envolvendo individuos num significativo esforgo
voluntdrio” (SALOMON, 1993 In Fernandez, 1994, p.19)

Considerando que as relagBes entre o Estado e o mercado tém dominado a
cena publica neste Gltimo século e tendo em vistas as transformacdes causadas pelas redes
de comunicagdo, uma terceira figura vem compor esse cenério, e sdo as associagtes

voluntarias que assumem um carater publico,
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O terceiro setor, nfo governamental e n3o lucrativo emerge com
relevincia, provocando mudancas gerais nos modos de agir  pensar da sociedade moderna,
visto que busca firmar valores que sdo fonte e fim das acSes voluntarias. Isso leva a
considerar que os mercados e o Estado, recebem, das variagdes no comportamento do
terceiro setor, indicativos para os caminhos da politica e para a dinimica da economia,

O Programa de Qualificacio e Requalificagdo Profissional da SERT,
demonstra, em sua composigdo, a co-responsabilidade sécio-cultural dos setores sociais que
incluem o mercado, pela propria temitica que emerge, as instituigdes sindicais e ONGs,
pelas praticas que desenvolvem na tentativa de corresponder as exigéncias de investimentos
constantes e renovados na qualificagiio de pessoal, pressionando a valorizagio da educagio
das novas geracies.

Nesta analise desenvolvida sobre os cursos e suas condigbes gerais de

funcionamento, nfio se pode furtar de registrar as iniciativas que demonstram o esforco da

instituigio na busca da eficacia de seus cursos, adaptando a casa para receber e desenvolver
seus objetivos e firmar seus valores.

Os cursos realizados pela Comunidade Eclesial de Base "*Sitio Pinheirinho,
cuja organizagdo orienta o atendimento de criangas carentes com ajuda de voluntarios,
deixam transparecer, no desenvolvimento, um trabalho apoiado fortemente na solidariedade
entre seus membros. Para atender o publico adulto de desempregados e jovens ingressantes
no mercado, a entidade atua em duas frentes: curso de computagio direcionado ao mercado
informal de trabalho, tendo j4 registro de colocagio de alunos do curso, e o curso de pintura
residencial, qualificando pessoas de baixa escolaridade. A entidade buscou, no caso desses
cursos, utilizar seu potencial agregador na comunidade, estruturando um esquema escolar,
com instalagdes adequadas ¢ metodologias desenvolvidas pelos professores contratados,
mas supervisionados pela entidade. Denota-se esforgo e cuidado com as condi¢les gerais
de funcionamento dos cursos.

Os cursos realizados pela Sociedade de Cultura Dombali, articulada com
outras sociedades de bairro como as Comunidades Eclesiais de Base-CEBS e Radios
Comunitarias, visam atingir principalmente o mercado informal de trabalho. Os cursos de

fotografia, cursos de instalagfio elétrica residencial da SERT, definiram-se pela énfase na

formacio de parcerias ou cooperativas entre os alunos, aproveitando mecanismos locais de
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prestou infimeras contribuigfes com suas intervengdes, no sentido de reunir os elementos
fundamentais para combater a evasdo dos alunos nos cursos. Sua fala sintetizou aspectos
preferencialmente de condigGes gerais para o funcionamento dos cursos, destacando
compromissos em cada f{ase de sua realizagdo: divulgagdo, acolhimento ao aluno e

avaliagio permanente. Postura que desvela valores claramente defendidos e que

caracterizam os desafios de nossa pergunta:

Serdo eles, afinal, capazes de enfrentar os problemas, que a escola

publica, com seu sistema historicamente estruturado no tem conseguido ?

Os cursos do Programa de Capacitagdo Profissional — Integrar — novos
caminhos no cenario da educagio dos trabalhadores.

Inserimos nesse campo de analise, os Cursos do Programa de capacitagio
profissional - Integrar, desenvolvidos pela Confederagdo Nacional dos Metalurgicos -
CNM, realizado em treze miicleos, nas mais diversas regides do Estado de Sic Paulo,
atendendo cerca de 750 alunos. Distingui-se das demais entidades pesquisadas por pautar-
se em proposta de formagfio profissional, que se encontra em debate pelo movimento
sindical de trabalthadores, bem como pela Certificagio do lo. grau, concedida aos
concluinies do Programa.

O ‘Integrar’ mantém convénio com a Pontificia Universidade Catolica de
530 Paulo - PUC-SP, para a elaboragio das propostas pedagdgicas e de acompanhamento
de desempenho dos professores/instrutores, tendo seus materiais didaticos elaborados pela
equipe de consultores e distribuidos aos alunos.

As instalages dos cursos correspondem ao contexto onde se inserem,
demonstrando valorizagfio de prioridades para o atendimento do seu publico, composto
essencislmente de desempregados. A simplicidade dos locais oferece a socializacdo
coerente com os alunos que recebe.

A dindmica dos cursos investe no debate e no fomento & cidadania,
caracterizada pela autonomia profissional e geragio de renda, propostas nas idéias de
organizagio dos alunos para exercicio de parcerias e cooperativas. Os conteiidos

trabathados guardam vinculo com a questiio social historicamente.
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A dindmica dos cursos investe no debate e no fomento a cidadania,
caracterizada pela autonomia profissional e geraco de renda, propostas nas idéias de
organizacdo dos alunos para exercicio de parcerias e cooperativas. Os conteudos
trabalhados guardam vinculo com a questdo social historicamente.

O que leva a inserir esse programa no conjunto das alternativas do “Terceiro
Setor” , € que também possuem valores que buscam se efetivar nessa pratica e que se
identifica como: compromisso com a educagdio basica do adulto trabalhador, assegurada
pelos objetivos, contetidos desenvolvidos, pressupostos filosoficos e sociologicos que
fundamentam a pratica, estimulo 2 investigagdo do aluno sobre a realidade social, parceria
com instituiglo de ensino e pesquisa e certificagfio. A inquietagdo diante das questdes que
essa pratica levanta, remete a uma breve retrospectiva da educaciio brasileira.

Historicamente, a educacfio de jovens e adultos nfo tem ocupado lugar
relevante nas politicas educacionais, situagio que ndo se altera na Gltima década e nem

encontra, com a aprovacio, no final de 1996, da Lei 9394, de Diretrizes ¢ Bases da
Educégﬁo Brasileira - LIDB/96, sinais de valorizagdo dos projetos de educagio de jovens e
adultos que vém desenvolvendo, por resisténcia, uma pratica construtivista, capaz de
oferecer elementos para o estabelecimento de politicas para essa area (Exemplo
Movimento de Alfabetizaciio de S0 Paulo-MOVA SP).

O adulto esta desescolarizado e se encontra no mercado de trabatho. Nio ha
tempo para esperar as criangas atendidas pela educagiio infantil de qualidade e para todas
como se propaga hoje, para ocuparem os postos de trabalho cada vez mais seletivos, diante
da grande oferta de mio-de-obra. Com o ‘Integrar’, acena-se para as perspectivas de

mudanga na educacdo do adulto trabalhador, que nos levam a indagar:

Esiara tambem a CNM, com o seu: "Integfa:” a0 particzpar destas

smlas;ﬁes € exxge ettt cmﬁssma wmpc redeﬁmc;ﬁes de ser no pensar e no agxr 7
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Essas quesiGes ndo supdem, de forma alguma, davida sobre suas praticas,
mas, pelo contrario, aposta nelas, como perspectivas para o estabelecimento de uma politica

de educagfo de adultos, no atual contexto de mudancas na vida do trabathador.

525 - Alguns depoimentos de agentes pesquisados, seus impactos e
SqUIVOCOS:

a) Ao visitarmos as instituigies para realizar nossa pesquisa, costumavamos indagar ao
coordenador do curso, sobre sua opinido e (ou) sugestdes que daria para melhorar as

condigBes dos cursos. Um deles nos inquietou com o seguinte:

“Apesar de ser muito trabalhoso, estes cursos ajudam a manter a escola
por gue sempre podemos adquirir materiais ¢ equipamentos novos, o
que nfo fariamos, normalmente, por falta de condicdes financeiras™

O que se nota € um equivoco da institui¢do em afirmar que os cursos
ajudam a manter a escola. Ainda que isso acabe ocorrendo, pelas adaptagBes das
nstalagBes que muitas vezes 0s cursos exigem para sua realizacio, a verba utilizada nio
¢ para esse fim. No entanto, considerando a crise de muitas instituicdes, infelizmente o
que o nosso entrevistado afirma, torna-se um remédio ruim de se tomar, mas sabe-se
que ele tem sido administrado muito mais do queremos crer.

No processo de implementagdo dos programas, sabe-se que a SERT
buscou a diminuigio da burocracia, para a agilizagio dos pagamentos, para compra de
equipamentos, maquindrios, como carteiras, sala de aula, ¢ outros de consumo como
lanche e vale-transporte, assegurando autonomia e flexibilidade dos cursos, em relagdo
a0 atendimento do publico alvo. Parece-nos que essa inten¢fio da SERT, de agilizar os
processos, pode Ter-se perdido entre outras vaidades, fazendo dos cursos

profissionalizantes para alguns, apenas uma oportunidade.

*? Citagfio 23 do Relatorio de Sistematizacdo dos Resultados da Consulta Feita 3s Instituigdes, parie 2)
Unitrabalho, $30 Paulo, 1997,
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As instituigdes que dependem de parcerias ou de adaptagdes em suas instalaces
originais, afirmam que € ‘preciso construir espagos proprios para os cursos, para nio
improvisar laboratérios ¢ salas de aulas’,

Essa preocupagio aponta para uma tendéncia, principalmente dos
sindicatos, de aprimorar-se em todos os niveis, principalmente na pratica da educagio
profissional junto & sua categoria, 0 que denota um avango politico-social e uma
redefinicdo do papel do Sindicatos.

Deescortina-se, portanto, o nascimento de novas posturas e valores de
compromisso social com a educagfio, com ressondncia na propria sociedade reclamante
de educacdo para todos

Conversando com o Prof Frigotio," em sua visita ac SINPROY e
APROPUC"™ em junho de 1998, indagamos sua opinido sobre essa nova face dos

Sindicatos e se realmente seria esta sua fungfo. Como o Prof Frigotto encontra-se

atuando na pesquisa de avaliagio dos Programas Estaduais de Qualificagio da SERT,
encontrei nele o interlocutor que buscava. Sua resposta foi que esta solugdo ¢ valida,
mas devera ser proviséria.

Mais tarde, em agosto, assistimos ao empenho da APEQESPY na
implementagio de programas preparatorios para os professores candidatos a0 Concurso
Pablico, previsto para cutubro do mesmo ano. O que havia até entfio, no cendrio dos
concursos, eram as empresas privadas que ofereciam cursos aos professores. Hoje
temos a lideranga da categoria dos professores, assumindo compromisso com o preparo
do professor para enfrentar a selegfio. Temos realmente uma nova situaglo em curso ¢

com ela o delineamento de um novo paradigma de sindicato.

O material didatico utilizado nos cursos também foi alvo de sugestdes, para que fosse
mais ilustrativo, melhor elaborado com fitas de videos atualizados e que retratassem a

realidade atual, dando maiores opgdes para o desenvolvimento dos cursos.

" FRIGOTTO, Gaudéneio, Pesquisador das Relacdes de Trabalho e Educagio e Professor Titular da
Disciplina Economia Politica da Educacfio da UFF/R].

¥ Sindicato dos Professores da Rede Privada,

¢ Associaghio dos Professores da Pontificia Universidade Catélica de Campinas-PUCCAMP.

" Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sio Paulo,
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O que observamos ¢ a existéncia de materiais de muito boa qualidade
n0s cursos, mas também precarios o que a prépria instituicdo reconhece. No entanto o
que a pesquisa nos revela é que falta a participagiio dos agentes pedagégicos na
elaboraciio dos materiais. Isso os descompromete pela nio identidade com os

mesmos, tornando mecfinica sua utilizacio.

d) Uma preocupaglo constante nos argumentos dos representantes, diz respeitoc a
continuidade dos cursos, que poderiam ser mantidos desde que a SERT garantisse o
apoio legislativo para um trabaltho mais efetivo do planejamento do curso e ainda que
mantivesse regularidade na liberagdo das verbas para a continuidade dos cursos, exigida
por Lei .

Esta solicitagdo pode ser considerada sob dois enfoques: o da preocupagio
real da instituigdo com a formagiio do trabalhador; e o interesse nos recursos come fonte de
manutencio da Instituicdo.

Nossa percepgdo sobre esta experiéncia, em especial, é que falta uma

supervisio mais auditorial e pedagogica, no que diz respeito a:

e emprego dos recursos;

¢ burocratizagio sistémica (de algumas institui¢des), criando funcdes desnecessérias
Para 0s cursos,

¢ objetivos educacionais, selegio de contetdos, metodologias empregadas nos cursos,
concepeio de aprendizagem e de cidadania.

 participagdo dos agentes Professores/Instrutores na elaboragdo dos recursos
didaticos impressos.

* nivel qualidade das metodologias e dos recursos didaticos, sobretudo aqueles que se

nomeiam como material para aulas de cidadania.



Sobre 0 novo € o igual ndo tdo igual assim:

O nove nas praticas apresentadas, revela-se, timidamente, em pequenas doses,
ao longo dos processos. O igual, traz lembrangas de outras praticas ¢ cendrios,
¢ se apresenta num contexto proprio e, embora traduza muito do que ja
conhecemos nos sistemas plblicos de ensino, mostra-se como um igual
maodificado pelo lugar, momento, motivo e forma.

Do exposto, pode-se concluir que os cursos s3o para amenizar o desemprego,
diminuir tensdes sociais ¢ niio para dinamizar o parque produtivo que desemprega cada vez
mais. As portas abertas as mercadorias produzidas no exterior, controladas pelas
multinacionais, acata ¢ estimula essa entrada que se sabe, é produto da miséria de
trabalhadores da Malasia, Indonésia, entre outros, . O Pais endivida-se com juros altissimos
sob o discurso do crescimento econdmico ¢ abertura de mercado. A instalagdo de industrias
estrangeiras segue o mesmo curso, explorando as regides mais pobres e, na primeira
turbuléncia, voam para outros lugares, deixando para tras desemprego ¢ miséria. Temos no
Brasil exemplos, enire outros, o da indistria téxtil que se retira dos mercados maduros e
experientes na cultura da producgio, para instalar-se nos Estados mais pobres do Pais, e
poder assim, pagar salarios ainda mais baixos.

Falar em qualificagio e requalificagdic profissional com vistas a
empregabilidade significa retomar o trabalho de “Sisifo’ no esforgo de empurrar sua pedra

até o topo e vé-la rolar, por nfo ter como fixar-se no alto.



196

3. CONCLUSAO: Anslise geral da tese

“..0 modelo dos modelos almejados.. devera servir para obter modelos
transparentes, diafanos, sutis como teias de aranha, talvez até mesmo
para dissolver os modelos, ou até mesmo para dissolver-se a si
propric.. "(CALVING, 1994)

Qualquer estudioso das politicas de emprego do atual governo, reconhece
seu carater processual desde 1996, que busca, através de pesquisas permanentes, avaliar
suas agdes ¢ implementar mudangas necessarias. Embora exista esse esforgo por parte dos
técnicos, sabe-se também pelo dimensfio e extensdo das agles desencadeadas pelas
politicas, mais seu modelo burocratico, elas nem sempre permitem ajustes imediatos.

Nio podemos, portanto, critica-las unilateralmente. E certo que elas
amenizam muitas tensGes ¢ dramas pessoais daqueles que delas participam ¢ que nos seus
objetivos créem: 08 excluidos do mercado de trabalho.

Além disto, elas tem favorecido o desenvolvimento de laboratorios onde se
vem experimentando ndo apenas a reorganizacdo da agfio publica e um desenho novo de
governabilidade das relagdes do trabalho e das conseqiiéncias do mercado, mas também,
novas formas de participagdo da sociedade civil, num ensaio a democracia, podendo vir a
estrear a revitalizag30 necessaria para tornar a sociedade mais justa e evitar a crescente
‘desfiliacdo’ de uma grande parcela de brasileiros, que se projeta como perspectiva ja quase
acenta, conformadamente, em nossos dias;

E ainda, nos laboratorios de experimentacfo de qualificacio e requalificagdo
profissional, objetivando a reinclusfio ou permanéncia do trabalhador sem distingdo, como
forma de proporcionar meios adequados de existéncia para essas pessoas;

Tais experimentos projetam possibilidades de uma revisdo nas politicas
educacionais, sobretudo no ensino de jovens e adultos trabalhadores, relegados hoje, a
praticas e iniciativas alternativas, sem lugar proprio no cenario educacional brasileiro.

No entanto, € preciso considerar que a ambigfo dessas politicas, em relagdo
a elevacic da empregabilidade, com vistas 4 soluc8io para o desemprego via qualificagio e

requalificacdo profissional, deve, certamente, ser reduzida.



197

A necessidade que se observa hoje na pessoas que buscam tais programas, e
do trabalhador em geral, € o conhecimento acerca das transformagdes sociais para que
possa, ac compreender, situar-se como pessoa, ‘saber ser’ na nova sociedade que requer,
de imediato, consciéncia, vontade e coragem para transformar. Captar, nessa compreensio,
as premissas neoliberais que defendem a sujei¢do da sociedade a logica do mercado,
valoriza a iniciativa privada em lugar do Estado, anunciando um futuro de fatalidades para

os que ndo integram essa logica.

“Da retérica neoliberal vio ganhando wvisibilidade os conceitos de
competéncia individual, empregabilidade e a constituicio de um
“gspirito”, de iniciativa, lealdade, comprometimento, referéncias que
passam a nortear as politicas educacionais e um sem-nimero de
programas/projetos de (re)qualificacio profissional direcionados aos
trabalhadores, agora chamados a se transformarem em “novos homens”.
(TEIXEIRA, 1998, p.29).

A autora refere-se, em seu artigo, aos programas desenvolvidos com os
recursos do FAT, para a requalificaciio profissional (tema desta tese), acSes que, dentre
outras, coloca mais elementos no acelerado processo de privatizagdio do publico (FAT,
verba publica) no pais, o que traz para a discussdio, os objetivos democraticos das
iniciativas governamentais. Pode-se inferir, nesta analise, que os programas de qualificacgo
buscam atender ao mercado de trabalho que emerge como referéncia central para a
educagio profissional, numa concepgiio instrumental (de habilidades), limitada e
empresarial, direcionadas para as demandas do capital. Lembra ainda que o mercado com
seu carater excludente e injusto, tende a explicitar demandas educacionais restritas aos seus
interesses da producdo, fato que alerta sobre sua impropriedade em configurar-se como
referéncia privilegiada para qualquer processo educacional,

A crenga no desenvolvimento da empregabilidade do individuo, por meio
dos cursos de curta duragdo, na forma como vem se realizando, torna-se um equivoco pela
redugdo do conceito ‘empregabilidade’, pela volta & “teoria do capital humano’ num cenério
improprio ¢ fora de hora (ndo ha emprego mesmo para os de ‘elevado capital humano’) e
pela crenga no caréter ‘redentor’ da escolaridade e da qualificagic de habilidades.

As politicas tem revelado muito mais um carater de insercio social, com

muito ainda para methorar ~ talvez algumas praticas relevantes possam significar caminhos
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para 0 melhor _ do que o cardter que propaga em seus documentos sociais, de reintegracio
social do individuo através do desenvolvimento de habilidades basicas, especificas e de
gestdo que permitam a obtengio de renda.

O carater de “insercdo social’ é evidente para quem visita 0s cursos, conversa
com os alunes, professores/instrutores, participa das reunies da Comissdes Municipais de
FEmprego, das reunides dos técnicos da drea de formacg3o da SERT, dos representantes das
instituighes formadoras, etc. Fica claro, pelas posturas e acBes que sustentam e
desenvolvem: a preocupaciio com o lanche para os alunos, com o vale-transporte, com o
material didatico de que dispSem, enfim, um acervo de situagbes reveladoras da ‘ajuda
social’ que caracteriza essas praticas.

Como ‘imnser¢lo social’ revela também o aspecto socializador dos

trabalbadores, vivendo uma situago comum, um objetivo comum, mum lugar comum,
onde trocas sempre OCOTTE €M mMaior ou menor proporgdes.

No entanto, esté distante do carater de ‘inser¢do profissional’ ou reintegracio
social, num dmbito de cidadania, via emprego e renda. Essa ambicdo desqualifica muitas
possibilidades e potenciais existentes no coragdo das politicas,: 0s cursos e seus agentes.

Mas é preciso instalar algo de fato novo, sem os vicios da exclusiio prevista e
conformada, que predominam nos sistemas publicos de ensino; sem a ambic8o sustentada
pela obtengdio dos recursos e que acaba com sua recusa; sem a vaidade politico-partidaria
eleitoreira, mas, com a valorizagio e preparc do professor para atuar nos cursos, com
metodologias adequadas, para educagio de jovens e adultos que sabemos, hoje, resistem
por conta propria e realizam trabalhos eficazes no campo de formagio da cidadania,
indispensavel para a democracia.

A participagio da sociedade civil, nestas politicas, imprime o carater
inovador que acena para possibilidades nunca antes visitadas. A vontade politica,
certamente, € o que falta para tornar transparente e inteligivel essa idéia para toda a
sociedade brasileira, dissipando a vaidade dos “slogans” do tripartite como um sucesso,
imprimindo a realidade da dificuldade que essa tentativa encontra, em razéio da historia da
luta de classes que, embora se queira apagar com palavras, encontra-se mais viva que

nunca, nas agdes.
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Essa tese ndo esgota o universo de analise que se abre, neste campo, com as
politicas de insergdo social vigentes no Brasil ¢ no mundo. A complexidade das novas
relagBes sociais, geradas atualmente, num movimento veloz continuo, onde a
disponibilizagdo de informaces e tecnologias impde uma nova ordem, mostra-se
desordenada com os impactos do inusitado e da necessidade de uma aprendizagem que ndo
se reduz a0 uitrapassado ‘saber fazer’, que ainda se prende a habilidades, mas ao

deslocamento para o ‘saber ser’ que situa e projeta o individuo no mundo.

4.- ABSTRACT

The Public Policies of the Brazilian Department of Labor, planned for the
period between 1996 to 1998, are aimed toward Professional Qualifications with the

objective of improving a worker's employability in order to reduce the problems related to

unemployment. This thesis proposes to clarify the objectives, goals and means by which
these policies have been implemented. The focus will be primarily upon the State of $do
Paulo and its Employability Programs implemented in the State Program for Professional
Qualification and Re-qualification, contracted by the Department of Labor and Work
Relations for the State of So Paulo — (SERT/SP), for the year of 1997.

This study recognizes the Professional Qualification courses as the core of
these policies, where it identifies: the public served, the institutions involved and the
operational mechanisms.

It analyzes the innovative aspects as well as its flaws or weak points,
keeping the involvement of the community in mind, the revitalization and restructuring of
fragmented social services, and alternative educational experiences.

The paper covers the concept of 'social integration’, where measures to
integrate an individual in society are often seen as a type of ‘Band-Aid’ approach. It
recognizes that the elevation of personal conditions for 'professional integration', as
mentioned in the official objectives of the programs, such as employability, are actually
overemphasized, since the problem of unemployment goes beyond the limits of the offered
COUTSes.

In general, the use of the term 'professional integration’, as revealed in the

employability concepts of these policies, in practice, many of the possibilities are
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eliminated and the potential benefits present within them, become hidden, only to be seen
‘through the cracks' because of the efforts behind the courses and the people involved.

The type of policies implemented facilitates the development of living
laboratories to test the reorganization of society, helping to create a new management
model that deals with both worker's rights and the current consequences due to market
demands and those who control it. However, there are some relevant issues that must be
considered and which will be examined in the analysis of this thesis.

Due to the fact that these are recent measures, it is necessary to consider the
ongoing improvement of these policies. However, we opted for this study due to its broad
scope involving public funds and a significant part of the community, and because their
results over the last three years.

Since these are a group of decentralized measures, the object of our
investigation deals with state government measures as defined within the sphere of federal
policies. These statements required a work methodology within this research which we can
deﬁné by the following items: the greatest percentage of involvement with a bibliographical
survey on the theme; the State Programs of Professional Qualification and the courses
developed by them; research accomplished by Unitrabatho regarding the evaluation of the
effectiveness of the Plan; and a medium level of involvement with the documents of the
laws, and the smallest involvement with the technicians and other agents that integrate the
administrative and operational body of the government's programs. All of these items were
developed and researched through the readings of documents, visits to on-going courses,
their facilities and classes, interviews with the principal people involved such as
counselors, the course professors etc.; the reading of reports and the use of Unitrabalho's

database to illustrate analyses and to produce the various graphs used in this thesis
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ANEXO 01 -Documentos

Constitui¢io federal — Artigos 205 e 206.

Art. 205 — A educacdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia,
serd promovida e incentivada com a colaboragio da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206 — O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

I - igualdade de condiges para o acesso e permanéncia na escola;

IE - iberdade de aprender, ensinar, pesquisar ¢ divulgar o pensamento,
a arte e o saber;

IIT - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagbgicas, e coexisténeia
de mstituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratmidade do ensino pablico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacdo dos profissionais de ensino, garantindo, na forma da
lei, planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial
profissional e ingresso exclusivamente por concurse publico de
provas e titulos, assegurado regime juridico unico para todas as
instituigdes mantidas pela Unido,

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl — garantia de padréo de qualidade.



ANEXO 02 — Documentos

Constitui¢dio Federal , paragrafo 4 do artigo 239.

Art.239. A arrecadagdo decorrente das contribuicdes
para o Programa de Integracdo Social, criado pela Lei
Complementar no. 7, de 7 de setembro de 1970, ¢ para o
Programa de Formagfo do Patriménio do servidor
Publico, criado pela Lei Complementar no. 8 de 3 de
dezembro de 1970, passa, a parti da promulgacdo desta
Constitui¢do, a financiar, nos termos que a Lei dispuser,
o programa do seguro-desemprego e o abono de que
trata o paragrafo 3o. deste artigo. Paragrafo 3o0. Aos
empregados que percebam de empregadores que
contribuem para o Programa de Integragdo Social ou
para o Programa de Formac¢do do Patriménio do
Servidor Publico até dois saldrios minimos de
remuneracdo mensal, € assegurado o pagamento de um
salario minimo anual, computado neste valor o
rendimento das contas individuais, no caso daqueles que
ja participavam dos referidos programas, até a data da
promulgacdo desta Constituigdo.Pardgrafo 40. O
financiamento do seguro-desemprego receberd uma
coniribuigio adicional da empresa cujo indice de
rotatividade da forga de trabalho superar o indice médio
da rotatividade do setor, na forma estabelecida por lei.
(CF 1988 p 21 CL.T)
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Lei no. 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei no. 8.883
de 06 de junho de 1994

Termo de Referéncia para elaboragio de projetos de
acompanhamento ¢ avaliagio.

S#o Paulo, abril de 1997,



., o) GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
¥ SECRETARIA DO EMPREGO E RELAGOES DO TRABALHO
' AREA DE QUALIFICAGAO E REQUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

PROGRAMA DE QUALIFICACAO E
REQUALIFICACAO PROFISSIONAL

Termo de Referéncia para elaboragédo de
projetos de acompanhamento e avaliagao

MThb - Ministério do Trabalho
FAT - Fundo de Amparc ao Trabalhador

S&o Paulo, Abril de 1997
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1 - APRESENTAGAO

O presente Termo tem a finalidade de oferecer informacdes com vistas a
elaboracdc de uma proposta de desenvolvimento de metodelogias de
acompanhamento/avaliacdo e sua aplicagdo na execugdo dos 15 subprogramas
na area de qualificacdo profissional e, ao mesmo tempo, criar um banco de
dados das instituices formadoras do Estado de S&o Paulo, com vistas a
racionalizaco do desenvolvimento dos trabalhos- da Secretaria do Emprego e
. Relagbes do Trabalho na continuidade do Programa de Qualificagdo e
Requalificacdo Profissional, com recursos oriundos do convénio Secretaria do
Emprego e Relagbes do Trabalho - SERT, Ministério do Trabalho - MTh,
Secretaria de Formacdo e Desenvolvimento Profissional - SEFOR e Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, N°® 002/96,
assinado em 18/06/96.

As orientacBes aqui contidas destinam-se a entidades e instituigdes que
se enquadram nas Alineas 1, Il e VI do Artigo 13 combinado com o § 1°, do
inciso 11, do Artigo 25, da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada pela
Lei n® 8.883 de 06 de junho de 1994, transcritos abaixo:

“Art. 13 - Para os fins desta Lei, consideram-se servicos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

| - estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;
it - pareceres, pericias e avaliagbes em geral;
V1 - treinamento e aperfeicoamento de pessoal)”

“Art. 25 - E inexigive!l a licitagBo quando houver inviabilidade de competicdo em
especial:

I - para contratacdo de profissional | de qualquer setor artistico, diretamente ou
através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

& 19 - Considera-se de notdria especializagdo profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncias, publicacdes, organizagdo, aparelhamento, equipe
técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
gue o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfagdo do objeto do contrato.”

Também serdo consideradas propostas de instituigdes que estejam
enquadradas no Inciso X! do Artigo 24, da mesma Lei:
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“Art. 24 - E dispensavel a licitac&o:

XHt - na contratagdo de instituigdo brasileira incumbida regimental ou
astatutariamente da pesqguisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou
de instituicdo dedicada A recuperacdo social do preso, desde que a contratada
detenha inquestionavel reputacéo ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos.”

A instituicdo proponente ao desenvolvimento do projeto de avaliagao, por
meio de contrato de prestacdo de servigo com. a Secretaria do Emprego e
Relagbes do Trabalho - SERT, devera simultaneamente & entrega da proposta,
_ apresentar os seguintes documentos, exigidos por lei:

a} Estatuto e Regimento da entidade;

b) Documento que comprove poderes do responsével para assinar pela
entidade;

¢) Cédula de ldentidade -“R.G.” e CIC dos responsaveis pela entidade;

d) CGC atualizado,

e) “Certiddo de Quitacdo de Tributos de Contribuicbes Federais”, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal;

f) “Certificado de Regularidade com o FGTS, "Certificado de Regularidade
de Situagdo - CRS", expedide pela Caixa Econbmica Federal - CEF,
conforme Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1890;

g) Certificado de Regularidade com o INSS, “Certiddo Negativa de Debitos
- CND, expedido pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social/Instituto Nacional de Seguridade Social -INSS, em conformidade
com a Lei n® 8.212/90;

h) Ato Declaratério de isengdo do 1SS, quando existente, expedido emitido
pela Prefeitura iocal, quando existente;

i) Certiddo da divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional, &

i} outros documentos que se fizerem necessarios para atender a
legislacdo vigente, tais como: copias  de contratos ja firmados com
érgdos da Administragé@o Publica, certidGes, atestados de desempenho,
aic.

A Secretaria do Emprego e Relagbes de Trabatho elaborou o Plano de
Cualificacio e Requalificacdo Profissional para o Estado de S&o Paulo para o
ano de 1997, submetendo-o a aprovacéo da Comissdo Estadual de Emprego -
CETE e, posteriormente, ao Ministério do Trabalho - MTb, Secretaria de
Formacdo e Desenvolvimento Profissional - SEFOR e Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ac Trabalhador - CODEFAT. A proposta do Governo de S&o
Paulo originou © convénio MTb/SEFOR/CODEFAT N° 002/96 - SERT-SP que
prevé a realizacdo de 15 subprogramas:
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PROGRAMA ESTADUAL - composto de dois subprogramas, definidos
segundo as prioridades estabelecidas pelo Governo do Estado de Sao
Paulo:

1, Programa Paulista de Empregabilidade, e
2. Camara Paulista de Desenvolvimento.

PROGRAMA NACIONAL - contempla treze subprogramas, envolvendo as
prioridades definidas pelo MThb/SEFOR cuja abrangéncia se estende por
todo o territorio nacional:

-

Educacdo Profissional para Assentamentos de Comunidades Rurais;
Educacéo Profissional para Pessoas Portadoras de Deficiéncia;
Educacao Profissional para Jovens em Situag@o de Risco Social;
Fducacdo Profissional para a Industria da Construgéo Civil;
Educacio Profissional para Egressos do Sistema Penitenciario,
Educacéo Profissional para o Setor da Pesca;

Educagéo Profissional para Servigos Pessoais;

Educacio Profissional para a Area de Turismo;

. BEducacao Profissional para o Desenvolvimento Comunitario,
Assocza‘tlvssmo e Artesanato, e

10.Educacdo Profissional para Servidores da Administracdo Publica.
11.Educacdo Profissional para Saude

12.Educacdo Profissional para Bancdrios ou Trabalhadores do Setor
Financeiro;

13.Educacdo Profissional para Portuarios

CENOURWGN-

O projeto  especial DESENVOLVIMENTO DE  METODOLOGIAS  DE
ACOMPANHAMENTO/AVALIAGAC DA EXECUCAO DOS PROGRAMAS NA AREA DE
QUALIFICACAO visa garantir o cumprimento, pela Secretaria do Emprego e
RelacBes do Trabalho, dos objetivos e metas definidos no Plano de Trabalho
aprovade, na perspectiva da eficiéncia, da eficdcia e da efetividade do
Programa, garantinde qualidade aos 15 subprogramas que atenderdo cerca de
166 mil trabalhadores, em programagdo com duragdo total estimada em
12.638.700 horas/aula.

Vale ressaltar que, ndc obstante a particularidade do PEQ, objeto da
avaliacdo, estar dirigido ao desenvolvimento de habilidades profissionais, sua
concepclo e execucdo esta planejada na perspectiva da construgdo do
Sistema Publico do Emprego para articular e interagir com as seguintes areas
de atuacido:

[ - Intermediagdo de mao-de-obra para emprego,;
I - atendimento aos requerentes e beneficiarios do Seguro-
Dasemprego;
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Il - atendimento ao trabathador autdnomo do setor informal;
IV - apoio as iniciativas associativistas e cooperativistas, e
V - apoio aos pequenos empreendedores.

2 - ELABORACAO DA PROPOSTA

O acompanhamento e a avaliagdo do Programa de Qualificagao e
Requalificacdo Profissional da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho -
SERT, deverdo fornecer, em tempo habil, elementos
{ feedbacks) que permitam a reorientagdo das atividades, tanto na gestao do
Programa, quanto na execucdo dos cursos propriamente ditos. A estrategia
buscara identificar as dificuldades a serem superadas na elaboragdo de
programas e projetos futuros.

Vale frisar que a proposta de avaliagdo deverd considerar a proposta
mefodoldgica  desenvolvida, particularmente pela observagdo das
consideragbes, orientaces e propostas apresentadas pela UNITRABALHO nas
conclusées do relatério do acompanhamento e avaliagdo de 1996.

Reitera-se a avaliacdo dos projetos de formagdo profissional de curta
duracdio, em duas diferentes perspectivas: na primeira, pela avahagao da
capacidade do Programa em ciar possibilidades para a entrada e permanéncia
de trabalhadores nos processos de educacfo continuada, com vistas a
minimizar a exclusdo caracteristica dos cursos de formagdo profissional
convencionais; na segunda, na avaliagdo da qualidade do posto de trabalho
ofertado, face a formacdo profissional oferecida na perspectiva de aumentar a
capacidade de busca e/ou permanéncia num posto de trabatho ou ocupagao.

A proposta de avaliagio devera ter em conta que, neste curto prazo, ndo
havera respostas do mercado de frabalho, em quantidade e qualidade, para
garantir postos de trabatho disponiveis aos trabalhadores qualificados. Nestes
casos, a proposta deverd prever a apropriacdo de informagbes qualitativas que
permitam subsidiar as outras areas de atuacdo da Secretaria do Emprego e
Relacbes do Trabalho, em especial aquelas atinentes ao SINE-SP e, nesta
direcio, devera contemplar a criagdo de um banco de dados acerca das
instituigdes que atuam com formacgdo profissional no Estado, visando a criagéo
de um cadastro abrangente, articulado e interativo de entidades formadoras no
Estado de Sao Paulo.
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2.1 - OBJETIVO

O objetivo da proposta deverd traduzir claramente o objeto da
cantrataco, isto &, que se trata de projeto visando a elaboracdo e execucao de
metodologias de acompanhamento e avaliagéo externa, em tempo habil, que
nermita;

a) avaliar a gestdo do programa, exercida pela Secretaria do Emprego e
Relactes do Trabalho - SERT,

by diagnosticar insumos, processos e produtos de modo a conferir maior e
melhor qualidade aos programas futuros e credibilidade as instituicdes
executoras, na perspectiva de favorecer as corregdes no transcurso das
programacoes;

¢c) proceder a coleta de dados de diversas fontes, primarias ou secundarias, e
realizar andlises quantitativas e qualitativas, que privilegiem questdes
internas ou externas as instituiches envolvidas e que enfoque 0 processo,
como também, os resultados e

d) disponibilizar informacbes & Secretaria do Emprego e Relacdes de
Trabalho - SERT - que possibilitem a criacdo de mecanismos gerenciais
de acompanhamento e controle sobre o Programa de Qualificacdo e
Requalificacdo Profissional que visa o atendimento a cerca de 166.000
trabalhadores desempregados, do primeiro emprego, de relagbes do
trabalho precarizadas, em situagdo de risco social, empreendedores de
pequenos negbcios individuais, familiares ou associativos, a exercerem 08
seus direitos basicos de trabalho, emprego e cidadania, sob a odtica da
empregabilidade.

3 - METODOLOGIA

indicar a proposta metodoldgica desenvolvida para 0 acompanhamento e
avaliagde do Programa de Qualificagdo e Requalificacdo Profissional,
considerando os instrumentos, procedimentos e estratégia para avaliagédo do
contexto, dos insumos, do processo, do resultado e do efeito-impacto das
programactes realizadas.

4 - CRONOGRAMA DE EXECUCAQ

Apresentar um cronograma mensal de execugao segundo as atividades
propostas, considerando o periodo méaximo de realizagdo do programa, em 26
de dezembro de 1897,
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5 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A elaboracdo do cronograma de desembolso (pagamento) foi definida
segundo critérios de pagamento por eventos realizados, de acordo com as
Normas de Execucdo Orcamentéria, Financeira e Contabil do Estade de Sao
Paulo, discriminados a seguir:

1% Parcela - serd paga em até 10 dias apos a publicagdo do extrato do
Instrumento de Contrato no Didrio Oficial do Estado, no valor estimado de 45%
do montante global contratado, contra a apresentagao da correspondente fatura
descritiva dos eventos realizados, devidamente atestada pelo executor técnico
responsavel pelo projeto.

2% Parcela - serda paga em até 10 dias da apresentac@o da fatura
devidamente atestada pelo executor técnico responsavel pelo projeto,
correspondendo a 35% do montante global contratado.

38 Parcela - serd paga em até 10 dias da apresentagdo da fatura
devidamente atestada pelo executor técnico responsavel pelo projeto,
correspondendo a 20% do montante global contratado. O pagamento referente
a4 3% parcela estd condicionado a apresentag@o do relatério técnico final,
inclusive dos produtos resultantes da proposta.

6 - RESULTADOS / PRODUTOS

indicar claramente o0s recursos e meios que serdo utilizados na
apresentacéo dos resultados do processo de acompanhamento e avaliagao,
inclusive o referencial tedrico da proposta metodoidgica.
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Constituicao e aplicacdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT

PIS Sequro Desemprego

PASEP

Abono Salarial
Encargos Devidos

para Contribuintes

Programas de
Desenvolvimento

Correcédo Monetaria e
v Econdmico

Juros da Aplicacéo do
FUNPC
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Quadro das responsabilidades de cada segmento na implementacio do - PEQ. Plano
Estadual de Qualificaciio Profissional;

CETE-8P

Estimular, promover/orientar em todos os municipios do Estado, a
discussdo que leve a identificar as necessidades do mercado de trabatho
obietivando promover a qualificagdo correspondente

COM-EMPREGO

Identificar em cada regiio ¢ seus municipios, as necessidades de
qualificacdo a serem consideradas nos cursos autorizados pelo Plano de
Qualificacfio ¢ Requalificago Profissional, produzindo relatérios referentes
a execucdo dos cursos para encaminhd-los 3 Area de Qualificaciio
Profissional da SERT.

Receber e analisar a viabilidade dos projetos apresentados por mstituicdes
de formaco profissional na regifo ou municipio, avaliando prioridades
para emitir parccer quanto 3 sua necessidade e encaminhar os projetos
estudados para 2 Area de Qualificacdio da Secretaria para analise técnica ¢
posterior envio ao Grupo de Apoio Permanente - GAP, da CETE-SP, para
aprovagio final e desenvolver, com as Delegacias Regionais de Relagfes de
Trabalho, DRRT e Postos de Atendimento - PA, trabalho de supervisdo dos
CUrSes 1d sua drea de atuacgdo,

AREA DE
QUALIFICACAOE
REGUALIFICACAQ
PROFISSIONAL/SERT

Encaminhar os desempregados cadastrados no Sistema Péblico de Emprego
de S8o Paulo para os cursos adequados aos seus perfis;

Repassar as DRRT, PA informagles sobre as diretrizes ¢ normas de
procedimentos ¢ principios do Mtb , CODEFAT e SERT para elaboraciio e
analise dos projetos,

Ceordenar visitas de supervisio;

Receber projetos, analisar, emitir parecer técnico ¢ encaminhar 20 GAP da
CETE-SP, aqueles recomendados pelas instdncias municipais para
propunciamento final e oportunidade de contratacio,

Elaborara relatérios gerenciais sobre o andamento dos projetos.

DRRT/SERT 7

Plangjar, coordenar e dirigir as atividades de formagio profissional
desenvolvidas nos PA a elas subordinados prestando esclarecimentos para a
execucdo das tarefas;

Divulgar a relagfio de necessidades definidas pela COM-EMPREGO is
entidades de formago profissional;

Orientar as instituioBes na elaboragdo de seus projetos adequando-os s
novmas e procedimentos vigentes,

Submeter os projetos de formagfo profissional s COM-EMPREGO para
deliberacio

Efetuar visitas de supervisfo nas instituicdes que realizam os cursos e
elaborar relatorios gerenciais sobre seu andamenmto para a Area de
Cualificacdo ¢ Requalificacdo Profissional da SERT.

. PA/DRRT/SERT

Privuigar a relacio de necessidades definidas pela COM-EMPREGO is
entidades de formagdo profissional;

Orientar as instituigbes na elaboragfio de seus projetos adequando-os as
normas ¢ procedimentos vigentes,

Submeter os projetos de formacHo profissional s COM-EMPREGO para
deliberacio;,




Efetuar visitas nas instituicdes que realizam os cursos e elaborar relatdrios
gerenciais sobre seu andamento para as DRRT.

Consuitoria Furicicg /
SERT

Emitir parecer conclusivo sobre 05 processos de contratagdo

Assessoria Técnica do
Gabinete do Secretaria

Elaborar contratos, analisar  documentagdo pertinente,  solicitar
documentacio complementar, abrir ¢ montar processos, providenciar
encarinhamentos necessdrios ds assinaturas ¢ efetuar providéncias
administrativas referentes aos contratos celebrados.

Departamento Efetuar pagamentos correspondentes conforme clausulas contratuais.
Administrative / SERT
Assessoria de Elaborar e distribuir materiais de divulgacio dos eventos

Comunicaco / SERT
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Participacio Relativa das Habilidades no
Programa Paulista de Empregabilidade

Horas de
Habilidades Basic
8%

Horas de
Habilidades Gerenciais
6%

Obs.. O percentual visuailizado foi encontrado a partir de divisio do mapa em cem partes iguais
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Comisséo Estadual de Emprego de Sdo Paulo CETE/SP

Quadro de Acompanhamento das Com-Emprego
23/01/98



COMISSAO ESTADUAL DE EMPREGO DE SAO PAULO
CETE/SP

47 96| Maua

21 Atindpolis 48| Espirtto Santo do Pinhal 97| Matdo

31 Americana 49| Fartura 98| Mirandopolis

41 Armparo 50} Fernandépolis 99| Mirassol

5| Andradina 511 Franca 100] Mogi-Guagu

81 Aparecida 52| Franco da Rocha 101] Mogi das Cruzes

7| Aparecida D 'Oeste/Palmeira | 53; Garca 1021 Mogi Mirim
D Qeste/S&0 Francisco 54| Guaira 103] Monte Aprazivel
Marindpolis 55} Guard 104{ Neves Paulista

8] Aracatuba 561 Guaragai 105| Nova Alianga

9t Araraquara 57} Guararapes 106]| Nova Granada

10| Araras 58! Guaratingueta 107] Nova Odessa

14} Ariranha 591 Guatapara 108] Novo Horizonte

12} Aspasia/Urania/Sta Salete 60| Herculandia 109 Olimpia

13 Assis 51} Hortoiandia 110} Orfandia

14| Alibaia 62} lacanga 111] Osasco

15 Avaré B3} lacn 112§ Ourinhos

16| Balbinos 641 lgaracu do Tieté 113{ Quro Verde

17| Barii 85} 1lha Solteira 1141 Pacaembu

18! Barra Bonita 86| ilhabela 115] Palmares Paulisia

19| Barretos 87| indaiatuba 1161 Palmital

20| Batatais 68| Ipaussu 117| Paraguacu Pta

21} Bauru 89} Iporanga 118| Paulinia

221 Bebedouro 701 ltajobi 119 Paule de Farla

231 Birigui 71| ltapecirica da Serra 120| Pederneiras

24} Borborema 72| ltapetininga 121| Penapolis

25; Botucatu 73} ltapeva 1221 Peruibe

26| Buritizal 741 liapira 123] Piedade

27| Cabralia Paulista 75} Itapolis 124| Pindamonhangaba

28| Cacapava 76| ltaguaguecetuba 1251 Piracaia

29| Campinas 7711 126; Piracicaba

301 Campo Limpo Paulista 78} Jaboticabal 127 Piraju

31] Campes do Jordao * 79| Jacarei 128] Pirajui

321 Candido Mota 801 Jales 129] Pompéia

331 Capao Bonito 81 Jardinopolis 130} Porto Ferreira

34| Caraguatatuba 821 Jag 131} Praia Grande

35| Catanduva 83 José Bonifacio 132] Presidente Alves

38| Cerqueira César 241 Jundiai 133] Presidente Epitacio

37| Chavantes * 85| Lavinia 134| Presidente Prudente

38 Clementina/Saniopoilis do 86} Leme 135| Presidente Venceslau
Aguapei/Piacatu 871 Lencdis Paulista 136| Regindpolis

39) Cotia 88! Limeira 137] Registro

401 Cruzeiro 89 Lins 138} Ribeirdo Branco

41) Cubatio 401 Lorena 139! Ribeirdo Pires

421 Descalvado 91| Macaubal 140§ Ribeirao Preto

431 Diadema 92| Magda 141 Rio Claro

441 Dracena 931 Mairinque 142] Rio das Pedras

451 Duartina 941 Maracal 143} Rictandia

AL 2 b S RAsrilie 1AA1] Qalae MEvairs
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| iogadas. ologadas
145| Santa Adélia
148! Santa Barbara D Oeste
147! Santa Cruz Rio Pardo
148l Santa Fé do Sul

149! Santa Rita do P .Quatro
1501 Santc Anastacio

1511 Santo André

1521 Santos

1531 Sao Bernardo do Campo
1541580 Caetano do Sut*

155[Sa0 Joaquim da Barra *

1561 Sa0 Jodo Boz Vista

157] Sac José Campos

1581 Sa0 José Rie Preto

159|580 Reogue *

160! S0 Sebastifo

161} Sertdozinho

1621 Sorocaba

1631 Tanabi

164| Tapiratiba

165| Taquaritinga

166| Taruma

167 | Tatui

168] Teodore Sampaio

169 Tupé

1701 Tupi Paulista

1711 Ubarana

172} Ubirajara

173 Urupés

1741 Valinhos

175] Valparaiso

176] Vinhedo

177| Votuporanga

178

179

180

181

182

1831* Homologadas em 22/01/898




tadas (o decreto)

Fhacas

23101198

1} Aguas da Prata 1 Sumaré
21 Apiai 21 Barra do Turvo 541 Tabo&o da Serra
3| Areidpolis 3 Barrinha 55| Taubate
4 Bady Dassit 41 Barueri 56| Tremembé
5| Bastos 51 Bertioga 571 Turmalina
8| Cajurd &1 Brodosqui 58
7t Conchal 71 Casa Branca 59
81 Cordeiropolis 81 Cdssia dos Coqueiros 60
G Cosmdpolis 9] Conchas 61
101 Cravinhos 10| Dois Carregos 62
113 Dirce Reis 11| Dumont 63
12} Elias Fausto 12| Eldorado 64
138 Guaranta 13| Emiliandpolis 65
14} Guariba 141 Fernando Prestes 67
15§ Guaruthos 151 Ferraz de Vasconcelos 68
16} Warii 161 Gastéo Vidigal 89
171 Jungueirépolis 171 Guariba 70
181 Juguia 181 Guaruja

191 Laranjal Paulista 161 lguape

201 Luciandpolis 20| Iracemapolis

211 Macatuba 24| ltanhaém

22| Mococa 221 ltapevi

231 Qrindiuva 231 Haporanga

24] Pirassununga 241 Harare

251 Praddpolis 25! Hatiba

26| Fratania 28} Jandira

271 Presidente Bernardes 27| Lavrinhas

28| Balto 281 Lourdes

29} Salto Grande 291 Luis Antonio

301 Bao Carlos 301 Martindpolis

311 B&o Manuel 31 Miracatu

32| Serrana 321 Mongagua

33| Socorro 331 Nova Europa

34} Taquarituba 341 Onda Verde

35! Ubatuba 381 Osvaldo Cruz

36} Vera Cruz 38 Pariquera-agu

37| Braganca Paulista 371 Pedro de Toledo

38 381 Pereiras

39 39 Poa

40 401 Pontal

41 411 Porto Feliz

42 421 Rafard

43 43! Rosana

45 45! Salesoépolis

46 486! Santana da Ponte Pensa

47 471 Santana do Parnaiba

48 48| Santo Antonio da Alegria

49 491 S&o José do Rio Pardo

50 531 S&o Paulo

51 51} S&0 Vicente

52 821 Sta. Cruz das Palmeiras




ANEXO 08 - DOCUMENTOS

RESOLUCAQ N° 126, DE 23 OUTUBRO DE 1996

Aprova critérios pare a witlizaglo de recursos do Fundo de Amparo oo Trabalhador - FAT, pelo Secretaria
de Formagio ¢ Desenvolvimento Profissional - SEFOR, com vigias & execugdio de agdes de gualificagdo ¢
regualificocdo profissional, wo dmbito do Progroma do Segure-Desemprego, o periodo de 1997/1999

O CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR -

CODEFAT, no uso das atribuicdes que the confere o inciso V do artige 19 da Lei n° 7.998,
de 11 de janeiro de 1990 e tendo em visia o que estabelece a Resolugio n® 96, de 18 de
outubro de 1995,

RESOLVE:

Art. 17 Aprovar a execuglo, pela Secretaria de Formaclio e Desenvolvimento
Profissional - SEFOR, de agBes integradas de qualificacio e requabificacdo profissional, a
serem executadas com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalbador - FAT, no dmbito do
Programa do Seguro-Desemprego, segundo orientagfes emanadas do Consetho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT, nos termos da Let o°
7.998, de 11 de janeiro de 1990, com as alteraces introduzidas pela Lei n® 8.900, de 30 de
junho de 1994, no periodo de 1997/1999,

Art. 27 As aches de quahificagio profissional serfio consubstanciadas no Plano Nacional
de Bducacio Profissional - PLANFOR, e desenvolvidas entre a SEFOR e as Secretarias de
Trabatho; organismos governamentais nas diversas esferas da administragiio publica; e,
ainda, organismos ndo governamentais; mediante impiementagio de programas ¢ projetos
propostos com base em Termos de Referéncia elaborados em consonéincia com o disposto
nesta Resolucio

§ 1* Com vistas A celebragio dos instrumentos indispensaveis & execugo das agles de
que trata este artigo, os programas e projetos deverfo ser encaminhados 2 SEFOR, para
analise e aprovagiio, na forma de Plano de Trabalho, preferencialmente plurianual,
detatbado & cada exercicio.

§ 2 Os planos a serem apresentados pelas Secretanias de Trabalho se constituirfio em

Planos Estaduais de Qualificacio - PEQ, e deverfio ser obrigatoriamente homologados pelas

respectivas Comissdes de Emprego Estaduais e do Distrito Federal.

Art. 3°Os PEQ e demais planos que venharm a ser apresentados, para os fins previstos
nesta Resolucdo, deverdio se orientar pelos critérios e definigdes a seguir;



1 - as acdes planejadas deverio estar articuladas e de acordo com o objetivo global do
PLANFOR, integradas a wma politica pablica de wrabalho e geraglio de renda, com o
objetivo de garantir qualificaco e requalificagdo profissional para o conjunto da PEA -
Populagio Hconomicamente Ativa, urbana ¢ rural, de modo a propiciar sua permanéncia,
inser¢do ou reinserclio no mercado de trabalho, ampliando, também sua oportunidade de
geragio de renda, contribuindo dessa forma para a methoria da qualidade do emprego e da
vida do trabalhador, bem assim para um melhor desempenho do setor produtivo;

I - no coniunto da PEA, considera-se clientela prionitina das agfes de educacio
profissional os integrantes dos seguinies grupos: beneficiarios do seguro desemprego;
beneficiarios de programas de geragio de emprego e renda; trabathadores sob risco de
perda do emprego, desempregados; trabalhadores autdnomos ¢ micro-produtores do setor
mtormal; e outros grapos social e economicamente vulneravels, do meio urbano e rural;
com atencio especial para adolescentes, jovens, mulheres e idosos.

Art. 47 Os planos apresentados poderiio contemplar duas categorias de acles: programas
de educagio profissional e projetos especiais:

I - definem-se como Programas de Educacio Profissional as agfes voltadas para a
gualificagiio e requalificaciio da PEA, classificadas em Programas Nacionais, Estaduais ou
Emergenciais:

a) os Programas Nacionais contemplam setores e/ou clientelas prioritarios, aos quais serfio
destinados recursos do FAT, em consondncia com eixos estratégicos do desenvolvimento
nacional e diretrizes do CODEFAT;

b} os Programas Estaduais contemplam, além dagueles a que se relorem os Programas
Nacionais, outros setores efou clientelas prioritarios em cada Estado, definidos pelas
Secretarias de Trabalho e Comissdes de Emprego Estaduais € do Distrito Federal, em
consonancia, também, com eixos estratégicos de desenvolvimento de cada Estado e com as
pecuharidades locais;

) os Programas Emergenciais se destinam a atender demandas urgentes, surgidas ao longo
da implementaciio de planos ou projetos em parceria com a SEFOR, associados a
conjunturas de crise e/ou a processos de reestruturagio e modernizacio produtiva que
atingam determinados setores ou clientelas.

Art. 57 Ficam estabelecidas as seguintes diretrizes gerais para orientar 4 elaboracio e
revisio, pela SEFOR, dos Termos de Referéncia de Programas de Educacio Profissional e
Projetos Especiais, no ambito do PLANFOR:



a} os programas de educagio profissional devem, preferencialmente, apresentar organizagio
modular, contemplando, de forma integrada, o desenvolvimento de habilidades bésicas,
especificas ¢ de gestiio, definidas de acordo com o perfil da clientela e as potencialidades do
mercado de trabalho,

b} cursos, freinamentos e outras agdes, no dmbito dessas habilidades, com os respectivos
conteidos programaticos e cargas horarias, deverfio ser especificados por entidades que
desenvolvam atividades nas dreas de educagio e/ou formagio profissional, que venham a
ser coniratadas para execugio de cada programa,

¢) as metas plurianuais dos programas de educagiio profissional, assim como sua revisiio e
detalhamento em cada exercicio, deverfio ser definidas em nimero de treinandos a ser
atendidos, segundo a clientela definida em cada Programa;

d) as metas dos programas de educagio profissional deverfio ser fixadas, em cada PEQ ou
plano apresentado, com base nos seguintes critérios: demandas priortanas, no contexto da
regifio, setor econdmico ou chieniela a ser atendido, com perspectivas de trabalho e geragio
de renda; capacidade de execucdo local, indicada pela existéncia e/ou possibilidade de
mobilizacio de agéncias formadoras qualificadas na area dos programas previstos;
capacidade de gerenciamento do organismo executor do plano, indicada pela eficiéncia e

eficicia na gestio de planos semelhantes em exercicio(s) anterior {es);

¢} a execuglio de projetos especiais ¢ de programas de educagiio profissional ¢ aberta a toda
e qualquer entidade publica e privada, organizagbes governamentiats ou ndo
governamentais, pessoas fisicas e juridicas, que comprovem experiéncia, especializagiio,
competéneia gerencial e infra-estrutura adequadas as acdes previsias,

f} para a celebragiio de convénios & contratos com as entidades acima mencionadas, devera
ser observada a legislaglo aplicivel & matéria, especialmente o disposto na Instrugfio
Normativa 02/93, do Ministério da Fazenda, ¢ na Lei 8.666/93, quanto as diversas
modalidades de licitagdo ou de sua dispensa ou inexigibilidade, apliciveis ao objeto
“educagio profissional”;

2) a analise e selegiio de projeios de educagio profissional, bem como das respectivas
entidades executoras, devera priorizar, sem prejuizo do atendimento a quesitos legais,
aspecios técnicos e metodologicos das agdes previstas, valendo-se, sempre ¢ enquanio
necessario, da orientagio de especialistas na drea do programa ou projeto;

h) devera ser previsto, para todos os planos ou projetos implementados, processo de
supervisio, acompanhamento ¢ avaliagio, visando garantir a eficiéncia, eficacia e
efetividade social das agSes programadas, além da adequaciio e lisura na aplicagéio dos
recursos, do ponto de vista contabil-financeiro, fornecendo assim subsidios ¢ indicadores
para aprinorar, cotrigir, redirecionar, naguilo que for necessario, as aplicagles e metas
previstas para cada exercicio e exercicios subsequentes;

i) cabera & SEFOR a responsabilidade de articular e gerenciar o processo de
acompanhamento e avaliagio, nos niveis e modalidades adequados, bem como sistematizar
e providenciar a divulgaciio de seus produtos, em relatdrios, boleting e outros meios, ao
CODEFAT, as Secretarias de Trabalho e a outras instancias interessadas, do Estado e da
Sociedade Civil;

7y ¢ CODEFAT, a critério de seus membros, poderd definir mecanismos préprios de
acompanhamento e avaliacio das acfes de educaglio profissional, custeadas com os
recursos de que trata esta Resoluclo.



Art.6° A transferéneia de recursos para os Estados e para o Distrito Federal, destinada a
execuco da qualificaciio e requalificagio profissional, em articulagfio com o Sistema
Nacional de Emprego, no mbito do Programa do Seguro-Desemprego, dar-se-a mediante
apresentacio de Plano de Trabalho que se pavtard pelo seguintes pardmetros de custo por
aluno-hora: RS 2,00 para habilidades basicas, R$ 2,50 para habilidades especificas ¢ RS
3,00 para habilidades de gestdo:

I - para o caleulo do custo total de cursos e treinamentos em cada habilidade devera ser
observada a seguinte f6rmula

w=1{a. b.c)onde

x = custo total do cursoftreinamento, na habilidade em questio

b = carga horéria do curso ou treinamento, por fremando
¢ = custo por aluno-hora, segundo a habilidade em que se enquadra o curso ou treinamento,
em conformidade com os pardmedros indicados (R$ 2,00, RS 2,50 ou R% 3,00}

Art. 7 Os Projetos Especials poderfio utilizar recursos até o limite de 12% do total de
recursos investido em programas de qualificagiio e requalificagdo profissional, cobrindo
todas as despesas de cusieio necessarias 4 realizagfio de cada projeto;

1. os custos de Projetos Especiais, de qualquer natureza, deverfio ser apresentados em
mimero de horas téenicas, relativas a servigos especializados em cada projeto, orgados
segundo os parfmetros do mercado local;

I - parametros de previsiio de custos acima ou diferentes dos especificados neste artigo €
no art. 6°, poderfio ser aceitos, desde que devidamente explicitada e justificada:

a) sua necessidade em face de condic@es e peculiaridades da clientela, do setor ou de locais
a serem atendidos, da natureza do programa ou projeto a ser implementado e/ou da entidade
executora e profissionats a serem contratados;

b} a viabiiidade da execuglio do programa ou projeto proposto,

¢} seu mérito em face dos objetivos globais do PLANFOR e das diretrizes gerais do
CODEFAT.



Art. 8 Os Planos de Trabalho referidos nesta Resolugio, poderfio ser revistos a qualquer
momento de sua implementacdo, por iniciativa dos 6rglios e entidades responsdveis pela sua
execugio, bem como pelo CODEFAT ou pela SEFOR, ou ainda, nos Estados e no Distrito
Federal, pelas respectivas Comissdes de Emprego:

1 - as propostas de revisfio devem estar fundamentadas em indicadores de acompanhamento,
supervisio e avaliacio dos programas e projetos, ou em diagndsticos precisos de sua
necessidade, viabilidade, pertinéneia e adequacio aos objetivos do PLANFOR;

11 - as propostas de revisio dos Planos de Trabalho, bem comeo a apresentagiio de Projetos
Especiais deverfio ser operacionalizadas mediante a observancia dos seguintes requisitos:

a} solicitagiio formal 4 SEFOR/MTH, devidamente justificada; ¢
b} parecer da Comissfio de Emprego manifestando-se pela aprovagiio da proposta e pela
necessidade e viabilidade dos programas e projetos.

Art 9°0 total do recurso previsto para cada exercicio sera transferido em pelo menos
duas parcelas, com intervalo méximo de quatro meses entre cada uma, segundo o
cronograma fisico-financeiro integrante do Plano de Trabalho:

I - o repasse da primeira parcela estard sujeito & analise e aprovagiio, pela SEFOR, nos
prazos por esia fixados, do PEQ ou ocutros planos, enviados pelos organismos interessados,
nos termos do disposto nesta Resolugiio, devendo ainda, no caso de termos aditivos a
planoes anieriormente aprovados, ser enviada também a seguinte documentagdo,

a} revisdo de metas ¢ investimentos para o exercicio, devidamente avalizados, no caso de
Fstados e Municipios, pelas respectivas Comisstes de Emprego;

b) relatorios gerenciais parciais e final do exercicio anterior, segundo instrumentos
definidos pela SEFOR;

¢) resultado do projeto de avaliagiio do exercicio anterior, no caso dos PE(Q;

d) prestagio de contas do exercicio antenor,



Art. 18 Os programas e projetos do exercicio de 1997 serfio viabilizados mediante
termo aditivo ao convénio firmado com os Estados em 1996, respeitando, além das
diretrizes e critérios gerais desta Resolugfio, as seguintes condicBes especificas:

I - deverfio prosseguir ou ser implementados Programas Nacionais de Educacio

Profissional gue beneficiem, prioritariamente, os seguintes segmentos:. adolescentes e
jovens em situacio de risco social; assentamentos e comunidades rurais; desenvolvimento
comunitario e artesanato, detentos ¢ egressos do sistema penitencidrio; conscritos das forgas
armadas; pessoas portadoras de deficiéncias; servidores da administracfio pOblica; setor da
pesca; setor do turismo; servicos pessoais; indistria da construgfio; bancérios e outros
trabalbadores do setor financeiro, portuérios, trabalhadores da drea da safde;

11 - o8 recursos aplicados nesses programas devem represeniar, em cada unidade federativa,
pelo menos sessenta por cento do total de recursos em programas de educagiio profissional,
o exercicio;

1 - deverfio prosseguir ou ser implementados Programas Estaduais de Educagio
Profissional que conterplem prioritaniamente os seguintes segmentos: qualificagiio ¢
requalificacio de beneficidrios do seguro-desemprego; formacio ¢ desenvolvimento de
antogestores ¢ empreendedores, com atendimento preferencial 4 clientela do PROGER ¢ do
PROGER Rural, sem exclusio de outros grapos elegivels para o programa, a critério das
Secretarias de Trabalho e ComissBes de Emprego em cada Unidade da Federacio;

IV « deverfio ser propostos ou ter prosseguimento Projetos Especiais Gerais em frés linhas,
segundo termos de referéncia detalhados pela SEFOR:

a} acompanhamento e supervisio téenco-gerencial do PEQ, pela equipe técnica da
Secretaria de Trabalho;

b} avaliaclio global do PEQ, preferencialmente por universidade plblica;

¢) cadastramento ¢ banco de dados de entidades de educagiio profissional em cada umdade
tederativa,

Art. 11, Esta Resolucio entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposigtes em contrario,

Baniel Andrade Ribeive de Oliveira
Presidente do CODEFAT



a) Projetos Especiais Gerais - PEG, referem-se a um elenco mintmo de aglbes a serem
implementadas em cada exercicio, definidas pela SEFOR, de acordo com as diretrizes do
CODEFAT, visando a construcdo e a consolidacfo, em escala nacional, de avangos
conceituais e metodologicos na area de educagio profissional;

b) Projetos Especiais Locais - PEL, referem-se a ag0es propostas por organisinos
governamentais e nfio governamentais, visando a construgio e o avango metodologico-
conceitual no campo da educaglio profissional, em dreas ou temas nfio previstos nos
projetos eSpecias geras.

T~ s pardmetros indicados cobrem toda 2 ag8o formativa, incluindoe desde o planejamento
do Programa, sua divulgagio, recrutamento, seleclio e matricula da chentela, bem como as
atividades em sala de aula propriamente ditas, apoio aos treinandos para fregiiéncia e
aproveitamento, e postenor orieniagiio e encaminhamento ao mercado de trabalho,
exclusive acdes de intermediaclo propriamente ditas.

1 - sio passiveis de cobertura, nos programas de qualificagio e requalificagfio profissional,
todas as despesas de custeio vinculadas 4 agdo formativa tal como defimida no inciso I
desde salarios e encargos de docentes, instrutores, orientadores pedagogicos, material
didatico, alimentagiio, transporte, divalgago, além de outras direta ou indiretamente
justificadas para implementacio e sustentaciio do Programa.

I - caso as revisBies, remanejamentos ou inclusdes impliquem acréscimo de recursos ao
montante conveniado para o exercicio, serd necesséaria a aprovagio do CODEFAT com a
finalidade de que seja assinado termo aditivo.

Il - o repasse da(s) parcela(s) subsequente(s) estara sujeito a analise e aprovaglio, pela
SEFOR, nos prazos por esta fixados, dos seguintes documentos:

a} copia dos Projetos Especiais Gerais previstos para o exercicio e comprovaglio de sua
contratacio, no caso dos PEQ),

b) relatorio gerencial de aplicacdo da parcela de recursos anteriormente recebida e de
andamento dos programas e projetos previstos, segundo instrumentos estabelecidos pela
SEFOR.

Y - o8 PEG indicados deverdio ser contemplados com até dez por cento do total de recursos
investidos em programas de educaco profissional, em cada unidade federativa, sendo:
cinco por cento para o projeto de avalacio global do PEQ, quatro por cento para o projeto
de cadastramenio e banco de dados de entidades de educachio profissional; e hum por cento
para as agdes de acompanhamento e supervisio iéenico-gerencial do PEQ, pela equipe
técnica da Secretaria de Trabalho, incluindo passagens e didrias ligadas is agdes de
supervisiio e acompanhamento.



ANEXO 09 Documentos

AMOSTRA DE CURSOS PESQUISADOS POR MUNICIPIO



Soma de Total de Turmas por Municipio

Contagem Municipio Total Participacao ACM
109]GUARATINGUETA 7 0% 94 %,
110]JUQUIA 7 0% G4%
111IMONTE ALTC 7 0% 95%
112 IPANORAMA 7 0% 95%
113 PONTALINDA 7 0% 95%
114|RIO DAS PEDRAS 7 0% 95%
115|SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS 7 0% 96%
116|BATATAIS B 0% 96%
117 [CAMBUR! 8 0% 96%
118|CERQUEIRA CESAR 6 0% 96%
1191/ TATIBA 6 0% 97%
120|LIMEIRA 6 0% 7%
121 [ALVILANDIA 5 0% 97%
122|[FERNAO DIAS 5 0% 97%
123|GALIA 5 0% 97%
124 | IPAUSSU 5 0% 98%
125 [L UPERCIO 5 0% 98%
126 MIGUELOPOLIS 5 0% 98%
127 |AGUAI 4 0% 98%
128/ ALVARO DE CARVALHO 4 0% 98%
120|ESTIVA GERBI 4 0% 98%
130/ ITAPIRA 4 0% 99%
131/ITARIRI 4 0% 99%
132 |MAIRIPCRA 4 0% 99%
133|VOTUPORANGA 4 0% 99%
134 |APIAL 3 0% 99%
135|DESCALVADO 3 0% 99%
136 IGARAPAVA 3 0% 99%
137 |SAO MANUEL 3 0% 99%
138|AGUAS DA PRATA 2 0% 100%
139|AVAI 2 0% 100%
140 |HOLAMBRA 2 0% 100%
141 [ILHA COMPRIDA 2 0% 100%
142]|OSASCO 2 0% 100%
143|RIBEIRAQ BRANCO 2 0% 100%
144 ASPASIA 1 0% 100%
145{VITORIA BRASIL 1 0% 100%

Total Global

el
[e}]
o
(=)




Soma de Total de Turmas por Municipio
| Contagem Municipio Total | Participacdo ACM

11SA0 PAULG 981 38% 38%

2ICAMPINAS 121 5% 42%,

3ISAQ BERNARDO DO CAMPO 96 4% 46%

A41SAD SEBASTIAC 37 1% 48%

5| JANDIRA 35 1% 49%

81SAC CAETAND DO SUL 24 1% 50%

7IADAMANTINA 22 1% 51%

8[iGUAPE 21 1% 51%

9|GARCA 20 1% 52%
10|JAU 19 1% 53%
11|BOTUCATU 17 1% 54%
12| JUREIA 17 1% B4%
13iIMOCOCA 17 1% 55%
141RIBEIRAQ PRETO 17 1% 56%
15|SERRANA 17 1% 56%
16{SOROCARA 17 1% 57%
17 |MATAO 18 1% 57%
18|BARRETOS 15 1% 58%
19{OLIMPIA, 15 1% 58%
20| TATUI 15 1% 509,
21 [BOICUCANGA 14 1% 60%
22ICASA BRANCA 14 1% 60%
231FRANCA 14 1% 61%
241 JUNDIAI 14 1% 61%
25|PRESIDENTE PRUDENTE 14 1%, B2%
26|CRUZEIRO 13 1% 62%
27| GUARULHOS 13 1% 63%
28[ITAPEVA 13 1% 63%
29|SANTO ANDRE 13 1% 64%
30{SAO JOAD DA BOA VISTA 13 1% 64%
31]ARARAS 12 0% 65%
32|ESPIRITO SANTO DO PINHAL 12 0% 65%
33|ILHA SOLTEIRA 12 0% 66%
34 [T TAPETININGA 12 0% 66%
35| MIRASSOL 12 0% 67%
36IOSVALDO CRUZ 12 0% B7%
37 |RANCHARIA 12 0% 68%
38ISANTO ANTONIO DO JARDIM 12 0% 68%
3GISANTOS 12 0% £9%
40|SAD SIMAC 12 0% 659%
41| TAQUARITINGA 12 0% 69%
421CANANEIA 11 0% 70%
43(ITU 19 0% 70%
44| JACARE] 11 0% 71%
45IMONGAGUA 11 0% 71%
46 NOVA GUATAPORANGA 11 0% 72%
471QUATA 11 0% 72%
4BISANTA CRUZ DO RIO PARDO 11 0% 72%
49|SANTA MERCEDES 11 0% 73%
50|SA0 CARLOS 11 0% 73%
51 TAQUARIVAI 11 0% 74%
521 TUPI PAULISTA 11 0% 74%
53] AMERICANA, 10 0% 75%
54|BADY BASSIT 10 0% 75%




Soma de Total de Turmas por Municipio

Comagem Municipio Total Participacdo ACM
55[BALSAMO 10 0% 75%
56| CACAPAVA 10 0% 76%
57 |CATANDUVA 10 0% 76%
S8IDRACENA 10 0% 76%
5GIFLORIDA FPAULISTA 10 0% 7%
801JACH 10 0% 77%
611JOSE BONIFACIO 10 0% 78%
652 |LEME 10 0% 78%
83]LUCELIA 10 0% 78%
64 |MARILIA 10 0% 79%
85 |[MIRASSOLANDIA 10 0% 79%
66 |MOG!I MIRIM 10 0% 80%
67 |[MONTE APRAZIVEL 10 0% 80%
B8{MONTE CASTELD 10 0% 80%
BOINEVES PAULISTA 10 0% 81%
70/NOVA ALIANCA 10 0% 81%
71]0QURO VERDE 10 0% 81%
72|1PAULICEIA 10 0% 82%
73|PEREIRA BARRETO 10 0% 82%
74|PRESIDENTE VENCESLAU 10 0% /3%,
75/SANTA CRUZ DA ESPERANCA 10 0% 83%
76|SANTA FE DO SUL 10 0% 83%
77[SAO JOSE DO RIO PRETO 10 0% 84%
78| TAMBAU 10 0% 84%
79[CABRALIA PAULISTA ] 0% 849
BOICAFELANDIA 9 0% 85%
811JALES g 0% 85%
821 JUNQUEIROPOLIS 9 0% 86%
83IMARESIAS g 0% 86%
84IMOGI DAS CRUZES ) 0% 86%
85{ORLANDIA 9 0% 87%
86|PARAGUACU PAULISTA 9 0% 87%
87 [PARIQUERA-ACL 9 0% 87%
88|PENAPOLIS 9 0% 88%
B9|PINDAMONHANGABA 9 0% 88%
S0IPROMISSAD 9 0% 88%
91ISANTA RITA DO PASSA QUATRO 9 0% 89%
921SANTA ROSA DE VITERBO 9 0% 89%
931SAO JOAD DO PAU D' ALHO 9 0% 89%
94 | ARARACUARA 8 0% 90%
951ASSIS 8 0% 90%
96 {BAURU 8 0% 90%
97|CASSIA DOS COQUEIROS 8 0% 91%
98| CRAVINHOS 8 0% 919,
991ELDORADO 8 0% 91%

100 |LUIZ ANTONIO 8 0% 91%
101|PACAEMBU 8 0% 92%
102|REGISTRO 8 0% 92%
103{RIO CLARO 8 0% 92%
104 | AMPARC 7 0% 93%
105 | ANDRADINA 7 0% 93%
106 |BARRA BONITA 7 0% 93%
7

107

CAJURU

0%

93%




ANEXO 10 - DOCUMENTOS
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ANEXO 11 - Documentos

Distribwigdo das Unidades dos Cursos da Satde, Sob
Coordenagio da Regional Campinas, SP.

. Curso Cp;so |
Cidade Supléncia Anxiliar de Alunos
enfermagem
Americana 30 50 100
Amparo - 42 42
Agaras - 50 50
Braganca Paulisia - 49 49
Campinas 360 299 649
Iapira - 100 100
I 86 94 180
Jundiai 169 105 274
Leme - 43 43
Limeira 45 46 91
Mogi Guacu - 50 50
Mogi Mirim - 44 44
: Sdo Jodo da Bos. Vista - 50 50
Sutnaré _ 32 44 76
Total 742 1.066 1.798

Todos os 53 nicleos mantiveram a seguinte estrutura organizacional

¢ 1 Coordenador de Estrutura - que é o Presidente da Sub-sede;
» 1 Coordenador Pedagogico, que é um Pedagogo habilitade que acompanha as turmas;

¢ 1 Coordenador Especifico, que ¢ o técnico em enfermagem, reconhecido pelo COREN -
Conselho Regional de Enfermagem.

Dados forecidos pela Coordenacdo dos Cursos.






ANEXO DE TABELAS

ANEXO-01: Nimero de participantes dos Planos Estaduais de Qualificacio — 1996-1999
namero por regido (mil tremandos)

Regiéo 19946 1997 1998 1999
Nogte 75 200 250 300
Nordeste 200 400 700 850
- Sudeste 235 600 800 950
Sul 157 340 400 300
Centro-Cieste 83 260 350 400
Brasil 7560 1.800 2.500 3.000
Foma: T B/SEFOR [Phincs Saladuas 0 Gualiicacso - Sacretaras Esladuan ds Trabalhis}

ANEXQ-02: Participantes do Planos Estaduais de Qualificagio - 1996- nurnero por
regido (mil treinandos)

Regido 1996
Norte : 71.090
Mordeste 198,929
Sudeste. 83.040
Hal 230.050
Centro-Ceste 157271
Brasil - 740,380
Fonte: MT6SEFOR {Plaos EStaciiamn ¢ Qoabhcacto — Seoretarias Fataduats de Trabatho)

ANEXO-03: Perfil do professorfinstrutor: sexo, idade e escolaridade, por instituicéo

Sexo % ldade Anos % Escolaridad
| Netwezadalostitiighio | . | o D
§ MU TTF T ARD0 [ 21530 | 3140 | 4150 | %0,
Eisc, Tec Hiv.Med. 6226 | 3774 | 305 | 2276 | 4034 | 7449 | 10.96 79
Smdicatos 7811 | 2189 | 945 | 3631 | 3483 | 1244 | 6.7 4z
ConfFeder.Cent.Sin. | 4946 | 5054 | 598 | 3261 | 4184 | 1196 | 76l 64
Org Nio.Goverv. 6250 [ 3750 | 796 | 31.86 | 31.86 | 17.70 | 1062 61
Eot. Ststoma “§” {6250 | 3750 | 3.13 | 1875 | 3749 | 3438 | 625 34
Org. Governament. * | 6316 | 36.84 | 395 | 2633 | 4868 | 1579 | 5.06 78

Fonte: Pesquisa Avaliagio da Efichoia do PEQ/97- Unitrabalho, 1998,




ANEXO-04: Perfil do professor/instrutor: noves contratados, por area de formacao

Professores L Instrutores Outro Total Novos
Areas de Formagdo Y % : Funci;nérios Conigatados
(3 %%
| Agroindistria 12,2 16,6 13.9 13.6
Ariesanato 4,9 7.4 37 5,6
- (Comeéroio 4.1 4.9 7.4 4.5
Construgio Civi} 37 6,1 0,9 4.2
- Eletro-Eletsdnicos 2.2 2,7 0,9 22
| Financas 1.8 1.9 3,7 1.9
- Informatica 13,3 46,8 17,6 234
Metal-Mecdnica 2.8 5.4 13,0 4,1
Bande 499 34 32,4 35,2
Servicos Pessoais 0.2 0,3 0,0 0,2
Cualidade 0,8 0,2 0.0 0,6
Formaclo Basica 1,9 1.2 1,9 1,7
" Tnd. Quimsca e outras 0.2 0.5 0,0 0.3
Formagio 2 /3 /Pos.Grad. 0,3 0,5 0,0 0.3
Ouiiog -~ -~ 1,6 2.2 4.6 1.9
FTOTAL - 65,0 296 54 1000

ANEXO-05: Perfil do professorfinstrutor: manifestaggo das instituicbes sobre a
realizacio ou ndo de Programas de Capacitacio aos Professores/instrutores, por area
de formacdo dos cursos.

oy S ST T
-+ Areas.ds Formagllo P R T R
Agromdiswe 56.3 33.7
Arteganato S : 66,3 33,7
Coméreis - L oo 313 68,8
Construwefo Ciml - - - o b 5773 427
- Bletro-Elernieos -0 - 67.9 32,1
CFlmaness . v L 69,7 30,3
L S 60,2 39,8
51.6 484
63,9 36,1
250 75,0
63,6 36,4
52,2 478
25,0 75,0
50,0 50,0
72,0 280
60,5 395




ANEXO-06: Perfil do professorfinstrutor: instrumento mais utilizado para avaliagZo do
trabalho do professorfinstrutor, por natureza da instituicio

¢ 12T €8s R Egl g
2% s k& é@go -j%.‘g ‘gga > r§82§“ >3
Natureza da Instituigio EE- B % E 2 g & E <z 23 5 é’ E'"% Bl B3
[ Zg %“SE m‘ég’:ﬁ E\% m_p%_a : 2t~ BR
Ese. Téc. Nivel Médio- .
CERTEDS 8,87 7,95 35,67 2477 | 2569 | 27.73 2,03 1,2
Orga, Nio Govern. 8,82 10,29 5,15 4485 1 3162 | 2868 0,74 1 0,00
' Entidades Sistema ~S” 9,09 13,64 13,64 4545 | 2727 | 1818 0,00 | 0,00
- Org Governamental - 897 6,41 16,67 12,82 | 3974 11,54 0,00 | 0,00
| Sindicatos 9,50 7,26 2,23 48,60 | 3520 11,17 0,56 0,00
Conf. Fed. C.Sind. 15,94 9.42 15,22 398 | 21,74 | 10,14 2,17 2,17
ANEXC-07: Perfil do aluno: escolaridade e situagio de emprego
g ';8;- : ?;: 2 2 g -
B 2o 28 - =B cpe o
) 9 Rl o B e 2 8, @ el
swwto | F§ | BE | 9E ) 8T | Sp | EF | 8 3
d L W"F_, © T L] . 2 5
§f ﬁ S o g ! s é )
m nm -m T . .
Dlescrmprogaion 0,49 545 | 327 3240 | 245 | 455 384
Empregados 0.93 15.23 32.00 13.63 27.46 4.54 6.22
Inativos 0,19 3.78 36.02 35.40 13,51 3.21 2.88
ANEXO-08: Perfil do alunc: recursos utilizados pela instituicdo na divulgacdo dos
cursos, por natureza da instituiciio
‘ e Telefone Jommal | Radio Cutdoor | Maladirets | Cartazes
_ Newrezadadnstituiflo ) T T T TS PR R %
Escolas Téo. Nivel Meédio 2362 7371 | 7087 3.35 2.30 66.61
Sindicatos 25,80 7204 | 6182 1.61 12.90 52.58
Conf, Fed. {L‘cmmxs Smdm 41.45 6190 | 3877 272 17.00 54.42
ONGs L 27.78 5972 | 5486 6.94 2.77 41.66
Ertidades 4o Sistora 5 B 50.00 29.17 | 16.66 0.00 8. 45.83
Org. Governamentais 30.49 5122 | 5732 0.00 2.44 36.58
ANEXO-09: Perfil do aluno: faba etdria, por natureza da instituicsio
_ 10814 | 15217 | 18224 | 25239 | +ded0
o N d&imu iedo: | anos % anos % | anos % | anos % | anos %
Esmlas Téa:muus da Nwei MécimCEETEPS 5 22 33 27 13
Sindicatos _ 3 22 33 31 11
Confet:i Federac Cenirais Sindicas, 4 10 25 48 13
Nﬁo_ﬁomnmmg 3 14 27 31 25
};muéades do Sistema “S” 2 31 22 29 16
m;(_)_{gammqﬁcs Governam, 0 5 11 38 46




ANEXO-10: Perfil do aluno : faixa etéria, por situagfio de emprego

Menorde |De 161220 De20la [De30.1240|Ded0.1a30] Maisde 30
Sitnacio 16 anes anos 30 anos 2008 anoes Anos
Yo Y % Y % Y

Desempregado 10.85 33.34 32.18 22.83 915 1.63

Empregado 630 11.75 34.60 2881 15.54 3.00

inative 42.37 26.33 10.00 9.67 5.95 528

ANEXO-11: Perfil do aluno: sexo, por a natureza da instituico
Natureza da Instituigiio | Masoulino | Feminino

Escolas Téenicas de Mivel Médio-CEETEPS 58 38
Sindicatos 48 52
Confederacfes Federactes e Centrais. Sindicais. 33 &7
Organizagbes Nilo Governamentais - 38 62
Entidades do Sistema “8” -~ 61 39
Organizaghes Governamentais 57 43

ANEX(O-12; Perfil do alunc: sexo, por a situagdo de emprego

D e - Masculine - | - Feminino

_Smm?a“ SR TR T
' 51.59 48.41
Emmegsdos 48.28 51.72
Tnativos 37.59 6241

ANEXC-13: Perfil do aluno : renda pessocal (nimero de salérics minimos), segundo a

situacdo de emprego
. .Séﬁ.mi.;é.f;)de o Mg 1.5 ~Del5lal Dessald Acima de 10
e R SaxémsMﬁnm Salé,nosMhnnws Sathrios Minimos | Saldrios Minitnos
emg)regﬁ g : % % s o
Dissempregado. 85.94 12.00 1.71 0.35
mpregads 16,53 67.77 12.01 370
Inative 90,19 531 3.20 1.30




ANEXO-14: Perfil do aluno: avaliaco sobre a existéncia e oferta de material didatico e
equipamentos ao ensino nos cursos, por area de formacéo

f Textos Apostilas Livros Matenial Hscolar | Equipamentos
Agea de Formaglo % Ya % Y %
Nio Sim | Nio Sim | Nae Sim Nio Sim Nio Sim
Agromdasiia 2237 | 7763 | 3858 | 8142 | 70.04 | 2996 | 3893 [ 61.07 | 6376 | 36.24
Ariesanato 3814 1 6186 | 3116 | 6884 | 73.59 | 2341 | 5615 | 43.85
Coméreio 2122 17878 | 168 | 9832 | 8367 | 1633 | 41.00 | 59.00 | 444 | 5355
Const.Civil 2881 | 71.19 | 20.18 | 79.82 | 81.45 | 1855 | 6626 | 33.74 | 56.35 | 43.65
Eletro-Eletrdnica | 20.38 | 79.62 | 19.03 | 8097 | 8257 | 1743 | 5027 | 4973 | 3925 | 60.75
Finaneas/Bserit, 3513 13513 1 397 19603 | 8532 | 1468 | 5947 | 4053 | 8035 | 19.63
Informtica 3597 | 6403 | B6Y | 9138 1 71879 | 2121 | 5762 1 4238 | 1558 | 442
Metal-Mechnica 997 | 9003 1 198 | 98.02 | 49.28 | 350.72 | 10.55 | 8945 | 5970 | 4030
Jarvide 12298 | 7702 | 417 19583 | 7869 | 2131 | 3928 | 60.72 | 39.16 | 60.84
Servigos Pessoais | 62.98 | 37.02 | 5048 1 4952 1 9231 | 769 | 7192 | 2808 | 7726 | 22.74
Crmalidade 3568 | 6437 | 1802 | 81.98 | 8910 | 10.90 | 7224 | 2776 | 89.41 | 1659
Form. Basica 1842 | 8158 | 2465 | 7535 | 7945 1 20.55 | 2562 | 7438 | 4587 | 54.13
Outras Indisirias | 43.33 | 5667 | 1418 | 8582 | 9340 | 660 | 8925 | 10.15 | 30.07 | 69.93
Form. 2 3 Grau| 1.36 | 9864 O 100 | 31.89 | 68.11 0.0 100 | 5996 | 40.04
Oniteag 4225 1 5775 | 11.88 1 88.10 | 8898 | 11.02 | 84.35 [ 1565 | 77.05 | 55.95

ANEXO-15: Perfil do aluno : avaliagio sobre a existéncia e oferta de apoio aos alunos,

por grea de formacic

Comdugio. ~ Alimentacio C Outvo
AmadBFormagiﬁc' R _ o L e

Mo Sim © Nio Sim Nio Sim
-Agmmdusm 42.38 57.62 843 91.57 92. 1 7.29
Artgsanate 57.12 47 88 8.33 91.67 68,19 31.83
Construgio Civl 48.02 51.98 23.83 76.17 93.35 6.65
Eletro-Eletrdnica 18,62 21.38 7.69 92.31 69.38 30.62
Financas/Bscrit, - 10.19 89,81 2.04 97.96 9797 203
Informdtica . 5 16.90 83.10 18.94 81.06 8913 10.83
Mﬁtai»Mecémca 3.30 96.70 2.61 97.3% 89.19 14 81
Satde S 3042 69.58 30.26 79.74 72.59 2741
Servicos Pessoais: - 96.82 53,18 1.22 98,78 94.37 5.63
Cualidade #.80 91.11 462 95.38 99.49 0.51
Form:. Basica B 25.01 74.99 13.6% 86.31 82.41 17.59
Outzras Indistiag - 37.01 66.93 89,19 10.91 97.01 2.99
Forme. 2 e 3 Cram© - (.00 100 0.00 100 30.00 50.00
Chtpag: ' T 16.22 2378 13.11 86,99 100 0.00

ANEXO-18: Perfil do Aluno : Avaliagio das Salas de aulas e material oferecido, por
Natureza das instituiches

e A Tt Tispaco Figico % - . Material % _
- %md“‘?‘f“s“@m- | Thsuficiente T Suficiente | Tosificene | Scldinie
e Teo Nivel Midis 5,07 90,93 3331 76.69
Shidicatos: - T 1429 85.71 27.00 73.00
ConfFed Cfmt:ms sm 1972 $0.28 2722 778
NG Y508 84.02 74.04 65.96
Ttidades Sistera ”S” S 9.80 90.11 18.49 5151
Srgbover. T 1450 8550 73.99 & 01




ANEXO-17: Perfil do aluno : avaliacdo das salas de aulas e material oferecido, por drea

de formacio

: . ) Espaco Fisico % Material %

Area de Formagho [ oy e
Agroindustria 5.89 9411 19.82 80.18
Artesanato 1638 83.64 26.33 73.67
Cornéreio 745 92.55 20.66 79.34
Construgio Civil 11.12 88.88 27.23 72.77
Fletro-Eletrfnica 16.45 8355 33.94 66.06
Fiancas/Eserit, i7.16 82.84 29,44 70.56
Informatica 1861 81.39 3091 69,09
Metal-Mecinica 18.46 81,54 23.96 74.04
Saude 22.33 77.67 31.69 68.31
Servigos Pessoals ®.37 91.63 58 80 41.20
Oualidade 12.92 8708 42.21 57.79
Form. Bisica 10.22 89,78 24.67 75.33
Outras Indistnies 3.90 96,10 25.93 74.07
Form. 2 e 3 Grau 24.08 75.92 16.59 83.41
Oufras 6.39 93.61 34.20 65.80

ANEXO-18: Cursos — Principais deficiéncias, por natureza das instituicbes

g lE 12 |3 |8 |2
: g & z . g S o g oEE g g
" Natureza da Dstiticlo ;(;;'63 g%a‘i‘ & gés %-ﬁ.zigg‘f-_ ﬁ‘&? gﬁ S 555:
- ' o pi T N S - D - D i
5; S E g _ g: < 1 & E
> g z
Foe T Nivel Madio 4705 | 1675 171049 | 315 1 315 T 410 [ 3353 T 34z T 032 | 759
Cndicaton 2903 | 1200 | 1200 | 0.00 | 645 173581 | 606 | 000 | 000 | 1280
Conf Fed Centr.Smdicais | 3800 | 400 | 800 | 800 | 1600 | 400 1 000 | 1000 | 400 | 300
ONGs. : 556 1 2798 | 1111 | 556 | 2778 | 000 | 000 | 000 1 000 | 22.22
Ennidades do Sistema 87| 0.00 | 66.67 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 3333 1 000 | 000 | 000
| Org.Governamental - 2003 22.58 i6.13 12.90 6.45 0.00 3.23 0.00 (.00 068

ANEXO-19: Professoresfinstrutores: recebe pelas horas de preparaco do curso

Recebimento. Nimero | %
Nig 64 | 78.5%
Sim 192 19,7%
Nifo Responden 7 L7%
Total 973 100,0%




ANEXO-20: Professoresfinstrutores: Horas de trabalho dedica ao curso em relagdo a
carga horaria total

Horas - Numero Yo
Até 2 horas 180 18,5%
3 & 3 horas ' 288 29.6%
5,1 & 50 horas ' 220 22.6%
10,1 & 20 horas 133 13,7%
201 3 30 horas 33 1,4%
Mais de 30 horas 36 3,1%
Mo Respondeu 89 9.1%
Total 973 100,0%

ANEXO-21: Professoresfinstrutores: Horas semanais dedica ao curso

Horas/semanais ' - Nimero. %
AIE 10 boras semanais | 204 33.0%
10,1 3 20 horas semanais - 283 29.1%
20,1 & 30 horas semanais 204 21,0%
30,1 3 40 horas/semanais : 113 11,6%
40, 1°3 60 horas/semanais : 38 9,0%
Mais de 60 horas/semana. 26 2,7%
NioResponden - - - 35 3,6%
Total -~ R 973 160.0%

ANEXQ-22: Professores/insirutores: recebe treinamento para ministrar o curso

ﬁ Treinamento FEE | Nlasers %
MNag 626 64.3%
NdoRespondew il 1.1%
Total L ' 973 100,0%

ANEXQO-23: Professoresfinstrutores: Sabe com quais recurses o curso & financiado

Nio _ » 186 '19,4%
Simy o 764 78.5%
Mo Respondes 20 2.1%
Teab o 973 100,0%




