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Parece que enquanto o conhecimento técnico
expande o horizonte da atividade e do
pensamento humanos, a autonomia do
homem enquanto individuo, a sua
capacidade de opor resisténcia ao crescente
mecanismo de manipulacdo de massas, o seu
poder de imaginagdo e o0 seu juizo
independente sofreram aparentemente uma
redugdo. O avango dos recursos técnicos de
informagdo se acompanha de um processo de
desumanizacdao. Assim, o progresso ameaca
anular o que se supde ser o seu proprio
objetivo: a idéia de homem — Horkheimer /

In: A Eclipse da Razao.
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Resumo

Esta pesquisa identifica aspectos da racionalidade técnica no
processo de constru¢cdo das mensagens informacionais, como uma extensao
da logica da producédo cientifica na sociedade pos-industrial. A partir da
definicdo de estética da violéncia, apreende aspectos do sensacionalismo da
noticia ndo apenas no seu enunciado, mas na forma como é produzida e
adaptada a estrutura da industria cultural.

Para analisar a indissociabilidade entre conteudo e forma, no contexto
da mediagdo das tecnologias de comunicagdo na sensibilidade e
inteligibilidade humanas, que permite discutir a questdo da perda da
experiéncia e da memodria, o trabalho se fundamenta no pensamento classico
dos filésofos Theodor Adorno, Max Horkheimer e Walter Benjamin.

A partir destes autores, é empreendido um esforgo para analisar as
incongruéncias entre fluxo de informagbes e auséncia de esclarecimento,
tomando-se como referéncia as condigbes mais gerais da racionalizagao da
sociedade que ndo permitiu a existéncia de uma sociedade racional. O lugar
para observar este fendmeno é a producgao jornalistica.

As reflexdes sobre o carater da heteronomia cultural - que se afirma
mais pelos processos de adaptacdo, conjugadas com a idéia de que a
racionalidade técnica é incorporada na producdo da noticia, como uma
expressdo localizada dos procedimentos técnicos da industria cultural -,
remetem ao campo dos estudos interdisciplinares da educagado e

comunicacgao.



Abstract

This research identifies the aspects of the technical rationality in the
process of constructing informative messages as an extent of the logic of
scientific production in post industrial society.

From the definition of violence esthetics, it takes aspects of the news
sensationalism not only in its statement but in the way it is produced and
adapted to the cultural industry structure.

To analyse the indissolubility between content and shape in the
context of communication technologies mediation in human sensibility and
intelligibility that allows discuss the issue of experience and memory losses,
this work bases on the classical thought of the philosophers Theodor Adorno,
Max Horkheimer and Walter Benjamin.

Starting from these authors, it is made an effort to analyse the
incongruities between the information flow and the lack of explanation, taking
as reference the most general conditions of society rationalization that didn’t
allow the existence of a rational society. The place to observe this
phenomenon is the journalistic production

The reflections about the cultural heteronomy character — which assure
itself by the processes of adjustment conjugated with the idea that technical
rationality is incorporated in the production of news as a located expression of
the technical procedures of the cultural industry -, remit to the field of

interdisciplinary studies of education and communication.
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INTRODUCAO

Comunicagao, Mediagcao Técnica e Formagao

A maldigdo do progresso irrefreavel é a irrefreavel
regressdo — Theodor W. Adorno.

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela mediacdo da
comunicagdo a distancia que, estruturalmente, interfere nas relagdes
intersubjetivas e intragrupais, modificando, pela agao silenciosa, permanente
e sistematica das novas tecnologias de processamento e difusdo de
informacgdes, as formas de percepgao, inteligibilidade e de representacédo da
realidade.

A mediagdo das tecnologias, artificialmente, interfere na escala das
necessidades humanas, interpelando pela formacdo de uma sensibilidade e
inteligibilidade modificadas pela incorporagao dos aparatos comunicacionais,
que agem como meios de interagdo social e de extensdo da logica sistémica
do mundo da produgao e da circulagdo de mercadorias, criando condigdes
para que a razao subjetiva esteja comprometida pelo fetiche da mercadoria.

Particularmente, com o advento da industria cultural, na segunda
metade deste século, ampliaram-se os canais de produgdo e acesso de
mensagens, imagens, infografias, que pdem tem tensdo: a autonomia e a
heteronomia cultural; a permanéncia dos objetos artisticos e a obsolescéncia
dos artefatos, sua desmaterializagao e novos suportes para a comunicacao
mediatica. Este processo recai na supressao da nocao de tempo e espaco,
com desdobramentos nas formas de producao e de recepcido de mercadorias
simbdlicas. Paradoxalmente, os fluxos de informagdes disponibilizados pelo
surgimento de novos suportes técnicos de comunicacdo ndo conduzem,
necessariamente, a uma sociedade onde os individuos se coloquem na

condi¢cado de mais esclarecidos.



A volatilidade do processamento e consumo de artefatos culturais,
particularmente no que se refere a produgao jornalistica, sob o ditame da
cultura do transitério e do espetacular, remete a uma problematizacdo que
ndo se restringe a pauta dos assuntos definidos como noticia ou as formas
centralizadas de controle da informacéo.

A estética da barbarie, que se exterioriza nas manchetes e nos titulos
bombasticos, na exclusdo de temas socialmente necessarios, na exploragao
do grotesco e do incomum, proprios da cobertura jornalistica, difunde-se
imperceptivelmente nas técnicas de producdo da noticia, em sua
conformagéo aos meios de comunicagao e suas linguagens.

Trata-se de uma condic¢ao inerente a produgao da noticia em fungao
das condi¢des industriais da produgao jornalistica e do fato de que ela busca
naturalmente a sensacionalizagao dos fatos sociais. O conteudo exploratério
do espetacular enquanto elemento constitutivo da noticia se conforma as
formas de produgdo que propicia a fragmentacado, desmontagem, aceleragao
do processo de producédo e consumo de informagdes, que no seu conjunto
favorecem a distorcdo, o falseamento da realidade, a exposicéo cindida de
fatos simplificados.

Os componentes que identificam a estética da barbarie ndo se
esgotam apenas na propensao dos mass media a espetacularizar os fatos e
acontecimentos transformados em noticias, como uma das condi¢des
inerentes as praticas jornalisticas, cuja pretensao é ampliar a audiéncia pela
exposigao do curioso, morbido, extraordinario. A concepcéo de estética da
barbarie deve ser estendida a apreensao da relacdo entre conteudo e forma
que condiciona a exposicao e apropriacao das mercadorias simbalicas.

Se uma das caracteristicas da industria cultural é a reproducgao técnica
que permite a montagem, fragmentagédo, descontinuidade, destaque e/ou
supressdo de dados da realidade, o que resulta desta construcéo

informacional jamais fica adstrito ao enunciado descritivo. Ndo ha como



dissociar do conteudo da informagéao jornalistica, a natureza do veiculo de
comunicagao e sua integragao sistémica a economia de mercado.

O fato jornalistico e a produgéo simbdlica no campo da comunicagao
de massa, numa cultura definida pelo aparente e transitorio, onde o desejavel
€ a afirmacdo do detalhe informacional, tendem, cada vez mais, a ser
analisados a partir de seus componentes fenoménicos.

Nas proprias pesquisas feitas nas Faculdades de Comunicagdo, em
seus projetos experimentais e na producao de dissertagdes e teses, ocorre
esta delimitacdo de campo: a referéncia conteudistica quase sempre
predomina e afeta a definigdo de um caso a ser estudado, cujo enfoque se
volta para a exploracdo de circunstancias que envolvem a mitificacdo de
personagens, a anomalia. A descricdo do objeto e sua abordagem deixam
entrever que se trata de algo novo, mesmo que a programacgao consista da
reproducdo de antigos esquematismos e nao perdure além do momento
fugaz de sua exposi¢ao nos mass media.

E a propria indUstria cultural, enquanto objeto de critica e de
investigagdo dos meios académicos que, paradoxalmente, oferece boa parte
da definigdo tematica das pesquisas. Em outras palavras, a abordagem
tedrica tende a captar a transitoriedade do fendmeno comunicacional (de
uma nova programagcgao informacional, musical, romanesca etc), como uma
evidéncia da novidade, do grotesco, do sensacional, mesmo que
estruturalmente reproduza esquematismos anteriores. Esta corrida para
responder aos fendmenos imediatos da cultura de massa, quase sempre, fica
no plano da demonstracdo do particular-aparente, o que se manifesta na
superficie, em detrimento dos estudos de estética aplicados a comunicacéo,
bem como de analises comparadas e conjunturais.

O presente trabalho fundamenta-se na hipétese de que a estética da
barbarie € imanente a codificacdo da elaboracdo do fato noticioso, isto

ocorrendo independentemente da natureza do meio jornalistico. Esta



constatacdo pressupde a contemporanizacdo do conceito de industria
cultural, termo criado por Horkheimer e Adorno e exposto na Dialética do
Esclarecimento”.

A natureza sistémica da industria cultural, a padronizagao,
massificacdo e hierarquizacao de seus artefatos, a mediagdo da técnica na
conformacdo da mensagem, a exposi¢cao ao fatual, como externalizacao de
uma racionalidade instrumental, denunciadas pelos teoricos frankfurtianos
como antiiluminismo, referem-se a uma postulagdo tedrico-argumentativa
abandonada pelos pesquisadores na area de comunicagao social.

Ao cunhar o conceito de industria cultural e questionar a validade da

utilizacdo do termo cultura de massa®, os tedricos frankfurtianos advertem
que: a utilizacdo do conceito cultura de massa pode conduzir a falsa
representagdo de uma cultura espontanea, produzida pela propria massa. A
exposicdo da terminologia cultura de massa mascara o que lhe é mais
perverso: a heteronomia cultural e a ideologia subsumida no
desenvolvimento tecnologico.
Na verdade, Adorno e Horkheimer argumentam que a massa, como
consumidora dos artefatos simbdlicos, ndo participa do momento de criacéo
e nem dispbde dos equipamentos técnicos e acesso aos meios. Tal condicéo
se expressaria pela heterodeterminagao cultural, com prejuizos no processo
de introjecao ideoldgica e reificagao da subjetividade.

O termo industria cultural, portanto, € mais apropriado para identificar

a mercantilizagdo da cultura, a gestagcdo de uma sociedade de consumo, que

! Originariamente a obra foi produzida no inicio dos anos quarenta e publicada em junho de 1947, em
Los Angeles, na Califérnia. Aqui no Brasil, e se trata da versdo utilizada nesta pesquisa, veio a publico
pela Zahar Editor, em 1985, com a tradugdo de Guido Antonio de Almeida. O capitulo especifico A
Industria Cultural: O Iluminismo como Mistificagdo de Massa, traduzido por Julia Elisabeth Levy,
também esta incluido numa coletanea de ensaios sobre Teoria da Cultura de Massa, com introdugao,
comentarios e selecdo de Luiz Costa Lima, pela Paz e Terra, em 1990.



revela a perda de autonomia da producéao cultural por parte da audiéncia dos
veiculos de comunicagcdo. Também manifesta a ambivaléncia de nao ser
plenamente cultura, como se fosse a expressao de elementos identitarios de
uma comunidade, nem totalmente industria, pois, o que produz se diferencia
das mercadorias convencionais.

A teoria critica, ao relacionar producédo da cultura com as estruturas
societarias do capitalismo tardio, cultura danificada e universalizagdo de
padroes estéticos, remete a uma questdo educacional propria da sociedade
contemporénea: a mediagdo das novas tecnologias na percepgéo e
(des)sensibilizagdo humanas, num contexto onde o fluxo de informagdes
ocorre de forma desenraizada, modificando a nocdo de experiéncia e de
autonomia, de real e representagao.

Como advertem Merton e Lazarsfeld (1990: 115), o estar exposto a
uma avalanche de informagdes, caracteristica da comunicacdo de massa,
nao significa necessariamente que o conhecimento dos problemas cotidianos
conduza a atuagao sobre eles. Ainda mais diante da transnacionalizagdo da
informagao jornalistica, do timing fragmentario da exposicdo dos fatos
noticiosos e do carater concéntrico do gerenciamento das empresas de
comunicagao.

Fundamentando-se na Teoria Critica, esta pesquisa problematiza a
artificialidade das relagcbes humanas mediadas pelas tecnologias do
entretenimento e da informagao, sem ignorar que uma natureza humana vai
se conformando a agilidade da obsolescéncias das mercadorias simbdlicas
que, cada vez mais, vao perseguindo o ritmo alucinante das maquinas de

inteligéncia e do trabalho industrial, que exigem processos complexos de

% Quanto a impropriedade da utilizagio da terminologia cultura de massa, Adorno (1978: 287) no
ensaio A Industria Cultural assinala que esta expressdo foi abandonada e substituida por indstria
cultural no livro Dialektik der Aufkldrung, editado juntamente com Horkheimer.



adaptacdo do homem ao meio social, modificando radicalmente seu modi
operandi e vivendi.

No tensionamento entre experiéncia vivida e percepgcdes mediadas
pelas tecnologias de comunicagdo, que torna a tematica da producao
industrial da cultura uma questdo educacional contemporénea, ha
redefinicbes e transformacbes radicais nas esferas da producdo da
identidade cultural, nas questdes que afetam a formacédo autdctone, os
processos de individuacao e de socializacdo ao meio natural e técnico.

As transformagdes da natureza humana referem-se, portanto, a
mediagao das tecnologias no estatuto da percepgéo e da inteligibilidade, que
estendem e conformam os 6rgaos sensoriais, de acordo com o ambiente
técnico, tendo como subjacente o fato de que a subjetividade se forja no
contexto das relagdes reificadas de producgéo.

No ensaio Teoria Tradicional e Teoria Critica, Horkheimer (1974:233)
desenvolve o argumento de que a percep¢ao humana traz consigo as
marcas do modelo de producdo. Em outras palavras, ha uma
inseparabilidade entre os mecanismos de sensorialidade e a vida social,
tendo como correspondéncia o processo civilizatério, que em cada época
pode ser caracterizado pelo suporte técnico de producdo material e
simbdlica.

E estratégico neste trabalho a circularidade e o reaparecimento deste

argumento-chave de Horkheimer (1974: 233):

Los hechos que nos entregan nuestros sentidos estan
preformados socialmente de dos modos: por el caracter
historico del objeto percebido y por el caracter histérico del
organo percipiente. Ambos no estan constituidos solo
naturalmente, sino que lo estan también por la actividad
humana.



O argumento de que os sentidos e a inteligibilidade humanos nao sao
decorrentes exclusivamente da natureza, mas também do carater histérico,

reaparece nas palavras de Lévy (1994:14):

Hoje, ainda que caracteristicas cognitivas universais sejam
reconhecidas para toda a espécie humana, geralmente
pensa-se que as formas de conhecer, de pensar, de sentir
sdo grandemente condicionadas pela época, cultura e
circunstancias.

Torna-se, neste contexto, urgente o repensar a natureza da formagéao
do homem da segunda revolugdo industrial, onde as maquinas de
inteligéncia e de comunicagao interativa representam formas extensivas das
faculdades perceptivas e intelectivas.

A revolugao da microeletrénica, umbilicalmente associada a expansao
da industria cultural e aos novos processamentos informacionais que
romperam estruturas classicas de tempo-espaco, tem possibilitado
mudangas qualitativas na relagdo sujeito-objeto, através da mediagcao
técnica, que evidencia o campo da estética como basilar para a concepgao
ampliada de educagao na sociedade industrial.

Isto quer dizer: a artificialidade da comunicacdo mediatica, a distancia,
sob os efeitos das linguagens dos mass media e das novas tecnologias,
como condicionante histérico-social, caracteristico deste século, criou pré-
condicdes sensoriais, alterando nogcdes de memoria, experiéncia e vivéncia.

O campo de investigagado desta pesquisa, ja que € possivel tratar da
extensividade perceptiva dos mass media nos veiculos impressos,
audiovisuais e relacionados com a hipertextualidade, delimita-se a producéao
da narrativa jornalistica, cuja estrutura de supresséo e/ou destaque de fatos
e normatizagédo da construcéo do fato noticioso, em si, representa um campo
objetivo para caracterizar os fenbémenos da barbarie estética e da

racionalidade técnica.



Ademais, a producgdo jornalistica passou a representar um capital
cultural de interesse ampliado, cotidiano e fundamental nas relagdes entre
pessoas, grupos sociais, culturas e civilizagdes. Sua pratica, nesta sociedade
na qual a cultura se encontra mundializada, acarreta mudangas no estatuto
da percepcgao e inteligibilidade, na medida em que afeta as condi¢cées de
mediacdo entre o0 homem e as sociedades, possibilitando a apreensao de
realidades longinquas, reelaboradas pelas condigdes de produgdo da
narrativa e dos recursos técnicos.

Neste contexto, agudiza-se a questdo da produgédo e recepgédo dos
artefatos culturais em forma de noticias, imagens, informagdes codificadas a
partir do ritmo da industria da informacao, enquanto capital cultural que se
torna obsoleto rapidamente.

Em sintese, a acdo jornalistica passou a exercer mediacao sistematica
no imaginario, nas formas de representacdo do real e de reconstitui-lo
através de imagens, sons e movimentos, a partir de uma linguagem
racionalizada de forma instrumental, que se imbrica com o contexto da
velocidade das transformacbes técnico-sensoriais e das trocas simbdlicas,
onde as mercadorias se tornam descartaveis, fungiveis e sensacionalizadas.

Uma questao educacional se evidencia: a formagao do sujeito diante
de processos despersonalizados de comunicacdo, que muitas vezes
reconstitui o real, a distancia, a partir de processos normativos incorporados
a linguagem jornalistica.

Dentre outras hipoteses centrais, esta tese de doutoramento pretende
também investigar a contradicdo exposta por Adorno e Horkheimer, na
Dialética do Esclarecimento (1985), que se refere ao antiiluminismo presente
na formacgdo da industria cultural. Fundamentado nas potencialidades da
racionalidade e autonomia humanas, o projeto lluminista idealmente se
contrapbe a todas as formas de mistificagcdo. O homem da modernidade, cuja

ciéncia se fundamenta na constatacdo empirica, na observacido da



recorréncia das leis fisicas e naturais, na calculabilidade, encontra na
experiéncia condi¢cdes objetivas para fundamentar seu pensamento. Assim,
pode abandonar concepgdes fundamentadas no conhecimento aprioristico,
nos dogmas e nas crengas.

Entretanto, apesar de todo conhecimento tecnoldgico e descoberta
das leis que regem os fendmenos naturais e das pesquisas no ambito das
ciéncias humanas, a contradicdo se instaura agora mais incisivamente no
campo da produgao cultural que, no lugar do esclarecimento, difunde a
irracionalidade em forma de entretenimento e informacao.

Historicamente constituida pela materializacdo da racionalidade
humana, que cria novos meios, transformando a natureza, a sociedade e as
proprias formas de percepcdo e de inteleccdo, a industria cultural,
paradoxalmente, criou formas hodiernas de mistificacdo e de falseamento do
real.

Se, no dizer de Kant (1985), sair da menoridade significa fazer uso
publico da razdo, a despersonalizagéo dos processos comunicativos, quando
os artefatos se voltam para publicos de massa, impessoais, € uma
contradigdo com os principios de emancipagao constitutivos do projeto
lluminista.

A recepcgao da audiéncia comprometida pela nao presencialidade dos
fatos e heterodeterminacao editorial, o lazer como extensédo do trabalho, a
barbarie estética presente nos enunciados e na produgao esquematica dos
bens simbdlicos, no seu conjunto, constituem-se em forma de colonizagao da
subjetividade. Este processo se agudiza no contexto da desterritorializagéao
cultural, da publicidade e da produc¢ao jornalistica.

A ambiguidade da agao sistematica e continuada dos mass media, no
contexto da dessacralizagdo do saber e da mercantilizacdo dos bens
simbdlicos, caracteristicas das mudancas estruturais da vida moderna,

acentua Dbipolaridades, tais como: autoconsciéncia e massificagao,
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subjetividade e despersonalizagdo dos processos comunicativos, produgao
autoctone e recepgao passiva, formagao estendida pelas novas tecnologias
de comunicacgao e disseminacido de uma cultura danificada.

A hipétese de Adorno e Benjamin de que o progresso, ao estar
fundamentado numa racionalidade instrumental e administrado como técnica
de controle societario e cultural, comporta em si regressdes estéticas, da
experiéncia, da memoria, € um alerta para recolocar o que ainda n&o foi
concretizado: a existéncia de uma sociedade esclarecida, mais humana.

Esta pesquisa denominada Estética da Violéncia: Jornalismo e
Producédo de Sentidos, que complementa pesquisas anteriores® na area de
Filosofia e Historia da Educacao e de Comunicacdo Social, estrutura-se em
quatro capitulos, assim organizados:

O primeiro capitulo discorre sobre a analise e historicizacdo do
fenbmeno da cultura mediatica, seu papel hegemoénico na formacédo do
homem contemporaneo, buscando caracterizar a sociedade moderna, o uso
da técnica e da ciéncia enquanto materializagdo da raz&o instrumental. Neste
contexto é feita uma discussao sobre a realidade tecnolégica e as alteragdes
societarias presentes no capitalismo tardio.

Particularmente, as implicagbes da mediagdo da tecnologia no mundo
da experiéncia e o0s prejuizos a memoria involuntaria, num contexto
societario de transformacgdes industriais movidas pelo vetor da velocidade,
permitem prenunciar, com argumentos fundamentados no pensamento de
Adorno, Benjamin, Horkheimer e Virilio, caracterizagdes da produgao

jornalistica, que é objeto do terceiro capitulo.

3 A dissertagio de Mestrado “O ‘Estado’ da Educagdo na ‘Folha’ de Jornal — Como os Jornais de
Grande Circulagdo Abordam a Questdo Educacional”, defendida em dezembro de 1993, na UFSCar,
sob a orientagdo do Prof. Dr. Bruno Pucci, analisa os critérios de noticiabilidade dos veiculos de
comunicacdo, que t€m a caracteristica de enfocar o dado impactual, contingente e extraordinario, e
como a Educagfo, por contrariar esta logica, deixa de ser noticiada em comparagdo com outras
editorias. A pesquisa de abordagem das questdes educacionais no jornalismo toma como referéncia os
jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, no periodo de setembro a dezembro de 1992.
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A partir do referencial epistemoldégico da Teoria Critica,
particularmente exposto na Dialética do Esclarecimento por Horkheimer e
Adorno (1985), o segundo capitulo afirma a validade da categoria Industria
Cultural, suas caracteristicas determinantes e originais, no sentido de
justificar sua pertinéncia para abordar os fenbmenos contemporaneos da
comunicagao, dentre eles: a segmentacgéo de publico, hibridismo, ecletismo e
a interatividade das novas tecnologias.

Com a exposicao da contemporaneidade da categoria industria
cultural, também é feita a analise do carater heterbnimo da producédo da
cultura tendo como parametro o processo de mundializacéo e a radicalizacao
da relagéo entre sujeito e objeto mediada pelos mass media. Neste terceiro
capitulo, ha ainda uma abordagem sobre os fundamentos epistemoldgicos da
teoria critica para a comunicacdo social e a relacdo intrinseca entre a
producao de artefatos culturais e a racionalidade técnica.

Na sequéncia, o terceiro capitulo tem o propésito de esclarecer o
conceito de estética da barbarie e sua aplicagdo a produgao jornalistica,
buscando caracterizar um dos argumentos centrais da pesquisa, qual seja: a
espetacularizacao e a busca do grotesco, como definigdes do critério de
noticiabilidade dos meios de comunicagdo, nao se restringem aos
enunciados, mas, também, e de maneira ignorada pelas pesquisas de
comunicagao, na forma de producéo das noticias.

Trata-se, portanto, de investigar a fragmentagdo, compressdo da
mensagem, por exemplo, como a materializagdo de uma racionalidade
administrada, prépria da acdo da industria cultural. Quanto mais
circunstanciada pela imediatez para a transmissao do artefato noticioso, esta
racionalidade administrada torna-se mais evidente, pois, conforma-se aos
padrbes da técnica de codificagao jornalistica.

Contudo, ndo é defensavel o argumento de que fica excluida dos

jornais a dimensao artistica e literaria, que se manifesta mais nos cadernos
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segmentados (culturais, tematicos etc), nas colunas dos articulistas e nas
reportagens de fundo, que podem se desprender da légica formal do lead
(abertura da matéria) e contar com uma certa liberalidade editorial e
estilistica.

Com as reflexdes sobre as categorias de industria cultural, estética da
barbarie e de noticiabilidade jornalistica, o terceiro capitulo faz uma analise
da relagdo entre produgcdo simbodlica dos meios de comunicagdo e a
racionalidade técnica, da forma como Horkheimer expbe em Teoria
Tradicional e Teoria Critica, tendo como suporte a questao da formagao do
homem contemporaneo, em meio a concepcao de ciéncia positiva e de
meios técnicos comunicacionais que reproduzem esta légica.

A estética da violéncia é abordada como inerente a producao
jornalistica, tendo como pressuposto que a fragmentacédo da informacao, a
espetacularizacdo do fato noticioso e sua exploracdo dos elementos
contingenciais, no seu conjunto, sdo abstragcbes da racionalidade
instrumental. Neste contexto, € feita uma caracterizagdo do fato noticioso e
exposta as problematizacdes de Adorno, em Teoria Estética, sobre a relacao
conteudo e forma na obra de arte.

Ao fazer uma discusséo sobre a condi¢ao histérico-social dos sentidos
humanos, que nao resultam apenas das contingéncias da natureza, a
questao educacional é enfocada no quarto capitulo, a partir da evidéncia da
acao sistematica e hegemdnica das tecnologias de comunicagéo, enquanto
espacos de ambientagdo a cultura e ao processo civilizatério, hoje
demarcados pela mediagao de aparatos informacionais.

Neste sentido, € incorporada a abordagem feita em capitulos
anteriores a respeito do papel da industria cultural, da produgao jornalistica e
dos meios tradicionais da educagéao, tendo como subjacente a relagdo entre

conhecimento técnico-cientifico, arte e banalizacdo de informacéo.
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A partir da etimologia de estética, do grego aesthesis, que significa
percepg¢ao, sensacdo, a continuidade das reflexdbes recai sobre as
possibilidades de a industria cultural ser um vetor de transformacado da
percepgdo do homem moderno, com implicagbes em sua formacgao
educacional.

Como se depreende da estrutura desta Tese de Doutoramento, para
ser comprovada a hipétese de que a estética da barbarie ndo se localiza
somente nos conteudos sensacionalistas da imprensa, mas, intrinsecamente
na forma de producéo da noticia, parte-se de uma caracterizacdo mais ampla
da relagdo entre industria cultural, sociedade e producgéo tecnoldgica para
campos mais especificos da comunicagdo social, qual seja, a narrativa
jornalistica e a racionalidade técnica que perpassa sua construgao.

De fundo, estdo postas questdes sobre a formagdo do homem
contemporaneo, tendo como parametros a estética, a arte e as mudancgas
societarias, que sugerem problematiza¢des transdisciplinares entre educagao
e comunicagao social. Nota-se que, apesar da confluéncia destes campos,
as pesquisas se fundamentam em dois parametros: 1. A aplicacdo de novos
recursos técnicos no processo de ensino-aprendizagem; 2. A discursividade
de que os mass media sao formativos, quer dizer, agentes de difusdo das
praticas sociais e modeladores da agao social.

Numa analise isolada, cada um destes paréametros restringe a
complexidade dos fendmenos da cultura de massa e dos processos
formativos na sociedade poés-industrial. A primeira vertente, quase sempre de
natureza integracionista e pragmatica, procura criar estruturas de uso social
dos meios, como se na propria tecnologia ndo ocorresse a materializagao da
ideologia capitalista. A outra, por sua vez, analisa os fendmenos da
comunicagao mediatica como transcendente ao campo educacional.

Esta pesquisa ndo pretende apontar diretrizes para o que-fazer

educacional, propondo uma metodologia de ensino a partir do uso
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instrumental dos meios técnicos, nem tampouco autonomizar a agao social
dos meios de comunicacdo de massa, como se eles tivessem superado
historicamente o lugar da escola. A propdsito, o que se postula é recolocar,
permanentemente, que a formagdo decorre do campo da sensibilidade.
Enquanto a industria cultural conclama para a percepgao acritica da
racionalidade instrumental, os processos educativos criticos supbe a
sensibilidade para as diferengas, buscando tornar consciente o (in)consciente
mutilado, como permanente luta contra a regressao do espirito.

Trata-se de uma investigagao sobre a barbarie estética presente na
produgdo da cultura de massa, particularmente na producdo jornalistica,
como um campo emblematico para que educadores e comunicadores
enfrentem o desafio de abordar a mediagéo das novas tecnologias nao como
uma questdo de mera adaptagdo do meio escolar a hegemonia dos aparatos
técnicos da industria cultural. Mas, que se investigue a racionalidade
instrumental e expansiva presente na produgdo da cultura pds-industrial,
como uma questao educacional contemporanea.

Um lugar para se observar a barbarie estética, compreendida pela
mundializagdo da racionalidade mercantil e afirmacédo do valor de troca das
mercadorias, é a produgao jornalistica, ndo exclusivamente pelo que difunde
de sensacionalizacdo e banalizacdo dos fatos sociais, aspectos
exaustivamente analisados pela propria imprensa e meios académicos, mas,
pela racionalidade instrumental intrinseca na propria construcéo do artefato
noticioso.

A comprovacgao desta formulagéo hipotética, que se pretende desvelar
com a ajuda do referencial tedrico frankfurtiano, notadamente de Adorno,
Horkheimer, Benjamin, ndo se baseia na comparagdo da produgao
jornalistica de diferentes jornais, revistas, emissoras de radio ou televiséo,

para identificar o grau de sensacionalismo.
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Parte-se do argumento de que a sensacionalizagédo dos fatos sociais €
uma condig¢ao inerente a produgado da noticia, dadas as condi¢gbes objetivas
de sua construcdo, que reune acdes complexas de delimitacdo do espaco
editorial, exposi¢ao grafica, visual e/ou sonora, normatizagdo técnica e
estilistica. Este fenbmeno pode ser constatado genericamente, por isto a
pesquisa nao recorre a uma determinada produgdo editorial ou a algum
veiculo de comunicagéao particularizado.

E importante assinalar que a pesquisa faz uma analise de estrutura da
producdo da noticia, como uma das interfaces da industria cultural, mais
preocupada com a descricdo da barbarie estética na apreensdao da
indissociabilidade entre forma e conteudo, nao invalidando a postura

subjetiva de quem a produz.

CAPITULO |
Cultura Mediatica e Semicultura: Mudangas nas Condigées de

Produgao Cultural, Experiéncia e Memoéria

O esquecimento da exterminagdo faz parte da
exterminacdo, pois o € também da memoria, da historia,
do social, etc. Esse esquecimento é tdo essencial como
o acontecimento, de qualquer modo impossivel de
encontrar para nos, inacessivel na sua verdade. Esse
esquecimento é ainda demasiado perigoso, é preciso
apaga-lo por uma memoria artificial (hoje em dia, por
toda a parte, sGo as memodrias artificiais que apagam a
memoéria dos homens, que apagam os homens da sua
propria memoria). Esta memoria artificial sera a
reencarnac¢do da exterminagcdo — mas tarde, demasiado
tarde para poder fazer verdadeiras ondas e incomodar
profundamente alguma coisa e, sobretudo, através de
um “medium” ele proprio frio, irradiando o
esquecimento, a dissuasdo e a exterminagcdo de uma
maneira ainda mais sistematica, se é possivel, que os
proprios campos de concentragdo. A televis&o.
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Verdadeira solugéo final para a historicidade de todo
acontecimento — Jean Baudrillard.

1.1. Génese da Formagao da Cultura de Massa

Para discorrer sobre a relagdo imanente entre cultura mediatica,
formas globalizadas de producgao, circulagdo e consumo de mercadorias
simbdlicas, num contexto de inser¢cao de novas tecnologias de comunicagao,
torna-se fundamental abordar as condi¢des histéricas do aparecimento dos
mass media, tendo como referéncia seu papel estratégico na sociedade
industrial.

De uma maneira incisiva, os mass media passaram a ter uma agao
capaz de publicizar padrées estéticos-valorativos, a moral dominante, uma
concepgao burguesa de mundo, sendo ainda determinante na definicao da
agenda social para classificar as informag¢des de interesse coletivo, que
influenciam nas decisées das instituicbes e do publico, em suas relacbes
interpessoais e intragrupais.

A este proposito, descreve Shaw (In: Wolf, 1992, 128): em
conseqliéncia da agdo dos jornais, da televisGdo e dos outros meios de
informagéo, o publico sabe ou ignora, presta atengdo ou descura, realga ou
negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. A presentificagdo
dos mass media na vida pessoal estabelece outros niveis de
comprometimentos, dentre eles, a afirmagao de modelos de personalidade, a
estereotipia de natureza etnocéntrica e discriminatéria contra minorias
sociais, a criagdo de expressdes e juizos que rapidamente substituem o
pensamento auténomo e firmado na experiéncia.

Mesmo diante das controvérsias a respeito da delimitacdo epocal e
histérica do que passou a ser denominado como periodo da Modernidade,

Mello e Souza (1994, 31) assinala que a velocidade das transformagdes
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técnico-cientificas permitiu a caracterizagdo do surgimento de uma nova
cultura, em decorréncia do industrialismo de massas.

A Modernidade, neste sentido, tomando-se como referéncia o
antropocentrismo presente nas artes figurativas desde o Renascimento, nas
postulagdes de liberdade e participacao politica da Revolugédo Francesa e na
capacidade de produgao material e simbdlica com o industrialismo, demarca
um periodo paradoxal: a afirmag¢ao da subjetividade do homem, centrada na
racionalidade desmistificadora dos fenbmenos da natureza e da sociedade,
em contraposigdo com a dessubjetivagdo do homem em meio ao anonimato
da cultura de massa. Em outras palavras: a cultura de massa se consolida no
momento em que o periodo da Modernidade afirma a subjetividade como
definidora da natureza humana.

A publicizagdo de informagdes, conhecimentos técnicos e cientificos, a
partir da existéncia de suportes que permitem a reprodugdo técnica da
escrita, da imagem, do som, também se constitui nuclearmente uma
caracteristica das rupturas empreendidas na transicdo para o periodo
Moderno.

Desde o surgimento do tipo mével, descoberto por Gutenberg, no
século XV, os mass media, foram se estruturando a partir da existéncia de
meios impressos de comunicagdo, depois simultaneamente com os
eletrénicos, mais recentemente baseados também no suporte da Internet .

A possibilidade do processamento e recepcédo de mensagens a
distdncia comega a ser industrialmente incorporada pelas condicbes dadas
pelo suporte da escrita e da tipografia. Ai se forma a primeira geragao dos
veiculos de comunicagao de massa, qual seja, os folhetins que se prendem a
uma narrativa romanesca e a critica dos costumes. Apenas, na passagem do
século dezenove para este, que presencia a formagao da industria cultural,
que 0s meios impressos passam a ter atributos definidores do jornalismo,

que se exprimem pela informagao do fatual e momentaneo.
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Desta primeira geragcdo, também sdo compreendidos o0s meios
audiovisuais, como o cinema, a televisdo e o videocassete. A segunda
geragao comunicacional tem origem com o aparecimento de meios da
microeletronica, que acompanham o processo de informatizagdo da
sociedade, iniciado na segunda metade do século XX, no contexto da
terceirizagdo da economia, do desemprego estrutural e da automatizagao do
processo de trabalho.

Com as transformagbes  tecnoldgicas  que modificaram
substancialmente a produgao jornalistica e ficcional, em decorréncia da
industrializacdo do cinema, da televisdo e do radio, e mais recentemente da
Internet, ocorre um fendbmeno caracterizador deste final de século: a difusao
dos meios de comunicacao eletrénicos e informatizados permitiu ampliacédo
do universo de produgdo de mercadorias simbodlicas, sem que isto
represente, automaticamente em condi¢gdes de verdadeira universalizacdo do
conhecimento técnico-cientifico e cultural.

Isto decorre porque ocorrem similitudes entre a divisdo social do
trabalho, que acompanha as contradicdes proprias da producdo de
mercadorias no capitalismo, e os processos de fragmentagdo da construgao
dos artefatos oferecidos pela industria cultural. Equivale dizer que os
processos de fragmentacado da informagao (selegdo, montagem edigéo), a
pauperizacdo da mensagem para conquistar a inteligibilidade de um publico
médio, o carater mercadologico que influi na légica da produgéo jornalistica e
ficcional, entre outros fatores, restringem o potencial de critica e de
apreensao da realidade pela audiéncia.

Nao se trata de ignorar o papel estratégico da imprensa, desde o
século XVII, como um meio de ruptura em relacdo a ordem tradicional. Mas,
de reconhecer na estrutura de produgao de bens simbdlicos na sociedade de
massa, a vinculagao entre divisdo social do trabalho e carater fragmentario e

estetizado das mercadorias.
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Neste contexto, é acirrada a contradicdo firmada na constatacdo de
que os meios de comunicagdo de massa surgem nos horizontes do
lluminismo, que postula, entre seus propodsitos, a racionalidade e a
experiéncia como Jlocus de desvelamento da realidade - que antes se
configurava de forma mitica -, com a existéncia simultdnea de novas formas
de encantamento e de opressao no campo das produg¢des culturais.

Com esta assertiva, ao contrario da suposi¢cdo da existéncia de um
periodo pos-moderno, que seria movido pela critica ao potencial critico da
razdo, a Modernidade ainda nao teria cumprido o seu real papel de
emancipacao, em funcado do desvirtuamento da propria racionalidade, que se
tornou instrumental, numa sociedade que utiliza a tecnologia como instancia
de dominagado econémico-cultural e de mistificagdo. O véu tecnolégico que
submeteu 0 homem a uma alteragdo no esquematismo de sua percepgéo,
que resulta da inventividade e producao técnica para suprir as necessidades
humanas, umbilicalmente, estd comprometido pela cisdo entre produgao
cultural e heteronomia, apropriagdo dos conhecimentos técnicos e sua
utilizagdo, mesmo que ingenuamente como forma de entretenimento.

Como expressao do espirito desta época tecnolbgica, para se
apropriar de uma formulagao hegeliana, feita em outro contexto, o jornalismo
impresso e televisual sintetiza a capacidade ilimitada de multiplicar as fontes
de informacédo e de transmisséo, tornando tudo visivel na esfera publica, até
mesmo a intimidade e as condi¢des da vida pessoal.

Beltrdo e Quirino (1986) tracam uma trajetéria do aparecimento da
industria cultural, tendo como contexto histérico os processos de
urbanizacéo, industrializacdo e de alfabetizacdo massiva. Em momentos
decisivos, a invencado de recursos técnicos tipograficos, a reprodugdo da
imagem fixa e mével, os folhetins, os aparatos radiofénicos e de natureza
televisiva - sucessivamente incorporados ao ambiente societario urbano-

industrial -, promoveram as condi¢des para que a producdo informacional
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passasse a se constituir capital cultural necessario, subjacente ao movimento
frenético das maquinas, da apropriacédo das linguagens dos meios que
surgem, das transformagbes no campo da estética e da comunicagao
humana a distancia.

Neste contexto de naturalizagdo da tecnologia, ja que ela esta colada
ao corpo, confundida com o ambiente privado, na condicdo de mediadora
das construgbes de representacbes do imaginario individual e social, a
circulagdo do capital informacional — em forma de linguagens escritas,
sonoras, imageticas -, produzido pelos mass media passa a ter um lugar de
centralidade para a adaptacdo do homem a cultura urbano-industrial. Este
processo somente foi possivel, em grande medida, pela alfabetizagdo em
massa que criou as condi¢des para a proliferacdo de meios impressos,
primeiros agentes de mediacdo na relacdo do individuo com outros
agenciamentos sociais.

Os veiculos impressos materializam, no campo da comunicagao
humana, o projeto que funda uma nova concepg¢ado de homem e de vivéncia
societaria, ndo mais centrada no conhecimento aprioristico e na pré-
determinagao religiosa, mas no principio da socializagdo do saber e do
esclarecimento. O desencantamento do mundo, uma expressdo de Max
Weber para caracterizar maior cognoscibilidade humana sobre os fenébmenos
da natureza e da sociedade, advinda com a expansao da ciéncia moderna,
encontra na agcao dos mass media uma esfera de reestruturagao ideoldgica
das formas modernas de operar e de agir.

Nota-se a relagdo imanente entre a racionalidade presente na
expansao da ciéncia moderna e o surgimento das novas tecnologias de
comunicagao que, na construgdo de mensagens, e nas possibilidades de
representacdo do real, independentemente do conteudo manifesto,
condiciona a percepcado dos receptores a uma técnica estruturada pelas

possibilidades da natureza do veiculo.
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Uma caracterizacao deste fendbmeno depreende-se da mesma relacao
contextual entre ciéncia na era moderna - firmada na invariabilidade das leis,
no calculo, na comprovacdo metddica, que passou a permitir as condicdes
objetivas para a descoberta dos instrumentos oticos, enquanto meios de
extensdo da percepcao visual -, e o contexto do aparecimento de novas
tecnologias de comunicagao capazes de presentificar o olhar a distancia.

Neste sentido, a imprensa representa um meio, produzido pelo
contexto da industrializacdo e da emergéncia dos direitos liberais a
informagao, a organizagao politica e a regulagdo do Estado, que reforca a
ruptura em relacdo a ordem tradicional, que se firma no conhecimento
fundamentado na autoridade e nas postulacbes aprioristicas. Através da
imprensa, a filosofia do lluminismo, a concepcédo centrada numa idéia de
“progresso” material e simbdlico, a obsolescéncia das mercadorias ante o
industrialismo de massas, foram se legitimando como uma condi¢cao
naturalizada da praxis social.

A racionalidade presente na mudanga do paradigma agrario para o
industrial (Mello e Souza, 1994), paralelamente ao desencantamento do
mundo e as formas de planejamento e estratificagdo no mundo do trabalho e
da producdo da cultura, também esta presente na estruturacdo dos mass
media como empresas e na construcao de seus artefatos culturais.

Assim posto, evidencia-se o argumento estratégico para a construcao
desta pesquisa, qual seja: comprovar que a racionalidade instrumental,
prépria da estruturacdo dos artefatos simbdlicos feitos pela industria cultural,
€ inerente as técnicas de produgao da noticia, na condicdo de que ela abstrai
as formas historicamente construidas do processo industrial (mecanizagéao,
fragmentacgao, maior exposi¢cao do valor de troca da mercadoria etc.). A par
dos critérios de noticiabilidade e da questdo da sensacionalizacdo dos fatos
sociais, a barbarie estética deve ser apreendida na estrutura da construcao

do fato noticioso e ndo apenas em sua linguagem discursiva.
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Parafraseando Kant (1985), em suas formulagdes feitas em Resposta
a Pergunta: Que é Esclarecimento, quando assinala que a maioridade do
sujeito € conquistada pelo fato de tornar publica sua razao, pode-se afiangar
que o projeto do lluminismo representa, a priori, uma redencao da civilizagao
em relagdo & barbarie*. Entretanto, a possibilidade da recepgdo recair na
condi¢do passiva, ja que a audiéncia nem sempre dispde dos meios e nem
da técnica de producgéo jornalistica, associada ao distanciamento entre o que
€ noticiado e a capacidade pessoal de intervencdo, conduz a um estado de
menoridade, agora paradoxalmente em meio a tanta informacgéo.

Em pesquisas anteriores®, a par desta questdo da industria cultural
como instancia que propicia formas de antiiluminismo e de dessubjetivagao,
fica estabelecida uma outra relagdo necessaria entre modelo de producéo
capitalista e produgdo de mercadorias simbdlicas. A expansdo dos meios
impressos e eletrbnicos de comunicagdo somente foi possivel com a
estruturacdo de uma economia de mercado e de uma sociedade de
consumo.

As similitudes entre capitalismo e producédo industrial da cultura nao se
esgotam no contexto da apropriagdo massiva dos artefatos -culturais,
caracterizada pela simultaneidade de recepgao dos meios impressos e

eletrdnicos por publicos vastos, heterogéneos e dispersos (Cf. Beltrdo &

* No préximo capitulo, com fundamentos na Dialética do Esclarecimento, de Horkheimer ¢ Adorno
(1985), a categoria “industria cultural” ¢ analisada como esfera da produgdo da cultura que entra em
contradi¢do com o projeto Iluminista, pelo fato de criar novas formas de mistificagdo e de engodo. Nas
palavras destes tedricos frankfurtianos: “O efeito de conjunto da industria cultural ¢ o de uma
antidesmistificagdo, a de um antiiluminismo (anti-Aufkldrung); nela, como Horkheimer e eu dissemos,
a desmistificacdo, a Aufkldrung, a saber a dominacdo técnica progressiva, se transforma em engodo das
massas, isto é, em meio de tolher a sua consciéncia. Ela impede a formagdo de individuos auténomos,
independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente” (In: Horkheimer & Adorno: 1990,
293).

> Particularmente, no ensaio Jornalismo Impresso: Conceito de Noticia e a Técnica de Fetichizagdo
dos Fatos (Costa: 1994, 135), onde se destaca que, no interior da sociedade capitalista, a imprensa
sofre 0s mesmos processos de concentragdo do capital e atua no sentido da monopolizagdo da
informagdo (fendmeno que caracteriza a expansdo da industria cultural, da multimidia e do processo de
verticalizagdo da comunicagao).
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Quirino — 1986: 28), mas, devem ser buscadas na forma de estruturagcéo da
industria cultural e na producdo de seus bens simbdlicos. Em outras
palavras, na existéncia ambivalente da multimidia®, denunciadora da
concentragcao do capital, e dos processos padronizados de produgao de
mensagens, imagens, sons, que sugerem reflexdes no campo da estética e
da formacgéo cultural.

Para sintetizar, existe uma correlagdo na forma capitalista de produzir,
difundir e fazer circular bens materiais e simbdlicos, a partir de estruturas
relacionadas aos processos industriais e a formagcdo de uma economia de
mercado. Mesmo reconhecendo as especificidades da producdo simbdlica
em relacdo ao mundo das mercadorias, a divisdo social do trabalho e os
processos fragmentarios da produgéo de bens espirituais se assemelham, no
contexto societario que deu origem a cultura de massa e a mediagdo das
tecnologias na percepgédo humana.

No capitulo Imprensa e Estruturagdo Econbmica da Sociedade, do
livro com o sugestivo titulo O Capital da Noticia — Jornalismo como Produgéo
Social da Segunda Natureza, Marcondes Filho (1989: 23-55) desenvolve esta
relagdo entre produgdo serializada na industria e informacao fragmentada,
divisdo social do trabalho e o carater de montagem da noticia, tendo como
contexto a transformacdo do jornalismo em atividade econdmica, que
extensivamente conduz a subsung¢do do componente informativo a estética

da mercadoria.

% Este conceito ndo esta sendo utilizado tradicionalmente para descrever a existéncia de vérios suportes
(visuais, auditivos, textuais) acoplados ao computador. No contexto, multimidia identifica um
fendmeno peculiar da indastria cultural, qual seja: a existéncia de poucos centros de produgdo em
relacdo a uma audiéncia ampla, dispersa, difusa. Identifica, portanto, a existéncia de conglomerados de
empresas de comunicag¢do sob o gerenciamento de um mesmo grupo empresarial. No Brasil, pode-se
tomar como exemplo as “Organizagdes Globo”, que administram a Rddio Globo, o jornal O Globo, a
TV Globo, a indlstria fonografica Som Livre, a Net — TV por assinatura etc. Por isto, Horkheimer ¢
Adorno (1985: 116) denunciam a ilusdo da concorréncia e da possibilidade de escolha/
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Afirmar que a informagao cede lugar a aparéncia significa expor o
argumento de que a base do sensacionalismo é tornar o fato noticiado em
algo que se justifica mais pela forma como é construido do que propriamente
pelo uso social da mensagem.

Isto ndo significa excluir do jornalismo o papel mediador necessario
para expor as contradigdes existentes na sociedade, quando faz denuncias e
pressiona o0 poder publico, mas expor um dado relevante: a
sensacionalizagdo ndao conduz necessariamente ao esclarecimento do fato e
sua superacao. E sim a uma audiéncia massiva e avida por espetaculos que

coloquem na arena romana moderna a simulagao, o jogo, as aberragoes.

1.2. Caracterizagao da Cultura Mediatica

A cultura mediatica, conforme definigao feita anteriormente (Cf. Costa:
1998, 182) pode ser compreendida como aquela que é produzida pela
presentificacdo dos mass media na vida cotidiana, no seguinte sentido: cada
vez mais ocorre a mediagdo da técnica na produgcdo de mensagens,
imagens, modificando o campo da percepgado e da inteligibilidade humanas.
Esta nova ordem cultural influi na construgdo do imaginario, compde
sugestivamente um conjunto de necessidades e permite a expressado de
opinido sobre realidades distantes.

Uma das caracteristicas da cultura mediatica é a transformacdo na
forma do individuo perceber a realidade circundante, tendo como suporte as
novas tecnologias e sua capacidade de justapor imagens, sons, movimentos,
em alto grau de excitacdo sensivel. A cultura mediatica, no processo
(de)formativo, requer mais o momento de adaptagdo ao ecossistema
tecnoldogico, do que propriamente uma agdo autbnoma, necessaria ao

processo educativo. Sua natureza se afirma com a hegemonia da razao
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instrumental, unindo debilidade da experiéncia e o carater pragmatico do
conhecimento.

No contexto da consolidagdo da cultura mediatica, as novas
tecnologias de comunicacédo e de informagcdo modificaram radicalmente as
nogdes de tempo e de espaco, na medida em que permitiram a interlocugao
de agentes emissores e receptores que nédo estdo, necessariamente, na
mesma relacdo de momento e lugar. Beltrdo e Quirino (1986) denominam
este fenbmeno como comunicagdo impessoal, que é a base dos processos
de comunicagdo a distancia com mediacdo das tecnologias impressas,
audiovisuais e eletrbénicas.

A comunicagdo impessoal difere da comunicacdo estabelecida entre
pessoas e no interior dos agenciamentos sociais, em fungao, principalmente,
da ocorréncia da mediacdo de um suporte técnico que torna possivel
reproduzir imagem, fala, voz, som, ambiente, do emissor para o receptor,
cuja relagdo se estabelece a partir do dominio do cédigo, do meio e da
mensagem. E uma forma de comunicagdo n3o presencial, que tem como
fundamento a existéncia de poucos emissores e vasta audiéncia.

Adversamente a comunicag¢ao impessoal, a comunicacido denominada
como interpessoal ocorre quando os interlocutores do processo comunicativo
(emissor e receptor) estdo unidos pelas mesmas referéncias de espaco e de
tempo. Desta maneira, 0 processo comunicativo permite maior interacéo
entre os agentes comunicativos, ou seja, faculta maior retroalimentagdo sem
que haja necessidade de canais amplificadores para a veiculagdo da
mensagem. Contudo, a comunicagdo torna-se mais restrita quanto ao
espectro de receptores e tende a ser mais dirigida, dada a familiaridade
possivel entre os agentes comunicativos.

Retomando a questdo da mediacdo da técnica na sensibilidade, que
configura a comunicagado impessoal, McLuhan (1969) expressa a classica

idéia de que os meios de comunicacéo de massa funcionam como extensdes
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da sensorialidade humana. Em outras palavras, significa a lente da camara
estendendo o olhar do receptor distante, que vé através de mecanismos
artificiais. Com fundamento no materialismo dialético, que supbe a
construcdo da consciéncia como instancia reagente as condi¢des histérico-
sociais e materiais concretas, que nao se estrutura como ato-reflexo do meio,
pode-se concluir que ndo € sé a percep¢ao humana que se pré-sensibiliza
pela extensao oferecida pelos mass media. Mas, o homem em sua totalidade
e as necessidades criadas pelas mediagdes da tecnologia.

E muito curioso observar em producdes cinematograficas, de
diferentes periodos, a tensdo entre ambiente técnico, resisténcia e rejeicéo a
maquina, como descricdes simbdlicas das inquietudes do homem em ser
confundido com elas, no sentido de que provoca uma perda de sua
sensibilidade. As representagdes tendem a confundir a maquina com o
corpo humano’, que se torna embrutecido, subjugado & impessoalidade da
dominagao tecnoldgica, com extensdo de sua propria condicdo de nao
sujeito.

Algumas explicagdes sociologicas também encontram no processo de
tecnificacdo da sociedade motivagdes para discorrer sobre as mudangas do
espaco publico, nas formas de regulagao do Estado e na gestdo da produgao
industrial e mercantil. No livro A Sociedade Informatica, Adam Schaff (1991),
por exemplo, caracteriza a primeira revolugéo industrial, iniciada na Inglaterra
no século XVIIl, como substituidora da forga fisica humana pela maquina. A

revolucdo da informatica e da eletrbnica, como uma etapa correlata a

" Dois classicos da produgio cinematografica expressam, em momentos diferentes, estas inquietudes da
relagdo do homem com a maquina: “Metropolis”, um filme de 1926, de Fritz Lang -, que faz analogias
entre o corpo humano, o resgate das dimensdes de afetividade, tendo como metafora a imagem
feminina, como expressao de revolta contra a tecnificacdo do mundo do trabalho; e “Blade Runner — O
Cagador de Androéides”, de Ridley Scott, de 1985 -, que tem como mote a verossimilhanga da figura
maquinica com o ser humano, numa sociedade onde curiosamente ndo ha criangas. O filme explora as
questdes da degradacdo do espaco e dos novos niveis de estratificacdo social, a partir da ambivaléncia:
apropriagdo tecnologica e a exclusdo social.
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automacéo, corresponde ao segundo momento substitutivo da maquina em
relacao ao corpo — desta feita, das capacidades cognitivas.
Dai ser valida a adverténcia feita por Schaff (1991: 109), a respeito do

“impacto comum que as informagdes exercem sobre a inteligéncia humana”:

A experiéncia demonstra que o fornecimento continuo e
regular de um tipo de informagdo pode forjar as tendéncias
de opinido publica que se quer. Em todos os paises, sabe-se
que quem controle estes canais de informagdo ndo so6
controla a opinido publica mas, na continuidade, pode forjar
também modelos de personalidade e o carater social dos
seres humanos.

Outra caracteristica da cultura mediatica, resumidamente, é a
suposicdo de que as tecnologias prolongam os sentidos humanos,
respondendo diretamente pela definicdo do padrao estético e do conteudo
social das informagdes emitidas pelos veiculos de informacéo,
entretenimento e de lazer.

A cultura mediatica também pode ser identificada pela subsuncédo que
provoca da cultura popular e erudita ao mercado e aos processos industriais
de comunicagdo. A capacidade de modificar a estrutura original das
produgdes culturais, tendo em vista a transformag¢ao do objeto artistico em
meio de consumo imediato, tornando a apropriacdo uma experiéncia
debilitada, € uma das caracteristicas da cultura mediatica, pois a adulteracéo
da tensao propria da arte é substituida pelo facil re-conhecimento, que tende
a um certo igualitarismo cultural.

A par das questdes ético-culturais, do controle dos mass media pelos
grupos dirigentes e da barbarie do conteudo presente na programacgao dos
veiculos eletrdnicos e impressos, este capitulo se prende a duas questdes
centrais: a mudanga na percepcado advinda com a reproducgao técnica das

mercadorias simbodlicas e o comprometimento da experiéncia, quando a
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sensacao é mediada pela tecnologia, 0 que se supbe perda de referéncias

existenciais concretas, para a formulagao de juizos sobre a realidade.

1.3. A Perda da Aura e a Exaltagao do Instante

A tematica da mediagdo das tecnologias da comunicagdo na
percepg¢ao humana é recorrente nos estudos dos tedricos frankfurtianos, nas
pesquisas contemporadneas de educadores e comunicadores sociais,
podendo este fendmeno ser interpretado de inimeras maneiras.

Benjamin (1993 — “D”: 94), por exemplo, ao relacionar a evolugao
histérica dos sentidos humanos, a reproducgao técnica de artefatos culturais
com a produgdo da imagem por meios mecanicos, argumenta que “sé a
fotografia revela o inconsciente 6tico, como s6 a psicanalise revela o
inconsciente pulsional”. Esta afirmacao, central para especular sobre as
possiveis interpretacoes filosoficas e estéticas deste autor sobre a industria
cultural, remete ao pensamento de que, de alguma maneira, a fotografia, o
cinema e a produgao fonografica ampliaram a acuidade visual, sonora, tatil. A
percepg¢ao natural encontra nos suportes técnicos a condigdo de observar
objetivamente aspectos da realidade que nao se notam diretamente.

Desde o momento que a mao do artista se separa do objeto que
produz, e a imagem pode ser produzida por meios mecanicos, este processo
radicalmente ndo s6 condiciona o estatuto da percepg¢ao, mas também afeta
as condi¢cdes de produgdo da consciéncia e do proprio homem. Benjamin
atribui a descoberta da fotografia um momento de ruptura em relagdo as
formas de representacao tradicionais, que acompanha alteracbes na forma
como o homem narra a realidade e fundamenta sua experiéncia.

A revelagdo do inconsciente Otico ou a suposicdo de que uma
imagem, uma escultura, e principalmente um edificio sdo mais facilmente

visiveis na fotografia que na realidade, nas palavras de Benjamin (1993 -
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“D”:104), coloca a questdo da visibilidade que os meios oticos e de
comunicagao permitiram do mundo natural e social.

Entretanto, se o inconsciente oOtico revela pulsdes inconscientes e a
possibilidade de rever, com a fotografia, aspectos da realidade que nao
foram percebidos no momento vivido, a mediacdo da tecnologia como
instancia de representagdo da realidade, por outro, pode comprometer os
elementos auraticos presentes nos bens simbdlicos que, a exemplo da arte
figurativa, ndo sao reproduzidos tecnicamente.

Esta ambiguidade entre revelagdo da realidade e, a0 mesmo tempo,
sua recriagcdo distorcida, demarca a tensao presente na mediacdo das
tecnologias e seu uso sistémico na sociedade. A mediagcdo da tecnologia
permite, paradoxalmente, que de um mesmo instrumento resultem producdes
qualitativamente diferenciadas. Muitas vezes isto ndo ocorre em funcédo do
controle social da informagéo e do seu carater monopolizador.

A ideologia da sociedade industrial se materializa nos aparatos
técnicos, que ndo apenas respondem pela sua operacionalidade, mas por
uma forma de ambientagdo. A tecnologia ndo pode, como tal, ser isolada do
uso que lhe é dado; a sociedade tecnologica € um sistema de dominagéo
que ja opera no conceito e na elaboragéo das técnicas (Marcuse:1967, 19).
Neste sentido, nos proprios aparatos técnicos estdo representados os
conceitos ideoldgicos da sociedade industrial, sem nenhuma neutralidade
possivel.

Sem ignorar o potencial das novas tecnologias em ampliar campos de
visibilidade, estabelecendo novas condi¢gdes de (re)criagdo do real e sua
representacao em forma de simulacro, € importante retomar a perspectiva de
Benjamin (1990: 212), quando assinala que: “a mais perfeita reprodugéo
sempre falta alguma coisa: o hic et nunc da obra de arte, a unicidade de sua
presencga no proprio local onde ela se encontra”. A perda da aura, ou seja,

dos elementos identificadores da autoria, temporalidade e contextualizacéo
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da obra, é uma referéncia identificadora de ruptura que as novas tecnologias
de reprodugdao empreenderam em relagao a estética classica, que mantinha
os elementos de permanéncia do objeto, de distanciamento do sujeito em
relacdo a obra, preservando uma postura de contemplacéo, culto.

De maneira contraria, nos objetos que ndao se configuram como
auraticos — os artefatos da industria cultural -, a preservagao da identidade
entre obra e autoria, a contextualizagdo histérico-social da mercadoria
simbdlica e a sua permanéncia nas relacdes de troca ficam comprometidas.

O tensionamento entre as possibilidades de revelagcdo do real pelo
inconsciente 6tico — advindo com a fotografia e outras formas de reproducao
técnica -, com a critica da perda do valor de exposicdo no momento de
fruicdo estética, simbolizada pela morte anunciada da aura, expressa bem a
dialetizacdo do pensamento de Benjamin. Em seu tempo, foi capaz de
prenunciar ambivaléncias que acompanharam a insurgéncia de novas
tecnologias de representagdo, bem como das antinomias entre progresso e
regressdo no campo da percepgao, da imaginagao e do entendimento.

E paradigmatica a formulacdo de Benjamin (1990: 214):

Ao curso dos grandes periodos historicos, juntamente com o
modo de existéncia das comunidades humanas, modifica-se
também o seu modo de sentir de perceber. A forma orgénica
que a sensibilidade humana assume — o meio no qual ela se
realiza — ndo depende apenas da natureza, mas também da
historia.

A massificagdo de artefatos culturais reproduzidos tecnicamente, a
exposicdo da imagem como referéncia de legitimacao jornalistica e da
expressdo naturalizada do real-concreto, a percep¢do humana estendida,
subsumida, conformada a mediagao das tecnologias de comunicagao, ainda,

no tempo de Benjamin, ndo estavam plenamente anunciadas.
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Ao analisar as primeiras fotografias, por exemplo, Benjamin (1993 —
‘D" 93) acentua os elementos auraticos, que se firmam no tempo de
exposicao de quem era retratado e pela curiosidade que despertava duas ou
trés geragdes seguintes. Ao mesmo tempo, narra a histoéria das primeiras
fotografias como uma época nostalgica, rapidamente substituida pelos
artificios dos retoques e da ilusdao do off-set. A contemplagado cede espacgo a
simultaneidade de percepgdes; na mesma propor¢cdo, a durabilidade dos
objetos se torna fungivel.

E ilustrativa a passagem escrita no ensaio Pequena Histéria da
Fotografia, onde é descrita a longa imobilidade do modelo nas primeiras
fotografias: O proprio procedimento técnico levava o modelo a viver ndo ao
sabor do instante, mas dentro dele; durante a longa duracdo da pose, eles
por assim dizer cresciam dentro da imagem. Tudo nessas primeiras imagens
era organizado para durar — Benjamin (1993 — “D”: 96).

A transformacéo no campo da fruicao estética com o aparecimento da
fotografia em contraposigéo a arte figurativa, que afeta diretamente a esfera
da autenticidade entre arte original e copia reproduzida tecnicamente, da-se
no plano do valor de exposi¢cédo se colocar numa evidéncia maior em relagao
ao valor de culto. A observagdo atenta se dilui em meio ao ritmo da
exposicao frenética das obras serializadas e semiculturais.

Em outras palavras, a visibilidade das obras de arte através dos meios
de reprodugao técnica, amparados na exposi¢gao da imagem, condiciona a
apreensao a uma temporalidade tecnolégica, onde tudo € feito para durar
pouco. O que importa € o re-conhecimento e ndo propriamente a fruicao
estética, que pressupde imersao e descoberta dos detalhes materializadores
da subjetividade do artista e do contexto historico de sua época.

Se este argumento benjaminiano, que se expressa pela idéia de que a
reproducado mais auténtica da obra de arte corrompe a existéncia unica que a

caracteriza, € evidenciado neste contexto, cabe relembrar que este autor
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reconhece que a percepgao natural é estendida pela fotografia, na medida
em que ela permite a observacdo de dados da realidade que deixam de ser
captados diretamente pelo olhar.

Em Benjamin, ndo é possivel afirmar apenas o carater regressivo da
reproducgdo técnica. Numa passagem do ensaio A Obra de Arte na Epoca da
sua Reprodutibilidade Técnica, fica evidente que a ruptura da aura se da em
relacdo a tradigdo, ou seja, o artefato se encontra separado das condigbes
de época, formato, perspectiva, originalidade da obra auténtica. Entretanto,
sua atualizacdo por meio da reproducdo permite ao espectador o acesso a
obra serial, que pode trazer um componente revolucionario: o0
questionamento das formas tradicionais em busca da renovagdo — no campo

da percepcao, da cultura, da sociedade.

1.4. A Velocidade como Motor da Mediagao Técnica

A passagem do paradigma agrario para o industrial, subverteu a nogao
de tempo circular. Antes, fundamentada nos fenbmenos da natureza, onde o
trabalho humano dependia sobremaneira, para a producdo e seu
escoamento, das condi¢gdes naturais, a nogao de tempo se confundia com a
permanéncia, ja que as transformagdes técnico-cientificas perduravam
séculos. Uma das ilustracbes para representar o desprendimento da
producdo material do tempo natural é a descoberta da iluminagao artificial,
que permitiu o trabalho noturno e conseqliente extensdo da racionalidade
dos meios técnicos, como principio para a industrializagéo progressiva.

A sociedade pos-industrial, denominada como unidimensional por
Marcuse (1990), canalizou as energias vitais humanas para o mundo do
trabalho, estabelecendo a ética da eficiéncia, do ndo desperdicio de energia,
da regulagao do prazer e da racionalizagdo da produ¢gao como motores para

fazer girar as maquinas, os inventos, o tempo.
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Esta logica do tempo movel, permanentemente, € reafirmada pelos
meios de comunicagdo de massa, cujos produtos culturais se tornam
descartaveis muito rapidamente, quando uma nova mercadoria seduz os
olhares e os desejos dos seus consumidores.

Paul Virilio, nos livios A Maquina de Visdo®, Velocidade e Politica e A
Arte do Motor’, publicados no Brasil, respectivamente, em 1994 e 1996 (as
duas ultimas obras), trata deste metabolismo subjacente a sociedade
industrial que submete tudo a esta I6gica do ndo-permanente.

Para Virilio (1996 — A), as revolugbes modernas instauram a ditadura
do movimento. Este fenbmeno do primado da velocidade é definido como
dromologiam. Sem fazer incursbées no campo da produgdo da imagem na
computacao eletrénica, da estetizagao da politica e da guerra, que implicaria
outro percurso, estas obras do ex-diretor da Escola de Arquitetura de Paris,
favorecem a reflexdo sobre as mudancgas na percepcao, a partir da mediacao
de tecnologias que comprimem o espago e modificam a nogao de tempo.

Pode-se depreender da leitura de Virilio (1996 — A) que: subjacente as
producdes industriais da cultura, onde as representacbes da realidade se
conformam as técnicas narrativas dos mass media, com suas linguagens e
potencialidades comunicativas, o0 movimento rotativo das maquinas passou

a criar o acontecimento.

8 Muniz Sodré, prefaciador de 4 Mdquina de Visdo (Virilio: 1994), faz a seguinte indagacio, que se
relaciona diretamente com a questdo da mediac@o tecnoldgica: “Mas o que acontece quando a propria
consciéncia individual ¢ ampliada ou até substituida por dispositivos tecnologicos de temporizagao
capazes de acelerar o tempo e contrair o espago planetario?”

? No prefacio do livro 4 Arte do Motor (Virilio: 1996), Hermetes Reis de Araujo, por sua vez, adverte:
A “acelera¢dao metabolica vertiginosa que, no limite, tende a elimina¢do de toda substancia, de todo
traco, de toda extensdo, pode nos levar a uma inusitada experiéncia da desmaterializagdo cujas
conseqiiéncias sdo imprevisiveis”.

'O prefaciador de Velocidade e Politica, Laymert Garcia dos Santos, em nota explicativa define
dromologia como neologismo (a semelhanga de dromocratico, dromocracia, dromocrata, que Virilio se
utiliza) empregado como variante da palavra grega “dromos” que exprime a idéia de “corrida”,
“curso”, “marcha”. A Unica palavra dicionarizada em portugués com este prefixo — esclarece Laymert
—¢ “dromomania”, que significa “mania de vaguear; pendor morbido para a vida errante”, conforme o
Dicionario Brasileiro de Lingua Portuguesa (Mirador).
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Na produgédo jornalistica, a exposi¢cao da informagdo em tempo real
passa a ser critério para diferenciacdo da qualidade das transmissoes,
muitas vezes validadas por este aspecto em detrimento da investigagdo do
fato, sua contextualizagdo e abordagem por diferentes fontes. Neste
contexto, a rapidez informacional pode comprometer principios éticos e
tornar a versao dos acontecimentos uma expressao positivada da realidade,
tendo como suporte a evidéncia da cobertura ao vivo.

Equivale dizer que o complexo informacional ndo se restringe ao
enunciado das mensagens, mas, incorpora a logica do ritmo industrial,
criando uma perpétua modificagdo das aparéncias, com uma velocidade
cada vez mais acelerada. Destaca-se que Virilio (1996 — A, 33) nao se refere
a modificacdo da realidade, mas, sim das aparéncias. Ele diz que Platéo faz
entdo uma constatagdo objetiva: pode-se facilmente obter a imitagdo da
aparéncia, mas néo da realidade. Para Virilio, os mass media, na condi¢gao
de mediadores da relacdo distanciada entre sujeito e realidade, tém
condi¢cdes de produzir formas de representacdo que se constituiriam em
plagios do mundo visivel.

Em outras palavras, a possibilidade de criacéo artificial da realidade,
sobretudo com o suporte técnico das imagens, torna indistinto a
diferenciacéo entre o real e sua representagao, pois, cada vez mais, o real se
desprende de seu referente, através da simulagédo, da computagao grafica e
das animacdes, inclusive utilizadas como suporte para a informacéao
jornalistica. Ha uma tendéncia de tornar a informacao, inclusive como
recurso para obter destaque dentre as diferentes programagdes, um
espetaculo de variedades. A forma de apresentacdo, mesmo que resulte
mosaicos informativos, desconexos e sobrepostos uns aos outros, passa a
ser mais evidente que o fato. Em muitos casos, estd no lugar dos
acontecimentos, desde que se tenha uma imagem expressiva e o argumento

se caracterize por ser incomum.
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A sedugdo criada com a estetizagdo de imagens, sons, movimentos,
que acompanha a producdo dos artefatos simbdlicos, torna-se mais
radicalizada quando a velocidade da exposi¢cdo nédo permite, paradoxalmente
mesmo com o excesso de informacgdes, uma capacidade de retencado da
multiplicidade de enunciados que se sobrepde exaustivamente para o
receptor. A perda da capacidade objetiva de se informar decorre, dentre
outros fatores, do deslocamento da experiéncia para a constatacao da
informacgao e do carater tautologico da construgdo das noticias e da definicao
das pautas.

Nas palavras de Virilio (1996 — A -, 39):

Com a aceleracdo ndo ha mais o aqui e ali, somente a
confusdo mental do préximo e do distante, do presente e do
futuro, do real e do irreal, mixagem da histéria, das historias,
e da utopia alucinante das técnicas de comunicagéo,
usurpacao informacional que durante muito tempo avancara
pelas ilusbes dessas ideologias de progresso.

A aceleragao da producgao e acesso imediato a bens simbdlicos, como
se nao houvesse fisicamente o aporte técnico separando emissor do
receptor'’, a compressdo das dimensdes territoriais e de temporalidade, a
impossibilidade de se reconstituir o real, a ndo ser na sua representacao

plagiada, coloca uma questao emblematica:

""E ilustrativo o comentério de Virilio (1996 — A -, 113) a respeito da supressio das dimensdes
espaciais, em relacdo as revolucdes dos transportes e das comunicagdes a distancia: “Efetivamente,
desde que o advento limitado da revolugdo dos transportes dd lugar ao advento generalizado da
revolugio das transmissdes instantineas, a teoria da informagio — A INFORMATICA — suplanta a
fisica, digo, a astrofisica! A fusdo est4 feita ¢ a confusdo ¢ total: A INFORMACAO ¢ o tnico ‘relevo’
da realidade, seu tnico ‘volume’. Na era da numeriza¢do da imagem e do som, deve-se até mesmo
dizer sua ‘alta definicdo’. Com a energia em poténcia e a energia no_ato, dispomos agora de uma
terceira forma energética: a_energia em informacdo. Em seguida as trés fases do deslocamento — a
partida, a viagem, a chegada — e depois do declinio da “viagem’, é iminente a perda da ‘partida’. A
partir dai tudo chega sem que seja necessario partir, mas o que ‘chega’ ndo é mais a etapa ou o
objetivo da viagem, é somente informagdo, a informacdo-mundo, digo, a informacdo-universo
(destaques feitos pelo autor).
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O fluxo de informagdes que busca captar a totalidade complexa do
mundo real, o movimento do devir histérico, as conjecturas dos
acontecimentos culturais, sociais, politicos, como expressdes do
esclarecimento presente no campo jornalistico, paradoxalmente submetido a
razao instrumental, comprime a totalidade do real a formas simplificadas de
exposi¢ao das manchetes, do corpo redacional, da impossibilidade do meio
dispor de mais tempo/espaco para exposicdo do enunciado da mensagem'?.

No contexto do processamento de mensagens pelos canais de
comunicagao, a partir da légica industrial incorporada a produgéo jornalistica,
0 mais importante ndo é a relacdo entre a informacdo e o mundo da
experiéncia dos receptores, mas, fundamentalmente que a assimilacdo dos
enunciados dé a sensacao de integracao a “contemporaneidade universal”
(expresséo de Virilio). Este processo de adaptagcdo, que negligencia o
campo da experiéncia fundamentada nas relagdes de proximidade,
compromete uma das dimensdes fundamentais para o processo formativo: a
dimensao da autonomia do sujeito.

Dentre os elementos que identificam a contemporaneidade universal,
destacam-se a fetichizagdo das tecnologias, que seduzem pela capacidade
de manifestar o novo, a possibilidade de hibridizagdo e acoplagem ao corpo
humano pela sua dimensdo miniaturizada, e a identificacdo do real pelo
suporte da imagem, ainda mais quando transparece espetaculo, simulagao.

Esta sociedade tecnocéntrica e fundada na hiperexposi¢cdao da
imagem, através da publicidade e das transmissdes jornalisticas, torna

desinteressante, a ndo ser como uma manifestagdo do exético, o que néo se

"2 No segundo capitulo, ¢ aprofundada a relagio entre razdo instrumental e producdo de artefatos
simbolicos no contexto da inddstria cultural. As técnicas narrativas que fundamentam a producdo da
noticia s@o analisadas no terceiro capitulo, na perspectiva de que o fato noticioso tende a
sensacionaliza¢do da realidade social, através de titulos bombasticos, das formas simplificadas de
exposi¢do do enunciado da matéria, da compressdo do tempo industrial para o fechamento de uma
edicao etc.
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enquadra aos referenciais dos equipamentos de Uultima geragdo. Estar
integrado, quer dizer, ajustar-se a paisagem desta cultura centralizada na
técnica, que foi historicamente incorporada como forgca produtiva do
capitalismo, que passa a ser um sistema civilizatério universal.

Nas campanhas publicitarias e com as produgdes jornalisticas, tendo
como suporte uma linguagem impositiva (faca isto; ndo deixe de comprar; a
oportunidade €& agora), a afirmacdo da sociedade tecnocéntrica, que
incorpora uma cosmovisao consumista, mostra a todo instante que os
produtos, as pessoas, os fatos sociais sao extremamente fungiveis. A
condicao de subjetividade fica subsumida e representada pela posse das
mercadorias.

Hoje, para distinguir civilizagao de barbarie, ndo se forma uma opiniao
sobre a cultura de outros paises, a concepg¢ao do papel dos diferentes
estratos e géneros sociais, sem antes observar o estagio técnico-cientifico
como referéncia que identifica progresso e reconhecimento do ser social.
Para Marcondes Filho (1996: 107), as maquinas tornam-se sujeitos. E como
se tivessem vida propria. Integrar-se € afirmar a condicdo de uma
subjetividade reificada.

“As coisas e as palavras vao se separar, o olho sera destinado a ver e
somente a ver, o ouvido somente a escutar”, constata Foucault (In: Virilio —
1996 — A, 56). Pode-se dizer: os acontecimentos tornaram-se mais visiveis
pelos mass media, mas, fundamentados numa aparéncia montada, hiperreal,
apartada da verdadeira experiéncia, a partir da qual, pode-se nomear as
coisas, ver/ouvir atentamente, sem que a velocidade das impressodes
corresponda a uma narcotizagao da sensibilidade e da imaginagao.

Ao pretenderem a universalidade do publico-receptor, presente na sua
natureza que requer ampliagdo massiva da audiéncia, os meios de
comunicagao rompem permanentemente a cadeia das experiéncias, em

decorréncia de sua ubiquidade no meio social. A este proposito, no ensaio
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Comunicagdo de Massa, Gosto Popular e a Organizagdo da Agdo Social,
Merton e Lazarsfeld (In: Costa Lima, 1990: 106) apontam a onipresenca dos
mass media nos espagos de relagdes cotidianas (em casa, no automoével, na
rua etc) como um dos fatores que conduz a uma crenga quase magica em
seu enorme poder.

A ubiquidade dos meios de comunicagao afeta, para estes autores, as
formas de controle social em sociedades complexas. Esta presentificagao
dos meios na vida social e nas esferas da vida privada, através da
propaganda e da informacgéo jornalistica, cria condigées para a existéncia de
formas indiretas de controle, muitas vezes amparadas em linguagens
subliminares, na criacdo de modelos de personalidade e nas técnicas de
persuasao massiva.

A todo momento, mediatizam a relagdo experiéncia e representagao
do real, cindindo, justapondo, tornando visivel, suprimindo/destacando
imagens, personalidades, conjecturas, etc., a tal ponto que vao colonizando o
campo das percepgdes/imaginacdes, universalmente. Quem nao se integra,
recordando os infortunios de Joseph K. - descritos na metafora O Processo,
de Kafka (1990) -, vé-se condenado por instancias superiores, sem que
tenha conhecimento e acesso aos autos do julgamento. A culpa corresponde
a idéia de o individuo ndo estar ajustado a ordem natural, mesmo que lhe
transpareca absurda e inumana.

Os mass media tornaram-se fortes agentes de coesédo e de integragao
a logica sistémica da sociedade industrial, que rompe com a ordem
tradicional a partir da velocidade das transformacgdes e incorporagédo mais
agil das descobertas técnico-cientificas. Sentir-se sob suspensdao, num
processo imaginario, € ndo poder consumir as mercadorias que seduzem 0s
olhos e a imaginagdo. O sentimento de culpa que aflora na impoténcia
econdbmica subtrai das pessoas o direito de ndo se ajustar a ldgica da

dominacgao.
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1.5. A Memédria Prejudicada

Mesmo diante de argumentos que supbéem que a multiplicagcdo dos
canais informativos estende a capacidade dos meios técnicos armazenarem
e ampliarem a memoria e a inteligéncia humanas, a mediatizagdo das
tecnologias de comunicacao, que tem a caracteristica de separar o momento
de concepcao dos artefatos culturais e a sua apropriacédo pelo receptor, traz
implicagbes na ordem das percepgdes, vivéncias e experiéncias.

Fundamentando-se numa concepg¢do de que o progresso técnico-
cientifico permite maior inteleccdo do homem em relacdo as forgcas da
natureza e do mundo social, as novas tecnologias de comunicagao,
aparentemente, permitem a interagao entre culturas, sugerindo ampliagao de
fontes de informacao e de entretenimento.

Uma passagem ilustrativa do componente regressivo presente no
propalado desenvolvimento técnico-cientifico, como justificativa para o
avanco das forgas produtivas, como se fosse uma condigdo historica
prescrita, independentemente das implicagdes éticas e valorativas, é a
analise metafdrica’® que Benjamin faz do quadro Angelus Novus, de Paul
Klee (1879-1940).

Como adverte Benjamin (1993 — “E™: 225), em suas teses Sobre o
Conceito de Histdria, ao fazer uma contraposicao entre produg¢ao da cultura,

sua difusao e barbarie estética:

Todos os que até hoje venceram participam do cortejo
triunfal, em que os dominadores de hoje espezinham os
corpos dos que estdo prostrados no chdo. Os despojos sdo o
que chamamos bens culturais. O materialista historico os
contempla com distanciamento. Pois todos os bens culturais

A epigrafe do quarto capitulo transcreve literalmente a interpretagio feita por Benjamin (1993: 226)
do quadro de Klee.
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que ele vé tém uma origem sobre a qual ele ndo pode refletir
sem horror. Devem sua existéncia ndo somente ao esforgo
dos grandes génios que 0s criaram, como a corvéia anénima
dos seus contemporaneos. Nunca houve um monumento da
cultura que néo fosse também um monumento da barbarie.
E, assim como a cultura ndo é isenta de barbarie, ndo o é,
tampouco, o processo de transmissdo da cultura. Por isso,
na medida do possivel, o materialista histérico se desvia
dela. Considera sua tarefa escovar a historia a contrapelo (os
grifos ndo constam do original).

Escovar a histéria a contrapelo, em relagcdo a mediagdo das novas
tecnologias de comunicagdo, sugere uma critica imanente a natureza
concéntrica da apropriacdo dos aparatos técnicos, bem como uma suspeita
menos positiva da hibridizagdo dos meios e do surgimento de novos
suportes, sugerindo uma abordagem que nao se prenda exclusivamente ao
carater pragmatico, mas leve em conta os comprometimentos no campo da
estética e da educacao dos sentidos.

Ao assinalar que a cultura ndo € isenta de barbarie, incluindo o
processo de sua transmissdo, Benjamin deixa entrever que a semicultura
esta sendo reproduzida com equipamentos de ultima geragdo, com toda a
complacéncia que requer a novidade. Para este autor, € necessario
contemplar a produgao da cultura com certo distanciamento e rememorar as
atrocidades que ja foram cometidas em nome do progresso.

E ilustrativo, nesta perspectiva, o ensaio O que Significa Elaborar o
Passado, de Adorno (1995 — “A”: 29-49), para se estabelecer um didlogo com
0 pensamento benjaminiano, quanto ao esclarecimento dos mecanismos
psicolégicos que operam na recusa de lembrangas desagradaveis. Adorno
refere-se as expressbes atenuantes ou descrigbes fundamentadas em
eufemismos que indicam racionalizagbes feitas na Alemanha, apés a Il

Guerra Mundial, para se referir a barbarie do nazismo.
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Tanto Benjamin quanto Adorno questionam a duplicidade do carater
do progresso técnico-cientifico, a partir da contraposigéo entre progressao e
regressdao dos sentidos, da memoria, da experiéncia. Nestes teoricos
frankfurtianos, o esclarecimento das irracionalidades do anti-semitismo e a
reelaboracdo do passado, no sentido de tornar consciente os mecanismos
que legitimam a barbarie, a opressao, o etnocentrismo, tém um efeito
pedagogico para que seja evitada a sua reproducéo nas condi¢oes atuais.

Adorno (1995 — “A”: 43) vislumbra os gérmens da permanéncia do
autoritarismo na industria cultural, em funcdo dos mecanismos de
deslumbramento que mantém os homens na condicdo de seres néao
emancipados. Para ele, a necessidade de uma tal adaptacdo, da
identificagdo com o existente, com o dado, com o poder enquanto tal, gera o
potencial totalitario. O modelo da (de)formacdo presente se assenta na
dominacdo pelo consumo de bens culturais, que afirma a légica do néo
diferenciado, com prejuizos no estatuto da experiéncia e afirmagdo da
barbarie simbdlica. Este paralelismo entre desenvolvimento da técnica e
barbarie também é feito por Benjamin (1993 — “B”), no ensaio Experiéncia e
Pobreza, escrito em 1933, ano da ascensao de Hitler ao poder.

O pensamento benjaminano denuncia que a pobreza da experiéncia,
advinda paradoxalmente com a apropriagao tecnoldgica, deixou de ser uma
prerrogativa apenas do ser em seu mundo privado, mas que engloba toda a
humanidade. Denominando como nova barbarie, os prejuizos a formacgao se
colocam na expressao dubitativa de Benjamin (1993 — “B”: 115): qual o valor
de todo nosso patrimdnio cultural, se a experiéncia ndo mais o vincula a n6s?

Mesmo que sejam acentuados os tragos perturbadores da barbarie
presente no progresso tecnoldgico, Benjamin deixa entrever as
possibilidades de reconstrugdo diante dos limites implacaveis do

desenvolvimento que se sobrepde ao homem.
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Neste sentido, no texto Experiéncia e Pobreza ha uma discussao
emblematica que Benjamin (1993 — “B”: 117-119) trava para descrever as
transformagbes ocorridas na paisagem urbana da passagem dos dezenove
para este século. A metafora das acomodagdes sociais a arquitetura
moderna € construida a partir da utilizacdo do vidro nas constru¢des. Pode-
se interpretar que este material que ndo tem nenhuma aura, ja que é em
geral inimigo do mistério, diz Benjamin, representa uma ruptura com a
tradicdo, na medida em que tudo pode se deixar transparecer. Ou seja, a
possibilidade de romper com o habito se afirma pela visibilidade adquirida
com os novos aparatos técnicos. Mas, o pensador frankfurtiano coloca sob
suspeita que, no conjunto, as transformagdes levaram a um empobrecimento
da experiéncia, da contemplacao, da observacao atenta.

Numa contemporanizagao do fenédmeno da janela de vidro, a televisao
€ um meio sequioso em tornar grotesco os fatos mais prosaicos da
intimidade de pessoas famosas e anénimas, com seu proprio consentimento,
para um publico avido por espetaculo. Hoje, com as cameras escondidas,
que séao utilizadas em telejornais e programas de auditério, a exposigao da
privacidade tornou-se um fator de concorréncia entre as emissoras,
sugerindo risos complacentes da assisténcia em fung¢ao da ingenuidade das
brincadeiras. Tornar-se famoso por quinze minutos, sem se importar como,
também passou a ser uma apoteose triunfante do género humano na
sociedade mediatica.

Uma questéo importante, que se coloca no estudo da mediagéo das
tecnologias no processo formativo, pode ser tomada em outro ensaio de
Benjamin (1993 — “A”: 108-113), denominado A Doutrina das Semelhancgas,
publicado também em 1933. Neste ensaio, a faculdade mimética é abordada
em correspondéncia com o desenvolvimento da abstracdo humana e, ao
mesmo tempo, identificada pelo potencial cognoscente da linguagem que se

exprime através de conceitos de semelhancgas extra-sensiveis.
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Em outras palavras, a imitabilidade humana é uma faculdade
estruturante do processo de conhecimento, que decorre da necessidade de
adaptacdo ao meio natural e social. Neste ensaio, é assinalado que, nos
tempos modernos, a faculdade mimética se modificou ou tornou-se
fragilizada . Basta assistir aos programas infantis na televisdo para se
constatar a restricdo do potencial mimético, com desdobramentos no
empobrecimento no desenvolvimento da linguagem e da criatividade da
crianca.

O que torna evidente é que a duplicidade do carater da formacgao
cultural e as implicagbes das mediagcbes tecnoldgicas no campo da
experiéncia humana sao referéncias de abordagem tedrica — construida
pelos frankfurtianos - para uma postura céptica e de suspeita em relagdo a
insercao dos aparatos técnicos ao mundo da percepgdo e da experiéncia
humanas.

Neste sentido, cabe discorrer sobre:

1.5.1. O Duplo Carater da Formacgao Cultural

Na tradicdo germanica, como esclarece Pucci (1998: 90-92), o
conceito de cultura (Bildung) ‘“revela a tensdo entre as dimensées:
autonomia, liberdade do sujeito e sua configuragdo a vida real, adaptacéo (os
grifos ndo constam do original).

Quando o sujeito nasce o mundo ja estd posto, com seus
regramentos, habitos, costumes, linguagens, enfim, as condigbes de
sociabilidade e a cultura vigente sugerem uma conformagéo do sujeito aos
modi operandi e vivendi dominante. Porém, a integracdo ao meio social é
tensionada pelo processo de diferenciacéo, que diz respeito a autonomia do

sujeito em sua condig¢ao particular.
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Por isto, a distincdo esta em ser autbnomo sem deixar de se
submeter; submeter-se sem perder a autonomia. Aceitar o mundo objetivo,
negando-o continuamente; afirmar o espirito, contrapondo-lhe a natureza —
acentua Pucci (1998: 90). Particularmente, na produgao artistica auténtica se
evidencia esta possibilidade de inconformagao do sujeito em relagdo ao
existente. A arte, no dizer de Adorno, € uma antitese da sociedade.

Eis a trajetéria de estranhamento e reapropriagcdo do sujeito em
relacdo ao objeto, presente no pensamento de Hegel, que Pucci (1998:90)
destaca como essencial para descrever o processo de formacéo cultural,
dialetizando os momentos de adaptacdo e de diferenciacédo do sujeito em
relacao a realidade objetiva.

Recontando a histéria a contrapelo, tendo como referéncia a mediagao
das tecnologias de comunicagdo no processo de construgdo da Bildung,
pode-se argumentar que o momento de adaptacdo € mais requerido do que
os momentos de diferenciagcdo, de autonomia dos consumidores culturais. A
l6gica das relagdes de produgao de bens materiais e simbdlicos, que resulta
numa cultura subsumida ao mercado de consumo, e que transfere para a
posse dos objetos o prestigio social do sujeito, esta dada pela repeticédo dos
esquematismos industriais no momento de producéo e de lazer.

A propésito, a leitura do ensaio Comunicagcdo de Massa, Gosto
Popular e a Organizagdo Social, de Merton e Lazarsfeld (In: Costa Lima,
1990, 105-116), na perspectiva da Teoria Funcionalista, remete a um
aprofundamento desta assertiva de que os mass media teriam um papel de
reforco das normas sociais.

Para estes autores, a moralidade publica, a definicdo dos padrdes
comportamentais, éticos, as crengas, os valores societarios e culturais, a

rigor, seriam formados no interior dos grupos primarios (familia, escola,
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igreja). Com competéncia, os mass media reafirmariam, em suas produgdes
informacionais e romanescas, a aplicagdo das normas sociais™.

Uma das possibilidades argumentativas para caracterizar a adaptagao
como resultante predominante no processo cultural constituido pela acéo
sistematica, onipresente, continuada dos mass media, na sociedade pés-
industrial, refere-se a cisdo que ocorre entre 0 momento de concepg¢ao do
artefato simbdlico e o seu consumo pelo publico massivo.

Ao tratar da formacéao cultural presente no capitalismo monopolista do
século XX, Pucci (1998: 91) adverte que o véu da integragdo encobre as
possiveis manifestagbes de autonomia do sujeito, impedindo que os homens
se eduquem uns aos outros, dificultando-lhes a compreenséo critica do real,
favorecendo manifestagées irracionais.

O comprometimento da dimensao de autonomia da producéao cultural,
no capitalismo tardio, deve-se, majoritariamente, a acdo mediadora das
tecnologias de comunicagdo de massa, que dada sua natureza concéntrica,
ou seja, pertencente a poucos conglomerados econdmicos, exercem, no
plano ideoldgico, a sobreposicdo de uma concepcédo de mundo, de quem
detém os meios de reproducdo simbdlica, para tornar juizo comum para o
restante da sociedade.

O processo de adaptacao é favorecido pelos mecanismos de repeticao
insistente de um mesmo artefato simbdlico. Um exemplo é o que resulta dos
acordos entre as industrias fonograficas, a rede de distribui¢do de discos no

circuito das emissores de radio e de televisdo, para a divulgagdo de uma

" E ilustrativa a leitura de Klapper (In: COHN, 1978), teérico funcionalista, que se fundamenta na
teoria do reforco, ao afirmar: “De hd muito se sabe que os media ndo parecem determinar os gostos,
mas sim serem usados em conformidade com os gostos, ja determinados por outra via. O membro
tipico de audiéncia seleciona, entre as variedades que o meio oferece, aquelas mercadorias que estio de
acordo com seus gostos existentes ¢ de maneira caracteristica evita a exposi¢do, de outros tipos de
material” — pg. 168. No proximo capitulo, a partir dos argumentos de Horkheimer ¢ Adorno (1985) e
de Morin (1990), a respeito do conceito de industria cultural e formagdo do gosto médio, pretende-se
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produgdo musical. A repeticdo vai conformando o gosto musical dos
consumidores culturais, como se isto ocorresse espontaneamente pela
suposta qualidade intrinseca da melodia.

A decadéncia do gosto musical, a partir do componente do
reaparecimento continuado das mercadorias musicais padronizadas, nao
ocorre apenas no plano da transmissao do objeto cultural em si. Mas, é
acompanhada pelo suporte oferecido pelos meios de divulgacado impressa e
audiovisual, que criam condigbes para sua exposicdo em programas de
auditdrio, fetichizando a representacao publica de cantores, bandas musicais,
estilos, quase sempre associados a publicidade, telenovelas e a politica de
marketing dos veiculos de comunicagao.

De acordo com Adorno (1991: 79), em argumento expressado no texto

O Fetichismo na Musica e a Regressao da Audi¢éo, de 1963:

Se perguntarmos a alguém se “gosta” de uma mdusica de
sucesso langada no mercado, ndo conseguiremos furtar-nos
a suspeita de que o gostar e o ndo gostar ja néo
correspondem ao estado real, ainda que a pessoa
interrogada se exprima em termos de gostar e ndo gostar. Ao
invés do valor da propria coisa, o critério de julgamento é o
fato de a cang¢ao de sucesso ser conhecida de todos; gostar
de um disco de sucesso € quase exatamente o mesmo que
reconhecé-lo. O comportamento valorativo tornou-se uma
ficcdo para quem se vé cercado de mercadorias musicais
padronizadas (os grifos ndo constam do original).

Ao lado da repetigao, outros fatores que contribuem para o processo
de adaptacdo referem-se aos mecanismos psicolégicos de construgdo e
transmissdo de modelos de personalidade e a consequente tentativa de

possibilitar a audiéncia um exercicio permanente de identificagao-projecao,

questionar a validade da teoria do refor¢o das normas sociais, proposta pelos teodricos da pesquisa
administrativa americana.
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quando sao transferidos, de forma aparentemente desinteressada, habitos,
necessidades, juizos de valor, que incidem na formacao ética, estética,
cultural.

Como explica Zuin (1998: 115), estes mecanismos psicologicos
podem ser localizados desde os primérdios da humanidade quando, para a
sobrevivéncia humana, era essencial a proje¢do das pulsées nas entidades
externas, tais como as divindades, que exerciam a fungcdo de prover as
explicagbes para os fenbmenos naturais. As divindades de hoje, nesta
sociedade esclarecida, estdo configuradas pelas personagens publicas que
habitam os tabernaculos da fama.

Buscando instrumentalizar os mecanismos de projecao-identificacéo
da audiéncia, em comerciais, filmes, arranjos musicais, documentarios,
seriados e telenovelas, a industria cultural, ao invés de sublimar, reprime,
pois o0 momento catartico da proje¢cao é administrado como uma dimensao do
pré-prazer. A este proposito, Tlurcke (1997: 11), em outro contexto, na
analise da comunicacao virtual, esclarece que os mecanismos de dominacao
sensorial-estética, presente no engodo da industria cultural, consiste em
oferecer o prazer dos sentidos de modo a reté-lo simultaneamente. Isto &,
interdita permanentemente o que promete. Nas palavras de Adorno e
Horkheimer (1985: 131):

A industria cultural ndo sublima, mas reprime. Expondo
repetidamente o objeto do desejo, o busto no suéter e o torso
nu do heroi esportivo, ela apenas excita o prazer preliminar
nédo sublimado que o habito da renuncia ha muito mutilou e
reduziu ao masoquismo.

Como foi dito, a subsungdo do sujeito ao ethos da sociedade
administrada, que instituiu o habito da renuncia, decorre em parte da
idealizagao coletiva que se faz das personagens publicas expostas aos mass

media. Ao analisar a propaganda fascista, Adorno (1972) discorre sobre os
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mecanismos psicoldgicos de adeséo ao nazifascismo, tendo como referéncia
modelos de personalidade difundidos pela propaganda politica, através dos
veiculos de comunicagao.

E importante notar que a debilitacdo da estrutura de personalidade,
em uma sociedade autoritaria, criou as condigbes para que os ideais de ego
fossem projetados na figura do Fuhrer, como fator de coes&o interna,
facilitando a afirmagao de uma identidade nacional etnocéntrica.

Aos poucos, esta pesquisa tende a ajuizar que a perda da experiéncia,
a partir da mediagao tecnologica, representa uma forma de afirmacgéo do
carater positivo da cultura, que se expressa pela subsuncéo do particular aos
modelos dominantes de estética em todas as areas de produgdo, cuja
expressdao se confunde com o paroxismo entre profusdo aparente de
modelos e uma simplificagdo de seu ajustamento as regras do mercado e ao
consumMo Massivo.

1.5.2. As Mediagoes Tecnoldgicas e Experiéncia

Como esclarece Pucci (1998: 102), Adorno aborda a adulteragéo da
vida sensorial, procurando demonstrar a tese da historicidade dos sentidos
humanos, numa perspectiva de que a técnica pode conferir automatismo na
estrutura de percepcgéo. Ao fazer a mediagao entre o sujeito e a realidade, a
questdo da tecnificacdo da sociedade se torna um problema filosofico-
formativo central, pois, compromete a experiéncia e a formulagdo de juizos
autbnomos.

Neste aspecto, o pensamento kantiano enfatiza que a inteleccéo
depende do que se passa nos sentidos, como uma instancia primeira para a
estruturacdo das faculdades do entendimento e da racionalidade. A
mediacdo das tecnologias, tendo como suporte a construgdo e difuséo de
artefatos culturais serializados, que modificam a durac&o do real no momento

de exposicdo, através de processos de fragmentagcdo, montagem e
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descontinuidade, compromete o estatuto da percepcdo e acomoda
espontaneamente a civilizagcdo atual aos esquematismos da producéo
capitalista e a racionalidade da industria cultural.

Em outras palavras, o momento da percepcao do sujeito em relagcao
ao objeto cultural reproduzido tecnicamente, em série, e que expde a logica
da circulagado de mercadorias, em sua configuragdo imanente, compromete a
formacao plena em relacdo as faculdades da imaginagdo e da razdo. A
semiformacdo, como um dos aspectos resultantes da acado da industria
cultural em relagdo aos processos educacionais, nega, ao invés de
possibilitar, o acesso a verdadeira cultura.

Neste sentido, tanto a cultura erudita quanto a popular sao
modificadas pela industria cultural, quando s&o reproduzidas com o interesse
de se adaptarem a linguagem dos meios de comunicagdo, abandonando
aspectos ludicos, criativos, comunicativos da obra original. Nota-se que, uma
das caracteristicas principais dos mass media, resulta da capacidade de
modificagdo semantica, estilistica e de linguagem de produgdes culturais que
foram produzidas, originariamente, para um determinado suporte e, depois,
transformadas para outro meio de difusdo.

A simplificacdo de uma obra literaria erudita, por exemplo, que se
transforma num seriado para a televisdo, representa uma falsa
democratizacdo da cultura, pois, os elementos tensionados na relagao obra-
autor, como: sua subjetividade e momento historico, linguagem do meio
original para outro de adaptagdo — resultam em deturpagcdo, regressao
estética, ao invés da suposta vitalizagao da cultura.

No ensaio Teoria da Semicultura, publicado em 1966, Adorno trata da
crise da formacao cultural decorrente da expansdo de meios técnicos de
informacdo e lazer, constatando que se trata de uma realidade
extrapedagogica, e que nao se resolve apenas com reformas pedagodgicas

isoladas.
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Para ele, a formacgéo cultural agora se converte em uma semiformagéo
socializada, na onipresenga do espirito alienado, que, segundo sua génese e
seu sentido, ndo antecede a formacéo cultural, mas a sucede (Adorno: 1996,
389). O tedrico frankfurtiano acrescenta: apesar de toda ilustragdo e de toda
informacgéo que se difunde.

A semiformacdo, que se tornou a forma dominante da consciéncia
atual, € uma distorgdo do processo subjetivo de apropriagdo da cultura, na
medida em que a cultura passou a ser entendida como conformagao a vida
real e mero processo de adaptacgao.

Adorno (1996: 391) enfatiza que este processo adaptativo faz parte de
um esquema de dominagdo progressiva, em que pese a rigorosa objetividade
cientifica, que consubstanciaria maior controle das forgas naturais e da
natureza interna ao homem. A acomodacdo, subtraida em seus
componentes politicos, se expressaria também no controle das pulsdes
humanas, nas esferas tautolégicas da linguagem e na subsungédo da
experiéncia direta a mediada pelos componentes técnicos.

Observando que o semiculto dedica-se a conservagdo de si mesmo
sem si mesmo, numa sociedade onde predomina o narcisismo coletivo e a
falsa identificacdo entre o particular e o universal, Adorno (1996: 405)
enfatiza que a semicultura ndo pode permitir, aquilo que é suposto pela teoria
burguesa como subjetividade: a experiéncia e o conceito. Em particular,

quanto a primeira, assinala:

A experiéncia — a continuidade da consciéncia em que
perdura o ainda ndo existente e em que o exercicio e a
associacdo fundamentam uma tradicdo no individuo — fica
substituida por estado informativo pontual, desconectado,
intercambiavel e efémero, e que se sabe que ficara borrado
no _proximo _instante por outras informacées (Os grifos ndo
constam do original).
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Pode-se, numa perspectiva relacionada com a producado de noticias'®,
depreender deste argumento de Adorno, que a semiformagéo cultural,
paradoxalmente, esta entranhada numa esfera que a sociedade burguesa
legitima como responsavel pela difusdo do saber técnico, cientifico, cultural:
0 exercicio do trabalho jornalistico.

Ao narrar os acontecimentos sociais de maneira pontual, ou seja,
destacando ou suprimento fatos, sem as media¢gées com o contexto historico,
portanto, perdendo a perspectiva de entrelacamento no tempo experenciado
e nos desdobramentos conjunturais que tais acontecimentos podem
acarretar, a informagao jornalistica pode comprometer o esclarecimento, a
inteligibilidade da audiéncia. Ainda mais, como adverte Adorno, o estado
informativo pontual vem acompanhado de sua efemeridade, ja que, no
instante seguinte, outras informacdes séo oferecidas.

Um argumento de reforgco para demonstrar a baixa retencdo do
enunciado informativo, decorrente da multiplicidade dos canais e da
descontinuidade da exposi¢cao narrativa, é feita pelos tedricos funcionalistas
Merton e Lazarsfeld, que apontam a incongruéncia entre excesso de
informacao e auséncia de esclarecimento.

Este fenbmeno € denominado como disfungéo narcotizante, ou seja, a
exposicdo a uma infinidade de enunciados pode entorpecer o receptor
mediano dos veiculos de comunicagao, ao invés de estimula-lo. Isto resulta
de uma cisdo entre estar informado e agir diretamente sobre a realidade, o

que compromete a agao social organizada.

' No terceiro capitulo, a fragmentagio da informagao e sua defini¢io a partir da sensacionalizagdo dos
fatos sociais, bem como o aspecto da apreensio da realidade pelos elementos pontuais,
descontextualizados, relacionam-se com a estética da barbarie. E desenvolvido o argumento de que a
técnica narrativa da produgdo da noticia apresenta como subjacente a materializagio de uma
racionalidade administrada, propria da légica da producdo capitalista que se estende para 0 momento
de lazer, em particular, na recepgdo das mensagens dos mass media.
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Cabe aqui esclarecer que a menc¢ao a multiplicidade de informacoes
dissociadas da vida pratica e acéo direta das pessoas, como expressao da
impessoalidade comunicativa, é estratégica para a definicdo de estética da
barbarie, que se afirma justamente pela separagao entre ter conhecimento da
realidade e observa-la a distancia, muitas vezes de forma indiferente, mesmo
que momentaneamente o envolvimento ocorra pela curiosidade diante do
tragico, comico, inesperado.

A mediagao da tecnologia, portanto, ao permitir um contato secundario
com o mundo e a realidade politica, pode confundir o fato de conhecer os
problemas cotidianos com a possibilidade de atuar sobre eles. O vasto fluxo
de informacdes, paradoxalmente, suscita a superficialidade da apreenséo do
real e uma apatia do receptor, conforme Merton e Lazarsfeld (1990: 115).

Na sequéncia dos comprometimentos da experiéncia pela
disseminagcdo de uma cultura danificada, Adorno (1996: 405), postulando
uma critica da transitoriedade dos artefatos culturais e de seu consumo

massivo, observa que o espirito da semiformacéao cultural:

Em lugar do ‘temps durée”, conexdo de um viver em si
relativamente unissono que se desemboca no julgamento,
coloca-se um “E isso” sem julgamento, algo parecido a fala
desses viajantes que, do trem, ddo nomes a todos os lugares
pelos quais passam com um raio a fabrica de rodas ou de
cimento, no novo quartel, prontos para dar respostas
inconsequlientes a qualquer pergunta. A semiformacéo é uma
fraqueza em relacdo ao tempo, a memoria, unica mediacdo
que realiza na consciéncia aquela sintese da experiéncia que
caracterizou a formacéo cultural de outros tempos (Os grifos
n&o constam do original).

Neste trecho da Teoria da Semicultura, ficam evidenciadas criticas
recorrentes feitas por Adorno, notadamente, em sua Teoria Estética e na

Dialética do Esclarecimento, a respeito da ndo permanéncia do artefato



53

cultural reproduzido tecnicamente. Ao enfatizar a duragcdo do tempo na tensa
relacao entre sujeito e objeto, como significante para demarcar o campo da
experiéncia humana, Adorno denuncia o carater afirmativo da cultura feita
para um publico receptor massivo.

A expressao “€é isso sem julgamento” mostra o seu poder de
persuasao, ainda mais hoje, com a sobrexposi¢cao da imagem como referente
absolutizado do real. Na condigdo de mediadores das percepg¢des humanas
estendidas pelas tecnologias, os mass media representam aspectos da
realidade para o receptor que se encontra deslocado em relagéo ao lugar dos
acontecimentos narrados.

Uma das conseqUéncias desta separagcdo entre o mundo das
experiéncias vividas e das representagdes fugidias, transitérias, fixadas no
conhecimento como imagens que se vislubram dos lugares que passam,
como um raio, na observagao daqueles que viajam de trem, na metafora de

Adorno, é a fraqueza da memoria.

A semicultura, preocupada com o aqui e o agora, justifica a
falta de memoria como conseqliéncia dos muitos afazeres da
agitada vida moderna e, ao mesmo tempo, como uma n&o-
necessidade moderna, gragcas aos aparelhos mnemoénicos a
disposi¢do dos usuarios (cf. Pucci, 1998, 100).

As pesquisas de audiéncia constatam que a retengdo na memoria dos
assuntos pautados em um telejornal pelo telespectador, no dia seguinte, é
muito baixa. Isto demonstra que os receptores perdem a capacidade de
memorizagao dos assuntos enfocados pela producgao jornalistica feita para a
televisao, muito em fungcdo da linguagem técnica, que comporta a
fragmentacado, o corte, a montagem, a nao-linearidade entre captacado de

imagens, audio e sua edigdo. Este fenbmeno € associado ao fato da
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informagao nao obter referéncia na esfera da particularidade do conjunto de
receptores.

O momento de recepcdo também fica comprometido pelo efeito
zapping, possivel com a utilizagdo do controle remoto, que permite a
interrupgdo, a sobreposicdo de diferentes mensagens, com a reedigdo de
seu conteudo, a partir das mudangas de um canal televisivo para outro,
compondo sucessivos mosaicos informativos, desconexos entre si’®.

Walter Benjamin nos seus ensaios interpretativos das implicagées da
reproducdo técnica da obra de arte'’, quando trata da transitoriedade das
mudangas do espacgo social em relagdo com a arquitetura e aos lugares de
passagem, e nas suas argumentacbes sobre a perda do carater
contemplativo da vida moderna, demonstra a existéncia de modificacdes
profundas no campo da percepgao estética, experiéncia e memoria, a partir
da mediacao tecnologica.

E importante a distingdo entre Erlebnis e Erfahrung’® pois, uma

categoria se refere a vivéncia, condigdo de recepg¢éo passiva -; e a outra, a

' No terceiro capitulo, a estética pos-moderna presente na produgio filmica e televisiva ¢ caracterizada
por Steven Connor (1992) a partir desta fragmentag@o de imagem — do efeito zapping.

'7 Especialmente, nos ensaios 4 Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica, A Pequena
Historia da Fotografia, Experiéncia e Pobreza e Sobre Alguns Temas em Baudelaire — todos
publicados pela Brasiliense, nos livros “Walter Benjamin” — Obras Escolhidas I e III).

'8 A transcri¢do do aforisma Viver e Viver, de Ramos-de-Oliveira (1998: 31-2), esclarece a distingio
entre Erlebnis ¢ Erfahrung, diretamente da lingua alema: “E interessante pensarmos um pouco nesses
dois termos, quase sindénimos, pois, grosso modo, podemos traduzir ambos como vivéncia ou
experiéncia. No entanto, ha diferenga e as diferengas é que constroem o conhecimento. Erlebnis liga-se
etimologicamente ao radical /eb-, que aparece nos termos relacionados a Leben, que em Portugués
corresponde a vida. Erfahrung, por sua vez, remonta ao radical Fahr-, em cuja familia se inclui o verbo
fahren, que em nosso idioma se traduz como conduzir. Esses dois radicais, ao receberem o afixo er -,
modificam sua idéia basica: erleben é viver, presenciar, sofrer, ao passo que erfahren é chegar a,
saber, tonar-se perito em algum setor. Entdo, portanto, tracadas as fronteiras entre duas modalidades
de viver: uma de quem passa pela vida como um espectador, alguém que reage a estimulos; outra de
quem vive, alguém que exerce certo grau de reacdo consciente, pensada, refletida. Tem Erfahrung
quem ¢ capaz de extrair da vida uma experiéncia, uma compreensao; trata-se de alguém capaz de sentir
e de expressar a si mesmo essa vivéncia; de alguém que extrai da experiéncia pessoal seu sumo a luz
do legado cultural, que o enriquece ¢ a que ele enriquece. Erfahrung modifica, altera, ensina. Erlibnis
apenas acrescenta passagem do tempo. Erfahrung relaciona, também, a possibilidade de rememoragio
de vinculos coletivos estruturadores da propria individualidade. Erlebnis vs. Erfahrung — eis ai
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experiéncia, que significa carater ativo do sujeito em apreender a realidade
de forma consciente, sem abandonar sua individualidade. Ramos-de-Oliveira
(1998: 32) assinala que, na contraposicdo entre estes dois conceitos,
delineia-se: a vida como objeto e a vida como sujeito, a vida como reflexo e a
vida como reflexdo, a vida que se dissipa e a vida que se vive de fato, em
extenséo e profundidade.

Neste sentido, é possivel estabelecer uma diferengca entre a
experiéncia fundamentada na relagao existencial concreta e a percepcéo da
realidade tendo como mediagao aparatos técnicos. Trata-se de evidenciar
que a vivéncia estabelecida artificialmente a partir da mediagdo tecnoldgica
altera as condi¢cdes de sociabilidade e memoria, uma vez que a recepgao
tende a ser isolada e os sentidos, dada a nao presentificagdo do real
representado, ficam comprometidos pelas intencionalidades de quem produz
as mensagens e do meio que a codifica e transporta.

A metafora do voyeurismo das viagens turisticas explicita bem o
carater cultural da vida moderna. Morin (1990: 67-76) ao descrever as
condigbes do lazer, que se baseiam no jogo e no espetaculo, aponta para a
idéia de que tudo hoje desenrola diante dos olhos do individuo, mas que ele
nao pode tocar ou aderir corporalmente ao que contempla.

A “experiéncia” hoje esta fundamentada na transitoriedade das
passagens que, das janelas, € possivel fotografar e obter informag¢des dos
guias. Mas, a mera condi¢cdo de espectador, as rapidas paisagens, o ato de
ndo permanecer no lugar, assemelham-se as sensagdes obtidas da televisao
e do cinema. A cultura do voyeurismo, que minimiza o toque e coloca o
mundo a altura das méos, mas fora do seu alcance — na expressao de Morin

-, 0S nao-lugares, o estar medianamente informado sobre tudo, firmam a

delineadas a vida como objeto ¢ a vida como sujeito, a vida como reflexo ¢ a vida como reflexdo, a
vida que se dissipa e a vida que se vive de fato, em extensdo e profundidade” — italicos no original.
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cultura do transitério e da aparéncia. O que importa é continuar olhando;
estar integrado.

A leitura de A Industria Cultural: O lluminismo como Mistificacdo das
Massas, de Horkheimer e Adorno (1985: 113-156), a todo instante, ao
denunciarem a subsuncdo da cultura contemporanea a racionalidade
instrumental capitalista, explicita que a industria cultural ndo s6 cria um
objeto para o sujeito, mas, ao contrario, um sujeito para o objeto. Esta
formulagao decorre da énfase dada por Marx (1991), no ensaio Para a Critica
da Economia Politica, que assinala que, no capitalismo, a producdo cria o
consumidor, ou seja, estabelece uma dependéncia entre necessidades e
mediacoes historico e societarias.

Esta tese marxiana é retomada por Morin (1990: 45) quando aborda a
questao do consumo cultural, na perspectiva da formagao do publico médio,
procurando demonstrar que a escala de necessidades humanas decorre,
hoje com maior énfase, das representagdes simbodlicas e dos suportes
técnicos da comunicagcdo. Trata-se, portanto, de um processo de
conformacéo do publico receptor as formulacbes estéticas heterbnimas, em
tal ordem que novas necessidades materiais e simbdlicas sdo gestadas pela
industria cultural, forjando pré-sensibilizagdes como se fossem naturais,

espontaneas.

1.6. Alguns Aspectos da Memoéria Involuntaria
No ensaio Sobre Alguns Temas em Baudelaire, ha insights de Walter
Benjamin (1994 — “B”: 103-149) a respeito da perda do carater contemplativo
da vida moderna, observavel nas mudangas de recepcéo das obras liricas. A

margem de suas contribuicbes no campo da literatura'®, que complementam

' A relagdo entre experiéncia e formagdo de uma memdria involuntdria como resultado de certos
conteudos do passado individual que, casualmente, afloram & consciéncia, é feita por Benjamin (1994:
105-107) através da consideracao do livro Em Busca do Tempo Perdido, de Proust.
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a exposigdo que se segue, a investigacdo pretendida é sobre o
empobrecimento da memoria involuntaria, que passa a ocorrer com a
percepcao indireta da realidade através das tecnologias de comunicagao.

A tematica da verdadeira experiéncia, segundo Benjamin (1994 — “B”:
104), vem sendo recolocada pela filosofia em oposicdo aquela que se
manifesta na vida normatizada, desnaturada das massas civilizadas. Esta
época de industrializagdo, que torna o fluxo da vida acelerado pelas
transformagbes tecnoldgicas, criando formas massivas de regulagao das
esferas privadas e publicas, responde pelo ambiente de desestruturacao da
vida contemplativa®.

Ao contrario da memoria voluntaria, que esta sujeita a tutela do
intelecto, Benjamin (1994 — “B”: 106) caracteriza a memoria involuntaria
como recordagdes que, inconscientemente, ocorrem a imaginagao porque,
no passado, constituiram-se como experiéncia do sujeito, ou seja, fazem
parte de sua memdria individual.

O deslocamento entre a representagcdo da realidade, difundida a
distancia, e forjada pelos mass media, em contraposicao a experiéncia
pessoal, compromete a memoria involuntaria. Assinalando que a imprensa,
mesmo que tivesse intengdo, ndo consegue fazer com que cada leitor
incorpore as informagdes transmitidas como sua experiéncia, Benjamin (1994

— “B”: 106-7) acrescenta que:

Os principios da informagéao jornalistica (novidade, conciséo,
inteligibilidade e, sobretudo, falta de conexdo entre uma
noticia e outra) contribuem para esse resultado, do mesmo
modo que a paginag¢do e o estilo linglistico (Karl Kraus ndo

 No terceiro capitulo, esta desestruturagdo da vida contemplativa, propria do capitalismo tardio, onde
o seu vetor ¢ a transformagao, a mobilidade, a ndo fixidez das mercadorias, da arte, ¢ confrontada com
uma tendéncia do jornalismo impresso contemporaneo: as mudangas editoriais e de planejamento
grafico, que vém tornando os jornais mais “enxutos”, permitindo rapida leitura e assimilagdo do
enunciado principal do texto, através dos titulos, olhos, fotografias, etc.
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se cansou de mostrar a que ponto o estilo jornalistico tolhe a
imaginagcdo dos leitores). A exclusdo da informacdo do
ambito da experiéncia se explica ainda pelo fato de que a
primeira ndo se integra a “tradi¢cdo”. Os jornais s&o impressos
em grandes tiragens. Nenhum leitor dispée tdo facilmente de
algo que possa informar a outro (os grifos ndo constam do
original).

A técnica da montagem, presente no estilo jornalistico, que se baseia
na fragmentacéo, concisdo, supressao/destaque de dados da realidade, é
analisada no terceiro capitulo. Aqui, interessa, particularmente, a afirmacéao
de que ocorre uma cisdo entre informacado exposta pelos mass media e
experiéncia do publico-receptor. Ainda mais por este outro trecho do ensaio

Sobre Alguns Temas em Baudelaire:

Ha uma rivalidade histérica entre as diversas formas de
comunicagédo. Na substituicdo da antiga forma narrativa pela
informacgédo, e da informacdo pela sensacdo reflete-se a
crescente atrofia da experiéncia. Todas essas formas, por
sua vez, se distinguem da narragdo, que € uma das mais
antigas formas de comunicagédo. Esta ndo tem a pretenséao
de transmitir um acontecimento, pura e simplesmente (como
a informagéo o faz); integra-o a vida do narrador, para passa-
lo aos ouvintes como experiéncia. Nela ficam impressas as
marcas do narrador como 0s vestigios das mé&os do oleiro no
vaso de argila — pg. 107.

Sdo evidentes as implicacdes educacionais®’ presentes nesta
formulagdo benjaminiana, que supde uma transicdo entre sociedade
tradicional, fundamentada na incorporagéo da experiéncia do mundo vivido,

para a sociedade da cultura mediatica, onde ocorre, paulatinamente, a

'Estes argumentos de Benjamin a respeito da atrofia da experiéncia como resultado de um processo de
substitui¢do da narrativa literaria e da informac@o pela sensagfo - presente na agdo sistémica dos mass
media -, sdo discutidos no ambito da problematica educacional por Gutierrez (1978), que supde este
momento histdrico como de transi¢do do inteligivel para o sensivel.
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substituicao da narrativa literaria pela informacao e, desta, pela sensacéo,
levando a uma crescente atrofia da experiéncia.

O comprometimento da experiéncia decorre também da tentativa de
esquecimento das situagdes traumaticas. No ensaio Holocausto, Baudrillard
(1991: 67) assinala que o medium televisivo, por exceléncia, irradia
esquecimento, ja que forja a existéncia de uma memoaria artificial.

Para ele, o esquecimento da exterminagéo, faz parte da exterminagao,
pois o é também da memodria, da historia, do social. Diretamente, este
pensador formula uma relagdo do holocausto com a barbarie estética e o
comprometimento da memdéria. Baudrillard qualifica a televisdo como:
“verdadeira solucéo final para a historicidade de todo o acontecimento”.

Benjamin (1994 — “B™: 105), similarmente na exposi¢cao feita do
pensamento de Adorno, expressa que um dos comprometimentos para a
retencdo da memoria ao fatual e transitério diz respeito a duragao da
experiéncia. E ilustrativa sua citagdo de Em Busca do Tempo Perdido, de
Proust, para assinalar que a memoria é reativa a capacidade do sujeito de
reagrupar sensagdes, imagens, desejos, como algo firmado em sua histoéria
pessoal. Ao afiangar que ndo ha mais lugar para a poesia lirica, como em As
Flores do Mal, de Baudelaire, Benjamin denuncia a incapacidade de
contemplacdo do homem moderno.

Nos ensaios Paris do Segundo Império e O Flaneur, Benjamin (1994 —
“‘A” e “C”, respectivamente) permite pensar estas questdes de forma mais
ampla, quando descreve as inquietagcbes do homem em meio a formagéao de
grandes multiddées, que transitam pelos lugares de passagem e de
concentragdo urbana, que vao se formando com as transformacdes nos
sistemas de transportes e da paisagem das cidades. A contemplagdo cede
lugar a transitoriedade das impressdes e tudo passa a ser incorporado de
maneira sistémica a natureza funcional dos esquematismos da producéo e

do consumo.
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No ensaio Paris, Capital do Século XIX, Benjamin (1991 — “A”) fala dos
lugares de passagem e da utilizagdo do ferro na arquitetura, como
visualizagdes das transformacdes empreendias pela funcionalidade da
técnica em sua apropriacédo na pratica cotidiana e na histéria da arte.

Para esta pesquisa, interessa reforcar a relacdo entre a atrofia da
experiéncia e as transformag¢des no processo comunicativo. Benjamin (1994
— “B”: 106-107) faz uma critica a pratica jornalistica, observando que os
principios da informagao centrados na novidade, conciséo, inteligibilidade e,
sobretudo, falta de conexdo entre uma noticia e outra, associadas a
paginagéo e ao estilo linglistico, ttm um comprometimento: ndo se integram
a experiéncia individual. Por consequéncia, para provocar o interesse da
audiéncia recorre a sensacionalizagao dos fatos sociais.

Benjamin (1994 — “B™: 109), em decorréncia deste argumento, recorre
a psicanalise para entender a natureza do choque traumatico, associando-o
com a falta de predisposicdo para a angustia. Ai se explicaria a atrofia da
sensibilidade em decorréncia de noticias cada vez mais espetaculares, que
normatiza a violéncia e a explora para aumentar os indices de recepcao.

Neste sentido, a contraposi¢cao dos conceitos erfahrung e erlebnis se
evidencia novamente. Ha uma distincdo quando o conhecimento esta
fundamentado na experiéncia cumulativa, que representa a imersdo do
sujeito nas suas relagbes de tempo e espaco, que vao se sedimentando
como uma histéria pessoal. De maneira contraria ocorre em relacdo as
impressdes colhidas a partir da mediagdo tecnoldgica, que recorre a
exposicdo de um real que precisa ser apreendido rapidamente, a distancia,
de forma impessoal.

Quando Benjamin recorre a passagem da poesia lirica para discorrer
sobre o carater instrumental da informacdo jornalistica, tendo como
argumento a transformacao do artefato noticioso em sensagdes fatuais, ha

uma evidéncia: a narrativa dos mass media deliberadamente explora as
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sensacdes como valor de troca das mercadorias, e quando expde o0s
sentimentos e a intimidade racionaliza a emoc¢ao nos limites de saturacéo da
audiéncia.

1.7. A Tensao entre o Particular e a Totalidade Concreta

No ensaio denominado Sobre Musica Popular, Adorno (1986) deixa
depreender que os bens simbdlicos produzidos pela industria cultural ja se
encontram comprometidos pela cisdo entre estrutura geral e os detalhes da
obra, que nao refletem uma totalidade concreta. A musica popular € criticada
pela montagem de hits, que ganham o gosto popular através dos
mecanismos de repeticdo, imitacdo, automatismo e estandardizagao
melddica.

Seguindo esta logica, um dos aspectos que tende a comprometer a
qualidade estética da obra de arte recai na perda dos elementos que
compdem a sua totalidade concreta. Em outras palavras, o detalhe de uma
composicao musical, por exemplo, deveria conter virtualmente o todo, sua
concepcéo estilistica, que permaneceria imperturbavel ao longo da peca. Na
produgdo de artefatos da industria cultural, o detalhe é fungivel, caricato,
fortuito.

Em relagdo ao automatismo musical, descreve Adorno (1986: 119):

O detalhe ndo tem nenhuma influéncia sobre o todo, que
aparece como uma estrutura extrinseca. Assim, o todo nunca
é alterado pelo evento individual e, por isso, permanece
como que a distancia, imperturbavel, como se ao longo da
peca ndo se tomasse conhecimento dele. Ao mesmo tempo,
o detalhe é mutilado por um procedimento que jamais pode
influenciar e alterar, de tal modo que ele permanece
inconsequiiente. Um  detalhe musical impedido de
desenvolver-se torna-se uma caricatura de suas proprias
potencialidades.
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Para compreender o paradoxo verificado na constatacdo de que,
apesar de toda informacéo que circula pelos mass media, ainda nao se vive
numa sociedade emancipada, esta categoria adorniana de totalidade
concreta é estratégica. Em relacdo a producao jornalistica, similarmente
ocorre uma separagao entre os detalhes dos fatos noticiosos e a realidade
quando, por exemplo, ocorre a subsungédo do contexto histérico-social a um
determinado momento cristalizado pelo espetaculo, que se repete
exaustivamente nas diferentes emissoras. A repeticdo de uma cena tragica, a
partir de um detalhe mais excitante, ndo resulta em esclarecimento, e sim em
espetaculo que move a imaginagao e a curiosidade.

A ruptura entre a narrativa jornalistica, que tende a descrever os
acontecimentos pelo seu alto grau de espetacularidade, que conduz a uma
falta de descricdo das suas causalidades, muitas vezes facilitada pela logica
sistémica dos mass media, que agem estrategicamente a partir de selecgoes,
delimitacdo de espacos editoriais, tempo industrial de exposi¢do, permite
supor que os detalhes dos fatos quase sempre resultam de descri¢gdes
fenoménicas da realidade. Ha uma absolutizacdo do detalhe da informacéao
jornalistica, que se prende ao inesperado, grotesco, sensacional,
comprometendo as informagdes de contexto. A inviabilidade da exposicao da
totalidade dos fatos decorre também da restricido do tempo industrial, que
requer agilidade entre producdo e momento de recepcdo. Os fluxos
incessantes de informac&o esgotam-se na exposicao do fatual para despertar
o interesse da audiéncia, através de ilustragdes, fotos, titulos inesperados.

A conformagao do fato noticioso & técnica narrativa do lead®? é uma

forma de reproducdo permanente da racionalidade técnica, no ambito da

2 A técnica narrativa do lead, em decorréncia da incorporagio do modelo norte-americano de
jornalismo, denominado como piramide invertida, determina que no primeiro paragrafo da matéria
devem constar as principais informagdes para transmitir um resumo do fato, quais sejam: quem, o que,
onde, quando, como e por qué. Ou seja, na abertura do fato noticioso, estas informagdes sdo essenciais
para a compreensdo imediata da totalidade dos fatos. Em sintese, o /lead ¢ uma forma sumaria de
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producédo jornalistica. Na pratica, a indistingdo entre o essencial e a
informacao periférica, que leva, num mesmo bloco noticioso, o receptor a se
deparar com o tragico, satirico, romanesco, e com a informagao dita séria,
identificando tudo por aquilo que manifesta o inesperado, conduz a perda da
capacidade de perceber as significacbes dos fatos a partir de seu
background historico. Pelo acumulo informativo e fragmentagéo na exposigcao
das noticias, torna-se possivel passar de um acidente tragico a uma decisao
presidencial - sem choques e indignacgoes.

Segundo Adorno (1986: 130), quando faz uma analise da regressao
da audiéncia e do fetichismo da musica, os habitos da audicdo das massas
ocorrem pelo reconhecimento de uma cangao exaustivamente exposta pelos
mass media, que transformam repeticGo em reconhecimento e
reconhecimento em aceitagdo. No jornalismo, as técnicas de produgao das
noticias, em sua natureza repetitiva, permitem que os detalhes obstruam a
compreensdo da totalidade concreta do real. O reconhecimento é feito pelo
detalhe que se repete exaustivamente nas diferentes programacgoes.

No ensaio Sobre a Musica Popular, Adorno confere a estandardizacao
da musica um dos mecanismos responsaveis pela pseudo-individuagdo. O
processo de massificagdo do gosto e da fruicdo acomodada sugere debrugar
a respeito da perda da auto-reflexao da audiéncia pela rapida identificacao
com a qualidade estética pauperizada dos artefatos da industria cultural.

Da mesma maneira, isto ocorre quando a producao jornalistica torna,
em funcéo da reducgdo da caracterizagdo das mediagdes historico-sociais, a
exposicdo dos dados da realidade concreta pela exposigdo fenoménica dos
dados agrupados pelos seus componentes imediatos e espetaculares. A
construgdo da narrativa técnica, que norteia a forma como os argumentos

sdo construidos, confunde o reconhecimento do particular no geral,

transmitir ao receptor os dados principais da narrativa jornalistica, mesmo que sua construgdo
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evidenciando a deformacao da subjetividade que se prejudica em apreender
0 que nao é firmado como auténtico e experenciado.

Apesar da multiplicidade de fontes e das potencialidades
comunicativas, para atender a demanda cada vez mais acentuada de
informacao, é valida a adverténcia de Senra (In: Parente, 1993, 165), quando
aponta Max Headroon?® como o ultimo jornalista: o mundo que sedia um
avango tecnoldgico de tal ordem secreta ao mesmo tempo um complexo de
informagées téo variado, que a simples percep¢do humana ndo é mais capaz
de elucidar. A metafora do clone na figura de um jornalista traga o perfil do
embrutecimento tdo caracteristico dos locutores dos telejornais, que passam
de uma noticia tragica ao ultimo festival da cangao alterando a expressao
facial e o uso da voz.

Trata-se, portanto, de uma evidéncia: a produgao jornalistica difunde
uma infinidade de informagdes, decodificadas em imagens, narrativas
auditivas, tateis e discursivas, que ndo remetem necessariamente a condicao
de seus receptores formularem juizos criticos, que encontrem fundamentos
em sua experiéncia comunicativa cotidiana. O estar informado ndo conduz a

uma interpelagao direta sobre os fatos.

Em sintese, este capitulo busca discorrer sobre as contingéncias
histéricas da formacdo da industria cultural, neste século, como uma
expressdo da sociedade contemporanea. ldentifica aspectos da mediacéo
tecnolégica nos comprometimentos da experiéncia, aludindo ao conceito
benjaminiano de memoria involuntaria e aborda a separagdo entre agao
direta e conhecimento dos fatos sociais pelos mass media.

Ao reconhecer a velocidade como motor das transformacgdes

ambientais, técnicas e humanas, sob a inspiragao de Paul Virilio, as reflexdes

pressuponha selegdo, exclusdo e montagem arbitraria.
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apontam para condicbdes proprias da producdo industrial da informacgao: a
maxima exposicdo de artefatos noticiosos em menor tempo, o que
compromete a inteligibilidade, ainda mais quando a narrativa escapa as
experiéncias particulares dos individuos.

Esta exposicdo sobre a debilidade da memodria involuntaria e a
exclusdo da informacgao jornalistica no ambito da experiéncia dos receptores,
em seu conjunto, expressam as evidéncias da estética da barbarie, que
neste contexto pode ser identificada pela impessoalidade conferida a técnica
e aos enunciados das mensagens. Também cabe assinalar a contraposigao
entre adaptacado e autonomia como eixo tematico para a discussao sobre o
papel estratégico da industria cultural no processo de socializagao.

No segundo capitulo, fundamentando-se nas contribuigcbes da Teoria
Critica para os conhecimentos dos fenbmenos da comunicagdo massiva,
pretende-se historicizar e contemporanizar a categoria industria cultural,
tomando como ponto de partida a Dialética do Esclarecimento, de
Horkheimer e Adorno, escrita em 1947, e os fundamentos epistemoldgicos
expostos em Teoria Tradicional e Teoria Critica — de Horkheimer, em 1937,
para estabelecer relacbes entre producdo industrial, bens simbdlicos
reproduzidos tecnicamente, antilluminismo e heteronomia cultural.

A contemporanizagdo da categoria industria cultural ocorre pela
discussao dos processos de mundializacdo da cultura e de sua expanséao a
partir da segmentagcdo de publico, ecletismo e hibridismo das novas
tecnologias.

 Clone de um jornalista, tendo sido criado por Peter Wagg para o canal 4 (BBC, de Londres).
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CAPITULO I
Indastria Cultural e Mundializagao da Cultura: A Heteronomia na

Apropriacao dos Artefatos Simbdlicos

Quem néo vé nem possui nenhuma outra coisa para amatr,
acaba amando muralhas de pedra e janelas com grades. Em
ambos 0s casos impera ignominia da adaptagédo, que, para
que se possa de todo suportar o horror do mundo, atribui
realidade efetiva ao desejo e sentido a coergdo absurda —
Theodor W. Adorno, Minima Moralia (Aforisma 61).
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2.1. Escola de Frankfurt na Perspectiva do Marxismo Ortodoxo e
da Teoria da Comunicagao

A historicizacdo da Escola de Frankfurt®®, desde o seu surgimento
como |Instituto de Pesquisa Social, nos anos vinte, na Alemanha, é
demarcada pela preocupacgado tedrico-filoséfica de revitalizagdo do
pensamento marxista, a partir das mudancas estruturais no século XX.
Ressalta-se que, ndo se desprendendo das concep¢des do materialismo
histérico, a heterodoxia do pensamento frankfurtiano esta fundamentada no
questionamento do determinismo econdmico e do ativismo politico.

A Escola de Frankfurt, no contexto das transformag¢des materiais e
simbdlicas deste momento histérico, busca a apropriacdo da psicanalise e da
critica da cultura, enquanto areas novas de conhecimento, para interpretar:
0s mecanismos inconscientes da construgdo de personalidades autoritarias;
o0 paradoxo da irracionalidade, da barbarie representada por Auschwitz, em
meio a tanta ilustracdo; a subsuncao de esferas da producdo da cultura ao
mercado; as transformacdes societarias no capitalismo tardio, em relagcao ao
ambiente técnico, aos conflitos entre classes e a persuasao dos mass media.

No segundo capitulo da Dissertagcdo de Mestrado, defendida UFSCar-
Universidade Federal de S&o Carlos, denominado Escola de Frankfurt:
Contribuicbes para o Materialismo Histérico (COSTA, 1993: 22-36) foi
abordada a questdo da heterodoxia do pensamento frankfurtiano, que é

caracterizado preconceituosamente, dentro do proprio movimento marxista,

** A terminologia é rejeitada pelos proprios frankfurtianos, pois, pode demonstrar a existéncia de uma
unidade de pensamento politico-filosofico, entre pensadores que estiveram reunidos em torno do
Instituto de Pesquisa Social, criado nos anos 20, na Alemanha. Entretanto, apesar das diversidades, no
campo da abordagem estética, ética, cultural, o termo Escola de Frankfurt ¢ utilizado para identificar
um conjunto de pensadores que encontram referéncias tedricas na conjungdo entre materialismo
histérico, idealismo alemao, unindo contribui¢des da psicanalise ¢ das ciéncias sociais, para explicitar,
dentre outras contradigdes, a irracionalidade da sociedade industrial apesar de toda ilustragéo.
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como de catedra e imobilista na possibilidade de sugerir agao politica®®. Na
distorcdo da prédica marxiana de que cabe aos filésofos, ndo sé pensar o
mundo, mas transforma-lo, tem se verificado um certo descaso pelos
fundamentos teoricos. Adorno (In: Ramos-de-Oliveira, 1992: 101), no artigo

Anotagbes sobre Teoria e Pratica, faz a seguinte adverténcia:

A analise da situagdo ndo se esgota em adaptar-se a ela. Ao
refletir sobre uma situagédo, analise destaca momentos que
podem permitir a ultrapassagem de seus constrangimentos.
Isto é de importancia fundamental para a relacdo teoria-
pratica. Por diferenciar-se dela, dessa agdo imediata e ligada
a situagdo — e, portanto, por sua independentizacdo — a
teoria se torna forga pratica e transformadora.

As formulagdes sobre o carater transformador da teoria, na assertiva
de que ela desvela aspectos da experiéncia do sujeito (muitas vezes
inconscientes e refratarios dos mecanismos de persuasdo de massa), e da
sua relagdo com o meio social na intersecdo com 0s mecanismos
determinantes nas esferas econdmicas, historicas, politicas, sdo retomadas,
no quarto capitulo, quando a andlise destas questbes é feita numa
perspectiva educacional.

Nos estudos da comunicagdo mediada pelas novas tecnologias, as
restricoes ao referencial frankfurtiano para a abordagem dos fenédmenos da
chamada cultura de massa, no Brasil, também se referem ao estigma do
pessimismo, a partir de uma concepg¢ao que define a teoria critica como

determinista, marcadamente apocaliptica. Ou seja, uma expressao tedrica

» Pucci (1995:13) recorre a Perry Anderson, através de seu livro Consideracées sobre o Marxismo
Ocidental, para esclarecer as principais objecdes feitas pelos marxistas ortodoxos a Teoria Critica,
quais sejam: a) promoveu o divorcio com a pratica politica, da teoria com a praxis; b) como
caracteristica do marxismo ocidental, abandonou deliberadamente o materialismo historico, na medida
em que deixa de tratar das leis econémicas do funcionamento do capitalismo como modo de produgao,
a relagdo com a maquina politica do estado burgués e das estratégicas das classes subalternas para
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que conduziu as possibilidades de transformacdo da realidade a um beco
sem saida, que nao traz formulagbes objetivas para transformar a realidade
do processo comunicacional, ainda mais contemporaneamente diante do
fascinio das tecnologias que produzem e circulam bens simbdlicos em tempo
real e de forma virtual.

Sem que se faga uma revisdo bibliografica e atualizacado da Escola de
Frankfurt, no contexto do acirramento da natureza sistémica e
monopolizagédo da industria cultural, em suas dimensdes globalizadas, o que
torna defesa infundada é admitir sua inadequacdo ao ser considerada
expressao delimitada a realidade eurocéntrica e da cultura erudita, com forte
apelo elitista, o que nao seria propria para discorrer sobre a realidade
brasileira e latino-americana.

As concepgodes estigmatizadoras decorrem da interpretagdo enviesada
do livro Apocalipticos e Integrados, do ensaista e fildsofo Umberto Eco, que
foi traduzido no inicio da década de 70, exatamente quando ocorria a
consolidacdo da industria cultural, no Brasil. Na mesma época, era
implantado o sistema de microondas, que transformou a televisdo em meio
estratégico de informacdo, entretenimento e de integragdo nacional, na
perspectiva dos governos militares que implantaram um regime de excegao,
que perdurou de 1964 a redemocratizacdo do Pais, com a volta dos politicos,
artistas, personalidades publicas exiladas, que se inicia em 1979.

Umberto Eco identifica a corrente apocaliptica como aquela que é
formada por tedricos e correntes epistemoldgicas que abordam os
fendmenos da comunicagdo a partir da metodologia da analise de estrutura
dos veiculos e seu papel ideoldgico na sociedade do capitalismo tardio, que
se expressa pelo crescimento do setor de servicos e pela mudanca do papel

estratégico do Estado em relagdo a economia.

empreender a transformagdo da realidade; c) academicizacdo e preocupagdo com os estudos
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Genericamente, sem que Umberto Eco faga qualquer mencido as
linhas de pesquisa, nem mesmo a Escola de Frankfurt, a analise de estrutura
€ compreendida por caracterizar a producédo simbdlica, feita no periodo da
reproducéo tecnoldgica, como um estagio avangado da barbarie estética, que
representa prejuizos na percepgao diante da padronizagao, serializagédo, dos
artefatos culturais.

Para a corrente apocaliptica, independentemente dos conteudos
disseminados pelos meios de comunicacéo, dada sua vinculagao ideoldgica
com a classe social que detém os meios de reprodugao simbdlica, a acao
mediadora da industria cultural seria responsavel pelas condicbes atuais de
alienacao e reificacdo da audiéncia.

Por outro lado, o termo integrado faz mencgao aos tedricos que partem
de uma analise do contetdo, ou seja, que se preocupam com a observagao
da qualidade estética da mensagem, no sentido de que ha possibilidade de
democratizagdo da cultura e de agédo educativa através dos mass media.
Neste sentido, torna-se mais importante que a conformacgdo da mensagem a
configuragdo técnica dos veiculos de comunicagdo, a possibilidade de
qualificar o seu conteudo como educativo, mesmo que represente uma
deformacao da cultura erudita e/ou popular.

Esta dicotomizagao tem sido perversa por simplificar e estigmatizar as
contribuicbes tedricas dos frankfurtianos, a priori, confundidas com este
conceito de apocaliptico, que sugere um grau de pessimismo e de
determinismo. Esta macula é atribuida antes mesmo que seja feita uma
leitura atenta de seus pensadores e da producao filoséfica, como se as
criticas fossem apenas pertinentes no momento em que eram evidenciados
os gérmens da formagao da industria cultural, na década de 40. O estigma se

complementa com a suposicdo de que a teoria critica se fundamenta num

fundamentados na filosofia ¢ nas questdes superestruturais.
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certo idealismo, ja que suas analises historicamente deixaram de ter
validade, na medida em que houve profundas transformacgdes tecnoldgicas
nos processos de comunicacao.

De antemdo, sem um aprofundamento nas obras de Adorno,
Horkheimer, Benjamin, Marcuse, parte-se comumente da suposi¢cao que o
“‘pessimismo de Frankfurt” conduziu os estudos da influéncia dos mass media
na sociedade poés-industrial a um “beco sem saida”, ainda mais por
considerar que sua teorizagao nao postula uma condig¢ao pratica.

Na pesquisa sobre a audiéncia de telejornais, no Brasil, Lins da Silva
(1985: 19-20), partindo da hipotese de que o individuo néo vive atomizado na
sociedade e formula suas opinibes, crengas e valores através dos
agenciamentos sociais, tenta comprovar que a recepg¢ao do Jornal Nacional
da Rede Globo de Televisdo, ao contrario de uma suposi¢cado caracteristica
dos tedricos frankfurtianos, pode ser substanciada na apreenséo critica.

Para Lins da Silva, os receptores podem perceber as contradigdes, a
supressao de informagbes e a manipulagdo presente nas mensagens
televisivas, desde que tenham conhecimento dos fatos por outras fontes,
saibam como funcionam os meios de comunicacdo, sua natureza e
possibilidades técnicas. Outro fator apontado para uma recepgao mais critica
diz respeito ao conhecimento pessoal dos assuntos noticiados.

A este propésito, tentando comprovar que a audiéncia pode formular
juizos criticos, Lins da Silva (1985: 19-20) faz o seguinte comentario a

respeito da origem do conceito de industria cultural.

Talvez a expressdo carregue consigo o pecado original, ja
que foi cunhada por Theodor Adorno e Max Horkheimer num
momento histérico em que o0s dois pensadores aleméaes
viviam sob o impacto da utilizagdo do radio, cinema e jornais
pelo nazismo com resultados muito eficazes em termos de
convencimento ideolégico da populagdo alema e, em
conseqliéncia, deixavam transparecer em seus textos uma
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visdo pessimista, idealista e imobilista dos fenbmenos ligados
aos _meios de comunicacdo de massa. A maneira acritica
com que foi incorporada pela maioria dos estudiosos
preocupados com o tema, em particular os que podem ser
considerados os mais ‘progressitas”, ao longo dos anos
acabou por condenar a “industria cultural”, enquanto
conceito, a carregar o fardo do determinismo: quase todos
que a utilizam o fazem como se 0s meios de comunicagdo de
massa fossem instrumentos de controle e manipulacdo do
pensamento coletivo que representam monoliticamente a
ideologia dominante absorvida de forma passiva e ordeira por
uma ignara massa de espectadores alienados (os grifos néo
constam do original).

De fato, a utilizagdo eficiente dos meios de comunicagdo para a
propaganda politica, durante o periodo de barbarie do nazifascismo, néo s6
na Alemanha, mas, inclusive na estruturagdo da industria cultural como
suporte para um estilo americano de vida, que subverte a relagao entre o ser
em si e a posse de mercadorias como representacao de status social, esta
subjacente a nogdo de progresso técnico como regressdo. Adorno (1996:
401) observa que: na verdade, o progresso evidente, a elevagdo geral do
nivel de vida com o desenvolvimento das forgas produtivas materiais, ndo se
manifesta nas coisas espirituais com efeito benéfico.

Neste sentido, as formulagdes de Lins da Silva de que o determinismo
caracteriza os estudos frankfurtianos, que resulta numa analise acritica,
deslocada da realidade contemporanea, tdo difundida nos estudos da
comunicagao de massa no Brasil, tornam-se restritas ao se centrarem no
momento da recepcdo dos artefatos simbdlicos. Pois, quase sempre,
desconsideram os fundamentos estéticos, formativos, constitutivos de uma
natureza humana que é forjada ontologicamente em contato com o ambiente
técnico e suas linguagens.

Restringir a analise dos fenbmenos da comunicagdo ao momento de

recepgao, no sentido de diagnosticar como reage, comporta e se manifesta a
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audiéncia, sem aprofundar as questdes da formagao da subjetividade a partir
da industrializagdo da cultura, em seus componentes de pré-sensibilizacao
do gosto estético e acomodagao dos sentidos, € uma pratica comum na
administracdo de pesquisas em comunicagao para definicdo de estratégicas
mercardoldgicas e em campanhas politicas.

Contudo, a adverténcia feita a teoria critica de que suas analises
concebem a existéncia de um receptor passivo e acritico dos mass media
nao se sustenta em razéo da inexisténcia de separacao entre o momento de
recepgao e as condi¢cdes mais gerais da cultura, que supde a mediagdo do
sujeito e suas condigdes historico-sociais concretas.

As pesquisas de recepcdo®. tendem a absolutizar o momento de
decodificacdo das produgdes simbolicas da industria cultural, em detrimento
de uma abordagem mais totalizante, que possa levar em conta as condi¢des
atuais de reificagdo do sujeito, a heteronomia da producéo cultural, a
existéncia de um véu tecnoldgico, que permite a mediagdo e montagem da
representagao da realidade.

A teoria critica, ao acentuar a contradigdo entre progresso técnico e
regressdo dos sentidos, que comporta uma analise da crise da experiéncia
formativa, e das condicbes de alienagdo do homem, em meio
paradoxalmente a racionalidade produtiva, no capitalismo tardio, leva a
seguinte constatacdo: os fendbmenos da cultura de massa n&o podem ser
apreendidos isoladamente, como se tivessem autonomia em si, no sentido de
que sua manifestacdo decorresse da espontaneidade e do acaso.

Uma adverténcia do pensamento critico de Frankfurt, com o propdsito
de denunciar a contradicdo entre fluxos de informacdo e auséncia de

esclarecimento, diz respeito a racionalizacdo presente na industrializacdo da

*% O ensaio Indiistria Cultural e Ideologia Moderna: Pressuposto da Discussio sobre o Receptor Ativo
na Escola de Frankfurt, de Francisco Riidiger, apresentado na Reunido Anual da INTERCOM, em
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cultura, que esta comprometida com a manipulagdo da audiéncia. A
expansdo do aparato técnico, na sociedade de massas, serve as formas
sofisticadas de controle societario e politico, mesmo que resulte do potencial
da racionalidade, em sua promessa de redencgao. Lowy e Varikas (1992: 209)
assinalam que as antinomias do progresso se revelaram em toda sua
paradoxal desumanidade.

Fundamentando-se na Teoria da Semicultura, de Adorno, Pucci (1998:
105), complementa: o progresso, enquanto elevagédo geral do nivel de vida
com o desenvolvimento das forgas produtivas, ndo implica necessariamente
em esclarecimento, em liberagdo do espirito. Maar, no prefacio do livro
Theodor W. Adorno — Educagdo e Emancipagéo, recoloca o paradoxo: o
desenvolvimento da sociedade a partir da llustracdo, em que cabe importante
papel a educagéao e formagéo cultural, conduziu inexoravelmente a barbarie.

Numa perspectiva ambivalente, expressada também por Benjamin, a
nogdo de progresso técnico que produz o seu contrario: a escassez, a
opressao, os desvios éticos -, € uma questao adorniana que se recoloca com
urgéncia diante dos temas contemporaneos, que se deparam com a
existéncia de pesquisas na area da engenharia genética, biodiversidade,
energia nuclear.

Adorno, no ensaio denominado Progresso, enfatiza que o
desenvolvimento tecnolégico e cientifico somente tem sentido se estiver
associado a idéia de humanidade, que ficou radicalmente comprometida pela
incongruéncia entre o nivel alcangado pelas forgas produtivas e o
totalitarismo politico, o padecimento pelo fome, a organizagcédo racional da
sociedade, que ndo leva em conta a liberdade.

Nas suas palavras:

1997, procura desmistificar a suposi¢do de que a teoria critica concebe os receptores dos meios de
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Quando a humanidade fica confinada pela totalidade que ela
mesma configura, entdo ndo existiu, no dizer de Kafka,
nenhum progresso, ja que, ao mesmo tempo, somente a
totalidade permite pensa-lo. O modo mais simples de explicar
isso é através da definicdo de humanidade como aquilo que
né&o exclui coisa alguma — Adorno: 1995 — “B”, 40.

N&o excluir coisa alguma, quer dizer, que permita potencialmente
identificar no progresso a subjetividade humana, que nao fique apenas
colocada na condicdo refrataria e subsumida a uma totalidade asfixiante,
como inumeras vezes descritas pela literatura, em particular, nos romances e
contos de Kafka. Para Adorno, o progresso s6 tem sentido se a humanidade
resiste a barbarie, apesar de todo acumulo de conhecimentos técnicos e
novas habilidades. H4 uma recusa em associar como inseparaveis o
progresso € a humanizagdo, como se o resultado fosse necessariamente
uma deducéo calculada

Léwy e Varikas (1992: 201), no ensaio A Critica do Progresso em
Adorno, enfatizam que o tedrico frankfurtiano, ao contrario de Hegel, situa-se
como antipoda em relacdo ao otimismo progressista, caracteristico do
periodo das Luzes, que trata de identificar a progressao tecnolégica com a
conquista da humanidade em direcdo a liberdade. Exatamente nas Teses
sobre Filosofia da Historia, de Benjamin (1991 — “B”), quando faz uma
descricao do Angelus Novus, um quadro de Klee, € que Adorno vai encontrar
uma inspiracdo para afirmar a dupla natureza do progresso, que
contraditoriamente comporta o movimento da regresséo.

Na forma como a industria cultural produz e difunde mercadorias
simbdlicas ocorre uma manifestagao desta dualidade da nogéo de progresso.
Se a razdo se desviou de seu potencial emancipador, a reproducao técnica

dos bens simbdlicos, que sugestiona a confusdo dos objetos originais com

comunicac¢do de massa como agentes passivos e acriticos.
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sua copia pauperizada, o real com seu simulacro, a informacédo essencial
com o banal sensacionalizado, coloca no ambito da industria cultural a
contradicdo: o progresso tecnologico informacional permite obscurecer a
percepgao e o entendimento da realidade. Ainda mais quando as definicbes
do que reproduzir e com qual intencionalidade ndo passam pela necessidade
do conjunto de receptores.

2.2. Fundamentos Epistemolégicos da Teoria Critica para a
Comunicagao

A multiplicidade tematica e a diversidade dos argumentos dos teoricos
frankfurtianos, que néo ficam adstritas ao campo conceitual da comunicagéo,
assinalam o carater transdisciplinar e o embate te6rico ndo consensual. Esta
diversidade de enfoques nao permite, no dizer de Coutinho (1986: 100), uma
definicdo sumaria da escola de Frankfurt. Para ele, qualquer tentativa neste
sentido seria irrealizavel por duas razdes:

1. em fungdo da riqueza dos temas abordados por seus integrantes

que vao dos pressupostos epistemoldégicos da teoria social a
sociologia da musica, do conceito de Estado autoritario as relagbes
entre psicanalise e marxismo, da filosofia da histéria a industria
cultural;

2. por causa da variedade de posicbes assumidas pelos seus

principais representantes.

Entretanto, o conjunto da producdo intelectual dos pensadores da
teoria critica, mesmo que caracterizado pela heterogeneidade, fundamenta-
se no principio de que a ilustragdo nao pode estar separada da formacéao
ética, humanistica. Esta questdo, em particular, diz respeito diretamente ao

papel social dos meios de comunicagao, como agentes de mobilizagéo social
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e produtores das condicbes massivas para o acesso a informacao, lazer e
entretenimento, nas condi¢cdes da sociedade contemporanea.

Na explicitacdo das contribuicbes da Escola de Frankfurt para os
estudos da comunicagao, Costa (1993: 53) considera essencial o carater
transdiciplinar, a perspectiva socioldgica, a dimensdo subjetiva, que norteiam
as criticas da massificagdo da cultura e comprometimento da experiéncia,
enquanto referéncias necessarias para recuperar a transversalidade
existente nos fendmenos comunicativos.

Isto implica reconhecer que o campo da comunicagdo, como area de
conhecimento, depende da apropriagdo das referéncias epistemoldgicas de
outras areas de saber (ciéncias sociais, psicologia, historia, filosofia, etc.),
pois seus fundamentos ndo demarcam auto-suficiéncia, uma delimitagcao
rigida e isolada de campo teorico.

Neste sentido, a pesquisa de recepgdo dos meios de comunicacéo,
como vem sendo feita recentemente, ndo pode isolar determinados
resultados do comportamento dos receptores, sob pena de comprometer a
inteligibilidade do fenémeno comunicacional. E um reducionismo interpretar o
fenbmeno da recepcdo, neste caso, a partir da observacdo de quem
consome a produgdo cultural dos mass media no momento de sua
decodificacdo, levando-se apenas em conta suas reacdes, opinides,
comportamentos.

Cabe relembrar que os agentes receptores ndo participam do
processo de criagao dos artefatos culturais, desconhecem os mecanismos de
funcionamento dos veiculos e ja sdo pré-formados em outras instancias
historico-societarias.

Com a formulacdo do conceito de industria cultural, supondo a
existéncia de um telos e de um ethos, para a fabricagcdo e consumo das
mercadorias simbdlicas, ou seja, a exploragdo do seu valor de troca no

contexto do ambiente onde ter se sobrepde a ser, a questdo da analise do
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fendmeno da comunicacdo massiva, na perspectiva frankfurtiana, apresenta
dimensdes que transcendem a explicacdo enfocada em cada agente
comunicativo - emissor, meio, mensagem, linguagem, receptor -, como
esferas analisadas em sua condigao de isolamento.

Fazendo uma historicizagdo da producédo cientifica no campo da
comunicagao, observa-se que a particularizacdo de cada um dos momentos
do processo de interacdo entre o emissor e o receptor, intermediado pela
natureza do veiculo e pela sua linguagem, tem sido uma forma fragmentada
de conceber a complexidade dos fenbmenos da comunicagao massiva.

Conforme Costa (1993: 37), ao propor a analise destas conjunturas a
partir da categoria de industria cultural, a Escola de Frankfurt permitiu maior
visibilidade sobre as relagbes intrinsecas entre producdo material e a
produgcdo simbolica, suscitando novas abordagens sobre estética, arte e
cultura. A inflexdo do pensamento critico, fundamentado no materialismo
dialético e na psicanalise, permitiu conceber os fenbmenos da comunicacao
além dos métodos quantitativos e morfologicos, marcadamente
comprometidos com a ciéncia positiva.

Desta maneira, torna-se infundada a perspectiva, prépria da teoria
comportamental aplicada a comunicacéo, no inicio do século XX, de supor
que O emissor € capaz, por elaborar a mensagem e dispor dos recursos
técnicos, de manipular a sua audiéncia, no sentido de que pode antever os
limites de sua reagéo.

O deslocamento do enfoque de observagao para a linguagem do meio,
como faz McLuhan, nos anos sessenta, arglindo que ele é a mensagem, faz
com que o campo tedrico da comunicacdo se estenda para outras esferas
que nao sejam apenas delimitadas pela influéncia do emissor ou, em outra
ponta, pelas condicbes de recepgao.

Entretanto, a natureza do veiculo, com suas possibilidades de

conformagdo da mensagem, € uma referéncia necessaria, mas, nao
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suficiente para dar conta da complexidade que decorre das dimensdes
estéticas, formativas, historico-politicas, culturais dos mass media na
sociedade integrada pelas tecnologias de comunicagao.

Costa (1995: 180) argumenta que a férmula restrita que concebe a
funcionalidade e isolamento de cada momento do processo comunicativo
(emissor — meio — mensagem — receptor) despotencializa as mediagdes
complexas entre individuo e sociedade, suas relagbes interpessoais e
grupais. Também deixa de considerar as possibilidades do receptor
perceber as contradicbes em relagdo as mensagens recebidas, quando

contrariam suas experiéncias e opinides.

A questao de fundo problematizada pela teoria critica, que perpassa a
trans-historicidade das pesquisas localizadas em determinados momentos
deste século®, o que resulta em sua atualidade epistemoldgica, é que a
racionalidade instrumental do mundo da producdo de mercadorias, ndo soé
condiciona as formas de producdo simbodlica, mas interfere na pré-
sensibilizagdo da audiéncia dos mass media. Age ainda na conformacao dos
meios técnicos as necessidades de comunicacao a distancia, na apropriacao
centralizada dos instrumentais técnicos para difusdo de bens simbdlicos.

Na analise de estrutura dos fendmenos da cultura massiva, os

frankfurtianos ndo compartimentam a critica aos bens simbdlicos produzidos

" Costa (1993: 37-40) identifica o deslocamento das pesquisas centradas, ora no emissor, depois no
meio, sua linguagem e, atualmente, nos receptores, como um movimento de popularizagdo dos meios
de comunicagdo de massa, gradativamente, neste século. Os fendmenos relacionados com a cultura de
massa sdo muito recentes na historia da humanidade. Na primeira metade do século, os pesquisadores
atribuem enorme poder aos emissores, em fungdo da utilizagdo dos mass media pelos regimes
autoritarios, como esfera eficiente de persuasdo politica, e também porque se verifica a monopolizagdo
e controle social da informagdo. Em outro momento, ¢ analisada a potencialidade do recurso técnico e a
natureza de sua linguagem. Mais recentemente, com as pesquisas de audiéncia, os estudos de recepgao
ficam mais evidentes, na tentativa de minimizar os efeitos dos mass media na audiéncia, ja que esta
pode formular seus juizos, habitos, valores em outros agenciamentos sociais. A transversalidade do
estudo da comunicagdo e sua perspectiva de analisar os fendmenos na sua totalidade, em sintese, tem
sido o enfoque da teoria critica, negligenciado pelos pesquisadores da area.
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pela industria cultural pela dimensdo do conteudo, do aparato técnico, da
natureza estética, isoladamente. Estas dimensbes ndo se esgotam em si
mesmas, mas, sdo campos que se autodeterminam dialeticamente. A

industria cultural deve ser compreendida na sua natureza sistémica, ou seja,

na estreita dependéncia do capital aplicado a producdo da cultura, na
indissociabilidade da agdo de cada meio de comunicagdo inserido numa
estratégia global, na extens&o da logica do trabalho dominando a esfera do
lazer.

Ao tratarem da natureza sistémica da industria cultural, os teoricos
frankfurtianos acusam que sua acao é uma violéncia da sociedade industrial,
que se instalou decididamente, até mesmo quando os seus produtos sdo
consumidos de forma descontraida. Adorno e Horkheimer (1985: 119)
acrescentam que a apreensao de artefatos simbdlicos, como o filme sonoro,
uma emissao de radio, ndo pode ser considerada isoladamente, mas na
articulacdo entre si e no conjunto da sociedade.

A partir desta perspectiva, a forma como se produz, os interesses
mercadoldgicos para a criagao do artefato cultural, sua difusdo e consumo
por um publico de massa, com seus consequentes efeitos éticos, estéticos,
demarcam condi¢des imanentes que se colocam indissociaveis do conteudo
da mensagem, da linguagem do meio e do poder de persuasao do emissor.
A estrutura subjacente a industria cultural encontra causalidades na propria
expansao do capitalismo como modelo de produgao global.

Ao contrario dos teoricos funcionalistas, a Escola de Frankfurt contribui
para que o processo comunicativo seja compreendido como uma apropriagao
dos recursos técnicos ndo em sua mera operacionalidade. A partir dai, a
nogao de progresso comunicacional ndo se resume na mera atualizagao dos
instrumentos, pois, somente tem sentido em relacdo a humanizagcdo do

homem e da sociedade.
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2.3. Artefatos Culturais e Racionalidade Técnica

Na analise estrutural que empreendem sobre os fenbmenos da
producdo e consumo de artefatos culturais®® reproduzidos tecnicamente,
Adorno e Horkheimer (1985) associam a condigdo da industria cultural de
excluir o novo, pauperizar a linguagem, estandardizar estilos, corromper a
originalidade da arte auténtica, como constatagdo de um estado
antilluminista, numa época onde se supde esclarecimento. Como foi dito,
mesmo fundamentado no fluxo maior de informagdes e na incorporacéo do
conhecimento técnico-cientifico a vida cotidiana.

Em Teoria Tradicional e Teoria Critica, ensaio escrito por Max
Horkheimer, em 1936, ja se encontram referéncias para compreender a
contradicdao entre lluminismo — na perspectiva de conduzir a um certo
desencantamento do mundo e, portanto, a desmistificacdo das forcas da
natureza pelo homem -, e as modernas formas de atrofia das dimensdes
criticas da racionalidade. Ainda mais quando, em defesa do progresso
material da humanidade, o conhecimento passa a ser fundamentado na
demonstragdo e calculabilidade, em detrimento de regressdes da
sensibilidade e do senso ético.

Em busca de um construto tedérico que recoloque a dimensao da
subjetividade em confronto com as relagdes sociais deformadas pela

expansao do capital, nesta perspectiva antilluminista, Flikinger (1984:10)

* A denominagio artefatos culturais evidencia que a industria cultural nio produz “arte”, como ¢
configurada pela estética classica, cujos bens simbolicos mantém caracteristicas de unicidade,
identidade entre autor ¢ sua obra, autenticidade. Os artefatos culturais sdo mercadorias simbolicas
reproduzidas tecnicamente, numa escala industrial, afetando o gosto estético e a qualidade em relagéo
ao objeto original (Cf. Benjamin, 1990).
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assinala que a teoria critica se preocupa, em demasia, pela questdo da
formacao da cultura na sociedade administrada. Para os frankfurtianos, é
necessario elaborar uma critica imanente, no interior mesmo do capitalismo,
para desvelar os mecanismos que reduzem o saber cientifico a sua
operacionalidade dissociada do esclarecimento.

O processo de trabalho no modo de produgdo capitalista,
estruturalmente, no que se refere a reificagdo e formacédo prejudicada da
percepgao e da consciéncia, afeta simultaneamente o dominio da producgao e
da cultura. Portanto, ha uma expansdo da racionalidade cientifico-
tecnoldgica, que se origina das condigdes objetivas e subjetivas do proprio
processo de trabalho. A alienagdo, que se expressa pela falsa consciéncia,
presente na producgao capitalista, quando a forgca de trabalho é transformada
em mercadoria, em produto para o proprio produtor, que ndo se percebe
como verdadeiro agente da producdo (Maar: 1992: 175), estende-se para a
esfera do lazer e da producéo cultural.

No ensaio A Industria Cultural: O lluminismo como Mistificagdo das
Massas, Horkheimer e Adorno (1985), insistentemente, reelaboram esta
caracterizacado da industria cultural como uma esfera de produgao simbdlica,

que amplia a racionalidade instrumental capitalista para o momento de lazer,

a partir das seguintes formulacgdes:

1. Em seu lazer, as pessoas devem se orientar por essa unidade que
caracteriza a produgéo - pg. 117;

2. SO a subsungédo industrializada e conseqliente € inteiramente
adequada a esse conceito de cultura. Ao subordinar da mesma
maneira todos os setores da produgéo espiritual a este fim unico:
ocupar os sentidos dos homens da saida da fabrica, a noitinha, até
a chegada ao relégio do ponto — pg. 123;

3. A diverséo é o prolongamento do trabalho sob o capitalismo tardio.

Ela é procurada por quem quer escapar ao processo de trabalho
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mecanizado, para se por de novo em condi¢cbes de enfrenta-lo.
Mas, ao mesmo tempo, a mecanizagdo atingiu um tal poderio sobre
a pessoa em seu lazer e sobre a sua felicidade, ela determina tao
profundamente a fabricagdo das mercadorias destinadas a
diversdo, que esta pessoa ndo pode mais perceber outra coisa
sen&o as copias que reproduzem o proprio processo de — pg. 128.

Nesta perspectiva, ao fazer do tempo livre e do entretenimento uma
extensdao da logica do trabalho, ao produzir artefatos fragmentados e de
forma seriada, a industria cultural passa a ser antinbmica a verdadeira
producédo cultural, que pressupde autonomizacado. Isto €&, distanciamento
para, ao mesmo tempo, promover uma critica imanente ao modo de operar
e agir da sociedade.

A natureza sistémica da industria cultural, que a torna constituida e
difusora deste modelo de produgéo capitalista, cuja ideologia externaliza-se
inclusive nas tecnologias, e ndo s6 nas produgbes simbdlicas, estende a
administracao e procedimentos normativos do trabalho ao campo da cultura.
Para Maar (1992: 190), a industria cultural nega a fungéo revolucionaria da
cultura, realgando seu papel integrador.

Uma das condigdes de negacao da autenticidade e da originalidade da
producédo cultural, conforme Horkheimer e Adorno (1985: 123), é a exclusao
do novo:

A industria cultural acaba por colocar a imitagdo como algo
de absoluto. Reduzida ao estilo, ela trai seu segredo, a
obediéncia a hierarquia social. A barbarie estética consuma
hoje a ameacga que sempre pairou sobre as criagbes do
espirito desde que foram reunidas e neutralizadas a titulo de
cultura (os grifos ndo constam do original).

Em sua Teoria Estética, ao contrapor producado artistica auténtica e
obra de arte tecnoldgica, Adorno (1988) retrabalha a relagcdo entre

temporalidade, o novo aparente e sua integracdo nas relagdes de troca,
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principalmente, nos tépicos: O Novo: Perspectiva da Filosofia da Historia —
pg. 31; O Novo e a Duragéo — pg. 40; Novo, Utopia, Negatividade — pg. 45.

Em sintese, o tedrico frankfurtiano ressalta que a categoria do novo é
central para se discutir a imersdo da cultura aos ditames do sempre
moderno, onde a abstragcdo da arte se coloca sob a orientagcado das relagbes
de troca, ja que ela se transformou em mercadoria absoluta. A abstragéo
estética que permitia distanciamento, hoje se encontra subsumida ao carater
fetichista da mercadoria.

Em igual condigdo, houve um esvanecer da categoria de duracéo,
pois, a fruicao estética se depara com a transitoriedade e sobreposicdo dos
objetos que tém sua temporalidade esgotada rapidamente. Para a existéncia
do novo na arte, a utopia deve ser expressada como uma irreconcializacao
da arte em relagdo ao existente, cuja linguagem se expressa pela
negatividade absoluta. Na acepcéo adorniana, a arte € uma antitese da
sociedade.

Em contraposicdo a experiéncia estética auténtica, os componentes
de previsibilidade, repeticdo, que resultam numa exposicdo continuada de
artefatos culturais sem a exigéncia de alento intelectual, e que nao agudizam
a percepgao, caracteristicos da industria cultural, significa — para Adorno e
Horkheimer (1985:119) a atrofia da imaginagcédo e da espontaneidade. Estes
autores, que presenciam o aparecimento do filme sonoro, quando escrevem
a Dialética do Esclarecimento na década de 40, assinalam que a apreensao
das produgdes cinematograficas se exigem presteza, dom de observagéo,
conhecimentos especificos, também, dada a velocidade da exposicao,
dificultam a inteligibilidade.

Na Dialética do Esclarecimento, a barbarie cultural esta associada ao
fascismo, pois, suas produgdes simbdlicas estdo postas como heterébnimas
aos consumidores culturais, que n&o sao tratados como sujeitos. Adorno e

Horkheimer (1985: 136) assinalam que perfidamente a industria cultural
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realizou maldosamente o homem como ser genérico. Complementam: cada

um é tdo somente aquilo mediante o que pode substituir todos os outros: ele
é fungivel, um mero exemplar. Ele proprio, enquanto individuo, é o
absolutamente substituivel, o puro nada, e € isso mesmo que ele vem a
perceber quando perde com o tempo a semelhanca.

A comparagdo da barbarie cultural com o fascismo é recolocada a
partir da regressao das capacidades sensitivas e intelectivas, o que denuncia
atualmente o comprometimento da individualidade nas relagdes
comunicacionais massivas. A auséncia de uma verdadeira formacéao cultural,
em consequéncia, faz com que seja facilitada a identificagdo e projegao do
individuo com estruturas totalitarias. A necessidade dessa adaptacdo, dessa
identificagdo com o existente, com o dado, com o poder como poder, cria o
potencial do totalitarismo, reafirma Adorno (1992 — “B”: 25) -, no texto O que
Significa Elaborar o Passado?.

No nazifascismo, a perda da individualidade é “compensada” pela
expressdo carismatica do lider, materializando-se em outras esferas: nos
simbolos nacionais, na ideologia partidaria, no sentimento de pertencimento
ao grupo. Quem ngo se conforma é punido com uma impoténcia econémica
que se prolonga na impoténcia espiritual do individualista — Adorno e
Horkheimer (1985: 125). Neste sentido, o isolamento também se refere a ndo
apropriagdo das produgdes simbdlicas dos mass media pelos diferentes
agrupamentos sociais.

A economia psiquica debilitada, nestas condi¢cdes de totalitarismo,
também ocorre com a hegemonia da industria cultural, na medida em que
forja o pensamento de uma cultura unica, excluindo a alteridade. Zuin (1998:
125-133), no ensaio A Industria Cultural e as Consciéncias Felizes: Psiques
Reificadas em Escala Global, aborda a questdo dos egos debilitados nos
periodos de regimes autoritarios como caracteristica da cultura do

narcisismo:
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Nesse periodo, era fenbmeno bastante comum que 0s
individuos, com seus egos debilitados, projetassem seus
ideais de ego na figura do “Flihrer”, facilitando a identificagdo
com o lider e com os demais membros do grupo. O lider, por
sua vez, facultava o processo de identificagcdo na medida em
que se vangloriava de sua autoridade e de sue poder, ao
mesmo tempo em que exibia tragos de um homem comum,
tais como o de imitar e ridicularizar judeus. Se, por um lado,
assumia a imagem de um deus cujo poder é desejado, ngo
poderia fazé-lo em toda a sua plenitude, pois tinha que
necessariamente se mostrar homem, ja que objetivava
integrar todos os individuos identificados entre si e com ele
mesmo. Pela analise dos processos de identificagdo
podemos compreender a forma como o0s sequazes do
nazismo projetavam seus ideais de ego na figura de Hitler
(Zuin: 1998, 127).

A dessublimagdo repressiva na sociedade unidimensional, o
etnocentrismo, os ideais egoicos coletivos, constituem-se em parametros
para identificar componentes de autoritarismo na industria cultural, no
fascismo e na perda da subjetividade. Os mecanismos psicologicos
subjacentes ao processo de identificagdo com as estruturas que personificam
o autoritarismo, de acordo com Adorno (1972), na interpretagdo que faz da
propaganda nazista, decorrem do conflito entre racionalizagdo, desejo de
autopreservacgao e a permanente sensacao de fracasso, que leva o individuo
a um permanente desejo de satisfazer suas demandas egodicas.

Outra questao discutida no texto da Dialética do Esclarecimento, é a

monopolizacdo dos recursos técnicos:

O contraste técnico entre poucos centros de produgdo e uma
recepcdo dispersa condicionaria a organizagdo e o
planejamento pela dire¢cdo. Os padrées teriam resultado
originariamente das necessidades dos consumidores: eis por
que séo aceitos sem resisténcia. De fato, o que o explica é o
circulo da manipulagdo e da necessidade retroativa, no qual
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a unidade do sistema se torna cada vez mais coesa. O que
néo se diz é que o terreno no qual a técnica conquista seu
poder sobre a sociedade é o poder que os economicamente
mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade
técnica hoje é a racionalidade da propria dominacédo. Ela é o
carater compulsivo da sociedade alienada de si mesma
(Adorno e Horkheimer, 1985: 114).

Desde 1947, data de publicacdo da Dialética do Esclarecimento,
quando a industria cultural ainda n&o havia definitivamente se consolidado, o
que somente passaria a ocorrer com a popularizagdo da televisdo, na
segunda metade deste século, Horkheimer e Adorno relacionam a
concentracdao do capital com o monopdlio cultural. A multiplicacdo de
veiculos de informacdo e de entretenimento pertencentes a um mesmo
gerenciamento empresarial nao significa, necessariamente, diversidade
cultural. A multimidia diante da profusdo de meios e possibilidades
comunicativas, somente permite ao consumidor nada mais a classificar que
néo tenha sido antecipado no esquematismo da produgdo — Horkheimer e
Adorno (1985: 117).

Equivale dizer que a segmentagcdo do publico propiciada pela
diversificagdo de publicagdes, as programacgdes discriminadas pelas faixas
etarias, niveis socio-econdmicos e geograficos, a particularizagdo dos
enfoques editoriais, enfim, representam formas comunicacionais que
sugerem diversidade editorial. Entretanto, esta “hierarquizacédo de
qualidades”, na expressao de Adorno e Horkheimer (1985: 116), faz com que
cada um, em relagdo as produgdes da industria cultural, deve comportar-se
de acordo com o seu nivel, desde que a integragdo ocorra pela légica
sistémica do mercado.

Esta estratificacdo da qualidade estética dos artefatos culturais,
hierarquizando os produtos de acordo com o0s niveis societarios, ja

pressupde uma reproducdo da divisdo de classes, de uma forma
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aparentemente desinteressada. O denominador comum “cultura” ja contém
virtualmente o levantamento estatistico, a catalogacéo, a classificagdo que
introduz a cultura no dominio da administragcdo — pg. 123.

Estes tedricos apontam que, por detras desta aparente especificagao
da producgédo cultural, que conduz a uma precipitacdo sobre o carater
democratizante da industria cultural, os receptores sdo reduzidos a um
simples material estatistico. Na verdade, a padronizacao dos artefatos e sua
simplificagdo, a deturpacéo das produgdes culturais originariamente feitas
para outros suportes, a exclusdo do novo, os esquematismos de repetigao,
perpassam a logica de todos os veiculos de comunicagdo de massa,
independentemente de suas caracteristicas técnicas e linguagens
especificas.

Quanto a transformagao estética de determinada mercadoria simbdlica
para outro suporte, em contraposicdo a suposta vitalizacdo e
democratizagdo, a industria cultural compromete a autenticidade do objeto
artistico, cuja duragao estética se da pela manifestagcdo dos detalhes, na
construgao simbidtica da subjetividade do autor e o tempo histérico.

A reproducao de uma obra literaria para a televisdo, como exemplo de
pauperizacgdo estética, representa uma Entkunstung®®, na medida em que a
arte se torna coisa entre coisas e faz-se dela o veiculo da psicologia do
espectador (Cf. Adorno: 1988, 29). A desestetizacdo da arte demonstra o
carater fetichista das mercadorias simbdlicas, a exploragdo da sensibilidade,
de uma audiéncia que se contenta com o cardapio.

Conforme prenunciado no primeiro capitulo, esta profusdo de
mercadorias simbdlicas, que podem ser acessadas por multiplos meios de

comunicagao, também denotam que a velocidade das transformacgdes

¥ Desestetizac¢do da arte, no alemdo.
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tecnoldgicas modificam a escala das necessidades humanas no plano do

consumo de bens materiais e simbdlicos.

Como se depreende da leitura da Dialética do Esclarecimento, as
mercadorias se tornam fungiveis, rapidamente pereciveis, pois, 0 que
importa €& sua circularidade nas relagdes de troca, sob pena do
empobrecimento da fruicao estética.

Ao associar necessidades manipuladas e satisfagao repressiva, como
condicdes para o comportamento obsessivo pelo consumo de mercadorias
do mundo de aparéncias da propaganda, Haug (1997) observa que a
obsolescéncia planejada, ou seja, a deliberada permanéncia fugaz das
mercadorias nas relacdes de troca, € forjada pelo ideal da estética da
mercadoria.

A estética da mercadoria, para Haug, diz respeito aos elementos
abstratos, indiretos, que se relacionam com a aparéncia atrativa da
mercadoria, e ndo diretamente com o seu valor de uso®. Neste sentido, a
exploragdo da sensualidade, o embelezamento da embalagem, a
preocupagado com a imagem e suas impressodes, dentre outros aspectos,
quase sempre, acompanham a diminui¢do qualitativa e quantitativa do uso

social das mercadorias.

A inovacédo estética como portadora de reavivar a procura
torna-se uma instdncia de poder e de conseqliéncias
antropolobgicas; isto €, ela modifica continuamente a espécie
humana em sua organizagdo sensivel: em sua organizag&o
concreta e em sua vida material, como também no tocante a
percepcdo, a estruturagcdo e a satisfagdo das necessidades
(Haug: 1997: 57).

30 terceiro capitulo, ao analisar os textos Imprensa e Estrutura¢do Econdmica da Sociedade e
Publicidade Transnacional e a Submissdo na Cultura, de Marcondes Filho, ambos de 1989, faz uma
abordagem desta relagdo valor de uso e valor de troca da mercadoria, no contexto do jornalismo e da
publicidade.
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Para descrever o dominio sobre as pessoas exercido em virtude de
Sua fascinagdo pelas aparéncias artificiais tecnicamente produzidas, Haug
(1997: 67) cunha o conceito de tecnocracia da sensualidade. Desta
terminologia, sobressai uma idéia de acomodagao dos sentidos e percepgao
esquematica, que torna mecanica a apropriagdo dos artefatos, que ja sao
estruturados pela linguagem do veiculo e determinantes em sua forma de
recepgao.

E o caso da repeticdo de quadros humoristicos na televisdo que se
baseiam na estereotipia e rapida identificacdo das personagens pelo publico,
Ccujo mecanismo explora a pauperizagdo da linguagem, a manifestacao de
preconceitos e a reproducédo esquematica do desfecho da trama. O riso que
normalmente é o desfecho de uma conclusao inesperada, neste caso, vai se
acomodando ao reconhecimento.

Na mesma perspectiva de Horkheimer e Adorno, que tratam da
conformacéao do publico da industria cultural aos seus ditames de reproducéao
estandardizada, com consequentes efeitos estéticos na atrofia da
imaginacdo, Haug - mesmo reconhecendo que n&o € uma invengédo do
capitalismo -, considera a inovagao estética uma realidade antropologica de
moldagem das sensagdes humanas aos fetiches das mercadorias.

A tecnocracia da sensualidade € colocada no mesmo plano da critica
que os tedricos frankfurtianos fazem a capacidade da industria cultural de
substituir o esquematismo da apreenséao do real, que Kant atribuia ao sujeito,
por aquilo que é oferecido de antemao pelos mass media. A multiplicidade

sensivel aos conceitos fundamentais, que deve atuar como mecanismo
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secreto destinado a preparar os dados imediatos de modo a se ajustarem ao
sistema da raz&o pura, a priori, € esquematizado pela industria cultural®’.

Em sintese, estes pensadores assinalam que nao resta ao consumidor
cultural outra atitude a nao ser classificar o que antecipadamente foi proposto
pelo esquematismo da producgao. A ilusdo de escolha recai na multiplicidade

aparente que falseia o carater totalitario da industria cultural.

2.4. Industria Cultural na Epoca da Segmentagao de Publico e das
Tecnologias Hibridas

Se a obsolescéncia planejada das mercadorias € uma caracteristica
da producéo capitalista, o que pressupde, no processo de renovacao estética
e funcional, a criagdo do aparentemente novo, como definicdo daquilo que é
moderno, um fendmeno similar ocorre no campo das definicdes conceituais
na area de comunicagao. Pois, com frequéncia ocorre a obsolescéncia dos
recursos técnicos, sua linguagem e operacionalidade, que tornam
rapidamente modificaveis os procedimentos para a producdo dos artefatos
culturais, bem como as formas de criagao de mensagens e sua difusao.

A impressao predominante € que a inser¢gao de novas tecnologias de
comunicagao e de aparatos eletrénicos, impressos, informatizados para a
producéo, difusdo e recepc¢ao de bens simbdlicos, tornam, necessariamente,
0s conceitos analiticos do campo de abordagem dos fenbmenos
comunicacionais transitorios, substituiveis por outros que, supostamente,
podem abstrair a concretude da realidade em transicéo.

De fato, os conceitos necessitam ser contemporanizados e retomados
a partir das mudancas de perspectivas histérico-sociais, econbmicas e
culturais. Caso contrario, seriam fetichizados e inadequados para

apreenderem os fendmenos que intentam esclarecer.

3! Cf. Horkheimer & Adorno, 1985: 117.
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Entretanto, o conceito de industria cultural, cunhado por Horkheimer e
Adorno, no final da primeira metade deste século, quando os meios da
segunda geracdo comunicacional®? ainda ndo existiam, comporta muitas
possibilidades analiticas, particularmente, para discorrer sobre a questao da
barbarie estética, da centralizacdo e apropriagao dos recursos técnicos por
determinados segmentos da sociedade, da fragmentacdo e montagem dos
artefatos culturais.

Dentre algumas producdes tedricas conhecidas no Brasil que tratam
da contemporaneidade do conceito de industria cultural, podem ser
mencionados os artigos Atualidade da Critica da Industria Cultural, de Detlev
Claussen® — 1990; e Pré-Prazer, Virtualidade e Desapropriagdo: Industria
Cultural Hoje*, de Christoph Tiircke — 1997 -, e a Tese de Doutoramento A
Industria Cultural e a Formagéo Dissimulada, de Antonio Zuin — 1998.

Cada um, ao seu modo, discorre sobre a tensao entre o pensamento
critico e a banalizacdo estética e os comprometimentos da formacédo do
sujeito em relagdo a televisdo, a realidade virtual e aos processos de
mundializag¢ao da cultura.

Claussen narra a experiéncia de se discutir, de forma inadequada num
talk-show, temas filosoficos da teoria critica, com a pretensa intencao de
difundi-la na esfera da cultura mediatica. O que resulta, para ele, é a
afirmacdo de preconceitos antiintelectuais. A critica feita por Horkheimer,
Adorno, Lowenthal e Marcuse a industria cultural, diz Claussen, deve-se a

mercantilizagdo da cultura, ao seu carater fetichista, mesmo que se depare

32 0s meios de comunicagio denominados como de segunda geragio correspondem ao estagio de
informatizag¢do da sociedade. Sdo considerados como veiculos tradicionais, os jornais, as revistas, as
emissoras de radio e de televisdo, todos da primeira geragdo comunicacional.

3 0 texto original pode ser encontrado no livro Das Unerhért Moderne, organizado por Frithjof Hager
e Hermann Pfiitze. Liineburg: zu Klapen, 1990. Traduzido por Antdnio Zuin com revisdo técnica de
Newton Ramos-de-Oliveira, Bruno Pucci e Luiz Anténio Calmon Nabuco Lastéria, todos do grupo de
pesquisa Teoria Critica e Educagdo — UFSCar/UNIMEP.
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com a sofisticagao tecnoldgica dos meios de comunicagao de massa e com a
existéncia de programas feitos com o propdsito de esclarecimento. Pois,
através dos produtos da industria cultural, explora-se o semiconhecimento
dos consumidores.

Por sua vez, Turcke observa a atualidade do categoria industria
cultural, pois a existéncia de suportes técnicos da informatica e
microeletronica, que estruturam a formacdo de uma realidade Vvirtual,
possibilitam satisfagbes substitutivas em relagdo ao objeto representado. Ou
seja, deslocadas da vida pratica material do sujeito, somente se fixam na
instancia do pré-prazer, em sua condicao de satisfacdo virtual do desejo.
Turcke lembra que, para Adorno e Horkheimer, o engodo da industria
cultural, desde o inicio, ndo se esgota na dimens&o politico-moral, mas se
espraia para a dimensao sensorial-estética, que consiste em oferecer o
prazer dos sentidos de modo a reté-lo simultaneamente.

O que era afirmado para a época da sonorizagdo do cinema, dos
jingles radiofénicos que identificavam as logomarcas que depois passariam a
ser visualizadas na televisdo, no contexto da transnacionalizagdo da cultura,
ainda tem validade na disposi¢cao hibrida de suportes e linguagens que
caracterizam as tecnologias virtuais. Pois, os meios de reprodugao técnica
permanecem atrelados a légica de expansao do capitalismo como sistema
civilizatorio global e agem na interdigao entre manifestagdo do desejo e sua
nao realizacao.

A partir da psicanalise e da filosofia da educacéo, Zuin (1998) traz
contribuicbes significativas para observar este fenbmeno do pré-prazer em
relacdo a industria cultural, na era das comunicagdes virtuais e globalizadas.
Ele assinala que na acepcgédo de virtualidade ja se manifesta a dualidade

entre o que ainda ndo se realizou, mas conserva uma possibilidade de

34 Palestra proferida durante a realizagdo do coloquio As Luzes da Arte, organizado pelo departamento
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tornar-se real. Eis o truque: fica-se apenas com a leitura do cardapio, com o
desejo em permanente suspensido, mas, com a sensagao de que o prazer
estd na iminéncia de se concretizar, nem que seja, inconscientemente,
compensado pela compra de mercadorias sensualizadas pela publicidade.

Cabe complementar que a representagao da realidade inferida pelos
meios de comunicagdo, em forma de simulacro, cada vez mais se torna
comprometida pela edicdo de imagens, sons, texturas, angulagdes, que
subvertem a ordem de captagdo, podendo agrupar representagdes
estilizadas e produzidas pela computacao grafica. A extensao desta perda do
referente do real nas configuragcées de simulacros, deixa de ser uma questao
meramente comunicacional, e diz respeito as formas de controle social,
estético, politico.

Todavia, a utilizagdo da categoria industria cultural, em funcdo da
obsolescéncia ndo s6 das mercadorias, mas também das idéias, dos
conceitos, onde tudo convida ao provisério, temporario, particular, tem sido
denominada como atemporal, ultrapassada pelas transformagdes ambientais,
comunicacionais, empreendidas pelos novas tecnologias de comunicagéo.

As ponderagdes sdo da seguinte ordem:

2.4.1. Hibridizagao das Tecnologias

Uma das objegdes a impropriedade da utilizagdo do conceito de
indUstria cultural, hodiernamente, refere-se a possibilidade de hibridizagdo®
das tecnologias entre si. Ou seja, a existéncia de novas tecnologias que

justapdem, sintetizam, agrupam diversos suportes técnicos e linguagens, de

de pos-graduacdo em Filosofia, da UFMG, setembro de 1997.

** Um exemplo atual de hibridismo ¢ a Internet que agrupa meios anteriores (o telefone, a linguagem
audiovisual da televisdo, do radio, o suporte da escrita — caracteristica dos meios impressos) num
mesmo suporte técnico, capaz de alterar procedimentos comunicacionais, quanto a relagdo entre
emissor/receptor, ruptura de tempo/espago, capacidade de armazenamento e permanéncia dos dados
para consulta, etc.
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meios ja existentes, para dar surgimento a novas possibilidades
comunicativas.

Contudo, a natureza sistémica da industria cultural, fundamentando-se
na concentragcao do capital e da verticalizagdo da propriedade do aparato
técnico pelas industrias de comunicagao e entretenimento, faz com as novas
tecnologias hibridas sejam incorporadas ao mercado como uma extensao de
sua légica. Desta maneira, ndo € possivel abordar as novas tecnologias pela
subversido que podem promover na relagao entre emissor e receptor, apenas
pela existéncia de formas interativas de comunicacédo, sem levar em conta a
racionalidade mercantil subjacente ao seu aparecimento e funcionalidade.

A validade do conceito de industria cultural, neste caso, para analisar
o fenébmeno do hibridismo, justifica-se pela constatagéo, desde 1947, quando
a Dialética do Esclarecimento foi publicada, de que os recursos técnicos
emergentes vao sintetizando as linguagens dos meios surgidos
anteriormente, a partir da légica da uniformizagcdo. Horkheimer e Adorno
(1985:116) assinalam, por exemplo, que a televisdo prefigura uma sintese do
cinema e do radio. Esta constatacdo se verifica na impropriedade da
utilizacdo do suporte da linguagem visual pelas primeiras emissoras
televisivas, que propendiam a reproduzir a experiéncia do radio, descrevendo
com redundancia fatos e circunstancias, que imediatamente pela imagem
poderiam ser compreendidos.

A uniformizacéo refere-se a padronizacdo da produgao de artefatos
culturais, mesmo daqueles relacionados com a eletronica e informatizagao da
sociedade, que tende, neste momento de consolidacdo da segunda

|36

revolugdo industrial™, a se tornarem hegemodnicos, minimizando outras

formas de representacao e de afirmacéo cultural.

36 Conforme ja foi explicitado, a segunda revolugio técnico-industrial, de acordo com Schaff (1991:
22), corresponde ao atual periodo quando as novas tecnologias vém substituindo ¢ ampliando as
capacidades intelectuais do homem, inclusive, substituindo-o por autématos, com desdobramentos no
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Esta tendéncia a absolutizacdo da informatica e da eletrénica tem
ocorrido na producgao artistica, cientifica e comunicacional. Quem nao estiver
integrado, ou seja, alfabetizado pelas tecnologias audiovisuais e da
computacao, tende a ser excluido. Exclusdo que ndo é sé da incapacidade
de se apropriar dos meios que permitam a propria representacao de si, e do

grupo social, mas, subjetivamente, como impoténcia, derrota.

2.4.2. Segmentacao de Publico e Ecletismo

Outra objecéo feita, para a utilizagdo do conceito de industria cultural,
€ que os meios de comunicagado tornaram disponiveis, através de uma
infinidade de fontes, informagdes especializadas, que atendem aos mais
variados interesses. O argumento se centra na possibilidade da existéncia de
processos de segmentacdo de publico e de mensagens dirigidas para
publico-receptores que se aglutinariam em torno da produgéo cultural,
veiculada pelos mass media, a partir de interesses localizados. Quanto a isto,
Horkheimer e Adorno (1985: 116) denunciam a hierarquizagdo de
qualidades, como ilusdo de concorréncia e da possibilidade de escolha.

Morin (1990) traz contribuigdes significativas para compreender este
fendbmeno da segmentacdo de publico, como uma estratégia da industria
cultural, em sua investida para a ampliacado do seu espectro de receptores. A
criagao de publicos segmentados, pelo género, faixa econdmica, localizagao,
ocorre em todos 0s meios de comunicacao.

Para efeito de ilustracdo, no jornal, a segmentagédo ser identificada
nos cadernos especializados em economia, politica, assuntos regionais. Em
revistas, através de publicagbes setorizadas para os mais variados assuntos:

culinaria, automobilismo, comportamento, telenovelas. A retransmissdo de

crescente desemprego estrutural ¢ ampliacdo do setor de servigos. A primeira revolugdo industrial, em
meados do século XVIII, “teve o grande mérito de substituir na produgdo a forga fisica do homem pela
energia das maquinas”.
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sinais de emissoras de cobertura nacional, em retransmissoras locais e
regionais, demonstram as estratégicas de estratificacdo de publico na
televisao e no radio.

Paralelamente ao fendbmeno da segmentacdo de publico que, na
perspectiva da Teoria Critica, pode ser considerado como a realizagao da
faticidade®’, Morin (1990) observa que os mass media, na condigdo de
empresas que participam do sistema industrial, tendem ampliar os seus
consumidores culturais, objetivando a criagdo de um publico universal.

Segundo ele, a segmentagao de publico acompanha a particularizagao
do enunciado da mensagem, da produgao cultural, enquanto que o ecletismo
realiza um movimento contrario, qual seja: fazer com que a informagéao se
dirija efetivamente a todos e a ninguem.

Para explicitar as caracteristicas do ecletismo, Morin (1990:35) da o
exemplo das revistas Paris-Match e Life que, sem prejuizo para ilustracao, ja
que o autor ndo cita publicagdes brasileiras, poderiam ser substituidas pela
Veja, Isto é, Epoca, pois, numa mesma edi¢cdo, relnem assuntos
diversificados pela tematica, género e motivagao jornalistica, como: religido,
esportes, humor, politica, viagens, arte, vida privada de artistas e
personalidades publicas.

Na producéo filmica, para citar outra forma de ecletismo, Morin fala do
oferecimento simultdneo de circunstancias que reunem amor, erotismo,
humor, ac¢do, misturando conteudos viris (a agressividade) e femininos
(sentimentais), juvenis e temas adultos. A variedade, no seio de um jornal, de
um filme, de um programa de radio, visa a satisfazer todos os interesses e

gostos de modo a obter o maximo de consumo, acrescenta.

37 Na Dialética do Esclarecimento, Horkheimer ¢ Adorno (1985: 138) dizem que uma das tendéncias
da industria cultural é reduzir a complexidade da vida real, recorrendo “ao culto do fato”. Ou seja,
proceder a particularizacdo da informagdo, do conhecimento. No proximo capitulo, esta questdo é
retomada na analise dos critérios de noticiabilidade de uma empresa jornalistica.
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Esta duplicidade de acdo da industria cultural, que comporta
simultaneamente a particularidade e universalidade da definicdo do espectro
de receptores, a partir do enunciado da mensagem, € responsavel
estrategicamente pela sua expansdo no campo da produgdo romanesca e
informacional, muitas vezes tornando indistintos estas esferas.

A segmentacdo de publico e o ecletismo podem sugerir
autonomizacgao do acesso a producgdo cultural, como se representasse uma
individualizacdo dos interesses da audiéncia. Para Horkheimer e Adorno
(1985: 145), na industria cultural:

A pseudo-individualidade & um  pressuposto para
compreender e tirar da tragédia sua viruléncia: € s6 porque
os individuos ndo s&o mais individuos, mas sim meras
encruzilhadas das tendéncias do universal, que é possivel
reintegra-los totalmente na universalidade. A cultura de
massas revela assim o carater ficticio que a forma do
individuo sempre exibiu na era da burguesia, e seu Unico
erro é vangloriar-se por essa duvidosa harmonia do universal
e do particular (os grifos ndo constam do original).

Tornar-se um ser genérico, para o0s pensadores frankfurtianos,
significa fazer parte dos calculos da audiéncia, adaptar-se ao esquematismo
da producédo, classificar de acordo com o préprio nivel o que €& mais
adequado ao padrao cultural destinado aos subgrupos sociais, submetendo-
os a heteronomia cultural e ao consumo de bens simbdlicos simplificados
como se fossem auténticos.

A barbarie estética, presente na redugdo da cultura a uma falsa
universalidade, manifesta-se na conformacédo do gosto e dos sentidos aos
esquematismos da producgao, através de mecanismos de repeticdo de uma
mesmo objeto cultural, insistentemente em determinado meio de
comunicagao e nas linguagens de outros veiculos, comprometendo a todo

instante o processo de individuacéo.
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Adaptar-se e nao se sentir diferenciado, eis a maxima que ecoa a todo
instante dos meios de comunicagdo de massa, que revela a sua propensao
de administrar a cultura, a vida, o gosto estético. Por isto se justifica a
analogia feita pelos pensadores frankfurtianos da industria cultural ser uma
expressado do fascismo, com comprometimentos na (de)formagédo do juizo
estético, conforme ja foi argumentado. Mas, principalmente pela forma como
torna absoluto os padrdes e marginaliza expressdes culturais que nao se
conformam aos esquematismos de sua linguagem e interesse
mercadoldgico.

Morin (1990: 43), numa perspectiva proxima do pensamento da teoria
critica, observa que, por detras destes movimentos de segmentagdo de
publico, ecletismo e sincretismo, que caracterizam hodiernamente as
estratégias de expansao da industria cultural, ocorre uma homogeneizagao
da producao que se prolonga no consumo.

Este mecanismo de homogeneizagdo, que Horkheimer e Adorno
associam a padronizagdo dos artefatos culturais, no sentido de que
conduzem a uma pré-sensibilizacdo estética e a exclusdo do novo, Morin
(1990) qualifica como formacgao do publico médio. Isto quer dizer: a produgao
de mensagens que, deliberadamente produzida de forma esquematica,
homogeneizada em relagdo aos padrdes normatizados do veiculo de
comunicagao, postula a assimilagao por um homem médio ideal.

A este fendbmeno, Morin (1990: 36) denomina como sincretismo, que
significa a tendéncia a homogeneizar sob um denominador comum a
diversidade de conteudos. Numa telenovela, por exemplo, é possivel reunir
multiplos géneros, como a aventura, a apresentagcdo de situagdes
romanticas, cémicas, informacionais. Para o autor de Cultura de Massa no
Século XX, o sincretismo tende a unificar os dois setores da cultura industrial:

o setor da informagdo e o setor do romanesco -, em tal magnitude que
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provoca na audiéncia uma indistincdo entre o real e sua representagao

ficcional.

No setor da informagcdo, €& muito procurado o
sensacionalismo (isto €, essa faixa de real onde o
inesperado, o bizarro, o homicidio, o acidente, a aventura
irompem na vida quotidiana) e as vedetes, que parecem
viver abaixo da realidade quotidiana. Tudo que na vida real
se assemelha ao romanesco ou ao sonho ¢ privilegiado. Mais
que isso, a informagéo se reveste de elementos romanescos,
freqliientemente inventados, ou imaginados pelos jornalistas
(amores de vedetes e de princesas). Inversamente, no setor
imaginario, o realismo domina, isto e, as agdes e intrigas
romanescas que tém as aparéncias de realidade. A cultura

s

de massa €& animada por esse duplo movimento do
imaginario arremedando o real e do real pegando as cores do
imaginario (Morin: 1990: 36-7).

Este amalgama de géneros, para atender publicos universais, é
explicavel pelo interesse das empresas de comunicagcao em fazer com que
suas mercadorias cheguem a consumidores cada vez mais numerosos,
diversificados, portanto, massivos — diversificados pelo género, condi¢cdes
econdmicas e culturais, em sua condicdo de impessoalidade -, os meios de
comunicagao, similarmente, buscam ampliar o contingente de receptores de
suas mensagens (conferindo-lhe maior status, autoridade, popularidade e
aumento do custo da insergcdo publicitaria). Se o publico é diversificado, a
mensagem deve ser produzida para que medianamente possa ser
decodificada por um maior numero de pessoas, distintas entre si pelos niveis
de instrucdo, renda, cultura. Como uma condicdo inerente, ocorre a
simplificagdo do enunciado da mensagem. Na perspectiva de Horkheimer e
Adorno, deturpacdo da verdadeira cultura, banalizacdo estética, qualidade
seriada.

A criacado do publico médio defronta-se, diretamente, com a questao

da heteronomia cultural e da desubjetivacéo presente na cultura de massa.
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Mesmo que transparega, pois, € uma estratégia comum dos veiculos de
comunicagao, simular que a mensagem é dirigida particularmente para cada
receptor, o padrdao mediano da informagao uniformiza a linguagem, conforma
a percepgao e torna o homem um ser genérico.

Para os tedricos frankfurtianos, a cultura de massa revela o carater
ficticio que a individualidade sempre teve na era burguesa. Eivado de
contradigdes, o processo de individuagdo nao chega plenamente a se
realizar, a ndo ser como manifestacdo do particular numa universalidade
falsa, o que representa a abjuracdo da subjetividade, uma pseudo-
individualidade.

Horkheimer e Adorno (1985: 145), a propésito da dessubjetivagcado do
sujeito em meio a formagao de uma cultura impessoal apontam que, desde o
inicio da formagdo da era burguesa, e das condigbes historicas para o
aparecimento da cultura de massa, a individuacdo néo se realizou nunca,
mesmo que paradoxalmente sempre tenha estado firmada na idéia de
autonomia, cujo principio revolucionario se contrapde ao saber aprioristico e
centrado nos dogmas religiosos.

A formacdo de um publico médio, em meio ao consumo de bens
culturais padronizados e impessoais, cria condicdes para esta falsa
identificacdo do particular com uma universalidade que compreende a
técnica e a ciéncia como instrumentos de dominacgéo. A consequéncia deste
processo adaptativo € uma redencdo a autoconservagao mediante a rapida
identificagdo do sujeito com o modo de operar e existir da sociedade
industrial. Este processo € facilitado pelos apelos insistentes dos mass
media, através da utilizagdo de imagens, sons, descrigdes retoricas do
mesmo fato em diferentes canais, com base na fragmentagdo e montagem
de noticias e producdes ficcionais.

Um dos momentos desta fissura é estabelecida na distincdo do

momento da producdo dos bens simbdlicos para o seu consumo,
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comprometendo a formagdo da experiéncia, a separacado entre real e sua
representacgao ficcional, a acdo politica que € compensada pela observagao
passiva dos acontecimentos sociais.

No Excurso I, da Dialética do Esclarecimento, Horkheimer e Adorno
(1985: 82), dentro da logica do principio da contradigdo, assinalam que os
fatos que resultam da relagdo do homem com a natureza e com o sistema
produtivo pertencem a praxis, pois caracterizam sempre o contato do sujeito
individual com a natureza como objeto social: a experiéncia é sempre um agir
um sofrer reais. No mundo da producdo massiva de artefatos simbolicos,
ocorre uma cisdo: os sentidos humanos se encontram pré-sensibilizados e a
satisfacdo € realizada no reconhecimento, sem que a experiéncia resulte
diretamente na convivéncia com o fato informado.

Para complementar, Horkheimer e Adorno (1985: 47), no capitulo O
Conceito de Esclarecimento, também da Dialética do Esclarecimento,
identificam este fendmeno como representativo do estado de regressao das
massas, formulando uma hipotese radical que assinala que quanto mais
complexa for a aparelhagem social, econdmica e cientifica, e ai esta incluida
a existéncia de processos industriais de producdo da cultura, mais

empobrecidas se tornam as vivéncias humanas.

2.4.3. Recepcgao Interativa e Hipertextualidade

Mais uma objecdo € enfatizada para relativizar a contemporaneidade
do conceito de industria cultural. Esta se refere ao argumento de que as
novas tecnologias de comunicagdo permitem maior interatividade entre os
receptores com os agentes produtores dos artefatos culturais. A audiéncia
tem condi¢cbes para dialogar, interferir, opinar em relacdo ao conteudo das
mensagens, com mais freqiéncia e autonomia. Entretanto, a nocgédo de

interatividade comunicativa se ampara quase sempre em situacdes
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ambiguas, sendo identificada, por exemplo, quando numa programagao
televisiva fechada, o publico decide por telefone, e-mail, fax, o final de uma
trama ficcional, cujas cenas ja estao antecipadamente gravadas.

A propoésito da nogao de interatividade entre os agentes comunicantes,
no ensaio Hipermidia®: O Labirinto como Metéfora, Machado (1997: 144-
154) aborda as possibilidades advindas com o uso dos computadores. Em
particular, demonstra que o usuario pode tornar-se co-autor das obras
intelectuais e artisticas. Dentre os aspectos modificadores de sua agao,
registram-se: |. O acesso aleatério a memaria dos computadores (pg. 145);
II. A nao-linearidade em sua conduta, pois, o receptor pode entrar no
dispositivo textual a partir de qualquer ponto; Ill. A abertura, a
imprevisibilidade e a multiplicidade da hipermidia (pg. 152).

Uma formulacédo parcial tem sido recorrente no campo dos estudos
dos fenbmenos da comunicacao: a afirmacao de que a democratizagdo dos
mass media perpassa a possibilidade de intervencao ativa do receptor. Isto
se refere aos momentos que ele pode fazer escolhas, mudar de canal, ter a
autonomia para definir diante de um leque de opcoes.

Entretanto, a possibilidade de interagir com o meio ndo implica,
necessariamente, mudanga qualitativa do padrdo estético da mensagem e
autonomia da audiéncia. Pois, em alguns casos, a exemplo da produgao
cinematografica, a natureza do veiculo impossibilita totalmente a intervengao
do publico-receptor, no momento em que o fime €& assistido.
Comparativamente, n&do cabe admitir que a televisédo, cuja natureza permite

maior similaridade de tempo real entre emissdo e recepgdo, seja mais

3% Hipermidia é definida da seguinte maneira: 4 idéia basica da hipermidia é aproveitar a arquitetura
ndo linear das memdrias do computador para viabilizar obras “tridimensionais”, dotadas de uma
estrutura dindmica que as torne manipulaveis interativamente. Hipermidia é, portanto, uma forma
combinatoria, permutacional e interativa de multimidia, em que textos, sons e imagens (estdticas e em
movimento) estdo ligados entre si por elos probabilisticos e moveis, que podem ser configurados pelos
receptores de diferentes maneiras, de modo a compor obras instiveis em quantidades infinitas (Cf.
Machado: 1997, 146).
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democratica que o cinema, pelo simples fato de poder definir o desfecho de
uma trama ficcional, a partir dos telefonemas da audiéncia.

A suposta interatividade da audiéncia, quase sempre, corresponde a
uma forma de reforgo das normas sociais. Ou seja: a trama se desenrola no
sentido da afirmagdo de preconceitos, estigmas, propondo solugdes
simplificadoras, que muitas vezes envolvem uma manifestacdo de repudio
velado as transgressdes ético-morais, religiosas, sexuais .

Para o consumidor — diriam Horkheimer e Adorno (1985: 117) -, ndo
ha mais a classificar que ndo tenha sido antecipado no esquematismo da
producgédo. De novo, recoloca-se a questao da heteronomia, da subsuncéao da
cultura erudita e popular aos ditames da industria cultural. Participar, neste
caso, significa integrar-se a logica da narrativa, as pré-sensibilizacbes
interpostas pelo meio, ao universo tematico da trama romanesca e/ou
informacional.

De fato, estas constatagcdes sdo mais apropriadas para definir as
predisposicoes da audiéncia em se adaptar a estética dos mass media,
considerando, fundamentalmente, os veiculos da primeira geragao (jornal,
revista, cinema, radio e televisdo), que ainda hoje sdo responsaveis pela
conformacédo do publico a um modelo de cultura heterbnima, padronizada,
mercantilizada.

Através da insercdo dos computadores, que modificam as estruturas
de producéo intelectual, artistica, comunicacional, a interatividade esta posta
como uma questao emergente e desafiadora. Pois, o hibridismo presente na
Internet e no ciberespaco, justapde formas tradicionais de agao/reagao entre
produtor e receptor e, ao mesmo tempo, traz inovagdes no campo de
armazenamento e acesso a banco de dados, ndo-linearidade na captacao de
mensagens, a hipertextualidade.

Apesar do carater descentrado e da possibilidade de interagcédo ativa

do usuario dos computadores, a industria cultural ainda é hegemdnica no
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processo de produgdo da cultura. Estrategicamente, os recursos técnicos
utilizados pela informatica ndo abandonaram a perspectiva da concentragao
do capital aplicado a produgdo da cultura. Ou seja, cd-roms, laserdiscs,
softwares, dentre outros recursos, sao reproduzidos tecnicamente, em escala
industrial, e por mais que permitam interacdo aleatéria dos usuarios, mesmo

assim, constituem-se em universos com conteudos pré-elaborados.

2.5. A Heteronomia na Produc¢ao Global da Cultura

Mesmo que tenham ocorrido processos de globalizagdo em outros
periodos historicos, recentemente a revolugdo dos transportes e das novas
tecnologias de comunicagdo tém empreendido um movimento de
desterritorializacd0®® cultural, colocando em questdo a formacdo da
identidade nacional e a preservacao das producdes simbdlicas autdctones.

lanni (1995), valendo-se da expressdo aldeia global de MclLuhan,
observa que: o signo por exceléncia da modernizagdo parece ser a
comunicagdo, a proliferacdo e generalizagdo dos meios impressos e
eletrébnicos de comunicacéo, articulados em teias multimidias alcancando
todo o mundo — pg. 93.

A jungdo de termos antitéticos, aldeia e global, expressa as
ambivaléncias experenciadas neste século entre a preservagcdo de um
estatuto cultural demarcado pela proximidade geografica, fisica, por onde
sempre se definiu a identidade nacional, e a globalizagdo das estruturas
técnicas de producédo econdmica, simbdlica e da organizagao do trabalho. A
identificacdo cultural pela caracterizacdo da territorialidade, lugar de

nascimento, tem sido abalada, ainda mais pelas rupturas de tempo-espaco,

39 Tanni (1993: 92-3) observa que: a globalizagdo tende a desenraizar as coisas, as gentes e as idéias.
Desta maneira, complementa: desenvolve o novo e surpreendente processo de desterritorializacdo,
uma caracteristica essencial da sociedade global em formacdo. Formam-se estruturas de poder
econdmico, politico, social e cultural internacionais, mundiais ou globais descentradas, sem qualquer
localizagdo nitida neste ou naquele lugar, regido ou nagdo.
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nao-linearidade dos artefatos simbdlicos, préprias das linguagens dos mass
media.

Para lanni, a midia eletrbnica pode ser configurada como o “principe
da Modernidade”. Ou seja, uma contemporanizacdo da expressao de
Maquiavel, que representa aquele agente que detém, simultaneamente, a
virt (talento moral e politico) e a fortuna (capacidade de agir
estrategicamente diante das circunstancias). A popularizagdo dos meios de
comunicagao de massa, em escala global, responde por dois fenébmenos: 1.
A subsuncao relativa das culturas regionais aos padrdes estéticos, tematicos,
organizacionais da industria cultural internacional; 2. A autoridade e prestigio
conferidos aos mass media como interlocutores dos interesses da sociedade
politica.

Como resultado da revolugdo empreendida no campo dos suportes
técnicos que permitem a transnacionalizacdo dos sistemas de comunicagao,
lanni (1995: 89) aponta que o processo de globalizagao e de modernizagao
ocorre simultaneamente com o acirramento das contradicées, desencontros
e desigualdades, no momento em que se torna condigao econémico-cultural
predominante a expansao do capitalismo. No mesmo curso da integragdo e
homogeneizagdo, desenvolvem-se a fragmentagdo, a contradigéo,
complementa o sociolégo.

A heteronomia cultural expressada nestes dois parametros, quais
sejam, em escala transnacional e na mediacdo interna no contexto do
Estado-Nacédo, particularmente, produz comprometimentos em relacdo ao
controle da percep¢cdo humana. Ha meio século, na Dialética do
Esclarecimento, Adorno e Horkheimer (1985: 113) ja assinalavam que a
cultura contemporéanea confere a tudo um ar de semelhanca.

Na condigdo continuada e dominante do conhecimento se
fundamentar em realidades percebidas pela extensdo sensorial dos mass

media, onde ha um descolamento de tempo e lugar entre o consumidor
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cultural e os agentes produtores, o real e o imaginario se confundem, as
informacdes fractais, descontextualizadas, afirmam-se como simulacros. A
mundializagdo da cultura acirra a impossibilidade de se constatar a relagao
entre real e sua representagdo, o dado jornalistico de sua veracidade e
montagem arbitraria.

Baudrillard (1991: 7-9) observa que, através da hiper-realidade,
passou a existir a precessao dos simulacros, quer dizer, a representagao do

real se torna mais real que o préprio real. E ilustrativa a seguinte passagem:

Se outrora pudemos tomar pela mais bela alegoria da
simulagdo a fabula de Borges em que os cartografos do
Império desenham um mapa, tdo detalhado que acaba por
cobrir exatamente o territorio... Hoje a abstragéo ja néo é a
do mapa, do duplo, do espelho ou do conceito. A simulagédo
Jja nédo é a simulagdo de um territério, de um ser referencial,
de uma substéncia. E a geracdo pelos modelos de um real
sem origem na realidade: hiper-real. O territorio ja n&o
precede o mapa, nem lhe sobrevive. E agora o mapa que
precede o territorio — precessdo dos simulacros — € ele que
engendra o territorio cujos fragmentos apodrecem lentamente
sobre a extensdo do mapa. E o real, e ndo o mapa, cujos
vestigios subsistem aqui e ali, nos desertos que ja ndo séo
os do Império, mas o nosso. O deserto do proprio real
(Baudrillard — 1991: 8).

A revolucdo dos meios técnicos, paradoxalmente, permite maior
intersecao de culturas, civilizagbes, regides, mas, estabelecem novos niveis
de regressao, uma delas: o comprometimento da memoaria e a indistingdo
entre o real e sua representacao estilizada.

A caracteristica da comunicagado de massa mundial supde a existéncia
de um publico médio ainda mais genérico, com desdobramentos na
vulgarizacdo de imagens, simbolos, mensagens. A internacionalizacdo da
cultura, através da industria cultural mundial, separa ainda mais o0 momento

de concepcdo e de consumo dos artefatos simbolicos, estabelecendo a
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externalidade como referéncia para a aculturacdo e falsa afirmacado da
cultura autéctone.

No capitulo Cultura e Modernidade-Mundo, do livro Mundializagdo e
Cultura, o antropdlogo Renato Ortiz (1994: 71-104) discorre sobre os
processos classicos de aculturacdo, que sempre tiveram como referéncia o
movimento das populagdes (a exemplo do Brasil, a vinda dos negros e
imigrantes), de uma territorialidade para outra. Para ele, o choque ou a

assimilacao cultural se faz sempre de um territério, a nagdo, a cidade, o

bairro. Dentro deste quadro, o conceito de memdria coletiva torna-se
fundamental para a analise antropoldgica, pois, ela necessita de uma
referéncia territorial — pg. 75 -, (0s grifos ndo constam do original).

A questdo emblematica que se coloca é a seguinte: a mediagédo das
novas tecnologias de comunicagdo permite novos processos de aculturagao,
cuja centralidade n&o esta colocada mais na referéncia exclusiva do Estado-
Nacao, sua geografia, historia, rompendo-se, assim, a relagdo entre lugar,
identidade cultural, memoria coletiva. Ainda mais quando a velocidade das
técnicas leva a uma unificagdo do espacgo, fazendo com que os lugares se
globalizem (Ortiz: 1995: 106). Isto é: a perda da particularidade que identifica
um lugar de outro. Augé (1994) denomina como nao-lugares estes espagos
desterritorializados (aeroportos, shopping centers etc.), que ndo se podem
definir como identitario, nem como relacional, nem como histérico — pg. 73.

E curioso que as transformagdes ambientais, culturais e a
racionalizacao do trabalho industrial, empreendidas com a incorporagao das
novas tecnologias, redefinem antigos conceitos com o0 uso de neologismos,
quase sempre com conotacdo eufemistica, como a nocdo de
desterritorializagdo, que pode sem prejuizo representar os processos de
aculturamentos experenciados pela populagcédo pré-colombiana na América e

dos povos ocidentais a americanizagao depois da Il Guerra Mundial.
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As diferengas antropoldgicas, historicas, culturais sdo “compensadas’
pela apologia das mercadorias, expressao de Horkheimer e Adorno (1985:
149), que significa, neste contexto: o re-conhecimento das imagens,
logomarcas, paisagens, ambientes, personalidades publicas, dentre outras
referéncias imagéticas e textuais, globalizadas pelos mass media, a partir do
valor de troca das mercadorias.

Ortiz (1994: 126) afirma a existéncia de uma memoria internacional-

popular, que passa a existir no interior da sociedade de consumo:

Os personagens, imagens, situagdes, veiculadas pela
publicidade, histérias em quadrinhos, televisdo, cinema
constituem-se em substratos desta memoria. Nela se
inscrevem as lembrancas de todos. As estrelas de cinema,
Greta Garbo, Marilyn Monroe ou Brigite Bardot, cultuadas
nas cinematecas, poésteres e anuncios, fazem parte de um
imaginario _coletivo mundial. Neste sentido pode se falar de
uma memoria cibernética, banco de dados das lembrancas
desterritorializadas dos homens. Marcas de cigarro, carros
velozes, cantores de rock, produtos de supermercado, cenas
do passado ou de “science-fiction” sdo elementos
heterdclitos, estocados para serem utilizados a qualquer
momento. A memoria_internacional-popular contém os tragos
da modernidade-mundo, ela é seu receptaculo (os grifos ndo
constam do original).

Na perspectiva de Renato Ortiz (1995: 129), a meméria internacional-
popular € ativada na condicdo rememorativa, de re-conhecimento da
totalidade dos tragos-souvenirs armazenados na memoria. Quer dizer, das
pré-sensibilizagdes interpostas pela industria cultural internacional, através
das representagdes estilizadas de imagens, slogans, personagens,
subjacentemente constituidas pelas facilitagbes das tecnologias, pela sua
repeticdo exaustiva e pela racionalidade técnica imanente a circulacdo de
mercadorias no capitalismo. O prazer esta no re-conhecimento, na

identificagdo daquilo que se sabe (Ortiz: 1995: 131). Esta formulagao, que
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caracteriza como passiva o0 momento de recepcdao das producgdes
transnacionais da industria cultural, assemelha-se, num outro contexto, as
idéias de reminiscéncia expostas no Mito de Er°, livro V, da Republica, de
Platdo (1993: 451-500).

O paralelo que se pretende estabelecer entre a heteronomia da
apropriagdo dos artefatos da industria cultural transnacional e as
reminiscéncias propostas pela cosmologia platbnica € que, em ambas fica
pressuposto, cada uma ao seu modo, que o movimento histérico, a
experiéncia humana, o principio de realidade, ja estdo postos como eterno,
imutavel. O paradoxo é que, na industria cultural, a permanéncia ocorre em
meio as transformagdes tecnoldgicas e a mutabilidade das mercadorias. No
caso, o0 que nao padece de temporalidade, ja que ideologicamente
transparece ser imutavel, é a logica do capitalismo que a tudo integra,
uniformiza.

A adaptacdo do sujeito ao objeto como identitarios entre si, a
padronizagdo, a imitacdo e barbarie estética, que transformam a logica da
produgdo capitalista como hegemonica para as definicdbes da ocupagéo do
tempo livre, significam, no seu conjunto, uma anti-Aufkldrung. Esta
manifestagao contraria ao esclarecimento decorre da dominagao progressiva
da técnica sobre a percepcdo, impedindo a formagdo de individuos
auténomos, independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente
(Adorno: 1978: 295).

Neste final de século, a transnacionalizagdo da cultura acirra as
contradicbes entre o0 movimento de adaptacdo e as estruturas
desenraizadas, deslocadas no espaco e no tempo, mas, muito familiares,

refratarias de uma memoaria que se sente feliz pelo reconhecimento.

40 ~ .

Platdo descreve a saga de Er, o arménio, morto em combate. Mas, que ao ser descoberto entre outros
mortos ja putrefatos, depois de doze dias jazente sobre a pira, tornou a vida e narrou o que vira no
além.
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Com a transnacionalizacido do capital aplicado a produgao da cultura,
a tendéncia do sincretismo e do ecletismo, descritas ha pouco e apontadas
por Morin, torna-se mais evidente para caracterizar a expansao da cultura de
massa:

A cultura industrial se desenvolve no plano do mercado
mundial. Dai sua formidavel tendéncia ao sincretismo-
ecletismo e a homogeneizagdo, seu fluxo imaginario, ludico,
estético, atenta contra as barreiras locais, étnicas, sociais,
nacionais, de idade, sexo, educacéo; ela separa dos folclores
e das tradi¢cbes temas que ela universaliza, ela inventa temas
imediatamente universais — Morin (1990: 44).

A universalidade ndo se restringe apenas a absolutizacdo de temas
globais, da massificagdo das imagens transnacionais, das afirmacdes
recorrentes das deidades do Olimpo moderno, mas, incorpora, através dos
mecanismos psicologicos de entronizagdo da moral e do ethos, proprios da
cultura de massa, a formagdo de um homem genérico, o que corresponde a
uma imediata identificagdo do particular com o universal.

Apesar do reconhecimento, como faz lanni, que a globalizagao acirra
simultaneamente a identificacdo e a contradicdo, a heteronomia da cultura
global, que destitui da geografia e da histéria a referéncia da particularidade
da existéncia humana, das culturas autoctones, a identificacdo torna-se
imperativa. Quem resiste s6 pode sobreviver integrando-se — argumentam
Horkheimer e Adorno (1985: 123), em relagdo ao dominio estético da

industria cultural.

Este capitulo trata do estigma que acompanha a identificacéo da teoria
critica como uma corrente apocaliptica, na acepgao formulada por Umberto
Eco, e relata as contribuigdes feitas por Horkheimer e Adorno para os
estudos dos fendmenos da cultura de massa. Particularmente, desenvolve o

conceito de industria cultural e demonstra sua contemporaneidade diante de
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algumas tendéncias, dentre as quais, a hibridizacdo das tecnologias, a
existéncia de publicos segmentados, a interatividade no processo de
recepgao, tomando-se como suporte a hipertextualidade das tecnologias
virtuais.

No proximo capitulo, a estética da barbarie € analisada no contexto da
producéo jornalistica. A hipotese do trabalho, tendo em vista a historicizagao
feita da génese dos mass media, as tendéncias de hibridismo, segmentacao
de publico e mundializagdo da cultura, defende o seguinte argumento: a
espetacularizacdo dos fatos sociais vistos em sua contingéncia,
ahistoricidade e pela via do grotesco, como aspectos comuns na
estruturacdo dos critérios de noticiabilidade, ndo se restringe apenas ao
enunciado da informacgéo jornalistica.

Em outras palavras, a barbarie estética perpassa os procedimentos
técnicos para a producdo da noticia, cuja racionalidade instrumental ndo se
visualiza apenas na leitura do enunciado, mas, na sua forma intrinseca, que
a vincula ao esquematismo da industria cultural e aos procedimentos

normativos para a sua criacdo enquanto mercadoria.

CAPITULO Il

Estética da Violéncia: Jornalismo e Producao de Sentidos
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Nos movimentos que as maquinas exigem daqueles
que delas se servem localizam-se ja a violéncia, os
espancamentos, a incessante progressdo  aos
solavancos das brutalidades fascistas. No
deperecimento da experiéncia, um fato possui uma
consideravel responsabilidade: que as coisas, sob a lei
de sua pura funcionalidade, adquirem uma forma que
restringe o trato delas a um mero manejo, sem tolerar
um sO excedente — seja em termos de liberdade de
comportamento, seja de independéncia da coisa — que
subsista como nucleo da experiéncia porque néao é
consumido pelo instante da agdo —Theodor W. Adorno,
Minima Moralia (Aforismo 19).

3.1. A Tecnificagao como Ambiente (De) formativo

No aforisma Né&o bater a porta, Adorno (1992 — “A”.8) descreve as
implicagdes da tecnificagdo da sociedade na esfera da convivéncia humana,
demonstrando em situacdes prosaicas e cotidianas o embrutecimento das
atitudes, muitas vezes identificadoras da indiferenca em relacdo a dor e a
injustica.

A atitude de fechar uma porta com violéncia desnecessaria, o que esta
em jogo nao € o simples ato, em sua funcionalidade precisa, maquinal. Mas,
a rudeza dos gestos que torna possivel incorporar nos pequenos atos as
atitudes barbaras, que em escala ampliada possibilita justificar o fascismo e o
terror. O exagero aparente, que é muito proprio do estilo da narrativa e do
pensamento adorniano, justifica-se pela coeréncia de tratar a esfera da
subjetividade, da existéncia privada, como inseparavel do processo
produtivo.

A apropriagao tecnolégica que nao leva em conta a autonomia e a
liberdade humanas, caracterizada pela operacionalizacdo esquematica de
maquinas e meios de informagao, cria condicbes para a reproducdo do

imponderavel: o fluxo continuo, sistematico, multiplo de mercadorias, bens
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simbdlicos, que percorrem as relagdes de troca, numa velocidade sem
fronteiras, ndo conduz necessariamente a uma sociedade esclarecida, como
ja foi dito.

O ambiente técnico responsavel pela existéncia de uma natureza
humana modificada, sintetizado pela metafora da maquina como meio de
extensdo do corpo e da sensorialidade, gesta possibilidades de producéo
econdmica e informacional capazes de superar a escassez € a
irracionalidade. Contudo, comprometida com a especializacdo do uso de
instrumentos e conhecimentos técnicos, a condicdo humana que resulta
pode ser exprimida pelo paradoxo da perda da consciéncia em meio a toda
sofisticagédo tecnolégica e comunicacional.

Até mesmo nos espacos de maior intimidade e familiaridade, a
afetividade e as relagbes humanas recaem no embrutecimento. Numa
ilustracdo metaforica, € exatamente no aconchego do ambiente doméstico
que Joseph K, personagem principal da novela A Metamorfose, de Kafka
(1983), ao se projetar na condicdo de um inseto asqueroso, se vé como
estranho, desconfortavel. Eis um estado de consciéncia necessario para
romper as amarras da vida administrada que, no contexto acima, representa
a naturalizacio da técnica e sua absolutizacao.

Retomando o alerta de Adorno: na estrutura das maquinas ja existem
em si 0s gérmens da violéncia, quando a sensibilidade, em sua condigdo
resignada, faz regredir a acdo do homem a um mero manejo, condi¢gdo de
adestramento. Em principio, ndo cabe desqualificar o potencial tecnolégico
como nefasto em si mesmo. E sim agudizar a contradicdo que se expressa
na assertiva de que a terra totalmente esclarecida resplandece sob o signo
de uma calamidade triunfal (Adorno: 1985, 19). Ainda mais quando o controle
das forgcas da natureza, empreendido pelo movimento de desencantamento
do mundo, a partir das descobertas técnico-cientificas e sua incorporacéo a

vida pratica, vem acompanhado do controle do préprio homem. Esta
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calamidade triunfal se expressa também, complementa Adorno, na
mentalidade fatual. E neste campo que se faz a critica & barbarie estética no
jornalismo.

Mas, antes de construir o argumento de que a barbarie estética é
transcendente a manifestacdo conteudistica do fato noticioso, cabe ainda
discorrer sobre a existéncia de uma mentalidade firmada na apreenséao
fenoménica do real. Esta racionalidade instrumental, incorporada a ciéncia e
a vida social, € descrita no ensaio Teoria Tradicional e Teoria Critica, de
1937, no qual Horkheimer formula, como se pretendesse produzir um
manifesto para diferenciar a teoria critica da concepcgao positivista e
pragmatica de ciéncia, argumentos que permitem caracterizar a produgao
cientifica atual como independente, ahistorica, fetichizada.

Desde ja cabe assinalar que a apropriacao do ensaio de Horkheimer
nao tem a pretensdo de tornar esquematica a caracterizacdo da teoria
tradicional para o enfoque dos estudos jornalisticos e da comunicag¢ao social.
Trata-se de um ensaio instigante para compreender como a irracionalidade
presente no potencial técnico-cientifico migra em cadeia para outras esferas,
ainda mais no contexto da informacgao transformada em capital cultural.

Tendo em conta a caracterizagao que Horkheimer (1974: 223-271) faz
da teoria tradicional a respeito de seu método dedutivo e sua filiagdo ao
pensamento cartesiano, responsavel pelo desenvolvimento das ciéncias
naturais, tendo como modelo a matematica, € importante abordar alguns
aspectos que possam se reconhecidos em outras esferas do saber. A
metodologia da teoria tradicional, segundo o pensador frankfurtiano, tem sido
aplicada a totalidade das ciéncias, inclusive nos estudos comparados de
comunicacgao social, quando tendem a observar os fenbmenos a partir de
estudos morfoldgicos e funcionalistas.

Neste sentido, algumas argumentagdes de Horkheimer passam a ser

estratégicas para a definicdo de estética da barbarie, no campo de
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conhecimento dos estudos na area de comunicagao. Pois, o surgimento de
suportes tecnoldgicos mediando as relagbes humanas, a consolidagao da
comunicagdo como setor empresarial estratégico, a veiculagdo de
informagdes por canais multisensoriais - dentre outros fatores que tornam o
ambiente comunicacional e técnico determinante para conformacido da
sensorialidade e inteligibilidade humanas -, vao se configurando a partir de
uma racionalidade técnica que se firma na validade da teoria tradicional*'.
Horkheimer (1974: 225) destaca que o método cientifico, que
caracteriza a teoria tradicional, parte de condi¢cbes que sao imprescindiveis,
dentre elas, a suposigcdo metodoldgica de que a ciéncia, objetivamente, é
constituida por um encadeamento de proposi¢cdes que nado comporta,
internamente, contradi¢des e variantes excepcionais. O arcabouco cientifico

pressupde, necessariamente, a ndo contradicdo entre as partes e exclui toda

contradicdo. Com o proposito subjacente de ilustrar a formac&o da sociedade
administrada, Horkheimer assinala que este principio migrou das ciéncias
naturais para toda esfera da vida humana.

O tedrico frankfurtiano acrescenta que, dentre as diversas escolas
filoséficas, as correntes positivista e pragmatica tém uma preocupagao em

atribuir a ciéncia a previsdo e a utilidade dos resultados. Horkheimer (1974:

230-1) enfatiza que o cientista e sua produgcao cientifica, nesta logica,

*I' A propésito da racionalizagio das forgas produtivas, dos esquematismos dos processos de produgdo
de mercadorias culturais e sua apropriagdo em meio as relagdes privadas também comprometidas pela
subsun¢do de meios a fins, é significativa a seguinte exposi¢do que Marcuse (In: lanni: 119), faz no
artigo Some Implications of Modern Technology, escrito em 1941: O mundo tem sido racionalizado em
tal extensdo, e esta racionalidade tem se tornado uma for¢a social, que o individuo nada pode fazer
melhor do que ajustar-se a ela sem reserva... Ndo ha escape pessoal possivel do aparato que
mecanizou e estandardizou o mundo. Esse aparato racional combina a mdxima eficiéncia com a
mdxima conveniéncia, economiza tempo e energia, elimina desperdicio, adapta todos os meios ao
objetivo, antecipa conseqiiéncias, assegura calculabilidade e seguranca... Ndo ha espag¢o para a
autonomia. A racionalidade instrumental desenvolve-se na eficiente articulagcdo do previsto continuum
de meios e fins. Este absorve os efeitos liberadores do pensamento, e as varias fung¢bes da razdo
convergem na manutengdo incondicional do aparato.
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encontram-se comprometidos com o aparelho social e a légica da expanséo
do capital.

No contexto da divisdo social do trabalho, segundo Horkheimer, cabe
ao cientista conceber e classificar os fatos num ordenamento conceitual que
permita sua utilizagdo. Esta relacdo pragmatica entre arcabouco tedrico e
especializagcdo técnica, subjacente a divisdo social do trabalho, traz

comprometimentos de natureza ética, ao supor a autonomia do saber

cientifico frente a produgcao material e espiritual.

De ahi que en esa idea no aparezca la funcién social real de
la ciencia, ni lo que significa la teoria en la existencia
humana, sino solo lo que ella es en esa esfera, separada,
dentro de la cual se la produce en ciertas condiciones
historicas. Pero, en realidad, la vida de la sociedad resulta
del trabajo conjunto de las distintas ramas de la produccion, y
si la division del trabajo en el modo de produccion capitalista
funciona mal, sus ramas, incluida la ciencia, no deben ser
vistas como auténomas o independientes (Horkheimer: 1974,
231).

Tal formulagéo é estratégica na medida em que esta concepgao de
teoria se racionaliza e se objetiva nas demais esferas do aparelho
econdbmico-social, politico, cultural. Horkheimer (1974: 232), em
contraposi¢cdo, numa perspectiva do materialismo dialético, afianca que a
producdo cientifica ndo pode ser abstraida das atividades histéricas do
homem, separando-se como componente meramente ideoldgico.

Em outras palavras, o fracionamento do saber técnico-cientifico e sua
operacionalidade instrumental ndo podem ser legitimadas em sua mera
condicdo intrinseca, mas na praxis social e na totalidade das determinagdes
mediadas pelo trabalho, que é instancia transformadora do ambiente natural
e social, e por incluséo, do proprio homem em sua capacidade de modificar e

perceber a realidade.
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Horkheimer argumenta que o processo de adaptagdo aos modi
operandi e vivendi desta sociedade administrada se da no campo da
apropriacao estética, quer dizer, uma acomodacao dos sentidos humanos a

faticidade dos fenbmenos, muitas vezes separados da totalidade dos

elementos constitutivos de sua causalidade®?.

El mundo perceptible en su conjunto, tal como esta presente
para un miembro de la sociedad burguesa, y tal como es
interpretado dentro de la concepcion tradicional del mundo,
que se halla en accion reciproca con él, representa para su
sujeto una suma de facticidades: el mundo existe y debe ser
aceptado (Horkheimer: 1974: 233).

Argumentando que as transformacgdes ontoldgicas e filogenéticas sao
decorrentes da estrutura das relagcbes entre homem e natureza e dos
homens entre si, tendo como afirmacgao a tese materialista-histérica de que o
individuo, e por extensao suas linguagens e representagdes, sdo constituidos
no contexto da praxis social geral, Horkheimer (1974: 233) faz, na
sequéncia, uma sintese gnosiologica: a sensorialidade e o0s objetos
percebidos pelo esquematismo da percepg¢ao sado historicamente formados,
em funcdo das transformacbes que o homem empreende na acgédo que
estabelece com o meio, e pelo fato dele ser resultado ndo sé da natureza,
mas também da ambientacdo a vida social.

A naturalizagdo da tecnologia como meio de extensao sensorial e
amplificadora das possibilidades comunicativas, na condicdo de mediadoras
entre o sujeito e o real concreto, coloca-se como uma tematica educacional

contemporéanea estratégica para a discusséo sobre a formacgéo do individuo.

2 A especializagdo, o dominio técnico, a fragmentacdo da producdo tedrica, enquanto fendomenos
identificadores de uma concepgdo de ciéncia utilitaria, em particular, constituem elementos da barbarie
estética em relag@o a producdo jornalistica, que sdo explicitados na seqiiéncia desta exposi¢do sobre a
teoria tradicional. Da mesma maneira, ¢ pretendido o tratamento da questdo da faticidade que se
expressa na redugdo do real concreto a sensacionalizagdo jornalistica.
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Ainda mais quando, no periodo pds-industrial, a experiéncia se defronta com
a exterioridade dos fatos e a capacidade dos mass media de criar simulacros
e representagdes simuladas.

Portanto, a fundamentacdo dada por Horkheimer para a estruturacao
do conhecimento decorre da concepgado de que os fatos e a sensorialidade
humana ndo s&o pré-formados, mas, erigidos pela determinagdo das
relagdes historicas, no permanente defrontar-se do homem com o mundo do
trabalho, da natureza, nas suas mediacdes sociais e culturais. Por extenséo,
0s mass media nao constituem instancias independentizadas e acima de
outras esferas societarias, mesmo que ideologicamente tentam transparecer
a sua condicao de representantes dos interesses da sociedade civil.

Horkheimer (1974: 234) alude ao fato de que, nos estagios
civilizatorios mais elevados, a subjetividade da percepgédo e também o objeto
sdo determinados pela praxis humana consciente, em tal ordem que ja néo é
mais possivel distinguir o que pertence a natureza inconsciente e o que
resulta da praxis social. Ou seja, ndo ha argumentos que déem sustentagao
a neutralidade e autodeterminacgao cientificas.

No contexto do jornalismo, partindo-se da premissa de que o fato em
si € inapreensivel, em fungao inclusive do distanciamento entre realidade,
sua narrativa e recepgao em outro contexto, o argumento da objetividade
informativa é insustentavel. Um dos equivocos da producgéo jornalistica &
pressupor a evidéncia da verdade e da exposi¢cao da totalidade dos fatos.

Sob este juizo, mesmo as experiéncias no ambito das ciéncias
naturais e comunicacionais ja sao pré-determinadas pela ambientagao
técnica, estando historicamente comprometidas pelas intencionalidades que
acompanham a nogéo de progresso, desenvolvimento material e espiritual.

Neste sentido, a fundamentagdo da ciéncia, do saber especializado, dos
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experimentos fisicos, justificam-se na afirmacgao de condutas éticas que nao
reduzem saber técnico-cientifico a mera aplicagdo pragmatica.

Eis ai um argumento central para distinguir os procedimentos da teoria
tradicional que, como ja foi observado, estendem-se para todas as esferas da
sociedade capitalista, incluindo o universo do fluxo intercambiavel de
informacgdes e de mercadorias simbdlicas, objeto de analise desta pesquisa.

Na produgéo jornalistica, as informag¢des também s&o produzidas para
satisfazer todo tipo de aplicagéo, pois, 0 conjunto das mensagens passa a
estar funcionalmente condicionado a temporalidade da circulagdo dos fatos
noticiosos, aos fins da industria, do mercado.

Em Teoria Tradicional e Teoria Critica, que assenta hipoteses que
demarcam trajetdrias posteriores do Instituto de Pesquisa Social, na critica a
industria cultural e ao desencanto com relagdo a irracionalidade e a
afirmacdo de uma sociedade administrada, ficam prenunciadas as
incongruéncias de que a fé no progresso das ciéncias, o desejo de um
mundo sem opressdao nem exploragdo, a socializagdo do saber por multiplos

canais de informacgao, na sociedade burguesa permitiram a existéncia:

1. De uma ciéncia apartada da realidade histérico-social e cultural,
que se fundamenta no conhecimento especializado, com suposta

auto-suficiéncia técnica e operacional,

2. De uma sociedade centrada na individualidade, cuja expressao
extremada é a ideologia da raga (etnocentrismo) e a cultura do
narcisismo, que tem como forga integradora o consumo e a
concepcgao do processo civilizatorio centrado no desenvolvimento

tecnoldgico e cientifico;
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3. De um pensamento respaldado na crenga da imutabilidade da
estrutura societaria, que coloca o homem na condicdo de
espectador em relacdo aos acontecimentos histérico-sociais,
imaginando o fim da histéria ou a prevaléncia de um unico sistema

de producao.

Em decorréncia destas incongruéncias, a preponderancia da
racionalidade fundamentada na técnica, que permite maior fluxo de
informacodes, interagdes comunicacionais e total visibilidade da esfera publica
e privada, das instituicbes e individuos, gestou anomalias como: a
preponderancia da comunicagdo impessoal; a subsuncdo das
particularidades culturais as determinagdes de padrbes e gostos meédios
difundidos pelos mass media; a pretensa centralidade nas forgas da razéo e
no individuo enquanto se firmam a heterodeterminacdo dos aparatos
técnicos, a massificagdo do ser social.

Ao analisar a producéo jornalistica tomando como referéncia o final de
século, Marcondes Filho (1993: 91) também identifica a irracionalidade
presente no progresso técnico-cientifico, numa perspectiva similar aos
argumentos dos filosofos tedrico-criticos, argumentando que esta era
tecnologica baseada no fluxo continuo de informagdes faz com que fatos,

imagens, narrativas reproduzidos pelos mass media sejam presentificados na

vida cotidiana das pessoas. A irracionalidade é demarcada pela subsuncéao
da experiéncia individual ao universo de preocupagdes sugeridas pelas
tramas das novelas e pelo noticiario.

A definicao de estética da barbarie, perseguindo a logica de que a
forma da produgéo jornalistica esta presente no conteudo do fato noticioso,
em muito se firma em subverter a ordem cronoldgica e tornar, o que
imediatamente esta sendo exposto, como informacdo necessaria para a

audiéncia. A presentificacdo, neste caso, diz respeito a exploragdo do
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instante, dos elementos contingenciais, que movem a atengcdo da
assisténcia, numa metafora que exclui o passado e condena o homem a
viver um presente perpétuo, na expressao de Jameson (1985:22).

No ensaio Teoria Tradicional e Teoria Critica, Horkheimer também
empreende o projeto de identificar as causas para a existéncia de uma
sociedade que subverte a ordem das necessidades humanas, buscando
enfatizar as contradicbes a partir da divisdo social do trabalho, da
autodeterminagdo e abstragdo da produgédo cientifica e do progresso
centrado na expansao do capital.

A rigor, Horkheimer nao deixa de atribuir a teoria tradicional, que tem
seus fundamentos prenunciados por Descartes e firmados no contexto da
revolucao técnico-cientifica dos ultimos trés séculos, a importancia para a
transformacéo das condi¢cdes de producdo de mercadorias. De acordo com
Zuin (1998: 27), a sua critica recai na independentizagcéo da teoria, como se
ela tivesse fundamentacdo em si, fora da histéria e das necessidades
humanas, transformando-se em esfera autbnoma, uma categoria coisificada,

apropriada como ideologia®.

3.2. Estética da Violéncia no Jornalismo como Apropriagcao da
Racionalidade Instrumental

O processo de instrumentalizagdo da razdo, como vem sendo descrito,
nao compete exclusivamente a producao cientifica e a operacionalidade do

trabalho humano em criar condigbes para a subsisténcia e circulagdo de

# A fetichizagdo da tecnologia, que torna tensa a relagdo entre progresso e regressio, no periodo da
Modernidade ¢ responsavel pela qualificacdo do processo civilizatério. Em nome do desenvolvimento
técnico-cientifico, os paises que dominavam os conhecimentos de navegagdo chegaram ao “novo
mundo” dizimaram a cultura, o habitat, das populagdes amerindias. Num outro contexto, a Guerra Fria
passou a ser expressdo ideologica dos paises ocidentais em confronto com o Leste Europeu, fazendo
com que as descobertas aeroespaciais, armamentistas, legitimassem o poder dos mais fortes, como um
dos principios do processo civilizatorio.
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mercadorias que, em escala mais complexa no capitalismo tardio, culminam
com a existéncia de uma sociedade mediada pelos aparatos tecnoldgicos.

A racionalidade instrumental € objetivada na criagcdo de artefatos
culturais que circulam e sdo consumidos em escala massiva e industrial,
como uma condigdo inerente que torna indissociavel do conteudo da
mensagem as condigcdes técnicas e operacionais de sua produgao,
circulagao e apropriagao por uma audiéncia ampla, dispersa e impessoal.

A estética da violéncia esta entranhada na natureza dos mass media,
como uma condigao inerente, ou seja, a discussao sobre a ideologizagédo da
mensagem nao recai apenas na narrativa e nos propésitos discursivos de
evidenciar determinados aspectos da realidade. A maneira como as
informacdes sdo condicionadas a natureza dos veiculos, a separagao entre
autonomia e heterodeterminagdo cultural, a politica de adequar a
programacado as estatisticas de audiéncia, ampliando o espectro de
receptores em detrimento da qualidade estética, conteudistica, no seu
conjunto, dizem muito da violéncia simbdlica presente na industria cultural®.

Marcondes Filho (1993: 92-3), ao identificar como um dos tragos da
era tecnoldgica a velocidade, numa perspectiva similar a de Paul Virilio,
descrita no tépico A Velocidade como Motor da Mediagdo Técnica -, primeiro
capitulo -, assinala que o ritmo frenético das maquinas, que amplia a
producdo, o consumo, a informacao, conduz a uma situacdo anémala, qual
seja: a compulsao a troca e ao processo de banalizagao.

Segundo ele, a velocidade das trocas, inclusive na esfera das

experiéncias visuais, sensitivas, emocionais, permite um acumulo de

* Muniz Sodré (1989: 42) recorre a literatura de Kafka para ilustrar a relagio entre forma e contetido
na produgdo de mensagens televisivas: A angustia do personagem de Kafka, tanto em ‘O Castelo’
quanto em ‘O Processo’, decorre de sua impossibilidade de resposta a notificagdo, a absurda
informagdo unilateral, que lhe dirige uma instdncia andnima, remota e inacessivel. Absurdo e
expressivo ndo é o conteudo da mensagem a ‘K’, mas a ‘forma’ que esse conteiido assume
socialmente, indutora de uma relagdo de poder incontestavel.
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vivéncias e experiéncias bem maior comparativamente com outros periodos
historicos. Este excesso de estimulos estaria relacionado a uma sensag¢éo
entediante de auséncia de novidade e tédio existencial (cf. Marcondes Filho:
1993, 93). De maneira complementar, infunde-se no processo a perda da
sensibilidade e a normatizagdo da barbarie e do terror®.

No ensaio Pdés-Modernidade e Sociedade de Consumo, Jameson
(1985) caracteriza as transformagdes nos processos de comunicagao e de
apropriacao dos artefatos simbdlicos, neste momento do capitalismo tardio,
como a afirmagao da paradoxal expressao “presentes perpétuos”. A logica
vai no sentido de que informagdes, mensagens, sons, ruidos, sensagoes,
sejam rapidamente presentificados e substituidos instantaneamente, num
encadeamento que possa afirmar no momento o que é novo, sejam
mercadorias, homens, necessidades, para nhum segundo instante cairem no
esquecimento.

A compulséo pela novidade informativa e a explorac&o da curiosidade,
do grotesco, acomodando a narrativa dos fatos a determinacao da légica de
que tudo deve fluir rapidamente, paradoxalmente de forma repetitiva em
diversos canais, meios e circunstancias, traz comprometimentos a formacéao
da sensibilidade, em tal ordem que, de forma crescente e cumulativa, o
receptor deixa de ser capaz de se sensibilizar em relagdo ao tragico, a
miséria, a dor. A repeticdo continuada da violéncia amortiza a indignagcao e

age no sentido de sua banalizagao.

# A afirmagio adorniana de que a questio mais fundamental para a educagdo é fazer com que
Auschwitz ndo se repita tem sido recorrente para expressar o argumento de que o fascismo ndo
corresponde a uma fase ja superada da historia, mas silenciosamente se reproduz na vida
contemporanea. Individuo e Terror, escrito por Leo Lowenthal, faz este alerta em relagdo ao colapso
da experiéncia, da espontaneidade e da personalidade. Para ele, o terror moderno significa a
atomizagdo do individuo. Este texto vem sendo traduzido por Antonio Alvaro Soares Zuin, professor-
adjunto do departamento de educacdo da UFSCar e pesquisador do grupo Teoria Critica e Educagéo —
UFSCar/UNIMEP. Referéncias originais: Lowenthal, Leo, Individuum und Terror. In: Diner, Dan
(org.), Zivilisationsbruch: Denken nach Auschwitz, Frankfurt am Main: Fischer Verlag, 1998. 288p.
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A propésito da perda da sensibilidade em relacdo ao sofrimento,
Soares (1996: 49) observa que: um dos codigos, a partir dos quais 0os meios
de comunicagcdo operam, consagra, por exemplo, a banalizagdo da dor, do
horror, da angustia. A indiferenga diante da dor, o horror e a angustia
garantem a distancia das massas diante da condigdo humana globalizada.

Na produgao jornalistica, entretanto, o sensacionalismo é definido
apenas pela absolutizagdo do conteudo das mensagens, quando a narrativa
manifesta a transgressao do senso que define a normalidade dos fatos,
tornando evidente um detalhe, uma anomalia, uma curiosidade, que
imediatamente despertem interesse dos receptores.

A fragmentagdo da exposicdo da mensagem, a hierarquizagao dos
fatos sociais, a espetacularidade visivel nos titulos, chamadas, fotografias,
nao podem ser apreendidas isoladamente do contexto da divisdo social do
trabalho, fora da heterodeterminagao cultural, de uma sociedade integrada
pelas forgas invisiveis do mercado. A hipdétese é contraria: a construgao
cindida das mensagens, de alguma maneira, revelam as subdivisbes
existentes na sociedade, que perpassam as relagdes econdmicas, culturais,
cientificas.

Assim sendo, o que passa a ser extraordinario, a manifestacdo do
grotesco, o factum informacional possibilitam ilusoriamente que o
sensacionalismo seja interpretado apenas pela manifestagdo empirica e
aparente do fenbmeno da barbarie estética, que reduz ao enunciado da
informacao a complexidade do ato comunicativo.

A efemeridade, transitoriedade, os processos de montagem,
fragmentacdo, descontinuidade, que caracterizam o fluxo de informacgdes e
de producdo de mercadorias, radicalmente interferem na qualidade estética,
na inteligibilidade e na representacdo do fato noticioso. As condi¢des de
producao e a forma de apresentacao do fato noticioso manifestam contetudos

latentes, que podem ir do enquadramento da imagem a sonoplastia,
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passando pelo tempo de exposicdo e recorte. Em veiculos impressos, a
definicdo da primeira pagina, a utilizacao de fotos reproduzidas de agéncias
internacionais, a supressao de determinada informagdo, por sua vez,
manifestam interpretacbes da realidade que nao estdo manifestadas
diretamente.

A transformagao de noticias em mercadorias, sua espetacularizagao
como componente atrativo para que circulem para publicos mais amplos, a
segmentagao de publico e a especializagdo (com a criagdo de cadernos e
publicacbes dirigidas), a velocidade e efemeridade dos assuntos pautados,
em seu conjunto, ndo podem ser apreendidos exclusivamente no enunciado
das reportagens, nas técnicas narrativas, na expressividade do enfoque
jornalistico. A situacdo €& mais agravante quando, em fungdo do
tempo/espaco industrial de producéo e difusdo de mercadorias simbdlicas, a
seguinte formula se concretiza: apresentar o maximo de informagées num
tempo menor de exposicao*®.

A potencializagdo do conceito de estética da violéncia, ao
compreender a mediagcdo e indissociabilidade entre forma e conteudo,
permite uma compreensao menos episodica e morfologica dos fendmenos
relacionados a producgao jornalistica. A sensacionalizagédo dos fatos sociais, a
personificacdo dos acontecimentos histéricos, a redugao do real ao fatual,
que definem aspectos da exploracdo da emocgao e interesse da audiéncia, na
perspectiva apontada, dentre outros fatores, decorrem:

1. Da utilizagdo de chamadas e titulos sintéticos, que exploram o

inusitado e causa uma imediata curiosidade, por agrupar idéias,

personagens e contextos de forma espetacular, inusitada.

% A quantidade de informagio em menor tempo de exposigdo também define as formas de construgio
de mensagens subliminares. Para aprofundamento desta questdo, é recomendada a leitura de
Propaganda Subliminar Multimidia, de Flavio Calazans (1992).
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2. Da construgao da narrativa jornalistica fundamentada no lead e/ou
piramide invertida*’, que cria condicdes para racionalizar o
processo de selecao e de exclusido de informacdes, possibilitando,
em tese, uma imediata compreenséo do enunciado e dos agentes
envolvidos com a informacgado. Esta seqléncia dos aspectos mais
relevantes para os detalhes dispensaveis, acompanha a
racionalidade de poder suprimir parte do texto em fungdo de
motivacdes editoriais ou publicitarias. A técnica do lead requer uma
abertura da matéria que sintetize o aspecto central, de forma
direta, viva, e que prenda imediatamente a atencdo do publico-

receptor.

3. Da exposicao do planejamento grafico/visual que, fundamentado
no corte, destaque, simulagédo, bricolagem de textos, imagens,
sensagdes, permite orientar a captacdo dos elementos
informacionais como se fossem representativos da totalidade do
real. A indistincdo entre real e sua representacdo torna-se mais
emblematica com o aparecimento da fotografia digital, da
exploragdo mais acentuada de infografias e de imagens que

simulam e criam simulacros.

*7 Ao contrario da narrativa denominada como “nariz de cera”, que pressupde a descrigdo do fato
jornalistico seguindo a linearidade do tempo e das circunstancias, a pirdmide invertida, uma
apropriagdo do jornalismo americano, prescreve que no primeiro paragrafo da noticia, chamado por
“lead”, deve ser concentrada toda informacdo que permita uma rapida compreensao do enunciado, tais
como: quem, o qué, como, quando, onde, por qué. Assim sendo, o “lead” racionaliza os procedimentos
e permite maior rapidez na assimilagdo do conteudo, inclusive, facultando eventuais cortes da matéria
caso haja restricdo de espago editorial, como por exemplo, a inclusdo de inser¢do publicitaria,
supostamente sem prejuizos para a compreensdo do fato noticioso. Lustosa (1996: 71) observa que, a
partir de 1930, uma tendéncia se evidencia nas técnicas de elaboracdo das noticias: os jornais passam a
adotar matérias mais enxutas, com menos adjetiva¢do e maior precisdo. A estrutura do lead passa a
ser incorporada, nos anos 50, a partir da reformulagdo grafica e editorial empreendida pelo Jornal do
Brasil, do Rio de Janeiro. Outra referéncia sobre as técnicas de apresentagdo das matérias jornalisticas
e que aborda os critérios de noticiabilidade, é o trabalho de Mario L. Erbolato (1991), denominado:
Técnicas de Codifica¢do em Jornalismo.
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4. Do estilo da narrativa jornalistica que, segundo os manuais de
redacdo, deve ser pautada pela concisido, objetividade, precisao,
formulacdo de frases curtas, diretas, com o uso de verbos que

expressem determinacéo, clareza.

5. Da mediacdo do dado informacional em relagdo a totalidade de
acontecimentos, que descarta qualquer possibilidade de expresséao

objetiva da realidade e a neutralidade jornalistica.

Ndo ¢é apenas o conteudo da narrativa que conduz a
sensacionalizagdo dos acontecimentos histérico-sociais e culturais, como
apressadamente se pode supor, que € a condi¢cao definidora da barbarie
estética, do grotesco informacional e romanesco. Muniz Sodré (1987: 32)
argumenta que o problema nao se localiza no conteudo especifico dos meios
de informacéo, como condigdo separada da praxis social e das linguagens
dos mass media. A verdadeira questao esta na articulagdo dos conteudos e
formas produtivas da industria cultural com as formagdes ideoldgicas e
praticas institucionais da sociedade civil — observa.

A existéncia de uma industria cultural, originaria de uma racionalidade
cientifica e técnica, que se firma e se difunde no contexto da economia de
mercado, conduz a reflexdo sobre a pauperizagdo estética das producdes
jornalisticas que n&o se resumem apenas na aparéncia do conteudo. A
analise deve levar em consideracdo o contexto da producdo material e
simbdlica no capitalismo tardio, a forma de acomodacdo das técnicas
jornalisticas as linguagens dos meios de comunicagao e as condi¢cdes de

recepgcao mediatizada.
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Conforme explicitado em textos anteriores*®, uma das condigdes que
explicitam a estética da barbarie diz respeito ao processo de constru¢cao dos
sistemas estruturados de saber, que incorporam normas técnicas de
producdo dos artefatos simbodlicos e as condigcbes de sua circulagdo e
consumo.

Nos meios de comunicagdo, a légica de construgdo de bens

simbdlicos, persegue as seguintes caracteristicas:

1. A divisdo social do trabalho esta presente na especializacdo das

funcdes jornalisticas e das areas de segmentagao editorial;

2. A monopolizacdo dos recursos técnicos e meios de produgao
simbdlica leva ao paradoxo: a diversidade de fontes de informacéao
nao assegura democracia informacional -, pois a definicdo de pauta
e cobertura jornalistica tende a se repetir nos diferentes meios,
ainda mais diante da criagcdo de redes, agéncias de noticias e
dominio restrito dos codigos, acesso e planejamento dos mass

media.

3. Tanto no momento de concepcédo quanto de recepc¢do ocorre a
hierarquizagcdo dos fatos, o que conduz, inexoravelmente, a

fragmentacéo e a descontinuidade;

4. Ocorre uma propensdo a padronizacdo de estilo, tratamento e
normas técnicas, que perpassa a natureza de um veiculo de
comunicagao para outro, tendo como subjacente a racionalizagéo

do trabalho e fluidez mais agil das informagdes;

* A exemplo de Jornalismo Impresso: Conceito de Noticia e a Técnica de Fetichiza¢do dos Fatos



130

5. A formacdo de publicos universais que medianamente possam
decodificar os enunciados. Isto acarreta um empobrecimento das
possibilidades estéticas e informacionais, na medida em que a

complexidade da narrativa cede lugar ao prosaico.

6. A tendéncia ao sincretismo informacional, que faz o agrupamento
arbitrario e cadtico dos temas mais variados (politica, erotismo,
esporte, religidao, produgdes ficcionais, noticias, humor etc), sem
relagao légica entre si, mas internamente homogeneizadas, em tal
ordem que faz refletir uma realidade como fatos observados do

caleidoscopio.

7. A repeticdo ciclica das programagdes e das informacdes
jornalisticas, que propicia nos diferentes suportes - impressos,
audiovisuais e do ciberespago -, segundo Sodré (1987), a
reprodugéo reiterada do mesmo. Este esgotamento do fato pelo
excesso de redundancia € uma caracteristica da industria cultural,
particularmente no meio televisivo pela evidéncia da exposi¢ao da
imagem. O choque da imagem espetacular de um acidente
automobilistico, mesmo que seja fatal, ao ser repetido
indefinidamente num mesmo canal e em varias emissoras,
apreende a atengao do telespectador nos limites de ser visto néo
mais como acontecimento tragico, e sim na condigdo de

entretenimento.

(COSTA: 1994: 133-156).
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Para compreender a racionalidade sistémica da produgao jornalistica,
ha se retomar a contradicdo proposta por Adorno a respeito da nogao de
progresso que, nesta sociedade planificada sob a expansdo do capital,
comporta a regressao dos sentidos, a pauperizagao estética.

Na mesma perspectiva de que a expanséo da técnica néo eliminou a
fome, o analfabetismo, os campos de concentragcdo, constata-se uma
incapacidade da industria cultural em possibilitar a existéncia de uma
sociedade mais esclarecida, apesar do pluralismo de informacgdes, fontes e
meios de técnicos de processamento, armazenamento, difusdo e captacao
de mensagens.

Merton e Lazarsfeld (1990: 114-116), em seus estudos sobre o
impacto na audiéncia das mensagens dos meios de massa, na década de
40, nos EUA, vao denominar este fenbmeno de exposigdo a uma avalanche
de informagdes e a existéncia, paradoxalmente, da desinformagdao como uma
disfuncdo narcotizante dos mass media*’.

Estes tedricos funcionalistas tocam num ponto essencial, qual seja: a
passividade no processo de recepcdo. Mesmo que se discuta a radicalidade
do argumento, pois, nenhum processo comunicativo pressupde plena
imobilidade, ja que a mediagao da linguagem, do contexto histérico-social e
politico, da experiéncia individual e coletiva, de imediato afasta a hipotese da
plena passividade, ha um aspecto a ser ressaltado: o contato do receptor
com a realidade passa a ser indireto, 0 que nao exige agdo mobilizadora.
Para Merton e Lazarsfeld (1990: 115), confunde-se assim o fato de conhecer
os problemas cotidianos com o fato de atuar sobre eles.

Esta questdo da contradicdo entre fluxo de informacéo e auséncia de

esclarecimento € recorrente nos estudos comparados de jornalismo, que

¥ No ensaio Comunicacio de Massa, Gosto Popular e a Organizagio da Ag¢do Social, Merton e
Lazarsfeld (1990: 105-127), destacam mais duas funcdes estratégicas dos mass media: 1. Reforgo das
normas sociais; 2. Atribui¢do de Status.
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mormente recorrem a andlise da qualidade informativa, tendo como
parametro a adequacéao de linguagem e sua assimilagao.

Procurando demonstrar que o pluralismo de informagdes néo exclui o
problema da verdade da informacdo, Soares (1996: 62-3) apresenta trés

argumentos:

1. O elevado numero de fontes e de canais de informagdo nao
garante o pluralismo, em si mesmo, nem mesmo responde

obrigatoriamente pela qualidade informacional.

2. O ritmo acelerado no recebimento e processamento de
informagdes, em tempo real, em linha direta com os fatos, da
pouca margem para que o receptor constate, aprofunde e
compreenda os acontecimentos. Em consequéncia, o fluxo
continuo de informacgdes permite pouca margem de tempo para se
estabelecer a relagdo entre a informacédo e suas implicagdes, no
sentido de wuma critica sobre sua forma, conteudo,

desdobramentos;

3. A espetacularizacado das noticias subverte a ordem de importancia
e veracidade dos fatos. Torna-se estratégico, nesta logica, a
exposicdo esquematica de informagdes que causem impacto em

primeiro lugar.

Em cada uma das circunstancias que manifesta o contra-senso entre
fluxo de informagdes, a pouca capacidade de assimilacdo critica, a
precariedade na definicdo seletiva do que é essencial, a passividade no
processo de recebimento de informacbes, apontadas anteriormente,

esbarram-se numa questao central: as condicbes materiais e simbdlicas de
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produgdo e consumo que resultam da Segunda Revolugao Industrial podem
ser caracterizadas pela perda da autodeterminacdo dos individuos e dos
grupos sociais primarios, paradoxalmente, em meio a profusdao de
mercadorias e de mensagens.

Esta incongruéncia esta sedimentada no fato de que os estimulos
sensoriais, as produgdes informacionais e ficcionais, que influem na
formacdo do imaginario e dos padrées de gosto, através dos mass media,
voltam-se para todos e a ninguém em particular. Sentir-se ajustado aos
padrdes estéticos e a inteligibilidade de um publico mediano, eis a condi¢gao
da heterodeterminacido cultural proposta ao individuo pela sociedade de
massa.

Horkheimer explicita esta questdo do declinio do individuo no ensaio A

Eclipse da Raz&o, publicado em 1946, através da seguinte metéafora:

A crise da razdo se manifesta na crise do individuo, por
meio da qual se desenvolveu. A ilusdo acalentada pela
filosofia tradicional sobre o individuo e sobre a razdo — a
ilusdo de sua eternidade — esta se dissipando. O
individuo outrora concebia a razdo como um
instrumento do eu, exclusivamente. Hoje, ele
experimenta o reverso dessa autodeificacdo. A maquina
expeliu_o maquinista; _esta correndo cegamente no
espaco. No momento da consumacéo, a razdo tornou-
se irracional e embrutecida —os grifos ndo constam do
original - Horkheimer: 1976: 139.

A racionalidade técnica, compreendida nesta perspectiva do
maquinista que perdeu o controle da maquina, onde se firma uma
imponderabilidade entre meios e fins, responsavel pelo embrutecimento da
sensibilidade, acirramento da intransigéncia étnica, da incongruéncia entre
fluxos de informacdo e barbarie estética, acentua-se na formagcdo de uma

sociedade mediada pelas tecnologias de comunicagao, em fungdo de maior
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impessoalidade, padrdes médios na qualidade dos artefatos culturais e o
carater utilitario da informacao.

A racionalidade técnica perpassa o mundo da producdo material,
submetida a divisdo social do trabalho, as condigbes proprias de uma
economia de mercado e a subversdo da ordem das necessidades,
transferindo-se para outros contextos, processos, relagbes, nos quais o
homem também se encontra fracionado, reduzido a condigdo de consumidor
e com sua identidade subsumida no contexto da cultura de massa.

Umberto Cerroni (In: lanni: 1993: 118) acredita que o predominio da
ciéncia e da técnica, atualmente, eliminou qualquer forma de controle que
nao seja justificado pela sua légica, comprometendo em particular as esferas
do controle politico, que é proprio da democracia.

Em outras palavras, adaptando a premissa ao exercicio do jornalismo,
pode-se arguir que a esfera da producdo e circulacédo sistematica de
informacgdes, através de meios impressos, eletronicos, e que circulam pelo
ciberespaco, cria condigdes para manipular dados da realidade, interferindo
em decisdes politicas, econbmicas, militares etc. A repeticdo e o recorte
informacional agem no sentido da “naturalizagdo” da versdao dominante e
conduz a uma compreensao média dos fatos. Nesta visibilidade plena dos
meios audiovisuais, a simulagdo computadorizada, a imagem editada, a
transgressao da ordem dos fatos em relagéo ao tempo real, passam a néo s6
representar o real, mas, estdo definitivamente no lugar dele.

Marcondes Filho (1993), ao tratar da produgao jornalistica no final do
século XX, afirma que sua condicdo determinante € a imaterialidade e a
abstragdo. Ha uma forte tendéncia de que as linguagens visual, escrita e
oral, mesmo quando fagam referéncias a fatos concretos, sejam agrupadas
para manipular e simular a realidade. A légica do argumento perpassa a
condigao do que-fazer jornalistico em recriar, sob a pressao do tempo e do

distanciamento do receptor, as condicbes de envolvimento com o que esta
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sendo narrado. A fabula, a ficcdo, o espetaculo se confundem com o dado
informacional.
Uma das tendéncias do Jornalismo Fin-de-Siécle, para Marcondes

Filho (1993:105), € o aparecimento de uma imprensa minimalista, que tende

a descrever os grandes assuntos a partir das questdes subjetivas de carater
pessoal, individual ou particular. As condigdes de fragmentagdo, montagem,
hierarquizacdo dos fatos, comegando pelo aspecto mais sensacional, e se
derivando para os de contextualizacao, sustentam a tendéncia de condensar
as informagdes em “drops informativos” que, no seu conjunto, favorecem
centrar nos grandes temas a referéncia pessoal, particularizada.

Este reducionismo, denominado personificagdo dos fatos sociais, nao
se esgota na exposi¢cao do fenébmeno em si. Tudo se passa como se fosse
possivel reduzir a complexidade dos fenbmenos sociais aos conflitos entre as
pessoas ou a acgao particularizada das instituicbes. Tal fenbmeno € mais
evidente na titulagdo e nas chamadas jornalisticas, ja que as condigdes
técnicas, mediadas pela limitagdo de tempo e espaco, permitem sintetizar os
fatos e expressa-los resumidamente na agéo de determinados agentes. Esta
pratica, que se expressa na pretensa objetividade jornalistica, contribui para
conceber os fatos numa dimensdo afirmativa. Em outras palavras,
fundamenta-se na concepgdo da ciéncia positiva da ndo-contradigzo™.

No jornalismo, em fungdo da agilidade do processo de montagem,
circulacdo e apreensao de informacgdes, a versao dos fatos - quando é
abandonado o trabalho de investigagdo, de checagem a partir de varias
fontes -, o relato recai na exposicdo de depoimentos. O “opinionismo”
sustenta as versdes da realidade baseadas na autoridade, ndo nos fatos em

si. Muitos equivocos ja foram cometidos a partir desta pratica de transferir

>0 Para efeito de ilustragio, um titulo hipotético como: “Congresso Nacional Aprova a Lei de Trénsito”
— sugere que a aprovacdo foi unanime, sem opinides contraditérias e que as forgas politicas (os
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para os relatos oficiais a centralidade dos argumentos®' . O afastamento do
jornalista do local dos fatos, possibilitado pela mediagdo de equipamentos
(telefone, Internet etc), favorece a reconstituigdo dos acontecimentos sob a

égide da autoridade.

3.2.1. Racionalidade Técnica e Producgao da Noticia

A anadlise da apropriagdo da racionalidade técnica na producao
jornalistica, no contexto da transformacdo de bens simbdlicos em
mercadoria, requer uma exposi¢cao a respeito dos critérios de noticiabilidade,
tendo como referéncia a estrutura técnica que conforma o conteudo
informacional aos padrbées de linguagem dos diferentes meios de
comunicacao.

A rigor, a definicdo de noticia esta afeta aos principios de selecdo e de
exclusdo. Ressaltar ou desconsiderar aspectos da realidade, transformados
em objeto noticioso, depende de muitos fatores, dentre os quais, a
subjetividade do profissional, seu dominio do tema e a sua capacidade de
reelaboragao do fato. A restricado decorre também do tempo/espaco industrial
necessario para que a informagao seja veiculada, o que torna, por exemplo,
a exposigao da noticia na televisdo altamente fragmentada, descontinua.

O recalcamento de aspectos excluidos do noticiario segue principios
mais gerais do pacto social existente na sociedade do capitalismo tardio, que
se firma nos principios da posse da propriedade privada, repressdo sexual,
na centralidade da vida urbano-industrial, em referéncias que legitimam a

cultura ocidental judaico-cristd como definidora do processo civilizatorio.

partidos, as liderangas, entidades civis etc) convergiram harmoniosamente para a decis@o prenunciada
pela chamada.

>! Um caso tipico se passa nas colunas policiais, quando a versio da autoridade ¢ firmada como
referéncia determinante para descrever os fatos. Com base nos relatos e documentagdo das fontes
oficiais, a morte do jornalista da Tv Cultura de Sdo Paulo, Wlademir Herzog, nos pordes do DOI-
CODI, em 1974, foi caracterizada por muito tempo como suicidio.
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Com estas generalizagbes, pretende-se arguir que o recalcamento de
expressdes culturais, modelos estéticos e societarios, decorre de
racionalizagdes que afirmam os padrées de conduta, a moralidade e a
maneira mais adequada de viver na sociedade denominada moderna. O que
esta fora deste esquematismo, € noticiado como variacdo cultural. Quando
passa a ser objeto de informacgao jornalistica, recebe o tratamento de
excentricidade, anormalidade, grotesco. Neste contexto, a agdo dos veiculos
de comunicacgdo corrobora o pensamento dos grupos que possuem 0s meios
de reprodugao simbdlica, agindo como instancia de controle ideoldgico e de
introjecdo de normas, crengas, valores dominantes.

Horkheimer e Adorno (1985) insistem que a ubiquidade da industria
cultural, a padronizacdo estética dos bens simbdlicos, a capacidade de
excluir o que ndo se ajusta ao esquematismo da produgéao, respondem pelo
processo de adaptacdo do espectador, ja que a previsibilidade (o produto
prescreve sua reagao) e o reconhecimento (a partir da repeticdo) agem como
controle psicolégico, moral, estético.

Neste sentido, aquilo que se torna noticia e o enfoque que é dado a
informagao remetem ao agendamento que os veiculos de comunicagao
fazem em relagdo as preocupacdes de natureza politica, econdmica, social,
sobre as quais cabem a formacéo de opinides nas conversas interpessoais.
Em contrapartida, as lacunas também identificam os temas a serem
desprezados, definidos a priori como jornalisticamente desinteressante. A

hiptese do agenda-setting® defende que:

Em conseqliéncia da agé&o dos jornais, da televisdo e dos
outros meios de informagéo, o publico sabe ou ignora, presta
atencdo ou descura, realgca ou negligencia elementos
especificos dos cenarios publicos. As pessoas tém tendéncia

2 ;. .. . . . . .
> Termo técnico que significa: a lista de assuntos pautados pelos ‘mass media’, que influi no interesse
e formacao da opinido do publico-receptor.
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para excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os
‘mass media’ incluem ou excluem do seu proprio contetido.
Além disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse
conteudo inclui uma importancia que reflete de perto a énfase
atribuida pelos ‘mass media’ aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas — E. Shaw (In: Wolf, 1992, 128).

Na linguagem jornalistica, a definicdo dos assuntos cobertos por uma
edicdo comeca pelo detalhamento da pauta. Otto Groth, citado por Cremilda
Medina (1990: 22), pressupde a existéncia de quatro leis que influem na
escolha dos temas: atualidade, periodicidade, universalidade e difusdo. O
afunilamento de assuntos, que culmina com a exposi¢ao materializada das
noticias nos meios de comunicagao, tende a respeitar a presentificacao de
dados selecionados da realidade para um maior publico receptor possivel.

Neste processo de definicdo dos assuntos pautados, e que se
transformam em noticias, esta presente também a absolutizagcdo das fontes
de informacado. Em outras palavras, ocorre um processo de autorizagao que
legitima a opinido de agentes que, em fungao do saber presumido, acabam
expressando juizos de valor sobre os temas cobertos. Estas fontes tendem a
corresponder ao sistema estratificado de forgas societarias, privilegiando as
autoridades governamentais, empresarias, cientificas, religiosas. Na selecao
das fontes, ja ocorre um comprometimento da versao do fato noticioso.

Uma das maiores falacias, que busca dar fundamentos para os
critérios de selecao e de definicao de pauta, diz respeito a competéncia que
0os meios de comunicagdo atribuem a si mesmos no sentido de julgar a
necessidade informativa do publico-receptor. Dai derivam afirmagdes que
justificam o sensacionalismo, tais como: o que esta sendo mostrado é de
interesse publico; os indices de audiéncia mostram que a tematica, seu
enfoque e desdobramento respondem pela aceitagéo social; a vida € exposta

da maneira como ela &, sem retoques.
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Outro aspecto presente na racionalizagcao da noticia, como construto
simbdlico firmado em técnicas que se baseiam na parcialidade,
fragmentacédo, nao-linearidade entre fato e sua reelaboragao, refere-se a

hierarquizacido dos fatos sociais.

Na definicdo dos assuntos cobertos na primeira pagina do jornal, o
timing televisivo, as chamadas durante a programacéo, a recorréncia (suite)
do tema, dentre outras evidéncias de destaque, pressupde para a audiéncia
uma definicdo a priori da relevancia do fato jornalistico. Em Ideologia e
Técnica da Noticia, Lage (1979: 36) sintetiza: podemos definir noticia como o
relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante, e este, de seu
aspecto mais importante.

A exclusdo, destaque e hierarquizacdo dos fatos sociais, na
perspectiva de selecionar, dispor de forma inteligivel e facilmente assimilavel
pelo publico-receptor, no seu conjunto, compreendem procedimentos
inescapaveis e desejaveis para a produgao jornalistica53. A técnica narrativa
nao so6 racionaliza a conexao entre os fatos como também consagra a légica
da organizagao da sociedade industrial.

Os teodricos, denominados por Umberto Eco (1970) como integrados,
buscam transcender, na analise dos fenbmenos da cultura de massa, a
condigao que vincula os veiculos de comunicacao a esta légica estrutural de
dependéncia das condi¢des de produgao capitalista, no que se refere a
divisdo social do trabalho e ao poder de aculturagdo dos mass media.

Para estes tedricos, a existéncia da industria cultural como uma

condicdo inevitavel da producdo simbdlica contemporanea conduz,

> Para Tuchman (In: Wolf: 1992: 167-8), em fungio da superabundédncia de fatos que chegam aos
orgaos de informacdo, estes devem cumprir trés obrigacdes: I. Devem tornar possivel o
reconhecimento de um fato desconhecido (inclusive os que sdo excepcionais) como acontecimento
notavel; 2. Devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que ndo tenham em conta a pretensdo
de cada fato ocorrido a um tratamento idiossincrdtico, 3. Devem organizar, temporal e espacialmente,
o trabalho de modo que os acontecimentos notaveis possam afluir e ser trabalhados de uma forma
planificada.
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inexoravelmente, as pesquisas para a analise de conteudo, no sentido de
uma a critica aos meios com o fim de melhorar a qualidade de sua
programacao.

Em contrapartida, sdo denominadas apocalipticas as correntes de
pensamento que fundamentam a analise dos mass media na relagao
estrutural existente entre modelo de producéo e industria cultural. Esta tese,
ndo o preconceito que confunde critica imanente dos veiculos de
comunicagdo com pessimismo congénito, norteia a hipdtese de que a
barbarie estética nado resulta apenas da exposicdo do fendbmeno do
sensacionalismo, no que ele apresenta de conteudo grotesco e recurso
exploratério das mazelas humanas.

A racionalizagcdo do processo de construcdo da noticia também parte

da padronizacao narrativa e estilistica, que pressupde adequar o conteudo

do que é definido como informacgao jornalistica ao repertorio da audiéncia.

Tal pratica traz comprometimentos de trés ordens, fundamentalmente:

1. Em relacdo ao processo de constru¢cdo da noticia, as informacdes
sao hierarquizadas a partir de procedimentos técnicos, que
perseguem a seguinte légica: concentrar no lead o que é essencial
para uma rapida assimilagdo do conteudo da mensagem. Esta
pratica jornalistica leva a um esquematismo, que agiliza e
padroniza a codificagcdo do fato noticioso, em tal ordem que
compromete a criatividade e a espontaneidade. Com esta pratica
dedutiva dos acontecimentos gerais ao aspecto mais fatual, ocorre
inevitavelmente uma descontextualizagdo das informacgdes. A
fragmentacdo da noticia é propria da técnica narrativa e
acompanha todo processo: da definicdo da pauta a recepcéo,
passando pela falsa totalidade que se depreende da leitura de um

jornal.
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2. A disseminacdo de uma semicultura®, na medida em que a noticia,
enquanto artefato simbdlico, é construida para ser imediatamente e
de forma universal assimilada por todos. O esquematismo e a
padronizagdo préprios da construgdo da narrativa jornalistica
tendem a propiciar formas de recepcdo burocraticas e
despersonalizadas. Neste sentido, a diversificagdo de informacgdes,
racionalizadas a partir da técnica narrativa do lead, € capaz de
colocar no mesmo nivel de preocupag¢ao acontecimentos tragicos e
prosaicos, noticias relevantes pelo impacto que causam na vida
politica e econdbmica e fatos sem nenhuma importancia real para o

conjunto de receptores.

3. Tornam-se homogéneos os critérios de noticiabilidade dos
diferentes veiculos de comunicagéo e a técnica narrativa do lead é
incorporada pelo suporte radiofénico, televisivo, impresso, na
Internet (em relacdo as noticias produzidas pelas empresas
jornalisticas, em suas homepages). Em outras palavras, as
mesmas informagdes sado difundidas pelos diferentes meios de

comunicacdo de massa®. Esta uniformizacdo conteudistica e dos

* Em 1966, Adorno (1996) publicou a Teoria da Semicultura que, no contexto deste trabalho,
contribui para a analise da indéstria cultural, tomando-se como referéncia a incongruéncia entre
multiplicidade de informagdes e ilustragdes e a existéncia de consciéncias reificadas. Para o teorico
frankfurtiano, na auto-reflexdo critica sobre a semicultura estd a possibilidade de transformagao
cultural e emancipacdo da subjetividade. Em relacdo a naturalizagdo propiciada pelos meios de
comunicacdo aos fatos histérico-sociais, a definigdo da hierarquia e importincia das informagdes
jornalisticas, a deducdo dos acontecimentos gerais ao factum, no seu conjunto, reiteram a forma
predominante de formacdo atual: a existéncia de uma cultura que, segundo Adorno, destaca
unilateralmente o momento da adaptagdo — pg. 390.

> No ensaio Dificil Reconciliacdo - Adorno e a Dialética da Cultura, Gabriel Cohn (1990:12) destaca
que o teorico frankfurtiano da primazia ao momento de producdo, quando faz a critica a inddstria
cultural. Para os seus opositores, o fundamento de analise teria que compreender o momento de
“decodificacdo das mensagens”, ou seja, no momento de recepgdo. A suposicdo ¢ de que o universo
lingiiistico, cultural, a assimilag@o simbolica, de cada um dos agentes receptores permitem variagdes de
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procedimentos técnicos, num sistema de fluxo continuo de difusao
de informacgdes, sensacgdes, acarreta adaptacdo ao estilo da

imprensa nos moldes capitalistas.

A condicédo definidora do fato noticioso, portanto, € a exploragdo do
inusitado. A partir da selecdo dos assuntos, pretende destacar ainda os
aspectos mais espetaculares, sensacionais. Isto supde como natural no meio
jornalistico a busca permanente da anormalidade, desde o momento da
definicdo da pauta, passando pela titulagdo da matéria e prosseguindo na
narrativa que expde seletivamente os fatos numa ordem decrescente de
importancia, indo do mais chocante as informagdes complementares.

A légica imanente a este processo confirma o seguinte: o que
interessa para superar a concorréncia e provocar interesse imediato da
audiéncia € a sensacionalizagdo dos fatos sociais. Isto € inescapavel da
esséncia da producgao jornalistica, que deve organizar, sintetizar, dispor os
acontecimentos como choques de estranhamento, cada vez mais

espetaculares, inusitados®®.

interpretagdo dos contetidos, o que neutraliza o grau de imposi¢do da industria cultural. Cohn explicita
que para Adorno: o importante ndo sdo tanto os conteudos quanto os modos como sao
sistematicamente estruturados por efeito da propria organizagdo da produgdo, formagdo de padroes e
nucleos temdticos cuja eficdcia se deve a sua reiteragdo, que se impoe a variagdo de contetidos. Duas
perguntas formuladas por Soares (1996: 47) também ajudam a refletir sobre o momento da recepgao: /.
Teriam os consumidores a autonomia diante do projeto mercadologico resultante do processo de
mundializa¢do da cultura?; 2. Qual a capacidade de resisténcia do psiquismo humano diante do
bombardeio de mensagens a que estd submetido em sua imersdo cotidiana no mundo da comunicagdo?
%% Na pesquisa feita no Mestrado, denominada “O ‘Estado’ da Educacdo na ‘Folha’ de Jornal — Como
os Grandes Jornais Abordam a Questio Educacional, fica enfatizada esta logica de pressupor que a
noticia ¢ definida pelos elementos que apresenta de sensacionalizagdo da realidade. No estudo
comparado entre os dois jornais, 4 Folha de S.Paulo e O Estado de S.Paulo, tomando-se como periodo
histérico o ano de 1993, comprovou-se que as informagdes sobre educagdo se prendiam a esta pratica
de evidenciar os elementos espetaculares — Cf. Costa (1993).
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A definicao do fato noticioso pelo que ele apresenta de anormalidade é
expressada pelo termo fait-divers, que responde pela tendéncia do jornalismo
em explorar as anomalias patoldgicas, os comportamentos desviantes, a
dimensao extraordinaria de um fato. Este pratica transparece na definicao
dos assuntos cobertos pela reportagem, firma-se na descrigdo sintética do
assunto em titulos bombasticos e percorre a narrativa que tende a expor a
articulagao do aspecto mais marcante para os de menor significado.

A calculabilidade, a mensuracdo, a utilidade dos resultados, que
caracterizam a teoria tradicional, na dimensdo de que o conhecimento
cientifico se tornou independente, associa-se a pratica do fait-divers no
jornalismo, da seguinte maneira: o importante € expressar o fato pelos seus
dados quantitativos. A cobertura de um acidente aéreo, por exemplo, torna-
se mais envolvente quanto maior for a quantidade de mortos. Esta pratica se
assemelha aos eufemismos que tranquilizam a consciéncia humana ao
constatar que, ao invés de dez milhdes de judeus, morreram “apenas” a
metade nos campos de concentragao.

Seguindo esta ldgica, torna-se secundaria a qualidade estética,
estilistica, o conteudo das informagdes. A quantificacdo de resultados
também se estende a capacidade de manter a atencdo do publico-receptor,
nao importando se os procedimentos técnicos e narrativos comprometem a
ética e 0 humanismo. Os indices de audiéncia e a circulagdo e consumo dos
bens simbdlicos justificam os meios.

Nesta perspectiva, Marcondes Filho (1989: 13) faz a seguinte

definicéao:

Noticia é a informacdo transformada em mercadoria com
todos os seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais;
para isto a informacao sofre um tratamento que a adapta as
normas mercadologicas de generalizagdo, padronizagao,
simplificagdo e negacéo do subjetivismo. Além do mais € um
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meio de manipulagéo ideoldgica de grupos de poder social e
uma forma de poder politico.

Ao assinalar a natureza mercadoldgica do fato noticioso, o autor de O

Capital da Noticia — Jornalismo como Produgéo Social da Sequnda Natureza
-, empreende uma discussdo baseada em Marx sobre o duplo carater da
mercadoria: valor de uso e valor de troca.

O valor de uso da noticia diz respeito a sua capacidade de informar,
mobilizar, entreter. Enquanto que seu valor de troca se refere aos elementos
agregados a producao técnica e estilistica, que propiciam formatar o
conteudo da mensagem com o proposito de causar impacto. Ou seja, os
apelos estéticos, emocionais e sensacionais que se materializam nas
manchetes, fotos, planejamento visual, no ritmo de exposi¢cao da noticia.

Enfim, como uma condig&o inerente a toda empresa capitalista, o valor
de troca da mercadoria se relaciona com a capacidade motivacional de criar
necessidades e possibilitar o desejo de consumo. A estetizagdo da
mercadoria noticia transcende a exposicdo do conteudo em si. Uma
manchete no jornal, as infografias e utilizagdo de fotos em revistas, a
computacao grafica que permite simulagdes na televisdo, o recorte, a
montagem e a exposicdo de imagens, que se agregam a matéria-prima
informacao, sdo condi¢cbes para expor a venda e circulagdo da mercadoria
noticia.

Marcondes Filho (1989: 25) apresenta outra caracteristica
determinante da noticia como mercadoria: seu valor de uso cai

aceleradamente. Ou seja, € uma mercadoria altamente perecivel. A questao

da mediacao da técnica e intensidade dos fluxos descontinuos de informacéao
ja foram apontados como debilitadores da experiéncia. O fato das
informacdes terem uma periodicidade esgotada com a edigdo seguinte,

rapidamente substituidas por outras, agudiza uma questdo que é
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emblematica: a perda da capacidade de memoria diante de tanta ilustragcao e
informac&o®’.

O efeito zapping expressa a tendéncia cultural abstraida dos veiculos
de comunicagao: a transitoriedade de imagens, sons, textos, faz com que
nada seja fixado por muito tempo. Nesta profusao de canais a cabo, meios
impressos segmentados, imagens agrupadas em ritmos mais frenéticos do
clipping, dissemina-se a cultura do provisoério, do recorte. Adorno (1996), no
ensaio sobre a teoria da semicultura, aborda uma questéao ja trabalhada, que
€ a perda da capacidade formativa com os comprometimentos no plano da
experiéncia. Em meio a tantos recortes, montagens e descontinuidades, o
que sobressai € a (de)formagado de mentalidades cindidas.

O comprometimento da experiéncia, para o tedrico frankfurtiano,
relaciona-se com a informagcdo pontual, quando vista de forma
descontectada, efémera e intercambiavel, propria da linguagem jornalistica.
Ao contrario da experiéncia auténtica, que pressupde duragdo, a
subjetividade em contato com a intensidade do tempo e lugar, a semicultura
é movida pela constatagdo separada do julgamento dos fatos. “E isso” — diz
Adorno (1996; 405) servindo-se da metafora do mundo observado por quem
passa de trem.

Esta natureza perecivel da noticia a define como informacéo
atualizada, um fato que estabelece razbes para o interesse e a curiosidade
dos receptores. Esta fixacdo determinada em cima do aspecto mais recente
de um fato, inclusive pela propria condigdo do trabalho jornalistico, sob a

pressdo do deadline®, cria condicdes para orientar a construgdo das noticias

*7 No primeiro capitulo, a perda da vida contemplativa ¢ tratada na condigdo de um desdobramento da
normatizagdo da vida na sociedade de massa. A referéncia para a discussdo é o ensaio Sobre Alguns
Temas em Baudelaire, de Benjamin (1994), que aborda os comprometimentos da memoria involuntaria
com a mediagdo tecnologica.

*¥ Termo que significa o horario de fechamento de uma edigdo jornalistica.
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em poucas fontes, muitas vezes sem checar a veracidade e a causalidade
dos acontecimentos. Esta pratica que enfoca as dimensdes do aqui e agora
compromete a contextualizacao historica dos fatos, como se estes fossem a
expressao de rupturas descontinuas e fenoménicas da realidade. A primeira
pagina de um jornal é a expressao sincrética do fetichismo dos fatos, que
surgem como evidentes em si mesmos, sem background historico-social,
naturalizados.

A filtragem do fato noticioso, a partir dos critérios normativos que
tornam a produgao da noticia esquematica, menos idiossincratica, literaria,
mais se ajusta a maxima de nao se perder tempo. O planejamento visual dos
jornais favorece a leitura rapida, num processo aparente de infantilizagao,
pois, a imagem como primeiro referente antes do desenvolvimento da
linguagem, esta posta como reconhecimento antecipado da realidade®®.

Este processo de infantilizagdo, identificado nas programagdes
televisivas que busca imbecilizar a audiéncia nas tardes de domingo,
enquanto expressao do empobrecimento da nog¢do de lazer e informacgéo,
provoca prejuizos no estatuto da percepgdo e compreensao da realidade,
inclusive em fungéo do carater transitério e superficial das programacgoes.

Um dos momentos que afirmam a maioridade, ja tratado na
perspectiva de Kant, € o homem fazer uso publico da razido. Esta
possibilidade de emancipacao fica comprometida pelo mito feito em torno da
informacdo. Muniz Sodré (1989: 49) formula a contradigdo: as pessoas sé&o
condenadas a ‘apenas ouvir, para que ndo falem. De outra maneira: as

pessoas sao informadas para que ndo busquem a informacgao.

** O argumento ¢é extraido de Maria Rita Kehl (In: Soares, 1996, 48), que assinala: O ser humano
apreende a TV pelo olhar e o olhar ¢ o primeiro aparato da apreensdo libidinal do mundo, um
aparelho psiquico que da inicio as novas apreensées, até a constru¢do da identidade pessoal (pela via
das identificacées), funcionando como antecipa¢do das relagbes com o objeto. O olhar capta a
imagem, antes mesmo que a palavra a nomeie.
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O autor de O Monopdlio da Fala agudiza a questdo: os meios nao sé
se apropriam do codigo e das técnicas como também se projetam no
momento de recepcdo, tornando o seu discurso, suas preocupacdes
tematicas, a definicdo que faz dos padrdes estéticos, critérios para que a
audiéncia tome como seu, sentindo-se confortavelmente representada. Nesta
condicdo mimética de se apropriar das referéncias dos mass media, localiza-
se a abstragdo do processo comunicacional marcado pela impessoalidade,
distancia e comprometimento da experiéncia.

Acentua Sodré (1989: 105):

O verdadeiro vetor ideologico comega na separacdo entre 0s
fatores capital e trabalho, passa pela divisdo entre dirigentes
e dirigidos e vai até a distancia entre falante e ouvinte — a
expropriacdo pelo ‘medium’ da possibilidade de falar do
sujeito — e deve ser acrescido: no lugar e em nome dele.

A énfase de relacionar a estética da barbarie com a racionalidade
técnica no processo de produgcdo da mercadoria noticia, em sua natureza
fungivel, sensacionalista em sua condigéo inerente, ndo se esgota na analise
dos aspectos técnicos e estilisticos da narrativa nem nas condigdes
industriais de sua transformagdo em objeto simbdlico estandardizado. A
barbarie estética deve ser estendida para o contexto de relagdo da producao
informacional com a publicidade e as producdes ficcionais.

Com a mesma volupia que ocorre a passagem de uma informagao
sobre sequestro para outra que aborda o florescimento de plantas exdticas
fora de temporada em determinado parque florestal - apenas para forgar uma
caricatura sobre a homogeneizagédo dos temas num telejornal - a informagéao
jornalistica também € interrompida pela inser¢gdo publicitaria, que muitas
vezes se apresenta como momento de distensao e fuga. Estas passagens
arrefecem as causalidade e relagdo concreta entre os fatos, pessoas,

circunstancias historicas.
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No contexto da industria cultural, a informacao jornalistica, inclusive
nos veiculos considerados sérios, coloca-se a servico do esquematismo da
producado ficcional, romanesca. Os cadernos de Cultura, por exemplo,
pautam-se grandemente pela difusdo dos interesses das gravadoras, da
industria cinematografica. Esta condi¢cao € propria da natureza sistémica da
industria cultural, que propicia pensar no carater utilitario da cultura e da
producéo da noticia.

O estagio atual das tecnologias de comunicagao permite que pouca
distingdo seja feita entre o real e o romanesco. Muitas vezes, a ficgdo
instaura-se no imaginario coletivo como dado concreto da realidade. E uma
pratica comum nas revistas dirigidas ao publico interessado em telenovela,
por exemplo, trocar o nome do ator pela identidade da personagem. O
trabalho jornalistico atua neste campo cada vez mais indistinto entre
realidade e ficcdo, num tempo onde a simulacdo adquiriu status de
verossimilhanga.

Em func&o do potencial cumulativo de processamento de informagdes,
armazenamento de dados e de interagbes com as tecnologias da
informatizacdo, as caracteristicas apontadas da racionalidade técnica da
producdo da noticia, neste subcapitulo, na maior parte das vezes, sao
atribuidas aos meios de comunicagao da primeira geragao (jornais, revistas,
televisdo e radio). Entretanto, pelo que se tem verificado, ainda de forma
embrionaria nas homepages dos veiculos de comunicagéo, o jornalismo on
line ainda n&o se firmou autonomamente em relagcdo a autonomia editorial,
estilistica e profissional.

Pelo contrario, as homepages representam antecipagdes ainda mais
sintéticas dos noticiarios tradicionais. Fundamentando-se na narrativa
jornalistica do lead e em todos os procedimentos técnicos descritos para a
produgdo da noticia, agora a disseminagéo da semicultura também percorre

as infovias, em tempo real. Esta observagdao nao elimina as possibilidades
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comunicativas e de interacdao entre os usuarios da Internet, mas, parte de
uma constatagdo que nao é feita de forma aprofundada, pois nédo é este o
objeto desta pesquisa, de que a produgdo jornalistica para circular no
ciberespaco ainda n&o encontrou uma linguagem que a torne diferenciada
dos meios tradicionais.

Uma das caracteristicas prenunciadas por Horkheimer e Adorno, na
Dialética do Esclarecimento, muito antes do aparecimento da Internet, diz
respeito a apropriagdo que 0s novos suportes técnicos fazem dos recursos
precedentes. Em 1947, Horkheimer e Adorno (1985: 116) assinalam que os
meios técnicos tendem a uma uniformizagao entre si, complementando que a
televisdo visa uma sintese do radio e do cinema.

A logica deste argumento pressupde que as novidades tecnoldgicas
em si ndo remetem o homem a condicdo de emancipado, ja que néo se
separam das forgcas de mercado e da racionalidade presente na nogéao de

progresso.

3.3. Forma e Conteudo

A partir da exposicao sobre a incorporacdo da racionalidade técnica na
construgdo da narrativa jornalistica e na definigdo dos assuntos cobertos
pelos veiculos de comunicacdo, tendo como referéncia a imediatez, a
espetacularidade, como ja foi explicitado na definicdo do fato noticioso,
encontra-se a chave para a interpretacdo de que na sociedade poés-industrial
a producdo de artefatos simbdlicos esta comprometida pela nocdo de
progresso tecnoldgico. Na Dialética do Esclarecimento, Horkheimer e Adorno
(1985) abordam as incongruéncias desta perspectiva positivista, na medida
em que agudizam a relagao entre esclarecimento e regressao dos sentidos.

A hipétese que esta subjacente na conformagéo da produgéo de bens

simbodlicos ao aparato técnico da industria cultural permite radicalizar o
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argumento de indissociabilidade da manifestagdo conteudistica da
mensagem jornalistica ao formato que adquire a partir da sua conformagao
ao veiculo de comunicagdo e suas linguagens. Em outras palavras, a
criatividade, a construgao das possibilidades narrativas dos fatos noticiosos,
os limites da espontaneidade, a rigor, ja se encontram em grande medida
pré-conformados pela natureza dos meios tecnolégicos.

Esta indissociabilidade entre construgdo do artefato noticioso,
determinagdo técnica do meio e construcdo de mensagens, conduz a
seguinte assertiva: os equipamentos técnicos, em sua condi¢do interna,
gestados a partir de uma concepgédo de mundo fundamentada no calculo e
na loégica da economia de mercado, ja embutem os processos de
criatividade, manuseio, possibilidades de uso e reacdo dos usuarios.

De maneira mais ampla, pode-se afirmar que ha similitudes que
perpassam a divisdo social do trabalho para os processos de fragmentacao
de mercadorias simbolicas, fazendo com que a expansdo do capital na
producdo da cultura tende, em funcdo dos interesses de ampliagédo da
audiéncia, a criar publicos médios. Este mecanismo, que € préprio da acao
da industria cultural, despotencializa o conteudo da mensagem em fungao de
uma estética que atenda a padrbes medianos. Ai se firma a pauperizagao
estética, conteudistica e informacional dos bens simbdlicos reproduzidos
tecnicamente.

Resultam como condi¢cdo inevitavel, no contexto da velocidade da
producédo jornalistica, da conformacdo das mensagens aos meios, na
projecao do particular para uma recepgao massiva, a fragmentagao do fato
noticioso, compreendendo todas as etapas de sua construgdo (selegao,
montagem edigéo) e assimilagdo por uma audiéncia impessoal e distante.

Os estudos de recepcgao sobre os efeitos dos mass media tornam-se
insuficientes por deslocar o objeto de investigacao da estrutura dos meios

para a reagcao da audiéncia, tomando-se por critério a capacidade de cada
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um reagir de acordo com seu universo simbolico. A estética da violéncia &
transcendente a autonomia de cada espectador em particular, mesmo que
sua recusa no plano pessoal seja necessaria. Nao se trata de uma questao
meramente psicolégica e de apropriacédo de linguagem, mas de natureza
estrutural.

Sem a pretensao de estabelecer uma relagdo univoca com as idéias
de Adorno (1988), expressadas em sua Teoria Estética®, que toma como
objeto a reflexdo sobre o potencial emancipador e critico da arte auténtica,
tentando fazer um mero exercicio de adaptacéo para o contexto da producéao
da mensagem jornalistica, € certo que as concepgdes apresentadas pelo
pensador frankfurtiano norteiam os argumentos que se firmam na hipotese
de inseparabilidade entre conteudo e forma.

Ao contrario dos artefatos culturais produzidos em escala massiva e
para atender padrbes medianos (sob os principios de funcionalidade e
mercantilizagdo), na esfera da producgéo artistica localizam-se, para Adorno,
as condi¢cdes subjetivas de emancipagdo humana em relagdo a sociedade
administrada -, que pode ser identificada pela subsuncao da liberdade, do
prazer, ao reino da necessidade. A liberdade absoluta na arte, que é sempre
a liberdade num dominio particular, entra em contradicdo com o estado
perene de néo-liberdade no todo, diz Adorno (1988:11).

De acordo com esta afirmagao, € na esfera da producédo da arte que
se encontram os gérmens do esclarecimento, que neste contexto pressupde
a liberdade do pensamento e sua autonomia frente as forgas de regressao
que reduzem o homem a extensao da aparelhagem produtiva. Em diversas
passagens da Teoria Estética e na Dialética do Esclarecimento a arte é
concebida como instancia de n&o-adaptacdo ao imediatamente dado, como

um lugar onde se firma a antitese ao conhecimento positivado, instrumental,

% Livro publicado pelo Suhrkamp-Verlag (Frankfurt am Main), em 1970, apos a morte de Adorno.
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a ciéncia funcional. Enredar por outros caminhos que superem a mentalidade
fatual, a dominagao cega dos aparatos tecnoldgicos, € o percurso proposto
pela arte como renuncia ao estabelecido. Portanto, uma instancia de
esclarecimento a partir da educacéo dos sentidos.

Na industria cultural, e tudo que resulta na conformagdo dos
conteudos as légicas determinantes da operacionalidade dos meios, inclusive
a produgéo jornalistica, o que se pretende € uma imediata identificagcdo do
consumidor cultural ao esquematismo da producédo. Por ndo manifestar as
possibilidades polissémicas da obra de arte, a producao industrial da cultura
remete a situagao confortavel de tornar atraente o que pode ser rapidamente
compreendido, identificado. A pré-sensibilizagcado presente na adaptacdo dos
sentidos humanos a natureza dos veiculos de comunicacéo, historicamente
tem transformado os modos de sentir e perceber a realidade, afirmando a
validade da cultura do transitério, o reconhecimento como imitagao/repeticéo,
0 ndo estranhamento como principio (de)formativo.

Para Adorno, a arte apresenta um potencial de esclarecimento de
determinadas dimensdes que ficam subsumidas pela razdo instrumental,
teleoldgica. Seu carater emancipador se relaciona com algumas
potencialidades, dentre elas, a revelacdo das idéias dominantes da época em
que foi produzida, a superacdo do factum, a revelacdo de necessidades
reprimidas, a denuncia da praxis imediata. A arte, em sua dimensao de
autonomia, e pelo seu carater desinteressado, ndo se acomoda ao sempre
dado, projeta novas apreensdes de sentidos e, de forma imanente, busca
estabelecer rupturas com as formas acomodadas de percepgao, imaginagéao,
entendimento.

Os artefatos produzidos pela industria cultural se afastam das
caracteristicas definidoras da estética classica, conforme referéncia a
Benjamin (1990), quais sejam: a condigdo de ser auratica, cultual; o fato de

expressar mais claramente a autoria; o critério de autenticidade — ja que néo
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€ construida internamente a partir da reproducdo técnica. Ha perdas
irreparaveis em relagao a tensao entre subjetividade e movimento histérico,
quando a arte inauténtica sucumbe as forgas ideoldgicas que requerem
imediata adesdo as estruturas politicas e econdmico-socientarias. E isto que
ocorre com as produgdes simbdlicas no contexto da industria cultural: uma
permanente desauratizagdo e obsolescéncia planejada das mercadorias
simbdlicas, aprisionando o interesse da audiéncia aos fragmentos magicos
de imagens, sons, textos, que pulsam na condigdo de objetos fetichizados -
que prendem a atengdo para logo cairem no esquecimento.

Tomando como referéncia o padrao estético incorporado aos meios de
reproducéo técnica, a hierarquizagao que cria subsistemas (a cada um de
acordo com o seu nivel) define também estratificagcbes que moldam o
conteudo das mensagens e das produgdes simbodlicas dos mass media. A
reproducado das condi¢des de classe e dos substratos sociais depende da
mediacdo e acesso aos bens simbdlicos, internamente diferenciados pela
segmentacao de publico e de programacdes dirigidas as diferentes camadas
sociais. Neste sentido, a hierarquizacdo das producdes tende a satisfazer
diferentes padrdes de exigéncia, entretanto, sempre comprometendo a
autenticidade da obra de arte a condicao de verosimilhnanca empobrecida.

Esta pauperizacado estética que nao decorre apenas da manifestacéo
do conteudo, mas das condi¢cdbes de produgdo, circulagdo e consumo
estratificado das mercadorias simbdlicas no capitalismo tardio, portanto, das
formas de sua real elaboragdo, € um convite permanente a adaptagado — ao
minar a tensao entre sujeito e objeto. A identidade estética deve defender o
néo-idéntico que a compulsdo a identidade oprime na realidade, enfatiza
Adorno (1988: 15).

Na postulagdo de uma Dialética da Emancipacgao, tendo o pensamento
de Adorno como fundamento, Maar (1995: 62-3) enfatiza que a contradigéo e

a resisténcia, a contraposicao entre sujeito e realidade, enquanto relagao de
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inadequacéao, pressupde uma logica da nao-identidade, que é essencial a
razao critica. O processo educativo, se num primeiro momento requer a
adaptacdo do sujeito as praticas sociais e culturais, em outro, anseia a
diferenciacédo, individuagdo. Nos mass media, o individuo é tomado como ser
genérico; subsumido pelas estatistica da audiéncia. Nao ser diferenciado, eis
o0 Slogan adequado para a subsuncdo do individuo aos canones da
massificagao.

Por seu lado, a arte auténtica se constituiria numa forgca negativa, de
estranhamento do sujeito em relagdo a realidade estabelecida pelo status
quo dominante, ndo exclusivamente pela tematica que suscita, mas, na
condigao de radicalizar a inconformagao assumida nas formas dos objetos,
que vislumbram a existéncia do novo na tensdo entre as partes e a

totalidade, buscando uma autonomia estética:

Que as obras de arte, como mbnadas sem janelas,
‘representem” o que elas proprias ndo sédo, s6 se pode
compreender pelo fato de que a sua dinamica propria, a sua
historicidade imanente enquanto dialética da natureza e do
dominio da natureza ndo € da mesma esséncia que a
dialética exterior, mas se assemelha em si, sem a imitar —
Adorno (1988: 16).

Numa linguagem tensa, criativa, ludica, que ndo € mera expressao
abstrata, da arte em si mesma, o objeto artistico representa uma ruptura com
as convencgdes e os ideais de reconciliacdo. Sua forga esta em contrariar a
cultura entorpecida e a instrumentalizagcao da razédo, denunciando uma praxis
imediata, o consentimento as estruturas de dominagdo, a existéncia de
sujeitos genéricos, nao diferenciados. A industria cultural, pelo contrario, faz
com que a estética de suas mercadorias abstraia a pragmatica da
reconciliacdo do individuo ao sempre dado, aos fins praticos e da

autoconservagéo.
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Na Teoria Estética, ha um curioso aforisma que trata das categorias
do feio, do belo e da técnica, onde Adorno (1988: 60) explora a importancia
da dissonancia na obra de arte, como instadncia pertubadora de uma
percepg¢ao acomodada. Uma dos momentos de esclarecimento em relagéo a
manifestacao artistica, que para Adorno se torna canon estético, decorre da
irreconciliagdo da subjetividade ao pré-ordenamento da racionalidade
tecnoldgica exposta em cada um dos detalhes da mercadoria simbdlica. A
imprevisibilidade da obra de arte € uma antitese da pré-sensibilizacdo da
industria cultural, em seus fundamentos de repeticado esquematica do sempre
igual. Por isto, Adorno (1988: 61) assinala que na arte classica: o fragmento
€ a parte da totalidade da obra, e que se lhe contrapbe. Esta tenséo é
despotencializada na industria cultural, jd que o detalhe remete ao
imediatamente fracionado e destacado como extraordinario, a exemplo da
produgdo jornalistica.

Uma discussdo necessaria, prenunciada neste trabalho quando a
mediacgao tecnoldgica € tratada como suposto para o comprometimento da
faculdade da memoria e da experiéncia, é feita por Adorno (1988: 86) ao
abordar a questdo da duragcdo no momento de fruicdo da arte, quando
assinala: a pura imediatidade ndo é suficiente para a experiéncia estética.
Em outros termos, a apreciagao do objeto artistico convida a concentragédo. A
fugacidade dos artefatos no momento de sua apropriagdo desloca o olhar
para a percepg¢ao do aparente, do que sobressai no instante como totalidade
reconstruida, o que estimula a formacdo de mentalidades fracionadas, que
tornam tudo rapidamente descartavel.

Nas palavras de Adorno (1988: 97): o instante da expressdo nas
obras de arte néo e, porém, a sua redugdo ao seu material enquanto algo de
imediato, mas extremamente mediatizado. E o caso de afirmar: a mediacéo
que é feita pelo aparato técnico em tudo o que é produzido na industria

cultural, no campo informacional e romanesco, conforma o conteudo das
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mensagens a logica sistémica da racionalidade instrumental, enquanto
perdurarem as forgcas que submetem a cultura, o homem, a sociedade a
evidéncia da utilidade e da manipulacéo calculada.

A questao do entrelagamento conteudo e forma é recorrente na Teoria
Estética®’, onde Adorno compreende a obra de arte como dimensdo do
Aufkldrung, dado seu poder de romper as acomodacdes da percepgao e da
inteligibilidade. Para ele, o espirito das obras de arte transcende ao mesmo
tempo a sua coisidade e o fenbmeno sensivel e so existe enquanto essas
duas coisas s&do momentos (Adorno, 1988: 105). Em outras palavras, a arte
se coloca como espacgo de mediagdes da concretude da realidade empirica e
da subjetividade humana, manifestando a historicidade, as apreensdes do
homem e da sociedade em determinado estagio civilizatério, sem que recorra
necessariamente a evidéncia do conteudo aparente.

Na Teoria Estética, Adorno faz mencéo a forma como determinante:

- A estética da forma s6 é possivel como aparicdo através da
estética enquanto estética da totalidade do que se encontra sob a
dominagdo da forma. Dai depende a possibilidade da arte em
geral. O conceito de forma assinala a antitese da arte e da vida
empirica, na qual o seu direito a existéncia se tornou incerto —
pg. 163.

- Esteticamente, a forma nas obras de arte é essencialmente uma

determinagéo objetiva — pg. 164.

%! Na Teoria Estética, recomenda-se a leitura dos seguintes aforismas que abordam a relacdo forma e
conteudo; arte e era industrial: 1. Contetido de verdade na obra de arte — pg. 14; 2. Expressdo e
Constru¢do — pg. 58; 3) Forma — pg. 162; 4) Forma e Conteudo — pg. 165; 5) Sobre o conceito de
tema; inten¢do e conteudo — pg. 174; 6) A arte na era industrial — pg. 244; 7) Contra a arte
administrada — pg. 280; 8) Possibilidade da arte, hoje — pg. 280.
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Traz outros elementos sobre os aspectos da mediagao:

- A forma contradiz a concepg¢do da obra como algo de imediato. Se
ela é nas obras de arte aquilo mediante o qual se tornam obras de
arte, equivale entdo a sua mediatidade, a sua objetiva reflexdo em
si. A forma é a mediacdo enquanto relacdo das partes entre si e
com o todo e enquanto plena elaboragdo dos pormenores — pg.
165-6.

Enfatiza a relagéo entre linguagem, forma e impulsos miméticos:

- Nas obras de arte, tudo o que se assemelha a linguagem se
condensa na forma, convertendo-se deste modo em antitese da
forma, em impulsos miméticos. A forma procura fazer falar o

pormenor através do todo — pg. 166.

Em Adorno, a arte ndo representa mera imitacdo do existente, pois,
coloca-se como uma instancia antitética da ciéncia positiva e da reproducéao
técnica decorrente dos artefatos simbdlicos adequados a légica da economia
de mercado. Num caso, da arte auténtica, a fruicdo estética é colocada como
mediacdo critica da realidade empirica e da subjetividade; em outro, na
industria cultural, os artefatos simbdlicos estdo postos como momentos de
regressao e de adaptacéo.

Nesta fase de administracao total, até mesmo a producdo da obra de
arte — desfigurada pela industria cultural — acaba subvertendo o valor de uso
para atender as contingéncias do mercado, da moda, do prestigio. Adorno
(1988: 28-9) trata dos comprometimentos da autonomia da arte ao ser

subsumida pelo carater fetichista da mercadoria, que representa uma
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regressdo estética na medida em que ela se dobra as evidéncias da
utilidade. Este estado de degradacéo da arte recebe de Adorno o nome de
Entkunstung®®, que significa sua subsungdo ao factum, que a torna coisa
entre as coisas e mercadoria submetida a psicologia do espectador.

A discussdo sobre a problematica adorniana da inseparabilidade da
forma com o conteudo, remete ao problema da industria cultural pauperizar
as obras auténticas, desqualificando o seu potencial emancipador. Isto €, a
sublimacédo estética de estranhamento, inconformacao, transforma-se em
mecanismo de dessublimagdo repressiva, quando o objeto artistico é
reproduzido para os diferentes suportes tecnologicos da comunicagao
massiva.

No contexto desta pesquisa, as categorias de duragédo estética, que
supde deleite, observacdo atenta, autonomia da arte e seu poder
denunciador, tendo como referéncia a indissociabilidade forma e conteudo,
contribuem para identificar no fato noticioso aspectos que transcendem a sua
aparicado fenoménica, como se fosse possivel interpretar isoladamente o
enunciado das matérias jornalisticas do meio e das condi¢des societarias de
sua producgao. A Teoria Estética de Adorno busca compreender a sublimacao
do objeto artistico a partir desta mediagdo forma e conteudo, da mesma
maneira que remete a desqualificacdo dos artefatos da industria cultural, em
funcdo de sua estrutura repetitiva e esquematica. O artefato noticioso
materializa em seu conteudo as padronizagdes estilisticas e técnicas dos

mass media e da sociedade industrial.

Em sintese, este capitulo salienta que a estética da violéncia, com o
estagio avangado das forgas produtivas do capitalismo, deve ser

compreendida pela racionalidade técnica presente na conformacdo do

62 Uma tradugio aproximada seria: “desestetizagdo da arte”.
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formato das mercadorias simbolicas. Sua interpretacdo ndo se esgota
apenas na manifestacdo do conteudo da noticia, pois, € uma expressao da
aparéncia do fendmeno do sensacionalismo que, em sua totalidade,
incorpora também a forma e as condi¢gdes de sua producéo.

A estética da violéncia, portanto, € uma expressao da racionalidade
técnica identificada pela objetividade jornalistica, que incorpora na
construgdo do artefato noticioso a metodologia que caracteriza a teoria
tradicional, que compreende a exclusdo de contradi¢des, a divisdo social do
trabalho, a deducdo. Enfim, o capitulo identifica aspectos da racionalizagao
do processo de elaboragao da noticia, tendo como parametros principios de
selecao e exclusao, personificacdo dos fatos sociais e sua hierarquizacéao, a
padronizacao narrativa e estilistica. Com base na Teoria Estética, de Adorno,
0 argumento se centra na indissociabilidade do conteudo da mensagem da
forma de sua producéo.

O proximo capitulo aborda a relagdo entre processos educativos e
formativos, tendo como referéncia a questdo heterodeterminagao cultural na
sociedade contemporanea. Esta exposicdo se fundamenta nas contribui¢cdes
adornianas para a educacgado, fazendo reflexbes sobre a natureza do
processo formativo - e como isto ocorre na industria cultural -, diante das

condicdes de adaptacao e de controle da sensibilidade.
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CAPITULO IV

A Formacgao Educacional e Mediagao Tecnoldgica

Todos os que até hoje venceram participam do cortejo
triunfal, em que os dominadores de hoje espezinham os
corpos dos que estéo prostrados no chdo. Os despojos
sdo carregados no cortejo, como de praxe. Esses
despojos sdo o0s chamados bens culturais. O
materialista historico os contempla com distanciamento.
Pois todos os bens culturais que ele vé tém uma origem
sobre a qual ele ndo pode refletir sem horror. Devem
sua existéncia ndo somente ao esforgco dos grandes
génios que os criaram, como a corvéia anbénima dos
seus contemporaneos. Nunca houve um monumento da
cultura que nao fosse também um monumento da
barbarie. E, assim como a cultura ndo € isenta de
barbarie, ndo o €, tampouco, o processo de transmisséo
da cultura. Por isso, na medida do possivel, o
materialista historico se desvia dela. Considera sua
tarefa escovar a histéria a contrapelo -  Walter
Benjamin.

4.1. Tecnologia Comunicacional: Mediagado e Transmissao da Cultura
Uma das suposicdes mais recorrentes, firmadas pelo fascinio das

tecnologias comunicacionais, que subverteram a nogao classica de tempo e
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de lugar, e que representam o acesso simbdlico a modernidade, € o fato de
que tornaram universalmente disponiveis 0os bens e mensagens para uma
audiéncia mais ampla. A mediagao tecnoldgica e a capacidade de reproduzir
tecnicamente bens simbodlicos e transmiti-los em escala massiva
representariam, em si, processos de democratizagdo das sociedades
contemporaneas.

Da mesma maneira que se pode depreender da leitura de Adorno que
a educagao nao corresponde necessariamente a emancipagdo humana, ja
que houve uma completa subsuncédo dos conhecimentos técnicos, cientificos
a légica determinante do capital, inclusive no momento de produgdo dos
artefatos culturais, a idéia de democratizagcado da cultura é falsa. Uma das
condigbes subjacentes a mediacdo tecnoldgica, a par da degradagdo da
cultura, comprometimento da memoria e da experiéncia, diz respeito a
determinagdo dos meios na conformagdo das mensagens e sua forma de
apreensao pela audiéncia.

No conjunto de percepgdes e de representagcdes do real, a mediagao
das tecnologias estabelece processos de metalinguagem comunicacional. A
estética da barbarie, como foi explicitada no capitulo anterior, ndo se
apreende exclusivamente na exposi¢do dos enunciados das mensagens e
dos conteudos manifestos dos artefatos culturais, mas umbilicalmente
encontra-se identificada na hierarquizagao, serializacdo e sua conformacao a
l6gica da mercadoria.

A mediacdo  tecnoldgica pressupde a afirmacédo  da
heterodeterminagdo estética, conteudistica e dos componentes técnicos no
processo de transmissao de conhecimento, inevitavelmente comprometendo
a percepgao e inteligibilidade da audiéncia. A falsa idéia de democratizagao
da cultura, desmonta-se ante o fato de que a comunicacao se fundamenta na
restricdo da dialogicidade entre produtores e consumidores, o que submete

este estado comunicacional ao antagonismo da auséncia de comunicantes.
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Na sociedade onde tudo flui como informacdo, nos diferentes meios e
possibilidades comunicativas, os agentes sdo indeterminados, impessoais.
Neste processo, os elementos qualitativos da mensagem se dobram aos
efeitos sensoriais. Trata-se de pensar a cultura como manifestacao do
espetaculo.

A industria cultural, ao favorecer esta dimensdo de prender a
audiéncia pelos efeitos do inusitado, responde em grande medida pela
incongruéncia entre potencial tecnolégico e regressdo da subjetividade. A
irracionalidade diante da logica sistémica da producdo da cultura no
capitalismo tardio, ironicamente, faz com que a nog¢ao de esclarecimento seja
correspondida pela capacidade do receptor cultural reagir espontaneamente
e imediatamente aos apelos sedutores da industria cultural.

Em Adorno, conforme explicita Maar (1995: 24), a experiéncia € um
processo auto-reflexivo, em que a relagdo com o objeto forma a mediagédo
pela qual se forma o sujeito em sua “objetividade”. Complementa que: a
experiéncia seria dialética, basicamente um processo de mediagcdo. A
experiéncia formativa pressupde a capacidade do sujeito exercer sobre o
objeto acado transformadora. Na mediagao das tecnologias de comunicagao,
o real é dado como fendmeno, a ser constatado pelas suas evidéncias
imediatas, o que restringe o conteudo da experiéncia a constatagao formal do
aparente exposto pelos mass media. Neste caso, ha um comprometimento
da experiéncia do concreto sensivel, na medida em que a subjetividade fica
exposta a heterodeterminacéao cultural.

Adorno (1985: 46-7) € enfatico ao assinalar que a humanidade, em
que pese o estagio técnico alcangado, esta sujeita a regressdo dos sentidos
quando o desenvolvimento da maquina permite formas mais sofisticadas de
controle da imaginac&do. A questdo da mediagao tecnoldgica, que conduz a

perda de autonomia se expressa na seguinte assertiva:
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A regresséo das massas, de que hoje se fala, nada mais é
sendo a incapacidade de poder ouvir o imediato com 0s
proprios ouvidos, de poder tocar o infocado com as proprias
maos: a nova forma de ofuscamento que vem substituir as
formas miticas superadas (Adorno: 1985: 47).

Nesta constatacdo se expressa uma caracteristica determinante da
mediagado tecnoldgica: a coisificagdo do espirito — ndo exclusivamente do
homem em relagdo aos objetos, mas dele consigo mesmo. A alienagdo do
homem em relagcdo a si mesmo, que pode ser expressada na incapacidade
do pensamento de refletir sobre suas condigdes, passa a ser determinante
na cultura das mediagbes tecnoldgicas, na medida em que se afirma a falsa
identidade entre o universal e o particular — Adorno (1985: 114).

Em outras palavras, o aparelho sensorial dos individuos se acomoda
as normatizagdes totalizantes da industria cultural. Esta degeneragcdo dos
sentidos se expressa pela queda ao mito, exatamente no momento de maior
desenvolvimento das forcas produtivas e do controle do homem sobre a

natureza.

4.1.1. Recepcao Mimética

No ensaio Notas sobre Modernidade e Sujeito na Dialética do
Esclarecimento, Duarte (1997: 58) contribui para a analise da mediagcéo
tecnologica nos processos de comprometimento da formacéo do individuo,
quando assinala que os meios de comunicagao interferem na economia
psiquica das pessoas valendo-se da exploragdo do comportamento
mimético.

Em toda etapa do processo de hominizacédo, a experiéncia formativa
decorre da adaptagdo do sujeito ao ambiente natural e histérico, desde o

momento que o individuo vai se apropriando das linguagens,
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comportamentos, rituais que perfazem o mundo da cultura e da producéao
material.

A este propdsito, Duarte (1997: 58) observa que:

A mimese consiste em se tornar semelhante ao ambiente
circundante com o objetivo de autodefesa, o que em animais
irracionais ocorre de modo totalmente irrefletido e mecanico.
No émbito humano, ela diz respeito a tendéncia natural do
homem a imitagdo em seu aprendizado a respeito do mundo
exterior.

Neste sentido, o comportamento mimético é necessario para o
processo educativo, que compreende, em primeira instancia, uma forma
humana de adaptacdo e de autoconservagdo ao meio historico-social e
natural. Entretanto, o processo de conhecimento e de individuagao néo se
esgota no gesto mimético, mesmo que este seja reconhecido por Aristoteles
como momento ludico, criativo, necessario para a producdo artistica e
instancia de reconhecimento da realidade, tendo em si uma vinculagdo com o
prazer e a formagéo da subjetividade (Cf. Gagnebin, 1997: 85).

Em relagcdo a recepgao dos artefatos simbalicos, tendo por mediacéo
0s aparatos técnicos da industria cultural, o comportamento mimético se alia
a tentativa de infantilizacdo da audiéncia. Mesmo reconhecendo que a
imitacdo é uma condicdo natural de aprendizado, pois, nela esta presente a
possibilidade de estabelecer a denominacdo dos objetos, através da
produgdo de linguagens, nos mass media o processo de representagao da
realidade ndo esta fundamentado na rememoracdo, que indica auténtica
experiéncia individual, a partir da qual se fundamentam os conceitos. Resta
ao consumidor cultural, para se sentir ajustado, adaptar-se de forma
compulsiva as linguagens, comportamentos, padrbes estéticos (na musica,
na tipologia de personagens em produgdes ficcionais etc.) que o torna

indiferenciado, confortavelmente integrado.
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Ao descrever aspectos importantes da Dialética do Esclarecimento, no
que se refere a experiéncia estética, Duarte (1997: 86-7) assinala que a
industria cultural compromete a subjetividade, na medida em que a
capacidade de relacionar a diversidade sensivel a conceitos fundamentais,
por parte do sujeito, € apropriada pela equipe de producéo. Isto significa que
seu universo de representacdo, através das possibilidades de nomear as
coisas e as circunstancias, de antemdo se encontra comprometido pelo
esquematismo do meio técnico e suas linguagens.

Duarte (1997: 93), acentuando que o comportamento mimético,
conforme descrito por Horkheimer e Adorno, representa um processo social
de identificacdo perversa. Este mecanismo ocorre em fungcdo da perda da
distancia critica entre o sujeito e o objeto de sua identificacdo. A
perversidade encontra sua mais abjeta manifestacdo no aniquilamento
daquilo que ndo se enquadra aos parametros identitarios do sujeito e seu
grupo social. A manifestacdo mais clara deste mecanismo regressivo € 0
fascismo e a cultura de massa.

Ha um aspecto importante no argumento de que o comportamento
mimético subtrai a distancia entre sujeito e o objeto de identificagdo. A perda
desta mediacdo, propria da natureza da industria cultural que submete o
consumidor ao imediatismo compulsivo de suas producgdes, traz prejuizos a
formacédo da subjetividade, na medida que esta se forja pela apropriagao
instrumental de suas produgdes simbdlicas. A questdo estd posta na
afirmacéo da légica da identidade entre sujeito e objeto, ou seja, torna-se
desprezivel a sensibilidade e ao juizo aquilo que € nao-idéntico ou
diferenciado.

Na introducdo que faz ao pensamento de Adorno, no livro Educacéo e
Emancipagéo, Maar (1995) insiste na tese de que a experiéncia formativa se
fundamenta na inadequacao entre sujeito e objeto, tendo como paréametro

gnosiolégico a ndo-identidade. Para ele, o conteudo da experiéncia formativa
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presente na industria cultural privilegia mais o momento da adaptacdo do
sujeito a realidade, minando sua resisténcia e as contradigbes.

Assim sendo, o imediatismo da circulagdo e consumo dos artefatos e
sua racionalizacdo em padrdes técnicos formais, aliado aos mecanismos
psicolégicos de identificacdo e projecdo, faz com que o processo de
socializagao via industria cultural seja firmado sob a resignagao, sem que se
tenha consciéncia deste mecanismo que compromete a experiéncia

formativa.

4.2. Teoria como Praxis Transformadora e Rememoragao

No texto Teoria da Semicultura, Adorno (1996) expde 0s mecanismos
que firmam a nocdo de formacdo cultural a partir da dualidade entre
adaptacdo e diferenciagcdo, deixando entrever que a superagcao da
irracionalidade na atitude passiva de acomodacao as estruturas impessoais
da industria cultural decorre de uma critica negativa de sua agao estratégica
na sociedade do capitalismo tardio. Fazer uma critica a industria cultural néo
requer exclusivamente analisar os seus conteudos, mas, identificar no sujeito
a introjecado de uma racionalidade que o torna complacente com a barbarie,
como extensdo da insensibilidade que permeia processos impessoais de
comunicacao.

Para a teoria critica, uma das chaves de interpretacao dos processos
formativos advindos com a racionalidade técnica transformada em ideologia,
encontra-se na negatividade, que em si € uma recusa deliberada da nogéao
de que no todo esta a verdade. Sua concepg¢ao de processo educativo se
fundamenta no principio de que a superagao da irracionalidade € imanente
ao processo auto-reflexivo do sujeito, em suas mediagbes concretas com o

universo de suas relagdes materiais e simbdlicas.
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Este processo néo se resolve exclusivamente no ambito da instituicao
escolar, pois, conforme explicitado na teoria da semicultura, trata-se de uma
condigao extra-pedagogica, que deixa de ser superada pela mera alteragao
das metodologias e agdes didaticas, ainda mais quando tentam subordinar a
teoria a imediatez da pratica. As reformas educacionais isoladas, mesmo que
tragam contribuicbes substanciais, ndo sao suficientes em si, segundo
Adorno, para subverter a ordem cultural dominante. A superagcdo néo se
esgota no aspecto formal do conhecimento; na mesma medida: o conceito de
esclarecimento é transcendente a utilizacdo dos meios técnicos de
transmissao da cultura.

A socializagado da semicultura coloca em evidéncia a constatacdo de
que a formacao, contraditoriamente as investidas da razdo desmistificadora
das forcas da natureza, deixou de cumprir seus designios: permitir a
existéncia de uma sociedade plenamente racional.

Sem a intencdo de postular uma concepgéao pedagdgica, que resulte
em acdes pragmaticas para o que-fazer educacional, os fundamentos do
pensamento de Adorno evidenciam a importancia da reflexao filoséfica e a
rememoracdo do passado como exegese e identificacdo das forgas
opressivas que ainda atuam em prejuizo da racionalidade emancipadora.

Dentre os textos mais marcantes nesta perspectiva adorniana de
identificar as atrocidades da barbarie onde ela aparentemente nao se
manifesta, é o texto Educacdo Apds Auschwitz®® — publicado em 1965. A
primeira exigéncia, contra a qual deve se voltar todo processo formativo, &
fazer com que os elementos simbdlicos, os mecanismos psicolégicos e a

indiferenca a dor, que permite a existéncia da heterodeterminacdo dos mais

% Traduzido no Brasil por Wolfgang Leo Maar (1996), que no livro Theodor W. Adorno — Educagdo e
Emancipagdo, também apresenta: 1. O que Significa Elaborar o Passado; 2. A Filosofia e os
Professores; 3. Televisdo e Formagdo; 4. Tabus Acerca do Magistério; 5. Educagdo — para qué?; 6. A
Educagdo Contra a Barbarie; 7. Educagdo e Emancipagdo. A este proposito, recomenda-se também as
tradug¢des de Ramos-de-Oliveira (1992), reunidas em Adorno: Quatro Textos Classicos.
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fortes sobre os mais fracos, ndo se repita. O simples fato de ter ocorrido
(Auschwitz) ja constitui por si s6 a expressdo de uma tendéncia social
imperativa, assinala Adorno (1995 — “A”: 120).

Atualmente, o genocidio agressor presente no chauvinismo, a
expropriacdo de capital dos paises dominantes sobre as economias mais
frageis, a segregacao racial contra as minorias étnicas, no seu conjunto,
expressam a evidéncia de que a barbarie ndo foi superada historicamente. A
repeticao de Auschwitz encontra-se inclusive nos lugares mais insuspeitos:
no entretenimento das massas — uma espécie de fascismo cultural®.

Para Adorno, a educacédo tem que se voltar para a explicacdo dos
mecanismos psicoldgicos que levam as pessoas a cometer atrocidades,
fazendo com que elas fagam uma auto-reflexdo critica dos seus atos.
Entretanto, o tedrico frankfurtiano alerta que o retorno ao fascismo néo € um
aspecto estritamente de natureza psicolégica, mas uma questédo social mais
abrangente. Trata-se de desvelar os mecanismos de desagregacao, que
tendem a justificar a violéncia contra os fracos, as minorias étnicas, os
aculturados para os padrdes da civilizacao ocidental.

Adorno retoma a questdo da negacéo do particular no universal, bem
de acordo com o principio de que a industria cultural postula a existéncia de

seres genéricos, quando afirma que:

A presséo do geral dominante sobre tudo que ¢é particular, os
homens individualmente e as instituicbes singulares, tem
uma tendéncia a destrogar o particular individual juntamente
com o seu potencial de resisténcia (Adorno: 1995 — “C”: 122).

% E curioso que o filme premiado com o Oscar-99 de melhor producio estrangeira, 4 Vida é Bela, de
Roberto Benigni, faz do holocausto um mote para transformar a tragédia em fato comico. H4 uma
recusa no filme em reconhecer as atrocidades do campo de concentragdo, como se elas fossem
transcendentes a condigdo subjetiva das personagens. Um dos principios educativos expostos por
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Em Adorno, o ato de educar ndo se esgota na apropriagdo técnico-
cientifica do saber. O progresso em si ha muito abdicou da possibilidade de
tornar a sociedade mais humana. A educagéo, segundo suas premissas, tem
que se voltar para o esclarecimento da barbarie, que se exprime na falsa
identidade do particular com o coletivo, nas irracionalidades presentes na
capacidade de suportar a dor, nas situagdes que buscam tornar cada um
cumplice de atrocidades, mesmo que fundamentadas na tradicdo e na
legitimidade conferida pela repetigéo.

Um dos aspectos apontados por Adorno, no texto Educacdo Apos
Auschwitz, que favorece a insensibilidade em relagcdo a violéncia, é o
comprometimento da experiéncia humana direta, quando o individuo se
enquadra cegamente em coletivos. Isto é valido para a subsung¢ao do
universo pessoal a heterodeterminacdo das forgas politicas, econdmicas,
culturais.

Em relagcdo a cultura de massa, os quadros humoristicos que, de
maneira aparentemente ingénua, reforcam a discriminacdo racial, o
preconceito sexual, a afirmacao de certos valores culturais e a excentricidade
de outros, ndo sido categorizados como agressivos, ja que postulam o
divertimento. A estrutura repetitiva destes programas humoristicos
estabelece com a audiéncia uma conformacédo a violéncia, que se torna
inconsciente e aguardada. As cameras escondidas que permitem rir
indiferentemente, a transfiguragdo do real em espetaculo jornalistico, como
foi a narragdo da Guerra do Golfo®, demarcada pelo preciosismo técnico e

ndo pelas imagens do morticinio e da destruicao real, assinalam niveis de

Adorno, em Educagdo Apos Auschwitz estd no reconhecimento das causalidades histéricas da barbarie
e de seus mecanismos.

6 Sobre a cobertura deste fato historico que passou a ser um evento jornalistico espetacular,
recomenda-se a leitura do ensaio 4 Televisdo e a Guerra do Golfo, escrito por Laymert Garcia dos
Santos (In: Parente, 1993: 155-61.
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insensibilidade que vao se constituindo pela mediacdo dos aparatos
comunicativos.

A identificacdo da barbarie com o processo de reificacdo da
consciéncia remete ao argumento de que a perda se da no plano da
incapacidade do sujeito fazer experiéncias. A restricdo se coloca, em grande
medida, pela fetichizagdo da tecnologia. A supervalorizagdo do potencial
maquinico, numa sociedade que subverteu os fins da técnica, que seria
permitir a autoconservagdo humana com mais dignidade, leva ao paradoxo:
projeta um sistema ferroviario para conduzir as vitimas a Auschwitz com
maior rapidez e fluéncia. Adorno (1995 — “C”: 133) complementa: ao

esquecimento também.

4.2.1. Elaborar o Passado

No ensaio O que Significa Elaborar o Passado, publicado em 1959,
Adorno (1995 — “D™ 29) expde que uma das condicbes para identificar
tendéncias fascistas na sociedade atual, o que torna estratégico o papel
social da escola, € n&o risca-lo da memdria. Acentuando que o esquecimento
€ desejavel por aqueles que cometeram injusticas, e que a sociedade tende
reelaborar o passado de forma eufemistica, o tedérico frankfurtiano denuncia a
tendéncia de racionalizacdo da barbarie, que muitas vezes é resumida na
contabilidade da culpa, como forma de negagdo ou para minimizar as
atrocidades.

Conforme explicita Pucci (1995: 52-3), assimilar o passado como
esclarecimento, no pensamento de Adorno, € uma dimensdo hermenéutica,
na medida em que a barbarie ndo é representada por um acidente historico,
mas como uma explosdo do proprio processo civilizatério ocidental — que é
demarcado pela incongruéncia entre progresso técnico e regressao da

subjetividade. O esclarecimento deste processo € condi¢gdo para superar as
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violéncias materiais e simbdlicas que desvirtuam o potencial emancipador da
racionalidade.

Enfatizando que as condi¢gbes historicas para o surgimento do
fascismo n&o se produzem meramente a partir das condigdes subjetivas, e
sim em grande parte pela ordem econémica, Adorno (1995 — “D”: 43) faz

mengao ao autoritarismo subsumido na ac&o da cultura de massa:

Se as pessoas querem viver, nada lhes resta sendo se
adaptar a situacdo existente, se conformar; precisam abrir
mao daquela subjetividade autbnoma a que remete a idéia de
democracia; conseguem sobreviver apenas na medida em
que abdicam seu proprio eu. Desvendar as teias do
deslumbramento implicaria um doloroso esforco de
conhecimento que é travado pela propria situacdo da vida,
com destaque para a industria cultural intumescida como
totalidade. A necessidade de uma tal adaptacéo, a
identificagdo com o existente, com o dado, com o poder
enquanto tal, gera o potencial totalitario.

Uma das transformacgdes mais radicais advindas com o processo de
industrializacdo e de deslocamento do homem do campo para a cidade, que
demarca as mudancas de adaptacdo humana a espagos de sociabilidade
coletiva, diz respeito a mediagao tecnologica e informacional. A adaptagéo
hoje n&o decorre apenas das identificagbes com as figuras parentais e nas
relagdes intragrupais diretas. Os mass media, como ja foi assinalado,
respondem pela acomodacédo dos individuos a racionalidade instrumental
dominante, como instancia mediadora entre o sujeito e realidades espectrais
— arigor -, fundamentadas na construgéo e no simulacro.

A preocupacao com a reproducdo das condi¢cdes histéricas para a
sobrevivéncia do autoritarismo, em funcado do carater totalitario da industria
cultural, torna-se mais evidente, pois, remetem a questao da psicologia das
massas e a irracionalidade do comportamento coletivo. Zuin (1997: 117-135)
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trata dos processos de identificagdo coletiva gestados pela mediagao
tecnoldgica, abordando a reificagdo das psiques no contexto da globalizagao,
a partir da influéncia do referencial da psicanalise no pensamento de Adorno.

Na condicdo de componente estratégico daquilo que denomina por
pedagogia do esclarecimento, a reelaboragdo do passado esta colocada para
Adorno como expressdao de conhecimento da época atual. Em seguida, ao
afirmar que seria urgente, nesta perspectiva, que a universidade busque uma
sociologia vinculada a pesquisa histérica, o tedrico frankfurtiano faz mengéao
a atualidade da psicanalise (Cf. Adorno — 1995 — “D”: 46). Sua lbgica é
demonstrar que o esclarecimento subjetivo requer a atitude de tornar
consciente 0s mecanismos irracionais que reproduzem as condicdes de

barbarie.

4.2.2. Transmissao de Conhecimentos

No debate radiofénico com Hellmut Becker®, transmitido em setembro
de 1966 pela Radio de Hessen, com o sugestivo nome Educagdo — Para
Qué?, Adorno (1995 — “E”: 141) afirma que a cristalizagdo de modelos
autoritarios de estruturas societarias e de personalidades decorre da
heteronomia.

Nesta perspectiva, a concepcao de educacido adorniana se expressa
contrariamente ao que é imposto a partir do exterior, que possa se identificar
com: 1. A modelagem das pessoas; 2. A mera transmissdo de
conhecimentos. Este argumento é formulado com a intengcédo de rejeitar o
conceito de modelo ideal (Leitbild) presente em boa parte da pedagogia
moderna, que supde a existéncia de padrées preestabelecidos de

comportamento e de aprendizagem.

% presidente das Escolas Superiores de Educagio Popular da Alemanha — década de sessenta.
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A primeira questao remete novamente a Kant (1985) quando identifica
como autébnomo o sujeito que € capaz de fazer uso publico de sua razéo. A
segunda, recai na idéia de que os processos formativos auténticos se
expressam através de experiéncias que sao forjadas tendo como suposto a
mediacdo do sujeito. Nos dois sentidos, sugere uma discussdo subjacente a
esta pesquisa, que diz respeito ao papel educativo dos mass media enquanto
agentes comprometedores do que € mais essencial ao processo educativo: a
formagao circunstanciada na experiéncia do sujeito, sua memoria e praxis
social concreta.

Por isto, torna-se estratégico para o processo formativo — inclusive no
ambito da instituicdo escolar, desde o ensino fundamental -, uma educacéao
para desvelar os mecanismos de producgao, circulagcdo e consumo de bens
culturais produzidos pelos mass media.

E importante criar condigbes para a analise das caracteristicas da
semicultura, que em relagdo as obras de arte auténticas produz artefatos
marcados pela pauperizagéo estética, que podem supor ilustragdo, mas que
representam deturpacao da experiéncia individual e coletiva.

Cabe esclarecer ainda que a semicultura também se expressa pelas
rupturas de sensagdes, ritmadas pelo corte, montagem, edigao,
descontinuidade, que comprometem o tempo de exposi¢édo do objeto e sua
apreensao pelo sujeito. Em relagdo a informacéao jornalistica, tudo se torna
intercambiavel e efémero, necessario e descartavel, imediatamente posto
como vital e fungivel no instante seguinte, quando outras informagdes vierem
colocar as atuais no esquecimento.

Para sair deste limiar entre a multiplicidade de canais de informacéo,
estimulos sensoriais e representacdes construidas pelos mass media, e
auséncia de consciéncia critica da realidade, ha um caminho a ser trilhado
pela sociedade: fazer uma reflexdo sobre as condicdoes que minimizam a

subjetividade e o auto-esclarecimento.
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Identificar na industria cultural momentos de regressao dos sentidos e
do pensar, que nao se verificam apenas na manifestacdo conteudistica dos
seus artefatos, mas em sua forma constitutiva que os comprometem com a
l6gica sistémica do capitalismo, € uma tarefa que cabe a educacédo — que se
expressa pela irreconciliagdo de interpretar a barbarie estética como natural.

A transmissédo do conhecimento através dos mass media compromete
uma condigdo necessaria para o processo formativo: a dialogicidade. No
espago das relagdes mediadas diretamente pelos sujeitos encontra-se a
possibilidade da formacéao cultural, inclusive como esfera de reelaboragao e
critica dos meios de comunicacdo de massa. Trata-se de pensar a cultura
mediatica fora do mero uso instrumental dos equipamentos técnicos; e da
educacao, como esfera de desmistificagdo da tecnologia — que nas
condi¢cdes atuais, baseia-se na afirmagdo do pensamento calculador, da

ordem totalitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS
Angelus Novus e Resisténcia a Tempestade

Ha um quadro de Klee que se chama Angelus Novus.
Representa um anjo que parece querer afastar-se de
algo que ele encara fixamente. Seus olhos estdo
escancarados, sua boca dilatada, suas asas abertas. O
anjo da histéria deve ter esse aspecto. Seu rosto esta
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dirigido para o passado. Onde ndés vemos uma cadeia
de acontecimentos, ele vé uma catastrofe unica, que
acumula incansavelmente ruina sobre ruina e as
dispersa a nossos pes. Ele gostaria de deter-se para
acordar os mortos e juntar os fragmentos. Mas uma
tempestade sopra do paraiso e prende-se em suas
asas com tanta forca que ele ndo pode mais fecha-las.
Essa tempestade o impele irresistivelmente para o
futuro, ao qual ele vira as costas, enquanto o
amontoado de ruinas cresce até o ceu. Essa

s

tempestade é o que chamamos progresso — Walter
Benjamin.

Esta metafora de Benjamin, mesmo que ndo seja qualificada como um
happy end hollywoodiano apropriado, é paradigmatica para expressar uma
idéia condutora deste trabalho, qual seja: a racionalidade técnica permite
paradoxalmente ampliar a produc¢ao informacional e age para instituir formas
de regressao da sensibilidade.

A alegoria de Angelus Novus ainda se fundamenta na esperanga da
autoconsciéncia das atrocidades cometidas em nome do progresso. O
quadro de Klee, na interpretacdo de Walter Benjamin, pode manifestar
atitude pessimista em relacdo ao movimento de transformacao da historia e
da vida humana mediada pela tecnologia. Ao contrario, a denuncia
empreendida pelos tedricos frankfurtianos se move pela profunda esperanca
de mudar toda realidade adversa ao esclarecimento, mesmo que construida
ideologicamente em seu nome. A mensagem subjacente ao quadro de Klee
tem por base a identificagdo das condi¢gées que prejudicam a formagao do
homem, que o torna desumano e insensivel a barbarie.

Os escombros que jazem a frente de Angelus Novus, cuja vontade é
juntar os fragmentos, reconstitui-los em sua causalidade historica,
assemelham-se aos infindaveis fatos narrados pelos veiculos de informacéo,

que tendem a conta-los pela sua dimensdo de espetacularidade. Na
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intencionalidade da personagem de Klee, ainda subsiste uma atitude de
resisténcia, de inconformacdo ao estabelecido pela cadeia de
acontecimentos.

Nos mass media, quando a condigdo adialégica da comunicagao
separa fato de memodria pessoal, comprometendo a nogcédo de experiéncia e
de comprometimento individual com os fatos histérico-sociais, a
insensibilidade se afirma como condigdo naturalizada. Torna-se possivel
diante da constatagao das piores atrocidades, transformadas em mensagens
espetaculares para mover o valor de troca da mercadoria informacéo,
continuar indiferente ao que se constata, na exata medida de que o
distanciamento ndo esta posto como condicdo para a reflexdo, mas de
adaptacao ao existente.

A informacéo jornalistica, como parte integrante da logica sistémica da
industria cultural, coloca-se como instancia questionavel do esclarecimento
da realidade. Nesta pesquisa, ja foi assinalado que o fluxo de noticias que
percorrem diferentes meios e que atingem esferas multisensoriais, pode
conduzir a uma mera constatacdo dos fatos sociais, ao invés de estimular
uma acao direta.

A adaptacédo as condi¢cdes materiais e espirituais, que torna possivel
conviver com a exclusao econbémica, social e cultural, expressada por uma
contingéncia inexplicavel, encontra nos mass media uma instancia de
normatizagéo, ja que ocorre inexoravelmente uma ruptura entre experiéncia
vivida e observacao dos acontecimentos. Este distanciamento é responsavel
pela transformacdo do dado informacional imediato, necessario sob o
enfoque jornalistico e nas discussbes interpessoais, para algo que
rapidamente cai no esquecimento.

Ao construir a narrativa jornalistica a partir dos procedimento técnicos
que, resumidamente, tendem a romper a linearidade dos fatos e introduzir

como manchete e abertura das matérias, o que existe de mais excéntrico,
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inusitado e grotesco, a estética da violéncia revela-se como um procedimento
que explicita o distanciamento entre dado informacional e comprometimento
da experiéncia.

Em Angelus Novus, a experiéncia ndo se coloca como mera
constatacdo das regressdes advindas com a tecnologia autonomizada. Ha
um esforco em reconstituir cada elemento da barbarie denominada como
progresso, a partir da luta contra as for¢gas que historicamente a afirmam.

Nos mass media, a nogao de progresso é fetichizada nas engenhocas
tecnoldgicas, na espetacularidade da informagéo e nas possibilidades de
simular o real, como se fossem expressdes miticas sob as quais cada
receptor se sente confortavel ao transferir para os icones (personagens,
mercadorias etc.) a concretizagdo de seus desejos. Ha uma subversao
silenciosa neste mecanismo: a afirmagédo da subjetividade fora dela, uma
inconsciéncia dos mecanismos de dominagéo.

Nesta pesquisa, buscou-se enfatizar que a industria cultural € um fator
estratégico para a heterodeterminagcado estética, conteudistica, valorativa.
Seu carater hegemdnico em pré-formar a sensibilidade dos individuos, que
sao categorizados ironicamente como audiéncia massiva, decorre ndo sé da
exposi¢cdo magica de suas mercadorias, mas também do que é excluido
como informagcdo. Na industria cultural, a exaltacdo do instante e o
oferecimento dos fatos como espetaculo agem para a debilitagdo da
experiéncia.

Para a sociedade, na critica recorrente ao sensacionalismo, a
violéncia que se difunde através dos mass media € identificada grandemente
pela exposicdo dos enunciados das mensagens. Na definicdo de estética da
violéncia, afirma-se que a forma — que vincula industria cultural a estrutura do
modelo de producdo capitalista e a construcido de artefatos simbdlicos a
l6gica sistémica da mercadoria — € determinante para apreender o sentido

das informacdes que sao mediadas pelas condi¢des de sua codificagao.
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Uma das possibilidades de desmontagem da neutralidade e suposta
objetividade jornalistica parte do esclarecimento de que o conteudo do fato
noticioso & pré-conformado pela estrutura de cada veiculo de comunicacao,
no contexto da acao sistémica da industria cultural. A estética da violéncia
decorre da monopolizagdo dos meios, dos processos de fragmentagao,
exclusao e montagem de informagdes, da captacdo das mensagens no ritmo
frenético que compromete o processo de retencdo do conteudo da
mensagem pelo receptor.

Esta questdo n&o deve ser compreendida como um dado exclusivo da
produgdo jornalistica, mas denotada dos tragos mais gerais da produgao
capitalista, que tende a romper a nog¢ao de experiéncia formativa a partir dos
processos de expropriagao no mundo do trabalho. Adorno (1995 — “E”: 148)
identifica a “alienagdo” na estrutura social e seus fundamentos educacionais
reafirmam que sua superacgao decorre do esclarecimento das condi¢gdes que
tornam os homens inaptos a experiéncia.

Resistir ao progresso, em sua condicdo fetichizada, ¢ uma atitude critica e
educativa de ndo conformagdo — até quando perdurarem as razdes que tornam o

conhecimento técnico-cientifico possibilidades de expressao da irracionalidade.
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