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Mensagem para a prosperidade

Nosso tempo é rico em mentes inventivas,
cujos inventos poderiam facilitar consideravelmente
nossas vidas. Hoje cruzamos os mares usando a energia e d
utilizamos também para poupar a
humanidade de todo trabalho muscular extenuante.
Aprendemos a voar e somos capazes de enviar
mensagens e noticias sem nenhuma dificuldade para o mundo
inteiro através das ondas elétricas.
No entanto, a produgdo e distribuigdo de bens estd
inteiramente desorganizada, de tal modo que todos
tém que viver no temor de ser eliminado do ciclo econémico ¢, com
isso, ver-se privados de tudo.
Mais ainda, pessoas que vivem em diferentes paises
matam umas as outras a intervalos irregulares
de tempo, de tal modo que, também por esta razdo, todo aquele que
pensa no futuro estd condenado a viver no medo e no temor.
Isso acontece porque a inteligéncia e o carater das massas sdo
incomparavelmente inferiores a
inteligéncia e ao cardter dos poucos que produzem
algo de valioso para a comunidade.
Tenho certeza de que a posteridade lerd estas afirmagdes com um
sentimento de orgulhosa e justificada superioridade.
(Albert Einstein)
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Nos ( des) caminhos do trabalho, o conhecimento
como poder de barganha da classe trabalhadora

Apresentagdo

Este trabalho pretende discutir o papel
estratégico que a educagdo pode ter no contexto dos novos
principios de producdo, a partir da problematizagdo dos elos que
compdem a corrente de triangulacio entre educacéio, trabalho e
tecnologia. Dentro de uma visfio mais ampla, visa situar o
trabalhador frente a derrocada da economia primaria € a
diminui¢do do emprego fundamentado na economia secundaria,
com a chegada da terceira revolugio industrial.

Algumas questdes ou indagacdes que serdo objeto
desta analise, passam pela divisdo social do trabalho, desde a
composi¢do até 4 sua decomposi¢@o e dependéncia do emprego
pela classe trabalhadora, evidenciando o descompasso entre a
producio € o emprego na inddstria, como também em outros
setores da economia.

Durante todo o trabalho permeara como referencial
importante, mas nfo isolado, o papel do conhecimento como
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poder de barganha da classe trabalhadora, caracterizado
historicamente pela sua negagfio e busca constante pelos
trabalhadores, na tentativa de superaciio de sua condi¢dio social
enquanto sujeitos do processo.

As novas técnicas de produgdo, como t€m mostrado
amplamente as pesquisas, visam a crescente flexibilizagdo da
produgdo na utilizagdo dos novos paradigmas industriais ( pos-
fordista), para atender as necessidades da acumulagiio capitalista.
Por conseguinte, as alteracdes na base técnica que tornaram a
produgdo mais integrada e flexivel, aliadas as novas formas de
gerenciamento apoiadas na cooperagdo dos trabalhadores,
revelam o desconforto do capital na dependéncia da for¢a do
trabalho. Apercebendo-se disso, o capital procura de todas as
formas desvencithar-se, descartar-se do homem para substitui-lo
pela maquina, mas acaba por tornar-se dependente do
conhecimento do trabalhador, na execucdio das multitarefas e na
diversificagdo das atividades necessarias 4 produgdo da mais
valia.

No entanto, com a divisdo do trabalho em tarefas
subdivididas e repetitivas, o trabalhador perdeu a visdo do
processo de trabalho como um todo e ndo consegue mais
reproduzir o produto por inteiro, tornando-se dependente do
emprego. Mas, se o trabalhador ¢ dependente do emprego, 0
capital também depende do conhecimento do trabalhador. E
quando entdo, nas relagdes de troca, estabelece-se o poder de
barganha entre quem detém o conhecimento € quem possui 0
capital. Contudo, esta relagdo evidencia também o profundo
distanciamento entre os trabalhadores, dentro da propria classe,
quando uma minoria encaixa-se no topo da pirdmide salarial
elitizando-se e uma grande maioria fica marginalizada pela falta
de escolaridade suficiente, desnudando uma estrutura social ja
desigual e excludente.

O acesso diferencial ao conhecimento produz multiplos
tipos de trabalhadores, que sdo distribuidos pelos diferentes
postos da produgfio econdmica, aprofundando as desigualdades e
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hierarquizando a classe trabalhadora. Como conseqiiéncia, para
a grande maioria, o desemprego aparece como fantasma
ameacador ¢ implacavel no sistema macroecondmico.

O problema:

Se o capital necessita do conhecimento, em
contrapartida, do trabalhador serd exigida competéncia. Mas,
como demonstrar conhecimento apdés longos anos de trabalho
mental repetitivo e restrito a algumas tarefas? Como enfrentar um
mercado td0 seletivo e tdo competitivo? Como adquirir
conhecimento e demonstrar poder de barganha, frente a selegio
fundamentada na qualifica¢fo profissional? Entdo, como explica
o trabalhador a sua descartabilidade e como ele reflete a sua
requalificacio?

Pela descartabilidade do homem ¢ na busca de sua
substituicdo, alguns setores tém demonstrado ser mais vulneraveis
frente 4 forca do capital. O setor bancério ¢ um deles. O numero de
demissdes ¢ cada vez maior e as manchetes dos jornais
constantemente prenunciam o fim da profissdo bancaria e anunciam a
instalagdo do banco virtual, O apelo do marketing bancario, que
procura reunir tecnologia 4 rapidez de atendimento, revela um
dinamismo apoiado na informética, onde o banco vai até o cliente,
contrariando o que acontecia até¢ bem pouco tempo. E a busca do
banco sem agéncias. Com isto, somente alguns funcionarios
especializados permanecerio empregados. A grande maioria,
especialmente 0s caixas bancdrios, desqualificada pelo trabalho
repetitivo, tem no desemprego um horizonte visivel. ¢ faz da
requalificacdio a Unica esperanca de novo emprego .



Objetivos:

O papel estratégico da educacdo numa economia
globalizada e competitiva, enquanto formadora de qualificagdo e
socializadora do conhecimento, pode ser o de proporcionar a
classe trabalhadora o fortalecimento nas relagdes de troca para
com o capital. Sua analise neste trabalho, podera ser de utilidade
para avangarmos na compreensdo das relagdes entre educagio e
trabalho, na percep¢do da classe trabalhadora, quando ela mesma
tenta explicar como reflete a requalificagdo do trabalhador,
enquanto conhecimento, para doté-la de poder de barganha para
com o capital.

Pretendemos assim, analisar a desqualificacdo, e a
qualificaciio, para entendermos a requalificacio de
trabalhadores, frente aos novos pardmetros do mercado de
trabalho.

Este trabalho foi estruturado em quatro
Capitulos. O Capitulo 1, faz uma introdugdo tedrica sobre os
caminhos e descaminhos percorridos pelo Trabalho ao longo dos
tempos, desde a fase artesanal até 4 divisdo de tarefas dentro do
processo de trabalho. Em sua segunda parte, focalizamos o
Trabalho parcelado como elemento desqualificador e gerador da
dependéncia do emprego pela classe operaria, para uma
fundamentacdo tedrica do assunto, dentro do contexto sdcio-
econdmico.

Em um segundo momento, no Capitulo II,
discutimos a descartabilidade ¢ desqualificacio dos



trabalhadores frente aos novos pardmetros da modernidade,
comentadas em duas partes: uma sobre o desemprego e a outra,
evidenciando os elementos levantados em pesquisa realizada no
setor bancario, especialmente entre os caixas bancarios, categoria
que tem sido facilmente descartada ultimamente e que sente-se
ainda desqualificada pela rotinizagfo das tarefas exercidas..

No Capitulo III, falamos da qualificacio
necessaria aos trabathadores, enfatizando o conhecimento em
seus aspectos de educagdio formal e ndo formal, como parte da
competéncia necessaria s relagfes de troca.

No Capitulo IV ao buscarmos entender a
requalificacio na otica do trabalhador, buscamos analisar a
requalificacdo, enquanto conhecimento necessario para uma
base de troca justa, frente aos reflexos sociais advindos dos
avangos tecnologicos gerados pela terceira revolugio industrial .
Ainda pretendemos sugerir o direcionamento que a escola pode
oferecer a sociedade, em especial a classe trabathadora no
contexto da globaliza¢@o, papel que ela s6 recentemente tem
incorporado as suas reflexdes.



Metodologia:

A metodologia utilizada terd wuma abordagem
qualitativa, utilizando-se de entrevistas semi- estruturadas e
dados coletados,para demonstragdo dos resultados e reflexdes
decorrentes de um estudo sobre a  desqualificacio e
requalificacfio na Otica dos trabalhadores.

Com a intenc¢do de encontrarmos respostas a estas
indagacdes, foi elaborada uma entrevisia semi-estruturada
dirigida a quinze bancarios desempregados, especialmente
caixas bancarios, objetivando conhecer as categorias subjacentes
entre a fundamentacdo tedrica, pratica e experimental da
pesquisa.

Priorizamos as vezes alguns pontos com maior
profundidade, enquanto em outras buscamos a tomada de
consciéncia politica, entendida aqui como o distanciamento para
a analise critica do quadro observado. Porém, no quadro teérico
a utilizagdo de mais de uma forma de abordagem justifica-se,
ante a necessidade de deixarmos evidente o quadro concreto de
um recorte feito no setor bancario mas contudo, holisticamente
inserido na visdo de homem e de mundo.

A escolba da pesquisa qualitativa prendeu-se ao
compromisso que ela oferece para entendermos o individuo no
contexto social, sem descartarmos os dados quantitativos, como
forma de complementa¢do. Esses dados tém sentido na
globalidade da vida e os fatos do cotidiano sfo pingados, ndo
isoladamente, mas dentro de uma analise social e critica dos
problemas.

Detivemo-nos em instituigdes bancérias publicas
(04) e privadas (05), num total de 09 e os bancarios
entrevistados, em numero de 15, residem todos ¢m Taquaritinga,
cidade do interior paulista com economia calcada no setor
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primario e com menor significado no setor terciario de comeércio
e prestagfio de servigos. O setor secundario da economia chega a
ser Inexpressivo.

A pesquisa deve ser entendida dentro desse
contexto € para montarmos um quadro mais genérico realizamos
um levantamento sobre o nimero de bancarios desempregados
nos dez ultimos anos, em Taquaritinga. Segundo as proprias
agéncias, de um total de 298 bancarios existentes ha 10 anos,
164 foram demitidos, o que equivale a 55% deles.

As melhores entrevistas foram anexadas para
maior clareza do leitor.Os dados mencionados, em relagdo ao
setor, foram coletados em publicagdes do Sindicato dos
Bancarios, em revistas ¢ jornais, junto a algumas agéncias
bancérias, para fornecermos argumentos que pudessem abalizar
os resultados € que serdo oportunamente citados. Vale lembrar
que os resultados aqui apresentados, serdo utilizados como
referéncia para a leitura atual do setor ¢ para melhor percepgdo
da realidade pesquisada, ndo sendo nossa inten¢do utiliza-los
como dados estatisticos em relaglo a categoria em geral.

Nio se trata portanto, de pesquisa voltada a analise
das empresas bancarias como um todo, mas, da atividade do
bancario, mais especificamente do caixa bancario e dos reflexos
de seu trabalho cotidiano sobre sua qualificagdo. Buscamos
entender ainda, seus anseios de requalificagdo frente as ameacas
constantes de desemprego ¢ frente aos novos pardmetros de
qualificagfio exigidos pela reestruturacdo produtiva.

Os quinze bancarios  selecionados e
desempregados, exerceram a fungfo de caixa nos altimos anos ,
justamente a fungdo que dentro do banco, vem desaparecendo
mais rapidamente. Para cada caixa eletronico instalado no pais,
segundo o Sindicato dos Bancarios no minimo trés fung¢des do
setor, foram extintas.



Na estrutura pensada para a pesquisa, 0 primeiro
momento constituiu-se no delineamento e configuragio dos
pontos principais que integram a entrevista, que contém questdes
‘abertas, dada a importincia da espontaneidade na ordenagdo do
cotidiano e que se apresentavam como relevantes para a
sistematizagdo do estudo.

Em um segundo momento, partimos para a
pesquisa de campo realizando entrevistas gravadas, que apos
foram transcritas € de onde obtivemos algumas categorias
subjacentes, que pelo carater generalizado e constante em todas
as falas, apresentam-se como mais frequentes.Elas serviram para
que no desenrolar do trabalho houvesse maior clareza dos fatos e
das questdes pretendidas. A partir dai, fizemos a corregdo
lingtiistica para que a leitura ficasse mais transparente € para
torna-la mais clara ao leitor.

Focalizamos  os  seguintes  aspectos:  a
desqualificacdo do bancario, a descartabilidade, a requalificac@o
e a escola como alternativa na requalificacio de trabalhadores,
em sua propria otica.

Desta maneira, por seu carater especifico, este
trabalho pretende servir como base de reflexdo para estudos mais
aprofundados sobre o assunto, sem almejar porém, um carater
conclusivo.



Nos (des) caminhos do trabalho, o conhecimento como
poder de barganha da classe trabalhadora

Conhecimento é Poder
Knowledge is Power
(Bacon)

Capitulo 1

Os (des) caminhos do Trabalho: consideragdes teoricas

A associacdio historicamente recente  entre
tecnologia e ciéncia altera profundamente o modo de vida de
sociedades e pessoas. Os impactos sociais gerados pela
modernizagio tecnoldgica colocam novos problemas em termos
de desenvolvimento, trabalho e qualidade de vida, bem como
evidenciam que o atraso tecnologico sera cada vez mais um
indicador da alienacdo de muitos paises € do predominio de
alguns outros. Neste sentido, a formagdo do homem enquanto
senhor de sua historia, consciente e produtivo, ¢ a forga
condicionante ¢ propulsora do desafio de uma nagdo que se
pretenda moderna e competitiva.



Sabemos que os pilares da construgdo de uma
sociedade aberta e igualitaria, certamente estario apoiados na
educacdo, dentro do processo de globalizagdo econdmico-produtiva.
Mas sabemos também que o probiema ndo se reduz simplesmente a
ela, mas que tem sim, um Ambito muito maior; que suas fronteiras,
passam pelos caminhos ¢ descaminhos percorridos pelo trabalho
através dos anos e que seu entendimento € condicdo muito importante
para analisarmos a triangulacio educacgfo-trabalho € tecnologia neste
novo contexto.

1-O trabalho ao longo dos tempos: Da fase do artesanato a
sua decomposicio

Antigamente, na fase do artesanato, o aprendizado de
um oficio era geralmente feito de pai para filho, em regime de familia.
Ap6s longos anos, o aprendiz dominava a profissdo, que abrangia
todas as fases da elaboragdo do produto e tinha uma visdo globalizada
do oficio, um saber genérico a respeito dele. Era um profissional
completo, qualificado, um mestre e conseguia uma perfeita interagio
entre o trabalho e o conhecimento com o qual lidava Construia e
participava do saber que ia sendo produzido e ndo raras vezes, tinha
oportunidade de deixar a condi¢cio de empregado € com a aplicacdo
de seu conhecimento, tornava-se empregador. No entanto, além do
preparo para a profissfio como forma digna de subsisténcia :
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“...0 oficio proporcionava um vinculo didrio entre a ciéncia e o
trabalho, no contato didrio que o profissional era obrigado a ter no
emprego do conhecimento rudimentar cientifico, de matemdatica,
desenho, etc, na sua pratica diaria” (Braverman, 1977, p. 119)

Mas, a aprendizagem de oficios caracterizada
historicamente pela transmissdo de conhecimentos através do
cotidiano familiar, foi-se desestruturando com a introdugdo da
organizacgdo do trabatho cooperativo. As primeiras oficinas eram
reunides de pequenas unidades de produgdo, com o trabalho
sendo executado ainda de forma tradicional. Reunindo
trabalhadores em torno de uma mesma atividade, sob o controle
de um tnico capitalista ¢ em um mesmo ambiente, este sistema
acabou por introduzir grandes modificagdes no processo de
trabalho.

Com a chegada da  manufatura, baseada na
maquina, a economia primdria gradativamente perde
importincia. Rapidamente os pardmetros do trabalho sdo
alterados € modificam seus limites. A manufatura decompde seu
produto em varias partes, subdivide o oficio e estabelece a
divisfio social do trabalho, separando a concep¢ldo da execuglo
no processo de trabalho, reorganizando a produgdo.

A manufatura em sua esséncia, além de submeter ¢
subjugar o trabalhador antes auténomo ao controle do capital,
ainda hierarquiza os proprios trabalhadores, dividindo-os

“enquanto a cooperagdo simples em geral ndo modifica o modo
de trabalho do individuo, a manufatura revoluciona pela base e se
apodera da for¢a individual do trabalho em suas raizes. Ela aleija o
trabalhador, convertendo-o numa anomalia, ao fomentar
artificialmente sua habilidade no pormenor, mediante a repressdo de
impulsos e capacidades produtivas.” (Marx, 1985, v.1,p.283)

Com o advento da revolugdo industrial, a
necessidade da disciplina deu as fabricas uma nova forma de
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organizagio da produgdo, a servigo do controle e da hierarquia no
processo de trabalho. Acentuaram-se as divisdes no trabalho na
adoc¢do dos principios do taylorismo, isto €, na melhor forma de
controlar o trabalho alienado, a for¢ca de trabalho comprada e
vendida, a capacidade humana de executar trabalhos, cujo maior
objetivo seria baratear o trabalhador ao restringir suas
qualificacdes, visando aumentar a produgéo.

A organizagdo hierarquica do trabalho € a reunido
de trabalhadores na fabrica ndo se deveu a nenhum avango das
técnicas de produgdo, maior eficdcia,  produtividade ou
inovacgdes tecnoldgicas, mas sim, para maior controle € poder
do capitalista sobre o conjunto de trabalhadores que ainda
detinham conhecimentos técnicos ¢ impunham a dmémica ao
processo produtivo. Pela necessidade de acumulac¢do, o capital
apropria-se¢ do processo de trabalho, determina suas regras,
impde seu proprio ritmo.

Um operario do setor de montagem, que repetia os
mesmos gestos com intervalos de segundos, ao longo dos anos,
faria parte de uma massa de trabalhadores embrutecidos,
desprovidos de qualquer acréscimo do que poderia ser adquirido
na formagdo em servigo. Esse embrutecimento néo se referia ao
corpo em si, mas certamente, 4 limitada visdo de mundo e do
processo de trabalho como um todo.

Diferentemente, no artesanato, o mestre conhecia o
mercado de trabalho, sabia o que era preciso produzir, procurava
inovar, pesquisava os custos de seu produto e adotava novas
técnicas para barated-lo e colocd-lo em fase de wvenda.
Acompanhava o detalhamento do produto, desde a fase inicial at¢
a destinacio final Ele entdo:

“vendia um produto e ndo o seu trabalho; por conseguinte, controlava
ao mesmo tempo o produto e o processo de trabalho” Marglin, 1989, p.43)
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Friedmann (1973) ao se referir ao patrimdnio do
trabalhador assalariado que ¢ seu oficio, entende que o elemento
essencial nfio é a pericia manual mas o que estd armazenado na
mente do trabalhador, o conhecimento, que © capacita a
compreender ¢ superar as dificuldades que constantemente
surgem nas atividades de servico variando de acordo com as
condicdes em que o trabalho deve ser feito, isto distingue o
conhecimento do oficio e destreza do oficio. A concentragdo
desses conhecimentos nas maos do empregador ¢ depois sua
distribuicdo  apenas sob forma de instru¢des parceladas,
deixando a cada trabalhador somente o conhecimento exigido
para a execugdo de determinada tarefa, separa destreza e
conhecimento até em sua estreita relagdo. O trabalhador ja néo €
um profissional em sentido algum, mas antes uma ferramenta
humana da geréncia.

Convivendo com o taylorismo se seguiria o
fordismo, caracterizado pela introducdio da linha de montagem,
pela producio em massa e pela verticalizagdo da produc@o.
Coriat, 1986). Trouxe também consigo o advento da correia
fordista e restringiu a atividade do trabalhador a gestos e a
mimdsculas parcelas de conhecimento. Ao impér a divisdo social
do trabalho, impds ainda uma divisdo de idéias, uma separagao
entre a concepgdo € a execugdo, um desperdicio de cérebros na
arte de fazer passar convenientemente as necessidades do capital,
aos empregados. De um lado quem concebe, quem planeja, quem
tem a fungiio de pensar. De outro, quem obedece, executa, quem
tem a funcdo de agir, de cumprir, dividindo hierarquicamente 0s
trabalhadores, como se quem usasse as mos ndo tivesse o direito
de pensar.

A desqualificacdo e divisio do trabalho foram
levadas as nltimas consequéncias por Taylor quando:

“buscando aléem da divisdo entre execuc¢lio e
planejamento, propds uma subdivisdo do proprio trabalho de
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execucdio, atingindo desta forma, mais que a divisdo, o parcelamenio
de tarefas. (Leite, 1994b, p.62)

O trabalho mental passa a ser centrado no
departamento de planejamento, mais bem remunerado, privilegiado,
que vai planejar o gerenciamento da oficina e que vai ter a fungéo de
pensar a mais valia, a servico do capital. Conseqlentemente o
trabalho manual ¢ desqualificado, legitimando as contradi¢fes sociais
dentro do capitalismo.

Foi assim criado um contingente d¢ trabalhadores
simples, dentro da propria classe trabalhadora (*) caracteristica
principal das populagdes centrais e desta forma

“a hierarquizagdo da classe trabalhadora, pela hierarquizagdo
da atividade ocupacional, fundamenta a propria regulagdo da
cidadania. "(Machado, 1989, p.9)

Na busca da acumuia¢io do lucro e da extra¢do da
mais valia, esta forma de organizacdo do trabalho foi a mais
perversa das medidas tomadas pelo modo capitalista de
produgdio, preocupado em como melhor controlar a for¢a de
trabalho alienado. Conflitante em suas bases, ela subdividiu a
classe trabalhadora, que premida pelas circunstincias e
rotinizada pelo parcelamento das tarefas, hierarquizou-se,
fazendo nascer o conflito interno.

Na divisio do processo de trabalho, seu aspecto
mais importante, segundo Silva,T.T. ( 1992) € aquele que separa
funcdes de concepedo ¢ planejamento de um lado e fungdes de

O conceito de classe trabalhadora estd sendo utilizade no sentido marxisia,
para definir aquela parcela da populagdo que, por ter sido expropriada dos meios de produgao,
se vé na contingéncia de ler que trabalhar para os proprietdrios destes meios, em troca de um
saldrio, para garantir a sua sobrevivéncia.
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execugdo de outro, distanciando o trabalho manual do trabatho
intelectual. Nesta separagfo, o mecanismo que ficou explicito foi
a demonstracio de que poucos, oS conceptores, sdo 0s mais
capazes enquanto muitos, o0s executores, nasceram para
obedecer, pois necessitavam ser comandados.

O carater fortemente autoritirio do modelo
taylorista e do fordista era facilmente percebido na imposi¢ido do
ritmo e do tempo ha execucgdo das tarefas, denotando uma forma
de organizacdo que evidenciava a tendéncia de separagdo das
mdos e dos cérebros dos trabalhadores.

Percebe-se que:

“ no taylorismo, o controle do processo de trabalho e do
trabalhador se dava basicamente pela divisdo do trabalho, separagdo
entre concepgdo e execucdo, expropriagdo do saber operdrio, o que
correspondia o um processo de desqualificagdo do trabalho.”
(Shiroma, 1993, p.4)

Lettieri ( 1989) , tdo bem se expressa quando
afirma que o capitalismo acostumou-nos a viver num sistema em
que o trabalho manual ¢ o trabalho intelectual tendem a negar-se
reciprocamente e que essa negagdo ¢ alids, um aspecto tipico da
ideologia pequeno burguesa que tem horror do trabalho manual e
sobretudo ao trabalho na fabrica. A direcdo passa a ser funcio
inerente, necessaria, a servico do alcance dos objetivos do
capital, na exploracdo possivel da forga do trabalho, na separagao
dos homens entre administradores e administrados.

Para supervisdo das atividades € controle de
indisciplinas resultantes do trabalho desinteressante ¢ cansativo,
faz-se necessaria a criagdo de uma classe de intermediarios, com
funcdo de controle e supervisdo do pessoal empregado na
execucdo, nos moldes definidos pelos encarregados do
planejamento. Acentuam-se a valoriza¢do do planejamento e dos
principios da organizagdo cientifica do trabalho norteados por
Fayol. Assim, quem planeja ndo executa e quem executa ndo
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participa do planejamento, o que leva a todos, administradores e
administrados a uma visdo parcial do conjunto da produgdo e do
proprio individuo.

A separagio entre os trabalthos de execugdo e
concepedo, cada vez mais subordinaram o trabalho ao capital. As
tarefas passaram a  constituir-se em parcelas do trabalho,
desinteressantes ¢ desvinculadas do produto final, levando o
operariado a uma rotinizagdo massacrante. E no entanto, quanto
mais dividido o trabalho, para Marx (1987), mais despoética € a
autoridade exercida no processo.

A racionalidade tecnologica consegue entdo,
realizar uma separagio radical entre concepgdo € eXecucao.
Assim fazendo, conforme afirma Chaui, (1986) por ocasido do
Seminario sobre Sociedade, Cultura e Tecnologia, promovido
pela Fundagdio Jodo Pinheiro, de Minas Gerais, ela provoca um
processo que destituiu econdmica e culturamente o trabalhador,
pois o crescimento tecnoldgico € obtido com a exclusdo cada vez
maior daquele que trabalha, do saber que vai sendo produzido.
Ela separou aquele que realiza o trabalho da sua finalidade,
criando a figura do dominado perfeito.

Como forma de controle na obtenc¢do da mais valia,

“o capital utiliza-se da pirdmide hierdrquica, da
delegaciio de poderes e de responsabilidades em cascata, com
mecanismos financeiros ou repressivos para garantir a obediéncia”
(Il Manifesto, 1970, p.176).

Entretanto, esse  modelo  industrial  de
desenvolvimento chegou a ser preconizado como benéfico, por
alguns teoricos. A exaltacdo da técnica na correlagio entre
progresso técnico e progresso social, levou alguns a considerar
que a divisdo de tarefas &, antes de tudo, uma forma de
cooperagdo tecnicamente eficaz (Friedman e Naville, 1973). Mas,
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nas complexas relacdes do trabalho, muito pouco restou de
patrimdnio, para quem vende a forca de trabalho para sobreviver.

Nas contradi¢gdes do capitalismo € na logica da
utilizacdo da for¢a do trabalho, a divisdo entre quem paga € quem
vende a forca do trabalho, sugere que quem paga € o dono da
forca que compra e dela pode dispor, e néo quem a possui.

O taylorismo € o fordismo, afirmam-se assim como
modelos de desenvolvimento industrial e conseguem difundir-se
por todo mundo, muito embora de forma nem sempre
homogénea.Pelas vantagens que oferecem ao capital, esses
modelos, que vieram da correia fordista, tiveram aceita¢do muito
rapida, devido & grande produtividade que geraram.

No entanto, o aumento da produgfio ligado ao
desenvolvimento do fordismo, aliados a crise econémica de
1929, resultou no excesso de produgdo, sem mercado
consumidor. Acrescente-se a isso a insatisfacdo operaria pelas
condicdes de trabalho, fomentando as discussdes e criticas ao
modelo taylorista e fordista ¢ & atividade insalubre. Na Franga
principalmente, consciente da desqualificacdo e das opressoes
sofridas pela rotinizacdo das tarefas, o operariado se insurgiu.

Ao tentar civilizar o capitalismo, John Maynard
Keynes, acreditava que as variaveis do crescimento econdmico
podiam ser corrigidas através de uma agdo adequada e efetiva do
Estado.

A regulacio das relagdes entre o capital ¢ a forca
politica de trabalho através dos ajustes concorrenciais, fot
criticada por Keynes que enfatizou a necessidade de uma nova
forma de gestdo da forca de trabalho. Foi entdo que o Estado foi
chamado a intervir, criando aparatos de seguranca social para os
assalariados. Para enfrentar a crise:
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“Keynes propos uma politica de trabalho a ser assumida
pelo Estado, através da qual ele se encarregaria da reprodugdo da
Jorga de trabalho” (Leite M.P. 1994b, p.76).

O Estado planejador resultante dessa proposta,
teria trés objetivos fundamentais, de acordo com Coriat (1986,
apud Leite, M.P.1994b): fixagio de uma retaguarda juridico-legal
através de um conjunto de normas e regras como salario minimo,
jornada de trabalho, a concessdo de salario indireto como
pensdo, auxilio doenga, aposentadoria com o fim de assegurar a
mio de obra barata da qual necessita a industria; e assisténcia aos
desempregados e acidentados, como forina de incorporacdo e
controle das for¢as de trabalho, para manté-las “em reserva” para
a produgdo capitalista. Assim, a pressdo dos operarios que gerou
um quadro de lutas por melhores condi¢des de vida e trabalho,
favoreceu a criagdo dos novos direitos trabalhistas que apesar de
inseridos num regime de regulagfio para garantir o equilibrio do
novo modelo de desenvolvimento e para manutencdio da
acumulacdo capitalista, caracterizaram-se como conquistas da
classe trabalhadora. E como consequéncia:

“ o sistema propiciou assim, um razodavel equilibrio
econdmico : através da Protecdo Social, traduzida em distribui¢do de
ganhos de produtividade, —garantu-se o aumento da renda dos
assalariados.” (Leite M.P, 1994b, p.77)

A interven¢do do Estado na economia viabilizou o
fordismo enquanto forma de organizagdo de trabalho
essencialmente lucrativa € necessaria ao capital, modelo que
garantiu mercado consumidor para o excesso de producdo gerada
pela “correia fordista™.

A logica do Keynesianismo, traz embriondria a
transiciio de um regime despotico de trabalho para um regime
hegemonico, de superioridade mas onde os operarios devem ser
persuadidos a cooperar e sutilmente, conduzidos na maximizagdo
dos lucros.



Na tentativa de aumentar o mercado consumidor e
como resultado do pacto social em resposta & crise, a classe
operaria ¢ beneficiada com a elevagfio dos saldrios, com as
gratificagdes e abonos que aumentaram seu poder de compra € a
incluiram dentre 0os consumistas. No entanto, nem sempre o
trabalhador conseguiu perceber a subjetividade e os mecanismos
de condicionamento, com todas as suas consequéncias. Na
esséncia, era muito importante para o capital, que o controle do
processo de trabalho passasse para suas mdos, como forma de
baratear o custo e obter a mais valia, na exploragdo do
operariado.

A classe operéaria ressentiu-se, porém, quando
apercebeu-se de que estava sendo limitada em seus sonhos e na
busca de oportunidades, o que criou perceptivel grau de
inquietacdo nas massas trabalhadoras. Com o fortalecimento da
democracia nos paises mais desenvolvidos, ela entendeu que foi
ficando cada vez mais incompativel o papel do cidadio na
sociedade, com a vida de trabalhador fordista na linha de
montagem. E foi especificamente :

“o trabalhador fordista o que mais reagiu, no final dos
anos 60, ao modelo taylorist fordista de organizagdo, acelerando o
processo de adogdio de novos modelos de organizagio (Coriat, 1986,

p.68.)

Especialmente entre os anos de 1950 e 1960,
entramos na chamada “era dourada”, periodo do capitalismo
assim intitulado para designar uma época de rapido crescimento
da produtividade:

“ elevacio dos saldrios reais, reduzidas laxas de
desemprego, ampliagdo do consumo de massas e criagdo de
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abrangentes sistemas de protecdo ao bem-estar dos trabalhadores e
dos cidaddos. (Belluzzo, 1996, p.11)

As maquinas tornaram os produtos mais baratos
a0s consumidores ¢ a classe operaria conseguiu adquirir bens
antes restritos aos mais afortunados. O pacto social se estendeu
pelo mundo todo ¢ o estado do bem estar social, do bem estar
coletivo, surgiu da confluéncia de interesses entre a classe
trabalhadora, o Estado e o capitalista. E a teoria da regulagdo da
sociedade como um todo, para viabilizar a organizacdo do
trabalho dentro da logica do convencimento dissimulado, sem
perder de vista o lucro e a mais valia, como ganho parcimonioso
de uma s6 parcela da sociedade na escala da justi¢a social.

Contudo, com a crise mundial de 68 , que se
evidenciou mediante aspectos econdmicos, como a diminuiglo
da produtividade, além de aspectos técnicos como a necessidade
de maior flexibilidade por exigéncia do consumidor, a forma de
regulacdo do capitalismo ndo consegue sobreviver ¢ a era
Keynesiana que teve influéncia até o inicio dos anos 70, comeca
a se desmoronar. Na contra ofensiva, o capitalismo passa entdo, a
uma regressdo  das conquistas dos direitos basicos dos
trabalhadores e exige a retirada do Estado na regulago da
economia, favorecendo o processo de legitimagdo do capital.
Como consequéncia :

“..vem a crise do Estado do Bem Estar Social como
coroldria da crise fiscal do Estado, do desgaste politico da social-
democracia, da crise da idéia de justica e dos ideais ignalitdrios”
(Paiva, 1990, p.5).

Hoje, os beneficios sociais que se espalharam pelo
Ocidente, sdo alvo de dividas e incertezas em toda parte. O
Estado busca demitir-se de suas responsabilidades, transferindo-
as para o setor privado, o que se diga de passagem, convem aos
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dois lados. Nessa convergéncia de interesses e em nome da
liberdade de mercado:

“ advoga-se a redugdo do Estado através dos processos de
privatizagio, desregulamentacdo, reducdo da carga tributdria e
extenséo das leis de mercado mesmo para aquelas dreas que
tradicionalmente eram consideradas proprias da esfera piblica e da
alcada do Estado como a saide, previdéncia social e a educagdo
(Saviani, 1997, p.234).

Como consequéncia da negacdio do conhecimento,
a desqualificacdo da classe trabalhadora, pode ser citada como

um dos piores efeitos sociais da mecanizagdo e da automagdo
fabril.
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2-A desqualificacfio e a dependéncia do emprego
no contexto sécio-econémico

O trabalho parcelado originou o Jado sombrio que
passamos a focalizar e que determinou a desqualificagdio dos
trabalhadores e a dependéncia da classe operaria para com 0
emprego.

Como vimos, destituido do saber, o frabalhador
torna-se presa facil na subsungfo do trabalho ao capital, de vez
que o oficio foi esfacelado e completamente esvaziado de seu
conteudo. Tornou-se facilmente descartavel, substituivel e ainda
mais, totalmente dependente do emprego. O trabalhador n&o
mais conseguiu reproduzir o saber de seu oficio, por ndo deter
conhecimento suficiente para sua autonomia profissional e
passou a constituir o abundante contingente de reserva que
alimenta a alta rotatividade do mercado de trabalho.

O impacto das inovagbes sobre o processo de
trabalho, a complexidade do mercado ¢ a produgdo de novas
tecnologias passaram a exigir diversos especialistas e a0 mesmo
tempo, a impedir que o operario sozinho realizasse todas as fases
do ciclo de produgfio. Fizeram com que também perdesse a
visdo do todo, o dominio real de seu trabalho € a capacidade de
transforma-lo de modo autdbnomo, acabando  por torna-lo
dependente.
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Na conjuntura produtiva, ndo foi mais possivel o
dominio todo do processo de produgfio, do plancjamento &
execucdo do trabalho, dada a complexidade dos processos ¢ a
multiplicidade de atividades que s#o desencadeadas para se
chegar ao produto final, até¢ pela grande heterogencidade de
padrdes tecnologicos coexistindo em diferentes estagios de
difusdo.

Para Burawoy ( 1990), no entanto, a dependéncia
do trabalho aprofundou-se ainda mais pela vinculagdo do
trabalho ao processo de producdo da economia. Surgiram as
resisténeias € cresceu a pressdo do capital, na subordinagdo as
suas vontades. Se ha exploragdo, a forma de se obté-la so pode
ser despotica e o capital assumiu a coordenagédo na montagem da
estrutura hierarquica e da condigio em que vem se processando
o trabalho humano.

Passamos a um esgotamento do modelo fordista
que ja ndo consegue dar conta das necessidades da producéo ¢ os
capitalistas pressionados pela concorréncia € maior integracio
entre 0s mercados, buscaram novas formas de organizar o
trabatho e novas técnicas de produgdo, visando a adequaglo ao
mercado consumidor.

A introducdio da automagdo informatizada ou ainda
mais, da automacdo flexivel, tem feito surgir uma reducdo das
necessidades de mio de obra, com economia de tempo do
trabatho humano na produgdo, fomentando um descompasso
entre 0 crescimento € a geracdo de empregos, ao contrario da
sociedade industrializada que incorporou uma grande massa de
trabalhadores, apesar da mecanizagdo utilizada.

A era industrial baseou-se no trabalho em massa
para a producdo de bens e servicos, mas com a introdugo das
maquinas provocou a redugfio do nimero de trabalhadores na
industria e elas substituiram o lugar do proletariado.

23



No entanto, alguns paises asiaticos € europeus por
meio de sociedades mais organizadas, reagiram defensivamente a
esta ameaca e preservaram mecanismos publicos de regulagdo e
politicas de defesa da produgfo e do emprego, amenizando o
custo social. Em alguns paises de capitalismo organizado, como
a Alemanha e o Japdo, o custo social da inseguranga e
precarizagio das relagdes de trabalho tem sido demonstrado
como nitidamente inferiores em relacio aos demais. Mesmo
assim, eles tém se mostrado muito mais exitosos em seus planos
de crescimento, dentro da conjuntura mundial.

No Brasil, ultimamente, o impacto das
transformagdes aceleradas em meio a globaliza¢do financeira ¢ a
desregulaciio econdmica neoliberal ( que acentua a desigualdade
entre paises, empresas, setores e individuos) ampliaram o
desemprego e a precarizagio das condigdes de trabalho. Em
consequéncia:

“sobre uma estrutura social ja desigual e excludente,
ampliaram-se o desemprego e a precarizagdo das relacdes de
trabalho ( trabalho sem carteira, em tempo parcial, em tempo
determinado, elevada rotatividade, etc) 7 ( Oliveira e Mattoso, 1996,

p.23).

A microeletrénica, que se intensificou no Brasil a
partir dos anos 80, possibilitou a elaboragio de produtos mais
diversificados, pelo uso de equipamentos mais flexiveis e
versateis, produzindo uma gama enorme de variedades a servigo
do consumidor. A modernizagdo da economia reduziu custos dos
produtos, facilitando o crescente acesso de parcelas da populagdo
ao mundo do consumo, mas criou também, perceptivel grau de
inquietagdo das grandes massas populares. Numa velocidade sem
precedentes a tecnologia e as inovagdes mudaram o cotidiano do
cidaddo comum.

Na sociedade capitalista, as relagdes sociais
baseiam-se na apropriagfo privada dos metos de produglo e de
seus produtos.Podemos assim entender que o capitalismo
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socializou a producdo mas nfo a apropriacdo desses meios. A
microeletronica propiciou aumento de lucros e de produgdo, mas:

“ ao invés de beneficiar a humanidade como um todo,
privilegia apenas a parcela que detém o controle sobre os meios de
produgdo, excluindo grande parte da populagido e lancando na
miséria um mumero crescente de seres humanos” (Saviani, 1997,
D.234).

Com as atividades industriais repetitivas, téo
importantes neste ultimo século, agora resiritas as maquinas, ao
homem restardo as tarefas que exigem conhecimento, numa
tentativa do capital em alimentar a dindmica de agregar cada vez
mais valor aos produtos € servigos.

O livre jogo das for¢as de mercado nas tendéncias
gerais do capitalismo, tem favorecido a redugdo do trabalho vivo,
humano e economicamente util, tornando clara a reducio do
emprego.Mesmo assim, ¢ necessdrio ter prudéncia quando se
buscam as causas das falacias do emprego ¢ ha que se reconhecer
e analisar os muitos fatores envolvidos, dentro de um contexto
mais amplo, macroecondmico.

O avango atual das tecnologias de comunicacio ¢ a
informatizacio da sociedade, aliadas a  reestruturagdo das
empresas, foram muito velozes e demostraram que os fatores
negativos sobre o mercado de trabatho como a estagnagdo
econdmica, abertura comercial indiscriminada e valorizagio
cambial, afetaram também os postos de trabalho tipicos da classe
média. Eles foram reduzidos em ampla escala, num processo que,
implica em verdadeira crise de reprodugdo deste segmento social,
demonstrando seu lado negativo, o desemprego. Percebe-se que

“A drastica redugfio de postos de trabalho tipicos da
classe meédia, bloqueia também o processo de ascensdio social que
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anteriormente  era viabilizado pelo crescimento  econdmico”
(Belluzzo, 1996, p.25).

O trabalhador sente-se vitima do processo, mas
nem sempre consegue ter consciéncia de que o0s avangos ¢
conquistas tecnologicas, que resolveram alguns problemas da
sociedade, também trouxeram consigo o aumento dos problemas
sociais como as altas taxas de desemprego, a subcontratagéo de
operarios, a concentracdo de riquezas com aumento da miséria, o
enfraquecimento dos sindicatos € comissdes de empresa. (Leite ¢
Silva, 1996).

Com isto, foram fortalecidos os mecanismos de um
desenvolvimento desigual e contraditorio, principalmente pela
desarmonia na relagfio qualidade de vida e progresso social.

Mas Leite e Silva (1996) alertam também  que
tais consequéncias ndo passam necessariamente pelos rumos do
progresso tecnolégico como determinado pela tecnologia em si
s6, mas sim, podem mascarar o privilegiamento da razo técnica
sobre a razdo social no processo de construgdo da sociedade,
concedendo a técnica um papel central na vida do homem e¢m
detrimento do social.

Enquanto no taylorismo o controle do processo de
trabalho e do trabalhador se dava basicamente pela divisdo do
trabalho, na ado¢fio das novas técnicas de produgfio, as tarefas e
processos de trabalho passam a exigir do trabalhador o
conhecimento, como requisito fundamental na execugdo de
multitarefas e na diversificacio das atividades de trabalho.

Para Decca ( 1982 ), dentro do confronto entre o
capital e o trabalho, embora aparega como indice de aumento de
produtividade e como base material da acumulagéo capitalista, a
maquina responde também aos imperativos de disciplinar,
controlar hierarquicamente o trabalhador € ndo permitir a ele o
dominio do processo do trabalho. A tecnologia passa a ser uma
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estratégia de controle social, ndo por si mesma, mas pelas
politicas de utiliza¢do ¢ formas de escolhas sociais.

No mundo todo, linhas de produgdo inteiras sio
operadas por robds, fabricas sdo automatizadas, os controles de
produciio e estoque sfo computadorizados. Esse processo que
tem em seu horizonte as linhas de maior qualidade na produgao e
maior produtividade, implica em maior qualificagdo profissional,
embora de maneira desigual e provoca ao mesmo tempo, menor
oferta de méo de obra.

Assim, a alteragfio da base técnica e organizacional
das empresas, exigira niveis de escolarizacdo cada vez mais
elevados, pela complexidade da produgdo, num emprego maior
da inteligéncia. J4 nfo basta a maquina, mas sim, como
complemento a ela, um homem que saiba dela tudo extrair, ou
produzir novas maquinas.

“A4 lese de que o capitalismo contempordneo ( a
automagdio e o consumo das massas elc..) exigira a elevacdo da
qualificacéio média da forga de trabalho, é defendida com ardor pelos
defensores do capitalismo monopolisia de Estado (Stamokaptheorie) e
por aqueles que véem de forma positiva o desenvolvimento
tecnologico e seus efeitos sobre o trabalho e a vida dos homens”
(Paiva, 1990, p. 7)

A légica do capital continua a mesma, ou seja, a
extracdo da mais valia. Porém, o capitalismo apercebe-se agora
de que so6 a unido de idéias ¢ que pode gerar a sua esséncia, 0
lucro em si mesmo e otimizar seus resultados. Seu controle
ainda ¢ observado, mas a forma de exploragdo ¢ sutil € o
trabalhador ndo percebe como isso se da. S6 sente o ritmo do
trabalho e o despotismo da ameaga do desemprego.

As novas formas de producfo inspiradas no
marketing de satisfagdo do cliente, utilizam-se da rotatividade de
tarefas € da formacio de células de produgdo, em contraposi¢do
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as estruturas rigidas do fordismo e do taylorismo. Denota-se que
o mercado pressionado pela concorréncia e buscando novas
formas de competi¢do, passa a uma maior exigéncia e atraves da
utilizagdo de equipamentos menos rigidos, possibilita a
flexibilizagdo da produgdio para atendimento mais adequado ao
cliente, como resultado do livre comércio global. A flexibilidade
passa a ser aplicada a diferentes formas de ajuste do trabalho no
pos-fordismo com a versatilidade da produ¢do. O modelo
padronizado do baixo custo exauriu pelo novo padrdo de
utilidade multipla da méquina e versatilidade do equipamento, o
que corresponde a versatilidade do frabalhador. Assim,
flexibilidade supde plurifuncionalidade (Paiva, 1993).

A globalizagdo ¢ a macroeconomia aliadas a
competitividade agressiva em escala internacional, impdem uma
diminuicfo de todos os custos possiveis na produgdo, for¢ando as
empresas a uma modernizagdo acelerada.

As mudangas no perfil geo-politico, com vantagens
competitivas baseadas na qualidade e baixo custo, hoje
evidenciam tendéncias do capital de concentrar-se em oligopolios
e das empresas associarem-se, pressionando o mercado a
ultrapassar fronteiras e a acentuar as defasagens tecnologicas
para com os paises periféricos. Tal tendéncia coloca a disposicdo
dos paises centrais a mo de obra barata dos paises periféricos,
sem contudo diminuir as taxas de desemprego como um todo. Os
empregos gerados sdo inacessiveis para a grande maioria da
populago, geralmente ndo escolarizada.

No realinhamento da producgdo, a reestruturacio e
articulagio das empresas em torno das cadeias produtivas aliadas
as novas tecnologias, forcam a uma qualificacdo cada vez maior
dos trabalhadores encaixados no mercado de trabalho, a0 mesmo
tempo em que provocam a extingdio de algumas ocupagdes. As
tarefas rotinizadas passam a ser desenvolvidas totalmente pela
maquina, redefinindo-se a organizagdo ocupacional dos
trabalhadores.
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Expande-se a terceirizagdo, mecanismo eficaz para
flexibilizar custos reduzindo programas socials, encargos ¢
impostos. A grande empresa, a empresa mde, encarrega-se de
pagar ao fornecedor o nimero de pecas, as horas efetivamente
trabalhadas e a produzir apenas o niicleo de seu produto,
isentando-se de problemas como defeitos nas pegas, absenteismo,
greves, que passam a ser problemas dos terceirizados,
fragilizando em muito as relagdes de trabalho. Num mercado em
constante mutagfo, o emprego tornou-se instavel.

As novas formas de gestdo de trabalho, como a
especializagfo flexivel ¢ com a producdo enxuta, baseadas na
integragio de tarefas, no emprego de uma méo de obra estavel,
qualificada, com alto nivel de escolarizagdo € bem remunerada,
envolvendo os trabalhadores na consecugdo dos objetivos
empresariais, superaram a organiza¢do fordista. Mas, o
relacionamento cooperativo entre as empresas, atraves de cadeias
produtivas, originaram uma rede de subcontratacdes ¢ a
precarizagio do emprego. As cadeias produtivas incentivaram
também a terceirizaciio dos servigos, diminuindo ainda mais o
nimero de empregos ¢ produzindo ao final delas, condi¢des de
trabalho muito piores do que as encontradas na empresa mae, ou
seja naquela que produz a esséncia do produto a ser vendido.
Pela grande utilizagdo da maquina agora computadorizada, ao
homem restara dentro da cadeia produtiva, apenas o que ela néo
faz.

Fica evidente o descompasso entre a produgdio € o
emprego, com a projecio em ordem inversa: enquanto um
aumenta, o outro diminui. As altas taxas de desemprego, acabam
aparecendo € as vagas decorrentes de novas tecnologias néo
conseguem ser ocupadas pelos trabalhadores que ficam
desempregados em decorréncia de atividades em extingdo, na
escala ocupacional.

A tese dos prejuizos do corporativismo para
desbancar a seguran¢a no emprego com a desregulagdo das
relagdes trabalhistas e de que as empresas necessitam
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modernizar-se para fazer frente 4 competicdo internacional, €
defendida pelos liberais conservadores, quando tentam isentar-se
do custo social da diminuicio do nimero de empregos. Este
alias, ¢ um falso retrato, ou melhor:

“um velho truque retdrico dos liberais: a responsabilidade
pelas desgracas causadas pela economia de mercado é sempre das
vitimas. "(Belluzzo, 1996, p. 16).

A informacio € redescoberta como instrumento de
persuasiio e mudanga de comportamento, s6 que agora, ndo mais
no contexto de marketing, mas como varidvel explicativa da
modemizacdo e do desenvolvimento das sociedades civilizadas.

Os desempregados, fruto da modernizagdo e das
inovacdes tecnologicas, ndo conseguem ser absorvidos pelo novo
mercado produtor € geram uma legifo de trabalhadores
subordinados as flutua¢Bes da economia. A manutencdo do
emprego torna-se tarefa para Sisifo e aquele que ndo detém
capital, precisa obter poder de barganha na luta pela
sobrevivéncia, ndo so pela for¢a de seus musculos como outrora,
mas sim, pelo emprego da inteligéncia e do saber que ele
INCOrporoul.

Na busca de novas tecnologias ¢ para multiplicar-
se, o capital utiliza-se cada vez mais da maquina e cada vez
menos pretende depender do trabalhador, na tendéncia de
descartar-se do homem e encontrar certa autonomia. Os trabalhos
mais aridos, que exigem simplesmente forga e destreza, precisdo
ou capacidade de operar em ambientes hostis, tenderdo a ser
feitos pela maquina nfio para poupar 0 operario, mas porque a
maquina como capital imobilizado ndo reclama, ndo falta ao
trabalho, nfio reivindica ganhos salariais, ndo exige encargos
sociais, além de produzir mais e com maior precisdo. Na
incontrolavel busca de produtividade com economia de trabalho,
o capitalismo automatizado s6 permite ao homem pequenas
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fracdes de trabalho, nos servigos pos-industriais. A par dos
emaranhados econdmicos, a tecnologia € a modernizagdo
reduzem as oportunidades de trabalho, em ritmo dia a dia mais
acelerado. Na propor¢do em que a maquina substitui 0 homem, a
quantidade de trabalho que a humanidade necessita diminui e
reduz o numero de empregos, que também modifica suas
caracteristicas.

Na tentativa do desvencilhamento do trabalho, da
descartabilidade do homem, da supremacia da maquina, o que
nfio se registra é que ela entretanto, ndo produz conhecimento
além do que, ndo consome. O capital apropria-se da técnica para
descartar-se do homem, mas nessa tentativa de libertagio, torna-
se dependente da maquina e do conhecimento enquanto
capacidade de trabalho humano, para controle, operagdo,
manutengdo e desenvolvimento das novas tecnologias. Nesse
processo, consegue a ambiguidade e a sutilidade da exploragdo,
com a aparéncia da valorizagio do trabatho do humano.

E neste contexto que as relagdes de trabalho se ddo
entre quem possui capital e quem vende sua forga de trabalho,
entre chefias e operarios e determinam as relagdes sociais nos
mais diversos niveis.

31




Capitulo 11

Descartabilidade e desqualificacdo frente as
novas tecnologias

O despreparado de haje, serd o desempregado de amanhd
(Eric Forth-Secretirio do Emprego e Educacdo da Gri-Bretanha)

A desqualifica¢do no trabalho passa a ser a base da
dependéncia do emprego. Por sua vez, a dependéncia do emprego
faz do desemprego o drama das sociedades desenvolvidas. E
nesta perspectiva que pretendemos focalizar neste Capitulo, a
descartabilidade e desqualificacdo dos trabalhadores frentes aos
novos pardmetros da modernidade.

1-O desemprego, a ciéncia do adeus

A complexidade da 4area socioecondmica e
tecnologica gerando desemprego em massa, produz efeitos nas
relagdes de trabalho que implicam nas relagdes familiares. Pelas
profundidades € consequéncias, © desemprego ¢ a
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descartabilidade de trabalhadores, tém provocado estudos de
especialistas de como descartar-se  do trabalhador de maneira
que o desvencilhamento ndo provoque muitos problemas.

Nos Estados Unidos, estudiosos preparam cartilhas
para que as empresas, ao despedirem seus funcionarios, tenham o
menor niimero possivel de problemas com a justica e também
nfio provoquem muitos traumas psicologicos. E a Ciéncia do
Adeus, assim intitulada pelos que fizeram da arte do
desvencithamento do emprego, uma forma de garantir o seu
proprio trabalho.

No livro Successful Termination, do americano
William J. Morin, lancado em 1989, o autor da imstrugdes passo
a passo de como rescindir contratos. O livro contém listas de
conferéncias faceis de usar e de “como fazer” e o “que ndo fazer”
nas demissdes, orientando os passos do desvencithamento, com
menos traumas para os que saem do emprego. Evidencia ainda,
que o planejamento cuidadoso tambeém reduz a repercussao
negativa, alivia a consciéncia da empresa € uma dispensa sem
atropelos pode deixar um gosto menos amargo nos que
permanecem 1o emprego.

Sabemos que motivados quer pela ganancia, quer
pelas necessidades, as empresas estdo demitindo aos milhdes.
Entre 1979 e 1995, 43 milhdes de empregos foram eliminados
nos EU.A., segundo New York Times e de acordo com o

Departamento de Estatisticas dos EUA. S6 a AT&T fez um
corte de 40.000 empregos em janeiro de 1996. (PHAN, 1996).

Nos E.U.A. as grandes corporagdes enxugam seu
quadro de funcionarios e numa ética de modernidade conseguem
até a elevagio progressiva dos valores de suas a¢des na Bolsa de
Nova York, como prémio aos bons resultados obtidos, como
ocorreu com a General Motors Corporation. Em 15 anos, ela
reduziu o numero de funcionarios de 500.000 para apenas
315.000 e ganhou aplausos em Wall Street, com a alta de suas
aches. Wall Street tornou-se a meca do capitalismo sclvagem e
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reforca a distorgiio da economia americana, quando valoriza
acdes das grandes empresas que para se manterem no mercado,
demitem milhares de funcionarios ¢ engordam sé o salario de
seus principais executivos.( Sloan, O Estado de Sdo Paulo,
25/02/96. caderno.B11).

No Brasil, mesmo na area rural, a mecanizagdo
agricola desbanca o trabalhador. No corte da cana de aguicar, uma
méquina faz o trabalho de 50 homens. No Estado de S&o Paulo
estima-se que 30% da m3o de obra rural ja tenha sido substituida
pela mecanizacdo (dados do Sindicato dos Usineiros de Ribeirdo
Preto). As demissdes sdo justificadas tanto pela viabilidade
econdmica quando alegam que pagam dois trabalhadores para
obter o rendimento de um, como ainda ecologicamente, quando
buscam a preservacdo do meio ambiente.

O setor bancario no ano de 1995, o setor bancario
perdeu 60 mil postos de trabalho e em 1996, 70 mil, segundo o
Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo. Em 1997, continuaram as
demissdes, pois s0 o Banespa até junho deste ano pretendia
demitir, através do Plano de Demissdo Voluntaria, mais 5.000
empregados (Rocha Filho, 1997).

As fusdes das corporacdes também elevam as taxas
de desemprego, que ja aparecem como causa da violéncia
urbana. O medo do desemprego enfraquece a pressdo por
melhores salarios, principalmente no setor industrial, analisam
Oliveira € Mattoso. ( 1996). O numero de trabalhadores
contratados com carteira assinada diminuiu assustadoramente.

Os sacrificio das conquistas sociais ndo passam
necessariamente pela modernidade, mas sim, pela forma de
submissio a4 nova ordem econdmica mundial e pelo
descompromisso para com as igualdades sociais. As condiges
de trabalho e relagdes de emprege dos trabathadores ndo
evoluiram no mesmo ritmo que as inovagdes tecnoldgicas
encontradas nas empresas. Temos que reconhecer porém, que
mesmo a duras penas, estamos conseguindo manter  as
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conquistas da legisla¢do trabaihista, dos direitos sociais em geral
e da evolugdo do conceito de cidadania. Contudo, da mesma
forma temos que reconhecer que isto ndo basta para assegurar
uma equitativa distribuicdo dos frutos do trabalho (Leite,C.B,
1994),

A crescente massa de trabalhadores em desvantagem
frente aos novos principios da relagdo salarial, tem gerado uma
extensa gama de problemas sociais em 1nosso pais ¢ a auséncia
dos mecanismos de protegdo aos trabalhadores, (como
sindicalismo forte), produz uma alta rotatividade do trabalho,
tornando o mercado mais seletivo na absorcdo da méo de obra,
baseado na qualificacio ¢ nas regras que afetam a troca de
trabalho por salario” ( Oliveira e Mattoso, 1996)

Os avangos tecnolégicos dia a dia remventam
novos processos produtivos que alteram as relagdes de produgéo,
a0 mesmo tempo em que reorganizam a conjuntura ocupacional,
destruindo ¢ inventando novos postos de trabalho. Na
descartabilidade do homem ¢ na busca de sua substitui¢do,
alguns setores tém demonstrado ser mais vulnerdveis frente a
forca do capital. O setor bancario ¢ um deles. O numero de
demissdes ¢ cada vez maior, prenunciando o fim da profissdo
bancéria com a instalagfo do banco virtual.

Quando ainda nfo informatizados, os bancos
mantinham para a contabilidade de cada agéncia, grande nimero
de funcionérios com conhecimento na area contabil. Zelavam
pela aparéncia e responsabilidade deles, dentro ¢ fora da
instituicdo, subvencionando a construgéo de clubes para elevar o
status social da categoria, pois sabiam da importincia de uma
imagem séria e eficiente calcada em seus recursos humanos.
Hoje a imagem de eficiéncia ¢ passada pela informatizagéo, pois
quanto mais informatizado, mais eficiente frente a concorréncia
bancaria.
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Os resultados econdmicos da empresa implicam na
agilizagio da maquina administrativa ¢ redu¢do dos custos
operacionais, na busca de estratégias para manutencdo dos
indices de alta rentabilidade. Conseqilentemente, a
microeletronica encontrou campo fértil para se desenvolver e
impulsionou a substituicdo do bancario pela automacdo, como
estratégia de concorréncia. A integragdo das grandes redes de
comunicagdo, a velocidade da informagdo € a centralizagdo dos
resultados para analise com fins estatisticos sdo fatores decisivos
para alcancar aumento de produtividade.

Em pesquisa que realizamos com quinze bancarios
desempregados, todos residentes em Taquaritinga e que por
muitos anos exerceram a func¢do de caixas em instituigdes
bancarias publicas e privadas, pudemos observar a sutilidade do
desvencilhamento como meio de lucratividade. Entrevistamos
homens (09) ¢ mutheres ( 06) de um total de 164 bancarios que
foram demitidos nos Gltimos 10 anos, em Taquaritinga. (dados
das proprias agéncias). Porém, por questdes de limitagdo aos
objetivos propostos, nio nos detivemos as atividades abrangidas
pela geréncia ou outras da area administrativa do banco. Nossa
analise focaliza-se nos caixas bancarios especificamente.

Dos entrevistados, todos referem-se¢ com saudosismo
a0s tempos 4ureos onde ser bancirio era sindnimo de
honestidade, seriedade, onde gozavam de status social. A
anglistia e a inseguranga dos que permanecem no emprego, €
sentida quando se apercebem cada vez mais da diminui¢do do
numero de colegas & sua volta. Todos os entrevistados (100%
deles) ressentem-se da descartabilidade de que foram vitimas €
de sua substituicio pela informatica, pois percebem que apesar
do grande enxugamento de pessoal, o banco continua
funcionando da mesma maneira, ou ainda, com maior eficiéncia.

Como disse uma das entrevistadas:
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“Eramos 52 ha dez anos airds. Hoje a agéncia tem 12. Fico
arrepiada, pois a profissido esta em extingdo. Acredito que seja a
mesma situagdo em lodas as agéncias.

Como por ironia, a revolugdo microeletronica
substituiu o operario na busca da modernidade com o aplauso do
proprio trabalhador, quando ele proprio ndo consegue negar 0s
beneficios concedidos & parcela da sociedade que tem acesso aos
progressos do desenvolvimento tecnolégico. Este fato ¢
facilmente comprovado no dia a dia da propria  classe
trabalhadora, quando em uma fila de caixa de banco, o
trabalhador, com tempo escasso para seus afazeres domiciliares e
profissionais, adimite que o caixa eletronico facilita sua vida,
mesmo percebendo que para cada caixa eletronico ativado, no
minimo, algumas func¢des bancérias foram desativadas e o
numero de empregos diminuidos.

No declinio da profissdo, os bancérios sdo uninimes em
apontar a automagfio como causa principal. Alguns deles assim
se manifestam:

“Se a gente pensar no grande enxugamenlo qgue
houve no banco e que o banco continua funcionando da mesma
maneira, podemos dizer que fomos substituidos pela maquina.”

“Ouando  instalaram o terminal novo aqui (na
agéncia), um outro colega disse: Ai chegou mais um caixa, mais um
contratado da agéncia.”

“Acho que quem inventou o computador foi algum
louco que ndo percebeu que ficaria sem emprego.”

“Antes o caixa era o cartdo de visita do banco, hoje
vocé ndo ouve mais isso.”

Mas a descartabilidade no setor ¢ tendéncia
mundial. Nos Estados Unidos, o First National Bank de Chicago
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chega a cobrar uma multa de quem vai até ao banco mais do que
cinco vezes. A partir dai sdo cobrados trés délares por visita. O
banco orienta o cliente para que peca taldo de cheques por
telefone, transfira o saldo de uma conta corrente para outra por
computador diretamente de sua residéncia e retire dinheiro no
caixa eletrénico vinte e quatro horas.

Em tempos de inflacdio o sistema bancario lucrava
aplicando dinheiro que o cliente deixava na conta corrente. Hoje,
com a economia estabilizada tem que reduzir custos para garantir
lucros. O objetivo ¢ diminuir nimero de funciondrios e de
agéncias. Um cliente que v4 ao caixa para depositar ou descontar
cheque custa em média dois reais ao banco ao passo que a
mesma transagdo eletronica custa vinte centavos. Assim interessa
diminuir 0 movimento nas agéncias, mesmo tendo que investir
muito. Para o cliente, esta situacfio também € interessante: foge
das filas ¢ economiza tempo. No Brasil, 50% das operacdes
bancarias sdo feitas em caixas eletronicos. A automacdo esvazia
agéncias, libera tempo dos clientes, mas tira o emprego de
120.000 bancarios em cinco anos. {(Menconi ¢ Sorima, Revista
Veja, agosto/96).

Pela logica do capital, calcada na demanda -
concorréncia e eficiéncia- em leis de mercado caracterizadas pelo
poder de barganha, em menores pre¢os € melhor qualidade para
desonerar o produto final, procura justificar-se toda tirania e
despotismo do capital enquanto sujeito definidor das
necessidades humanas, com claras evidéncias dos prejuizos aos
setores mais fracos da sociedade.

Dentre as mutheres por nos entrevistadas, algumas
foram demitidas anteriormente que os homens. Quando
questionadas sobre como sentiram-se ao serem descartadas,

responderam:
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“Depois de 20 anos, o que vou fazer? A idade ¢ um
problema, ainda mulher? O que vocé vai pér no seu curriculo?
Bancdrio? O que vocé sabe fazer? Fu penso muito nisso.Ndo me sinto
preparada.”’

Ao custo trabalho e consequentemente do emprego,
tém sido atribuidos todos os transtornos ¢ contratempos das
empresas. Isto demonstra a parca visdo do empresariado ao ndo
analisar os outros elementos de significdncia envolvidos na
competividade ¢ que podem ser buscados fora das empresas.
Reduzir custos da produgcdo em cima dos salarios ¢ dos
beneficios sociais do operariado tem sido a Unica tdnica
defendida atualmente. Porém:

“apontar o custo do trabalho como elemento relevante em
um pais de saldarios miserdaveis revela, uma vez mais, a tentativa sob
falsos argumentos, de retroceder nas poucas conquistas socials
existentes no pais” ( Pochmann e Santos, 1996).

O que diferencia os paises, neste aspecto, € o fato
de a estratégia de reestruturacdio produtiva em alguns deles,
basear-se em investimentos tecnologicos com qualidade de
produtos, enquanto outros, levam em conta SO 0s custos,
permitindo que a competitividade nfio se faca necessariamente
pela qualidade.Desta maneira, os efeitos negativos da
globalizagfio sfio aqui bem mais profundos, demonstrando a
auséncia de investimento de politicas plblicas em capital
humano e falta dos aparatos sociais que os paises centrais
desenvolveram para  garantir dignidade aos excluidos e
amortecer os grandes impactos. Diferentemente, a Italia, o Japdo,
a Suécia, mesmo resguardando suas especificidades,
conseguiram se modernizar preservando as garantias sociais
mais importantes.

Alguns dos entrevistados, assim se referiram
quando perguntados sobre as razes que provocaram a
descartabilidade de funcionarios:
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“E horroroso. Eles preferem aplicar o dinheiro em
madquinas, porque mdgquina ndo fica doente, funcionario fica; a mulher
gestante da gasto para o banco. O funciondrio fica com estresse, tira
licen¢a.”

“L como se eu fosse uma folha de papel que fosse
Jjogada no lixo. Ndo me deram nem bola, eu sou um numero para eles.
Quando chegou no fim da tarde, depois que eu tinha trabalhado o dia
inteiro morrendo de dor(de cabeca), mas sorrindo para os clientes, o
chefe chamou-me e disse que ndo precisava mais dos meus servigos,
gue tinha que assinar a dispensa. E humilhante.Quando vocé pée a
capa na mdquina, eles mandam assinar a dispensa e os termos da
caria, entdo, sem nenhum respeito.”

Seria otimo conseguir libertar o homem dos
trabalhos mais arduos e estafantes, se a par disso, fosse garantida
sua sobrevivéncia com qualidade de vida. No entanto, a bem
sucedida unifo da eletrbnica com a informdtica, provoca
pesadelos e no lugar de dar ao homem o sonhado aumento de
tempo para o lazer, trouxe o desemprego institucional numa
avassaladora atitude de interromper carreiras, destruir sonhos,
espalhar a miséria.

A inseguranca e incerteza da continuidade no
trabalho, fazem com que, antes mesmo de serem despedidos ja
sintam 0s problemas do desemprego. Vejamos as colocagdes:

“O funciondrio estd estressado, porque ha um ano atrds
com essa onda de desemprego, de fecha, ndo fecha ( referindo-se ao
Banespa} desgastou-se muito...”

As demissdes em massa nas grandes corporagdes,
pressionam o trabalhador e o desestimulam a lutar por melhores
satarios.Tornam os assalariados mais frageis frente a voracidade
do capitalismo e inculcam a ideologia do trabalho que tem por
suposto que quem trabalha bem tem sucesso social € o0 que
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ndo é bem sucedido € o causador de seu proprio mal ( GORZ,
1991).

A globalizagdo trouxe consequéncias como a
subordinagfo real dos paises emergentes aos interesses potitico-
econdmicos dos que manejam o capital global. Assim, a
reproducio do capital pretende depender cada vez menos da
forca do homem mas, necessita do conhecimento ao apropria-se
da técnica embutida no maquinario e ao Incorporar o
conhecimento para transformé-lo em lucro.

Trés dos entrevistados (20%), apresentam
problemas de saude relacionados com a LER (Lesdo do Esforco
Repetitivo), por excesso de movimentos repetidos durantes
muitos anos, o que torna ainda mais sofrida a sua demissdo.Este
depoimento que tomamos a liberdade de reproduzir grande parte,
traduz o desespero de quem por muitos anos dedicou-se a
profissdo e agora sente-se excluido de seu ambiente de trabalho:

“Fu reclamava muito da dor, mas nunca faltei um so dia,
nunca faltei por doenca apesar de sofrer de fortissimas dores de
cabega, principalmente das quintas-feiras em diante, quando jé havia
trabalhado 4 dias na semana. Meus fins de semana eram na cama,
tomando injegdes na veia para passar a dor. Eu passava de 800 a
1.000 cheques no caixa. Virava de um lado para digitar a conta e de
outro para passar o cheque na leitora, durante 15 anos. Adquiri uma
leséio na coluna cervical de tanto virar a cabe¢a e ainda por cima,
mandaram-me embora... Tive uma lesdo fisica, mas ainda ndo sei até
que ponio comprometi minha cabeca.Faz seis meses que estou
desempregada, mas ainda a noite, quando durmo s6 sonho com
numeros.”

Pelos depoimentos percebemos os sentimentos de
saudosismo, de ressentimentos pela descartabilidade sofrida, sem
0 menor respeito a pessoa humana apos anos de trabalho. S6
recentemente, no Banco do Brasil tém sido apresentadas
palestras de psicologos aos funcionarios, com videos para
diminuir os impactos do Plano de Demissdo Voluntaria.
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Mas descartados pela institui¢do, como se situam
os caixas bancarios frente aos pardmetros de qualificacio
exigidos pelo mercado de trabalho?

2-A desqualificac@o dos caixas bancarios

Nesta parte do capitulo vamos analisar a funcéo de
caixa bancéario e seus reflexos sobre a qualificagdo dos
trabalhadores dos bancos, com os elementos levantados em
pesquisa, para demonstracfo da idéia de que a atividade mental
repetitiva e limitada a poucas tarefas, acabou por desqualifica-
los. Detivemo-nos portanto, em um recorte da atividade bancéria,
sem situd-la no contexto da agéncia como um todo.

Sabemos que alguns segmentos de trabalhadores,
apresentam maior desvantagem em relagdo a outros, quando,
despreparados, véem suas fungOes serem extintas e ocupadas por
novas tecnologias. O setor bancario ¢ um deles.O desgaste do
trabalho mental rotinizado, apds longos anos de trabalho, acabou
por leva-los, especialmente os que executaram por anos a fio os
servicos de caixa e com excessdo dos poucos que desfrutam dos
cargos de geréncia, a perder a qualificagdo que antes possuiam,

A rotiniza¢do das tarefas mentais no trabalho
abstrato, leva a uma forma cruel de desqualificagdo. Se na
rotinizagdo das tarefas manuais o individuo deixa de utilizar sua
capacidade como um todo, no trabalho mental repetitivo e
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limitado a algumas tarefas rotinizadas, o trabalhador sente sua
capacidade produtiva diminuida pela dificuldade de maior
flexibilidade mental, de capacidade de abstra¢do, comunicagdo e
capacidade critica em relagdo ao processo produtivo, exigida nos
novos parimetros de qualificacio, nos novos postos de
trabalho.Além disso,

Para alguns setores essas novas tecnologias
representam também, aumento do desgaste, sobretudo mental”.
{Neves, 1992)

Por contradicio, o capital que fez da
desqualificacdo , da negagio ao conhecimento, a sua maior arma,
agora passa a exigi-lo nas relagdes de troca, ou seja, exige
qualificacdo. Do trabalhador sera exigida capacidade, traduzida
como conhecimento, capacidade de abstragdo e flexibilidade
mental . Em suma, sera exigida competéncia.

E quando entio, que uma grande massa de
trabalhadores, vé-se diante do dilema: como enfrentar um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo € exigente, se de
tanto reproduzir atividades  mentais rotinizadas , sente
dificuldade em criar, de maior flexibilidade ¢ de se adaptar as
necessidades da modernizag&o?

A demanda por eficiéncia e o acirramento
competitivo no setor bancério, colocaram a imagem de
modernidade centrada muito mais na maquina, na informatica,
do que no homem em si. Isto provocou a otimizacdo daqueles
que permanecem empregados com redugdo dos tempos
improdutivos, como também exigiu ajustes que criaram
mecanismos para implementar a descartabilidade de muitos

deles.

A introducgfo das Centrais de Processamento de
Dados nas redes bancarias com automagfo dos servigos de
atendimento ao publico, como servico “24 horas” e caixas
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automaticos, interferiram diretamente no servigo dos caixas. Até
micio dos anos 80, o caixa lidava com um numero grande de
papéis e realizava um conjunto de operagdes, como vender
seguros, fazer aplicacdes, como se fosse um vendedor de
produtos do banco, além de verificar saldos, efetuar lancamentos,
enfim atender a diversas necessidades do cliente. Para Roque
Silva (1991, p.126):

«.. ele tinha o seu conteudo enriguecido, na medida em
que passava a realizar o conjunfo de operacdes necessarias ao
cliente.”

Com os terminais “on-line”, as opera¢des passaram
a ser feitas diretamente no terminal, sem necessidade de papéis
na retaguarda e com os Ttesultados sendo armazenados
diretamente no computador central. Essa alteracdo desempregou
grande numero de digitadores que faziam os langamentos das
informacdes ¢ também diminuiu a necessidade de pessoal de
retaguarda, provocando o enxugamento do quadro de pessoal. O
trabalho do caixa passou a ser intensificado, pelo contato
autoritario com o terminal de video que o obriga a ficar sentado a
sua frente do inicio ao final de sua jornada diaria. Como todo
langamento ¢ feito diretamente no terminal de video, todos os
dados necessarios ao seu trabalho aparecem no visor € 0 caixa
passa a depender somente do terminal. J4 ndo precisa se deslocar
para buscar dados.

O ritmo do trabalho passa a exigir muito mais
controle e disciplina. Cada lancamento ¢ registrado e armazenado
na central e no final do dia a maquina consegue registrar quantos
lancamentos foram feitos, qual o tempo de utilizagdo da maquina,
fomecendo uma estatistica precisa dos tempos mortos da
atividade de cada caixa bancario (Silva, 1991). Esse resultado €
langado em um grafico que registra o dia a dia da produgdo do
funcionario, 0 que impulsiona a produtividade através da pressdo
das chefias.
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Neste contexto, o receio das demissdes e a pressio
das chefias por maior indice de produtividade, associadas as
pressdes das filas, tornam a jornada de trabalho do caixa muito
mais intensa e desgastante, privilegiando a alianga entre a
reducfio dos tempos improdutivos e a ideologia da qualidade ou
da exceléncia empresarial. Cada vez mais o namero de
autenticacdes ¢ aumentado, uma vez que:

“Fm 1987 o numero de aulenticagdes exigidas por caixa
era 120 por dia na capital e 210 no interior.(No interior os bancos
abrem das 10:00 as 16:00 e os caixas permanecem toda a jornada no
guiché). Hoje, exige-se 160 e 240 respectivamente” (Roque
Silva, 1991, p.128).

Mas um de nossos entrevistados, acrescenta ainda mais:

“Fyiste cobranga para as aufenticacbes, pelo menos para a
média de 240 para 3 horas de servigo. Aumentou muito o numero de
toques.Hoje vocé pega uma guia para digitar, tem 7 ou 8 campos, d
sobrecarga nos nervos é grande.”’

Dos entrevistados, todos demonstram tracos das
sequelas deixadas pela rotinizacdo das tarefas bancarias. Sentem-
se desqualificados,( 100% deles), sem capacidade de abstracéio e
de flexibilidade mental frente aos novos parimetros de
qualifica¢do exigidos nos modernos postos de trabalho criados
pelas tecnologias, como fica demonstrado nas falas abaixo:

“Ouando a gente brincava no banco, dizia que se¢ fosse
colocado um macaco para fazer o que a gente fazia, ele faria do
mesmo jeito. Bastaria um més ou quinze dias de treinamenio. Era
guestdo de treinamento, ndo de aprendizado. ”

So sei contar dinheiro. nem somar e dividir ndo sei mais
sem a maquina... preciso aprender o que esqueci.”

“Fiquei muito limitada porque parece que tfenho uma
parede a minha frente. O mundo passou por 15 anos e eu ndo vi. §6
tenho na cabeca ntimero de conta de clientes, nenhuma informacdo
boa.”
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A rotina diaria do cotidiano ¢ desgastante € n3o permite
avancos ou estimulos para aprendizados mais ricos do que o
armazenamento de numeros, como diz uma delas:

“Ficava noites inteiras com os olhos abertos quando
tinha mudangas no sistema. Se vocé chegar na fila do banco, vocé ndo
vai esperar o caixa consultar o catdlogo de codigos para atender o seu
problema. A gente tem que decorar e se adaptar as maquinas.Figuei
sem dormir de tania informacdes que tinha, guardadas na cabega. SO
nimeros € codigos.”

“Tenho que reaprender tudo, comecgar do zero,
reaprender matemdtica, portugués. Vocé acha que sei escrever um
trecho?”

“Tenho muitas dificuldades. J& ndo sei fazer contas,
dependo totalmente de calculadoras. Sinto-me como um robozinho que
Jfoi descartado quando ndo mais servia. Usaram-me o lempo todo. Ndo
consigo nem redigir uma carta para alguém, ndo lenho idéias boas,
nem raciocinio rdpido.Vocé ndo tem visdo de outra coisa, so daquilo
Fiquei parecendo uma boba. Também pudera, vocé sabe o que sdo 20
anos num guiché, so digitando nimeros? "

Todos os entrevistados deixam claro que quanto a
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos durante os anos de
atividade bancdaria, eles s0 se aplicam ao proprio setor e as
vezes, nem mesmo a outros bancos, pela especificidade do
servigo, conforme esta resposta:

“Vocé da o sangue por uma empresa e depois vé
simplesmente fte cortarem e acha que ndo vai conseguir emprego
porque ficou a vida toda nisso. Como o desemprego é grande, a gente
entra em pdnico. Eu, principalmente, entrei em pdnico. S6 chorava,
achava-me inutil, perdida, sem campo para trabalhar. () que se
aprendeu s6 serve para o banco.”

“Até mais ou menos quinze anos airds um
funciondrio do Banco do Brasil quando se aposentava, era chamado
para trabalhar em outras empresas particulares, era requisitado.
Hoje, com a desvalorizagdo desse profissional, ndo. Os requisitos ndo
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sdo mais os mesmos. O que se aprende no banco néo serve para
outras areas, sei ld, € muito complicado.”

Embora nfo de maneira uniforme, alguns (20%
deles) duvidam da propria capacidade de aprender, conforme
citado:

“Eu acho que ndo aprendo mais. S6 néio sei se o desempregado
conseguird aprender (...) é muito dificil.”

A utiliza¢do da técnica por si s6, sem uma visdo do
conjunto da realidade em suas dimensdes no processo de
trabalho, ndo permite a compreensdo da tecnologia utilizada e
nem o efetivo entendimento do mundo do trabalho. Por
conseguinte, o controle deste trabathador néo se d4 pela fome,
mas pelos horizontes estreitos e alienados oferecidos pela 1ogica
consumista. Sobrevivem assim, apesar de todos os recursos
tecnologicos & disposi¢iio da humanidade, o sentimento da
impoténcia e da incerteza quanto ao futuro.(Machado, 1994)

A subdivisdo dos caixas em guiché para “ cheque
especial”, para n3o clientes, bem como no atendimento de
empresas, consegue deixar ainda mais parcelado e monotono o
trabalho de cada um e visa ainda a mator produtividade. S#o
horas sob a pressfio das filas dos clientes, que se restringem a um
atendimento individual mas que ndo permitem didlogo com
qualquer um deles. Seus olhares for¢am-os a disciplina e ao
controle. Percebe-se pelas respostas da maioria deles:

“Na frente fica a fila dos clientes que quer que se ande
rapido, sem conversar e ainda mais o medo que a gente tem de ervar e
ter que pagar no final do dia.”
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“As vezes, nem olhava para o cliente, ndio dava tempo. O
pessoal da fila reclamava quando a gente parava um minuio para
conversar com a pessoa que atendia. F uma tensdo violenta porque a
fila é muito grande, principalmente em dias de pagamento e ninguém
quer perder tempo em filaNo final da tarde jd nem enxergava os
ntimeros direito...Fu me sentia pressionada o tempo todo.”

“Aconteceu-me umaq coisa inieressanfe: eu estava
atendendo uma senhora e five que lhe explicar diversas vezes, porque
ela ndo entendia. De repente saiv um senhor da fila e disse assim:
acabou o assunto ai?”

“A fila unica é benéfica para o cliente, mas acaba com o
coragéio do caixa.. Apesar da pressdo vocé tem que atender bem e existe
a pressdo da administracdo.Vocé tem que atender bem quem estd ali na
sua frente, mas tem que se preocupar com quem esid esperando
também. Sdo 3 preocupacdes constantes: com o cliente que estd no
caixa, com aquele que estd te olhando fixamente da fila e com a
cobranga da administragdo E muito sofrido ser caixa.”

Com o dever de pagar, receber ¢ proceder as
autenticagdes, que ndo sdo mais do que dados a serem digitados,
0 caixa sofre também a pressdo para que “venda” produtos do
banco. A venda dos seguros € aplicagdes € cobrada pelos chefes
no final do expediente. Mas a pressdo das filas, desencoraja o
caixa a fazer papel de vendedor. Mesmo assim, os critérios de
demissdo incluem relatérios que demonstram quanto cada um
produziu em autenticagdes e em vendas. Um dos entrevistados
assim se pronunciou:

“Ouem interessa mais para o banco: um que ndo consiga
vender produtos no caixa, ou aquele que consegue vender fazendo as
autenticacoes? Isso conta para os critérios de demissdo.Ja cheguel a
Jfazer muita hora extra para ensinar controle de caixa aos colegas,
mesmo tendo sido avisado pelo chefe de que ndo receberia nada por
isso”.

Fundamentalmente, as inovacdes da terceira
revolugio  industrial  produziram grande numero de
desempregados que ndo conseguem ser absorvidos nos novos
postos de trabalho, gerados pelas novas tecnologias. O tempo de
espera por recolocacdo ¢ muito grande e geralmente em postos
secundarios da economia, com saldrios mais baixos, como
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vendedor de doces, balconista em lojas. A grande maioria
continua desempregada. No entanto todos t€m no minimo, 2°
grau ¢ eram qualificados.

O pragmatismo e rotinizagdo das atividades,
objetivando o economicismo, deixam a ergonomia em segundo
plano, para buscar a producfo maxima a ser vendida com tempo
e energia de vida, alcancando a otimizacdo do dispéndio
energético, para a minimizacdo dos custos de funcionamento.
(Signini, 1988).

A ética da solidariedade tem sido constantemente
substituida pela ética da eficiéncia ( Belluzzo, 1996), e¢ o
individualismo e a concentracio de riqueza vém castrando os
sonhos de igualdade, de cidadania ¢ tolhendo as alternativas
democraticas e coletivas.Pois,

Em nome da concorréncia e gracas ao
debilitamento de formas de organizagdes coletivas ( sindicatos,
partidos, organizacbes comunitdrias, eifc), manifesia-se uma maior
indiferenca ¢ crescente intolerdncia em relagdo aos excluidos que a
economia continna a criar, sobretudo nas grandes cidades.”
(Oliveira e Matioso, 1996, p.32).

Os bancarios entrevistados queixam-se do
desconforto da profissdo pela pressdo das filas e expdem
problemas de satde. Alegam que ser bancério, ndo € profissdo e
que ndo tém qualificacdo para nenhuma outra profissdo, porque
as tarefas exercidas no banco sO servem para a atividade
bancaria de um unico banco, uma vez que cada instituigdo
financeira tem exigéncias diferentes:

“Figuei muito limitada, porgue parece que tenho uma
parede na minha frente. O mundo passou por quinze anos e eu ndo vi.
S6 tinha na cabeca mimeros de contas de clientes, nenhuma
informagdo boa. S6 numeros e codigos. Mande-me fazer uma conta
de vezes ou de dividir. Fu ndio sei mais, ndo faco”.
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“Vocé sai do banco e o que vocé ¢? Nada.Vocé ¢
bancdrio e néio consegue aplicar os conhecimentos do banco.”

Pelo excesso de controle ¢ pela monotoma da
rotina por longos anos, perderam a capacidade de criar. Com os
terminais “ on-line,” o trabalho bancario passa a ser muito mais
controlado e especialmente os caixas bancarios, sofrem com a
precisdo da maquina que registra o nimero de autenticagdes € 0
tempo efetivo que o equipamento esteve sendo utilizado. No final
do dia, as chefias tém as estatisticas que totalizam o nimero de
clientes atendidos ¢ o tempo dispendido por cada caixa no
atendimento no balco.

“A lideranga é tratada como subverséio aos valores,
inclusive a nivel de alguns bancos conterem cartilhas com normas e
condutas escritas para o ambiente de servico e de como devem ser
com relagdo a vida social.”

“Se vocé ndio tiver um pouco de jogo de cintura,
nem a vida vocé consegue enxergar direito. Até em casa comegei a
ficar muito metodica, chata. Minha familia reclamava.”

O controle excessivo € a disciplina social, fazem
com que o individuo fique impedido de descontextualizar-se,
passando a ter uma visdo de mundo e ordenago das atividades
voltadas unicamente para a instituic3o que se apropriou de sua
individualidade ¢ ideologicamente lhe impds um modo de vida,
como afirmam alguns deles ( 60% ):

“O banco proporciona clube, mas vocé so lem contato o
tempo lodo com o colega do banco, que ¢ bancario também e quando
sai no final de semana, como ndo tem dinheiro, é obrigado a ir ao
clibe do banco e ter o mesmo contato com outros bancdrios. E um
circulo fechado... A pessoa demora a se situar na vida novamente, em
Jungdo dos hordarios a que ela estava acostumada e da mecanizagdo do
que executava, chegando ao ponto de continuar com a rotina que
cumpria quando estava no banco, mesmo depois de ter saido. "

“Quando vocé tem uma rotina muito grande de vida acaba
se acomodando mais, é derivado do padrdo de vida que vocé lem gue
levar, dos controles que existem informalmente em cima da gente no
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ambiente de trabalho e fora dele, ja que nos momentos de lazer vocé é
entre aspas, controlado, vocé vai a um clube que fambém ¢ extensdo do
seu ambiente de trabalho.”

“Os aposentados do banco, ndo conseguem viver fora do
ambiente bancdrio mesmo depois de aposentados, tamanha a
limitacdo, a rotinizacdo a que foram submetidos. Eles vdo todos os
dias ao banco, léem as instrugdes, como se estivessem trabalhando,
tamanha a obsessdo pelo banco. Tem até uma sala para eles, em
Ribeiréo Preto.

Os entrevistados percebem as sutilidades do controle,
mas ndo além de seu restrito campo, ao tentarem visualizar a
complexidade do mundo do trabalho.

Os problemas do trabalho, certamente,
franscendem o Aambito de cada nagdio €  projetam-se no
emaranhado mundo das relagdes entre os paises ou da nova
ordem econdmica mundial. Envolvem muito mais que
maquinaria e avangos tecnoldgicos por si s0, se observarmos que
este processo faz parte de um jogo de for¢as que age e que sofre
as pressdes da propria luta.

Vivemos um paradoxo: a necessidade de se
racionalizar recursos, o racionalismo da produgdo, mas ao mesmo
tempo o incentivo ao consumo € ao desperdicio na escala de uso.
E a dificil tarefa do revés, na complexa logica do capitalismo
moderno, que acaba por determinar as regras que afetam as
relagdes de troca no mercado de trabalho e enfraquecem o poder
de barganha dos mais fracos em beneficio de poucos,
aprofundando o abismo da exclusiio social. As regras definidas
pela sociedade, muitas vezes impedem-nos de enxergar para além
delas.Nesse caso:

“ Somos induzidos a pensar demtro de uma ldogica
definida, que nilo é ditada por leis de mercado, mas sim, regida por
mecanismos sulis de controle social” ( Decca, 1952, p.13 ).

51



Para viabilidade das decisdes € maior disciplina, a
centralizacdo das informagdes apoiadas na automagdo, propicia a
geréncia uma forma de gestdo que integra a modernidade do
processo produtivo as necessidades de rentabilidade com
qualidade, mas que deixam em desvantagem o trabalhador
bancario. O aumento de produtividade € obtido muito mais pelo
medo do desemprego, do que por aplicacdo de métodos e
técnicas de gerenciamento.

Os critérios de promog¢do no setor bancdrio sdo
citados mesclando situagbes de apadrinhamento e meritorios,
evidenciando saudosismo pela época em que vislumbrava a
possibilidade de promogio e de carreira bancaria.

O enfraguecimento do sindicato pela ameaga
constante de desemprego e pela perda do poder de barganha, com
o ndo atendimento as reivindicagdes salariais, desistimulou a
categoria, que tem hoje como maior objetivo, a manutengdo do
emprego. Mas, reunindo a idéia de modernidade a de eficiéncia,
apotada na ideologia da qualidade com menores custos, a
automagio bancéria tende a suprimir o trabalho humano, em
busca do banco virtual.

Pelas entrevistas registradas podemos deduzir que
pelos diversos angulos suscitados, as atividades dos caixas
bancarios que ndo acrescentam conhecimentos aos ja
incorporados pelo trabalhador e que além disso a limitagdo das
atividades ao longo dos anos, acaba por desqualifica-los.
Percebemos que a qualificacio tende a exigir que haja uma
solida base de conhecimentos incorporados pelo trabalhador,
mas que a tarefa desenvolvida no posto de trabalho, para que
seja uma tarefa qualificante, devera utilizar-se desses
conhecimentos € acrescentar outros novos. Sem a aplicagdo dos
conhecimentos incorporados e sem aquisi¢do de novos outros,
fatalmente o trabalhador perdera sua qualificagio e
consequentemente seu poder de barganha. A qualificagdo passa
entdo pela qualificacdo do posto de trabalho, uma vez que se o
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posto de trabalho for desqualificante o trabalhador ficara
desqualificado.

Na diferenciacdo entre qualificacéio do posto de
trabalho e qualificacdo do trabalhador, conclui-se que embora
separados em fun¢fio de uma analise tedrica, na pratica o
cotidiano ieva a uma simbiose entre os dois, cujo resultado pode
nem sempre ser vantajoso para o trabalhador.

A desqualificagdo e a descartabilidade aparecem
assim, como principais categorias emergentes da pesquisa.

Neste contexto, qualificacdo e requalificacdo

passam a ser pecas fundamentais tanto para a manutengao,
quanto para o combate ao desemprego.
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Capitulo 111

A Qualificacdo de Trabalhadores

Como até agora nos referimos a
desqualifica¢do dos trabalhadores, neste capitulo falaremos da
qualificagiio necessaria a eles, enfatizando o conhecimento em
seus aspectos de educacgfo formal e ndo formal, como parte da
competéncia necessaria para as relagdes de troca.

A questdo da qualificagdo, do conhecimento
dos trabalhadores torna-se muito séria guando percebemos que
ela ¢ parte essencial da formagdo da competéncia profissional,
quando ela minimiza o desemprego e quando passa 2 embasar a
construgiio da cidadania do conjunto da sociedade. Sendo,
VE]Jamaos.

1-A qualificacfio necessaria

Como ja foi discutido, as mudangas ocorridas na
base técnica e organizacional da produ¢do nas empresas
ocasionaram profundas e rapidas transformagdes que atingiram
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todo o0 mundo do trabalho, especialmente aos menos instruidos.
As formas de distribuicdio das tarefas trouxeram como
conseqiiéncia um conjunto de mudancas econdmicas, politicas e
socials que se propalaram rapidamente pelo mundo. A
complexidade da realidade, porém, leva-nos a ponderagOes
quanto a influéncia também de outros processos que além da
técnica, fazem-nos reconhecer que a realidade social implica em
muitos outros fatores para sua construcdo. Pela necessidade de
qualificacio, ndo passam s6 os problemas de mercado de
trabalho, mas uma gama de fatores que acaba por mfluenciar a
dindmica da sociedade como um todo.

Quanto maior a taxa de desemprego, maior o
contingente de reserva, menor o poder de reivindicagdo, maior o
tempo de procura, maior a ampliacio das desigualdades sociais,
da pobreza e da exclusfio. Quanto maior a desqualificagio,
também € maior o tempo de espera por novo emprego.

Segundo Campos (1996), as exigéncias de
escolaridade maior, tanto para os desempregados, quanto para 0s
candidatos a0 emprego, tornam mais seletiva a absor¢do da mio
de obra. O trabalhador pouco instruido perde espago, a colocagdo
¢ cada vez mais dificil ¢ os saldrios cada vez menores. Para
receber um rendimento médio de R$ 1.210,00 (ja transformado
em moeda atual) na Grande S@o Paulo, bastava a um empregado
ter em 1988, o 1° grau completo. Em 1995, para obter o salario
médio de R$ 890,00 ele ja precisava possuir o 2° grau completo,
de acordo com os dados levantados na Grande S&o Paulo, em
estudos feitos pelos economistas Edgard Luiz Alves e Fabio
Veras, do Instituto de Pesquisas em Economia Aplicada (IPEA),
6rgdo do Ministério do Planejamento, também citados por
Campos (1996). A elevagio de exigéncia de maior escolaridade,
pode ser observada e esta relacionada com os diferentes estagios
do processo de reestruturacio tecnologica e organizacional. A
parcela de analfabetos ativos na economia declinou de 6,1% para
5% de 1988 a 1995 e observa-se forte reducdo na participagéo
dos ocupados, dos trabalhadores que ndo concluiram as quatro
primeiras séries do primeiro grau do ensino fundamental e de
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maior indice do percentual de ocupados que possuem pelo menos
0 2° grau completo. Vejamos a tabela adiante:

Evolucio do Grau de Escolaridade dos

Ocupados
{(em %)

Escolaridade Ano

1988 1990 1994 1995
Analfabeto 6,1 4.99 4. 64 5,03
1° grau incompleto 18,04 17,84 15,67 15,87
1° grau completo 1141 11,79 12,36 12,20
2° grau incompleto 5,37 6,06 6,64 6,81
2° grau completo 11,77 13,03 15,55 16,29
3° grau incompleto 3,68 3,99 428 428
3° grau completo 8,56 0,61 12,14 12,27

Fonte: SEP,SEADE/DIEESE (O Estado de Sdo Paulo, 04/08/96,Caderno B, 4)

Percebe-se que se a classe operaria € dependente
do emprego, em contrapartida, as exigéncias de escolaridade
aumentaram, o que torna ainda mais dramatica esta vinculag@o.

Sabe-se que tecnologia ¢ fruto da ciéncia aplicada,
da utilizacdo de conhecimentos cientificos. Consequentemente,
envolve maior escolaridade, mais educacfio, mais qualificacdo.
Mas se a modernizacgdo consegue producdo cada vez maior com
gradual eliminagao do trabalho humano, prevé-se uma sensivel
diminuicdo do ntmero de empregos, dada até a longevidade
maior do ser humano e as taxas de natalidade em crescimento. A
falta de qualificacdo torna-se entdo, um sério complicador na
manutengdo do emprego.
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Machado (1994), quando analisa o impacto da
atual revolugdo tecnoldgica sobre a sociedade contemporanea em
relacio ao homem enquanto forga produtiva, conclui que a nova
tecnologia da informag¢fio muda as bases da produgdo social,
quando incide sobre os processos de produgdo. Mas, que em
contrapartida uma parcela de trabalhadores que tem acesso a
programacdo necessita de maior qualificagdo para o trabalho,
enquanto outra, restrita a preparagio e vigildncia de
equipamentos, ndo conseguird resolver plenamente o problema
do trabalho repetitivo e enfadonho, como aqueles que observam
alarmes, painéis, etc. Ainda, comenta que, a médio e a longo
prazos, espera-se uma modificagdo significativa na estrutura
ocupacional, uma vez que algumas fungdes vdo se extinguir e
outras, reduzir o volume de trabalhadores nelas empregados.

Os estudos ¢ publicagdes mais recentes sobre a
redistribui¢do dos trabalhadores no mercado, pelos diversos
setores de atividade, demonstram que a industria expulsou méo
de obra, enquanto os setores de servico absorveram parte do
contingente que saiu das fibricas e que houve uma diminui¢o da
participagdo dos operarios menos instruidos nas taxas de
empregados. Disto resulta o enfraquecimento de grande parcela
de trabathadores.

Sabemos também, que o impacto das novas
tecnologias sobre o trabalho ¢ a qualificagdo profissional, bem
como suas formas de utilizagdo, podem sofrer variagdes,
dependendo das estratégias politicas adotadas, das formas de
organizacio de resisténcia dos trabalhadores; que podem
provocar impactos socials maiores oOu  menores, mas
diferenciados, ndo se restringindo a reducdo dos direitos e
encargos trabalhistas para reduzir os custos da producdo, na
busca de maior competitividade em consondncia com ©
dogmatismo neoliberal.

Mattoso (1994), acrescenta que além da
instabilidade e da desordem econdmica internacional, a terceira
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revolugdo industrial tem ocasionado a fragmentacdo e
desestruturacdo do trabalho, ao provocar na sociedade o
aprofundamento das diferengas entre os trabalhadores, quando
wma categoria, como resultado dos requisitos tecnolégicos € mais
escolarizada, participativa, polivalente, portanto favorecida, em
contraposicio a grande massa de desempregados, desqualificados
da producdo fordista, que ndo conseguem se inserir no mercado
de trabalho de forma competitiva. Acrescentamos que além de
ndo se inserir, esta parcela ndo consegue s¢ manter nos postos de
trabalho.

Tais condi¢des aprofundam as diferengas dentro da
propria classe trabalhadora, ao hierarquizar e dividir ainda mais
os trabalhadores, produzindo um segmento com capacidade
ampliada e valorizado em seu conhecimento técnico individual e
o outro que marginalizado, € cada vez mais excluido econdémica
e soctalmente.

Consequentemente, num mercado tdo competitivo
e seletivo, o trabathador desqualificado e desempregado, sente-se
impotente, descartado. Os niveis de desemprego provocados pelo
novo contexto socio-econdmico, fazem com que a classe operaria
seja cada vez mais enfraquecida e desprotegida na luta pela
valoriza¢do do trabalho frente ao capital, abafando conflitos e
mantendo a hegemonia das classes sociais € uma ordem politica
consentida.

A Espanha registra atualmente, a maior taxa de
desemprego da Europa, 22,7%, sobre a forca de trabalho. Mais
recentemente apresentou pequena reagdo positiva, mas em
nimeros absolutos o total de desempregados na Espanha chega a
3,43 milhdes de pessoas. Na Franga, 12,7% e na Alemanha,
11,3%. Na Gra-Bretanha, a taxa de desemprego vem caindo ha
seis anos, fundamentada em uma politica onde muitos ganham
pouco, mas ficam empregados, mesmo as empresas tendo mais
liberdade para admitir e demitir. Eric Forth, Secretario do
Emprego ¢ Educacdo da Grd-Bretanha, afirmou que os dois



ministérios se agruparam porque ¢ despreparado de hoje, sera o
desempregado de amanhd (Tamer,1997).

Na sociedade pré-industrial, a forca de trabalho
predominante era a escrava. No Brasil, em especial, com a
expulsio do homem que trabalhava no campo, a qualificacdo
adquirida pelo conhecimento agrario, passado de pai para filho,
perdeu-se com a fixacdo do trabalhador na periferia das grandes
cidades. Sem qualificacéio, sem escolaridade, sua tinica opgdo € o
trabalho parcelado e menos exigente da produg¢do mecanizada.
Seus descendentes, fruto do mesmo circulo vicioso, mesmo que
queiram retornar ao trabalho agrario, j4 perderam essa tradigdo ¢
o conhecimento para com a terra, s6 lhes restando a
marginatizacio da sociedade industrial, vez que lhes foi negado o
acesso a escola igualitaria e as informag¢des que os colocariam na
disputa pelos postos de trabatho mais qualificadores.

O acesso diferencial ao conhecimento marginaliza
e distribui desigualmente os trabalhadores pela produgdo e
reserva os methores postos de trabalho aos que mais perto do
capital foram situados, na escala econdmica. Ideolégicamente,
mantém ¢ reforca a dominacfio social, moldando a forca de
trabalho de acordo com a reprodugdo das classes sociais,
legittimando-a.

A grosso modo, a auséncia de qualificagdo da
classe trabalhadora, denota a falta de investimentos na educacio
piblica e indica a falta de vontade de se exercer uma politica
igualitaria, quando deixa de permitir a oportunidade de escolha e
de acesso ao ensino publico de qualidade e a outras alternativas
compensatorias de sobrevivéncia.

A conjuntura macroecondmica € social foi alterada
e a proje¢do de um pais, que antes era medida pelas riquezas dos
solos inexplorados e pelos recursos naturais, hoje ¢ medida pelo
conhecimento de seu povo. A revolucio tecnolégica, que teve
como alicerces a microeletrénica, a microbiologia ¢ as novas
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formas de energia, utiliza-se do desenvolvimento cientifico e
aplica¢io imediata da ciéncia, gerando novas tecnologias e
subdividindo-se em novos campos, impulsionando e alterando a
for¢a produtiva gerada pelo trabatho humano e exigindo novos
pardmetros, em contraposi¢do ao fordismo que pela fragmentagéo
das tarefas e divisdo do trabalho, exigia apenas treinamento em
servico, quase s0 um adestramento. Baseada na produgdo em
massa ¢ ha economia de escala, foi possivel assentar-se um novo
paradigma produtivo calcado no consumo sofisticado, que supde
uma sociedade de consumo de massa de grande amplitude e uma
populacfio educada (Paiva, 1993).

Na verdade, desde o classico marco da invengdo da
roda, o processo de evolugdo ndo parou e na medida em que
evolui e se modifica, deixa em desvantagem alguns setores
ocupacionais. Sempre gerou desemprego, mas em ritmo mais
lento e na medida em que desempregava, essa mdo de obra era
absorvida por outros setores, sem maiores desajustes, num
processo normal da economia. Foi assim com a desativac¢do das
fabricas de chapéus, das telefonistas, dos alfaiates. Era um
desemprego setorial, fazendo desaparecer algumas categorias
ocupacionais. Hoje no entanto, com a velocidade das inovagoes
tecnologicas, as alteragbes sdo tantas que atingem ao mesmo
tempo varios setores, como o setor industrial, dos bancarios, etc,
tornando cada vez menos necessaria a utilizacdo de pessoal
qualificado. Conseqiientemente, isso faz com que a economia
ndo tenha tempo para recolocar todos os que desempregou e
deixa grande numero de desempregados a0 mesmo tempo,
tornando o desemprego estrutural, inerente & economia
capitalista, que para se desenvolver em busca do lucro ¢ da
competitividade, utiliza-se das inovagdes tecnologicas como sua
principal arma.”( Leite, C.B.1994).

O desemprego aberto, que inclui os que pretendem
insercdo como também 0s que ndo conseguem permanecer no
emprego, torna-se permanente, duradouro, integrante da ordem
socio-econdmica, portanto,estrutural. Percebe-se assim, que 0s
individuos mesmo quando qualificados, correm o risco do
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desemprego por ser ele gerado pela propria estrutura do
capitalismo ¢ que mesmo s¢ todos fossem qualificados o
desemprego continuaria a existir. Mas conclui-se que sem
qualifica¢do, a exclusdio sera ainda maior pols o contingente de
reserva € a moderniza¢do tornam o mercado cada vez mais
exigente ¢ seletivo,

A propria exigéncia de maior escolaridade, com
consequenic adiamento da inser¢do do jovem no mercado de
trabalho, pode assumir caracteristicas reguladoras das taxas de
desemprego.

Segundo o Sistema Nacional de Emprego (SINE)
em Sado Paulo, no ano de 1996, das 100 mil pessoas atendidas
para disputar 11.194 vagas, menos de 2% (1.875 pessoas)
conseguiram empregar-se. Delas, 98% foram excluidas por falta
de qualificagio. As exigéncias referem-se a reciclagem
profissional, ao entendimento do trabalho em grupo e a
experiéncia anterior, que deve ser registrada em carteira. As
vagas diminuiram de 13 mil em 1995, para 11,1 mil no ano
passado € a procura por vagas aumentou em 60%. A industnia
quer um profissional com conhecimentos mais amplos € ndo
aquele que detém um conhecimento muito especifico. A partir de
agosto, o SENAI vai adotar conteudos para desenvolver a
sociabilidade em seus curriculos, informa ¢ Diretor de Educagao
do SENAI-SP, Milton Gava.( Neumann,O Estado de Sdo Paulo,
05/05/97, caderno B1).

A familiaridade com o computador podera ser tdo
essencial quanto ler ¢ escrever e a mao de obra desqualificada
tenderd a ser ignorada e desprezada, ao invés de explorada. A
necessidade de methor qualificagdo profissional incluira portanto,
além de conhecimentos de informatica, também maior
capacidade de abstracio, flexibilidade mental e de sociabilidade.
Até as fungdes mais simples hoje, chegam a requerer
conhecimentos de informatica. Nas portarias das empresas, o
controle de entrada e saida de produtos j4 passaram a exigir que
o0s porteiros tenham conhecimentos basicos de informatica.
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A terceira era industrial, como vem sendo
chamada, proporciona uma maior qualificagdo para uma
minoria de trabalhadores, que se encontra em altos cargos na
escala empresarial, mas em contraposi¢do grande maioria sofre
com a supressio de postos de trabalho e pela falta de
qualificacdo. Assim, ela ndo aperfeigoa as formas anteriores de
relagdes sociais de produgio e trabalho, mas sim, aprofunda as
diferencas ja existentes dentro da propria classe trabalhadora ao
impor um patamar minimo de qualificacdo geral.

Os distritos industriais com a forma de producdo
em cadeias produtivas conforme ja citado, demonstram que
existern dois tipos diferentes de relagbes entre as empresas: na
empresa mde ha um requisito maior de qualificagdo no conjunto
da mao de obra, enquanto que, no conjunto da cadeia produtiva,
especialmente em seus tltimos elos, ainda permanece imperando
a divisdo e precariza¢do do trabalho, com diferentes niveis de
qualificagdo. Na Suécia, por exemplo, no conjunto do setor,
mesmo nas empresas do final da linha, nfo existe trabalho
precarizado, porque as condigdes minimas sdo mantidas para
todo o conjunto.

Enquanto de um lado evidencia-se a tendéncia a
necessidade de uma mao de obra mais qualificada e de
estabilidade no emprego, com investimento do capital no
trabalho humano de alguns, de um outro lado, a segmentacdo do
mercado de trabatho aliada 4 desqualificagdo profissional por
falta de igualdade de condigBes de acesso & exceléncia da
escolaridade, ou mesmo por falta de oportunidade de
requalifica¢do, fara avolumar-se uma massa de trabalhadores
enfraquecida diante da precarizacdo do trabalho, as raias da
exclusfo social e desprovida de qualquer poder de barganha para
com o capital.

Interessante registrar porém, que muitos executivos
tidos como altamente qualificados, também sdo vitimas do
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desemprego, o que pode ser atribuido aos altos salarios que
recebem, muitas vezes fixados por eles mesmos.E

“Cavam a sua propria sepultura, no imperativo de redugdo de
custos imposto pela economia.”. (Leite, C.B, 1994, p.26).

Ao analisar a tese da polarizacdo em relacdo a
qualificacio média dos trabalhadores, Paiva ( 1990), afirma que o
capitalismo moderno necessita somente de um pequeno nimero
de profissionais altamente qualificados, e que a grande massa de
trabalhadores ver-se-a frente de um processo de desqualificag@o.
Temos no entanto que salientar, que nem todas as formas e
processos de trabaiho sdo totalmente radicais e estanques, pois
que chegam a conviver entre si até que de maneira intrinseca,
estando portanto longe de uma universalidade dos processos de
reestruturagfio produtiva.

O monopolio ou controle do conhecimento técnico
e cientifico reforca e camufla a dominag¢@o social, ja que quanto
mais ciéncia for incorporada e quanto mais complexo for o
processo de trabalho, mais ele tenderd a distanciar o trabalhador
de seu entendimento ¢ de seu contetido. SO aquele que detém o
saber ¢ hoje imprescindivel no processo de trabalho, pois o
conhecimento, ainda que armazenado pela maquina, depende do
homem para ser reproduzido e ampliado, como e¢lemento
primordial dentro das estratégias do processo de extra¢do da mais
valia . Hoje, os Estados lutam por dominar a informagio € nao
mais territorios, como antes. Com cerieza, a informacdo ¢
condi¢do extremamente necessaria ao desenvolvimento, ainda
que ndo suficiente isoladamente.

O conhecimento, por isso, passa a Ser a maior
arma do trabalhador, quando na opera¢3o das maquinas caras do
capital imobilizado, na programacdo dos controles e programas
criados pela informatica, na manutengdo das redes, no.
gerenciamento do fluxo do capital acumulado, enfim, no uso da
microeletrdnica em processos produtivos € gerenciais, para que
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seja mantida a propria esséncia do capital enquanto forma de
acumulag@o.Para manusear uma maquina de comando numerico,
0 operario precisa conhecer informatica, matematica e inglés, no
minimo.

E quando entfio, nas relacdes sociais de produgdo,
estabelece-se o poder de barganha entre quem detém o capital e
quem possui 0 conhecimento. Na verdade, estabelece-se uma via
de m#o dupla, embora nfo necessariamente equilibrada.

Essa necessidade, que € subentendida como
conhecimento, capacidade de abstracdo, poder de criatividade,
polivaléncia dentro da especialidade, demonstra a selvageria do
capital para com quem, na venda da for¢a de seu trabalho pela
sobrevivéncia diaria, perdeu seu maior legado: a qualificagdo, se
assim entendida.

O processo de reestruturagfio exigido para atender
a um mercado internacionalizado e oligopolista, pressionado pela
concorréncia das multinacionais, passou por uma grande
diversificacdo dos produtos e a exigir processos de produgio
flexiveis que demandam conhecimentos mais amplos. A
microeletrdnica tem assim, possibilidade de integrar o que a
divisio fordista e¢ a base técnica eletromecinica dividiram,
estando contudo muito longe de possibilitar um avan¢o na
democratizacdo das relagbes de trabalho por manter intrinseca
uma polariza¢io dos diversos segmentos de trabalhadores
envolvidos.

O trabalhador que sofreu as consequéncias de um
trabalho subdividido e rotinizado, percebe agora que para obter
maior compreensdo do processo de trabalho como um todo,
necessita cada vez mais de conhecimento, de qualificacdo, ou
ainda, de requalificagdo. Quanto maior a auséncia de
qualifica¢do, maior o processo de exclusdo social, maior a
polariza¢dio entre as diversas classes sociais, menores as
possibilidades de troca justa. Esse conhecimento € buscado na
escola, que tenta encontrar sua funcfo de produzir e socializar o
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conhecimento, incorporando-o &s novas tecnologias criadas. No
entanto, temos que considerar que nfo podemos descartar a
riqueza que a experiéncia do cotidiano traz ao individuo.

A ciéncia incorporada toma-se parte dos produtos e
as bases dessa ciéncia, encontram-se na escola, no conhecimento
abstrato, na qualificacdo. O conhecimento quando nas méos da
base operaria poderd alterar as relagbes de troca, ou mesmo
torna-las mais justas e assim, distribuir de forma mais digna o
capital acumulado.

No entanto, o conceito de qualificacdo, tende a
exigir algumas ponderagdes. O que seria qualificacdo ? Muito
tem se discutido sobre o assunto. Para Marx ( 1971),
qualificacdo ¢ um conjunto de condi¢des fisicas e mentais que
compde a capacidade do trabalhador ou a forca dispendida em
atividades voltadas para a producéo de valores de uso geral.”

A qualificacfio ja foi interpretada de varias formas,
segundo as necessidades da época. Assim, na época da
colonizacdo, dentre os muitos analfabetos, qualificado era quem
sabia ler e escrever. Hoje esse atributo € implicito no conceito de
qualificacdo. Durante o fordismo, por conseguir realizar o
trabalho em menor tempo, o trabalhador parcial passou a ser mais
interessante que o artifice que obtinha produtividade menor ao
executar as diversas operacdes da producdio. O trabalho
complexo e completo passou a se constituir entrave 4 acumulagao
e foi preciso simplifica-lo, adotando-se uma nova organizagio de
trabatho subdividida. Observe-se que esta visdo proporciona aos
que ndo tinham as habilidades de artifice, a possibilidade de
ingresso na producdo manufatureira, com tarefas especializadas,
mesmo sem que possuissem qualificacdo. Neste contexto:

“ o trabalho qualificado do artesdo se desqualifica ¢ uma
nova concepglio de capacidade ¢ criada, para a qual, qualificacdo
passa a ser sinénimo de habilidade especifica, parcial e maior
imegragdo ao conjunto. "(Machado, 1989, p.20)
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No processo produtivo mecanizado, os requisitos
basicos para os trabalhadores eram encontrados na escola
primaria (Saviani, 1997). No inicio do processo de
industrializac8o e da invencdo do automoével, quem sabia dirigir
era qualificado Hoje esse atributo foi socializado, muitos
dirigem.

A informatica dentro em pouco, poderd ser
requisito minimo de qualificagdo. Assim, os niveis de
qualificaco tendem a se elevar cada vez mais, de acordo com 0s
avancos impulsionados pelas necessidades do capital € pelo que
a sociedade nela wvaloriza modificando os parmetros de
qualificacdo do frabalhador .

A abstracdo cada vez maior dos processos de
trabaltho, faz com que a qualificacdo tenha em vista que a
necessidade de incorporaciio dos conhecimentos das ciéncias
basicas, tem que ser cada vez maior para a compreensdo da
tecnologia incorporada ao trabalho, uma vez que ela representa a
possibilidade de agregar um valor adicional na obteng@o da mais
valia. Faz-se necessaria entdo a competéncia, o conhecimento na
capacidade técnica, para enfrentar a falta de emprego
permanente.

Sob outro 4ngulo, a no¢do de qualificagdo quando
vista fora da perspectiva marxista, pode ser interpretada como
socialmente construida, diferenciando-se a qualificagdo do posto
de trabalho e a qualifica¢Zo do trabalhador (Castro, 1993). Nesta
abordagem, a qualificagdo, pode constituir-se em barreiras que
delimitam o reconhecimento (individual € social de sujeitos) e
neste sentido, fixar parmetros para a construcdo de formas
relevantes da identidade pessoal e grupal (Castro e Guimardes,
1991); e mais ainda, como politicamente produzida por melo de
aparatos que regulam as rela¢cdes sociais tecidas na produ¢do
(Burawoy, 1985, apud Castro, 1993 ). Esta idéia contempla
estratégias relacionadas 4 economia e mercados, investimentos,
insumos e produtos, politicas tecnelogicas e sindicais que
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estariam complementando as formas de exploragdo, num campo
entendido como espagos de relagdes de poder (Bourdieu, 1980).

Qualificacfo ainda, pode ser:

“um conjunto organizado de procedimentos resultantes da
aprendizagem, através do dominio ledvico e prdtico e visa a
preparagiio do individuo para o desempenho de uma ocupacio
gualificada. (Arouca, 1991,p.16)

Michel Freyssenet (1980), ao definir qualificagdo,
procura precisar-lhe os diversos aspectos implicitos no conceito
com seus significados e exigéncias. Ele supde a qualificagdo real
do posto de trabalho, como o conhecimento necessario a
execucio da tarefa, segundo as exigéncias do capital; a
qualificagfio real do trabalhador, que engloba tanto a qualifica¢do
real util no processo de valorizagio do capital, como outros
conhecimentos ndo utilizados no processo de trabalho;, a
qualificagfio atribuida oficialmente aos postos de trabalho; a
qualificagdo que se atribui oficialmente ao trabalhador, depois de
receber uma formagéo; a qualificag8o exigida para ser contratado
e ocupar um dado posto; a soma de qualificagdes reais que supde
um processo de trabalho, a qualificacdo atribuida pelos
organismos oficiais de estatisticas tanto aos empregos como aos
empregadores. Conclui entfio, que a no¢do de qualificagdo deve
estar centrada no tempo de reflexdo necessario a execucdo da
pratica, sendo este o fator que diferencia os empregos entre si.

Como definir entdo, os conhecimentos necessarios
as relacdes de troca ?

Atualmente, qualificagéo pressupde
conhecimentos de informatica, capacidade de abstragio e
pensamento logico, conhecimentos de lingua estrangeira,
experiéncia de vivencia em outros paises, dominio da musica que
oferece acuidade visual, auditiva e motora, aliados a flexibilidade
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mental ¢ sociabilidade, que elevaram fortemente as necessidades
de qualificagdio meédia basica.

Para Paiva (1993), qualificagdo abrange ndo
somente o dominio de conhecimentos e técnicas instrumentais,
mas  virtudes ligadas ao  trabalho e  disposigdes
sociomotivacionais que facilitem a integragdio em equipes
interdisciplinares € heterogéneas.Contudo, de acordo com a
cultura de cada sociedade, outros valores ou outros aspectos
podem ser incorporados ao conceito de qualificagio.

Num sentido mais amplo, a qualificagdo pode
englobar um conjunto de conhecimentos, aliado a outros aspectos
ou comportamentos sociais considerados como validos pela
sociedade, embora nem sempre legitimos.Podemos citar a beleza
da mulher, requisito exigido para alguns postos de trabalho; a
boa aparéncia € a polidez de comportamentos para outros, além
das virtudes ligadas ao trabalho, como obediéncia, disciplina e
que somados aos conhecimentos, sdo citados constantemente
como requisitos necessarios para determinados empregos. Sao
assim socialmente construidos, codificados.

No &mbito do proprio trabatho podemos encontrar
conceitos que valorizam ou desvalorizam o trabalhador. Na
pesquisa por nds realizada e ja citada anteriormente, alguns
bancarios, ou seja, 20% deles, perceberam que o0s proprios
colegas do banco nfio reconheciam os conhecimentos do caixa
como validos para outras tarefas, mesmo dentro do proprio
banco. Praticamente a metade deles percebeu certo menosprezo
entre os proprios colegas bancéarios. Um deles por sentir-se
depreciado, assim se manifestou:

“ Eu quis ser caixa por causa da gratificagdo, mas
percebi que entre os proprios colegas bancdrios existe até
preconceito. F como se a gente ndo soubesse nada das coisas. Nem
das proprias coisas do banco.”
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Os problemas sociais apresentados nas sociedades
industriais, bem como a importdncia que elas tendem a conceber
aos atributos cognitivos de pessoas e individuos, adquiridos na
formago ou no trabalho, fica evidénciada neste relato de uma de
nossas entrevistadas:

“Vocé néio serve mais para nada e comeca a
perceber isso entre os proprios colegas. Na nossa agéncia isso era
muito claro, porque o pessoal da administracdo e os outros
funciondrios parecem mais importantes para o banco do que vocé. Os
colegas percebem isso e nessa parte dos cortes, da reducdo dos
gastos, 0s caixas s@o os primeiros a receberem as restri¢des. Se tiver
que cortar, vai cortar quem? Ew que s6 fazia isso ou o colega que
sabe fazer outras coisas? Quem € mais imporianite para o banco?”

Desta forma, podemos entender que o conceito de
qualificagio envolve atributos concebidos socialmente,
acrescidos de conhecimentos amplos, como ainda depende
também da qualidade do trabalho exercida, se entendermos
qualificagio como uma relagio social, que vai além da soma de
conhecimentos, que € mais abrangente.

A questdio da definicdo dos conceitos de
qualificacao ¢ desqualificagdo ¢ altamente problematica, mas
para entendemos a qualificagdo, temos que também considerar
essa perspectiva em trés niveis: como polivaléncia, como
aprendizagem experiencial e como politecnia.
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1.1- A Polivaléncia

A Polivaléncia, baseada na educa¢do geral fornecida
pela escola, possibilita ao individuo um conhecimento genérico €
basico, um primeiro contato com o conhecimento cientifico, sem
contudo permitir 0 acesso a0 conhecimento incorporado as
inovacoes tecnolégicas. Essa incorporacdo quando obtida, faz
surgir um trabalhador com conhecimentos armazenados € com
possibilidades de execucdo de tarefas flexiveis, resultando no
trabalhador de competéncia. Supde a execucdo de multitarefas,
qualificantes pelo uso do potencial e da criatividade do
trabalhador.O contato com a ciéncia e a execucdo de multitarefas,
as duas, permitem um minimo de competéncia, permitem a
formag@o de um trabalhador polivalente.

Pesquisas tém revelado mudangas que se referem
ao apelo a participacdo dos trabalhadores em aspectos
relacionados & gestdo da produgfio, a redugdo dos niveis
hierarquicos no chdo da fabrica e a busca da polivaléncia.Mas
tém demonstrado também, que o discurso ideologico as vezes se
contrasta com o cotidiano, quando empresas buscam o
engajamento dos trabalhadores em gestdes participativas
utilizando-se de préaticas de cooptagdo, para assegurar o
envolvimento dos operdrios com seus objetivos, nem sempre
claros.

A grande oferta de mdo de obra permite que as
empresas aumentem as exigéncias para os candidatos. Vagas que
eram antes ocupadas por pessoas com primeiro grau, agora sdo
disputadas por profissionais com mais de dez anos de
escolaridade. As profissdes sdo sucateadas rapidamente, segundo
Walter Barelli, Secretario do Emprego e Relagdes do Trabalho do
estado de S&o Paulo (Neumann,O Estado de Sdo Paulo, 05/05/97,
caderno B1).
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As novas formas de gerenciamento, parecem
apontar uma tendéncia a polivaléncia que capacita o trabalhador
a operar uma quantidade maior de areas, em vez de especializa-lo
somente numa parte do processo produtivo, possibilitando a
mobilidade entre as chefias e menor sujeiclo a tarefas
indesejaveis. Assim,

“as novas habilidades ndo apenas podem ampliar o escopo da

qualificacdo, como, Jrequentemente, respondem a
interesses/necessidades, bastante diferenciados”(Castro e Guimardes,
1991, p. 59).

A polivaléncia necessita dos requisitos da
aprendizagem pratica, para colocar o frabalhador dentro dos
novos pardmetros de qualificacdo, j4 que a experiéncia no
trabatho ¢ exigida ¢ torna-se mesmo indispensavel para a
visualizacéio do processo de trabalho.

1.2- A Aprendizagem experiencial

Uma nova visdo no mundo da formagio vem sendo
discutida a algum tempo, como forma de refletir a articula¢do de
diferentes abordagens formativas para o individuo € mesmo para
a coletividade.

Falamos da aprendizagem experiencial, conceito
emergente na Europa e ainda ndo consensual, mas que tem sido
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apontado como alternativa no reconhecimento das aquisi¢des do
saber através da experiéncia.

A experiéncia educativa e a bagagem incorporada
devem ser utilizadas para reconstruir a experiéncia, num ciclo de
estruturas que se sobrepdem, fortalecendo o conhecimento ¢ a
aprendizagem experiencial. A aceitagio dos conhecimentos
adquiridos de maneira implicita nas tarefas de trabalho e seu
reconhecimento pelos sistemas educacionais de todo o mundo,
vem evoluindo como alternativa ndo formal e fora da educacdo
sistematica.

A qualificagdio experiencial supde conhecimentos
adquiridos e consolidados ao longo dos anos em determinada
funcdo, através da experiéncia no cotidiano do trabalho. E um
conceito mais abrangente do que a qualificagdo tacita. Em
pesquisa realizada por Castro e Guimardes ( 1991), a nogéo de
qualificagdo tacita ficou clara, quando determinada empresa,
com o obijetivo de promover uma racionalizagdo ¢ intensificagdo
do trabalho, propds o programa “Memoria Viva”, cuja funcéo era
documentar o saber pratico desenvolvido pelos operadores,
incorporando-os as instru¢des dos equipamentos, de forma a
permitir sua socializagdo no local de trabatho e para tornd-lo
acessivel a todos os trabalhadores.

Silva e Leite (1991, p.12), também entendem que
com a socializacdo dos conhecimentos envolvidos na
qualificacdo tacita,

i

a empresa torna-se menos dependente do
conhecimento acumulado pelos seus operadores ",

A empresa ndo tinha a inten¢do de socializar o
conhecimento para methor qualifica-los, mas sim a inteng¢do de
que em eventuais faltas ao trabalho, a tarefa diaria ndo fosse
interrompida. S#o as qualificagdes tacitas (Wood e Jones, 1984,
apud Castro, 1993), apreendidas através da experiéncia
subjetiva, que ligam-se a uma situacdo especifica e de um
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trabalhador em particular. A qualificacio como definida pela
empresa para determinado posto, pode ndo coincidir com o
trabalho realmente desenvolvido nos postos de uma empresa,
porque muitas vezes so o trabalhador tem o conhecimento tacito,
adquirido nZo em cursos, mas no dia a dia, na pratica do
trabatho, como uma voltinha a mais na pega, necessaria para que
o trabalho fique perfeito. Sfo detalhes e pequenos
conhecimentos que muitas vezes nem os chefes conhecem, mas
que sdo fundamentais para garantir a boa qualidade da produgdo,
no cotidiano do trabalho e que nfio se confundem com a
aprendizagem experiencial que € adquirida em situagdes
concretas € de maior amplitude.

A formacio experiencial ¢ definida por Gaston
Pineau (1989), como uma formagdo por contato direto porém
refletida, sem mediacdo de professores, de programa, de livros. A
problematica da aprendizagem experimental apresenta um
conceito em emergéncia na Europa, que progride a contra luz ¢
na contra corrente dos dispositivos institucionais de
reconhecimento de equivaléncia. Consiste em estar em relagdo
com a pratica, em articular experiéncia e pratica, em ligar
experiéncia e agdio. Na acgdio, o sujeito pde em pratica ¢
desenvolve sua faculdade de escolha e de realizagdo, além de
propiciar interagdo, quando o sujeito realiza o que quer, pode e
sabe fazer. Por isso:

“falar de formagdo experiencial é sustentar que a experiéncia
pode ser criadora do saber, sem destacar a priori seu contexto total ¢
singular” (Courtois, 1989, p.10)

As transformagdes cientificas e tecnolégicas do
mundo atual, denotam a necessidade dos sistemas educacionais
absorverem o conceito de evelucfo ndo formal, processo que vem
se dando lentamente, evidenciando a aceitag@o e reconhecimento
social dos conhecimentos adquiridos fora dos padrdes formais ¢
oficiais.
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A autoformagio de um individuo adulto,
corresponde segundo Pineau (1985) a uma dupla apropriagdo do
poder de formac#o; ¢ tomar em mdos este poder- tornar-se
sujeito- mas também aplica-lo a si mesmo: tomar-se objeto de
formacdo de si mesmo.

Trata-se de nfo recair em modelos tedricos
instituidos e de reduzir o problema a uma aplica¢do de saberes
teéricos tradicionais em caso de experiéncia; trata-se ao
contrario, de construir novos modelos que levam em conta
segundo Edgard Morin, o incompreensivel paradigma da vida ;
segundo Jean-Guy Nadeau, a praxiologia ¢ para Pierre Dominiceé,
a epistemologia da pratica.( apud Pineau, 1989).

No Brasil, a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educaciio Nacional, Lei 9394/96, em seu artigo 41, prevé formas
de aproveitamento da experiéncia profissional cotidiana, que
apés tempos de trabatho tenham sido incorporadas pelo
individuo como conhecimento pratico, apos exames de aferi¢do
dos conhecimentos para certificagdo ocupacional de avalia¢do da
competéncia dos trabalhadores.

O IV Simposio Intemacional do Reseau
International de Formation et de Recherche in Education
Permanente (RIFREP), organizado em Paris pela Associaglo
Nacional para a Formagdo Profissional dos Adultos (AFPA) do
Ministério do Trabalho da Franga e pela Universidade de Tours,
em 1989, reuniu pesquisadores internacionais que visavam
encontrar um novo modelo para entender a utilizagdo da
experiéncia na formaglio ¢ para uma reflexdo, ndo sobre 0s
conceitos a que estamos acostumados, mas também sobre as
finalidades, os valores € 0S pressupostos hecessarios para
elaborar uma visdo nova do mundo da formagdo.A desvinculagé@o
dos curriculos para com a vida pratica, sua inutilidade por muitas
vezes sugere que:

“a cultura nde depende da Escola, nem sua frequéncia garante
o conhecimento” (Funari, 1992,p.1)
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Também encontramos posi¢des demonstrando a relativa
dependéncia do conhecimento para com o trabalho:

“o saber tem uma aulonomia relativa em relagdo ao processo
de trabatho do qual se origina . O papel fundamental da escola de 2°
grau serd, entdo, o de recuperar essa relagdo entre o conhecimento e
a prdtica do trabalho.”( Saviani, 1997, p. 39)

Em suma, a vinculagio entre a teoria € a pratica,
chega a ser inquestiondvel.

1.3- A Politecnia

Para que a qualificacdo possa ter como alicerce a
politecnia, ha necessidade do dominio da técnica associada a
conhecimentos cientificos e as possibilidades de um trabalho
flexivel (Machado, 1994). A escola, entdo, que proporciona o
acesso a ciéncia fica valorizada, quando permite o  dominio da
técnica e do saber cientifico incorporado as inovagdes. A
politecnia seria por isso, uma forma de superar a polivaléncia
aliando a ciéncia a técnica ¢ formando um trabalhador com
competéncia para agir integrando as tarefas, com solida base em
conhecimentos tedricos e praticos, capaz ainda de apreender as
alteracoes tecnologicas e também de modifica-las. Nesta linha de
pensamento, a qualificagdo politécnica exige uma fungdo social
da escola, porque o saber politécnico se coloca dentro da
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perspectiva do desenvolvimento de todas as qualidades
humanas, no processo de superacdo das relagdes sociais de
alienacdio e exclusdio.” (Machado, 1994).

A aplicacfo dos equipamentos de automagdo ¢ 0
uso cada vez mais intenso da eletronica, tém possibilitado o
aperfeicoamento dos sistemas, que se tornam cada vez mais
inteligentes o que pressupde um ensino voltado ao
desenvolvimento técnico, aliado ao cotidiano social ¢ ao
desenvolvimento  multilateral do  individuo,  unindo
conhecimentos concretos, vivos e atualizados, com o0
desenvolvimento  téchico-cientifico Pressupbe reflexdo e
abstragdo necessarias a compreensdo da tecnologia em sua
dimensdo cognitiva € ndo apenas para uso limitado as técnicas
imedzatistas.

Castro e Guimardes (1991), ao analisarem as
formas de gestdo de trabatho na indiistria petroquimica brasileira,
concluem que a experiéncia gerencial internacional e nacional,
demonstram que o principal critério selecionador para operadores
de processo, ¢ uma certa formagao técnico-cientifica, a qual tende
a se fixar na formagdo escolar de nivel médio.

Se a politecnia permite a solida assimilagdo de
conhecimentos basicos, com a incorporagiio dos conhecimentos
técnicos aliados a pratica, permitira por certo, consideravel grau
de qualificagio ao individuo. Também para Kuenzer,( 1994),
temos que levar em conta o carater social da produgéo do
conhecimento que ocorre no conjunto das relagdes sociais,
produto coletivo da praxis humana de todos os homens enquanto
trabalham, produzindo as condigdes necessarias de sua existéncia
e transformando a natureza em sociedade, numa unidade entre
teoria e pratica.

Neste sentido, a nova Lei de Diretrizes ¢ Bases
talvez tenha trazido beneficios quando permite no ensino médio
espago para o desenvolvimento do ensino profissional em sistema
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modular, como pretende implantar o Estado de Sdo Paulo.
Entendemos que ele ¢ muito mais agil para acompanhar as
transformacdes cientificas e tecnologicas do mundo atual. Em
que pese ndo atender de todo as aspiragdes dos brasileiros,
permite que os trabalhadores fagam do ensino profissional uma
ponte para alcangar melhor qualidade de vida. Uma das criticas
mais comuns ao ensino profissional ¢ a de que muitas vezes, o
jovem que ingressa no ensino técnico, nem sempre permanece
nele; que geralmente utiliza-se dele como ponte para o ensino
superior.

Em particular, ndo vemos nenhuma obje¢éo nisso.
Ao contrario, ele serd de grande valia se conseguir permitir o
acesso a degraus mais altos do ensino. Além disso, passa a
permitir que o sistema seja usado tanto para a qualificagao,
quanto para a requalificagdo de jovens e adultos trabathadores.
Sem a possibilidade de alcance ao cenhecimento tanto tedrico
quanto pratico, a reducdo do nimero de empregos estaria
impedindo o acesso dos trabalhadores aos niveis mais altos do
ensino e numa sociedade centrada no trabatho, os direitos de
cidadania passam necessariamente pelos direitos e oportunidades
de acesso a uma educacio de qualidade.

O reordenamento do curriculo com entradas e
saidas intermedidrias, a organizagfo curricular mais flexivel, a
articulacfo entre teoria e pratica, o estabelecimento de parcerias €
a preocupagio com a reciclagem dos trabalhadores, so caminhos
de uma educacfio capaz de promover a cidadania. Entretanto,
preocupam-nos as articulagdes que deverdo ser resguardadas
entre os diversos médulos, sem o que correremos o risco de ter
uma coletdnea de assuntos desprendidos como se fossem uma
colcha de retalhos.

A velocidade da competigdio torna  0S
conhecimentos rapidamente obsoletos e passa a exigir que sobre
uma base solida de conhecimentos, o trabalhador possa aprender
a aprender constantemente, quer através da escola, quer retirando
a aprendizagem do trabalho ou buscando outras formas de
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adquirir sempre novos conhecimentos, como meio de manter-se
permanentemente atualizado e ndo perder o poder de barganha
para com o capital,

Na busca do emprego, o trabalhador necessita
manter atualizado seu poder de troca para ndo sucumbir frente as
investidas do capital. Por isso, a politecnia ndo requer
simplesmente o ensino das técnicas, mas dos principios basicos
das ciéncias presentes em todas as técnicas, num processo
dindmico de atualizagdo.

Para Frigotto (1989) o ensino médio funciona como
um filtro que separa aqueles que vao se integrar no mercado de
trabalno em posi¢des subalternas e os que vdo continuar
estudando, para mais tarde exercerem posi¢des de planejamento
e mando. Desta forma, a politecnia passa a ser estratégica quando
inserida no ensino médio, justamente no gargalo do sistema
educacional, ja que é ele quem vai definir e separar aqueles que
vd0 ocupar as posi¢des com maiores ou menores privilégios na
escala ocupacional.

Como vimos, a articulacdo entre teoria e pratica,
numa alianca entre cultura geral e tecnologica atraves do contato
direto com o trabalho produtivo, conduziria a uma combinagdo
capaz de levar o trabalhador ao dominio de processos produtivos
mais complexos, integrando o homem que pensa € o que faz, na
associacdo entre humanismo e técnica, base para a formagdo da
cidadania construida.

Se entendermos que qualificagfo exige atualiza¢do
constante e aprendizado continuo, a formagdo de um trabalhador
competente depende tanto do processo de trabalho e da qualidade
do trabatho exercido, quanto dos conhecimentos do trabalhador.
Podemos portanto dizer, que a qualificagdo engloba em suas
exigéncias, tanto os conhecimentos que o trabalhador possui
incorporadas, como aquelas que o posto de trabalho desenvolve,
acrescidas dos aspectos sociais. Mas, se durante anos ndo forcm



utilizados os conhecimentos armazenados pelo trabalhador ¢ se o
posto de trabalho ndio contiver caracteristicas qualificantes, com
flexibilidade de tarefas, a desqualificacio do trabalhador ¢
inevitavel, pela desatualizagdo frente aos avangos da
moderniza¢do. No caso dos caixas bancarios, a desqualificagdo
deveu-se a rotinizacdio e parcelamento das tarefas executadas,
acrescidas em alguns casos da limitagdo do convivio social a um
restrito grupo, intra e extra instituicdo, na condugdo da vida
social do funcionario, gerando por vezes sua acomodac@o.

Pela velocidade das inovacgdes, a competéncia
profissional no mundo do trabalho estara ligada a sua capacidade
de atualizacfio e de acompanhamento do sistema produtivo.

Desta maneira, a qualificagio devera abranger
solidos conhecimentos basicos que formardo o alicerce, que fardo
parte de uma estrutura cognitiva a ser enriquecida no cotidiano
do trabalho e que através da experiéncia pratica a cada dia
acrescentarfio novos tijolos, na edificagdo constante do edificio
da vida. Consequentemente, a competéncia profissional ¢
resultado da lapidagdo desta qualificagdo, do conhecimento
mais amplo do processo produtivo, da capacidade de abstracdo,
de criar, inovar e principalmente da capacidade de continuidade
de aprendizagem, de forma permanente, na defini¢gdo dos novos
perfis ocupacionais.

A qualificagdo assim concebida, € como se fosse uma
pedra bruta que sustenta a base, mas que no entanto necessita ser
lapidada e constantemente polida para ndo perder seu brilho.
Tem que ser cultivada e regada, como se fosse uma flor, tem que
ser construida, aprimorada. Supde portanto um renovar constante
e intrinsicamente, um ciclo dinidmico de investimentos em si
mesmo, como uUnica maneira de  adquirir competéncia e
competitividade profissional, para manter poder de barganha nas
relagGes de troca.

De nada resolvera para muitos, o crescimento ¢ a
expansdo econdmica, por si $6, se os postos de trabalho criados
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ndo forem a eles acessiveis. Necessariamente, encontrar €mprego
ou manter-se nele sdo condigdes que dependerdo do
conhecimento do trabalhador e supde atualizacdo, disposigdo
para renovar-se, para aprimorar conhecimentos, enfim, uma
permanente requalificacgo.
Mas como vé o trabalhador bancario a sua
requalificagdo?
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Capitulo 1V

Uma visdo de requalificagdo a partir da
dtica dos trabalhadores

Nossa inten¢do neste Capitulo, € entender a
requalificagdo possivel aos olhos dos trabathadores ¢ a
possibilidade da escola como alternativa viavel.

Se as vagas ofertadas pelo mercado de trabalho,
nfio conseguem ser ocupadas pelos trabalhadores desempregados
em fungdo das novas tecnologias, ¢ necessario requahficar o
trabalhador demitido, para que ele possa voltar a disputar as
vagas que estdo disponiveis frente aos novos € mais modernos
investimentos. Talvez nos Gltimos anos, este seja o periodo em
que mais se fala em requalificago.

Enquanto a qualificagdo da formagdo da forca do
trabalho tem sido atribuida ao Estado, a requalifica¢do tem ficado
por conta da empresa. No entanto, os cursos de aperfeigoamento
ministrados dentro das empresas, tém os objetivos voltados
apenas para suas necessidades, sem dupla perspectiva. N&o tém
como meta dar formagdo ao trabalhador, pois sdo voltados
essencialmente para dota-los  dos recursos necessarios a
consecucdo dos objetivos da prépria empresa, sem  nenhum
outro carater formador que possa favorecer o empregado.
Existem até registros de cursos de requalificagdo ou de
reciclagem, como alguns intitulam, mas que a bem da verdade,
repassam apenas conteudos restritos ao dia a dia da empresa,
como ordens, distribuicio de servigos ou sdo carregados da
ideologia que permeia cada uma delas.
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Ultimamente,porém, os empresarios tém adotado uma
nova mentalidade e passaram a investir mais em TECUrsos
humanos, preocupados com a complexidade e alto custo do
maquindrio que fica nas mios do trabalhador.A desqualificacdo
passa a ser uma desvantagem e o empresario pensa mais em
requalificar seu pessoal, demonstrando que renovar ndo € SO
trocar 0 maquinario.

O SENAI ao longo de muitos anos, representou o
investimento da classe empresarial em qualificagio e
requalificagiio de trabalhadores. Porém, a parcela atendida por
este Orgdo, ¢ ainda muito pequena.

Pela primeira vez, com as altas taxas de desemprego
atualmente divulgadas, alguns setores publicos passaram a
demonstrar preocupacdo com a requalificagdo dos trabalhadores,
sendo recente o esforco do Ministério do Trabalho na divulgagdo
de cursos para desempregados, em convénio com algumas
universidades. No Estado de Sdo Paulo, o Programa de
Qualificagiio e Requalifica¢do Profissional realizado em convénio
entre a Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabatho e o Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica “Paula Souza”, atendeu
23.284 trabalhadores, em 65 municipios, em 473 cursos
promovidos para 1.216 turmas. Numeros consideraveis, mas que
pouco representam diante do gigantismo do quadro.

1-4 requalifica¢do possivel

Sabemos dos conceitos de qualificagdo e de
qualificacdo necessarios s relagdes de troca entre o capital € o
trabalho. Porém, qual a requalificagio possivel aos
trabathadores?
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Esta parte do capitulo procura demonstrar qual a
visdio de requalificacio que t&m os caixas bancarios,
entrevistados em nossa pesquisa, em Seus aspectos mais
praticos, de possibilidade real no seu cotidiano.

Todos concordam que a requalificagéio € necessaria
se quiserem voltar a disputar novos postos no mercado de
trabalho. Dos entrevistados, 55% apontam a necessidade de
cursos rapidos, pela urgéncia de conseguirem novo emprego,
como meio de subsisténcia. Assim se manifestam:

“Tem que ser uma regualificacdo rapida, poque por um
tempo ele vai depender do que arrecadar com os direitos trabalhistas
para se manter e no final dessa requalificacdo, tem que enirar no
mercado de trabaltho de qualguer jeito, porque sendio vai comegar a
ter dificuldades”.

“Estou procurando uma coisa rdpida que me dé suporte
para trabathar, que me facilite o emprego em industria, usina.”

Alguns autores porém, nio entendem desta forma e
expressam preocupagio com os cursos rapidos € sem base solida,
manifestando-se assim:

“ndio representam uma qualificagio dos trabathadores no sentido de
dotar-thes de novas habilidades ou capacidades que lhes permitam
novas operagdes, nem polivaléncia” (Posthuma, 1993).

Mas, diante das razdes de sobrevivéncia, 0s cursos
tdm que ser rapidos, ou pelo menos, t€m que produzir efeito
rapidamente.

Sabemos que a brevidade muitas vezes impede a
solidifica¢do dos conhecimentos, mas no entanto, 0S prejuizos ao
trabathador nfo serdo maiores s¢ esses cursos forem ministrados
de forma modular e suplementarmente a uma base solida, como
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se supde, tenha o trabalhador que cursou o ensino médio.Falar
em quem possui menos que isso, fica muito dificil Acreditamos
que dificiimente 0s menos preparados conseguirdo inser¢do no
novo mercado de trabalho.

Se tecnologia é a aplicacdo das ciéncias bésicas
em beneficio da sociedade, na requalificacio os cursos poderdo
ser curtos, se os conhecimentos necessarios ao entendimento das
tecnologias ja tiverem sido assimilados pelo trabalhador durante
o curso regular.Neste aspecto a visdo de requalifica¢do dos
trabalhadores pode coincidir com as alternativas de modulagéo
oferecidas pelos novos cursos técnicos.

Todos sfo undnimes em concordar que devem
adquirir conhecimentos na érea de informatica ¢ em linguas,
principalmente inglés.

Entendem que a escola serd o ponto de apoio,
principalmente com cursos noturnos, que tém que preparar o
individuo para a sociedade de novo, porque ali no banco, eles
vivem uma vida muito separada, fechada. Reclamam entdo, a
funcio socializadora da escola, no convivio entre colegas de
diferentes faixas etarias. Um deles exprimiu desejos de receber
acompanhamento psicologico, que fosse propiciado pela propria
escola, dentro do curriculo do curso de requalificacdo:

“A escola teria que ter a parte psicologica, desenvolver uma
profissdo em um curso de curto espago.”

Pelos resultados da pesquisa, que comprovam a
desqualificacdo em postos de trabatho, observamos os bancarios
exigindo cursos rapidos de requalificagdo. Nédo fazem
diferenciacdo entre os cursos de qualificagdo ou requalificagio
ministrados pelas empresas ¢ os ministrados em escolas.
Valorizam a escola como forma de adquirir conhectimentos, mas
sem perceber que, os treinamentos nas empresas s3o muito
limitados € constituem-se apenas em subsidios para contribuir
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para a melhoria das condi¢Oes de trabalho e para permitir ao
trabalhador produzir com qualidade.

Os aspectos de duragdo do curso parecem ser
preocupacdio da maioria dos entrevistados, que mesmo de
maneira indireta demonstram muita preocupagcdo com o
futuro. A rapidez com que os cursos de requalificacio devem
colocar o profissional para disputar novamente as vagas
criadas no mercado de trabatho, aparece como constante nas
falas. Podemos concluir assim que estamos diante de mais
uma das fortes categorias emergentes da pesquisa. Ainda
entendemos que:

“..a educagdo como componente do processo de formagdo do
trabalhador, é integrante do mecanismo de reproduclo da for¢a do
trabalho.” (Machado, 1989,p. 15)

2-Uma possivel alternativa na requalificacdo de
trabalhadores

Nesta parte, a escola sera apresentada como
solucdo simples e possivel de requalificacdo aos trabathadores.

A redefini¢do do papel da educagdo como suporte
do crescimento sustentado, podera fazer reduzir os impactos da
moderiza¢do quando a escola conseguir direcionar-se para
qualificar e requalificar trabalhadores capazes de engajar-se na
conjun¢dio das novas formas de automagdo ¢ de produ¢do mais
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integrada ¢ flexivel. Este enfoque ¢ recente e este papel $6
recentemente fo1 incorporado as suas reflexdes.

O conhecimento como poder de barganha da classe
trabalhadora € a sua incorpora¢io como base de troca justa, sdo
buscados na escola e ela se valoriza aos olhos do trabalhador
quando ele percebe a necessidade de amparar-se frente as
relacdes de luta e poder, que se evidenciam com maior ou menor
intensidade, no jogo de forgas presentes na sociedade.

Quando perguntamos qual seria a fungldo da escola
na requalificacdio de trabalthadores ¢ o que esperava dela, um dos
entrevistados observou:

“A escola serd o ponto de apoio, como RO meu caso
fele estava tentando emprego)... Ela me deu seguranca para o que eu
quero fazer, me qualificou profissionalmente (havia concluido
graduacdo na drea de informdtica) e esta me proporcionando meios
de subsisténcia. Ela é fundamental.”

86 sei contar dinheiro. Nem somar ¢ dividir ndo sei
mais sem a maquina, preciso da escola para tudo, para aprender o
que esquect.”

Sem sombra de duvidas, esta foi mais uma das
questdes que pela frequéncia e consténcia nas respostas, pode ser
considerada como categoria emergente.

O desemprego, que foi uma das consequéncias da
substitui¢do do homem pela maquina pode ser fator gerador de
pobreza, se a educaglo ndo contribuir com ganhos de eficiéncia
do trabalhador, no fortalecimento da classe trabalhadora nas
relagdes de trabalho. Este ¢ o grande desafio proposto aos
educadores que conseguem delinear com clareza os contornos da
relagio educacfo- trabalho e tecnologia, com todas as suas
consequéncias sociais.
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Outras formas alternativas de educacdo continuada
através da educacdo permanente, poderdo ser buscadas como
apoio a educagdo formal e ndo formal, na tentativa de amparar o
trabalhador frente aos impactos do trabatho. As parcerias, os
convénios, as sociedades, enfim, o desenvolvimento de politicas
globais de educagfo, apoiadas por drglos governamentais ou
no-governamentais para incentivo a qualquer dessas iniciativas,
podera fazer ampliar as oportunidades de qualificaciio €
requalificagdo profissional. A parceria como sindmmo de
convergéncia de interesses, com a escola cumprindo seu papel
socializador de conhecimento € a empresa como utilizadora dos
resultados, poderia beneficiar em muito os trabalhadores.

A estreita correspondéncia da estrutura educacional
com a ocupacional, resguardando a individualidade de ambos,
poderéd definir melhor os objetivos da educagdo que ndo pode
visar o saber “em si mesmo” sem correr o risco de enfraquecer-se
por entropia. Certamente, o comprometimento do empresariado
brasileiro para com a escola e especialmente no envolvimento da
formagdio de mdo de obra, demandam a criagdo de uma nova
mentalidade na geracfio de parcerias que possibilitem maior
aproximagdo com o setor produtivo. Tal envolvimento anularia a
critica que se faz 4 educacfo, de que ela ndo oferece respostas
adequadas para o mundo do trabalho e as muitas criticas a
exploraciio capital/trabalho.

A redugdo das contradigdes pela convergéncia de
interesses entre a educagédo formal € a formac#o profissional, ndo
permitird que o modelo humanista classico de escola ideal,
superado enquanto isolado e desvinculado das transformagdes
sociais, peque pelo exagero de submeter a escola a Iogica do
capital, aproximando-a demais do sistema produtivo sem guardar
suas caracteristicas. No entanto, é importante destacarmos que
paises como o Japdo, a Alemanha e a Coréia, importantes na
conjuntura mundial pela projecdo econdmica, possuem soélido
sisterna educacional em estreito relacionamento com o sistema
produtivo.
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A correlacdio entre quem produz ou transmite o
conhecimento e ¢ trabalho, podera levar a uma melhoria das
relacOes sociais e a batalha pela produtividade, podera ter ganhos
efetivos, com grandes vantagens para a sociedade como um
todo.

Nesta perspectiva entendemos que a criacdo de
associacdes que pudessem congregar escola, empresa € ex-
alunos, poderia redundar em uma nova identidade a escola, com
a aproximacdo dos envolvidos na problematica, de seus atores.
Elas teriam a seguinte estrutura: os alunos permaneceriam
ligados a institui¢do onde concluiram sua formacéo, informando
os resultados alcancados no mercado de trabalho e¢ no meio
social, como destaques obtidos, posicGes e cargos alcangados.
Isto seria substancial pois, muitas escolas tém alunos brilhantes
no mercado de trabalho e¢ nem sabem disso. Através de um
Anuario Ocupacional e Profissional, anualmente atualizado, os
lacos de amizade entre a instituigdo e os colegas seriam
mantidos, formando uma rede de informacdes a disposi¢do de
cada um de seus membros. O Anuario seria distribuido a todos
0s seus participantes ¢ aqueles com maior expressdo no meio
profissional teriam espaco para publicar e defender seus pontos
de vista, com a escola ainda colhendo os resultados de seu
trabalho. A rede de informacdes teria um servigo de auxilio as
contratagdes e a carteira de associado serviria com o passar dos
tempos, de referéncia aos padrdes de qualidade e atualizagdo das
informagdes profissionais. Os que mais se salientassem
relatariam suas experiéncias em uma data para isso reservada,
em uma troca concreta de conhecimentos praticos, numa ajuda
miitua de requalificacdo permanente.

Uma associagdo assim idealizada, pode ser
instrumento para contatos e referéncias entre as empresas, para
avaliaciio objetiva da posic¢io social de seus alunos com a escola
funcionando como apoio durante a vida util profissional. Seria
entdo construido um patrimdénio de relagbes que passaria a se
constituir no capital social da institui¢do, de valor inestimavel.
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Seus indicadores mais significativos seriam a avaliagdo de seus
alunos _ seu maior legado e a edificacdo da competéncia,
atribuindo maior legitimidade ao sistema escolar e emprestando
maior contribuicdo aos trabalhadores. Acreditamos que esta
sugestio, embora simples, possa resultar em dividendos para
todos.

As mudangas que o processo econdmico € o mercado
de trabalho sofrerdo nas préximas décadas, estardo por certo
apoiadas na educagfo, se quisermos atingir methoria educacional
de nossa forca de trabalho € promover uma melhor distribuigio
de renda. S8o elas a fonte primordial ¢ a base material auténtica
de todo e qualquer processo de desenvolvimento socio-
econdmico que se pretenda duradouro, consciente e
transformador, pois a relacdo da escola com o trabalho nédo €
questio puramente técnica na medida em que no capitalismo a
regulacdo da cidadania passa pela hierarquizagdo ocupacional.
(Machado, 1989).

Quando a humanidade conseguir desenvolver sua
capacidade de trabalho em beneficio de st mesma e da
recuperacdo do homem integral e competente , vamos caminhar
rumo a uma sociedade onde os homens ndo manejardo mais
maquinas ¢ ferramentas e sim, lidarfio com pessoas e manejardo
simbolos, numa sociedade orientada ¢ dinamizada pelo
potencial cognitivo historicamente acumulado, onde o esforgo do
trabathador bracgal sera atenuado com o desenvolvimento da
capacidade de trabalho através de um novo e intensificado
treinamento  cognitivo, da  atenuagdo dos  conflitos
capital/trabalho na esfera da produgdo material e da elevagdo da
capacidade da sociedade de atendimento das reivindicacdes de
bem estar social. (Pinto, 1994).
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Consideragdes Finais

Mais do que uma idéia que se queira sugerir, as
transformagdes atuais no mundo da produgdo, das estruturas e
das relagdes do trabalho exigem a descoberta de novas
significa¢bes do trabalho humano e de novas alternativas para a
escola dentro do processo de retomada do desenvolvimento.

A discussdo  apresentada neste  trabalho
evidenciando o papel estratégico que a educagio pode ter no
contexto dos novos principios de produgdo, faz parte do desafio a
todos nos, pelo uso da sabedoria € do conhecimento, jamais da
sua negac¢do. Os atores sociais que compdem a triangulagdo
educacfo-trabalho ¢ tecnologia, especialmente a escola, com seu
papel na qualificago e requalificagdo de trabalhadores, para
distribuicdo do conhecimento ao conjunto da sociedade, pode
alterar as condi¢des sociais em que a modernidade estd apoiada e
na barganha entre o conhecimento € o capital, os setores mais
fracos da sociedade poderfio ser fortalecidos. A distribui¢do do
trabalho seré& compartilhada por aqueles que detiverem
conhecimento ¢ a riqueza gerada pela produtividade de alta
tecnologia poderd suprir a preservagdo dos beneficios sociais,
com portas abertas a igualdade de oportunidades.

As bases criticas da cidadania consciente,
alicercada no conhecimento técnico e cientifico poderdo estar na
escola; ela ainda serd como luz a mostrar os caminhos dos
atrativos da busca constante por novos conhecimentos, ensinando
a aprender a aprender, para a requalificagdo e adequag¢do do
trabalhador ao processo de reestruturacéio produtiva, em curso no
pais. SO assim ela seré transformadora.
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Nesta virada de século, o trabatho do homem
experimenta profundas transformacdes devidas quer aos avangos
tecnologicos sem precedentes, quer as novas formas de relacdes
humanas na sociedade em geral ¢ no mundo do trabalho em
particular, ampliando em muito suas incertezas. A capacidade de
uma na¢do em sustentar-se diante do processo de modernizacio
econdmico e social na conjuntura mundial, podera ser avaliada,
dentre outros aspectos, pela existéncia de um  sistema
educactonal capaz de conviver harmdnicamente com o sistema
produtivo, ao mesmo tempo em que pretenda o alcance pleno da
cidadania pela garantia da competéncia numa sociedade ainda
centrada no trabalho.

A focalizagdo do homem enquanto senhor de sua
historia, dara ao ser humano o privilégio de antever que o
aprimoramento do trabalho nfio deve ser o envilecimento do
operario durante sua vida produtiva, sob pena da inversdo da
relagdo sujeito e objeto, no modelo de produgdo capitalista.

A globalizagdo da economia mundial tem exigido
um esforco conjunto dos paises para o aumento da produtividade
a0 mesmo tempo em que tem acentuado as discrepincias das
tendéncias sociais, revelando posi¢des antagdnicas € mesmo
extremas quanto a geracéio e distribuigdo de riquezas.

A acentuacdo da predomindncia tecnologica de uns
sobre a fragilidade econdémica e concorrencial de muitos, tem
gerado tamanha excludéncia, que concluimos estarmos
presenciando o ressurgir das amarras € dos grilhdes de um
neocolonialismo camuflado na aceitagdo de um papel de
subordinacdio na nova ordem mundial. Ao mesmo fempo, a
vantagem competitiva de uma na¢do estard na educaciio, no grau
de qualificacdo e requalificacdo dos trabalhadores, na
socializacdo do conhecimento, da informacfo, para competi¢do
em megamercados. Isto provoca a necessidade de uma reflexfio e
redefinicdo dos niveis de qualificacio e requalificagdo
profissional, além do deslocamento do homem como ¢ eixo
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central da discussio, para a utiliza¢do do trabalho em beneficio
da humanidade como um todo e n4o apenas de parte dela.

Assim, mais do que buscar respostas aos
problemas que sio levantados, este trabaltho pretendeu contribuir
para a discussfo das questdes apresentadas ¢ levantar sugestdes
que apontam ainda mais a necessidade de continuac¢do € de
maior reflexdo sobre o tema.
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Entrevista n.01

1- Qual seu grau de instrugao?
Sou contador e fiz computagio.

2- Qual sua atividade anterior ¢ atual?

Atualmente, pleiteio ser professor, mas lecionei 2 meses e fui despedido.Fui
15 anos bancario no Banco do Brasil, mas fui incluido no programa de
dispensa voluntaria.Cursei wna graduagdo juntamente com os ultimos anos
de banco, quando fui desligado ha uns meses.

3 -Banco publico ou particular?
Banco publico.

4-Qual sua atividade no banco?
Atendimento ao publico como caixa, confeccdo de papéis de servigos
bancarios.

5-Quanto tempo foi caixa bancario?
Praticamente durante todo tempo em que fiquei no banco.

6- Como era sua tarefa como caixa?

Praticamente 0 que qualquer caixa faz, que ¢ pagar e receber.Quando a
gente brincava, dizia que se colocasse um macaco para fazer o que a gente
fazia, ele faria do mesmo jeito. Bastaria um més ou 15 dias de treinamento.
Era questdo de treinamento, nfo de aprendizado. Ndo € a mesma coisa que
trabathar em um escritério de contabilidade, ou coisa assim. Bancario nfo ¢
profissdo. S6 digitava cheques, fazia depdsitos ,tudo em um terminal, do
comego até o final do dia.Ndo ¢ a mesma coisa que trabathar em um
escritorio de contabilidade e vocé aplicar fora o que aprendeu ali.. Como
vendedor, vocé adquire técnicas de vendas, que vai usar em outro lugar. Dai
existe até wm acordo formal entre os bancos de ndo admitir funcionarios
administrativos de outros bancos. A nio ser na geréncia dos bancos.

7- Como vocé se sente profissionalmente?
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Imagine-se no meun lugar. Procuro emprego € nfo consigo, nem para
sobreviver dignamente com minha familia. Fw despedido de novo porque
nao consegui lecionar bem, isto ¢é, os alunos ndo aprenderam. Acho que ndo
consegui passar o que sei. Também, meu curso € muito fraco.Ndo tinha
tempo para estudar. Estou me sentindo muito mal profissionalmente. Como
bancério ndo aprendi nada que me fosse Util hoje € na computagio s tenho o
titulo.

8-Por que o senhor acha que foi substituido?

Se a gente pensar no grande enxugamento que houve no banco ¢ que o
banco continua funcionando da mesma maneira, posso dizer que fw
substituido pela maquina. As tarefas que realizei no banco s6 serviam para
aquele ambiente, ndo serviam para mais nada. Eu ndo consegui aplicar mais
nada fora dali. Nem informac&o.

O-F isso de ser descartado, como é encarado pela pessoa?

No primeiro momento ¢ uma frustragdo muito grande e ela nem se percebe
por um tempo do que esta acontecendo com ¢la € a pessoa demora para se
situar na vida novamente, em fungio de hordrios que ela tinha e da
mecanizacio do que estava executando , chegando a ponto de contiuar com
a rotina que cumpria quando estava no banco, mesmo depois de ter saido.

10-Explique como entende a sua requahficagdo.

Nido sei. N#o me sinto qualificado nem profissionalmente, nem
psicologicamente.

Como ndo existe exigéncia de formagao especifica para entrar no banco, nos
bancos particulares vocé entra por indicagdo, com qualquer tipo de
formacho, alids eles dio preferéncia para quem ndo tem nenhum tipo de
formacdo. E ai, como ndo acrescenta nada, quando sai, ou ¢ mandado
embora, fica sem opg¢io profissional. A nfo ser as pessoas que tomaram o
cuidado de se preparar enquanto estavam no banco. Com um curso superior,
um curso técnico ou coisa assim. E quem nio percebe, fica na pior, a gente
sabe que bancario ndo ¢ profissao.

A requalificagio deve ser primeiro psicologica, deve ser feito um
acompanhamento com a pessoa, para que ela se situe dentro do mercado de
trabalho, pois ela fica tolhida com relagio a negociagdo, a parte de
experiéncia de vida, porque ela vai viver dentro de um padrdo, esse padréo
com normas de conduta escritas, ¢ ¢la vai balizar a vida por aquilo. E aqui
fora a sitnagdo ¢ diferente. Vocé tem que negociar, tem que lutar por aquilo
que quer € no banco se vocé lutar, vocé € tolhido se vocé tiver uma idéia
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nova, ¢la pode ser aproveitada pelo seu chefe para melhorar o cargo dele ou
por um outro colega. O treinamento psicoldgico € necessario em virtude do
desemprego ou em decorréncia das atividades rotineiras. A nivel ndo s6 com
relacdo ao desemprego ocasional, mas com relagdo ao desemprego pela
aposentadoria. O pessoal aposentado do BB, em Ribeirdo Preto, tem uma
sala onde vio todos os dias 14, para ler as instrugdes do banco.

Eles ndo conseguem viver fora do ambiente bancario, tamanha a limitagéo, a
rotinizagdo a que foram submetidos.Ele vai todo dia no banco, 1€ as
mnstrugdes, como se estivesse trabathando, tamanha a obsessdo que fica pelo
banco.

Primeiro ele deve passar pelo acompanhamento psicologico, de preferéncia
enquanto esta trabalhando e de comum acordo com o banco, mas tem que ser
uma requalificagfo rapida, porque por um tempo ele vai depender do que ele
arrecadou com os direitos trabalhistas para se¢ manter ¢ no final dessa
requatificagdo, tem que entrar no mercado de trabalho de qualquer jeito,
porque sendo ele vai comegar a ter dificuldades.

11-E como vocé vé a fungéo da escola na requalificacdo de trabalhadores?

A escola serd o ponto de apoio, como no meu caso. Ela me deu seguranga
para o que eu querc fazer, me qualificou profissionalmente ¢ estd me
proporcionando meios de subsisténcia. Ela ¢ fundamental, j4 que quando ele
esta trabathando ele ndo tem condigfes de trabalhar em outro lugar. Terta
que fazer essa requalificagdio a noite, em horario diferente do trabalho dele,
mas 1sso tem que ser trabalhado muito bem com o banco, porque a iniciativa
de estudar, pelo menos na minha época, eram tolhidas frontalmente, em
relagdo aos problemas de horario de saida. Mesmo vocé cumprindo horario,
eles exigem que vocé fique um pouquinho a mais e esse pouquinho pode
significar a diferenga entre vocé chegar atrasado na aula, se estudasse em
outra cidade, perderia o 6nibus. Entdo essa requalificagdo tem que envolver
o problema psicologico, tem que ser de curta duragdo, tem que preparar o
individuo para a sociedade de novo, porque ali no banco ele vive uma vida
separada, muito fechada. E bom ter tocado neste assunto, porque o banco
proporciona clubes e vocé tem contato o tempo todo com o colega do banco,
que ¢ bancario também ¢ quando sai no final de semana, como ndo tem
dinheiro, é obrigado a ir para o clube do banco, € ter 0 mesmo contato com
outros bancarios. E um circulo fechado Entfio, a requalifica¢io deve envolver
a parte psicologica, ser de curta duragfio ¢ a parte profissional teria que ser
muito bem cuidada para que ele adquira uma profissao, tem que ser
profissdo, porque o que se aprende no banco, vocé s6 vai usar usar ali, no
servigo bancario, mas normalmente vocé fica traumatizado, tipo uma neurose

105



de guerra quando vocé sai do banco, tamanha a rotina didria.Ela seria o
ponto de apoio, para integrar de novo esse individuo na sociedade, até pela
sociahizagdo com os colegas. Terna que ter a parte psicologica, desenvolver
uma profissio e ser em curto espago.

Nio longa, porque ndo daria tempo para o individuo se adaptar. Teria que
ser um curso especifico. Nio sei se seria muito que quando o bancario fosse
ser desligado do banco, que pelo menos uns 6 meses antes, que ele pagasse
um salario a ele para proporcionar esse tipo de acompanhamento a ele. Seria
cruel, mas viavel. Com relagdo a formagdo profissional ainda, ao interesse
que vocé tem em melhorar o status, de desenvolvimento intelectual methor,
no banco isso é tratado como estimule a lideranga ¢ a lideranga no mundo
bancario € totalmente tolhida, pois implica em fazer mudangas e essas
mudangas elas tem que partir somente da administragdo do banco.
Funcionario executor ndo pode propor mudangas no que ele faz, a
criatividade nfo existe para a execugio.

O bancéario perdeu toda a iniciativa profissional, a iniciativa de vida, ele
perdeu naquele ambiente de trabalho o status também em fungdo dele ter
saido do ambiente e em fun¢do do salario que ¢ pago. Entdo perdeu a
criatividade, status, perdeu a situagio econdmica, emprego ¢ a qualificagéo.
Essa parte de lideranga, a lideranga alf dentro € tratada como subversdo aos
valores, inclusive a nivel de alguns bancos conterem cartilhas com normas e
condutas escritas para o ambiente de servico ¢ de como devem se com
relacdo a vida social E um tempo perdido o servigo bancéario. Ele ndo
adquire experiéncia nenhuma ali dentro que ele possa usar fora do ambiente
de trabalho .

12-E a pessoa quando sai de um ambiente deste, tem disposi¢do para
aprender coisas novas?

Eu acho que ela é obrigada a aprender. Se obriga a aprender por
necessidade, com certeza tem sim. Inclusive as pessoas que trabalham e
estdo no ambiente, elas acham que estdo muito velhas para aprender, deixam
do jeito que estd e acabam aceitando as imposigdes do banco por causa do
estado de acomodagido em que elas se encontram para ndo perder o emprego.
Sera que essa acomodagio, ndo ¢ em decorréncia da propria rotina? Quando
vocé tem uma rotina muito grande de vida, acaba se acomodando mais, ¢
derivado disso também, do padrdo de vida que vocé tem que levar, dos
controles que existem informalmente em cima da gente no ambiente de
trabalho e fora dele, j4 que no momento de lazer voc€ € entre aspas,
controlado, vocé vai a um clube que também ¢ uma extensdo do seu
ambiente de trabalho.
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Entrevista n.” 2

1-Qual seu grau de instru¢io?
Tenho segundo grau e depois fiz geografia.

2- Qual sua atividade anterior ¢ atual?
Tentei ser professora, mas acabei sendo bancaria.Agora estou
desempregada.

3-Banco publico ou particular?
Banco publico.

4- Qual sua atividade no banco?

Trabalhet 22 anos no Banespa com atendimento ao publico, caixa, sempre as
mesmas coisas, abertura de conta corrente, mas ¢ uma rotina, aprendi a
digitar s6. Cansa, vocé ndo muda, é aquilo 14. Vocé faz conferéncia de
papéis. Fiquei ai 22 anos sO naquela rotina. Depots disso, fiquer perdida
quando sai de 1a. E como estou me sentindo agora. Estou procurando outro
campo, mas daqui para frente € s6 computagfo. Preciso reciclar-me. O
bancério logo vai acabar. O Banespa val mandar mais funcionéarios embora.
Vai ser tudo informatizado. Ent3o vocé nio precisa conferir papéis, ndo tem
mais malote. O servigo de bancario ndio se aplica a outro servigo, é
especifico de bancario € quando vocé sai ¢ a maior dificuldade para arrumar
oufro emprego, alguma coisa que consiga aplicar o que aprendeu no banco.
Vocé sabe, se vocé trabalhar em um escritorio vocé conhece gmas de IPVA,
imposto, licenciamento de camros, ou em uma indastria voc€ aprende
contabilidade. No banco ndo.

5-Quanto tempo foi caixa?
Quase 22 anos.

6- Como era sua tarefa como caixa?
Era assim: eu chegava de manhi, ligava meu terminal & central, contava o
caixa para troco na gaveta, conferia relatorio para fazer a digitagdo do que
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tinha que ser compensado. Depois, nem isso mais era necessario porque a
compensagdo passou a ser feita em Araraquara e Ribeirdo Preto. Era
atendimento ao balcdo para depésitos ¢ pagamentos.

7- Como vocé se sente profissionalmente?

Tenho vergonha de dizer, mas € um horror. Ja tentei pensei em arrumar
emprego, mas nio sei onde. Sei datilografia, mas de computador nao, a ndo
ser ligar e desligar. Fiqueir muito desatualizada.

8- Porqué vocé fo1 substituida ou descartada?
Porque ndo precisam mais de quem confira nada, de quem mande o malote,
etc.

0- Ser descartado como ¢ encarado pela pessoa?

E horroroso. Eles preferem aplicar o dinheiro em maquinas, porque maquina
ndo fica doente, funcionario fica, a mulher gestante, em licenga gestante, da
gasto para o banco. O funcionario fica com stress, tira licenga. A maquina ¢
muito dificil pifar, trabalha methor. O funcionario esta estressado, porque ha
um ano atras com essa onda de desemprego, de fecha, ndo fecha, desgastou-
se muito ¢ o funciondrio esta trabalhando porque nfo tem outro servigo,
porque se tivesse melhor, j4 teria saido.

10- Explique como entende a sua requalificacio.

A requalificac@o € necessaria porque S0 poucos oS que fem cursos. extra.
Mesmo aquele que tem uma graduagfo, ndo exerceu essa profissdo. Entdo
ndo sabe mais nada. J4 esqueceu. Ndo tem experiéncia do diploma que tem
vai precisar estudar, fazer cursos, porque o banco ndo da cursos. Quem nio
trver outro curso superior, esta perdidinho. Se tiver so colegial, que servigo
ele vai arrumar? Tenho do de quem sair daqui para frente. Ele ndo tem muito
tempo, porque uma graduagio de 4 anos, no meu ponto de vista ndo da, eu
quero fazer computagdo. Estou procurando uma cotsa rapida, que me dé
suporte para trabalhar, que me facilite um emprego em industria, usina. Os
bancarios que tem s6 colegial ndo vejo futuro para eles. Os bancdrios se
acomodaram. Acho que foi até pela rotina. E massacrante e agora vio saindo
mal porque ndo tem dinheiro para aplicar ¢ ndo acham emprego. Na €época
da inflacao vocé ndo via tanto desemprego.

11-Como vocé vé a fungdo da escola na requalificagdo de trabalhadores?
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O governo esta criando toda esta confusdo. A indistria esta mandando
embora. S6 sei contar dinheiro. Nem somar ¢ dividir ndo set mais sem a
maquina. preciso da escola para tudo, para aprender o que esqueci.

12-Vocé tem disposi¢do para aprender?

Eu ndo. Nio tenho mais cabeca. Ndo sei como vou fazer se ndo tenho
disposi¢iio para trabalhar. Na minha cabega s6 tem confusfo. Fiz matricula
na Fatec, mas nfo sei se vou aguentar cursar. Estou pensando em desistir.
Nio consigo mais estudar, principalmente a noite.

Entrevista n.° 03

1- Qual seu grau de mstrugéo?
Tenho segundo grau ¢ fiz contabilidade.

2- Quatl sua atividade anterior e atual?
Trabalhava em um escritorio € depois fiquet 15 anos no Banco Itai

Atualmente estou desempregada.

3-Banco ptiblico ou particular?
Particular.

4- Qual sua atividade no banco?
Quase sempre como caixa.
Como caixa, durante 15 anos, fazia depdsitos, saldos.

5-Quanto tempo vocé foi caixa?
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Por 15 anos.

6-Como era sua tarefa como caixa?

Como caixa, durante 15 anos, fazia depdsitos, saldos. Passava o cheque na
leitora ¢ digitava a conta, lia o codigo de barra. Com 44 anos que completet
agora, ainda por cima adquiri o LER ( Lesdo do Esforgo Repetitivo), acho
que também pela tensdo do servigo. Atras do balcdo fica o chefe, que quando
o banco se fecha e os clientes saem, critica ¢ acaba com a gente. Na frente,
fica a fila dos clientes, que quer que se ande rapido, sem conversar e ainda
mais, o medo que a gente tem de errar e ter que pagar na final do dia.

7- Como vocé se sente profissionalmente?
Sem condigdes de conseguir emprego.

8- Porque vocé foi substituida ou descartada?

Acho que por causa da LER. Eu reclamava muito da dor. Mas nunca faltei
um s6 dia, nunca faltei por doenga apesar de sofrer de fortissimas dores de
cabega, principalmente de 5° feira em diante, quando ja havia trabalhado 4
dias na semana. Meus fins de semanas eram na cama, tomando inje¢do na
veia, para passar a dor. Eu passava por dia de 800 a 1.000 cheques no caixa.
Virava de um lado para digitar a conta ¢ de outro para passar o cheque na
leitora, durante 15 anos. Adquiri uma lesdo na coluna cervical de tanto virar
a cabega ¢ ainda por cima me mandaram embora, por isso entrei ¢com uma
agd0 na justica, mas ndo foi julgada ainda.

Tive uma lesdo fisica mas nio sei até que ponto comprometi minha cabega. a
noite quando durmo, s6 sonho com numeros. Se fecho os olhos sé vejo
nimeros, porque eu sabia decor todas as contas dos clientes.J4 me sinto
derrotada com 44 anos. Em 15 anos nfo fiz curso nenhum e estou totalmente
desinformada, ndio tenho qualificagdo profissional. Ndo sei nada, perdi at¢ o
prazo do seguro desemprego.

9-E isso de ser descartado, como é encarado pela pessoa?

Um chefe de familia acho que ndo tem subsisténcia nenhuma quando
acontece isso.Vai tentar a vida profissional nio sei de que forma. A
informatica enxugou tudo. E como se eu fosse uma folha de papel que fosse
jogada no lixo. Ndo me deram nem bola,eu sou sd um numero para eles.
Quando chegou no fim da tarde, depois que eu tinha trabalthado o dia iuteiro
morrendo de dor, mas sorrindo para os clientes, o chefe chamou-me e disse-
me que ndo precisa mais dos meus servigos, que tinha que assinar a
dispensa. Quando ndo tem mais cliente na frente, eles falam tudo . E
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humilhante, ameacam. Quando voc€ pde a capa na maquina, ¢les mandam
assinar a dispensa e os termos da carta, entfo, sem nenhum respeito.

10-Explique como entende a sua requalificacio.

Nio sei. Ainda ndo tomei nenhuma dire¢do. Fique: boba. Vou tentar um
curso de informatica, mas ndo tenho perspectiva nenhuma, nfio sei como
seria esse curso. Profissionalizar € muito dificil e eu ndo tenho qualificagéo
nenhuma, nem campo para trabalho. Talvez um curso rapido de 3 meses,
basico. Faculdade ndo, ndo tenho pique. Fiquei muito limitada porque parece
que tenho uma parede a minha frente. O mundo passou por 15 anos ¢ eu nfo
vi. S6 tenho na cabega nimero de conta de clientes, nenhuma informagéo
boa. Parece que estou num tinel com um fundo branco. Acho que a
requalificacdo tem que ser em cima de uma qualificagdo antertor. Como
requalificar quem perdeu a qualificagio? Néo sei da dé porque o bancario
ndo sabe nada.

11-Como vocé vé a fungio da escola na requalificagdo dos trabathadores?
S6 ndo sei se o desempregado conseguira aprender. Eu acho que eu néo
aprendo mais. Ficava noites inteiras com os olhos abertos quando tinha
mudangas no sistema. Se vocé chegar na fila do banco, vocé ndo vai esperar
o caixa consultar o catalogo de cddigos para atender o seu problema. A
gente tinha que decorar e para adaptar-se ao que as maquinas queriam, fiquei
muito sem dormir de tanta informacdo que tinha guardada na cabega. Sé
ntimeros ¢ codigos. Sempre fui excelente funcionéria e foi isto que ganhei.

12-Vocé ja disse que ndo tem condigdes para aprender. Vocé acha que os
outros também ndo tem condi¢Ses de aprender coisas novas?

E muito dificil. Eu virei um néo sei 0 que. Tenho que estudar e aprender a
fazer conta. Acho que os outros também. Mande-me fazer uma conta de
vezes ou de dividir. Eu ndo sei mais, eu ndo fago, porque eu ia fazer conta,
pensar, s¢ 0 meu sistema dava tudo pronto? Tenho que reaprender tudo.
Tenho que comegar do zero, reaprender matematica, portugués. Vocé acha
que eu sei escrever um trecho? E a mesma coisa que pegar o bancario ¢ levar
para o Alcatraz. ¢ muito grave.
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Entrevista n° 07

1- Qual o seu grau de instrucdo?

Fiz o normal, tenho o segundo grau completo, mas quando eu entrei no
banco eles foram taxativos: ou eu parava de estudar ou ndo podia me
empregar no banco. Naquela época, ndo tinha hordrio especial para
estudantes. Como eu precisava do emprego, tive que optar pelo servigo.
Hoje ndo, hoje ¢ mais liberal.

2- Qual sua atividade anterior e atual?
Fui bancaria. Hoje estou trabalhando como balconista.

3- Banco pubhco ou particular?
Particular.

4-Qual sua atividade no banco?
Caixa, por muitos anos.

5-Entdo, quanto tempo vocé foi caixa?
Praticamente, durante os 20 anos.

6-Como era sua tarefa como caixa bancério?

Bem, atendia & fila do publico que procura os caixas, digitava os dados dos
langamentos, guardava os cheques, contava o dinheiro. Sempre a mesma
coisa. Era muito servigo. As vezes, nem olhava para o cliente. Nao dava
tempo. O pessoal da fila reclamava quando a gente parava um minuto para
conversar com a pessoa que atendia. E uma tensdo violenta, porque a fila ¢
muito grande, principalmente em dias de pagamento e ninguém quer perder
tempo em fila. Todos os dias era assim.No final da tarde j4 nem enxergava
os numeros direito. Tinha muitas dores nas costas de tanto me virar de um
lado para o outro, sempre fazendo o mesmo movimento € decorando os
nimmeros das contas dos clientes. Eu me sentia pressionada o tempo todo E
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uma rotina. Taldo de cheque, duplicata, vocé sé sabe fazer aquilo, ndo tem
muita opgdo para conseguir emprego. Chegava a discutir com o cliente por
qualquer coisa, de tdo estressadaDe segunda feira entfo, era muito
cansativo, a pressdo ¢ muito grande. Querem matar a gente, quando a gente
para um minuto para conversar com o colega ao lado.

7-E como voceé se sente profissionalmente?

Um lixo.Tenho muitas dificuldades. Ja ndo sei mais fazer contas, dependo
totalmente de calculadoras.Me sinto como um robozinho que foi descartado
quando ndo mais servia. Me usaram o tempo todo.N&o consigo nem redigir
uma carta para alguém, nio tenho idéias boas, nem raciocinio rapido.Vocé
ndo tem visdo de outra coisa, s6 continua naquilo. Fiquei parecendo uma
boba. Também, pudera, vocé sabe o que sfo 20 anos atras de um guiché, so
digitando nimeros? Esquect tudo que sabia. Se vocé ndo tiver um pouco de
Jogo de cintura, nem a vida vocé consegue enxergar direito. Até em casa,
comegei a ficar muito metddica, chata. Minha familia reclamava E sabe o
que eu ganhei? Quando chegou no final de uma tarde, depois de um dia de
trabalho,quando eu fui fechar o malote, o gerente disse assim: ndo feche nio,
porque tem correspondéncia tua para ser colocada.Vocé estd dispensada
porque esta sobrando funcionario,tenho que mandar embora os funcionarios
mais velhos, que custam mais caro.Assim no final do dia, cartdo
vermelho. Para conter despesas, reducdo de custos.

8-Por que vocé acha que foi substituido?
Porque colocaram computadores para reduzir os custos.

0-E isso de ser descartado, como € encarado pela pessoa?

For uma barra. Vocé da o sangue por uma empresa ¢ depois vocé vé eles
simplesmente te cortarem e vocé acha que ndo vai conseguir emprego,
porque ficou uma vida toda nisso. Como o desemprego é grande, a gente
entra em panico. Eu principalmente, entret em panico.Sé chorava, me achava
mutil, perdida. Ndo tem campo para trabalhar.O que se aprendeu, sé serve
para la, para o banco.

10-Expligue como entende sua requalificagéo.

Bem, hoje tudo ¢ imformatica.Hoje tem que fazer informatica, porque todo
emprego que fui procurar me perguntaram se sabia informatica, se¢ tinha
curso superior, na escola.
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11-Como vé a fungdo da escola na requalificagéo de trabathadores?
A escola é tudo. Gostaria de aprender mais para superar isso. Tenho forga de
vontade, a gente nio pode desanimar.

12- Voce tem disposicéio para aprender?
Tenho.Gosto de estudar, mas ndo estudo porque ndo da mais.Estou cansada
quando chego em casa.

Entrevista n° 08

1-Qual o seu grau de instrugdo?

Fiz matematica e era visitadora sanitaria, at¢ o dia em que passei no
concurso do Banco do Brasil.

2-Qual sua atividade anterior e atual?
Trabalhet no Banco do Brasil por muitos anos e agora estou procurando

alguma coisa para fazer. Voc€ ndo sabe de nada?

3-No Banco do Brasil?
Sim.
5-Quanto tempo foi caixa?

Sim.

4-Qual era sua atividade no banco?
Atendia piiblico, assessorava no fechamento das contas, atendia davidas ao
telefone, e principalmente fui caixa.

5-Quanto tempo foi caixa?
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Durante 07 anos, mas nunca deixei de ser caixa,porque em dias de pico
ajudava no caixa mesmo Sem comissionamento.

6-Como era sua tarefa como caixa bancario?

Como caixa recebia cheques, depdsitos, impostos, pagamento de salarios. A
rigor, voce conta dinheiro, recebe e paga. Fiz 1sso durante 7 anos, até que
foram cortadas 4 mulheres e a justificativa do gerente era que tinha que
cortar comissionados e que os homens eram chefes de familia, entdo
comegaria pelas mulheres. Foram cortadas 4 mulheres., mas mesmo assim,
ndo deixei nunca de trabalhar no caixa, porque em dias de pico continuei a
ajudar os caixas, mesmo sem comissionamento .Trabalhei durante 17 anos e
quando optei pelo Banco do Brasil, pensava em uma aposentadoria melhor,
financiamento de casa, vantagens da carreira, foi uma opgdo voltada para a
seguranca, deixei de lecionar para trabalhar no banco. Foi étimo até na
década de 80. Até 82, nem existia corre¢do monetaria e com ¢ Governo do
Samney e a inflagdo absurda, o bancos tiveram que se reestruturar e
principalmente o Banco do Brasil, porque o Governo tirou o caixa 2 que eles
falam, o dinheiro que o Banco do Brasil usava do Banco Central sem pagar
nada e esse dinheiro foi tirado do Banco do Brasil, que precisou buscar
recursos em outras areas, porque o Banco do Brasil ndo tinha poupanga..
Isso teve repercussdo principalmente para os funcionarios que comegaram a
perder as vantagens conquistadas e a propalada seguranga.

7- Como voceé se sente profissionalmente?

Se o potencial fosse usado as pessoas teriam como se desenvolver
profissionalmente, o banco tem a parte de departamento pessoal e voce pode
aprender mais coisas ou ficar como os caixas . Quem faz so atendimento
também onde ndo vai aprender nada a nfo ser se comunicar, conversar. Ja o
caixa nem isso faz, porque ndo da tempo.O pessoal da fila reclama e o
Banco ha mais de 10 anos ndo investe em cursos para os funcionarios. S6 se
voce estudar sozinho.Ai como fui cortada do caixa, e ainda teve corte de
funcionarios, tive que escolher outras cidades, fui para Araraquara ¢ fiquei
um ano e meio ¢ ainda voltou conversa de cortar mais funcionarios € veio o
programa de demissdo voluntaria.

Profissionalmente, sinto que ndo estou preparada para o mercado de
trabalho, apesar de ser formada em matematica, ndo posso voltar de um dia
para 0 outro porque ha mwito tempo ndo leciono, ndo me lembro mais de
nada. Acho que nem consigo mais aulas porque ¢ dificil ser classificado.
Mas posso me esforgar ¢ conseguir voltar a lecionar, so que esse ndo ¢ o
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caso da matoria. Funcionario de nivel superior ¢ a minoria. Aqu voce pode
contar quem € de nivel superior Sdo s6 4. Mais ninguém dentre os 40
funcionarios. Essa dificuldade ¢ muito grave porque ja ndo tem emprego pra
quem tem qualificagfo, imagine para quem nio esta preparado. Ngs sabemos
quantos professores ficaram sem aula aqui com a reforma da Secretarta da
Educaga®. Na minha area sei que ndo tenho condi¢des de conseguir aula e no
nivel bancario muito menos, ndo existe vaga para bancarios e ainda ninguém
contrata funcionaros com mais de 30 anos, numa rede bancaria particular,
principalmente mulher. Homem ainda pode ser.

8- Por que foi substituida?

Nio tive muita op¢do, pois estava fora de casa, viajando, gastando muito.
Aderi ao plano de demissdo voluntaria.Tive que aderir, é uma forma
inteligente que eles usam para forgar demissdes. Foram cortados 6
funcionarios da agencia. O banco ofereceu curso de profissionalizagdo na
drea de seguros ou mesmo para abrir empresa propria, mas s6 em cidades
grandes. N&o sei se deu resultados, ndo sei se deu certo e se eu quisesse
duvido que alguém viesse aqui para me dar curso.Sai do banco com algum
dinheiro, mas é muito pouco, ¢ que completer 25 anos de servigo na
previdéncia ¢ me aposentei pela previdéncia e peguei um dinheirinho do
PDVBB, mas ¢ prejuizo certamente. Ndo tive muita escolha, precisava desse
dinheiro naquela hora.

9-E 1350 de ser descartado como ¢ encarado pela pessoa?

Infelizmente, a viltima coisa que cles pensam € como vocé esta se sentindo,
porque a inten¢do maior é fazer o banco dar lucro. Como os funciondrios nio
podem ser mandados embora, forcam para que a gente pega a demissdo
voluntaria,mas no fundo é a mesma coisa, estamos sendo despedidos.
10-Explique como entende a sua requalificagdo.

A érea que esta crescendo , informatica, eu ndo tenho chance de conseguir
emprego. Pretendo fazer direito para trabalhar em profissdes liberais que ndo
tem nada a ver com a drea em que trabalhei. Quero fazer direito porque a
area bancaria ndo passa nada. Quero fazer wma nova graduacdo.Sei que nem
todo desempregado pode fazer isso. Mas eu calculei isso friamente. Um curso
para methorar. Ndo ¢ o caso de um chefe de familia que pode abrir negécio
no comércio se tiver dinheiro para isso, mas comercio também estd muito
dificil. A saida é estudar.

11-Como vé a fungio da escola na requalificagdo de trabalhadores?
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Curso dentro da firma ¢ remoto.A grande maioria vai ficar 4 margem se ndo
tiver um negdcio particular. Emprego nem pensar. Ndo encontra. As pessoas
que perceberam que ndo tinham chance ja se voltaram para o coméreio.Um
curso profissionalizante, talvez. Tenho 46 anos perdi 0 emprego € se tivesse
que sobreviver disso, estaria passando fome. Minha experiencia bancaria ndo
posso levar para outra 4rea, a ndo ser o meu equilibrio., meu conhecimento
bancario n3o. Até uns 15 anos atras um funcionario do Banco do Brasil
quando se aposentava cra chamado para trabalhar em outras empresas
particulares,eram requisitados. Hoje com a desvalorizagio desse profissional
ndo. Os requisitos ndo sio mais os mesmos. Querem linguas, informatica. O
que se aprende no Banco ndo serve para outras areas, sei la, ¢ muito
complicado.

12-Vocé tem disposigéio para aprender?
Acho que sim.Vou tentar.

Entrevista n° 10

I-Qual o seu grau de instrugdo?
3° graun. Fiz matematica.

2-Qual sua atividade anterior ¢ atual?
Bancéna, so.

3- Banco publico ou particular?
Publico.

4-Qual sua atividade no banco?

No comego atendia os clieates no balcdo .Trabalhava na parte interna. Dentro
da propria agéncia, vocé prestava COnCursos internos. Logicamente, alguns
tinham padrinhos. Mas hoje nem isto existe mais, pois acabou a carreira. Ha
mais de 10 anos,ndo se fala em promog¢do.Chegou um ponto, que como ©
caixa era a primeira fungdo comissionada, depois vocé passava por outras
fungdes. S6 que isso foi ha muito tempo. A carreira acabou, s tem cortes.
Eramos em 08 caixas. Hoje a agéncia s6 tem 03 eventuais. Tinha tesoureiro,
chefes de servigo, chefes de cadastro, sub gerente. Todas essas funges
desapareceram. Existem sé 3 comissionados.

Era escolhido para ser caixa, o melhor., vocé era o melhor e era escolhido
para ser caixa. Alguns ndo aceitavam, talvez visualizando que morreriam ali.
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5- Quanto tempo fo1 caixa?
12 anos.

6-Qual era sua tarcfa como caixa?

A partir dai voc€ ndo aprende mais nada, vocé ndo tem tempo de ler uma

mstrucdo, de mexer com um computador, como 0s outros colegas que ficam
na retaguarda. Voc€ esta 1a, a tua fungdo € aquela, vocé tem que estar voltada
para o cliente. Todas as horas do dia. E ai que vem a rotina.Sem conversar,
porque a fila é grande. Aconteceu-me até uma coisa interessante: eu estava
atendendo uma senhora ¢ tive que explicar diversas vezes, porque ela ndo
entendia. De repente saiu um senhor da fila e disse assim: acabou o assunto
ai? Eu ndo sabia o que fazer e disse a ele que me desse licenga porque a
mulher estava sendo atendida e que era a vez dela. € absurdo. Essa pressdo
existe ¢ até dentro do préprio trabalho vocé passa a ser marginalizado. Vocé
ndo serve para mais nada e vocé comeca a perceber entre os proprios
colegas. Na nossa agéncia isso era muito claro,porque o pessoal da
administracdo, € os outros funciondrios parecem mais importantes para o
banco do que vocé. Os colegas percebem isso e nessa parte dos cortes, da
redugdo de gastos, os caixas sdo os primeiros a receberem as restrigdes. Se
tiver que cortar vai cortar quem? Eu que s fago 1sso ou o colega que sabe
fazer outras coisas? Quem € mais interessante para o banco? SO que vocé sé
ficou assim porque o seu trabalho é so isso.Eu nfo posso falar que nfo
quero, porque no caixa vooé tem um adicional. As vezes voce vai conversar
com o colega do lado para perguntar alguma coisa e ja percebe na fila todos
observando. E cruel. Voce fica durante todo o dia sob a mira das pessoas
que estdo na fila, te observando.Vocé sé pode dar atengdo para o
cliente.Quando ficava sozinha no caixa, ai percebia que eles se voltavam
confra a administracdo e falavam, puxa, coitada. Mas se ¢le perceber que
voce ndo esta {rabathando...
Especificamente como caixa era s6 pagar e receber. Contar dinheiro dos
outros. Qualquer falha, vocé é cobrada.Eu terminava o dia toda dolonda, por
causa da tensdo. Ainda bem que ndo tenho LER, mas eu se1 que tem caixas
que trabalham com tipéias para auxiliar a suportar a dor. A dor aparece no
fim do dia, é triste, Marlene.

7- Como vocé se sente profissionalmente?
Terrivel. Eu estou tentando estudar de novo por i1sso.N3o me sinto preparada
para enfrentar o mercado. Vocé sai do banco e o que vocé €7 Nada. Vocé ¢
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bancaria e ndo consegue aplicar os conhecimentos do banco. So se for no
comercio,porque as pessoas te conhecem. Depois de 20 anos, o que vou
fazer? A idade é um problema, ainda muther? O que vocé vai por no seu
curriculo? Bancario? O que vocé sabe fazer? Eu penso demais nisso. Ndo me
sinto preparada. So se aplicar o dinheiro para fazer alguma coisa por conta..
Mas acostumet a ter emprego, sempre. Entdo penso num emprego publico,
pois me acostumei ¢ sinto falta de seguranca, de estabilidade. Penso no
salario.

8- Por que vocé acha que foi substituida?
Logicamente fui tida como funciondria muito cara, pois 0 computador custa
muito mais barato.

9-E 1sso de ser descartado como € encarado pela pessoa?

Tenho 41 anos, sendo 20 como bancdria. Vocé entra numa instituigdo
achando que é para sempre. Fiz concurso, me dediquei & carreira € mesmo la
dentro acabei desempenhando uma fungdo sem valor, sem estatus,caixa, meu
Deus, ndo tem valor. Quando instalaram o terminal novo aqui, um outro
colega disse : Ai, chegou mais um caixa, mais um contratado da agencia. So
que tem uma coisa: aqui o pessoal da roga, humilde que vai receber o saldrio,
nem meia duzia consegue lidar com a maquina para receber. Aposentado que
vai lid receber ndo consegue. Precisa de vocé ,pelo menos por uns
tempos.Minha tarefa esta em extingdo. Eramos em 52 ha 10 anos atras. Hoje
a agencia tem 12. Fico até arrepiada,pois a profissio estd em
extingdo.Acredito que seja a mesma situacdo em todas as agencias. O
Banespa também esté assim.

10- Explique como entende a sua requalificagio.

Sei que preciso estudar mglés, informatica, preciso aprender, pois sé fiquel
durante 20 anos com o cliente e aquela maquininha na minha frente. Quero
prestar concursos para um cargo publico. Quero fazer direito. Antes o caixa
era cartdo de visita do banco, hoje voc€ ndo ouve mais 18s0.

11-Como v€ a fungdo da escola na requalificagéio de trabalhadores?

Creio que todos vdo precisar estudar, a escola vali ajudar muito,
principalmente se conseguir passar conhecimentos atualizados. S6 assim se
consegue emprego.

12-Vocé tem disposi¢do para aprender?
Ainda bem que sim.
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Entrevistan® 11

1- Qual o seu grau de mstrugio?
Sou contador, fiz contabilidade.

2-Qual sua atividade anterior ¢ atual?
Bancario, mas agora nio tenho outra atividade.

3-Era banco publico ou particular?
Banco piblico, o Banespa.

4-Qual sua atividade no banco?

A tarefa do bancario, quando o banco ndo estava sob intervengao, a tarefa
era mais agil, ndo havia o Plano Real e o proprio trabalho do bancario girava
mais. Com a intervengdo, fot exigido da propria diretoria e dos funciondrios,
uma marcagdo mais rigida, mais austeridade, entdo hoje nfo se tem
perspectiva nenhuma de melhora. Se trabalha sob pressdo: ou o banco
consegue lucros com a captagfio de recursos, seguros, ou quem sofre sdo os
funcionarios.

5- Quanto tempo vocé foi caixa bancario?
Mais ou menos uns 14 anos.

6- Como era sua tarefa como caixa bancario?

A tarefa do bancario,¢é simples quando vocé € exclusivamente caixa. Voce
paga ¢ recebe ¢ desde que voce siga todas as instrugdes; tem que ter muita
aten¢do, em resumo, paga e recebe e os recebimentos merecem mais
atengdo. Se recolher indevidamente, pode perder dinheiro, ter que por do
bolso ou correr atras da pessoa que fez o pagamento. As guias de impostos
s&o as mais perigosas. No final do dia estava sempre estressado. Com dor no
corpo, por causa da fila também. A fila Gnica ¢ até benéfica para o cliente,
mas o tamanho dela acaba com o coragio do caixa.. Apesar da pressdo vocé
tem que atender bem e existe a pressdo da admimstragdo.Vocé tem que
atender bem aquele que esta ali na sua frente, mas tem que se preocupar com
aquele que esta esperando também. Sdo 3 preocupagOes constantes: com o
cliente que estd no caixa, com aquele que estd esperando te olhando
fixamente, e com a cobranga da administragdo. Fora a preocupagédo de poder
no final do dia arcar com algum prejuizo. A fila exige uma atengdo muito
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grande, principalmente quando estd na fila um cliente que ¢ especial, ndo
assim homem ou mulher, mas especial porque ¢ especial para o banco, tem
aplicagdes.

E muito sofrido ser caixa. A rotina me deixou muito bitolado, quadrado,sem
jogo de cintura. SO contar dinheiro ¢ apertar as teclas da maquninha do
caixa, por 14 anos, fizeram de mim um quadraddo. Ndo sei nada do que um
bom profissional tem que saber.

7-Como vocé se sente profissionalmente?

No meu caso, sorte que sempre fui muito expontdneo, coversava, mas
existem caixas que ficam o tempo todo concentrados s6 no caixa. Quem néo
sai do caixa o expediente todo fica ainda pior.Quando éramos em 10, até
dava uma saidinha. Mas quem fica s6 no caixa, como hoje que séo s6 em 2,
esta perdido.Vejo um ou outro nos mais de 25 que ja sairam, que
conseguiram fazer alguma coisa boa depois. Tem um que vende joias ¢ se
saiu muito bem, mas sdo raros. A gente tem que baixar o nivel .Uma que ndo
sabe nada, outra que ndo se tem emprego. Quando ha 10 anos atras o
Banespa tinha 51 funcionarios, o Bradesco tinha 72. Hoje para voc€ ter uma
idéia, apesar das aposentadorias sem reposi¢do de funcionarios, O Bradesco
esta com 18 ¢ o Banespa com 22. Os bancos privados mandaram mais
embora que os Bancos publicos. O Bamerindus tem 06 funcionarios, o Itat
06 funcionarios, O Mercantil do Brasil, 06 funcionarios. Entdo, os bancos
que tem funcionarios hoje sdio poucos: o Banespa tem 22, O Banco do
Brasil com 11, e a Nossa Caixa ¢ a Federal que séio bancos piblicos,que
ainda mantém certo nimero de funcionarios Os particulares mandaram
embora muito mais funciondrios. Os publicos mesmo com os planos de
demissdo voluntaria, ainda tém mais funcionarios.

8- Por que vocé acha que foi substituido?

fa tempo que percebemos que o bancario estd sendo menosprezado como
classe. Quando se tinha perspectivas, porque hoje nem concurso ndo tem
mais, quando tinha concurso a perspectiva de ter carreira era grande e se
fazia concursos internos ¢ era bastante gratificante. Hoje esta dificil para se
trabalhar até como escriturario, imagine se for com cargo.Tinha concurso
interno ¢ tinha padrinhos, mas no interior predominavam oS CONCUrSOS
internos. A gente entrava por concurso, alguns entravam por Concurse mas
apadrinhados. Depende muito também da administragdo, das amizades. Hoje
nem concurso, nem cargo, nem emprego. SO informatica ¢ ainda fazendo
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muito bem o servigo. Acho que guem inventou o computador fo1 algum louco
que ndo percebeu que ficaria sem emprego.

9- E como € isso de ser descartado?

E o fim de todos,pois em todas as profissGes ja ndo se tem emprego. Fico
imaginando como vai ser o banco daqui a dez anos. SO o gerente € 0s
computadores, na mator frieza, porque vai estar tudo vazio.

10- Explique como entende a sua requalificacdo.

Bem, a palavra é bonita, mas a situagfio estd feia.Para comegar esta dificil de
se arrumar emprego. Depois,dentro dos meus limites, nem servigo bragal
conseguiria fazer, so se for venda de produtos ou de corretagem, pois ndo sei
nada de moderno, s6 conversar. Preciso aprender informéatica,pois no ano
2.000 ja ndo vai haver mais funcionarios nos bancos, j& estard tudo
informatizado.O Bradesco e ¢ Itald que sdo os mais avancados ja estdo perto
disso,tenho que ter nivel superior de estudos, que ¢ fundamental.

11- Como vocé vé a fungdo da escola na requalificagio de trabathadores?

A escola, eu ndo sei mais se conseguiria estudar, porque ja fiquei tdo
bitolado porque ali, quem ndo se aperfeicoou, sé vai aprender a falar um
pouguinho, mais nada. Entdo fica dificil a escola te ajudar. Alguns
funcionarios procuraram se atualizar.Entdio a escola contribuiu, mas para
mim, isso ndo vai ajudar, ndo tenho pretensdo de estudar.Vou viver com o
que tenho, mas se tivesse que trabalhar teria que fazer um servigo bragal.

12-Entédo, vocé tem disposigdo para aprender?
Nao.

Entrevista n® 13

1-Qual seu grau de instrugdo?
Superior. Administracdo de empresas.

2-Qual sua atividade anterior ¢ atual?
Bancario. Hoje, faco vendas de doces no atacado.

3-Banco particular ou pubhico?
Publico.
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4- Como sua atividade no banco?

Foi mudando um pouco. Trabalhei pouco em outras fungdes.Fiquei mesmo
no guiche.

Mais ou menos 25 anos.Quando tinha mais funcionarios 52, ha 10 anos era
mais facil. Hoje existem s6 22.0 banco ja esta sentindo falta de bons
profissionais, principalmente de frente. Bons profissionais sfo os
funcionarios de captagio, que consegue recursos € que aplica bem, consegue
bons clientes, que da garantia de retorno. O pessoal de retaguarda, que
carrega 0 piano, sio os mais dispensados, apesar de que o Banespa so forga
ao PDV Nio demite de verdade.. Hoje, os gue estdo ou sdo dispensados
delicadamente através dos PDVs ou se aposentam na marra. Promog¢do ndo
vejo ha muitos anos.

5-Quanto tempo foi caixa?
22 anos mais ou menos.

6-Como era sua tarefa como caixa bancaro?

A func¢do da retagnarda diminniu pois o Nicleo de digitagdo sumiu, porque a
digitagio dos langamentos de depositos sdo no video ¢ o restante vai para a
retaguarda. O langamento do cliente fica no video e o restante vai para a
retaguarda porque o Banespa estd atrasado .Outros bancos ja fazem tudo
pela maquina. A mio de obra diminuiu muito. Antigamente era mais
facil.Sua fun¢fio era de atendimento ao chiente. Tinha mais tempo.Essa
preocupagdo com a informatica acabou conosco. Vender o produto s
atrapalha. Nao ajuda em nada.O caixa nfo tempo para conversar para
vender. Somos cobrados por 1sso, mas nio temos como fazer.E a fila? Existe
cobranga para as autenticacdes, pelo menos para a média de 240 para 5
horas de servigo. Aumentou muito mais os toques.Hoje voc€ pega uma guia
para digitar tem 7 ou 8 campos, a sobrecarga nos nervos é grande. Néo pode
perder tempo porque a fila comeca a reclamar. Diminuiu mwito 0 nimero de
funcionarios. O banco ndo mede produtividade pelo nimero de autenticagdes
no caixa, mas também vocé ¢ obrigado a vender também seguros, apolices,
além da parte mecanica das autenticagdes .Vocé aprendeu esse mecanismo,
dificilmente da problema,sé se ndo tiver atengdo.Exige muita atengdo. Da
diferenga em dia de pouco movimento,porque vocé relaxa, Sinto muito mais a
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pressdo da fila.Tenho LER nos 2 bragos, pois no fundo sou um digitador.
LER vem do exercicio dos toques repetidos, muito tempo.

7-Como vocé se sente profissionalmente?

Sou privilegiado porque fin em Ribeirdo aprender fazer a implanta¢do do
servigo de caixa. Conseguiria fazer 1sso em outra agéncia. Mas, quem vai
admitir pessoa com 46 anos, d¢ caixa, s¢ estdo desaparecendo os servigos
bancarios? Nao tem mais emprego no banco.

Frente ao mercado de trabalho, acho que consigo trabalhar num banco. Mas
em que banco?Nido sei responder Ndo vou conseguir outro emprego em
mformatica,conheco pouco.Em banco minha chance ¢ pequena. Nio sei o
que fazer

8-Por que voc€ acha que foi substituido?
Trabalhar com pessoas ¢ dificil, mas com maquinas ¢ mais facil, pois s0
quebram de vez em quando. A gente ndo, vive falhando.

9-E isso de ser descartado como € encarado?

Nio sei, na minha cabega ¢ muto complicado. Como fago se emprego néio
existe?SO se for de caixa de supemmercado.Dificilmente vou arrumar
emprego do mesmo nivel.tenho que saber informatica e nunca pensei em
mais nada.Acostumado ao salario e 4 segurang¢a nunca pensei fazer outra
coisa.Acho que o0s caixas estio perdidos,totalmente.Uns montam loja,
vendem roupa.Mas depois de tantos anos me sinto bitolado.

10-Explique como entende sua requalificacio.

Nio sei Precisaria aprender informatica, mas na area de banco.Nao sei fazer
outra coisa.SO se for na area de vendas.Na visdo do banco oderno,nio
sel,penso muito,mas ndo sei.So se for autdnomo,mas no que? Fiquel nito
tempo numa area $6.S6 no caixa, quer dizer que ndo sei fazer mais
nada.Teria que ser mais polivalente. T4 dificil. Minha qualificagdo ¢ para
banco.Tenho medo de montar um negocio € ndo me dar bem. Emprego,quem
vai querer um bancario? S6 se for pela honestidade,confiabilidade por mexer
com dinheiro.Ele carrega status de seriedade, isso sim.A conduta tem que ser
impecavel quanto ao sigilo, quanto a vida particular, principalmente quanto a
dinheiro.

11-Como vocé vé a fungio da escola na requalificagido de trabathadores?
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A escola pode contribuir para methorar a vida do bancario, sei 1a.Até a
geréncia dos bancos estd sendo terceirizada.O futuro ¢ diminuir cada vez
mais.A tendencia do Brasil é essa.

Nio sel, so se fosse forgado voltaria para a escola.Faria engenharia. teria que
trabalthar. Veja bem,eu com 46 anos, com vicios de empresa, ndo sei se
tenho oportunidade. Acho que teria que ser um curso rapido de informatica,
pelo menos para ndo ficar defasado. Para fazer o tnivial no
computador.Preferiria uma graduacéo, mas como tenho que trabathar, tenho
que fazer reciclagem.Ndo o que ¢ do banco, que s6 serve para o banco.
Mesmo a rotatividade no banco ndo € bem vinda para o bancario. Ninguém
quer fazer outro servigo ¢ hoje qualquer garoto faz servigo de carxa.Nem
calculo fago. A maquina faz. Tem que atender rdpido o cliente ¢ vender. Na
média hoje se faz muito mais do que 240 autenticagdes. Quando o banco
pensa na rotagdo de servigos a gente sabe que € para que a maquina ndo pare
quando vocé faltar. Ja cheguei a sair as 3 da manhd do banco, sem hora
extra, pois o chefe ja havia me avisado que nfo teria hora extra para fazer
aquele servigo de orientagdo dos caixas.

12-Vocé tem disposi¢io para aprender?
Acho que sim, mas ndo garanto.

Entrevista n® 14

1-Qual seu grau de instru¢do?

Sou contador, fiz contabilidade. Depois iniciei um curso de administragéo,
mas ndo acabei. Foi quando entrei no banco ¢ o horario de saida ndo me
penmitia estudar a noite. Cada dia safa em wn horario.

2-Qual sua atividade anterior ¢ atual?
Fui bancario, mas vou montar uma quitanda.

3- Era banco publico ou particular?
Banco particular. No Banco Bradesco.

4- Qual sua atividade no banco?
Entrei como continuo, para servigos gerais, mas depois passel a
escriturario.Ha muitos anos, para entrar a gente era escolthido de acordo com
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a indicagdo de algum correntista forte do banco. Para promogdo dependia de
dedicagdo no servigo, que quer dizer, quem mais trabalhava e menos
reclamava.Quem ficava além do horario, mesmo sem horas extras, sempre ao
lado dos chefes, tinha promogtes mais rapidas.Os outros eram mais lentos.
Hoje nem assim. Ninguém consegue promog¢io porque ndo existem cargos
para promogdo. S6 se voceé for muito bem conceituado com o banco e
conseguir um cargo de geréncia.

5-Quanto tempo foi caixa?

Praticamente durante uns quinze anos.

No comego, quando entrei para escriturario, passel pelo atendimento aos
clientes especiais, atendimento ao publico. Af apareceu a oportunidade de ir
para o caixa, que tinha uma pequena gratifica¢do. Nao tive davidas, mas hoje
me arrependo. Acho que se tivesse ficado em outro setor, talvez tivesse
conseguido aparecer mais para a administragfo e tivesse conseguido alguma
geréncia. No caixa, ninguém te percebe. O servico hoje ¢ todo
informatizado. A fungio é s para ficar na frente de um terminal, passar o
cartdo quando a conta ou a retirada for com o cartdo, ou entdo fazer o
deposito com cheque ou dinheiro, ligado a uma central. Qualquer crianga faz
isso. O pior € que em nenhum outro lugar vocé faz esse tipo de operagéo.

7- Como era sua tarefa no caixa bancario?

Como estava explicando-lhe, ¢ um servico muito monétono. Sempre a
mesma coisa. Mudam as pessoas que aparecem no balcfo, mas nfo muda o
servico. Também ndo adianta serem as pessoas diferentes. Nao da para
conversar.Ficava sabendo o nome pelo cartdo ou pelo depdsito preenchido,
mas como digitava nameros, conhecia a todos pelos ndmeros das contas.
Sabia todas. Até hoje, depois de 8 meses que sai do banco, ainda sei todas as
contas dos correntistas de cor.Quando chegava no final do dia, minha cabec¢a
parecia um bumbo. Sabe o que ¢ passar mais de mil cheques em um dia,
digitando niimero da conta, valor do dinheiro, cddigo para retirada ou
depdsito e finalizando a operagdo? Pior que ndo da nem para pensar em
outra coisa, pois o dia todo vocé tem que estar atento. J4 estava acostumado,
mas no comego sofria muito em pensar que no final do dia o caixa podia ndo
bater.Ja pensou colocar dinheiro do bolso?

8-Por que voc€ acha que foi substituido?

Tenho dor no coragio para falar, porque minha vida fo1 dedicada ao banco.
Foi de la que sustentei fodos os meus fithos e tive uma vida que apesar de
muito sofrida, nfo deu para passar fome Mas chegou a hora da velhice ¢ eu
ja ndo interesso muito para eles. Foi desde quando comecaram a usar o
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computador que o servigo de caixa ficou horroroso. Ndo dava mais para ficar
o dia todo s6 olhando para o terminal e para a fila que entra e sai, mas que s6
quer que a gente seja rapido. E muito desgastante, pois quando chegava em
casa at¢ minha mulher sabia que por umas duas horas ndo queria saber nem
de conversa. & um estresse violento.

9- E 1550 de ser descartado, como € encarado pela pessoa?

Bem, eu quero reagir.Ndo posso deixar de lembrar que tenho meus fithos
para sustentar, por 150 vou montar uma quitanda € quero esquecer o banco.
Alids muita gente tem que esquecer porque banco ndo da mais emprego para
mnguém. Os tnicos que ainda admitem bancarios, querem para a darea da
administragdo ¢ geréncia, nfo para caixas. Em S3o Paulo tem banco
admitindo gerentes mas com Po6s-Graduagdo em Administragfo, para a drea
de cAmbios. Os caixas vio desaparecer.

10-Explique como entende a sua requalificagdo.
Se fosse trabalhar em algum lugar, tena que estudar muito.
Emprego hoje ¢ dificil até para quem estd comegando,
imagine entdo para quem esta velho. Nao estou tdo velho
assim, mas sinto-me 1incapaz de recomecar em outro
emprego. Vou montar uma quitanda, pois ndo exige muito
investimento ¢ deve dar para sobreviver.

11- Como vocé vé a escola na requalificacdo de trabalhadores?

Se eu fosse mais novo, até pensaria em estudar, mas ndo
da Minha cabeca ja nio aguenta muita coisa, nem barutho
para vocé ter uma idéia. Sou muito neurdtico, sistematico.
Acostumei-me a tudo do mesmo jeito € ndo gosto de mudar
nada. Minha mulher diz que € por causa do banco, porque
vivi muitos anos sempre da mesma forma e sem mudar nem
mesmo a rua por onde passava para ir trabalhar.Agora quero
esquecer, nem 14 na frente quero passar.

12- Entdo vocé tem disposigfo para aprender?
Nio, ndo quero mais saber.
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