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RESUMO

O tema da qualidade em Educacdo, venceu os limites das
instituicoes educativas e tem marcado presenca nos discursos que
emergem em diversos contextos sociais. Parece existir um consenso de
que o sistema de ensino no Brasil esta aquém das expectativas que lhe

sao projetadas e que, portanto, sua qualidade deixa a desejar.

Este trabalho buscou mostrar que esse consenso, conquanto aponte
para uma conclusdao comum, ¢ ilusorio, considerando a diversidade de
significados de qualidade, que correspondem, cada qual, a concepcoes

ideologicas diferentes.

Neste sentido, a “qualidade em Educacao”, enquanto constructo
teorico, sO pode ser analisada a partir de um referencial, sustentaculo de
determinados requisitos que sao apresentados pelo contexto histérico no
qual se desenvolve o processo educacional. E, presentemente, a educacao
tem convivido, de forma mais marcante, com apelos que se referem a
mecanismos de gestao administrativa, de reproducao do sistema de
acumulacao e de emancipacao social, que correspondem, por sua vez, a

concepcoes ideologicas distintas.

A historia da educacao brasileira, pautada por um conjunto
instituicoes, mostra como o sistema de ensino foi-se orientando, de forma
a atender aos requisitos do sistema de acumulacdo, e mostra, também,
como este sistema sempre esteve aquém de atingir os objetivos para os
quais, fundamentalmente, se orientou. O resultado desse fracasso
culminou num processo de questionamento que, frente as proprias

transformacoes do sistema de acumulacao, veio a ser amplamente



revigorado, ganhando respaldo na Teoria do Capital Humano, que embasa

as politicas educacionais contemporaneas.

Os objetivos educacionais de emancipacao social, embora
incentivados e reclamados por parte da populacao, foram relegados em
favor de mecanismos da racionalidade produtiva que se vinculam aos
proprios objetivos de acumulacao capitalista, resultando na captura da

Educacao pela Economia.



Introducao

O tema da qualidade em Educacao tem permeado os discursos, nao
s6 daqueles envolvidos com a pratica educacional, mas,
sintomaticamente, das liderancas politicas de diversos segmentos da

sociedade brasileira e, quica, mundial.

Todos os olhares se voltam, hoje, atentamente, para os programas
educacionais, principalmente para aqueles de carater publico que atingem
significativa parcela de uma populacao, ha muito, excluida de importantes

beneficios sociais e da qual se esqueceram quase todos os governos.

Parece existir um movimento nacional que, supostamente, tem
integrado interesses divergentes e, até mesmo conflitantes, em torno de
um mesmo objetivo: a melhoria da qualidade do ensino. E o pressuposto,
a partir do qual emerge, condensa uma visao comum: o sistema de ensino
publico no Brasil € ruim, é excludente, e a educacao que ele oferece nao

responde as necessidades que sao apresentadas pelo contexto social.

A luta em prol da melhoria da qualidade da Educacao aparece,
assim, como redentora das antigas disputas politicas. Mas, apesar do
unissono se fazer cada dia mais marcante, incentivado, inclusive, pelos
meios de comunicacdao de massa, algumas contradicoes permanecem
presentes, embora camufladas, de maneira confortavel, sob a retérica

“politicamente correta” da consciéncia da desigualdade social.

E a principal contradicdo nasce, justamente, da imprecisdo do

proprio conceito de qualidade em Educacao. Afinal, qual € o seu real



significado? Sera que estamos sempre nos deparando e/ou nos referindo a

mesma concepgcao?

Essas sdo as questdes primordiais que deram origem ao presente
trabalho. E, a partir delas, procuro estabelecer determinados parametros
para a analise das iniciativas que tém surgido na luta pela melhoria da

qualidade do ensino.

Para iniciar a presente discussdo, partirei de um conceito genérico
de qualidade entendida como a totalidade das caracteristicas de um
dado elemento que compoe sua capacidade de satisfazer
determinadas necessidades, interesses ou desejos. Todo elemento
possui uma totalidade de caracteristicas; mas a qualidade desse elemento
sO0 se manifestara na medida em que tais caracteristicas satisfacam a
determinados interesses, necessidades ou desejos!l. Sob tal perspectiva,
quando falamos em qualidade da Educacdao — que em particular € o que
nos interessa analisar —, referimo-nos a sua capacidade de atender a

certos requisitos previamente dados ou estabelecidos.

Os discursos acerca de Educacao que, presentemente, tém aflorado
comportam significados diferentes de qualidade, porque se referem a
requisitos, também diferentes a serem satisfeitos. A natureza particular de
cada requisito, ou conjunto deles, corresponde, por sua vez, uma
concepcao singular de Educacao, que oferece a propria praxis
educacional um significado proprio e unico. Nao ha como colocar, sob a

mesma perspectiva de avaliacao, elementos que nao comportam

1 Para exemplificar: qualquer alimento possui um conjunto de caracteristicas -
temperatura, consisténcia, sabor, aparéncia, odor etc. — independente de apreciacao
externa. Se eu nao tenho fome, portanto nao tenho necessidade de comé-lo, e nao
tenho, também, o desejo de experimenta-lo, o alimento nado perde, por isso, suas
caracteristicas, mas, na medida em que em nada me satisfazem, para mim, séao
indiferentes. Ao contrario, se tenho fome e me sirvo do alimento, imediatamente avalio
suas caracteristicas: o alimento sacia minha fome, tem sabor agradavel ou nao, e assim
por diante. Essas mesmas consideracdes podem ser estendidas a elementos abstratos.
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parametros iguais. E com esse enfoque que procuro tracar a presente

analise.

A Educacao sempre conviveu com duas? posturas ideologicas
divergentes, que caracterizam, logicamente de forma diversa, o processo
educacional — uma que se volta a manutencao da arquitetura (social,

politica, econdémica), e outra que busca uma ruptura com o estabelecido.

A qualidade em Educagdo, fica, desta forma, subordinada ao
atendimento de determinados requisitos que se vinculam a uma ou outra
concepcao. Entendo que existem, presentemente, trés direcoes distintas,
que apontam, cada qual, para conceitos especificos de qualidade em
Educacdo. Vou tentar analisa-las levando em consideracdo a
especificidade, tanto do contexto brasileiro, como de seu sistema publico

de ensino.

A primeira direcdo busca atender aos requisitos de racionalidade
interna do sistema de ensino. A segunda procura satisfazer aos requisitos
do regime de acumulacao. A terceira compromete-se com os requisitos de
emancipacdao do povo e da sociedade como um todo. Cada direcao,
portanto, compreende um caminho que se volta a satisfacado de um

conjunto de exigéncias especificas.

Nao se trata, contudo, de exigéncias que se apartam, uma vez que

correspondem a mesma dinamica3. Elas se entrelacam e estabelecem, de

2 Ao uso desta caracterizacdo espero nao seja atribuida uma interpretacdo maniqueista.
Tomo-a como referéncia “tipolégica” para facilitar, tanto o desenvolvimento, quanto a
compreensdo dos argumentos tedricos.

3 Trata-se da propria funcao educacional que compreende a socializacdo do individuo,
marcada pelo dificil equilibrio entre adaptacao e desadaptacao — “A educag¢do, no
sentido forte da expressdo, ndo é talvez sendo o justo mais dificil equilibrio entre a
exigéncia de objetivagcdo — isto é, de adaptagcdo — e a reflexdo e dasadaptacdo; é o tenso
equilibrio que mantém de pé o homem” (Ricoeur: 1968; p.219). Pode-se recorrer a
Durkheim (1983), para melhor entender a distin¢cdo proposta, no tocante a nocdes de
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maneira conjunta, embora nao necessariamente equilibrada, o rumo da
acao educacional. A predominancia de um enfoque, em detrimento do
outro, ira representar o conjunto de valores que da suporte ideologico a
praxis politica, nao apenas em relacdo a educacao, mas também a outras

praticas sociais.

Interessa-nos, dessa forma, analisar a que conjunto de requisitos
tende a atender a educacao contemporanea, e identificar os valores sociais

que, sobre ela, exercem predominio.

No primeiro capitulo, retomo a histéria da educacao brasileira
tentando estabelecer os parametros a partir dos quais se desenvolveu e
consolidou o sistema publico de ensino e, também, identificar as causas
que deram origem aos  questionamentos acerca da qualidade da

Educacao.

O segundo capitulo, dedico a analise dos fundamentos e
argumentos principais que balizam as criticas em relacdo a qualidade da
Educacao, bem como procuro apresentar alguns conceitos classicos e
modernos que, de um lado desvelam o carater dos valores que as
suportam e, de outro, estabelecem os alicerces para um exame mais

profundo destas mesmas criticas.

No terceiro capitulo, destaco duas entre as inumeras propostas que
tém surgido como resposta a crise da qualidade em Educacao e procuro
analisa-las sob enfoque dos argumentos e conceitos levantados no
capitulo anterior. A primeira se refere a iniciativas de gerenciamento da

qualidade da Educacao baseadas nos pressupostos da Geréncia da

“heterogeneidade entre os fatos da vida individual e os da vida coletiva” e de unidade e
concentracao (pp.25-27).
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Qualidade Total. A segunda diz respeito as mudancas impostas pela Lei

de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, recentemente promulgada.

No quarto e ultimo capitulo, procuro empreender uma analise da
crise educacional e das propostas para supera-las, bem como tento
definir alguns parametros para uma abordagem distinta daquela que hoje

predomina acerca da qualidade em Educacao.
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CAPITULO 1

Educacao, qualidade e crise

» O ensino e a qualidade

No final da década de 80, e mais enfaticamente no inicio desta,
emerge o discurso acerca da qualidade na Educacao, amparado pelas
exigéncias dos novos padrdoes mundiais que se impdoem aos Processos
produtivos. Mas a discussao acerca da qualidade de ensino ndo € nova.
Ela esta intimamente ligada a historia do processo de universalizacao da
Educacao que se refere, primordialmente, a questdo da quantidade.
Estamos, pois, diante da recuperacao de dois conceitos fundamentais que,

vez por outra, se confrontam — qualidade e quantidade.

A tendéncia de universalizacdo da Educacdao que compreende a luta
pela educacao basica obrigatoria, como responsabilidade do Estado, nao é
exclusiva da historia brasileira. Os processos de industrializacdo que se
desenrolaram, em diversas nacoes, imprimiram, sem excecao, um novo
sentido a Educacao. Conquanto cada contexto contivesse dados historicos
diferentes e carregasse particularidades referentes a sua estrutura social e
politica, todas as nacodes que se encaminharam rumo ao desenvolvimento
industrial depararam-se com a necessidade, em algum momento, de rever

sua estrutura educacional.

Os acontecimentos no Brasil nao fugiram a essa regra. Eles, de
certa forma, reproduziram um movimento que ja se havia iniciado, um
século antes, em alguns paises cuja industrializacao se deu mais cedo,

como no caso da Inglaterra.
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Assim, desde o século XIX, as exigéncias da sociedade industrial
que se consolidava geravam profundas modificacoes tanto na forma de
definir a Educacdo, como no papel do Estado frente a ela. As
transformacoes nos processos e nas relacoes produtivas, de um lado,
provocaram o adensamento demografico nos centros urbanos e, de outro,
engendraram a necessidade de ampliar o conhecimento do maior numero
possivel de individuos, fosse para atender as exigéncias da producao,

fosse para incrementar o potencial de consumo.

No Brasil, a emergéncia da industrializacao so se intensifica a partir
da década de 30, num contexto em que a politica econdémica do Governo ja
nao podia sustentar a economia agricola, protegendo os precos do café,
principalmente porque a crise de 1929 implicou na queda significativa de

exportacoes e fez cessar a entrada de capitais.

Em certo sentido, a crise do café - principal sustentaculo
econdmico do inicio do século — incrementou o, entdo, moderado processo
de industrializacao que ja se iniciara, marcando um acentuado
investimento no novo setor produtivo. A renda antes aplicada

intensamente no setor agricola comeca a ser direcionada para a industria.

Sob tal perspectiva, a crise internacional do café significou um
reajuste da economia nacional. ConsequUentemente, ajudou a delinear
novas funcoes no aparelho do Estado, fomentando a substituicao urgente
da estrutura do poder politico que havia contribuido para criar e manter a
crise, assim como para elevar o nivel de insatisfacdao geral. A queda do
Presidente Washington Luiz, em outubro de 1930, representou o apice de
um movimento que se iniciara na década anterior e simbolizou, também,
a tentativa de rompimento com a velha ordem social oligarquica e de
reajuste dos novos setores da sociedade que se comprometiam com o

realinhamento da economia sobre novas bases capitalistas. O modelo de
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industrializacao  foi, a partir de entao, adotado como ideal de

desenvolvimento.

Pode-se verificar, desde essa época, a expansao do sistema publico
de ensino, pois a intensificacdo do modelo de producao industrial no
Brasil definiu, tanto quanto em outros paises que por ele optaram, o
aparecimento de novas necessidades educacionais. Tal fato se explica por

trés razoes fundamentais:

1. na medida em que o crescimento industrial provoca o crescente
deslocamento de setores economicos primarios (como agricultura,
pecuaria e mineracdo) para atividades industriais em geral, fomenta o
desenvolvimento de atividades terciarias, como aquelas relacionadas a
administracao, aos transportes e aos servicos, para o desempenho das
quais a alfabetizacao e a educacao formal ministrada pelas escolas é,

deveras, util;

2. o adensamento demografico dos centros urbanos modifica o quadro
das aspiracoes sociais em matéria de educacao, considerando o
surgimento de novas expectativas ocupacionais. Isto se explica, em
virtude das possibilidades de melhoria das condicoes de vida que as
cidades fomentam, em comparacdo as escassas circunstancias que
regem a vida nas comunidades pequenas e esparsas?;

3. o afloramento de reivindicacdes diversas, entre elas por educacao,
oriundo da tomada de consciéncia do grau de marginalizacao politica

em que se achavam algumas classes sociais. O adensamento

4 De acordo com Lourenco Filho (1965), “em grupos de populacdo muito dispersos, de
economia incipiente, muitas vezes reduzida a prdtica de agricultura de subsisténcia ou
pouco mais que isso, em regime quase geral de desemprego, as expectativas de melhoria
dos padrées de vida sdo exiguas, ndo apresentando maior sentido prdtico a educagdo
formal que a escola possa proporcionar” (p.265).
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demografico, de certa forma, cumpre a funcao de expor as diferencas

sociais existentes, na medida em que as confronta®.

Contudo a pressao por essas novas exigéncias educativas, mesmo
que balizada nas necessidades apresentadas pelo contexto econdémico,
gerou uma visivel defasagem entre aquilo que de fato a escola oferecia e o
que era esperado ou exigido pelo setor produtivo, em termos de
qualificacdo de recursos humanos. O atendimento a demanda por
escolaridade foi de cunho predominantemente quantitativo, e as

contradicoes do sistema de ensino comecaram, entdo, a emergir.

Uma das caracteristicas mais marcantes do desenvolvimento do
sistema de ensino brasileiro encontra-se atrelada, justamente, a estrutura
do poder politico da nacao, uma vez que ele ndao pode ser radicalmente
renovado. A substituicao deu-se de forma moderada. Mantinham-se, em

cargos estratégicos, representantes da velha ordem oligarquica agricola.

Assim, sob a perspectiva politica, o sistema escolar sofria, de um
lado, uma pressao social crescente em prol da democratizacao do ensino;
de outro, encontrava-se a mercé de um controle, cada vez mais intenso,
das antigas elites mantidas no poder, que, ameacadas, procuravam
refrear aquela forca coativa e restringir o acesso das camadas populares a

escola, como artificio para a sua preservacao no poder.

5 Em relacdo a isto, Romanelli (1996) tece o seguinte comentario: “Do ponto de vista
politico, os descontentamentos existentes nos vdrios setores da classe média, sobretudo
na ala mais jovem das forcas armadas, cresciam de intensidade, na medida em que essa
mesma classe se expandia e tomava consciéncia do grau de marginalizagcdo politica em
que se achavam as demais camadas sociais, inclusive ela prépria. Por outro lado, o éxodo
da zona rural vinha fazendo crescer o operariado urbano e este, por influéncia de
operdrios de origem européia, ja havia feito irromper as primeiras greves. Crescem,
portanto, o nivel das reivindicagoes das varias camadas sociais e seus elementos mais
lucidos lideraram vdrios movimentos que atingiram desde o operariado até a burguesia
industrial’(p.48-49).
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Sob enfoque mais pratico, a expansao do sistema escolar deu-se de
forma pouco ordenada, buscando atender as constantes pressoes, com
medidas, em geral paliativas, em detrimento de uma politica mais
elaborada ou de um plano nacional de educacao que contemplasse tanto
as necessidades vigentes, quanto as futuras, que, infalivelmente haveriam

de advir®.

Sem uma politica de educacao consistente, nao foi possivel atender
a aspectos quantitativos e qualitativos essenciais para a constituicao de
um sistema de ensino que servisse de sustentacdo aos interesses e

objetivos da nacao.

Se tomamos como referéncia o seu aspecto qualitativo, considerado
como capacidade de responder as necessidades da estrutura social no
qual esta inserido, o sistema de ensino brasileiro desenvolveu-se de forma
inadequada. Isto, em primeiro lugar, porque a heranca da educacéao
jesuita, permaneceu intacta, ainda que em face as demandas populares
cada vez mais intensas, que exigiam a ampliacao da oferta escolar com o
obvio objetivo de insercao ocupacional, e nao como “culto ao espirito””. Em
segundo lugar, porque esta mesma heranca, longe de ser compativel com
a realidade da maioria da populacao, privilegiava uma cultura académica
baseada em modelos europeus, cujo acesso até entao havia sido negado as
camadas populares, produzindo indices alarmantes de evasao e fracasso

escolar.

6 Romanelli (1996) esclarece: “o que se verificou, a partir dai, foi o fato de a expanséo do
sistema escolar, inevitdvel, ter-se processado de forma atropelada, improvisada, agindo o
Estado mais com vistas ao atendimento das pressées de momento do que propriamente
com vistas a uma politica nacional de educacdo. E por isso que cresceu a distribuicdo de
oportunidades educacionais, mas esse crescimento ndo se fez de forma satisfatéria, nem
em relacdo a quantidade, nem em relagdo a qualidade” (p.61)

7 O modelo de educacdo jesuita servia “tdo somente a ilustragdo de alguns espiritos
ociosos que, sem serem diretamente destinados a administracdo da unidade produtiva,
embora sustentados por ela, podiam dar-se ao luxo de se cultivarem” (Romanelli; 1996:
p- 34).
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Tomando como referéncia seu aspecto quantitativo, o sistema de
ensino tampouco conseguiu, durante décadas, atingir de forma
abrangente a demanda potencial®. A primeira deficiéncia diz respeito a
propria insuficiéncia de oferta, ou seja, apesar da efetiva expansao do
sistema de ensino, permaneciam fora das escolas, em meados da década
de 60, cerca de 34% das criancas de 7 a 14 anos de idade. Em 1970, o
indice da populacao, desta mesma faixa etaria, excluida da escola
continuava alto: 31%, com o agravante de que deste percentual, 80%
correspondiam a populacdo da zona rural, caracterizando a forte cisao
entre as condicoes dos centros urbanos e as das zonas rurais. No
Nordeste, por exemplo, em 1983, da populacao economicamente ativa na
agricultura, 75% nao possuiam mais do que um ano de instrucao, o que
demonstra que, uma década depois, a situacdao pouco se alterara. A
segunda deficiéncia refere-se ao rendimento interno do sistema escolar,
que estabelece um alto grau de seletividade, evidenciando que, paralelo ao
efetivo crescimento da demanda, ha barreiras bem definidas de acesso a
niveis mais altos de escolaridade, provenientes de fatores economicos,
sociais ou culturais (envolvendo aqui o proprio arcaismo do sistema de
ensino). Assim, de cada 1.000 alunos matriculados na primeira série do 1°
Grau em 1960, apenas 56 conseguiram acesso ao nivel superior em 1971.
Neste exemplo, o corte, como se tende a imaginar, nao se deu de maneira
equilibrada ao longo do processo de escolarizacao, tampouco nas séries
finais, mas naquelas iniciais, com 60% de reprovacao e/ou evasao, ja da

primeira para a segunda série.

O Governo brasileiro foi assumindo um papel de “fundador de

escolas”, sem se dar conta da incapacidade do sistema que fazia crescer

8 “Numa sociedade, a demanda potencial de educacgdo tem sido um fator que cresce em
funcgdo do crescimento demogrdfico. A demanda efetiva, porém, é um fator que cresce nao
s6 em funcgdo do crescimento demogrdfico, mas também em func¢do de outras causas. ...
Quando afirmamos que a educagdo, tida como fator de mudanca social e
desenvolvimento, é capaz de criar uma demanda, isso significa que ela é capaz de
transformar a demanda potencial em demanda efetiva’... (Romanelli; 1996: p.70).
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de atender as exigéncias e necessidades que a sociedade apresentava?®,
optando, invariavelmente, por solucoes ultrapassadas e em descompasso

com as opcoes assumidas.

Quando o Brasil definiu seu rumo em prol do desenvolvimento
industrial (sem adentrar o meérito da escolha em si), deveria ter-se
estruturado no sentido de garantir o sistema de ensino que lhe desse
sustentacao. Mas, conforme nos mostra a histéria da educacao brasileira,
nao foi este o caminho trilhado. Assim, o sistema produtivo foi ampliando
suas caréncias, de tal forma que, em 1970, o défice de pessoas com
qualificacao de nivel médio chegou a um indice de 79%1°, o que talvez
explique a modificacao nas diretrizes educacionais, com a promulgacao da
Lei 5.692/71, que representou um tremendo fiasco, considerando a falta
de estrutura adequada para po-la em pratica. Mais uma vez, portanto,
constata-se a acao do Governo de forma improvisada, sem fundamentar-
se numa politica nacional de educacao consistente e capaz de responder

as inumeras solicitacoes que lhe eram feitas.

Seguindo a tendéncia que ja delineara o fracasso do sistema publico

de ensino, mais uma vez o Brasil fez uma opcao ultrapassada, na medida

9 Florestan Fernandes (1966), ja na década de 60, chamava a atencdo para a
inadequacdo do nosso sistema educacional: “E certo que a Repiiblica falhou em suas
tarefas educacionais. Mas falhou por incapacidade criadora: por ndo ter produzido os
modelos de educagdo sistemdtica exigidos pela sociedade de classes e pela civilizagdo
correspondente, fundada na economia capitalista, na tecnologia cientifica e no regime
democrdtico. Em outras palavras, suas falhas provém das limitagées profundas, pois se
omitiu diante da necessidade de converter-se em Estado educador, em vez de manter-se
como Estado fundador de escolas e administrador ou supervisor do sistema nacional de
educagdo. Sempre tentou, ndo obstante, enfrentar e resolver problemas educacionais
tidos como ‘graves’, fazendo-o naturalmente segundo forma de intervencdo ditada pela
escassez crénica de recursos materiais e humanos. Isso explica por que acabou dando
preeminéncia as solugées educacionais vindas do passado, tdo inconsistentes diante do
novo estilo de vida e das opgées republicanas, e por que simplificou demais a sua
contribui¢cdo construtiva, orientando-se no sentido de multiplicar escolas invariavelmente
obsoletas em sua estrutura e organizagdo, e marcadamente rigidas, em sua capacidade
de atender as solicitagées educacionais das comunidades humanas brasileiras”(p.4).

10 Aparecida Joly Gouveia e Rj. Havighurst, Ensino Médio e Desenvolvimento, apud
Romanelli, (1996; p.206).
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em que muitos outros paises industrializados ja haviam percebido que um
sistema industrial desenvolvido requer do trabalhador, mais do que uma
capacidade concreta de trabalho, a capacidade de apreensao de novos
conteudos referentes ao trabalho, no qual uma solida formacao basica —
dominio de leitura e escrita, conhecimento em ciéncias e matematica -

desempenha um importante papelll.

Soma-se a decadéncia da propria opcao, a restricido de recursos
para levar adiante o ensino profissionalizante, que, segundo estudos!?,
representava um custo 60% mais alto do que o ensino propedéutico, ja
carente. Mas, mesmo sem ter sido, de fato, implantada, a Lei 5.692/71
deixou sequielas, como a degradacdao de antigas escolas técnicas e o
enfraquecimento da habilitacdo do magistério. Sem contar o processo de
aviltamento do ensino médio, como um todo, e, em consequiéncia o
fortalecimento das escolas privadas, que passaram a “controlar”, quase
como um monopolio, o ingresso as universidades publicas, implicando,
dessa maneira, na elitizacdo, ja bastante acentuada, do acesso ao ensino
superior, ou seja, elitizando os niveis mais altos de escolaridade!3, o que
pode ser constatado pelos dados que correlacionam nivel de renda e
acesso a escola no Brasil: em 1982, enquanto a populacdao com renda de

até dois salarios minimos (58,8%) representava 4,5% das matriculas no

11 Germano (1983) diz enfaticamente que a Lei 5692 representou uma “ ‘op¢do caduca’,

na medida em que tomou uma dire¢cdo contrdria das tendéncias que ocorriam ... nos
proprios paises de economia capitalista, com relagdo a qualificagdo da forca de trabalho”
... 0 setor produtivo daqueles paises ja estava a exigir “cada vez mais, trabalhadores com
sélida — mesmo que bdsica — formagdo em matemdtica, lingua e ciéncia” (p.185).
Offe (1990), também alerta para o que tem sido esperado em termos de qualificacao do
trabalhador: “capacidade de ler, escrever, qualificacdo linguistica, conhecimentos bdsicos
sobre tecnologia e instituicées, operacées matemdticas fundamentais” ... que devem ser
adquiridos “essencialmente através do processo de educagdo formal’ (pp.16-18).

12 Cf. Germano (1993: p.185).
13 Conforme Germano (1993), “tal politica ... acarretou uma degradac¢cdo sem precedentes

na escola publica de nivel médio em geral e fortaleceu a rede privada de ensino ...
elitizando ainda mais o acesso as universidades publicas” (p.188-190).
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nivel superior, a populacdo com renda de mais de 10 salarios minimos

(5,8%), detinha 46,8% das vagas!4.

Se nao restam duvidas quanto a ampliacao de oferta de vagas nas
escolas publicas, num periodo que compreende mais de 60 anos de
propalada universalizacao da educacao, tampouco se pode deixar de
verificar que o crescimento da rede publica de ensino foi acompanhado,
tanto pelo espectro do fracasso qualitativo, quanto pela frustracdo do
objetivo de democratizacao. Sob o ponto de vista da qualidade,
demonstrou estar em descompasso com as necessidades que eram
apresentadas pelo processo de industrializacao, que balizou a propria
ampliacado da rede escolar. No tocante a quantidade, a oferta foi
insuficiente para atender a demanda potencial, mantendo a exclusao em
niveis inaceitaveis para uma estrutura social que pretendia alcancar
igualdade e refletir um padrao de desenvolvimento semelhante ao dos

paises ricos.

A ampliacdo do sistema nao foi, portanto, acompanhada pelo
necessario investimento, tendo o Estado, inclusive, diminuido as verbas
destinadas a Educacao publica, através de mecanismos, as vezes,

bastante sutis, como comprovam alguns dados que relacionamos abaixo:

e enquanto de 1960 a 1968 a porcentagem da receita de impostos da
Uniao despendida com Educacao girava em torno de 10%, nos oito

anos subsequentes ela baixou para algo em torno de 6%!5;

e durante o regime militar (mas nao s6 nele), a politica de incentivos e

privilégios ao sistema privado de ensino, abocanhou parte significativa

14 PNAD- 1982/The World Bank in Germano (1993; p. 171)

15 Cf. Brasil - Unido — Balancos — Dados do Servico de Estatistica da Educacao e Cultura
e Inspetoria Geral de Financas in Germano (1993; pp. 191-208).
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dos recursos que deveriam ser destinados a escola publica, fazendo
crescer esquemas de corrupcao, que se apoderavam de verbas do

Salario-Educacao 19;

em 71, a Lei 5.692, revogou a responsabilidade da Uniao para com a
Educacdo, no tocante a porcentagem obrigatoria de sua receita de
impostos, deixando apenas aos Estados e Municipios os encargos com

a manutencao e desenvolvimento do ensino;

na década de 1972-1982, recursos da educacdo foram transferidos
para outros ministérios que nao o MEC, representando um desvio de

quase 20% das verbas que deveriam ser destinadas a educacaol?;

de 1981 a 1985, os ja restritos recursos tiveram queda de 10 pontos

percentuaisls;

no Estado de Sao Paulo, o Centro Estadual de Educacao Tecnologica
Paula Souzalf liberou em média, em 1992, entre verbas de manutencao
e investimento, para cada escola, a quantia de R$12.749,13; em 1996

esta verba limitou-se ao valor de R$380,4520,

16 Cf. Germano (1993; pp. 191-208).

17 Segundo Germano, “entre 1972 e 1982, foram alocadas verbas ditas de educagdo, além

do MEC, nos seguintes ministérios: Aerondutica, Exército, Marinha, Fazenda Interior,
Relagées Exteriores, Saude, Trabalho e/ou Previdéncia, Transportes, Justica,
Planejamento e Coordenacdo Geral. Fazia parte ainda desse elenco a Presidéncia da
Reptblica’ (p. 201).

18 Cf. Germano (1993; p.169).

19 Autarquia vinculada a Universidade Estadual Paulista, responsavel pelo ensino

profissionalizante de mais de 100 escolas técnicas.

20 Maher, J. P. e Tuppy, M.L.LN., “Pesquisa-acdo na implantacdo de uma empresa-jovem

em uma instituicdo de ensino profissionalizante estadual”, UNICAMP, Campinas, 1997,
p.2. - Projeto FAPESP 1997/2001.
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Entretanto as questdoes que dizem respeito a administracao
financeira do sistema de ensino nao se limitam ao montante de recursos
disponiveis, mas, principalmente, a maneira como eles sdo empregados. A
estrutura dos orgaos administrativos excessivamente burocratizada e
centralizada fez crescer um assustador esquema de corrupcao e
clientelismo que, na pratica, constituiu um entrave a destinacao adequada
do dinheiro publico. Em geral, desviava-se do caminho natural — a escola —

e “perdia-se” nos infindaveis recantos dos interesses particulares?!1.

Existem, ainda, outras razoes que prejudicam sensivelmente a
manutencao e o desenvolvimento de um sistema de ensino e que
extrapolam os limites das financas. A falta de pessoal qualificado para
assumir a docéncia, principalmente nas regioes distantes dos grandes
centros produtivos, constitui, também, um dos grandes entraves a
qualidade do ensino publico. No Nordeste, em 1981, o nivel de
escolaridade de 36% do professorado era de primeiro grau. Considerando,
ainda, a tendéncia de crescimento desta porcentagem, desde a década
anterior?2, trata-se de uma grande limitacdo para a garantia da qualidade

do processo educacional.

De um conjunto de variaveis que envolvem tanto a falta de
investimentos em educacado (mormente em salarios) e a auséncia de
pessoal docente qualificado, quanto a estrutura de valores sociais, de
dificil analise, emerge, ainda, a queda vertiginosa do status do professor,
afastando do magistério (principalmente publico), elementos valiosos a

otimizacao do processo de ensino e criando um quadro de rotatividade, ou

21 “Os problemas referentes ao financiamento da educac¢do ndo se restringem a questdo do
montante das verbas. A aloca¢cdo de uma soma adequada de recursos é uma condi¢cdGo
necessdaria para o desenvolvimento do sistema educacional, porém ndo é uma condi¢do
suficiente. A corrupgdo — desvio das verbas para as chamadas elites politicas e para
grupos empresariais — consome boa parte dos recursos publicos destinados a educacgdo, e
a burocratizagdo, o clientelismo e a excessiva centralizagdo administrativa impedem que
o dinheiro ptblico chegue as escolas” (Germano: 1993; p.205).

22 Cf. Germano (1993; p.169).
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simplesmente, promovendo a existéncia de aulas vagas, capaz de
balancar qualquer proposta pedagoégica23. O Estado de Sao Paulo, um
dos mais ricos da nacao, pagava, em 1990, o 16° salario do pais ao
professor e aprovava por decreto, em virtude da auséncia de professores,

1.800 alunos da rede publica estadual.

Para se ter uma idéia da gravidade desta situacao, que envolve a
insatisfacao do corpo docente, em 1996 o Plano de Demissdes Voluntarias
do Estado de Alagoas colocou em xeque o sistema publico de ensino,
arrebanhando 3.000, dos 12.000 professores da rede estadual, ou seja,

25% do seu quadro de efetivos, que ja se encontrava defasado24.

Esse panorama degradante associado as constantes politicas de
privilégio ao ensino privado, fez com que as escolas particulares
atraissem, principalmente nas décadas de 70 e 80, um enorme
contingente de alunos das chamadas classes média e alta que, de forma
mais comoda, resolveram a questdo, deixando as classes menos
favorecidas a incumbéncia de lutar pela melhoria do ensino publico que,

dia-a-dia tornava-se pior.

Diante deste contexto, no limiar dos anos 90, podia-se constatar a

escola publica “sucateada”, entregue quase que exclusivamente a boa

23 .. “mesmo num Estado pobre como o Rio Grande do Norte, de escassas possibilidades
de trabalho, a Secretaria da Educagédo fez divulgar, em 1978, que vinha registrando uma
rotatividade anual de 2.500 professores que trocavam o magistério por outras atividades.

Uma das principais causas do abandono era justamente a md remuneracdo ‘considerada
aquém das responsabilidades do professor” (Germano: 1993; p.271).

24 “Um quarto dos professores se alistaram no plano, ou seja, 3.000 dos 12.000
educadores... Segundo o Sindicato dos Professores de Alagoas, a adesdo macica dos
professores e servidores vai provocar o fechamento de 60% das salas de aula do Estado,
caso o governo ndo recontrate...o proprio governo admite que faltam 2.000 profissionais
para suprir as necessidades educacionais dos 200 mil alunos matriculados na rede
estadual. ... Dos 200 mil alunos matriculados nas escolas estaduais de Alagoas, 90 mil
perderam o ano letivo de 1996 devido a greve dos 50% dos professores, que ja dura 112
dias” (Folha de Sao Paulo, 28/12/96).
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vontade dos professores que, imbuidos de espirito criativo, buscavam
contornar as infindaveis barreiras impostas pela auséncia de recursos,
tanto do sistema, quanto os seus proprios e os de seus usuarios. De outro
lado, podia-se ver a escola privada registrando dividendos

impressionantes, apesar de pouco mais oferecer do que a escola publica.

Nao foi, entretanto, por “falta de aviso” que a situacao chegou a esse
limite. As denuncias em relacao a politica da Educacao jamais cessaram,
mesmo durante a grande repressao do Regime Militar, responsavel por
parte consideravel do triste legado educacional que recebemos. Nomes
importantes?> ampliaram a discussao acerca do sistema publico de
ensino, até o resgate da propria concepcao de Educacdo, sua funcao,

seus objetivos, suas finalidades.

Em certo sentido, essas discussdes propostas resgataram o ideario
que norteou a luta pela universalizacao do ensino, recolocando em pauta,
de maneira bastante firme, o sistema educacional brasileiro, combatendo,
numa frente, o descaso com que o ensino publico era tratado e, noutra
frente, fomentando a consciéncia critica dos educadores. Ja estava posta,
ha muito, a explicacao do fracasso potencial de uma democracia pautada
na ingenuidade, ignorancia e cegueira de uma populacao excluida dos

processos formais de educacao.

Apesar de contundentes e energicamente fundamentadas, essas
criticas pouco serviram a recuperacao do sistema de ensino ja degradado.
O Brasil chegou aos meados dos anos 90, sem conseguir erradicar o
analfabetismo, apesar de campanhas gigantescas, ou, para se definir o

drama em numeros, com um quinto da populacdao com idade superior a

25 Para citar alguns nomes sO0 das décadas de 70 e 80, sem esgotar todas as
contribuicoes, temos: Fernando Azevedo, Anisio Teixeira, Maria José Garcia Werebe,
Luis Antonio Rodrigues da Cunha, Vanilda Pereira Paiva, Manfredo Berger, Barbara
Freitag, Walter E. Garcia, Otaiza de Oliveira Romanelli, Demerval Saviani, Mirian
Warde, Evaldo Vieira, Moacir Gadotti.
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15 anos, incapaz de ler e escrever e mais 40 milhoes de pessoas, nesta
mesma faixa etaria, sem ter concluido sequer as quatro primeiras séries

do ensino fundamental.

Temos, ainda, um contingente significativo de criancas fora das
escolas, apesar de estudos estatisticos?6 garantirem a existéncia de vagas
para toda a populacao em idade escolar no Brasil. Tais estudos pretendem
mostrar, inclusive, que o mito da evasao alimenta a industria da
construcao de escolas, o que interessa a politicos e empreiteiras. Tentam,
sobretudo, comprovar a insisténcia das classes populares em manter
seus filhos nas escolas, nao obstante as inumeras dificuldades que
enfrentam. Taxadas, muitas vezes, de indolentes e refratarias a educacao
mantém-se teimosamente em busca de melhores oportunidades,
conquanto tal contumacia possa significar anos e anos de repeténcia e

permanéncia nas séries iniciais do ensino fundamental.

Constata-se, dessa forma, que o sistema de ensino no Brasil nao
conseguiu atingir de forma abrangente sua populacao, falhando na sua
proposta democratizadora e, portanto, nos seus objetivos quantitativos.
Tampouco foi capaz de melhorar o seu desempenho qualitativo, como se
pode verificar nas inumeras e extensas criticas que advém dos mais

variados setores brasileiros.

Assim, compreender o sistema educacional publico como ruim,
carente de recursos e de qualidade, tornou-se senso comum. As
pesquisas realizadas so fizeram oficializar os dados, ja ha muito “visiveis”.
A Pedagogia tratou de oferecer uma série ilimitada de propostas que
alteravam curriculos, conteudos, metodologia, material didatico, processo
de avaliacdo de aprendizagem, mas foi incapaz de alterar a politica

educacional como um todo. O investimento na Educacdo continuou a ser

26 Cf. Ribeiro (1991).
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precario (ou como muitos sugerem, continuou a ser desviado) e a escola

publica consolidou a fama do fracasso.

» O sistema de ensino e as criticas a formacao da mao-de-obra

Pelo breve historico apresentado verifica-se que o sistema de ensino
brasileiro esteve sempre aquém das exigéncias reais de desenvolvimento.
A opcao do pais em prol da industrializacdo, relegando suas
caracteristicas referentes tanto a sua organizacao produtiva, quanto a
sua arquitetura social e politica, se, de um lado, foi potencialmente
audaciosa, a medida que poderia romper com os vicios ja estigmatizados
da estrutura brasileira, por outro, representou, efetivamente, a
consolidacao das desigualdades, pelo fato de nao ter a nacao se adiantado
as inevitaveis necessidades que tal direcao demandaria. E € a emergéncia
dessas necessidades, de maneira bastante acentuada, que ira balizar as

criticas em relacao ao sistema de ensino.

Pode-se dizer que existem duas?’ maneiras fundamentais de

determinado sistema de ensino desenvolver-se:

e contribuindo de forma efetiva para a mudanca social, quando, além de
atender a demanda, cria e orienta essa demanda, de acordo com as

necessidades reais de desenvolvimento;

e permanecendo inerte, ou em atraso, em relacao ao desenvolvimento,
quando se expande exclusivamente mediante a pressdao da demanda.

No tocante a wuniversalizacao da Educacdao, ou, mais

especificamente, em relacdo ao atendimento da demanda potencial, fomos

incapazes de criar e gerir um sistema educacional que incrementasse o

27 Conforme Romanelli (1996).
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processo de busca por educacao formal. Ao contrario, como comprovam
tantos dados, o sistema de ensino brasileiro esteve mais vinculado a
caracteristicas restritivas e elitizantes, do que a caracteristicas
democratizadoras. A expansao do sistema nao significou, portanto, uma
orientacao politica que privilegiasse o escolhido ideal de desenvolvimento,
que, indubitavelmente, haveria de requerer, da populacao, uma formacao
mais apurada. A elite politica brasileira, atrelada que estava a interesses
oligarquicos, nao se preocupou em oferecer as camadas populares,
melhor condicdao educacional, mesmo porque tal iniciativa fatalmente

significaria o rompimento do status quo.

Por outro lado, fomos ainda incapazes de criar condicoes para
alcancar autonomia cientifica e tecnologica, Unica fonte capaz de gerar
desenvolvimento sem dependéncia externa2®. A substituicdo do nosso
antigo sistema de producao (tipicamente agricola) a outro,
caracteristicamente industrial, deu-se a partir de uma “modernizacao”
economica apoiada no aumento da importacao tecnologica, e nao a partir
de uma base nacional de pesquisa e desenvolvimento que criasse os

alicerces sobre os quais nossa soberania pudesse ser conquistada.

A historia da industrializacdo no Brasil mostra como foi de forma
dependente que ela se construiu. Na medida em que a politica econémica
fomentou, principalmente a partir do governo Juscelino Kubitschek?? (e
intensamente no Regime Militar), a penetracao do capital externo,
favorecendo a implantacao de industrias estrangeiras em solo nacional, a
questao do desenvolvimento tecnologico passa a ser fator de somenos
importancia para a elite empresarial, considerando a facilidade da

importacao de know-how. Uma acomodacao, deveras perigosa, para uma

28 Conforme analisa Celso Furtado (1973).
29 Uma das caracteristicas marcantes do governo JK foi, justamente, o rompimento com a

politica nacionalista de Getulio Vargas, que se colocava temerario quanto a abertura do
capital estrangeiro.
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nacao que tinha pretensdao de independéncia politico-econémica, sem
contar que, com tal opcao, haveria de se confirmar e agravar, mais cedo
ou mais tarde, o grau de defasagem entre as urgéncias da expansao

industrial e a penuria da mao-de-obra disponivel.

Vale lembrar que o ensino superior no Brasil, embora previsse,
desde 193130, o estimulo a investigacao cientifica, caracterizou-se,
durante grande parte de sua historia, pela formacao das elites para as
carreiras liberais, tais como Direito, Medicina e Engenharia, o que, de
certa forma, referenda uma heranca cultural baseada na estratificacao
social e justifica o modo pelo qual se desenvolveu o processo de

industrializacao brasileiro3!.

Existem, pois, duas variaveis importantes que devem ser
consideradas quando se pensa nas relacoes entre a Educacao e o modelo
economico do contexto no qual se insere. A primeira é aquela que diz
respeito a qualificacdo da mao-de-obra, ou seja, o preparo fundamental e
indispensavel para aquelas atividades que o modelo em questao fomenta,
como fator de sua continuidade. A segunda, por sua vez, refere-se a
expansao do proprio modelo, isto €, o instrumental indispensavel a sua
reproducao, como fator de seu desenvolvimento. No caso do modelo
industrial, tais variaveis correspondem, respectivamente, ao investimento
em educacdao basica e ao investimento em pesquisa cientifica e
tecnologica. Nem uma, nem outra tiveram o devido cuidado por parte do
governo brasileiro, conforme analisam varios estudiosos da nossa historia

da educacao.

30 Decreto n°. 19.851, de 11 de abril de 1931, referente a instituicdo do regime
universitario no Brasil.

31 Conforme analisa Romanelli (1996).
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Mas, ainda que a nossa opc¢ao pela industrializacao nao tivesse sido
impulsionada pelo desenvolvimento cientifico e tecnologico interno, como
no caso dos paises mais desenvolvidos, poderia, ao menos, ter-se
desenrolado de maneira menos dependente daqueles. Isso, se tivesse
contado com investimentos indispensaveis ao ensino fundamental, que
nao se pautassem exclusivamente na expansao quantitativa do sistema
escolar, pressionada pela demanda efetiva, o que caracteriza o atraso do
sistema educacional3?2 em relacao ao processo de desenvolvimento
industrial e, que aponta, inevitavelmente, para a crise da qualidade do
ensino, considerando sua incapacidade de responder as expectativas, para

nao dizer exigéncias do contexto.

Frente a tais tendéncias, ou seja, com um sistema de ensino inapto
a oferecer respostas aos desafios de continuidade e reproducao do modelo
de desenvolvimento industrial, comecam a emergir criticas que se referem,
justamente, a sua incapacidade de formar os “recursos humanos” dos
quais o modelo necessita e, sem o que fica impossibilitado de competir
com as grandes poténcias econdmicas, em patamares de igualdade, num
contexto de profundas mudancas de mercado. Comecam, entdo, a ser
identificadas causas de desequilibrio (ou desvantagens) econdmico, que
dizem respeito aquelas defasagens promovidas pelo descompasso entre o

sistema educacional e o regime de acumulacao do meio no qual se insere.

Aquelas intensas contestacoes dos teodricos que discutiram a
politica educacional brasileira, desde a década de 70, nao foram tao
efetivas, para colocar a educacao no centro dos discursos politicos, quanto
as criticas que irromperam no final da década de 80 e inicio desta,
colocando, na pauta da imprensa escrita e falada, a questao educacional,
embora, atrelando-a, agora, sobremaneira, a nocao de “capital humano” e
de sua importancia no desenvolvimento econdémico de uma nacdo, em

detrimento aos questionamentos anteriores, que se vinculavam,

32 Conforme analisa Romanelli (1996).
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particularmente, as nocoes de democracia efetiva, cidadania, consciéncia

critica e soberania nacional.

Sao muitos os exemplos que se pode utilizar para comprovar tal
afirmacdo, mas, em prol da concisdo, optei por transcrever apenas um
texto que reflete, de maneira fiel, os questionamentos contemporaneos

acerca da Educacao:

“Queiramos ou ndo, estamos em plena era tecnolégica. O mundo,
cada vez mais competitivo e internacionalizado, tem na produtividade e na

qualidade os principais diferenciais entre as nagoes.

A evidéncia histérica referente as relacoes entre educagdo e
produtividade ¢é incontornavel. Na primeira etapa do processo de
industrializagdo, foi possivel a paises como o nosso estabelecer um parque
industrial razodvel contando com uma base estreita de mado-de-obra
qualificada, somada a um contingente enorme de trabalhadores pouco

educados e mal preparados para enfrentar desafios mais complexos.

Hoje, no entanto, a realidade é outra. Predominam as altas
tecnologias de producdo e informagdo, e nenhum pais se arrisca a entrar em
competicdo por mercados internacionais sem haver antes estabelecido um
sistema educacional onde a totalidade da populacdo, e ndo sé a forca de
trabalho, tenha atingido um minimo de 8 a 10 séries de ensino de boa

qualidade.

O vinculo entre competitividade empresarial e um sistema

educacional eficiente esta mais que evidente.

Para se integrar no contexto da época atual e exercer eficazmente
um papel na atividade econdémica, o individuo tem que, no minimo, saber:

ler, interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar com
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conceitos cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na
resolucao de problemas relativamente complexos, entender e usufruir das

potencialidades tecnologicas do mundo que nos cerca.

...Numa época em que o saber se transformou na mola de todo
processo produtivo, qualquer esforco para melhorar a competitividade
nacional tende ao fracasso se a mdquina geradora desse saber, que é o
sistema educacional, ndao apresentar uma eficdcia compativel com as

exigéncias da nova era.

...Com base nisso, o Instituto Herbert Levy e o MECS3, pretendem
executar um projeto sobre um sistema de controle de qualidade que viabilize
a proposta que diz respeito ao controle de qualidade das escolas”... (IHL:

s.d.; pp.5-7)

Este texto se refere a introducao de um extenso documento
intitulado “Ensino Fundamental & Competitividade Empresarial - uma
proposta para acao do governo” que foi preparado pelo Instituto Herbert
Levy, sociedade civil de direito privado associada ao sistema Gazeta
Mercantil, e que corresponde a preocupacao do setor empresarial no
Brasil. A sistematica de divulgacao, sustentada por material impresso,
consistia na chamada, através de convites, via associacoes empresariais,
sindicatos patronais e outros orgaos de representacdao de classe, aos
pequenos, meédios e grandes empresarios para que participassem de
reunioes para divulgacao das propostas. Nos eventos, além de levar a cabo
0 objetivo proposto, eram feitos contactos para que novos elementos se
juntassem ao trabalho de disseminacao da proposta junto a sua

comunidade e, para tanto, receberiam eles treinamento adequado. A

33 Apesar de citado, o Ministério da Educacdo e Cultura nao aparece explicitamente
avalizando a proposta, embora estejam entre seus co-autores e colaboradores, nomes
ligados aquele Ministério.
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iniciativa contava, ainda, com financiamentos para aquelas empresas que

levassem a efeito os propalados projetos educacionais.

O teor desse documento que, por si, daria uma analise bastante
interessante, exprime justamente a nocao, amplamente difundida e
aceita, de que uma populacdo pouco ou “mal” educada, jamais tera
condicoes de inserir-se satisfatoriamente nas novas relacoes de mercado

que se desenvolvem.

Nao estamos preocupados, por ora, com o mérito da iniciativa do
[LH.L.. O que nos interessa analisar, no momento, € justamente o sentido
que tem o questionamento acerca da Educacdo e da qualidade do ensino
no contexto atual, e que reflete o pensamento das elites empresariais e

governamentais.

Importa, para noés, compreender quais as motivagcdoes que
implicaram (e tém implicado) uma pressao sistematica por parte do setor
produtivo, em favor da qualidade da educacao das classes populares, visto
que tal postura corresponde a um rompimento com o que, ha muito,
estava estabelecido. E, com base nisso, compreender, também, o

significado das mudancas propostas.

Desta forma, em primeiro lugar, proponho a revisao dos argumentos
que fundamentam a concepcao vigente de Educacdo, entendida como
suporte de desenvolvimento econdémico. O referencial teorico que a
sustenta e que orienta a aclamada busca pela qualidade educacional,
encontra-se na Teoria do Capital Humano e, assim sendo, julgo
conveniente retoma-la, para que possamos empreender uma analise mais

profunda.

Além disso, entendo que o atual contexto de mercado, que envolve a

globalizacdo, a queda de barreiras comerciais, a competitividade, € o

34



responsavel direto por novas necessidades educacionais, ndo mais aquelas
que estiveram tado presentes no inicio do mnosso processo de
industrializacao, mas outras, que, como nos querem fazer crer, tém
influéncia decisiva nos rumos da sociedade capitalista industrial. Portanto
creio que, para compreender o significado dessa influéncia, teremos que
cumprir outra tarefa preliminar, qual seja, a de analisar as mudancas que
ocorreram no regime de acumulacao capitalista e no mercado de trabalho
€ que, por sua vez, implicaram uma mudanca de postura, envolvendo,

inclusive, acoes politicas bastante abrangentes por parte do empresariado.
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CAPITULO 2

Questionamentos sobre a qualidade da educacao:

fundamentos, argumentos e contrapontos

» A teoria do capital humano

A teoria do capital humano como arcabouco teérico mais elaborado
surgiu na década de 1960, a partir da tentativa dos economistas,
principalmente ingleses e norte-americanos, de encontrar formas de
compatibilizar o crescimento econdomico com a distribuicdo das rendas
nacionais. O enfoque central dessa teoria gira em torno da idéia de que o
investimento destinado a educacao formal e ao treinamento do individuo
tem retorno no seu potencial de trabalho, ou seja, apdia-se na premissa

de que existe correlacao entre educacao e produtividade.

Essa teoria sustenta, ainda, a idéia de que a renda do individuo
cresce quando cresce o seu nivel de educacao, partindo de um suposto
classico da economia de que os fatores de producao sdo remunerados de
acordo com sua produtividade marginal. Assim sendo, “a educagdo tem
como fungdo precipua desenvolver habilidades e conhecimentos objetivando
o aumento da produtividade; um maior indice de estudos corresponde a um
maior ganho de habilidades cognitivas; finalmente, quanto maior for o grau
de produtividade, maior serd a cota de renda que a pessoa perceberd”

(Arapiraca; 1982: p. 41).

Na medida em que as habilidades que o individuo desenvolve por
meio da educacao e do treinamento fazem com que sua produtividade se

eleve, o proprio conceito de capital ganha em amplitude, ou seja, a teoria
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do capital humano faz incorporar a teoria econémica (que antes se atinha
a terra, trabalho e capital como elementos basicos) um novo bem: a
propria habilidade humana, capaz de produzir novos bens. E, nesta nova
dimensao economica, a forca de trabalho deixa de ser simples mercadoria
para tornar-se, ela propria, um capital, conforme assinala Schultz (1967):
“a recusa em considerar as habilidades adquiridas pelo homem
(habilidades que ampliam a produtividade econémica desse homem) como
uma forma de capital, como bens produzidos da produg¢do, como resultado
de um investimento, tem estimulado o conceito restritivo, patentemente
erroneo, de que o trabalho prescinde do capital e de que somente importa o
numero de homens-hora. Mas, conforme ja tive a oportunidade de acentuar,
os trabalhadores vém-se tornando capitalistas no sentido de que tém
adquirido muito conhecimento e diversas habilidades que representam valor
econémico. Nessa correlagcdo, impoe-se evidentemente um conceito integrado
de capital... a maioria das habilitagées economicas das pessoas ndo vem do
berco ou das fases em que as criangcas iniciam a sua instru¢cdo. Essas
habilidades adquiridas exercem marcada influéncia. Sdo de modo a alterar,
radicalmente, os padrées correntes da acumulacdo de poupancas e da

formacado de capitais que se esteja operando” (p.11).

Alguns economistas que aderem a esta teoria consideram, ainda,
um aspecto crucial do investimento em educacao. Para eles, ndao ha so
que se pensar nos beneficios isolados que o desenvolvimento de
habilidades individuais traz, porque eles nao se restringem somente a
fazer crescer os ganhos particulares dos individuos, mas geram vantagens
para a sociedade em geral, como assinala Marshall (1957): “constitui um
grande beneficio para a nag¢do que os filhos dos trabalhadores ingressem
nos circulos dos que criam novas idéias e as desenvolvam em soélidas
construgcoes. Os beneficios desses serdo grandes. Porém, no conjunto,

ganha provavelmente cem vezes mais a sociedade” (p. 590).
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Embora as duas concepcoes (a - aquela que cré somente nos
beneficios particulares e b - aquela que admite os ganhos publicos)
partam do mesmo pressuposto de correlacdo entre educacdao e

produtividade, as implicacoes que geram sao muito divergentes.

O primeiro enfoque - a crenca da existéncia de vantagens exclusivas
do individuo que detém certo conjunto de conhecimentos e habilidades -
implica a aceitacdo de que o “capital humano” é uma propriedade
particular, um bem de quem o possui e, neste sentido, o detentor deste
bem €& um capitalista; “a forca de trabalho deixaria de ser simples
mercadoria para tornar-se um capital na medida em que, pela
especializacao, [o trabalhador| aumenta sua produtividade e o conseqtiente
poder de barganhar maior indice de remunera¢do dentro da fungdo de
produgdo” (Arapiraca; 1982: p. 42). E, sob a perspectiva dessa mesma
concepcao, os investimentos que o individuo faz na sua formacao, que

definem o grau de seu éxito futuro, sao de responsabilidade privada.

Por outro lado, aceitar que a educacao gera ganhos, ndo s6 para os
individuos, mas para toda a sociedade, implica a elaboracado de politicas,
cujo investimento em educacao e formacao nao € de responsabilidade
exclusivamente privada, mas principalmente publica, na medida em que

define a capacidade produtiva da nacao.

Se tomarmos como referéncia os discursos que se manifestam em
varios segmentos sociais, em particular nos meios de comunicacao de
massa, em prol da educacao, entendida como fator de desenvolvimento
econdmico, veremos facilmente que eles estdo imbuidos do mesmo espirito
que norteou a emergéncia da teoria do capital humano, ou seja, aceitam a
premissa de que ha correlacao entre educacao e produtividade. Mas,
fugindo as posicoes mais ortodoxas da teoria, admitem uma
responsabilidade que vai além daquela que se refere ao campo privado,

incitando acoes de carater publico que cumpram a funcao de fomentar a
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educacao das classes populares, considerando sua importancia

fundamental no desenvolvimento produtivo da nacao.

E esta €, sem duvida, a concepcao que sistematicamente tem
permeado o discurso de liderancas politicas, empresariais e

governamentais, como podemos notar nos trechos3* a seguir:

e Falando sobre distribuicdo de renda, o diplomata e deputado federal
Roberto Campos, assinala: “Hda que se distinguir dois problemas: o da
assisténcia aos necessitados ( o que corresponde a caridade, em termos
religiosos, ou a solidariedade) e o do aumento de capacidade produtiva
dos menos habilitados. A caridade é praticada em todas as sociedades
decentes, mas — dependendo de como ela é feita, e por quem — gera
vicios dificeis de corrigir: vagabundagem, desmotivacdo, perda de auto-
respeito. E o que acontece com o assistencialismo burocrdtico. O aumento
da capacidade produtiva dos menos habilitados é a tnica solug¢ao
duradoura. Comeca a fazer-se, antes de mais nada, pela educacdo e
qualificacao profissional’... (Folha de Sao Paulo, 29/12/96);

e “O presidente da FIESP (Federacao das Industrias do Estado de Sado
Paulo), Carlos Eduardo Moreira Ferreira, diz que a questdo da
alfabetizacdo, sensibiliza o empresariado. ‘A educacdo é o caminho da
redencdo nacional. A nés cabe fomentar toda iniciativa que ajude o pais

a resgatar sua divida social” (Folha de Sao Paulo, 20/12/96).

e Falando sobre a nova L.D.B., Darcy Ribeiro admite: “De fato, a

educacdo que temos ndo corresponde ao  desenvolvimento

34 Como se podera notar, os trechos foram retirados de artigos do jornal Folha de Sao
Paulo, num periodo muito curto de tempo, que compreende de 22 de novembro a 31 de
dezembro de 1996, escolhido de forma absolutamente aleatéria. E interessante,
contudo, observar a contemporaneidade de seu conteudo, pois refletem os mesmos
discursos que, ainda hoje, recheiam as informacdes da imprensa escrita e falada. E,
ainda, importante salientar que, apesar de percorrermos todos os artigos que
continham relagcées com educacdo, nao encontramos, sequer um, que contivesse
qualquer contestacao a esse sentido de Educacao como suporte de desenvolvimento
econdomico.
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socioeconomico geral do pais e contribui gravemente para o
subdesenvolvimento que estamos atolados” (Folha de Sao Paulo,

16/12/96).

Gilberto Dimenstein cita em seu artigo comentario do Prof. Scheikman
(brasileiro, professor de economia da Universidade de Chicago): “os
empresdrios brasileiros devem se preocupar tanto com a educa¢do como
se preocupam com o valor da moeda. E os reporteres de economia
deveriam saber que, hoje, falar em escola é como, no passado, falar em
transporte e energia como fatores de desenvolvimento” (Folha de Sao

Paulo, 08/12/96).

“A prioridade da educagdo bdsica tornou-se unanimidade nacional. Com
diferentes niveis de intensidade e comprometimento, o governo federal,
governos estaduais e municipais, empresarios, organizacoées nao-
governamentais, a midia e outras instituicoes da sociedade civil vém se
ocupando da questdo. A escola, de problema que era, vem comecando a
ser vista como a solugcdo para as questoes mais importantes da
sociedade e da economia brasileira’, diz Walfrido Silvino dos Mares
Neto, vice-governador de Minas Gerais (Folha de $Sao Paulo,
06/12/96).

“No ano que vem a educacdo paulista perde mais de R$300 milhées,
como fica patente ao examinar a proposta orcamentdria [do Estado de
Sao Paulo|. O mérito da nova lei ndo esta em discussdo, pois objetiva
reduzir o ‘custo Brasil’. Contesta-se que isso seja feito a custa de
recursos da educagdo. Tanto mais porque educacdo significa
investimento na quadlificacado da forca de trabalho, com repercussao
direta e imediata no aumento da produtividade, que se constitui, essa
sim, na contribuicdo mais importante para a reducdo do ‘custo Brasil”.

Palavras de César Callegari, deputado estadual pelo PMDB e presidente
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da Comissao de Educacao da Assembléia Legislativa do Estado de Sao

Paulo (Folha de Sao Paulo, 26/11/96).

e “Hoje deve ser recolocada a questdo: qual é afinal o patriménio publico
que, por exceléncia define os fundamentos da autonomia nacional? A
resposta ja estd clara para muitos: é a existéncia digna dos cidadaos,
com saude, alimentacdo, habitacdo e, acima de tudo educacdo. E o
capital humano que define o potencial de uma sociedade na economia

atual’. Editorial da Folha de Sao Paulo (24/11/96).

e “Em 1776, Adam Smith apoiou a liberaliza¢cdo, mas provou que a rigueza
vinha da producao geral de bens e do esforco da sociedade. Um
elemento chave era a divisao do trabalho, que dependia do tamanho do
mercado. Nascia a idéia central da produtividade. A partir dai, tornou-se
claro e aceito que o desenvolvimento é gerado pelo ganho permanente de
produtividade, sendo multiplas as suas razoes, tais como o investimento,
a educacdo, a cultura do pais e o seu sistema institucional .
Consideracoes de Mailson da Nobrega, ex-ministro da Fazenda no

governo José Sarney (Folha de Sao Paulo, 22/11/96).

Pode-se, ainda, atribuir a forte manifestacdo do conceito de
educacao como fator agregado ao desenvolvimento econdémico a recente
inversdao de economias subdesenvolvidas, que galgaram postos
importantes no mercado mundial, como € o caso de alguns paises
asiaticos. Numa reportagem relativamente recente, a revista Exame chama
a atencao para a realidade coreana: “Quatro décadas atrds, por qualquer
indicador que se tomasse, a Coréia do Sul, mal saida de uma guerra
devastadora que se seguira a 25 anos de ocupacdo japonesa, desfrutava
uma situacdo bem menos favoravel que a do Brasil. Com a economia em
frangalhos e uma populagdo iletrada, era um pais paupérrimo, desprovido
de recursos naturais e, aparentemente, sem futuro. Em 1960, sua renda per
capita, mal chegava a 100 ddélares. No comeco da década seguinte, de
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acordo com o Banco Mundial, ainda era desprezivel: 250 délares, nivel
inferior aos 420 que o Brasil tinha entdo. Em 1995, apenas 25 anos depois,
a situagdo se inverteu: a renda per capita coreana bateu na casa dos 8.220
doélares, quase 2,5 vezes a brasileira. Um dos pilares do sucesso da Coréia
foi o investimento na educag¢do. ... O modelo coreano, que de resto é o
mesmo em voga em outros paises asidticos como Taiwan e Cingapura e em
Hong Kong, operou milagres... Em 1950, apenas 13% da populagcdo da
Coréia do Sul eram alfabetizados. Em Taiwan, o indice era um pouco
melhor, 25%. Por volta de 1965, o panorama tinha mudado. Em ambos os
paises, praticamente a totalidade da populacdo ja sabia ler e escrever. A
taxa de escolarizagdo dos jovens entre 6 e 15 anos ndo parou de

crescer’(614:15/07/96; p.43).

Na mesma reportagem, temos ainda o seguinte: “Para especialistas
como Vianna [trata-se do professor Heraldo Vianna, da Fundacao Carlos
Chagas], a preocupagcdo com a qualidade do ensino deve ser uma obsessdo
para a sociedade que pretende ter uma economia de primeira classe e
empresas de primeira classe. ‘Nada disso serd possivel se o pais tiver uma
forca de trabalho de quinta categoria’, diz Moysés Gedanke, presidente da
filial brasileira da Arthur D. Little, uma das maiores consultorias em alta
gestao dos EUA. O tnico caminho, diz o ministro Paulo Renato, é a
educacdo. ‘Numa economia globalizada, o pais e suas empresas ou
concorrem ou morrem’, diz. ‘A concorréncia implica a preparagdo do
trabalhador para assimilar novas tecnologias’. O acesso ao nivel basico de
escolaridade seria a forma de dar condigdes a populacdo de se adaptar as

transformagoes no mercado de trabalho” (p. 44).

Claro esta, portanto, que as investidas do empresariado em favor da
educacao das classes populares e da qualidade dela, ndo estdo vinculadas
a filantropia ou a consciéncia da defasagem cultural, social e econémica
impostas as classes excluidas dos processos da educacao formal, mas a

interesses bem definidos, que de forma intencional, estdo atados a
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perspectiva de maior acumulacao privada de capital, como bem coloca
Frigotto (199595): “Este ‘lamento’ sem perder o cardater moralista e
filantrépico que funciona como uma espécie de mea culpa de uma burguesia
que ainda cultiva posturas escravocratas e oligarquicas, revela demandas
efetivas dos homens de negécio de um trabalhador com uma nova
qualificacdo que, face a reestruturagdo econémica sob nova base técnica,
lhes possibilite efetivar a reconversdo tecnoldgica que os torne competitivos

no embate da concorréncia intercapitalista’ (p.38).

E sintomatico, assim, que os questionamentos acerca da Educacao,
por parte do empresariado, ganhem forca no final da década de 80,
quando a economia nacional ficou mais exposta a competitividade
internacional, exigindo redirecionamentos por parte da industria interna.
E mais sintomatico, ainda, é perceber como interesses, historicamente
diversos, comecam a convergir num tema sempre polémico, como a
questdao da Educacao e da qualificacao para o trabalho. A esse respeito,
Vanilda Paiva (1989) assinala: “Ndo hd duvida de que as transformagées
nas estruturas produtivas e as mudancgas tecnolégicas colocam a educacdao
novos problemas. Mas certamente algo se simplifica. Pela primeira vez
existe clareza suficiente de que é sobre a base da formagdo geral e sobre
patamares elevados de educacdo formal que a discussdo a respeito da
profissionalizacdo comeca. E para obter tais objetivos, o consenso politico
nunca pode ser tdo amplo, na medida em que unifica trabalhadores,

empresdarios e outros setores sociais” (p.63).

E, a medida que o consenso parece tomar conta do palco, onde
antes se apresentavam tantas altercacoes, emergem teses animadoras que
confiam na obsolescéncia da luta de classes, amparadas pelo pressuposto
de que os beneficios gerados pelo desenvolvimento econémico (otimizado
pelo esforco produtivo individual), serao igualmente, ou
proporcionalmente, compartilhados tanto por aqueles que detém os

capitais ou os bens de producao, como pelos produtores e pela sociedade
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em geral. Desconsidera-se, aqui, a alarmante ampliacdo dos indices de
exclusao da populacao economicamente ativa, dos processos produtivos
fortemente racionalizados e tecnologicamente avancados (e que, portanto,

prescindem cada vez mais do trabalho humano).

Mas a teoria do capital humano nao se limita, apenas, a correlacao
entre educacao e produtividade e a expansao do conceito de capital. Vai
mais longe. Ela adentra a questao da formacdo de consumo futuro e,
portanto, de rendimento futuro, como nos faz perceber Schultz (1973):
“Esta claro, para mim, agora, que a maior porcdo da educacgdo que satisfaz
as preferéncias do consumidor se destina ao consumo futuro e que esse
componente tem uma duragdo substancial e é, portanto, a medida que serve
ao consumo, principalmente um componente duradouro do consumidor,
muito mais do que outros bens durdveis de consumo. Como um componente
permanente para o consumidor, é fonte de utilidades futuras (e, assim, esse
componente também contribui para a constituicdo da renda real futura) que,
de maneira alguma, entra na renda nacional mensurada. Esse componente,
consequentemente, é como o investimento em uma casa, num automoével ou
num refrigerador. E dessa maneira, temos o seguinte: (1) educagdo para o
consumo em curso, corrente; (2) educagcdo para o consumo futuro de longo
periodo, fazendo com que seja um investimento num componente duradouro
para o consumidor, que indubitavelmente é de considerdvel importancia; e
(3) educacdo para a obtencdo de capacitacoes e conhecimentos tteis ao
esforco econdémico e, dessa forma, um investimento nos rendimentos

futuros” (pp.57-358).

O ideal de formacao de consumo futuro nao é novo. Ele foi
inaugurado, ha tempos, com a introducado da propria producao em larga
escala. Ford, com perspicaz visdao, ndao se acomodou simplesmente a
tentativa de elevacao do nivel de produtividade, mas a tentativa de
incrementar atitudes que levassem ao consumo de massa: “O propédsito do

dia de oito horas e cinco ddlares s6 em parte era obrigar o trabalhador a
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adquirir disciplina necessaria a operac¢do do sistema de linha de montagem
de alta produtividade. Era também dar aos trabalhadores renda e tempo de
lazer suficientes para que consumissem os produtos produzidos em massa
que as corporagoes estavam por fabricar em quantidades cada vez maiores”
(Harvey: 1996; p. 122). Gramsci, a este respeito, escreveu ... “E
interessante também do ponto de vista psicolégico, e sdo interessantes as
medidas tomadas dos mesmos industriais americanos, como Ford, por
exemplo. Ford tem um corpo de inspetores que controlam a vida privada dos
dependentes e impdéem aos mesmos o seu regime de vida privada:

controlam até os alimentos, os ambientes domésticos, as horas de repouso e

mesmo os afazeres mais intimos...”(1978; p.171).

» Algumas transformacoes no trabalho nas tiltimas décadas

Indicios suficientemente fortes e abundantes apontam para
alteracoes no regime de acumulacao e nos processos de trabalho nas
ultimas décadas. Referem-se, eles, a aspectos que extrapolam aqueles
especificamente economicos, envolvendo, inclusive, mudancas
significativas nas praticas do Estado, na conformacao geografica de
nacoes e mercados, nos habitos de utilizacdo de bens materiais, nas

relacoes trabalhistas.

Como tais transformacoes implicam uma mudanca de postura em
relacao as politicas educacionais, conforme vimos no capitulo anterior,
pretendo identifica-las com o intuito de estabelecer as relacoes vigentes
entre as atuais caracteristicas do regime de acumulacao e as exigéncias

que ele estabelece para o processo educacional.

Essas transformacoes dizem respeito, particularmente, ao modo de
regulacao social e politica a ele arraigado, considerando que, para

materializar-se ou reproduzir, um determinado regime de acumulacao
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necessita de um conjunto de normas que lhe dé consisténcia, ou seja,

(@D

necessita de certo grau de acao coletiva que, via-de-regra,

(@D

regulamentada pelo Estado. Dessa forma, para interpreta-las,
importante a analise concomitante das modificacoes na estrutura do

poder politico-econémico.

Ao conjunto de praticas politicas, econdémicas, trabalhistas,
tecnologicas e de mercado que vigorou do pos-guerra até a década de 70, é
comum veé-lo designado de modelo fordista-keynesiano, como uma
associacao dos preceitos fordistas de producao, em vigor desde o segundo
decénio deste século, e dos principios keynesianos que atribuia ao Estado
a responsabilidade de assumir novos papéis e construir novos poderes
institucionais. Certo é que este sistema ndo se apresentou de forma
homogénea em todos os paises ou regides, até porque os contextos
historicos eram diferentes. Mas, ao longo dos anos, foi-se consolidando,
senao como modelo hegemoénico, como suporte de coalizdo das poténcias

capitalistas.

O fordismo nao se constituiu num passe de magica, a partir da
implantacdo, em 1914, por Henry Ford, de uma linha automatica de
montagem, cuja recompensa, para o trabalhador que ali permanecesse por
oito horas diarias, era de cinco dolares. Esse modelo, na verdade,
consumou-se em funcdao de representar tendéncias ha muito
estabelecidas. Impulsionado por essas tendéncias, F.W. Taylor ja havia
lancado, em 1911, o imponente tratado intitulado Os principios da
Administracao Cientifica, no qual pregava a divisdo minuciosa de tarefas
como meio de atingir importantes ganhos de produtividade. Ford teria
entao “aperfeicoado” os mecanismos de controle do trabalho, via linha de
montagem. Mas, nao foi tdo somente esta a modificacdo introduzida. O
que de mais significativo pode ser atribuido ao seu precursor € o
reconhecimento de que producao de massa deve implicar,

necessariamente, consumo de massa e, para tanto, seriam
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imprescindiveis, entre outras coisas, a implantacao de uma nova politica
de controle e geréncia, e de novos mecanismos de reproducao da forca de

trabalho.

As iniciativas, portanto, para que o fordismo vingasse, foram varias
e distribuidas ao longo de algumas dezenas de anos e, de certa forma, s6
atingiram seu objetivo em funcao de circunstancias politico-econéomicas
especificas, dentre elas, a Grande Depressao dos anos 30 e a Segunda
Guerra Mundial, que exigiram a mobilizacdo e o planejamento em larga
escala, unindo interesses diversos, como Unico recurso para escapar as

agudas crises geradas por aqueles acontecimentos.

Apesar das fortes tensoes sociais e da freqiiente ameaca de colapso,
foi possivel estabilizar o capitalismo depois da década de 40, considerando
a viabilidade de ancora-lo ndao apenas no fordismo enquanto modelo de
acumulacao e processo de aumento de produtividade, mas também num
conjunto de estratégias administrativas e poderes estatais propostos por
Keynes. O modelo fordista-keynesiano permitiu um notavel surto mundial
de expansao capitalista, que enredou varias nacoes descolonizadas, e uma

consideravel estabilidade até a década de 70.

A principal caracteristica do modelo até entdo em vigor (que, diga-se
de passagem, nao se firmou sem muita luta) seria um equilibrio de poder

entre o grande trabalho (organizado, que assumiria novos papé€is politico-

sociais), o grande capital (corporativo, que ajustar-se-ia a uma

lucratividade suave, porém mais segura) e o grande Estado (interventor,
que construiria novos poderes institucionais para garantir o crescimento
da producao e do consumo, principalmente através do controle de ciclos
econdmicos, da definicdo de politicas fiscais e monetarias, da politica
redistributiva inerente ao salario social: seguridade, assisténcia médica,

educacao, habitacao etc).
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O “contrato social”, sob a forte geréncia do Estado, compreendia,
assim, nos dominios keynesianos, uma relacdao razoavelmente estavel
entre as reivindicacoes da classe trabalhadora, organizada em poderosos
sindicatos, e as exigéncias de disciplina ao modelo fordista de producao,
por parte do patronato. E, mais uma vez, devemos esclarecer que as
relacoes estabelecidas a partir desse “contrato” ndo se deram de forma
equivalente em todos os lugares e ao mesmo tempo, indiscriminadamente.
Elas foram-se estabelecendo de maneira diferenciada e em funcao de
forcas e contextos politicos especificos. Mas, apesar de grandes diferencas
estruturais, as bases de sustentacdo permaneciam, senao idénticas,
suficientemente semelhantes para serem compreendidas sob a

caracteristica de um mesmo movimento ou de uma mesma direcao.

Tacitamente, encampava-se a idéia de que, ao grande poder
corporativo, cabia assegurar o crescimento e a promocado do padrao de
vida, sem desvincular-se logicamente, de seu objetivo precipuo de
elevacao da produtividade e dos lucros. E, neste sentido, os investimentos
eram destinados, principalmente, as expressivas modificacoes na base
tecnologica de producdo, que implicava a ampliacdo do capital fixo, a
otimizacao da capacidade administrativa, a implantacdo de economias de
escala e, em virtude destas, o amadurecimento de processos que

incentivassem o consumo.

A logica estabelecida girava, entdo, ao redor da centralizacao do
capital, o que veio a permitir, de um lado, a expansao de praticas
monopolistas e oligopolistas e, de outro, o desenvolvimento de uma
intrincada racionalidade corporativa capaz de garantir nao s6 a producao
de massa, mas, principalmente, os caminhos de crescimento do consumo

de massa.

Mas a producao em larga escala, sob a égide do processo produtivo

dentro daquele contexto, propiciava, também, o acimulo de trabalhadores
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em fabricas - wuma ameaca latente aos interesses capitalistas,
considerando a potencial, para nao dizer real, capacidade de organizacao
sindical. Embora tensa a relacao entre trabalhadores e patroes, foi
possivel estabelecerem-se principios gerais de convivéncia, a partir dos
quais a disciplina (muitas vezes conquistada através de meétodos
coercitivos e repressivos, dos quais se valiam os poderes estatais) aos
processos de trabalho era imposta, e a colaboracao, com objetivos de
aumento de produtividade, era compensada por ganhos reais de salario,
que em ultima instancia estimulavam a demanda efetiva pelos produtos

fabricados em larga escala.

Por sua vez, o Estado, nessa relacdo, tinha como funcao primordial
garantir que aqueles pesados investimentos em capital fixo, pudessem ser
compensados com uma demanda relativamente estavel. O controle de
ciclos economicos, a combinacdao adequada de politicas fiscais e
monetarias, o investimento em setores publicos primordiais para o
crescimento da producao e do consumo, a manutencao de salario social, o
controle direto ou indireto sobre acordos salariais seriam alguns dos

papéis destinados ao Estado intervencionista.

Assim, muito mais do que um modelo de producao, o fordismo
negociou um novo estilo de vida, uma nova ética capitalista e uma nova
estética social, que se alastraram mundialmente. A funcionalidade e a
eficiéncia, por parte das estruturas produtivas, a racionalidade
burocratica, por parte do Estado, seriam assim as bases sobre as quais
estaria consolidada a coeréncia do sistema econdomico de massa. A
capacidade que teve o fordismo de alastrar-se mundialmente,
extrapolando os limites do continente norte-americano, principalmente no
periodo poés-guerra, apesar das diferencas contextuais e historicas de
outros paises, garantiu que os novos “principios” reguladores da vida

social e econdémica fossem incorporados de maneira relativamente amena.
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Fora do mundo comunista, estava sendo estabelecida uma nova
cultura internacional, incentivada, fundamentalmente, por razoes

explicita e implicitamente econémicas.

Entretanto, ja no periodo entre guerras, nos Estados Unidos a
demanda interna comecara a dar sinais dos seus limites. Era preciso
conquistar mercados externos que garantissem o transito de sua
producao excedente. A formacao de mercados de massa globais, que se
expandiram significativamente nos anos 40, sobretudo apoés a Segunda
Guerra, ofereceu ao sistema capitalista um novo dinamismo sob a
protecao do poder econoémico norte-americano, cuja supremacia pode ser
facilmente verificada através do exame das medidas economicas e fiscais
adotadas na época, tais como a definicdo do doélar como moeda-reserva

mundial.

Mas em funcao da propria diversidade econdémica, o fordismo
disseminou-se de forma desigual. Cada Estado foi encontrando, a sua
maneira, estratégias de administracdo das relacoes de trabalho, de
implantacdao de politicas de bem-estar e de investimentos publicos, de
acordo com as relacoes de poder e de classe internamente estabelecidas.
Neste sentido, os “beneficios” do fordismo nao foram compartilhados sob a
mesma feicao, principalmente pelo fato de o crescimento estavel de
demanda, ancorado por pesados investimentos tecnologicos, estar
atrelado a certas caracteristicas conjunturais que somente favoreciam
alguns setores produtivos ou, na maioria das vezes, apenas poucas nacoes

economicamente ja consolidadas.

As tensoes seriam, assim, inevitaveis e giravam primordialmente em
torno das desigualdades das condi¢coes dos mercados de trabalho que
privilegiavam homens brancos, normalmente protegidos por um forte
poder sindical, em detrimento de um imenso contingente de trabalhadores

excluidos ou cujo potencial era invariavelmente depreciado, manifestando-
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se este fendmeno, principalmente, a partir das diferencas de raca, género

e etnia.

Mesmo com o poder sindical voltado a porcao de trabalhadores
relativamente estaveis, portanto, de certa forma, apaziguados, as
manifestacoes trabalhistas tendiam ao confronto com o sistema,
considerando-se as insatisfacoes mais generalizadas. Os sindicatos nao
poderiam reduzir suas acoes aos interesses restritos de seus membros, em
vista da grande massa marginalizada. Estariam, neste sentido, correndo o
risco de serem acusados de servir a interesses fragmentados e

corporativos, em detrimento das preocupacoes socialistas mais intensass>.

Ao Estado cabia a missao de garantir a estabilidade social, fosse
através de salarios sociais, de praticas redistributivas ou de acoes
politicas capazes de reduzir as diferencas e aplacar as insatisfacoes
crescentes. Tratava-se de garantir, ao maior numero possivel de
individuos, os beneficios da producdao de massa, como artificio de
manutencao e legitimacado do poder estatal. Tais iniciativas, contudo,
dependiam, sobremaneira, do continuo crescimento produtivo das
corporacoes, visto que somente a aceleracao da produtividade seria

satisfatoria para viabilizar fiscalmente o Estado de Bem Estar Social.

A promessa fordista-keynesiana de desenvolvimento comeca a dar
sinais de esgotamento ja na década de 60, quando, supostamente,
contemplava seu apogeu. Afloravam, desde essa €época, profundas criticas
a racionalidade burocratica estatal; expunha-se, em varias partes, uma
funesta miséria incrustada na opuléncia parcial; crescia a consciéncia da
depredacao de culturas locais; revelavam-se os mecanismos opressivos do
sistema capitalista. Condensadas em movimentos politicos e sociais, as
insatisfacoes ameacavam nao s6 o modelo de acumulacao, mas a propria

supremacia norte-americana.
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As criticas somaram-se outros fatores circunstanciais. Por um lado
a crise de produtividade e lucratividade que abalou a economia dos
Estados Unidos, em meados dos anos 60, lancou um problema fiscal cujo
controle s6 pode ser assegurado a partir de medidas inflacionarias. Por
outro lado, a recuperacao economica de paises da Europa Ocidental e do
Japao impos a eles o mesmo dilema que ja havia sofrido a economia norte-
americana - a producao excedente era preciso criar canais de escoamento,
e, consequUentemente, a luta por mercados externos tornou-se acirrada.
Alguns dos efeitos mais marcantes desta competitividade foi, sob enfoque
financeiro, a desvalorizacao do délar, a criacao do eurodédlar e a nova
sistematica de flutuacao cambial. Sob a perspectiva econdomica mais
ampla, pode-se observar a emigracao das industrias para novos contextos
geopoliticos, nos quais os contratos trabalhistas vigoravam sob condicoes

mais ténues.

Apesar das inumeras tentativas para revigorar-se, o modelo
fordista-keynesiano defrontava-se com a influéncia negativa de sua
propria rigidez, a qual consolidou-se como uma caracteristica letal. Os
investimentos de capital fixo para producao em larga escala
comprometiam-se com um presumivel mercado crescente e nao variavel.
Os contratos de trabalho, principalmente aqueles resguardados por forte
poder sindical, deixavam pouca margem para negociacao. Os
compromissos estatais, que se empenhavam em manter os beneficios
sociais, tornavam-se cada vez menos flexiveis. Entrincheirados neste
conjunto rigido, tanto o poder estatal, quanto o setor produtivo
comecaram a sentir os sintomas de esgotamento do sistema de
acumulacao vigente. Estabeleceu-se um circulo vicioso caracterizado, de
um lado, pela queda da lucratividade e produtividade, e, por outro, como
consequUéncia da primeira, pela restricao das bases fiscais, que impediam

o controle e a aplicacao de recursos e investimentos, por parte do Estado,

35 Conforme Harvey (1996: p.133)
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conforme os principios keynesianos. Estava rompido o equilibrio entre o

grande Capital, o grande Trabalho e o grande Estado.

O modelo, ao invés de garantir o sistema capitalista, o estava
solapando. A tunica forma encontrada para manter a estabilidade
econdmica referiu-se a capacidade ilimitada de imprimir moeda, gerando
uma onda inflacionaria sem precedentes, que, no final da década de 70,
apesar das contundentes experiéncias para conter a inflacdo ascendente

desde 7336, acusou a aguda fragilidade do modelo fordista-keynesiano.

Por sua vez, a capacidade excedente das grandes corporacoes,
registrada pela inutilizacao e ociosidade dos meios de producado, em
circunstancias de acirramento competitivo, detonou wum processo
desenfreado de racionalizacdo produtiva, marcada pela intensificacdo do
controle sobre o trabalho e por mudancas, tanto na base tecnologica,
quanto na sistematica de insercao no mercado. A estratégia principal de
sobrevivéncia passava pela tentativa de acelerar o tempo de giro do
capital, em oposicao a rigidez antes sofrida. Este impulso pode ser
compreendido como o inicio de uma série de transformacoes, cujas causas
e consequéncias nao se ativeram aos parametros corporativos, mas

significaram um redirecionamento social e politico bastante abrangente.

Contrapondo-se a rigidez do fordismo, comeca a delinear-se um
novo modelo de acumulacao capitalista — a acumulacao flexivel, que se
apobia na flexibilidade, tanto dos mercados e processos de trabalho, quanto

na “maleabilidade” dos produtos e na instabilidade dos padroes de

36 O ano de 1973, marcado por profunda recessao, registra também um dos fatores de
maior impacto econdémico na historia do Capitalismo: o embargo arabe as exportacoes
de petréleo para o Ocidente, que, além de colocar na berlinda a forte instabilidade dos
mercados financeiros mundiais, aumentou de maneira dramatica os custos dos
insumos energéticos, reclamando dos segmentos produtivos medidas compensatorias
que implicaram intensas reestruturacdées tanto a nivel tecnologico, quanto
organizacional. Trata-se da constatacado de quédo imbricadas estao as questdes politicas
e econdmicas.
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consumo3’. Um dos fendmenos mais significativos que emergem dessa
flexibilidade é a reducao da distancia envolvida na tomada de decisoes da
esfera publica e privada. Estreita-se a alianca entre os dois setores,

alimentada pela agilidade das informacoes e da comunicacao.

O controle sobre o trabalho intensifica-se, considerando-se a perda
de poder das organizacoes trabalhistas em consequiéncia do crescimento
do desemprego nos paises capitalistas avancados e da reestruturacao do
mercado de trabalho, marcada pelo “deslocamento” das regides
produtivas, pela sistematica de subcontratacao e terceirizacdo, pela
modificacdo dos requisitos de habilidades, pela introducdo de novas
técnicas de producdo, pelos novos conceitos de racionalizacao

administrativa e pelas transformacoes nas politicas salariais.

A fabricacao centralizada que caracterizava as economias de escala
do fordismo cedeu lugar as producdes fracionadas e subcontratadas,
emergindo um sistema paralelo de producao flexivel, como um apéndice
das grandes corporacoes. Tal sistematica além de reduzir os sérios
problemas da rigidez caracteristica do antigo modelo, que presumia um
consumo de massa invariavel, reduziu os riscos dos investimentos,
favorecendo a rapida inovacao dos produtos, de acordo com as
caracteristicas de absorcao dos bens produzidos, permitindo, ainda, a
exploracao de novos segmentos de mercado, principalmente os de

pequena escala.

Dessa forma, foi possivel atender a nova demanda de reducao do
tempo de giro do capital e aumentar a lucratividade, mas vinculando esta
estratégia a reducdo do tempo de giro, também, do consumo. A

fugacidade domina o consumo, tanto quanto nele interferem os processos

37 Conforme Harvey (1996: p.140)
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indutivos que geram necessidades e implicam significativas

transformacoes culturais3s.

O poder corporativo, entretanto, nao foi reduzido, frente a todas
essas transformacoes. Mesmo com a dispersdao da producao, a vantagem
competitiva das grandes corporacoes foi revigorada pela sua capacidade
de tomar rapidas decisdes e oportunamente adequar-se as mudancas do
mercado, amparadas pelo acesso as informacoes e pelo proprio controle
delas, pela onda de desregulamentacao, pela facilidade de incorporacao e
expansao, pela aproximacao ao conhecimento técnico e cientifico, pelo
controle dos veiculos de comunicacdo. A tensado entre monopodlio e
competicao, centralizacao e descentralizacdo do poder econémico, assume

novas caracteristicas.

Concomitante a todo esse conjunto de transformacodes, empreende-
se, ainda, sob a égide da acumulacao flexivel, uma grande reformulacao
do sistema financeiro global, como requisito paralelo que garante ao
regime capitalista sua expansao. A estrutura desse sistema apodia-se num
intrincado complexo de instituicoes, desvinculadas de controle estatal
direto e coordenadas internacionalmente por um abrangente mecanismo
de comunicacao instantanea, a qual se baseia nao s6 na analise dos
mercados e dos sistemas produtivos, mas nas condicoes da politica
interna de cada nacao. Trata-se da descoberta de maneiras alternativas de
obtencao de lucros, sem uma relacao estreita com o setor produtivo e sem
temporalidade ou espaco definidos, mas, mesmo assim, capazes de influir

nas atividades materiais de producao e consumo.

38 “A acumulacgdo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por uma
atengdo muito maior as modas fugazes e pela mobilizagdo de todos os artificios de
inducdo de necessidades e de transformagdo cultural que isso implica. A estética
relativamente estdvel do modernismo fordista, cedeu lugar a todo fermento, instabilidade
e qualidades fugidias de uma estética poés-moderma que celebra a diferenca, a
efemeridade, o espetdculo, a moda e a mercadificacdo de formas culturais” (Harvey:
1996; p. 148).
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Nesse contexto, as nacoes-Estado ficam subordinadas aos efeitos do
fluxo de capital, e a politica interna de cada pais, atrelada a um poder
financeiro externo. As medidas intervencionistas nao deixam de existir,
mas passam a referir-se a mecanismos de manutencdo de um novo
modelo de acumulacao, coordenado internacionalmente. Ganham poder,
dessa forma, instituicoes como a O.C.D.E., o F.M.I. e agéncias a ele
subordinadas (por exemplo: o Banco Mundial), capazes de centralizar o
poder coletivo e “sugerir” reducoes de gastos publicos, cortes de salario
reais, austeridade fiscal e monetaria, politicas sociais, ou seja, interferir
na politica interna de cada nacao, muito embora essas ingeréncias sejam
mais intensas nos chamados paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento. De qualquer maneira, a feicao dos Estados se modifica,
mas nao deixa de refletir o forte vinculo entre o poder econémico e politico
€ a preocupacdo com a sobrevivéncia e expansao do regime de

acumulacao capitalista.

Tais transformacodes, geram, por sua vez, intensas mudancas tanto
no mercado de trabalho, quanto nas relacoes trabalhistas, que tém sido
observadas no decorrer das ultimas décadas e que correspondem a uma
estética diversa daquela consagrada anteriormente.

No fordismo consolidou-se uma imagem de trabalhador vinculado a
instituicao por meio de um contrato, no qual estavam previstas as regras
gerais de “convivéncia”, negociadas, nao simplesmente entre os atores
diretos — patrao e empregado, mas em carater mais amplo, entre o grande
Capital, representado pelos interesses empresariais, e o grande Trabalho,
representado pelo poder sindical, negociacao esta mediada e, de certa
forma, controlada pelo Estado. Estava isento da subordinacao a essas
regras, somente o trabalhador auténomo, embora ele proprio devesse
envolver-se com uma série de compromissos institucionalizados. Em
contrapartida, a transgressao as normas estabelecidas, poderia significar
alguns sérios entraves. Isso representava um dos aspectos contundentes

da rigidez fordista.
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Conquanto as regras pudessem contemplar certas caracteristicas
diferenciadas (em funcao, principalmente, da discrepancia entre as
circunstancias de cada regidao, dos poderes dos negociadores e da
condicao de legitimidade do Estado), como, por exemplo, jornada de
trabalho, descanso remunerado e tantos outros direitos e deveres
juridicamente referendados, representavam um determinado modelo de
mercado de trabalho no qual o empregado se dedicava em periodo
integral, e, em geral, tinha como expectativa ascensao profissional ou, no
minimo, uma aposentadoria relativamente segura, se cumpridas,
devidamente, as exigéncias como tempo de servico e dedicacdo funcional

previamente acordadas.

Com a transformacao simultanea das regras de producado e
consumo que caracterizam a mudanca do regime de acumulacao — do
fordismo a acumulacao flexivel -, aquela relacao contratual que definiu
uma imagem bastante caracteristica de trabalhador tem se alterado. O
contingente de empregados em tempo integral tem diminuido
sensivelmente e compreende dois subgrupos com caracteristicas bastante

distintas:

e o0 primeiro subgrupo, bastante restrito, goza de maior seguranca no
emprego, perspectivas de ascensao dentro da empresa, possibilidade de
atualizacao de conhecimentos, consideraveis vantagens diretas e
indiretas e, em contrapartida, deve atender a certos requisitos exigidos
pelo mercado, tais como: uma solida formacao e habilidades raras,
uma grande adaptabilidade as condicoes internas e uma sensivel
flexibilidade para atender as necessidades da empresa e, ainda, a
sujeicao, se conveniente a empresa, a transferéncias geograficas por ela

impostas;
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e o0 segundo refere-se a trabalhadores com habilidades usualmente
encontradas no mercado que se prestam a trabalhos rotineiros e/ou
manuais pouco especializados3?, e caracteriza-se por um alto indice de
rotatividade. Ao contrario do primeiro, este subgrupo tem
pouquissimas chances de promocao ou reciclagem e esta sujeito a

dispensas sumarias.

Paralelo a esse grupo que se reduz, as evidéncias apontam para o
crescimento de uma categoria de empregados que sao contratados em
outros esquemas que nao o de jornada integral. Sao empregados
temporarios, subcontratados, treinandos (geralmente com subsidios
publicos), trabalhadores em tempo parcial. Esta categoria tem ainda
menos seguranca no emprego e taxa de rotatividade mais acentuada que o

subgrupo anteriormente descrito.

A propensao de aumento dessas relacoes trabalhistas vem sendo
verificada desde o final da década de 60. A subcontratacao de pequenas
empresas ja funcionava no fordismo como mecanismo de protecao das
grandes corporacoes no que concerne aos riscos das flutuacoes de
mercado. E um esquema que facilita o emprego de uma forca de trabalho
bastante movel, isto €, empregada e dispensada facilmente, atendendo aos

recursos e limites da estrutura produtiva%0.

39 Braverman (1977) explica com bastante clareza a relacdo entre “qualificacao média” e
desenvolvimento tecnolégico. Argumenta esse autor que quanto mais a ciéncia é
incorporada ao processo de trabalho, menos o trabalhador o compreende — “quanto
mais um complicado produto intelectual se torne a mdquina, tanto menos controle e
compreensdo da mdquina tem o trabalhador. Em outras palavras, quanto mais o
trabalhador precisa saber a fim de continuar sendo um ser humano no trabalho, menos
ele ou ela a conhece”(p.360). Sob tal perspectiva, a necessidade de qualificacdo para a
lida com sofisticados instrumentos de producao tende a decrescer, considerando-se que
rapidos treinamentos sdo capazes de garantir a aquisicao dos conhecimentos basicos
que convém a manutencdo do processo produtivo. E, a medida que qualificacdo nao
mais determina uma vantagem do trabalhador, a rotatividade da mao-de-obra pode ser
compreendida como um beneficio em favor do empregador.

40 “A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o numero de trabalhadores
‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e é
demitida sem custos quando as coisas ficam ruins” (Harvey: 1996; p.144).
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Em contrapartida, a subcontratacao abre novas oportunidades para
a proliferacao de pequenos empreendimentos que fazem ressurgir antigos
sistemas de trabalho ou fomentam formas de producdao ha muito
marginalizadas. Os trabalhos doméstico, artesanal, familiar, paternalista
renascem no bojo das novas formas de organizacao industrial, assim como
afloram as economias negras, informais ou subterraneas, que permitem
assemelhar os sistemas de trabalho do terceiro mundo aos das grandes
poténcias capitalistas, embora, em cada contexto, representem realidades

e significados muito distintos.

Em conseqUiéncia dessas transformacoes, o trabalho organizado
através do poder sindical — o grande Trabalho, entendido como um dos
pilares do fordismo -, perde terreno, na medida em que o acesso aos
trabalhadores fica precario, e, por conta disso, fica debilitada a

possibilidade de condensacéao de interesses4l.

Recrudescem, ainda, nestas circunstancias, antigas formas de
exploracao, sustentadas, em certa medida, pela capacidade que tem o
grande capital de deslocar os centros produtivos das regides mais
estruturadas, e portanto sujeitas a maiores questionamentos e conflitos,
para regioes subdesenvolvidas, onde a organizacao trabalhista pouca
possibilidade tem de consolidar-se. Ali garante-se a producao de massa,
seja através de uma extensa rede de subcontratacado, caracteristico do
regime de acumulacao flexivel, seja através da implantacao de sistemas de
producao fabril, tipicamente fordista, mas que agora, sem as pressoes
crescentes das reivindicacoes sindicais, sao suficientemente mais

maleaveis para garantir o aumento da lucratividade. A producao em larga

41 “ . a consciéncia de classe ja ndo deriva da clara relagdo de classe entre capital e
trabalho, passando por um terreno muito mais confuso dos conflitos interfamiliares e das
lutas pelo poder num sistema de parentescos ou semelhantes a um cld que contenha
relacées sociais hierarquicamente ordenadas”(Harvey: 1996; p.145).
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escala, portanto, nao desapareceu do contexto capitalista, mas adaptou-se
a uma nova conformacao, quer geografica, valendo-se da forca de trabalho
mal remunerada do Terceiro Mundo (fenémeno a que Lipietz [1986]
chama de fordismo periférico), quer estrutural, utilizando a rede de
subcontratacao, compreendida atualmente como economia de
aglomeragdo, que flexibiliza a producao e diminui os riscos dos intensos

investimentos fixos exigidos para a producao em larga escala.
O conjunto de transformacdes que altera simultaneamente:
a) os processos de trabalho (seja a partir da incorporacao de nova
tecnologia ou de novos mecanismos de racionalizacdo corporativa);
b) as relacdes de trabalho (através do solapamento do poder politico da
forca de trabalho);

c) as funcoes do Estado (via desregulamentacao?? estatal);

d) os mecanismos de ampliacdao de capital (objetivada na instauracao de

um novo e complexo mercado financeiro), e

e) as relacoes de mercado (com a queda de reservas e ampliacao da

competitividade mundial),

42 F, um tanto temerario, a meu ver, o uso do termo desregulamentacéo, pois entendo que
a idéia que ele normalmente transmite é de afastamento e de isencédo do poder Estatal.
Creio, entretanto, que o processo que hoje se entende por desregulamentacdo tem um
sentido extremamente ambiguo — de um lado ha, sem duavida, uma tentativa de
distanciamento, por parte do Estado, para que sejam fomentadas as relacoes
reguladoras de mercado, conforme os preceitos de Smith, mas, por outro lado, existe
um conjunto extremamente complexo de mecanismos reguladores, como nos indica
Boyer (1987), em geral reforcados pelo poder estatal, que permite o fortalecimento do
atual sistema de acumulacdo. Nao se trata, portanto, de isencdo, mas de um
comprometimento, cada vez mais implicito e, por isso mesmo, talvez muito mais
poderoso, do Estado com o Capital. Apesar disso, opto pelo uso deste termo, por ser
mais difundido, chamando a atencdo para esta ressalva.

60



introduz um novo modelo de mercado de trabalho, no qual o pleno
emprego ja nao € possivel, tanto quanto nao o € a manutencao da imagem

do trabalhador inaugurada e difundida pelo fordismo.

Mas, apesar de o conceito de desemprego estrutural, e nao
simplesmente circunstancial, estar sendo assimilado como uma real
possibilidade no regime de acumulacao flexivel, ndo ha evidéncias da
reestruturacao imprescindivel do proprio imaginario do trabalho, de
forma
que forca de trabalho excluida, que ja se avizinha significativa em termos
mundiais, tem ainda contra si, além das 6bvias consequiéncias restritivas,

a propria culpa auto-imputada de sua “incapacidade” ou “incompeténcia”.

Forrester (1997), apesar do tom mais poético que académico, chama
nossa atencao para os riscos, que permeiam a sanidade dos individuos (e
quica da sociedade), da prevaléncia de uma concepcao de trabalho que,
embora consolidado, ja ndo é mais real, apenas ilusério — “Ao ver como se
pegam e se jogam homens e mulheres em virtude de um mercado de
trabalho errdtico, cada vez mais imagindrio, comparavel aquela ‘pele de
onagro’ que se encolhe, um mercado do qual eles dependem, mas que ndo
depende deles; ao ver como ja ndo sao contratados com tanta freqtiéncia, e
como vegetam, em particular os jovens, numa vacuidade sem limites,
considerada degradante, e como sdo detestados por isso; ao ver que, para
além da exploragdo dos homens, havia algo ainda pior: a auséncia de
qualquer exploracdo — como deixar de dizer que, ndo sendo sequer
exploraveis, nem sequer necessdrias a exploragdo, ela préopria inttil, as
multidées podem tremer, e cada um dentro da multidao? ....Serd util viver

quando ndo se é lucrativo ao lucro?” (Forrester; 1997: p.16).

» As velhas e novas relacoes entre Capital e Trabalho
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Uma das principais caracteristicas do discurso em prol da qualidade
em Educacdo € que ele tem conseguido, como ja assinalamos, fazer
convergir interesses diversos, associando-os a um mesmo ideal. Cria, por
assim dizer, a ilusdo de que antigas disputas foram superadas em favor

de um objetivo maior e comum, que atende aos anseios gerais.

Conquanto o romantismo de tal interpretacdo tenda a cativar-nos,
ela tem um carater ficticio, na medida em que oculta interesses nem
sempre manifestos e que, em ultima instancia, comprometem, ainda mais,
a independéncia das classes populares, ndo obstante a propalada
capacidade que tém os processos formais de educacao de gerar

autonomia.

Neste sentido, procuro compreender as relagcoes que sao
estabelecidas entre os detentores dos meios de producao e os produtores,
propriamente ditos, considerando que as questdes educacionais que ora
tratamos correspondem especificamente ao dominio do contexto no qual

se dao.

Elas apresentam-se sob duplo aspecto. O primeiro refere-se a
disputa, assinalada pelo marxismo, entre Trabalho e Capital. O segundo
diz respeito as novas relacoes estabelecidas entre trabalhadores e
capitalistas, frente as transformacoes do mercado e do modelo de

acumulacao

e O velho confronto entre Capital e Trabalho

Marx, em sua critica a economia politica, afirma que a lei absoluta
do sistema capitalista € a producao de mais-valia, a obtencao do lucro, e
afirma ainda que, a natureza deste sistema exclui toda possibilidade de
reducao da exploracao do trabalho, ou toda valorizacdo deste que venha a
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colocar em risco a reproducao do Capital em escalas cada vez maiores,
considerando-se que € justamente a quantidade de trabalho nao
retribuido (portanto expropriado) que garante o incremento do capital
variavel, iinico capaz de gerar um novo valor (a mais-valia, o lucro)*3.

Para sobreviver, esse sistema de acumulacdo requer que seja
convertida em frutos a capacidade produtiva de homens e mulheres e,

mais, que esses frutos possam ser apropriados por outros*4.

Uma das principais dificuldades desse sistema pode, sob tal
perspectiva, ser interpretada como crise nas relacoes entre Capital e
Trabalho, representada pela incapacidade, por quaisquer motivos, de

exercer o necessario controle sobre o emprego da forca produtiva.

O dominio ou controle sobre a forca de trabalho é um processo
extremamente complexo que envolve elementos que sdo organizados nao
somente nos locais de trabalho (tais como concentracao, autodisciplina,
capacidade de lidar com instrumentos, conhecimento de matérias-primas,
etc.), mas na sociedade como um todo, através de mecanismos de
repressao, de socializacao e de cooptacao. Trata-se de um amplo “controle
social” das capacidades, tanto fisicas como mentais, dos trabalhadores,

“no qual a educacdo?®, o treinamento, a persuasdo, a mobilizacdo de certos

43 Essa logica — producao/expropriacdo que gera mais-valia — € clara quando vinculada a
mercadorias tangiveis. Mas o sistema capitalista se tem sofisticado. As transformacoes
ocorridas no sistema financeiro (com uma surpreendente velocidade neste final de
século) propiciam, também, o desenvolvimento de um mercado “paralelo”, ou podemos
dizer metafisico, que se desvincula da base monetaria. O produto, consubstanciado em
mercadoria, acaba sendo substituido pela “ficcao arbitraria”, assim como a producao é
substituida pela especulacdo financeira. Neste sentido, a reproducédo do Capital nao se
faz sobre a expropriacdo do trabalho ja realizado, mas sobre a especulacdo do valor
deste trabalho ou do trabalho futuro — um jogo de apostas numa producao que ainda
nao existe, mas ainda baseado no lucro que vira a realizar, ou seja, na futura
expropriacao do trabalho, sob enfoque mais simples.

4+“Encontra-se, aqui, um dos principais pontos de divergéncia entre a critica da economia
de Marx e a teoria do capital humano, considerando que para esta ultima, a capacidade
produtiva dos trabalhadores €, per se, um capital compreendido como um bem
inalienavel.

45 Grifo nosso.
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sentimentos sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o
orgulho local ou nacional) e propensées psicolégicas (a busca de identidade
através do trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social)
desempenham um papel e estdo claramente presentes na formagdo de
ideologias dominantes cultivadas pelos meios de comunica¢do de massa,

pelas instituicées religiosas e educacionais*®, pelos vdrios setores do

aparelho do Estado, e afirmadas pela simples articulagdo de sua

experiéncia por parte dos que fazem o trabalho”Harvey: 1996; p.119).

A “escola da regulacao”™’ esclarece que um sistema particular de
acumulacao s6 existe em funcdo de apoiar-se numa imensa rede de
normas, habitos, leis etc., que garante a unidade do processo, na medida
em que faz convergir, de maneira coerente, os comportamentos de todo
tipo de individuos, sejam eles “capitalistas, trabalhadores, funciondrios
publicos, financistas e todas as outras espécies de agentes politico-
econémico” (Harvey: 1996; p.117). Estabelece-se, deste modo, a condicao
preliminar que garante ao sistema capitalista, altamente dinamico (e, por

isso, instavel), manter-se por um determinado periodo de tempo.

Sob tal perspectiva, as complexas relacoes sociais, as praticas
politicas, as formas culturais devem ser colocadas em evidéncia,
considerando-se que correspondem as bases de sustentacdo do sistema
economico capitalista, para o qual, uma das principais dificuldades refere-
se, entdao, a “necessidade de exercer suficiente controle sobre o emprego da
forca de trabalho para garantir a adi¢do de valor na produgdo e, portanto,
lucros positivos para o maior numero possivel de -capitalistas”

(Harvey:1996;p.118).

46 Grifo nosso.

47 Escola de pensamento econdémico que tem como principais proponentes: M.Aglietta
(1979), A. Lipietz (1986), R.Boyer (1986); cf. Harvey (1996).
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A divisdo social e técnica do trabalho, assim como a separacao
(alienacao) do produtor do resultado do seu esforco sdo os principios
fundamentais da logica capitalista e sdao, ao mesmo tempo, importantes
instrumentos de controle social*®, que se realizam especialmente em
funcao da ruptura entre a forca motivadora do trabalho (concepcao) e o
trabalho em si mesmo (execucao). Podendo ser dissolvida a unidade entre
concepcao e execucao, a idéia concebida por uma pessoa pode ser
executada por outra. Essa € a diferenca mais caracteristica entre trabalho
humano e trabalho animal, conforme analisa Marx, e € esta peculiaridade
que viabiliza a compra e a venda de forca de trabalho, cuja sistematica se
baseia em trés pressupostos basicos: “Em primeiro lugar os trabalhadores
sdo separados dos meios com os quais a produg¢do é realizada, e s6 podem
ter acesso a eles vendendo sua forca de trabalho a outros. Em segundo, os
trabalhadores estao livres de constricoes legais, tais como serviddo ou
escraviddo, que os impecam de dispor de sua forca de trabalho. Em terceiro,
o propodsito do emprego do trabalhador torna-se a expansdo de uma
unidade de capital pertencente ao empregador, que esta assim atuando
como um capitalista. O processo de trabalho comecga, portanto, com um
contrato ou acordo que estabelece as condi¢cées de venda da forca de
trabalho pelo trabalhador e sua compra pelo empregador’ (Braverman:
1977; p.54/559)

Sendo o trabalho uma propriedade inalienavel do individuo
humano, ao capitalista caberdao os resultados valiosos ou produtos do

trabalho realizado, mas somente se ele conseguir controlar a forca de

48 “A divisdo do trabalho, em que culmina o processo social da dominacdo serve a
autoconservagdao do todo dominado... A dominagdo defronta o individuo com o universal...
O poder de todos os membros da sociedade, que enquanto tais ndo tém outra saida,
acaba sempre pela divisdo do trabalho a eles imposta, por se agregar no sentido
justamente da realizagdo do todo, cuja racionalidade é assim mais uma vez multiplicada.
Aquilo que acontece a todos por obra e graca de poucos realiza-se sempre como a
subjugagdo dos individuos por muitos: a opressdo da sociedade tem sempre o cardter de
opressdo por uma coletividade. E essa unidade de coletividade e dominacdo e ndo a
universalidade social imediata, a solidariedade, que se sedimenta nas formas do
pensamento”(Horkheimer e Adorno: 1985; p.35).
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trabalho. Nao se trata, portanto, de uma negociacao de quantidade
especifica de trabalho, mas de capacidade para desenvolver determinada
atividade produtiva.

Essa capacidade nao se restringe a uma forca motriz independente,
mas esta articulada a um conjunto de fatores, social e culturalmente
desenvolvido, que fornece ao trabalho humano uma imensa rede de
possibilidades de realizacdao. “O capitalista acha nesse cardter
infinitamente pldastico do trabalho humano o recurso essencial para a

expansado do seu capital’ (Braverman: 1977; p.57).

O jogo essencial para o capitalista é, portanto, o empreendimento dos
meios de aumentar a producdo da forca de trabalho que comprou. Esses
meios variam da simples obrigatoriedade de jornadas, as mais longas
possivel, da utilizacdo de instrumentos mais sofisticados e eficientes a
cooptacao do individuo, num sutil processo de manipulagcdo ideoldgica.
Qualquer dos mecanismos utilizados tem em vista a producdo do mais

valioso efeito do trabalho — seu proprio excedente.

Contudo, apesar de a forca de trabalho significar a possibilidade de
ampliacao do capital — e com isso a manutencdo do sistema de
reproducao, ela apresenta, também, um problema: o capitalista, ao
comprar capacidade de trabalho, contrata uma qualidade e uma
quantidade indeterminadas, que sao infinitas enquanto potencialidades,
mas limitadas na sua concretizacao, por varias e diferentes razées que vao
desde a condicao subjetiva dos trabalhadores até condicdes sociais mais
amplas. Desta forma, varios fatores irao intervir na execucao do trabalho:

técnicos, organizacionais, sociais, gerenciais etc..

O processo de trabalho deixa, entdo, de representar uma
caracteristica meramente técnica da producao, para transformar-se numa
sofisticada trama de relagdes sociais, na qual, a priori, fica estabelecido

um antagonismo. De um lado, o sujeito que, obrigado a vender a sua forca
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de trabalho, aliena-se, a medida que o resultado do seu trabalho nao
corresponde a seu interesse. De outro, o detentor dos meios de producao
que, tendo comprado forca de trabalho, precisa dela tirar o maior proveito
possivel. Torna-se, assim, fundamental a conquista dos objetivos do
capitalista que ele detenha o controle da forca de trabalho, que subtraia

ao trabalhador o que lhe € de dominio.

e As novas relacoes entre Capital e Trabalho

O velho confronto entre Capital e Trabalho, apdia-se no pressuposto
de que “vendedores e compradores de ‘trabalho’ encontram-se em oposi¢cdo”
(Offe: 1994; p. 24), e, de fato, estudos profundos e cuidadosos apontam
para a veracidade de tal consideracdao. Entretanto, € preciso ampliar a
perspectiva de analise, introduzir um novo dado (a semelhanca do que
vém fazendo muitos teodricos contemporaneos), qual seja: o regime de
acumulacao capitalista sofreu profundas transformacoées que alteraram
significativamente tanto a concepcao quanto a pratica da concorréncia

que, por sua vez, conferem as relacoes mercantis, uma nova feicao.

A economia de mercado e, até mesmo, a logica marxista, sempre

estiveram vinculadas ao mecanismo funcional da concorréncia?®, ou seja,

49 “Na verade, Marx enfrentava duas légicas histéricas completamente diferentes,
amalgamadas e em suas obras ainda ndo claramente distinguiveis: por um lado, a auto
conscientizacdo da mercadoria forca de trabalho dentro do sistema produtor de
mercadorias, a qual, por meio do movimento operdrio, conduziu a emancipag¢do
capitalista dos trabalhadores assalariados de todas as escorias feudais e patriarcais...
por outro lado, porém o automovimento tautolégico e sem sujeito do dinheiro e seu proprio
limite, imanente.

Do ponto de vista de desenvolvimento apenas infra-histérica do sistema produtor de
mercadorias, a ‘classe trabalhadora’ ndo podia ser concebida no sentido de sua
supressdo efetiva. O conceito de emancipagdo social tinha que ficar preso dentro do
sistema do trabalho abstrato e somente podia ser definido com as categorias deste... O
elemento racional, mas hoje historicamente esgotado... ndo era nada mais do que a
emancipac¢do das massas para — e ndo do — trabalho assalariado moderno.

... A critica apenas empirica, ndo légica, da vida do trabalhador, implicava numa critica
igualmente imanente, restrita aos fenomenos empiricos negativos, da concorréncia: entre
ambos os elementos existia, portanto, um abismo légico que nédo podia ser fechado por
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em todos os mercados ha uma relagcao de concorréncia que corresponde a
luta em defesa dos interesses e direitos proprios de vendedores e
compradores, que nao sé6 concorrem entre si, mas, igualmente, entre

outros vendedores e compradores®0.

Na acirrada economia de mercado, tanto o vendedor da forca de
trabalho, quanto o comprador dela que estabelecem uma negociacao
direta confrontam-se com as relacdoes estabelecidas entre outros
concorrentes e, seu sucesso ou sua propria sobrevivéncia, depende,
também, da capacidade estratégica que tém de negociar entre si. Assim, “o
mercado de trabalho, como qualquer outro, requer o engajamento dos dois
lados e adaptacdes estratégicas continuas e complementares. Essa
adaptacao forcada, resultante das relacdoes de mercado, é sempre vista
como uma fonte poderosa dos processos sociais de racionaliza¢cdo, que se
refletem particularmente em constantes aumentos de produtividade” (Offe:

1994; p. 25).

Ha, portanto, um alivio da tensao existente entre o comprador e o
vendedor da forca de trabalho, considerando que, sob determinada
perspectiva, eles nado sao mais concorrentes, ao contrario, parceiros
visando obter éxito frente a concorréncia externa. No entanto, este aspecto
ambiguo da concorréncia nao elimina a posicao particularmente

desvantajosa da “mercadoria” forca de trabalho.

Em primeiro lugar, porque ela nao ingressa no mercado como as
outras mercadorias sendo regulada de forma diversa. Enquanto as outras

mercadorias podem ter sua producao controlada e, ainda, serem

propostas concretas tedricas ou prdticas, precisando ambos constantemente de muletas
morais.

Nessa situagdo, tinha que cair uma bomba fatal sobre a critica da concorréncia. Pois, em
principio, a elimina¢do da concorréncia ndo conduziu de modo algum a emancipagdo
social.” (Kurz : 1993; pp.71-72).

50 Vide Offe (1994).
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colocadas, estrategicamente, no mercado, de acordo com as expectativas
da demanda, a oferta da forca de trabalho depende de processos sociais e

econdmicos diversos que nao podem ser “controlados”?!.

Em segundo lugar, a forca de trabalho depende da oferta de meios
de subsisténcia que somente serdo adquiridos na medida em que ela
possa ser vendida, ou seja, ela nao & auto-suficiente. “Como resultado, ela
é estruturalmente compelida a abrir mdo de suas opgoes estratégicas
proéprias para submeter-se a todas as condicoes impostas pela demanda no
momento e a aceitar o saldrio corrente oferecido... a oferta de forca de
trabalho que ndo encontra demanda torna-se, em si mesma, totalmente

‘sem valor” (Offe: 1994; p. 28).

Em terceiro lugar, as necessidades da forca de trabalho estao
vinculadas a um padrdo minimo de vida definido material e culturalmente,
de tal forma rigido que nao pode ser mantido com queda de renda, ao
passo que o padrdao de vida dos empregadores € extremamente mais
maleavel. Portanto, a vantagem competitiva dos ultimos, em relacdo aos
trabalhadores, € muito mais significativa, dando-lhes a possibilidade de
maior independéncia.

Em quarto lugar, os vendedores da forca de trabalho nado tém
grande maleabilidade para variar a qualidade de sua oferta, que depende

de apoio externo, tal como educacado e treinamento, ao passo que o

51 “A entrada das ‘verdadeiras’ mercadorias nos mercados é regulada ou, pelo menos, co-
determinada pelo critério relativo as expectativas de venda de tais mercadorias. Isso néo
acontece com a ‘mercadoria’ forca de trabalho. Mesmo em termos simplesmente
quantitativos, a elevacdao da ‘oferta’ da forca de trabalho é determinada por processos
demogrdficos ndo estratégicos e pelas regras institucionais da atividade reprodutiva
humana. Também é determinada pelos processos sécio-econémicos que ‘liberam’ a forca
de trabalho das condigées em que ela poderia se manter de uma forma diferente da
venda no mercado..... ao mesmo tempo em que, de fato, é tratada como uma mercadoria
no mercado, entra neste por razées diferentes daquelas das outras mercadorias. Pode-se
entdo falar de uma desvantagem estrutural da forca de trabalho, pois o lado da oferta
ndo tem como controlar sua prépria quantidade de maneira estratégica” (Offe: 1994; p.
27-28).
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capital, com maior grau de ‘liquidez’, esta mais livre e independente para

dar saltos qualitativos>2.

Essas desvantagens que caracterizam a “mercadoria” trabalho,
demonstram que a diminuicdo da tensao entre Trabalho e Capital, antes
de um equilibrio de forgas, significa o aumento da dependéncia dos
trabalhadores e a necessidade crescente de sua submissao; pois “para
além da exploragcdo dos homens, ha algo ainda pior: a auséncia de qualquer

exploragdo™3.

Sob essa perspectiva, no contexto especifico do sistema capitalista
de acumulacao, as relacoes estabelecidas entre Capital e Trabalho nao sao
concordes, ao contrario, representam interesses discrepantes, conquanto
tendam a apresentar-se de maneira menos combativa e conflituosa. Todas
as transformacoes pelas quais passou ou vem passando o Capitalismo,
embora introduzam modificacdes substanciais naqueles mecanismos de
controle social referenciados, nao alteram a esséncia do confronto entre
Capital e Trabalho, que continua a se caracterizar pelo dominio de uma
classe capitalista sobre uma classe trabalhadora, baseado na contundente
separacao entre a massa de produtores diretos e a propriedade dos meios
de producdo. O capitalista, ao deter o poder de compra da forca de
trabalho, detém também o poder de toque que transforma anima em
instrumento; o trabalhador, num apéndice da maquina; a habilidade, o

conhecimento, a ciéncia e a técnica em objeto de producao.

52 “Toda unidade de capital, a curto ou longo prazo, passa por uma fase de ‘liquidez’... No
fim de uma fase do ciclo do capital, seus proprietarios estdo livres para decidir se
desejam ou ndo comprar outros meios de produgdo apropriados a uma forca de trabalho
(com qualificagbes menores ou diferentes) para a préxima fase daquele ciclo. Ai esta uma
oportunidade qualitativa de mobilidade, que praticamente ndo tem equivalente no que se
refere a forca de trabalho” (Offe: 1994; p.30).

%3 Lembrando Forrester (1997).
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CAPITULO 3

Em prol da qualidade?
Analise de duas propostas

As intensas criticas em relacdo a qualidade de ensino no Brasil tém
surgido respostas, que compreendem alternativas de mudancas, variando
das mais ingénuas as mais astutas. Dentre inumeras propostas que tém
emergido, destaco duas que, creio, merecem nossa atencao especial, por
implicarem alteracoes significativas tanto nos processos educacionais,

quanto em mecanismos de regulacao social.

A primeira refere-se a iniciativas de gerenciamento da qualidade da
educacao baseadas nos pressupostos da Geréncia da Qualidade Total que,
de forma inconteste, estda ganhando espaco nao s6 em instituicoes
isoladas, mas em sistemas amplos de ensino, refletindo a tendéncia das
politicas educacionais de muitos Estados e Municipios. A segunda diz
respeito as mudancas impostas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, recentemente promulgada, cuja penetracao &

inquestionavel, gracas a propria natureza juridica e reguladora de lei.

» Geréncia da Qualidade Total (G.Q.T.)

Para analisar a proposta da Geréncia da Qualidade Total na
Educacao € necessario que, preliminarmente, compreendamos de onde
surgiu, quais sao seus objetivos, a que se refere. Sem esse escopo
conceptual, fica inviabilizada a possibilidade de apreendé-la na

perspectiva da acdo educacional.

A Geréncia da Qualidade Total (G.Q.T.) € um modelo

administrativo que se fundamenta no controle da qualidade, através de
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uma metodologia desenvolvida no Japao, por iniciativa da Union of
Japanese Scientists and Engineer — JUSE - | a partir da integracao de
conceitos e idéias ocidentais, tais como dos “Principios da Administracao
Cientifica” de Taylor, no controle estatistico de processos de Shewhart, na

teoria da motivacao humana de Maslow, entre outros.

O conceito de qualidade é aqui definido por uma norma da
International Organization for Standardization (ISO) como sendo a
“totalidade das caracteristicas de um produto ou servigo que determina sua
capacidade de satisfazer necessidades” (Mills; 1994: p. 4). Entretanto,
para tornar o conceito mais claro, nos programas de treinamento em
G.Q.T., costuma-se entendé-lo como a “capacidade de colocar o produto
ou _servico certo, nas mdos do cliente no momento certo e pelo preco certo”
(Mills; 1994: p.4).

A G.Q.T. foi idealizada como uma estratégia de racionalizacao do
processo produtivo e de insercao competitiva de produtos no mercado.

Baseia-se fundamentalmented4:

e na definicao e garantia de execucao da “Visdo e Estratégia da Alta

. ~ %,
Direcao da empresa’;

e na prevencao, identificacao e resolucdo dos problemas que se

apresentam no processo produtivo, com base em dados e fatos;

¢ na diminuicao de perdas (desperdicios) no processo produtivo;

¢ na reducao metodica das dispersoes (quaisquer que sejam);

¢ no aumento da produtividade;

54 Cf. Campos (1992b).
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e na busca de satisfacdo do cliente (consumidor) e, como consequéncia

desta,

¢ na expansao do produto no mercado.

O objetivo principal, como nao poderia deixar de ser, considerando
que se refere predominantemente a dinamica de mercado, € o aumento da

lucratividade, sob a égide do atual regime de acumulacao capitalista.

O mais significativo dessa estratégia, visto que compreende o
mecanismo principal de alcance do objetivo, € a formulacao de um

poderoso sistema de controle de producdo, que se apodia

fundamentalmente na integracdo dos produtores aos objetivos
empresariais, sob o argumento de que a Qualidade Total “é o verdadeiro
objetivo de qualquer organizag¢do humana: ‘satisfacao das necessidades de
todas as pessoas’” e, desta forma, o controle para o alcance da Qualidade

Total “é o controle exercido por todas as pessoas>® para a satisfacdo das

necessidades de todas as pessoas” (Campos; 1992b: p.15).

O controle do processo €, dessa forma, a esséncia da G.Q.T., e, de
seu sucesso, depende que cada empregado possa assumir suas proprias
responsabilidades, tanto no estabelecimento de padroes e rotinas para o
desempenho de suas tarefas e na submissao a eles, como no controle de
itens de verificacdo (indices numéricos) previamente determinados. E
importante compreender como a  juncao de teorias distintas e
aparentemente desconexas estabelecem uma dinamica eficaz e
concorrem para o mesmo objetivo. O estabelecimento de padroes e rotinas
tem sua base nos principios da administracdo cientifica de Taylor. O
controle de itens de verificacdo surge primordialmente das concepcoes de

Shewhart. A motivacdo dos empregados para assumir suas

55 Grifo nosso.
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responsabilidades advém, por sua vez, da apropriacao dos conceitos da

teoria de Maslow.

A G.Q.T. utiliza, assim, uma série de mecanismos (subjetivos e
objetivos) cuja funcao primordial € o controle da forca de trabalho como
forma de garantir que os atributos indispensaveis a geracao de mais-valia
sejam colocados a disposicao no processo produtivo. Nao ha qualquer
inovacao na concepcao de geréncia, visto que, desde suas origens, tem ela
cumprido, justamente, o papel de disciplinar a forca de trabalho, embora,

para tanto, tenha modificado, ao longo da historia, as formas de fazé-lo.

Na origem do Capitalismo encontra-se a sistematica de contratacao,
por parte de um unico capitalista, que detém o controle dos meios de
producao, de uma determinada forca de trabalho, representada por um
numero significativo de trabalhadores. A producao, neste momento,
descreve os mesmos processos tradicionais de trabalho, consolidados,
principalmente, no sistema de fabricacdo artesanal. Frente a essa
caracteristica, as unidades produtivas simbolizam um aglomerado de
trabalhadores, cujo controle do trabalho € da responsabilidade imediata

dos proprios produtores, visto que a eles cabe o conhecimento do oficio.

Mas, tao logo se amplia a atividade industrial, surgem problemas

referentes a coordenacao do processo de trabalho®®, considerando a

56 A questao de coordenacdo de grandes turmas de trabalhadores nédo é exclusiva do
Capitalismo, como provam, por exemplo, as Piramides. J& na época de sua execucao
era necessaria certa coordenacdo e divisdo elementar do trabalho. O que se altera,
entretanto, no modo de producao capitalista é a finalidade a que se presta o trabalho.
Enquanto as grandes obras da antigliidade e do periodo medieval tinham objetivos
sagrados (como catedrais), ou utilidade militar (como estradas) ou civil (como
aquedutos), no Capitalismo o lucro e a apropriacao privada do capital sdo os elementos
chave. Além disso, as relacoes de trabalho nos dois sistemas eram reguladas por
condicoes bastante diferentes. A utilizacdo de mao-de-obra escrava, comum na
antigtiidade, contraria um dos principios fundamentais do Capitalismo, qual seja, o
pressuposto de que “os trabalhadores estdo livres de constricoes legais”
(Braverman:1977; p.55). “O capitalista...lidando com o trabalho assalariado, que
representa um custo para toda hora ndo produtiva, numa seqtiéncia de tecnologia
rapidamente revolucionadora, para qual seus proprios esforcos necessariamente
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necessidade de ordenar operacoes, garantir os suprimentos, escalonar
prioridades, definir custos, atribuir funcoes etc.. A solucdo desses
problemas implicou o surgimento do que hoje entendemos por geréncia. E,
neste ponto, ha uma significativa alteracdo no conceito de industria, de tal
monta, que estabelece uma nova cultura organizacional, que viria, por fim
a ser uma das caracteristicas cruciais do modo de producao capitalista. Se
antes, a responsabilidade ficava a cargo do proprio produtor que detinha o
conhecimento do oficio, com o surgimento da geréncia, essa
responsabilidade comeca a “trocar de méaos”, como génese de um processo

que Marx definiu como de alienacao do trabalhador.

A geréncia, em sua forma rudimentar, foi encampada pelo
capitalista, ou por prepostos®’ dele, em virtude de serem de sua
propriedade os bens de producdo e por correr as suas expensas o
pagamento de uma forca de trabalho “livre” que, inadaptada ao ritmo
regular e continuo de dedicacao, exigia controle disciplinar rigido. Assim,
a geréncia primitiva assumiu caracteristicas despoticas, cujos métodos
coercitivos eram mais eficazes que a recompensa financeira. O
aparecimento de uma forma, mesmo que arcaica, de gestado, envolvendo
métodos de dominacdo econdomica, moral e fisica, foi responsavel pelo
“amadurecimento” das novas relacdoes de trabalho, possibilitando, de
forma gradual, a alteracao das leis e dos costumes de maneira a refletir o

dominio do capitalista sobre os modos técnicos de trabalho.

A funcao principal da geréncia, desde sua origem, seria, assim,

disciplinar o trabalhador ao exercicio de uma funcao previamente

contribuiram, e espicacado pela necessidade de exibir um excedente e acumular capital,
ensejou uma arte inteiramente nova de administrar, que mesmo em suas primitivas
manifestacées era muito mais completa, autoconsciente, esmerada e calculista do que
qualquer coisa anterior’(Braverman:1977; p.66).

57 Nos primérdios do Capitalismo, era bastante comum o sistema de subcontratacao, no
qual os contratos eram acordados entre o trabalhador individual (ou um grupo deles) e
os capatazes, que representavam os interesses do capitalista. Essa figura era, ao
mesmo tempo, empregado e pequeno empregador.
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determinada, cujo principio se erige sobre a divisdo do trabalho®®, ou,
mais especificamente, sobre a segmentacao do trabalho em inumeras
especialidades que envolvem operacoes limitadas e que tiram do produtor
a responsabilidade sobre a producao, tanto quanto o incapacitam a

acompanhar todo aquele processo.

A divisao do trabalho na producao que se inicia com a analise do
processo e culmina com a atribuicao das tarefas parcializadas entre
diferentes trabalhadores, além de significar a poupanca do tempo do
trabalho, significa, também, a destruicdo do oficio sob controle do
produtor. O capitalista “pode agora contar seus ganhos em duplo sentido,
ndo apenas na produtividade, mas no controle gerencial’ (Braverman:

1977; p.76).

A partir de tais consideracoes pode-se dizer que o processo de
gestao de trabalho € tao antigo quanto sua propria divisdo, mas € somente
no limiar do século XX que a geréncia comeca a tomar corpo como um
sistema organizado de métodos, cuja finalidade se vé mais claramente (ou
tecnicamente) associada ao controle do trabalho. E, como expressao
maxima deste movimento, surge a geréncia cientifica, cujos principios
foram minuciosamente descritos e analisados por Taylor, e cuja teoria
explicita verbalmente o modo de producdo capitalista. Conquanto a
famosa geréncia de administracao cientifica de Taylor tenha sido alvo de
inumeros ataques posteriores, que deram origem a “escolas” de gestao que
propunham métodos ou terminologia diferenciada, os ensinamentos
fundamentais do taylorismo “tornaram-se a rocha viva de todo projeto de

trabalho” (Braverman: 1977; p.84).

58 E importante retomar a distincdo, elaborada por Marx, entre divisdo social do
trabalho, ou seja, aquela “organizada” naturalmente na sociedade em geral e que
sempre caracterizou o trabalho humano, daquela organizada nas industrias e oficinas,
que é imposta pelo planejamento e controle.
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Ao atribuir a geréncia a funcao precipua de impor ao trabalhador a
maneira mais rigorosa de executar o trabalho, Taylor promoveu o conceito
de controle a outro patamar, na medida em que tal controle nao estava
associado simplesmente a  supervisdao do trabalhador, mas
fundamentalmente agregado ao modo concreto de execucao, de tal forma
que tirasse do trabalhador qualquer decisdo sobre o trabalho que ele
proprio realizava. Admitia ele que os trabalhadores “controlados por ordens
e disciplinas gerais ndo sdo adequadamente controlados, porque eles estdo
atados aos reais processo de trabalho” (Braverman, 1977; p.94). A saida
para tal impasse, segundo Taylor, encontra-se na transferéncia do
controle do processo do trabalho, das maos do trabalhador as maos da
geréncia. Neste sentido ele incrementa, sobremaneira, a concepcado de

divisao do trabalho.

Nao s6 ha uma segmentacdao de determinado processo produtivo
em tantas tarefas quanto for possivel, dissociando o processo de trabalho
das especialidades dos trabalhadores, mas ha, também, uma separacao
entre concepcao e execucao, de modo a garantir a eficiéncia metodologica
desejada pelo capital, e nao pelo trabalhador. Além disso, com o proposito
de retirar por completo o controle do trabalho de seu produtor, Taylor
adverte para a necessidade de a geréncia monopolizar o conhecimento em

relacao ao processo geral de trabalho.

Sob tal perspectiva, cabe a geréncia a destruicao, se possivel, por
completo, dos vinculos do trabalhador com o produto de seu trabalho, de
forma que esteja dependente de outros, e ndo de si mesmo, a realizacao
do que produz. E essa caracteristica que garante a transferéncia do poder
de controle do trabalho. Braverman (1977) cita um editorial do
International Molders Journal que reflete com muita clareza a funcao da
geréncia: “a jungdo de todos esses conhecimentos esparsos dos oficios, sua
sistematizagcdo e concentracdo nas maos do empregador e depois a

distribuicdo dele apenas sob forma de instrugées pormenorizadas, dando a
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cada trabalhador somente o conhecimento exigido para a execucdo de uma
determinada e relativamente minuscula tarefa. Este processo, é claro,
separa destreza e conhecimento até em sua estreita relacdo. Quando se
completa, o trabalhador ja ndo é mais um profissional em sentido algum,

mas uma ferramenta humana da geréncia’(p.122).

Mas a geréncia, sob a perspectiva restrita de exclusdo do produtor
sobre o resultado de seu esforco e sobre a responsabilidade do processo
que desenvolve, acaba por esbarrar na incapacidade de otimizar o
desempenho da forca de trabalho. Era necessario que se criassem
mecanismos outros que, mantendo ainda o controle sobre o trabalhador,

fosse possivel dele tirar maior proveito.

E importante salientar que essa mudanca de concepcido
administrativa s6 se consolida em funcao das profundas alteracées no
mercado que, mais competitivo, sujeita as empresas a busca por
inovacoes (sejam tecnologicas, mercadologicas ou administrativas) que lhe
possam garantir a sobrevivéncia. Nao se trata mais, unicamente, do
aumento da produtividade, mas principalmente de mecanismos que lhe

possibilitem competir no mercado com o produto certo, no momento certo

e com o preco certo. Eis aqui o proprio conceito de qualidade, manifesto

na “doutrina” da Qualidade Total.

Da propria sistematica da concorréncia emerge, portanto, a busca
da qualidade como requisito de sobrevivéncia no mercado, que vai
redundar na mudanca da concepcao administrativa. Se, anteriormente,
havia necessidade de se controlar a producao para garantir a ampliacao
da produtividade (quantidade produzida), o controle agora deve voltar-se,
também, para a qualidade (sob o enfoque restrito acima especificado) do

que € produzido.
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Sob o ponto de vista administrativo, podemos dizer que a
quantidade depende de controle externo (quem tem interesse no aumento
da producao deve supervisiona-la, pressionar os produtores para que a
aumentem, ou designar prepostos para tais atribuicoes), mas a qualidade
depende intrinsecamente de controle interno — quem produz € quem
controla as caracteristicas do que € produzido, nao ha como estabelecer
um supervisor para cada produtor individual. As chefias perdem sentido
administrativamente, e os conceitos de padronizacao de tarefas>9,
reengenharia e geréncia da qualidade, aparecem como mecanismos de
controle mais baratos e eficazes, bem como consolidam-se como
instrumentos de cooptacdo (absolutamente necessarios neste novo

contexto) dos produtores.

Os produtores sao levados a estudar e analisar, em conjunto e
detalhadamente, o seu processo produtivo. A partir dai estabelecem
estratégias de racionalizacdo das tarefas que, padronizadas, oferecem a
possibilidade de funcionamento eficiente de todo o sistema, de acordo com

a “visao e estratégia da alta direcao da empresa”.

A autonomia do trabalho, em processos produtivos que envolvem
atividades mecanicas e repetitivas, fica restrita a racionalizacao, tanto
quanto o desempenho da tarefa, subordinado ao padrao estabelecido. A
racionalizacao oferece, além da diminuicdo de custos, compreendida pela
eliminacao de desperdicios (reducao da quantidade de insumos e meios de
producao), a possibilidade de reducao da quantidade de trabalho humano

necessario.

59 A chamada padronizacdo, encarada como passo fundamental para a geréncia da
Qualidade Total, compromete-se como os mesmos pressupostos da geréncia classica. A
diferenca esta apenas em que, agora, a responsabilidade sobre ela nao pesa mais sobre
encarregados ou supervisores, mas sobre os proprios executores das tarefas que
incorporam em si o papel de vigilantes. O livro de Campos (1992: p. 62-64, 120), traz
exemplos de padronizacdo de tarefas que nos permitem avaliar o grau de controle
exercido, mas definido, agora, pelo préprio executor, propiciando a ampliacdo da
concepcao de controle.
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As relacoes de cooperacao e solidariedade passam, entdo, por
significativa modificacao. Elas nao se referem mais diretamente aquelas
existentes entre os produtores, mas devem dirigir-se primordialmente a
empresa, sob o risco da perda do espaco ocupacional®, no processo de
racionalizacdo do trabalho. Chega, desta forma, ao interior do processo
produtivo, a alta competitividade do mercado externo, e as “relacoes
humanas” tendem a “reificar-se”, compreendendo estratégias de acao cujo
objetivo se volta a manutencao do posto de trabalho. Os lacos de
afetividade e solidariedade, que eventualmente se estabelecem entre os
individuos, sao acambarcados pela “entidade empresarial”, que tem agora,

sobre eles, supremacia.

Desde as teorias organicas de Relagcoes Humanas para cd, tem sido
idealizado um cardter de humanizagdo dos processos produtivos e de sua
administracdao, que se valem de mecanismos de valorizacdo do homem no
trabalho. Os sentimentos de “pertinéncia” e “identificacdo” a empresa tém,
neste sentido, um valor significativo na conquista do trabalhador. A

Geréncia da Qualidade Total utiliza-se bem deste recurso através de:

e uma propalada similaridade de objetivo (satisfacao de necessidades de

todos — inclusive do proprio trabalhador);

e a infusao da idéia de que € ele o responsavel e beneficiario direto pelas

mudancas uteis (ou em prol da racionalidade) que promove.

Com esta perspectiva podemos entender como os Circulos de

Qualidade®! empreendem um significativo controle sobre a disponibilidade

60 “A estratégia mais geral de subordinac¢do dd-se ... mediante o mecanismo de exclusdo
social, materializado no desemprego estrutural crescente e no emprego precdrio, também
crescente, na contratacdo de servicos e enfraquecimento do poder sindical’ (Frigotto:
1995; p. 52)

61 Nas propostas de implantacao da GQT, sdo pequenos grupos de trabalhadores, ligados
pela similaridade de tarefas desempenhadas. E amplamente propagado o carater
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de participacdo dos individuos em favor dos interesses da empresa.
Incute-se a idéia de que tais circulos tém por objetivo tratar da melhoria
das condicoes de trabalho e, para tanto, ninguém melhor que os proprios
produtores para definir suas necessidades e apontar solucoes. Sentindo-
se importantes e necessarios aos negocios da empresa, estudam de forma
cooperativa problemas, propostas e alternativas de acdo. E a funcao
primordial do estudo que levam a efeito dirige-se substancialmente ao
aumento da produtividade, a racionalizacao e a reducao dos custos de

producao.

A principal estratégia da qual se utiliza a G.Q.T. para o controle da
forca de trabalho é, dessa forma, a suposta diminuicdo da tensdo entre
produtor e empregador. Tal estratégia ganha suporte, principalmente, na
propria conjuntura atual do mercado que elimina sistematicamente
postos de trabalho. Isto se explica fundamentalmente pelo fato de que o
proprio conceito de trabalhador®? ainda néo se alterou, oferecendo ao
individuo empregado, o carater de privilégio a sua condicdo. A nocao de
privilégio, em detrimento de uma nocdo de direito, estabelece o elo
fundamental que alia o empregado ao seu empregador. A necessidade de
sobrevivéncia o condena a cumplicidade ao sistema, de forma consciente

ou inconsciente®3.

voluntario da participacdo, contudo, conforme analisa Oliveira (1996), “as empresas
encontram meios para praticamente obrigar a participagdo: os trabalhadores engajados
nos circulos sdo contemplados com protecdo especial por parte das empresas, por
exemplo, ndo entram no programa de dispensa periddica. Além disso sdo os preferidos
para a participagdo em cursos e para os planos de promogéo das empresas” (p. 173).

62 Como ja referi anteriormente, o conceito de trabalhador em tempo integral, conforme
consolidado no modelo fordista de producado ainda nao se alterou, embora se tenham
alterado, substancialmente, as relacdes nos processos de trabalho no modelo de
acumulacao flexivel.

63 .. “para além da exploragdo dos homens, havia algo ainda pior: a auséncia de qualquer
exploracdo” (Forrester: 1997; p.16).
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A suposta humanizacao da Geréncia da Qualidade Total,
considerando o propalado objetivo de atendimento as necessidades,
inclusive pessoais, dos trabalhadores, esta embasada num controle de
tarefas tao rigido quanto o proposto pelo taylorismo. Se Taylor propunha a
observacao, a fragmentacao, a quantificacao das tarefas de uma forma
clara e objetiva e, ainda, o controle de tais tarefas, a G.Q.T. vai estabelecer
os mesmos parametros, embora, agora, camuflados por uma teorizacao

humanizante®4.

Braverman (1977; p.42-43) ja chamava a atencao para as
campanhas acerca da Qualidade do Trabalho, que consistiam, quase que
integralmente, nas discussoes acerca da reducao de custos e do aumento
da produtividade, sob o argumento de que tais discussdes tornavam o
trabalho mais interessante. Analisou, este autor, inclusive, o papel de
certas firmas consultivas que, tomando como sua especialidade a
“humanizacao” dos processos gerenciais, impoem esquemas para reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e elevar a produtividade, embora a
terminologia da qual se apropriem esteja longe daquela utilizada pela

economia.

A G.Q.T. nao promove, portanto, alteracao na estrutura formal da
empresa, como tantos acreditam. As relacoes hierarquicas (embora mais

“enxutas” ou racionalizadas) prevalecem, como também os ocupantes de

64 “O problema tal como se apresenta aos homens que administram a industria, o comércio
e as financas é muito diferente do problema como aparece nos mundos académicos ou
jornalisticos. O Administrador esta habituado a conduzir os processos de trabalho numa
seqiiéncia de antagonismo social e, de fato, jamais o conheceu de outro modo. Os
gerentes de empresa nem esperam nem confiam alterar essa situagdo por um unico
golpe; pelo contrdrio, interessam-se em melhorar a situagdo apenas quando interfere no
funcionamento ordenado de suas fdbricas, escritérios, armazéns e emporios. Para o
gerente da empresa isso representa um problema em custos e controles, ndo quanto a
‘humanizacdo do trabalho’. Exige sua aten¢do porque manifesta-se no absenteismo,
abandono, e niveis de produtividade que ndo conferem com seus cdlculos e expectativas.
As solugées que aceitardo sdo apenas aquelas que proporcionem melhorias nos custos do
trabalho e nas posicées da concorréncia interna assim como no mercado mundial’
(Braverman: 1977; p.41).
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cargos estratégicos continuam a exercer as mesmas funcdées e com os
mesmos poderes. Apenas sao sutilizados os meios de cooptacao, ao
mesmo tempo que se fragilizam as relacoes de solidariedade entre os
trabalhadores, em funcado da competitividade interna. A participacao dos
trabalhadores na gestao empresarial €, portanto, uma via de mao unica,
considerando que toda acao € dirigida aos interesses da empresa que,

como entidade “toda-poderosa”®>, agrega respeito e colaboracao.

A descoberta da importancia da valorizacdo do homem, pelos que
desenvolvem programas gerenciais e administrativos, representa um
avanco significativo no proprio conceito de exploracao®®, que, embora ja
analisado por Marx, ganha contornos diferenciados. O processo agora nao
passa simplesmente pela exploracao do excedente quantitativo da forca de
trabalho, passa pela utilizacao de um excedente qualitativo criado pelo

trabalhador.

Para Marx, a mais-valia se origina de um excedente quantitativo de
trabalho, isto €, da duracao prolongada do mesmo processo de trabalho®”.
Embora faca a distincao entre trabalho qualificado e nao-qualificado,
Marx considera como fator essencial de producdo de mais-valia um
excedente quantitativo de trabalho, pois, segundo ele, “sé6 o tempo de

trabalho socialmente necessario conta como fonte de valor” (1958: p.141).

65 Vejo as grandes corporacdes, principalmente as de capital aberto, como o totem da
pos-modernidade. O fato de nao se identificarem com o individuo humano (o
proprietario), concede-lhes a possibilidade de identificacdo com o mito (o deus que
controla, exige e recompensa).

66 “Para enfrentar a vulnerabilidade tecnoldgica, o capital estd descobrindo a humanidade
esquecida do trabalhador assalariado (humanidade ignorada pelo taylorismo). O capital,
forcado pela vulnerabilidade e complexidade de sua base técnico-organizacional, passou
a se interessar mais pela apropriacdo das qualidades sécio-psicoldégicas do trabalhador
coletivo através dos chamados sistemas soécio-técnicos de trabalho em equipes, dos
circulos de qualidade, etc... Trata-se de novas formas de gestdo de trabalho que visam a
garantir a integracgdo do trabalhador aos objetivos da empresa” Frigotto, 1995: p.51).

67 ... “la plusvalia sélo brota mediante un exceso cuantitativo de trabajo, prolongando la
duraccién del mismo proceso de trabajo, que en caso es proceso de producciéon de hilo y
em outro caso de produccién de joyas” (Marx:1958; p.148).
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Mas atualmente tém sido desenvolvidos mecanismos que tendem a
utilizar de um excedente também qualitativo (que aqui pode ser entendido
como a potencialidade que o produto criado ou o processo de trabalho tém
de gerar mais capital, independente do custo de producao), ou seja, a
exploracao, tanto do potencial criativo, como da colaboracao do
trabalhador. Sem esse novo tipo de “exploracao”, os empreendimentos
capitalistas correm o risco de desaparecer sob a pressdao da
competitividade. Assim, esse refinamento, torna-se um insumo essencial

ao novo modelo de acumulacao.

Mas € necessario que sejam observadas, também, as nuancas do
contexto no qual tal estratégia se realiza. Considerando que os processos
produtivos apresentam caracteristicas diferentes®® e se valem de uma
forca de trabalho nao homogénea®, a forma como a exploracdo e o
controle se dao é variavel, podendo passar de uma pressdao direta e
constante absurdamente rigida até a quase absoluta autonomia
profissional’®, o que nao deixa, entretanto, de consolidar-se como uma
forma de controle, considerando-se que o resultado final tende a
beneficiar, prioritaria e vantajosamente, os detentores dos meios de

producao.

68 O processo de producdo de pecas automobilisticas, por exemplo, numa linha de
montagem, é diferente daquele desenvolvido na concepcdo de um software.

69 A cada processo produtivo ira corresponder um conjunto de habilidades e
conhecimentos especificos e diferentes da forca-de-trabalho.

70 Veja-se este exemplo: “Um desavisado que ingressa na sede da Microsoft...poderd
imaginar que entrou no campus de uma universidade. Para comecgar, a sede estd cercada
por quadras de futebol e basquete, além de trilhas naturais e lanchonetes. A maioria das
portas que ladeiam seus corredores permanece aberta. Dé uma olhada e vocé verd jovens
de blue jeans mastigando um hamburguer enquanto resolvem um problema tendo a
frente uma tela de um computador. A média de seus funciondrios é pouco acima de 30
anos. A maioria ndo bate ponto: a jornada de trabalho é flexivel. Por conta disso, os
escritérios permanecem disponiveis 24 horas. Se o sujeito acha que funciona melhor as 3
horas da manhd, pode por mdos a obra. Os funciondrios sdo avaliados pelo seu
desempenho, ndo pelo numero de horas que dedica a tarefa. ... A Microsoft faz tudo para
atendé-los. Os desenvolvedores de programas sdo seu principal ativo” (Revista Exame:
22/10/96).
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Isto nos remete a constatacao de que, por mais que se tenham
alterado os processos de trabalho (e, inclusive, os produtos deles
resultantes), por mais que tenham sido introduzidos novos conceitos de
gestao, ao sistema capitalista de producao interessara prioritariamente o
sistema gerencial que lhe possibilite maior controle sobre a forca de
trabalho, o que significa, em ultima instancia maiores lucros. E essa a
funcao original da geréncia, a razao pela qual ela surgiu, e € essa

caracteristica que lhe permite a sobrevivéncia.

» Geréncia da Qualidade Total em Educacao (GQTE)

Tendo conseguido resultados positivos na industria, ou seja, nos
processos de producdao de mercadorias, a Geréncia da Qualidade Total
chegou ao setor de servicos com os mesmos objetivos e os mesmos

principios que la consolidou.

Nao tardou muito para chegar, também, ao setor educacional que,
de certa forma, ja dominado pela concepcao de mercado, atribuiu a escola
o carater de prestadora de servicos. Como tal, a exemplo de outras
instituicoes produtivas, deveria prestar-se a atender as necessidades dos

clientes.

No Brasil’l, a GQTE é introduzida, a partir de 1991, pelo esforco da
Fundacao Christiano Ottoni’2, e sua primeira grande atuacao refere-se a
um convénio que firma com a Secretaria de Estado da Educacao de Minas

Gerais, em 1992. Resultou dai o “Plano de Qualidade Total da Secretaria,

71 Nos Estados Unidos ja ha projetos de difusdo da Qualidade Total na Educacao desde
1985.

72 Fundacédo vinculada a Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais,
que ganhou notoriedade, principalmente por divulgar no Brasil os preceitos da QT na
iniciativa privada.
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uma iniciativa sem precedentes, ja que contempla um sistema com cerca de

6.200 escolas e 240.000 [sic| servidores” (Barbosa et alii: 1994; p.3).

Esse empreendimento conquistou adeptos em outros Estados
brasileiros. Em 1994, iniciativas semelhantes, de introducao dos preceitos
da Qualidade Total, ja estavam sendo desenvolvidas nos varios niveis de
ensino, em redes e instituicoes publicas e privadas, no Parana, em Santa
Catarina, no Rio Grande do Sul e em Sao Paulo. O préprio Ministério da
Educacao e Cultura, através da Secretaria Nacional de Educacdao Média e
Tecnologica, adotou, bem cedo, projetos de Qualidade Total em Educacao.
De 1991 para ca, a intensidade e a freqiiéncia com que se verifica sua
disseminacao alertam para o fato de que se trata de iniciativa que vem
conquistando  “espaco” e, portanto, requer atencado por parte dos

educadores.

Enquanto um sistema gerencial, admite-se que a G.Q.T.E. “ndo é
nem contém uma nova proposta pedagégica. Ndo se trata de algo que venha
ocupar um espac¢o novo dentro das escolas, mas que venha, isto sim,
substituir o modelo gerencial ainda em uso, por outro modelo mais humano,

mas participativo e mais motivador’ (Barbosa et alii.:1994; cap.1, p.3)

Dessa consideracdao, pode-se deduzir a tendéncia a uma
neutralidade que, de fato, nao € possivel existir em se tratando de uma
acao educacional. Ao contrario do que, ingenuamente, se possa presumir,
a G.Q.T.E. tem uma funcao politica que, sob o manto de uma
pseudoneutralidade, atende a objetivos bastante precisos de regulacao
social.

O primeiro ponto que podemos destacar, neste sentido, € a énfase,
extremamente acentuada na concepcdao de mercado, sem qualquer
discussdao ou critica em relacao a sua funcao, seus objetivos, sua

ideologia. Assim, os conceitos-chave dessa estratégia gerencial erigem-se,
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justamente, sobre a concepcao do mercado, como podemos observar a

seguir:

Processo — “é um conjunto de causas que produzem um efeito. Isto
eqtiivale a dizer que um processo é constituido por pessoas,
equipamentos, materiais, métodos, etc., combinados de modo a
produzirem algo (material ou ndo)’.... Dentro de cada processo “existem
vdarios subprocessos. Uma escola é um processo que tem uma série de
causas que provocam o efeito principal, a prestacdGo do servigo
educacional. As causas podem ser de natureza diversa. A escola pode
ser dividida em outros processos menores como, por exemplo: o processo
de administracdo de recursos financeiros, o processo de admissdo de
alunos (matricula), a biblioteca, a secretaria, o processo de elaborac¢do do
calenddrio escolar, o processo ensino-aprendizagem, etc.. ... Este
conceito de divisibilidade de processos é de fundamental importdancia na
pratica da GQT. O controle do processo como um todo é feito através do
controle sistemdatico de cada um dos processos que o compdem

separadamente” (Barbosa et alii.: 1994; cap.1, p.6);

Produto - “em termos gerais, denomina-se produto o resultado de um
processo. Assim, um produto pode ser material ou ndo, dependendo da
natureza do processo... todo produto é efeito de um processo” (Barbosa
et alii.:1994; cap.1l, p.7). Como exemplos de produtos sao citados: o

saber transmitido e o aluno formado;

Cliente — “é aquele (pessoa, instituicdo, processo) que recebe (ou compra)

e utiliza o produto” (Barbosa et alii.:1994; cap.1, p.7);

Fornecedor: € quem fornece um determinado produto, assim, “cada

processo dentro do sistema como um todo é cliente do processo anterior,
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enquanto que o processo anterior é o seu fornecedor’ (Barbosa et

alii.:1994; cap.1, p.7);

e Produtividade: “é um conceito definido, genericamente, como a relagdo
entre os resultados alcangados em quantidade e/ou qualidade e os
recursos despendidos para alcancgd-los. Para se ter alta produtividade é
preciso ‘fazer certo da primeira vez’, pois o retrabalho ndo agrega valor

ao produto” (Barbosa et alii.:1994; cap.1, p.8).

A acao educacional passa, entao, a ser vista como um produto a ser
entregue no mercado. Um processo no qual a produtividade, entendida
sob enfoque limitado da economia, descarta e “reifica” as relacoes sociais.
Nao ha preocupacao com sua funcao social e, ainda que se interprete o
“cliente” como a propria sociedade, ha o carater de submissdao aos
interesses restritos de quem compra ou se utiliza do servico educacional

(seja pais, alunos, ou setor produtivo).

Além da reducao que tal concepcao encampa, ha que se considerar
que ela nos impele ao engano fundamental de considerar que a somatoria
das necessidades individuais equivale a complexa estrutura das
necessidades sociais. A sociedade, sem duvida, apresenta, também, suas
necessidades, que emergem de seu contexto historico, politico e social,
mas elas se apresentam de forma muito diferenciada da somatéria das

necessidades particulares dos individuos e das instituicoes isolados73.

73 Num pais de miseraveis, a satisfacdo das necessidades basicas de sobrevivéncia, nao
deve ser encarada como o objetivo primordial da acdo social, sob o risco de se
empreenderem acoes paliativas que simplesmente perpetuam a miséria sem proceder
ao saneamento das causas que lhe permitem a emergéncia. Assim, ndo € suficiente
apenas o alimento para o faminto, o teto para o desabrigado ou o medicamento para o
doente; muito mais que isso é necessaria a transformacédo das condicdes sociais para
garantir que cada cidadao possa, dignamente, satisfazer suas necessidades da forma
que melhor lhe convier.
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O segundo ponto diz respeito aos mecanismos de controle da
qualidade que, vinculados a produtividade, sao estabelecidos a partir de
critérios quantitativos. A concepcao de qualidade, dessa forma,
transmuta-se num conjunto de dados numeéricos que pretendem definir
caracteristicas qualitativas que, entretanto, nao se prestam a esse tipo de
analise’. Desta forma, a “politica educacional” transforma-se na
administracao de mecanismos de controle quantitativo?’>: custo/aluno;
numero de professor/numero de alunos; aprovacao/retencado; producao

académica, etc. sem considerar outras variaveis do processo educacional.

Uma terceira e ultima consideracao ha, ainda, que ser feita. Para o
alcance dos objetivos propostos pela G.Q.T.E., faz-se necessario a
absoluta divisao de tarefas. “Este conceito de divisibilidade de processos é
de fundamental importancia na prdtica da GQT”. Isto posto, fica clara a
proposta de fragmentacao do trabalho educativo. Os educadores passam a
ser meros elementos de alimentacdo de um processo que desconsidera a

totalidade da acao educativa. Alienados do resultado final do seu trabalho,

74 Observemos um exemplo que € tomado nos manuais de GQTE: “A repeténcia é o
retrabalho no processo ensino-aprendizagem. Uma escola com altos indices de repeténcia
é uma escola de baixa produtividade, pois gasta, em média, mais tempo (logo, mais
recursos) para formar o mesmo numero de alunos que gastaria se ndo houvesse
repeténcia’. (Barbosa et ilii.:1994; cap.l, p.8-9). Sem duvida existe um custo
indesejavel na repeténcia, um custo social muito mais significativo do que o
econdmico. Mas, a simples reducédo dos indices de repeténcia € prova suficiente para
garantir que se melhorou a qualidade do processo ensino-aprendizagem? Sob o enfoque
da GQTE, sim. O ntiimero é o ditame final. Deste ponto de vista surgem alternativas de
solucao que nao corrigem o processo, maquiando simplesmente os resultados. Um
exemplo disso é a iniciativa da Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo que
adotou, em finais de 96, os cursos de férias, de curtissima duracdo, cujo objetivo era
promover em massa os alunos retidos no ano letivo. Seria muita ingenuidade crer que a
aprovacao da maioria dos alunos se deu em funcdo de uma alteracdo substancial no
processo de ensino-aprendizagem, ainda mais se considerarmos o curtissimo tempo de
preparo dos professores e as pressoes exercidas pelas Delegacias de Ensino, no sentido
de fazer com os alunos fossem aprovados.

75 “Toda organizagdo deve garantir a qualidade total. Para que isto ocorra, deve ser
praticado o controle da qualidade” ... “O controle da qualidade é estabelecido através de
itens de controle”... “denomina-se Itens de Controle a um conjunto de caracteristicas
mensurdveis de um produto, cujo monitoramento deverd garantir a satisfagcdo do cliente
em relagdo ao mesmo” (Campos; 1992: cap.l p.16 e cap.2 pp. 1-2).
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cumprem a funcao de buscar objetivos estanques, cujos interesses se

voltam, invariavelmente, a manutencao do status quo.

Compreender a G.Q.T.E. como uma saida ou uma resposta para a
melhoria da qualidade do ensino €, no minimo, ingenuidade, considerando
sua incapacidade de lidar com aquelas variaveis que estao
impossibilitadas de submeter-se ao controle estatistico’. Quando muito, a
G.Q.T. podera auxiliar a reducao dos gastos das atividades-meio, para que

mais recursos sejam destinados a atividade-fim.

= A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Embora aprovada e instituida, uma lei, por si, nado garante
quaisquer transformacoes de fato, na medida em que estas dependem dos
intrincados conjuntos de relacoes e praticas politicas desenvolvidas por
varios e diferentes setores e protagonistas sociais. Independente desta
consideracao a lei representa uma parcela de um processo maior de
“regulacao social”, e € sob esta perspectiva que se torna interessante sua

analise.

Depois de uma longa gestacdao que durou mais de oito anos, foi
promulgada em dezembro de 1996 a Lei 9.394 de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional que, como tal, empreende uma reformulacdao nos

ditames norteadores do sistema de ensino brasileiro.

76 A G.Q.T. promove a metamorfose do conceito de qualidade a poténcia da quantidade.
Esse fenomeno Adorno e Horkheimer(1985) nos ajudam compreender, quando analisam
o Iluminismo: “No trajeto para a ciéncia moderna, os homens renunciaram ao sentido e
substituiram o conceito pela férmula, a causa pela regra e probabilidade”... “A filosofia
sempre buscou...uma definicdo moderna de substdancia e qualidade, de acdo e paixdo, do
ser e da existéncia, mas a ciéncia ja podia passar sem semelhantes categorias”... “O que
ndo se submete ao critério da calculabilidade e da utilidade torna-se suspeito para o
esclarecimento”... “A natureza desqualificada torna-se matéria cadtica para simples
classificacdo” ... “O numero tornou-se o canon do esclarecimento” (pp.21).
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As primeiras discussoes acerca da nova L.D.B. tiveram como ponto
de partida a Carta de Goiania, resultado das discussoes da IV
Conferéncia Brasileira de Educacao (C.B.E.), realizada em 1986 e a
Declaracao de Brasilia, que igualmente representou a sintese dos anseios
dos educadores debatidos durante a V' C.B.E.. Os principios gerais das
proposicoes que pretendiam dar subsidios, a Constituinte Nacional, com

relacao a politica educacional, priorizavam, a grosso modo:

e a universalizacao do ensino fundamental e

e a organizacdo de um sistema nacional capaz de articular,

organicamente, os diversos niveis e modalidades de ensino.

Encerrada uma etapa, duradoura e -caracterizada por dificil
negociacao, a perspectiva dos educadores, contidas nos documentos
acima referenciados, transformou-se num anteprojeto da L.D.B.
(1.258/88), que foi defendido, junto ao legislativo, pelo movimento social
designado Forum em Defesa da Escola Publica, que contava com a
representacao de varios segmentos civis, predominantemente daqueles

com preocupacoes educacionais mais democraticas.

Para chegar-se a um texto legal possivel, conquanto nao
universalmente aceitavel, inimeras discussoes foram levadas a efeito, com
os infindaveis tramites caracteristicos das negociacoes politicas. Cabe
ressaltar que, embora tenha sido doloroso o processo de sua elaboracao,
representou um substancial avanco por se ter balizado numa “conciliacao
aberta”7, que procurou ressaltar a transparéncia em relacdo a temas

fundamentais.

77 Cf. Fernandes, F. “Diretrizes e bases: conciliacao aberta”. In: Educacao e Sociedade,
Campinas, Vértice/CEDES, ano XI, numero 36, p.143.
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O projeto desejado e, em certo sentido, articulado pelos educadores,
contudo, nao se consolidou. Em meio a inumeros outros substitutivos,
tomou seu lugar o anteprojeto do Senador Darcy Ribeiro, elaborado de
forma pouco democratica e que, depois das longas e conhecidas disputas
no legislativo e das ingeréncias do executivo, por fim tornou-se Lei.
Cumpriu-se mais uma vez a tendéncia historica no Brasil de fazer vigorar
um estado de fato, e ndao de direito, que antes de agenciar os interesses

coletivos, exibe a face da dominacao.

Assim, o texto aprovado e promulgado, antes de traduzir as
expectativas da maioria da populacao, refere-se a interesses mais restritos
de poder e controle social, que se respaldam em algumas caracteristicas

da Lei, a seguir especificadas.

1. Generalidade

A L.D.B., em si, € substancialmente genérica, de tal forma que a
reordenacao da Educacdo caminha por fora da lei, através de medidas
provisorias, emendas constitucionais, resolucoes e portarias do Ministério
da Educacao etc.. Mas cumpre, sobremaneira, o papel de legitimar
reformas substanciais que se processam em grande velocidade, seja por
iniciativa do proprio MEC, seja por iniciativa dos governos estaduais e

municipais.

Enquanto formulacées universais e genéricas, os principios da lei

nao podem ser questionados. Compreendem eles os seguintes pontos:
e o0 Estado deve assegurar o ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, a
todos, inclusive aos individuos que a ele nao tiveram acesso em idade

propria;
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a obrigatoriedade e gratuidade devem ser estendidas progressivamente

ao ensino médio;

os educandos com necessidades especiais devem contar com

atendimento educacional especializado;

deve haver atendimento gratuito em creches e pré-escolas para

criancas de 0 a 6 anos de idade;

0 acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao
artistica deve ser garantido, levando-se em conta a capacidade de cada

programas suplementares de material didatico, de transporte, de

alimentacao e de assisténcia a saude, devem ser desenvolvidos;

deve-se oferecer educacao regular para jovens e adultos, atendendo as

eventuais necessidades de sua condicdo de trabalhadores;

padroes minimos de qualidade de ensino devem ser garantidos.

O problema, portanto, nao esta nos principios, conquanto o proprio
texto final que os compreende apresente o “expurgo de algumas definicoes
mais avancadas em termos ideoldgicos, no sentido de que produzidas por
um trabalho mais participativo, expressavam conquistas mais universais’
(Severino: 1997; p.60). Ha que se considerar, entretanto, dois aspectos
essenciais: 1- as limitacoes das condicoes sociais brasileiras que reduzem
a viabilidade do usufruto de tais principios pela maioria das pessoas, e 2-

a auséncia de comprometimento dos agentes em efetivar tais principios,

78 Aqui, talvez, se encontre o item mais questionado avaliando que, enquanto principio,
estabelece uma discriminacdo em relacao as capacidades individuais, sem considerar
que elas advém em grande medida de um processo intenso de segregacao social.
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uma vez que os dispositivos legais nao contém elementos que assegurem o

seu cumprimento.

Se a lei apenas conceitua, € nao obriga, tende a tornar vulneravel
sua propria legitimidade, visto que passa a depender das medidas
externas que os gestores do sistema venham a tomar. E, por experiéncia
historica, pode-se crer no surgimento de infindaveis vieses capazes tanto
de comprometer os principios referendados na lei, quanto propiciar o

beneficio de interesses outros que nao os coletivos da nacao.

2. Opcao pelo privado

A Lei mal disfarca a verdadeira opcao por de uma tendéncia de
privatizacao do ensino. Formula conceitos e diretrizes para a educacao
publica conduzida por entidades privadas, consagrando sua soberania.
Apesar de isso nao se dar de forma explicita, em funcado das resisténcias
politicas ainda existentes, fica perceptivel no conjunto da Lei, que as
exigéncias mais rigorosas sao estabelecidas para as instituicoes publicas,
enquanto que as privadas gozam da possibilidade de nao se
comprometerem com um projeto educacional de interesse de toda a

populacao.

A questao bastante polémica da tendéncia de “privatizacdo do
publico” aparece através de mecanismos sutis, como o amparo da lei para
que recursos publicos financiem a existéncia de uma rede privada de
ensino que sobrevive as custas do contribuinte, mediante a compra de
vagas ao setor particular, sob o argumento da auséncia suficiente de

vagas e cursos na rede publica.

E essa tendéncia nao € recente. O proprio principio de gratuidade do

ensino publico s6 se consolidou na lei, gracas as pressoes constantes de
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grupos articulados pela defesa da escola publica e gratuita, que ja o

garantiram, a duras penas, na Constituicao de 1988.

De outro lado, a politica de repasse de verbas para as instituicoes
privadas continua envolta no obscurantismo que fez vingar, em outros
momentos, tantos mecanismos de apropriacdao de recursos publicos, por
parte dos empresarios da educacao. Com a denominacado genérica de
“entidade privada sem fins lucrativos” e “que apliquem seus excedentes
financeiros em educacdo” — o que tampouco esclarece a especificidade de
suas funcodes -, qualquer instituicao pode habilitar-se aos beneficios
daqueles recursos, como ja previsto no texto da Constituicao, uma vez
que a L.D.B. nao estabelece critérios mais detalhados, sob o argumento de
que atentariam contra a liberdade de ensino da iniciativa privada,
tornando-se, dessa forma, “inconstitucionais”. Assim, o rigoroso elenco de
requisitos que garantiriam o controle sobre o repasse das verbas publicas
para as instituicoes privadas, bem como o conhecimento de seu destino,

foi suprimido.

3. Concentracao do poder decisorio

Pino (1997: pp.15-38) defende a idéia de que o processo de
negociacao da nova L.D.B. levou a “ruptura do espaco social”, na medida
em que os grandes avancos propostos para a educacao nacional, no
projeto inicialmente apresentado, foram atravancados, sucumbindo a
constante pressao do Executivo para manter sob seu controle a

formulacao das politicas nacionais em educacao.

A definicao de gestdo democratica, contida na lei, tem assim um
carater restritivo, visto que se refere aos sistemas de ensino e instituicoes
independentes, contrariando a expectativa de participacao efetiva da

sociedade na elaboracao de politicas publicas.
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Entre muitos dos mecanismos utilizados para romper com o

compromisso democratico, que previamente se havia desenhado, estao:

e o0 desaparecimento do Forum Nacional de Educacao como instancia de
consulta e articulacdo entre o Conselho Nacional de Educacao, o

Ministério da Educacao e Cultura e a sociedade;

e a omissdao quanto a formacao do Conselho Nacional de Educacao,
ficando o Executivo com excessivo poder de constitui-lo (e, portanto,

também de manipula-lo);

e a ampliacdo do processo de avaliacao do rendimento escolar nos
diversos niveis de ensino, sem que seja prevista a participacao das
comunidades interessadas na elaboracado dos critérios de avaliacao ou
na formulacdao das estratégias que deverao se seguir aos resultados

apurados;

e a desconsideracao dos limites concretos para determinados sistemas
de ensino se estruturarem, como no caso dos municipais, seja por
causas financeiras (reconhecidamente restritivas), seja por questoes de
legitimacao politica, visto que muitas vezes contrariam os interesses da

populacao nos quais se inserem.

Se nao restam duvidas quanto aos avancos conquistados pela nova
L.D.B., principalmente no tocante a tentativa de ampliar o acesso ao
ensino fundamental, os trés aspectos acima apresentados tampouco
deixam escapar que a legislacao educacional brasileira esta ainda muito

longe de ser uma conquista democratica em defesa de interesses publicos.
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De uma forma mais geral, pode-se dizer que a evolugdo das idéias
relativas a educagdo, polarizadas em torno do seu valor econémico, a partir
da década de 90, foi o eixo central a partir do qual a nova L.D.B. se
consolidou. Um rdpido crescimento tecnolégico e uma nova ordem
globalizada sdo dois dos principais fatores que exigem, hoje, do sistema
educativo, novas propostas concernentes a qualificacdo e competéncias do
mundo do trabalho. Assim, a Lei vincula diretamente a educacdo escolar ao
mundo do trabalho, através de uma série de dispositivos implicitos e
explicitos que garantem, ao contingente de mdo-de-obra, aquela formagdo

bdsica que reclamam os novos processos produtivos.

A nova L.D.B. associada a lei que cria o Fundo de Desenvolvimento
do Ensino Fundamental e de Valorizacao do Magistério, incorpora uma
caracteristica de privilegio ao ensino fundamental, em detrimento de
outros graus do ensino. Embora tal opcao signifique mais avanco que
retrocesso, quando atende as urgéncias da crise de um nivel educacional
que se volta mais as camadas populares, verifica-se que ela esta mais
vinculada a interesses implicitos do que a interesses seguramente

explicitaveis.

Para chegar a tal interpretacdo, ndo basta analisar a Lei. E preciso

que se faca uma “leitura” cuidadosa do contexto em que emerge.

A nova L.D.B. atende, indubitavelmente, as propostas elaboradas
pelo Banco Mundial, que, desde 1980, vem intervindo “diretamente na
formulagdo da politica econémica interna’ e influenciando “crescentemente
a propria legislagdo brasileira” (Soares: 1996; p.17), por meio de politicas
de ajuste, como estratégia de reestruturacao neoliberal dos paises em

desenvolvimento.

As politicas de ajuste voltaram-se, até recentemente, a

transformacao da estrutura econémica dos paises devedores, como forma
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de garantir o pagamento da divida externa, partindo do pressuposto de
que a maior parte das dificuldades para saldar os débitos advinha da
rigidez das suas economias. Os programas de ajuste tendiam, assim, “a
fazer desaparecer caracteristicas julgadas indesejdveis e inconvenientes ao
novo padrdo de desenvolvimento (neoliberal): protecionismo, excesso de
regulacdo, intervencionismo, elevado grau de introversdo, entre outras”

(Soares: 1996; p.23).

Entretanto, o problema da divida externa persistiu, e o impacto dos
programas, ao invés de contribuir para a solucao de problemas, acabou
por gerar maiores obstaculos para superacao da crise interna,
culminando com a desestruturacdo da sociedade e da economia de
diversos paises. O que tem sido mais comum, até o momento, € a inclusao
de setores competitivos na economia mundial, acompanhada, contudo,
por um agravamento da exclusao de importantes segmentos da economia
nacional, e, por consequéncia, contribuindo para um tipo de
desenvolvimento econdémico extremamente perverso, concentrando a

renda e ampliando a pobreza.

Atento as criticas e aos resultados negativos de sua ingeréncia, o
Banco Mundial tem-se preocupado com o desenvolvimento de programas
sociais que, com énfase no combate a pobreza, “visam garantir o suporte
politico e a funcionalidade econémica necessdrios ao novo padrdo de
crescimento baseado no liberalismo econémico” (Soares: 1997; p.27).
Apesar de a énfase voltar-se a outro segmento — agora o social -, ndao ha
mudanca no eixo central das politicas macroecondémicas do Banco. Assim,
suas diretrizes implicam politicas sociais compensatorias, como
mecanismo de legitimacdao de seu poder, através, principalmente, da
reducao das tensodes sociais geradas, invariavelmente, pelos ajustes
propostos. Dessa forma, todas as medidas, inclusive as de politica social,
estdo subordinadas a logica econdomica, apesar de uma nova retorica

instaurar-se no discurso do Banco Mundial.
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A énfase das politicas sociais do Banco recaem na educacao, “vista
nao apenas como instrumento de reducdo da pobreza, mas principalmente
como fator essencial para a formagdo de ‘capital humano’ adequado aos
requisitos do novo padrdo de acumulac¢dao” (Soares: 1997; p.30). Entre as
iniciativas propostas para a area educacional, encontra-se a concentracao

dos recursos para a educacao no ensino basico”°.

Um dos documento de politica do Banco Mundial (1992), explicita
que a educacao € o pilar do crescimento economico, e deixa claro o
objetivo de priorizar a educacao fundamental como forma de garanti-lo,
considerando que os individuos desprovidos de educacao estao

impossibilitados de obter renda, de consumir mais do que produtos

basicos, de produzir bens ou servicos com real valor econéomico, de serem
empregados num numero crescente de atividades econdmicas. Ai estdo os
fundamentos da teoria do capital humano que assessora a submissao da

educacao a parametros de desenvolvimento econémico.

Analisando-se a L.D.B. de maneira mais cuidadosa, pode-se
constatar a sua efetiva vocacao para atender aos requisitos do Banco
Mundial, que funciona como um braco da execucdo de politicas

econOmicas que interessam aos paises ricos80.

79 “A educagdo é a pedra angular do crescimento econémico e do desenvolvimento social e
um dos principais meios para melhorar o bem-estar dos individuos. Ele aumenta a
capacidade produtiva das sociedades e suas instituicées politicas, econémicas e
cientificas e contribui para reduzir a pobreza, acrescentando o valor e a eficiéncia ao
trabalho dos pobres e mitigando as conseqtiéncias da pobreza nas questées vinculadas a
populacdo, satde e nutricdo”... “o ensino de primeiro grau é a base”... (Banco Mundial:
1992; p.2). Grifos nossos.

80 “Os estatutos do Banco Mundial estabelecem que a influéncia nas decisées e votacoes é
proporcional a participacdo no aporte de capital, o que tem assegurado aos EUA a
presidéncia do Banco desde a sua fundagdo, e hegemonia absoluta entre as cinco nagées
lideres na definicdo de politicas e prioridades” (Soares: 1997; p.16). Para se ter uma
idéia do poder norte-americano nas decisoes, basta examinar a participacdo no capital
votante, em 1994, dos cinco paises lideres: EUA — 17,1%; Japao — 6,5%; Alemanha —
5%; Franca — 4,8%; Reino Unido - 4,8%.
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Seguindo a tendéncia de apoio as politicas econdémicas
internacionais, os meios de comunicacao no Brasil tratam de dar espaco
as concepcoes que as privilegiam, como a entrevista com Gary Becker,
prémio Nobel de Economia, em 1992, que afirma que: “o papel do governo
na promog¢do do capital humano é garantir o ensino primdrio e secunddario,
que dé conhecimentos gerais as pessoas’8l. Sustentando a mesma tese,
nosso atual Ministro da Educacao, Paulo Renato Souza, diz: “Hoje as
profissées estado mudando rapidamente, milhares de empregos sao
destruidos num setor e criados em outros. O nivel bdsico de escolaridade

garante a possibilidade de reciclagem e adaptacgdo a essas mudancgas”s2.

Nao se pode, pois, interpretar a énfase no ensino fundamental,
simplesmente como suporte a democratizacdo do ensino, conquanto ela
possa favorecé-la. Subjacente ao discurso em prol da democratizacao,
estdo interesses privados que, bem articulados, propiciam de forma muito

mais efetiva a direcao das politicas educacionais.

Some-se a isso o fato de que a prioridade ao ensino fundamental da-
se concomitante a “desorganizacao”, entendida como “ruptura do espaco
social”, de outros niveis de ensino, como no caso do ensino técnico e
profissionalizante, do ensino infantil e universitario. No tocante a este
ultimo, ha que se observar, ainda, as consideracdes do proprio ministro:
“Segundo o ministro Paulo Renato, a énfase no ensino universitario foi uma
caracteristica de um modelo de desenvolvimento auto-sustentado,
desplugado da economia internacional e hoje em estado de agonia terminal.
‘Para manté-lo, era necessdrio criar uma pesquisa e tecnologia préprias’...
Com a abertura e globalizagdo, a coisa muda de figura. O acesso ao
conhecimento fica facilitado, as associacoes e joint ventures se encarregam

de prover as empresas de paises como o Brasil do know-how que

81 Revista EXAME (614: 17/07/97; p41).

82 Id., ibidem, p. 44.
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necessitam. ‘Alguns paises, como a Coréia, chegaram mesmo a terceirizar a
universidade, diz Paulo Renato. ‘Seus melhores quadros vdo estudar em
escolas dos Estados Unidos e Europa. Faz mais sentido do ponto de vista

econémico’83.

Ante tal posicao, resta-nos perguntar: quem garantira nossa cultura
nacional, ou nossa soberania, ou mesmo nosso equilibrio econdémico,
quando, ao fluxo do capital internacional nao interessar mais 0 nosso

pais?

Apesar dos poderosos investimentos em “capital humano”, os
paises asiaticos, exemplos educacionais mundialmente citados,
considerados verdadeiros milagres economicos, estdo tao instaveis
econdomica e socialmente quanto estavam ha décadas, apesar do
crescimento da renda per capita. E, paralelamente ao incentivo de
desenvolvimento de habilidades e competéncias para o mundo do
trabalho, num novo modelo de acumulacao, cresce, de maneira acelerada,
a exclusao dos individuos dos processos produtivos. Isto prova que, para
além da teoria do capital humano, deve existir outro objetivo para a

Educacao.

83 Id., ibdem, p.43.
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Capitulo 4

A qualidade em Educacao

» Um preambulo a conclusao

Ao longo deste século, convivemos com mudancas profundas que
provocaram uma capitulacdo social e econdmica, tedrica e pratica, de
grande proporcao. Talvez, a maior delas refira-se justamente ao
“abrandamento” do conflito de sistemas que se consolidou na luta

ideologica entre Leste e Oeste ou entre Estado e Mercado.

E dificil negar uma vitéria relativa da economia de mercado quando,
ao longo das ultimas décadas, fomos sendo surpreendidos por fatos
historicos de grande impacto como o anuncio, pela Unido Soviética, da
mudanca de seu sistema socialista para a economia de mercado, que veio

acompanhada de iniciativa semelhante, em outros contextos.

Tem sido comum atribuir a vitoria da economia de mercado a sua
inexoravel superioridade, sem considerar que a derrocada do socialismo
real, o fiel inimigo daquela, deve-se mais as falhas internas do seu sistema

particular do que a perfeicao ou as investidas estratégicas de seu rival.

A suposta superioridade comeca a dar sinais vigorosos de
esgotamento, instaurando uma “crise global que também ameaca o
pretenso vencedor e indica a existéncia de fundamentos comuns dos
sistemas que poderiam servir de base para uma metacritica’ (Kurz: 1993;

p.19).
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Dentre os maiores problemas da economia de mercado, encontra-se
a crise da sociedade de trabalho%, que, mesmo enquanto problematica
particular, faz sucumbir uma estrutura social que esta fundamentada na

atividade produtiva e econémica de seus membros.

A economia baseada na concorréncia do mercado tem se mostrado
um modelo falho, muito distante de sinalizar um novo periodo de
prosperidade capitalista, ao menos para a maioria da populacao mundial.
Assim, os investimentos uteis de capital, que indicam, muitas vezes, um
aumento da renda per capita, nao produzem o efeito desejado de
ocupacao, levando, na verdade, a uma ampliacdo da pobreza®5, que se

manifesta mais intensamente nos paises do Terceiro Mundo.

A propria tese de que haveria uma retomada do crescimento, nos
paises pobres, em funcao do deslocamento da producdo para regidoes onde
a mao-de-obra tem sido tradicionalmente mais barata, ja comeca a ser
refutada, considerando-se a tendéncia compulsiva a rentabilidade, que,
em se aliando ao desenvolvimento tecnologico, tende, na verdade, a

libertar aquela mao-de-obra.

Assim, paises como o nosso, que enfrentam o problema de uma
defasagem economica substancial em relacdo as prosperas nacdoes que
comandam o mercado mundial e que tiveram a ilusdo de poder alcancar,
via créditos internacionais, o caminho do desenvolvimento interno e da

capacidade de competir no mercado externo, véem-se hoje diante do

84 Kurz (1993) chama a atencao para o fato de que a sociedade do trabalho constitui o
pressuposto fundamental sobre o qual se alavanca tanto a ideologia burguesa, quanto a
ideologia marxista.

85 Cf. Kurz (1993; pp. 168-169).
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fracasso de seus proprios projetos de industrializacdo e progressos6,

mediante a um endividamento que os faz definhar.

A economia de mercado estabelece, desta forma, uma logica
ingrata: quanto mais a concorréncia forca a intensificacdo da
produtividade nos paises capitalistas desenvolvidos, mais expulsa da
competicdo do mercado as regides mais atrasadas. E uma corrida desigual

em que dificilmente qualquer dos lados saira vencedor.

O prognostico, pouco animador, realizado por diversos teoricos,
baseia-se numa situacado de fato: o desemprego em massa tornou-se um
problema permanente da sociedade mundial. E traz consigo implicacoes

sociais de dificil solucao.

Ao mesmo tempo em que a producao de mercadorias tende a um
crescimento constante, através de uma produtividade cada vez mais
apurada, estimula-se a incapacidade de sua absorcdo, pela exclusao de
grandes massas do processo produtivo, ou seja, amplia-se a populacao
das pessoas sem dinheiro, incapazes de consumir o que é produzido. Com
a falta de ocupacao, amplia-se, também, a miséria e todas as sequelas

sociais que traz consigo.

E essa a caracteristica marcante que aponta para a crise do sistema

mundial produtor de mercadorias que, apesar dos fortes indicios, tem sido

86 _..“0 problema é que a légica abstrata da rentabilidade, tal como é inerente a mercadoria
moderna e ao mercado mundial por esta constituido, néo reconhece e nem pode admitir
algo como uma estratégia politicamente induzida, isto é, puramente baseada em decisées
conscientes. Mais cedo ou mais tarde tem que impor-se inexoravelmente a lei da
rentabilidade, que diz que somente é vdlida e capaz de participar no mercado aquela
produgdo que corresponda ao nivel mundial de produtividade. Jd que se trata aqui da
atuacdo dessa lei dentro da légica de mercadorias, ndo se pode enfrentd-la com
argumentos de fair-play e referéncias ao problema do desenvolvimento recuperador; de
modo geral é inttil e absurdo querer discutir e argumentar com leis estruturais da
producgdo de mercadorias, como se se tratasse de um sujeito consciente” (Kurz; 1993: pp.
171).
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desconsiderada, mantendo-se a ilusdo de uma possivel recuperacao

econdmica das regides ja, por completo, afetadas.

O conflito de sistemas, sem duvida, abrandou-se, mas, em
contrapartida, a economia de mercado introduziu outro conflito, que ainda
latente, tende a eclodir de forma muito mais funesta do que o primeiro,
visto que ameaca romper, indelevelmente, com as regras sociais®’. E
bastante provavel que se manifeste um conflito civil protagonizado,
principalmente, pelos milhares de excluidos, envolvendo “surtos de
violéncia cega em todos os niveis’(Kurz: 1993; p. 199). Os sinais dessa
turbuléncia ja estao presentes na criminalidade e na violéncia crescente

que aporta aos grandes centros urbanos.

Sera dificil a economia de mercado, manter uma ilha particular no
sistema mundial caético que se defenda durante muito tempo da maioria
de uma populacao que, mais cedo ou mais tarde, tomara consciéncia de

sua real e fatidica condicao®s.

87 “0O jogo do mercado mundial, que absorveu e assimilou todas as outras formas, ja ndo
permite que os perdedores voltem depois para casa em sossego, mas sim esta destruindo
sucessivamente para eles toda possibilidade de uma existéncia digna. Quando esses
homens, povos, regides e Estados perceberem que nunca mais terdo alguma chance de
vencer e que as futuras derrotas inevitdveis os privardo de qualquer possibilidade de
viver, lancardo, mais cedo ou mais tarde, o tabuleiro no chéo e dispensardo todas as
regras da chamada civilizagdo mundial’. (Kurz: 1993; p. 199).

88 Forrester apresenta uma visao que se contrapoe a perspectiva de rebelido social. Diz
ela: “A calma dos individuos e das sociedades é obtida pelo exercicio de forcas coercitivas
antigas, subjacentes, de uma violéncia e de uma eficdcia tal que passa despercebida, e
que, no limite, ndo é mais necessdria, por estar inteiramente integrada; essas forcas nos
oprimem sem ter mais que se manifestar. S6 aparece a calma a que fomos reduzidos
antes mesmo de nascer. Essa violéncia, escondida na calma que ele prépria instituiu,
sobrevive e age, indetectavel. Ela cuida, entre outras coisas, dos escdndalos que ela
propria dissimula, impondo-os mais facilmente e conseguindo suscitar uma tal resignacdo
geral que ja ndo sabe mais ao que se estd resignando: de tdo bem que ela negociou seu
esquecimento” (p.18). Apesar de esta perspectiva contemplar uma postura bastante
comum das populacdes oprimidas, creio ser mais provavel o surgimento da indignacao
e da revolta, ndo como elementos cristalizadores de acbdes politicas conjuntas, mas
como elementos isolados de violéncia, como ja podem ser vistos através do aumento dos
indices de criminalidade nas regides mais populosas.
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O deslocamento e transferéncia tanto de valores, quanto de
populacdo para os paises economicamente mais estaveis, comeca a
manifestar-se como um tendéncia ascendente. Neste contexto, as regioes
pobres, que ja nao totalizam apenas os paises do Terceiro Mundo,
passam a depender, cada vez com maior forca, de uma inspiracao
monetaria artificial das regides ricas, cujo folego nao deve tardar, também,
a se extinguir, frente a uma montanha de dividas impagaveis®?, que
redundarao na ruina do sistema internacional de créditos cujo desfecho,
inevitavelmente, sera a crise, nao somente dos devedores, mas,

igualmente, dos credores.

Diante dos maus pressagios a omissao politica pode significar o
caminho a um colapso mundial sem precedentes. Nao se trata, contudo,
de fazer revigorar os mesmos pressupostos anteriormente defendidos pelos
perdedores no conflito de sistemas, mesmo porque alguns dos
fundamentos basicos, por referéncia historica, tornaram-se obsoletos. Por
exemplo, se antes a exploracdao do trabalho, pelo capital, significava um
ponto crucial de tensao, hoje, a auséncia dessa exploracdo significa o

limite que conduz a exclusao das massas.

Kurz (1993) salienta que urge ser feito, em primeiro lugar, uma
critica social radical, mas agora sob novos paradigmas, pois os velhos
levarao, inevitavelmente, a desorientacao e ao caos, e sob tal enfoque,

aponta novos pressupostos:

89 “Quanto mais Estados, regiées, unidades empresariais e individuos assumem o status
de perdedores, tanto mais capacidade aquisitiva produtiva é destruida. O conjunto dessa
capacidade aquisitiva desaparecida ndo pode jamais ser substituida e revitalizada
artificialmente, por meio de créditos. Por um lado, vdo se expandindo o crédito e
endividamento e, por outro, vai diminuindo o potencial global de capacidade aquisitiva.
Esses dois movimentos opostos sobrepéem-se um ao outro de tal forma que de cada ciclo
de realizacdo de mais-valia, por parte dos vencedores, sobra um resto cada vez maior
que ndo pode ser aplicado produtivamente nem emprestado diretamente como capital
monetdrio que rende juros” (Kurz: 1993; p.215-216).

106



e a intensificacdo permanente da forca produtiva tem diminuido a massa

global do trabalho abstrato produtivamente explorado;

e o0 padrao social mundial de rentabilidade esta se tornando inatingivel
para um numero crescente de paises, fazendo desaparecer a

capacidade aquisitiva correspondente e os mercados que dela resultam;

e a ciéncia, dominada pelo capitalismo, transmuta as forcas produtivas
em potenciais destrutivos, capazes de provocar catastrofes ecologicas e

socio-economicas;

e a crise atual, correspondendo a eliminacao tendencial do trabalho
produtivo, nao pode ser superada a partir de conceitos ontologicos de

trabalho, seja sob enfoque capitalista ou supostamente anticapitalista.

Assim, a proporcao que a sociedade produtora de mercadoria
apresenta uma crise estrutural que compromete a sobrevivéncia social e,
ainda, a proporcao que o trabalho, entendido como mecanismo de
producao de mercadoria, esta incapaz de comprometer-se com a
superacao da crise, ha que se pensar em formas e estratégias alternativas,
desvinculadas de paradigmas superados, que tendem, simplesmente, a

reproduzir um modelo social e econdémico ja nao mais sustentavel.

» A qualidade que temos
A partir das consideracdoes acima expostas, podemos, agora,

empreender uma analise da crise educacional e das atuais propostas de

sua superacao.
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Em primeiro lugar, € preciso retomar os pressupostos que

apresentei no comeco deste trabalho, quais sejam:

1. o conceito de qualidade em educacao estara sempre dependente do

carater das necessidades com os quais a educacao se compromete;

2. a educacao contemporanea tende a se comprometer, em especial, com
as exigéncias:
e da racionalidade interna do sistema de ensino,
e do regime de acumulacao e

e da emancipacao popular;

3. a concepcao de educacao que orienta a praxis educacional estara,
invariavelmente, atrelada ao conjunto de exigéncias que busca atender

e, assim,

4. a crise da educacao estara vinculada a sua incapacidade de responder

as exigéncias para as quais se volta.

e Dos requisitos de racionalidade interna do sistema de ensino

Grande parte das propostas que tém surgido como resposta a crise
educacional refere-se, particularmente, a tentativas de atender aos
requisitos de racionalidade interna do sistema de ensino. Tais propostas
tendem a confundir, sistematicamente, forma com conteado. O
pressuposto, a partir do qual se fundamentam, diz respeito a concepcao
de controle que, de certa maneira, caracteriza a relacdo do homem com a

natureza e a busca incessante de libertacao de condicoes indesejaveis.
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A procura de racionalidade vincula-se, assim, a propria historia do
pensamento humano. Os processos basicos de racionalizacao entrelacam-
se ao objetivo do esclarecimento que, conforme analisam Horkheimer e
Adorno (1985), compreende a luta contra a dependéncia do medo e dos
mitos, numa tentativa de substituir a imaginacao pelo saber. Entretanto,
este saber refere-se as formas de dominio, em primeiro lugar, da
natureza e, em segundo lugar, do proprio semelhante. “A técnica é a
esséncia desse saber, que ndo visa conceitos e imagens, nem o prazer do

discernimento, mas o método, a utiliza¢cao do trabalho de outros, o capital’

(p. 21).

Nesse trajeto, que se pretende seja da ignorancia ao esclarecimento,
todo o sentido € relegado em funcao da férmula, da regra e da precisao.
“O que nao se submete ao critério da calculabilidade e da utilidade torna-se

suspeito para o esclarecimento” (Horkheimer e Adorno: 1985; p. 21).

Sob este enfoque, a homogeneidade ganha predominéancia sobre a
diferenca, e tudo tende a ser comparavel, quantificavel e, por ultimo,
unico, numa tentativa incessante de conformacdo que subtrai as
qualidades particulares (incompreendidas), em funcao de uma suposta

igualdade, tranquilizadora, pois que oferece a possibilidade do cotejo.

“O que aparece como triunfo da racionalidade objetiva, a submissdo
de todo ente ao formalismo légico, tem por preco a subordinagdo obediente
da razdo ao imediatamente dado” (Horkheimer e Adorno: 1985; p. 38),
impedindo a apreensao global dos fenémenos com relacao, inclusive, as
suas implicacoes sociais, historicas e humanas, pois o dado numeérico,
restrito a classificacdo e ao calculo, esta aquém do sentido abstrato dos

fendmenos sociais e de sua reflexao.

Ao mesmo tempo em que a racionalizacdo se compromete com um

saber que figura como base de dominacdo e que se fecha na analise
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exclusiva e restritiva de um unico dado — mensuravel, comparavel -,
oblitera-se e afasta-se da busca de um conhecimento mais abrangente.
Todo processo de racionalizacdo pode ser, assim, um processo de

distanciamento da reflexao.

Partindo de tais consideracoes, se pensarmos, especificamente, na
particularidade do sistema de ensino, a racionalidade torna-se ai
ameacadora, ndo per se, mas por representar o risco de escamotear a

reflexdo, essencial ao processo educacional.

A Educacao, entendida como mecanismo de socializacdo, que
envolve desde a construcdao e transmissao de conhecimento até a
incorporacao de valores morais e éticos, lida com elementos que néao se
sujeitam a critérios objetivos de mensuracao, tais como permitem os
fendmenos fisicos. O que, eventualmente, pode ser racionalizado, para se
obter maior eficiéncia de controle, € o uso de determinados recursos
correspondentes as atividades que caminham paralelamente ao processo

educacional, mas que nao representam, de forma alguma, a sua esséncia.

Com o atendimento aos requisitos de racionalidade interna do
sistema de ensino, pode-se, fortuitamente, estar trabalhando em prol da
qualidade do sistema (da forma), enquanto estrutura organizacional, mas
nao se pode, a partir dai, interpretar que exista garantia de qualidade da
Educacao (esséncia) que este sistema presta, como uma relacao direta e

inquestionavel.

Neste sentido, as iniciativas que visam a qualidade sob este enfoque,
nao representam garantia real de melhorar a esséncia da acao
educacional. Com a perspectiva de controle, elas sdao tao somente
ferramentas, que é possivel utilizar. Mas, os resultados de seu uso estarao
totalmente dependentes da finalidade a qual se prestam. Nao devemos,

contudo, desconsiderar que, enquanto instrumentos de controle, elas
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tendem, predominantemente, a vincular-se a perspectiva de manutencao

do que esta estabelecido.

e Dos requisitos do modelo de acumulacao

Analisando a historia da educacao brasileira, fica claro que o
sistema de ensino no Brasil desenvolveu-se = pressionado,
fundamentalmente, pelo processo de industrializacao, e pelo crescimento
da populacdo urbana (demanda efetiva) que este mesmo processo
fomentou. Desde as origens da ampliacdo da rede de ensino, portanto,
esteve a educacao brasileira comprometida com o atendimento as

necessidades do modelo de acumulacao.

O sistema educacional que se institui no Brasil, foi, contudo,
incapaz de atender, de forma satisfatoria, as exigéncias do contexto social,
visto que se limitou a ampliar a rede de forma nao planejada, ficando
aquém da demanda (aspecto quantitativo) e das exigéncias do modelo de
acumulacao (aspecto qualitativo), na medida em que nao pode supri-lo em

suas necessidades de mao-de-obra.

Se a incapacidade tanto quantitativa, quanto qualitativa do sistema
educacional ja se apresentava no inicio do processo de industrializacao, ao
longo do seu desenvolvimento, marcado por profundas transformacoes, tal
incapacidade s6 fez evidenciar-se, de forma tao intensa, que acabou por
colocar em xeque todo o sistema, fazendo emergir uma crise de

consideravel proporcao.

As criticas em relacao a qualidade da educacao aparecem, assim,
subordinadas a légica do capital humano, que reverencia a economia de
mercado e que atribui a educacdo a propriedade de recuperacao
econdmica da sociedade, considerando a formacdo de uma forca de
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trabalho produtiva e competente. O paradigma que norteia a concepcao de
educacao, esta, dessa forma, fundamentado na categoria do “trabalho” e,

portanto, esta obsoleto.

A maneira como se organiza, hoje, a economia de mercado, no
mundo, permite antever o esgotamento da sociedade produtora de
mercadorias, e do trabalho, tal como nos acostumamos a percebé-los
durante décadas. A exclusdao de milhares de individuos do processo
produtivo aponta, infalivelmente, para a retracao do consumo, em funcao
da inexisténcia de recursos para a aquisicdo, em massa, dos bens

produzidos em larga escala.

Ora, se a sociedade do trabalho da sinais de extincao, significa que
os mecanismos de regulacao® social até hoje utilizados estao sendo, no
minimo, inadequados para manté-la e reproduzi-la. Entdao, a Educacao,
como um desses mecanismos, requer urgente revisdo. Nao se pode mais
simplesmente tentar reproduzir uma sociedade agonizante, que se Vvé
frente a uma “morte” inevitavel. E preciso que se busque substitui-la, e
isso significa, de um lado, assumir uma nova concepcao de sociedade e,
de outro, romper com as certezas anteriores que, como na ciéncia, devem

estar sujeitas a refutacao, para que seja possivel avancar.

Assim, todo discurso que se volte a concepcao de Educacao como
preparacao de uma forca de trabalho, baseado na premissa da
recuperacao econdmica da sociedade através do aumento da
produtividade, € o acalanto de um sonho prestes a transfigurar-se em

pesadelo.

Mais uma vez, a opcao brasileira, em termos educacionais, para nao

dizer sociais, mostra-se caduca. Se, ao longo de todas essas décadas que

90 Cf. analise da escola da regulacao. Vide Boyer (1986).
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marcaram a historia da educacao contemporanea brasileira, foi impossivel
atingir o nivel de qualidade desejado pelo setor produtivo, tampouco
agora, ele tende a concretizar-se, considerando-se que as expectativas
projetadas para a acao educacional vao muito além do que a educacao,
sozinha, pode realizar. Quando muito, estaremos promovendo a
capacitacao de um enorme contingente de individuos que, embora jamais
integralmente convocado, podera satisfazer aos interesses dos poucos e

privilegiados sobreviventes da economia de mercado.

Essa concepcdo de educacdo promove a manutencao de uma
arquitetura social incapaz de sustentar-se e, sem duvida, a qualidade que
para ela se projeta nao atende as nossas necessidades sociais mais

amplas.

e Dos requisitos de emancipacao popular

A concepcao mais cruelmente relegada na mnossa historia
educacional foi essa que se vincula a ruptura com o estabelecido. Apesar
da luta em prol de uma educacao libertadora®! jamais ter saido da pauta
de reivindicacboes sociais, convivemos, invariavelmente, com um modelo
educacional voltado para a manutencdao do status quo e, por isso,

contrario a emancipacao popular.

Tal fato se deve a uma gama consideravel de fatores que vém desde
os primordios da organizacao da rede de ensino, fiel representante da
contundente segmentacado social, como bem ressalta Cunha (1995): “A
educacdo escolar brasileira é herdeira direta do sistema discriminatorio da

sociedade escravagista sob dominagdo imperial’ (p.31).

91 Educacado libertadora é entendida, aqui, como fomentadora da emancipacao
intelectual, politica e econdémica da populacao.
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Ela comecou por organizar-se em funcao de dois poélos distintos:

e ensino superior destinado a elite, com um tipo especial de ensino

primario e secundario que lhe dava sustentacao e,

e ensino profissionalizante destinado aos deserdados da sorte (uma
pequena parcela de orfaos e miseraveis) e voltado para a formacao de

mao-de-obra,

entretanto, passava ao largo da escola, a maioria de nossa populacao.

O esforco pela ampliacao de oferta de ensino as camadas populares,
sempre esteve muito mais atrelado as necessidades do modelo de
producdo, e mesmo de reproducdo social, do que a objetivos

democraticos??, capazes de fomentar a emancipacao popular.

A segregacao social e politica de uma parte consideravel da
populacdao sempre atendeu aos interesses de manutencao de um poder
autoritario, que garantisse os privilégios da elite. Firmadas sobre (1) a
apropriacao dos meios de producao, (2) o dominio dos meios de coercao e
(3) o monopolio de um saber a servico das classes dominantes?3, as bases
de sustentacdao de nossa sociedade foram, ao longo do tempo, se
consolidando. A desigualdade social, marcada por uma I[dégica de
concentracdo do ter, do poder e do saber, alcancou patamares

assustadores.

Uma das formas mais poderosas para romper com essa logica

perversa, ou, ao menos, minimiza-la, sempre o soube a elite, seria a

92 Entendidos como caracteristica de um regime no qual exista “um conjunto de regras de
procedimento para a formagdo de decisées coletivas, em que estd prevista e facilitada a
participacdo mais ampla possivel dos interessados” (Bobbio: 1987; p. 12).

93 Vide Garaudy (1975).
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ampla oferta de uma educacao capaz de distribuir, de forma igualitaria, o
saber monopolizado por ela. Poderia ter-se iniciado, a partir dai, a
construcao de outra arquitetura social. Mas os interesses de manutencao

dos privilégios, sempre “falaram” mais alto do que os ideais democraticos.

Nao foi possivel, apesar dos esforcos contundentes de importantes
liderancas intelectuais, vencer os obstaculos impostos por um poder
oligarquico que, mesmo cedendo (ou perdendo) espacos politicos, como
consequéncia inevitavel da pressao exercida pelos movimentos sociais de

vanguarda, contava com todo o aparato de dominacao.

A qualidade em Educacao, entendida como satisfacao dos
requisitos de emancipacao, passa necessariamente pela efetiva oferta de
ensino a toda a populacao, o que ainda esta longe de ser alcancado, pois
nao basta dizer que existem vagas suficientes para atender a ela: um
banco escolar é muito pouco para educar um individuo e formar um
cidadao. E preciso criar um conjunto de condicdes capazes de garantir o
acesso efetivo ao conhecimento socialmente valorizado e politicamente

eficaz.

Essa qualidade depende de um compromisso politico das liderancas
para com a maioria da sociedade, o que, infelizmente, parece longe de
concretizar-se, considerando-se o sistematico comprometimento com uma
ideologia®* de mercado que tende a cristalizar, ainda mais, a exclusao

social.

Ora, se a educacao contemporanea se volta

94 Ideologia, entendida aqui como “sentido a servico do poder...mobilizado pelas formas
simbdélicas em contextos especificos para estabelecer e sustentar relacbes de
dominag¢do”, segundo a concepc¢do de Thompson (1995; p. 16).
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1. ao atendimento de requisitos de racionalidade interna do sistema de
ensino, que corresponde a caracteristicas superficiais do processo

educacional;

2. ao atendimento de requisitos do atual regime de acumulacao, que da
sinais vigorosos de esgotamento, e que, de qualquer forma esta muito

aquém das reais expectativas de recuperacao econémica que propala;

3. ao atendimento de requisitos de emancipacao, mas apenas em termos
ideais e discursivos, em detrimento de acodes politicas efetivas e

comprometidas com a transformacao social,

ao invés de dizer da qualidade em educacado que temos, a despeito do
topico que assinalamos, melhor seria dizer da qualidade em educacao que
nao temos e que, pelas vias, até aqui, percorridas, jamais chegaremos a

alcancar.

» A qualidade que deveriamos buscar

Vimos que o tema da qualidade em Educacao venceu os limites das
instituicoes educativas e tem marcado presenca nos discursos que
emergem em diversos contextos sociais. Parece existir um consenso de
que o sistema de ensino no Brasil esta aquém das expectativas que lhe

sao projetadas e que, portanto, sua qualidade deixa a desejar.

Este trabalho buscou mostrar que esse consenso, conquanto aponte
para uma conclusdo comum, ¢ ilusorio, considerando a diversidade de
significados de qualidade, que correspondem, cada qual, a concepcoes

ideologicas diferentes.
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Neste sentido, a “qualidade em Educacao”, enquanto constructo
teorico, sO pode ser analisada a partir de um referencial, sustentaculo de
determinados requisitos que sao apresentados pelo contexto histérico no
qual se desenvolve o processo educacional. E, presentemente, a educacao
tem convivido, de forma mais marcante, com apelos que se referem a
mecanismos de gestao administrativa, de reproducao do sistema de
acumulacao ¢ de emancipacao social, que correspondem, por sua vez, a

concepcoes ideologicas distintas.

A historia da educacao brasileira, pautada por um conjunto
instituicoes, mostra como o sistema de ensino foi-se orientando, de forma
a atender aos requisitos do sistema de acumulacdo, e mostra, também,
como este sistema sempre esteve aquém de atingir os objetivos para os
quais, fundamentalmente, se orientou. O resultado desse fracasso
culminou num processo de questionamento que, frente as proéprias
transformacoes do sistema de acumulacao, veio a ser amplamente
revigorado, ganhando respaldo na Teoria do Capital Humano, que embasa

as politicas educacionais contemporaneas.

Os objetivos educacionais de emancipacdo social, embora
incentivados e reclamados por parte da populacdo, foram relegados em
favor de mecanismos da racionalidade produtiva que se vinculam aos
proprios objetivos de acumulacao capitalista, resultando na captura da

Educacao pela Economia.

Acredito que esteja claro que a concepcao de qualidade em educacao
que busquei definir, nesta conclusao, como a mais significativa para a
construcao de uma sociedade menos injusta, refere-se aquela que se
compromete com os ideais de emancipacdao popular. Creio que € esta a
qualidade em educacao que deveriamos buscar — para mim, a Unica capaz

de romper com a propria prisao a que se submete a Educacao.
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Nao introduzo, neste sentido, nada de novo, visto que tal
concepcao, ha muito, norteia o discurso e a pratica de importantes
educadores e tantos outros individuos que nao se submetem a logica de
manutencao do status quo. Nao obstante, gostaria, de apresentar alguns

argumentos que, de certa forma, somam-se aos muitos ja registrados.

O que me preocupa, sobremaneira, € que, apesar de haver um forte
interesse manifesto, por diversos segmentos sociais, em favor de uma
educacao libertadora, ela tem, insistentemente, sido incapaz de se

realizar.

Acredito que esta incapacidade advém, nao apenas dos infindaveis
obstaculos que sao interpostos por aquela légica de concentragcdo a que me
referi anteriomente, mas também por estarmos presos a determinados
paradigmas conceituais que, inadequados, ndo direcionam nossa acao

para o caminho pelo qual gostariamos de enveredar.

1. O primeiro paradigma que considero importante rever, refere-se a
concepcao de progresso que temos, invariavelmente, adotado, seja de

forma consciente ou inconsciente.

A nocao de progresso e desenvolvimento que invade nosso
imaginario esta permeada pelos significados de poder, de propriedade
e de consumo. Estamos incapazes de apreender as sociedades
desvinculadas de descricoes que lhes conferem graus de éxito e

soberania econdémicos.

O sentido de progresso foi aprisionado pela economia, atingindo
uma esséncia estritamente material. Vincula-se a nocao de progresso

a uma sistematica elevacao de eficiéncia produtiva e de aumento de
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oferta e consumo de bens e servicos. Os proprios indicadores de
progresso equivalem a taxas de crescimento do produto per capita e,
assim, bem estar confunde-se com a capacidade de apropriar-se de
bens ou de utiliza-los. Cidadaos, regidoes e paises (bem como as
respectivas culturas locais) sdo hierarquizadas de acordo com um
destino comum: o progresso economico, entendido como uma

tendéncia linear e continua de aumento da producao e do consumo®s.

Sob perspectiva mais filosofica ou sociologica, renomados tedricos
tém analisado este fenomeno. Habermas (1989) define-o como um
processo de colonizacdo do mundo da vida, que representa o dominio
de alguns sistemas, como poder e o dinheiro, sobre as relacoes
pessoais e sociais, responsavel por grande parte das patologias que

atingem as sociedades capitalistas contemporaneas.

Entendo que também Adorno e Horkheimer (1996) descrevem tal
fenomeno, quando analisam o0 conceito de esclarecimento
(Aufklarung), enquanto tentativa do homem de libertar-se dos mitos e
converter a natureza em objetividade, de tal forma que seja capaz nao

apenas de domina-la, mas também de manipular seus semelhantes.

Harvey (1996), por sua vez, quando descreve a condicao pos-
moderna, empreende uma consideravel analise das transfiguracoes
culturais, que tendem, contemporaneamente a exaltar a volatilidade e
o efémero, entronizados pelas proprias condicoes atuais de producao e
consumo, cuja consequéncia imediata € o descarte de valores éticos
sociais em prol de valores estéticos veiculados, de forma contundente,
pelos meios de comunicacdo de massa, que representam,

seguramente, interesses economicos.

95 Vide, a esse respeito, Buarque (1990).
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E Thompsom (1995) ajuda-nos a compreender a formacao da
ideologia e cultura moderna, que sustentam certos paradigmas,
através da legitimacao simbodlica promovida pelos meios de

comunicacao de massa.

A associacao entre produtividade e progresso tem sido, assim,
inevitavel, gracas a poderosos e complexos mecanismos sociais aos
quais se dedicam varios teoricos. Tal associacao, por sua vez, impos
a Educacao institucionalizada uma funcdo que a submete as
condicoes de mercado e a estrutura do sistema de producao de

mercadorias.

E, assim como a nocao de progresso foi aprisionada pela economia,
a Educacao, igualmente, se vé confinada aos seus dominios. O
discurso pela universalizacdo ou pela qualidade da Educacao, passa a
corresponder a uma tentativa de preservacao desse sistema produtivo,
que necessita de uma correspondéncia direta entre as transformacoes
que ocorrem no processo de producdo e as condicoes de reproducao

dos assalariados.

Mas o progresso idealizado, e também perseguido pela educacao,
nao da mostra de realizar-se. Esta cada vez mais dificil explicar a
manutencao das condicoes de desigualdade social, apesar da
educacao institucionalizada estar mais difundida hoje do que em
qualquer outra é€poca, e, portanto, estar atingindo cada vez mais
individuos que passam por processos de escolarizacao mais
duradouros. Neste sentido, os pessimistas prognosticos de Kurz (1993)

estdo mais proximos de se concretizarem.

Uma tarefa, entdo, imprescindivel, cabe aos educadores: a
revisao do conceito de progresso e do sentido de desenvolvimento que

estamos perseguindo.
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2. Se a sociedade do trabalho esta em franca decadéncia, comprometer a
Educacao com a formacao de trabalhadores, segundo uma concepcao
de trabalho e de trabalhador que esta obsoleta, significa concorrer
para que uma nova patologia social se estabeleca. A frustracdao que

acometera grande parte da populacao sera incontornavel.

Nao se trata de abolir o conceito ou o proprio trabalho, mesmo
porque a sociedade nao sobrevive sem eles. Mas, € preciso que sejam
revistas tais categorias. Se os individuos estiverem impossibilitados, em
sua grande maioria, de vender sua forca de trabalho, € preciso que

encontrem outras formas de tirar dela o seu sustento.

Para isso, é absolutamente fundamental um modelo de educacao
que, além de desmitificar o trabalho, tal como hoje o apreendemos,
possibilite a efetiva autonomia e independéncia dos individuos para
que sejam capazes de encontrar alternativas reais e viaveis de

sobrevivéncia.

3. Outro paradigma que norteia a praxis educacional refere-se a
concepcao de que a educacao das massas, por si, sera capaz de

empreender uma reestruturacao social significativa.

Tanto quanto o conceito marxista de conscientizacdo do
proletariado, foi incapaz de reverter o processo de exploracao
capitalista, a educacao das massas, desvinculada de outras iniciativas,

sera incapaz de transformar a estrutura social.
Paralelamente a este empreendimento, sem duvida alguma,
importantissimo, deve seguir um processo de conscientizacdo das

elites, da impossibilidade de manutencado da Ilégica de concentracado,
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visto que, tendo-se tornado tdo completa, ameaca toda a civilizacao (e

entram aqui tanto os excluidos como os privilegiados).

A exemplo das gigantescas campanhas que tentam reverter o
processo de depredacao ecologica, € preciso que se tomem iniciativas
urgentes que impecam maior degradacao social. Nao ha como fazé-lo,
creio, sem apostar num referencial ético, que recupere um tanto de

humanidade, ja descartado pelo homem.

Sob determinada perspectiva, o ultimo paradigma comporta o
principio maniqueista de que a sociedade se compode de dois blocos
distintos de individuos: os que exploram e oprimem de um lado e os que
sao explorados e oprimidos, de outro. O que, de certa forma, fomenta a
idéia de que a uniao e a articulacao politica dos explorados sao capazes de

transformar relacdes ha muito estabelecidas.

Mas a sociedade, tal como esta estruturada, empurra as pessoas,
cada vez mais, para uma individualidade assustadora. Os vinculos sociais
tornam-se frageis, e a possibilidade de revolucoes ideologicas
significativas, que promovam uma ruptura com as bases, ha muito e

fortemente, sedimentadas, torna-se cada dia mais distante.

A partir de tais consideracoes, entendo que a utopia de que
precisamos, a esperanca essencial, deve estar depositada em nossa
capacidade de reverter os proprios principios éticos sociais que, tendo sido
construidos sobre uma Ilégica de concentragdo, permitiram que
chegassemos ao ponto em que a negacao da igualdade entre os individuos
€ a base de sustentacao de nossa existéncia. Talvez, aqui esteja, o cerne
da questao educacional. Mas este € outro assunto e, em outro momento,

sera tratado.

122



Com este trabalho nao tenho a pretensao de oferecer respostas
acabadas, um ponto de chegada. Sistematizando algumas teorias e
enfocando algumas praticas, considero que talvez tenhamos um ponto de
partida para outra perspectiva de analise da qualidade em educacao.
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