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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho € o de perceber como e em que medida o
projeto TELECURSO 2000 vem auxiliar a aquisi¢ao de novas habilidades e atitudes,
pélos trabalhadores, necessarias a insergao destes no “novo” mundo do trabalho. O
mercado de trabalho exige, cada vez mais, um novo homem, mais adequado as novas
praticas de gestdo nas organizagbes empresariais.

Realizou-se uma pesquisa documental com diversos suportes( documentos de
implantacao do projeto TC2000, material didatico utilizado, recursos audio-visuais,
material dos cursos de treinamento dos orientadores de aprendizagem entre outros).
Além disso, também foi utilizado o recurso da pesquisa etnografica através de um
estudo de caso: a implantagao e funcionamento de uma telessala em uma empresa
multinacional. A pesquisa permitiu inferir que, de fato, o TC2000 contribui para a
formacéo do “novo” trabalhador na medida em que desenvolve nos
alunos/trabalhadores novas habilidades, comportamentos e atitudes, qualificando-os
para a realidade econémica produtiva.

ABSTRACT

The main objective of this work is to realize how and in which manner the project
TELECURSO 2000 can help the workers in the acquisition of new abilities and attitudes
required to insert in the “new” job world. More and more the job market demands a new
man, more suitable to the new practices in management in business organizations.

For that, it was made a documentary research with several supports(documents
from the introduction of the project TC2000, educational material used, audiovisual
aids, material from training courses from learning advisors, among others). Besides, it
was also used the aid of the ethnographic research through the study of case: the
introduction and working of the teleclassroom in a multinational company. It could be
inferred from the research that, in fact, the TC2000, contributed to the formation of the
“‘new” worker, as it develops in the students/workers new abilities, behavior and

attitudes, while it qualifies them for the economic productive reality.
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INTRODUCAO

As modificagdes ocorridas no cenario econdmico internacional, sobretudo a
partir da década de oitenta, suscitaram a varias tentativas de explicacdo dos
fenbmenos que estdo na sua base e das suas repercussdes nos diversos

aspectos da ordem social.

A sociedade que esta sendo gestada desse processo de trabalho tem sido
cada vez mais exigente com a qualificacdo da mao-de-obra . Além da
escolaridade formal, as empresas tém procurado qualidades que vao da

especializagao técnica até as caracteristicas individuais do trabalhador.

A “classe-que-vive-do-trabalho”(ANTUNES, 2000),definicdo proposta pelo
autor para conferir validade ao conceito marxista de classe trabalhadora , quando
tantas analises vém afirmando a perda de validade deste, inclui a totalidade

daqueles que vendem sua forga de trabalho. Segundo o autor :

“(...) ao contrario dos autores que defendem o fim das classes sociais, o fim da
classe trabalhadora, ou até mesmo o fim do trabalho, a expressao ‘classe-que-
vive-do-trabalho’ pretende dar contemporaneidade e amplitude ao ser social que
trabalha , a classe trabalhadora hoje, apreender sua  efetividade, sua
processualidade e concretude . (...) inclui a totalidade daqueles que vendem sua
forca de trabalho, tendo como nucleo central os trabalhadores produtivos ( no
sentido dado por Marx, especialmente no capitulo VI inédito). Ela nao se restringe,

portanto, ao trabalho manual direto, mas incorpora a totalidade do trabalho social,



a totalidade do trabalho coletivo assalariado. (...) a ‘classe-que-vive-do-trabalho’
engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho
sdo utilizadas como servigo, (...) e que nao se constituem como elemento
diretamente produtivo(...) Constituem-se em geral num segmento assalariado em

expansao no capitalismo contemporaneo”.

Esse novo sujeito definido por ANTUNES parece passar por um processo
de adaptacédo as novas formas de gestdo do capital, aos novos formatos
organizacionais que emergiram desse cenario de mudangas, no qual a

competitividade das empresas se baseia na eficiéncia e qualidade produtivas.

Um dos elementos mais importantes para a garantia desses padrdes de
competitividade reside na capacitacdo dos recursos humanos das empresas.
Capacitacao essa que € mais direcionada aos padroes de comportamento no
interior das empresas . Estes dizem respeito a maneira de agir, de pensar, de
entender o mundo de cada um dos sujeitos envolvidos no cotidiano das industrias.
Por isso mesmo, é mais dificil unificar os procedimentos de trabalho. Tomar essa
ou aquela decisdo em determinados momentos do processo produtivo pode
envolver a formacdo individual, a cultura de cada sujeito. Antes do
aprofundamento do conceito de cultura, faz-se necessario recorrer a Gramsci para

o entendimento de seu conceito de “bloco histoérico”.

Segundo MARTINS(2000), esse conceito expressa o entrelagamento de
duas esferas: a sociedade civil e a sociedade politica. A sociedade civil compde-
se de aparelhos, estruturas sociais que buscam dar direcéo intelectual e moral a
sociedade, o que determina a hegemonia cultural e politica de uma classe sobre 0
conjunto da sociedade. Tal conceito exprime todo potencial ideolégico da classe
dominante em impor sua concepg¢ao de mundo ao restante da sociedade, fazendo

com que seus interesses particulares como classe dominante difundam-se e



sedimentem-se em diferentes niveis e por diferentes mecanismos de difusdo como

escolas, imprensa, igrejas etc.

A sociedade politica, para Gramsci, € uma extensao da ideologia expressa
na sociedade civil, que se utiliza dos aparelhos e atividades coercitivas do Estado,
visando adequar as massas a ideologia dominante. A busca ‘para tal € sempre o
consenso, quer seja no enquadramento dos individuos a determinados padrbes de
comportamento, via sociedade civil, quer seja pelo uso inibidor da forga dos
aparelhos repressores da sociedade politica ao comportamento inadequado ou
“(...) o Estado tem e pede consenso, mas também ‘educa’ este consenso
utilizando as associagdes politicas e sindicais, que, porém, sdo organismos
privados deixados a iniciativa particular da classe dirigente’(GRAMSCI, 1968 cf
MARTINS, 2000) .

Entre as duas classes fundamentais presentes no bloco histérico -- a
dominante e dirigente e a subalterna -- os intelectuais estariam no papel ou de
auxiliar a primeira na imposi¢cdo de sua hegemonia ou de buscar reformas na
sociedade para a libertacdo da classe dominada. A “tarefa dos intelectuais é
determinar e organizar a reforma moral e intelectual, isto é, adequar a cultura a
funcéo pratica, “ (GRAMSCI, 1995).

A necessidade de uma nova hegemonia de comportamentos e
pensamentos emerge no momento em que ha uma ruptura da estrutura com a
superestrutura, um avango da primeira nao acompanhado pela segunda,

solicitando, entdo, um novo bloco histdrico .

Para Gramsci, existe uma circularidade' entre a infraestrutura e a
superestrutura. As elaboragdes gramscianas, com seus instrumentais analiticos e

suas inovagdes a teoria marxista, possibilitam-nos avaliar os blocos histéricos ,

' - Carlo Ginzburg (2000) ao analisar o conceito de cultura referindo-se & cultura popular e & cultura das
elites, também reforga a nogao de circularidade . Ele refere-se ao entrelagamento entre a vida material e
suas manifestacdes culturais. Nesse ponto, aproxima-se de Gramsci.



situacdes histéricas nas quais se faz presente uma relagdo de dependéncia

dialética entre estrutura e superestrutura da sociedade.

A originalidade de Gramsci sobre a teoria de Marx, segundo
MARTINS(2000), esta na maneira como se concebe essa relagdo : afirmando um
equilibrio entre elas, com o conceito de bloco historico, rompe com interpretagdes

mecanicistas da teoria marxista.

A educacgao ocupa um lugar central no pensamento gramsciano , tendo em
vista que o equilibrio entre infra e superestrutura depende do processo de ensino-
aprendizagem e , neste, a relacdo entre saber e fazer apresenta-se como

fundamental.

Para Gramsci , a escola ndo tem simplesmente o papel de reprodutora das
relacdes contraditorias existentes no plano material da sociedade. Ele a vé como
um mecanismo importante no processo de transformacdo social na medida em
que pode ser um instrumento de decodificagdo da ideologia da classe dominante.
A disputa pela hegemonia do bloco histérico ndo se restringe aos aspectos
econbmicos, mas atinge os niveis cultural e politico. Nesses campos, a disputa
nao acontece somente pela for¢ca coercitiva, mas, através dos aparelhos da
sociedade civil, destinados a formagédo do consenso entre as massas, dentre os
quais a educacdo € um dos elementos-chave. Para que a classe dominante
mantenha sua hegemonia, faz-se necessario que haja consenso em relagéo a

ideologia vigente.

Neste contexto, apresenta-se a escola para Gramsci: na disputa pela
hegemonia do bloco histérico. Nele, ndo ha uma separacgao real entre os fatos da
realidade e as forcas que a compdem, ja que estdo interpenetrados,
tansformando-se mutuamente num processo de sintese constante que conforma o

bloco historico.



Portanto, é fundamental que a disseminagcdo de uma “nova cultura” se
efetive na escola, uma cultura que acompanhe todas as transformacgdes ocorridas
no capitalismo nos ultimos tempos, uma cultura que submeta a educacao
nacional as imposi¢cdes das instituicbes que comandam o mercado capitalista

internacional. Nessa nova realidade :

“O trabalhador tradicional que usava as maos e a forga para o trabalho nao serve
mais para desempenhar suas atividades como cidaddo-homem da pdlis(...) ele
precisara apropriar-se do conhecimento produzido e adquirir novas competéncias
que |he permitam agir pratica e teoricamente.”(KUENZER , 1997 cf
MARTINS,2000).

Também as organizagdes empresariais preocupam-se com a disseminagao
dessa “nova cultura”. O termo cultura organizacional aqui ganha forga como um
importante recurso para a adaptacao dos empresarios a essa nova realidade do
bloco histérico formado. A realidade material tem forjado novas formas
produtivas. Para satisfazer as necessidades dessa nova produgéo, exige-se um
novo tipo de homem, um homem que conhece todo o processo de constituicdo da

vida produtiva, um homem participativo e capaz de adaptar-se constantemente.

Desta forma, faz-se necessario entender o conceito de cultura
organizacional . Essa cultura das organizagdes surge como um conjunto de agdes
uniformes, que tentam amalgamar agdes, valores, pensamentos e maneiras de
trabalhar. Ela aparece como um mecanismo de controle que visa homogeneizar

maneiras de viver o cotidiano das empresas.

Como esse conjunto de acgdes e procedimentos séo efetivados ? Como eles

sao aceitos ou ndo pela totalidade dos agentes das organizagdes empresariais ?

Segundo FREITAS, M.E. (1991), citando SHEIN,E. (1984), “a cultura

organizacional € o modelo dos pressupostos basicos que um dado grupo inventou,



descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integragdo interna. Uma vez que os
pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados
validos, eles sdo ensinados aos demais membros da organizagdo como a maneira

certa de perceber, pensar e sentir em relagdo aqueles problemas.”

Nao se trata aqui de aprofundar a discussdo acerca do conceito de cultura
organizacional. Nos limites deste trabalho, a preocupagao maior sera em torno da
concepgao de cultura, enquanto um modo de agir, de pensar , de interpretar
simbolos, que esteja em consonancia com a nova realidade produtiva da empresa.
Falar aqui em cultura da organizagédo é identificar uma forma de agdo humana
homogénea dentro das empresas forgada pela competitividade econdmica ao se
ajustar aos padrdes de producdo. Os funcionarios dessas organizagdes sentem-se
compelidos a agir da maneira que os chamados programas de treinamento
determinam. Se ndo o fazem, correm o risco de serem substituidos. E comum
encontrar entre os funcionarios “adaptados” ao padrdo de processo produtivo o
mesmo discurso, a mesma postura em relacdo aos problemas cotidianos das
empresas. Se ndo agem assim, séo isolados dos outros, julgam-nos atrasados e
incapazes para a “nova empresa’. Este assunto sera retomado na analise do

estudo de caso.

Mas, sera que todas as empresas, em qualquer parte do mundo, respondem
a essas demandas de mudangas nas experiéncias de gestdo da mesma forma ?
Sera que as particularidades dos sujeitos em relagcédo a género, idade, etnia,
personalidade, etc nao exercem funcdes mediadoras nesses procedimentos
homogéneos ? Como essas instru¢cdes séo recebidas pelos diferentes sujeitos
envolvidos no processo produtivo ? As empresas levam essas questdes em
consideragado na aplicabilidade de seus programas de treinamento ? De que se
valem os gestores das industrias para levar a cabo a intengdo de homogeneizagao

do processo produtivo ?



Sao0 questdbes que merecem um pouco de atencdo no decorrer deste
trabalho. Entre elas, uma sera investigada mais de perto. Dentre os mecanismos
utilizados para tal finalidade, o processo educativo dos trabalhadores, mais

especificamente a educagao formal dos trabalhadores .

Nessa perspectiva gramsciana, de que a classe empresarial busca um
consenso ideoldgico para a adaptagdo dos homens a nova realidade do bloco
historico que se formou com as transformacdes na realidade material da
sociedade, tentar-se-a aqui investigar o PROJETO TELECURSO 2000 , levado a
cabo pela FIESP (Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo) e FRM
(Fundacédo Roberto Marinho) e perceber se, além de contribuir para a
escolarizagcdo formal e obtencdo dos certificados de conclusdo do ensino
fundamental e médio, também é utilizado como um mecanismo de disseminacao

da nova “cultura organizacional” padronizada.

Por que um setor representativo do empresariado brasileiro resolve, na
década de 90 , realizar um projeto de qualificacdo da méao-de-obra? Segundo
FERRAZ DE CARVALHO, C.P.(1999) , a década de noventa acentuou uma
tendéncia que ja existia na década de oitenta: a participacdo dos capitalistas no
debate educacional. Citando J.S. RODRIGUES (1998) , esse autor mostra o
trajeto das propostas educacionais da CNI (Confederagcdo Nacional da Industria)
da qual a FIESP faz parte. Assim, resgata as propostas de formag¢ao educacional
da CNI para toda a sociedade e as divide em trés periodos historicos. No primeiro,
marcado por uma economia agrario-exportadora, com base na proposta de
industrializar a nacdo, os empresarios propuseram uma educagcdo mediadora
entre o incipiente padréo industrial e o modelo agrario-exportador. Entre as
décadas de 60 e 70, o lema passa a ser 0 pais desenvolvido, e a educagao passa
a atender as demandas do padrédo fordista de desenvolvimento. Entre as décadas
de 80 e 90, se da a virada na agao da CNI objetivando a economia competitiva,

que passa a determinar as propostas dos industriais brasileiros para um sistema



que leve em consideragdo a educagado basica universal seguida de formacao
profissional polivalente. A educagcdo passa , entdo, a ser chamada a atender o

novo padrao produtivo da chamada acumulagao flexivel.

Nos trés periodos analisados por Rodrigues, a perspectiva educacional dos
empresarios procura se adequar as modificacbes que ocorrem na estrutura
produtiva do pais. Se hoje defendem uma educagdo universal , é porque
encontram nela a resposta em moldar os trabalhadores as novas exigéncias da

reestruturacao produtiva do mercado de trabalho.

Nesse sentido, analisando os documentos e material didatico do projeto
TELECURSO 2000, nao ¢ dificil encontrar alguns elementos que permitem realcar
essa tendéncia utilitarista desse projeto educacional dos empresarios. Este € o
objetivo principal deste trabalho: perceber como e em que medida o TELECURSO

2000 vem auxiliar a nova cultura organizacional das empresas .

Essa investigacao realizou-se através de uma pesquisa documental com
diversos suportes que possibilitou a analise dos documentos de elaboracédo do
projeto TELECURSO 2000, o material didatico utilizado nas telessalas (fitas de
video e livros das diferentes disciplinas), bem como o material de treinamento dos
orientadores de aprendizagem elaborado pela SEJA (Subdivisdo de Educagao de
Jovens e Adultos — SESI —-SP), resultando assim numa pesquisa empirica

documental.

Na investigacédo, também foi utilizado o recurso que pode ser chamado de
etnografico , definido pela Antropologia Classica de Malinowiski. Como se sabe,
este autor , uma das grandes expressdes do funcionalismo, inaugurou o que ficou
conhecido como a técnica de pesquisa da observacgéo participante . Esse recurso
sera aqui utilizado pelo fato de a autora deste trabalho ter atuado como professora

orientadora de aprendizagem em uma telessala de uma multinacional durante trés



anos. Desde que iniciou seus trabalhos, observava uma tendéncia no telecurso: a
de que formava cidadaos questionadores. Comecgou a observar isso no material
didatico e também no comportamento de seus alunos, tanto os da empresa como
os da outra telessala onde trabalhava, a do SESI, em Tatui — SP.Com essas
observagdes, comecgou todo o processo que a levou a investigar o telecurso.
Como uma instituicdo representativa do empresariado nacional, conjuntamente
com a Fundacdo Roberto Marinho, poderia levar a cabo uma experiéncia de
educacdo aparentemente tdo proxima a da educacdo universal para todos ?
Como isso estaria se ampliando dentro das fabricas ? Nesse sentido, as

observacgdes ficaram , a cada dia, mais intensas e qualitativas

Em relagdo a pesquisa participante, Malinowiski (1978) considerava de
fundamental importancia a presenga e a convivéncia com 0O grupo a ser
investigado, no caso especifico, os trobriandeses da Melanésia. Além disso, o
autor considerava essencial a aprendizagem da lingua nativa, uma vez que, para
ele, era quase impossivel se apropriar de todas as intencionalidades postas em
expressdes e entonagbes semanticas , das gestualidades etc , e traduzi-las de
forma adequada e cognoscivel ao ambito da linguagem académica ocidental. Diz
Malinowiski :

“(...) nesse tipo de pesquisa, recomenda-se ao etnografo que, de vez em quando,
deixe de lado maquina fotografica, lapis e caderno e participe pessoalmente do
que esta acontecendo. Ele pode tomar parte nos jogos dos nativos, acompanha-
los em suas visitas e passeios, ou sentar-se com eles, ouvindo e participando das

conversas”(p. 31)

Entretanto, Malinowiski tinha a clara percep¢cdo do distanciamento
necessario entre o sujeito e o objeto, contrariando quaisquer interpretacbes
apressadas de que o autor achasse possivel uma total “confusdo” entre esses dois

polos do conhecimento cientifico:



10

“(...) devemos partir do fato de que o objeto de nosso estudo sdo os modos
estereotipados de pensar e sentir. Enquanto sociologos, ndo nos interessamos
pelo que A ou B possam sentir como individuos no curso acidental de suas
préprias experiéncias; interessamo-nos, sim, apenas por aquilo que eles sentem e

pensam enquanto membros de uma dada comunidade. Sob esse ponto de vista,

seus estados mentais recebem um certo timbre, formam-se estereotipados pelas
instituicbes em que vivem, pela influéncia da tradicdo e do folclore, pelo proprio
veiculo do pensamento, ou seja, pela lingua . O ambiente social e cultural em que

se movem forca-os a pensar e a sentir de maneira especifica.” (grifos nossos )

Este antropdlogo estava , a bem da verdade, rompendo com toda a
pesquisa antropolégica denominada “de gabinete” , evolucionista, principalmente

Morgan e a sua obra classica A _ Sociedade Primitiva, que estabelecia,

arbitrariamente e com forte viés etnocéntrico, os chamados estagios evolutivos
pelos quais teriam passado as sociedades (a selvageria, a barbarie e a

civilizagéo).

Ha fortes indicativos de que GEERTZ, C.(1989) , embora fazendo releituras
e mais preocupado com a definicAo do conceito de cultura, retoma essa
importante matriz da etnografia inaugurada, no inicio do século XX, por

Malinowiski, sobretudo em sua obra Os Argonautas do Pacifico Ocidental . Geertz

adverte para a importancia de o pesquisador estar inserido na realidade a ser

apreendida para saber interpreta-la:

“(...) a etnografia € uma descricdo densa. O que o etnégrafo enfrenta, de fato, (...)
€ uma multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas
sobrepostas ou amarradas umas as outras, que sao simultaneamente estranhas,

irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma , primeiro apreender
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e depois apresentar. E isso € verdade em todos os niveis de atividade de seu
trabalho de campo, mesmo o mais rotineiro: entrevistar informantes, observar
rituais, deduzir os termos de parentesco, tracar as linhas de propriedade, fazer o
censo domestico ... escrever seu diario. Fazer a etnografia € como tentar ler (no
sentido de ‘construir uma leitura de’ ) um manuscrito estranho, desbotado, cheio
de elipses, incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito
nao com o0s sinais convencionais do som, mas com exemplos transitérios de

comportamento modelado “ (p.20)

Deste modo, como foi dito acima, os recursos utilizados neste trabalho
serdo uma composicdo de um levantamento documental de carater empirico
somando-se a ele um trabalho de carater etnografico no sentido acima referido. A
autora desta dissertagdo também € uma orientadora de aprendizagem do TC2000,
e isso parece ter contribuido, sobremaneira, para uma abordagem etnografica,
uma vez que , durante trés anos, atuou nesta funcdo na empresa que |Ihe serviu
de referéncia para as reflexdes aqui presentes. Em diversas ocasides, além de
exercer as funcbes de orientagdo no TC2000, propriamente dita, a autora era
chamada a participar de inumeros eventos no interior da fabrica ( treinamentos,
Semanas de Prevencéo de Acidentes, festas de confraternizagao, inclusive com a
presenca de familiares dos funcionarios, elaboragédo de jornais e outros), o que
proporcionava uma significativa convivéncia com os alunos/trabalhadores,
possibilitando, assim, uma observacdo sistematica das interagdes que se
processavam no interior da organizagao empresarial. A empresa pesquisada bem

como os agentes envolvidos no estudo de caso serdo abordados mais adiante.

CAPITULO | - MODELO EDUCACIONAL E ESTRUTURA SOCIAL

O mundo vem passando por transformacdes que parecem langa-lo a um
novo patamar de existéncia. Uma das esferas onde mais se percebem essas
mudangas € o mundo do trabalho. Segundo SOUZA, D.B. ,SANTANA, MA. E
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DELUIZ ,N.(1999) a producao capitalista hoje sofre transformagdes de acordo, por
exemplo, com os seguintes aspectos: em um cenario crescentemente globalizado,
“a producdo se daria baseada em trabalhadores polivalentes/flexiveis que, de
posse de ferramentas flexiveis, teriam como resultado de seu trabalho um produto
flexivel’(idem,1999); a parcela de trabalho fora do foco principal da empresa passa
a ser terceirizada; o setor industrial perde sua centralidade para o setor de
servicos; e a flexibilizacdo produtiva € acompanhada pelo aumento do espaco de

informalidade nos contratos de trabalho.

Para dar conta dessas mudangas quantitativas e qualitativas, a sociologia
do trabalho e outras areas do conhecimento tém levantado hip6teses das origens,
desenvolvimento e destino destas transformagdes. O debate concentra-se na crise
e na continuidade do sistema de produgdo denominado fordismo, na emergéncia
de uma forma produtiva ligada a novos padrdes de demanda e a especializagao
flexivel. Por fim, nos limites e possibilidades de expansdo desta nova forma
produtiva que muitas vezes foi identificada com os processos que Ihe serviam de

base,ou o toyotismo ou modelo japonés.

Em todos os estudos, € dada uma especial atencdo ao processo de
qualificacdo ao qual se submeteriam os trabalhadores no processo produtivo. A
implantagdo do chamado sistema fordista, segundos os autores, € muito mais
complexa do que faz supor a apropriagdo do nome de Henry Ford. Citando
HARVEY(1993), dizem que a data simbdlica foi 1914 quando Ford introduzia em
sua fabrica a linha de montagem , articulando certas tendéncias produtivas
correntes a época. Além do uso de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, Ford
teria se apropriado das idéias de Taylor centradas na nogédo de administragdo
cientifica que se baseava no processo de separagdo entre

geréncia/concepgao/controle e execugdo, bem como na decomposi¢gao minuciosa
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do processo de trabalho em movimentos e tarefas fragmentadas e rigidamente

controladas pelo tempo.

Portanto, as idéias centrais do fordismo, segundo os autores, seriam a
separacao entre a concepgao e execugao do processo produtivo; a fragmentacéo,
rotinizacao e esvaziamento das tarefas; a nogdo de um homem e uma tarefa com
especializagdo desqualificante; o controle do tempo de execucdo das tarefas
orientadas por normas operacionais onde a disciplina se torna o eixo central da
qualificacdo requerida; pouca ou nenhuma aceitacdo do saber operario para
melhorias na producado; producdo em massa de bens e precos cada vez mais

baixos para o consumo .

Em relagcdo ao atual sistema produtivo, o da chamada especializagéo
flexivel, os diversos estudos apontam ou para a superagédo do paradigma fordista
ou para estar em vias de superagao. A crise do sistema fordista foi deflagrada
externamente a producido capitalista, isto € , na demanda e no consumo de
produtos. A produgdo em massa de produtos rigidos e estandardizados teria
esbarrado em mercados cada vez mais saturados. A resposta a essa crise viria de
uma certa recuperacao de elementos ou formas produtivas que sucumbiam diante
do sistema fordista, sem se extinguir. Tendo que se adaptar ao mercado, as
empresas tiveram que primar ndo sO pela versatilidade dos produtos como
também pela qualidade. Assim , tendo que produzir produtos nao rigidos, n&o
estandardizados, as empresas teriam que buscar uma tecnologia, um “complexo
homem/maquina”. Essa flexibilizacdo no processo de trabalho imporia uma
aproximacgao das etapas de concepc¢ao, de execucdo e de controle baseando-se
na incorporagado progressiva da competéncia dos trabalhadores no processo
produtivo. Ao trabalhador semi-desqualificado ou desqualificado do fordismo,
contrapor-se-ia o trabalhador qualificado, que , com reducéo da rigidez hierarquica
das organizagdes, teria sobre si a responsabilidade de agir qualificadamente sobre

as mais diversas etapas do processo produtivo. Esse tipo ideal (WEBER) tedrico
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parece encontrar-se de forma heterogénea na realidade. No contexto empresarial

existe uma série de possibilidades de implantacao e coabitacdo desses modelos.

Nesse novo sistema produtivo, a base foi o chamado modelo japonés de
producédo. A forma de organizagdo do trabalho nas empresas japonesas estaria
fundada em um trabalhador cooperativo, de equipe e com auséncia de
demarcacéao de tarefas. O trabalhador ai é polivalente e multifuncional e precisa
dar conta dos diversificados aspectos da producado: fabricagdo, manutencéo,
controle de qualidade e gestdo da producdo. Nesse novo modelo produtivo, é
exigido dos trabalhadores em termos de sua qualificagdo muito mais um “saber-
ser’” do que um “saber-fazer”, a medida que a qualificacdo real dos trabalhadores
passa a constituir, segundo DELUIZ, citada por SOUZA,D.B., SANTANAM.A. e
DELUIZ,N.(1999) , a partir de caracteristicas, tais como o “conjunto de
competéncias posto em acido em uma situacdo concreta de trabalho, a articulacao
dos varios saberes oriundos de varias esferas formais, informais, tedricas,
praticas, tacitas, para resolver problemas e enfrentar situagdes de
imprevisibilidade, a mobilizagdo da inteligéncia para fazer face aos desafios do

trabalho”.

Segundo FIDALGO (1999), a nocédo de competéncias € um elemento
importante ao debate que se trava em torno do novo modo de regulagdo da
formacéao profissional. Segundo FERRETTI(1997, cf FIDALGO,1999), enquanto a
producdo de competéncias estaria diretamente ligada a possibilidade de
mobilizacdo para a resolucdo de problemas e o enfrentamento de imprevistos na
situacao de trabalho, a qualificacdo diria respeito sobretudo aos saberes técnico-
profissionais. Este processo permitiria as empresas colocar, num mesmo nivel de
cargo ou salario, trabalhadores com saberes técnicos profissionais bastante
diferenciados, mas com o0 mesmo engajamento em relacdo as metas

empresariais.
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“(...) A competéncia enquanto atributo pessoal se identifica com o ser rentavel e o
saber competir, a capacidade de pertencer ao mercado por direito, de concorrer e
fazer cumprir o objetivo de maximizagédo das condi¢cdes de venda da prépria forga
de trabalho, mostrando que entre os dois termos — competéncia e competir — ha
mais que uma identidade etimolégica, ha uma identidade com a légica do
capital.”(MACHADO, 1998 cf FIDALGO,1999)

O maior uso do termo competéncias em relagdo ao termo qualificagao |,
segundo 0 mesmo autor, seria a resposta a obsolescéncia das qualificagbes. A
producdo de competéncias levaria em consideracdo um enfoque que daria conta
ao desafio da formagéo integral, pois o processo educativo estaria conectado
diretamente ao mundo da produgcdo e do trabalho. Com isto, a formacéao
profissional se aproximaria da educacédo formal, pois sem patamar minimo de
escolarizagdo basica ndo € possivel conseguir acompanhar os processos de
aprendizagem no interior das empresas. Se a qualificagao era entendida como a
capacidade potencial para o desempenho ou para a realizagdo de tarefas
correspondentes a uma atividade ou a um posto de trabalho, a competéncia seria
a capacidade realmente demonstrada diante do inusitado que os atuais desafios

de producao apresentam.

E interessante analisar, nesse momento, ainda que de forma sucinta, os
objetivos do PLANFOR , que parecem estar em consonancia aos objetivos da

formacao de uma “nova” mao-de-obra para o mercado.

Para o PLANFOR( Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador), a
educacéao profissional deve contemplar o desenvolvimento articulado de trés tipos
de habilidades : as basicas, as especificas e as de gestdo, sendo que a produgao
das competéncias se efetivaria através do desenvolvimento de tais habilidades.
‘A mudanga do conceito de EP(Educagao Profissional no PLANFOR) passa,
desde logo, pela prépria forma de organizagdo dos programas de qualificagao,

incluindo habilidades basicas, especificas e de gestdo, comegando a superar a
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visdo tradicional de simples adestramento para tarefas especificas.”(Ministério do
Trabalho, 1999)

O PLANFOR foi implementado a partir de 1996, nos termos da resolugéo
126/96 do CODEFAT (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador) e, segundo documento do Ministério do Trabalho(1998), n&o foi
implementado como um simples programa de treinamento mas , sim, como
estratégia de inclusdo da educagéao profissional (EP) na pauta da politica publica

de geracgao de renda.

Conforme a resolucao 194 de 23/09/98 do Ministério do Trabalho,

“...a capacidade e competéncia de EP do pais inclui a oferta efetiva ou potencial
de servicos de entidades publicas ou privadas , nacionais ou internacionais,
governamentais, ndo governamentais ou intergovernamentais, que podem firmar
convénios ou outros instrumentos legais para execugao de programas (...) no
ambito do PLANFOR, abrangendo : universidades, escolas técnicas, fundagoes e
organizagdes empresariais, em particular os servigos nacionais sociais e de
aprendizagem(SENAI/SESI, SENAC/SEC, SENAR, SEST/SENAT, SEBRAE) -

(Ministério do Trabalho e Emprego, 1998).(grifos nossos)

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (1999), o saldo do PLANFOR,
de 1995 a 1998, soma 5,7 milhbes de trabalhadores qualificados, com
investimento total de R$ 1 bilhdo do FAT (Fundo do Amparo ao Trabalhador),
repassados aos estados e demais parceiros, entre eles, os do chamado sistema
S, gerido por entidade empresarial. No mesmo documento, encontra-se o principal
objetivo do PLANFOR : “articular de forma gradativa e crescente a capacidade de
EP (Educacao Profissional) existente, da iniciativa publica e privada , tendo por
meta atingir oferta suficiente para qualificar e requalificar, anualmente , pelo

menos 20% da PEA (Populagédo Economicamente Ativa), minimo necessario para
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garantir a formacédo e atualizagdo profissional em contextos de mudanca e

modernizagao tecnoldgica’(grifos nossos).

Parece que os recursos publicos do PLANFOR tém destino certo, ou seja,
os trabalhadores que estdo empregados. Além disso, é possivel observar na
tabela abaixo que a maioria dos recursos foram dirigidos para a regido sudeste, a

mais industrializada do pais.

PLANFOR 1995/98 — INVESTIMENTOS SEGUNDO REGIOES

REGIOES PEA-96(MILHOES) INVESTIMENTOS
(R$MILHOES)
AMAZONIA 6,3 105
NORDESTE 16,8 249
SUDESTE 31,4 322
SUL 11,7 191
CENTRO OESTE 4,0 138
TOTAL 70,2 1005

FONTE : SEFOR/MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO —1999

No mesmo documento, ha a indicacdo das experiéncias inovadoras do
PLANFOR. O item 2 revela as experiéncias com a qualificagdo com elevacéao de
competéncias basicas e da escolaridade do trabalhador. Entre elas , esta
destacada a Fundacdo Roberto Marinho/ Sistema FIESP com validagdo do
TELECURSO 2000 ; producdo de videos e material didatico. Diz também o
documento que 15 mil trabalhadores iniciaram os cursos em 1998 , com recursos
do PLANFOR, devendo atingir 75 mil concluintes/certificados até 2001.

O documento informa ainda que a capacidade e competéncia de
EP(Educacédo Profissional) inclui a oferta efetiva ou potencial de servigos de
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, governamentais, néo

governamentais ou intergovernamentais abrangendo varios grupos de institui¢des,
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inclusive “fundagbes e organizagdes empresariais, em particular entidades do
chamado Sistema S (SENAI/SESI, SENAC/SESC, SENAR,
SEST/SENAT,SEBRAE)”. O percentual de recursos enviados do FAT (Fundo de

Amparo ao Trabalhador) para o Sistema S pode ser observado na tabela abaixo.

DISTRIBUICAO DOS RECURSOS DO FAT 1997-98 — PLANFOR

ENTIDADES 1997 1998
universidades/funda-
cOesl/institutos publicos 21% 25%
centrais/sindicatos de
trabalhadores 20% 24%
universidades/funda-
¢Oesl/institutos privados 18% 15%
Sistema S 17% 18%
ONGs 12% 12%
escolas técnicas publicas

6% 1%
escolas técnicas privadas

5% 2%
outras entidades
(empresariais , 1% 3%
internacionais)
total 100% 100%
total de recursos
investidos(R$milhdes)FAT 348,2 408,8

FONTE: SEFOR/ Ministério do Trabalho e Emprego - 1999
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Para FIDALGO(1999), o paritarismo entre Estado, empresariado e
trabalhadores para resolugdo conjunta das questbes de qualificagdo profissional
ressurge , nos anos noventa, “‘como a mediagdo adequada a nova engenharia do
consenso, capaz de restabelecer o pacto entre o Estado, o Capital e o Trabalho
em parametros adequados ao novo regime de acumulagdo capitalista e a sua

expressao concreta em cada realidade nacional.”

Os recursos publicos, via Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), séo a
base de financiamento do PLANFOR, que tem na constituicio do mercado de
formacgéao profissional, em grande parte composto por entidades privadas, um de
seus principais eixos de desenvolvimento. Na formac¢ado negociada da formagao
profissional, um dos eixos centrais € o ajustamento da politica de formagao aos

novos padroes de produtividade e competitividade.

1 - A RELAGAO TRABALHO-EDUCAGCAO

As décadas de 60 e 70 foram marcadas pela concepcédo de educagao
vinculada as necessidades do sistema produtivo. A questdo seria aderir a
educacdo as necessidades de qualificacdo de mao-de-obra demandadas pelo
mercado de trabalho. A profissionalizacdo do Ensino Médio, introduzida pela lei
5692/71, pretendeu resolver no interior da escola a contradicdo inerente as
relacbes capitalistas de produgcdo, a separagao entre teoria e pratica enquanto
expressao da divisdo social e técnica do trabalho. A perspectiva questionadora
dos vinculos entre educacao e sociedade comecga a se pautar em analises que
buscaram explicitar a estrutura da escola na sociedade capitalista: aspectos
instrumentais da educacdo, dimensdo negativa do trabalho no capitalismo,
reproducdo da sociedade de classes na escola e suas consequéncias nha

reproducao das desigualdades sociais e reprodugao da ideologia dominante.
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Esses pressupostos criticos comegaram a ser superados no inicio dos anos
80 através da denominada pedagogia historico-critica. Além de compreender a
relacdo sociedade capitalista/escola, a pedagogia historico-critica buscou
elementos concretos que apontassem a solugdo para as contradigdes
desvendadas. Segundo FRIGOTTO (1984), surgiu uma série de estudos que
passaram a se concentrar nas possibilidades transformadoras da escola e da
sociedade brasileira. Trazendo Marx e Gramsci , torna-se central a discussao
sobre as praticas educacionais que permitiiam a emancipacdo da classe
trabalhadora, e em que medida a educagdo e o mundo do trabalho apresentam

condicOes favoraveis a essas transformacoes.

No entanto, segundo SOUZA, D.B., SANTANA, M.A. E DELUIZ, N.(1999) ,
a partir da década de 90 , afloram as discussdes mais profundas a respeito da
educagdo do trabalhador, marcadas por um cenario de significativas
transformacdes politico-econdmicas nos contextos nacional e internacional e ,

também e principalmente, no interior do processo produtivo.

Nesse contexto, os empresarios reivindicam para si o discurso de levar a
cabo as modificagcdes educacionais necessarias para a formacao de um “novo
trabalhador”. A educagao hoje ocupa um espago de destaque no debate em torno
das transformacgdes que se dao no capitalismo. Uma questdo bastante presente
no discurso de empresarios € a énfase com que relacionam a educacdo ao
trabalho. Existe, portanto, uma inser¢ao dos empresarios no debate educacional, a
qual pode ser analisada através de seus discursos e também a partir de projetos
educacionais por eles desenvolvidos como por exemplo o projeto TELECURSO
2000.
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2 — EDUCACAO PARA QUE ?

No contexto da sociedade capitalista, ha pelo menos duas vertentes de
andlise na questdo da relagdo trabalho/educacédo. A primeira, restritiva, que se
limita a considerar a educacgao para transformar os sujeitos em trabalhadores mais
produtivos no processo de trabalho. E essa concepgdo que vem acompanhando o
discurso dos empresarios no debate relativo a educagao dos trabalhadores. Aqui,
a educacéao deve levar os individuos a se tornarem mais produtivos, fazendo com
que aprendam o necessario para trabalhar melhor. Ela deve acabar com os
entraves ndo de suas capacidades totais, mas de sua capacidade produtiva.

Expande-se a instrugao, e reprime-se a educagao mais integral.

A segunda posigao nao separa trabalho e educagao, mas define o trabalho
como principio educativo. Sendo assim, ele deve contribuir para o
desenvolvimento de todas as potencialidades do sujeito. A educagdo universal
deve considerar, segundo Gramsci, a unificagdo do mundo do trabalho ao mundo
da cultura, a escola produtiva com a formacao cientifica e humanista, a escola
profissionalizante com a de estudos literarios e humanistas que n&o tenham

nenhum interesse para a producéo.

Para GRAMSCI (1983) “o estudo ou a maior parte dele deve ser
desinteressado, isto é, ndo deve ter finalidades praticas imediatas ou muito
imediatas, deve ser formativo, ainda que ‘instrutivo’, isto &, rico de nocdes
concretas” .Assim, as escolas utilitaristas vinculadas as necessidades do sistema
produtivo podem parecer democraticas. No entanto, para o autor, n&o s6 sao
destinadas a perpetuar as diferengas sociais como ainda a cristaliza-las ainda
mais. Esse tipo de escola passa como democratica na medida em que diz
preparar o individuo para o mundo do trabalho e da a ele a suposta “cidadania”.

‘Mas a tendéncia democratica, intrinsecamente, ndo pode consistir apenas em
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que um operario manual se torne qualificado, mas em que cada ‘cidadao’ possa se
tornar ‘governante’, e que a sociedade o coloque, ainda que ‘abstratamente’, nas
condi¢cOes gerais de poder fazé-lo: a democracia politica tende a fazer coincidir
governantes e governados(no sentido de governo com o consentimento dos
governados), assegurando a cada governado a aprendizagem gratuita das
capacidades e da preparacado técnica geral necessarias ao fim de governar.”
GRAMSCI (1983).

O modelo de educacgao vinculado as necessidades do mercado de trabalho

parece ganhar forga na atual estrutura econémica produtiva.

Segundo documento da CNI (Confederacdo Nacional da Industria, c.f.
CARVALHO(1999), “as sociedades industrializadas necessitam de uma forca de
trabalho qualificada, onde a valorizacdo do saber dos trabalhadores de

competéncias polivalentes altera a prépria hierarquia da empresa’.

Essa maneira de colocar a questdo da educacado para os trabalhadores é
dificil de ser questionada. Valorizar o saber do trabalhador € uma proposta digna
de reconhecimento. Parece que o problema maior ai colocado € que estas
propostas estdo vinculadas as demandas originadas da produgdo. Assim, nao
podem ser entendidas em parte. Estdo inseridas em uma totalidade: o sistema

produtivo capitalista.

O sistema educacional, hoje, aparece como o elemento central para a
insercao e permanéncia das empresas em um mercado mundial cada vez mais
competitivo, na medida em que possibilita uma maior qualificagdo dos

trabalhadores.

Mais uma vez aqui se percebe a relagdo determinista entre educacao e

competitividade do sistema produtivo. Dessa forma, essa analise acaba por
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escamotear a compreensao mais ampla do capitalismo, pois despreza outros

elementos explicativos da sobrevivéncia e expansao do capital.

Por ser uma educagao voltada para a vida produtiva do sistema capitalista
e, portanto, para o mercado, acaba restringindo-se aos trabalhadores
empregados.

O aumento da implantacdo das telessalas dentro das empresas pode
demonstrar esse fendmeno. Além disso, no atendimento de matriculas para o
telecurso nos centros educacionais do SESI, é dada a preferéncia aos
beneficiarios das industrias, ou seja , ha preferéncia pelos trabalhadores que ja
estejam empregados no setor produtivo . As informacdes coletadas pela FIESP e
FRM referem-se a implantagdo de telessalas de 1995 a 2001, conforme quadro

abaixo:

TELESSALAS NO BRASIL

ANO No. DE TELESSALAS
1995 243
1996 3680
1997 5140
1998 6959
1999 8118
2000 18037
2001 18037

FONTE : FRM — janeiro de 2001
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Seria, portanto, uma educacéo voltada para as necessidades do mercado e

nao uma educacgao para todos , mais ampla e humanista.

As empresas nao necessitam de todos os trabalhadores em razdo do
chamado desemprego estrutural. Elas necessitam de alguns que conseguem se
manter na chamada condi¢do de empregabilidade, quer dizer, com condi¢cbes de

se manter empregado no mercado de trabalho.

Essa questdo, da empregabilidade, passa a ser individualizada. O
trabalhador que conseguir se adaptar aos novos moldes, as competéncias e
habilidades exigidas pelo setor produtivo, estard& em condigbes de manter-se
empregado. Aquele que nao se adapta € visto como incompetente, inabil para o

mercado de trabalho.

Essa analise acaba por mascarar uma incompeténcia coletiva (do Estado e

da sociedade capitalista), que nao gera a quantidade de empregos necessaria.

Segundo FRIGOTTO (2003), ‘o grande problema é que se tira a
responsabilidade da sociedade e se responsabiliza apenas o individuo (...) A
pessoa € educada por competéncia individual, contratada por competéncia, paga
por competéncia. Todo acordo coletivo vira individual. A responsabilidade de nao
conseguir emprego passa a ser so do trabalhador. Isso o faz pensar que nao é
contratado por falta de competéncia. Ndo pensa que pode ser por falta de politica

social”.

A educagdo almejada com a efetiva melhoria de vida de todos os
trabalhadores é aquela que oferece possibilidade de desenvolvimento integral do
individuo para que ele possa desenvolver todas as suas potencialidades e
habilidades para, assim, criar e realizar-se como ser humano.

2
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Il -CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Para as finalidades deste trabalho, faz-se necessaria uma circunscri¢ao do
conceito de cultura. Nos limites desta pesquisa , a intengcdo € a de se ater aos
conceitos de cultura das escolas funcionalista e simbolica,” posto que é destas
vertentes tedricas que procedem, ao que parece, as grandes fontes de inspiragcao

dos autores que tratam do tema cultura organizacional.

Na escola funcionalista, cujo representante maior é reconhecidamente
Malinowiski, “a cultura € um instrumento que permite aos individuos enfrentar
melhor os problemas concretos que eles encontram quando procuram satisfazer
suas necessidades. Explica-se, portanto, as principais manifestacbes da cultura
(instituicdes, mitos, etc) tendo-se como referéncias as necessidades fundamentais
do ser humano.” (PEPIN, 1998)

Assim, nas organizagdes, os homens devem resolver seus problemas e
satisfazer suas necessidades por meio do trabalho organizacional. O trabalhador
precisa adaptar-se, qualificar-se para a sua propria realizacdo dentro da
organizacao. Essa corrente, portanto, vé a pratica das agdes cotidianas nas

organiza¢gdes como homogéneas.

Ja para a escola simbdlica, representada por Clifford Geertz, “a cultura,

produto do espirito, € o sistema de significados e de simbolos coletivos segundo

2 PEPIN, N. nas paginas de seu artigo “Cultura de empresa. Nascimento, alcance e limites de um
conceito”(1998), CONSTROI UM QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS DEFINICOES DE CULTURA
Da Antropologia e suas derivagdes nos escritos de gestdo organizacional.
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0s quais 0s homens interpretam suas experiéncias e orientam suas agdes.”(op.cit.
p.287)

Nessa perspectiva, “uma organizagdo possui um sistema simbdlico que
interpreta as agdes de seus membros. As organizagbes sdo como construgdes
sociais intersubjetivas oriundas de uma decodificacdo continua por seus membros

de suas agoes e interagbes organizacionais.”(op.cit.p.287)

Sendo a cultura uma ciéncia interpretativa a procura de um significado, para
Geertz, “0 homem é um animal amarrado a uma teia de significados que ele
mesmo teceu”’(GEERTZ, 1989). Por isso, o investigador social, que pretende
desvendar comportamentos, ag¢des etc, precisa praticar a pesquisa etnografica,
precisa realizar a “descrigdo densa” da realidade, termo que Geertz utiliza citando
Gilbert R. Ryle.

Somente com essa “descricdo densa” do real, o investigador conseguira
distinguir as diferentes interpretagdes subjetivas dos sujeitos envolvidos no
processo produtivo das organizacdes empresariais. E importante ndo esquecer
que essa subjetividade, para o autor, esta inserida nas experiéncias socioculturais.
E interessante aqui recorrer a VYGOTSKY. Para este importante pensador, todo
ser humano € um ser cultural. Desde bebé, nos primeiros anos de vida, aprende a
cultura de seu meio, que € determinante do processo de desenvolvimento de cada
individuo. No entanto, o contexto de desenvolvimento ndo é s6 o meio fisico
imediatamente préximo da pessoa; ele é composto pelas praticas culturais, pelo
meio natural, pelos instrumentos e objetos, pelas idéias que circulam, pelas
informacdes nele existentes. Trabalha com a nogdo de que a relacdo do homem
com o mundo ndao é uma relacdo direta mas fundamentalmente uma relagao
mediada. S&o as palavras de VYGOTSKY(1984):

‘Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianga, suas atividades

adquirem um significado proprio num sistema de comportamento social e, sendo
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dirigidas a objetivos definidos, sao refratadas através do prisma do ambiente da
crianga. O caminho do objeto até a crianga e desta até o objeto passa através de
outra pessoa. Esta estrutura humana complexa é o produto de um
desenvolvimento profundamente enraizado nas ligagdes entre historia individual e

histoéria social.”

Na medida em que cada individuo traz em sua formacdo elementos
culturais e individuais, a recepgado a sistemas simbolicos organizacionais seria
também individualizada e reelaborada a partir da sua propria experiéncia de

interacdo com o mundo.

De acordo com GEERTZ, C. (1989), partindo do pressuposto de que cada
individuo dirige suas ag¢des e seu comportamento segundo uma cultura
interpretativa simbdlica, que foi construida socialmente, a recepcéo a essas novas
praticas organizacionais ndao sera uniforme. Na agado cotidiana empresarial,
olhares apressados podem concluir que os trabalhadores, forcosamente, agem de
forma homogénea para a garantia de reconhecimento, pelos agentes
organizacionais, de seu empenho dentro da empresa para a obtengdo dos
chamados certificados de qualidade e procedimentos-padrao(ISOS) . Porém, um
olhar menos distanciado e consequentemente mais atento percebera que, nas
relagdes interpessoais, na resolugédo de problemas, na tomada de decisdes enfim,
na sua pratica profissional, cada trabalhador contard& com sua dose de

individualidade cultural.®

Ao valorizar a importancia das formas simbdlicas na vida social,
THOMPSOM,J.B.(1990) chama a atengéo para o crescimento de sua abrangéncia
efetivada, principalmente pela mediacdo dos meios de comunicacdo de massa, 0
que acabou contribuindo para uma certa difusdo da ideologia dominante. Para o

autor, o conceito de ideologia pode ser usado para se referir as maneiras como o

? Indo ao encontro dessa percepgio de que as praticas organizacionais podem ser mediadas por fatores
identitarios, € interessante o estudo realizado por RUBEN, G.R. — “Cultura e Gestdo de Empresa no Brasil:um
estudo comparativo” IFCH — UNICAMP — MIMEO.
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sentido (significado) serve, em circunstancias particulares, para estabelecer e
sustentar relagbes de poder que sdo sistematicamente assimétricas, ou seja, as
relacées de dominagéo.

Assim, parece que a “cultura” de uma organizagdo entendida como um
conjunto de procedimentos pretensamente homogéneos na gestao das empresas,
€ uma forma de adequagdo da gestdo organizacional para manter e sustentar

relacdes de poder socialmente estruturadas.

Pierre Bourdieu(1989) mostra como as produgdes simbdlicas de uma
cultura podem servir aos interesses da classe dominante. Diz que as ideologias,
em oposicao aos mitos que sao produtos coletivos e coletivamente apropriados,
servem interesses particulares que tendem a se apresentar como interesses

universais, comuns ao conjunto do grupo. Para este autor :

“a cultura que une (intermediario de comunicagao) € também a cultura que separa
(instrumento de distingdo) e que legitima as distingbes compelindo todas as
culturas (designadas como subculturas) a definirem-se pela sua distancia em

relacdo a cultura dominante.”

As novas praticas de gestdo das organizagbes parecem indicar para a
formacdo de uma espécie de “amalgama” que pretende unir procedimentos e
acdes, através do poder simbdlico , tentando transformar relacées de poder em
relacbes hierarquicas porém, de comunicacdo, de entrosamento, de novas
relagdes interpessoais . Nao se pode esquecer que as relagdes de comunicacao
sao relacdes de poder que dependem, na forma e no conteudo, do poder material

ou simbdlico acumulado pelas instituicbes envolvidas nessas relagdes.
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1 - A “NOVA” CULTURA DAS ORGANIZACOES E O PROJETO TELECURSO
2000: REFLEXOES

Entendendo as novas formas de gestdo organizacional como parte das
manifestagcdes simbdlicas da “cultura” das empresas, tentar-se-a , aqui, esbocar
algumas reflexdes acerca do Projeto TELECURSO 2000.

Neste ponto, THOMPSOM (1990) pode contribuir para estas reflexdes ao
distinguir trés aspectos do processo de transmissdo cultural das formas
simbdlicas. Em primeiro lugar, “a transmissao cultural envolve o uso de um meio
técnico, ou substrato material, pelo qual uma forma simbdlica é produzida e
transmitida(...) Um segundo aspecto de transmissao cultural se refere ao aparato
institucional em que o meio técnico € desenvolvido. O desenvolvimento dos meios
técnicos é , muitas vezes, parte de um contexto institucional bem mais amplo, que
inclui sistemas de producgédo de formas simbdlicas e canais de difusdo seletiva. O
terceiro aspecto tem a ver com o que pode ser chamado (...) de ‘distanciamento

espago-temporal’ implicado na transmissao cultural”.(THOMPSOM, J.B. 1990).

Assim sendo, parece que o projeto TELECURSO 2000 garante sua eficacia
no papel de facilitador da assimilacdo dos novos padrées de acdes e
procedimentos nas organizagdes empresariais traduzidos em formas simbdlicas
diversas (posturas, procedimentos-padrdo nas reunides de treinamento,
vocabulario especifico para utilizagdo no cotidiano do processo produtivo
geralmente em lingua inglesa etc ) e utilizando-se dos aspectos do processo de
transmisséao cultural apontados por Thompsom. Utiliza um meio material e técnico

adequado (fitas de video com as teleaulas e material impresso) amparado numa
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ampla rede institucional (sistemaSESI/SENAI/FIESP/FRM) e garante a insergao
em espacos e tempos diferenciados(telessalas em todo o pais e até mesmo em
outros paises).Segundo uma avaliagdo do TC 2000 feita por ARAUJO, J.B. e
CASTRO, C. de M., apoiada pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)
e FRM (Fundagdo Roberto Marinho), os dados oficiais (MEC/INEP, 2000)
registram pouco mais de 3 milhées de alunos em cursos de “educacéao de jovens e
adultos” e diversos outros cursos para adultos. Somente em suas 18.037
telessalas em todo o pais, o Telecurso reuniu o total de mais de 600 mil alunos em
recepgao organizada ( aquela instalada em alguma instituicdo com a presenca de
um orientador de aprendizagem), representando a cada ano, quase 18% desse

tipo de ensino.

Enquanto um projeto educacional de massa, o Telecurso visa atender,
segundo os autores citados acima, 80 milhdes de brasileiros maiores de 15 anos
que nado completaram o ensino fundamental e médio, bem como a populacéo
adulta em geral, constituida pelo publico que pode assistir ao programa em canal
aberto. Portanto, € um projeto educacional de massa que pretende responder as
demandas advindas da velocidade das transformagdes e modernizagdes
econdmicas.

Segundo BELLONI,M.L.(1999):

“Tais mudangas — no processo econdmico , na organizagao e gestao do trabalho,
no acesso ao mercado de trabalho, na cultura cada vez mais mediatizada e
mundializada — requerem transformacdes nos sistemas educacionais que cedo ou
tarde vao assumindo novas fungbdes e enfrentando novos desafios. O papel da
educacdo na sociedade — a definicdo de suas finalidades maiores — esta se
transformando e suas estratégias vém sendo modificadas de modo a responder as
novas demandas, notadamente com a introdu¢cdo de meios técnicos e de uma
flexibilidade maior quanto as condigbes de acesso a curriculos, metodologias e

materiais”. (p.4)
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Analisando o material didatico do projeto TELECURSO 2000 ,
principalmente as teleaulas das diferentes disciplinas, percebem-se, intrinsecas ao
conteudo, mensagens curtas ou em forma de debates entre os personagens da
teleaula direcionando o aluno/trabalhador a reflexbes e agdes que sempre estédo
relacionadas a essas novas praticas organizacionais pretensamente homogéneas.
Nao é estranho que em uma teleaula de matematica, onde o assunto seja
interpretacao e leitura de graficos no sistema cartesiano, os personagens iniciem
uma discussao acerca da importancia de se produzir com qualidade total ou, em
outra teleaula de quimica, o incentivo a participagado das reunides e treinamentos
para procedimentos-padrdo seja insistentemente lembrado. Os exemplos aqui
seriam inumeros e serviriam para contribuir com as reflexdes esbocadas. O
projeto TELECURSO 2000, além de garantir uma metodologia adequada na
formacado qualificada da méao-de-obra, estaria, portanto, contribuindo para a
difusdo de novas praticas de gestdo organizacional. Ampliaria, ainda, no espaco
e no tempo, o alcance das formas simbdlicas inerentes a essas novas praticas de
gestdo, na medida em que atinge cada vez mais um numero maior de

trabalhadores.

Il - O PROJETO TELECURSO 2000

Neste momento, faz-se necessario tentar descrever o TELECURSO 2000
apresentando as informagdes disponiveis nos documentos elaborados para sua
implantagdo, sua proposta pedagogica, manuais destinados aos orientadores de
aprendizagem e material de cursos de treinamento para orientadores de

aprendizagem.
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No documento Formacgao Basica para o Mundo do Trabalho (FRM/FIESP,
1993), os idealizadores do TC2000 reconhecem a fungédo do Estado de assegurar
o direito a educagado, mas nao deixam de mencionar a responsabilidade de outros

agentes sociais, principalmente dos empresarios, em envolver-se com a questao:

‘cabe ao governo, obviamente, cumprir o preceito constitucional que garante o
direito a educacao para todos os brasileiros e, ainda, seu direito a uma cidadania
plena. No entanto, a sociedade brasileira como um todo, e mais especificamente o
setor produtivo/empresarial privado, ndo pode se furtar a responsabilidade social
que lhe cabe, como gerador da produgéo e do dinamismo econdmico do pais, por
um lado, e como usuario de uma méao de obra que se necessita cada vez mais
qualificada, por outro (...) Por isso, conscientes de sua necessaria participacao
social, estdo propiciando a milhares de cidadaos o exercicio do direito a educacéo,
profissionalizacdo e ascensdao soécio-econdmica. Estdo também trazendo
beneficios de estratégica importancia para a melhoria da produtividade/qualidade
do trabalho nas empresas/industrias — e ainda a possibilidade de acesso ao
mercado de trabalho e/ou progresso profissional — a amplas camadas da

populacéo.”

Outro material onde aparece essa concepg¢ao de educagio voltada para o
trabalho € o documento de divulgagédo do TC 2000:

“No caso de empresas, o Telecurso se apresenta como um importante instrumento
para promover a qualificacdo do trabalhador. Telessalas podem ser facilmente
montadas no espag¢o da empresa, contando com a colaboragao de um Orientador
de Aprendizagem. O apoio dado pelo empresario aos seus funcionarios pode

gerar aumento de produtividade, tornando a empresa mais competitiva.”
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1 — A génese do projeto TELECURSO 2000

Em dezembro de 1993, aconteceu a primeira etapa da parceria entre a
Fundagao Roberto Marinho (FRM) e a Federagao das Industrias do Estado de Séo
Paulo (FIESP). Os trabalhos iniciaram-se em janeiro de 1994 com a intengéo de
colocar em pratica o TC2000. Foi criado um Comité Diretor formado por um
representante de cada instituicdo e, também, um Conselho Editorial para
assessoria técnica. Esse Comité encarregou-se de formular as primeiras
propostas do TC 2000 dando origem a um primeiro documento com o titulo de
Telecurso de Formacao Basica para o Mundo do Trabalho . A partir dele, foram
tracadas as linhas gerais do TELECURS02000.

As razdes da parceria entre a Fundacédo Roberto Marinho e o sitema FIESP

sdo apresentadas da seguinte forma :

‘Ao viabilizar a realizagcdo do projeto ‘Telecurso 2000 de Educagao para o
Trabalho, a Federacado das Industrias de Sao Paulo — FIESP, o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI/SP, o Servigo Social da Industria — SESI e a
Fundacdo Roberto Marinho — FRM assumem inquestionavel posicao de lideranga
no esforco pela construcdo do pais para o préximo milénio, participando
ativamente das ofertas educacionais e sociais que se fazem ao homem brasileiro,
para proporcionar-lhe desenvolvimento técnico e humano. Por isso, conscientes
de sua necessaria responsabilidade social, estdo propiciando a milhares de
cidadaos, o exercicio do direito a educacgao, profissionalizagdo e ascensao sécio-
econbmica. Estdo também trazendo beneficios para a melhoria da

produtividade/qualidade do trabalho nas empresas/industrias — reducédo dos
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acidentes de trabalho, além da possibilidade de acesso ao mercado de trabalho
e/ou progresso profissional a amplas camadas da populagao.” (FIESP/FRM,1994
— cf CARVALHO, 1999)

Segundo CARVALHO, as atribuicdes de cada instituicido foram divididas. A
FIESP coube a tarefa de mobilizar instituicbes ao seu alcance mais imediato como
as empresas, objetivando a implementagdo do projeto, a criacdo de redes de
atendimento aos alunos, a mobilizagdo da sociedade para apoiar o projeto e o
financiamento dos custos diretos para o desenvolvimento do projeto. A Fundagéo
Roberto Marinho coube o gerenciamento do projeto, a mobilizagdo das empresas
Globo de comunicagdes para a participacdo na implementagcdo do projeto,
assegurando a doacgao de espaco de veiculagdo nas respectivas midias (TV, radio
e jornal), a coordenacao da divulgacao do projeto, a participagdo no Comité diretor
com a responsabilidade pela qualidade do produto final dos materiais
produzidos(pedagdgicos e publicitarios). Ao Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI/SP) coube a participagcdo no Comité Diretor, com atencéo
especial aos conteudos pedagodgicos do telecurso de habilitagdo profissional, a
divulgagdo do projeto, a participagdo na rede de atendimento ao aluno, a
orientacdo geral quanto a roteirizacédo , gravacdo e edicdo dos programas de
habilitacdo profissional e a orientagdo geral e supervisdo dessa modalidade. Ao
SESI/SP* coube a participagdo no Comité Diretor com atengdo especial aos
contelidos pedagdgicos do telecurso 1° grau, a orientagdo geral quanto aos
contetdos basicos das disciplinas do 1° grau, a orientagdo geral e supervisao
quanto aos roteiros, gravagdo e edigdo dos programas e material didatico
impresso, a divulgagcdo do projeto e a participagado na rede de atendimento ao

aluno.

A produgao dos materiais do TC 2000 foi coordenada pelo professor Nelson
Santonieri(FIESP). Os programas de TV, com 15 minutos de duragdo cada um,

foram criados e produzidos pela empresa TVN — produtora de videos educacionais

* - Ver anexo, o organograma da DEB - Divisio de Educagio Bésica do SESI onde aparece o TC 2000
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e de treinamento — e os livros tiveram sua producdo grafica desenvolvida pela

empresa Consultor de Comunicagao Pagina Viva e editados pela Editora Globo.

2 - O PERFIL DO ALUNO DO TELECURSO

Segundo OLIVEIRA & CASTRO(2001) , o telecurso é utilizado por uma
clientela bem menor do que seu publico potencial mas, mesmo assim, de enormes
proporcoes, distribuida entre as diferentes modalidades de desenvolvimento do
programa: cursos regulares de educacédo de jovens e adultos; preparagao para

exames supletivos de ensino fundamental e médio, vestibulares entre outros.

Estudo realizado pela Fundagado Carlos Chagas em novembro de 1996,
referente ao alunado tipico da cidade de S&o Paulo, oferece uma primeira

aproximacgao:

484% s&o homens

#46% possuem entre 31 e 40 anos e 37" % entre 20 e 30 anos

491% dos alunos do telecurso trabalham no setor industrial

494% sao oriundos de escolas publicas, sendo que 47% as deixaram ha mais de
15 anos

446% dos alunos alegam motivos financeiros para haver deixado a escola

469% ouviram falar do telecurso no local do trabalho

+85% afirmaram recorrer com frequéncia ao orientador de aprendizagem

O perfil médio do aluno do telecurso pode ser captado a partir da analise
dos discentes matriculados em cursos oferecidos por instituicbes como o SESI,

SENAI ou a fundacédo Bradesco. O perfil dos alunos matriculados em empresas
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tende a ser mais homogéneo: todos sdo empregados, as telessalas operam dentro
do local de trabalho, os cursos comegcam e terminam em épocas determinadas e,
em grau maior ou menor, ha uma pressao da empresa para que o0s alunos
concluam os cursos. A média deles por turma também tende a ser menor. Embora
nao haja dados solidos, esses operadores sugerem que nas empresas a evasao

tende a ser menor, e os indices de aproveitamento tendem a ser mais elevados.

3 — Estrutura do Telecurso 2000

Segundo Oliveira & Castro (2000), o Telecurso compde-se de um conjunto
de materiais que inclui videos e textos impressos, orientagdes para professores —
denominados orientadores de aprendizagem — além de servigos de informacéao e
apoio para alunos e entidades interessadas em montar ou operar telessalas. A
linha de produtos inclui materiais de estudo originariamente desenvolvidos para
cursos supletivos do ensino fundamental, médio, profissionalizante e outros

materiais complementares para alunos e professores.

O Telecurso pode ser seguido nas formas de recepgdo organizada, em
que o aluno frequenta regularmente uma telessala; de recepgéo controlada, com
acesso a uma telessala quando houver necessidade de orientagdo — embora essa
modalidade n&o tenha sido implementada; ou de recepgéo livre , como auto-

estudo sem supervisao.

A avaliagao dos alunos, para efeitos de certificacdo do ensino fundamental
e do ensino médio, pode ser feita nas proprias telessalas no caso das instituicdes
da rede publica de ensino , ou por meio de exames publicos oferecidos pelas
secretarias de educagcdo dos estados e pelas instituicbes SESI/SENAI dos
estados. O Telecurso inclui, ainda, um curso profissionalizante de mecanica e

cursos complementares nas areas de arte, esportes e meio ambiente.
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O curriculo do Telecurso se apdia nos curriculos oficiais — de ensino
fundamental e médio — dos diversos estados. Mas ha duas diferencas basicas.
Primeiro, o curriculo do telecurso, como os dos cursos antes denominados de
“supletivos”, concentra-se em algumas disciplinas do curriculo. Em segundo lugar,
a escolha de conteudos levou em consideragéo a relevancia do que se propde a
ensinar normalmente nesses cursos. De certo modo, parece que o curriculo do
Telecurso antecipa o que seria 0 objetivo central dos “parédmetros curriculares
nacionais”, posteriormente editados pelo Ministério da Educacdo. Ao invés de
incluir um amplo leque de conteudos, o curriculo do Telecurso concentrou-se em
determinados aspectos considerados mais basicos e mais relevantes para seus

objetivos e seu publico-alvo.

Em consequéncia , ele é mais condensado. Foram elaboradas 396 aulas
para o ensino fundamental e 456 aulas para o ensino médio. Isso corresponde ,
aproximadamente, a uma estimativa de 800 e 900 horas de aula e/ou estudo, o

que , teoricamente, permite que um curso completo seja feito em trés semestres.

O quadro abaixo apresenta indicadores referentes ao numero de aulas,

videos e livros produzidos pelo Telecurso.

CURSO AULAS VIDEOS LIVROS
Ensino 396 52 17
Fundamental

Ensino Médio 456 60 19
Profissionalizante 360 52 18

FONTE: FRM,1999 (cf Oliveira & Castro , 2000)

O curriculo integra, ao mesmo tempo, a aquisicdo de informagdes e

competéncias intelectuais e de um conjunto de habitos e atitudes — denominados
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no curriculo do Telecurso como habilidades basicas para o estudo, para o trabalho
e para a vida social. Essas habilidades podem ser representadas no quadro

abaixo.

HABILIDADES BASICAS DO TELECURSO

Uso eficiente de recursos - Definir prioridades e valores

- Respeitar normas de qualidade e
produtividade

- Organizar objetos, atividades e

agbes no tempo e espago

Uso de informacéao - Identificar fontes de informacéao

- Avaliar a adequagao da informacéao
- Organizar informagao

- Distinguir fato de opiniao

- Interpretar uma informacéao

- Comunicar adequadamente uma

informacao
Compreender regras basicas de|- Sistemas sociais e
funcionamento de organizacionais

- Sistemas técnicos e tecnolégicos

Compreender as relacbes entre|- Os direitos dos cidadaos e dos

individuos e sistemas, trabalhadores
particularmente: - O meio organizacional, social e
ecologico

- Questbes de saude e higiene

pessoal e do trabalho

Aplicar conhecimentos cientificos e
tecnologicos para identificar e resolver

problemas concretos e especificos
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Demonstrar a capacidade de ler e|- Sinais e simbolos

escrever corretamente, aplicando-a a|- Documentos, bilhetes

situagcbes na vida cotidiana e em|- Receitas e manuais de instrugédo
ambientes de trabalho, |- Jornais e revistas

particularmente: - Livros didaticos e outros livros

Comunicar-se por escrito, oralmente e |- Apresentar idéias com clareza, de
em situagdes de estudo, trabalho e maneira sintética e ordenada
lazer, demonstrando capacidade de: |- Adequar a comunicagao a diferentes

publicos

Participar produtivamente de grupos|- Capacidade de ouvir

de trabalho ou estudo, demonstrando : |- Capacidade de entender e lidar com
diferentes perspectivas

- Capacidade de argumentar
persuasivamente e com polidez

- Capacidade de lidar com pessoas de

distintas  origens e posicdes

hierarquicas

FONTE : FRM - Fundamentos e Diretrizes, Rio, 1997 (cf Oliveira & Castro, 2000)
Em relagéo a elaboragdo do material didatico, segundo Oliveira & Castro,
na elaboracao dos textos escritos , os autores gozavam de liberdade relativamente
ampla e similar ao que ocorre na producdo de livros didaticos. Porém, na
producédo das aulas televisivas, tanto as possibilidades quanto as restricbes eram
maiores. De um lado, os programas necessitariam apresentar um padrdo de
qualidade visual e de linguagem, o que implicaria emprego de modernas técnicas

de producao e computagao grafica.

Todos os programas tém 15 minutos de duragdo. A escolha dos formatos
televisivos, na maioria dos cursos, foi feita e predeterminada por equipes de
producédo televisiva que, sobretudo nos estagios iniciais, ndo tinham maior
familiaridade com os objetivos educacionais do programa. A diversidade de

perspectivas a respeito de como deveriam ser o papel e o formato do programa
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visual foi sendo acomodada com o decorrer do tempo. A linguagem do TC 2000

resultou das discussdes entre os professores envolvidos, consultores, parceiros e

a TV Globo, cujo padrdo de qualidade técnica é referencial na area de produgao

televisiva.

Além da veiculagdo no interior das telessalas, para ampliar a cobertura e

permitir maior flexibilidade para alunos e publico potencial, os programas também

sao exibidos por diferentes redes de televisdo, em diferentes horarios. Existe

ainda a possibilidade de seguir o Telecurso por meio de uma versao legendada,

tendo como obijetivo atingir o publico portador de deficiéncia auditiva. No quadro

abaixo , estdo representadas as veiculagdes dos programas do Telecurso.

VEICULACAO DO TELECURSO : JAN./95 A ABR./2001

CANAL INICIO VEICULACOES  |TOTAL DE
(15 MINUTOS) VEICULACOES

(%)

REDE GLOBO JAN/95 8.114 14

TVE JAN/95 8.114 14

TV CULTURA JAN/95 8.114 14

REDE MINAS AGO/97 3.826

REDE VIDA JUN/96 4.796 9

FUTURA SET/97 20.939 37

OUTROS - 2.198 4

SEST/SENAT - 348 1

GLOBO

INTERNACIO- - 806 1

NAL

TV CEARA - 870 2

TV ESCOLA - 174 0,3

TOTAL - 56.101 100

FONTE: FRM —JUNHO/2001 (cf OLIVEIRA & CASTRO)
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As telessalas sdo organizadas em empresas, sindicatos, escolas do
sitemas SESI/SENAI, escolas publicas, locais comunitarios ou religiosos, ou ainda
em locais proprios oferecidos por organizagdes nao governamentais.

Os provedores incluem instituicdes do Sistema S, como SESI e SENAI estaduais,
redes publicas estaduais e municipais, Fundacdo Bradesco e empresas e
instituicbes de toda natureza. Em 1998, com recursos oriundos do Fundo de
Amparo ao trabalhador (FAT), foi iniciada a implantacdo sistematica de 3000
telessalas na Amazonia, no estado do Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Em 1999, o

projeto incluiu 584 telessalas e 22.008 alunos.

O modelo basico de uma telessala consiste num espago fisico —
normalmente uma sala de aula ou local adaptado, com quadro-negro, mesas |,
armarios e cadeiras ou carteiras em numero suficiente para acomodacgao dos
alunos. As classes tipicamente variam de 20 a 40 alunos. As menores, geralmente
se localizam em empresas . A sala é equipada com um televisor e um aparelho de
videocassete. A telessala também deve contar com a colecdo completa das fitas
de video, os livros para os alunos, bibliografia de apoio e material didatico como

mapas e dicionarios.

Os orientadores de aprendizagem ou monitores sdo escolhidos pelos
provedores, com critérios proprios, havendo variacdo destes nos diferentes
estados. Normalmente, exige-se escolaridade minima de curso médio para
orientadores do ensino fundamental e escolaridade superior para orientadores do
ensino médio. O orientador, segundo os documentos do Telecurso, deve atuar
como um mediador entre os alunos e os meios educativos, auxiliar a leitura e
andlise critica dos conteudos e promover a integragdao de grupos de trabalho na

telessala, incentivando o aluno a cumprir suas metas e a “aprender a aprender”.
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De acordo com o Manual do Orientador de Aprendizagem fornecido pela
Fundacdo Roberto Marinho, o orientador n&o precisa ser professor titulado, e
suas principais fungdes abrangem : planejamento de atividades que auxiliem o
aluno a compreender os conteudos especificos das diversas disciplinas; avaliacao
constante dos alunos e do resultado dos trabalhos; planejamento semanal das
aulas e a adequacgao dos conteudos didaticos ao universo do aluno. Embora n&o
seja obrigatdério, a maioria dos orientadores recebe uma capacitagao inicial, que
dura de 24 a 40 horas. Em alguns casos, recebe também supervisdo regular dos

provedores institucionais como o SESI, SENAI entre outros.

A operagao das telessalas segue padrbes variaveis. Ha telessalas que
oferecem uma, duas , trés e até quatro horas de atendimento por dia. O padréo
recomendado nos documentos do Telecurso € de um encontro diario de duas
horas, com 15 minutos para a apresentacao do video, 45 minutos para o estudo
individual e 60 minutos para atividades coordenadas pelo orientador de

aprendizagem. Normalmente, os alunos cumprem duas disciplinas por fase.

Os horarios de funcionamento também variam, ha cursos de manha, a tarde

e a noite, tanto nas empresas quanto nas escolas.

Os materiais do telecurso podem ser adquiridos pelos provedores ou pelos
alunos, na Editora Globo. Dentre os 14,5 milhdes de livros vendidos entre 1995 e
2001, 60% foram adquiridos diretamente na Editora Globo por secretarias, ONGs

e empresas e 40% por distribuidores e livrarias. (cf Oliveira & Castro, 2000)

A estrutura das disciplinas no Telecurso (fundamental e médio) esta

representada abaixo.
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Ensino Fundamental (1° grau)

Esta dividido em trés fases, com previsdo de seis meses de duragcdo em
cada uma: na primeira, estdo previstas as disciplinas de LinguaPortuguesa,
Matematica e Histéria, com 40 aulas de TV e dois livros didaticos para cada uma
delas. Na segunda fase , sdo mantidas Lingua Portuguesa e Matematica com dois
livros didaticos cada e com 50 e 40 teleaulas, respectivamente, sendo
acrescentada a disciplina de Inglés, com 30 teleaulas e um livro didatico a serem
utilizados. Na terceira fase, estdo as disciplinas de Geografia com 50 teleaulas e

dois livros, e Ciéncias com 70 teleaulas e trés livros.

Essa estrutura é uma sugestdo do documento. Na pratica das telessalas o
que se observa é que o Orientador de Aprendizagem juntamente com os
supervisores educacionais do SESI ou SENAI tém a possibilidade de escolher as

disciplinas de cada fase conforme a realidade de cada telessala.

ESTRUTURA DO 1'GRAU - 3 FASES

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Tv aulas Livros Tv aulas Livros Tv aulas Livros
Lingua Portuguesa 40 2 50 2 _ B
Matematica 40 2 40 2 _ _
Historia 40 2
Inglés 30 1
Geografia 50
Ciéncias _ _ _ _ 70 3
Total 120 6 120 5 120 5
Fonte : TC2000 — Estrutura dos Cursos
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Ensino Médio (2 grau)

O Ensino Médio também tem como proposta a divisdo em trés fases para
veiculacdo das teleaulas e estudo dos livros. Na primeira fase, 50 teleaulas de
Lingua Portuguesa com dois livros didaticos, 40 teleaulas de Matematica com dois

livros didaticos e 50 aulas de Quimica com dois livros didaticos.

Na segunda fase proposta, estdo as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica e Inglés com 30 teleaulas cada e, respectivamente, um , dois e um
livros didaticos, e também 50 teleaulas de Fisica com dois livros didaticos. Na
terceira fase, estdo previstas 40 teleaulas de Historia e trés livros didaticos, 10
teleaulas de Inglés e um livro didatico , 40 aulas de Geografia e dois livros e 50

aulas de Biologia e dois livros.

ESTRUTURA DO 2 GRAU - 3 FASES

Fase 1 Fase 2 Fase 3

TV aulas Livros TV aulas Livros TV aulas Livros
Lingua Portuguesa 50 2 30 1 _ _
Matematica 40 2 30 1
Historia 40 2
Inglés 30 1 10 1
Geografia 40 2
Quimica 50 2
Fisica 50 2
Biologia _ _ _ _ 50 2
Total 140 6 140 5 140 7
Fonte : TC2000 — Estrutura dos Cursos
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4 — Objetivos do TELECURSO 2000

O documento Formagdo Basica para o mundo do Trabalho (cf. 1993)

especifica os objetivos gerais do TC2000 que estao transcritos abaixo:

e responder as necessidades educacionais dos grandes contingentes de
populacdo marginalizados do sistema de ensino , levando em conta seus

problemas como individuo/cidadao/trabalhador;

« oferecer cursos supletivos de 1" e 2’ graus, articulados com cursos de Iniciagao e

Habilitagdo profissionais;

e desenvolver e operar, a partir dos Telecursos, uma sistematica de “Educacéao
Permanente”, que se incorpore a vivéncia pessoal e profissional tanto dos que

participam do projeto como dos que forem por ele mobilizados.
¢ reforgar a aprendizagem dos alunos do sistema de ensino regular;
ereciclar professores de 1° e 2° graus e de cursos profissionalizantes;
« reciclar estudantes de 3’ grau e profissionais ja qualificados.

Na concepc¢ao de educagédo do TC 2000 , os empresarios tém uma funcgao
social a cumprir. Partem do pressuposto de que os investimentos que fardo nessa
area repercutirdo em cadeia nos outros setores da sociedade, garantindo aumento

da producéo, de renda e contribuindo, assim, para a melhoria na qualidade de vida

dos trabalhadores.
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Segundo CARVALHO, C.P.F. (1999) citando FRIGOTTO, 1984, esse
raciocinio, pedagogico/econémico , ndo € novo, “(...) tanto do ponto de vista do
desenvolvimento econémico como da renda individual, é que a educagao e o
treinamento sado criadores de capacidade de trabalho. Um investimento
marginal(pelo menos até certo nivel) em educagao ou treinamento permite uma

produtividade marginal(...)".

E importante, também , a analise dos objetivos especificos do TC 2000. O

mesmo documento estabelece os seguintes objetivos especificos de 1° e 2° graus:

e apropriar-se do conhecimento socialmente construido correspondente as
necessidades de progressao pessoal e profissional, ampliando a capacidade de

compreender e apreender novos conteudos;

e construir conceitos fundamentais e relacionar dados, fatos e conceitos das
diferentes disciplinas do Nucleo comum do 1" e 2 graus, utilizando tais

conhecimentos como instrumento de reflexio critica da realidade;

¢ sistematizar e aprofundar os conteudos construidos em estudos anteriores e no

curso das experiéncias profissionais e de vida;

e construir novos conceitos, cada vez mais complexos, com énfase nos mais

significativos para a formacao geral do trabalhador e cidadao;

e desenvolver a observacdo e a capacidade de descobrir novos conceitos,
estabelecendo as relagdes entre estes e a articulagcdo entre as idéias

fundamentais;
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¢ desenvolver a capacidade de generalizar, de raciocinar, de abstrair, de transferir

conceitos e conhecimentos;

« oferecer terminalidade em nivel de 1° e 2’ graus.

Além dos objetivos especificos, é interessante, também, uma analise dos

objetivos da Iniciagao Profissional do TC 2000:

e compreender o funcionamento do mercado de trabalho e as formas de ingresso

neste mercado;

e compreender o papel do cidadao/profissional dentro da sociedade e do mercado
de trabalho e conhecer os instrumentos e mecanismos para o exercicio mais pleno
desse papel;

e contribuir para a compreensao das relagdes no trabalho;

e compreender e incorporar os conceitos de qualidade e produtividade no trabalho

e sua importancia para o profissional e para a empresa;

¢ contribuir para a formacao de novas atitudes e procedimentos relativos a saude,

segurancga e higiene no trabalho.

Nos objetivos da Habilitagdo Profissional estdo mais evidentes as intengdes

da educacao voltada para o trabalho:

e reciclar mao-de-obra empregada na industria;
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e proporcionar aos trabalhadores nao-qualificados melhor preparacdo para a

busca de colocacdo no mercado de trabalho;

e proporcionar mudangas ocupacionais;

¢ permitir a formagao continua de profissionais;

¢ oferecer reforgo e complementagao aos alunos de escolas técnicas;

e permitir a aplicagdo de conhecimentos adquiridos em cursos regulares,

referentes as disciplinas do nucleo comum;

e oferecer terminalidade em nivel de Auxiliar e de Técnico em Mecanica
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5 — FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS DO TC 2000

Os fundamentos pedagogicos do TC2000 baseiam-se em quatro eixos

fundamentais que definem sua pratica:

A) - Ensino em Contexto
B) - Desenvolvimento de habilidades basicas
C) - Desenvolvimento de atitudes de cidadania

D) - Educacgéo para o Trabalho

A) - Ensino em contexto

O Ensino em Contexto parte do pressuposto de que a aplicabilidade do
conhecimento ajuda na sua assimilagdo e aumenta a motivagado do trabalhador.
Assim, o desenvolvimento das habilidades do “novo” trabalhador seria mais rapido

e mais facilmente alcancado.

E possivel identificar aqui o carater mais utilitarista da educacéo na medida
em que ela é importante para “aperfeicoar” o trabalhador. O contexto a que se
refere a proposta do TC2000 seria o da fabrica, da empresa. Propde, de modo

geral, que o trabalhador esteja
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integrado ao processo produtivo ( e ndo a uma realidade histérico-social), para ser
mais criativo , poder decidir, resolver os problemas do cotidiano produtivo da
fabrica e, assim, melhorar a qualidade, aumentar a produtividade, diminuir custos

e tempo.

Para Paulo Freire (1987), a auséncia de sentido historico e cultural resulta
na auséncia de liberdade. Se o homem €& cerceado ou se se acostuma as
situagcdes que |he sdo impostas, ele acaba por sacrificar a sua capacidade
criadora, sua capacidade de aperfeicoar-se no desenvolvimento de suas
potencialidades. Para integrar-se a realidade sécio-histérico-cultural, é preciso
que o homem adquira consciéncia critica de seu tempo e de sua condicdo humana

e € através da educacéao que o faz.

Entretanto, o TC 2000 acaba por delimitar a realidade . Esta é entendida
como o mundo da fabrica, do processo produtivo, das novas formas de gestao
organizacional, dos paradigmas da globalizagdo, flexibilizagcdo etc. Esta é a

educacéao para o trabalho e o ensino em contexto do TC2000.

Ao que parece, o TC2000 utiliza as idéias de FREIRE de forma adaptada
aos seus objetivos. O autor faz do ensino contextualizado um instrumento de
conscientizacdo, quer dizer, de tomar posse da realidade, no sentido de que o
individuo se percebe, percebe a realidade exterior e é capaz de intervir nessa
realidade. Segundo FREIRE(1979):

‘A conscientizacdo implica, pois, que ultrapassemos a esfera espontdnea de
apreensao da realidade, para chegarmos a uma esfera critica na qual a realidade
se da como objeto cognoscivel e na qual o homem assume uma posi¢cao
epistemoldgica. A conscientizacéo é, neste sentido, um teste de realidade. Quanto
mais conscientizacdo mais ‘des-vela’ a realidade, mais se penetra na esséncia

fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontramos para analisa-lo. Por esta
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mesma razao, a conscientizacdo nao consiste em estar frente a realidade
assumindo uma postura falsamente intelectual. A conscientizacdo nao pode existir
fora da ‘praxis’, ou melhor, sem o ato agao-reflexdo. Esta unidade dialética
constitui, de maneira permanente, o modo de ser ou de transformar o mundo que

caracteriza os homens.”

E esse compromisso de promover transformacdes que indica o grau de

conscientizacao.

No documento PROPOSTA PEDAGOGICA - idéias basicas(1995), esta
enfatizada a idéia de que o local de trabalho é ideal a aprendizagem pois aproxima
a teoria da pratica, distanciando-se, portanto, das idéias de Freire sobre a

conscientizagao do trabalhador com a uni&o da teoria e pratica:

“Paises onde a forga de trabalho é educada e treinada de modo muito homogéneo
tém verificado que o local de trabalho surge como o espago mais adequado a
aprendizagem, pelo fato de viabilizar a convergéncia das diferencas/aptiddes
individuais e o treinamento pratico de habilidades. E no local de trabalho que se
pode conjugar a oportunidade unica de aprendizagem e transferéncia do que foi
aprendido (relacéo ‘teoria-pratica’). Assim, hoje, trabalhar e aprender podem ser
vistos como termos sindnimos. Num mundo em que a competéncia dos individuos
é evidenciada/avaliada através de seu desempenho, de seu trabalho e em que a
natureza do trabalho vem se tornando cada vez mais conceitual e abstrata, fica
evidente que nao existem mais barreiras entre educacéao e treinamento. O local de
trabalho torna-se , portanto, o lugar privilegiado para o ensino de habilidades
basicas, num contexto de aprendizagem mais corporificada (concreta) e aplicativa
do que foi aprendido.(...) esta nova dimensao de ensino vem, particularmente, das
grandes empresas americanas e das forcas armadas. Tais instituigdes
descobriram a importancia de usar situagcdes de trabalho como foco de

aprendizado (por exemplo: utilizar manuais de operagdo como cartilhas para
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alfabetizacdo e péds-alfabetizacdo). Ao aprender o especifico, criam-se pré-
condigdes para dominar o geral — aprender a ler qualquer coisa. Uma integragao
mais proxima entre o aprender e o fazer € o ponto de partida para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades indispensaveis a vida na

sociedade pods-capitalista.”

Em que pesem as diferengcas de linguagem e estilo, perfeitamente
compreensiveis dada a grande diferenga de época, o texto acima apresenta muita

semelhanga com um texto de Henry Ford :

‘Realmente a fabrica oferece mais recursos para a educagao pratica do que a
maioria das universidades. As licbes de calculo sdo dadas nos problemas
concretos de fabricagdo. As cidades deixam de ser pontos negros nos mapas , e
os continentes, paginas dos atlas. Assistem a expedicdo de produtos para
Cingapura e ao desembarque de matéria prima vinda da Africa ou da América do
Sul, de modo que o planeta se torna para eles um mundo habitado e ndo um globo
colorido posto em cima da mesa do professor... A escola dispde de uma oficina
excelentemente montada. Os rapazes vao passando de uma maquina para outra.
Trabalham apenas em artigos de que a nossa companhia se utiliza; mas as
nossas necessidades sido tdo grandes que a lista compreende quase tudo que
existe. O produto do trabalho escolar, depois de examinado, é adquirido pela Ford
Motor Company; o que nao resiste ao exame é langcado a conta de perdas da
escola.” (FORD,H. c.f. TOMAZI,1997)

Para CARVALHO, C.P.F.(1999) no TC2000 “a contextualizagdo do ensino
informada pelo mundo do trabalho acaba por delimitar o conceito de cidadania ao
mundo da fabrica, com suas contradi¢des e conflitos que caracterizam as relagbes

sociais capitalistas, antagonismos produzidos pela divisdo social do trabalho”.
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Isso parece indicar que, ao utilizar-se das referéncias tedricas de Paulo
Freire, os pressupostos pedagoégicos do TC2000 o faz de forma adaptada ao
mundo do processo produtivo. Essa é a realidade a ser apreendida pelos
trabalhadores. Ai eles podem exercitar sua consciéncia critica para contribuir nas

transformagdes novas que surgem a cada dia dentro da organizagao fabril.

B) — Desenvolvimento de Habilidades Basicas

O segundo ponto dos pressupostos pedagdgicos do TC 2000 é o
Desenvolvimento de Habilidades Basicas pelos telealunos. A emergéncia da
sociedade pos-industrial , segundo o TC2000, fez com que novas habilidades
fossem demandadas pelo processo produtivo. As habilidades de ler, escrever,
contar e resolver problemas simples de aritmética ndo respondem mais as

necessidades da sociedade atual.

Existem outras habilidades que devem ser desenvolvidas nos trabalhadores
para que eles possam se “moldar” as exigéncias do novo mercado de trabalho.
Sao as chamadas “competéncias cognitivas e qualidades pessoais”, que sao o
referencial para que o TC2000 alcance seu éxito na qualificacdo profissional dos

trabalhadores.

As “qualidades pessoais” , segundo o documento, sdo necessarias para
formar um trabalhador que se sinta parte integrante de todas as esferas que
envolvam a produgcdo. Para tal, €& necessario desenvolver atitudes e
comportamentos como responsabilidade individual, auto-regulagdo, sociabilidade

e integridade de carater e auto-estima positiva.
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As “competéncias cognitivas” permitirdo o aperfeicoamento do trabalhador
garantindo a ele qualidades fundamentais para uma gestdo e organizagdo do
trabalho que utilizam as potencialidades humanas em todos os segmentos da
producdo. Sao elas : habilidade para aprender, para pensar criativamente, para

tomar decisdes e resolver problemas.

Segundo CARVALHO,C.P.F.(1999) “a individualizagdo dos saberes do
trabalhador como o elemento a determinar suas competéncias pode alterar
completamente as relagdes capital-trabalho. Pode levar ao estabelecimento da
remuneracdo do trabalho de uma forma individualizada, a fragmentacdo dos
sindicatos e a perda de poder de negociagao, ao acirramento do individualismo e a

concorréncia entre os trabalhadores”.

O TC2000 , quando propde o desenvolvimento de competéncias basicas,

reforca essa possibilidade.

Essas novas competéncias serviriam, também, ndo sé para o conhecimento
do processo produtivo. E preciso que os trabalhadores o entendam e saibam
analisa-los , adapta-los, sugerir simplificagdes no processo produtivo, gerar
transformagbes que levem a economia de recursos e tempo. Segundo o
documento FERRAMENTAS DO APRENDER A APRENDER(1995), o exercicio
pratico ganha destaque no TC2000, especialmente no que diz respeito a

transferéncia de aprendizagem:

“Pesquisas sobre transferéncia de aprendizagem indicam que a esséncia da

criatividade e resolucdo de problemas encontra-se na habilidade do aluno de
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transferir aprendizagens anteriores para a solugédo de problemas novos. Essa
habilidade de aplicar a situacbes presentes experiéncias anteriores € um dos
fatores mais relevantes para aperfeigoar e facilitar as percepgdes, insights,

raciocinios e criatividades.”

Apesar de intencionar a formacdo de novas habilidades no aluno
trabalhador, desenvolvendo nele a auto-estima e uma qualidade de vida melhor, o
proprio documento PROPOSTA PEDAGOGIA (1995) apresenta, de forma
favoravel, a inclusdo dessas habilidades, porém com enfoque voltado para o
mundo da fabrica, para que o trabalhador seja capaz de promover transformacdes

direcionadas para a qualidade:

“A inclusdo dessas habilidades no repertério comportamental leva o trabalhador a

um(a) melhor tratamento/utilizagao de : a) recursos(uso do dinheiro, do tempo, dos

materiais, do espaco, do pessoal); b)informacdes
(obtengaol/interpretagao/organizagao/avaliagao/comunicagao); c) sistemas

(sociais, organizacionais, tecnologicos); d) tecnologias (selegdo, utilizacdo de

equipamentos/instrumentos, manuseio e manutengao).

E interessante a observagdo atenta das habilidades basicas propostas pelo
documento DIRETRIZES PARA O ENSINO DAS DISCIPLINAS DE 1° E 2" GRAUS
(1995)° citados a seguir para identificarmos a preocupacdo com as habilidades

voltadas ao mundo do trabalho:



56

Lingua Portuguesa 1’ e 2° graus

a) Comunicar-se por escrito e oralmente, em situagdes correntes na vida
cotidiana e em ambientes de trabalho, demonstrando capacidade de
apresentar idéias com clareza, de maneira sintética e ordenada, e de adequar
a comunicacao a diferentes publicos.

b) Utilizar informagdes, incluindo as seguintes habilidades especificas:
e identificar fontes de informacao;
¢ avaliar a adequacao das informacoes;
¢ organizar informacgoes;
o distinguir fato de opiniao;
e interpretar uma informagéo;

e comunicar adequadamente uma informacéo.

Geografia — 1" grau

A contribuicdo da disciplina Geografia para a formagéo do trabalhador e do
cidaddo, numa sociedade que rapidamente se transforma e globaliza, se da pela

aquisicao das seguintes habilidades basicas:

e ler mapas e esbogar cartogramas simples, pelo desenvolvimento do raciocinio

espacial;

>~ O uso da expressdo “1” ¢ 2” graus” (terminologia nio mais utilizada) refere-se aqui 4 maneira original pela
qual se conceituou o projeto TC 2000.
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e orientar-se e localizar-se segundo um sistema de referéncia espacial simples;

e ler jornais, utilizando, para compreensdo do noticiarios e dos artigos,

conceitos geograficos;

¢ instrumentalizar as informag¢des dos veiculos de comunicagéo para obtengao
de uma visdo ordenada e consciente da realidade atual em seus multiplos

aspectos.

Historia— 1" e 2° graus

Vai-se demonstrar nas aulas que a Historia ndo é o resultado apenas da
acao dos grandes homens e seus feitos, mas uma obra coletiva de todos os
homens. O estudo privilegiara a agdo do homem comum, seu cotidiano, sua
organizacao e seus diferentes momentos de construgédo da Histdria, valorizando-o

como produtor de cultura, de um saber proprio definido em sua pratica (...)

Realgar dois aspectos: a) quando, no Brasil, se pode falar de identidade nacional e
b) o que faz com que um pais seja singular, distinto dos outros (...). Trata-se de
focalizar em todos os médulos tematicos a relacdo entre saber e trabalhar, ou
seja, perceber as mudangas que os processos de trabalho exigem do aprendizado

do trabalhador.
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Ciéncias - 1" grau

(...) possibilitar a estruturacdo de uma “consciéncia transitiva”, caracterizada como
uma forma critica de pensar, procurando identificar e compreender os motivos e
procedimentos pelos quais a representacido do real é produzida. Isto ndo significa
uma simples busca de identificagdo de seus processos psicolégicos constitutivos,
mas muito mais dos fatores sécio-culturais que determinam a predominancia e a
persisténcia de tais representacdes. A relacdo do educando com o conhecimento
tem como uma de suas finalidades ampliar a compreensao que ele tem do mundo,
fator essencial para qualquer empreendimento que vise a sua mudanca. Isso
implica em compreender-se como parte integrante desse “todo”, percebendo-se
como parte ativa de um conjunto de elementos da esfera natural, social e histérica.
O conhecimento cientifico deve ser parte integrante dessa relagdo do educando
com o mundo em seu significado mais profundo, como produto histérico de um

conjunto determinado de representagdes socialmente compartilhadas.

Biologia — 2" grau

e aumentar o nivel de informagdo do usuario do Telecurso(no que se refere a
conhecimentos biologicos) e, assim, faciltar o seu acesso as noticias, a
compreensdo de fendmenos relacionados ao seu trabalho, a sua interagdo com

outras pessoas e meio ambiente.
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e propiciar mudancas e criagao de habitos relacionados a sua saude e a melhoria

de sua qualidade de vida.
e aproximar o conhecimento do telespectador/leitor do conhecimento cientifico
fazendo com que ele abandone algumas concepgdes do senso comum sem

fundamentagao nas ciéncias.

e melhorar sua relagdo com o trabalho, tanto no que se refere a preservagao da

saude como no aprimoramento de sua fungéo.

e desenvolver no individuo um espirito critico, instrumentalizando-o para a tomada

de decisoes.

Quimica - 2’ grau

As habilidades basicas que serdo exercitadas durante o curso sao mais

faceis de serem exploradas por meio do ensino da quimica, como:

e observar;

e relacionar causa e efeito;

o definir os parametros de um fenémeno;

e diferenciar fato de opiniao;

e fazer ensaio piloto;
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e Uma preocupacdo complementar do curso sera estimular a reflexdo sobre as
caracteristicas humanas que contribuem para o desenvolvimento da nag¢ao e do

proprio homem.

Fisica - 2’ grau

Tendo em vista as caracteristicas da disciplina, isto €, que a Fisica possui
uma logico-conceitual bem definida , sera contemplado um conjunto Unico de
habilidades basicas que ira permear o curso na sua totalidade. As habilidades
basicas especificas a serem desenvolvidas sao :

o definir prioridades e valores;

e organizar objetos, atividades e agées no tempo e no espago;
e identificar fontes de informacao;

¢ avaliar a adequagao de uma informacéo;

¢ organizar informacgoes;

e distinguir fatos de opinides;

e interpretar informacoes;

e compreender as regras basicas de funcionamento de sistemas técnicos e

tecnoldgicos;
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e aplicar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para identificar e resolver

problemas concretos e especificos;

e demonstrar a capacidade de ler e escrever corretamente, em particular sinais e

simbolos;
e apresentar idéias com clareza, de maneira sintética e ordenada;

e ter capacidade de entender e lidar com diferentes perspectivas.

Lingua Inglesa — 1" e 2’ graus

O curso nao pode ignorar que as ferramentas para o desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo e de compreensao do texto escrito devem também
satisfazer as exigéncias do curriculo minimo de 1" e 2° graus. Estas habilidades
abrangem estruturas linguisticas que proporcionarao a leitura de manuais e outros
textos técnicos, a capacidade de entendimento de informagbes técnicas e/ou
comerciais, a comunicagdo em situagdes cotidianas (trabalho, lazer, viagens),
necessidades identificadas como imediatas para o nosso publico alvo. Ao final do

curso, o aluno devera estar capacitado a :

¢ reconhecer estruturas linguisticas basicas;

o utilizar tais estruturas em variados contextos;

e ler e trabalhar manuais e outros textos técnicos;

o utilizar materiais complementares de suporte, como dicionarios, livros didaticos e

assemelhados que venham suprir suas necessidades mais especificas.
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O primeiro pressuposto do aprendizado de uma segunda lingua é a
habilidade de comunicagao em nova estrutura linguistica. Logo em seguida, vem o
pressuposto da habilidade de compreensdo do texto escrito, subsequente a
capacidade de aprender regras basicas de gramatica e de adquirir o vocabulario
basico em Lingua Inglesa. Através de estratégias de aprendizagem que visam a
autodeterminacdo do aluno, pretende-se pbr em pratica um velho ditado, que

nunca esta fora de moda: “ndo se deve so6 dar o peixe, mas ensinar a pesca-lo”

Matematica — 1° grau

Entre as competéncias basicas com as quais o ensino de Matematica pode

contribuir para a preparacao de cidaddos para uma sociedade moderna, temos:

e capacidade de planejar agdes, de projetar solugdes para problemas novos que

demandam iniciativa e criatividade;

e capacidade de compreender e transmitir idéias matematicas, por escrito ou
oralmente;

e capacidade de usar independentemente o raciocinio matematico para a
compreensao do mundo;

¢ saber aplicar matematica nas situagdes do dia-a-dia;

e saber avaliar se resultados obtidos nas solugbes de situagdes sdo ou nao

razoaveis;

¢ saber fazer calculos aproximados ou estimativas mentais de resultados;
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e compreender e aplicar técnicas de calculo aritmético;

e compreender e aplicar o pensamento algébrico, inclusive o uso de graficos,

tabelas, formulas e equacoes;

¢ saber utilizar os conceitos fundamentais de medidas em situagdes concretas;

e compreender e aplicar as propriedades das figuras geométricas planas e sélidas,

relacionando-as no dia-a-dia com objetos de uso comum;

e saber utilizar-se da nocdo de probabilidade para fazer previsbes de

eventos/acontecimentos.

Matematica — 2" grau

Entre as habilidades basicas com as quais a Matematica pode contribuir

para a preparacao de cidadaos de uma sociedade moderna, temos :

e planejar agdes e projetar as solugbes para problemas novos, que exigem

iniciativa e criatividade;

e compreender e transmitir idéias matematicas, por escrito ou oralmente;

¢ usar independentemente o raciocinio matematico para compreensao do mundo

que Nnos cerca,

¢ aplicar matematica nas situacdes do dia-a-dia;
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e avaliar se resultados obtidos na solucdo de situagdes-problema sdo ou ndo sao

razoaveis;

e fazer estimativas mentais de resultado ou calculos aproximados;

e aplicar as técnicas basicas de calculo aritmético;

e empregar o pensamento algébrico, incluindo o uso de graficos, tabelas ,férmulas

e equacgdes;

e utilizar os conceitos fundamentais de medidas em situacdes concretas;

e conhecer as propriedades das figuras geométricas planas e sodlidas,

relacionando-as com os objetos de uso comum, no dia-a-dia ou no trabalho;

e utilizar a nocéo de probabilidade para prever eventos ou acontecimentos.

Finalizando, pelas habilidades basicas propostas pelo TC 2000, parece
haver uma preocupacao de seus idealizadores em privilegiar as exigéncias da
modernidade. Para isso, definem-se conteudos, instrumentos, bem como
capacidade de tomar decisbes a partir da selecdo de informagdes compativeis
com o desenvolvimento de competéncias para enfrentamento dos novos desafios
através da assimilagdo de conceitos como qualidade, flexibilidade, produtividade e
muitos outros que fagcam parte da nova realidade da cultura organizacional nas

empresas.
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C) — Desenvolvimento de atitudes de cidadania

Outro ponto a fundamentar a proposta pedagdgica do TC2000 € o
desenvolvimento de atitudes de cidadania. Segundo o documento PROPOSTA
PEDAGOGICA — idéias basicas (1995) :

“Atitudes de Cidadania - uma proposta de educacgao voltada para o trabalho, para

ser mais completa, deve buscar integrar a formagao de profissionais competentes
a construcdo da cidadania. O desenvolvimento das sociedades contemporaneas,
incluindo entre outros aspectos : a) avango cientifico e tecnoldgico; b) pressoes
populares por forga da democratizagado das instituicdes sociais; c) expansao dos
meios de comunicagao; d) informagao/automacéao; e) urbanizagdo crescente; f)
novas formas de relagdo entre as ciéncias, entre ciéncia, tecnologia e cultura, vem
determinando que trabalhadores, de todas as categorias e niveis hierarquicos,
adquiram o dominio de conhecimentos cada vez mais amplos. Ja nédo basta ser
especialista. As necessidades de requalificacdo, geradas pela mudanca de
paradigmas cientificos e tecnoldgicos, exigem que trabalhadores, dirigentes e
empregadores disponham de uma sdlida base de conhecimento, aliada a
capacidade de atuar, realizar, concretizar. Nesta nova perspectiva, compete a
educacao propiciar ao cidaddo condicbes para que exerca funcdes politicas,

produtivas e culturais.”

De fato, a busca pela cidadania pode ser encontrada em qualquer proposta
educacional da atualidade. Resta, entretanto, perguntar qual € o entendimento que

cada uma delas tem do conceito cidadania. A cidadania buscada no projeto
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TC2000 estaria em consonancia com valores que interessam aos trabalhadores

ou ao empresariado ?

A sociedade capitalista, embora alguns n&o admitam, ainda se organiza
com base em relagdes sociais de produgcédo que se dao dentro da légica do capital
e de sua busca por acumulagao e reproducao, o que leva a geragao de interesses
antagbnicos dos que dela participam. Muito mudou, sim, na sociedade capitalista,
chamada por alguns de sociedade pés-industrial. No entanto, ndo parece que
essas mudancas tenham se efetivado na esfera da producdo e apropriacdo da

riqueza socialmente produzida.

Portanto, a concepgdo de cidadania liga-se diretamente a essa base
material produtiva que ainda se sustenta em relagdes sociais capitalistas com
todas as suas desigualdades. Se a educagao pode contribuir para a formagao de
um cidadao participante desta sociedade, ela n&o pode acabar com as

contradi¢des inerentes a ela.

Parece que a proposta de cidadania do TC 2000 nio discute estas
questdes , concebendo uma cidadania sem entraves, sem obstaculos. Como
conquistar a cidadania em uma sociedade que tem se caracterizado

historicamente pela excluséo, pelo desemprego estrutural ?

Segundo CARVALHO, C.P.F.(1999)

“Como um projeto originario de instituicdes vinculadas a burguesia, a proposta do
TC2000 nao deixa, portanto, de refletir a concepcdo de cidadania que o
liberalismo classico consagrou. Defende valores como igualdade e liberdade para
todos, mas sem discutir a realidade material daqueles para os quais esses valores
estdo pretensamente voltados. Quando analisa os problemas que o sistema
educacional publico enfrenta — evasao, desperdicio de verbas, repeténcias etc — e

de como esta situagao obriga a entrada de milhares de criangas no mercado de
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trabalho, apés abandonarem a escola, direciona suas criticas as instituicdes
publicas responsaveis pela educacao e, diretamente, ao Estado, como se este

fosse uma instituicdo acima das relagdes sociais de produgao”

O que se percebe na proposta do TC 2000, quanto a cidadania, € a
idealizagcdo do conceito dentro dos moldes burgueses e liberais. Nega a
possibilidade de enfrentamento, de conflito de valores e de posi¢cdes de classe |,
colocando-o acima dos conflitos antagOnicos proprios da materialidade da
sociedade capitalista. A cidadania que defende é aquela que se constréi a partir
das relacbes capitalistas de producado. Propde formar cidadaos criticos, mas
inseridos numa realidade social bem demarcada. No documento FUNDAMENTOS
E DIRETRIZES DO TELECURSO 2000(1994), ao propor situagdes praticas para a

aprendizagem, recomenda-se que :

“(...) se evitem situagdes polémicas para as quais inexiste um consenso social e
que contribuam para radicalizar posi¢cées portadoras de cunho ideoldgico e de

dogmatismo, optando por uma atitude pluralista e democratica.”

Prevalece nas intengdes do TC2000 atitudes de cidadania voltadas para o
trabalho, levando o cidaddo a assimilar conceitos e adotar comportamentos

considerados aceitaveis socialmente.

“No ambito do TC 2000, algumas atitudes de cidadania podem ser exploradas com
vistas ao exercicio das fung¢des citadas. Entre elas destacam-se: a) valorizacdo da
escola, da crianga, da familia, do bem publico, da honestidade, da pontualidade,
do habito de ler/escrever; b) respeito ao idoso, as religides, ao préximo (civilidade),
aos espacos publicos, mutuo (entre seres humanos), as diferencgas individuais, a
horarios, a direitos (e ndo a privilégios), ao patrimdnio histérico; ¢) combate ao
desperdicio (de energia, alimentos, dinheiro, recursos), a fome, a violéncia, as
desigualdades sociais, sexo, ragas, classes, idades); d) compromisso com a

educagao (educagado basica, educagdo em saude, educagao ambiental), com
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direitos e deveres do cidadao/trabalhador; €) cultivo  das raizes culturais, dos
processos democraticos, de autodeterminacao politica e cultural e de organizagéo
comunitaria” (PROPOSTAS PEDAGOGICAS — IDEIAS BASICAS — 1995)

CORDENONSSI,A. M. , ao analisar a proposta de cidadania do TC2000, diz
que esta, ao estimular atitudes de cidadania que visem ao consenso e ao bem
comum, pode ser explicada como reflexo do liberalismo. Citando ARROYO(1991),
mostra que esse autor oferece excelentes elementos para uma reflexdao acerca da
proposta de cidadania do TC2000 :

“O bem coletivo norteando os interesses privados, eis o principio da harmonia, do
convivio social e das relagdes entre capital e trabalho e entre governantes e
governados. Essa énfase no consensual domina sobretudo o pensamento liberal
democratizante das camadas médias desde o ‘civiismo’ de Rui Barbosa,
passando pelo reformismo dos anos 20, até as mais recentes propostas de
democracia controlada. Nesse liberalismo comunitarista passam a ser centrais a
norma, a disciplina, o controle dos interesses pessoais e, consequentemente, a
educacao para a harmonia, para o respeito a lei, a compreensao e aceitagao dos
interesses coletivos. Somente os educados nessa disciplina, ou seja, aqueles que
provarem ter controle de seus apetites e terem aprendido a respeitar o bem
comum estariam aptos ao convivio social .(...) Esse comunitarismo é forte no
pensamento politico educacional. Ele redefine as tematicas do pensamento
politico classico, como soberania popular, igualdade natural dos individuos,
vontade geral, e os simplifica numa espécie de igualdade no dever, na consciéncia
do ‘dever social’ para o ‘bem-comum’. A questdo da educagao para a cidadania
sera reduzida a educar para a cooperagao no bem comum e para a superagao do
individuo possessivo, numa unidade moral articuladora do convivio social. (...)

Se no pensamento politico classico sé os proprietarios podiam ser cidadaos, na
dimensao pedagdgica desse mesmo pensamento, somente os bons podem ser

cidadaos. O povo deve ser educado para a obrigagdo moral. Nao as elites, nem as
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camadas médias, que ja nascem na ordem, que internalizam essa ordem na
familia e nas relagbes sociais — a educagao vem do bergo. (...) Esse discurso tem
um endereco certo: as camadas populares, os trabalhadores, o operariado, os

cidadaos de segunda ordem.”

Assim, a cidadania almejada pelo TC2000 parece ser uma cidadania de
harmonia com a sociedade, uma cidadania “conivente” e ndo de consciéncia

social.

D) - A Educagao Para o Trabalho

O ultimo ponto da proposta pedagdgica do TC2000 a ser analisado € o da
educacdo centrada no mundo do trabalho. E inegavel a importancia do trabalho na
sociedade capitalista e na vida dos trabalhadores. Capital e trabalho sao partes
constituintes do processo produtivo . No entanto, seus interesses e objetivos nao

sao comumente compartilhados.

O que ocorre no momento € o fechamento de milhares de postos de
trabalho, o aumento do desemprego estrutural e da excluséao social. Como, entao,
compreender uma proposta educacional centrada no mundo do trabalho, que
almeja conquistar a cidadania e o desenvolvimento integral do trabalhador, se s&o
justamente as relagbes sociais capitalistas que promovem a exclusao de milhares

de trabalhadores ?

Sobretudo a partir dos anos 90, as industrias brasileiras — e de resto as de
todo o mundo -- buscam novas formas para se manterem competitivas

principalmente aquelas que se referem a mudangas na forma de gestédo
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organizacionais e gerenciamento do trabalho. Neste contexto, parece que a
proposta educacional do TC 2000 representa uma preocupagao centrada na
garantia de sobrevivéncia das industrias que cada vez mais precisam formar o
‘novo” trabalhador conhecedor do processo produtivo. Aquele que saiba se
familiarizar com o uso de novas tecnologias, que opine nos procedimentos
produtivos e organizacionais. Aumentar a escolaridade dos trabalhadores parece

serum meio e ndo um fim.

Na busca pela chamada qualidade total o discurso empresarial afirma a
valorizacdo da educacdo e a necessidade do aumento da escolarizacdo dos
trabalhadores para que a capacidade produtiva destes também aumente. Ao
propor uma educacdo para o trabalho, o setor empresarial industrial quer
aumentar a produtividade, reduzir os custos, os desperdicios de tempo e de

materiais, enfim, obter maior lucro.

No documento PROPOSTAS PEDAGOGICAS - idéias basicas (1995), vé-

se a ilustragao do que foi exposto:

‘A produtividade do trabalhador ndo é mais avaliada pela sua maestria numa
determinada tarefa, mas sim pela sua habilidade de aprender, de transferir/aplicar
o aprendido, num contexto de aprendizagem continua . A competéncia do
trabalhador, na chamada sociedade ‘pos-capitalista’, passa a ser determinada pela

sua capacidade de relacionar, integrar conhecimento e trabalho.”

E possivel aprofundar a reflexdo sobre a intimidagdo que o dominio de
conhecimentos pode provocar no homem, e, consequentemente, a pouca
participacdo que ele pode ter na organizagdo empresarial, nas palavras de
FREIRE (1987) :
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“‘Mas, infelizmente, o que se sente, dia a dia, com mais for¢ca aqui, menos ali, em
qualquer dos mundos em que o mundo se divide, € o homem simples esmagado,
diminuido e acomodado, convertido em espectador, dirigido pelo poder dos mitos
que forgas sociais poderosas criam para ele. Mitos que, voltando-se contra ele, o
destréem e o aniquilam. E o homem tragicamente assustado, temendo a
convivéncia auténtica e até duvidando de sua possibilidade. Ao mesmo tempo,
porém, inclinando-se a um gregarismo que implica, ao lado do medo e da solidao,
que se alonga como ‘0 medo da liberdade’, na justaposi¢cédo de individuos a quem
falta um vinculo critico e amoroso que a transformaria numa unidade cooperadora,
que seria a convivéncia auténtica. (...) E sem a capacidade de visualizar esta
tragédia, de captar criticamente seus temas, de conhecer para interferir &€ levado
pelo jogo das proprias mudangas e manipulado pelas ja referidas prescrigcbes que
Ihe sdo impostas ou quase sempre maciamente doadas. Percebe apenas que os
tempos mudam, mas nao percebe a significagdo dramatica da passagem, se bem
que a sofra. As sociedades que vivem esta passagem, esta transicao de uma para
outra época, estdo a exigir, pela rapidez e flexibilidade que as caracterizam, a

formacao e o desenvolvimento de um espirito também flexivel.”

IV — ANALISE DO MATERIAL DIDATICO E DE DOCUMENTOS DE DO
TREINAMENTO DOS ORIENTADORES DE APRENDIZAGEM TELECURSO
2000

Este capitulo analisara exemplos presentes no material didatico do TC 2000
que contribuam para reforgar a idéia de que os trabalhadores precisam adotar

novas atitudes e comportamentos mais adequados ao “novo” mundo do trabalho ,
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embora, seja importante anotar que também ha no material didatico uma

preocupacao efetiva de trazer conteudos acumulados pelo pensamento cientifico.

A analise foi feita por disciplina do Ensino Médio porém adequa-se também
para o Ensino Fundamental j4 que a proposta pedagdgica e os referenciais
curriculares sdo os mesmos para as duas modalidades de ensino. A escolha de
trabalhar com o material didatico do Ensino Médio justifica-se pela maior
experiéncia empirica com essa modalidade por parte da autora deste trabalho,
que atuou na telessala da empresa escolhida por trés anos seguidos e, ha sete
anos , é orientadora de aprendizagem em um Centro Educacional do SESI no

Ensino Médio .

FISICA — Ensino Médio

Nos documentos estudados, as habilidades basicas especificas a serem
desenvolvidas com os telealunos podem ser muito bem aproveitadas no cotidiano
do mundo do trabalho no interior da fabrica. Sao elas: a) definir prioridades e
valores; b) organizar objetos, atividades e agées no tempo e no espaco; c)
identificar fontes de informacgao; d) avaliar a adequagcao de uma informagéao;
e) organizar informagoes; f) distinguir fatos de opiniées; g) interpretar
informagoes; h) compreender as regras basicas de funcionamento de
sistemas técnicos e tecnoldgicos; i) aplicar conhecimentos cientificos e

tecnolégicos para identificar e resolver problemas concretos e especificos.

Essas habilidades permeiam o curso na sua totalidade. Nas aulas, ha o
incentivo para que os telealunos tragam dados da sua realidade de trabalho e os
relacionem com o conteudo da teleaula. Na telessala da empresa, em certa
ocasiao, quando o assunto era a maneira da utilizagao de notagéao cientifica para
numeros muito grandes ou para muito pequenos, um telealuno insistiu na

necessidade de visualizar aquela representacdo matematica. Além dos exemplos
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citados no video e no livro, ele queria algo diretamente ligado a sua fungdo na
fabrica. No dia seguinte, ele mesmo trouxe para a telessala uma peneira com
furos muito pequenos utilizada para a separagao das farinhas. Essa peneira tinha
a medida do diametro do furo representada com notagao cientifica, sequndo ele
tinha pesquisado junto a seu supervisor. Por esse gesto, que acabou se
espalhando pela fabrica, o telealuno foi elogiado pelos colegas e também pelos

seus supervisores de producao.

Nas aulas de video, a contextualizagdo do conteudo segue as indicagdes
do material didatico impresso. Cada teleaula é iniciada com uma situacao

desencadeadora ou problema.

QUIMICA — Ensino Médio

As habilidades basicas que sdo exercitadas durante o curso de Quimica
sao : observar, relacionar causa e efeito, definir parametros de um fenémeno,

diferenciar fato de opinido, fazer ensaio piloto.

Também aqui ndo ¢é dificil relacionar essas habilidades com o
desenvolvimento do telealuno com atitudes procedimentais para o mundo do
trabalho. Na teleaula no. 6 do curso, encontra-se a seguinte mensagem, antes de
os telealunos comecgarem a fazer os exercicios propostos: “precisamos aprender a
anotar e relatar o que fazemos, sabendo distinguir o que € importante daquilo que
nao é. Essa habilidade pode ser usada em todas as profissbes, ndo s6 na de

quimico.”

Alguns dos telealunos que cursaram a disciplina na telessala da empresa,
periodicamente , traziam exemplos de relatérios que faziam de seus

procedimentos de trabalho para a sala de aula. A capacidade de organizagao de
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dados bem como a relacéo entre eles ficavam cada vez mais rotineiras para esses

alunos.

BIOLOGIA — Ensino Médio

As habilidades especificas desse curso apontam, também, para a
aplicacao dos conhecimentos adquiridos para a realidade do mundo do trabalho.
Sao elas : a) aumentar o nivel de informagao do usuario do Telecurso (no que se
refere aos conhecimentos bioldgicos) e assim facilitar o seu acesso as noticias, a
compreensdo de fendmenos relacionados ao seu trabalho, a sua interagdo com
outras pessoas e com 0 meio ambiente; b) propiciar mudangas e criagédo de
habitos relacionados a sua saude e a melhoria de sua qualidade de vida; c)
aproximar o conhecimento do telespectador/leitor do conhecimento cientifico
fazendo com que ele abandone algumas concepg¢des do senso comum sem
fundamentagcao nas ciéncias; d) melhorar a sua relagao com o trabalho, tanto
no que se refere a preservagcdo da saude como no aprimoramento de sua
fungao; e) desenvolver no individuo um espirito critico instrumentalizando-o

para tomada de decisoes.

A teleaula 18 do curso, que trata do aparelho auditivo, realiza um
verdadeiro treinamento de fabrica ao incentivar o uso dos chamados
equipamentos de seguranga bem como o incentivo a exames periddicos de
audiometria. Também na teleaula 19, que analisa as caracteristicas e
funcionamento do olho humano, esse incentivo é percebido: “Quando fazemos
algum trabalho, seja em casa, na oficina, na fabrica ou no escritério, onde nossos
olhos corram algum tipo de risco — luz excessiva, muita poeira, produgdo de
fagulhas, manuseio de produtos quimicos etc. --, devemos utilizar 6culos de

segurancga para protegé-los”

Os programas de video evidenciam a contextualizagdo dos conteudos

abordados. Neles, as cenas dramatizam situagdes que s&o levantadas como
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problemas . A resolucao desses problemas sera o caminho para a introducao dos

conteudos de Biologia.

Matematica — Ensino Médio

Diz o documento do Telecurso que, “além das competéncias basicas em
matematica, para o mercado de trabalho (leitura e interpretacdao de graficos,
conhecimentos de estatistica, uso consciente de formulas e resultados
matematicos em varias atividades ), os mesmos conhecimentos basicos em
Matematica sdo essenciais para que o cidadao possa, num mundo cada vez mais
complexo, tomar decisbes conscientes, independentes e criativas.(...) As
sociedades tecnoldgicas evoluem com rapidez cada vez maior, 0 que exige
mudangas também cada vez mais rapidas no comportamento, atuacdo e
conhecimentos dos cidadaos que nao desejarem ficar marginalizados no campo

produtivo (...).”

O documento traz ainda uma série de habilidades basicas que, segundo
ele, seria fundamental para um cidaddo de uma sociedade industrializada e
informatizada. Entre elas estdo : a capacidade de planejar acdes e de projetar
as solugoes para problemas novos , a capacidade de usar independentemente
o raciocinio matematico para compreensdo do mundo que nos cerca; saber aplicar
matematica nas situacbes do dia-a-dia; saber avaliar se resultados obtidos na
solucdo de situacdes-problema sdo ou ndo sao razoaveis; saber utilizar a nogao

de probabilidade para fazer previsdes de eventos ou acontecimentos.

Na teleaula 55 do curso, em uma aula de conteudo sobre probabilidade, é
analisada uma situagcdo-problema na qual um determinado fabricante de
camisetas esta passando por dificuldades pelo fato de varias pecas apresentarem
defeito. A aula relaciona o controle de qualidade da producdo com calculos

percentuais de produgao em relagédo ao desperdicio de malhas.
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Lingua Portuguesa — Ensino Médio

Entre as habilidades basicas do curso, varias estdo diretamente
relacionadas a procedimentos que o telealuno deve aprimorar para que se
desenvolva melhor dentro do cotidiano das organizagdes: a) comunicar-se por
escrito e oralmente, em situagdes correntes na vida cotidiana e em ambientes de
trabalho, demonstrando capacidade de apresentar idéias com clareza, de maneira
sintética e ordenada, e de adequar a comunicagao a diferentes publicos ; b) utilizar
informagdes para : identificar fontes de informacéo, avaliar a adequacao das
informacdes, organizar informacgdes, distinguir fato de opinido, interpretar uma

informacao, comunicar adequadamente uma informacao.

As aulas de video sdo em formato de modulos. Cada modulo possui trés
teleaulas que apresentam aos alunos uma pequena histéria. A maioria delas esta
relacionada ao cotidiano dos trabalhadores. Nas teleaulas 2, 3 e 4, o centro da
cenatexto gira em torno de uma moga que precisa arrumar um emprego em uma
grande loja de departamentos. Além do conteudo de Lingua Portuguesa, encontra-
se nas teleaulas uma série de conselhos de como se apresentar, como se portar
etc. Eis um dos trechos : “Mostre —se tranquila, como se vocé nao estivesse
precisando a bega desse emprego. Nada de espinafrar seu antigo chefe, pega
mal. Mantenha a dignidade mesmo se o cara for metido a engragadinho. Mostre
que vocé nao é preguicosa, que aprende o que for preciso. Seja amavel e bem-
humorada.” Na teleaula 4, um dos exercicios propde o preenchimento de uma

ficha de inscri¢ao de solicitagédo de emprego.

Em outra teleaula (5) , encontra-se uma reflexdo acerca da forma de
utilizagdo da linguagem : “(...) O que vocé nota de diferente em sua fala quando

esta tomando umas e outras no barzinho e quando esta falando com seu chefe ?
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Vocé ja viveu alguma situagdo complicada em que nao sabia exatamente que

linguagem usar naquele contexto?”

Uma situacdo que expde dois trabalhadores de uma empresa que pensam
de forma diferente em relagédo a organizagao empresarial esta exposta na teleaula
de numero 8. A secdo REFLEXAO propbée alguns questionamentos aos
telealunos: “Numa de suas falas, Fabricio pergunta ao seu amigo Placido : ‘Mas
para ser moderna, a firma precisa ser fria, distante ?’ . Imagine agora que Fabricio
fizesse essa pergunta a vocé. Qual seria sua resposta? Pense no relacionamento
entre vocé e seu chefe, vocé e seus colegas, vocé e sua propria empresa. (...)
Fabricio também diz que o patrdo deve ser um doador de beneficios ao
empregado. Ja Placido entende que os beneficios devem ser conquistados pelos
trabalhadores. Reflita sobre a posigao dos dois e veja o que ha de bom e de ruim

em cada uma.”

Uma discussao sobre controle de qualidade e produgcédo com qualidade total
é levada a cabo na teleaula 12. Uma das personagens da cenatexto diz : “Desde
que comegou esse Programa de Qualidade aqui na firma, eu sinto que existe
realmente uma preocupagao de que as pessoas estejam bem para produzir bem,
e todos devemos ganhar com isso, imagino. Muitas coisas estdo mudando aqui.
Eu tenho uma idéia. Por que ndo aproveitamos os principios do Programa de
Qualidade para propor uma mudanga na maneira de as pessoas se dirigirem umas
as outras, na fala e na escrita ? Quem sabe, se comegarmos analisando o que nos
incomoda nessa convocacgao para a reunidao ?” Na secao de reflexdo na mesma
teleaula encontra-se : “Vocé, que é trabalhador, procure lembrar como as pessoas
se comunicam no seu ambiente de trabalho. Como é que elas se tratam ? Que
linguagem elas usam umas com as outras ? Pense sobre esse assunto e discuta
com seus amigos. Depois, tente responder a seguinte questdo: “Que conselho

vocé daria a uma pessoa que deseja ter uma boa comunicagdo com os outros ?”
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Em outra teleaula (14), no mesmo modulo, a tal reunido do grupo de
qualidade acontece. O mesmo grupo de personagens mostra um grafico e uma
tabela que representam como as pessoas que detém o poder de decisdo na
empresa, muitas vezes, ndo conhecem com profundidade os problemas da

producéo.

O incentivo ao empreendedorismo & observado na teleaula de numero 43.
Um personagem pretende transformar o pequeno sitio em uma empresa e vai
procurar o SEBRAE. De la ele sai com todas as informacbes sobre Junta
Comercial, Receita Federal para obtencdo do CGC da empresa , Inscricao
Estadual na Secretaria de Fazenda do Estado, inscricdo no Cadastro de

Produtores Rurais e outras.

As teleaulas de numero 45 a 47 tratam da necessidade da utilizacdo do
computador. A situagao se complica quando o chefe da personagem pede que ela
refaca um relatério que tinha levado alguns dias para ficar pronto. Ela fica
desesperada até aprender a utilizar o computador e descobrir que seu trabalho

estava salvo em um arquivo.

Na teleaula intitulada “Quem tem boca vai a Roma”, de numero 48, ha uma
série de conselhos relacionados a dar e receber informacgdes: “Na cenatexto desta
aula , vocé viu que ha varias maneiras de dar informag¢des, mas algumas delas
sdo pouco aconselhaveis. Por isso mesmo, as informagcées devem preencher
algumas condig¢bes para funcionarem direito. Veja algumas dessas condigdes :

1 — As informagbes devem ser dadas sobre o que foi perguntado.

2 — As informacgdes devem ser completas.

3 — As informacgdes devem ser claras; informacgdes confusas ndo servem.
4 - As informagdes devem ser verdadeiras; mentir ndo ajuda.

5 — Asinformagdes devem ser breves; s6 se deve dizer o suficiente.
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Tem mais. A pessoa que da uma informacdo também precisa receber uma
pergunta bem formulada. Portanto, pedir uma informagao exige que se faga uma

pergunta clara, direta e breve.”

Na pagina 13 do volume 3 de Lingua Portuguesa, existe na secédo de
reflexdo, uma questéo relacionando o dominio da lingua ao aumento das chances
profissionais: Vocé acredita que o dominio da norma culta e um melhor

conhecimento da lingua ampliam as chances profissionais ?”

Uma discussdo sobre a importancia de seguir as normas de treinamentos em
geral e, especificamente as normas de seguranga de uma empresa €
representada em uma cenatexto que vai da teleaula 55 a 57. Na finalizagcado da
teleaula 56 encontra-se a seguinte reflexdo: “Na cenatexto desta aula, Eduardo se
apega teimosamente ao seu jeito pessoal de fazer as coisas, o que gera um
conflito entre ele e Vitor. As vezes agimos um pouco como Eduardo: sé
acreditamos no nosso proprio saber e desconfiamos da ciéncia e da tecnologia.
Quem é o mais sabio: o agricultor que cultiva a terra como aprendeu com o pai e o
avd, ou o0 moderno homem do campo que langa m&o de novas tecnologias? O
soldador que segue as normas de um manual de instru¢des, ou o que quer fazer
do seu jeito, como aprendeu com o pai? (...) No mundo do trabalho, de que modo
podemos estar abertos a novos conhecimentos, sem deixar de lado a experiéncia

e a intuicao?”

Na teleaula de numero 54, a proposta de redagao é a seguinte : “Vocé vai
escrever um texto explicando por que € importante ter um bom trabalho, um bom
salario, mas , além disso, deve haver algo mais. Pense no clima de amizade no
trabalho, na satisfagdo de estar produzindo algo de util. Vocé viu a situagdo de um
professor de colégio que em geral ndo ganha muito, tem um bocado de

aborrecimentos, mas esta cheio de idealismo e luta pela causa que acredita (...) “
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Finalmente, nas teleaulas de numero 75 a 77, encontra-se uma valorizagao
do comprometimento do trabalhador em entender os indices econdmicos para
acompanhar sua negociagao salarial. Um dos personagens diz aos companheiros
: “Olha turma, nao vai ter jeito ndo. Da ultima vez que estive com o pessoal da
diretoria, eles me disseram que nao se pode falar em reajuste salarial aqui na
fabrica enquanto ndo for regulamentada a primeira fase da desindexagdo da
economia. E essa tal desindexagao vai mexer primeiro com os salarios. Segundo
eles, a equipe econdmica do governo pretende desindexar todos os pisos salariais
pagos pelo setor privado” . Na mesma teleaula, ha uma reflexao incentivando o
trabalhador a entender as regras de reajustes salariais : “Em sua opinido, que tipo
de pessoa tem mais chances de subir de posto numa empresa: um comodista,

como Paulo Roberto, ou um questionador , como Eduardo?”

Lingua Inglesa — Ensino Médio

Segundo os documentos do TC 2000, os objetivos fundamentais da Lingua
Inglesa s&o : possibilitar a comunicagcdo em qualquer lugar, entre pessoas de
qualquer nacionalidade; permitir o contato com manuais explicativos; favorecer o
entendimento de vocabulario ja incorporado a lingua materna. Nesse contexto,
surge como um meio de ascensao profissional, uma ferramenta para melhor
entendimento dos avancgos cientificos e tecnoldgicos e melhoria do desempenho

em questdes que envolvam comércio e relacdes exteriores.

As teleaulas do curso de Lingua Inglesa sempre estdo relacionadas ao
mundo moderno e muitas delas se passam em situagbdes de trabalho como por
exemplo entender manuais de funcionamento de eletrodomésticos e maquinas do

setor produtivo.

Geografia — Ensino Médio



81

O telecurso de geografia , além de trabalhar os conteudos propriamente
ditos, expde muitas situagcbes do mundo moderno. Também objetiva familiarizar o
telealuno com conceitos fundamentais para compreendé-lo. A teleaula de numero
9, por exemplo, traz em seu contexto um ensinamento sobre as redes técnicas
que conectam os diversos lugares da superficie da Terra, mostra a importancia
dos meios de comunicacao para a diminuicao espacgo-temporal entre os diferentes
lugares do planeta, fala em redes globais de transporte e circulagdo de
informacdes e indica a importancia de se perceber e acompanhar as mudancas

em curso na atual sociedade capitalista.

O titulo da teleaula 18 ja & sugestivo : “Acompanhar as mudancgas”. Trata de
alguns conceitos fundamentais para a compreensédo da sociedade capitalista. La
encontra-se a definicdo de relagoes de producao, divisao social do trabalho,

meio de producgao, forgas produtivas sociais entre outros.

Na teleaula 32, sdo estudadas as mudangas nas tecnologias e formas de
produgdo e na organizacao do trabalho que vém ocorrendo nas ultimas décadas.
Mostra as alteragdes das condicdbes econdmicas e espaciais do mercado de
trabalho e a importadncia da qualificacdo dos trabalhadores para se manterem
empregados. Trabalha com conceitos de desenvolvimento capitalista, modelo

flexivel e robotizagao.

Historia — Ensino Médio

Segundo os documentos do Telecurso , uma das dimensdes centrais da
construgdo do processo de identidade de um povo é a forma como cada cultura
desenvolveu a relacdo dos homens com o trabalho. Portanto, nesse curso, um dos
objetivos trata de focalizar em todos os mddulos tematicos a relacéo entre saber e
trabalhar , ou seja, perceber as mudangas que os processos de trabalho exigem

do aprendizado do trabalhador.
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O desenvolvimento histérico € acompanhado através da evolugdo da
experiéncia do trabalho. A idéia de que os homens modificam a sociedade e sao
por elas modificados através de atividades criativas tem na atividade produtiva
uma dimensao importante. O curso tenta analisar de que maneira e quanto a
evolugcdo tecnologica redefine interacbes, formas de trabalhar, formas de
aprender, de que maneiras esta mesma evolugao interfere no cotidiano facilitando

e simplificando processos com elementos novos.

Periodicamente, os orientadores de aprendizagem das telessalas instaladas
nos Centros Educacionais do SESI/SP e aqueles que atuam no interior das
empresas passam por programas de treinamento para aperfeicoar sua fungao.

Neste capitulo, sera feita a analise dos textos utilizados nessas reunides.

Em julho de 1999,um desses treinamentos chamava atengdao dos
orientadores de aprendizagem para o entendimento do conceito de conteudo,
inspirado nos PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) e em César Coll (1997 —
Psicologia e Curriculo) , dividindo-os em trés categorias : contéudos conceituais,

conteudos procedimentais e conteudos atitudinais.

Nos conteudos conceituais , o orientador de aprendizagem deve ajudar o
aluno a desenvolver habilidade em identificar, reconhecer, classificar, descrever e
comparar as relacdes entre conceitos ou fatos aos quais um determinado principio

se refere.

Desenvolver os conteudos procedimentais significa auxiliar o aluno a
aprender um determinado procedimento , ser capaz de utiliza-lo em diversas
situacdes e de diferentes maneiras para resolver os problemas colocados e atingir
as metas fixadas.
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A questdo que trata do tema “valores” aparece na aquisicao de certas
habilidades para desenvolver os conteudos atitudinais. Aprender um valor
significa ser capaz de regular o proprio comportamento de acordo com um
principio normativo estipulado por este valor. Aprender uma norma significa ser
capaz de comportar-se de acordo com a mesma. Aprender uma atitude significa
mostrar uma tendéncia consistente e perseverante a comportar-se de determinada
maneira perante situagdes, objetos, acontecimentos ou pessoas . Neste item, a
apostila do curso de treinamento traz uma lista de verbos que podem ser utilizados
para desenvolvimento destes conteudos: COMPORTAR-SE, RESPEITAR,
TOLERAR, APRECIAR, PONDERAR, ACEITAR, PRATICAR, SER CONSCIENTE
DE, REAGIR A, CONFORMAR-SE COM, AGIR, CONHECER, PERCEBER,
ESTAR SENSIBILIZADO, SENTIR , PRESTAR ATENCAO A, INTERESSAR-SE
POR, OBEDECER, PERMITIR, PREOCUPAR-SE COM, DELEITAR-SE COM,

etc.

Nas aulas do telecurso, quase sempre a énfase é dada aos conteudos
procedimentais e atitudinais. Essas atitudes e procedimentos estdo em
consonancia com os pressupostos pedagoégicos do TC 2000 , principalmente aos

que se referem ao Ensino em Contexto e a Educacéo para o Trabalho. Como foi

apontado no capitulo anterior, em varias cenas das teleaulas e em varias
passagens dos livros didaticos, essa nova forma de comportar-se dentro da

empresa torna-se um eixo norteador do processo pedagdgico.

No documento intitulado Ferramentas do Aprender a Aprender(SENAI/95),
€ dada a indicagao aos orientadores para incentivar e auxiliar aos telealunos a
adquirirem a habilidade de trabalhar em equipe. O documento diz que trabalhar
em grupo € hoje uma das praticas mais incentivadas nas empresas que utilizam
novas formas de organizacdo do trabalho. Diz também que nos modernos
sistemas de producdo, equipes especialmente formadas tomam decisdes

conjuntas, rompendo aquela cadeia de sequéncias repetitivas tdo bem
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representada por Chaplin no filme ‘Tempos Modernos’ ."’(p.31). Em seguida ,
enumera algumas “regrinhas” para o desenvolvimento do trabalho em grupo. Entre
elas estdo : “tome as rédeas do trabalho em grupo quando o assunto tratado
pertencer a sua area de competéncia; diga sempre ‘nds’, nunca ‘eu’ ou ‘vocés’;
envolva-se profundamente com os objetivos estabelecidos pelo grupo; evite
conversas paralelas, falando em voz baixa com o companheiro, vocé dara a
impressao de nao estar vestindo a camisa do grupo, dirija-se sempre a todos em
voz alta; ndo forme subgrupos sentando-se junto a seus amigos, procure sentar-se
ao lado de pessoas que lhe sdo pouco familiares; ouca com atengdo os seus
colegas, essa habilidade constantemente desempenhada dara base ao exercicio
de diversas atitudes (lidar compreensivamente com posi¢cdes alheias, trocar idéias
até obter consenso, apresentar opinido favoravel ou desfavoravel sobre as idéias
dos outros); comprometa-se , no trabalho, a dar e receber informacgdes; jamais
diga ‘ndo concordo’ , essa expressao cria um clima emocional desfavoravel ao

trabalho em grupo, discorde sem dizer que esta discordando; etc.”

Em outro documento do TC2000 intitulado Estratégias Diversificadas do
Trabalho em grupo, ndo é dificil encontrar muitas dinamicas de grupo utilizadas
nas organizagcdes empresariais entre elas a técnica de “BRAINSTORMING” ou
Tempestade Cerebral. E uma técnica de trabalho em grupo que permite as
pessoas atuar em um clima totalmente informal, com absoluta liberdade para
expressarem o que pensam, a fim de se obter idéias originais ou solugdes novas.
Esta técnica é usada sempre que se pretende levar todo o grupo a participar de
solucdo de um problema, através da criacdo de idéias, solugbes novas ou
originais. Seus objetivos principais sdo : desenvolver e exercitar a imaginagao
criadora; criar um clima informal, permissivo ao maximo, livre de tensdes; superar
o conformismo, a rotina e a indiferenga ; atuar com autonomia, originalidade e
personalidade; desenvolver atitudes espontaneas.

Em um dos documentos de treinamento, entre varios textos destinados aos
orientadores de aprendizagem esta um que os ajuda a desenvolver a auto-estima

dos alunos trabalhadores . Diz esse documento que “a auto-estima pode ser o
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mais importante recurso psicolégico que temos para nos ajudar a enfrentar os
desafios do futuro. Esse desafio é especialmente evidente no local de trabalho,
onde fica cada vez mais claro que a auto-estima ndo € um luxo emocional, mas
um requisito de sobrevivéncia (...) . Vivemos em tempos de mudancgas
extraordinariamente rapidas, de novidades cientificas e psicolégicas no minimo
fenomenais. O trabalho bracal esta recuando para uma participacdo cada vez
menor em nossa atividade econémica: o trabalho mental estd em alta. Hoje é o
momento do empregado que tem conhecimentos. Devem ser desenvolvidas novas
técnicas de administracdo apropriadas a melhor utilizacdo de funcionarios mais
bem instruidos, independentes e criativos.(...) Conforme mudam os ciclos
econbmicos, ocorrem periodos em que as pessoas ficam desempregadas ou
receiam perder seu emprego. Momentos dificeis sdo mais bem vividos por aqueles
cuja auto-estima e sensacédo de competéncia e valor pessoal ndo derivam so6 de

seus empregos.”

Em um outro documento de treinamento, o texto chama a atencdo dos
orientadores para incentivar os telealunos no uso da criatividade. Diz também que
um dos fatores mais importantes que influenciam a criatividade é a educacgéo, pois
€ na escola onde as pessoas devem ter oportunidade de perceber e desenvolver
as caracteristicas de uma personalidade criativa, que sao as seguintes:
inteligéncia, originalidade, independéncia, abertura para a experiéncia, intui¢ao,
forte interesse estético e tedrico, forte sentido do que é sorte ou destino. Entre as
caracteristicas que o homem deve ter para a formagdo do pensamento criativo
estdo a flexibilidade,fluéncia, tolerancia com a ambiglidade, a elaboragdo , a
originalidade, a sensibilidade, a curiosidade, a independéncia, a reflexdo, a
concentragdo, a persisténcia, o comprometimento. @ Somente utilizando a
criatividade, segundo o documento, € que as pessoas podem dar um passo maior
e trabalhar com “pensamento de resultados”. Ai , as perguntas que geralmente
devem ser respondidas sao do tipo : O que estd no meu controle ?; O que é que
eu posso fazer para aumentar a eficiéncia ? ; O que é que me estimula e me

mobiliza para procurar a melhoria ? etc. Sdo sugestdes dadas aos orientadores de
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aprendizagem para que eles estimulem seus alunos a pensarem mais nas

solugdes do que nos problemas.

Incentivo ao trabalho em equipe, para o desenvolvimento da criatividade
elevagao da auto-estima do aluno trabalhador, preparagéo para um novo mundo
do trabalho onde sé os mais instruidos, treinados e  “moldados” terdo
‘competéncias e habilidades” para manterem-se empregados. Parece que , quase
sempre, os treinamentos dos orientadores recorrem e chamam a ateng¢ao dos
telealunos para a entrada e adaptacao a esse novo mundo — o do trabalho — como

em uma “selecao natural”.

‘O aprendizado que possibilita o despertar de processos internos aos
individuos liga o desenvolvimento da pessoa a sua relagdo com o ambiente sécio-
cultural em que vive’- Vygotsky. Assim é aberta uma reunido de treinamento de
orientadores de aprendizagem em abril de 2001. Em seguida, encontra-se um
resumo das principais idéias do autor principalmente no que se refere a questao
da mediacao do professor para fazer com que os telealunos entendam a relacéo
sujeito e objeto do conhecimento. O conceito de mediacdo € central para a
compreensado das concepgdes vygotskianas sobre o funcionamento psicoldgico.
Para o autor, a relacdo do homem com o mundo nédo € uma relagao direta, mas,
fundamentalmente, uma relacdo mediada. As fungdes psicologicas superiores,
fungdes tipicamente humanas e construidas ao longo da histéria social dos
homens , apresentam uma estrutura que, para ser apreendida, necessita de
mediacdo entre o homem e o mundo real. Essa mediacdo se da através da

cultura que é construida histérica e socialmente.

No entanto, a concepg¢ao de cultura para os textos de treinamento do SESI
parece ser a de cultura enquanto acervo de conhecimentos advindos da
experiéncia de vida, do cotidiano, aquela que caracteriza os integrantes da mesma

nagao ou regido, quanto a maneira de pensar , de viver, de praticar seus
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costumes. Essa concepcdo € bastante diferenciada daquela proposta por
Vygotsky. Para este, “o desenvolvimento psicolégico dos homens é parte do
desenvolvimento histérico geral de nossa espécie e assim deve ser
entendido”’(VYGOTSKY, 1984). Os treinamentos parecem emprestar da area da
administracdo de empresas o conceito de cultura. Esta € ai entendida como a
cultura individual das organizagdes. Isso € observado no trecho seguinte retirado

da apostila citada acima :

“Cada telealuno possui um conjunto de saberes oriundos de sua experiéncia de
vida e de trabalho e ndo se pode desconsiderar esta bagagem historica, pois €
caracterizando o grupo socio-cultural formado na telessala que se inicia o trabalho
de construgdo do conhecimento. A experiéncia de vida com seus significados e a
interagdo com o outro, propiciam mudangas de atitudes que fundamentardo o
processo de crescimento do homem enquanto ser social. Nesta perspectiva,
concluimos que a interagao social com outros membros ou elementos do ambiente
culturalmente organizado fornece a matéria — prima para o desenvolvimento
psicoldgico de cada um. (...) Sugestdes : 1 — Direcione o 1° momento com palavras
significativas da vida do aluno trabalhador (vida, saudade, amor, trabalho, familia e
saude) ; 2 — Trabalhe valores culturais partindo do nome de cada telealuno e sua
regiao de origem, identificando as caracteristicas culturais no sentido de valorizar
e elevar a auto-estima(...) O objetivo destas € reconhecer os pontos de vista
compartilhados pelo grupo, a partir dos seus valores culturais, promovendo, assim,

o favorecimento da integragéo social.”

Parece que a cultura ,para estes documentos, se refere ou a cultura
enquanto habitos e maneiras de vida de uma determinada regido ou a cultura da
empresa da qual o aluno trabalhador participa. Em outro texto, é feita uma citacao

do livro Gerentes Poderosos de Peter Block :

“‘Melhorias duradouras nao ocorrem através de pronunciamentos ou programas

oficiais, mas lentamente dentro de cada um de nés e através das escolhas que
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analisamos nos silenciosos momentos de insénia. A cultura € alterada, nao tanto
por eventos cuidadosamente planejados, cheios de impactos e visiveis, mas pelas
pequenas atividades cotidianas de nosso trabalho, quase imperceptiveis. De certa
forma, a unica cultura que existe para nés estd na sala em que nos
encontramos no momento. E a transformacdo dessa cultura que traz a
possibilidade de transformar a cultura do resto da organizagao (...)Nossa tarefa é
reverter esse processo: acreditar que, se criarmos uma cultura diferente nesta
reunido, esta atitude repercurtira e comecara a mudar a cultura de toda a
organizagdo. Se alteramos uma parte de um sistema, o sistema inteiro €&

afetado(...)"(grifos nossos).

Mais uma vez, parece que o TC 2000 contribui efetivamente para o
desenvolvimento de uma nocdo de cultura que acaba circundando a empresa, a

organizagao da qual ele faz parte.

Portanto, ha um claro afastamento da abordagem da cultura como
fendbmeno que resulta de um processo historico e , muitas vezes, contraditorio, isto

€, construido permanentemente pelas forgas produtivas sociais.

E importante ressaltar que a andlise feita aqui diz respeito somente aos
documentos de treinamento para orientadores de aprendizagem realizado pelo
SESI . A pratica dos orientadores em sala de aula pode ser bastante diferenciada.
E de se supor que o treinamento efetivamente “treina” o orientador para os
objetivos ja apontados. No entanto, a observagao cotidiana tem mostrado que
alguns orientadores de aprendizagem direcionam suas reflexées para posturas um
pouco mais criticas a essas novas formas de gestdo e organizagédo. Para fazer
afirmacdes a esse respeito, seria necessaria uma pesquisa mais aprofundada, o

que nao faz parte das intengdes deste trabalho.
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V - ESTUDO DE CASO: UMA TELESSALA INSTALADA EM UMA
MULTINACIONAL

O estudo de caso se refere a implantagcdo de telessalas de ensino
fundamental e médio em uma empresa multinacional: a Moinho S&o Valentin em

Tatui, estado de Sao Paulo.

Para tal propdsito, foi utilizado o recurso da pesquisa etnografica no sentido
em que GEERTZ(1989) o explica: o da “descricdo densa” da realidade. Além da
analise de entrevistas de dez alunos/funcionarios da empresa e dois gestores(o de
Recursos Humanos e o da Produgéo), também foram coletadas informacgdes e
impressdes da orientadora de aprendizagem, autora deste trabalho, durante os

trés anos que atuou como orientadora de aprendizagem na empresa.

Essa pesquisa etnografica tem carater qualitativo na medida em que dez
dos doze alunos/funcionarios foram entrevistados e, também, levando-se em
consideracao que , em média , estdo na empresa ha mais de cinco anos. Além
disso, a participacao e vivéncia cotidiana no interior da empresa , por parte da

autora, contribuiu, sobremaneira, para a observagéo participante na pesquisa.

As falas dos entrevistados conservaram-se no estilo informal com o qual
foram feitas as entrevistas, porém, na linguagem escrita, ocorreram corregoes
ortograficas, na medida em que se acredita que esse procedimento nao

prejudicou a interpretagao dos dados.
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Em setembro de 1996, o moinho foi comprado pela multinacional Cargill,
que investiu US$ 23 milhdes em sua aquisicdo. Assim, a Cargill comegou a
implementar sua visédo estratégica para que, segundo documento da empresa, se
tornasse um dos trés grupos moageiros do pais num horizonte de dez anos. A
empresa faz o processamento de trigo para produgcdo de farinhas e € o unico
moinho do pais com capacidade para processar o trigo durum , especial para o

preparo de massas do tipo italiano.

Segundo a responsavel pelo RH da empresa, Sra. Rosane, depois da
aquisicdo do moinho pela Cargill, a forma de gestdo alterou-se profundamente.
Esse processo de transicdo foi bastante dificil de implantagdo tanto no que diz
respeito aos novos procedimentos de trabalho quanto a assimilagéo das politicas
corporativas da empresa. Explica a funcionaria que “ o funcionario Cargill tem que
ser o mesmo aqui, em Uberlandia, no Guaruja, nos Estados Unidos, na india e em
todos os lugares onde a empresa atua. No comecgo foi muito dificil, as pessoas
resistiam, contrariavam. Foi feito um trabalho muito bom de treinamentos e

integracao e hoje os funcionarios estdo bem conscientes e ndo temos problemas”.

Também os funcionarios mais antigos percebem essas diferencas em
relacdo a mudanga de uma empresa familiar para uma empresa multinacional.
Percebe-se isso em suas falas. Donizeti estd na empresa ha mais de sete anos.
Ao comparar as duas formas de gestdo diz : “Na Sao Valentin ndo tinha tanta
seguranga, agora ja mudaram as normas. Vocé tem que entrar na ética deles. Ou

entra dentro ou esta fora... entdo mudou muito.”

Ja Joao percebe as mudancas em relagao aos equipamentos eletronicos:
‘O que mais mudou depois que a Cargill comprou o moinho foi a parte dos
equipamentos eletronicos, tem mais tecnologia. Antes, ndo tinha nem cinto de
seguranga para trabalhar em cima do caminh&o. Agora tem que trabalhar com
cinto de seguranga para trabalhar em qualquer lugar para fazer um servigco em

altura.”
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Outro funcionario que trabalha no moinho ha oito anos comenta : “Depois
que a Cargill comprou o moinho, , aconteceram inumeras diferengas. Até no modo
da segurancga. Antes eu tinha muitos amigos que tinham trabalhado em firmas
maiores e foram trabalhar no moinho. Eles achavam que a seguranga era
deficiente (...) . Depois que a Cargill comprou e implantaram o sistema de
seguranga, a visdo sobre o cliente, eles demonstraram coisas muito superiores

que nem passavam pela minha cabeca.” , diz Israel.

Esses depoimentos indicam uma clara percep¢ao da mudanga das formas
de gestéo familiar do antigo moinho para uma forma de gerir mais moderna, nos
moldes da multinacionais. Nao somente os supervisores e gestores tém essa

clareza, mas também os funcionarios da producéo.

Ainda segundo Rosane, o relacionamento entre o RH, a produgdo e a
supervisdo € baseado em muito dialogo e proximidade. Antes de o moinho ser
comprado pela Cargill, havia uma nitida separagdo entre a producdo e os
supervisores e gestores. Hoje essa separagdo nao existe mais. Porém, para que
isso ocorresse foram necessarias muitas mudangas no cotidiano da empresa,

inclusive aquelas relacionadas ao comportamento dos funcionarios.

Sédo também eles que indicam a percepcdo de um certo padrdo de
comportamento exigido pela empresa. Julimar, funcionario da Cargill ha trés anos,
comenta que “na Cargill, eu reparo muito na educagao dos funcionarios. Se um
esta com algum problema, outro vem e ajuda. Aqui também a gente ndo tem que
especificar o que cada pessoa vai fazer. Aqui, geralmente a pessoa faz de tudo
um pouco. Se a gente aprende , a gente faz, a empresa ajuda a gente, a gente
tem que ajudar a empresa. Por exemplo, atualmente a Cargill esta ensinando pra
gente o KAIZEN que significa melhorias continuas durante o servigco. A gente tem
que fazer uma quantidade maior de KAIZENs para ajudar a empresa, € arrumar

qualquer coisa na empresa. Nao custa nada.”
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Foi solicitada da responsavel pelo RH, Rosane, uma explicagdo sobre a
implantacdo do Kaizen. Disse ela : “O Kaizen vem da teoria oriental que seria
baseada nos cinco esses (5 Ss). Significa fazer melhor. S&do as pequenas coisas
do dia-a-dia que podem melhorar. Entdo por exemplo, vocé tem um armario que
esta com a dobradica quebrada. De repente, um dia, vocé vai e arruma. E um ato
pequeno ? E , e vai trazer uma melhoria para a empresa. La na producéo eles
fizeram coisas incriveis. Tem muita gente que vé uma esquadria de uma janela
que esta com problema, depois de muitas pessoas verem, ninguém arruma. Entéao
o Kaizen ¢ isso, sdo coisas pequenas que vocé pode fazer para melhorar e que
vocé tem que fazer, ndo interessa em que setor da empresa a pessoa trabalha.
Ela esta vendo uma coisa errada, ela conserta. (...) No ano passado nos fizemos
500 kaizens . O Julimar € o campedo absoluto da quantidade de kaizens. Ele

ganhou o prémio ja por duas vezes. Ele é o homem Kaizen da empresa”

Abilio também se refere a um comportamento padrdo da empresa: “Olha,
eu acho que todos tém um comportamento padrdo, tem sim, que é exigido de
todos nds. O funcionario Cargill precisa ser eficiente , conhecer os principio éticos
da empresa, acima de tudo estar disposto a aprender coisas novas. E claro que ha
resisténcias porque cada ser € um ser, é individual, vai ter comportamento
diferente. E uma coisa quase que impossivel fazer com que todos compreendam

esse tema”.

Donizeti explica o Kaizen assim : “Eles estdo fazendo uma moda de
implantacdo das coisas que vocé ndo faz no dia a dia. Por exemplo, vocé esta
passando, vocé vé um copo no chdo jogado. Vocé ajunta o copo. Isso € um
Kaizen, todas as coisas que nao € normal de vocé fazer. Qualquer servigo que da
a impressao de que ndo é da gente , como uma vassoura que esta jogada, vocé
pega e guarda.” E ao explicar sobre o comportamento dos funcionarios da
empresa diz : “Todos os funcionarios , hoje, estdo nas regras da empresa. No
comego tinha aqueles que ndo queriam entrar na regra, mas de tanto escutar

treinamento, ficar conversando, foi melhorando.”
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Para o senhor Abenel, funcionario da portaria e com trés anos de empresa,
‘o funcionario Cargill tem que melhorar mais estudando, fazendo cursos,
participando de palestras. Assim ele vai mudando o seu jeito de ser na empresa.
Ele procura se desenvolver mais no trabalho, como atender melhor nossos
clientes, para ele entrar no quadro da Cargill. (...) Tem gente que acha que o que
ja sabe esta bom e, para ele, ndo precisa mais nada. Agora, eu ja penso diferente.
Meu pensamento é cada dia melhorar mais.” Em relagdo as mudangas que
percebeu, diz : “A portaria ndo € mais aquela que era antes, pessoas de fora vém
aqui e notam a diferenga, porque agora mudou muito, € tudo computadorizado, e a
gente trabalha no computador. Imagine se a gente nao estivesse estudando, como
€ que a gente ia se desenvolver nessa area, entdo mudou bastante e eu fico feliz,
a gente tem dificuldades ainda, mas a gente esta se adaptando com o sistema

novo da Cargill.”

Israel, o funcionario com oito anos de empresa , acredita que esse
comportamento precisa ser uniforme mas nem todos introjetam essas mudancgas:
“Existe, realmente, dentro da Cargill, um funcionario padrao para eles, sé que eles
nao conseguem fazer com que todos atinjam isso (...) entdo, a empresa exige um
padréo de funcionario, tem que seguir esse ritmo, tem que seguir aquela norma,
tem que ser assim, tem que ser assado. Eles tém a norma, o padrao. A tarefa de
cada um aqui nao é fixa. Inclusive o funcionario é incentivado a resolver outros
problemas que nao pertencem a area dele. Se o problema estiver no setor de um
amigo e nem eu puder resolver, pelo menos eu chamo alguém. (...) . Agora, eu
acredito que tem resisténcia das pessoas a agirem nesse padrao. Boa parte deles,
talvez assim, na hora do treinamento, ele nao fala para a chefia, mas depois, com
ele mesmo ele fala que aquilo € bobagem. Para mim isso é falta de cultura, de
instrugdo. A pessoa é assim um pouco grosseira, ela nao tem aquela visdo mais

ampla.”

Para implementar todas as mudangas, segundo Rosane, eles tinham uma

obrigagédo a cumprir: qualificar os funcionarios, pois essa € uma norma da propria



94

Cargill. Diz Rosane : “N6s comegamos a procurar meios. Alguns poderiam
freqlientar o ensino publico supletivo e o que nds fariamos com aquelas pessoas
que nao tinham horario ? (...) Olha, uma coisa que eu vou mencionar que eu noto
até hoje. NO0s temos pessoas que fizeram o telecurso e nds temos pessoas que
fizeram o supletivo na rede estadual. Essas pessoas que fizeram o supletivo
respondem coisas que eu ndo consigo entender. Do pessoal que fez e faz o
telecurso, sdo poucos os erros de portugués que encontramos nos relatérios, séo
poucos os erros de interpretagdo. Existe uma diferenga muito grande. Da para
vocé ver claramente a diferenca da eficiéncia do ensino do estado e do
telecurso.(...) Entdo foi quando ndés comegamos a buscar uma solugdo. Foi
quando nds entramos em contato com o SESI. Na verdade, naquela época, eu
nao conhecia o telecurso como hoje eu acompanho. Entdo, eu fui atras, fui colher
todas as informagdes: como funcionava, quais seriam os investimentos e a gente

conseguiu aprovar e a telessala esta funcionando bem até hoje.”

Levando-se em consideracdo que a pretensdo colocada aqui é a de
verificar se na pratica da telessala dentro da empresa houve modificacdes no
comportamento dos funcionarios no que diz respeito a aquisicdo de novas
habilidades para o mundo do trabalho, faz-se necessaria uma investigagao
detalhada nas falas dos entrevistados (alunos/funcionarios e supervisores de
producdo e recursos humanos) para captar o processo de mudangca de

comportamento.

Na entrevista de Rosane, responsavel pelo RH da empresa, inumeras
vezes sado encontradas referéncias ao novo comportamento dos funcionarios. Ela
acredita que o telecurso ajudou muito na capacidade de os funcionarios
entenderem os treinamentos. Diz ela : “O telecurso faz isso, abre a mente das
pessoas porque nao adianta nada vocé passar técnicas, vocé querer passar
procedimentos, se a pessoa ndo tem o basico. Porque nds tinhamos aqui pessoas
que eram semi-analfabetas, mal sabiam assinar o nome. N6s s6 conseguimos

esse nivel de abertura com eles a partir do momento que eles comecaram a se
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atualizar mais, que eles comecaram a abrir a mente. Vocé vé que nao € s6 aquele
mundinho(...) Como eles iriam pensar assim, eles trabalham em uma empresa
multinacional, que tem unidades em varios paises, se eles n&do estudaram
geografia, se eles ndo sabiam onde ficava cada pais... Como a gente iria falar de
termos técnicos, de procedimentos comportamentais se eles ndo tinham o basico
de nada, de biologia, de matematica , de nada. Até para ler, muitos procedimentos
eram complicados, para responder um teste no treinamento era complicado .
Entao, para mim, o telecurso foi primordial, foi uma ferramenta muito forte que nés

tivemos e que veio auxiliar tudo isso que esta acontecendo na empresa.”

Rosane cita em sua entrevista exemplos de dois funcionarios que
pertenciam ao setor de carregamento e hoje estdo atuando como encarregados da
producédo, participam de treinamentos para formagao de liderangas. Diz também

que ocorreu uma mudanca na postura de trabalho destes funcionarios.

Enio, supervisor da expedicdo dos produtos, também percebe diferencas
nos funcionarios que freqlientaram o telecurso. Quando questionado a respeito da
diferenca de comportamento dos funcionarios, alunos do telecurso, em relacéo
aos demais diz: “Eles ficam bem mais criticos, tanto no trabalho como com eles
mesmos. E muito mais facil eles assimilarem qualquer mudanca. Eles assimilam
muito mais rapido do que aqueles que nao frequentaram o telecurso. Eles tém
uma unidao bem melhor, eles acabam se unindo num unico beneficio que seria o
cliente. Fica muito mais facil entre eles o proprio relacionamento porque ai eles
tém mais facilidade em assimilar o que estao fazendo e sugerir mudangas quando
enxergam alguma coisa que esta fora daquilo que eles poderiam estar
melhorando. Se vocé perguntar para esses funcionarios, eles sabem o que a
Cargill produz. Conhecem todo o processo produtivo, tudo o que eles fazem aqui
na Cargill eles sabem explicar.”

Parece que também os alunos/funcionarios percebem a diferenca de

comportamento dentro da empresa. Duda, um dos funcionarios apontados como
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exemplo por Rosane, diz que seu comportamento mudou , principalmente no que
se refere ao didlogo com todos dentro da empresa. Além disso, aponta a
capacidade de fazer contas no dia-a-dia do trabalho como um grande ganho
possibilitado pelo telecurso. Diz : “Meu comportamento mudou. A postura € outra.
Acho que estou no bom caminho . Antes eu n&o falava; agora, a minha visao ja é
outra. Se vejo uma coisa errada, se eu acho alguma coisa legal, procuro

acrescentar no trabalho”.

Abilio, outro funcionario apontado como exemplo, comenta que o telecurso
0 ajudou a adquirir muitos conhecimentos novos que ele utiliza no trabalho.
Acredita também que o telecurso ajuda o funcionario a se aproximar do
comportamento — padrao da Cargill, a ser eficiente, a resolver os problemas que
aparecem na empresa, a conhecer os principios éticos da empresa e ficar sempre

disposto a aprender coisas novas.

Praticamente os dez funcionarios entrevistados perceberam que, depois
que comegaram a estudar no telecurso, suas chances na empresa aumentaram.
Passaram a cobrir férias de encarregados, passaram a aprender a utilizagdo de
varias maquinas e , principalmente, perceberam seus avangos na comunicagao

com supervisores e geréncia.

Abilio também aponta ganhos em habilidades depois de frequentar o
telecurso : “Eu acho que o conhecimento da habilidades para todas as pessoas. A
pessoa tendo cada vez mais conhecimento comecga a ver o mundo de outra forma,
comega a ver novos horizontes (...) o jeito de se expressar € outro, a gente
aprende a conversar melhor com as pessoas de uma maneira mais eficaz e a

entender o que os outros passam para a gente de uma maneira mais concreta.”

Jodo, funcionario que ja esta ha cinco anos na empresa, diz que o telecurso
“ ajuda a gente a ter mais conhecimento sobre a tecnologia, aprender mais coisas

sobre a firma, como funciona tudo. Se vocé nao tiver estudo, ndo sabe o que esta
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acontecendo. Sem estudo, vocé nao conhece e vai acabar fazendo alguma coisa
que nao é a norma da firma.(...) Com estudo, vocé fica conhecendo mais as

pessoas que estao ali.”

Abel também identifica seus progressos na empresa depois de frequentar o
telecurso: “ Tenho evoluido muito no meu desempenho aqui na firma, a minha
mente ficou bem mais aberta, sei conversar mais e isso tem ajudado muito para
poder favorecer a firma. Outra coisa que me ajudou foi a matematica. Eu tenho
feito muita coisa la com ela. Eu consigo resolver problemas que, antes de estudar,

eu nao conseguia.”

Israel, o mais entusiasmado com seus esforcos, real¢a: “Com certeza o
telecurso abre a mente das pessoas. A gente consegue conversar mais, resolver
problemas |4 dentro, aprende a ser uma pessoa mais determinada. Lembra
quando vocé dava aula para nés ? Aquele dia que vocé estava trabalhando com
numeros muito pequenos e com a notagao cientifica, aquele negécio de base dez
e poténcia negativa ? Entao, eu fui la com o meu supervisor e ele me mostrou uma
peneira utilizada na separagao das farinhas. O furo era muito pequeno e ele me
mostrou como escrevia o tamanho daquele furo. Pronto , na mesma hora eu
lembrei da teleaula onde estudamos isso. Eu levei isso para a sala de aula e todo

mundo ficou interessado.”

Outro ponto interessante percebido nas entrevistas é a questdo da
utilizagdo de uma linguagem comum no interior da empresa. Os funcionarios
utilizam termos em inglés que aprenderam nos treinamentos. Mesmo sem saber a
traducdo, explicam seus significados. Assim, falam em “food-safety”,
“housekeeping”, “braimstorming” e muitos outros. E 0 mesmo Israel que comenta a
técnica do “brainstorming” utilizada na empresa quando aparecia algum problema
que necessitasse de resolugdo imediata: “Me lembro de varios termos dos
treinamentos e que a gente passa a utilizar automaticamente. Por exemplo o

‘housekeeping’, eu nao sabia exatamente o significado mas, no treinamento eles
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tinham que passar aquilo para o funcionario, ou seja , a necessidade de limpeza e
organizagcao do ambiente de trabalho. S6 que mais tarde eu perguntei para o
gerente o significado daquela palavra e ele me disse que significava manutencao
da casa. Tinham outros... lembrei, ‘braistorming’ que era a tempestade cerebral
onde varios funcionarios se juntavam e davam uma idéia para resolver aquele

problema que aparecia.”

Joao, funcionario do carregamento e limpeza, também lembra-se de muitos
termos: “Tem o ‘food safety’, que significa seguranga alimentar, tem o
‘housekeeping’, que significa limpeza do ambiente de trabalho e agora estamos
usando o ‘kaizen’, onde a gente faz sempre um servicinho para melhorar a firma
todo dia.”

Donizeti diz ndo saber nada de inglés, no entanto, afirma: “as palavras séo
em inglés e eu ndo entendo nada dessa lingua. Eu sei que tem o ‘housekeeping’
que significa limpeza, higiene do local de trabalho... tem também o ‘food safety’

que é um alimento de qualidade ... tem muitos outros.”

Além de os alunos apontarem para esses ganhos em sua habilidades para
o mundo do trabalho, em varias entrevistas é possivel notar uma preocupagao em
continuar seus estudos, em acompanhar o que esta acontecendo em seu pais.
Eles préprios se dizem mais criticos, mais preparados para entender uma noticia
de jornal, para saber conversar em diferentes lugares e para entender as

intencdes de seus supervisores.

“ A gente presta mais atencgéo na televisao, vé a dificuldade que o povo do
pais passa, por exemplo, a gente vé essas guerras que estdo ai...a gente vai

tendo mais nog&o do que esta se passando” diz Donizeti entusiasmado.

Jodo enxerga uma grande mudanga na sua maneira de ver o mundo: “Deu

para perceber a mudanga que aconteceu com a gente depois que a gente



99

comecou a estudar. Antes, quando eu tinha feito s6 o terceiro ano primario, eu néao
tinha essa visdo que eu tenho hoje. A gente comega a ver mais longe, néo sé na
cidade, mas no pais e no mundo(...) os meus colegas de fora da firma percebem a
diferenca”

Abel também aponta a diferengca em sua maneira de ver o mundo : “Antes
eu era um pouco assim ... mente fechada. O telecurso ajudou bastante a abrir a

mente... a gente vé o mundo de outra forma”.

Israel se entusiasma ao falar das transformacgdes pelas quais passou e
esta passando : “com certeza o telecurso abriu mais a mente sobre economia,
cultura, sobre o que acontece , 0 que deixa de acontecer. Quando eu estou
assistindo a um telejornal eu ougo falar |a que aconteceu alguma coisa em um
pais do Oriente Médio, eu ja sei o que significa porque eu ja estudei. Antes, eu
ficava totalmente perdido, eu ndo sabia do que se tratava, para mim Estados
Unidos, Inglaterra era tudo a mesma coisa, todo mundo falava inglés... Entéo,
depois eu fiquei bem mais critico ... até demais , porque , as vezes, eu quero
corrigir outras pessoas e elas sao inocentes porque nao estudaram ainda, ndo tém
instrugdo, eu sou até um pouco chato... hoje eu tenho outra visdo do mundo,
mudou tudo , € como se eu fosse outra pessoa(...) eu me considero um cara
ignorante , no sentido de que eu tenho muito a aprender. Antes ndo, o mundo para
mim era normal, era isso aqui que a gente vive e s, e ficava por isso mesmo.
Hoje eu olho para tras e vejo que eu tenho instrugdo, estou mais avangado e nao
quero parar(...) o mundo € novidade, precisa sempre a gente saber mais, todo

mundo tem que se especializar, se aperfeicoar.”

Os alunos destacam também o papel do professor orientador de
aprendizagem, nome do cargo no qual o professor é contratado nas telessalas.
Julimar diz : “La na telessala a gente estuda e, as vezes sai um pouco fora da

matéria, conversa sobre o trabalho, tem um jornal que a gente faz na semana da
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SIPAT, que é a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho, e

varios outros assuntos.”

Para Duda, a pessoa que esta na frente da telessala “tem um
comportamento de psicologo , de ajudar a gente, de entender o que a gente
pensa. Sempre vai ajudar a gente porque esse € um beneficio, um conhecimento

que ninguém vai tirar da gente.”

Quando questionado sobre o papel do orientador na telessala, Abilio, que ja
terminou o Ensino Médio, parece lembrar com saudade do tempo em que
freqlentava a escola: “Ah... o orientador € muito importante, porque além dele tirar
as duvidas dos alunos, ele também ensina a gente a aprender, a conversar, a

trocar idéias...”

Jodo compara o papel do orientador a alguém que o ajudou a dar os
primeiros passos : “Se nao tiver o orientador, a pessoa nao vai aprender sozinha.
Sempre tem que ter um para orientar a pessoa. E como uma crianca para
aprender a andar , sempre tem que ter alguém para segurar a sua méao para ela
dar os primeiros passos, sendo ela vai cair. O orientador ajuda a andar, a olhar

para frente.”

Para Israel , “o orientador é a peca-chave, fundamental, vamos dizer assim.
E a chave para dar a ignigdo porque ,sendo, ndo tem nada. Porque, veja bem: se
eu pegar o livro em casa e ler, eu ndo consigo fazer isso sozinho. Hoje eu consigo
porque eu frequentei o telecurso e o orientador sempre ajudava a gente a

entender tudo.”

Todos esses apontamentos nas entrevistas podem levar a constatagéo de
que o orientador de aprendizagem tem um papel fundamental na pratica da
telessala. Durante o periodo em que a autora deste trabalho conviveu com os

alunos/funcionarios(1999 a 2001) como orientadora de aprendizagem, era
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possivel notar nas conversas entre seus alunos, uma certa consciéncia de que a
empresa agia através de seus gestores com a finalidade de aumentar sua
lucratividade. Nas entrevistas, raramente tocavam nesse assunto, porém, com o
gravador desligado, era comum ouvir uma critica a este ou aquele procedimento
de trabalho. Durante a realizagdo de uma semana interna de prevencgédo de
acidentes (SIPAT), foi comum encontrar funcionarios conversando sobre as
vantagens econdmicas para a empresa de nao ter nenhum funcionario afastado
ou acidentado por algum problema vindo do cotidiano do trabalho. Sabiam ,entre
eles, que era muito mais barato prevenir acidentes, utilizando as normas de
seguranga, 0s equipamentos de seguranga , do que “cuidar’ de um funcionario
acidentado. As vezes, também, era possivel perceber como eles tinham a clareza
dos beneficios que a empresa teria com funcionarios mais instruidos, que
soubessem se comunicar e que soubessem resolver problemas. Nao raramente,
apontavam para procedimentos e comportamentos de alguns colegas que nao se
enquadravam nas normas-padrdo. Preocupavam-se com esses funcionarios,

temiam que eles perdessem seus empregos.

Nao se quer dizer com isso que o telecurso ajuda o trabalhador a tomar
consciéncia de sua posicido de classe e do seu papel nas complexas relagdes de
poder na sociedade e das contradigbes entre capital e trabalho. Porém,
dependendo da atuacéo do orientador na telessala, ha a possibilidade de criagcédo
de um espaco de dialogos entre os alunos/funcionarios. Nesse momento o0s
trabalhadores podem encontrar um espaco de integragao e socializagao de idéias

e expectativas em relagdo ao mundo do trabalho.

A mediacdo do orientador de aprendizagem parece ser crucial para a
transformacéo desses alunos/funcionarios. Para Vygotsky (1984), a relagdo do
homem com o mundo nido € direta, ela € mediada. As fungbes psicoldgicas
superiores culturalmente organizadas precisam ser desenvolvidas com a
mediacdo n&o sO de outras pessoas mais experientes da cultura mas, também,

com a mediagao de outros agentes de seu proprio tempo histérico-social. Sendo
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assim, parece que o processo de aprendizagem dialdgico auxilia os alunos na
compreensdo de seu mundo social e, consequentemente, na aquisicdo de

consciéncia de sua participagdo na sociedade.
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VI - CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar o projeto Telecurso 2000 enquanto um dos

instrumentos para a qualificagao do “novo” trabalhador.

Percebeu-se nos documentos do TC, a defesa de uma educacado mais
ampla e de qualidade para todos. No entanto, tais documentos submetem a
educacgao a logica que norteia as relagdes capitalistas de produgéo. Além disso,
reforcam invariavelmente a idéia de que a necessidade de maior escolaridade do

trabalhador esta sendo determinada pelas necessidades das empresas.

A concepcado de cidadania para o TC 2000 é aquela que idealiza um
cidadao apto a responder as necessidades da empresa, que participa ativamente
dos processos sociais em que esta inserido, mas cuja atuagao se dé nos limites
da reproducao da sociedade capitalista. Enfim, a concepcéo de cidadado que aceite
a naturalizagdo dos processos sociais. Esta precisa ser internalizada por todos
através de um conformismo coletivo com a nova ordem do “bloco historico” da

atualidade.

Este “bloco histérico” necessita de um novo consenso que deve ser

formado com o estimulo das diferentes instituicdes da sociedade civil.

O projeto Telecurso 2000, um projeto educacional elaborado pela FIESP,
uma entidade representativa da classe empresarial, além de cumprir o objetivo de
certificar formalmente para o Ensino Fundamental e Médio, também contribui para
a “formagao” de um “novo” trabalhador mais qualificado para a esfera produtiva
da sociedade. Qualificagdo essa que se traduz no desenvolvimento de novas
competéncias para que, assim, o trabalhador se insira no mercado de trabalho,

aceitando esse perfil como consenso.
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Ao propor essa concepg¢ao de educacdo, o TC 2000 contribui para a
disseminagdo da nova cultura nas organizagdes empresariais estimulando a
formacdo de padrdes de procedimentos e ag¢des que visam homogeneizar a
maneira de ser dentro das empresas. A organizagcdo da empresa, integrada e
flexivel, estaria a demandar um funcionario com qualificagbes em que a
valorizagdo de conhecimentos cognitivos e de uma formagao geral possibilitem a
ele movimentar-se por todas as etapas da producao, além de participar e interferir
nas decisbdes desta e, principalmente superar sua condicdo de um trabalhador
atomizado, tipica do taylorismo, passando a ter a capacidade de trabalhar e

produzir em pequenos grupos e em condigdes de realizar multiplas fungdes.

Embora o TC incorpore em seu discurso aspectos aparentemente
progressistas, o faz a partir da légica demandada pelo mercado, restringindo
assim a qualificagdo a um processo individual. A énfase que é dada ao
desenvolvimento de competéncias individuais € um forte elemento a corroborar a
idéia de que a educacdo nao é vista por eles como um processo social que

envolve espacos além da fabrica e da escola.

Contraditoriamente, esta pesquisa levou a concluir que, dependendo da
mediacao realizada pelo professor orientador de aprendizagem, o Telecurso 2000
pode abrir espagos de discussdo nas telessalas, aproximar 0s
alunos/trabalhadores, fazer com que compartihem problemas e que,
paulatinamente, auxilie-os a desenvolver a consciéncia de seu real papel no
“bloco histérico”. Enfim, para usar as palavras de Gramsci, a decodificar a
ideologia dominante nesse “bloco histérico” e perceber-se como um sujeito

histérico atuante.

A combinagdo de um mundo globalizado e mais competitivo com as novas
formas de gestédo do trabalho e da produgao, tendo como referéncia para ambas
as novas tecnologias, faz com que as empresas, reivindiquem mudangas no perfil

da qualificacdo profissional dos trabalhadores. A construcdo dessa qualificacédo
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profissional, segundo essa visdo, somente seria possivel mediante a

universalizacdo da educacéao basica de boa qualidade.
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