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INTRODUCED

.

£ omulto comam,

de gque o ensing & a aprandis

zagem estao cada vez mals deflclentes.

B MAaLls Varld

das interpretacbes nas diversas camadas

Diante dests tipo de consta

2 onorague o

te melhor & gue nos questilonamos: O

e pardag Jue &

tucinnalizade fomg noves rumos?

e acords com Gusdorft {so/d, b, o

gdo ndo & sendo uma consequiencia diret

cultura nac & ouira coisa senaoc &

1
viduo, dessa verdads que

Carda sociedade Taxz

e gsta s0 se explice Griloo de

spoledads, na gual deixa a

aela cqual ele o o unico respor

vel.,

Tode homem vive num horizonte

creto de sua COmMPUEENSan,

lidade de wum nontexto oe

primazirvamenta sa allam &
oo conbeddos inibivicduais
cia {...) Entretanto, o

aponta para alem de si,

ra tobalida

24

Paundo®, ou osela, o mundo

g da compreensao historicamante

do e linguisticamente interprotado,

manda o horizonte total en gue vivemos @

nos  GRnpreen demns

1

A verdade a gque se retere o aubtor ¢
urma verdade humana, & verdade do hon
gle faz critice 2 sociedade que conc
funcao visando anenas um progransg
ticularidades homanas.

conjunto, ous @
. Neste senti
EXRICET
para

clons o

-




tividades

vidades

docents, por aua Ve,

Ve,

cial, de modo a

suas opPGoes.

Apaasar dosg
mo na educacag, a pedopoglea

téonicas; ela propée melos
I3 I

minacao dos fings gque se

s/ch, b op. 30320,

tro elemanto,

Cara ofelto da aval

Na pra
sempre se refere &
guantitatives sobr

atandendo, desse modo,

lepals

tlo

aspectos gual

nem ga mensurag
complemanto,
experienciada e,

remn @s duas, wn

nificados.

alunc aprean
noroestudar parsa
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Dentro deste guadro de referéncla, o aluns, &s vezes, am ver

de adguirir atitudes desejaveis, passa a util

E

J

veis (como, por exemplo, a "cala”) para atingir o nivel

meinsg  menos e

e excele

gue opuiras pessoas esperam que ele alcance, oy simp

para livear

<se da situacao incomoda e sen signific

Dessa forma, enaquento as escolss enfabtlzam, Junto =208 alunos,

a importancia de certos valores, como &

icads, a responsabilic

de, a confianga em si e nos outros, € possi

Mm2nmas 25

estejam contribuindo para eles adguir:

atitudas oonsl

radas Neg

vas para eles £ pera & soo!

Entende-se que esta pos fe anonterimantos nao & pro

duto da intencionalidade dos gue definem o operacionali: o educagao.

Lol

No entanto, © o resultado de atitudes e orocedimentos desassccliados d

objetivos dos aluncs.

0 ensino centrado am pressu;

satus ue, a0 due parece,

ao @luno a capacidade de autoc-sscolha e auto-direcido, torna-o impotente

e passivo diante dos seus proprios de

pe oo ambiente Bmogue vi-
ve 2 se desenvolve.

Tradicionalmente, as nossas o

as estan mais MENEIRIRINTGLS

com o intelecto, como sg esse fosse um

saTio da pessos humana.  Mee

las nag ha lugar para a peshios toda. § na entanto, nao pone saer ree

duzida a compartimentos estangues, @la & corpa,

ntinentos, enogoes o,
sohretudo, percepgoes, numa dlmensag onica de ser.

Guadort (s/d, a - p. 73-129),

vando Marlasu-tonty, afiirma:

Nosso corpo, comn sishbema de potenciass mo

trizes ou potencias perceptbivas «.. @ oum

vividas a cami-

conjunto de significago

PR .
nho do seu eqguilibrio.
Ele ainda acrescenbs:

0 equilihrio ou desequilibricos o

soals,

a seguranca & & insepuranga  exprimen na

raalidade vivida o resulta

i

to de recortoes entre o

humana .

Rogers {s/d - p. 468-4701, por sua vez, anall

e}

cado das experienciass vividas, diz:

{ organismo reags ad Campo per tiveo tal

como este & experimentado e

ancdido.,



Este campo &, para o individuo, "realilda-

de" [(...) 0 organismo i

ary Dl COmDo

fenomenal coma um todo organizada.

No decorrer do processo ensinc-aprendizagem, para gue esba
&

realize pela pessoa toda, ou seja, intel hal, atetive e visceral, gx-

ot}

periencial, enfim, o professar pracisas adotar atituc

quz  pelo menos
estejan mails proximas de promove-la.

Muitas atitudes @ procedimentos noderao ser enumeradas, nooen

b F 1

tanto, oo ponto de viste de educagao humanizante, e especialmente, nums

ebordagem rogeriana, talvez a mais importante seja a de conflangaro aly
no, como individuo responsdvel e capaz de auto-dirigir-se. Esta confien
ca podera ser traduzida pelo respeito = pela aceitacan do aluno tal gual
ele &, igual as demais pessoss pela sua ldentidade de ser, e diferente,
ao mesmo tempo, pela sua alteridede de bumano.

Atitudes de respeits e canfianga valorizam 2 pessoa e Lém im-
plicacdes positivas para gue esta se perceba como Cnice pessca capaz de
dirdigir os seus proprios caminhos pera atingir as suas proprias metas,

na mesma medida em que perceberd o outro — N0 caso, O prod

SHOT — serdo

]

i CIE T E

capaz de reconhecé-lo como tal e, por

razao, i ito e

confianga.

Na verdade, confiar no ouitro nifica confiar em sl mesmo. !

0 professor confia primeiramente nele e e se percebe como pessLa,  oCom

as mesmas potencialidades bumanas do aluno, dotado de copnigao, sentl-

mentos & emocses, capaz de relacleonar-:

Nl

com o oubro com o corpo intel-

ro, entas sera pobencialmente caepaz o

SrOmOVEDr SBU suUcessHn 8 o do alu-

Mt .

Ambns se reconhecende, ambos se respeitando, valorizam-se mu-

tuasmente. Ambos vivenciem experiénclas numa mitus relagao de  sentimen

tos, emogdes e expectativas o, scbretudo,

L

confianga.

No momento em que refletimos sobre a problematica snsino-apren

dizagem tendo como referencial a interage

- K 5 o
can volta-se de maneira especifica para sss

g tipo de relacionamento co-
moe um des possivels fatores gue esteajam influenciando a defasagem exis-
tante no processc e apontada comn deficigncia do ensing e da sprendize-
gem.

No presente trabalhe decidimos Lomar o profe

S0 come elaman-
to de reflexao sobre o processo ensino-aprendizacem, por oconsiderd-lo

um ros elementos decisivos para s produbos da aprendilze

Seria ingenuidads soreditarmos oue o professor 8

- 1 -



ponsavel pelos efeitos da aducacas, duando sabemos gue e

a s2 dessnval
ve sob condigoes de controle de guem def

o poder de decisao.

0 professor, no entanto, poders tornar-se nue elemento decisd

vo, pois esta em contato mais direto e constante {(pelo menos por um es

paco de tempo relativamente significante) com o aluco. Por isso maswo,
dentro das naturais limitacoes podara criar condigoes psicologicamente

favoravels para que o processo de aproandi se torns

patimulan-

i

te., Para tanto, ele precisae conhecer sua prapria forme de aglr,  adoul-

rir e adotar stitudes e procedimentos gus o Tagem ajuder oz alunos a al
cancarem o sucesso desejado, na mesma medids om que val em busoa do

A 300 Bel

proprio sucesso.

e

Sp sabemos cue exisitem varios modelos de snsino 8 que alpuns
1

deles combinam com a nossa maneira de perceber guais sao  as  condig

minimas gue produzem o tipo de aprend

agem que deselamos, gntan fd

nos optar por aguele gue tends a corresponder as nossas axpectativas.

Se dessjamos um tipo de aprendizapgem gue combine  com  a el

“condicgac humana, isto 6, gue envolva o cognitivo e o a gtivo-axperisn-

cial — o nivel intelectual e o emocional - entan -

A

s que o relacio-

namenta professor-aluno & de

»isivo para

raodutos da aprendizagemn.
4

Sob o ponto de vista da educacan institucionalizeda, em se ob

jetivando a avaliacao do processo ensino-aprendizagen, pevera ser consl

derado em primeiro luger. o ensino como fato de influgncia sobre aapren

dizagem & em segundo diagn LEP 58 48 itudes & 0g proce

rofessores astao sendo commativels com o tioo de sprendizagem  Qque 58
R i L

pspera gue os alunos reailizom.

Sabemos, por oulro lado, gus acompannar o proce

as formas de interagéo ja @ um passo paro se minimizarem as distor

g que, para isto, @ necessario que Na

da mudanca de base, mudanga na ma-
neira de perceber os fatos, na conjuntura atual.

Mudanca na percepgac dos fatos implica na necessidade  de omu-
dangas de procedimentos e de instrumentos do avaliagao.

Se deosejancs que hajs mudancga na
{ . .

mfiguracsn atual dos prod

.

tos de ensino, & fundaments

que mudemos as nogsas atitudes.

Rzconhecemos ser asta uma forma nao tradicicnal de dar

.

ficado ao processo de ensino-aprendiz

gem, ©, por 1sto mesmo, menas

moda para seu dessnveolvimento, Mas, ao mesmo btempo, reconhecemos,

bém, ser uma maneira humana de percebe-lo.

Adeter a pasican de expectadorss dos acontecinmentos e de

ticos dos seus resultados € muito comodo: apontar meles cue  se

- 11 -



nham a solucicnsr os problemas, els o d

0 presente trabalho & o resultado de nossas  reflexoes  sobre
as implicaegoes do processo seducacional a partir de nossa expariencis pg

dagdpice. Hante da diversidads das variaveis gus interferem nesse pro-
! =] i

cesso, decidimos opter pela interscao profe {

nralung Bmos

o

“uacas de sa

la de aula, por considera-la uma das ma

s reloventes para o desenvolvi-

mento da aprendizagen. E uma abordagen gua envolve aspectos teoricos e

o

praticos orientados pela idéia do ensino cenirado Mo ee tudonte,
Os aspecteos tedrices compresndem fundamenltos Filosdficos numa

abordagem de educacdo para a humaniz

can do ensino. A tsoria da aprendi
zagem de Carl Rogers fol tomada como modelo pera o desenvolvimente  do
trabalho, embora outros autores da linha fenomenologica também sejam
considerados.

0 enfogue pratico corresponde a pesquisa realizadas com a fina

lidade de validar a Escaia para Promo;

do Sucssso, de David N. Aspy,

ne intuito de verificarmos a possibllidad

de sua ubilizagas na e

realidads sscolar.

Para o desenvolvimento do t

Pracuramds tlar Line Ceriid

organicidade, de acordo com & sequancia na realizagao dos divers

dos gque compﬁem a pasouisa.

Inicialmente, procuramos s

tuar L mndo

a paslcolo-

gia educeclonal a partir de uma tendénnia fenomenoidgica existencial bu

manista. Neste capitule, ftens especiticos a Uducegas Humanizante, Edu-
by

cagao Humanizante e Aprendizagem, Principios Basicos da Motivagao, se-

undo Carl Rozers, e Sucesso, sepundo Uavid §N. Aspy, definem toda a Hi-
" [av) 3 -

nha do trabalho.

Nos capltulos segpuintes sa

posm a pesguisa, introduzidos com a literaturs pepeci fica 2 conclusces
parcials,

Mo final do trabalho, Fizemos uma retomads de todo o trabalho

e apresentamos conclusdes gsrais e algumas considera

FLaN I

cn aeerca dos poe-

sultados e das suas implicagdes no pProce




CAPTTULO I

1. Problema e Justificativa

No processo ce interagdc que ocorre em situagao de ssla de au

ia, surge a figurs do aluno guase sempre na "berlinda”, sendo alvo fa-

5

cil para comentarios do tipo, "os Jovens de hoje na

responsabllida
de... 2les nao gueren mais estudar... 08 alunos nao aprendsm o gue lhes
& ensinado”... g aszim por diante,

Sg pararmos um pouco para refletir, podara coorrer outro tipo
de questionamento: © gue estara, na verdade, por tras de tudo isto? As
causas do fracasso ou quase fracaesso da aprendizagen petarao  realmente
no aluno? Sera principalmente atraves dele gue se deven buscar as razoes
do insucesso? ou outros elementos engajeados no processo estarao influen

ciando negativamente sste estado de colsas? s profe

50res CU MESMmo 0
sistema educacional — ns primeiros como mediadores e o segundo omo prin
cipal responsavel pela politica educacional — gstaran favorscendo a gue

ps alunos se transformem em meros esspectadoras 0 prof

S0, Sem o envoi
vimento necessario ao seu desenvolvimento?

Muitas outras reflexdes e abordagens poderac ser  retomadas,
dada a complexidade do problema & a sua ahrangencia no  contexto socio-
cultural. No entento, no presente trabalho as preccupagoes estao volta-
das para a varilavel motivagao onds, SUpomos, podera ser detectsda algu-
ma explicagao pera o sentimento de insucessd nNo Processo ensino-aprendl
zagem.

No decorrer do proceszo educativo e, em particular, na rela-
cao escola~aluno, inumeros fatores poder-se-iam destecar como potencial
mente motivadores positives ou negatlvos,. pois sabemos qus o mundo ¥£5£
co e social atuem ssmpre como estimulo de reagoes.

Desses fatores, gostariames de destecar um, gual seja, a rela
gac interpessoal efeltiva gue ocorre durante o processo. Na realidade do
dia-a-dia escolar poder-se-Ac obter informagoes que poderan  indicar ©

que de fato esta acontecendo @ guais as COnsequen ol

as para os  efeltos

da aprendizagem,

- 13



A educagémj como toda atividade humana, tem os seus objetivos
g, comp tal, carece de meios de controle para gque 08 atinia.

A avaliacao, como parte integrante dos sistemas de controle,
caracteriza-se pelas informacoes fornecidas que séo necessérias a reto-
mada de posigoes, de modo & manter ou modificar atitudes e/ocu comporta-
mentos relacionedos com a obtencac de resultados que influenciam o atin
gimento dos objstivos.

Do ponto de vista do sistema educacionel, e, em particular, do
hrasileiro, multos instrumentos e técnicas de avallagao tem sido empre-
gados, desde os testes para sondagens de aptidoes, o aconselhamento vo-
caclonal e a iniciagdo para o trabslho, aos inventarios de interesse e
réndimanto escolar.

De um lado, guase sempre se tem notado que os instrumentos e
as técnicas utiliradas estac, ne sua grande maioria, re lacionados com
o rendimento sscolar dos alunos, dentro de uma perspectiva puramente
quantitativa da aprendizagem cognitiva e tendo comeo parametro o grau de
eficiéneia de desempenho do alunc a partir da expectativa de quem 0%
avalla.

Par putro lado, estes instrumentos e técnices sao, em geral,
postos em pratica sem muita precoupacgac com a especificidade das situa-
goes s/ou realidades, quer seja do prdprio sistema, guer seja a do alu-
no. Note-se ainda, cue, geralmente, eles se caractsrizam pelos atribu-
tos de sofisticagac em termos tacnicos e metodologicos, exiginde um co-
nhecimento técnico-especializado para a sua manipulagan. Isto dificulta
a sua utilizacgao por outras pessoas dgue nao sejam aguelas devidaments
aqualificadas. Tornam-se, entan, melos dispendicsos pela guantidade e
qualidade de material exigido, alem de levarem mels tempo para fornecer
in¥ormag§es, a0 mesmo tempo gue visam os resuliados finals e nao o acom
panhamento do processco. bS58 0 Processo representa a realidade, sle e nue
deve ser acompanhado (avellado) para que se svite um resultadn ind@sejé
vel.

Numa wisAc humanizante da educagéo, 0 mue mais  deve Interss
sar € o preocesso, uma vez que aeste, necessarlamente, Cconverge para os
resultados finals.

No acompanhamento do processo, atitudes positivas e negatlvas
devemn ser diagnosticadas. Agquelas consilderadas positivas deverao ser re
tomadas para, una vez adotadas, virem a funcionar como elementos motiva
dores de realizagac do professor e do aluno, em particular, ume vez gue
& para ele que o sistema existe e pera os seus objetivos & gue deve es-

tar a servigo.

w14



De modo geral, tanto o professor come o sistema tam necessida
de de meios que venham suxlllié-los no acompanhamento mais  imediato e,
sohretudo, mais pratico das stividades, e gue lhes oferegam informaches
necessarias a um posiclonamento edenquadn.

Dirfamos, ate, que o professor, mals gue o sistems, necessita
desses meios mals imediatos e praticos, pois somente assim ele podera
ter condicgies para avaliar o seu préprio desempenho, a fim de melhorar
ou adquirir atitudes e procedimentos gue visem a2 atender aos interssses

= pny

dos alunocs.

A partir desta perspective, o professor podera sentir como es
td se processando o inter-relacionamento na sua classe e quais os possi
veles efeitos decorrentes dos componentes afetivos®.

Mo relacionamento interpesssoal fica sempre & marca de ums pes
sna sobre a outra. No processo de interacac professor-alunc, a marce do

professar sohre o sstudante torna-se mais evi

dente, tendo em vista gs-
tar este mals aberto as experiencias pela sua propria condicao de exis-
téncia jovem, que o prediepoe a perceber o professor como uma pessoa de
maior nimero de experiencias, uma maneira de ajuda-lo a crescer mais.
Este produto nao € mpenas consequancis da capacidade de ambos, ou da qua
lidade ou guantidede dos materiels utilizados, mas, sobretudo, o resul-
tado do significado de componentes afetivos, proprios da condigao huma-
Nna. |

E provavel gue, no processoc de interagan em sala de aula, o
fenomeno afetiveo possa ocupar papel relevante para o desempenho do alu-
no e a percepcac de si mesmo. Mals especificaomente, o professor, Intera
gindo com o aluno en situacgao de sala de aula, podera ser um elemento
de significativa importancia para dinamizar sua motivagao intrinseca.

No ceampo da educacao, nao tem faltado tentativas para encen-
trar solugoes para o0s seus problemas e desafias.

Muitos san os professores compromatidos oom o processo educa-
tive cuja atitude os torna empenhados no seu proprio desenvolvimento
pessoal, isto 2, no ssu propric sucesso. Talvez lhes tenham Ffaltado as
condigdes necessarias e suficientes para atingirem ¢ desenvolvimento po

sitivo desejado. Uma dessas condicgoes, a seu proprio nivel, talvez te-

! 0 termo AFETIVO no contexto deste trebalho ehrenge todas aguelas  va-

riaveis humanas entendidas como nao-cognitivas. Tem um sentido mals
amplo, envolvendo nao apenas sentimentos positives o negativos, mas,
além destes, asemocdes, peroepgies, interpretacoes, significados, pra
zer, desprazer, necessidades, etc. -
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nha sido & falta de métodos e téonicas mais eficientes gue 0% aproxi-
massem mais do atingimento do nivel de realizacao esperado.

Tanto a escola como 2 salas de aula tem os seus problemas aspa
efficos. Problemas especificos exigem instrunentos adeguados, metodos o
técnicas especificos pare o seu scompanhamento, isto &, pars a sua ava-
liagao. sistematica.

Os problemas de dnteragao sao fa&o relevantes para a escola co
mo para o professor, uma vez que anbos tem o mesmo objetivo - promover
o desenvelvimento do jovem atraves de uma aprendizagen eficliente.

Dentro de uma visado de humanizagao da escola, para avaliar-ss
0 aluno & necessario que primeiro se avalie se as atitudes do professor
estao de fatc concorrends para gque 0s alunos atinjam o tipo de aprendi-
zagem desejada. Para iste, precisamos contar com insirumentos siateméti
cos de chservagao que ajudem a acompanhar o prosesso .,

No processo de intersgac em salas de aula, sao indmeras as va-
riaveis que interferem positiva e negativemente, algumas num nivel mais
subjetlvo das percepcgles, outras mais fecilmente observaveis. As de ni-
vel mals subjetivo exigem instrumentos de avaliacac mais complexos e sua
utilizagao exige conhecimento técnico-especializado.  As gue estao num
nfvel mais ohjetivo de observaca@o aceltan instrumentos mais simples que
pussam ser manipulados por pesscas gue nac possuam conhecimentos espaci
ficos.

Para a avalisgan do processo ensino-aprendizagem, tanto aspe-
cialistas, como o ;TépFiD'ﬁfOfEHSOP, podam colaborar,

Do ponto de vista do professor, alem de prestar informacoes
ao sistema, ele propric estara sistematicamente sendo informado do gue
esta de fato ccorrendo na sua sala de aula. Fose procedimento podera
constituir-se num treinanento em servige, para sdquirir ou aperfeigoar
atitudes gque estejam relacionadas com o sucesso do aluno © Com OSeu pré
prio.

Entre as multas varidvels gue poderas interferir na afetivida
de — fenomeno significente para a maotivagdo positiva ou negativa — o
comportamento verbal do professor, guando em situagac de interacao, po-
deré constitulr-se num parémetroc a ser considerado capaz de  inibir oy
ativar o potencial motivador do alunc,

Far este motivo, e sabendo-se gque em nossa reslidade educacio

nal, nos varios niveis de ensing, a maioria dos professores utilize Dre
dominantemente a palavra como instrumento de agao, € qus o nosso inte-

resse se volta para este tipo de comportamento e os seus possivels efet

tos sobre a aprendizagem.
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Acreditando-se gue as verballzagGes dos professores [HISSam
agir como elemento motivacional para os alunos, promovendo o seu maior
ou mencr envolvimento nas atividades de olasse, surgs, entédo, a idéis
de cantar-se com instrumentos validos gque apontem se no dia-a-dia da
praxis pedegogica da noosa realldade aparecen comportamentos varbails do
srofessor passiveis de serem considerados como promotores motivacionals

do potencial positivo do aluno.

Apesar da sua importancia, parece que na Nos realidade essa

variavel tem sido pouco ou nada explorada.

Além desses dois motivos, a nossa opgao para tomar as intera-
coes verbals como chjeto des estudo & reforgada por duas outras caracte-
risticas: 1)} a comunicagan verbal & mals facilmente observavel e, 7) po
de oferecer pistas para uma possivel reagac dos alunos, guer seje atra-

ves de respostas verbalizadas, ouer sgja atraves de outras atitudes.

Quando interagindo com os alunos, o professor, deliberadamen-
te ou nao, assume varias atitudes gue funclonam como plementos dinamiza

dores do processe motivacional degueles. Ao assumir essas atitudes, uma
das formas de mapifesta-las, entre outras, & a verbalizagoo que wotill
za, seija para transmitir conteldos ou dar ordens, sejs para emitisr os
seus sentimentos de aprovagan ou reprovagac a conduta dos alunos.

Através da manifestacdo verbal, os componentes afetivos da oo
municacao poderac ser sentidos pelos alunos de mansira positiva ou nega
tiva, o que podera influenciar na direcac sobre a gualildade e a intensl
dade da aprendizagen.

Medir os efeitos do sentido humano na comunicagao  verbal do
professor sobre o aluno nos parsce lmportante e necessario. A intengao
deste trabalho, no entanto, nao & esta, O interesse, neste momento. es-

ta voltado para como o professor utiliza a verbalizacao durante o seu

tempo de aula, para promover @ aprendizagem. &m nutras palavras, a ver-
balizacao do prefesscor, durante o dia escoler, estad sendo direcionada

para promover a aprendizagem sigmificativaz do aluno.

2 0 termo aprendizagem significativa, em tode o decorrer do trabalng,
refere-se ao tipe de aprendizagem que, segundo Rogers (1877, p. 2587,
"& uma aprendizagem gue provoca uma modificacan guer seja no comporta
mento do individue, na orientacasc de agaeo fubtura que escolha ou nas E
titudes e ra pereonalidade. £ ume aprendizagem penetrante, que nao so
limita a um auments de conhecimentos, mas penetra profundemente todas
as parcelas deg suas existencia”. 0 termo, que & caracteristics da psi-
coterapia, snguadra-se perfeitamante no campo da educacan,  segundo o
seu autor.
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Como detectar se existem estes componentes na verbalizagao do
professor durante o processo de interagéo em sala de aula? Que instru-
mentos utilizer pare este Fim?

Na tentativa de encontrar meins validos parae atuagao neste
campo & aue procuramcs algumas pesquisas (ver revisan bibliografical. Ne
sua grande maloria, elas refaeroem-se a componentes cognitivos. Ruando a&
gumas correspondem a componentes atetivos, néoc estao relecionadas som
0s nosscs interesses imediatos, isto €, comportamentos verbals do pro
fessor em situagfo de interagac em sala de aula, coma variavel selecio-
nada como possivel dinamizadora de componentes motivecionais.

Foi nas pesguisas realizadas por David Aspy (1974), mais espe
cificamente em "Promocao do Sucesso: en Classes humanas  os objetivos
dos alunos tambem contam”, que encontramos um possivel meic a ser utili
zado como instrumentc que poderd servir de apolo para diagnosticear ver-
balizagoes gue possam estar interferinde positiva ou  negativamente 1o
processo motivacional do aluno,

A Tinalidade da técnica e da metodologle utilizadas por  Aspy
& a de identificar professorss gue possem ser classificados como bBons,
Medins e Fracos promotores fdo sucesso.

Segundo Aspy, a Fscale para Promogao do Sucesso € uma tecnica
bastante viavel, pelo seu sentido "pratico” e que por 1sso mesmo ia fol
*ytilizada com exite, tanto por escolas inteiras como por orofessnres
isolados” {Op. cikt. p. B).

Sera, no entanto, que essa Cscala medira essa  mesma situagaoc
em nossa realidade? Até gue ponto o gue uma egulpe de educadores brasi-
leiros julga como "BDom"” ou "Mau” protessor & U MmEsSMD qua BS5H Eenala
capta do comportemento verbal do professor? £ os alunos perticipam da
mesma opiniao?

Estas sao as questdes a gue gostariemos de responder neste
estudo, embora néo de forma tao abrengente como foram colocados, Lma
vez gue limitemos este trabalho a um minimo de informagHes necessarias
a um primeirc passo sobre o problema.

As pesguisas realizadas por Aspy muito nes influgnclaram para
gste trabalho. Em primeiro lugar, por chamarem a atengao para a impor
tancia de atitudes assumidas pelos professores durante o processo de en
sinn-aprendizagem. Em segundo lugar, por demonstrarem gue € possivel se
treinarem professores para adguirir ou sperfeicoar essas atitudes atra-

vés de procedimentos que visem a humanlzagao de nos gscolas.

Cutro aspecto gque elas nog mastram E o de (e nao  apenas o

o]

professor pode fazer uso desta tecnica & metodologia para aumentar &
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eficigneie do seu desempenho visando criar um clima  de facilitacan da
aprendizagem, como também a escola, para melhorar a qualificacao dos do

centes. E, ainda, o professor responsavel pels formach

de futuros pro-
fissionais da educagac poderd usa-las como meio de instrugao & de trei-
namento.

Como se pode ver, todo o seu enfoous estd voltadn para o pro-
cesso educativo, onde a iﬂt@?a@éo interpessoal efobiva gue goorre duraﬂ

nl e,

te o dia escolar @ o ponto de referér
Os seus sstudos atendem tanto & necessidade de avaliacoes mais
precisas em analise de interagdo e processos cognitives, como a de in-

formagoes gue propor

lonem "feed-back” mals simples e imediato sobre =
585 Processns.

Em todos os ssus estudos fice bem clara a sug preaoupacio com
o treinamento em servigo, por ser esta uma forma de vivenciar experien-
cias no campo especifico de atuascan.

Sendo a E

uma des tecnicas  que
visam a uma avaliagao mals simples e que atendem & necessidade de infor
magoes mais imediatas, e tendo em vists o delimitacdo do nosso campo de

estudo, optamos por ela pars realirzar este trabalho.

A Escals para Promocéo do Suce

50, de David N. Aspy, nos pare
ce um instrumento capaz de fornecer essas informacdes @ suas maractarii
ticas correspondem a praticidade necessaria. Por outro lado, ela se ba-
seia em verbalizacoes do professor em situagac de interacgio  em sala de
asula e, segunde o seu autor, "quando usads isoladamente pode servir de
gula para & presenga de qualidades gue (...) tam fortes relagoes com e

te fato” (Op. cit., p. 1037,

fw

No presente trabalbn ela serd utilizadaem conjuhte com outros

instrumentos, tendo em viste o abjetivo e hipdteses do mesmo. Tobo a,

testar a sua validade através de correlacdo de resultados de outros ins

trumentos aplicados a grupos de pessoas diferentes.

0 trabalho realizado representa um esforge para contribuir-se
com uma parcela, ambora muito peguena, para tentar-ss minimizar as defa
5agens que possam estar acontecendo.

E de certo modo, inovador para & nossa realidade =2 por isto
mesme nao pretendeu apontar solugdes. £ epenas uma das maneiras de per-
ceber os falos.

Procurcu-se focalizar uma técnica que visa a eficidneisz do en
sino atraveés do treinamento aem servigo, ubtilizada, entre outras, por
David N. Aspy, cuoje abordapgen se basels no processo de  humanizscao  da

esgola,
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2. REVISAG BIBLIOGRAFICA

FPara o presente trabalho, procuramos fazer breves indicacdes
sobre algumas pesquisas relacicnadas como pronesso ensino-aprendizagem,
principalmente numa abordasgem de ensino centrado no estudante. Destaca-
mos treés grupos de pesguisas. No primelro nos limitamcs a relacionar pes
quisas estrangeiras, apenas as realizadas por Aspy (1874), «gue nos in-
fluenciaram para a realizagac deste trabalho. Om segundo lugar, algumas
pesqguisas realizadas no Brasil.

Em Aspy (1874), alem da pesquisa gue dey apoie ac presente

rabalbho, algumas ocutras estao incluidas na mesma obra o correspondem a

processos interpessosis que ooorrem numa sala de aula.

30 PIOCEssos oe
analises interacionais que descrevem quantitativemente os  componentes
verbais de uma interacgdo sm classe. Para este tipo de estudo ele utili-

zou @ Analise Interecicnal de Flanders. Noutro estudo ele usa a Texiono

mie de OUbjefivos Lducacionais de Bloom, para medir tipos de funcionamen

to cognitives de uma interacac em clssse. £ uma técnioa gue possibilits

Fica, em termos do tipo de ati-

avaliar a interagdo de uma classe espe

vidade cognitiva co prefessor, do aluno e da interac

entre ambos. Nou
tro estudo, ele utilizou as Fscalas de Carkhuff para medir niveils de
condigGes interpessoais especificas que determinam se uma interacao es-
ta facilitando ou retardands a aprendizagem, fstes nfveis de condigias
interpessoals sao as dimensdss definidas por Rogers, como Empatia, Con-
gruencia (autenticidada) e Consideragao Pasitive Incondicional.

Muitas cutras pesuuisas foraem roalizadas por Aspy & seds cola
boradores no campo das relagbes interpessoais, sepuntdo Rogers {14977

p. 153 .4 157) & Puente (1978a&, 1880 - 240, Este Oltimo sutor (1978~

oL 18 a 243 Far um exaustive relato de pesiisas realizadas tanto no

o

Brasil como no es

rangeiro, no gual cite, entre outras, as realizadas
por Carl Rogers, Eugene T. Gendlin e David N. Aspy e colshoradores.
Neste segundo grupo apresentamos algumas nasquisas realizadas
ne Brasil, relacionadas com téonicas que demonstram gque o rendimento es
colar nao estd cendicionado apenas a fatores cognitivos,

Fuente (1378a, p. 851 - A

do Contrato de Estudo — te-



se de Livre-Uocencia — em cujae pesquisa o avbnr Lem come gbjetivo "inp-

vestigar a eficacia do Contrato de estudo como téenica educative num Es

sino Centrado no Estudante”. Neves [(1978)

studo da Influencia do Fnsi

! b

no Centrado no aluno na expressac verbal de objetivos motivacionais, em
um curso de licencistura. Sant’Anna [(1978) - 0 Processo tnsino-Aprendi-
zagem na Perspectiva Humanista. Pandolfo (19747, Aprendizagem centrada
no aluno: sua influéncia ne versonalidade e na facilitacao da aprendiza
gem. Barros (1875], Nao-Diretividade do Ensino. Arouca (1G677), Fundamen
tos Fenomenoligico-Existencial da comunicagac professor-aluno na Teoria
de Carl Rogers. Barbosa (1873), A preparagan dos professores para uso
do Clima Sdclo-Emocional de Withall nos Programss de Formagao dos Pro-
fessores no Brasil, (1875) - Um Estudo do Clime S6eio-Emccional Percebl
do e Observado nas Salas de Aula das Escolas Brasileiras de 29 Gray.
{1977) - Juntamente com Shepard, Humanizacdo das Atividades do Magisté-
rio Superior. Pretto (1978) - Educagdo Humenistica: Caracterizacho dos
professoras e seus efeitos sobre os alunos. André (1979) - Uy Estudo da
Interagao Professor-Alune na 13 série do primeiro grau. S5ilva (18801, A
responsabilidade pelo Sucesso e Fracasso Escolar . em criangas. Neste tra
balho a pesquisadora tem comn pbietivo "adaptar uma escala para medir
percepgas de controle am criangas [(TAR) e analisar etravés dos resulta-
dos da aplicagao da mesma o comportamento do construtor percepcans  de
controls, tal como apresentacdo ne teoris da aprendizagem de Julisn Rnt-
ter”. Mahoney (1876) - Andlise Logico-Formal da Teoria de Aprendizagem

de Carl Rogers. € ume andlise dos principics TORE

aros para uma apran-
dizagem significativa.

Neste Ultimo grupo procuramos destacar algumas pesquisas rea-
lizadas por Angslini sobre Motivagdo. F possivel gue outros autores te-
nham pesquisado neste mesmo contexto, no entanta nac nos Foi possivel
identificar outros trabalhos.

Angelini [1873) - Metodo Projetivo de Avaliagds do Motivo de
Realizagao. (1958] - A avaliagéo da Motivacio Humana pelo MLPLALM,
(18643, juntamente com Rosen - Motivacho, Aspiracdo Profissional e al-
guns aspectos da educacac dos Filhos: um estude comparativo de dados ob
tides no Brasil o nos Estados Unidos.

He acordo com o que foi dito no corpo deste trabalho, nan en-
contramos nenhuma pesquisa no Brasil relacionada com o assunto obieto
de nossa pesquisa; ou geja, relacionada com o sucesso do aluno, a par-
tir de componantes afetivos da comunicagas em sala de aula, gapecifica-
mente,

Muitas oultras pesguisas na mesma linha, e de abordagens difa-
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rentes encontram-se registradas no "Uanco de Teses”, nas  bibliotecas
das Universidades, guer seja a nivel de dissertagdo de Mestrado, uaer
seia de tese de Uoutoramento e de Livre-Uocencia, as quais foram defen-

didas nos Oltimos anos.
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3. Referencial Teorico

O homem sempre sentiu necessidede de explicar os fenomenos
que o rodelam. Nessa busca permanente, ele enfrents o desafilo, procuran
do explicegdes para o seu propric comportamento, ao mesmo tempo gue bus
ca solugoes adequatas para neutralizar ou minimizar os efeitos prejudi-
ciais daqueles comportamentos distorcidos ou considerados negativos.

Com essa atitude do homem, a ciéncia tem sido beneficiade
pois vem se desenvolvendo e os seus vresultados desafiam cada vez mails
oz cientigtes o sstudiosos dos preoblemas socials e humanos.

Ne area das ciencias do compartamento, apesar de toda a com-
nlexidade do mundo contemporansc, a psicologia vem tentando  explicar a
prorréncia dos fenomenos, &8 suas causas, os seus efeltos, ao mesmo tem
no gue tenta encontrar solugces para os seus problemas. £ o seu aponio
“também se extende a educacdo, onde se experiencia umo tentativa de dia-
logo sntre os homens gue compoem as diversas instituighes scociails — fa-
milia, escola, trabslho, igreja = sociedade em peral =, as quais atuam
para efetuar mudencas no homam e na sociedade.

Qualquer que s2ja a tendéncis psicologica — comportamentalis-
ta, cognitivista, psicanalitica, fenomenclcégica, eto. — as preccupagoes
540 mais ou menos as mesmas: Por gue o homem se comporta de tal forma e
em tais condigdes? Como ajuda-lo a viver consigo mesmo & como mundo que
o cerca? £ importante, entretanto, ressaltaer gue nenhuma dessas tenden-
cias esgota as explicacOss dos eventos e as respostas as solugdes.

Compreender e situer o homem no seu campo Fenomenal nos pare-
ce uma forma coerenta de refletir com ele e sobre ele. E na tendéncia
fenomenclogica existencial humanista gue identificsmos um  forte apoio
para a visac de natursza humana. Atraves dela, & psicologla procura ex-
plicar o comportamsnto do homem a partir de sua propris existéncia, ten

250

tando interpretd-lo ndo apsnas como pessoa humena, mes  schretudo  como
um ser que ja eccontrou um mundo obietive e culturalments organizado

com 0 gual passe a ser compromebtido, assim como com o sed devie.

s ]
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"A psicologia Existencial-Humanista intersssa-se pela nature-
za do homem — especialmente pelo seu potencial positivo — e de que modo
essa natureza £ criads e revelada no ser exis

n. 107.

:ncdal” [GREENING, 1975 -

Procurando compreendser o homem na sua totalidade em Processn
de vir-a-ser, e psicologla existencial humanista desejs coloca-lo dian-
te de sua real condigdo humana.

Nomes como Carl Rogers, Abrahem Maslow, MeClellsnd = Eugene
T. Gendlin e David Aspy, entre outros, tém contribuldo para que a psico
logia volteds pare a pessoa d& nova visdo no campo ¢a educacac, gque bus
ca encontrar novos caminhos e novos valores para o ser humeno. No Bra-
sil, dentro desta mesma visao, destscam-se, entre autros, Arrigo L. An-
gelini, continuador de MoClelland, com os seus trabalhos sobre  Motiva-
gac humana, e Miguel de la Puente, gue tem se dedicado a analise, & in-
terpretacac e 2 vritica da obra de Rogers.

A partir de um contexto fenumenoldgico-existencial, a educa-
cao, mais que uma atividade, passa a ser percebide como um processo hu-
manizante cuio ponto de partids e o de convergencia deve ser o referen-

cial interno do aluno.

Gragas aos esforgos dos que se dedicam a peicologia e a educa
can, os educadores padem contar, hoje, com indmeras contribuicies para
o desempenho de sua Tungao,

Muiltos modelos de aprendizagem tém sido desenvolvidos. FEntre
eles, 0s que se preocupsm com a eficiéncila do ensine, denominados por
Alves Penteado (1980, pp. 173, 178) Ensina para o Oominia, cujos @rincé
plos basicos séo: o aluno & Capaz de aprender; o tempo necessarioc para
que ele aprenda deve ser-lhe concedido: s perseveranca nas  taraefas  ds
aprendizagem & assegurada por meio de ohjetivos instrucionais claros e
especificos, "feed-back” imediato, uso de reforgos, interagéo pessonal
com o aluno e — principalmente — sucesso.

Messe modelo de ensinc podem-se incluir os estudos realizedos
por Carl Rogers e David N. Aszpy, os guais se preacupam com a eficigncia

90 o aprendizagem do aluno. Ambos  se

do ensino com vistaes & realiza:

preccupam com 0s aspectos humanizantes da educacdo, elaborando, através
de conceitos, e utilizando processos e técnicas que venham a transfor-
mar o processo de ensino-aprendizagem numa forma de realizagan pessoal
e significativa.

Ambos defendem uma educagéo voltads para a situagao vital em

classe, langando desafios as pessoas envolvidas direta ou Indiretamente
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com a educagac — professores, administradores escolares e outros profis

sionals da edumagéa ¢ da pesquisa — no sentido de se atastarem dea pnosi-

cao tradicicnal da educacay centrada na guantidade

da aprendizagem @ na

sabedoria do professor, & optarem por outra nosicao mais coerente com a

condigao da pessca humena: @ de se adotarem atitudes em que e educagao
g centrada na qualidade da aprendizagen considerando-se o quadre de re-

ferencia interna’ do aluno,

3.
2.1 - Educacao Humanizante

Muite se tem falade, nos Ultimos sros,  em humanismo, nos va-
rios aspectos das atividades ditas humanas. Na educacan, de modo parti-
cular, varias sao as idéias filosdficas gue apolam teorias que podem
ser adotadas. Muitos sao os caminhos s seguir.

Fducaesdn humanirante, tal como a percebemos, € aguela em que
se procura situar o homem na sue realidade histdrice espago-temporal, om

busca do seu maior desenvolvimento come pesseca, envolvids por cirounsg-

tancias reais, as cuails poderan dar-lhe oportunidade para  encontrar o
seu propric significads.
A agan educativa, no que compete a escola, estd voltada nara

desenvolver no aluno uma aprendizapem cognitivo-aftetiva — intelectual e

experiencial —, para o Que sS80 NeCessSarias condigoes interpessoais ?avg
réveis que o ajudsm nesse empraeendimento.

Para gue possamos realizer o ato de ajudar o alung a apremnder,
torna-se necesséario gue axaminemos as nossas proprias atitudes e aju-
da. Se desejamos aluar pars promover unma Aprendizagemn humanizante, care
cemus de verificar se estamos realmente adotsndo atitudes e procedimen-

tos tais que venham a atingir o sentido verdsdeiramsnte humeno dos nos-

5035 alunos.

Para nos, o conceito de verdedelraments Mumano resume-se em
tentar compreender o aluno como pessoa inteira, numa integracgao de
ideias e sentimentos, em cujo organismo se processa @ aprandizagenm afo-

tivo-vivencial, experienciada, Nesta mesclagem de aprendizagem, o aluno

' Quadro de Referencio Interma envolve todo o campo de experiénoisg —

percepgoes, sensagfes, significacdes, lembrancas — acessiveis 5 cons-
.~ . . .o o o e o . -

cliencia do individuo em um dedo momento {(ROGERS, 1975 - p. 45)
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poderd aproximar-se do senbimento de sucesso necesséario so sey  equili-
brio.
~ Fste nivel de avrendizagem Rogers (1977 - p, 145) gqualifica
de™uni ficads, a nivel de cognigao, dos sentimentos e das visceras, além
de uma percepgac clara dos diferentes aspectos deste aprender unifica-
do". £ possivel que este tipo de aprendizagem ndo venha & ocorrer téo
idealmente, como teoricamente & colocads, porem & bastante provavel gue
venha a acontecer num nivel aproximado de realizacao.
Ainda & o proprio Rogers (1877 - . 145) que afirma: "ODescon-
fic gue, em sua forma mais purea, raramante ocorra; talvez, purém, a5 ex

periéncias de aprendizagem pos

am ser julgadas de acordo com sua proxi-
midede ou seu afastamento desta descrigan”.

As pesscas btenden a realizar-se atraves de um processs selatli
vo de percepgoes, cujo produtoc 2 a sua constante mudanga, perseguindo,
sempre, uma realizagac cade vez maior dentro de sus realidade  espaco-
temporeal.

Se @ pessna € um processo de realizacdo, o educagao, portan-
to, devera ser entendide tambem como um processo gque deve ser constante
mente acompanhade para conhecer-se a realidade, com vistas aos produtos
gducacionais.

Analisar-se os produtos educacionais envolve, necessariamen-
te, o objeto da educacan (0s alunos), uma vezr gue & pare esse nhiete
que ela deve estar voltada, propeorcicnande-lhe condigdes favoraveils pa-
ra que seja responsavel por sua proprias mudanca.

Promover mudanca no aluno implica, para a escola, preocupar-
se com a sua propris mudenca atraves do conhecimento de  sua realldade.
Conhecer a realidade pressupde acompanhar o processo, pois este a repre
senta,.

Considerar o dominio afetivo tanto auanto o cognitivo signifi
ca reconhecer o homem nag coma un Feixe de fungoes naturals capaz de ar
mazenar certa quantidade de conhecimentos que lhe sao transmitidos, mos
reconhecer que o facticidade e a transcendéncia fazem dele um ser-de-re
lac&o-com-g-outrn, fazendo emergir dal uma exisiéncis gue eshta engajada
numa totalidade que ndo & apenas a soma de varios fatores — fisico, bio
logpico, psicoldgico & social —, mas sobretudo o sentido do inter-humanc.
Al ndo ha uma hiererguia de um fator sobre o outro, porém uma hierargqui
zagao de elementos que se projetam & se retraem de acordo com as situa-
coes existencilais, hierarguizagas esta decorrente do significado deado

as experienciacies e a partir de percepcac de cada um.
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Atraves da axperlienciagan do seu proprio campo  fenomenal, e

como ser unico capaz de conhace-lo mais profundamente, o individuo se-

gue num continuo de experiéncias, percepcies e transformacdes que o fa-

zem um ser Inacabado em busca de um creooc

imento sempre maior.

segundo Carl Rogers, todo ser humano tem uma  tendencis natu-
ral — intrinseca — 3 realizacio, tenddncia esta que ele gualificou de
atualizante®, gue se explice por uma necessidade fundamental ou  geral
do organisme de dirigir-se para o sey desenvolvimento pleno.

Para Aspy, educacoo humanizante o aguela quae se  preccupa com
0 processo de ensino-aprendizegen, onde os procedimentos adotados visam
0 aperfeigoamento do professor para que tenha condigoes de promover o
desanvolvimento positive do aluno. A sua base tedrica foi desenvolvida
"em torno da concepcdo de gque cada pessca € um eu, tal como tratado nos
@scritos de Combs, Maslow, Rogers e Kellay” (ASPY, 1974 - p. 117,

A partir dessa concepcdo de pessoa, ele detende a idéia e hu
manizagdo das escolas através de processos o técnicas, observedos dois
conceitos basicos. "Primeirc, de vez dque de um modo oy de  outro  cada
ser € Gnico, a técnica & destinada a permitir que cada professor descy-
bra seus proprios comportanentos de ensino eficazes, ...A gegunda  pro-
priedade do eu & de gue ele funciona numa relegan com fodos os  oubros
aspectos do eu”.

A percepgac que o professor msss ter da situacédo  de classe,
dos procedimentos gue utiliza e de si mesmo, tal qual ele e, podera aju
da-1lo a detectar o gue reslmente ocorre na sua sala de aula. Isto impli
ca persegulr um grau maior de eficiéncia, atraves do treinamento siste-
matico de procecdimentos, os gueis tendem a btransformar as wscolas em lu

garas mals humanos.

Tendéncia do homenm para se realizar, para vir a ser as suas potencia-
lidades... tendéncia direlriz evidente em toda a vida organica huma
na, de se expandir, de se estendar, c desenvolver o amaduyreser —
a tendéncla para exprimir @ para por em abto todas  as capacidades do
organismo ou do eu... estd apenas & gspera das condigoes adequadas pa
ra se exprimir e se manifestar [ROGCRS, 1977 - p. 310). -
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2.2 - Educagao Humanizante e Aprendizagem

Compreender-se educacac como processo humanizante significa
percebe-la como resultado de todo um sistena global, onde & apreensao
dos conteuddos estd impregnada de sentido e de valoracao, envolvendo coi
585, Ppesscas, ideiss e acontecimentos, num condicionamento mituo.

A educagao, para ser humanizante, devera estar compromeaetida
com o homem na sua dupta dimensdo humans - objeto corporec, fisico e
biologico pré-determinado pels sua prépria naturerze e de ser transocern-
dental potencialmente capaz de apreender e atribuir significados — con-
dicicnado por wn mundo bistoricamente construilco e linguisticemente in-
terpretado, apresndendo e transformands contelddns a partir de suas BXDE
rigncias.

Em outras palavras, educacac humanizante o aquels em  gus to-
das as pessoas envolvidas no processs devem estar comprometidas para e-
fetuar mudangas estruturais, gusr rfo individuo, quer na sociedade.

Assim diz Paulo Frelre (1575 - p. 16): "a primeira condigac
para gue um ser possa assunir um ato comprometido esta em  ser capaz de
agir e refletir”,

Refletir sobre esse realidade cultural que @ o  homem e agir
de modo & gue esse mesmo homem encontre as suas proprias solughes  aos
seus proprios problemas se constitui numea relagao de ajuda’, a qual de-
ve ser o abjetivo principal da agao humanizante da educagao.

Reconhecendo o homem como ser potencialmente capaz de auto-di
rigir-se e auto-realizar-se implica langar-lhe desafios para quese trans
forme e transforme a sua cultura, realizando-se nela e com ela, onde o
cognitivo, os sentimentos e as experiéncias atuam dentro de UM Processo
de inter-relacédo, na mesma medids em que vao dando significado s esco-

lhas e definigdes.

Se & sducagdc & entendida como um processo  gue  devera estar

voltado para o seu praprio objeto de agao — o Nomem — & 5e 0558 ohjeto
tem condigdes intrinsecas para auto-dirigir-se e guto-realizaer-sa, en-
tao o ponto de referéncia para a agac sducativa deverd ser & estrutura

interna do alunoc.

* Relagdo de ajuda — uma situagae na gual um dos participantes nronuTa
promover numa ou noutra parte, ou em anbas, uma maior apreciacdo, uma
malor EBxXpressac s uma utilizagdo mats funcioral dos racursos internos
latentes do individuo (ROGERS, 1977 - p. 43),
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A aprendizegem, por sues vez, dsve ser entendicda  como um pro-
cesso que se atualize entre pessoas, num continuo do agqui-e-agora, atra
veés do qual o individup precisa manter-se num determinado grau de moti-
vagéw, necessario para gue ele caminha em Duscas de novas e significati-
vas experigénciass gue o conduzam a um crescimento sempra maior. 0 nivel
de motivacao necessirio pars que ocorrs a aprendizscen significativa s0
mente sera atingido guando o ambiente lhe for favordvel propercionando
condigoes adequadas zo desenvolvimento de suas potencialidades e tendéi
clas,

No decorrer do processo de ensino-aprendizagem, o papel do
professor torna-se declisivo no sentido de propiciar condigdes oue esti-
mulem o aluno a buscer o seuw proprio desenvolvimento,

De acordo com Aspy (1874 - p. 51, "trés idéias basicas pode-
rao servir de ajuda pare gue se transforme as escolas em fatores de de-
senvolvimento positivo para os alunos.

1. A escolaridade (e/ou aprendizagen] & um
processo gue cocorre  entre individuns e
pode ter sua eficiéncia aumentada ou di
minuida de acordo com o nivel de rela-

cionamento interpessoal com gue s

vado a efeito.
2. Todos os seres humanos —enao apenas as

criancas

— estan empenhados num proces-
so da desenvoelvimento durante tods a vi
da ¢ podem, por isso mesmo, consegulin
beneficics de ambiente interpessoalmals
sadic.

3, 0 relacionamanto interpessoal pods ser
melhorado. £ possivel as pesscas apren—
derem a ser mals compreensives e a se

preccouparam mais com o outros”,

Ele ainda destacs o terceiro pressuposto comn  fundamental,
uma vez gue os saus trabalhos visam principalmente s necessidede de  og
professores adotarem atitudes e procedimentos gue tém nor objetivo me-
lhorar a sua eficiéncia profissional. Nessa eficifreia  esta inclulda a
necessidade de os professores conhecsrem 085 seus alunos e treinarem pa-
ra a melhoria ou aguisigao das atitudes relscionadas  com a facilitagao
do clima favordvel 3 aprendizagen significativa.

Entendendo-se a aducacao como um fe

cor de  mudangarestrutural,

- 79 .



tanto do ponto de vista da socie

de comn da escola,  do professor e do
aluno, nao podianos deixar de analisar alguns fatores gue  dimplicam  na
mudanga que desejamos fque ocorra. 1sto e, procedimentos e atitudes que,
uma vez assumidas, concorram para promover-se uma &duuﬁ@ém entendida €0
mo humanizante.

Por outro lado, entendemos que o aluno deva ser ao mesmo Lom-
po o ponio de partida e o ponte de convergéncia de agac educativa. g

sentimento de sucesso ou de fracasso gue o alung venha a experienciar

[

sera um fator decisive pars a sua mudanga. Da percepcéo que ele  tenha

de i mesmo dependerd a sua ceminhada para o Futurc. 0 sentimento de su

cesso poderd aumentar & consideracss que wie tem por , da mesma mansi

ra gque o fracasso poderd diminui-la,

F oo s - .
No csso espeoifico de ensino-aprendlzegem,. o sant imento de su
t &

cesso ou insucesso parece estar mals i

do & gualidade da aprendizagen

do gue & guantidade. A guantidade de apreensao de contegdos torna-se im

portante para o individuc [no caso, o alunol ne medides em que ela tenha
algum significado positive pera ele. No que concerce ao professor, no

desempenho de suass fungGes o sucesso podera ser sentido na medida  em
que selecicnar conteldes e adotar procedimentos ¢ atitudes qualitstiva-
mente positivos gue verham a promover Sey sucesso @ o do aluno.

0 professor gue desele atuar para promover o sucesso dos alu-
nos devera precocupar-se muito mais com os interesses destes do gue com
0s seus proprios. Para isto, € precisoe gue esteja sempre atento para as
pistas gue os alunos possam oferecer-lbe. Us guestionamentos e as verba
lizacSes iniclades pelos alunos podersdo constituir-se num ponto que ve-
nha a indicar a direcionalidede da agac do professor, com vistas a aten
der as necessidades deles,

Atitudes desse tipo, uma vez assumidas, poderan ser percebi-
das pelos alunos como uma demonstracao do respeito e da  confianga  gue
tar a eficiéncia do clima de asprendizageom em suas salas de aula,

Havendo um clima favoravel em sala de aula, & provavel gue oS
alunos sejam mals envolvidos ¢ o seu potencial afetivo-cognitivo se de-
senvolva mais plenaments.

No relacionamento interpessoal em sala de sule, mudangas in-
ternas ocorrem, tanto positives como nepativas, e estas nudangas € que
vao dar o sentido de sucesso ou de insucesso, a partir de percepghes 58
letivas de cada um.

tn ambiente facilitador de aprendizagem sipnificativa envolve
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o aluno, proporcionando-lhe condigoes pera sentir-se bem sucedido.

Aspy (1874 - p. 870, citando LeBenne & Gresng, diz:

J& se disse multes vezes que  “neda £ mals
bem sucedido gue o sucesen” [L..] Este a-
xioma 0 poderd tornar-se operacional auan
do os professores  proporcionarem ativida-
des significativas em que 0s alunos possam
gxplorar e descobrir o significade pessoal
gque os acontecimentos possam ter pesra eles.
Isto reguer gue o professor conhega os all
nos e sscolha para 2les  experiencilas  gue

lhes proporcionem, pelo menos, a aportuni-

de do sucesso.

Nestes termos, o processs de interagao em situagao de sala de
aula pode ser entendido como possibilidade de atingirmos uma aprendiza-
gem mais humana. O nivel de interagac em sala de aula € um problema gue
poe em jogo & guslldade do ensino e da aprendizagem. Avallar este compo
nente numa situacgaon sspecifica de ensino significa um primeiro passo em

busca desse proos

33 e
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2

2.3 - Principios Basicos da Teoria da Motivacdo Segundo Carl Rogers

Ne teorila ds perscnalidaede em crescimento de Rogers, embora
de maneira nao explicita, acha-se delineada ume teoria da Motivagao, a
qual pode ser incluide no quadro das teorias monistas. Sua fundamenta-

cao € de gque todo organiemo vivo tem uma mec

cssidade fundamental de di-
rigir-se en busca do seu desenvolvimento pleno, atraves de um pro(vﬂao
de atualizagao.

Essa necessidade, que ele gualifica de fundumental ou geral e
que € traduzida como tendéncia atualizante, se constitui num  processo
orgamumco valorizante dirigido pare o crescimento pleno,  exprimindo-
se na experiéncia, no self e no comportamenio.,

Na estruturs do self esta como que o papel de dirigir o orpga-
nismo, seja a nivel consciente, seja a nivel de ndoc-consciéneia ou IV

se consciencia (subception), Nesta est

ruturs encontram-se as percepooes,
os simbolos, pensamantos e configuragoes. O self & conseiente nao no
sentido de realmente consciente, mas no sentido de estar disponivel &
sua auvto-consciéncia.

A experiéneia, ao contrério do self, & apenas disponivel &
consciéncia deste, porque precisa de consciéncia propria.

O comportamento € a maneira gue o organismo encontra para a?'
tualizar as suas ngcessidades,

A tendéncia atualizante exprime-se nos diversos niveis da per
sonalidade (ewperiencia, self o comportanento) dentro de uma dindmica
permanente e natwraimente dirigids pera o desenvolvimento integrado do
organismo.,

O organismo tem a tendéncia de realizar-se plenamente: no en-
g [

H
tanto, o individuo, vivendo num ambiente cultural, com seus valores e
normas, precisa ajustar-ss e manter o s=u equilibrio.
. Neste ponto, o papel do Salj'é mantaer o controle sobre o pr6~
prio organismo, alraves de comunicacao com a @xp@rﬁéﬁciaj para que o
comportamento resultante sels adeguadn a manutencan oo ajustamento do
individue a cada situagao.
Quando as experieéncias sdo  simbolizadas corretamente, iato

-

g, ha uma percepgao clars dos fatos, o comportamento resultante & diri-

gido pela conscienciae (ainds que nac seje total) porque houve um "acor-

do" entre experiencia e self. Nesse caso, o comportamento & progressi-
VO .

Se nao ha "acordo” entre a experidneic s o self, as experidn-

cias sao distorceidas na conscidneta pele self, que, utilizands processos



de defesa, mantem o organismo em equilibrio, mesme produzindo comporta-
mentos regressivos. Este & o resuliado da dinamica auto-reguladora do

prganismo, que, a partir de valores adquiridos atraves do processo  de

sooializagac, introjeta certos valores gue pas

am & fazer parte do sey
comportamento coma 58 Tossen oroprios de suas experiencias, mesmo que a
pessga nac se de conta disso.

Fm ambas as situagdes fica svidente a dinadmica da tendencia
atualizante, nues, atendendo & necessidade do organismo diante de certas
situagtes, entra em tensgo v tende a encontrar uma manegira de livrar-se
da situacao incomoda através de alguma atlitude, passando a r@dugﬁo da
tensdo. Na medida em gue o comportamento se realiza, ocorre e satisfa
cac da necessidade que deu origem ao processa aubto-regulador.

0 individuo, atraves do processo Organfsmida valorizante, man
tém-se equilibrado de maneira congruente (fatos e valores corretamente
interpretados pelo celf) ou de maneira fneongruente [distorgao da reali

dade propria, através de mecanismos de defesa), na medida em gue satis-

faz as suas necessidacdes, tanto do ponto de vista da manutengao do cor-

po fisico, como do ponto de vista da pessoa como ser psicologica.

- . . nd . -* .
zante tembeém pode ser entendida como modivagae inirinseca  ac crganismo

que 0 direciona an crescimento plena, cujo processo se  oesenvolve pela

nessoa em contato com o zeu amblente 2 atendendo as necesstdades de au-

ey

toconsideracao e hetervo-consideragao.

Para que o individuo se desenvolva pelo menos mais proximo de

suas potencialidades e tend@ncias, & necessario gue encontre nas outras
pesscas e no embilente condigoss facilitadoras. A sus necessildade de con

sideracao seras sstisfeita se as outras pessoas lhe forem empaticas (sen

ol s
tirem os sentimentos do outro como se fossem seus proprics),  congruen-
tes (auténticos, serem o gue saol e aceltarem de maneira positiva e in-

condicionel {acel

a-1o tal guel ele &).

Em resumo, poder-se-ia dizer que a motivagac, para Rogers, @
um processe espontanes {intrinseco) de reslizagao do ocrganismoc em condi
goes de interagdn com o meic, onde as relagoess interpessoails desenpa-

nham um papesl relesvante.

B
o
n

2.3.1 - A motivagao na aprendizagem

Na situacao de enslino-aprendizagem, a motivacao para

aprender obedece & mesma dinamica do crganismo, situvada no  item  ante-
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rior. Segundo Rogers (1877 - p. 2539), "na medida em que os educadores
gstao interessados am aprendizagens que sejam funcionals, que provoguem
modificagdes no comportamento, que dnvadam a personalidacde e as  suas
agoes”, deverfo adotar procedimentos gue visem a proporcionar condigdes

facilitadoras pare gue o aluno atinja um maior cre

wrimento.
A motivagao para aprender deriva da propria tendéncia atuali~
sante do organismo para PRroorrer 0s mais diversos caminhbos fue o lavem

ac ssu desenvolvimento maior.

Mo processo de ensino-aprendizagem, o papel do professor ou
facilitador da eprendizagem — pars usar o Lermo de Rogers — deve ser a-
penas o de tornar mais fac

il a aprendizagem do aluno, criando condigGes
para que sle proprio descubra o gue lhe & mais significative e da manel
ra que lhe for propria.

Ha situactes em gue o potenclal motivacional do estudante en-
contra-se inibido por significagoes dadas (conscientes ou ndo-conscien-
tes) a certas experiéncias, nadc sentindo motivagan pera aprender. Neste
caso, 0 professor precisa adoter procedimentos » téanicas qQue o ajudem
a reativar o sey processo motivacionsl.

Neste sentido, diz Puente (1878a - p. B0}, comentendo a Moti-
VELED &

Em Rogers, £ sipdnimo de experienciagan, =
despertar a motivacao significa despertar
ou reativar o processo de experienciagdo
da pessca, criando condigbes pare cue ela
g2 aperceba do desacordo  existente entre

ar suas experiéncias 8 o seu self, ogue se

torna motivador. Neste sentido, wllin fa

h -

. . . )
La de mwel expertiencral  minimo  neces

rio, absixo do qual nao haverd procasso Lo

- . Y - ,
rapéutico’... Fm educagdo, o ponto de par

tida, a pre-condigao da aprendizagem, con-

siste em sentir problemas vitais, gue

tornaras propulsores de crescimento.

U processo terapeutice fol tomado por Rogers como ponte de partid
ra elaborer os seus esiudo:
mesma manelirs, a expross
motivaclional na aprendt

a pa
acerca da educagao e da aprendizagemn. Da
o de Gendlin estd relacionada com o Nrocesse
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Com base nestes aspectos, tem origem a téonics nao diretivg,
atraves da gual o profescor limita-se a oferscer condicdes favoraveis
para que o alunc se aubodiriia.

A motivagao extrinseca deve ser evitada, sob pena  de se ini-
birem os proceszos auto-reguladores do individuo.

A motivagao entringeca deve sor o panto de referencia pars cue
o aluno descubra os seus problemas vitais, pols, do contrdrio, nao pods
ra haver processo de aprendizegen. A motivacao inirinseca g, segundo Ro
EBrsS, A prémcondigﬁa para due a aprendizagemn se realize. A partir dessa

cmﬂdigéo primeira, o profes

sor, proporcionando um clima de  confianga,
de aceitagdo e de compreensac, estard atuando para promover o crescimen
to do estudante.

A conclusac @ que se chegas € a de que, para que haia um clima

facilitador para que a aprendizagen ocorra, & necessario que o profes-
sor assuma a atitude de, a partir do conhecimento da pessoa go aluno
- mondig&es cognitivas e afetivas —, utilizar meteriais e desenvolver
atividades que sejam significativas para o aluno,

Se entendemos a pessoa como um Processo em mudsnga, em—musoa
de sua auto-realizacgio, e se entendemos o processo de ensino-aprendlza-
gem como uma situagac em gue mudancas estruturais devem noorraer,  entao

devem-se prover condicoes pars gue o aluno seia constantemente desafia-
b B -

do, de maneira a motivar-se o suficiente para vivenociar axperiencias
que lhe sejam signiticativas, a fim de que alcance o sucesso dese jado.

2.4 - Motivagao ¢ Sucesso

No contexts do prssente trabaslho, o conceito de Motivagao es-

ta intimamente relacionado com g sentimento de sunes

souma vez que gla
e entendids como o resultado do processo de atualizagac organismica em
condigoes de interacdo com o meio, cujo resultado e o produto de axpe-
rienciagdes vividas e de sipgnificados atribuidos pelo individuo a par-
tir de uma percepgde seletiva, num contexto espago-temporal.

Ao mesmo tempo, a motiva@éo node ser traduzida como uma for-
ga, uma energia intrinseca ao individuo, que dirige o seu comportanento
para o atingimento de seu malor crescimento, através de meilos que  lhe
sao proprics, e gue representam o resultado da percepgac do sucesso em
situagOes especificas.

Do nonto de vista interno da nessoa, moﬁiv&gﬁb e sueesso  San
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consequéncias do inter-relacionamento pessosl onde o quadro de rvefepen-
cia interno & considerado.

Se a pessoa se sente sabisfeita (bem sucedidal com as suas ex
periéncias, com os avanges alcangados para o seu orescimento, sentir-se
-& impulsionada (motivada)l para buscar novas @ cada vez mals diversifi-
cadas experigéncias que o conduzam a um maior crescimento, E a propria
dinamica do processo organfsmiea valorizante em acdo.

Quanda Aspy (1874) Tala do sucesso e da pwomog&b deste, enfa

tize a importancia do relacionemento interpessoal, da mesma maneira que

Rogers, em todas as suas abras, destaca o papal relevantez desss tipo de
relagao, quendo fals realizagac pessoal e da sua promogho. 0 primairo

relaciona um clime facilitador de sprendizagem com a auto~promegas  do
aluno. O segundo relaciona tambdm este mesmo clima DomazautOWPaalﬁzagﬁb
do alunoc.

Ambos defendem o ponto de vista que, para que  haja um clima
facilitador da aprendizegem, @ necessario que o professor assuma a ati-
tude de, a partir do conhecimento da pessoa do alunn — condigoes cogni-
tivas e afetivas — utilizar materiais e desenvolver atividades que lhe

sejam significativas.

vl

2.4.1 - Definigac de sucesso

Quando nos referimos a sucesso do aluno, principalmen
te no contexto educacional, da-se sempre & conotagan de alto rendimento
ou desempenbo escolar como um resultade objetivo, observavel, de acordo
com os critérics previamente estabelecidos pelo grupo social que repre-
senta o poder de decisdo. Tem-se, al, a performance do individuo,  en-
quanto avaliado por agueles que o percehem,

£ de notar-se que este aspecto do sucesso corresponde a posl-
gao do individuo dentro de um continuo social, como resultado de crito-
rios objetivamente mensuraveis, cuja finalidade de "feed-hack” tem va-
lor de informagde e de julgamento.

Considerando-se a situacao descrita, o sucesso 8 definido a

partir do quadre de referéncia externo® ao individun.

Termo utillizado por Aspy, gue significa o mesmo que para Rogers
[1978): Ponto ¢e Referéncia Externn — situagao em gue percebemos ou
Julgamos as pessoas atraves de referéncias que ndo sac realmente suas,
mas que Julpamos ser.
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Percebido sob este pornto de vists, poderfemos  ainda  afirmer
que, se o aluno atinge o nivel de exceliencia convencionado pelo sistema
escolar, ele atinge o sucesso. £, se, ao contrario, esse nivel de exce-
lencia nao € atingido, o seu atrasc @ entendido como fracasso. Temss,
al, um nivel puramente cognitlvo guantificavel.

0o ponto de viste da educagao humanizante, o sucesso  tem  um
significado mais amplo e pesscal, pois ele esta inserido num conceilto
de qualidade & de internsidade. U gue menos importa & o guanto o© aluno
demonstra no seu desempenho. Por outro lado, o gue deve prencupar e o
somo 0 alunc demonstra o sed desempenho s gual o significado que ®sse
desempenho temn para ale.

A percepcac que o aluno possa ter de si e de suas potenciall-
daces e reslizacan € o mals importente psra que posse  fazer o sey pro-
prio julgamento. As sues experiencies nao podem ser vividas por outras
pessoas. Portanto, o julgemento feito por outrzs pessoss  Jemals repre-

sentarao a sua verdadeirs performance, nem tera significado para a per-

cepcac do seu sucessa. Somente agqusle dimensan que ele propric der e

aquile qus julgar como SUcEsED & comunicar aos demals podera ser real-
mente sntendlido como tal.
Esta & uma maneira de entender o aluno o partir do seu quadro
de referencia intermo®, isto @, percebé-lo ou julgd-lo a partir de suas
propriss condigoes e dos seus Interesses.
‘ Considerando que a pessos € um processo, & idela do sucesso
passa a ser tambem "um processc mais gue um resultado, uma vez gue estd

dinamicamente relacionadc as agoes presentes” (ASPY, 1874 - p. 9B].

2.4.2 ~ Promocas do SuUcesso

Se Ffalamos em sucesso como algo gue ocorre  dentro do
individuo, pelo reconhecimento de estar atingindo as  suss proprias me-
tas e a partir do seu guadro de referéncia internc, ha de se lever em
conta que esse prooesso de atingimento do sucesso esta engajado na per-
cepgao do homem em relagac com ele mesmo e com 0 mundo nb gual esta in-

serido.

8 T ‘ ; s s : -
Termo utilizade por Aspy para indicar o mesms que pars Ropers (1878 -
p. 45) significa ponto de veferencia interia.




Situande-se este frabalho no contexto educecional, nao pode-
riamos deixar de snalisar pelo menos algumas das varigvels gue interfe-
rem no procssso ensino-asprendizagem e, consequentemente, no sucesso do
aluno.

A agdo do professor no processo de interacac em  situagao de
sala de aula revasts-se de urn cerater de responsabillidade diante das ne
cessidades e expectativas do alunc, polencialmente capaz de perceber o
que & relevante para o0s seus proprios ochietlvos.

Reconhecendo-ss no aluno este potencial arganfismice de atuall
zagac, a presencga do professor somente podera ser explicads se ele agir
de maneira a criar condigodes facilitadoras pera gue aquele, a partir de
si proprio, descubra os seus proprios meios de crescimenta. Comentando

Rogers, diz Puente (18782 - p. Bl:

A responsabilidade da educagao eata no
proprio estudante, possuldor de forcas de
crescimento, auto-avaliaceao e auto-corre
cao, digno de confianca, e2m guem deve es-
tar centrado o processo de ajuda, sendo
que a Unica tarefs do professor e da ins-
tituicao de ensino consiste em facilitar
a aprendizagem do aluno, criantdo condi-
coes favoravels que liberam a sua capacl-

dade de aprander...

£ passivel gque o sucesso seja um elemento bastante relevantes
para o crescimento e 0 desenvolvimento positivos do ser humano e que es
te me processe dentro de uma reslidade espago-temporel, como manifesta-
cao da natural necessidede de realizagac do homem.

Fm resuma, entendemos como sucessc o sentimento de satisfagac
percebido por ums pessoa diante de certas situacoes, cujo reconhecimen-
to de haver encentrads suas propries respostas aos seus proprios desa-

fios e aos desafios do ambiente o faz avangar progressivamente em busca

de novns sSuUcessos.

Em outras palavras, sucesso € o sentimento de aatis%agéo BXDE
rimentado por uma pessoa, relaclonade com as atividades cotidianas, di-
namicamente estruturado no interior do individuo a partir de sua auto-
pPercepgac.

A partir dessas conslderagoes, e que focalizamos a educagan
engquanto atividade institucionalizada, ou seia, no seu aspecto de ensi-

no-aprendizagem, como ums atlvidade cue, entre oubras, caracteriza-se
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pele responsabilidade sobre o desenvolvimento positive do aluna, o qual
deve se constitulr em objetivo primeiro para a atuagac do professor gue
visa a sficiéncia do seu desempenho.

£ nessa particularidade - a perspective do dialogo face-a-fa
ce, explicado pelo encontro’ professor-alunc num contexto de sspacisli-
dade e de tempcralidade - ambos buscam situar-se, pere a sug auto-reall
zagao. |

No encontro ha uma relagac dialdgica entre dois sujeites onde
a identidade e a alteridade de ambos cearacterizam a relagac de ajuda e
através da qual ambos se completem @ realizam-se pela totalidade.

Espera-se que, a partir do relacionamento professor - aluno,
ocorram mudangas estruturais significativas para ambos e gue eszas mu-
dangas propiciem, principsalmente acs alunes, condighes para a sua inte-
gracac como Dessia.

Na situagdo de interacaoc, as atitudes e ns procedimentos A58
midos pele professor poderac definir outras atitudes e comportament os
dos alunos, os quals poderac ser entendidos como consequéncia dasua par
cepcac de si, do ambisnte e do professcr.

Na verdade, nac teria razeo de ser @ agao do professor senao
para dinamizar os componentes motivaclieonals dos alunos, com vistas ao
seu proprio sucesso, Assumlr atitudes e adotar procedimentos gue promo-
vam um ambiente facilitadeor da apnrendlzagem significativa do aluno deve
'3@r um compromisso do professor con ele mesmo. Promover um aembiente fa-
cilitador significa contribuir para que o aluno, vivenciando experien-
cias significativas, sinta-se comprometido com o seu propric sucesso.

0 orofessor comprometido . com o0 sucesso oo aluno precisa sstar
atento as indica@ées fornecidas por eles, como uma maneira de investl-
gar os seus obhietivos g dnteresses imediatos.

Duas indicagdes sao mals comuns e mais observaveis: as verba-
lizagoes iniciadas por eles e as perguntas ou questionamentos levanta-
dos, mesmo gue nao estejam cu nao paregam estar relaclionadas con o con-
telGda da aula.

A pelp mernos estss o professcr deve estar atendo & considera-
las, pois, na maloria das vezes, esta & uma oportunidade que ele tem pa
ra direcionser a sua atuacac a fim de atender Zs necessldades dos  alu-

nosg.

7 Eneontro circunstancial, existencial, entre sujeitos gque existem par-
ticipantes de um mundo aprendido e apreendidc que passa a ser interpre
tado de maneira sipnificeativa para as suas existencias.
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Através das verpalizagtes, os alunos poderao  fornecer pistas
quantoc as suas emogoes & 08 ssus sentimentos, demonstrar os ssus inte-
resses, as suas inguistacOes e a curiosidade, t&o necessaria as desco-
hertas. As suas dificuldadss sao postas am evidencia. Enfim, e atraves
daes verbalizagoes que, de uma maneirs objetivamente ohservavel, padem
demonstrar como estao percebendo g sentindo o que s passa a sua volta.

Percebido dessa manelra, segundo Aspy [1874 - p. 881, "a pro-
mogac do sucesso, entan, 2 um processc empregado por um professor, no
qual sle atenta para as indicagOes fornecldas pelos alunos eas utiliza,
as quals indicam o gue eles desejam com o tempo que devem  passar am

classe”.
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CAPTTULD 11

A finalidade dests Capltulo € apresentar os principais pontos

tde referéncia gue sz constituem ss informeclOss @ um trabalho deste ti-

po. Na parte 1 sstao descritos os objetives, Gerais e Especificos, Hipé

tese, Materiais, Procedimentos fSerals e Tratamento Eetatistico que se-
rac utilizados,

Na parte 2 & feitp o relato dos diversos estudos  gue comphem
a pesquisa.

Cada estudo se encontra relatado obedecendo vme seguéncla que

corresponde as vérias etapas do trabalho.

ada um deles apresenta a 1i-
teratura especifics ao assuntc e as respectivas conclusces.

Tentemos, com =ssa metodolopla, oferecer condigoes para  uma
analise mais obisliva de cada situagdo e possibilitar uma reflexac so-

bre as implicacoes do proce

0 ensino-aprendize

rem, observado sob dife-

rentes angulos.

Nas se pretended, com 2ste trabalho, abrenger nem esgotar as
ingmeras aslternativas gue medelan o processo educacional. Dostacamos

apenas uma técnica cue pedera ser ULil para quantos venham a interessar

-sg pelos produtos desse processo.

Parte 1

Delineamento do Trabalhe
1. Objetivos

o0
&3]

Para a efetiva@%m to presents trabalbo, foram tragados os

guintes objetivos:
1. Obhistlivos Gerails
1.1 - iMerecer or

wWigOes para que professores,  mesmo  sem

conhecimentos teécnico-especializados, possam, gra-
cdual e gistematicamente, utilizer meics técnicewci@g
tificos para sua auto-avaliacao, visando uma capaci-
tagao profissional e principalmente adouirir atitu-

des facilitadoras pare promover o sucesso do aluno,
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1.2 - Propiciar subsidios para gue profe:

res respansa-
veis pela formacao de futuros profissionais da educa
cao possam contar cum um instrumentc que os ajude no

;a0 ou aparfaigoamento de ati

tudes possivelmente relacionadas com © 00 SUCRISO do
aluno.

1.3 - Propiciar subsidios para que pessonas envolvidas dire
ta ou indiretamente com o processo educacional, pos
sam detectar e fornecer informacGes de modo mais ime

diato, necessarias tanto an sistems como ao  proprio
professor, cuer sejs para uso do treinamento em ser-
vico, guer seja para o acompanhamento o Brocesss
gducativo.

1.4 ~ Farnecer informacoes & outros profissicnais que  se

interessem por pesguisas no campo da educagao.

2. Dbjetivo Especifico
“studer & validade da Escala pars Promocao oo Sucesso,  de

David N, Aspy, no

se verificar até nue ponto ela mede compor

tamentos verbais do profe

or en sltuscac de interecao em sals de aula,
gue proporcionem condicoes fanilitadoras pars a promocac  do sucesso do

aluno, tanto do ponto de vista de uma equipe tecnicade educadores, guan
; [——

nente, nuwn coléglo de uma  cldade do

to do dos alunos. © mals eapecifica

interior de Sao Paulo (S&o Carlosd,

2. Hipbtese

Atraves do presente trabalho serdo postas a prova varias hipo
teses, sendo gue todas elas foram montadas para fornooer dados a hipote

se geradora do trabalho, gual seja:

Ha concordancia entre os criterins

ficatorios provenientes da Eguips Téenica
da Tseola, dos alunos e da Escals para Pro

mocan do Suce

a0, de Uavid N, Aspy.

2.1 - Definicas dos termos da hipobese,
Corncordancia - aferide pelo Coeficiente de Concordancis
de Kendall (W), com significancia a ni-

wvel de 0,05,
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Associacan - aferida pela prove do dui-guadrado (X<,

com significancia a nivel de €,05 para o,

3. Materiais

Para a realizacdo do trabalho, utilizar-se-a o seguinte male-
rial:
. Fitas cassete com duragdo de S0 minutos.

. Gravador.

pao dos prof

1

2

3. Ficha para avalla sores [(Anexo T1.
4

. Questicnario de svaliagao dos professores (Anexo II).

5, Escala para My

Sucesso [Anexo IIL7.

Observagoes: outros

erisis serao utilizedos, de acordo com

cada um dos estudos a serem reslirzados g neles serao descritos.

3.1 - Justificative do uso dos mat

riais.

A Finalidade das gravacoes de aulas prende-se a necessi
dade de detectar @& presenca de comportementos verbals dos professores,
ns quals venham a2 indicar se ha condigces facilitadoras para que ocorra
o sucesso do aluno.

Juanto ao Anexo T, & sua utiliracan se explica pela necessida

de de se captar o consenso da ideia de

n Professer de acordo com  as
expectativas da zscola.

Respondendo ac Anexo II, os alunos sujeltos gxperimentais as-
tarac externsndo & sua percencdo a respeito de atitudes das professo-
res, 8 com relag&a a4 comunicecas verbal dos mesmos, de acordo com itens

pré-determinados.

A Fseala para Promocao do Sucesso esté estruturada  em  cinco
nfveis de verbalizaches do professor em situagso de interagao em sala
de aula, em dimensoes mails globals e representa uma  das tacnicas que

o2

segundo Aspy (1474 - p. 81, "o valor malor dessas dimensées globals 2

t& em sua comunivacdo nao-técnica aos professores... talvez

porous fo-
ram primeiranente concelid

por professores”.

]

Nivel 0 comportamento verbal do professor e dirigido ex-

clustvanente para o atingimento de ssus proprios ob
Jetives, sem considerar os dos alunos.
Nivel 7 - 0 comportamento verbel do professor & dirigido prin

erpalmenta para o atingimento dos seus proprios ob-
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Jetivos, mas ocasdonalments atenta para os obje ti-

vos dos alunos.

[
'

Nivel 0 comportamento verbal do profec

sor & dirigido meta
de do tempo da aula para os seus proprios objetivos
g a outra metade do tempo pare os objetivos dos alu
Nnos.

Nivel 4 - 0 comportamento verbal do professor &orientado prin
crlpalmente pera ajuder ans alunos a atingir os objae
tivos escolhidos por eles, mas ocastonalmente o pro
fezsor atenta para os seus proprios,

Nivel 5 - 0 comportamento verbal do professor o dirigido ex—
clusivamente para ajudar acs aluros a realizar os

objetivos deles, sem considerar os seus,

Fastando ¢

5
i3

wata de Aspy voltada para o comportamento verbal
dé professor am situagae de interacdo em sala de aula e supondo-se que
esta variavel possa indicar pistas para os efeitos da aprendizagem, e
que decidiu-se pela sua utilizagao tendo em vista que ela podera ser
gtil a:

1. Pesspas direta ou indiretamente envolvic

com o problema
ansino-aprendizagem, ou selas, professores linclusive os

responsavels pela formacéo de futurcs profassores),  admi-

nistradorgs

o lares, supervisores & orientadores.
2. Pessoas interessadas em pesguisas relacionadaz com 0o atel
tos do ensino-aprendizagem.
Por outro lado, o instrumento atende ainds o dois niveils de
interessa:

1. A necessidade de urgéncia para acompanbeamento do processo,

fornecendo "feed-back™ simples g imediato tanto parao trel
namanto em servigo, como para auto-avaliscao do professor,
e

2. A necessidade de avaliagdo mals ampla do sistema educacio-
nal, permitindo condigdss de estudo no campo  da avaliacac

gos varios componentes pres

entes no prooe de ansino-

aprendizagemn.

4. Procedimentos Gerais

Para a realizacaon de presente trabalho, nratende-se adaptar

og sepulntes procedimentos:



1. Selecionar e contactar colégio gue atenda as condigoss que
SERUEm:
1.1 - que os professores estejsm distribuidos pelos dife-
rentes nivels de ensino, do I & 1T Graus;
1.7 - Que possua uma equipe téonica;

1.3 - gue a coleta de dados po

a ser reallrzada em Ltrés se
manss 8 nos maeses oububro/movembro de 187Y9;
Observagtes: o definigao dasse neriods  prende-se ao

falto de considerarmos ter sido um b

mpo suficiente
para que as relagoes interpessoals  professor - aluno

estejam estabelecidas.

1.4 - que permits gue seus professores particlpem da expe-
riéncia, grevando duas horas/aula.
2. Quanto & selecéc dos professores gue participaran da sxpe-
rigncia.
Foram esatabelecidos os seguintes criterios:

2.1

i

gue lecionem na escola selecionada, materias  B/ou

disciplinas diversas, nos diferentes nivels de ensi-

no. Isto 8, de primgira a oltava s61

tdo 1 Grau 2
de primeira & terceira serie do 11 Grau;

7.7 - que oconcordem em coiaborar com a experiencia, gravan
da duas horas/acls, de sua livre escolha 2 em situa-
can normal:

2.3 - gue permitam que seja aplicado um questiondrio  aos
seus alunos, para a swua avaliagdn, & gue esse gues-
tionario sejs respondido logo ands a gravagao da au-
la;

2.4 ~ que permita gue ocutro professor distribua o referido
questionario com os alunos, prrmanecendo durante o
sey preenchimento e recolhendo-o imediatamente apas,

devalvendo-o a pescuisadora.,

3. Quanto & composigdn da equipe técnica da escola.

3.1 - deverdo pertencer a fquipe Tecnica da

sola, desemn-
penhando gualcuer fungac de apoio nedagéglco ou exer
cendo uma fungan que proporoione a phservagas  sobre
s relacionamento professor-alunos

3.7 ~ gue tenham condigGes de prestar informagoes sobre o

snr-alunc, gquer seja por obser-

relacionamento profe

vacho direta, quer seje captada atraves do contato
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com 0s alunos:

4.3 - gue se disponham a colaborar comapesguisa, atribuin
do postos a cada um dos professores seleclonados, de
acordo com uma esscala nue lhes sera  entregue poste-
riormente (Anexo 13;

3.4 - gue estejam autorizados pela direcan da escola  pare

o cumprimento da tare

3,5 - gue se disponham a contactar os profes

SOTes, junta-
mente com a pesguisadora, s fim de selecionar agque-

legs nue participarao de experilencia.

=

4, Quanto & selecan dos alunos gue avaliarao us seus professo
res:

4, que sajam atfabetizados o suficlente para  compresn-

ot
P

der e preencher o material constante do Anexo 11, de

acardo com as instrugos

s contidas no mesmos;
4.7 - que estejam presente a auls no dia em que for feita
8 gravagao da mesmas

4.3 - que se disponhom a colaborar com a experiéncia, res-

pondendo ao Anexo 1L

5. Tratamento Fstatistico

Paras a apuragac dos dados, utilizaremos, principalmente, a es
tatistica ndo-paramétrica, devido a naturerza dos dados. As provas a se-
rem utilizadas serin as sepuintes: Coeficlente da Concordancia  de Ken-

dall (W), Prova Binomial e Correlagac Produto-Momento, de Psarson.
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Parte 2
Validade e Precisio
ESTUDD 1

Concordancia entre as classificacfes de professo

res, sequndo uma equipe tecnica da escola.

0 presente cepitulo refere-se & um estudo realizado com a fi-

nalidade de tentermos clessificar professores pelo critério de "Bom Pro
fessor”, captado atrsves da eguipe teécnica da escola es partir dos seus

préprios abjetivos.
0 nosso objetivo & descrever o estudo feito a respeito da con

cordancia entre ms classiflicacghes dos professores, atribuidas pelas pes

spas gue compdem a equipe técnica da escola e que, a partir deste mo-
mento, pasaarémoﬁ a denaminar de julzes.

Consideramcs a necessidade do estudo pelo fato de precisarmos
validar a Escala pera Promogac do Sucesso, de David Aspy, a gual se pro
poe a medir comportamentos verbais do professor, em situacdo de intera-
cac de sala de aula, que proporcionem condigoes facilitadoras para &
promogao do sucesso do aluno.

Para efeito da validade necessaria, julzamos importante efe-

tuar a correlagdo dos resultados encontrados ns aplicecacn da escala com
s resultados captados sobre a opindao dos alunos & oom a apiniao da
equipe teécnica da escola sobre o desempenho dos professores, segundo 0
critérios dos proprios juizes.

No item relativo a materieis, apresentamos os  oritérios gue
nos levaram a decidir quanto aos professores gue seriam  avallados paras
efeito deste estudo, Dem como o instrumento gque serdis utillizado para a
avaliacan. .

Aos dados obtidos por aguele material, aplicamos o Coeficlen-
te de Concordancia de Kendall (W), cujos resultados indicem havar con-
cordancia entre os juizes.

Ao meemo tempo, o bratamento gstatistico utilizads nos permi-
te afirmar, com uma certa margem de precisao, que ha similaridades sig-
nifiéativas entre os julzes cquanto acs produtos classificatorios aobti-

dos.
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1. Justificativa e Objetivo

Captar a opiniso da eguipe Lecnica da escola prende-se ao fa-

to de que ela reprassnta a opiniac da comenidade sscolar quanto sos prin

T . - : . ot O A S [ oy o T I . I —_—
cipios gue dirigem a acgeo pedagogica. [ os resultados obtidos com este
estudo tendem a nos informar, com certa sepuranca, o nivel de valoriza-
cao atribuida aocs aspectos da interagao (entre outros) no processo edu-

cacional, son o ponto de wvis

ssa comunidade. bstes resultados repre

sentam um dado relevante para o Nosso estuds, tendo em  vista gue tras

aspecltos se dest:

0 oprimeiro, pela importéncia da endlise dos efei-
tos da interagac. O segundo, porgue nos parecem ter sido estes componen
tes pouco ou nada explorados, no sentido afetivo, am estudos anterio-
res. E o terceirc, por julgarmos necessario contar com um instrumento

valido e preciso pe

ra avaliar o grau de isomorfismo entre as atitudes,

)

procedimentos e expectativas da escola.
Avaliar o desempenho dos professores a partir do seu relacio-

namento com 08 alunos regquer um posicionamento filos

icn - educacional
por parte de quem ns avalia, o gual tende a definir os principios basi-
cos do tipo de aprendizagem Que se deseja que ocorra & a expectativae
guanto ao tipo de professor ideal.

Ma taentativa de captarmos o opiniao do escola guanto ao desemn
penho dos seus professores, construlmos un instrumento de avaliagas  a-
'través de uma escals de 1 & 7, onde o posto mals alto € representado pe
1o 1 {um) 2 o posto mals baixo, pelo 7 [lsete) - [(Anexo 13,

Definindo esse tipo de instrumento, estavamos conscilentes tan
to da limitac&n do mesmo, como da dos Juizes, considerada a subjetivida
de de ambos.

Por outro lado, nao tiveros a pretenséo de obler uma classifi
cagdo pura, mas apenas aguela que representasse a tendénoia de cada um
dos julzes ¢ de todos ao mesmo tempo, com a Tinalidade de, posteriormen
te, podermos proceder a sua ordenagan en funcéo do consenso. Essa orde-
nagho sera utilizada em putra parte do trabalho, como elemento  externo

de validacao da Fscala de Aspy.

2. Hipotese

Una vez oue pretendiamos verificar se hé ou  nao concordancia

entre as classificactes atribuldas por diferentes juizes aos professo-

res, e, em caso afirmativo, gual o grau de concordancia entre eles, oons
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truimos a seguinte hipotese.

"Ha concordancia entre as diferentes clas
R B ~ S S U N R S S S S PO U SR S

sificagtoes feitas pelos distintos julzes
aos tivaersos professores”

4

Reconhecendn a existéncia de imprecisces em alpguns termos que
constam da nossa hipdtese, os guals considersmos relevantes, e para mi-

SRG N

nimizar essa imprecisdo, passaremos a defini-las.

a) Concordancia - aferids por intermédio do Coeficiente de
Concordancia de Kendall (W). A concordancia & a probabili-
dade relacionada com a ocorréncis de Ho. Come, neste estu-
do, o nimero de professores e malor gue 7, o teste de sig-
nificanecia sera feito utilizando-sz¢ a prove do gul-guadra-

do (X9) (810

L, 1877).
b) Homogeneildade - aferids pela prove do  gui-guadrado (X72)
(SIEGEL, 19771, com significancia a nivel de 0,05.

] Classificacge

e

cada um dos Jjuizes ap atribuir pontuag

tle acordo com

uma escala de 1 a 7, oncde o nUnero menor (1) corresponde a

conceituacac mals alta e assim sucessivamente, cula pontua
cho foil dada em fungio da ideis de Bom Professor e a par-

tir de critérios gue representam as axpectativas da e

la.

d) Professores distribuidos entre 1 e 11 graus, de 12 a 8¢ e

o ko
de 12 a 3¢ séries, respectivamente, gue s propuseram a oo
laborar vaoluntariamente com a pesguisa.

el Juizes, o conjunto de pessoas que compoe a EBquipe Tecnica

da Escola.

3. Sujeitos Experimentais

1. Na presente estudo, atuaram, como sujeitos experimentals,

as pessoas que compdem a Eguipe Técnice da

scola, a gqual  Flcoou assim

. r ~ . - s . . oy
constitulda: um Coordenader Pedagopiloo, um Orientador Educaecional, o DI
retor e o Secretarin de Escola, os duals passearam & ser denominados de

julzes,

2. Os juizes tiveram como tarefe

classificar os professores,

de acarda com o Anexs L.
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4. Materiais

Pare & realizacdo do prasente astudo, uwtilizemos o seguinte

material:

i. L dmpresso intitulado "Ficha e Avaliagan do professor em

situacido de interacéo em sala de aula’, acompanhado de um documentn di-
= b

rigido acs avalladores contendd instrugo

AN

[Anexo L),

instrumento sera entregus

‘ I . .
e um dos Junzes Viadoresl, contendo

a relacdo dos professores & serem cle

ificados, na qual estd impressa
a escala que devera utllizada parva cumprimento da tarefa.
2, Dezesseis professores de ecordo com 0s critérios descritos

em 7. de Procedimentos Gerais, os quals flcam assim especificados:

No primeirc Grau, onze professores, sendo:

Un ne primeirs seris em Comunicagde e Expressac e Religiao,

com trinte e sete alunos:

th na primeira série em Comunicagao e Expressan, ocom vinte e

cinco alunos;

Un na primeira e terceira séries en Religiao, com trinte equas

)

tro alunos;

Lin na om Comunicacan 8 ExXpressa

com  vinte e

um alunos;

Un na segunda série em Comunice

o Matematina,

Gom trinta alunos;

Un na quarta serise, em Relipido, com vinte e cinco alunos

Um ne terceire e gquarte séries em Cier com guaraenta a

=

guatro aluncs;

Un na sexta série em Ciencias, com vinte & sels alunos;

Un na gulnta & oltava saries sm Matematica, com quatorze alu-

nows:

b na sétima serie em Beografia (a nivel

supietivol, com doze

alunos;

i na sexta serie an Estudos Socisis, com vinte e nove alunos.

No segundc grau, cinco profes B, Bendo:

Um na primeira série em Literatura, oom btrints & olto alunos;

Dois na primeira e segunda 5

e om Matematica. Nao se sabe

o ndmero de alunos, pordue sles nao responderam ao qu stionaria, pelas

razdes ja expostas;

Un na sepunda série, em Direito Finarceiro, com vinte e dols

alunogs;
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)

Jois na

gunda série, em Contabilidade, com vinte e nove all
nos.

Todoe as profassores snsinem em classss mistas, Quatorze sao

can pedagopics

portadores de cursocs de farm

sendo que nove  tem menos

de cinco anos oe experie

ia de ensino 8 cinco tém mais de  cinco anos.

Apenas dois ndo tém formea

o pedag e tém mals de cinco anos de ex-

periencia.

5. Procedimentos

Para & efetivacan do presente estudo, ficaram estabelecidos
os segulntes procedimentos:

1. Quanto a selegan dos julzes,

0 Quadrs de jui

foi definido de acordo com o descrito
em sujeitos.

2. Quanto & selegao dos pPro

sonres que seriem avaliados.

Atendendo as condighes est

ides em  Procedimentos Ge-

rais, 2, Ticou definida a

2is professoras, 0
guals sg encontram distribuidos no Quadro 1.

3, Critérios para @ apuragac

dados £ resultados.

Tendo sido efetusds a tarefa de avalisgac dos professores

pelos juizes, de acordo com o Anexo T, “am adot

fdos  os criterios que

S& seguemn:

3.1 - Farzer o levantamento dos dados, o partir das pontua-

coes atrituldes por cada julz asns diversos professo-

s,

ncis entre os juizes, a-

3.2 - Verificar o grau de conoor

traves do Coeficienie de Concordancio de Kendall (W),

Fata prova & ubilizade para escalas ordinails. Fote

estudo envolve classificagoss de difersntes profes

res por uma equipe de juizes. Uel & sua aplicag
3.3 - Critérics para a atribuicac de postos aos diferentes

professores, a partir das

cacdes  feltas pe-

los juizes,

P o " . e . (4
9.4 - Determinar & moda ou mediana des pontuagoes abtribul-

das pars cada profe

501, caso haja concordancia  ens
tre 0% juizeﬁu Caso contrario, determinar amedia dos

postos, por profassor. A pontuscac obtida sersa ceno-

minada CET [Conceito da BEquipe Toenical.



3.5 ~ Uma ver snoontrados os primeiros resultados, adotar-

se-a0 0 oriterics seguintes:

[

3.5.) - No caso de haver concordancia entre os jul-
zes, ordenar, para cads juilz, o grupo de P
fessoras, a fim de hierarquizé-los de acordo
com as pontuasctes que ihes forem atribuldas
pelo respectivo julz. btm casode empates, rea
tizar o aguilibrio, tal como a prove exige.,

3,.5.2 - No caso de néao haver congordancia, hierarqgui
z4-1los de acordo com a média dos postos obtil
dog.

3,5,.3 - Acumular a frequéneis de CET e dividi-los em
trés grupos sguitativos para definir os ter-
cis BOM (posto 1), Meédio {posto 2} e FRACD
{poste 3)}. Montar um guadro, tendo, por um
lado, cada professor, e, por oulro, 0s pos-
tos alcancados pela classificagao evetuada
nelos juizes de acordo com 0S criterios des-

critos.

6. Resultado e Tratamento Estatistico

Depois de havermos consultado o direcao da escola, definimos
o conjunto de guatro juilzes, composto por um Coordenador Pedagogico, um
Orientador Educacional,.o Diretor e o Secretario de Escola, gs guals
constituem a Fquipe Técnica.

Entrou-se em cantato com oo professoras, esclarscendo-se ue
participariam do estude todes agueles (ue atuassem de 19 a 89 e de 19 a
32 séries do 1 e Il graus, respectivaments, nos trés pericdos  (matuti-
no, vespertino e noturnol, em matérias e/ou disciplinas diversas, desde

gue se dispusessem a colaborar.

Apfs os entendimentos necessorios, 1l

o estabelecids a partl
cipacao de dezessels professores, conforme Juadro 1.

Cumprida e tarefa por parte dos professores participantes, 18
"to 6, efetuada a gravagdo das aulas (objeto de outro estude}, as fitas
foram devplvidas & pesguizadora,

Iniciados os primeiros trabalhos para a apuragac dos dados,

verificou-se nue trés das fitas ficaram perdidas. itha, por ter Ficado
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inintiligfivel & duas norode o guestionario {objeto do Sroxime esbudo)
E: r 1 + .

forme descrite em Procedimentos 3.4 - o @ o, do bstudo 2.

Eliminando-se, portanto, a inclusan dos trés professores, pas
samos a trabalbar com apenas treze, para o desenvolvimento do trabalho.

Una ver atendideos os procedimentos de Procedimentos, en-

contramos og dados com os quails construlmos o Tabela o sepulr, pare ¥ins
de aplicacao do Coeficiente de Concordancis de Kendall (W], conformea

descrito em Hindtese.

Tabela 1 -~ Distribuicdo das pontuacbes atribuldas aos

professores, psla Fgulpe Teconica da Escola

Professors

Juizes

) : i i -
Z 21 2005 I R G 3 303 2
3 4 4

4 2020 2] 1) 1 5
! ! o |

A estes dedos foram aplicados os descritos em Froce

dimentos 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 & 3.5.1,

Definidos os postos dos professores, aplicamos  a prova esta-

tistica para obtengdo de W (SIEGEL, 1877). Tendo em vista a ocorrencia

de grande nimers de empaies nas pontuagdes, incorporamos @ COPrBCED 3
LY g

prova de Kendall {(idem, ibid].

Apts este procedimento, encontramos um valeor de W= 23,52, com
¢1 12, que, a nivel de significancia 0,05, nos permite afirmar que o &
rejeitada, Isto €, gue a stribuicao dos postos pelos guatro juizes aos
diferentes professores nao foi feita aleatorisments, implicando, desss
forma, numa tendéncls a atribulr postos semelhantes,

Desta forma, foi possivel estabelecer ume hierarquia, classi-
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ficando as professores dentro de um continue Hom-Fraco {(menor a malor

pentuagac, respectivamente), segundo o percep da Couipe Técnica da

Fscola (Quadro 2.

7. Conclusao

De acordo com o gue flcoy demonstredo atraves dos resultados
alcangados ©om relagan ao problema gue nos propusemns a eshudar, pode-
mos concluir que os guatro julzes que participaram  deste trabalho ten-
dem a apresentar, estatisticamente falando, classificactes bastante se-
melhantes a um conjunto de professores, embora atribuindo-lhss  pontus-
gBes diferentes.

Tal fato, porém, nao invelida cs resultedos, tendo  em vista
que nao foram determinados outros parametros para o cumprimento da tare
fa gue nac fossem aqueles adeotados pelow araprios avaliadores (julzes),
a partir de critérios proprios, e gue naw forem discuticdos.

Qual o ponto de vista da sguipes ouw de cade um dos julzes, nan
sabemos, pelos motivos que ja foram esclarecidos no intein deste traba-

ltho. Isto €, por questdes metodologicas, o nao oonh

cimento, por  nos,

dos parametros filosofico-educacionals que apolaram og julzes para ava-

liacao (classificagan) do desempenho dos professores, e, por parte dos

juizes, o nao conhecimento dos mesSMES paran

do.

e apniam nosso esty-

Fazer relagao entra os resulbac

tudo com os princi-
piosg gue norteiam o nosso trabalbo serd tarefs positericr, tao logo te-

nhamos ©s resultadoes dos estudos que nos pr

araos A realizar, oom res

lagao aos alunos, dos professores clas

g a classificecan dos

mesmos atraves da utilizagao da b

cala de Aspy, conforme flcou esclare-

eido no infcio deste trabalho.



ESTULD 2

Caracterizacdo do professor, segundo a percepgao
dos alunos.

A necessidade do presente estudo & darmos continuldade ao tra
balho, cuia finalidade se encontre descrits no Estudo 1, deste caplitu~
1o.

Este capitulo tem por cbjetivo descrever a caracterizagao dos
professores segundo a percepcao dos seus alunos, constituindo-se, as-
sim, no sepundo passo dade na tentative caguela validagao,

Para captar-se a opinido dos alunos a ve

ito de como parce-

bem o5 seus professores, uftilizou-ss um questionario con

snte  de olto
itens correspondente a varias calegorias de interagao em sale de aula.

No item relative a materials,

entanmos ns criterios adota

dos quanto a participagao dos alunos, bem como o instrumento utilizado

=4

G0 dos professores.

para a caracteriza

Com .a obtencén dos dados e pelo criteério de Mods, efetuar-se-

3 & referida caracterizacao por cads professor, chepando-se a uma clag-
4 &

sificagado cujos resultedos indiquem se ha uma tendéncia & hiererguiza
cao dentro de um continue de Bom-Fraco, de scordo com @ posicao de cads

(R

1. Justificativa e Objetivo

Captar a opiniao dos alunos represcnta um dado relevante para
o nosso estudo, uma vez gue eles sac obieto da atuagde  dos professores
g 0% percebem através dgas suas abltudes no desempenho e ssu papel.

Oz dades obtidos com esse estudo nos informam o reepelto dos
produtos da valorizagao dos componentes afetivos no processo de intera-
cao professor-alunc, em situagao de sala de aula.

Por outro lado, a valorize

10 dos componentes afativos no pro

cesso ensino-aprendizagem estd em relagdo intima com a avaliagac do de-

sempenho do aluno no decorrer do proossso, notados os pontos basicos:



al o relacionamanto atfetlive prof

ssor-aluno interfere positi-

va ou nepativamente sobre a gualidade e a  intensidade da
aprendizagen:

hl a owinién dos alunos sobre a Q@rﬂ@pgéo oy

tém do pro
fessor poderd ser um parametro para a avaliacao dos produ-
tos da aprendizagem;

cl a oercepcio dos alunos sobre os professores parece ter si-
do pouco consigerada em estudos antericores  com vistas ao

sucesse do alung.

Ao avaliarem os seus professores, o3 alunos estarao projetan-
do a percepgao que tem deles a partir de um contexto interative, cong
ciente ou ndo, gue & real 2 que os influesncia pasitiva cu negativamente
no sey processo de mudanga. .

Promaover mudanca no aluno significa, para a escola 8 para o
professor, DIEOCURar-Se Ccom a sUa nropria mudanga. Conhecer a realida-

de exige acompanhar o processo, pols esto representa a realidade.

Para gue a escola e o professor acompanhern

ooprocesso ensino-

aprendizagem, precisam contar com meios apropriados e adotar procedinen

tos adecuados. Un desses meios poderd ser a opinddo dos alunos a respal
F

to de como estao percebendn os seus professores no desempenho  de  suag
4

?unqées em zala de aula, o uue constitui uma informagao  Importante so-

bre o gue estd aconbtecendo ne realidade escoler. Bssa realidade @ um fa

tor relevante a ser consideradeo guando se desels analisar se 0 processo

esta promovendo mudangas efetivas, tanto do ponto de vista da escola,
guanto do aluno e do professor.
Do ponto de vista da escola, as informacies colhidas  poderac

preporolonar oportunidade para verificar-se e a edy

soa0 gue esbd ssn-

do desenveolvids corresponde ans objetivas

sjados,. Do ponto  de vista
do professcor, elas poderac ser Gteis para que ole enalise o seu praprio

processs de ensinar, proporoionando-lhe uomdigﬁea, prtre outras, oe:

al verificar se o que

4 roalmente acon

tecendo,

bl aperfeigoar e/ou adguirir conherimento @ habllidades nec

sarias an sel melhor desamponho, &

#2]

cl refarmular ou inovar melos e procedimentos  gque julgar ne-

cessarios.

Com base npesses ponlos de vistae, portanto, precisamos  oonbar

com um instrumento pera a avaliagdo do iscformismo entre as atitud
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procedimentos dos professores ¢ a percepcac das alunos.

Preocupados com €s problema @ gue a nossa intencan de anali

sar de gue forma os profe

o

o N - . 3
s watan atuando, Para isso, construlmos

um questionario dirigido aos alunos, o gual corre

ponde & algumas atitu

lvas que, uma verz assumidas pelos professo-

des positivas e outras neg

»

res, podsrao promover, inibir ou limitar o potencial positivo do aluno.

Ao responderem a esse questionario, os alunos estario nos informando

4

guais daguslas atitudes estao realmente sendo

pelo professor,
no processo de interagao.

Ao definirmos o conteddo desse instrumento, estdvamos conscien
tes tanto da sua propria limitacao, quanto de dos alunos, com relagac a
subjetividade de ambos. Por esse motive, @ nosse pretensan limita-se a-
penas a poder definir @ tendencila dos alunos na caracterizegéo dos pro-
fassores,

Para a elaboracao do guestionario, fizemos uma adaptagao  da
Analise Interacional de Flanders {Anexo 81, por ser este um tipo de ins

trumento que, além de ser de fécil uso, € aplicado

interagtes  ver-

bais em classe, fato este gue atende ag nose

Lative

3, uma  vez
que tomamos a variavel comportamento verbal do professor em situagao de
interagdo como elemznto de observacao.

Feitas estas consideragGes, iul

oS 0n0rtuno pzclarecer g

2

o objetivo do presente trabaiho € a classificacdo dos professores obje-

d

to deste estudn, dentro de um continue de

Tracn Dromotor do suces

21w

dos alunos, segundo a opiniao destes.

2. Sujeitos Experimentais

Para a realizagac da pressnite estudo, adotemos os procedimen

tos qQue S8 SERUen.

1. Quante & selegoo dos sujeitos experimentsais.

Farticiparem, come sujeitos da experiencis, todos acuales

aiunos gue atendiam as condicies estabelacidas no item 4 ds Procedimen-

tos Gerais, cuja distribuicdo se enconira demonstrada no Quadrn 4 (Ane-

xo VIII}. De acordo com o item 4.1., deixaram de participar da experien

cie os aluncs de primeira e sepunda series do primeiro grau.
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3. Materiais

Foi

sente egtudo:

3.1

utilizade o sepuinte materl

al, para a efetivagac do pre-

U dimpresso contendo um auestionaric com oito it

acompannado de un documento dirigido aos slunos {jui-

-igs [Anexo 111 au cumpri

zes) com as instrugtes necessar

mento da tarefa. Nesse

umento, @ an lado  de cada

pergunta esta impres

cala loom  a devide legenda)
que deveria ser utllizada. O guestionario  [Anexo 1)

fol nrganizado de acordo com uma adaf

tagan fella por
nes 5 Analise Interacional de Flanders (Anexo Vi), to-

mando-se por Das

o5 sepuintes aspeotos:

al Embora & Analise Interacional de Flanders contenha
dez cateporias referentes a verbalizaccoes do profes-
sor & oo eiuno, Comamos par base apenas as sete pri-
meiras, que correspondem ao professor, uma vVer gue e
para o ssu comportamento gque so volta  a nossa aten-

3G .

-~
“i’ LA

B) 0 instrumento por nas organizado apresenta a seguln-

£

te estrutura:
c) Os quatra primeircs iteps correspondem o atitudes as
sumidas pelo professor que exerce influencia indire-
ta sobre os alunos, tanto do ponto de vista de Flan-
ders, como da Teoria de Aprendlzag

-
i

Ve Darl Rogers.

Da mesma maneira, slas estéo inoluldas  nas atitudes

cotalde

as positivas que poderac ser postas em pra
tica por professores gue desajem atuar para pramover

o aluno,

cgundo o ponto de vista de As-

o) Os guatro restant

correspondem a etitudes assumi-
das pelo professor gque exerce infiyencia dirsta so-

bre oz alunos, tanto do ponto ds vista de F

anders

coma de Rogers. Por oubtro lado, ¢ inciuidas nas

[

atitudes nonsideradas negativas para a promogeo  de
sucesso do aluno, segundo o suporte tedrico dos tra-
halhos de Aspy.,

e} Do ponto de vista do nosso trabalho, enguanta as pri

meiras poderan ser conslderadas positivas pars ati-
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var ou de

tar o pobtencial motivedor intrinseco do

aluno, «as acderan stuar

plamanto nege

va, pelo sew conteuds inibider ouw  bimitador
poftencial.

F1 Oz ditens 5 2 6B relacionam-se com a  Ccat

roria b de

Flanders, em cuja & aptagan consle

ke oportuno
desdobrd-la, dando destague &8s duas respectivas ati-
tudes.

3.2 - Professores da escola selecionada, conforme procedimen-

tos Gerais, 7.1, 2.3 8 Z.4.

4. Procedimentos

Foram os sspuintes os procedimentos adotados para @ reallza-

cac do presente estudo.

4.1 - Escolhs dos juizes, conforme descrito em sujeltos.

4,2 ~ fgcolha dos profaessores, conforme descrlto emmaterials,
item 2.2, o que implicou na participacans de apsnas os
professores que lecionam matarilas e/vu disciplinas nos
niveis de terceira a oltava séries do primeiro grau 5

N de primelra a terceira s

o grad.,
4.3 - Distribuicas dos guestionarios aos alunos.
Apos as diccussdes com a Fouipe Téenica da Psenla & oom

(B

professores, e umd vez expostos os critérios descritus em 2. de Procedi

mentos Gerals, esclarecemnocs ainda es razdes do rodizio, onde o guestio-
nario deveria ser disiribuido por outro professor que nan fosse 8y

HUE aguela

que estivesse sendo alvo da avaliacac dos alunos:

-~ fentar minilmizar as influtneiss aTetivas sntre alunos & nro

fessores, Dor um tado, e, por outro, a influgncia afeliva

0, @ pgsguisado-

de um elemento estranho a0s slunos, NN Cas

ra. & num terceiro aspecto, o sizgilo d dados.

4,4 -~ Critérics pera a distribuicdo e recolbimento  dos gues-
tionarics aos alunos.
a) Aplicacao em rodizios de professoras, de tal maneirs
que os aluncs nao tenhen gue dar informacoes refaren
tes ao professor gque estejan avaliando,

b} Cada professor encarregado da distribuicdo dos ques-

tionarics explicara para.os aslunos o finalidade do

)



L

mesmo 8 prestara os gsclarecims

tos nocessarios guan
to a execugao da tarefa.

c) 0 guestionarico de

o

SEI TESP do logo apos a gra
vagao da aula.

d) Apds o preenchimento do guestionario, o mesmo profes
sor gue o distribuir devera recolhe-lo, devolvendo-o
imediatamente & pesquisadora.

Critérios para a atribuicac de pontues

25 a0 pro fesanr,

a partir da caracterizacao feita pelos alunos.

al Atribuir sinsis aos itens a gue o aluno deve re

der no Anexo I1, da

guinte mansira:

b} Separar os pretocolos em
) Acumular, para
postas em cads item, a partir da intensidade da rea-

lizagéco do item.

d) Determinar a mcda de cade item, professor por profos
50T

g) Atribulr postos de 1 a 3 ss  diferentes intensidades
da realizacas, sendo MULTO = 3, MALS  OU MONOS = 2,
g POUCD = 1.

)1 Atribuir postos aos

professor, em fun-

gao de oo e d.

g} Classificar os itens de positivoss

negativos de acor

do com a. Desta manelra as pontuacies do procedimen-

to f passarao a ser positivas ou negativas.

h) Somar as diferentes pontuagoe ebldas por cada
nrofessar,

i) Acumular a freguencia de 1 (muitod, 2 {(mais cumenos)
o

g 4 (pouco) por cada item e caracterizar-se cada pro

fessor pela moda ou mediana. be

aunne trabalho,
item por item. Em sepuida, determinar a tendéncia do
nrofessar, utilizando o critério de soma. Chamer-se-
& a egssa tendencia de CA (conceito do alunal.

3) Acumular as %requéncima de CA e dividi-las em tres
grupos sguitabtivos. Posto 1 (BOM), Posto 2 IMEDID) e

Pasto 3 [FRACDI.
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5. Resultados e Tratamento Estatistico

Conforme critérios descritos em sujsitos, depois de havermos

discutido com a dire

, com a equipe técnica da escola e com os profes
sores gue iriam ser avaliados [ver Quadre 3), decidimos gue apenas oS
alunos de terceira a oitava & de primeira o terceira sories do 1 e 11
graus, respectivamente, participariam da tarefa. Deixou-se de  dncluir
as demais alunocs, isto &, os de primeira g sepunda sériesdo I gras, por
gestarem os mesmos einda em fase de alfabetizagao.

Por motivo dos critérios descritos em Sujeitos (1), apenas do
ze professores seriam svaliados pelos seus alunoe {ver Quadro 1}.

Efetuada a primeira analiss dos dados, ficou evidenciada a
‘perda de um professor em relagao a gravagao da aule, por haver ocorrido
falha técnica na mesma, tornando-a ininteligivel.

Posteriormente, mais dols professores ficaram perdidos  por
ndo haverem os seus alunos respondido an guestionaric logo BpOS & prova
cao da aula, ficando-se, portanto, com o total de nove professores para
a Classi€icagéo'Pinal (Quadro 4.

tma vez aplicados os procedimentcs D g o, chegamos aos dados
demonstrados através da Tabela 3.

Como resultado geral do estude realizado, chegou-se a classi-
ficagho dos professores a partir do total das pontuagdes atribuidas se-
Kéundo as respostas dos alunos, canforme o demonstra o Tabela 2, a gsg-

guir.

Tabela 7 - Pontuagces dos Professcre

respostas dos alunos no questionario.

Profassor I Pankua@&as

v

4 + 3,0
8 b2, U

.
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Congiderando-se os postos (1, 2 8 3) atribuldeos acs oito itens
do guestionaric. bem como a sua direcao (positive - negativa)l, ha de se

concluir que as pontuaghes possivels deveriem ser de, no maximo, oito

pontos positives e, no minimo, oilo pontos negativos, fato este yue em
nenhum ¢os casos oCorreu.

0 porte 0 {zero) saria, portanto, o marco gque definiria, de
acordo com o maior ou menor distancismento entre as  pontuagoes

vas e negativaes, agueles professores que poderiam ser considerados

Medios e Fracos promotores do Sucesso, segundo os parametros gue apolam
o instrumento.

Verifica-se, no eniento, que o maior namero de professaores,
ou seja, cinco dos nove, ficaram mais nraximos do ponto central (zerol,
com pontuaghes negativas varisndo entre -0,% e -1,0. 0Os dois que alcan
caram ppntuagtes positivas 2 e 3 ficarvem ainda bastante distante do que
seria o desejavel para os melhores.

Os dois restantes, com antuag&as -72,0 e ~-4,0, foram 05 GQUE
mais distante ficarem do ponto medio e. por este motivo, mails se afasta
ram do minlno desejavel, segundo os atributos quelitativos gue fundamen

o

fam as atitudes consideradas positives no instrumento de analise tntere

clonal utilizado,

Tabela 4 - Freyuéncia de respoust

e Lo od o s
LS Clarian

a cada iltem, & partir dos pos-
tos 1, 2 e 3 atribuldos pelos

diversos alunos.

1 i 50 118 g0

74 123 54

3]

3 <V a6 83 | 253
4 181 | 50 ¢ 28 | 259
5 21s oz

o
]
=
]
ey

64 | 118 = 74 | 254
141 B4 51

= o~ D

|
L 107 - 8o Bl 758

Total 927 Bay | ase | 2.082



Ue
de respostas

[y

M

NG

No

NG

Ne

No

Em
454 no posto

acordo

nara

item

item

item

itam

ltem

item

item

item

™

com o demonstrado na Te

ela 4, o malor frequencia

Item Fica assim evidenoiadss

quando pre

isa critica os alunos, mas

los Tpustlbivo ). Num total de

59 respos

tas, 118 {46%) cor ondem ao posto 2 (Médio].

as vezes ald brinca com 08 alunos ou
aceltae as suas brincadeira (positivo). Num total

de 256 respostas, 123 (48%) estdn no posto 2 (Mé-

J profe

sor aproveits as ldeéias dos  alunos nara
dirigir sua aula (positivel. Ne 253 respostas, 94
(37%) & 90 (38%) estdo no poste 1 (Bom) & no pos-

to 2 (Médio), raspectivamante,

o~
t

O professor faz perguntas sobre a matéria, para
facilitar a compresnsdo dos alunos (positivol. De

258 alunos, 181 (70%) atrihbui

sl

oosto L (Baml.

explica todo o assunto da aula [nega-~

g, 215 [63,5%) estao no pos

0 professor néo acoita as interferéncias dos alu-

nos (negativo). De 254 respos

55, 116 (46%) estao
no pasto 2 (Médio).

0 professor nao da oportunidade ao aluno de deci-
dir o gue deve, nem come deve fazer [ndo da liber
dadel. De 258 respostas, 141 [(55%) estdon no posto
L (Fraco),.

5

Lca sevaraments os BIMWGS, oL

0 professor
cando~os em situegdo de forte tenséo. De 258 res-

postas, 107 [41,5%) sstao no posto 1 (Fraco).

resumo, os alunos deram 275 respostas no posto . 1 (Bom),

2 (Medic} e 463 no nesto 3 (Fracel, pelo que ag  conclui

que a maloria dos professores fol classificada pelos alunos como Fracos

prometores de sucesso.

6. Conclusdes

Do ponto de vista do Instrumento de Andlise Intaeracional uti-

lizada, nenhum dos professores analisados atingiu o minimo desejavel pa
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ra ser clessificado como Jom promotor do sucesso do aluno. Fodaer-se-ia
dizer que apenas dols com pontuacdes positivas ¢ cinen  com pontuasies
negativas mais proximas do ponto 0 {zero) poderiam ser classificados co
mo Médios. 0 que recehey pontuacas negativa mails distanciada do poanta O
(zerold, estaria no nivel de [raco promotor do sucesso do sluno.

Chega-se a conoclusan de qu& 0% alunos gue participaram da ex-
periéncia tendem a considerar que, entre os seus professoros, ha ague-
les que sao melhores e gubros piores,

A r@lagém gntre os resultados deste estudo com os  da Eguine
Tecnica da Escola, objeto do estudo anterior, sera feita guando da rea-

lizagao do estudeo para testarmos a validade da Escala de Aspy.
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ESTUDOD 3

Classificacao de professores, sequndo a Escala pa-
ra Promocao do Sucesso, de David N, Aspy.

Pretende-se, agui, relatar o estudo sobre a aplicagao da Esca
la para P?Gmogéw do Sucesso, de David No Aspy, o gual vem completar ou-
tros estudos realizados e relatados nos estudos anteriores, cuja finall
dade € a de testar & validade da escals acima mencionata na nossa resli
dade,

0 objetive deste & relatar o estudo efetuado com a clagsifica
cao de professores, segundo o instrumento em analise.

Ao aplicar-se a fscala, tinha-se em mente a idéia de profasso
res Bons e Fracos promotores de sucesso do aluno, com base nas verbaldi-
zagoes daguelss, em situagdo de interagao em sala de aula.

No item relativo a materiasis, sncontram-se descritos os ni-
veis de verbalizacces a gue se refers a Escala, bem como a utilizacao
de outros materials utilizados.

. Com a obtencdo dos dados e ubilizados os tratamentos estetis-
ticos demonstrados em Resultados e Tratamento £statistico, sfetucu-se a
Classificacao dos professores, cujos resultados indicam a tendéncia de
um continuo de promotor do sucesso, de acordo com & posicdo de cada um.

Reconhecendo~se tanto a subjetividade do instrumento como &
de avaliadors, dessia-se esclarscer que nao se pretendsu obter uma mla&
sificagao pura dos professares, mes apenas chegar-se a uma tendeéncia

tao proxima guanto possivel da realidade.

1. Justificativa e (bjetivo

Ac decidirmos estudar a validade da Fscala para Promogac do
Sucesso, tinhamos em mente a Lestagem de um instrumento gque nos parecia
eficaz para avaliar alpuns aspectos do processo de interacan em sala de
aula, visando a sua possivel utilizagao na nossa realidade. Esta inicia

tiva prende-se também ao Fatc de cons

tarmos a inexistencia de um ins-
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trumento semelhante, necessaric pera que se avalie o processo de ensino-
aprendizagem e gue possa funcionar como guia para o treinamento de ati-
tudes que possivelmente venham a implicar na eficineia desse processa.
0 objetive do estudo, portanto, ¢ o de verificar ss o referi-
do instrumento mede realmente o gue prebtende medir, ou seja, 2@ & esca-
ia serve para detectar. tambem na nossa realidede, & existencia  ou nan
de verbalizacoses do professor relaclonadas com a promocas do aluno.
Embora sejam indmeras as variaveis gue interferemno processo,
procuramos delimitar o campo de atuacao para o estude, seleclcnando  a
variavel interacac professor-sluno guando em situagan de sala de aula
é, nesta situagdo especifivamente, o comportamanto varbal do professor,
considerado como fator relevante para a promogao do sucesso do aluno.

‘ Reconhecendo-se que instrumentos de avaliacao devam COCrespon
der as caracteristicas do fenomeno a ser avaliado, bem como adeguados a
situacoes especificas, concluimos gue o primeiro passo a ser Lomado pa-
ra decidirmos guanto ao uso do instrumento seria a testagem de sua vali-
dade para a nossa realidade escolar, ja gue se tinha  em maos wn instru

ins @ aplicados & unma rsalilds

mento e uma metodologia gue foram ddeali:
de educacional diferente da nossa. Dail a nacassidade zinda mais relevan

te para que efetudssemos a sua validagao.

sores due, em situacho de interagao em sala de aula, demonstrem adotar
- Ny

atitudes que poderac estar relacionadas com a dinamiza

ou  inibigao
do processo motivacicnal do aluno, em relagdo ap seu sUCesso.
Quando sa fala em avalia@éo, tom-se, oomumente, & ideia de

mensuragao da aguisicac de conhecimentos - quase smpra No aspecio guan

titative, por perie do aluno — ssgundo nivels de

gmpenho determina-
dos "a priori” por pessoas gue detdm o poder de decisan € & partir de
suas proprias expectativas.

'Geralmente, psea avaliacac € entendida como uma necessidade
para classificar os salunocs no terming de um periodo determinado,  sendo
o objetive principal a aprovagao AU TeNTOVAacan dos mesmos. A avaliagao
& usada para fins administrativos, ou segja, informar ao gistema quals
os melhorss e quais os plores alunos, a partic des normas estabelecidas
pelo préprio sistema @ consideradas as percepgoes e expectativas de guem
os avalia., Se os alunns demonstraram, através da obtengdo de um concel-
+n ou uma nota consideradeos suficisntes por aquelas pessoas Que os ava-
liam, ter atingido um nivel de desempenho desejavel, entdo esses alunos

sao julgados capazes para aprendsr. Se alguns nao o atingem, entac  ou
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eles nao estao capacitedos pare aprender, ou sdo irresponsaveis. Os pri

meiros sé&o bem sucedidos, os sepundos fra

3550008 .

Se considersmos que ha wm processo bilateral lensino-aprendi-

zagem), conseguentemente havera uma inter-relacao entre os dois — Ensi-
nar <> Aprender — ¢ os resultados obtidos com esse processo  nao paciern

ser canslderados sem se atzntar pars as implicacies reciprocas.

A npassibilidade de aprender a vinoculads, ao mesmo  tempo,
ao potencial do aprendiz e as condigdes que Lhe forem proporcionadas pa
ra que aprenda algo. Logo, o professor tembhém € responsdvel, em parte,
pela guantidade e pela gualidade da aprendizagem do aluno, na medida em
que atue pars proporcionar-lihe condicOes necessarias o suficientes, ta-
voraveis ac seu sucesso. Dol porque a preccupacho deste estudo & a ava-
llagao do professor e ndo a do aluno.

Toda tentatlva de ensinar tem como objetivo principal promo-
ver mudengas desejaveis g duradouras na pessoa que esla  para aprender.
Nesta situagac, ou seja, neste processo de interagac professor {(ensino)
e aluno (aprendizegem), a experiéncia deveria constituir-se num elemen-
to gratificante pera ambosz.

Acredita-se gue no decorrer da situscao ensinc-aprendizagem,
acontecem fatos, percebidos ou nao, gue poderdo despertar ou  ambotar,
ou, ainda, acelerar cu inibir & aquisicéo de conhecimentos, atitudes e
valores necessarios ao crescimento cognitivo e afetiveo das pesscas. Nao
'sd o aluno como o professor podem ser atingidos pelas consequéncias po-
gltivas e negativas decorrentes desse relacionamanto.

Na situacao de ensino-aprendizagem, o quadrode referéncia que
nos parece bastante significativo sao as relagies inierpesscais. Fstan-
do estas no dominio afetive, as suas influnecias séo de efeitos imprevi

siveis e, na maioria das veres, Lncontroiaveis,

£ atravds de um relaclonamento interpessoal positive gue fond
F p L

menos desejavels podem acontecer, da mesma maneira que um relaclionamean-
to interpesscal de efeitos negativos pode desencadesr ofeitos colabe-
rais altamente indessjiveis.

Por estaes razdes & gue o processo pode passar a ser considera
do um ponto critico da situacdo enslno-aprendizagemn.

Selecionar conteddos, iracer obietivos instrucionais, ubtili-
zar métodos e técnicas gque parsgam nNecessarios o adequadns & Promocac
de uma aprendizagem desejavel s3o fatores a ser considerados pelo pro -
fessor; no entanto, estes elementos exercerfc o sey papel dependendo da

maneira como forem implementados, isto &, ds abtitude do professor ao di

namiza-ios.



Se a fungac do ensino @ promover mudsngas sstruturais no alu-
no para gue =le cresca intelectual & afetivamente de maneira desejavel,
entdo a responsabilidade do professor torna-se mailor, obrigando-o a ado

tar atitudes que venham & ajudar o aluno a

slgnificativamente,

Das atitudes assumidas pelo prof

sor depends, em grands parte, o tipo
de mudangas que ocorreras nos alunos. © oestas acontecem, percebldas ou
nao, positivas ou negativas.

Assim diz Puente (1971 - p. 336), "... as atitudes & as teconi

cas ndo se excluem, se completam: as tecnicas tém a  fungao dg por am
agao as atitudes”.
Postman (1971 - p. 79) parece participar desta mesme opiniao,

guando afirma:

No ambiente de aprendizagem existem qua-
tro elsmentos decisivos, pelo menos: 0

aprendiz, o profe

sor, 0 a  ser aprend

do e as estratégias de aprendizagem.

gque esse ambiente preencna as  suas  Tun

phes, 2sses elementos devem SETVIT  UNS

aos outros, complamentar-sa e derivar mu-

tuamnente sous signific:

- bt . : . k -
Vistas sob este angulo, as atitudes assumem caracteristicas

‘bem mais impartantes no decorrer de processo do gue as téconicas.

Sepundo Rogers, h&, na praxis pec

algumas  condigoaes

@ssencials para gue ocorra a aprendizagem significativa, estando estas

condictes todas relaclonadas com atitudes do professor,

Em primeiro lugar, ele fala de uma pré-condigas pare que hala
aprendizagem. Trata-se de um clima de relagtes interpessoais favoravel,
para gue o aluno se sinta acelto, compreendido e considerado positiva e
incondiciopalmente. Para que esta pré-condigéo ocorrs, @ preciso gue o
professor assuma guatro atitudes basicas:

1. Autenticidade - que o professor seja verdadeliro, sem méscg

ras, que na relacdo com os alunos se mostre tal qual ele &;

2. Aceitagac positiva e incondicional do aluno — aceita-lo
tal qual ele &, dotade de sentimentos, emogoes, potenciali

dades intelactuals e afetiva

£

somente proprias dele mesmo;

empatica — sentir o aluno tanto do ponto  de

vista do guadro de referenciae interna como do  de referen-

W
cia externa. Isto 8, compreendé-lo tao interna g sensivel-

mente como s fosse ele oroprio. Sentir em si os problemas

- BG



dos alunos.

4, Prover o matarial

vl cHAT e diz N

dos materdiails di-

daticos propriamente ditos, o proprio professor se coloda-

ra como instrumento a ser utilirzado

i
b

para gue

estes vajam nele uma ofor

ajuda 8 nao Jma 1mposioac.

Como se pode verificar, as condicies nocessarias para Cjue

ocorra uma aprendizsgem significativa, sepundo a teoria rogeriana para

a educagdo, estdo todas contidas na pré-condigac, isto &, na necessida-

de de que haja um clima favoravel para gue a aprendizagem se realize.
Todas essas condicées podem ser objeto de pesquisa em situe
cbes de interacdo em sala de asula, como o fes Aspy (18747, S80

vels a nivel afetivo, o gue torna a sua mensure compleaxa

fisticada, exigindo, para ilsso, Instromentos mai nfisticadons e

ficos a cada atitude

A pré-condigao A num nivel meais amplo das atitudes, poden-
do, por issc mesmo, ser analisada scb um Sngulo menos especifico,  exi-
gindo apenas um instrumento mals objetivo e que seja de tal modo abran-

gente que, ndo ceracterizando atitudes especifi

fornegca informaches

da possibilidade de existancis de condicoes fevoraveis, [ neste nivel

que o processo pode ser avallado de forma mencs sof

Jleada e vir & cons
tituir-se nume maneira de ajudar o professor e o aluno a vivenciarenm ax
periénciss mals gratificantes para ambos.

Isto pressupos condigoes necessarias 2 suficientes para Que o
professor realize a sua asto-avaliagao ou conts com & ajuda da hetero-

avaliag ao, candighes estas que representam um esforco para chegaromals

proximo quanto possivel do aluno, dos seus interssses e expectativas,

de maneira gue venha a proporcionar condig

facllitadoras para gue

ocorra a aprendizagem necessaria ao seu crescimaento.

A avaliagdn do processo somente cumprira o sus finalildade se
for para oferecer informagoes daguilo gue esta ocorrendo  na  realidede

de sala de aula, e, na medida em gue se identificuem possivels falhas,
gstas venham a ser evitadas, contribuinds, desse mods, para minimizar
os resultados indesejaveis.

[ ol PR ey gy L7 oo n e s B - S T .
o2 & pu&&;vel &0 {JT‘(.J'J"\‘:?E\J(JE“ BXAMLAET © Rrocesss em sua sala de

aula, sera, entan, provavel gue tenhe condigoes de efetuar mudangas no
seu proprie desempenho, nos conteddos instrucionais s principalmente,

By

nas suas atltudes, guando sstas se Tizarem neces

331

15 .

Na verdads, sg o professor tem condilge
by

de avaliaro seu gdia-

a-dia escolar, ele estara obtendo intorm

que poderan
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promover nao apenss o sucesso do aluno, como tambem o seu praprio suces

mbes

S0

Para que isso seja possivel, © ne rio gue se conte  com

instrumentos praticos e de facil manipulagao e que tenham gualidades
passiveis de fornecer informagdes imediatas.

rece um instrumento com €3

fqualidatdes, As suas caractaristicas reve-

CEdER

lam uma gperaclonalidade capaz deg constitui-la num instrumento GLil pa-

ra o acompanhamento do proces

20 de ensino-aprendiz

)

gm no que se refere
g existéncia ou nao de verbalizagoes do professor, consideradas relacio
nadas com o sucesss do aluno.

Apoiada numa técnica que permite a aguisicao de algumas atity
des consideradas positivas para a facilitagio de condigies interpes-
spais em situacdo de sala de aula, podera ser bastante util para o trei
namento em servico, tanto do ponto de vista da auto-aveliagao como  da
hetero-avaliacao do professor, além de estudos de pescuisa.

As atitudes nela ¢

Firic gstaa num nivel mails global de in-

terpretagoes e, por issc mesmo, menos vulneravel ans aspectos  afetivos
I3 13

gspecilficos.

A sua finalidade nao & medir as atitudes, mas apenas debectar

verhalizactes do profassor gue demons

rem se hd, por parte dele, atitu-
de que possa estar relacionads com a promocan do sucesso do alunc. i

seja, se o professor leva em considere

an os obietivos dos alunos, po-

dendo esta atitude ser cbeervada pela maneira como sle abtants

verbalizagoes iniciadas pelos alunos, pelas perguntas gue

o

tas, sejam estas relacionadas ou nan Com o cor

do.

adn gue astela sendo da

Por oputro ledo, uma maneira de verificar se o professor aten-

ta para as idelas langadas pslos alunos £ a forma como a sua verba

¢a0 & dirigida, sejs para complementar, anpliar, ou concordar  com

3

verbalizacoes iniciadas pelos alunos, ¢ discordar, dando

a versao que considera acertada, ou ainda para € raja-1los @ continuar
a expor as suas idéias, de modo a utiliza-las para dirigira sua propria
agaon.

0 instrumento ndo esta preso a verbalizes

previamenta

helecidas pars qualquer fim, mas apenas aguelas indicadoras de uma pos-
sivel relagac motivaoional,

Cremos, portento, gue, no contexto do instrumento objeto des-

te estudc, encontra-se um primeiro passo que poderd ser ObLl para guem
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vier a interessar-se pelo aspecto da influ@nocis da verbalizagao do pro-

fessor em situagao de interag:

em sela de aula, o pelo treinamento  de

atitudes relacionadas com & promogac do suce

S

Testar-se a vall da Cecala para Prom

W0 o SUDRSED repre
senta um esforgo na tentativa da se podercontar com um instrumanto que
ajude a tornar o processo ensino-aprendlzagem mails PmaEno .

2. Sujeitos Experinentais

Para a reall

professores da escola selecionada,

em Procedimentos Gerais, item 2.

3, Materiais

Utilizamos o inte material pars

40 da experién-
cia.

1. Gravador com radio transmissor.

N

Fita cassets com duas horas/aula gravadoas de cada profes-

0T,

. Transcrigéo das

provadas.

B O]

Escala para Pron

dn Sucesso, de David N. Aspy.

4. Procedimentos

ot

Para efetuvar-sg a ola

sores, de acordo com

a Escala para Promogac do Sucesso, Aspy, wtilizamos o0g se-
guinies procedimentos:

1. Classiticar todos os professoress, cundo os criterios sa-

tabelecidos pela Feoala de Aspy, com o flnalidade de iden-
tificar Promotores do Sucesso oo aluno, a partir des grava
goes das aulas, de acorde com Pr

2.2,

Yimentos GCerais, 2.1 8

2. Critérios pera andlise des gravagde
a) Ouvindo-se todas as gravagoes, fol feits a transoricac

das mesmas, procurancdo-se captar todss as palavrss. Un-
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te isto nac fol possivel, colocou-se linhbas pontilhadas
e a observacgao de ininteligivel.

b) Ouvindo-se cada gravagao @ acompanhando-se a leltura da

transcrican de aula, dividimos a mesms
kY

gm sepuimentos
de um, rois e tr2s minutos.
c) Feita a cronometragem de trés aulas. ouvindo-se novamen

te a gravagdo, acompanhendo-se a transcrigac, foi clas-

sificada cada unidade de comportemento verbal, de acor-

do com as alveds 1, 2, 3, 4 & 5, conforme  determina  a

Escala [Anexo II1I1).

d) Nes gravacoes ja classificadas de acordo com boe ce em
confronte com @ Escala, verificemos o intervalo de tem-
po Bom para a observacan dos comportamentos. O interve-
lo considerado Bom fol de um minuto, o gual fol denomi-
nado de unidade de comportamsnto verhal.

e) Todas as gravagoes foram Tinalmente divididas em inter-
valos de um minuto.

) QUame surgla mais de um nivel de comportamento em cada
seguimento de un minuto, ol considerado agquels que mals
pradomino,

gl As unidades de comportamento verbal aplicamos-ihes 0

procedimento o descrifto acima.

5. Critérios para Apuracao dos Resultados

Uma ver atendidos todos os procedimentos do item 1, foram ado
' ——

tados os seguintes criterios:
g

A de cada ‘;JI."ET)'F@5BC}I‘, COim

~al Organizamos os protocolos em fung
cada unidade de comportamento verbal classificads.

b) Acumulsamos a frequencila, por cads professor, 2 partir do
nivel de verb@liza@éalalcangada.

) Atribuimos postos de distanciamento do centro,  ags  cineo

niveis de verbalizagoes, contidos na b

sala,  da sepuinte
maneira:
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel &
-2 -1 0 1 2
d} A some dos diferentes postos definiu a tendénoie de  cada

professor e para achar a correspondéncila com a Fscala divi

w 3w



de mmmmortam@ntoa

verbais de acordo com a sepuinte formelas

PS5 o= AL (=200 + JAn (-10] « [An (o))« JAg (10 + |Ag (21]

PS = valor da tendéncia de cada sujeito para Promecac do Su-

Cas850.

Alevsnaeo. A5 corresponde aos niveis de nas praevis

tos pela Fscals e N o= nomero de observear

{unidades de mi-

nutos por cade hora/saulal.

6. Resultados e Tratamento Estatistico

o 20

Depois de atendldos os procedimentos descritos em 3. a & b,

gncontramos 0s primeires resultadeos com os quais construimes a Tabela

que segue:

Tabela 5 - Distribuicao da frequéncia de niveis atribui-
'y

e

Frofessores e |

dos as unidades de covwportamento  wverbal dos
professores, sepundo a Cscala para  Promogéo

do Sucesso, de David N. Aspy.

]
S

Total

o= BN
sy
] H
[
[a)
|
i
;
i
D

€]
ey}
E
j
3

60
10 83 37 - . 56

36

—
rJ
s ot -
s ] r
~J
o
Eay
[ovs
1
!

TOTAL G20 184 44 1 - 870




acordn com Procedimentos 3.

e

v, cujas PSs encontram-se de

ificagao de treze

fessores, sagundo a b

=)

para Promogan oo S

de David N. Aspy

Profegssor i Fontuascoes (M5}
¥

12 -0,70
7 -, 92

& -1,69
13 1,41
10 -1,496
11 -1,88

2 =2, U1

4 -2,00

5 -2,00

Para interpretarmos esses dados g ne

501

rio lembrar que a B9

cala para Promogac do Sucesso [Anexc 110D esba sstruturadas de acordo com

cinco niveis de verbalizactes dos professores, em situagso de interagac

em sala de aula, Fla z2 baseia em atitudes entendidas como relacionadas
com a promocac do sucesso do aluno, a partir de uma vizaa  humanizante

da educacgaoc.

7. Conclusdes

Partindo-se de uma analise de que os principios teoricos nos

guals se apoia s Escaela & a gtribuicao de postos de  distanciemento  a
partir do ponto O (zerol, definidos em Procedimentos 3.3 e 3.4, asos oln
co niveis de verbalizagdes constantes da Csoala, haveria de se esperar

Lo
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gque ns resultados apontassem uma distribuicas dos
de: mais dois [(+2), mais um (+1), O [(zercl, menos um [-1]

(-2). De acordo com esass distribuicac poder-ss-la olac

am btorno

g menos dois

cares da sepulnte manelrs:

Posto

Paosto

Posto

FPosto

2

1

o

-1

Agueles professores gue abingissen pontuagdes =
tarng Ao nfvel cinco @ soriam claseificados como ol

Lo pronotoros do sucosnsy do aluno, Pste classifice-

can @ cansiderada oftma, uma vez nue representa a
situacao idealmente previste pela Escala. 0u sela,
situagas em que as atitudes do professor 540 aque-

las de atentar exclusivamente para os objetlvos dos

alunos. s classificacén & altaments positiva.

Os professores gque etingissem pontuagdes no  nivel
gquatro seriam classificados como bowns promotores do
sucesso, uma ver gque este posigan oorresponde anue~
les professores gue atentam mals para o8 objetivos
dos alunos @ ocasionalmente para as  seus proprios.
Isto &, tendem a valorizar as metss e objetivos dos
alunps, o oue poderda ativar ou despertar o potencial

motivador do aluno. Atitudes nes

fe nivel demonstram

a percepcan da velorizagao do relacilonamento inter-

pessnal na situagac de clascs

0s professores gue tivessem sua posigao em torno do

nivel treés

2

poderiam ser classlficados  como médnos

oromotores do sucesso, posicac esta considerada num

™ - - o=
nivel minimo de ads, onde os objstivos dos alunos

e do professor sac considerades  om pe de igueldade.
Esta 14 & uma posigac mels proxims & realldade em

caral, embora nan seja a deseia

coma melhor, pa-
ra @ promogac do sUCesso.
Aos professores, cuja posicgac girasse em  forno do

r \ - . - .
nivel dols poderiam s nlasslf

ados  como pounco

rromotores do sucesso, tendo em vista a Aproximagac
¥ + T ] ¢ i, " -

do minimo desejavel (pontn zerc). Neste nivel, as

atitudes do professor demcnstram sstar ele  voltedo

mais para os seus proprios objetivos, atentando oca

mente para oz Intere

en & nbjetivos dos alu-
pos. Cmbors nas demonstrem meior valorizagas dos

contalddos interaciconais, poder-se-a interpretar co-
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20,

mo uma tendancia a esss valoriza

5

Posto -2 - As posigoes definidas pelo nivel um sugsririam dma

classificagac de xgo promotor oo sucssse, pols sste

sores ouias atitudes de
monstrem centrar as sues abividades  eawelusivamente
rnos seus proprics objetives. Foume atitude altamen-

S0 oo sucesso do aluno.

te negaltiva para a promos

Com estas considerscies, procurou-se deixer explicito acuilo
que sugerse & Escala, Numa andlise mals pura dog Fatos e de acordo com

principios que visam a humanizaceo do ensino.

A prapria metodolopis utilizada por Aspy, no entanto, deixa

bastante evidente a clesssificacdc dos professores em apenas tres grupos
- bons, médics e fracoe prowmotores do sucesso, considerando-se natural-
mente as aproximagdes necesssirias.

DOos trerze profassores anallsados, nenbum aloangou pontuagoes
no nivel cinco. As pontuacfes obtidas nos nivels guatro e trés forem mi
nimas. No nivel dols, alguns poucos atingirom bastante, & no nivel um
houve grande concentragao de pontuacoes.

A partir destes dades, pode-se constatar gue nenhum dos treze

professores enalisados atinglu ponbuacas positiva. Apenas dois dos pro-

]

fessores tiveram pontuagoss -0,70 e -0,82 sgpectiveamente, flcando des

ta forma mais proximes do ponto O (zerc), podendo-se interpretar COmo

tendentes a madios promotores do sucesso. D restante, isto £, OnzZe pro-
fessores, obtiveram pontuactes variande entre -1,31 a -2,0, fato este

gue 0s colcoca mals proximos da classificagac

de frocos promotores do o su

CR3B0O.



ESTUDO 4

Concordancia entre juizes, na utilizacac da Escala

para Promogao do Sucesso, de David N. Aspy — Preci

sao da Escala,

A realiracio deste estudo prende

& & necessidade de testar-

se a precisao da Escala para Promocan do Sucesso, de David N. Aspy. A

finalidade do mesmo € ver ate que ponto um grupo de profissicnais, in-

. clusive a autora do presente trabalho,

alcanca os mesmes produtos, ou

semelhantes, =20 classificar unidades comportamentals aobservadas.

Dos trés estudos anteriorment

mo obietive obler-se & opinids da Foulpe Tecnica da Escols  sobre o de

o realilzados, o estudo 1 feve co

sempenho dos professores, 0 Estudo 2 visa captar-se a opiniao dos alu-

nes sobre 0s seus professores, a respel

do 3, faz-se a classificagao dos profes

Py .

Para o cue pretendiamos, nece

to de algumas atitudes. No estu-

sores  segundne a Escala de As-

ssitavamos contar com a colabora

cado de alguns julzes, a fim de verificar o grau de concordancia entre

ps diferentes julzes ns classificacao do dessmpanho  de  um

nrofessor,

operacionalizado em unidades comportamentais,

As informactes cue se fazen necessarias cuanto  aos elementos

que devem compor um estude deste tipo -

tals, materiais, procedimentos, bem com

critas no corpo do trabelho.

1. Justificativa e Objetivo

- nipoteses, sujeitos experimen-

o criterios adotados — estdo des

Testar a precisadc da Escala para Promocac do Sucesso represen

ta etapa fundamental do nosso trabalho,

rificar-se a suo operacionalidade na no

conhecemes nenhum trabailho gue demonstr

- 78 -
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g ter sido ela aplicada na situa



cao por nés focalizada. Apenas as pesouisas realizadas pelo  seu  autor

(ASPY, 1974}, nos Fstados Unidos, atb

i

tam oum alto grau  de precisao do

instrumento.

As caractar metrolosicas de um tes

te abrangem guestoes de precisan e valide
de, isto &, de exatidao do teste como ins

trumants & de adeguaga instrumanto

ao sau objetlve ou objetivos (.01 & in-

formacao acerca do elevado cosficiente de

precisao no e

stae original Jamals pode
o ) §

dispensar a NOTDVAGAD G0

sao do b guando utilizado sm novo con

texto (BISTO & outros, 187490,
530 esses op motivos de nosso sstudo.  Como se pode conolulr,

a precisac de um instrumento £ a gualidade relacionada com a operaciona

1idade em toda a sua extensdo. A precisac de um e & medida tanto a

partir dos seus atributos como também das pessoas oue a sle sao submetl
das e das cirgunstancias em que fol aplicade.

Neste estucdo

-ag o primeiro sspecto da nrecisio, Ja que
gle apresenta os resuliados da avaliacao de unidades comportementals de

r

um professor, efetuasda por cinco julzes, numa sttuacao epenecifica da
realidade brasileira.
0 primeiro momento, fol agusle em que 09 comportamentos  do

professor, dentro de um conjunto de pro

foram avaliados pela
autora deste trabalho. 0 segundo momento fol a avalia@éu teilfa por ou-

tros quatro juizes, individualmente,

meemos comportamentos & nu-

ma mesma situagao.

Testar a prﬁ&ia%o do Fscala para Promogac do DUDES50 represer

ta um esforgo para conftar-se com a utilizacan de um instrumento que pres
_ G que pras

te informacoess pelo menos mals proximas da realidade  do processo ensi-
no-aprendizagen, num contexto de. aqui-g da situesgdo interacional

professor-aluno.
Se pudermos conflar na eficibnnia desse instrumento, e mals

a0

TOVéVBl e sed uso 52 torng umna constanto, como uma das 'JGE?;EE.{\}ETLE} or
b r

cbes, por aguelas pessocas gue venhan a interessar-se pelo assunto.

sor nac ha  condigdes muito

Sahe-se gue no diz-a-dia do profe
favoraveis para gue sle possa realmente evaliar o seu desasmpenhn frente
aos alunos, pois isto envolve tempo, conhecimento de instrumentos capa-

voe de ajtuda-lo nests tarsefa e, av mesmo tempo, habilids
i

Se para manipu-
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iaz~los.

-

A escala gue estd em esbudo, como ja foi esclarecido em capl

tutes anteriorss, apresenta conci

COBS MEncs rigidas de utilizagao. Por-
tapto, uma vez comprovada & sua fidedignidade para 2 nossa reatidade,
podera constituir-se numa pportunidade para facilitar o acompanhamento
do processo educacicnal.

A Escala para Promogan do Sucesso esta sstruturada  em niveils
de vefbalizagﬁeg do professor guando em situacéo de int@pagéo com 08
aluncs, em zala de aula.

Els nao pretends medir nivels afetivos da comunicagdo verbal,
mas apenas a ekisténcia su nAn de verbalizacoes que dmpliguem o envoivi
mento do sluno nas atividades de classe, verbalizacoes estas due pode-
réc estar relaciocnadas com seu potencial motivacional, segundo o pres-
supnstos para uma aprendizagen humanizante,

Acredita-se que o usc da tscala venhs a ajudar aos professo-
res gue desejam ver aumentada a suaé eficiéncia nas  relagoes  interpes-

s0als com o8 Seus alunos, bDem como a ouLras pe interessadss Na

avaliacac do dasempenho do profe

507 NG Processe

2. Hipotese

Diante de intencac de testar o prect “seala para Promo-

a0 co Sucesso, de David N, Aspy, am nos FOrnou-se nNecsssa
a3

rio verificar-se a conocordancia entre cinco

classificacao de

compartamentos de um professor, o Dartinr

i

em situagac
de interacdo em sala de aula.
Em caso afirmativo, saber-se-a gqual o grou de roncordancia an

cre eles. Para ecste fim, elaborou-se a seguinte hipo

Ui concordincia entre as  classificacoes
foitas por diferantes juizes, smvinte uni
daces te comportamento de dm  professcr,
secundo ¢ Bscala pars Promocao do SUCESSS,

de David N. Aspy.

Reconhecendo-se gue ha imprecisoes em slpguns Lermos que consl
deramos relevantes para o NosSso trabalho, passamnnsg a defini-los, na ten

tativa de minimizar assa imprecisaac.

2.1 - Consordancia - aferida por intermadio do Cpeficiente de

15

Concardancia de Kendall (W). A concordancla & a probabi
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Situando-s2 este trabalho no contexto sducacional, nao pode-
riamos deixar de analiser pelo menos alpgumas das variaveis que interfe-
rem no proegsso snsino-sprendlzagem e, comse@uant@ment@, no sucesso do
aluno., “

A agado do professor no processo de interagac em  situagao de
sala de aula reveste-ze de un carater de responsabilidade diante das ne
cegsidades e expectatlivas do alunc, notenclialimentie cepaz de perceber o
que € relevante para 0s seus proprios objetivos.

Recorhecendo-sa no alunc este potencial organismico de atuali
zagao, a presenca do professor somente podera ser explicada se ele agir
de maneira a criar condicoes facilitadoras para que aguele, a partir de
si proprio, descubra os seus proprios meios de crescimento. Comentando

Rogers, diz Puente (1878a - p. Bl:

A responsabilidade da educagao estd no
proprio estudante, possuidor de forcas de
crescimento, auto~avaliagéc g auto-corre
can, digno de confianca, em quem deve es-
tar centrado o processo da ajuda, sendo
que & Unica tarefa do professor e dea ins-
tituigao de ensino consiste em facilitar
a aprendizagem do aluno, criando condi-
pass favoravels gue liberem a sua cepacil-

dads de anrander...

£ possivel que o sucesso seja um elemento bastante relavante
para g crescimento & 0 desenvolvimento positivos deo ser humano e gue €5
te se processe dentro de uma realidade espago-temporal, como manifesta-
cao da natursl necessidade de realizacgao do homem.

Em resuma, entendemos como sucessc o sentimento de satisfagao
percebido por ums pessea diante de certas situagdes, cujo reconhecimen-
to de haver encontrado suas proprias respostas aos ssus  proprios desa-
fios 2 aos desafilos do ambiente o faz eavangar progressivamente em busca
de novos sucessos,

_ Em outras palavras, sucesso € o sentimento de satisfacao axpeg
rimentado por uma pessoa, relaclonado com as atividades cotidianas, di-
namicamente estruturado no interior do individuo @ partir de sua auto-
percepgao.

A partir dessas consideragoes, e que Tocalizamos a educagac
gnguanto atividade dinstitucionalizada, ou seja, no seu aspecto de ensi-

no-aprendizapgem, como uma atlividade que, entre outras, caracteriza-se
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pele responsabilidade sobre o desenvolvimento positivo do aluno, o qual
deve se constitulr em objetivo primeiro para s stuagac do professor que
visa 2 eficieércia do seu desempenho.

E nessa particularidade - a perspectiva do dialogo face-a-Ffa

. 7 3 : .
ce, explicado pelo enconiro’ professor-alunc num contexto de espacieli-

dade e de temporalidade — ambos buscam situar-se, para g sua auvto-reali
Zacao.

No enccntro ha uma relagac dialdgica entre dois sujesitos onde
a identidade & a alterideds de ambos carscterizam a relacan de ajuda e
através da gual ambos seg completam @ realizem-se pela totalidade.

Espera-se que, a partlr do relacionamento professor - aluno,
ocaorram mudangas estruturals significativas para ambos e gus essas mu-
dancas propiciem, principslmente acs alunocs, condigDes pars a sua inte-
Eracac Como DRSS0A.

Na situscac de interagao, as atitudes e 0s procedimentos assu
midos pelo professor poderac definir outras atitudes e comportament os
dos alunocs, os quals poderac ser entendidos como consequéncia dasua per
cepcao de si, do ambiente e do professaor.

Na verdads, nao fterls rezan de ser a agao do professor senao
para dinamizar os componentes motivacionais dos alupos, com  vistas ao
seu proprio sucesso. Assumir atitudes e adotar procedimentos que promo-
vam um amblente facllitador da aprendizagem significaetiva do aluno deve
'aer um compromisso do professor con ele mesmo. Promover um ambiente fa-
cilitador significa contribuir para qus o aluno, vivenciando eaxperien-
clas significativas, sinta-se comprometido com o s2u praprio sSUcesso.

0 orofessor compromebldo. com o sucesso do alung precisa estar
atento as indicagoes fornecidas por eles, como uma maneira de investl-
gar s seus obhietivos e interesses imediatos,

Duas indicacoes sao mals comuns e mails observaveis: as verba-
lizagoes inicladas por sles e as perguntas ou guestionamentos levanta-
dos, mesmo gue nao gstejam ou nso paregam estar relacionadas con o con-
teldo da aula.

A pelo menos estes o professcr deve estar atendo e considera-
las, pois, na maloria das vezss, esta £ uma oportunidade que ale fem P&
ra direcionar a sua atuacao a fim de atender as necessldades dos  alu-

nesg.

7 Encontro circunstancial, existencial, entre sujeitos gque existem par-
ticipantes de um mundo aprandido e apreendide gue passa a ser interpre
tado de meneira sipgnificativa para as suss existencias.
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Através cas verbalizactes, os alunos poderao fornecer pistas
gquanto as suas emocoes & og seus sentimentos, demonstrar os seus inte-
resses, as suas inquietegoes e & curiosidade, féc necessaria as desco-
bertas. As suas dificuldadss sao postes om evidencia. Enfim, e atraves
das verbalizasgdes que, de uma maneira objetivamente observavel, podem
demonstrar como estao percebendo g sentindo o que se passa a sua volta.

Percebido dessa maneira, segundo Aspy (1874 - p. 88}, "e pro-
mogan do sucesso, entéo, € um processo empregado por um professor, no
qual ele atenta para as indicagtes fornecidas pelos aluncs eas utiliza,
as guals indicam o que eles desejam com o tempo que devem  passar em

classe”,
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CAPTTULD 11

A finalidade deste Capltulo @ apresentar os principais pontos

e referéncia gue se constituem as informacdss a um trabalho  deste ti-
po. Na parte | estio descritos os objietivos, Oerals e Especificos, Hipé
tese, Materiais, Procadimentos Gerasls e Trotamento Estotistico que se-
rao utilizados,

Mo parte 2 & feilto o relato dos diverses estudeos  gue compdam
a pesguisa.

Cada estudo se encontre relatado obedecendo uma sequéncia que

corresponde as varias etapas do trabalho. Cada um deles apresenta a li-

teratura especifice ac assunto e as respectivas conclusOes

Tentamos, com

metodologia, oferecer condicGes pare  uma
analise mais obieliva de cada situacdo o possibilitar uma reflexac so-
bre as implicacoes do processo ensino-aprendizagem, observado oob dife-

rentes angulos.

Nao se pratsnded, com 2ste trabalho, abranzer nem esgobar as

indmeras alternatives que medeiam o proces educacional. Dostacamos

apenas uma tecnica gue podera ser 0Lil para quantos venham a Interessar

-5 pelos produtos desse processo.

Parte 1

Delineamento do Trabalho
1. Objetivos

Para a a?etiva@ém to presents trabalno, foram tragados os
guintes objetivos:
1. Objstivos Garals

1.1 - fere

er condigoes para que professores, mMeSMO Sem
conhecimentos técnico-especializados, possam, gra-
dual e sistematicamente, utilizer meiocs téGHiCO“Ciﬁﬂ
tificos para sua autU*ﬂVﬂliBQéOj visando uma capaci-
tagao profissional e principalmente adouirir atitu-

ges fapllitadoras pare promover o sucesso de aluno.
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1.2 - Propiciar subsidios peara ngue profes

Tres  responsac

vels pela formagdo de futurcs profissionais da educa

can possam cantar cum um Instromenic gque os ajude no

alung.

. - . . . ¥ . . .
1.3 - Propiciar subsidios para gus pessoas envolvidas dire

j

ta ou indiretaments com o proc

educacional, pos

sam detectar e fornecer informagles de modo mails dms

diasto, necessarlas tanto ao sistems como ao  proprio

professor, guer sejs para uso do treinamento em ser-
vieco, guer sels psra o ascompanhamento  do ProCRs50
grucativo.

i )

1.4 ~ Fornecer informactes a outros profissionails que  se

interassem por pesguisas ao campo da educagao.

2. Dbjetivo Especifico

studer a validade da Fscala para Promocdo do Sucesso, e
David N. Aspy, no sentido de se verificar até que ponto ela meds compor
tamentos verbais do professor em situsgoo de interacso em sale de aula,
gue proporcicnem condicdes fanilitaderss para a promecan oo sUcesso oo

aluno, tanto do porto de wvista de ume enuipe tecnicade educadores, guan
i [——

to do dos alunos. F mais especificaments, num colégio de ume oidade do

intericr de Sap Paulo (S0 Carlos).

2. HipDtese

Atraves

do presente trabalho serao postas a prova varias hipo
teses, sendo que todes elas foram montadas para fornecer dados a hipote

se geradora do trabalho, gual seja:

Ha concordancia enitre cgs oriterios classi

ficatorins provenientes da Eouipe Técnica
da Fseola, dos alunos g da BEscala para Pro

mocas do Sucesso, de David N. Aspy.

2.1 ~ Defirmican dos termes de hipotese.
Concordancia - aferids oezlo Losficiente de Concordancie

de Kendall (W), com significancia a ni-

vel de 0,05,

.M.,'_lz.ﬁ



Assoclagdo - sferide pela prove do qul-guadrado (XY,

com significancia & nivel de 0,05 para Ho.

3. Materiais

Sars & roalirzacan do trabalho, utilizar-se-4 o sepuinte mate-
» B

rial:

1. Fitas cassete com duracac de 90 minutos.

2. Gravador.

3, Fichae para avalisgao dos prof ores [Anexo T).

4, Questionario rde avaliagao dos professores (Anexo I11.

5, Fspala para Promocdo do Sucesso (Anexe I11).

DbSBrVﬂQS@S: gutros materials serao utilizados, de acordo com

cada um dos estudos a serem realizasdos e neles serao descritos.

3,1 ~ Justificativa do uso dos materiails.

A Tinalidade das gravacgoes de avlaes nrende-se a necessi
dade de detectar a presenca de comportamentos verbals dos profeszores,
os guals venham a indicar se ha condicoes facilitadoras para que goorra

0 sucesso do alung.

-

Quanto ao Anexo T, a sua utlliza G0 se explica pela necessida

de de se captar o consenso da ideia de Hom Professpr de scords  com

as
expectativas da sscola.

Respondendo ao Anexo II, os alunos sujelltos oxperimentals as-
tarac externendo & sua percepodc e respeito de atitudes ocos  professo-
res, © com relagéu a comunicocacs verbal dos mesmos, de acorco com itens

pré-~determinados.

A Fscala para Promocan do Sucesso esta estruturada em  cinco
Ly £ - o o T N . .y ey e 3 R LS o o o -
niveis de verbalizecoes o professor em seituagoo de interagao  em  sala

de aula, em dimensoes mais globals e representa uma  das teECcnicas  que

segundo Aspy (1874 - p. 91, "o valor malor dessas dimensaes globals es-
t& em sus comunicacdo nao-técnica ans professores... telvez porgus fo-

ram primeiraments concebidas por professores”.
Nivel 1 - U comportamento verbal do professor e dirigido ex—
clusivaments para a atingimento de seus proprios ch
Jaetivos, sem considerar os dos alunos.
Nivel 2 - 0 comportamento verbal do professor € dirigido prin

cipaimente para o altingimento dos seus oroprics ob-

- 43 -



Jetivos, mas ocasionalmente ate

para os obje ti-
vos dos alunos.

{0 cor

[#5]
t

Nivel

rtemento verbal do professor e dirigido me it
de do tempo da aula para os seus proprios objetivos
2 a cutra metade do tempo para os obietivos dos aluy
Mo .

Nivel 4 - 0 comportemento verbal do professor &orientado prin
cipalmente para ajudsr aos alunos o atingir os obie
tivos eascolnhidos por eles, mas ocastonalmente o pro
fessor atenta pars os seus proprios.

Nivel 5 - 0 comportamento verbal do professar & dirigido ex—

clusivamente para ajudar aos alunos a realizar os
obietivos deles, sem considerar os seus,
Eatands & bscala de Aspy voltada pare o comportamento verhal
dd professcr en situacao de interacio em sala de aula e supondo-se gue
esta varidvel possa indicar pistas para os efeitos da aprendizagem, &
que decidiu-se pela sua @tilizegao tendo em vista gque ela podera ser
dtil a:
1. Pessoas direta ou dindiretamente envolvidas com o problems

ensino-aprendizapen, ou e

fa, professores (Inclusive os
responsavels pela formacao de futuros professares),  admi-
nistradores escolares, supprvisores e grientadores.

2. Pesspas intersssadss em pesquis

relacionadas com os efel

tos do ensino-aprendizapgomn.

)

Por outro lado, o dnstrumanto atende ainds & dois niveis de

interesse:

1. A necessidade de urgéncia para acompanhamento do processo,
fornecendo "feed-back” simples g imedisto tenbto parao trei
namanto em servigo, como para auto-avaliscdo do professor,

&

2. A necessidade de avaliacao anpla do sistema educacio-
nal, permitindo condicgoes de estudo no campo  da avaliscac
dos varios componentes presentes no processe de gnsing-

aprendizagen.

4. Procedimentos Gerais

Para a realizacan do presente tratalho, pretende-se adaptar
¥ 12

oz sepulntes procedimentos:



1. Select

SegUem:

1‘1 -

2. Quanto

rigncie

Foram

2.1

I

orar e contactar colegio que atends as condicoes que
que os professoras estejan distribuldos pelos dife-
rentes nivels de ensino, do I & 11 Graus;

Gque Possua uma Bguilpe téonica;

gue a coleta de dados posss

izada @m trés se

89T TE
mEnas e nos meses oububro Movemnbro de 1879;

Gbssrvactes: a definigao desse periods  prende-se ao

Tato de cansiderarmos ter sido um  tempo  suficiente
para que as relagaes interpessoals professor - aluno
eatejam estabelecidas,

que permits gue seus professores particlpem da expe-

riéncia, gravendo duas horas/sula.
& selepao dos professores due participarac da expe-
et

setabelecidos os seguintes criterios:

gue lecionsm na sscola selecionada, materias  e/ou

disciplinas diversas, nos difersntes niveis de ensi-

no. Ioto 8, de primsira o oiltave ségrie do [ Grau 2
de primeira o terceira serie do 11 Grad;

que concordem em colaborar com o experigncia, gravan
do duss horas/acla, de sua livre escolha e em situa-
can normal:

gue permitem cque seja aplicadc

um guestionério  aos
seus alunos, para a sua avaliagdo, € que esse gues-
tionario sejs respondido logo apds a gravagao da au-
lag

que permita gue outroc professor distribua o referido
guestionario com os alunocs, permanecendo durante o
sey preenchimento e recolhendo-o imediatamente apés,

devolvendo-o a pesguisadora.

4, Quanto a composican da sguipe tecnica da escola.
3

J.1

3.2 -

deverao periencar a Cguipe Tecnica da Escola, desem-
nenhando qualguer fungao de apoin pedagdgico ou exer
cendo uma funcan gue proporcione a ohservagan  sobre
o relacinnamento professor-alunos

que tenham condigfes de prestar informagoes sobre  o©

relacionamento orofessor-aluno, guer sels por obser-

ata, guer seja ceaptada através do cantato

- 45 -



5. Tratamento Est

COm 06 @Llunos;

que se disponham a colaborar comapesquisa, atribuin
do postos a cada um dos professores seleclonados, de
scordo com uma escale gue lhes seré  entregue poste-
riormente {Anexo I1;

que estejom autorlzados pela direcao da escola para
o cumprimento da tarefa;

aue se disponham a oont

os professores,  Jjunta-
mente com & pesguisadora, a fim de selecionar aque-

igs que participarac de experiencia.

4, fDuanto a =selegdo dos alunos gque avaliaran os seus professo

e

4

4.2

4.3

Para

%

H -
L

que seiam aifabetizados o suflciente para campreens
der e presncher o material constante do Anexo 11, de
acordo com as instrucces contidas no mesmos;

oue estejam presents 5 aula no dia em gue  for felta
B oUravacan oo mesma;

que s disponham a colaborar com & expericéncia, res-

pondendo ao Anexa T1.

atistico

a apuracao dos dados, utilizaremos, principalmente, a es

tatistica ndo-parametrica, devido a natureze dos dodos. As provas a se-

rem

utilizadas

Bel

o

o oas seguintes: Coeficlente oe Concordancia de Ken-

dall (W}, Prova Binomial & Correlacgac Produto-Momento, de Pearson,
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Parte 2
Validade e Precisio

ESTUDO 1

Concordancia entre as classificacbes de professo

res, segundo uma equipe técnica da escola.

0 presente capitulo refers-se a um estudo realizado com a Fi-
nalidade de tentsrmos classificar professores pelo critério de "Bom FPro
fessor”, captado através da equipe técnica de escola ea partir dos seus
praoprios obistivos.

0 nosso objetivo & descrever o estudo feito a respeito da con
corddncie entre as classificagdes dns professores, atribuidas pelas pes
s0as gue complem & equipe téconica da sscola e que, a partir deste mo-
mento, passaremcs a denominar de julzes.

Consideramos a necessidade do estudo pelo fato de precisarmos
valildar & Fscala pars Promogao do Sucesso, de David Aspy, a gual se pro
poe & medir comportamentos verbais do professor, em situacdo de intera-
cac de sala de aula, que proporcionem condigoes facilitadoras para &
promegan do sucesso do aluno.

Para efeito da velidade necessdria, julgemos importante efe-
tuar a correlagao dos resultados encentrados ne apliceacan da escala com
os resultados captedos sobre a opiniao dos alunos & com a opiniao da
equipe teécnica da escole sabre o desempenho dos professcores, segundo os
critérios dos proprics juizes.

No item relativo a materlais, apresentamos os oritérios aque
nos levaram a decidir quento aos professores gue seriam avalilados pars
efeito deste estudo, bem como o instrumento que seris utllizado para a
avaliacao.

Aos dados obtidos por aguele material, aplicamos o Coeficisn-
te de Concordancis de Kendall (W), cujos resultedos indicam  haver con-
cordancia entre ns juizes,

Ao mesmo tempo, o Eratamento astatistico ubilizado nes permi-

ot

te afirmar, com uma certa margem de precisao, que ha similaridades s

nificativas entre og julzes guanto aos produtos classificetdrios abti-

dos.
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1. Justificativa e Objetivo

Captar s opinido da eguipe Leécnica da escola prende-se ao fa-

Lo de gue ela representa a opinian da comonidade escolar guanto aos prin
r r 5 3 - e --i.—-c‘..' -. g - oy S l .. R —

cipios gue dirigem a ageoc pedapgogica. § os resultados obtldos com estie

estudo tendem a nos informar, com certa sepuranca, o nivel de valoriza-

cao atribuida acs aspectos da interagac (entre outros) no processo edu-

cacional, sob o ponto de wi: ssa comunidace. bstes

resyltados repre
sentam um dado relevante para o nosso estuds, tendo em vista que tres
aspectos se destacam: U primeiro, psla importancia da andlise dos efei-

tos da interagan. O segundo, porgus nos parecem Ler sido

sabes componen

tes pouco ou nada exploredeos, no sentido afetivo, am estudos anterio=

res. £ o terceiro, por Jjulgarmos necessario contar com  um o instrumento

valide e preciso para avalisr o prau de isomorfismo entre as atitudes,
procedimentos e sxpectativas da escala.

Avaliar o desempenho dos professores a partir do seu relacio-
namento com os alunos reguer um posicionamento filosofico - educacional
por parte de quem ns avalia, o gual tende a definir os principios basi-
cos do tipo de aprendizagem que se deseja que ocorra g a expectativa
guanto ao tipo de professor ideal.

Ne tentativa de captarmos a opinido da escole guanto ao desen
penho dos seus professores, construlmos um instrumento de avaliagae a-
‘través de uma escala de 1 a 7, ondge o posto mais alto & representado pe
lo 1 {um) & o posto mals baixo, pelo 7 (sete) - [Anexo 173,

Definindo esse tipo de instrumento, estavemos conscientes tan
to da limitagdo do mesmo, como da dos Julzes, considerada a subjetivida
de de ambos.

Por outro lado, nao tivemos a prelensac de obter umes classifi

cacdo pura, mas apenas aqguela que representas

: & tendencia  de cada um
dos juizes e de tndes ac mesmo tempo, com a finalidade de, posteriormen
te, podermos proceder & sua ordenagan em Tuncdo do consenso. Fssa orde-
nagdo sera utilizada em outra porte do trabalbo, como elemento  externo

de validagao da Fscala de Aspy.

2. Hipotese

Una vez que pretandiamos verificar se héa au  ndo concordéncia

K e oy i . . L3 ia oo v 4 ~

entre as classificagoes atribuldas por diferentes julzes aos professo-
res, e, sm caso alirmativo, qual o grau de concordancia entre eles, cons
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truimos a seguinte hipotese.

"Ha cancordannia sntre as diferentes clas

]

3 h - P I S S oy P S F— e - B4 _‘f -
plficagnes feltas pelos distintos julzes

aos diversos professores”,

Reconhecendn a existéncia de imprecisoes em alguns Ltermos gue
constam da nossa hipOtess, os guals consideramos releventes, e para mi-

e,

nimizar essa imprecisac, passaremcs a defini-los,

a) Concordancia - aferida por intermédico do Coeficiente de
Concordancia de Kendall (W). A concordincia € a probabili-
dade relacionada com a ocorrencia de Ho. Como, neste estu-
do, o nimerc de professores € malor gue 7, o teste de sig-
nificancia sera feito utilizands-s58 a prova do gui-quadra-
do (X?) [SIFGEL, 18977).

b} Homogeneidade - aferids pela prova do  gui-guadrado (X
(SIEGEL, 1977), com significancia a nivel de 0,05.

c) Classificagao dos professores € a operagag  realizada  por

de aeordo  com

cada um dos juizes ao atribuir pontua

uma escala de 1 a 7, onde o nomero menor (1) corresponde a

conceituscan mais alta e sucesslvan

1te, ocuja pontua
cho foi dada em funcgao de idedls de Bom Professor @ a par-

tir de critérios que repre

antam as expectativas da esco-

Ta,

d) Professores distribuldos entre [ e 11 graus, de 1% a 89 g
<

de 19 a2 3% séries, respectivaments, gue s Propuseran a oo
laborar voluntariamente com @ pesguisa.

el Juizes, o conjunto de pessoas gue compos & Eguipe Tecnica

Sour AL

da Escola.

3. Sujeitos Experimentais

1. Na presente estudo, atuaram, como suje

v experimentails,
as pessoas que complem a Hguipe Tecnica da Escola, o qual ficow assim

. 4 -~ - O] . . P
constitulda: um Coordensdor Pedagogilco, um Orientador Bducacional, o U1

[
retor e o Secretéarin oo Escola, os guals passaram a ser  denominades de

juizes,

2. Os julzes tiveram como taref

os profaessores,

de acordo com o Anexo L.
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4. Materiais

Para a realizacéo uvo presents 2

material:

1. W odmpresso intitulado

-

situacdo de interacac em sala de aula”,

rigido aos avalladores contend

o instrugoes

]

P

instrumento sera entregue a o

s um dos 3t

o

a relacdo dos professores a

a escala que deverd utilizade para cumpriment
2, Dezesseis professores de acordo

em 7. de Procedimentos Gerais, oo

auals flcam

Mo primeirc Grau, onze professores,

Un na orimeira seriz em Comunicagan
b ¥

com trinta e sate alunos;

Un na primeira g em Comunicagao

cinco alunos;

Un na primeira teroeliva seriss em

tro alunos;

Up na segunda série em Comuninacan

um alunos;

Un na s

arie em Lomunicagao

3

ggunda

.
¥

com trinta aslunos

Um

na guartas série, em Religiao, co

Um na terceira g guarta sériss em O

guatro aluncs;

Un na sexta séris sm Ciencias, com

Un na guinta & oiftava series em Mat

nog;

zerie am Geograftia

Na

)
alunos:
na

Mo

sepundo #Iral,

@ cinco profes

=

U na primeira série em Literatura,

Dois na primeira e segunda saries o

o numero de alunos, pordue eles nao responder
razoes ja expostas;

Lin

na secunda serie, em Direito Fin

aliunos;
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JLZES

aseremn classitlicadas,

movinte =

sexta serie om Estudos Socclats

o seguinte

do professor em

i s

Thaclo i -

um documento

i),

srias (Anexo

EEEC

(avaliadores), contendo

=]

na  qual estd impressa

rnooda tarefa.

com ns critérios descritos

agssim especificados:
sendos

o Expressan e Religiao,

Expressac, com vinte

1

Reliciao,

com trinta e tua

joud

g EXpressa

cinco alunos;

igncias, co

=1

noquarenta

vinte @ sels alunos;

ematice

com tuatorze alu-

doze

L R 4
nivel supistivol, com

g, com vinte Alunes.,

2 nove
Senco:

AL

com brinta & nito

m Matematice. Naop

am ao uaestionario,

anceira, ocom vinte e dols



Dois na segunda serie, em LContabilidede, com vinte & nove aiu

nos,
Todos os professores ensinem em classes mistas. Quatorze sao

portadores de curses de forn

pedapdpica, sendo que nove Leém menos

de cinco anos e experiencia do ensino & cinco tem mais de  oinco anos

"l

e

Apenas dois ndo tém formagao pede

cincc anos de ex-

periencia.

5. Procedimentos

Fara a e?etiva@é@ do presente estudo, flocaram estabelecidos
‘ps seguintes procedimentos:
1. Quanto & selecan dos julzes,
0 Quadro de julzes fol definido do acordo com o descrito
em suieitos.

2. Quanto 2

~en qua sariam avaliados.

Atendendo as condigoes

am Procedimentos Ge-

rais, 2, ficou definida a participagao de as

guails s2 encontram distribuidos no Quadro 1.

3. Criterios para a apuracgac dos dados @

Htados.
Tendo sido sfetusds a tarefa de svaliegan dos professores
upelas juizes, de acordo com o Anexo I, forem a os critérios que
sg Seguem:

2,1 - Farzer o levantamg

to dos dados, @ partirc das pontua-

coes atrs

s A
SO Cada JulZ

diversos profe

o
res.

3.2 - Verificar

traves do

Cata provae 8 utilizada para escolas ordinais. Fote

estude envolve glassificandes de diferentes professo

res por uma esquipe de juizes. Dal a sua aplicacgao.

3.3 - Critérics para a atribuigso de postos aos diferentes
professores, a partir das classificacoes fTeitas pe-
los juizes.

3.4 - Determinar o moda ou medisna des pontusgoes atribui~

das para cada professor, casc

haia concordancia  en-
tre 0% iuizeﬁ. Caso contrario, detsrminar amedia dos

tena-

postos, por professce. A pontuacae obtide se

minada CET (Conceite da Eguipe Téonics].



3.5 - Uma ver snoontrados os primeiros resultedos, adotar-

se-do ns oribérios seguintes:

3.5.1 - No cmso de haver concprdéancis  entre os Jul-
zas, ordenar, para cada julz, o grupe de pro
fassoras, & fim de hisrarquiza-los de scordo
com as pontuagdes que ihes forem atribuidas
pelo respectivo julz. bm cascde empates, rea
lizar o eguilibric, tal como a prove exige.

3,.5.2 - No caso de nao haver concordancia, hierargui
za-lus de acordo com a média dos postos obtl
cdos.

1.5.3 - Acumular o freguéncia de CET e dividi~los em
tres prupocs eguitativos pare definir os ter-
cis BOM (posto 13, Medio (posto 21 e FRACD
{posto 3). Montar um gquadro, tendo, por um
lado, cada professor, s, por outro, os pos-
tos alcancados pela classificagaoc etfetuada
pelos Juizes de acordo com 05 critérios des-

critos.

6. Resultado e Tratamento Estatistico

Depois de havermos consultado a direcan da escola, definimos
o conjunto de guatro juizes, composto poer um Coordenador Pedagogico, um
Orientador Educacionsl,. o Diretor e o Secretéric da Escola, og quals
constituem a Equipe Téconica.

Entrou-se em contato com 0n professorss, esclarscendo-se (ue
participariam do estudo todos agueles cue atuassem de 19 a 69 e de 19 a
32 séries do 1 & Il graus, respectivamente, nos trés periodos  (matuti-
no, vaspertine g noturnol, em matérias e/ou disciplinas diversas, desds
que se dispusessem a colaborar.

Apds os entendimentos necessariocs, fioou estabelecids a partl
cipacao de dezessels professores, conforme Juadro 1.

Cumprida a tarefa por parte dos professores participantes, 18
to &, efetuada a pravacho das aulas (objeto de outro estude), as Titas
foram devolvidas a pasguisadors.

Iniciados os primeiros trabalhocs para a apuragac  dos dados,

verificou-se que trés das fitas ficarsm perdides. ima, por ter ficadno
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inintiligivel & duas porgue o gquestionario (objeto do  proxime  estudod

Ak I

a0 da aula, con

nao havia sido distribuido acs elunos logo

a8 pravar

farme descrito em Procedimentos 3.4 - o e d, do

Fatudo 2.

Eliminando-se, porianto, a inclusao dos U

protfessores, pas
samos a trabalbar com apenas Lreze, pera o desenvolvimento do trabalho.
Una vez atendideos og procedimentos 3.1, de Procedimentos, sn-

contramos os dados com os quals construimos o Tabela s sepulr, pare fins

1 contorme

de splicagae do Coeficiente de Concordancle de Kendall (W,

descrito em Hipdtese.

Tabela } - Distribuicdo das pontuagdes atribuidas aos

professores, pela Fguipe Teonice de Escols

bzl

Prot

Pl 2y 3040 5008
Juizes
1 200010050 10 4 3
2 ARV T~ T R N A B
3 4 hi 20 3 2
4 202002 1101 2 200 02003 2
1 I !
a & H . i H H H

A estes dados foram aplicados os critér

descritos em Proce

dimentos 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 2 3.5.1.

3 o

Definidos os postos dos praf

ores, aplicamos & prova esta-
tistica para obtengio de W (SIEGEL, 18771, Tendo em vista & ocorrencia

de grande ndmerc de empates nas ﬁontu&gﬁe%, incorporamos & Corregan 8
prova de Kendall {idem, ibidil.

Apos este procedimento, encontramos um valor de W= 23,52, com
gl 12, que, a nivel de significancia 0,05, nos permite afirmar que Fo £

rejeitada. Isto &, gue a atribuicao dos postos pelos quatro juizes aos

diferentes professores nao fol felita aleatoriamente, implicando,

forma, numa tendencle a& atribulr postos semelhantes.

Desta forma, foi possivel estebelecer uma hiesrarquie, classi-
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ficando os professores dentro de um continuo

sm-Fraco tmenor a  malor
ontuacan, respectivamentel, sepundo o percepgao da Eguipe Técnica da
5 E_J I3

Fuachla (Quadro 27.

7. Conclusao

De acordo com o gue fleou demonstrado atraves oos resultados
alvangados com relagan ao problema gue nos propusemnos a estudar, pode-
mos concluir que os wuatro Julzes gqus participaram  deste trebalho ten-
dem a apresantar, estatisticamente falando, nlassificacoss bastante se-
melhantes a um conjunto de professores, embora atribuindo-lhss pontua-
ghes diferentes.

Tal fato, poram, neo invalilde os resultados,  tendo  em vista

que nac foram determinados outros parametros para o cumprimento da tare
fa gue nao fossem aqueles adotados pelos nraprios avaliadores (julzes),
a partir de eritérios proprics, e gque nao Toram discutidos.

Qual o ponto de vists da eguipe ou de cade um das Juizes, PE0

sabemos, pelos motivos que 34 foram esclarecidos no infely deste tre

S0G

lho. Isto €, por quastoes metodologicas, o nac cont

Amento,  por  nos,

dos parametros filosdfico-educacionals que apolaram osg julzes para ava-

liagdo (classificacan) do desempenho dos @, por parte dos

juizes, o ndn conhecimento dos mesmos

do.

qmetros que apolem nosso estu-

Fazer relagao entra os resultados udn com os princi-

ra tarefa posterior, tao logo te-

nhamos os resultados dos turdos que nos propusemnos a realizar, com re-
lagao aos alunes, dos professores classificados e a classificagho  dos
measmos através da utdlizacao da Fscala de Aspy, conforme ficou esclares

pido no inicio deste trabalho.



ESTUDO 2

Caracterizacao do professor, segundo a percepcac
dos aluncs.

A necessidaede do presente estudo & darmos continuldade ao tra
balho, cuja finalidade se encontra descrita no Estudo 1, deste copltu~
lo.

Este capitulo tem por objetivo descrever a caracterizagdo dos
professores ssgunda a percepcan dos seus alunos, oconstituindo-se, as-

sim, no sepundo passo dado na tentatlva daguela validagao.

Para captar-se a opiniado dos alunos a re to de como paroe-

bem os seus professores, utilizou-se um ario constente de olto
},

itens correspondente a vari

categorias de interagac em sala de aula.

No item relative a materiais, apresentemos os criterios adota
dos guanto a participagao dos alunos, bem como o instrumento  utilizado
para a caracterizacio dos professores.

ns 2 pelo criterio da Moda, efetuar-se-

Com .a obtengan dos e

o por cada professor, chegando-se a uma clas-

a a referida ceracteriza

sificagédc cujos resultados indliouem se ha uma tendéncia a

hisrargulza

cAc dentro de um continuo de Bom-Fraco, de acordo com & nesicdo de cada

Ul

1. Justificativa e Objetivo

Captar a opiniao dos alunos representa um dado relevante para
o nosso estudo, uma vez gue eles sao objsto da atuagao  dos professores
g 0% percebem atraves das suas atltudes no desempenhno de ssu papel.

Oz dados obtideos com egsse estudo nos informam a respeito dos
produtos da valorizagao dos componentes afetivos no processo de intera-

cac professor-aluno, em situagac de sala de aula.

Por outro lado, & valorizagao dos componen

agfetivos no pro

cesso ensinc-aprendizegen estd em relagdo intima com a avaliagado do de-

Ll

sempenho do aluno no decorrar do processs, note

os pontos basicos:

- hh -



al o relascionamento afetive profezesor-alune interfere poslti-
va ou negativaments sobre o gualidade e o intensidade  da
aprendizagan;

bl a opinido dos alunos sobre a p&ycep;&o rue s2les tEm do pro

fesosor poders ser wun paranatro para avallacao dos produ-
5

tos da aprendlzager

c) a percepcac dos alunos sobre o professcres parece ter si-

do pouco consid

sda am estudos antericres coom vistas ao

slcesse do aluno.

Ao avaliarem os seus professorss, 03 alunos estarao projetan-
do a percepgaoc gue tém deles a partir de um contexto interativo, cong
ciente ou nao, gue & real 2 gue os influencia positivae ou negativamente
no ssuy processo de mudanga.

Promover mudanca no alune significa, pare a escola & para o
professor, Dregcupar-se com a sua propria mudsnga. Conhecer a realida-
de exige acompanhar o processo, pols este repressnta a realidade.

Para gue a escola e o professor acompanhem o pProcesso ensino-
aprendizagem, precisam contar com meics apropriados e adotar nrocedimen

tos adeguados. Un desses meios poderéd ser a opiniac dos elunos s re

to de como estao percsbenda os seus profe

sores no desempeniin de suas
4
fungoes em sala de aula, o que constitodl ums informacac  ilmportante so-

bre o gue estd acontecendo ne reslidede escolar.

realidade € um fa
tor relevante a ser consicderado quando se desela anallsar S8 0 Processo

esta promovendo mudangas @fel

vas, tanto do ponto de vista da escola,
gquanto do aluno e do profvessor.

Do ponte de vista da escola, as informe

nolhidas poderao

M

proporcionar cportunidade para verificar-se se & ec s0an que este sen-
Ll T

do desenvolvids corresponde acs objetivos desejados. Do ponto de vista

do professor, elas poderao ser Jteis para gue ele anallse o seu praprio

processo de ensinar, proporoionando-lhe uandigﬁﬁs} prtre ocutras, de:

al) verificar se o qua

L aco nte Gy muls

tecando,

bl aperfeigoar /ou adguirir conhecimento e habilidades neo

sarias an seu melhor desempenho, @
el reformular ou inovar meics 8 procedimentos  que julgar ne-

Cossarios.

Com base nesses ponbtos de vistae, portanto, precisamos  conbar

com um instrumento pera a avelisgao do lsoformismo entre as atitudes e

&3
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procedimentos dos professores g a percencan dos alunos.

Prescupados com este problema € gue a nossa intencao de anali
sar de gue formae os profaessoras gstan atuandn, Para isso, construlmos
um guestionario dirigido aos alunos, o qual corrasponds a algumas atlitu

wIL

des positivas e oubtres negativas que, uma vez assunidas pelos professo-

res, poderso promover, inibir ou limiter o potencial positivo do aluno.
Ao responderem & esse questionario, os alunos pstarao nos irformando

gquais daguelas atitudes astao realmente sendo essumides pelo professor,
no processc de interacao.

Ao definirmos o conteldo desse instrumento, estavamos conscien
tes tanto da sua propria limitacac, cuanto da dos aluncs, com relegac a

subjetividade de ambos. Por esse motiva, a nos pretensan limita-se a-

penas a poder definir a tendéncia dos eluncs na caracterizagao dos pro-
fassores.

Para a elaboracao do yuestionario, fizemos uma adaptagao da

Analise Interacional de Flanders [(Anexo 5], por ser
}.

te um tipo de ins

trumentc que, além de ser de facil uso, @ aplicado

interagoes  ver-

hais em classe, fato este que atende as nossas expectativas, Luma vez

gue tomamos a variavel comportamento verbal do profe roEm

interagan como elemznto de observacgao.

Feitas este

consideragOes, julg

HN3d psclarecer e

ho @ a clas

o objetiveo do presente trab

professares obje-

to deste estudo, dentro de um continuo de Bom-Freco promotor do sucesso

dos alunos, segundo a opiniao destes.

2. Sujeitos Experimentais

Para a realizacgac da pressnte estudn, adot

mns o8 procedin
L08 (UE SB SBEUEN.
1. Quanto & selegdn dos sujeltos experimentais.
Participarem, como sujeitos da experiencia, todos agueles
alunos gue atendiam as condicgles estabelecidas no 1tem 4 de Procedimen-
tos Gerais, cujda distribulcdo se enconbtra demonstrada no Quadro 4 [Ane-

x0 VITI). Oe scordo com o ditem 4.1,, deixaram dez participar da experi
f i f

20

cia os alunos de primeirae = segpunda serles do primeiro grad.



3, Materiais

Foi

sente estudo:

3.1

utilizado o sc

ginte material, nara a ofetivagao  do pre-

U impresso contendo um auestionario alto  itens,

acompaniado de um dooumento dirdglde

ans alunos [jui-

zes) com as instrugtes necessaries (Anexo 11 ao cumpri

mento da tarsta. instrumento, ¢ ao  lado  de cada

perglunta esta

s sscala focom a devide legenda)

qui deverlis sar 0 guestionario  [Anexo IT)
foi organizado de acordoe ocom ums ada tacao feita por

nes 5 Analise Interacilonal de Flanders (Anexo VI, to-

mando-se par

o5 sepuintes aspectos:
a) Cmbora & Analise Interacional de Flanders contenna

dez cateporias referentes a verbalizacnes do profes-

sor & o atuno, tomamos par base apenss as sete pri-
meiras, que correspondem ac professor, uma ver Jgue &

para o sau comportanento gue se volia  a nossa aten-

ﬁ?

GEO .

b)Y 0 instrumento por nds organizado apresenta a se
te estrutura:

£) Os quatro primeires itens correspondem @ atitudes as

an

-

sumidas pelo pro

sssor que exerce influencia indire-
ta eobre os alunos, tanto do ponto de vista de Flan-
ders, como da Teoria de Aprendlrzegem de Carl Rogsrs.

Na mesma maneira, elss estac ino luidas nas atitudes

consideradas posltivas gue po ser postbas am pré
tica por professores gque desejem atuar para promover
6 sucgsso do aluno, segundo o ponto de vista de As-
py.

q4) Os quatro restantes correspondem a atitudes assumi-
das pelo professor gquo exerce influencia dirsta so-
bre os alunos, tanto do ponto de viste de  Flanders

coma de Rogers. Por outro Lado, ests

incluidas nasg
atitudes consideradas negativas para a promoGan o
sunesso do aluno, segundo o suporte tporico dos tra-
balhog de Aspy.

&) Do ponto de vista do nosso trebalho, enquantc as pri

meiras poderac ser consideradas positivas para  ati-
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3.7 - Professores da gscola s

Var 0o potencial motivedor intrinsecs do

alunn, as ultimas poderas atuar oomn eld

)

anbo negatl
va, pelo seu conteddo inibidor ou  limitador desse
potenclal.

£1 Dg dtens 5 o B

mam-se com a  categoria b de

Flanders, em cuja sdaptagan consideramos nportun
desdobrd-la, dando destaque as duas respsctivas ati~

Ludes.

lecionada, conforme procedimen-

tos Gersais, 2.1, Z.3 8 Z.4.

4. Procedimentos

Foram os szpuintaes os procedimentos adotados  para a reallza-

cao do presente estudo.

4.1 - Esoolhe dos julzes, conforme descrito em sujeibos.

4.2 » Escolhba dos professores, conforme descrito enmateriails,

4.

itemn Z2.%, o que implicou na partic e apenas og
professoras cue lecionan malérias e/vu disciplinas nos

Foos i . . e N
nivels de terceirs a oltava s

cies do primelro grau e

de primeira a terceira seéries do sepgundo grau.

3 - Distribuican dos cuestionérics aos alunos,

Apos as diecussdes com a Fauipe Técnica da Fsonla © com 08

professores, e uma vez expostos os critérleos descritous em

mentos Gerals, esclarscemnos ainda as ra

2. de Proo

o N A X £ .
roes do rodizio, onde o guestic-

- ) 3 r i ! x s . AP o n - Y
naric deveria ser distribuldo por ocutro professor gus nao fosse aguele

ol

i

que estivesse sando alvo da avallagac dos alunos:

tentar minimizar as influencias afetives entre aluncs & pro

fgssores, por um lado, €, por outro, a influéncia afetiva
de um elemento estranho a0s alunos, no caso, a pesguisada-

ra. £ onum terceiro aspeclto, o sizgilo dos dados.

4,4 - Critérios pars a distribuicdo e recelhimento  dos gues-

tionarics ans alunos.
oo "~ s ' .
al Apiicacao am rodizios de professoraes, de tal maneira
que os alunos nao tenham gue dar informagoes referen

tes ac professor gue estejan avaliando,

n) Cada professor encarregado da distribuigao dos qus

tionarios explicard para os alunos a finalidade do

- R -



L

mesmo e prestara os esclarecimentos necessarios guen

to & execucao da tarafa.

cl 0 guestionario devers

ser respondido logo apds a gra
vagao ¢da aula.

d]l ARds o presnchimento do ouestionario, o mesmo profoes
’ "

sor que o distribuir devera recolhe-lo, devolvendo-o

imediatemente & pe

AT @ .

Critérios para a atribui

de pontuag

a5 A0 professor,

a partir da caracteriz:

feita pelos alunos.

al Atribolr sinais aos g ogue o aluno deve re

der no Anexo 11, da tinte manaira:

(positivos)  (negativos]
b) Separar os protocolss em fungao de cada professor,

cl Acumular, para cada proft

or, a frequencia das res-

postas em cada Item, o

intensidade da rea-

lizagao do item.

d} Determinar a moda de

item, professor por profes
GOT.

) Atribuir postos cde 1 a 3 as

entes intensidades
da realizagdo, sendo MULTO = 3, MAIS  0U MENDS = 2,
g POUCD = 1.

f) Atribuir postus aos 1

em Tun-
G&0 de coed.

g} Classificar os itens de positivose negativos d2 scar
do com a. Desta manelra as oonbusctes do procedimen-
to f'passaréa a ser positivas ou negativas.

h) Somar as diferentes pontuacgoes recebidas nar cada
professoar.

i) Acumular a freguencia de 1 (muitol, 2 itmais cumenos)
g 3 {(pouco) wﬁr cada item g caracterizar-se cada pro
fegssor pela moda ou mediana. Fazer esse trabalho,
item por item. Em seguida, determinar a tendencia do
orofessor, utilizaendo o critéric de soma. Chamar-se-
a a esss Lendeancia de CA (conceito do aluno)l.

31 Acumular as frequéncias de CA e dividi-las em trés
erupos eauitativos. Poste 1 {(BOM), Posto 2 (MEDID) e

Posto 3 (FRACOD).

- B0 -



5. Resultados e Tratamento Estatistico

Conforme critérios descritos em sujeitos, ge havermos

discutido com a direcfo, com a squipe técnica da

@ com os profes
sores que iriam ser avaliados {ver Quadre 31, decildimos gue apenas os
aluncs de ferceira a oitava e de primeirs e terceira series do I e IT
graus, respectivamente, participariem da terefa. Deixou-se de inclutr
ns demais aluncs, isto &, os de primeira g sepunda serissdo I grac, por
estarem os mesmos einda em fase de alfabetizacao.

Par motivo dos critériocs descritos em Sujeitos (13, apenas do
ze professores seriam avaliados pelos seus alunos (ver {uadro 17.

Efetuada & primeira analise dos dados, ficou evidencileda &
“perda de um professor em relagao a gravagao da aule, por haver ocorrido
falha técnica na mesma, tornando-a ininteligivel.

Posteriormente, mais dols professores ficaram nerdidos  por
ndc haverem ns seus alunos respondido ao questiondrio logo apcs a prava
cao da aula, ficendo-se, portanto, com o total de nove professores para
a classifica@éd final {Duadro 4).

Lma wvez aplicados os procedimantos

b e c, cheganos aos dados
demonstrados através da Tebela 3.

Come resulbado gsral do estudo realizado, chegou-se a classi-
ficagae des professores a partir do total des oontuactes atribuldas se-
éundo as resnostas dos alunos, conforme o demonstra o Tabela 2, & s5e-

gulir.

Tabela 7 - Pontuagdes dos Professores

respostas dos alunng no que

o v 3,0
& v 2, U

-
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Considerando-se os postos (1, 2 & 3) atribuldos aes pito itens

do questicnario, bem como a sua direcio (positive - negatival, ha de se

concluir gue as ponﬁuagﬁea wln vels deveriam ser de, no maximo, olto
pontos positivos e, no minimo, oito pontos negativos, fato este gue em
nerhum dos Casos ocorréu.

0 ponto 0 (zerc) serie, portanto, o marco gue definiria, de

acordo com o maior ou menor distancilamento entrs

as  pontuascoss positi-

vas e nagativas, aguelas prof

que poderiam ser considerados Bons,
Medios e Fracos promobtores do Sucesso, segundo 08 parametros gque apolam
o instrumento.

Verifica-se, ro entanto, que o malor ndmero de professores,
ou seja, cinco dos nove, ticaram mais nroximos do ponto central (zerol,
com pontuacdes negativas variando entre -0,% e -1,0. Os doils que alcan
caram ppntuagoes positives 2 e 3 ficarem ainda bestente distante do que
seria o desejavel para os melhores.

Dz dois restantes, com pmﬁtuagﬁes -7, 0 e ~4,0, Fforam o5 Qus

mais distante ficaram do ponto médio e, por este motilvo, mails se afe

tativos gue fundamen

ram do minimo desejsvel, segundo os atributos gue

]

tam as atitudes ronsidersdas positivas no instrumento de analise inter

cional utilizedo.

Tabzla 4 - Freguencia de respost

a ocads item, & partir dos pos-
tos 1, 2 e 3 abtribuidos pelos

dgiversos alunos.

‘\\“inﬁenaidade E ?
\"~m 1 7 B Total
Ttens -
1 L5001 119 a0
z % 74 1 123 59 | 256
3 | o4 98 63
4 181 28
5 Co1s 7o 12 257
5 B4 . 1186 74 254
7 | 141 é B4 ul :
8 107 6g . 61 258
Total 927 ¢ BBY 438 | 2.052



De acordo com o domonstrado na ela 4, a maior freguencia

de respostas para cada item fice assim ev

yelacda s

No ditem 1 - O proi

o quando precise crities os alunos, mas

gt mopoa-los [pesitivo). Num totel de 259 roespos

118 {48%) correspondem ac posto 2 (Média].

Mo item 2 - &

50T a5 veres atd hrinca com 08 alunns ou

acelta as (positivol. RNum total

ao no posto 2 (ME-
diod.

No dtem 3 - O professor aproveita as i1déj

dos  alunos  para
dirigiv sua aula (positive). Do 253 respostas, 24

(37%) & 496 (38%)

3t no pesto 1 (Bom) e no pos-
ta 2 [Medio}, respectivamente.

No item 4 - O professor far perosuntas o
0

e a matéria, para

itar a compreenss

faci G odos alunos {(positivol. De

258 alunos, 181 (70%) atribuiram posto 1 (Bom).

No item 5 - 0 professor exolica todo o asnsunto da aula [(nega-
B i 3

tivol. Os 257 respostas

Lo 1 (Fracaol.

No item § - 0 professor nac aceits as int

~feréncias dos alu-
nos (negatlvo). Ue 254 respostas, 115 (46%) estio
no posto 2 iMédio).

Ne item 7 - O professor nao dé oportunidade ao aluno de deedi-

dir o gue dave, nem como dove fa

er (nao da liber
dade]. Dé <58 respostas, 141 (55%) estdn no posto
L (Fraco).

No ditem & - O professor critics severamente os alunas, colo-
cando-os em situagac de forte tensfo. De 258 res-
postas, 107 (41.9%) estéc no posto 1 (Fraco).

Em resumo, os alunos deram 275 respostas no poste . 1 (Bomi,

454 no posto 2 {(Medic) e 463 no posto 3 [Fraco), pelo que se  conclud

Pl

que a maloria dos professores ol classificada pelos alunos como Fracos

promotores de sucesso.

6. Conclusoes

Bo ponto de vists do Instrumento de Andlise Interacional uti-

lizado, nenhum dos professores anallsados atingiu o minimo desejével pa
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ra ser classificado como bom promotor do sucesso do aluno. Poder-sa-ia

dizer que apenas dols com pontuacdes positives e cinco com pontuacies
negativas mals proximas do ponto 0 (zero) poderiam ser olassificados co

mo Medics. 0 que recehey pontuagao negativa mais distancilada do panto G

(zero), estaria no nivel de fraco promotor do sucesso do aluno.
Chega-se a conoclusao de que os alunos que participaram da ex-
periéncia tendem a considerar que, entre os seus professores, ha ague-

les gue sao melhores e autros plores.
A relagac entre os resultados deste estudo com os  da Equipe
Técnica da Fscola, obieto do estudo anterior, sera feita cquando da rea-

lizagao do estudo para testarmos a velidads fa Escala de Aspy.
G
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ESTUDD 3

Classificacao de professores, sequndo a Escala pa-
ra Promocao do Sucesso, de David N. Aspy.

Pretende-se, aqui, relatar o estudo sobre a aplicagao da Csca

la para Promocao do Sucessc, de David N. Aspy, o gual vem completar ou-~
tros estudos realizados e relatados nos estudos anberiores, cujs finali
dade € a de testar a validade da escals acime mencionada na nossa reali
dade.

0 ohietiva deste & relatar o e:

wiio efetuado com & classifica
gao de professores, segundo o instrumento em analise,

Ac aplicar-se a Escala, tinha-se em mente a idéia de profasso
res Bons g Fracos promotores de svcesso do aluno, com bDase nas verbald-
zagoes daqueles, em situacdc de interagdo em sala de aula.

No item relativo a materiais, encontram-se descritos os ni-
vels de verbalizagoes a gue se refers a Escala, bem como a utilizagao
de outros materials utilizados.

Com & obtencio dos dados e utilizados os tratamentos estatis-
ticos demonstrados sm Resultados e Tratamento Estatistico, eofetucu-se a
Classificacac dos professores, cujos resultados indicam & tendéncia de
um continuo de promotor do sucesso, de acordo com @ posicdo de cada um.

Reconhecendo-sa tanta a sublietividade do instrumento como  a
da avaliadora, deseie-se esclarecer gue nan ss pretendsu obier ume clag

sificagac pura dos professores, mas apenas chep

T HE A Uma tendencia

tao proxima guanto possivel da realidade.

1. Justificativa e Objetivo

Ao decidirmos estudar a validade da Escala pera Promogao do
Sucesso, tinhamos em mente a testagem de um instrumento que nos parecia
eficaz para avaliar alpuns aspectos do processc de interagan em sala de

aula, visando a sua possivel utilizagao na nossa realidade.

sta inicia

tiva prende-se também ao faoto de constatarmos & inexisténcia de um ins-
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trumento semelhante, necessario para gue se avelie o processode gnsino-
aprendizagem e gue possa funclonar como guia para o treinamento de ati-
tudes que possivelmente venham a Implicear na eficiencia desse processo.

0 objetive do

udo, portanto, @ o de verificar se o referi-
do instrumento mede realmente o que pretende medir, ou saja, @ & gstar
la serve para detectar, também na nossa realidade, a existencia ou nao
de verbalizacoes do professor relacionadas com a promocas o aluno.
Embora sejam irdmeras as variaveis gue interferemno processo,
procurames delimitar o campo de atuacdo para o estudo, seleclonando a
varidvel interscdo professor-aluno quando em situsgdo de sala de aula
é, nesta situagdo especificemente, o comportamanto varhal do professor,
considerade como fator relevante para a promegao do sucesso do aluno.

‘ Reconhecendo-sa que instrumentos de avaliagano devam cOTrTrespon
der as ceracter{sticas do fenomeno a ser avaliado, bem como adeguadus a
situacoes especificas, concluimos gue o primeiro passo a ser tomade pa-
ra decidirmos quanto ac usc do instrumento seria a testagem de sua vali-
dade para a nossa realidade escolar, ja oue se tinha en macs um instru
mento & uma metddoiogia gue foram idealizados e aplicados a uma realida
de sducacional diferente da nossa. Dal a necessidade ailnda mais relevan
te para que esfetuassemos a sua validagao.

A escala se propde a avaliar comportamentos verbals de profas

sores gue, en situacao de interagac em sala de aula, demonstrem adotar
atitudes que poderdo estar relacionadas com a dinamizagas ou inibigan
do processo motivacional do aluno, em relacado ao seu sSUCES30.

Quando sa fala em avalimgéo, toem-se, oomumante, & ideia de
mensqragéo da aguisicap de conhecimentos - quase sempre No aspecto guan
titativo, por perte do aluno — segundo niveis de desempenho determina-
dos "a pricri"” por pessoas qus detém o ooder de decisén & & partic de
suas proprias expectativas.

.'G&ralmente, gssa avaliacéo @ entendida como  uma necessldade
para classificar os alunos no tarmine de um pericdo determinado, sendo
o objetivo principal a aprovacdo ou reprovagdo dos mesmos. A avaliacao
€ usada para Tins administretivos, ou sela, informar a0 sistema guals

os melhorss e guais cs plores alunos, a partic des normas estabelecid

pelc préprio sistema e consideradas as percepgoes e expectativas de guem
os avalia. Se os alunos demonstraram, através da obtengac de um concel-
tn pu uma nota considerados suficientes por aguelas pessoas gque 0s ava-
liam, ter atingido vm nivel de desempenho deseiavel, entao esses alunos

sao julgados capazes para aprender. Se alguns n&Eo o atingem, entas  ou
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eles nao estéo capacitados pera aprendsr, ou sdo irresponséveis. (s pred

meiros sao bem sucedidos, ns segundos fracassados.
Se consideremos que ha um processo bilataral (ensino-aprendi-

zageml, consequentemente havera

uma inter-relsgan entre os dois — Ensi-
nar +* Aprender — e os resultados obtidos com esse processo  nao podam

4

ser conslderados sem se atentar pars as

raciprocas.

A possibilidade de aprender esta vinculads, ac  mesmo Lempo,
ao potencial do aprendiz e as condicies que Lhe Forem proporeicnadas pa
ra que aprenda algo. Logo, o professor tembém € responsdvel, em parte,
pela guantidede e pels gualidade da eprendizagem do 2luno, na medida em
que atue para proporcionar-lhe condicoes necessaries o suticientes, fa-
voraveis ao seu sucesso. Dal porque a preccupacho deste estudo & a sva-
liagao do professor e nao a do aluno.

Toda tentative de ensinar tem como objetivo principal promo-
ver mudangas dessjaveis e duradouras na pessua que esta  para aprender,
Nesta situagao. ou seje, neste processo de interagao professor {ensinc)
e aluno {aprendizagem), a experiéncia deveria constituir-se num elemen-
to gratificante peara ambosz.

Acredita-se que no decorrer da situacao ensinn-aprendizagem,
acontecem fatos, percebidos ou nac, gue poderdo despertar ou  embotar,
ou, alnda, acelerar ou inibir a aquiai@ém de conhecimentos, atitudes e
valores necessarios ao crescimento cognitiva e afetivo das pessoas. Nao
50 o alunc como o professor podem ser atingidos pelas consequéncias po-
éitiva5 e negativas decorrentes desse relacionamento.

Na situagao de ansine-aprendizagem, o quadrode referéncia que
nos parece bastante significativo sao as relagdes interpessoais. Fstan-
do estas no dominio afetivo, as suas influéncias séo de efeitos imprevi
siveis e, ns maioria das vezes, incontrolavels.

E através de um relaclonamento interpessoal positive cue ?eﬂé
menos desejavels podem acontecer, da mesma manoira gue um relacionamen-
to interpessoal de efeitos negativos pode desencadesr sfeitos culate-
rails altamente indessijveis.

Por estas rezdes @ gue o Processo pods passar a sarp considers
do um ponto critico da situacdo ensino-apraendizagemn.

Selecionar conteddos, tragsr cbjstivos instrucionais, ubtdili-
zar métedos = técnicas gue paregam necessarios o adequadas & DTOMOCan
de uma aprendizegem desejavel séo fatorss a ser considerados nelo pro -
fessor; no entanto, estes elementos exercerdo o seu papel dependendo da

maneira comc forem implementacdos, isto &, de atitude do professor ag di

namiza-loa.



Se a fungao do ensino & promover mudangas estruturais no alu-
no para gus ele cresca intelectual ¢ efetivamente de maneira desejavel,
entdc a responsabilidade do professor torna-se malor, obrigasndo-o a ado

tar atitudes oue venham a ajudar o aluno a muder slgnificetivamente.

Das atitudes assumidas pelo professor depende, em grande parte, o tipo

de mudancas que ocorrerac nos alunos. b oestas acontecem, percebldas ou

nao, positivas ou negativas.
{1973 -

Aseim diz Puente 336, "...

[ ays atitudes g as tecnl

£as née se excluem, ss completam: tépnicas tém a  fungao de  por am

a8
agao as atitudes".
Postman (1971 - p. 79) parece participar desta mesma opiniao,

quandgo afirma:

No ambiente de aprendize

tro elementos decisivos, pelo menos: 0

aprendiz, o professor, o "o ser

do e as estrategias de aprendizac

S gue esse ambiente preencha  as  suas

frmn

glementos devemn

SErYVIT Ung

acs aoubrns, complementar-se e derlvar mu-

tuamente seus sipnificados.

. - . . § + .
Vistas sob sste angulo, as atitudes assumam caracteristicas

k

cle

no deocorrer do [Irgressn

iz as nicas.

“hem meis importantes

Segundo Rogers, ha,

na praxis pedas algumas condigoes

egsencials para gue ccorra a aprendizagem sigpnitic

estando astas

condigoes tedas relacicnadas
Em primeiro lugar.

aprendizagem. Trata-se de uom

com atltudes do profe

Ble fale de uma pre-condican pars gue hala
+ ot

clima de relagdes interpessoals favoravel,

para gue 0 aluno se sinta aceiifo. compreendido e considerado positivae e

incondicionalmente.

Para que e pre-condicdo ccorra, € preciso gue o
professor assuma gquatro atitudes basicas:
1. Auvtenticidade - que.o professor seja verdadeiroc, sem masca

ras, gue

na relegdo com os alunos se mostre tal qual ele &;

2. Aceidfaceo positiva e lncondicional do aluno — aceita-lo

tal gual ele €, dotacda de sentimentns, emogbes, potenclali

dades intelectuais e afetivas somente proprias dele mesmo;

Compreensan empatica - sentir o aluno tanto do  peonte  de

viste do guadro de referencila interna come do  de referan-

cia externa. Isto @, compreendé-lo tao interna o sensivel-

mente como se fosse ele praprio. Sentiv em 51 os problemas
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dog alunos.

4, Prover o material de aprendi:

gdos materies di-

daticos preopriaments ditos, o proprio professor se coloca-

ra come Inst g ser utllizado alunons, para gua

estes vejam nals uma ofaerta de aj

g nao dma imposigac.

Como se poda veriflicos
F

85 condicOes necessarias para que

ooorra uma aprendizegem

gundo a teoria rogeriana  para

a educacao, estdo todas na pra-conrdi na nacessida-
i

de de gue hala um clima favoravel para gue & e realize.
Todas essas condicd podem ser objeto de pesguisa em situa-
coes de interagasc em sala de aula, como o Sac

veis a nivel afetivo, o que torna & sua mensuragao mais complexa e
fisticada, exigindo, para isso, instrumentos mals sotfisticados e especi
ficos a cada atitude

A pré-condican esta num nivel mals amplo
4 b

atitudes, poden-

do, por issc mesmo, ser analisads sob um angulo menos e:

L

Yo .
secitloo, @xi-
gindo apenas um instrumento mals objetivo e que seja de tal modo abran-
gente que, nao caracterizandn atitudes especificas, formeca informagoes

da possibilidade de existoncia de condicoes favoraveis., [ naste nivel

que o processo pode ser aveliado de forme mencs sofisticeds evir

A CONS
tituir-se numa maneira de ajudar o professor e o aluno a vivenciarem ex

periéncias mals gratificantes para ambos.

Isto pressupbe condicdms nece e osuficientes para us o
4 3

professor reallize a sua autn-avaliagao cu conte com e ajuda  da hetero

avalia@éo, condigies sstas que representam um esforgo para chegar omals

proxima quanto possivel do slung, dos seus interess

e expectativas,
de maneira gue venha a proporcionar condigoes facilitadoras para gue

‘ocorra a aprendizagem necessaria ao seu crescimento.

A avaliagdo do processo somente cumprira o sug finalidade  se
for para oferescer informagoes daguilo gue esta coorrendo  na  realidade

de sala de aula, e, na medida em gue sg ldentific

¥ \ - .
possivels falhas,

gstas venham a ser evitadas, contribuindo, desse modo, para minimizar
o5 resultados indesejaveis.
ol \a .
Se & possivel ao professor examinar o processo en sua sala de

aula, sera, entac, provével gue tenha condigoes de efetuar mudsngas no

o

[

sey prﬁprio desempenig, nos canteudos instrucicnais e principalmente,
nas suas atitudes, guando gstas se Tizerem necessarias

<1 oa

Na verdads,

o
5]
.

]

tem condigoes de avaliaro seu dia-

a-dia escolar, ele estara obtendo informagoes sist

icas  gue poderao



oromover nao apenas o sucesso do aluno, como tambem o seu proprio suc

S0

Para que 1830 ¢ nossivel, € necessario que ze conte  com

instrumentos praticos e de maninulacao = aque tenheam fualidades
¥ s

assiveis de farnscer informacoss imediatas.
1

A Escala pars @ Promogas do Sucesso, de David M. Aspy, nos pa

rece um instrumesnto com &3

fqualidades, As suas caracteristicas reve-
lam uma operacilonelidade capaz de constitui-la num instrumento Gtil pa-
ra o acompanhamento do processc de ensinc-aprendizagem no que se refere
a existéncia ou nao de verbalizagoss do professor, considerasdas relacio
nadas com o sucesso do aluno.

Apoiads numa téocnica gue permite a agquisicac de algumas atity
des consideradas positivas para a facilitacdn de condiges interpas-
spais em situacéo de sala de aula, podera ser bastante Gtil para o trel
namento em servico, tanto do ponto de vista da euto-avalisgao como  da
heterc-avaliacac do professor, além de estudos de pesguise.

Am atitudes nela definidas estio num nivel mais global de In-
terpretagoes e, por isso mesmd, menos vulnerdvel ans aspectos  afetlvos
sspecificos.

A sua fTinelidade ndo & medir as abtitudes, mas apenas detectar
verbalizagoes do profassor cue demonstrem se hé, por parte dels, atitu-
de que possa estar relecionads com a promocas do sucesso do alunc. Du

seja, se o professor leva em consideragan os obietivos dos alunos, po-

dendo esta atitude ser ohservaeda pela manelivra camo ele atenta para  as

verbalizagoes iniciadas pulos alunos, pelas verguntas gque  lhe gh0 Fel-

e

tas, sejam estas rslacionadas ou nan com o conte

do.

Goo gue ssteja sendo da

aten-

Por outro ledo, uma maneira de verificar se o professor a
ta para as idéias langadas pelos alunos & & forma como a sua verbaliza-
cac & dirigida, seja para complementar, amplisr, ou concordar  com a5

verbalizacgoes iniciadas pelos alunos, seie pare deles discordar, dando

a versao gue considera acertadsa, ou alnda para aﬂmmrmj@miﬁs a continuar

agao.

0 instrumento ndo estd preso o verbalizacoes proviamente

belecidas para qualguer Tim, mas apenas aguelas indicadoras de uma pos-
sivel relacan motivecional,
Cremos, porfento, gque, no contexto do instrumento objleto des-

te estudo, encontra-sa un primeiro passo gue poc

sgr Util  para guem
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vier a interessar-se pelo aspecto da infludnoia de verbalizagao do pro-

fessor em situacaoc de interagac em sala de aula, & pelo trainamento de

atitudes relacionadss com a promogac do sucesso,

o SUDESBC reprse

senta um esforgo na tentatliva da se pod

~antar com um instromento gus

ajude a tornar o processo ehsino-aprendlzags

2. Sujeitos Experimentais

Para a realizacao do presente estudc

com dezessels
professores da escola selecionads, segundo os criterios estabelecidos

em Procedimentos Gerais, item 2.

3. Materiais

Utilizames o seguinte material p

da experién-
cia.

1, Gravador com radic transmissor.

2. Fita cessetes com cduas horas/aula gravedas de cada profes-

sor.
3. Transcricaéo das aulas gravadas.

4. Fgscala para Promocan do Sucesso, de David N, Aspy.
2 » Y

4. Procedimentos

Fara etetuar-se a

ificagao dos proi oras, de acordo com

a Escala para Promagac do Sucesso, de David M. Aspy, utilizamos o8 se-
guintes procedimentos:
1. Classificar todos os professores, segundo os critérics es-

tabelecidos pela b8

de Aspy, com a finalidade de lden-
tificar Promotores do Sucesso do aluno, o partir das grava
coes das aulas, ds acordo com Procedimentos Gerals, 2.1l &
2.2,

2. Critérios para andlise das gravacoes.

a) Ouvindo-se todas as gravagoes, fol feita a transericac

das mesmas, pracurando-ss cantar todas as palavras. Un-
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. nd " > i«
tde isto neo fol possivel, colocou-

linhas pontilhadas
£ a obeservacan de ininteligivel.

by Quvindo-se cada gravacas g acompanhendeo-se & leltura da
transcricao de aula, dividimos a mesma  em sepuimentos

de um, dois e trés minuitos.

c) Feite a cronometragem de T aulas, ouvindo-se novamen
te a gravagdo, acompanhendo-sz a transcrigao, fol clas-
sificads cada unidads de comportamento verbal, de acor-
do com as niveis 1, 2, 3, 4 e 5, vonforme determina a
Escala [Anexo I117J.

d) Nes gravacoaes ja classificadas de acordo com b e ce em
confronto com a Escala, verificamns o intervalo de tem-
no Bom para a observacgan dos comportamentos. O interve-
lo considerado Bom foi de um minuto, o gual fol denomi-
nado de unidade de comportamento verhal,

e) Todas as gravagdes fToram finalmente divididas em inter-
valos de um minuto.

?J'@Qandw surgia mats de um nivel de comportamento em cada
seguimento de um minuto, ol considerado agqusle yue mails
pradominou.

gl As unidadss de comportamento verbal eplicamos-lhes o

procedimentc o descrito acima.

5. Criterios para Apuracao dos Resultados

Una ver atendidos todos os procedimentos do

i, foram ado
tados os seguintes critérios:
“a) Organizamos os protocolos em fungan de cade professor, com
cada ynidade de comportamento wverbal classificada.
B} Acumulames a fregquencila, por cada professor, a partir do
nivel de verbaliz&@é@‘alcan;ada.

o) Atribuimos postos de distanciamento ans  cinco

[ . Ear)
niveis de verbali

25, contidos na

da sspulinte
maneira:
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel &
-2 -1 0 1 2
d} A some dos diferentes postos definic a tendénciae de cada

professor e para achar a correspondeéncia com a Ee

rala divi



dimos a soma pelo numero de unidades  de comportamentos

verbais de acordo com a seguinte formulas

PS = [AL (-21] + JAz (-13] + [Aag (0] + [Aq (D] + [Ag (2)]

PS = valor da tendéncis de cada sujeito para Promogao do Su-
CEes50.

Alarsene...A5 corresponde acs niveis de verbalizacgoes previs

tos pela Fscala e N o= nimero de observacoes (unidades de mi-

nytos por cada hores/aglal.

6. Resultados e Tratamento Estatistico

o LT

Depois de stendldos os procedimentos descritos em 3. a & b,

encontramos o0s primz2iros resultados com os quais construimos a Tabela

Que SepUR!

Tabela 5 - Distribuicao da freguéncias de nivels atribui-
dos as unidades de comportemento  verbal dos
professores, segpundo a Cscala para  Promogdo

do Sucesso, de David N. Aspy.

. - s 2 3 4 5 Total
Professores e |

11 | 49 1 - - - 50
12 P18 25 1 43 | - - 86
3 L 7 - - - B4

TOTAL 526 184 44 1 = 570




resultados 2 de acordn com Procedimentos 3, ©

A partirc des

e d, definimos a tendéncia da cada profass

or, cujes FSs encontram-se de

monstradas na

Tabols b -

Ficagdo de treze pro

2550185, segundo 3

para Promagan  do Suoe

de Oavid N Aspy.

Profassor ; Pumtua;ﬁea (P51

14 -0,70
7 ~(, 92

B -1, 64
13 L. Hl
10 - 1,46
11 -1,88

2 =, 00

Para interpretarmos esses dados & necessario lembrar que a Es
cala para Promogao do Sucesso [Anexa L1IT) gata estruturada de acordo com
circo niveis de verbslizacgoes dos professores, em situagac de interagao

em sala de sula, Ela se baseia em

entancic comn relacionadas

com g pramagém do suoesso do aluno, a partir de uma visdn  bumanizante

da educacgao.

7. Conclusoes

Partindo-se de uma analise de gue os principios  teoricos nos

guails se apoia a bs

ala B oa atribuigdo de postos de  distanciamanto  a

partir do ponte 0 (zers), definidos em Procedimentos 3.3 e 3.4, eos oln

co nivels de verbalizacoes constantes da

faveria de se e




gque os resultados apontassem uma distripuicso dos professcres  em tLorno

de: mais dois (+2), mais um (+1), O (zerol, menos u

(-2). De acordo com essa distribuigac poder

el

um (-1 & menos dois

classificar os profes

cores da seguinte manedra:

Paosto

Posto

FPosto

Posto

2z

1

0

-1

Agueles protessores gue

issen  pontuscies em
tornn do nivel einco @ soriom clansificados como al
Lo prumoboros o osuoosso dooalunu. Este classifica-

can & considerada otima, ume vez nque representa a

3oddeslmente previste pels bBEscaela., Ou seja,

yvoam gue as atitudes do professor sS40 sQue-

sntar exclusivamente para os objetivos dos

giuncs. Fsta classificageo € altamente positiva.

Us professores gus atinglssem pontuactes  no nivel

ES

guatro seriam classificados como bons promotores do
! i

sucesss, uma vez gQue gata D{flﬁifs,f,

corresponde anue-

les professores gue atenbam mals para o8 ubjetivos
fos alunos e ocasionalmente para os  seus proprios,
Isto &, tendem a valorizar as metas e cbistivos dos
alunos, o gue podsrd ativar ou dospartar o potencial

motivador do aluno. Atltudes

fe nivel demonstram
a percepcac da valorizagao do relacionamento inter-

passoal na situagdc de classe.

0s professores gqua tivessem sua posigao em torno do
B - deopim g T [ L A S . g S,
nivel tres poderiam ser classiticados como medros
promotores do sucesso, nosigas esta considerada num

“ | L
nivel mindmo de

giadn, onde os objetivos dos alunos
e do nrofessor sac nonsiderados  em pé de igualdade.
Esta 18 & uma posicao mels proxima  a  realldade em

paral, ombora nac seja como melhor, pa-

re 8 promogac do o suce

Ans prot

3s0Tes, bUja posigao pirasse em  torno  do

x \ . ) - - .
nivel dols poderiam ser classl

COma POUCO

promolores do sucesso, tendo em ovista a aproximagas

do minimo desejavel (ponto zerol.

e
i

(64

rnivel, fg

atitudes do professor demonstrem astar ele vollado

mails para 0% SeUs proprios objetivos, atentando ocd

sionalmente para ng interesses o nbje

vos dos alu-
nos. Embora nas demonstrem maior valorizagan das

conteddos interacionais, poder-se-a interpretar co-
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dancis a essa valorize

mo uma e

Posto -2 - As posighes definildas pelo nivel um sugeririam uma

classificagao do nge promotor do sucaesso, pols gste

monstram centrar as suas abividades  exclusivamente

nos seus proprics obietives. £ ume atitude altamen-

te negativa para a promogac do sucesso do aluno.

Com estas considerocOess, procurou-se deixer explicito anuilo
que sugers a Escala, numa analise mais pura dos fatos e de acordo com
nrincipios gue visam a humanizacao do ensino.

A prapria metodologis utilizade por Aspy, no anitanto, deixa

bastante evidente a classificacac dos profes

,O0res em apenas treés grupos
- bons, médice e frocog promotores do sucesso, conslderando-se natural-
mente as aproximacies necessarias.,

Ons trerze professores anallsados, nenbum aloangou pontuagoes

no nivel cinco. As pontuago

ohtidas rnos nive

guatrc e trés foram mi

. x FN I - e g | ) e o . S R o v .
nimas. No nivel dodls, alguns poucos bastante, & no nivel om

houve grande concentragao de

pontuacoes.
A partir destes dades, pode-se constatar gue nenhum dog treze
rofessores snalisados stingiu pontusgas positiva. Apenas dois dos pro-
=3 b 3 t +

fessores tiveram pontusagoes -0,70 2 ~0,492, respectivamente, ficande des

~ta forma mails praximos do ponto O (zere), podendo-se interpretar oMo
tendentes a médios promotores do suvcesso. 0 restante, isto &, anzes pro-
fessores, obtiveram poptuacces vardande entre -1,31 & -2,0 fato este

Lo AP

que os coloce mais proximos da classificagdo de [racos promotores do sy

Cassn.
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ESTUDO 4

Concordancia entre juizes, na utilizacao da Escala
para Promogao do Sucesso, de David N. Aspy — Preci
sao da Escala.

A realizacdo deste estudo prende-se 3 necessidade de testar-
s a precisao da Escala para Promogao do Sucesso, de David N. Aspy. A
finalidade do mesmo & ver até que ponto um grupo de profissionais, in-
clusive a autora do presente trabalho, alcance os mesmos produtos,  ou
semelhantes, ao classificar unidades comportamentals aobservadas.

Dos trés estudos anteriormente realizados, o sstudo 1 teve co
mz objetivo obter-se & opinias da Fyuipe Técnica da Escola sobre o de
sgmpenho dos professores, O Estude 2 visa ceptar-se a opiniac dos alu-
nos sobre gs seus professorss, a respeilto de algunas atitudes. No estu-
do 3, faz-se a classificacao dos professorss  segundo a Escala de As-

DY

K

Para o cue pretendiamos, necessitavamos contar com a colabor@
cao de alguns juizes, a fim de verificar o wrau de concordancia entre
os diferentes julzes na classificacde do desempenho  de um professor,
operacionalizado em unidades comportamentais,

As informacdes que sg fazen necessari aos elementos

que devem compor um tos experimen-
tais, materiais, procedimentos, bem como critérios adobtados — estdo des

critas ne corpo do trabalho.

1. Justificativa e Cbjetivo

Testar e precisac da tscala para Promocao do Sucesso reprasen
ta etapa fundamental do nosso trabalho, tendo em vista o abjetivo de ve
rificar-se a sua operacionalidade ns nossa realidade, uma  vez qug nao

conhecemos nenhum trabalho gue demonstre ter sido ela aplicada na situa
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cao por nos focalizada. Apenas as pesgu:

realizadas pels  seu  avtor
(ASPY, 1474), nos Estadas Lnidos, atle

o um alto grau  de  precisdo do

]

instrumento.

i3 Lo . et + :
As caracteristicas metrologicas de um €

5

te abrangem guestoss de precisso @ valida

de, isto &, de exatidido do teste como ins

trumanto 8 de adeguacao cesse Instrumanto

ao seu objetivo ou obietivos (.01 & dn-

Tor

cac acerca oo slsvado coeficiente de

Lo e

precisan no tecte original

dispensar a comprovagso do grau de

saon oo L

texto (SIST0 e outros, 18707,

530 esses os motivos de no

setudo. Como se pode concluir,

a ngualidade relacilonada com a operaclona

lidade em toda a sua extensdéo. A precisao de um teste £ medida tanto a

partir dos seus atributos como também des pessoss oue a ele sdo submetl
das e das cirgunstancias em gue Toi aplicado.

Neste estudo teste-se o primelro aspecto da nrecisdo, Ja que
ele apresenta os resultados da avaliagao de unidaedes comportementals de
um professor, efetuada por cinco juizes, numa situsgac pspecifica  da
‘realidade brasileiras.

0 primeiro momento, fol ayuele em gue os comportanentos  do

professor, dentro de um conjunio de professSOres, foramn avallados

autora deste trahsiho. 0O sunco momento fol a avaliagan feita por ou-

tros guatro julizes, individualmente, de

MESMmos COmpor tamentos & nu-

ma mesma situagio.

Testar a precisan da cala para Promocas do Sucesso represer
ta um esforgo para contar-se oom a vtilizacae de um instrumento que pres

te informacdes pelo mencs mals proximas de reslidaede do processo ensi-

no-aprendizagem, num contexto de agul-s-agora, da situsgido interacional

nrofessor-aluno.
Se pudernos contlar nas eficiféneia desse instrumento, & mels
rovavel cue seu uso se torne une constante, como uma das nossiveis op-
! r

ches, por aguelas pessoas gue veoshan a inte

sar-sg pelo assunto.

or nao na  condicoes muito

Sabe-se que no dia-a-dia do profe

favoraveis para gque ele possa realmente avalier o ssu desemnpenho freante
aos alunos, pois isto envolve tempo, conhacimento de instrumentas capa-

zos de ajuda-lo nesta tarefa e, ac mesmo tempo, hebilidade para maniou-
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14-1os.

A escala gus esta em estudo, como ia foi esclarecido em capl-
tulos anteriores, apresenta condigoes mencs rigidas de utilizagao. Por-
tanto, uma vez comprovada a sua fidedignidads para a Nossa realidads,
pogera constitulr-se numa nportunidade para facillitar 0 acompanhamento
do processo educacional.

A Escala pars Promogas do Sucesso ests estruturada  em nivels

waw

de verbalizagoes do professor gquancc em situscac de interagao com 08

alunos, em sala de aula.

Fla nao pretends medlir nivels afetivos da comunicagao verbal,
mas apenas a existéncia ou n&o de verbalizagoes gue impliguem o envolvl
mento do aluno nas atividades de classe, verbalizacgdss estas due pode-
rao estar relacicnadas com seu potencial motivacional, sepundo 0% pPres-
supnstos para uma aprendizagem humanizante.

Acredita-se gue o uso da Escala venba a ajudar aos nrofesso-

res gue desejam ver aumentada a sua eficiéncia nas  relagoes  interpes-

soals com 0% seus alunos, bem como a puiras pessoss, interessadas nNa

avaliagao do desempenho o professor no Processc ensino-aprendizagen.

2. Hipotese

DHante ds intencac de teslar a precisan da Escala para Promo-

cao do Sucesso, de David N, Aspy, am nos

vealldade, tornou-se nec

rio verificar-se a concordancia entre cinco julzes

classificagao de
comportamentos de um professor, a partir o verpalizaghes em situagao
de interacdc em sala de auls.

Erm caso afirmativo, saber-se-a qual o grau de poncordancia en

cre eles. Para esste fim, elaborou-se a seguinte MipoLese:

Ha conocordancia entre  as

Lficacoes
i

foitas por diTerentes julzes, am vinte uni

dades de comportamento de  um  professor

k]

de David M. Aspy.

Reconhecendo-se que ha imprecisces em alpuns termos gue consit
deramos relevantes para o nopsso trabalho, passamos o defini-los, na ten
tativa de minimizar assa imprecisao.

7.1 - Concordancia - aferida por intermédio do Cosflciente de

Concordancla de Kendall (W). A concordancia & o probabi
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lidads relacionada com a gcorréncia de Ho. Como, no nos

50 caso, o bumero de unidades de comportamantos verbals

sera  feito
197717,

2.7 - Homogeneidade - aferida pela prova do gui-quadrado {x<)

e malolr gue

o teste de signific

utitizandon-se a prova do gui-quadrado (518

com sipnificadncia a nivel de 0,05,

2.5 - Unidade de comportamento verbal - o comportamento vers

L

bal, na unidade e tempo.

da unidade
de tempo como unidade de comportamento, fez-se um et~
go, oividindo-se aulas de diversos professores,  em um,

dois e tres minutos. Em osepuida, verificou-se qual des-

cempos seryviria melhor para detorminar-sg a uriidacia

comportamental, tendo-se oomo criteric

cada unidade

devers contar, em média, um comportamsnto,

2.4 - Ulas

ficacho das unidades de comportemento — € a opers

o LR f L e = A o . ) . .
cao realizeda pelos julzes, atrloulndo postos  de  um oa

cinco a cada

orofessar, segundo o Dscala para Promogao

do Suce

de David N. Aspy.

2.5 - Juizes - & o conjunto de pes aran a tare-

1as que realilz

sificatoria.

on - oonforms de

2.6 -~ Promogao do Suce

“ito no Capitulo IT,

item Z2.4.1.

3. Sujeitos Experimentais

Contar-se-a com guarenta unidades de comportamento para reall

zagao da tarefa, tendo em vista gue & finalidade do presente estudo e a

testagem de precisdo do instrumento referido.

Vinte unidatdes de comportamento ceran ubilizadas  como treino
dos julzes na utilizagao da Escala. As outras vinte saran as utilizadas

para testar-sg a pracisan oo inetrumento.

4. Materiais

Para realizagao de

i

cotudo, contou-se com @ ubilizagsao do

seguinte material:

4,1 - Una fita ©

ote gravads com uma hora/auls de um profes
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4.7
4.3

SOr

Umn
Lin
rED

al

)

cl

de 19 série do I grad.

Radic-Gravador com trensmissdo e ceixas acdsticas.

dossier {(Anexo IX) antregue acs juizes colaborado-

, contendo:

instruches para realizagdo da  tarefa classificsto-

ria;
Fgnala para Promagao do Sucesso, de David N Aspy

{Arnexo TIT);

transcrican da aule cronometrada. A Escala para Pro-
mogEs oo SuUcesso & estruturada baseando-se am cinco
niveis de verbalizacdes do professor em situagac de
interacao em sals de aula, tendo como finalidade de-
tectar a existencia ou nao de atitudes relacionadas
cam a promocac do sucesse do eluno.

0 nivel 1, relaciona-se com o professor centrado ex-
clustvamente nos seus proprics objetives, sem aten-
tar para as dos alunos, Estas san atitudes considera
das negatlivas para a promogao oo sucesso do aldno.

0 nivel 2, corresponde a atitudes demonstrativas  de
que o professor atenta em primeiro lugar para os S8Us
proprios cbietivos e, ocasilonalmente, para 0§ dos
alunos. Alnds se pods ponsidera~ia uma atitude nega-
wiva, havendo, no entanto, uma peguena tendencia po-
sitiva.

g nivel 3, caracteriza o ponto medio, sendo, por dia-
5o mesno, o nivel minimo exigido para o promogac do

Sucesss,. b

Lo nivel, o professor tende a distribuir

o seu tempo em 50% para atentar para 0s seus proprios

abietivos 8 outros 50% pare os dos alunos.
3

0 nivel 4 corresponde a etitudes gque  demonstram gus
F

o professor valorize mals oz objetivos dos aluncs do
CUE 08 SBUS proprios. Atenta em primeiro  lugar para
os objetivos dos aluncs e agoasionalmante para (3=

seus. C uma atitude bastante p

itiva para a promo-

gcan do sucesso do aluno.

g nivel 5 caracterize o professor cuja atitude aeta
. ) L, . } N )
centrada cxelusivamente nos ohietivos dos alunos. o

altamente promotora oo suCesSsO.
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5. Procedimentos

Para a efetivacan do presente estudo, utilizamos 0% sgguin -~

tes procedimentos:

5.1 - Entre as aulas Jja cronameiradas dos professores Que par
‘ -

da experienc

a, szlecionar uma cujo professcr

apresentava malor variabllidade de verbalizagan, segun

do a fscala de Aspy.
5.2 - Organizar um grups de Juizes composto por oinco pessoas,

ipclusive a autora, oom a finalldade

de testarmos a pre

cisan da E

5.3 - Critérios para a realizegao do estudo:

5.4.1 - Quanto & selecdn do professor cdjas unidades de
comportamentos verbais fol alvo da testagen o
nrecisao da ascala.
fui selecionade um professor de 19 serie do I

grall,

sonforme descrito em 5.1,

5,3.7 - Quanto a composicao do quadro de juizes: Fize-

ram parte do guadro de Juizes, aléem da autora,

mals quatro pessoas Que pDagsalram a ser denomina

Juizies colsboradores, as quals atendiam as

sepulintes condigoes:

a) ter maiz de cinco anos de experidncia p@dagé
gica, principalmente no ensino de I 2/ou 1T
braus;

Bl ter pelec menog iniclado o ocurso de Pos-Gra-

duacino em Educagao;

¢l mstar a par da sala para Promogan do Suces

[FI

A1 se dispor a colaborar com a pesguisa, classi

ficando guarents unidades de comportamento

verbal de um professor, ssegundo a bscalas de

Aspy e de acordo com as instrugbes contidas

na Dossier (Ansxo X)) gue lhes
]

seria entregle.
5.3.3 - Quanto a realizacdo da tarefa classificatoria,
E 3 i
pelos Julzes.
Tomando por base o numero de seguimentos  de um
minuto que se constituilu a hora/aula,  conforme

deecrito em Procedimentos 2.a do Estudo 3 &

Wy
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5.3.4

estudo, conslderamos cs segulntes ori
Lerios:

a) os julzes colaboradores clas

sifiloaram gquaren

ta unidades

de comportamentns verbels do pro

~imnadn, de  aceordo com a Escals
de Aspy, sendo gue, a primeira metade do tam
oo lvidlnte unidades de comportamentos) fol con
giderada como treino pare 08 Juizes com a T1
nalidade de proporcionar-lhes melhor adestra
mento na manipulagao da Bscalas

n) a outrs metade do tempo fol considerada para
efeito do estudo de precisao;

el para um primeiro contato com & tarefa, os jul

colaboradores ouviram a gravagém da aula
anompanhanda a trenscricas da mesma, Sem @
preocupagdn de classificagac:

41 ouvindo novemente & pravagan B acompanhando

5 transcricao da mesma, fol feita o clesslfi

fLagan por e um dos julzes;

e) cacda juiz colocou ao lado de cada seguimento
de um minuto, o nivel de comporitamento vers
bal correspondente, de scordo ocom Escala:

F1 & autora gue estove pressnte durante todo @
decorrer da tarefe, recolheu o material logo
apds o teérmino da mesma.

Uriterios para a apuragan dos resultados.

isao da medida fel

Fara detarminar o grag oe or
ta pela autora, Toran adotados os spguintes oril

terios:

a) Jjuntemos a cla

fice

feita pela auvtors a

slassificagac feita pelas juizes colaborado-

reEns

b1 determinamos o grau de concordancia enfre as
varias observagdes (classificagoss] por in-
terméedio do Coeficiente de Concordancia de

Kendall (W), conforme de

serito em Hipdtese;

'
N

ama vez atendideo o 1tem a, acumLlamos a fre-



quancla de ce

unicade verbal de  comporta-

mento, segundo a Escala de Azpy

o oem FUNGaD
. - i T
cde cada julz:

d) aplicada a prove e tendo-ue encontrado 0S8
primeiros resultados, encontramos grande P
mero de empates nes observegbes  dos Julzes.
Para efstusar-se o eguilibrio, aplicamos a

va,  contforme determing & prova

poTrecan de

. 18777,

6. Resultado e Tratamento Estatistico

Realizados os contatos necessarios A composican  do cuadro de

juizes, consegulu-se

a colaboracao de quatro profe

2o o Departamen-
to de Tecnologia Fducscional, do Centro de Eoscanan e Digncias  Humanas
da Universidade Federal de Sao Carlos - SF.

'

Dos guatro professores {(julze curso  de  pos-

graduagao, 4a nivel de mestrado, € as estan reallzando curso
no mesmo nivel. Floow, portanto, o quadro de Juizes, composto por oinco

pessoas, 08 guatro colaboradores e mais a sutora do tr

Lhi.
Apos os entendimentos necessarlos com os juizes colaborado-

res, a tarefa de nlassificagas fol felta conforme descrito  em proceci-

mentos. Os trabalhos foram realizados numa dos salaes do Departamento ao
gual pertencem os professorss fjuizes) contando com a presenga da auto-
ra. As terminar a tarsfa, o material fol recolhido, conforme procedimen
tos descritos.

Ffetuados os primeiros levants

entos dos dados, foram encon-

trados os resultados inicials, com os guals construlu-se  a Tahela a s

guir, bara fins de aplicac do Coefiviente de Concordancia de Kendall

(W), conforme descrito em Hipdtese.



Tabela 7 - Distribuig das pontuacdes atribuldas ds vinte unidedes de

comportamentos verbais de um professor, por cinco julzes, se

gundo a b

~ala para Promogan do Suces

so, de David N. Aspy.

~._lnidades de Com-
\\\\portamentoé

-~

19120

.
Juizes o
1 21 2
P 211
e
3 | 21 1

Aplicados o5 procadimentos exigidos pela prova estatistica pa
ra obtencic de W 8 tendo em vista o prands nomero de empates nos postos

watribuidos pelos julzes, lncorporcu-se & coerrecan & prova  de  Kendall

(SIEGEL, 1977].

Apds este procecimanto, choontrou-ce um valor de W= 48,45 com
g1 19 gue, 3 nivel ge significancia 0,05, permite atirmar gue Mo & re-
jeitada. Isto &, que a atribuicido dos postos pelos cinco juizes as ver-
halizegoes do professor ndo foi feita aleatorismente, implicando, dessa
forma, na existancia de concordancia entre os diferentes juizes ao atri
buir postos semelbantes an professor.

Feita esta analise, pode-se conclulr pala precisac  da Escala

para Promogéo do Sucesso, de David N. Aspy.

7. Conclusac

Conforme 05 resultados alcancados com relagdo ao sstudo e
nos propusemncs a realizar, pode-se concluir pele precisan do instrumen-
to de avaliagao (Escala para Promaocio do Sucesso, de David N. Aspyl.

Na classificacio dos nivels de verbalizagso efetuada pelos di
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forentes juizes, houve uma tendencia estat:

a a apresentar resulta-
dos bastante semelhantes, tendo em vista & aproximacan de nivels classi

ficatOrios as diferentes unidades de compor

mentos verbals  do profes-

S0

Concluiu-se pela concordancia entre os diferentes julzes, o

gie demonstra cue o referido instrumento pode ser utilizada por varias

abilidade de encontrar-se resultados semelhan

pessoas g existe alta prob
tes.
Com os resultados alecangados, provenientes do estudo realiza-

do, pode-se chegar a conclusan de gue o Instrumento ©

o & preciso,

a partir da seguinte analise:
al & Cscata foi apliceda a unldedes de comportamanto e oum
professor, por cinco difersntes Juil

]
2

bB) todos os julzes discriminsram as diversas unildades e ver-

balizacoss, atribuindo-lhes conceitos bastante aproximea-
gns;

c) aplicada & prove eatatist

a convenients acs dados, encon-
trou-se uma ooncordancia significativa, considerando-s2 A
situacan especifica na gual fol feite a referida testagen.

Cabe-pos, no entanto, esclarecer gue estes resultados naa po-
dem ser generalizados pare qualquer situagan, uma vez gue, qualguer ing
trumento tera a sus precisac atestada o partic de um copficliente em fun

cAo nao apenas dos Itens e do tamanho do tes

camo também  dos sujel-
tos @ fuem ele For aplicado, das pessoas gue o aplicarem e das clrcuns-
= +

tancias em gue for eplicado.

S

Com ¢ intuito de verificar-se a sua valldade na nossa realids

de, oubtro estudn se faz necessario, o gual cpra efetuado o partir  da
correlagcdo que se pretends fazer entre os resultedos alcangados  com &8
aplicagdo da Escala e os resultados alcangados com outros instrumentos

g2 por diferentes pessoas sm situags diferent

i

Srumentos patas

H

também relacicnados com a interagao verbal em sals de aula.
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ESTUDD 5

Validacio da Escala Para Promogao do Sucesso, de
David W. Aspy.

Neste estudo procuramos determinar até que ponto 08 critérians
.classi$icatﬁrios provenientes da Bguipe Técnica da Escola, dos alunos e
da Escala para Promogao do Sucesso, de Navid N. Aspy, estao assoclados.

Ne tentativa de realizar este trabalho de validade, outros es
tudos foram realizados.

0 primeiroc teve como cbjetivo a classificagac de professores
segundo o Concelito de bom Professor, 4 partir da avaliagan dos  mesmos
pela Fquipe Teconica da tscola.

0 segundo estudco, teve como objetivo a caracterizacan datue-
les professorss, segunda a gvaliacio dos seus alunos.

0 terceirc estudo, refers-se a splicagac da Escala 208 MmesMOS
professoraes, a fim de classificé-loe a partir do Conceito de Bom Promo-
tor do Sucesso, finalidade do proprio instrumento.

0 guarto estudo objetivou a testagem da precisao da Cescala,
atraves de cinco julzes.

0 estudo gue agel sera relatado corresponde @ Ultima etapa pa
ra gue se chegue & ponclusan acerca da valldsde ou nag da Escala, cams&
derando-se a nossa realidece escolar.

As informagbes guanto sos elementos recessarios  a  um estudo
deste tipo — sujeitos, materiais, procedimentos e resultados — ja foram
detalhadas nos respectivos capitulos.

Com a obtengao dos dados deste estudo e utilizando-sesa prova
de Coeficlentes de Concordancla de Kendell (W), fizemos a correlagan dos
resultados obtides com os varios instrumento, relatados nos Estudos 1,

2 e 3.
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1. Justificativa

Validar a Escala pars Promocan do Sucesso representa o g lemean
to mails significative para o NOSL0 astudo,
Acreditamos gue as verbalizacgoes dos professores, guando  Bm

situacdo de Intersgao em sala de aula, Do

W

atuar como Ffator propul-

. . e
sor do componente motivaclonal intrinse

co o atuno. Isto explica o nos-

so interesse pela variavel desempenhc docente. Pars varifticer~sse a exils

t3ncie ou nao dos tipos de ve

salizacao que estejam sendo utilizados

gue venham a interferir nositiva ou negativemsnie no processo de apren-

dizagem do aluno, & neces que contemos com instrumentos validos e

precisos.

Embora a validade da Escala pars Promoge

4 oo Suresso tenha sl

do comprovada por Aspy f1a74), atraveés de varics estudos reallzados nos

Fatadns Unidos, torne-se indispensavel te ~1a na nossa propria reali-

dade, pare gue se declda pe usn. "D conceito de valldade torna-se
mais importante o significetivo, principaimente se se quizer utilizaer
instrumentos de outra cultura (SIHTO e putros, 1878 - p, 1677,

N&o conhecemas nenhum trabalbo no drasil que tenha utilizado
o referido instrumento. Nat o necessidede de testarmod & sua validade.

Nz tentativa de colhermos dedos empiricos sobre & adequagan
da Escala de Aspy & nossa realidade, decidimos pela sua testagem  atra-
ves dos varios estudos, conforme 34 foi descrito. "0 astudn de validate
de um instrumento & feito para ver até gue ponto o instrumento em ques-
thAo mede, de Teto, a guelidade Que pretende medir, ou em OUTrOS Lermos,

serve para o gue se quer” (50570 & outros, 1979 - p. 156).

ey

Medir o comportamento humano torna-sg um probiema bastente di
£icil, dada a complexidade caracteristica do homem. Por este motivo, o8
instrumentos epropriades para esse fim tornam-se mais  sofistlicados e
sua utilizecao exige tratamentos rigorosos, tando em vista os problemas

reletivos ao controle e a predigac dos comportanentos humanas .

Existem, no entanto, alguns comportamentos considerados de re

lativa facilidade de MEnsurand

coes

g

0. As varhaliz

S A0 neste nivel,

desde gue observadoes 08 conteddos obietivos da comunicacao verbal., bste

Lipo de comportamento nio exige instrumentos sofisticados e a sua velis

dacao torna-se mals simplies.

A Escala para Promocac do Sucessao, de Aspy, apresenta BE5Aas

caracteristicas e atends a una valilde ‘o mais simples, dada a praticids

de e objetividade da mesms.
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2. Hipotese

Através do presente estuds pusemos a prova o hipotese:

[ERSp

& concordancia entre os criterice clas
sificatdrias provenisntes da bouipe Tecni
ca da Escela, dos alunos 2 da bscala para

Promocac do Sucessce, de Doavid N. Aspy”.

Os termos desta hipGiase encontram-se definidos no Capitulo

I1I - Metodologia dp Trabalho, Item 3.1.

3. Objetivos

No Capitule I1, Item 1, encontram-se definidos os objebtivos

o

gerais e especificos do presente trabalho.

4, Materiais

Para a realizagéo da tarefa, utilizemos o seguinte material:
1. Resultados do estudn realizado para avaliagao dos professg
ras pela Caquipes Teonica da Escola (Fstudo 1.

7. Resultados do estudn realizadc para avalie

das professo
res pelos alunos (Estudo 21,

3. Resultados oo estudo realizado com a aplicage da FEscala
k3

para Promogao do Sucesso, de David N. Aspy (Estuda 31,

5. Procedimantos

tos:

1. A partir dos resultedos alcangados através cos estudos rea

lizados com a Fquipe Técnica da Escola, com 08 alunos e cor
a amlicagéa da Escala de Aspy, montamos uma Tebela, tendo,
por um lado, cads professor e, por outro, os critérios utli
lizados.

2. Transformamos em postos os pontos alcangados atraves da a-

valiacan dos diversos grupos e Instrumentos.



3. Aplicamocs & e@ssoes

rasultados a FProva Coeficiente de Concor

dancia de Kendall (W),

6. Resyltado e Tratamento Estatistico

Analisando~se op resultados dos tre

estudos, verificou-se
que, dos treze professores avallados, guatro nan foram  avallados pelos
alunos (CA) por lecionarsm sm primeira g segunca séries do I grau. (s
alunos foram eliminados da experiéncia por nao estarem em nivel de alfa
petizacao suficients pare ler e sntender o conteddo  dn ipstrumento de
avaliagac.

Tende em vista a correlacac ser prevista entrs  os resultados
dos tres instrumentos, e de acordo com os motives expostos, foram elimi
nadaos deste estudo os gualro protessores,.

0 trabalho de correlagao fol feite com apenas o8 resultados
ae nove professores avallados por diferentes pessoas o ditferentes ins

trumentos, seguntdo as situagoses es geificas.
=) k]

Feites estas observacgoes, os resultados passam a ser conside-

rados a partir dos dedos

sntes da Tabela 7.

Tabela 8 - Distribuicac dos professorss, de ascordo com nontuaghes
atribuides pela Equipe Tecnica de tseoola (CET),  pelos
alunos [(CA) & segundo a Escala pera Promogan do Suces-

so (P51,

' . : \ \
\\\ Profes- i ~ 5
SOres Lo - - . ,
N 12 3 5 B 8 g 10 | 11
Juizes ™| E |
! !

CA -1,01 ~2,0, -0,5: ~-4,0) ~1,0 2,0 3,00 1,0 -1,0

CET } 28,60 25,5 47,00 27,0y 27,00 15,00 27,5 21,07 38,0

P35 P-1,31 -2,00 2,0

~2,00-1,488:-1,98

[R——
-
PR

Aos dados anresentodos nessa Tabela, aplica
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ciente de Concordancis de Kendall (W) @, de acordo com os procedlmantos
exigidos, obtivemos um Wos A,87 com o pl 8, gue, A nivel de significancia
0,06, permite eceitar a Ho. Iste implica em afirmar gque nao  ha concor-
dancia entre os resultados eprescntedos pelos diversos instrumentos. £g
aw resultado nos leva a concluir gque nao ha sespoiachn  entre os orite-
rios classificatdrics nas condigoes em gque fol realizada  a tarefa e

testagem da validade.

Outro elemento que se destacs pela Tabelas 7 & p fata de gue

os velores UA e PS sao todos negativos.

deroito observagoes, apenas
dois de CA sac positivos. De acordo com a Prova Binomial que foi aplice
da para verificar-se a aleatoriedade de vcorréncia, sendo P =0 = 7,
concluimos gue os resultades destoantes 580 aleatorins. [essa forma, po
demos aceitar a sua valldade apenas para captar a inexistancia de com-
portamentos bumanizantes, mas nac guanto 3 intensidade dos mesmos, tan-

~

do em vista que, determinando a correlagao entre os dols resultados, o-

través da prova Produto Momsnto de Pearson (r), encontramos um = 0,16,
o gue significa uma correlagido positiva moito fraca, podendo sar consi-

derada despraezivel.

7. Conclusoes

Para a realizagao deste estudo, decidimos pela Escala Parsa

Promocao do Sucesso, de David N. Aspy.

Tratando-ag de um Lnstrumento ides zado g ubtilizado numa rea

1igade cultural difersnte da nossa, houvenos por bem testar a sua precl
Ao e validede na nossa realidade escolar, uma vEZ Gue nan  canhecemos

')

manhum trabalhc no Brasil cue demonstive o possibilidade de sua utiliza-

cao.
Como uma das fFormas de validar um ingtrumento o relaciona-lo

com gutros oue se proporham a madir 0

moe fontmenos por  diferentes
DESS0NAas B em situagbes diferentss, dois outros instrumentos foram utill

7ados.

Esaa passou a ser o objativo principal do nosso tra
balho, para o que utilizamos, COMO sujeitesda experiencia, professores
de uma sscola de cidade de “he Carlos (5P), Essa sscola, mantendo o en-

sino nos diferentes niveis de primeiro e segundc greus, para ambons 03

sexos, abtendia as expactativas do estudo.

Em atendimento as exigénela para vallds

v, aplicamos diteren
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ton instrumentos a diferentes grupos de poestas, @n situactes diferan-
tes.

Com & Eqguipe Técnica da Escola, por representsr a proprie fi-
ipsofia desta, utilizamos uma Ficha de Avaliscao do Professor em situa-
cao de interagdo em sale de aula, tendo como parametros a ideis de Bom
FProfessor.

Aos alunos aplicamns um guestionaric pera caracterizacao  do
professor {adaptacan fells & Analise Interacicnal de Flanders), cujo ob
jetivo foi o de obtermos informacbes a respelto de algumas atitudes as-
sumidas pelos professores.

Aos professores aplicemos a Escala para Promogac  do Sucessa,
de David N. Aspy, para avaller se algumes atitudes asssunidas por eles
na situacac de interagao, demonstradas atravos de verbalizagtes, corres
pondem & um ensino voltada para a nromogan do sucesso do aluno e, CONsg

guentemente, ao ensino para a numanizagio.

Dois dos Instrumsntos

(PSS @ CAY tendem a conocordar em uma cud

lidade de comportamentao, poren nao cancordam en gue

SRR COmpe rlamen-

tng peorram na masma intensidac

2, A situacdo especifica, portanto, nao
oferece condiglies para efetuarmos o validade do instrumsnto, em toda a

sua extensan. Seriam nec

arios novos st dos, gnvolival

d0 situagoes di
versas, para cue se pudesse concluir pela validade ou nac de BEscala.
Para fazermos uma analise mais objotiva dos fatos, retomena s

]

‘QS resultados.

Ds produtns obtidos pelos dlversos instrumentos para avallar
os professores, parecem diferentes. 0 PS e o CA concordam em gus 08 0ro
fessores nao apresentam caracteristicas humenizantes. A concordancis 2n
tre a maicrie das ohservagdes de que naa ha comportamentos humanizantes
& bastante significativa.

A interpretacao desses dados pode ser tagicamente  entendida,
tendo em vista gue, embora os dois instrumentos praponham  a  captar as
mesmas tendéncias, um direciona ss interpretagoes a un nivel meis obje-
tivo (por isto mesmo mals forte — o PS5y e oo outro (CA] envolve as emo-

coes e os sentimentos dos alunos no momento da evaliagao, principalmen-

te, tendo em vista o longo tempo de contato entre nrofessor e aluno du-

r
rante o periodo letivo. Ambos apontam a inexistencis de componentes M-

ok i

i

manizantes nas verbalizacoes dos profo

ores, mas o partir  de produtos

diferentes.

Em yesumo,. com os resulbados dos diversos aatudos, a8 conolu-

sap a que se chega € a de gue, no processo de gnsinn-aprendize

2, NeE-




sa situagao especifica, os professores parscemn nao atender as condigOes

necessarias para que haja envolvimento do aluno de modo @ reallzar-se

zante.

Das gravagtos e leitura das transcricoes das aulas, percebe-
sa gua, na grande maioria, 0s professores parscen demonstrar que gnsl-
nar corresponde a transmitir conhecimento macico, observadas as seguln-
tes caracteristicas:

1. 0 professor "sabe” qual a quantidade do contedde necessa-

ric para aguela aula: os alunos "tEm" que aprende-lo.

7. 0 professor "fala": os alunos estan obrigedos & prestar

atengao (mesmo gue nae tenham interesse sobre o assuntol.

3, Quando o professor faz uma pergunta ao aluno, o faz dire-

cionando a resposta dentro do assunto gue gle deseia.

4. As verbalizagtes utilizadas pelos professores a0  para

fransmitir ordens o contelddos por eles determinados.

5. Parece noan haver oportunidade nenbuma para  due 0S8 alunos

so envolvan com as atividades de

Fstas mbﬂervagﬂes correspondam 8 uma genaraliz&gém da situa~
gao e podem sugerir gue nesse protesso de ensino-aprencizagem naoc ha lu
gar para o aiung, mas apenas para G professor, Nao ha dialogo, mas ape-
nas monologo. A passividede do aluno parece necessaria para o bom anda-

mento das atividades docent

i

tas observaches correspondem a uma ga-
neralizacho da situagdo. H& um minimo de professores, especificamente
nas primeiras séries do primeiro praud, gue ainda demonstra um certa in-
teresse pela pessoa do alunog, embora muita abaixo do nivel desejado. A
pesar dessa tendéncla, ha também professores nesse mesmo nivel de ensi-
no que, para manter a "disciplinag” da classe, proocuram manter os alunos
sab tensdo, a custo de ameagas de mals atividades, ou de manté-1los na
gscola élém do horario previato}.

Ma medidas em que o ensing atinge nivels de sscolaridade  me

ul

altos (principalmente no IT Graul, a tendéncia geral registrada se scen
tura. A atuagdo dos professorss limita-se o fazer "ditade" para os atu-

nos dos conteldos gue eles julgam necessario. 0 profe

or comega o dis-

cursc ao entrar na sala e sO termina no horario previsto para o termino

1 Em apenas um caso fol verificada a situacon oe forte anesaga neicologl
ca sobre un alunc, em gue o professor utilize palavras agressivas E
atitudessarcastica, criticando-o pejorativamente & sxpondo-o a situa-
cio ridicula perante os outros.
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da aule. Fsta & ume situacgdo esspecifica e no entanto poder-se-la dizer

que mla traga o perfil da nossa realidade educacional. As véarias expe-
rigrcias de educagan de gue temos conhecimento nos informam de gque na

maioria des nossas escolas a situagao € & mesmna.

Estas consideracoss vem reforgar algumas informagoes € uma o-

cho de que ha ums tendéncia quase gque genera-

piniac comum sabre a 2ouc
1izada de se entender que, & medida gue o professor atua  em niveis de
ensino hierarguicamentz mals alios, menos ele tera que S8 preocupar com
a pessoa do aluno. Dizendo de outra maneira, € o professor das primei-
ras series do primeiro grau gue alnda procura der um pouco de atencac
ans interesses de todos os alunos e a cada un em particular. B na medi-

da em que vai subindo na hierarguia de ensing, mais o professor se afas

ta dos interesses e da pessos do aluno, Dste

pxplica a tendéncis
de a aprendizegemn realizar-se de modo afetivo-cognitivo durante as pri-
meiras series do primeirc grauy e guase gue somente copnitive nos niveis
subsequentes.

Fepites as devidas ressalvas, am todos os niveis de ensino a

aprendizagem alcangada parece estar mals num nivel

gnsan de guan

tidade de conhecimentos o que ns qualidads d

s e atitudes necas

sarias ac crescimento da pas 5. Us alunos aprenden por aprender, e

gue haja uma relagao com o

2 sucesso. Farece ume resposta, apenas, 5
pressac exercida pela socliedade.
‘ A gscola gue s Dreccupa com o NUmano tera gue atentar para
as gualidades huwnanas 2 adotar procedimentos gue, pelo mencs, se aproxi
mem um pouco dasse nivel., O professor, sendo um dos respmﬂﬁéveis pelo
crescimento afetivo-cognitive do Jovem, nac pode deixar de astar atento
primeiro para a estrutura interna do aluno para depols relaciona-la com
a estrutura externa.

£ bem pfavéuel aue o intergan da escola, bem cono 2 gios Do~

fassores, seja a de promover uma aprendizagem

gue seja relevante para o

aluno. £ provavel, também, que a percepgao das itudes relaciconadas com
este objetive & gue nac estejam coerentes com a congigén oue parece mals

natural na pessoa Numana.

Repensar sobre esta sondicdn e osobre as at

tudes e procediman

tos a serem adotados parece uma posigao tomada para wverificar-se se e

realmente este fipo de ap

cem gque sz deseja seja alcangada.



CONSTDERACOES FIUALS

Reflexdes sobre a deficigncia do ensino e de aprendizagem, tao
comentada atualmente, nos levaram a levantar alguns gquestlonamentos: Co
mo pu através de gusis elementos seria possivel chegarmos a um diagnos-
tico da situagdo? Através do rendimento do aluno? Ou seria a partir da
capacidade intelectual do professor? Ou ainda através do relacionamento

entre os dols?

Parece-nos gue o relacionamento entre os dols seria uma forma

mais evidente para efetuarmos esse Lipo de avaliagan, pols concordamos

com o gue diz Gusdort (s/Al, b - p. 271-570:

A educe

raallza-sa pelo contatn  das

suas axistencias ne  mubuallde

die cada

gia, pela palavra, pelo olhar, pelo exene
plo dos mals experimentados, que van sen-

do pouco e pouco transmitidos acs mals jo
vens, uue os transmitempor sus vez. (L..)

A educagao 2ssencial passa pelo

mas reallza-se dele o sem 2la.

A operacicnalizacao da educacan institusinnalizads represen-

ta, implicita ou explicitamente. & linha b

uma  filowofia, de

uma sociologia e de uma psicologle que

inem o tipo de aprendizagem

gue o sistema ou a gscola deseja gue se realize. Os procedimentos utill

zados por agueles gue atuam para implementar a aprendizagem, por sua
vez, definem a percepcao que tém a respeito da capacidade  humana, na

Ny

pessoa do aluno. Enfim, nas normas que definem a linha basica da educa-

cao e nos procedimentas utllizados pare operacionaliza-la, gquando  nAo
T 3 ~ B N o -y 3 T s oy " o e e - A R s roon -
explicitos, estac subjacentes os principios filosoficos, socicloglcos e

psicologices gue dirigem a acgao educativa.

Os produtes de aprendizagem representam o resultado  desses
trés parametros. Portanto, a deflciéncis do ensino e da aprendlzagem
apontada atualmante podera ter, como uma das variavels intervenientes,

as normas e os procedimantos gue implementam o processo ensino-aprendi-

zagem. Em conssyuéncia, para gue haje modificagao nos  atuals produtos
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desse processo & precisoc qué haje mudanca nas normas e nos procedimens
tos, embora muder normas exijs uma revolugac no sistema, o que nao e Fé
eil lembora seja fundamentall, dada @ complexidade da situagac. Aceltan
do-se a possibilidade de muctanca, wna outra alternabive, seria a nivel

das atitudes das

pessnas e os seus procedimentos.
No presgnie brabalhbo, além dos chjetivos explicitos, tinhamos

gutro: verificar até gue ponto 03 profes

il

snres anallsados spraesentavan

tgndéncias para um ensino humanizanie, Por esta rarzaon, fomos levados a
analisar os resultedos a luz de parametros que fundamentam a agao educa
tiva veltada para © ensino Que 58 Dregoupa oom a auto-realizagac do alu
no,

Os diversos estudos realizados indicam a tandencia de se con-
cluir que, naguela situagao de ensino, os professores parecem nao aten-
der as condicoes necessdrias para gue haja o envalvimento do aluno de
moda a realizar-se uma aprendizagem significativa do ponto  de vista da
psicologia humanizante.

Apesar de ser um resultade de uma situacdo especifica, a expe-
rigncia nos léva a interir uma possivel generalizagdo para a ngssa rea-
1idade educacional, tendo em vista as principals caracteristicas que pa
recem nortear o orocesso de ensinar. Essas caracteristicas se definem
como ensino centrade na quantidade de conteddos e na aprendizagsm a par
Ctir das expectativas do grupo soclal no gqual o atung esta inserido.

Dentro cdeste contexto, o aluno GQUase sempre se vE& obrigado a
assumir atitudes positivas ou ndo, mas gue o fagam sentir-se acelto

diante daguelos expectativas. Essas atitudes paralmente estao em fungao

da @r@&séo que @le sofre, levando-o a gsforgar-se para armazenar conhe-

cimentos a qualguer custo, observadas as mals variadas

situacoes.  Dan-
tre elas, nos orimeirss nivels de ensino, a nressan da Famliliia e o medo
do ridiculo perante os colegas e, principalmente, o nrofesser. No epsi-

no intermediarioc, também as mesmas pressces e o omedo de nan  ochegar &

universidade e nao consegulr ume profissac. Nos niveis superiores, a si
tuagho & a mesma e alnde mals agravada, pois seu status esta tambem em
Jogo.

Conforme €0i colocade anteriorments, ha algumas atitudes gue,
uma vez assumidas pelo professor em situaghn de interagao em sala de au
la, poderac atuar de forma positiva g/ou negalbive para promover 0 SULes

s 4o aluno.

Frtre as atitudes gue poderac promover o sucesso do aluno, es

W

tao aguelas relacionadas com o s8U envalvimento nas etividates da clas-
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ag, Fste envolvimento podera ser despertado através de verbalizagoes do

professor, guando estas sao dirigidas de modo a demonstrar 8 aceitagao

¢ o respeito pelo aluno de manairs auténtica, isto &, de forma que ele

sendo sincero e virdadelro.

sinta gue o professor es

0 professor podera demonstrar oss sentimantos pelos alunos

gando, interagindo com eles, lhas
)

proporciona sondlooes favoravels pa-

ra (Ueé exXpressem as suas jdgias & seus

sorntimentos, de mangirea que per-

cebam gue estao sendo considerados por ale

Nesea forma, o professor 2%
taré~demon5tranda o significado que & a certass situacoes 8 determina-
dos fatos gue poderan ser signiticativos para 09 alunos.

Os interesses dos alunes deverso constituir-se para o profes-
gor o pontc de partide & oe convergéncia para direcionar 0s  s8US pro-
prios procedimentos.

As verbalizacdes iniciadas pelos alunos = nuestionamentos ou
idéiae —, pertinentes ou nao ao conteddo da aula, poreran funcionar co-
mo pistas para que g professor parceba em Jue clas gstac interassatos.

Os objetivos do professor g 08 SEUS procedimentos devem estar

SEMPNTE em fungan <dos alunos, a Fim He gue condigoes facilitadoras para

uma aprendizagem significalive possem DCOrTes.

s
L i

No prasente @ lizemos a Escala pars Promogao  do Su-

resso, de David N, Aspy, por considerd-la um instrumento que tem carac

teristicas aneracionalizaveis diante de cituaches que exigem finalidade
1 s

ratica e gue necessitam de informacs Limita-se ao nivel
Y

das verbalizaecoes do professor guando em situagan de interagao em  sala

de aula, comportementos astes gus poderan estar relaclonsdos com a pro-
mogae do sUCesso.
Utilizada neste estudo para fins de pesquisa vigando-se a sua

propria validagaco, ela pode nos Droporelonar condico

ps de fazermos algy
mas infereéncias & respeilo da percepgan gue alguns profissionals da edy
cagao parecem ter sobre o processo de ensino-aprendizagem & as suas in-
fluencias.

Cetas inferéncies podenm ser

zidas da sepuinte manslra:

1. As verbalizago

dogs professores analisados  parscem entar
sempre dirigides para atinglr seus proprios objetivos, sem

considerar oo dos alunos.

2. As verbalize

xs dos profe

oty sores demonstram  uma preocupar
cao constante em ofarscer maior guanticvade de conteuda num

menar intervelo de fempo,

3. As veErhal:

dog professores por

D men suscitar ooen
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volvimento dos alunos.
4, Os professorss parscen nao atentar para  as  verbalizagtes
iniciadas pelos alunos, como ponto de referéncia para cap-

tar os objetivos e interesses deles.

5. Quando os alunos sse solicitados a participar, dquase sem-

pre sac levados @ COrrEsponc ans objetivos dos professo-
res. Esta participacés normalmente se restringe & emitir
uma resposta para a qual foram direcionados pele nrofessor
e dentro do conteldo que foil exposto.

B. Ug objetivos & interesses dos aluncs parecem nao estar sen
do considerados.

7. 0s alunos nac sé&o encorajados a emitir suas proprias i-

dalas,

Deseja-se salientar, no entanto, qua inferencias de cer
to modo parscem ser genaralirzavels pare outras situscdes de  ensino da
nossa realidade escolar, tendo en vista og aspectos cullurals que orien
tam o sisteme educacional. Flas demansiram e reforcam a 1déia tradicio-

¢

nal da posican do nosso sistems sducacional oue

haseia na auboridade

do poder 2 po sabser das pessoas gue decidon,

20 estd

lineada no

Esta posi

sepuinte

o supnstos de

Rogers (1977, p. 134-1351.

1. 0 professor & possuidor do conbecimento, o aluno suposto

P@cipi@nce. 0 professor & o perito. Donhece o sou campo. [

estudante senta-se, lapis e cadernos prontos, aguardanto
as palavras de sebedoris. Ha uma diferenga  substancial de

nivel entre o "status" do instrutor e do estudants.

2. A aula, ou algun meto de i{nstrucac verbal & a forma prinei

pal de colocar conheclmente no recipiente. O exame avalia

até onde o estudante o vecebou. Fates sho os elementos cen
trats deste tipo de educagao.

3. 0 professor & possuidor do poder, ¢ estudante aquele que
obedece. {0 administrador também & possuidor do  poder =
tanto o estudante como o professor sao os gue obedecem).

4. Reger pelo autoridade & pratica adotada na sala de aula
(Novos professores muitas vezes sao aconselhados: "assepu-
rem-se de cbter o controle dos seus alunos logo no primei-

ro dia”]. A figura de avtoridade — o profess - 8 de fato

a figura central do ensino. Fle pode ser profundamente ad-

mirado ou desprezado como fonte de conhecimento, mes D pro
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fessor ¢ sempre o centro.

Fa e - + 0 . n - v
5. O graw de confianga ¢ minimo. Mais svidente & a descontian

g¢a do professor em relacio ao estudante. Nio se pode traba

thar de modo setisfatdrio som gque o professor esteja cons-
tantemente verificando e supervisionando o e Ble faz.

6. Us sujeilos lestudantes) sdo mais bem governados se manti-
dos num estado intermitente ou constante de medo., Nao ha
hoje multa punigao fisica, mes a critice plhlica e o ridi-
cilo, aléem de um temor constente de fracasso, s3c até meis
potentes. Este estade de medo parece crescer a medida e
galgamos a escada académica, pois o estudante tem mais 0
que perder.

7. Adwm%mﬁaaewm;mﬂmwsS&thwmb$napmﬁﬂm o
descaso ¢ escarmio. 0 estudante nfo participa na escolha
de suas metas, de seu curriculo ou de seu modo de trabalho,
Sao todos escolhidos para ele,

8. Wo ststema educacional ha lugor apenas para o tntelecto,
nao ha para a pessoa como wnm todoe. Na escola primaria, a
curiosidade esfuziante da crianga normal 8  ssu oxcesso de
energia fisica séo controlados, & se possivel abafados. Ne
escola secundarias, o interesse principal  de  todos os alu
nas — 0 sexo e os relacionamantos emocionais o fisicos an-
tre 0s sexos — recebe inatencdo quase total, e evidentemen
te nao € considerado como drea importante da aprendizagem,
Ha pouguissimo espace pars BNOGOESs N escola secundaria. E
na universidade a situacdo € ainda mais extroma — admite-

82 a mente @ nada mais.

Os pressupostos colocacdos por Rogers falam Dastante do perfil
do nosso sistema educacional que, entre outras colsas, € responsdvel pe
la formagao de profissionsis gyue sao levados a valorizar mais a aprendi
zagem cognitiva e os metodos que possam conduzip para guas  esse tipo de
aprendizagem acontega,

Sera possivel entfa mudar esta percepgac dos fatos? Serd pos-

r N . - . .
sivel ajudar as pessoas diretamente envolvidas com o processs edunacio-

nal g adguirir atitudes mais favoraveis pald gue ceorrs uma aprendiza-
gem mals no dominio do humano? Dirfamos que sim, observacdas todas ss 1i
mitagles decorrentes das condigoes, th treinamento para  desenvolver ou

adauirir algumas atitudes facilitadoras podera ser eficiente.

As pesculsas reslizadas por Aspy demonstrem esta possibilida-
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de. Aguelas pesquisas, apesar de se referivem a realidade cultural di-
ferente da nossa, se bascism am varidvels humanas &, por isso mesmo, co
muns a todas as pessoas, independente de cultura,

Rogers [ 1977, ¢ - p. 154), comentando alegumas pesguisas rea-
lizadas por Aspy, relacionadas com atitudes facilitadoras da anrandiza-

gem, diz:

A concluséo a yue nos levam  esses varins
estudos € a de que vale a peEna ser pessoal
e humane na sala de aula. Una atmosfera
humana & mais do que alpo sgradavel pera
todos os gue nela se inserem, Promove Tem
bém mais aprendizagemn — g mais significan
te. Quando atitudes de autenticidade, res

2

. s E . o ¥ . e el
peito pelo individuc e compreensan oo mun
do particuler do estudante estio presen-

tes, aventos empolgantes sconteco

campensa estd ndo apenas em notas e agui-
sicao de leitura e similares, mas tambem
em gualidades mais Fugidias, como o aumen
to de autc-confisnca, Lma cristividade
malor e mals afeto por outras peEssoas. Em
SUma, uma aprendizagem positive, unifica-

da, pela pessoa inteira,

Partindo-se do principio de que vaiorae culfurais definem as
percepcées das pessoas sobre qualsguer conceitos, & de oo BEpRrar que
no campo educecional os conceitos de aprendizagem e do seu processamen-
to representem uma parcela destas percepgoes,

A escola, ao definir os seus objetivos & procedimentos, os e
lineiam observando uma perspectiva dentro de uma linha de agan que, ne-
cessariamente, se projeta na atuacao dos professores. Estes, por sua
vez, atuam de modo a corresponder as expectativas da escola  que repre-
sentam.

Os alunos 530 o alvo dessas definicies e desses procedimentos

e deles e exigido o comportamento esperado. [les, ajustando-se ou nao a

Bssas  exigencilas, vao adguirinda uma aprendizagem  gue lhes poderd ser

ou Nac significativa. As suas percepgnes vao se formando a respelto dos
professores e da escola, do anbiente social em gue vivem, das colgsas e
dos valores e, sobretudn, acerca de si mesmos, Essas perospooss daoc ord

gem a conceitos relacionados com as suas propries necessidades intelec-
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tuais e afetivas.

Feitas estas considerandes, asg seguintes inferéncias poderdo

ser feites.

al A equipe técnica de  uma ascola, ao avaliar os seus profes
sores, o faz apolada numa filozofia educacional — mesmo que
nao seja explicita, ela esta subjacente — que a escola acre
dita ser adegueda ao tipo de aprendizagem que deseja acon-
tecer;

b) os professores, participande ou nio da mesma opinido, a-
tuam de forma a atender 3s expectativas da escola. Se par-
ticipam do mesmo ponto de vigta, o fazem comprometidos com
a sua percepgac. Se nao participam dessa opinido, o fazem
apoiados no principio de autoridade, uma vesz gue, gquase
sempre, necessitam exercer a funcao por varios motivos, ern
tre eles a necessidade de sobrevivencia;

cl) os alunos, aceitandn ou nao o tipo de escola ou professo-

res — pols em geral nao t8m ainda poder de decisdo — fdese
! L)

volvem as suas percepgbes a partir da apresensac dos concei

tos gue lhes sao transmiticos. O masime yue  podem fazer @
emitir suas opinides quando sdo solicitados o faza~1o.

Se existem algumas atitudes due possam ser relacionadas com
variavels motivacicnais do sucesso do aluno, e ha possibilidade ok SErem
\discrimiﬂadag, estao & provavel gue o treinsmento para aguisicao ou aper
feigoamento dessas atitudes venha g constituir-se num guia para & efi-
ciéncia do ensing.

Precscupada com a berspectiva dicotomizada da educacan & que
08 propusemos a enfocar o problema da pducagac em Pracessc e a necessi
dade do acompanhamento deste, visendo o papel do professor 8 @ posasibi-
lidade de este poder efetuar mutdangas de procedimentos o atitudes tan-
tas vezes guantas Julgar necessarioc,

U professor precisae ter conhecimento sobre o que esta aconte-
cendo na sua sala de aula e como gstd aoontecendo. Estas informacles po
derac se constituir em indicadores para que ele possa direcionsr a sua
atuacao, tanto em relagdo ao seu oraprio despmpenho, como em relacan a
selegao de conteldos e procedimentos que venham a atender 3s necessida-
des e interesses dos alunos.

Neste sentide, ndo se trata de informagoes muite  precisas,
mas, pelo menos, de indicacoes mais gersis e gue sejam contiguas A0S
acontecimentmﬁ,par&amm;acompreen

sao suficientes destes venhaa possiblli
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tar ajustes necessarios. Trata-se, enfim, de Informagoes  em carater de

emergencia para que as falhas ou distorgdes do processo possam ser mini

mizadeas.

Quase sempre os instrumentos de avaliagao exipgem carhecimento

[

técnico-especializado, um longo tempo para a sua aplicacdo e fornecimen

to mais demorado de informaclos, gualidades

gstas que nac se sdequam ao
acompanhamento do processo gue precisa de informagoes sistematicas.

Reconhecendo-sg que o tempo do professor € limitade e que qua
se sempre ele nao conta com condigoes favoraveis para gue possa exercer
um controle sistematico de suas atividades e atitudes, @ que nos vem a
idéia de um instrumento que ele mesmo possa ubilizaer, e seja pratico
2 objetivo & gue, usadoc no sey proprio amblente de trabalho, o auxilie
no sentide de corrigir possiveis falhas oy ajudi-lo a adguirir atitudes
Nnecessarias a um melhor desampenfio.

Us professores responsaveis pela formagan de futuros professo

res, 0s administradores ecscolares, os especialistas da Bducagéo, em g

1Rt

ral, se dessjam que o0s resultados da aprendizagem @ do ensino tomem di-
regoes diferentes das veriticadas hoje, precisam SCOMEaniiar o processo
para ver o gue de fato esta ocorrendo.

0 professor gue naturalmente visa um tdesempanho eficients —na
busca do proprio sucssso e o do aluno — podera encontrar no treinamento
no proprio ambiente de trabalho, uma forma de adguirir ou aperfelicoar
‘qtitudes relacionadas com esse componenie.

Guando falamos em sucesso ou fracasso, estomos nos referindg
ao sentido subjetivo dos termos, isto &, do significado gque o individuo
que os experiencia lhe atribui a partir de suss proprias peErcepcbes. Ma
verdade, o sentimento de sucesso depende basicanonte da expectativa que
o individuo possa ter da sus propria potencialidade po desampenho o ati
vidades e da sua performance. Va-se, portanto, que ssta mois & nivel de
estrutura interna do que da estrutura externa da passon.

A nivel de conceito, & mais significante parao individuo ague
le que ele tem de si proprio do que o atribuido por outras pESSOas. Do-

te tem sentido na medida da necessidade de o pes

so0a sentir-se acelta,
respeitada e merecedora e conflanga dentro do grupo social no qual es-

ta inserida.

0 comportamento de wum professor depende de sua percepcac acer
ca do seu dessmpenho em relagao aos alunos e ao tipo de aprendizagem que
deseja gue eles desenvolvam. Se desejar gue & sua eficidncoia atinja um

nivel de relacionamento tal que atenda &s suas expectativas & as dos alu
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nos tera, entdo, que efefuar o controle sistemdtico do seu processo de

ensinar.

No contexto de interacde do processo ensino-aprendizagem, as
mais diferentes variaveis podem ser consideradas.  Trabalhar com muitas
delas, ao mesma tempo, nos parsce uma tarefs arduas o complexa, motivo
por.que se Lorna mals demorado prestar as informagoes necessarias em o
so de emergéncia.

Entre as variaveis passfveis de uma observagdo mais obietiva,
a comunicagao verbal surge como um fator importante no processo de inte
ragan professor-aluno em situagao de interagac em sala de aula, por ser
o instrumento predominantemente utilizado pela maiorisa dos professores,
em todos os niveis de ensino.

A partir destas consideraches, surge-nos a ideias da possibili
dade de utilizar-se um instrunente de svaliagéo que atendesse & necessi
dade de urgencia, o qus prestasse informagoes scbre o funcicnamento do
Processo.

Neste aspecto, ¢ considerando-se que a gqualidade da aprendiza
gem & o produto da qualidaede do ensino, é'que 58 achou mais oportuno co

megar-ser pelo ensino, atraves da ceptacan de atitu

e de procedimern-
tos dos professores que possam estar relacicnados coma aprendizagen sig
nificativa do aluno.

0 estudo gue realizamos pretende despertar & atengao para é
‘necessidade de modificarmes as nossas atitudes e procedimentos em rala-
gao ao significado do processo ensino-aprendizagamn.,

Sabemos que mudar nac & facil, pois representa uma  ameaga  a
propria estrutura do individua, Reguer da pessoa gque pretende mudar on-
frentar os perigos do aspacto da mudanga — desds a perda  da  ssguranga
dos procedimentos convencionais até a perda do poder — mas sabe-se, Slats
outro lado, que a ameaga @ a propria forga gue impulsiona o individuo
& crescer mais.

Conscientes do compromisso gque fTemos com o processe educsnis-
nal, e especisimente com o aluno, & gque realizamos esta tarefa, com a
certeza de estarmos colaborandn para o sucesso do propric professor, co
mo pessoa e come profissional gus tom a seu Cargn promover o d@senvolvi
mento do aluno,

Este trabalho se constituiu, para o autora, um primeiro passe
para abrir ceminhos pars outras possiveis andlicses sobre es implicacdes

do processo de ensino-aprendizagen. O trabalho limitou-se a um pegueno

angulo da educagao. Esperamos que os aspectos deixados de  lado possam
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vir a ser retomados em outras ocasides pu por outros educadores, de mo-

do  a tentermes superar as deficléncias reconhecidas,. Fica, no entanto,

a slUgestao para © uso da Fscala para Promogao do Sucesso como uma tecni
ca de aperfeigcoamento ou aguisicso de atitudes o desenvolvimenta  do

processo de ensinar.
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ANEXO 1

Senhor{a) Avaliadoria)

De acorda com entendimentos anteriormente mantidos, ssta-
mos anexando ac presente uma Ficha do Avaliagds do Professor em situa-
cao de Interagac em sala de acla, cujos nom2s j4 se encontram devidamen
te relacionados.

Ao sgradecermes sus preciosa ajuda, pedimos  suea atencan
toda especial para o que sa sEgUe:;

1. As avaliagoes tém cariter absolutanente stgiloso, sen-

do & sua validade de excelusivo interesse de pesguise;

2. A nota a ser atribuida devera vbedecer ans  seus  pro-

prios conceitos do gue entenda por BOM PROFESSOR inse-

rido no processo de Intere em situacan de sala de
G

aula;

3. A Escala de pontos consta da ficha de avaliscao anexa;

4. A ficha de avaliacao uma vez presnchida devera ser co-
locada em envelope [anexo) o qual devera ser d@viﬁam@g
te lacrado;

3. Ne Escala de pontos, o admero MENOR represents o con-
ceito MAIOR, por examplo: a nota 1 (um) corresponds ao
coneelto MATS ALTO;

B. Marque com um X a coluna correspondente a nota atr;bui

dea.
SaudagOes educacionais,

a pesuulsadora

- 117 -



e e
PONTOS MEDIA )
ORDEN PROFESSOR(a) A o
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ANEXO 2

Prezado aluno;

Pedlimos a sua culaboracao para oo bre

110 que estamos rea-
lizando.

A sua perticipacac se resums no seguinte:

Vocé vai atribulr pontos de 1 a 3, conforme a escala cons-
tante do materisl anexo 2 ao lado de cada afirmagan.

Na escala de pontos o ndmero MENOR corresponds @ nota MAIS

ALTA.

Assime 1 = MULTO

oy
i
IH

MATS DU MENOS
POLCD

s
I

Fedimoe gue faca a sua avallagao com bastante consciéncis.

Somos gratos pela sus colaboragans,

Cordiaglmente,
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0f=) profsssoria)

& assim:

Quando previsa, critica os alunos, mas sam magmé~lm$

As vezes até brinca com o8 slunos ou ar

ita as suas hrin-

cadeirss
Aprovelta as nossas idéiss para a aula

A

Faz perguntas sobre a matiria paras nos ajudar  a entencer

melhor
Explica todo o assunte da aula
Nao aceita nossas interferencias

Nos diz sempre o que devemos fazer

2 como devemos farer

Critica severamente qguando nds ndo nos COMPOrtanns  como

gle(a) daessia
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ANEXO 3
Escala Para Promocao do Sucesse

Nivel 1

0 comportamento verbal do professor & dirigido erclusivamente para
@ Consecugan de seus proprios objetivos, sem levar em conta oo objeti-
vos dos alunos.
Exemplos: 1) 0 professor ignora as perguntas dos alunos.
21 O professor puneg o comportanento do aluno que a8 seu  ver

nao se relacione

a ligdn. Fle parece seguir rigidamente wm

e

programa por ele mesmo preestabelecido.

Nivel 2

0 comportamento verbal do professor dirige-se principalmente para
a consecucdo de suas proprias metas, mas,  vesz par outra, eles atua para

ajudar os alunos a alcancarem os objetivos por eles mesmos escolbhidos.

Exemplos: 1) O professor responde a podcas perguntass  formulades palos
alunos, mas dlgnora a maioria delas.
2) 0 professor ocasionalmento perimite quse  unm aluno  discuta

alguma colsa "fora do assunto da eyula”. Fle parece muito
ciente de estar encarrepads do grupn, 2 da necessidade de
= =) -

dar toda a matéria proscrita,

Nivel 3

U comportamento verbal do professor & dirlgido para a realizacéo
de suas praprias metas cerca de 50% do tempo 2 para as meias  dos estu-
dantes, escolhidas por sles proprios, S0% do Lempo.

Exemplos: 1) 0 professor responde a cerca da mets

b L

das perguntas  fai-
tas pelos alunos,

2} 0 professor trata de assuntos "fora da aula” cerca de 50%

do tempo no sentide de gue ele entra num diadlogo com  os

alunos. £ls parece sentir-se encarregads do grupo e oster

preocupado em dar certa quantidade de matéria prescrita,

Entretanto, ele nac parece ansicso com isso.
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Nivel 4

0 comportamento verbal do professor & orientade principaimente  no

sentldo de sejudar oz alunoe a realizar ns objetivos gue sles proprios

hajam escolhido, mas ocasionalmente sle atus no sentido de reallzar

ks

LS

proprios obietivos sem atentar para os obietivos dos alunos,

Exemplos: 1) O profezsor responde a maioria das perguntas dos aluncs.

2) O professor "sai com facilidade do assunto” da aula,

Alids, ele parece gostar de fazer istn o sustenta essa si-
k 1<)

tuagdo provosanso grande nomero  de declaractes iniciadas

pelos alunos. Ele da pouca indicacan de estar encarregado

dos alunos ou de estar limitado por certs gquantidade da ma

teria a ser ministrada.

Nivel §

Tooo ¢ comportamento verbal do professor & orientado exclusivamente
para ajudar os alunos a realizer os chistivos por sles proprios escolhi
dos, sem levar em conta 08 seus PrEpTios.

Exemplos: 1] A abordagem do professor & regulada para farzer frente a to
das as perguntas dos alunns a proporgan que eies as formu-
lem.

2} 0 professor se limita a ajudar as alunos a realizar 0s
proprics obietivos. Fle converssa cam eles franca e livre-
menta, sem dar rqualguer demonstragan  de  estar  limitado,

qusr pela preccupagao de

encarvegado tdos alunos, guer

pelae gquantidade de matéria a dar,
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QUADRD 1 - Distribuigac dos professores, sepundo o nivel de

teria ou disciplina cque

FPROFESSOR

GRAU

ANEXD 4

ensing, ma-

leciona & nGmers de alunos,

LA

IR TOTAL DE
DISCIPLINA e s

-

Geografia® 12 §
3 He ociais - 29
4 kxy .Q?mumiga?',‘% bxpres B 57
sao e Religlao
3] 48 Religiao - 25
¥ 5
7 FFZE Comun. e Expressac 21
5 12 Religiao ’ B "
39 Comun. e Expressio
10 32¢/48 Cigncias - 44
11 6 - 26
12 FELE Comun. e Expressas - 25
15 ko :Mat@matlcq ) ) 30
Comun. 2 Exprassan
Sk kK ) ‘ .
52/82 Matematica -
2 I1 24 - Contabilidade 29
5 19 - Literatura
n Direito
g 28 - o )
Flinancelrn
-~
EE *e - Matematica -
b 23 - Matematica j
16 - - - - 386 i
* - a nivel supletive
** - professores cujos alunos nao responderam  ao  questionario por
gstarem no inlcic da alfabetizaco
k- professores cujos alunos nao responderam ao  questionario logo
apos a gravacéo da aula.
Kk Ak

- gravacao perdida por motivo tecnico
g
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QUALRG 2 -

classificagéo da Fouipe Téonice da Faco-

la g a partir dos dados da Tabela 1.

FROFESSD

Distribuicac dos professores,

segundo a

15,5
21,0

24,0

POSTO

CHOMY 1

25,5
27,0
27,0
27,5
26,5

33,5
38,40
40,0
47,0
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ANEXO 6

Analise Ind

de Flandoers (ASPY, 1974)

PROFESSOR

D)

FAL

INFLUENCIA INDIRETA

1

N

« ACATA SENTIMENTOS: Acata e clarific
tos dos estudant dg forma nao-;

a 0 tom dos sentimen
: wlora. Os sentimen
tos podem ser positivos oo negativos., A predicaoce s lem
brangs de sentimentos estio incluidas., B

o

- ELOGTA OU ENCORAJA: Elogia ou encorais a aGan ou o com-
portaments do aluno. Pilhérias que aliviem a tensan o
que naoc sejam f

itas as custas de aigum outro individuo
T B aCeEnos de cabaga afirmativos ou dizer "tum hum” oy
"continue” estac incluidos.

« ACETTA ou LSA TDEIAS DOS ALLNGS:

tando ou desenvolvendo idéias ot

arecendo, interpre
“idas pelos alunos, A
medida que o professor ponha em cena mais e mals idéias
proprias, mude-sze para a Categoria 5

» FAZ PERGLNTAS: Formula perguntas sobre o contedds oo
procedimento, com a intencan de que o aluno responda.

ENCIA DIRETA

INFL

<« DANRO AULA: Apresentando fatos oy cpinices sobre o con-
teddo ou o procedimento; exprimindn as proprias idéias,
fazando perguntss retdric

35,

. UANDD ORIENTACOES: Orientagoes, ordens, a que o aluno
presumivelments deva ajustar-se.

< CRITICANDD OU JUSTIFICANDD A AUTORIDADE Fnunciados que
visem a modificar o comportamento do aluno, de um pa-
drao inaceitavel para outio aceitavel; severa critice
ao comportanento do aluna: enunciados que expliguem por
que o professor estd fazendo n que Taz: extremas refe-
rencias & si préprio.

[

FALA DO ALLND

a3

10

- FALA 00 ALWNG - Resposta: Fala-se dos alunos em respos-
ta ao professor. 0 professor inicia o contato ou solici
ta a intervengan do aluno.

- FALA DO ALINO - Infcio: Fala dos slunos por iniclative
propria. Se o ato de "chamar” o aluno indica que pode
falar a seguir, o ohservador tem que decidir se o aluno
deseja ou nao falar. Bm caso afirmativo, use-se esta oa
tegoria, o

« SILENCID OU CONFUSAQ: Pauses, ourtos periodos de silén-
cio e pericdos de confusdo, em gue  a comunicacac nao
compraendida pelo observador.
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ANEXD 7

NUADRO 3 - Distribuicao dos professores segundo o nivel de ensino, maté

ria e/ou discipiine que lecionam.

GRAU

SERIE MATERTA § DISCIPLINA FREQUFNCIA

179 Relipiao - 1

IT

39 Comunicagas e Fxpressan 3 -
m
19 e 29 Comunicagdn e Expressao - 3
3% e 49 Ciéncias : - | 1
43 ?mmgn?%aqéo e Expressdo ) -
Religiao
- - - . H
g6a Ciencias - 1
B2 Estudos Sociais j - 1
i
78 Geogratia™® - | 1

1g Literatura 1

na Direito
’ Financeiro

26 tLontabilidade 1

TOTAL

* A nivel supletivo

- 120 -



ANEXO B

WUADRO 4 - Distribuicéac dos protfessoraes

segundo o ndmero de alunos que

08 caracterizaran.

PROFESSOR GRAL  ~ SERIE 75,}:’,'“,:
{ALnos
1 I 7% L2
J 3 5 29
5 7 25
i 8 34 34
10 g 4 14
11 .' (5 26
‘ 2 I 24 egs)
w 5 19 38
N N N
4 ~ - 254
i J
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