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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a integracdo na educagdo superior e a satisfacdo
académica de estudantes ingressantes e concluintes em suas varias dimensdes, bem como analisar
a relacdo entre a integracdo na educacao superior e a satisfacdo académica, caracterizando-a por
curso, género, idade, situacdo académica e de trabalho. Foi realizado um estudo transversal com
uma amostra de 311 estudantes de ensino superior das primeiras e quartas séries de uma
institui¢do de ensino superior particular do interior do estado de Sdo Paulo. Utilizaram-se neste
estudo duas escalas de auto-relato com formato de resposta tipo likert de cinco pontos,
Questiondrio de Vivéncias Académicas, versao reduzida - QVA-r e Escala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica — ESEA. A coleta dos dados foi realizada de forma coletiva em uma
unica etapa. Os resultados indicaram que os ingressantes estavam mais integrados (m=3,68) na
educacgdo superior que os concluintes (m=3,59), e que ambos se diferenciaram significativamente
nas dimensdes “Carreira” e “Institucional”. O nivel de satisfacdo académica foi maior entre os
ingressantes (m=3,64) que entre os concluintes (m=3,35), revelando-se diferentes
significativamente em todas as dimensdes, particularmente em ‘““Satisfacdo com o curso” e em
“Oportunidades de desenvolvimento”. Dentre as caracteristicas dos participantes apenas a
situacdo académica foi significativa no nivel de confianca de 90% (p=0,10) para a integracdo e no
nivel de confianca de 95% (p=0,05) para a satisfacdo, indicando que ambas as varidveis
integracdo e satisfacdo sdo afetadas pela experiéncia do estudante como ingressante ou
concluinte. Foi verificada uma correlagdo positiva e significativa entre integracdo e satisfagdo
para os ingressantes e concluintes, ja que 53,4% da variincia da satisfacdo foi explicada pela
integracdo e 37,8% da integracdo, pela satisfacdo. Assim, deve-se considerar a complexidade
destas varidveis ndo s6 quanto ao fato de que a percep¢ao de uma interfere na avaliacio da outra,
mas que cada uma individualmente tem sua constituicdo multidimensional e mostra-se mutavel

ao longo da formacgdo académica.

Palavras-chave: educacdo superior, estudante universitdrio, vivéncia académica, avalia¢do

psicologica.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to identify integration in higher education and college satisfaction
of freshman and senior students in their diverse dimensions, as well as to analyze the relationship
between integration in higher education and college satisfaction, characterizing it by course,
gender, age, academic level and job status. A cross-sectional study was carried out with a sample
of 311 freshman and senior students of a private higher education institution in the state of Sao
Paulo, Brazil. Two self-report five-point Likert-type scales were used: Questiondrio de Vivéncias
Académicas — QVA-r, reduced version [Academic Experience Questionnaire], and Escala de
Satisfacdo com a Experiéncia Académica — ESEA [Academic Experience Satisfaction]. The
results indicated that the freshmen were more integrated (m=3.68) in higher education than the
seniors (m=3.59), and that both presented a significant difference in the dimensions “Career”” and
“Institutional”. The college satisfaction level was higher among the freshmen (m=3.64) than
among the seniors (m=3.35), proving to be significantly different in all dimensions, especially in
“Satisfaction with the course” and “Opportunities for development”. Among the characteristics of
the participants, only the academic level was significant, with a reliability coefficient of 90%
(p=0.10) for integration and 95% (p=0.05) for satisfaction, indicating that both of the variables,
integration and satisfaction, are affected by the student’s experience as a freshman or senior.
There was as positive and significant correlation between integration and satisfaction for the
freshmen and seniors, once that 53.4% of the variance of the satisfaction was explained by the
integration and 37.8% of the integration was explained by the satisfaction. Thus, the complexity
of these variables must be considered not only by the perception that one interferes with the
evaluation of the other, but by the fact each one individually has its own multidimensional

constitution and changes throughout the undergraduate course.

Key-words: higher education, college student, academic experience, psychological evaluation.
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APRESENTACAO

Este estudo teve como foco de investigacdo o conhecimento aprofundado da vivéncia do
estudante de ensino superior, para o que buscou, em especial, avaliar a sua integracdo na
educacdo superior e sua satisfacdo com a experi€ncia académica. O objetivo desta pesquisa foi
avaliar a relacdo entre o processo da integracdo na educagdo superior e o nivel de satisfacdo
académica do estudante nas séries iniciais e finais da graduacao.

Investigar a integragdo e a satisfagdo do estudante certamente contribuird para ampliar os
conhecimentos acerca dos fatores envolvidos no processo de formacdo na educacdo superior.
Esse conhecimento pode levar a uma melhor compreensdo de como o estudante experiéncia o
ambiente académico, suas necessidades, expectativas, objetivos e fontes de satisfacdo ou
insatisfacdo, o que contribui para suprir parte da lacuna existente nos estudos sobre ensino
superior no Brasil, mais especificamente nos estudos relativos ao estudante nesse nivel de ensino.
Desta maneira, buscou-se promover apoio para que as instituicdes de ensino superior (IES)
possam planejar os cursos, elencar o curriculo e atualizar a avaliacdo, a fim de melhorar seus
programas e servicos e, até mesmo, elaborar estratégias de intervencdo, se necessario. Outra
contribuicdo, também importante, diz respeito ao corpo docente a fim de repensar as estratégias
de ensino, os métodos de avaliacdo para tornar mais eficaz a lida do dia-a-dia e fortalecer a
relag@o professor-aluno e aluno-aluno.

Minha preocupacdo com o estudante de ensino superior deve-se a minha trajetdria
profissional, como docente do curso superior, no qual atuo nas séries iniciais nas disciplinas de
Psicologia, e na qualidade de psicéloga de um servico de atendimento ao estudante em
instituicdes de ensino superior. A propria natureza da disciplina e do servigo possibilitou o
acompanhamento das manifestacdes dos estudantes quanto as suas expectativas e anseios com o

curso e com o futuro profissional, facultou constatar as dificuldades e descontentamentos em
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relacdo aos professores, ao curso, ao proprio desempenho, a institui¢do, e até mesmo aos seus
colegas. Observava um grande numero de desisténcia e a transferéncia de curso entre os
semestres € de um ano para outro. Parte desta preocupagdo foi sistematizada na investigacao
proposta por este estudo.

Por esta perspectiva, pretendeu-se, com este estudo, identificar e analisar a relacio entre a
integracdo na educacd@o superior e a satisfacdo com a experiéncia académica de estudantes dos
primeiros e quartos anos de uma institui¢ao particular de ensino superior do estado de Sao Paulo,
caracterizando-a quanto as varidveis: situagdo académica (ingressantes e concluintes), curso,
género, idade e situacao de trabalho.

O presente trabalho, no inicio da introducdo, aponta os aspectos referentes a educacao
superior: o aumento e a diversidade de caracteristicas da populagdo do ensino superior, sua
funcdo e as principais teorias e modelos tedricos que buscam explicar as mudangas dos
estudantes durante o periodo de formagdo. A segunda parte da introducdo destaca o estudante de
ensino superior, as dificuldades de acesso e os desafios enfrentados no momento da transicio de
ingresso e de saida da graduagdo. Posteriormente, buscou-se contextualizar as dimensdes
envolvidas na integracdo do estudante no ensino superior, algumas varidveis que se relacionam a
integracdo e o0s instrumentos existentes que possibilitam investigd-la. Segue-se com a
apresentacdo de como a satisfacdo académica é entendida, quais as varidveis relacionadas, e os
aspectos da experiéncia académica que podem interferir na percepcao de satisfacdo do estudante
e os instrumentos construidos com a finalidade de avalid-la. A introdugdo € finalizada com a
apresentacdo dos objetivos que o estudo se prop0s alcangar.

Concluida a introducdo, inicia-se o0 método com a apresentacdo da caracterizacdo da
instituicdo e dos participantes da pesquisa. Os instrumentos utilizados no estudo sdo apresentados

a seguir, assim como o procedimento adotado para a coleta. Na préxima se¢do sdo apresentados
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os resultados e a discussdo dos dados obtidos acerca do processo da integragdo na educagdo
superior, da satisfacdo dos académicos e da relagdo entre estas varidveis. Apds as consideragdes

finais, o texto é encerado com a indicagdo das referéncias e apresentagdo dos anexos.



INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento da populacdo universitaria. Segundo o
Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), em 2004, o
nimero de matriculas nas instituicdes publicas chegou a 1.178.328 e nas instituicdes privadas a
2.985.405, totalizando 4.163.733 de alunos matriculados. Essa disponibilidade de vagas estd
associada a uma multiplicacdo de estabelecimentos de ensino superior, que chegou, no mesmo
ano, a 224 instituicdes publicas e 1.789 institui¢des privadas. Outro dado importante € o nimero
de alunos que concluem a graduagdo: 626.617, dos quais 202.262 estdo nas institui¢des publicas,
e 424.355 nas institui¢des privadas, o que, segundo o Inep, pode ser explicado pela retencgao,
evasdo e mobilidade dos estudantes entre as instituicdes e cursos (INEP, 2005).

O censo da Educacdo Superior do Inep/Mec (2005) registrou que, dos 4.163.733 alunos
matriculados, 56,4% sao do sexo feminino, e que 68% dos alunos estdo nos cursos noturnos nas
institui¢des privadas, ao passo que nas institui¢des publicas as matriculas predominam no periodo
diurno (63,9%).

No Brasil, no ano de 2004, o censo registrou 2.013 institui¢des de educag@o superior.
Deste total, 169 sdo Universidades, representando 8,4% do conjunto; 107 sdao Centros
Universitérios, representando 4,3% do total. Os demais tipos de instituicio somam 1.474
unidades, representando 73,2% do conjunto. Os Centros de Educagdo Tecnoldgica somam 144
instituicdes e representam 5%, e as Faculdades integradas, por sua vez, representam 119
institui¢des e 7,2% do conjunto total do sistema nacional (INEP, 2005).

Destaca-se que, do conjunto das 2.013 institui¢des de educacao superior, 1.789 (88,9%)
sdo privadas, sendo classificadas pelo censo da Educa¢do Superior em dois grupos: 1)
Particulares, ou com fins lucrativos — 1.401 (78,3%) e 2) Comunitdrias, filantropicas ou

confessionais, sem fins lucrativos — 388 (21,7%) (INEP, 2005).
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Considerando que as IES privadas sdo a maioria e nelas concentra-se o maior nimero de
alunos matriculados, destaca-se a importancia do presente trabalho que busca avaliar os
estudantes de institui¢do privada, em especial, a particular, quanto a sua integracao e a satisfacao
com a experiéncia académica.

O crescimento da populagdo estudantil tem como conseqiiéncia uma maior
heterogeneidade dos estudantes no que diz respeito a classe social, género, objetivos,
expectativas, formac¢do académica anterior, faixa etdria, situacdo de trabalho e op¢do pelo turno.
Diante desta demanda, as institui¢des de ensino superior precisam estar preparadas, seja por meio
de inovacgdo tecnoldgica, por novos espacos educativos e maior conhecimento sobre o estudante
universitario, a fim de promover, durante todo o processo de formagdo, o desenvolvimento
cognitivo, vocacional, pessoal, social e cultural de sua comunidade.

Neste caso, conhecer as caracteristicas da populacdo discente mostra-se extremamente ttil
para a gestdo, o estabelecimento de normas, o planejamento dos cursos e das estratégias de
intervengdo, para o desenvolvimento de programas e servicos e para a acdo dos docentes de
forma que os dados obtidos e analisados com pertinéncia conduzam a promocao do sucesso dos
estudantes e a uma melhor qualidade de formagao. O sucesso referido nao devera ser entendido
apenas com o sentido mais tradicional de desempenho, ou seja, em razdo das notas obtidas nas
avaliacdes. Deve-se entender o sucesso académico de modo amplo, como uma larga experiéncia
vivida pelo estudante no contexto educacional, incluindo seu desempenho cognitivo (raciocinio,
conhecimentos, habilidades), afetivo (crencas, valores, atitudes, autoconceito, motivacoes,
satisfacdo) e social (relagdes interpessoais) (ALMEIDA; SOARES e FERREIRA, 1999).

Este entendimento de sucesso deverd informar os objetivos da educacio de nivel superior
promotora do aprimoramento de seus estudantes, tanto no aspecto intelectual, cognitivo, € na

competéncia pratica, quanto nos aspectos afetivo e social.
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Assim, a educacdo superior ultrapassa o desenvolvimento intelectual que proporciona a
seus estudantes. O ambiente académico €, com certeza, decisivo para o desenvolvimento do
estudante como um todo, para o que as atividades cognitivas, afetivas e sociais deverdo estar
inter-relacionadas. Os resultados imediatos da educacdo superior também trazem conseqii€éncias
para a sociedade, particularmente quando ocorrem mudancas nos individuos e nas idéias,
colocando em movimento um processo dindmico que leva a mudancas na sociedade, gerando
novas mudancas nos individuos e novamente na sociedade e assim por diante, influenciando o
proprio carater da organizacao social, das institui¢Oes e das atitudes sociais (BOWEN, 1977).

Assegurado a ampliacdo do conhecimento, sua prépria missdo e funcdes, além da
conformacdo das caracteristicas de sua comunidade estudantil, as universidades e as instituicdes
de ensino superior deverdo garantir a formagdo adequada em teor cientifico, cognitivo,
profissional e social. Estudiosos brasileiros buscam melhorar a compreensao do processo de
interacao entre a institui¢do e os estudantes e as mudancas produzidas com base nesta interagao,
construindo instrumentos capazes de caracterizar o estudante e averiguar a experiéncia vivida
durante o processo de formacdo (DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2003; VENDRAMINI;
SANTOS; POLYDORO; SBARDELINI; SERPA e NATARIO, 2004).

Releva compreender que a educacdo superior havera de suscitar mudangas nos estudantes
de forma geral, tanto em nivel pessoal, cognitivo, profissional, afetivo como social. A literatura
tem demonstrado que os anos em que os estudantes freqiientam a educacdo superior sdao
acompanhados por um extenso e integrado conjunto de mudangas decorrentes da diversidade de
experiéncias que compdem esta fase superior do processo educacional, sejam as atividades
académicas como as ndo académicas, as obrigatdrias ou as ndo obrigatodrias.

Pascarelli e Terenzini (1991 e 2005), em suas revisdes da literatura sobre o estudante de

ensino superior, apontam ganhos em obtencio de conhecimentos, habilidades cognitivas gerais e

7



especificas, pensamento critico, autoconceito, independéncia, habilidade de relagdo social,
engajamento em servigos comunitérios, abertura a diversidade, interesse cultural, dentre outros
ganhos. Os mesmos autores indicam que as mudancas vao além dos aspectos cognitivos, e
também ressaltam que o efeito da educacdo superior ndo € restrito ao processo de formacao,
estendendo-se ao longo da vida do estudante interferindo, por exemplo, na carreira e no saldrio,
na qualidade de vida, nas condi¢des de saide, no comportamento de consumo e gestdo financeira
e na disposi¢ao para aprender.

A preocupacio em compreender como os estudantes universitdrios vivenciam o ambiente
académico, as mudancas e o impacto da universidade € bastante antiga. Conforme relatam
Pascarella e Terenzini (1991), em 1936, Stephen Corey realizou uma revisdo de estudos
publicados da década anterior sobre as diferencas de atitude entre estudantes universitarios. Apds
a andlise dos resultados de vdrias pesquisas, Corey adverte que estudar na universidade nao
necessariamente produziria mudancas em seus estudantes e que as diferencas apontadas pelos
estudos revisados poderiam ser resultado da evasdo seletiva dos estudantes ao longo da formacao.
Esta conclusdo tornou evidente a necessidade de se definirem estratégias metodologicas e
modelos tedricos que pudessem verificar o efeito da educagdo superior nas mudancas dos
estudantes.

Alguns anos ap0ds as investigagdes de Corey, outros estudiosos realizaram importante
revisdo da literatura em busca de modelos tedricos que fornecessem um entendimento mais
amplo das mudancgas ocorridas nos estudantes por meio do contato com a universidade. Cerca de
trinta anos mais tarde, em 1969, os pesquisadores Feldman e Newcomb, revisaram e sintetizaram
estudos das quatro décadas anteriores a respeito da interferéncia da universidade nos estudantes
no trabalho intitulado de “The Impact of College on Student”. A obra tornou-se referéncia para

muitos estudiosos, uma vez que fornecia um quadro conceitual geral sobre o assunto, incluindo
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hipéteses sobre a educagdo superior e sua influencia nos estudantes. Os autores encontraram
considerdvel evidéncia de que as instituicOes de educagdo superior exerciam uma grande
influéncia nas habilidades, nas competéncias, nas atitudes, nas crencas € no comportamento do
estudante. Além disso, caracterizaram os primeiros anos de universidade como uma combinagio
entre dessocializagdo — pressdo para desaprender certas atitudes, valores, crengas e
comportamentos, € socializacdo — pressdo para aprender novas atitudes, valores e crengas e
participar de uma nova cultura e ordem social (PASCARELLA e TERENZINI, 2005, p.52 e 61).

Bowen (1977) realizou uma revisao importante ao discutir os fins da educacdo superior e
detalhar os objetivos da educacdo superior a qual ajuda os estudantes a se desenvolverem como
pessoas em trés aspectos: cognitivos (ampliando o conhecimento e as capacidades intelectuais);
afetivo (aprofundando no interesse moral, religioso, emocional e sensibilidade) e competéncia
pratica (melhorando o desempenho no exercicio da cidadania, no trabalho, na vida familiar, na
escolha de padrdes de consumo, na saide e outros assuntos de cardter pratico). Estes trés
objetivos podem ser alcancados tanto pela educagdo formal como pela experiéncia extracurricular
da comunidade académica.

Além disso, Bowen (1977) discute outras trés fungdes da educacdo superior adicionais, as
quais costumam ser alcancadas consequentemente por meio do processo educacional: 1) a auto-
descoberta (ajudando na descoberta de suas aptiddes, interesses, valores, crencas e aspiracdes); 2)
a escolha da carreira e a profissionalizagdo (orientando por meio de aconselhamento, fazendo
intermediagdes entre estudantes e empregadores e fornecendo os documentos escolares e
recomendaclOes escritas e verbais e outras credenciais), e 3) as satisfacdes e prazeres
(experimentados pelos estimulos procedentes das pessoas, e as idéias interessantes, a

sociabilidade, a recreagdo e a proximidade de ambientes agradaveis).



Outra contribui¢do para o desenvolvimento da drea da educagdo superior vem de Astin,
cujos estudos focam a compreensdo de como os estudantes mudam e se desenvolvem durante o
processo de formacgdo e o que pode ser feito para incrementar este desenvolvimento. O autor
publicou uma série de sinteses de extensas pesquisas sobre o estudante de idade tradicional (entre
17 a 21 anos) que freqiientava a universidade em periodo integral: em 1977 -“Four Critical
Years: Effects of College on Beliefs, Attitudes and Knowledge”, em 1993 — “What Matters in
College?”, em 1996 — “What Matters in College? Four Critical years revisited” (ASTIN, 1993;
PASCARELLA e TERENZINI, 1991 e 2005).

Strange contribuiu com uma revisao da literatura sobre os estudos do desenvolvimento do
estudante da década de 60. O resultado desta revisdo foi publicado em 1994 — “Student
development: the evolution and status of an essential idea”. Neste trabalho, o autor provoca a
reflexdo de administradores e especialistas do ensino superior tendo em vista a implantacdo e
sistematizacdo da pratica educacional, além de identificar lacunas tedricas para que futuras
investigacdes fossem realizadas sobre o desenvolvimento do estudante e a interferéncia da
educagdo superior nas mudancgas observadas.

Um outro estudo de considerdvel importdncia para os pesquisadores, estudiosos,
administradores e interessados nos assuntos relacionados a educagdo superior e as mudancgas
sofridas pelos estudantes, € o trabalho publicado por Pascarella e Terenzini: em 1991 - “How
College Affects Student” no qual estd relacionada uma revisao de 2.600 estudos da década de 70 e
80, cujo tema € o impacto da universidade no estudante, focalizando a faixa etdria tradicional dos
18 aos 22 anos. Em 2005, os referidos autores fazem uma nova organizacdo acrescida da revisao
de 2.500 estudos dos 15 anos seguintes: — “How College Affects Students: a third decade of

research”.
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Neste ultimo trabalho de Pascarella e Terenzini (2005), por meio da revisdo da literatura,
foram apontadas tendéncias diferentes em relacdo ao primeiro trabalho de 1991: a literatura da
década de 90 revela-se mais sensivel ao crescimento da diversidade dos estudantes de ensino
superior, com foco no estudo de estudantes de instituicdes de ensino ptblico. Encontraram-se
mais evidéncias da eficdcia das inovagdes instrucionais para a aprendizagem e do impacto na
aprendizagem da “educacdo a distancia” possibilitados pelos avangos tecnoldgicos. Além disso,
os autores constataram mais evidéncias do aumento do repertério de abordagens de pesquisas,
como investigagdes naturalistas e métodos qualitativos, além de abordagens estatisticas
sofisticadas.

Somada a contribuic@o ja apresentada por estes autores ao indicarem a diversidade de
mudancgas e a extensao do efeito da educacao superior na vida dos individuos, ha a sistematiza¢do
dos aspectos tedricos que fundamentam os trabalhos.

Na visdo de Pascarella e Terenzini (1991 e 2005), a orientagdo psicoldgica dos estudos
sobre o universitario € um aspecto freqiiente na compreensao da interagdo entre o estudante e a
institui¢do de ensino. Nestas revisoes, os autores identificaram uma grande diversidade conceitual
dos fundamentos tedricos utilizados nas pesquisas, o que agruparam em dois ramos tedricos: as
Teorias Desenvolvimentistas e os Modelos Tedricos de Impacto. Esta classificacdo diferencia-se
na énfase dada a abordagem das mudancas dos estudantes. A primeira destaca o que muda, ao
passo que a outra pde em destaque o modo como as mudangas ocorrem. A seguir, serd
apresentada uma breve descricdo de cada abordagem destacando-se as teorias e os autores mais
representativos neste trabalho.

As teorias desenvolvimentistas, segundo os autores, abordam as fases de crescimento
individual em cada dimensao; lidam com a natureza, estrutura ou processos do desenvolvimento

organizados em uma seqiiéncia na dire¢do de uma maior complexidade de estdgios. Nas teorias
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ou modelos da familia desenvolvimentista o foco de atengdo, como pode ser visto, estd nas
mudancas que ocorrem para o estudante individualmente. Apesar do maior ou menor
reconhecimento das condi¢des ambientais, 0 meio ambiente ndo € tratado com €nfase nas teorias.
Estas teorias e modelos foram reunidos em quatro grupos: teorias psicossocias; teorias cognitivo-
estruturais; modelos tipoldgicas e teorias e modelos de interacdo pessoa-ambiente. A descri¢dao
dos quatro grupos tedricos e seus principais representantes € apresentada a seguir:

1. Teorias Psicossoais: consideram o desenvolvimento individual como um processo que
envolve tarefas ou desafios desenvolvimentistas, incluindo mudangas qualitativas no pensamento,
no sentimento, no comportamento, nos valores e na relacdo do estudante com os outros e consigo
mesmo. Varios pesquisadores fundamentaram-se, de uma forma geral, nos trabalhos de Erikson.
O representante tedrico psicossocial considerado mais importante € Arthur Chickering (1969 e
1993). Este autor identificou sete vetores do desenvolvimento estudantil, os quais serdao
apresentados adiante. Outros representantes e seus modelos ou teorias sdo: Erik Erikson (Teoria
sobre as oito crises desenvolvimentistas); James Marcia (Modelo de identidade); Ruthellen
Josselson (Teoria de identidade da mulher); William Cross (Modelo da formagdo da identidade
negra); Janet Helms (Modelo da identidade racial); Douglas Heath (Modelo de maturidade).

2. Teorias Cognitivo-Estruturais: descrevem os processos de mudangas no pensamento e
envolvem um quadro de referéncias que estrutura valores, crengas e suposicdes, concentrando-se
nas estruturas cognitivas que os individuos constroem para dar sentido ao seu mundo. Propdem
uma série de estdgios, que na maioria sdo hierdrquicos. Vdrios pesquisadores fundamentaram-se
nos trabalhos de Jean Piaget. Os principais representantes € seus modelos ou teorias sdo: William
Perry (Modelo ou esquema intelectual e desenvolvimento ético); Lawrence Kohlberg (Teoria do

desenvolvimento moral); Karen Kitchener e Patricia King (Modelo de julgamento reflexivo);
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Marcia Baxter Magolda (Modelo reflexdo epistemoldgica); Carol Gilligan (Modelo da voz
diferente).

3. Modelos Tipolégicos: enfatizam as diferencas relativamente estaveis entre individuos,
categorizando-os em grupos com base nestas caracteristicas. Descrevem como os individuos
percebem ou respondem de forma diferente a condi¢des existentes em seu mundo. Apesar de ndo
focalizarem os conteddos ou processos de mudangas, os modelos tipolégicos podem ser tteis
para a compreensdo da vivéncia universitdria, podendo indicar por que os estudantes respondem
diferentemente as experiéncias universitdrias. Exemplos: Witkin (estilo cognitivo); Gardner
(inteligéncias multiplas); David Kolb (estilo de aprendizagem); Katherine Briggs e Isabel Briggs
Myers (tipos de personalidade).

4. Teorias e modelos de interacdo pessoa-ambiente: focam o modo como o ambiente
influencia o comportamento por meio de interagcdes com as caracteristicas individuais. Apesar de
ndo tentarem explicar em detalhes nem a natureza nem os processos especificos do crescimento
estudantil, buscam explicar o comportamento humano, oferecendo apoio para se pensar sobre a
mudanca do estudante e o impacto da educagdo superior. Neste grupo, segundo Pascarella e
Terenzini (2005), sdo incluidas as quatro categorias elaboradas por Strange e Banning:

- Modelos fisicos: focalizam o ambiente externo ou fisico, seja ele natural ou criado pelo
homem, e a maneira como ele molda o comportamento permitindo ou limitando tipos de
atividades. Representante: Barker

- Modelos humanos de agregacdo: consideram o ambiente e suas influéncias no
envolvimento das caracteristicas como tragos sociodemograficos, objetivos, valores e atitudes das
pessoas que o habitam. Os individuos definem o ambiente segundo o modo como estes ambientes

atraem outros individuos ou ajudam em sua socializacdo para manter os interesses, atitudes,
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valores e comportamentos de todos que ali estdo. Representantes: Astin; Holland; Kuh, Hu e
Vésper.

- Modelos do ambiente organizacional: consideram que os ambientes podem também ser
vistos como sistemas influenciados pelos objetivos, valores e atividades da organizag@o, em torno
da qual formam as estruturas e projetos organizacionais. Representantes: Strange e King; Kuh;
Pervin.

- Modelos de constru¢do ambiental: a definicdo e a caracterizacdo do ambiente dao-se
pela percepcdo de seus habitantes e das caracteristicas do cendrio. Na edi¢do anterior de 1991,
Pascarelli e Terenzini agruparam este modelo em uma categoria chamada modelos perceptivos.
Segundo os autores, Strange organizou os modelos em trés categorias, agrupando-as conforme o
clima social, a pressdo ambiental e a cultura do campus. Representantes: Moos; Pace e Stern;
Kuh e Hall, respectivamente.

Parece necessdrio conhecer os efeitos condicionais da educagdo superior, ou seja, como
varidveis ambientais semelhantes produzem mudancas distintas nas caracteristicas individuais
dos estudantes, devendo este conhecimento ser considerado nas politicas e préticas educativas.

Na revisdo da literatura foi possivel encontrar alguns estudos brasileiros que se
enquadrava no grupo dos Modelos Tipoldégicos, a preocupacdo dos pesquisadores era
compreender como os estudantes vivenciam a experi€éncia no ensino superior, a saber, sobre:
estilo cognitivo (BARIANI, 2003; BARIANI e SANTOS, 2000; PITTA; SANTOS; ESCHER e
BARIANI, 2000; SANTOS; SISTO e MARTINS, 2003), estratégias de aprendizagem (ROSA e
SANTOS, 2001; ZENORINE e SANTOS, 2003), motiva¢io (BZUNECK, 2005; GUIMARAES;
BZUNECK e SANCHES, 2002).

Foi destacada, dentre as teorias psicossociais, a teoria de Arthur Chickering. Ao estudar as

tarefas desenvolvimentistas da comunidade estudantil, o autor contribuiu para o estudo sobre a
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interferéncia na formacao superior dos estudantes e influenciou préticas e politicas institucionais,
além de programas de intervencdo para o desenvolvimento destes alunos (PASCARELLA e
TERENZINI, 1991 e 2005).

Chickering propde, em 1969, a existéncia de sete vetores do desenvolvimento estudantil,
cuja idéia central é o desenvolvimento da identidade. Ao longo de cada vetor, o desenvolvimento
envolve ciclos de diferenciacdo e integracdo, nos quais o estudante apreende tarefas mais
complexas na dire¢do do estabelecimento de uma idéia mais coerente consigo mesmo. Esta obra
inicial estimulou diferentes pesquisas levando a modifica¢do na estrutura e concepgao inicial dos
vetores'.

Chickering e Reisser (1993), revisando a seqiiéncia proposta pelo primeiro autor em 1969,
alteraram a seqiiéncia dos vetores. Atualmente, o vetor 4 “desenvolver relagdes interpessoais”,
antes na posicdo 5, passou a ser entendido como um processo fundamental para o
“desenvolvimento da identidade” , antes na posicdo 4. Outra alteracdo ocorreu na denominacao
do vetor 3 que, de “desenvolver a autonomia”, passou a ser entendido como um processo
dindmico de constru¢do, que, ao desenvolver a autonomia, vai em direcdo a interdependéncia.

Apesar da busca, ainda atual, da natureza especifica dos construtos envolvidos no
desenvolvimento do estudante, sdo levados em consideracdo estes sete vetores: 1) Desenvolver o

sentido de competéncia: inclui competéncia intelectual, fisica, manual e interpessoal; 2)

Administrar _emogdes: inclui a identificacio e entendimento das causas das emocoes,

especialmente as associadas a agressividade e a sexualidade; 3) Desenvolver a

autonomia em direcdo a interdependéncia: inclui independéncia emocional e instrumental quanto

a ndo obrigatoriedade da continua reafirmacdo, afeto e aprovagdo, assim como o reconhecimento

da interdependéncia; 4) Desenvolver relacdes interpessoais: inclui a habilidade para aceitar

1 . . . . A . ~ .
Chickering prefere o termo vetor, pois este sugere uma imagem dindmica de direcdo e magnitude.
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diferencas individuais — tolerancia - e aumento da capacidade para estabelecer relagdes intimas;

5) Desenvolver a identidade: inclui uma integracdo e estabilidade, um coerente senso de si

mesmo relacionado ao corpo, mente, sentimentos, crengas, valores e preferéncias; 6) Desenvolver

o sentido da vida: inclui planos vocacionais claros, definicdo das prioridades baseadas nos

interesses pessoais, e fazer escolhas de estilo de vida inicial, envolve a intencionalidade crescente
do estudante - sua habilidade cada vez maior para fazer escolhas baseadas em propdsitos claros, e

persistir nos objetivos apesar das barreiras; 7) Desenvolver a integridade: inclui valores humanos,

envolve afirmacdes conscientes de seus proprios valores e crencas, a0 mesmo tempo que respeita
o ponto de vista dos outros (PASCARELLA e TERENZINI, 2005; CHICKERING e REISSER,
1993; REISSER, 1995).

Outra importante contribuicdo para a area da educacdo superior vinda de Chickering,
conjuntamente com Gamson, em 1987, foi o desenvolvimento dos sete principios da “Boa
Prética”: 1) Encorajar contatos entre estudantes e professores; 2) Desenvolver cooperagdo entre
estudantes; 3) Engajar estudantes no processo de aprendizagem ativa; 4) Oferecer feedback
imediato; 5) Enfatizar que tempo e energia na tarefa € igual a aprendizagem; 6) Anunciar
expectativas altas; e 7) Respeitar diversidade de talentos e estilos de aprendizagem. Estes sete
principios oferecem uma abordagem eficaz para enriquecer a educacdo superior, de facil
entendimento e utilidade para os envolvidos nos assuntos estudantis (NASPA, 2005).

Mais préxima a esta perspectiva que destaca o papel do ambiente a fim de possibilitar
uma andlise mais global da experiéncia de formacdo superior, ressalta-se a segunda familia de
modelos sobre as mudancas ocorridas nos estudantes durante a educagdo superior encontrada na
revisdo realizada por Pascarella e Terenzini (1991 e 2005): os Modelos Tedricos de Impacto.

Estes modelos tém como foco principal a origem ambiental ou sociolégica da mudanga e

procuram identificar conjuntos de varidveis que possam exercer influéncia em um ou mais
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aspectos da mudanca no estudante, especificamente na interacio do estudante com as
caracteristicas ambientais dentro do contexto institucional. O ambiente € aqui entendido de forma
natural e ampla, incluindo as estruturas fisicas e politicas, os programas e servigos académicos e
ndo académicos, as atitudes, os valores e 0 comportamento das pessoas que participam do mesmo
ambiente. Esta diversidade constitui-se como fonte potencial de influéncia sobre as mudancgas
cognitivas, sociais e afetivas dos estudantes ndo somente porque oferece oportunidades, mas
porque provoca respostas dos discentes. Desta forma, os estudantes sdo vistos como participantes
ativos em sua formacdo, uma vez que € considerada sua possibilidade de interferéncia no
ambiente e sua mudanca dependerd da qualidade do seu esforco diante dos recursos e
oportunidades oferecidos pela institui¢do. De igual modo, o ambiente da institui¢do também é
visto como fator ativo, uma vez que, além de oferecer oportunidades, produz mudangas (ASTIN,
1993; PASCARELLA e TERENZINI, 1991 e 2005).

Os modelos de impacto atribuem a fatores como as caracteristicas do ambiente
institucional, as caracteristicas e experiéncias do estudante e a relag@o entre professor e aluno, as
fontes de mudancas cognitivas e afetivas que ocorrem no estudante durante a sua formagdo
académica (PASCARELLA e TERENZINI, 1991 e 2005). Outros estudiosos foram concordes
com a idéia dos modelos apresentados por Pascarella e Terenzini, os quais geraram estudos
posteriores (ALMEIDA e FERREIRA, 1999; MERCURI e POLYDORO, 2003; POLYDORO,
2000). Os principais representantes destes modelos sdo: Astin (Modelo I-A-P e Teoria do
envolvimento), Tinto (Teoria de evasdo do estudante), Pascarella (Modelo geral para avaliar a
mudanca) e Weidman (Modelo de socializacido na universidade). Elegeram-se para apresentagao,
neste estudo, os modelos de Alexander W. Astin e Vicent Tinto por oferecerem, em especial,

significativas contribuicdes para a compreensdo do impacto da universidade no estudante.
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Astin propds o Modelo I-A-P como estrutura conceitual para estudar-se o
desenvolvimento do estudante universitdrio. Este modelo inclui trés tipos de informacdes a serem
analisadas: Insumo (Input), referente as caracteristicas trazidas pelo estudante no momento de
entrada na instituicdo; Ambiente (Environment), referente as experiéncias educacionais —
programas, politicas, corpo docente, pares; e Produto (Outcomes), referente as caracteristicas do
estudante como conhecimentos, valores, atitudes e habilidades apds exposicao ao ambiente da
institui¢do (ASTIN, 1993; 1996).

Para Astin, qualquer medida de resultado do estudante pode ser classificada a0 mesmo

tempo pelo tipo de resultado envolvido (afetivos e cognitivos) e pelo tipo do dado (psicolégico ou

comportamental), conforme € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Classificacdo dos resultados do estudante por tipo de resultado e tipo de dados

RESULTADOS
DADOS
Afetivos Cognitivos
Autoconceito
Valores Conhecimento
Psicolégicos Atitudes Pensamento critico
g Crencgas Habilidades basicas
Busca de realizagdo Aptiddes especiais
Satisfacdo com a universidade Realizacdo académica
s . Desenvolvimento profissional
Hébitos pessoais . o .
~ . Nivel de realiza¢do educacional
. Ocupagdes/Satide mental . N .
Comportamentais . . Nivel de realiza¢do profissional
Cidadania . -
. . . Nivel de responsabilidade
Relacdes interpessoais
Renda
Prémios ou reconhecimento especial

Astin (1993 e 1996)

As dimensdes que compdem o Quadro 1 ndo sdo dicotdomicas. Cada uma delas apresenta-

se em um continuo. Os resultados esperados no estudante, conseqiiente da freqiiéncia no ensino
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superior, podem ser refletidos no comportamento do estudante na sociedade imediatamente ou no
decorrer da vida (ASTIN, 1996).

Baseando-se em suas proprias pesquisas, Astin propds uma Teoria do Envolvimento para
explicar a dindmica do desenvolvimento estudantil e sugere cinco postulados bésicos: 1) O
envolvimento exige que o estudante invista energia fisica e psicoldgica em varios objetos, que
pode ser altamente generalizado (experiéncia do estudante) ou altamente especifico (prepara¢io
para um exame). 2) O envolvimento é continuo — a quantidade de energia investida pelo
estudante nos diferentes objetos serd diferente, uma vez que os estudantes diferem entre si. 3) O
envolvimento tem caracteristicas quantitativas (quantidade de horas despendida estudando) e
qualitativas (o estudante revé e compreende o texto lido ou apenas olha para o texto). 4) A
quantidade de aprendizado ou de desenvolvimento é proporcional a qualidade e quantidade do
envolvimento. 5) A eficdcia da pratica educacional € relacionada com sua capacidade de induzir o
envolvimento do estudante. Astin considera que sua teoria do envolvimento do estudante é
importante para que todas as praticas e politicas institucionais sejam avaliadas baseando-se no
aumento ou reducdo que elas tém no envolvimento do estudante. Do mesmo modo, todas as
pessoas envolvidas no processo, como professores, administradores, conselheiros, podem avaliar
o sucesso de suas atividades no encorajamento do estudante em envolver-se mais na experiéncia
académica (ASTIN, 1984).

A concepg¢do de Astin ocupa-se com explicagdes psicoldgicas e socioldgicas da mudanca
estudantil, se ao ambiente institucional € atribuido um papel critico, uma vez que oferece aos
estudantes vdrias oportunidades de encontros com outras idéias e pessoas. Por outro lado, eles
tém um papel central, porque a mudanca ocorrerd na extensdao do seu envolvimento com estes

encontros. Neste caso, desenvolvimento ou mudanga ndo € mera conseqiiéncia do impacto da
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universidade sobre os estudantes, visto que dependerd do envolvimento destes com 0s recursos
oferecidos pela instituicdo.

Astin oferece uma dinimica geral, um principio, pouco detalhados, dos comportamentos
ou fendmenos que sdo preditores, das varidveis que provavelmente influenciam o envolvimento,
€ 0S mecanismos com os quais estas varidveis se relacionam e influenciam umas as outras, ou a
natureza exata do processo por meio do qual o crescimento ou a mudanca ocorre. Apesar de ser
enunciada como teoria, ndo preenche as defini¢des sobre o que seja uma teoria, uma vez que nao
oferece uma descri¢do detalhada e sistematica de suas proposicdes. O autor, entretanto, recebeu
muita atencdo de pesquisadores e administradores educacionais (PASCARELLA e TERENZINI,
1991 e 2005).

Outro modelo que busca explicar o impacto institucional sobre as mudangas do estudante
e o processo de evasao do estudante é o Modelo de Evasao dos Estudantes de Tinto (1975). Tinto
foi influenciado por Van Gennep que, em 1960, elaborou a teoria do rito de passagem, e por
Spady que, em 1970, elaborou a teoria da persisténcia. Ambos sofreram influéncia de Durkhein
que, em 1953, elaborou a teoria do suicidio. Tinto, apds estudo longitudinal para investigar as
varidveis envolvidas no processo de evasdo, prop0s como varidveis: as caracteristicas de ingresso
do estudante, os compromissos e objetivos iniciais, as experiéncias institucionais, a integracao
académica e social, os objetivos e compromissos finais e a decisdo de permanéncia ou evasio.

Para Tinto (1975), os estudantes entram para a universidade com diferentes caracteristicas
e condi¢gdes pessoais, familiares e académicas, incluindo as disposi¢des iniciais e as intengdes de
freqiéncia no curso superior. Estas metas pessoais de intencdes € compromissos Serdo
modificadas e reformuladas continuamente por meio das interacdes entre o estudante e os
membros dos sistemas académico e social da institui¢do, o que ird constituir uma condi¢do da

integracdo académica e social no ensino superior. Quando as interacdes e as experiéncias sao
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negativas, porém, estas podem diminuir a integragcdo, reduzindo o compromisso com a graduagao
e/ou com a institui¢do, levando a decis@o de interromper a formacao. Outros modelos de evasdao
foram formulados, mas um modelo que trata da evasdo de estudantes ndo tradicionais foi
proposto por Bean e Metzner (1985), no qual sdo investigadas as varidveis académicas
(desempenho) e as varidveis psicoldgicas (satisfac@o, aprovacao familiar e stress).

Conforme Pascarella e Terenzini (2005), o modelo de Tinto tem recebido reformulagcdes
ao longo dos anos, assim como ¢ utilizado para focar outros processos além da evasdo. Tem sido
usado para estudar, ainda outros resultados relativos a vivéncia dos estudantes. Esse modelo tem
implicacdes significativas para as pesquisas sobre mudangas ocorridas com o estudante
universitario e em projetos de programas e experiéncias académicas e sociais para promover o
crescimento dos estudantes. Essas teorias e modelos ajudam na compreensdo de como os
estudantes se desenvolvem e quais as mudancas ocorridas durante ou desde o inicio do contato
com a educacdo superior, mas ¢ fundamental que esta compreensdo geral possa subsidiar o
entendimento e a acdo diante de eventos especificos como o contexto de transi¢do para o ensino
superior e deste para o mercado de trabalho, e ainda sobre o impacto das caracteristicas de
entrada dos estudantes no ambiente académico. Para tal, buscou-se agrupar informagdes que
pudessem contribuir para o entendimento acerca destas questdes que envolvem o estudante de

ensino superior.

1. O Estudante de ensino superior

No inicio deste trabalho, apontamos o fato de que o nimero de estudantes que buscam a

educacgdo superior tem aumentado a cada ano, diversificando as caracteristicas sciodemograficas
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tipicas da populagdo universitidria, bem como os compromissos e expectativas em relacdo a
graduacao e condigdes pessoais de envolvimento com o processo formativo.

Para atender a esta populagdo cada vez mais crescente e heterogénea, podemos notar um
esforco por parte do governo e das instituicdes brasileiras e de outros paises ao abrirem mais
vagas, porém ndo se constata o0 mesmo esforco em adequar as instalagdes, as politicas e os
processos formativos a diversidade de caracteristicas e de expectativas desta mesma populagdo.

Almeida e Soares (2003) entendem que a abertura do ensino superior portugués ocorreu
mais na democratizagdo do acesso ao ensino superior do que na democratiza¢do do sucesso, uma
vez que, para alcangar o sucesso académico, o aluno dependerd de seu desempenho cognitivo,
afetivo e social, ou seja, de toda a experiéncia educacional. Além disso, as universidades
continuam atendendo a todos os estudantes com as mesmas instalagcdes, 0s mesmos cursos e
curriculos, e com os mesmos métodos de ensino, sem levar em conta a diferenca do seu publico
alvo.

Em face da realidade académica de Portugal, podemos constatar que semelhantes
condig¢des ocorrem no Brasil. Pinto (2004) analisou a situag¢do do acesso a educagdo superior no
Brasil, verificando que desde a década de 60 a politica do governo federal visava a ampliacio de
vagas por via da privatizacdo do ensino. Embora a oferta de vagas seja uma das mais altas do
mundo, a taxa de escolarizacdo na educag@o superior do nosso pais é a mais baixa da América
Latina. As propostas apresentadas eram dirigidas a expansdo de vagas, mas o setor publico
contava sempre com 0s mesmos recursos, € ao setor privado eram oferecidos subsidios em troca
de bolsas de estudo. Outro indicativo de ampliacio do acesso € observada pelo programa
governamental brasileiro “Universidade para Todos” (ProUni), cuja proposta consiste na
ampliacdo do acesso a educacgdo superior em institui¢des privadas, mediante uma politica de

cotas, concedendo-se bolsas de estudo para alunos de baixa renda. Em contrapartida, a esta

22



ampliacdo do acesso ndo corresponde uma ampliacdo das politicas e praticas educativas ou o
desenvolvimento de novas tecnologias (MANCEBO, 2004).

Em nossa realidade hd poucas publicacdes nacionais com o objetivo de sistematizar os
achados sobre a educagdo superior e o estudante de ensino superior, conforme se constata nas
revisdes americanas. Revisando a literatura, entretanto, foi possivel localizar duas revistas
temadticas sobre educagdo superior: 1) Educacdo & Sociedade, uma publicacdo do Centro de
Estudos Educacdo e Sociedade (CEDES), um importante periddico cientifico na drea da
Educag¢do no pais e 2) Pro-Posicdes, revista quadrimestral da Faculdade de Educacdo da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), que pde em destaque temas sobre ensino e
universidade.

Do mesmo modo, dois livros nacionais foram publicados recentemente sobre o estudante
universitario: 1) Estudante universitdrio: caracteristicas e experiéncias de formacgdo — organizado
pelas Profas. Elizabeth Mercuri e Soely A. J. Polydoro — em cujos capitulos abordam-se questoes
relacionadas a caracterizacdo do processo formativo e a relacdo entre estudante e o contexto
educacional e 2) Questdes do cotidiano universitdrio — organizado pelos Profs. Maria Cristina R.
A. Joly, Acécia A. A. dos Santos e Fermino F. Sisto — livro que aborda a universidade como um
estagio de formacdo importante destinado a prética profissional. Seus capitulos refletem os
resultados de uma pratica e teoria elaboradas ao longo da vivéncia universitdria.

Outra fonte importante € o banco de dados “UNIVERSITAS/BR” que conta com uma
equipe de pesquisadores, procedentes de universidades das cinco regides brasileiras, agrupados
no GT11 Politica de Educacdo Superior da ANPEd. Desde o inicio dos anos 90, este grupo de
trabalho vem refletindo sobre as temdticas da Educac¢do Superior e, a partir de 1996, organizou
sistematicamente projetos integrados apoiados pelo CNPq: UNIVERSITAS/BR: a producgdo

cientifica sobre Educac@o Superior no Brasil, 1968-1995 e UNIVERSITAS/BR: avaliacdo da
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producdo cientifica sobre Educacdo Superior no Brasil, 1968 - 2000 -coordenados pela Profa.
Marilia Costa Morosini (ANPEd, 2005).

Baseando-se em alguns estudos nacionais que analisam a producdo cientifica sobre a
educacdo superior, € possivel identificar alguns pardmetros. Na publicacdo organizada por
Sguissardi e Silva Jr (2001), a atenc¢do dos pesquisadores nacionais voltou-se especialmente para
as categorias: as politicas publicas de educacio superior (18,5%), o ensino (17,4%) e a avaliacdo
do ensino superior (8,9%). Um outro aspecto da educacao superior, mas que tem merecido pouca
investigacdo, todavia, € o corpo discente (5,7%). Dentre as temdticas mais presentes nesta
categoria estdo: o acesso ao ensino superior (42%), o perfil do estudante (32%) e o desempenho
do estudante (17%).

Bariani, Buin, Barros e Escher (2004) realizaram um estudo sobre a produgdo cientifica
nacional recente acerca da educagdo superior. As categorias e subcategorias temdticas foram
identificadas como: corpo discente — perfil, desempenho, relagdes interpessoais, formagao
profissional e desenvolvimento pessoal (38,2%); corpo docente — formagdo docente e trabalho
docente (23,6%); processo ensino-aprendizagem — motivagdo, avaliacdo do desempenho e
avaliacdo de disciplina/curso (38,2%). Bariani e Cols (2004) observaram que as categorias perfil
do estudante universitdrio, trabalho docente e formacdo profissional do aluno s@o as que
apresentaram maior freqiiéncia na literatura.

Os autores nacionais, citados acima, todavia, os quais estdo envolvidos no estudo sobre a
experiéncia de formacao superior, assinalam que outras temdticas merecem ser investigadas para
que se possa compreender de maneira mais ampla quem sdo os estudantes brasileiros, como
percebem e resolvem seus problemas e como se modificam diante da vivéncia no ensino superior.
Desta forma, € possivel prever-se o valor da contribui¢do do presente estudo tendo em vista

estender o conhecimento acerca do estudante de ensino superior na medida em que nele se
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buscam dados que permitem identificar e analisar a integracdo na educacdo superior e a
satisfacdo académica de estudantes de ensino superior.

A entrada no ensino superior corresponde ao primeiro projeto de vida e profissional de
muitos jovens, porém pode ser gerador de crises e de desafios pessoais, interpessoais, familiares e
institucionais. Estes desafios s@o descritos como a adaptac@o a instituicdo e ao curso, niveis
maiores de autonomia na aprendizagem, novas exigéncias cognitivas e de estudo, gestdo do
tempo e do dinheiro, afastamento dos amigos e dos familiares, relacionamento com os
professores e os colegas de classe, tipo de moradia, e perspectivas com a carreira. Outras
dificuldades enfrentadas dizem respeito a auséncia de um repertorio basico para acompanhar as
exigéncias académicas, e ainda, a falta de recursos pessoais do estudante e de apoio da
institui¢cdo, e em alguns casos a inexisténcia de um projeto vocacional bem definido pode
dificultar a integragdo académica, surgindo niveis maiores de inadaptacio, insucesso, insatisfacao
e até mesmo o abandono do curso (ALMEIDA; SOARES e FERREIRA, 2002; BATISTA e
ALMEIDA, 2002; MERCURI e POLYDORO, 2003; NICO, 2000; POLYDORO, 2000).

E importante destacar que o desencontro entre a diversidade de expectativas dos alunos e
o que realmente a instituicdo oferece pode gerar no estudante decepcdes com sua experiéncia
académica, uma vez que cada instituicdo tem sua propria caracteristica percebida por meio de
suas normas, seu sistema burocrdtico, sua infra-estrutura, a qualidade de seus programas e
servigos, e a expectativa em relagdo a seus alunos.

Um estudo nacional realizado por Pachane (2003) no qual participaram 122 estudantes de
diversos cursos de uma universidade publica do interior do estado de Sdo Paulo, aponta para a
questdo das expectativas dos estudantes universitarios em relacdo a sua formacao. Os estudantes,
quanto a expectativa em relagc@o a universidade, relataram que esperavam qualidade na formagao

(cursos, professores, pritica) e, quanto a vida universitdria, os relatos destacavam a diversidade

25



de atividades curriculares e extracurriculares e os relacionamentos pessoais. Além disto, as
principais razdes para buscar-se a universidade era a preparacdo para o mercado de trabalho
(qualificacdo, realizagdo, titulacdo) e realizagdo pessoal (crescimento, ampliacio de
conhecimentos). A autora confirma, ainda, a necessidade de se conhecerem as expectativas
iniciais dos alunos, bem como suas frustragdes e satisfagdes para se chegar ao entendimento do
impacto da universidade no desenvolvimento pessoal do estudante.

Em relacdo ao que a literatura aponta sobre as decepc¢des surgidas pelo desencontro entre
as expectativas dos estudantes e o que a universidade realmente oferece, Pachane (2003)
constatou que a tentativa de ajuste a universidade parte sempre do estudante tendo em vista evitar
a desisténcia do curso. Os relatos das frustragdes dos alunos sdo em relagdo ao curso, como carga
hordria elevada, falta de prdtica profissional, dificuldade no relacionamento com alguns
professores e a falta de diddtica destes, além da organizacdo da universidade (burocracia,
transporte, moradia). Do mesmo modo como os relatos indicavam baixo indice de satisfacdo com
a formacdo académico-profissional e com a qualidade do curso e da universidade, indices
maiores de satisfacdo foram relatados em relagdo a aspectos de relacionamentos pessoais,
seguidos pela aprendizagem ou o aumento do conhecimento e o crescimento pessoal, a que a
autora denominou “desenvolvimento pessoal”.

O momento de ingresso no ensino superior € considerado um periodo de transicdo que se
inicia com o ingresso do estudante na institui¢do e se estende até a sua conclusdo no momento da
formatura. O estudante deverd enfrentar questdes académicas, sociais, pessoais € vocacionais e
adaptar-se ao novo contexto, sendo necessdrio lidar com situacOes novas e, as vezes,
desfavoraveis, requerendo recursos pessoais € ambientais para seu enfrentamento. Se o processo
de integracdo for bem sucedido, em especial no primeiro ano, poderd ser um preditor da

persisténcia e do sucesso do estudante durante sua trajetéria académica (ALMEIDA, 1998;
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AZEVEDO e FARIA, 2004; BATISTA e ALMEIDA, 2002; MERCURI, 2005; VENDRAMINI
e COLs., 2004).

O processo de transicdo € renovado durante toda a formacdo tendo como novo marco o
final do curso, quando o estudante concluinte estari diante de novas tarefas que exigirdo
adaptagcdo como o estdgio, saida da educagdo superior e inser¢do no mercado de trabalho. Nesse
momento, espera-se do estudante mais autonomia, demonstragdo de suas habilidades analiticas,
instrumentais e sociais dos conhecimentos adquiridos e a adocdo de novos papéis e
responsabilidades (ALMEIDA e COLs., 1999; DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2003).

Assim, a transi¢do pode ser entendida como qualquer acontecimento (ou a sua auséncia)
que produza mudancas no nivel dos relacionamentos, das rotinas, dos papéis do individuo, ou
possa afetar a idéia ou o conceito acerca de si e do mundo que o rodeia (SCHLOSSBER,
WATERS e GOODMAN apud PINHEIRO e FERREIRA, 2002, p.137).

Na formacdo superior, o estudante deverd enfrentar multiplas e complexas tarefas.
Resolvendo-as de forma bem sucedida obterd sucesso e satisfacdo académica durante toda a sua
formacgdo superior. Estas tarefas estdo associadas a quatro dimensdes: a) Académica: inclui
adaptacOes aos novos ritmos e estratégias de aprendizagem, ao novo sistema de avaliacdo e
ensino e ao novo papel de estudante; b) Social: inclui novos padrdes de relacionamentos
interpessoais mais maduros com a familia, professores, colegas, sexo oposto e figuras de
autoridade; c) Pessoal: inclui o desenvolvimento da identidade, maior conhecimento de si proprio

e ampliacdo da visdo pessoal do mundo; e d) Vocacional/institucional: inclui o desenvolvimento

de uma identidade vocacional, comprometimento com a formacgdo profissional e com a carreira
(ALMEIDA e COLs., 1999; ALMEIDA e SOARES, 2003).
O estudo de Azevedo e Faria (2004) com 137 alunos de ensino superior de uma

universidade portuguesa, confirma este impacto da transicdo em estudantes de ensino superior.
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Os autores consideram igualmente o novo contexto como exigente € nem sempre receptivo as
expectativas dos estudantes. De forma semelhante as observacdes de Almeida e cols. (1999),
observaram que a transi¢do estd relacionada a seis dimensdes tedricas que correspondem a fatores
envolvidos na transicdo e adaptacdo ao ensino superior. As trés primeiras dimensdes avaliam a
contribuicdo das redes de apoio social. Sdo elas: 1) Professores: inclui um conjunto de
caracteristicas dos professores que contribuem para a adaptacdo ao contexto universitdrio; 2)
Familia: inclui aspectos ligados a familia que contribuem para a adaptacio do estudante; 3) Pares:
inclui aspectos ligados aos pares que contribuem para a adaptacdo do estudante. As outras trés
dimensdes estao relacionadas ao processo de formagdo (curso e curriculo), aos aspectos fisicos da
instituicdo e a avaliacdo de seu impacto na adaptacdo a vida académica. Sdo as seguintes

dimensdes: 4) Organizagdo do curso: inclui a contribui¢do de aspectos relacionados aos horérios,

obrigatoriedade e ritmo das aulas, e organizagdo do semestre/ano para a adaptacdo; 5) Contetdos
programdticos: inclui a contribuicio dos aspectos relacionados a conhecimentos académicos

anteriores, exames, matérias, prazos, método de estudo para a adaptacdo; 6) Espacos fisicos:

inclui aspectos como as instalagdes, servicos, acesso a avaliagdo os quais contribuem para a
adaptacdo do estudante.

De outro ponto de vista, o impacto da educacdo superior no estudante também pode ser
analisado baseando-se nas rupturas identificadas com o ingresso na nova realidade educacional.
Para Pachane (2003), ao ingressar no ensino superior, o estudante € exposto as seguintes rupturas:
a) com seu passado (vinculos anteriores, valores, lagos afetivos e background familiar); b) com as
expectativas iniciais em relacdo a universidade; ¢) com o modelo de ensino e aprendizagem; d)
com ele proprio (autoconhecimento, novos valores); €) com a visdao de mundo (ampliacdo,

diversificacdo); e f) com os relacionamentos.
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Do mesmo modo, estes achados confirmam o que Tinto (1988) considerou quando se
referiu ao rito de passagem, descrito por Van Gennep, em 1960, pelo qual os estudantes passam
ao ingressar no ensino superior, incluindo os estdgios da separacdo, transi¢cao e integracdo. O
estagio da separacdo requer do estudante a separacdo dos hdbitos e modelos passados, associados
com o local do ensino médio e residéncia, para poder tornar-se um membro da nova instituigao.
Esse processo pelo menos temporariamente € desorientador e pode afetar sua permanéncia no
curso. Assim, o estdgio da transicdo exige do estudante, a aquisi¢io de normas e modelos de
comportamentos apropriados para integrar-se a nova comunidade da faculdade. Este estdgio €
acompanhado de um senso de perda, confusdo e até desolacdo, pois o estudante estd de certa
forma distante do padrio de vida anterior, mas ainda nao estd integrado ao novo ambiente,
podendo trazer dificuldades em permanecer na instituicdo. E o estdgio da integracdo requer do
estudante contato com os outros membros da instituicdo, como professores, outros estudantes,
funciondrios e ocorre quando ele passa a adotar as normas e padrdes de comportamentos
presentes no ambiente académico e social da institui¢do.

Para Tinto, integracdo € o quanto o individuo compartilha das atitudes normativas, dos
valores comportamentais dos colegas e do corpo docente, e respeita as exigéncias formais e
informais, para fazer parte da comunidade ou da instituicdo (TINTO, 1975). O processo de
integracdo ocorre na interagdo entre estudante e instituicdo e deve ser compreendido de maneira
reciproca e dindmica em que estudantes também sdo ativos na modificacdo do ambiente
institucional (POLYDORO; PRIMI; SERPA; ZARONI e POMBAL, 2001).

Neste caso, as instituicdes podem oferecer diversos tipos de programas que servirdo de
oportunidades para o novo estudante estabelecer contato com os outros membros da instituicao,

possibilitando a sua integracdo no meio académico. D4-se o contrario, quando o estudante tem de
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se integrar por sua prépria conta, sem assisténcia e sem habilidade para tal, o que pode dificultar
sua permanéncia no curso ou na institui¢ao (TINTO, 1988).

Diante da peculiaridade da experiéncia vivida por cada um dos estudantes, faz-se
necessario evidenciar que a transicdo ndo deve ser considerada negativa, visto que, se estd
permeada do consistente desafio e apoio, caracteriza-se como uma oportunidade de obten¢do de
maior autonomia e competéncia em determinada drea. Por outro lado, ndo hd transi¢do
exclusivamente positiva e sem rupturas, porque lhe € inerente um periodo para adaptagcdao
(PINHEIRO e FERREIRA, 2002).

Deste modo, a idéia ndo € evitar a transicdo e os desequilibrios causados por esse
momento, visto que a transi¢do provoca mudancas nos estudantes, os quais sdo decorrentes da
experiéncia na educagdo superior. As mudangas devem ocorrer, porém, de forma controlada, de
modo a evitar desgaste no animo dos estudantes, aumentando as chances de integracdo e de
permanéncia na educagdo superior.

Para que a integracdo na educagdo superior ocorra de forma bem sucedida, faz-se
necessario um maior entendimento dos aspectos que ela envolve. A seguir, serdo apresentadas as

faces pelas quais a integracdo tem sido examinada e as conclusdes a respeito do seu dinamismo

pela é6tica de diversos autores.

2. Integragdo na educagdo superior

A integracdo do estudante na educagdo superior aparece como preocupacdo de varios
estudiosos, e tem sido entendida como um processo multifacetado construido em torno das
relacdes que se estabelecem na troca entre as caracteristicas, expectativas e habilidades dos

estudantes, e os sistemas académico e social que compdem a universidade. Trata-se de um
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processo dindmico que envolve o confronto entre as exigéncias das atividades académicas e as
relagdes interpessoais e sociais, bem como aquelas relacionadas a identidade pessoal e a escolha
da carreira, gerando modificagdes tanto no estudante, como no ambiente institucional
(ALMEIDA e FERREIRA, 1999; POLYDORO, 2000; POLYDORO e COLs., 2001).

O processo de integracdo’ no ensino superior abrange uma variedade de fatores
relacionados ao estudante e ao contexto universitario, podendo ser descrito tomando-se por base
cinco dimensdes: a) Pessoal: envolve o bem estar psicolégico e fisico, e aspectos da préopria
pessoa; b) Interpessoal: envolve o estabelecimento de relacdes com a familia,
colegas, professores, busca de suporte; ¢) Académicas: envolve a organizacdo do estudo, recursos
de aprendizagem, uso do tempo; d) Institucionais: envolvimento com as atividades, com os
colegas e com a universidade; e) Vocacional: envolve a adapta¢do com o curso e projetos com a
carreira e profissaio (ALMEIDA e COLs., 1999 e 2002).

Outros autores interessados no entendimento da integracdo do estudante ja haviam
encontrado dimensdes semelhantes. Baker e Siryk (1989) associam estas quatro dimensdes

relacionadas a adaptacdo: a) Ajustamento académico: atendimento as demandas institucionais;

realizacdo das tarefas académicas, desempenho e a satisfacdo com o curso;

b) Ajustamento relacional-social: atendimento as demanda interpessoais e sociais na relagdo com

professores e colegas e satisfacdo com o ambiente académico; c) Ajustamento pessoal-emocional:

relaciona-se ao estado fisico e psicoldgico do estudante; d) Comprometimento com a institui¢ao e

aderéncia: relaciona-se com o compromisso do aluno com a institui¢ao e o curso.
Na revisdo da literatura foram encontrados vérios estudos que investigaram a integragao

relacionada a outros fatores como rendimento académico, op¢do de curso, permanéncia ou

? Os termos integragdo, adaptagdo e ajustamento serdo utilizados mantendo-se a forma original usada pelos autores
citados e para fins deste trabalho ndo serdo compreendidos como fendmenos diferenciados.
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desisténcia, suporte social, expectativas académicas e envolvimento extracurricular (ALMEIDA;
GONCALVES; SOARES; MARQUES; MACHADO; FERNANDES; MACHADO; CASAL e
VASCONCELOS, 2004; BATISTA e ALMEIDA, 2002; NAPOLI e WORTMAN, 1998;
PINHEIRO e FERREIRA, 2002; SOARES e ALMEIDA, 2002; SOARES; ALMEIDA e
VASCONCELOS, 2001).

Os autores Napoli e Wortman (1998), com base no modelo tedrico de evasdo
desenvolvido por Tinto, em 1975, buscaram estudar as influéncias da mediacdo de medidas
psicossociais na evasdo de 1.011 estudantes que freqiientavam uma universidade de dois anos que
€ composta por trés campus. Os autores concluiram que a integracdo académica € influenciada
diretamente por vdrios fatores psicossociais (ex.: eventos de vida, suporte social, auto-estima,
competéncia social, responsabilidade pessoal, bem-estar psicoldgico, e satisfacdo académica) e
pelas caracteristicas pessoais dos estudantes (ex.: status socioecondmico, cOmMpromisso
institucional e objetivo inicial, comprometimento, disposto, interessado e responsdvel). Foi
verificado que os estudantes mais integrados academicamente estavam entre 0S mais
interessados, dispostos e responsdveis, com alta auto-estima, mais satisfeitos academicamente,
com maior suporte social, com poucos eventos negativos na escola e com mais eventos negativos
fora da escola. Notaram, ainda, estes autores que as decisdes de permanecer ou sair da graduagao
sofriam impacto direto e positivo da integracdo académica e social, do compromisso institucional
e 0 objetivo inicial em graduar-se. Assim, os estudantes com compromisso € objetivo inicial e
que tinham melhores realizagdes académicas eram mais integrados academicamente.

As atividades extracurriculares apresentam-se como uma varidvel que afeta a integracdo
do estudante no contexto universitario. No estudo de Soares e Cols. (2001) com 223 estudantes
de 28 cursos de uma universidade portuguesa, verificou-se que os estudantes que participavam de

atividades associativas, esportivas e culturais, apresentaram percepgdes de melhor relacionamento
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com os colegas, considerando a diversidade de amizades, oportunidades de trabalhar em grupos e
o aprimoramento das relacdes interpessoais. Em particular, isto ocorria com aqueles estudantes
que moravam longe da familia, ao passo que aqueles que participavam de atividades académicas
apresentaram melhores percepcdes do relacionamento com os professores e tinham objetivos
vocacionais mais definidos. Por outro lado, os estudantes que ndo participavam de atividades
associativas, apresentaram melhor rendimento académico, uma vez que esse tipo de atividade
extracurricular exigia investimento de tempo e outros recursos pessoais. Em relacio a integracao,
foi verificado entre aqueles que participavam de atividades extracurriculares, quer académica,
quer associativa, melhores percepcdes de adaptagdo a universidade do que aqueles que apenas se
dedicavam ao estudo.

No Brasil, Capovilla e Santos (2001) buscaram avaliar a influéncia das atividades
extramuros no desenvolvimento pessoal de 87 estudantes do curso de odontologia de uma
universidade particular do interior do estado de Sao Paulo. Constataram que as atividades que
apresentaram maior freqiiéncia de escolhas foram estas: conversar com professores fora da sala
de aula, estdgios relacionados a odontologia, morar em um alojamento e atividades voluntdrias. A
atividade extramuro estdgios relacionados a odontologia demonstrou provocar mudangas
significativas no desenvolvimento pessoal do estudante nas &4reas de raciocinio reflexivo,
competéncia social e nocdo de propdsito, ao passo que as atividades voluntdrias apresentaram
mudangas na autoconfianga do estudante. Outra mudanga significativa nos estudantes nas areas
de habilidade académica e em autonomia foi provocada pela atividade extramuro participar em
projetos de pesquisa. Conversar com professores, entretanto, também apresentou uma correlagao
negativa com a maioria das areas de desenvolvimento, alcangcando um resultado significativo
apenas em relacdo a altruismo. As dreas de desenvolvimento pessoal que obtiveram médias mais

altas foram: altruismo, autoconfiancga, aplicacdo de conhecimentos, autonomia, noc¢do de
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proposito, raciocinio reflexivo, competéncia social, competéncia vocacional e aquisi¢do de
conhecimentos. As autoras concluiram que as atividades extramuros provocam mudangas em
diversas areas do desenvolvimento pessoal do estudante.

Outro estudo nacional importante para o entendimento do impacto das atividades ndo
obrigatorias foi realizado por Fior e Mercuri (2003) com 16 universitarios de uma institui¢ao
publica do interior do estado de Sao Paulo. Por este estudo, verificou-se que todos os estudantes
entrevistados afirmaram que as atividades ou experiéncias ndo obrigatérias contribuiram para sua
formacgdo. As atividades ndo obrigatdrias referidas pelos estudantes as quais contribuiram para
sua formacao foram estas: atividades de lideranga, contato com os pares, atividades académicas,
contato com os professores, atividades de trabalho, viagens contexto institucional e outras
atividades. As alteragdes sentidas pelos estudantes valendo-se das atividades ndo obrigatdrias
foram: aplicac¢do de conhecimentos, autoconfianga, competéncia social, altruismo, autopercepgao,
habilidades académicas, no¢do de propdsito, raciocinio reflexivo, aquisicdo de conhecimentos,
competéncia vocacional, apreciacdo cultural, autonomia, competéncia pratica, e outras atividades.
Quanto as atividades que envolviam contato com os pares, estas foram apontadas como as que
produziram a maior variedade de alteracdes pessoais. As autoras concluiram que o processo
educacional envolve experiéncias que vao além daquelas vividas em sala de aula e das atividades
curriculares obrigatérias e que as de natureza ndo obrigatdrias possibilitam mudancas do
desenvolvimento global do estudante.

Batista e Almeida (2002) realizaram um estudo com 200 alunos de uma universidade
portuguesa, no qual relacionaram as cinco dimensdes da integracdo académica (pessoal,
interpessoal, carreira, estudo e institucional) com algumas varidveis dos estudantes como opg¢ao
de curso, mobilidade e género: Na dimensdo pessoal, os estudantes que moravam com seus

familiares apresentaram melhor equilibrio emocional e estabilidade afetiva. Eram mais otimistas
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e mais autoconfiantes, apresentaram melhor competéncia nas tomadas de decisdes e eram
superiores no bem-estar fisico e psicologico, além de apresentarem melhores habitos de estudo,
competéncia na gestdo de tempo e preparacdo para as provas, relacionados a dimensdo estudo,
quando comparados com os colegas de outras condi¢des de moradia. Na dimensdo carreira, os
estudantes de primeira op¢do apresentaram percep¢do e sentimentos mais positivos de suas
competéncias em relacdo ao curso, melhores perspectivas de carreira e projetos vocacionais. Na
dimensdo interpessoal, Gnica dimensdo em que houve a interagdo das trés varidveis (op¢ao de
curso, mobilidade e género), as médias variaram mais entre as mulheres. As alunas com outras
condi¢Oes de moradia e que freqiientavam o curso que nao correspondia a primeira op¢ao tiveram
média inferior quando comparadas com as colegas que cursavam a primeira op¢ao. Foi verificado
o inverso com relacdo as alunas que moravam com os familiares, as que freqiientavam curso de
primeira opcao as quais apresentaram indices mais baixos de relacionamento interpessoal do que
as alunas de curso de outra op¢do. A dimensdo institucional nao foi relacionada a nenhuma
variavel dos alunos. Os autores consideraram que os aspectos institucionais abordados por esta
dimensdo talvez fossem desconhecidos da maioria dos alunos ingressantes. Os autores
concluiram que as varidveis estudadas podem influenciar na vivéncia e percepcdes dos alunos
afetando sua integragdo na instituicdo e no curso. E ainda indicaram a necessidade da realizacdo
de novos estudos para complementar a compreensdo sobre como estas varidveis afetam a
integracdo do estudante.

Destaca-se, assim, mais uma vez a importancia deste estudo, que, além de buscar ampliar
o conhecimento sobre a integracao na educagdo superior e a satisfacdo dos estudantes enfocados,
busca verificar se as varidveis, idade, género, curso, situacdo académica e situacdo de trabalho

afetam a integracdo e a satisfacdo dos que experienciam esse estudo de nivel superior.
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Para verificar a relagdo entre o suporte social e a adaptac@o a educagdo superior, Pinheiro
e Ferreira (2002) realizaram um estudo com 424 alunos de uma universidade portuguesa, no qual
buscaram detectar as provdveis correlagdes mediante estes quatro instrumentos: Escala de
Provisdes Sociais — SPS3; Questiondrio de Suporte Social — versdo reduzida - SSQ64; Escala de
Percepcio da Aceitacdo - PAS”; e nove escalas do Questiondrio de Vivéncias Académica - QVA®
(Adaptacdo a institui¢do, Adaptacdo ao curso, Bases de conhecimentos para o curso, Percepcao
pessoal de competéncia, Desenvolvimento de carreira, Relacionamento com professores,
Relacionamento com colegas, Bem-estar fisico, e Bem-estar psicoldgico). O estudo encontrou
correlagdes positivas entre as nove escalas do QVA e a subescala SSQ6N - nimero de suporte
social disponiveis; as quatro subescalas PAS (o pai, a mae, a familia e os amigos); e em relacdo
as provisdes sociais geral e parciais da escala SPS (orientacdo, refor¢co do valor, integragdo social,
vinculagdo e alianga). Os resultados demonstraram que, quando os estudantes percebem o suporte
social elevado, suas vivéncias académicas sdo mais positivas e satisfatorias, indicando boa
integracdo no curso € na instituicdo, expectativas positivas e projetos vocacionais,
relacionamentos gratificantes com os professores e colegas, e percepcdo de bem-estar fisico e
psicoldgico.

Nico (2000) trata de um novo sentimento, o desconforto académico, que pode surgir
quando ocorre decepcdo entre as expectativas iniciais do estudante e as circunstancias reais, e
afirma que “as dificuldades percepcionadas pelo(a) estudante, no momento inicial da freqiiéncia
académica, sdo um dos principais obstdculos a sua adaptacdo e conseqiiente integracdo na

universidade” (p. 162).

? Russel e Cutrona (1984).

4 Sarason, Sarason, Shearin e Pierce (1987).
3 Brock, Sarason, Sanghvi e Gurung (1998).
® Almeida, Soares e Ferreira (1999).
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Soares e Almeida (2002) contribuiram com a apresentacdo de um outro fator que se
relaciona com a integracao do estudante no ensino superior. Trata-se das expectativas iniciais dos
estudantes. No estudo realizado com 703 alunos de primeiro ano de uma universidade
portuguesa, os pesquisadores utilizaram dois instrumentos: o Questiondrio de Expectativas
Académicas (QEA)’ e o Questionario de Vivéncias Académicas (QVA). Das 17 subescalas foram
usadas 11 que se centram mais no aluno. Valendo-se das respostas ao QEA, os alunos foram
concentrados em quatro grupos denominados: G1 alunos surpreendidos - aqueles que tiveram
oportunidade de realizar acima do esperado suas expectativas iniciais ao longo do primeiro ano;
G2 alunos realistas - aqueles que realizaram basicamente o que j4 esperavam quando entraram na
universidade; G3 alunos moderadamente desiludidos - aqueles que realizaram abaixo do
esperado suas expectativas iniciais ao longo do primeiro ano; e G4 alunos desiludidos — aqueles
que realizaram muito abaixo das suas expectativas iniciais. Foi verificado que os alunos
surpreendidos e realistas com expectativas positivas em relacao ao relacionamento com colegas
e ao investimento nas atividades do curso, apresentando melhores indicadores em métodos de
estudo e em gestdo do tempo, assim como melhores indicadores de desenvolvimento vocacional,
de adaptacdo a instituicdo e de envolvimento em atividades extracurriculares, diferentemente dos
alunos que tiveram suas expectativas totalmente frustradas ou moderadas pela experiéncia
universitaria. O grupo dos alunos realistas também indicou melhor bem-estar psicolégico quando
comparado com o grupo de alunos desiludidos com as expectativas de apoio e envolvimento
institucional. Também se diferenciaram os alunos moderadamente desiludidos de forma positiva
dos alunos desiludidos no nivel das percepgdes pessoais de competéncia e em relacdo as suas
expectativas vocacionais. Neste caso, os alunos que ndo tiveram seus objetivos e planos

vocacionais iniciais comprometidos pela sua experi€ncia universitdria, pareciam ter melhores

7 Soares e Almeida (2000).
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percepgdes sobre suas capacidades de resolver problemas e ainda percep¢des de um pensamento
mais flexivel e complexo.

Almeida coordenou um estudo em Portugal ao longo de alguns anos com publicacdo em
2004, buscando abranger amplamente a transi¢do, a adaptacdo e o rendimento académico de
estudantes de ensino superior, os participantes eram 314 alunos ingressantes no primeiro ano em
21 cursos oferecidos por uma universidade portuguesa. O estudo integrou a medida de algumas
varidveis obtidas por meio do Questiondrio de Envolvimento Académico — Versio A-
Expectativas e Versao B-Comportamentos - (QEA)®, o Questiondrio de Vivéncias Académicas -
versdo reduzida (QVA-r)°’, o Questiondrio de Satisfacdo Académica (QSA)", e o Inventdrio de
Atitudes e Comportamento Habituais de Estudo (IACHE)“.
Constatou-se que o rendimento académico foi afetado por um conjunto de varidveis associadas
tanto as caracteristicas sociodemograficas (género, condi¢des soOciocultural familiar) dos
estudantes no momento da entrada no ensino superior, ao percurso escolar anterior (notas
alcancadas no ensino médio, notas de ingresso e op¢do de curso), bem como a qualidade das
experiéncias no contexto universitirio. Foram encontradas evidéncias de que os resultados
obtidos pelos estudantes de primeiro ano dependiam menos do que eles realizaram no contexto
universitario e mais do background académico, uma vez que refletiam a vivéncia e a
aprendizagem escolar, os métodos de estudo e a motivagdo escolar, o ambiente social e familiar e
ainda os projetos vocacionais do estudante. Outro dado importante é que o ingresso no curso de

op¢do depende da nota de admissdo ao ensino superior. Neste caso, as expectativas de

8 Soares e Almeida (2001).

® Almeida, Ferreira e Soares (2001).

10 Soares, Vasconcelos e Almeida (2002).

" Tavares, Almeida, Vasconcelos e Bessa (2003).
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envolvimento académico e o comportamento de envolvimento vocacional e social podem ser
afetados, bem como toda a qualidade da experiéncia no contexto universitdrio.

Em nosso pais, o acesso as universidades assemelha-se ao de Portugal, vale dizer, que o
nimero de candidatos normalmente ¢ muito maior do que o nimero de vagas oferecidas, e o
ingresso no curso de primeira op¢do dependerd da pontuacdo alcancada no vestibular. Nas
institui¢des particulares, porém, a realidade, na maioria das vezes, ndo € a mesma, isto €, o
nimero de vagas ou € igual ou € superior ao nimero de candidatos (INEP, 2004).

Considerando os aspectos apontados pelos estudos citados, € possivel entender que a
integracdo do estudante na educagdo superior, de fato depende de diversos fatores, assim como €
fonte relevante para diferentes mudancgas na trajetéria dos estudantes. Desta maneira, faz-se
necessdrio avalid-la de forma adequada para que se possam oferecer elementos para tomadas de
decisdes na pratica educativa. Na revisao da literatura foi possivel encontrar alguns instrumentos
com o propdsito de medir a integracdo na formacdo superior. Aqui serdo descritos estes
instrumentos com a intencdo de destacar as dimensOes que estdo sendo entendidas como
componentes do processo de integracao.

A escala Questionario de Vivéncias Académicas — QVA — foi criada por Almeida e
Ferreira em 1997 / Universidade do Minho-Portugal. E uma escala de auto-relato tipo Likert de
cinco pontos, que procura avaliar a vivéncia académica dos estudantes, em sua versdo original. E

constituida de 170 itens distribuidos por 17 subescalas: 1) Bases de conhecimentos para o curso -

inclui a preparacdo para as exigéncias do curso como capacidade de leitura, escrita, calculo, e

outros; 2) Relacionamento com a familia - inclui o relacionamento com os pais, o apoio recebido,

necessidade de visitar a casa, o didlogo sobre os projetos pessoais e de carreira; 3) Autonomia
pessoal - inclui independéncia dos pais, colegas e outras figuras significativas da prépria gestdo

dos projetos de vida , iniciativa; 4) Métodos de estudo - inclui acompanhamento das aulas,
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anotacgdes, consulta da bibliografia, organizacdo do material; 5) Desenvolvimento de carreira -

inclui investimento no curso, elaboragdo de projetos, perspectiva de realizagdo profissional; 6)

Bem-estar fisico - inclui aspectos relacionados a satde fisica como sono, alimentagdo, consumo

de substincia; 7) Bem-estar psicolégico - inclui aspectos relacionados a satisfacdo com a vida,

equilibrio emocional, e outras questdes como afetividade, felicidade; 8) Relacionamento com

professores - inclui possibilidade de contato e didlogo com os professores dentro e fora da aulas,

percepg¢ao da disponibilidade de tempo do professor para o aluno; 9) Adaptacdo ao curso - inclui

satisfacdo com o curso, bem como a organizacdo, qualidade contetdo do curso; 10) Gestdo do
tempo - inclui a organiza¢do do tempo, o ritmo de preparacdo das atividades, realizacdo das

tarefas cumprimento dos prazos, referentes ao estudo e ao lazer; 11) Adaptacdo 2 instituicdo -

inclui  sentimentos positivos ou negativos pela instituicdo, adaptacdo aos hordrios e ao

funcionamento dos servigos; 12) Gestdo dos recursos econdmicos - inclui a situacdo econdmica

do aluno e o modo como este dispde de verbas para o envolvimento nas atividades

extracurriculares; 13) Auto-confianga - inclui imagens e expectativas pessoais em relacdo ao

rendimento académico, conclusdo do curso, colegas e professores; 14) Relacionamento com

colegas - inclui as amizades, oportunidade de expressdo dos sentimentos, tolerdncia a

diversidade, cooperacgdo entre os pares; 15) Percep¢do pessoal de competéncia - inclui percepgdes

da capacidade, das competéncias em resolver problemas, flexibilidade de pensamento; 16)

Envolvimento em atividades extracurriculares - inclui a participagdo nas atividades culturais,

recreativas, esportivas; e 17) Ansiedade na avaliacdo - inclui comportamentos ansiosos durante a

preparacdo e a realizac@o dos teste, exames e outras formas de avaliacdo. A andlise fatorial com
rotacdo varimax, aceitando os valores com saturagdo igual ou superior a 0,40, explicam 41% da

variancia. Observam-se diferentes estudos na literatura que utilizam este instrumento, tendo sido
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considerado util para seu objetivo (ALMEIDA e COLs., 2004; BATISTA e ALMEIDA. 2002;
SOARES e ALMEIDA, 2002; VILLAR, 2003)

Foi construida a versdo reduzida da escala Questiondrio de Vivéncias Académicas - QVA-
r — Almeida; Soares e Ferreira (2002), visando a reduzir o tempo de sua aplicacdo, garantindo a
qualidade psicométrica e sua simplicidade de interpretacdo. A escala € constituida por 60 dos
itens originais distribuidos por cinco grandes dreas da integracdo dos estudantes sendo: 1)

Dimensao pessoal - retne 13 itens centrados nas percepcdes do préprio estudante sobre seu bem-

estar psicoldgico e fisico, aspectos da propria pessoa (autonomia, autoconceito) e aspectos

emocionais; 2) Dimensdo interpessoal — retine 13 itens centrados no relacionamento interpessoal

com 0s pares, € amigos, ao passo que outros estdo mais centrados no estabelecimento de relacdes
mais intimas e significativas, e o envolvimento em atividades extracurriculares; 3) Dimensao

carreira — retine 13 itens centrados no curso e expectativas de carreira, na aprendizagem adquirida

no curso freqiientado, satisfacdo com a escolha do curso; 4) Dimensdo estudo — retine 13 itens
que descrevem as competéncias de estudo que se reporta as situagdes do cotidiano de trabalho
(rotina de estudo, gestao do tempo, utiliza¢do da biblioteca e outros recursos de aprendizagem); e

5) Dimensao institucional — os 8 itens repartem-se em dois fatores, dos quais um reflete um

interesse geral pela institui¢do de ensino que o estudante freqiienta e interesse em prosseguir os
estudos na institui¢do, € 0 outro agrupa os itens mais centrados na percep¢do da qualidade dos
servigos e infra-estruturas da institui¢do. Para estudar a validade interna do QVA-r, foi feita a
andlise fatorial com rotagio varimax exploratéria das cinco dimensdes, verificando a existéncia
de um unico construto (adaptacdo académica), explicando 42% da variancia. Almeida e Cols.
(2004) realizaram em Portugal um novo estudo de validagdo do QVA-r, mediante uma nova
amostra de alunos de primeiro ano, e foi verificado, por meio da andlise fatorial, problemas com

o item 15 que apresentou carga fatorial baixa (0,10 na dimensao institucional e 0,25 na dimensao
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estudo). Este resultado, porém nao gerou a exclusdo do item, mas sugeriu fragilidade quanto a
sua validade. As outras quatro dimensdes, entretanto, mantiveram a estrutura dos itens originais
do instrumento.

Um outro instrumento estrangeiro encontrado é a Escala de Qualidade da Integracdo no
Ensino Superior - EQIES — Diniz e Almeida, 1997 — A escala possui 14 itens, 0s quais por meio

do estudo da dimensionalidade constituiram duas subescalas: 1) Relacionamento interpessoal —

inclui questdes de relacionamento com os pares € com os servicos da universidade, e gestdao do

cotidiano como participagdo em atividades extracurriculares; 2) Equilibrio emocional/saide —

inclui as questdes relacionadas aos problemas de foro intimo (amoroso, familiar), os problemas
de satide como perturbacdes do sono e os problemas emocionais como soliddo. O coeficiente
alpha foi de 0,87.

No Brasil foram encontrados dois instrumentos. O primeiro é a Escala de Integracido ao
Ensino Superior - EIES — Polydoro; Primi; Serpa; Zaroni e Pombal, 2001 — que possui 45 itens
com formato de resposta tipo Likert de sete pontos, criada com base nas categorias das subescalas
do SACQ (Student Adaptation to College Questionaire de Baker e Siryk) e literatura sobre a drea.

Os itens agruparam-se em 12 subescalas: 1) Relacionamento com colegas - inclui as relacdes com

os colegas, oportunidades para conhecer pessoas na universidade; 2) Ambiente universitrio -
inclui as relagcdes com os professores, infra-estrutura e atividades oferecidas pela universidade; 3)

Investimento académico - inclui desempenho académico, realizacdo das tarefas; 4) Participagdo

em eventos - inclui a participacdo em atividades esportivas, sociais, culturais e cientificas

promovidas pela universidade; 5) Enfretamento - inclui estado fisico e psicoldgico relacionado as

aulas, as atividades e as avaliagdes; 6) Aderéncia a instituicdo: compromisso com o curso - inclui

seguranca e interesse pelo curso escolhido; 7) Condigdes fisicas - inclui estado fisico que

interfere nas atividades académicas; 8) Estado de humor - inclui os sentimentos do aluno; 9)
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Relacionamento com o0s professores - inclui a disponibilidade dos professores em atender os

alunos durante e fora as aulas; 10) Aderéncia a instituicdo: compromisso com a graduacio - inclui

interesse pela universidade escolhida; 11) Apoio familiar - inclui as relagcdes com os familiares e

o apoio recebido;e 12) Satisfacdo com o curso - inclui os sentimentos em relacdo aos colegas,

professores, funciondrios da universidade e em relagdo ao conteido das disciplinas do curso
escolhido. O coeficiente alpha de Cronbach foi de 0,86, indicando uma boa consisténcia interna
dos itens na avaliag@o do construto e integracao no ensino superior.

O outro instrumento nacional é a Escala de Avaliagdo da Vida Académica - EAVA —
Vendramini; Santos; Polydoro; Sbardelini; Serpa e Natério, 2004 — A escala foi construida com
base na literatura internacional e em estudos nacionais sobre o universitirio com o objetivo de
investigar a autopercepcao do estudante sobre sua vivéncia universitdria. A escala tem formato de
resposta tipo Likert de cinco pontos e possui 34 itens que se agrupam em 5 subescalas: 1)

Ambiente universitdrio - inclui sistema de avaliacdo, interesse pela instituicdo, atuacdo dos

professores e interesse dos funciondrios; 2) Compromisso com o curso - inclui escolha, opc¢ado e

interesse pelo curso, formacao profissional; 3) Habilidade do estudante - inclui aspectos do aluno

para acompanhar os estudos e realizar as tarefas com sucesso; 4) Envolvimento em atividades

ndo-obrigatdrias - inclui a participacdo e o envolvimento nas atividades académicas, sociais e

culturais oferecidas pela instituicdo; e 5) Condi¢des para o estudo - inclui aspectos funcionais

ligados ao uso do tempo, sono e transporte necessdrios para realizar as tarefas académicas e
pessoais. A escala apresenta-se coerente para a avaliagdo do construto, integracdo do estudante
com a vida académica, o coeficiente alpha de Cronbach foi de 0,87, indicando uma boa
consisténcia interna dos itens na avaliacdo deste construto.

Sendo a integragdo um processo multidimensional, construido com base na relagéo entre o

estudante e a instituicdo e os eventos externos, a similaridade das dimensdes destaca que, para
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verificar os aspectos relacionados a integracdo do estudante na educagdo superior, € importante a
utilizacdo de instrumentos sensiveis a fim de captar a experiéncia vivida por esse estudante
durante a sua formacgdo em toda sua complexidade.

Outro aspecto que tem surgido como importante linha de investigacdo é a preocupacao
com as percepcoes, sentimentos e emocdes, bem como com o bem-estar e a satisfacdo académica
do estudante de ensino superior. Assim, as consideragdes de Nico (2000) remetem a experi€ncia
subjetiva que o estudante tem durante seu percurso no ensino superior, ou seja, como ele percebe
se suas expectativas ou necessidades foram atendidas. A qualidade da sua formacdo e a qualidade
dos seus relacionamentos podem ser indicadores de sua satisfacdo ou ndo com o contexto
académico no qual estd inserido.

Considerando que a experiéncia subjetiva do estudante tem surgido como preocupacao
nos estudos do estudante de ensino superior, a satisfacdo académica, apesar de ser uma das
dimensdes afetivas desta experiéncia, ndo tem recebido atengdo por parte dos pesquisadores
interessados no estudante de ensino superior, sendo esquecida durante as discussdes sobre 0s
resultados ou avaliacdo da educacgdo superior (ASTIN, 1993; NICO, 2000).

Para se compreenderem melhor os aspectos que estdo contemplados na satisfagcdo
académica, serdo apresentados a seguir os estudos realizados nesta drea, enfocando o como a

satisfacdo tem sido entendida pelos investigadores e sua importancia no contexto educativo.

3. Satisfacdo académica

Apesar dos varios estudos realizados sobre satisfacdo académica desde a década de 60

(BETZ; MENNE; STARR e KLINGENSMITH, 1971), ainda nao existe um consenso entre os
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investigadores quanto a natureza do construto da satisfacdo que permanece sem uma defini¢dao
clara e com pouca explicacdo tedrica (BENJAMIN e HOLLINGS, 1997).

Alguns autores entendem a satisfagdo académica como uma avaliacdo cognitiva que o
estudante faz dos resultados de sua experiéncia educacional, e que receberd influéncia do
ambiente da institui¢do (ELLIOTT e SHIN, 2002). Para outros autores, a satisfacdo € vista como
um estado emocional prazeroso em desempenhar o papel de estudante (BEAN e BRADLEY,
1986). Neste caso, a satisfacdo € vista como um resultado psicolégico da vida universitdria.

Astin (1993) entende a satisfacdo académica como uma varidvel que envolve a experiéncia
subjetiva do estudante e sua percepcao do valor dessa experi€ncia educacional durante os anos de
graduacgdo. A percep¢do do valor dessa experiéncia pode ter um peso substancial ao considerar o
investimento de tempo e energia para freqiientar o ensino superior.

Para Astin (1993), as medidas de satisfacdo contemplam o nivel de satisfagdo do estudante
com a totalidade da experiéncia com a formacao e os aspectos especificos como a qualidade da
instrugdo, o contato com os professores e colegas, o curriculo, a administragdo da universidade e
suas instalacdes e recursos, além da percepcao do estudante do ambiente académico e intelectual
da instituicdo.

O estudo da satisfagdo académica no ensino superior teve sua origem nos trabalhos sobre
satisfacdo ocupacional e desempenho de empregados. Alguns autores compararam a satisfacdo do
funciondrio com a do estudante que, de forma semelhante, precisa efetivamente participar do
ambiente académico para permanecer nele, na medida em que suas necessidades também sejam
atendidas pelo ambiente académico que o recompensard por seus esforcos (BEAN e BRADLEY,
1986; BETZ e COLs., 1971; PENNINGTON; ZVONKOVIC e WILSON, 1989).

Atualmente a satisfacdo académica tem sido vista por alguns autores como a percepcao

que os estudantes tém da sua experiéncia educacional, e também que esta percepcdo pode
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interferir no nivel de envolvimento do estudante com a institui¢ao, além de ter implicagdes para o
ambito da permanéncia (ABRAHAMOWICZ, 1988; KNOX; LINDSAY e KOLB, 1992; PIKE,
1993). Outros entendem que esta percep¢do abrange a trajetéria académica e sua natureza é
dindmica e contextual, ou seja, a satisfacdo do estudante pode mudar com sua experiéncia
educacional e também ser afetada por algumas caracteristicas do estudante (PENNINGTON e
COLs., 1989). Por incluir diferentes dreas da experiéncia académica dos estudantes como o
curriculo, o ensino, as relagdes estabelecidas e as condi¢gdes proporcionadas pelo contexto
universitario, a satisfacdo também € considerada multidimensional (SOARES e COLs., 2002).

Em varios estudos, a satisfagdo académica apareceu como um elemento importante na
avaliacdo da eficdcia institucional e dos contextos educativos, possibilitando as instituicoes
reestruturarem sua organizacdo para se adaptarem as necessidades dos estudantes (BETZ e
COLs., 1971; ELLIOTT e SHIN, 2002; KNOX e COLs., 1992; MARTINS, 1998). A satisfacdo
também apareceu como uma das medidas psicossociais mediadoras da integracdo social e
académica do estudante que tem influéncia em sua permanéncia na instituicdo (NAPOLI e
WORTMAN, 1998), ou como um dos fatores que afeta o desempenho académico e a decisdo do
estudante de freqiientar uma determinada instituicio (BEAN e BRADLEY, 1986; KAREMERA,
REUBEN e SILLAH, 2003; PIKE, 1991).

Os estudos sobre a satisfacdo académica contribuem para medir como as institui¢des
atendem efetivamente o que os estudantes querem, aquilo de que precisam e esperam. Da mesma
maneira, investigar a satisfacdo do estudante, por uma ampla variedade de experiéncias com a
formacdo, possibilita a instituicdo conhecer o que ela tem como ponto forte, bem como melhorar
outras dreas, além de servir de apoio ao processo de planejamento e de melhoria dos programas e
servicos para o estudante, aumentando a satisfacdo do estudante com sua experiéncia académica

(LOW, 2000; SANDER e CHAN, 1997).
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A satisfagdo académica foi investigada por vdrios pesquisadores, relacionando-a com
outros resultados educacionais, como desempenho e aprendizagem (BEAN e BRADLEY, 1986;
PIKE, 1991; 1993). Outros estudos preocuparam-se em investigar alguns fatores que poderiam
afetar a satisfacdo do estudante, como os departamentos académicos, participacdo em
organizacdes estudantis, caracteristicas socio-demograficas e as caracteristicas do ambiente
(ABRAHAMOWICZ, 1988; KNOX e COLs., 1992; KAREMERA e COLs., 2003; UMBACH e
PORTER, 2002). As mudancas que ocorrem na satisfacdo do estudante durante um trimestre
académico e a possibilidade de algumas caracteristicas do estudante afetarem a satisfacdo foram
estudadas por Pennington e Cols. (1989). Os resultados desses estudos contribuem para a
compreensdo da importancia de se verificar a satisfacdo dos estudantes dentro do contexto
educacional.

Bean e Bradley (1986) procuraram estudar o grau de reciprocidade entre satisfacdo e
desempenho, os participantes eram 1.518 alunos universitdrios. No estudo, a satisfacdo do
estudante e o desempenho académico aparecem como varidveis endogenas que sdo afetadas pelas
seguintes varidveis exdgenas: ajustamento institucional, integra¢do académica, utilidade (como
alguém utiliza a educagdo para ingressar no mundo do trabalho e para o autodesenvolvimento),
dificuldade académica (percep¢do dos programas académicos e competitividade), vida social
(nimero de amigos proximos e o senso de controle e confianca que um estudante tem de sua vida
social), membro de organizagdo estudantil, série freqiientada e desempenho no ensino médio.
Como indicador de desempenho foi considerada a média das notas, e como indicador de
satisfacdo foi considerado o resultado psicologico da vida universitdria, ou seja, o quanto o
estudante sente-se bem em pertencer a comunidade académica. Sobre a reciproca relacdo entre
satisfacdo e desempenho, os autores encontraram que a satisfacdo exerce duas vezes mais

influéncia no desempenho do que o inverso. As varidveis exdgenas que influenciaram

47



significativamente e positivamente na satisfacdo foram: ajustamento institucional, integracdo
académica, utilidade e vida social. Quanto ao género, a satisfacdo das mulheres sofreu influéncia
positiva da varidvel ajustamento institucional, e a satisfacdo dos homens foi influenciada
significativamente pela varidvel integracdo académica.

Outro estudo que procurou avaliar a reciproca relacdo entre desempenho (notas) e
satisfacdo foi o de Pike (1991). Para demonstrar a relacdo entre desempenho e a satisfacao, foi
usado o modelo de varidveis latentes que incluiu uma variedade de fatores que t€ém influéncia no
desempenho e na satisfacdo como género, desempenho no ensino médio, habilidades, curso e
variaveis de envolvimento com a cultura, com professor e com os pares. Os participantes eram
1.267 estudantes concluintes de uma universidade publica dos Estados Unidos da América, pois
havia interesse em verificar a intera¢do professor-estudante e interagdo entre pares. No estudo, foi
verificado que a satisfacdo do estudante tinha um efeito mais forte no desempenho do que o
inverso. As varidveis de envolvimento (cultura, professor e pares) foram significativamente
relacionadas com a satisfacdo. O efeito da interacdo professor-estudante e entre os pares foi
positivo, ao passo que envolvimento com a cultura foi negativo. Quanto ao desempenho, os
resultados indicaram que ndo havia relagio direta com interacdo professor-estudante.

Continuando as investigacdes sobre satisfacdo com 989 estudantes concluintes na mesma
universidade, Pike (1993) buscou a relacdo entre percep¢do de aprendizagem e satisfagdo dos
estudantes universitdrios. No estudo foi verificado que as percep¢des de aprendizagem e
desenvolvimento influenciam a satisfacdo. O autor argumenta, porém, que a relacdo entre
aprendizagem e satisfacdo pode ser provocada pelo efeito de halo, que pode refletir um senso
global de satisfacdo com a graduagdo, uma vez que os estudantes que mais aprendem dizem ter
maior satisfacdo. Seu estudo contribuiu com o cuidado que pesquisadores e avaliadores devem ter

na interpretacdo dos dados de auto-relato das relacdes sobre a aprendizagem e desenvolvimento

48



durante a educacdo superior, particularmente, entre estudantes que relatam a satisfacdo com a
experiéncia académica.

A preocupacdo com os fatores que predizem a satisfagdo, compromisso com a graduagao
e a evasdo do estudante universitario levou Hatcher; Kryter; Prus e Fitzgerald (1992) a realizarem
um estudo com o objetivo de investigar a evasdo do estudante baseado no Modelo de
Investimento de Rusbult'?. Participaram do estudo 174 estudantes de uma instituicdo de ensino
superior de tamanho médio, que avaliaram, no entanto, quatro das sete varidveis do modelo
associando-as a matricula: recompensa, custos, valor da alternativa (atrativos em estar
matriculado) e tamanho do investimento. Foi verificado que as varidveis recompensa € custo
determinam a satisfacio e que esta tem uma influéncia positiva no compromisso com a
graduacdo. Os autores concluiram que as varidveis do modelo de investimento foram
significativamente relacionadas com a satisfacdo dos estudantes, com o compromisso de os
estudantes continuarem matriculados e o conseqiiente comprometimento de sua matricula.

Abrahamowicz (1988) explorou a relacdo entre a participacio do estudante como membro
em organizagdes estudantis e o envolvimento com a institui¢do, a satisfacdo e percepcdo das
experiéncias académicas. Para conduzir o estudo, o autor utilizou o instrumento College Student
Experiences Questionnaire (CSE) de Pace. Participaram do estudo 343 estudantes membros e ndao
membros de organizacdes estudantis de uma universidade de meio periodo. Os scores dos
estudantes membros de organizac¢des estudantis foram comparados com os scores dos estudantes
ndo membros. Os resultados do estudo indicaram um envolvimento significativamente maior

entre os estudantes membros de organizacdes estudantis em outras atividades de aprendizagem e

12 Rusbult, em 1980, elaborou um modelo geral de comprometimento “Modelo de Investimento”, baseando-se na
teoria da troca e que oferece alguns principios bésicos da teoria da interdependéncia, foi utilizado para predizer
compromissos em relacionamentos amorosos, de amizades, além de predizer a satisfacdo, compromisso e
rotatividade nas organizagdes.
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artisticas relacionadas com a biblioteca, e com os professores. Os estudantes membros de
organizagoes estudantis também apresentaram percepg¢Oes mais positivas nas dreas interpessoais €
ndo intelectuais do que os estudantes ndo-membros. Na avaliacdo do ambiente a percep¢do dos
estudantes que participavam de organizacdes estudantis foi significativamente mais positiva,
sobretudo em relacdo as escalas que tratavam do relacionamento com os professores,
administradores e pares. Além disso, foram encontradas evidéncias de sentimento mais positivo
sobre a graduacdo entre os estudantes membros de organizacdes estudantis no resultado do indice
de satisfacdo do CSE, no qual 65% dos estudantes membros responderam estar entusiasmados
com a graduacgdo, ao contrdrio dos ndo membros, visto que apenas 17% estavam entusiasmados.
Para verificar se a satisfacdo do estudante com a graduacdo muda ao longo do trimestre
académico, e se as caracteristicas dos estudantes, como género, idade, participa¢ido em atividades
extracurriculares, afiliacdo em grémios, horas de trabalho semanal, desempenho, série, estado
civil e tipo de residéncia influenciam a satisfacdo, Pennington e Cols. (1989). Participaram do
estudo 180 estudantes de uma universidade do interior dos Estados Unidos da América. As
autoras verificaram que no meio do trimestre (seis semanas) a satisfacdo foi descrita como mais
baixa comparada com o periodo de duas semanas e de dez semanas. Os estudantes afiliados a
grémios, que residiam em comunidades, e que ndo trabalham ou trabalham de 11 a 20 horas por
semana, com notas mais altas, relataram alto nivel de satisfacdo com a graduacdo. Quanto ao
género, os homens apresentaram indices maiores de satisfagdo que as mulheres. O estudo
suscitou duas questdes que merecem atencdo: uma trata da necessidade de entender como os
estudantes equilibram suas experiéncias académicas com sua vida familiar e trabalho, ja que este
equilibrio implica sua satisfacdo académica. A outra questdo é que o periodo em que os dados sdao
coletas pode ter um papel importante na percepcdo, por parte do estudante, da sua experiéncia

académica.
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Soares e Cols. (2002) em um estudo com 938 alunos ingressantes de uma universidade
portuguesa, verificaram que a satisfagdo académica sofreu pouco impacto das caracteristicas de
entrada dos estudantes como género, médias e op¢des de curso e de instituicdo, mas observaram
diferenca estatisticamente positiva para os homens. As varidveis contextuais como tipo de curso
freqiientado e participa¢do em atividades extracurriculares, porém, t€ém maior impacto nos niveis
de satisfacdo. Foi observado que os estudantes de engenharia apresentaram valores
significativamente mais baixos do que os alunos de outros cursos. Entre os alunos que
participavam de atividades extracurriculares os niveis de satisfacdo eram mais altos.

Os estudiosos Knox e Cols. (1992) buscaram examinar a satisfacdo dos estudantes e seus
relatos sobre suas experiéncias como resultado da educagdo superior. Suas pesquisas com 5.409
estudantes de diferentes institui¢des de ensino superior do norte do estado da Carolina/USA,
constaram que algumas caracteristicas da instituicdo como tamanho do campus, prestigio,
diversidade extracurricular, e recompensas na carreira ocupacional t€m efeito na satisfacdo. Além
disso, ao contrario de outros estudos, observaram estes estudiosos que notas t€ém um efeito mais
significativo na satisfagdo que outros fatores da experiéncia educacional.

Na busca, ainda, de evidéncias do impacto do contexto institucional na satisfacdo dos
estudantes, Umbach e Porter (2002) investigaram o efeito dos departamentos académicos na
satisfacdo de 1.532 estudantes ja graduados de uma universidade publica Americana.
Constataram que o contato do estudante com professores, diversidade de género nos
departamentos, énfase do departamento em pesquisas parecia ter uma relagcdo significativa com a
satisfacdo. Além disso, o estudo detectou que a média das notas € um preditor significativo da
satisfacdo com o curso. Quanto ao género, houve diferencas na satisfacdo. Foi verificado que as

mulheres t€m indices menores de satisfacdo e de impacto pela graduagdo no seu
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desenvolvimento. Outro dado refere-se aos alunos transferidos que apresentaram menores taxas
de impacto com a graduag@o que alunos sem experiéncia anterior na educagdo superior.

A relacdo entre caracteristicas familiares, background educacional, clima e servigos da
instituicdo, satisfacdo e desempenho de 223 estudantes de uma universidade do sul do estado da
Carolina/USA, foi investigada por Karemera e Cols (2003). Verificaram os autores que o
ambiente escolar, os programas académicos, as atividades e os servicos oferecidos pela
instituicdo correlacionam-se com satisfacdo e desempenho do estudante. As descobertas dos
autores reforcam a idéia de que os servigos para o estudante tém influéncia em seu desempenho
(notas) e aumenta sua satisfacdo com a graduagdo. Além disso, a renda familiar ndo foi associada
ao desempenho académico, e o mais importante foi o background cultural e educacional.

O estudo realizado por Napoli e Wortman (1998), além de contribuir com dados sobre a
integracdo do estudante, ampliou o entendimento da satisfacdo. Os autores buscaram avaliar os
fatores psicossociais relacionados com a decisdo de permanecer ou sair dos estudantes do ensino
superior. Para isso basearam-se no modelo de evasdo do estudante desenvolvido por Tinto
(1975), no qual foram incluidas medidas psicossociais como eventos de vida, suporte social,
auto-estima, competéncia social, responsabilidade e disposi¢do pessoal, bem-estar psicolégico e
satisfacdo académica. Os resultados indicaram que a satisfacdo acad€mica foi positiva e
significativamente associada a outro fator psicossocial, o suporte social, e com algumas
caracteristicas de entrada do estudante, as média das notas no ensino médio e responsabilidade
pessoal. O nivel baixo de satisfacdo foi associado aos eventos de vida negativos ocorridos na
institui¢do e fora dela.

Estudos brasileiros sobre a integrac@o no ensino superior também levantaram dados sobre
a satisfacdo do estudante, os participantes eram 303 estudantes universitarios de uma instituicao

privada do interior do estado de Sdao Paulo. No estudo realizado por Polydoro e Primi (2003) foi
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verificado que o fator “satisfacdo com o curso”, que pertence a escala de Integracdo Académica
ao Ensino Superior (EIES), estd associado a necessidade de apoio e valorizacdo das relagdes de
amizade, e a percepcdo de satisfacdo pode demonstrar congruéncia entre as caracteristicas do
estudante e o ambiente em que estd inserido.

Na pesquisa desenvolvida por Mercuri e Grandin (2003) com estudantes ingressantes no
ano de 1995 em 14 cursos de uma universidade ptblica do interior do estado de sdao Paulo, cujo
objetivo era analisar as condi¢des de integracdo académica e social durante o primeiro ano de
graduacdo e identificar sua relacdo com o destino académico (curso finalizado ou evasdo), foi
verificado que os aspectos seguranga com a escolha do curso, seguranca profissional propiciada
pelo curso, aprovagao familiar com a escolha do curso, satisfagdo com a atuacdo dos professores,
grau de probabilidade de permanéncia no curso e satisfacdo com seu desempenho académico
apresentam uma forte relagdo com a decisdao de permanéncia ou de evasio dos estudantes de seus
cursos de ingresso.

Na revisdo da literatura, ndo se localizou nenhuma pesquisa nacional cujo foco fosse a
satisfacdo de estudantes de ensino superior. Localizaram-se, no entanto, os estudos de Sisto e
Cols. (2001a e 2001b) que construiram uma escala sobre satisfacdo escolar que visava avaliar a
satisfacdo do aluno de ensino fundamental. A escala Avaliacdo de Satisfacdo Escolar (ASE)
busca informagdes sobre a satisfagdo escolar geral do aluno e de quatro outros fatores: motivacao,
percepg¢do da escola, afetividade e auto-estima.

Apesar da aparente complexidade deste construto, a maioria das medidas da satisfacdo do
estudante é criada para avaliar a satisfagdo global com o contexto académico. O grau de
satisfacdo do estudante e a importancia atribuida por ele aos diversos aspectos da vida académica
podem se diferenciar (ELLIOTT e SHIN, 2002). Para melhorar a eficidcia da avaliagdo da

satisfacdo, alguns autores sugerem que a satisfacdo deva ser analisada com base na relac@o entre
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as expectativas ou nivel de importancia atribuida pelo estudante aos aspectos do contexto
educacional (GROUP NOEL-LEVITZ, 2003; LOW, 2000).

Os aspectos assinalados pelos estudos citados foram considerados para destacar a
relevincia de avaliar a satisfacdo académica, na medida em que oferecem informagdes para
elencar mudancas na pratica educativa. Na revisdo da literatura foi possivel encontrar alguns
instrumentos com o propdsito de medir a satisfacdo dos estudantes de ensino superior. Os
instrumentos serdo apresentados com a inten¢do de destacar como as dimensdes que compdem a
satisfacdo académica estdo sendo entendidas.

O instrumento College Student Satisfaction Questionnaire - CSSQ foi criado por Betz,
Klingensmith e Menne em 1970, com a finalidade de fornecer um instrumento psicometricamente
mais eficaz para avaliar a satisfacdo do estudante e proporcionar informagdes adicionais em
relacdo aos seus componentes. Foram definidas seis dimensdes iniciais da satisfacdio com base
em pesquisas de satisfacdo com o trabalho e varidveis especificas do ambiente académico: 1)

Politicas e Procedimentos - inclui as politicas e procedimentos que afetam as atividades e

progressos dos estudantes, como escolha das matérias, uso do tempo livre; 2) Condi¢des de
Trabalho - inclui as condi¢des fisicas da vida académica, como limpeza e conforto da residéncia,
adequacdo das dreas de estudo no campus, qualidade das refei¢Ges, infra-estrutura para descanso
entre as aulas; 3) Compensagao - inclui a quantidade de investimentos (esfor¢os) necessarios para
alcancar os resultados académicos, e seu efeito dessa demanda nas realizacdes de outras

necessidades e objetivos; 4) Qualidade da Educacgdo - inclui as vdrias condi¢des académicas

relacionadas ao desenvolvimento intelectual e vocacional do estudante, como a competéncia e
vontade de ajudar dos professores e funciondrios, e a adequacgao do curriculo, método de ensino e
tarefas requeridas; 5) Vida Social - inclui as oportunidades para encontros socialmente relevantes,

cOomo namoro, pessoas interessantes e compativeis, amizades, participagdo em eventos e
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atividades sociais informais no campus; e 6) Reconhecimento - inclui as atitudes e
comportamento do professor e outros estudantes que indicam a aceitacdo do estudante como um
individuo de valor. Os resultados das andlises estatisticas dos instrumentos indicaram que a
dimensao “Politicas e Procedimentos” ndo se mostrou como uma dimensao estdvel ou apropriada
a satisfacdo geral do estudante com a institui¢do, gerando sua exclusdo. O questiondrio CSSQ
passou a ser constituido de cinco escalas com 70 itens, tidas como importantes dimensdes da
satisfacdo do estudante (BETZ e COLs., 1971; DeVORE e HANDAL, 1981).

Outro instrumento € o Student Satisfaction Inventory — SSI criado pelo grupo Noel-Levitz,
baseado nos principios da teoria do consumidor. O instrumento € utilizado com o objetivo de
obter anualmente uma avaliacdo institucional. E possivel encontrar o instrumento em duas
versdes, uma com 73 itens para institui¢des de quatro anos e outra com 70 itens para instituicdes
de dois anos. Cada item relata uma experiéncia no campus que deve ser analisada segundo o nivel
de importancia e de satisfacdo do estudante. O instrumento é composto de 12 escalas para cada

tipo de instituicdo. Assim: 1) Eficdcia do Conselho Académico - avalia o programa de

aconselhamento académico, do conhecimento, competéncia e acessibilidade do conselheiro, e o

interesse pelo estudante; 2) Clima do Campus - avalia as experiéncias que promovem um Senso

de orgulho e de pertencer a comunidade académica; 3) Servigo de Apoio - avaliagdo da qualidade

dos servicos e programas de suporte ao estudante; 4) Preocupacdo com o Individual - avalia o

compromisso da institui¢do e dos que trabalham com os estudantes; 5) Eficdcia Instrucional -

avalia a experiéncia académica do estudante, o curriculo, o compromisso e outros; 6)

Recrutamento e Auxilio Financeiro - avalia a competéncia dos funciondrios e a utilidade dos

programas de ajuda financeira; 7) Eficicia na matricula - avalia questdes associadas ao processo

de matricula; 8) Sensibilidade para diversidade da populacdo - avalia o compromisso da

instituicdo com os grupos especificos de estudantes; 9) Cuidado e Seguranca: avalia como a
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institui¢do assegura que sua infra-estrutura é segura para os estudantes e a seguranca do campus;

10) Qualidade do servigo - avalia as dreas do campus e servigos e interesse pelo estudante; 11)

Estudante como centro - avalia a atitude da institui¢do em relacdo ao estudante e o senso de

valorizagdo; e 12) Servicos Académicos (instituicdo de dois anos) - avalia os servigos utilizados

pelo estudante necessdrios para alcancar seus objetivos académicos, como biblioteca,

laboratérios; ou 12) Vida no Campus (instituicdo de quatro anos) - avalia os programas

oferecidos pela instituicdo, como esportes e moradia, além dos procedimentos e normas do
campus. A interpretacdo dos dados coletados possibilita o conhecimento das dreas fortes,
definidas como acima da média em importancia e satisfacdo (alta importincia e alta satisfacdo) e
dreas que precisam de mudanga, definidas como acima da média em importancia e abaixo da
média em satisfacdo (alta importincia e baixa satisfacdo). O estudo nacional anual sobre a
satisfacdo do estudante, conduzido pelo grupo Noel-Levtiz, procura determinar o nivel de
importancia e o grau de satisfacdo que os estudantes atribuem as dreas de sua experiéncia
académica e avalia se as institui¢des estdo atendendo suas expectativas.

A Escala de Satisfacdo Académica - Martins (1998) / Universidade do Porto-Portugal, foi
construida para contribuir com o estudo sobre a satisfacdo académica dos estudantes portugueses,
visto que, segundo a autora, hid uma grande escassez de trabalhos nesta drea. A escala é
constituida por 20 itens, em formato de resposta tipo Likert de cinco pontos, abrangendo cinco

dimensdes: 1) Pertinéncia das disciplinas para a formacdo; 2) Possibilidade de promocao do

desenvolvimento; 3) Caracteristicas da docéncia; 4) Caracteristicas fisicas de organizacio e

recursos; € 5) Preparac@o para o exercicio da profissdo. Estas dimensdes foram agrupadas em trés

fatores: a) Aplicabilidade - relacionado com as disciplinas, preparacdo para o exercicio da
profissdo; b) Formacdo - relacionado com as caracteristicas da docéncia e da institui¢do; c)

Possibilidade de desenvolvimento - relacionado a realizag@o das atividades e desenvolvimento do
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espirito critico e de cooperacdo. A dimensionalidade da escala foi avaliada por meio de anélise
fatorial com rotag@o varimax. Foram considerados apenas os itens com saturagdo acima de 0,40,
confirmando trés fatores: Fator I - Aplicabilidade; Fator II - Formacao; e Fator III - Possibilidade
de promocdo do desenvolvimento. O coeficiente alpha de Cronbach obtido foi de 0,85.

O Questiondrio de Satisfacdo Académica - QSA — Soares, Vasconcelos e Almeida /
Universidade do Minho-Portugal (2002) é um questiondrio de auto-relato que procura avaliar o
grau de satisfacdo dos estudantes associado a diversos aspectos da sua experi€ncia universitdria.
E constituido por 13 itens, cada qual com um formato de resposta Likert de cinco pontos. Os itens
que integram o QSA procuram avaliar as seguintes dimensdes da satisfacdo dos alunos: 1)
Sociais - contemplam a qualidade das relagdes estabelecidas com elementos dentro do contexto
universitario e fora dele; 2) Institucionais - contemplam as infra-estruturas, equipamentos e
servicos disponiveis na instituicdo que freqiientam; e 3) Curriculares - contemplam as atividades
e caracteristicas inerentes ao curso em que se encontram inscritos. Pela andlise fatorial com
rotacao varimax foram identificados trés fatores, explicando 51% da variancia dos resultados nos

itens: a) Fator 1 “Satisfacdo com o curso”, avalia o grau de satisfagdo dos estudantes em relagdao

as atividades e organizagdo do curso, além da satisfacdo do estudante com o investimento pessoal

no curso e a qualidade das relagcdes com os professores; o coeficiente alpha de Cronbach foi de

0,75; b) Fator 2 “Satisfacdo Institucional”, avalia o grau de satisfacdo dos estudantes em relagcdo a
infra-estrutura, servicos e equipamentos disponiveis na institui¢do, bem como as atividades
extracurriculares oferecidas e a qualidade das relagdes com os funciondrios; o coeficiente alpha

de Cronbach foi de 0,63; e c) Fator 3 “Satisfacdo sécio-relacional”, avalia o grau de satisfagdao

dos estudantes em relacdo a vida académica, a qualidade das relacdes com os colegas do seu
curso e de outros cursos e também com os familiares e outras pessoas significativas; o coeficiente

alpha de Cronbach foi de 0,65. Apesar de o instrumento ter apresentado coeficientes baixos, os
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autores sugerem a sua utilizac@o na investigacao e interven¢do com estudantes do ensino superior
em Portugal.

A revisdo das escalas existentes possibilitou o contato com a diversidade das dimensdes
que cada escala se propde para avaliar a satisfacio com a experiéncia académica. A satisfacio
académica contempla uma variedade de aspectos relacionados ao curso, a institui¢do e as
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, bem como os aspectos relacionais
envolvidos no contexto académico. Essa dimensdo mais afetiva e emocional da vida académica
dos estudantes tem sido incluida nos estudos, uma vez que pode afetar sua integracao.

Como visto na descri¢do dos estudos sobre integragdo e satisfagcdo, a relacdo entre estas
varidveis tem despertado o interesse de investigadores e profissionais ligados a gestdo e atuacio
na educacdo superior. A literatura aponta certa polémica sobre a reciproca relagdo entre
integracdo e satisfacdo. Bean e Bradley (1986) notaram que a integracdo afeta diretamente a
satisfacdo, ao passo que Napoli e Wortman (1998) observaram o inverso, isto é, que ambas a
integracdo académica e a social foram afetadas diretamente pela satisfacdo. Considerando que os
estudantes respondem diferentemente aos desafios propostos pela educagdo superior, diversos
estudos tém investigado os vdrios aspectos relacionados a integracdo, uma vez que esta pode
influenciar nas decisdes de os estudantes permanecerem ou ndo na educagdo superior, € que a
satisfacdo pode afetar ou ser afetada pela integracdo. Na falta de estudos brasileiros dessa
natureza, investigar a relagdo entre integracdo e satisfacdo pode trazer contribui¢des importantes
para ampliar os conhecimentos sobre a experiéncia académica.

Estas duas publica¢des que trazem informagdes diferentes sobre a relag@o entre integragao
e satisfacdo, evidenciam a lacuna existente a cerca dos dois fendmenos. A partir destes estudos
considerou-se importante explorar a relacdo entre integracdo na educacgdo superior e satisfacio

académica.
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4. Objetivos

Direcionados pela necessidade de ampliar a compreensdo da vivéncia na educacio
superior, em especial de estudantes de instituicdes privadas de ensino, esta pesquisa pretendeu
identificar e analisar a relagc@o entre a integracdo na educacdo superior e a satisfacdo académica
de estudantes ingressantes e concluintes de uma institui¢do particular. Em termos especificos
buscou-se atender aos seguintes objetivos:

a) caracterizar os sujeitos participantes;

b) identificar e analisar a integracdo na educacdo superior de estudantes ingressantes e
concluintes em suas dimensdes, por curso, género, idade e situacdo de trabalho;

c) identificar e analisar a satisfacdo académica de estudantes ingressantes e concluintes em suas
dimensdes, por curso, género, idade e situacdo de trabalho;

d) analisar a relacdo entre a integracdo na educacdo superior e a satisfacdo académica de
ingressantes e de concluintes;

e) caracterizar a relagdo entre a integracdo na educacdo superior e a satisfacdo académica dos

estudantes por situacdo académica, curso, género, idade e situacdo de trabalho.
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METODO

1. A Institui¢do

A instituicdo escolhida para a realizacdo da pesquisada estd localizada no interior do
estado de Sdo Paulo. Trata-se de uma institui¢do particular de ensino superior, tendo iniciado
suas atividades em 1999, oferecendo o primeiro curso na drea de Administragdo com habilitacao
em Comércio Exterior. Atualmente o nimero de alunos é de 1.941 e oferece onze cursos de
graduacdo e cinco de pds-graduacdo em nivel de Lato Sensu nas dreas de conhecimentos de

Humanas e Exatas no periodo noturno e apenas um curso de graduacdo no periodo diurno.

2. Participantes

Foi realizado um estudo transversal ou seccional com uma amostra de 311 estudantes de
ensino superior das primeiras e quartas séries, todos do periodo noturno, sendo 196 (63,1%)
ingressantes € 115 (36,9%) concluintes. O teste qui-quadrado mostrou que existe diferenca
significativa entre os dois grupos (¥2 = 21,096; g.l. = 1; sig. = 0,000). O nimero maior de
ingressantes jd era esperado, pois a propria literatura aponta, por um lado, um crescente nimero
de matriculas no ensino superior e por outro, que € mais reduzido o nimero de concluintes, o que
configura o fendmeno de evasdo de curso’”.

Dos 311 participantes, 55% eram do género feminino. Este dado confirma os achados na

Sinopse do Ensino Superior do Inep/Mec (2005) mediante o qual € possivel verificar um aumento

de estudantes do gé€nero feminino na populacido discente do ensino superior matriculados em

" Dados da Sinopse do Ensino Superior do Inep/Mec (2005) apontam que o nimero de matriculas em 2004 chegou a
4.163.733 e concluiram o ensino superior 626.617 estudantes.
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2004, que representa 56,4% da populacdo de estudantes de ensino superior. Outros estudos
nacionais que investigavam o estudante universitirio também encontraram um nimero maior de
mulheres entre os pesquisados (CAPOVILLA e SANTOS, 2001; GRANADO, 2004;
POLYDORO e PRIMI, 2003; SANTOS, NORONHA; AMARO e VILLAR, 2005; ZENORINE e
SANTOS, 2003). A distribui¢do dos ingressantes e concluintes por género encontra-se na Tabela

1.

Tabela 1. Distribuicio de ingressante e concluintes por género

Situacao Académica

Género Ingressante Concluinte Total
N % N %0 N %0
Masculino 92 46,9 48 41,7 140 45,0
Feminino 104 53,1 67 58,3 171 55,0
Total 196 100,0 115 100,0 311 100,0

Nota-se que a predomindncia do gé€nero feminino é mantida entre ingressantes e
concluintes. Por meio do teste qui-quadrado observa-se que o género estd se mantendo na
distribuicao dos estudantes nas situa¢des académicas (y? = 0,792; g.1 = 1; n. sig. = 0,37).

A idade minima dos participantes foi de 16 anos e a maxima de 47 anos, com média de
24,56 anos e desvio padrdo de 6,17 anos. Neste caso, apenas um participante nao informou a
idade. A média de idade entre os ingressantes foi de 23,29 anos com desvio padrdo de 5,69 anos,
e, entre os concluintes, a média foi de 26,55 anos e desvio padrdo de 6,39 anos. Ao analisar a

média de idade de ingressantes e concluintes nota-se um ingresso tardio na educagdo superior.
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Este fato, associado a freqii€éncia de um curso noturno de uma institui¢do particular de ensino,
permite inferir uma tendéncia a ndo-tradicionalidade da amostra estudada.

Na literatura estrangeira, o estudante nao-tradicional € visto como aquele que tem 25 anos
ou mais e ainda estuda em meio-periodo (SPITZER, 2000). Mesmo assim, é muito dificil
caracterizar o perfil de um tipico estudante ndo-tradicional em virtude da heterogeneidade de
caracteristicas, uma vez que a idade sozinha nao reflete completamente o que se considera ndo-
tradicional. Neste caso, é considerado ndo-tradicional aquele estudante que possui uma ou mais
dessas trés caracteristicas: ser viajante, ou seja, ndo residir no campus da universidade, ter idade
de 25 anos ou mais velho e freqiientar uma instituicdo de ensino superior de meio periodo
(BEAN e METZNER, 1985).

Para facilitar a andlise por idade, os estudantes foram agrupados em trés faixas etdrias. A
primeira com idade de 16 a 21 anos, quando se procurou abranger os estudantes com idade
considerada tradicional pela literatura internacional e nacional (até 21 anos); a segunda faixa
etdria (22 e 25 anos) e a terceira faixa etdria (a partir de 26 anos), composta por estudantes
adultos que, por diferentes razdes, estiveram fora do sistema de ensino por um periodo de tempo.
Esta mesma divisdo foi encontrada em Granado (2004) e em Bariani (2005). A freqiiéncia e a
porcentagem dos estudantes ingressantes e concluintes distribuidos por faixa etdria sdo
apresentadas na Tabela 2.

Observa-se que, do total dos participantes, 38,7% eram estudantes de idade considerada
tradicional pela literatura (entre 17 e 21 anos), dos quais a maioria encontrava-se entre 0s
ingressantes (n=91). Observa-se, entretanto, um numero grande de estudantes nao-tradicionais
entre os ingressantes (n = 53; 27%), confirmando os dados da Sinopse do Ensino Superior (INEP,
2005) que registra um crescimento de estudantes adultos mais velhos ingressando na educagio

superior. Como j4 era esperado, encontrou-se um nimero grande de estudantes mais velhos nas
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séries mais adiantadas (n=46; 40,4%). O teste de qui-quadrado mostrou que a idade a apresenta-
se diferente na distribuicdo dos estudantes nas situagdes académicas (x2 = 13,650; g.1 = 2; n. sig.

=0,001).

Tabela 2. Distribuicio de ingressantes e concluintes por faixa etéria

Situacdo Académica

Faixa etaria Ingressante Concluinte Total
N % N % N %
de 16 a 21 anos 91 46,4 29 25,4 120 38,7
de 22 a 25 anos 52 26,5 39 34,2 91 29.4
a partir de 26 anos 53 27,0 46 40,4 99 31,9
Total 196 100,0 114 100,0 310 100,0

Os cursos escolhidos para compor este estudo foram aqueles que possuiam todas as séries
implantadas no periodo da coleta dos dados, deste modo: Administragdo (com habilitacdo em
Comércio Exterior, em Turismo e em Andlise de Sistemas), Ciéncias da Computagdo,
Jornalismo, Publicidade e Propaganda. Este conjunto de cursos estd proximo do perfil encontrado
nas institui¢des particulares nas quais se observa uma predominancia de cursos das dreas de
ciéncias humanas (INEP, 2004).

A distribuicdo dos participantes nos cursos escolhidos para este estudo apresentou-se da
seguinte maneira: 35% no curso Administragio—Comércio Exterior; 17,7% no curso
Administracdo-Andlise de Sistemas; 16,7% no curso Ciéncias da Computacao; 10,6% no curso

Publicidade e Propaganda; 10,3% no curso Jornalismo; € 9,6% no curso Administragado-Turismo.
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A distribuicao da freqii€ncia e porcentagem dos estudantes ingressantes e concluintes por curso é

apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Distribui¢do dos ingressantes e concluintes por curso

Situacdo Académica

Curso Ingressante Concluinte Total
N % N % N %
Adm - Comércio Exterior 63 32,1 46 40,0 109 35,0
Adm — Turismo 26 13,3 4 3,5 30 9,6
Adm - Analise de Sistemas 35 17,9 20 17,4 55 17,7
Ciéncias da Computagdo 31 15,8 21 18,3 52 16,7
Jornalismo 17 8,7 15 13,0 32 10,3
Publicidade e Propaganda 24 12,2 9 7,8 33 10,6
Total 196 100,0 115 100,0 311 100,0

De maneira geral, nota-se que a amostra é particularmente formada por estudantes de
Administracdo, incluindo-se as trés modalidades (n=194), predominédncia essa que também ¢é
verificada no estudo do Inep (2005)'. Ao analisar os cursos individualmente, vé-se que os
ingressantes e concluintes sdo na maioria do curso de Adm-Comércio Exterior. Os cursos com
menor nimero de ingressantes sdo Jornalismo e Publicidade e Propaganda, € com menor nimero
de concluintes é o de Adm-Turismo e Publicidade e Propaganda. O teste qui-quadrado demonstra
que hd uma distribuicdo esperada dos estudantes dos cursos nas situagdes académicas (y2? =

11,420; g.1. = 5; n. sig. = 0,044).

*"A Sinopse do Ensino Superior (INEP, 2005), mostra que o curso com maior nimero de matriculados é o de
Administracdo (620.718 estudantes do total de 4.163.733).
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A maioria dos participantes (96,4%) informou a inten¢do em continuar o curso, tendo sido
observada essa tendéncia entre os ingressantes (97,4%) e os concluintes (94,7%). Dois alunos
deixaram de responder esta questdo. Considerando-se que para os concluintes restava apenas um
semestre do curso para sua finalizacdo, esperava-se uma maior compatibilidade entre
intencionalidade e permanéncia quando comparados aos ingressantes. De todo modo, o qui-
quadrado mostra que a inten¢cdo em continuar o curso se mantém na distribuicao dos estudantes
por situacdes académicas (y% = 1,589; g.l. = 1; n. sig. = 0,207). Como se V€, os ingressantes € 0S
concluintes tém alta perspectiva de continuidade, o que € entendido como condicao preditiva de
permanéncia no curso (BEAN e METZNER, 1985; MERCURI e POLYDORO, 2003; TINTO,
1975).

Do total dos participantes, 83,9% exerciam atividade remunerada. Dos estudantes que
trabalhavam, 77,8% atuavam em periodo integral, 16,5% em periodo parcial e 5,7% sem horario
fixo. O numero minimo de horas semanais de trabalho foi de seis € 0 maximo, de 72 horas, com
média de 42,28 horas e desvio padrio de 8,94. Dos participantes trabalhadores, 18 nao
informaram o ndmero de horas de trabalho. Na Tabela 4 € apresentada a distribuicdo da
freqiiéncia e porcentagem dos ingressantes e concluintes por situagdo de trabalho.

E possivel verificar por meio da Tabela 4 que havia uma predominancia de estudantes
trabalhadores tanto entre os ingressantes (80,1%) como entre os concluintes (90,4%). O tipo de
dedicacdo ao trabalho também era prioritamente integral para os ingressantes (71,3%) e
concluintes (87,5%), sendo o periodo médio semanal de trabalho de 42,77 horas (D.P. = 8,604) e
41,46 horas (D.P. = 9,421) para ingressantes e concluintes, respectivamente. O teste de qui-
quadrado aponta que a situacdo de trabalho se mantém na distribuicdo dos estudantes por

situacdes académicas (2 =5,735; g.I. = 1; n. sig. = 0,017). Lembrando que todos os participantes
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freqiilentavam cursos no periodo noturno', esta caracteristica pode ser associada a alunos ndo-
tradicionais, mesmo que a maioria dos estudantes fossem ingressantes e suas idades inferiores a

25 anos.

Tabela 4. Distribuicdo dos ingressantes e concluintes por situacao de trabalho

Situacido Académica

Exerce atividade

Ingressante Concluinte Total
remunerada
N % N % N %0
Nio 39 19,9 11 9,6 50 16,1
Sim 157 80,1 104 90,4 261 83,9
Total 196 100,0 115 100,0 311 100,0

Em sintese, os participantes ingressantes eram na maioria do género feminino (53,1%),
pertenciam a faixa etdria de 16 a 21 anos (46,4%), freqiientavam os cursos de Administracao
(63,3%), exerciam atividade remunerada (80,1%) em periodo integral (71,3%) e tinham intencao
de continuar o curso (97,4%).

Quanto aos participantes concluintes, na sua maioria, estes pertenciam a faixa etaria dos
26 anos em diante (40,4%) e eram, na maioria, mulheres (58,3%), freqlientavam os cursos de
Administra¢ao (60,9%), exerciam atividade remunerada (90,4%) em periodo integral (87,5%) e
informaram intencao de continuar o curso (94,7%).

Por meio do teste qui-quadrado, foi possivel verificar uma associagc@o significativa entre
situacio académica (ingressantes e concluintes), faixa etdria, curso e situacio de trabalho. E

esperada uma mudanca na freqiiéncia da faixa etdria durante o periodo de graduacdo, e que,

' Dos 4.163.733 matriculados no ensino superior em 2004, 68% estdo nos cursos noturno em institui¢des privadas
(INEP, 2005).
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apesar da alta freqiiéncia de trabalhadores em ambos os grupos, a maior predominancia entre os
concluintes pode ser entendida pela proximidade do momento de saida do curso aumentando a
probabilidade e inten¢do de inser¢do no mundo do trabalho. Releva considerar que a
especificidade de cada curso e a constante mudanca no mercado de trabalho esteja associada a

mudanga na freqiiéncia dos estudantes em alguns cursos ao longo do tempo.

3. Material

Os participantes responderam a um conjunto de material para coleta de dados. O
documento proposto no presente estudo continha o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Anexo 1) com explicagdes sobre os objetivos da pesquisa solicitando a participacio do estudante
e garantindo o sigilo dos dados, e era seguido pelos dois instrumentos escolhidos para a pesquisa:
0 Questionario de Vivéncias Académicas, versdo reduzida — QVA-r nacional (GRANADO;
SANTOS; ALMEIDA; SOARES e GUISANDE, 2005) (Anexo 2) e a Escala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica — ESEA (POLYDORO e SCHLEICH, 2005) (Anexo 3).

Para obter dados sobre a integracdo, optou-se pelo Questiondrio de Vivéncias
Académicas, versdo reduzida - QVA-r nacional, dadas as dimensdes que a escala contempla e a
qualidade psicométrica observada nos estudos realizados em Portugal (ALMEIDA e COLs.,
2002) e no Brasil (GRANADO, 2004; GRANADO e COLs., 2005; SANTOS e COLs., 2005).
Esta versdao do instrumento € composta por 55 itens em uma escala Likert de cinco pontos sendo
apresentados apenas os extremos: (1) Nada a ver comigo e (5) Tudo a ver comigo. E solicitado ao
estudante que indique suas opinides e sentimentos em relagdo a diversas situacdes e vivéncias
académicas. Este instrumento explica 40,4% da variancia total e apresenta consisténcia interna de

0,8839. No Quadro 2 sdo apresentadas as cinco dimensdes, 0s itens e a respectiva consisténcia
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interna que compdem o QVA-r nacional, conforme organiza¢do decorrente do estudo de Granado

(2004).

Quadro 2. Descricao das Dimensdes do QVA-r

Dimensoes Descricao da Dimensao Itens o
Envolve o bem estar fisico e psicoldgico; 46911
inclui aspectos emocionais € aspectos 13 17 2’0 2’3
Pessoal pessoais, a estabilidade afetiva, o otimismo, 2’5 2’7 3’ A ’ 0,8386
a tomada de decisbes, a autonomia e N
. 40,47,50
autoconceito.
Envolve o relacionamento com o0s colegas;
. . . . 1,18,22,24
inclui  estabelecimento de  amizades,
e . N 26,29,31,
Interpessoal atribuicdo da importancia dos colegas, 0,8220
. ~ o 33,35,37,
procura de ajuda, e percep¢do de habilidades 3354
sociais. ’
Envolve a perspectiva de seguranca na
escolha do curso e carreira; percepcdo de 2,5,1,8,14,
Carreira ; Telra; percepg 19,21,32,46, | 0,8563
envolvimento e competéncia pessoal para o
. 49,51,55
Curso e carreira.
Ervh g, Hii, oo | 10283030
Estudo gestao. po; e £ 394244, | 07778
aprendizagem e organizacdo do estudo para 4852
avaliagdo. ’
Envolve o compromisso com a instituicao 31215
Institucional | cduentada; inclui intengio em permanecer | 0y 43| () 7663
ou ndo na instituicdo, conhecimento dos 4553
servigos e avaliacdo da infra-estrutura. ’

Os esforcos na adaptacdo do Questiondrio de Vivéncias Académica - QVA (ALMEIDA;
SOARES e FERREIRA, 1999) a realidade brasileira iniciou-se com a traducdo para o portugués
do Brasil de 75% dos itens do instrumento, e com a realizagdo de um estudo piloto para avaliar a
compreensdao da nova versdo cujos resultados indicaram boa adequacdo (VILLAR, 2003;
SANTOS; NORONHA; AMARO e VILLAR, 2005). Baseando-se nos resultados obtidos neste
estudo, Granado (2004) buscou evidéncias de validacio da versdo reduzida do QVA-r

(ALMEIDA; SOARES e FERREIRA, 2002), verificando a existéncia de cinco fatores com
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eigenvalues acima de 2,0 que explicam 40,4% da variancia total. A andlise fatorial mostrou a
migracdo dos itens (6, 25 e 31) de uma dimensao para outra, além da exclusdo dos itens (18, 23,
26, 29 e 35) por terem obtido carga fatorial menor que 0,30. Os dados indiciam o fato de que os
estudantes brasileiros podem ter compreendido de forma diferente a redacdo destes itens. O
instrumento QVA-r apresentou evidéncia de validade baseada na estrutura interna, e de critério
(nota). O instrumento QVA-r apresentou boa consisténcia interna (alpha igual a 0,8839) e
possibilidade do uso em nossa realidade.

Importa ressaltar que alguns itens do QVA-r possuem redacdes no sentido negativo, quase
todos da dimensdo "Pessoal" (4, 6, 9, 11, 13, 17, 20, 25, 27, 34, 40, 47, 50), mas também alguns
itens das dimensdes "Interpessoal” (26 e 54) e da "Institucional” (41). Neste caso, foi necessario
inverter as pontuacdes indicadas nestes itens antes da andlise das respostas de forma que o
resultado fosse entendido sempre na mesma direcdo, isto €, que uma pontuacdo superior esteja
associada a uma percepcao positiva da integracao na educacao superior.

Na falta de um instrumento nacional, em um primeiro momento, optou-se por adaptar a
escala Questiondrio de Satisfacdo Académica (QSA) em razdo do interesse despertado pelas suas
dimensdes, o que gerou um estudo piloto para verificar a adequacao das adaptacdes realizadas
(POLYDORO e SCHLEICH, 2005). Os resultados do estudo piloto e a anélise dos demais
instrumentos levaram a constru¢do de um novo instrumento, a Escala de Satisfacio com a
Experiéncia Académica (ESEA), que foi utilizada neste estudo.

A Escala de Satisfacio com a Experiéncia Académica — ESEA (POLYDORO e
SCHLEICH, 2005) é composta por 35 itens em uma escala likert de cinco pontos sendo
apresentados apenas os extremos: (1) Nada satisfeito e (5) Totalmente satisfeito. Ao estudante é
solicitado que manifeste o seu grau de satisfacdo em relacdo a diversos aspectos da vida

académica. Este instrumento explica 47,7% da variancia total e apresenta consisténcia interna de
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0,942 (SCHLEICH; POLYDORO e SANTOS, no prelo). No Quadro 3 s@o apresentadas as trés

dimensdes que compdem a ESEA, os itens e a respectiva consisténcia interna.

Quadro 3. Descri¢cao das Dimensdes da ESEA

Dimensoes Descri¢cao da Dimensao Itens o
Envolve o relacionamento com os professores
e colegas do curso; dominio do conteido e | 1,5,8,12,
Satisfacdo com o | disponibilidade do professor; estratégias de | 13,14,21, 0.902
curso aula e de avaliagdo; a qualidade da formacao e | 25,28,31, ’
a relacdo entre envolvimento pessoal e | 33,34,35
desempenho obtido.
Envolve as oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional proporcionadas em 23.6.9
Oportunidade de | atividades curriculares e extracurriculares ou 10’ 1’1 ’ﬁ 0.865
Desenvolvimento | por programas/servicos de apoio ao estudante; 23’ 5 4’ ’ 6’ ’
a relacdo entre o investimento pessoal e T
financeiro no curso e sua formagao.
Envolve a infra-estrutura da instituicao e salas 4715
s de aula como conforto, localizacdo, seguranca T
Satisfacdo com a . ) . 16,18,19,
e s~ e limpeza; os recursos e equipamentos 0,866
Instituicao . .. . o 20,22,27,
disponiveis nos laboratdrios e biblioteca e o
. . . 29,30,32
atendimento recebido dos funciondrios.

No final de cada escala hd uma questdo aberta. Estes dados, no entanto, ndo foram
utilizados para o presente estudo ja que a andlise do contetido destas respostas ndo fazia parte dos

objetivos desta pesquisa.

4. Procedimento

Foram escolhidas as aulas de maior freqiiéncia do curso em turmas de ingressantes e
concluintes no primeiro semestre do ano letivo de 2005. Para a coleta de dados em um primeiro

momento, a pesquisadora fez contato com os professores que dariam aula nas turmas no dia da
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aplicacdo do material. Cada professor recebeu informacdes sobre os objetivos da pesquisa, sobre
o material que seria aplicado, sobre as instru¢des de preenchimento do material e quanto a ordem
de aplicacdo. O material da pesquisa foi colocado em envelopes separados por turma e entregues
aos professores. Nos envelopes foi anexada uma folha com as instrugdes por escrito para reforgar
as orientagdes da pesquisadora.

Os professores contaram com a colabora¢do de dois monitores, também instruidos pela
pesquisadora, para assessord-los, em momento de divida, na comunica¢do com a pesquisadora e
para verificacdo do material preenchido pelos alunos. Desta forma, foram garantidas as mesmas
condi¢des para aplicacdo do material, ou seja, apresentagdo das informacgdes sobre os objetivos da
pesquisa, manuten¢do da seqiiéncia e procedimento de aplicacdo dos instrumentos.

Os alunos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido no qual foi assegurado
o sigilo dos dados obtidos durante a pesquisa. Diante da concordancia voluntdria dos estudantes
quanto a participacao, os dois instrumentos foram aplicados de forma coletiva.

Para a andlise dos dados foi utilizado o programa estatistico informatizado SPSS (12.0). A
confiabilidade da digitacdo dos dados foi testada inicialmente valendo-se de uma inspecao visual
da planilha e realizacdo de andlises descritivas. Em seguida escolheram-se aleatoriamente 20%
dos casos para a conferéncia.

Os participantes que responderam menos de 95% de itens em cada escala foram
excluidos, o que corresponde a quatro itens da escala ESEA e seis itens do QV A-r. Inicialmente
eram 327 participantes, sendo 61,8% ingressantes e 38,2% concluintes. Verificou-se, porém, que
dezesseis (16) participantes deixaram de responder as questdes do QVA-r a partir do item 50 e
foram excluidos do banco de dados. Quando foi observada a auséncia de respostas em apenas um
dos itens, este foi substituido pelo valor médio de respostas que o proprio estudante apresentou

nos demais itens do instrumento.

72



RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando-se os objetivos propostos neste estudo, procurou-se identificar e analisar a
integracdo na educagdo superior e a satisfacdo académica de estudantes ingressantes e concluintes
de uma instituicdo particular de ensino superior, assim como analisar a relacdo entre estas
varidveis. Para isto, os dados obtidos foram submetidos a provas estatisticas descritivas e
inferencial.

A apresentacdo e discussdo dos resultados foram organizadas em trés partes. Inicialmente
serdo apresentadas as andlises sobre a integracdo na educacdo superior seguida pelas andlises
sobre a satisfacdo académica e, no final, a relacdo entre ambas as varidveis: integracdo e

satisfagdo.

1. Integracdo na educagdo superior

Como apresentado na se¢do de método, esta varidvel foi obtida por meio da versdo
nacional do QVA-r (GRANADO, 2004; GRANADO e COLs., 2005). Considerando a escala
likert proposta no instrumento, a resposta do estudante poderia variar de 1 a 5 pontos, € 0 menor
valor estd associado a menor integracdo e o maior valor a maior integragdo. A Tabela 5 mostra as
estatisticas descritivas dos estudantes ingressantes e concluintes na escala QVA-r com os valores
minimos e miximos, as médias ponderadas pelo nimero de itens e desvios padrdes obtidos em

cada dimensao e no total.
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Tabela 5. Estatisticas descritivas dos resultados obtidos pelos estudantes ingressantes e

concluintes na escala QVA-r

Situacao académica

Dimensoes Ingressante Concluinte
N Min. Max. Média DP N Min. Max. Média DP
Carreira 196 1,67 5,00 396 068 115 183 500 3,71 0,71
Pessoal 196 1,86 486 347 059 115 1,29 5,00 337 0,73
Interpessoal 196 1,58 5,00 3,71 0,65 115 2,08 500 385 0,59
Estudo 196 222 500 358 061 115 144 500 347 0,62
Institucional 196 1,88 5,00 3,72 0,68 115 1,50 5,00 3,52 0,60
Total QVA 196 2,34 480 3,68 044 115 2,16 453 359 042

Os resultados apontam que os estudantes ingressantes e concluintes estavam percebendo
sua integra¢cdo na educagio superior no ponto médio (de 3,37 a 3,96), seja no todo como em cada
dimensdo estudada. O resultado obtido sugere que, apesar de os estudantes estarem integrados
aos aspectos abordados, a média indica a possibilidade de investimento nestes aspectos para
efetivar uma melhor experiéncia de formacao dos estudantes, ingressantes e concluintes. A seguir

serdo apresentadas as médias mais altas e mais baixas de ingressantes e concluintes nas diferentes

dimensdes, descrevendo-as com base nas descri¢des gerais dos contetidos que as compdem.

Entre os ingressantes a média mais alta foi obtida na dimensao “Carreira” (3,96), indicando
que estes alunos estdo tendo uma percep¢do mais positiva em relacdo a escolha de curso e de
carreira, assim como de competéncia pessoal para o enfrentamento da demanda do curso. Esta

percepcao positiva encontrada entre os participantes ingressantes pode estar relacionada a conquista
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obtida com o ingresso em um curso superior. A aprovac¢ao no processo seletivo pode ter sido vista
como uma vitoria pessoal influenciando a percepcao pessoal de competéncia. Além disso, diante da
elevada incidéncia de estudantes trabalhadores, este resultado pode indicar um maior conhecimento
da carreira escolhida.

A média mais baixa foi observada na dimensdao “Pessoal” (3,47), que indica uma
percep¢do mais negativa dos aspectos envolvidos no bem-estar fisico e psicoldgico, ou seja, estes
estudantes ingressantes estavam se percebendo com menor estabilidade afetiva e emocional, com
pouca competéncia nas tomadas de decisdes e com baixo nivel de autoconfianca e autoconceito
no momento em que iniciava a sua formacao.

Esta percep¢do mais negativa dos estudantes ingressantes das questdes pessoais pode estar
associada ao momento de transi¢do apontado na literatura em que os estudantes, ao ingressarem
na educacdo superior, enfrentam desafios que requerem mudangas em diversos aspectos mesmo
no pessoal, para se adaptarem ao novo contexto educacional (ALMEIDA, 1998; AZEVEDO e
FARIA, 2004; BATISTA e ALMEIDA, 2002). J4 foi verificado, entretanto, que o suporte social
que o estudante recebe da familia, de amigos e da rede social da institui¢do (pares, professores,
funcionarios) € um preditivo da integragdo académica (PINHEIRO e FERREIRA, 2002).

Experiéncia similar pode estar afetando os concluintes que também apresentaram média
mais baixa na dimensdo “Pessoal” (3,37). Nesta nova etapa da formagdo na educacdo superior
este grupo pode estar percebendo mais dificuldade nos aspectos que envolvem o bem-estar fisico
e psicoldgico, nos quais estdo presentes aspectos emocionais e pessoais que exigem estabilidade
afetiva, como otimismo, autonomia, autoconceito e tomada de decisdes diante da nova demanda
com a finalizacao do curso.

E esperado, de acordo com a literatura, que o estudante concluinte no momento do

término de sua formacdo enfrente novos desafios pessoais tanto fisicos como psicolégicos que
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podem gerar crises em razao das novas responsabilidades que devera enfrentar agora como futuro
profissional, como maior autonomia nas habilidades sociais e instrumentais e auto-conceito mais
positivo de si mesmo (ALMEIDA e COLs., 1999; DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2003). Releva
considerar que as transicdes sdo mudangas que alteram a vida dos estudantes e exigem sempre
novas adaptacdes, mesmo sendo positivas como aquela no momento de término da formagdo com
o alcance dos objetivos iniciais, a qual requer um periodo de ajuste, merecendo, neste caso,
também atencao e suporte (PINHEIRO e FERREIRA, 2002).

Os concluintes demonstraram percep¢ao mais positiva em relagdo aos aspectos envolvidos
na dimensdo “Interpessoal” (3,85), isto €, percebem-se com boas habilidades sociais e
estabelecimento de relacdes de amizade e ajuda. Destaca-se que esta foi a tinica dimensdo em que
os concluintes obtiveram média superior em relacdo aos ingressantes.

No que se refere as habilidades interpessoais dos estudantes em estabelecer relagdes de
amizades, este pode ter sido um importante aspecto para a adaptagdo ao contexto académico,
também observado no estudo de Polydoro e Primi (2004), no qual as caracteristicas de
personalidade dos estudantes a fim de estabelecer relacdes de amizades foram importantes para a
adaptacdo ao contexto académico.

Em relacdo ao estabelecimento de amizades e de ajuda, estas condutas parecem mudar de
maneira qualitativa entre os estudantes que estdo finalizando sua formacao. Segundo os achados
de Oliveira (2003) nesta ocasido de término de curso, as amizades construidas passam a ser mais
valorizadas. As tarefas e atividades deste periodo exigem maior esforco e podem aproximar ainda
mais os estudantes de seus colegas de curso que estdo na mesma situacdo havendo trocas de
apoio. Além disso, os estudantes concluintes sdo acometidos por um sentimento de perda e
saudade diante da perspectiva de separagdo das amizades no momento da formatura que se

aproxima e pode ocorrer uma melhora na percepg¢ao das relagdes estabelecidas.
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Esta habilidade social poderia ter sido construida durante o curso. De acordo com Del
Prette e Del Prette (2003), o relacionamento social exige também certa habilidade social que é
cada vez mais esperado dos estudantes ao longo de sua formagdo, pois estdo constantemente em
interacdes com professores, colegas, demais pessoas da institui¢do educativa e ainda com pessoas
ligadas ao mundo do trabalho, seja em atividades praticas ou de estdgios. Ganhos em habilidades
sociais também foram observados por Fior e Mercuri (2003), diante da participacdo dos
estudantes em atividades que envolvem contato com pares.

Para aprofundar o conhecimento sobre a integracdo dos estudantes nas situagdes de
ingresso e conclusdo, foi verificado se havia diferencas significativas entre estes dois grupos,
utilizando-se o teste ¢t de Student. Foram comparadas as médias de ingressantes e concluintes nas

dimensdes da escala QVA-r. O resultado desta comparagdo € apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. Resultado da comparagdo entre os ingressantes e concluintes pela prova ¢ de Student

da escala QVA-r

Dimensoées da escala t p
Dimensao Carreira 3,109 0,002*
Dimensao Pessoal 1,244 0,215

Dimensao Interpessoal -1,944 0,053
Dimensao Estudo 1,440 0,151
Dimensao Institucional 2,721 0,007*
Total (QVA) 1,933 0,054

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

Os resultados apontaram diferencas significativas entre os estudantes ingressantes e
concluintes em duas dimensdes da integracdo na educagdo superior: "Carreira" (p=0,002) e
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"Institucional" (p=0,007). Em ambas as dimensdes os estudantes ingressantes mostravam-se mais
integrados na educacao superior que os concluintes. Nas demais dimensdes ndo foram verificadas
diferencas significativas entre as médias obtidas. A literatura considera o primeiro ano mais
critico para a integragdo dos alunos na educagdo superior, porém, observou-se que o tltimo ano,
como o primeiro, parece ser potencializador de crises e desajustes nos estudantes, uma vez que o
estudante no momento do término de sua formacdo pode estar se questionando sobre as suas
competéncias para entrar no mundo do trabalho e sobre as caracteristicas institucionais
necessdrias e disponiveis para sua formacao.

Nota-se que a observacdo da pontuacido apresentada por ingressantes e concluintes nos
diferentes itens que compdem a dimensdo “Carreira” e “Institucional” evidencia que a diferenca
encontrada ndo se refere apenas a pontuacdo média, mas também a configuracdo do seu
conteddo. Assim, ao buscar compreender tais diferencas, foi usado como referéncia o valor
médio obtido em cada item que compunha as dimensdes. Para esta andlise foram destacados os
contetidos apresentados nos varios itens. Foi definido como pontuagdo alta o valor superior a
média apresentada na dimensdo mais um desvio padrdo e considerada baixa quando inferior a
média menos um desvio padrdo. A pontuacdo média em todos os itens encontra-se no Anexo 4.

Entre os ingressantes, o item da dimensdo “Carreira” que alcangou média superior foi o 46
(4,36), sugerindo que este grupo ndo apresentava desilusdo com o curso freqiientado. O item que
obteve média mais baixa, porém, foi o 55 (3,22), indicando que mudariam de curso se tivessem
oportunidade. Observa-se que, mesmo nao tendo se desiludido com o curso, poderiam dele
evadir-se, se fosse possivel. Provavelmente o alto indice de compromisso com o curso
apresentado pela intenc@o de continuidade deve-se a falta de perspectiva para atingir o curso ou
instituicdo desejados, associado a certo contentamento com a experiéncia vivida e,

provavelmente, fortalecido pelo compromisso com o graduar-se.
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No grupo de concluintes, o item que alcancou média mais alta foi o 8 (4,05), designativo
da percepg¢do positiva de suas qualidades para a drea profissional escolhida. Notou-se, todavia, no
item 51 (3,10) que o grupo obteve média inferior, isto €, que este grupo ndo freqiientava o curso
sonhado. Ao avaliar estas informagdes, infere-se que, se, por um lado, o estudante ndo se vé
concluindo o curso pretendido, por outro, se vé com condicdes para o desenvolvimento da
carreira de sua formacdo. E licito acreditar, portanto, que o compromisso com o curso aqui
referido pela inten¢do de continuidade estd mais associado a seguranca profissional propiciada
pelo curso que em relagdo a seguranca quanto a escolha do curso, conforme distin¢do apontada
por Mercuri e Polydoro (2003). Importa considerar também que o estudante nem sempre
consegue freqiientar o curso ou a instituicdo que corresponde a sua primeira op¢ao vocacional,
escolhendo o curso ou a instituicio com maiores probabilidades de ingresso (BATISTA e
ALMEIDA, 2002).

Este dado reflete a realidade enfrentada por estes estudantes que, na maioria, Sao
trabalhadores, que acabam se matriculando em IES préximas de sua moradia ou do local de
trabalho, de facil acesso tanto pela localizagdo como pelo ingresso na educagdo superior,
cursando cursos que, na maioria das vezes, ndo sdo aqueles idealizados, mas, sim, aquele que da
0 acesso rapido ao mercado de trabalho ou a promocgdes. Neste sentido, o perfil de ingressantes e
concluintes € congruente, indicando que a insatisfacio com a ndo inser¢do no curso desejado
pode estar se mantendo ao longo do curso, associado ao desenvolvimento ou ao fortalecimento do
compromisso com a carreira e com o graduar-se.

Na dimensdo "Institucional”, o item que obteve média mais alta entre os ingressantes foi o
16 (4,32), indicando que este grupo pretendia concluir o curso na instituicdo freqiientada, o que
também foi observado pela resposta quanto a inten¢ao de continuidade do curso. Se pudessem, no

entanto, os respondentes mudariam de instituicdo como foi indicado no item 3 (3,08) que obteve
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média mais baixa. Este dado é coerente com o apresentado na dimensdo de “Carreira”. Os
concluintes também indicaram interesse em concluir o curso na instituicdo semelhantemente aos
seus colegas ingressantes, mas a percep¢do da infra-estrutura da institui¢do € negativa, como se
pode observar no item 53 (2,93) que obteve média inferior. Avalia-se que os veteranos tenham
maior conhecimento dos servigos oferecidos pela IES, e as exigéncias do final do curso
provoquem um maior contato com a estrutura e recursos da instituicdo, ao passo que oS
ingressantes, em processo de integracdo inicial, ndo possuam conhecimento suficiente dos
recursos e da infra-estrutura da institui¢do, conforme alertam Almeida e Cols. (2004).

Esses dados referidos confirmam aqueles dados registrados pela literatura, segundo os
quais deve haver um encontro entre a instituicdo com suas caracteristicas, normas, sistema
burocratico, infra-estrutura, programas e servigos, e as expectativas de seus alunos para evitar
decepgdes. O crescimento da populacdo de estudantes também oportuniza o surgimento de novas
institui¢des de ensino superior'®, as quais precisam preparar-se para oferecer uma formacio de
qualidade, adequando suas instalagdes e melhorando sua infra-estrutura.

Apesar de ndo se constatarem diferengas estatisticamente significativas, comparando-se as
médias dos ingressantes e concluintes nas dimensdes "Pessoal", “Interpessoal” e “Estudo”
(Tabela 6), considera-se importante analisar o perfil apresentado pelos estudantes de cada
situacdo académica mediante o contetido dos vdrios itens.

Na dimensdo “Pessoal” entre os ingressantes, o item que atingiu média mais alta foi o 40
(3,88), indicando que estes estudantes se percebiam com boas condi¢des fisicas. O item com
média mais baixa foi o 4 (2,82), sugerindo que estes alunos costumavam perceber variagdes de
humor, ao passo que entre os estudantes concluintes o item que obteve média mais alta foi o 6

(4,00), indicando que estes alunos percebiam que acompanhavam o ritmo dos colegas nos

' No ano de 2004 o niimero de institui¢des privadas de ensino superior chegou a 1.789 (INEP, 2005).
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estudos. Assemelhavam-se aos ingressantes no item 4 (2,62) que também obteve média inferior,
indicando que ambos 0s grupos percebiam que costumam variar de humor. Nota-se que no inicio
e no término da formagdo na educacdo superior os estudantes sdo tomados por sentimentos que,
em razdo das exigéncias especificas de cada momento, costumam alterar a percepcdao de bem-
estar. Provavelmente isto se dé por causa do excesso de tarefas que a elevada carga hordaria de
trabalho e as exigéncias do curso trazem, produzindo maior impacto ao equilibrio afetivo dos
estudantes.

Entre os estudantes ingressantes na dimensdo “Interpessoal”, o item que alcancou média
superior foi 0 54 (4,36), significando que estes estudantes sentiam-se capacitados para estabelecer
amizades com os colegas. A média mais baixa alcangada pelo item 35 (2,82) indicou que estes
alunos ndo conviviam com os colegas fora do hordrio das aulas. Em meio aos concluintes nesta
dimensdo, o item com média superior foi o 29 (4,31), sugerindo que este grupo estabelece boas
relagdes de amizade com os colegas de ambos os sexos. O item com média inferior, o de nimero
35 (3,41), aponta que ambos 0s grupos ndo conviviam com os colegas fora do hordrio das aulas.

Apesar de os estudantes concluintes estarem mais tempo na institui¢ao, nio estabeleceram
sistemédtica de contato fora do hordrio de aula, provavelmente em razdao da dificuldade em
conciliar estudo e trabalho, muitas vezes incluindo também a familia. De acordo com o
encontrado, parece peculiar aos estudantes que freqiientam cursos de meio periodo,
especialmente 0os do noturno, que os relacionamentos com seus pares fiquem restritos ao
ambiente das salas de aula, uma vez que possuem outras obriga¢des sociais fora do contexto
académico com os quais mantém relacio, como familia, lacos de amigos ja existentes e trabalho.

Na dimensao "Estudo”, os ingressantes alcancaram média mais alta no item 48 (4,31),
indicativo de uma percep¢ao mais positiva de suas capacidades para estudar. Pelo item de nimero

28 (2,94), que alcangou média inferior, estes estudantes indicaram que ndo conseguiam realizar

81



um planejamento didrio de suas tarefas. Os estudantes concluintes, nesta mesma dimensao,
obtiveram média mais alta no item 48 (4,28), indicando semelhancas entre ambos os grupos na
percep¢do da capacidade para os estudos. O grupo de concluintes, entretanto, ndo conseguia
manter o trabalho escolar em dia, como sugere o item 30 (3,14), que obteve média mais baixa.

Apesar de a literatura apontar que o estudante ingressa no ensino superior com diferentes
perfis de habilidades bdsicas cognitivas (PRIMI; SANTOS e VENDRAMINI, 2002), estudantes
ingressantes e concluintes apresentam dificuldades que vao além de um repertdrio bésico para
acompanhar o ensino superior (NICO, 2000). A diferenca em gerenciar o tempo € um outro dado
que reflete a realidade enfrentada por estes estudantes que, na maioria, sdo trabalhadores. Diante
da dificuldade de encontrar ou organizar melhor o tempo, muitas vezes o estudante percebe-o
reduzido a hora de almocgo, o que dificulta a realiza¢do das tarefas académicas, além do contato
social, como ja mencionado (CARELLI e SANTOS, 1998; LEITE; TAMAYO e GUNTHER,
2003).

Ao considerar o efeito condicional apontado pela literatura, buscou-se ampliar o
entendimento da integracdo de estudantes ingressantes e concluintes considerando as varidveis:
curso, género, faixa etdria e situacdo de trabalho. A andlise da variancia da pontuacdo média dos

estudantes de cada curso de acordo com as dimensoes do QVA-r é apresentada na Tabela 7.
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Tabela 7. Andlise de variancia da pontuacdo média em cada dimensdo do QVA-r e no total, de

acordo com o curso de ingressantes e concluintes, seguido do teste Tukey-B de comparacdo

multipla
Situagio Dimensoes N Média F si
Académica Curso g
ACE! 46 3,95
B l*
AT? 04 3,53 01’0203.
Ingressante Carreira AAS3 20 3,87 4,577 o
cct 21 4,09 1,3,4,6;
IE 15 439 1,4,5,6
pPP® 09 4,15
ACE! 46 3,50
AT? 04 3,24
Pessoal AAS? 20 3,51 1,194
cct 21 3,60 0,314
IS 15 3,45
pPP® 09 3,41
ACE! 46 3,71
AT? 04 3,63
AAS? 20 3,63
Interpessoal cct 1 3.56 1,389 0230
P 15 3,92
pPP® 09 3,92
ACE! 46 3,61
AT? 04 3,49 0,032
Estudo AAS? 20 3,58 2,507 1,2,3,4,5;
cct 21 3,31 1,2,3,5,6
P 15 3,72
pPP° 09 3,84
ACE! 46 3,69
AT?2 04 3,34
Institucional AAS3 20 3,81 4,039 0,002*
cct 21 3,63 1,2,3,4,5;
IS 15 3,79 1,2,3,5,6
PP® 09 4,15
ACE! 46 3,69
[
Total QVA-r y 20 ’ 2,972 1,2,3.4;
¢ 21 305 1,3,4,5,6
]5 15 3,85 [ro i PO
6
PP 09 3,86
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ACE! 46 3,68

AT? 04 4,10
Concluinte Carreira AAS3 20 3,56 0,978 0.435
cct 21 3,83 ’
iE 15 3,87
PP® 09 3,44
ACE! 46 3,41
AT? 04 3,93 1,004 0,419
Pessoal AAS3 20 3,39
cct 21 3,37
iE 15 3,26
PP® 09 3,02
ACE! 46 3,88
AT 04 4,04 0,606 0,696
Interpessoal AAS3 20 3,68
cct 21 3,79
P 15 3,92
PP® 09 3,95
ACE! 46 3,53
AT? 04 3,36 0,389 0,855
Estudo AAS? 20 3,39
cct 21 3,36
7 15 3,58
PP® 09 3,52
ACE! 46 3,58 0,016%
AT? 04 2,97 2,940  123,5,6;
Institucional AAS3 20 3,43
cct 21 3,83 1,3,4,5,6
S 15 3,33
PP® 09 3,22
ACE! 46 3,62
AT? 04 3,76
Total AAS? 20 3,50 0,681 0,639
cct 21 3,63
7 15 3,60
PP® 09 3,42
* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)
Legenda:
ACE!'- Administracdo - Comércio Exterior CC*— Ciéncias da Computagdo
AT? —  Administragdo -Turismo ¥ - Jornalismo
AAS? — Administragdo - Andlise de Sistemas PP~ Publicidade e Propaganda

Por meio da andlise de variancia, comparando-se as médias dos estudantes dos diferentes

cursos em cada uma das cinco dimensdes e na escala total do QVA-r, verificaram-se algumas
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diferencas significativas. Entre os ingressantes dos cursos estudados, observou-se diferenca
significativa nas dimensdes "Carreira", "Estudo" e "Institucional" e no total, a0 passo que os
estudantes concluintes mostraram-se significativamente diferentes apenas na dimensdo
"Institucional". Este dado levanta alguns questionamentos sobre a experiéncia que os estudantes
vivenciam na instituicdo: os anos escolares aproximam a percepc¢do dos ingressantes a dos
concluintes, ou talvez a experiéncia académica seja seletiva, levando a evasdo daqueles diferentes
e, por isso, menos integrados. Esta experi€ncia iguala os alunos, porque estes vivenciam as
mesmas oportunidades?

Para verificar com precisdo a dimensdo na qual se situavam as diferencas especificas entre
os cursos em cada uma das situagdes académicas de ingressantes e de concluintes foi utilizado o
teste de Tukey-B. Entre os estudantes ingressantes, na dimensdo “Carreira”, o teste de Tukey-B
apontou que os cursos formaram trés agrupamentos: a) Adm-Turismo, Adm-Anélise Sistemas,
Adm-Comércio Exterior; b) Adm-Analise Sistemas, Adm-Comércio Exterior, Ciéncias
Computacdo, Publicidade Propaganda; c¢) Adm-Comércio Exterior, Ciéncias Computagdo,
Publicidade Propaganda. Como pode ser visto, os cursos de Adm-Turismo e Jornalismo sempre
se mantiveram afastados um do outro. Observando-se as médias, nota-se que os estudantes de
Adm-Turismo apresentaram pontuacdo inferior, indicando, entdo, menor integracdo quanto aos
aspectos relacionados a escolha do curso e carreira, ao passo que os estudantes de Jornalismo
apresentaram pontuacdo superior, indicando que estavam mais integrados aos aspectos
envolvidos nesta dimensdo. O ingresso no ensino superior € também o momento em que se
decide a carreira profissional. Os estudos tém evidenciado que os ingressantes tém apresentado
dificuldades para escolha e planejamento de sua carreira, como dificuldade para reconhecer seus
interesses pessoais, e as possiveis perspectivas profissionais de uma determinada carreira, assim

como a diversidade de propostas de formacao oferecidas pelas diferentes institui¢des. No caso do
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estudante que optou pelo curso de Adm-Turismo, este pode ter feito sua escolha desconhecendo
que se trata de um curso de Administragdo. Apesar do foco direcionado para a administracdo do
turismo, sua escolha poderia estar associada a especificidade de um curso de Turismo.

Na subescala “Estudo”, o teste de Tukey-B apontou dois agrupamentos entre 0s cursos: a)
Ciéncias Computacdo, Adm-Turismo, Adm-Andlise Sistemas, Adm-Comércio Exterior,
Jornalismo; b) Adm-Turismo, Adm-Andalise Sistemas, Adm-Comércio Exterior, Jornalismo,
Publicidade Propaganda. Como pode ser visto, os cursos de Ciéncias da Computacio e
Publicidade e Propaganda mantiveram-se separados nos agrupamentos obtidos. Os ingressantes
do curso de Ciéncias da Computacio obtiveram a menor pontuagdo, indicando que estio menos
integrados diante das exigé€ncias para o estudo, e os estudantes do curso de Publicidade e
Propaganda tiveram melhores pontuagdes, apresentando maior integracdo quanto aos aspectos
ligados aos habitos e competéncias de estudar.

Na dimensdo “Institucional”, por meio do teste de Tukey-B, notam-se dois agrupamentos
entre os cursos: a) Adm-Turismo, Ciéncias Computagdo, Adm-Comércio Exterior, Jornalismo,
Adm-Analise Sistemas; b) Adm-Comércio Exterior, Jornalismo, Adm-Analise Sistemas,
Publicidade Propaganda. Os ingressantes de Adm-Turismo e Publicidade e Propaganda
permaneceram em grupos distintos, possivelmente porque os alunos do primeiro curso
apresentaram as pontuacdes mais baixas, indicando estarem menos integrados com a institui¢ao,
e os do outro curso, com pontuagdo superior a todo o conjunto, apresentavam-se mais integrados
na instituicdo. Este dado pode ser entendido pelo fato de estarem dividindo a sala de aula com os
alunos do curso de Adm-Comércio Exterior, ndo recebendo recursos e servigos que atendam as
suas expectativas iniciais, como € o caso da juncdo de alunos ingressantes dos cursos de Adm-
Turismo e de Adm-Comércio Exterior em uma mesma sala de aula durante os dois primeiros

anos de formacao.
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Na escala total do QVA-r entre os ingressantes foi verificado, por meio do teste de Tukey-
B, dois agrupamentos entre os cursos: a) Adm-Turismo, Ciéncias Computagdo, Adm-Anilise
Sistemas, Adm-Comércio Exterior; b) Ciéncias Computagdo, Adm-Andlise Sistemas, Adm-
Comércio Exterior, Jornalismo, Publicidade Propaganda. Novamente os ingressantes do curso de
Adm-Turismo obtiveram as menores pontuacgdes, indicando que estes estudantes se diferenciaram
dos demais ingressantes dos outros cursos quanto aos aspectos que envolvem a integracdo na
educagdo superior. Os ingressantes de Publicidade e Propaganda e Jornalismo, ao contrdrio,
mostraram-se mais integrados em relagcdo aos estudantes dos demais cursos.

Entre os estudantes concluintes a diferenca significativa foi observada apenas na
dimensao “Institucional”. Por meio do teste de Tukey-B, notou-se que os cursos formaram dois
agrupamentos: a) Adm-Turismo, Ciéncias Computa¢do, Adm-Andlise Sistemas, Adm-Comércio
Exterior; b) Ciéncias Computacdo, Adm-Anélise Sistemas, Adm-Comércio Exterior, Jornalismo,
Publicidade Propaganda. Os concluintes do curso de Adm-Turismo, assim como os ingressantes,
também obtiveram menor pontuagdo, indicando menor integracdo aos aspectos envolvidos nesta
dimensdo, ao passo que os concluintes do curso de Ciéncias da Computacdo apresentaram
pontuacdo bem superior aos demais, indicando maior envolvimento com a instituicdo. Notou-se
um reduzido nimero de estudantes concluintes do curso de Adm-Turismo, os quais foram
juntados aos da turma do curso de Adm-Comércio Exterior. Esta decisdo talvez tenha gerado
percepcOes negativas em relacdo a instituicdo e a sua infra-estrutura.

Nas demais dimensdes ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas.
Os ingressantes apresentaram média de pontuacdo semelhante nas dimensdes "Pessoal" e
"Interpessoal”, sendo possivel inferir maior dificuldade com as questdes pessoais em relacio as
interacOes para os estudantes de quase todos os cursos, ja que a situac@o era invertida para os

alunos de Ciéncia da Computacdo. Os concluintes apontaram maior nimero de dimensdes em
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que obtiveram valores semelhantes: ‘“Carreira”, ‘“Pessoal”, “Interpessoal”, “Estudo”,
“Institucional” e também no total. E possivel concluir que os diversos cursos oportunizaram
experiéncias semelhantes, gerando pouca diversidade nas percep¢des de integracdo na educagdo
superior. A experiéncia universitdria: ou iguala ou € seletiva, restando apenas os que estdo de
acordo, o restante se evade.

Para verificar as diferencas de médias por género nas situacdes académicas (ingressantes e
concluintes) nas cinco dimensdes e na escala total do QVA-r foi realizado o teste ¢ de Student. A
Tabela 8 apresenta os resultados obtidos, com o nivel de significincia de cada subescala, bem

como as médias obtidas por género em cada uma das cinco dimensdes.

Tabela 8. Comparagdo da pontuacdo média em cada dimensdo do QVA-r e no total, de acordo

com o género de ingressantes e concluintes

Situacao

A Dimensoes Género N Média t Sig
Académica
Ingressante Carreira masculino 92 4,10 "
feminino 104 3,84 2,695 0,008
Pessoal masculino 92 3,58 %
feminino 104 3,37 2.616 0,010
Interpessoal masculino 92 3,70
feminino 104 3,71 0,117 0,907
Estudo masculino 92 3,53
feminino 104 3,62 -1,040 0,299
Institucional masculino 92 3,75
feminino 104 3,69 0,594 0,553
Total (QVA) masculino 92 3,74 1,612 0.109

feminino 104 3,63
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Concluinte Carreira masculino 48 3,80

feminino 67 3,64 1,168 0,240

el e 802

Interpessoal ?;;Cilrﬁﬁloo 23 ;;g -1,613 0,110
S B B

Institucional T:;iﬂg;o 23 34612 2211 0,029%
Total (QVA) masculino 48 3,64 1125 0,263

feminino 67 3,55
* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

Notou-se diferenca significativa segundo a varidvel género, entre os estudantes
ingressantes nas dimensdes "Carreira" e "Pessoal". Os homens obtiveram média mais alta que as
mulheres, indicando que estavam mais integrados nos aspectos que envolvem a perspectiva de
seguranca na escolha do curso e carreira, bem como na percep¢do de envolvimento e
competéncia pessoal. Além disso, os rapazes estdo percebendo em si mesmos, melhores
condigdes fisicas e psicoldgicas, em relagdo aos aspectos emocionais e afetivos, com mais
otimismo e autonomia. O mesmo foi observado por Machado; Almeida e Soares (2002) que
encontraram maiores dificuldades e percep¢do menos positiva na dimensdo pessoal entre
estudantes do género feminino. Um estudo brasileiro também apontou que, na dimensdo
“Pessoal”, os homens alcangaram pontuagdes mais elevadas, porém na dimensdo “Carreira” foi
verificado o inverso, visto que, apesar de ndo ser significativo, as mulheres alcangcaram médias
mais altas que os homens (BARIANI, 2005).

Entre os concluintes, distribuidos por género, observou-se diferenca significativa apenas
na dimensao "Institucional”. Os estudantes concluintes do género masculino obtiveram média
mais alta que as mulheres, indicando que estas estavam menos integradas nos aspectos que

envolvem a institui¢cdo e sua infra-estrutura. Os rapazes parecem apresentar niveis maiores de
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compromisso com a institui¢do e conhecem mais os servi¢os e a sua infra-estrutura. Este dado
também foi observado em Portugal por Machado e Cols. (2002), ou seja, estudantes homens
concluintes apresentaram maior integracdo nos aspectos envolvidos na dimensdo institucional
que as mulheres. No Brasil, Bariani (2005) também observou uma pontua¢do maior entre oS
rapazes na dimensdo “Institucional”. Além disso, observa-se que na dimensdo “Pessoal” o valor
(0,054) pode ser considerado marginalmente significativo, indicando, neste caso, que os rapazes
apresentam-se mais integrados as questdes emocionais € pessoais como, autonomia, otimismo,
estabilidade afetiva e tomada de decisdo que suas colegas.

Outra varidvel considerada para andlise foi a idade dos participantes. A andlise de
variancia (ANOVA) foi realizada para verificar as diferengas de médias obtidas nas dimensdes do
QVA-r, conforme a faixa etdria dos estudantes em cada situacdo académica. A pontuagdo média
dos estudantes de cada faixa etdria de acordo com as dimensdes do QVA-r é apresentada na
Tabela 9.

Utilizando-se a andlise de variincia para se compararem as pontuacdes médias dos
estudantes nas cinco dimensdes e na escala total do QVA-r, em cada faixa etdria verificaram-se
algumas diferencas significativas. Entre os ingressantes houve diferenca significativa somente na

dimensao "Institucional”, bem como entre os estudantes concluintes na dimensdo "Interpessoal".
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Tabela 9. Andlise de variancia da pontuacdo média em cada dimensdo do QVA-r e no total, de

acordo com a faixa etdria de ingressantes e concluintes, seguido do teste Tukey-B de comparac¢do

multipla
Situagdo o cdes  Faixaetaria N Vel g Sig.
Académica a

del6a2lanos 91 3,98
Ingressante Carreira de22a25anos 52 3,87
apartirde26 53 4,03 0,803 0,449
anos

del6a2lanos 91 3,44
Pessoal de22a25anos 52 3,37
apartirde26 53 3,61 2,551 0,081
anos

del6a2lanos 91 3,76
Interpessoal de22a25anos 52 3,66
apartirde26 53 3,66 0,510 0,601
anos

del6a2lanos 91 3,59
Estudo de22a25anos 52 3,53
a partir de 26 53 3,62

anos

0,299 0,742

de 16 a21 anos! 91 3,64

%
Institucional de 22 a25 anos?2 52 3,61 0,010

1e2;
apartirde 26 53 3,96 4,695 3
anos3
del6a2lanos 91 3,68
de22a?25anos 52 3,60
To@l QVAT = ortirde 26 53 3.76  1.826 0,164

anos
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Concluinte
Carreira

Pessoal

Interpessoal

Estudo

Institucional

Total QVA-r

de 16 a 21 anos
de 22 a 25 anos
a partir de 26
anos

de 16 a 21 anos
de 22 a 25 anos

a partir de 26
anos

de 16 a 21 anos!
de 22 a 25 anos?
a partir de 26
anos3

de 16 a 21 anos
de 22 a 25 anos

a partir de 26
anos

de 16 a 21 anos
de 22 a 25 anos
a partir de 26
anos

de 16 a 21 anos
de 22 a 25 anos

a partir de 26
anos

52
53
46

29
39
46

29
39
46

29
39
46

29
39
46

29
39
46

3,76
3,73
3,65

3,34
3,35
3,43

4,01
3,95
3,67

3,43
3,41
3,55

3,62
3,41
3,55

3,63
3,58
3,57

0,255

0,204

3,903

0,66

1,103

0,235

0,775

0,816

0,023*
2¢e3;
le2

0,516

0,335

0,791

aspectos

O teste de Tukey-B foi utilizado para verificar com precisdo a dimensdo na qual se

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)
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que envolvem compromisso com a institui¢do,

intencdo de permanéncia e

situavam as diferencas especificas entre as faixas etdrias em cada situacdo académica
(ingressantes e concluintes). Entre os estudantes ingressantes na dimensao “Institucional”, o teste
apontou dois agrupamentos entre as faixas etdrias: a) 22-25a, 16-21a; b) 26a ou mais. Os

estudantes de 22 a 25 anos obtiveram as menores pontuagdes indicando menor integracdo nos



conhecimentos dos recursos e oportunidades oferecidas. Os estudantes com idade a partir de 26
anos alcancaram pontuacdo superior, indicando que estdo mais integrados na institui¢ao.

Entre os estudantes concluintes na dimensdo "Interpessoal’, o teste apontou dois
agrupamentos por faixa etdria: a) 26a ou mais, 22-25a; b) 22-25a, 16-21a. A observacido dos
agrupamentos possibilita notar a separagcdo das faixas etdrias extremas Os concluintes com idade
de 16 a 21 anos obtiveram melhor pontuacdo, indicando maior integracao nos relacionamentos
sociais que seus colegas com idade superior a 26 anos, 0S quais obtiveram as menores
pontuacdes. Este fato pode sugerir diferencas nos padrdes culturais de relacionamento e sobre a
idéia de formacao no ensino superior (MOORE, 2000). Os achados de Santos e Cols. (2005) sao
semelhantes, isto é, o grupo de estudantes até 21 anos (m=44,51) estava mais integrado nos
aspectos envolvidos na dimensao “Interpessoal” do que o grupo de 26 anos ou mais (m=41,87).

O baixo envolvimento interpessoal entre os estudantes mais velhos pode estar relacionado
com 0S Ooutros compromissos que ja possuem ao ingressar no ensino superior, a saber, o0s
familiares, problemas financeiros e de trabalho, reduzindo sua disponibilidade pessoal e temporal
para os relacionamentos. Kember (1999) entende que estes estudantes mais velhos ndo se
separam de suas obrigacdes e ligacdes passadas e ndo fazem o que Tinto (1988) chama de rito de
passagem, nao estabelecendo lagos fortes com a comunidade académica. Inversamente, Napoli e
Wortman (1998) verificaram que os estudantes mais velhos experimentam maior integra¢io

académica do que os mais jovens.

A situagdo de trabalho dos estudantes, isto é, se exercem ou nao atividade remunerada, foi
outra varidvel estudada. O teste ¢ de Student foi usado para verificar diferengas entre situagdao
académica (ingressantes e concluintes) e a situacdo de trabalho nas cinco dimensdes e na escala

total do QVA-r. Na Tabela 10 estdo apresentados os resultados obtidos, com o nivel de
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significancia de cada subescala, bem como as médias obtidas por situacdo de trabalho em cada

uma das cinco dimensdoes.

Tabela 10. Comparagdo da pontuacdo média em cada dimensao do QVA-r e no total, de acordo

com a situagdo de trabalho de ingressantes e concluintes

Situacdio Exerce
aca Dimensdes atividade N  Média t Sig.
académica
remunerada
Ingressante Carreira nao 39 3,82
sim 157 4,00 -1,322 0,192
Pessoal nao 39 3,37
sim 157 3,49 -1,040 0,303
Interpessoal ndo 39 3,66
sim 157 3,72 -0,476 0,636
Estudo ndo 39 3,81
sim 157 3,52 2,469 0,017*
Institucional nao 39 3,68
sim 157 3,73 -0,419 0,677
Total QVA-r ndo 39 3,65
sim 157 3,69 -0,516 0,608
Concluinte Carreira nao 11 3,16
sim 104 3,77 -2,490 0,029*
Pessoal ndo 11 3,49
sim 104 3,36 0,852 0,406
Interpessoal nao 11 3,87
sim 104 3,84 0,163 0,873
Estudo nao 11 3,39
sim 104 348 -0,501 0,625
Institucional ndo 11 3,27
sim 104 3,54 -2,753 0,011*
Total QVA-r ndo 11 3,45
sim 104 3,60 -1,786 0,091

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)
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Na varidvel situacdo de trabalho houve diferenca significativa entre os estudantes
ingressantes apenas na dimensao "Estudo". Aqueles que nio trabalhavam obtiveram média mais
alta do que aqueles que trabalham, indicando que estavam mais integrados nos aspectos que
envolvem competéncia e hdbitos de estudo, provavelmente em decorréncia da maior
disponibilidade de tempo para o desenvolvimento das atividades académicas. Bariani (2005)
também verificou que, nesta dimensao, os estudantes ndo trabalhadores estavam mais integrados.

Entre os concluintes distribuidos por situagdo de trabalho observou-se diferenca
significativa nas dimensdes "Carreira" e "Institucional”. Os estudantes concluintes trabalhadores
obtiveram média mais alta nestas duas dimensdes comparada a seus colegas ndo trabalhadores,
indicando que estavam mais integrados nos aspectos que envolvem perspectiva e competéncia
para o curso e carreira. Além disso, estavam mais integrados com a institui¢do. O contato com o
mundo do trabalho e o maior conhecimento dos recursos e oportunidades institucionais pode ter

favorecido o reconhecimento de perspectivas profissionais vinculadas a carreira escolhida.

Em sintese, ao analisar a integracdo de ingressantes e concluintes na educagdo superior
com base nos resultados obtidos nas dimensdes do QVA-r nacional, seja na sua totalidade ou
distribuidos nas varidveis curso, gé€nero, faixa etdria e trabalho, podem-se elencar os seguintes
aspectos:

- Ingressantes e concluintes mostram-se um pouco acima do ponto médio de integracdo na
educagdo superior em todas as dimensoes, tendo sido maior a pontuagdo dos ingressantes,
com excecdo a dimensdao “Interpessoal” em que os concluintes apresentaram média
superior. Essas diferencas, no entanto, s6 foram significativas nas dimensoes “Carreira” e

“Institucional”.
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A andlise do conteido dos itens possibilitou notar que ingressantes e concluintes
apresentavam dificuldades comuns quanto as questdes pessoais € emocionais.

Os resultados obtidos relativos aos ingressantes desta pesquisa facultam afirmar que a
integracdo na educacdo:

o sofre interferéncia do curso freqiientado nas dimensdes ‘“Carreira”, “Estudo”,
“Institucional” e no Total. De maneira geral, os estudantes do curso de Adm-
Turismo mostraram maior dificuldade de integracdo nas questdes de “Carreira” e
“Institucional” e na experiéncia de formagcdo como um todo, e os estudantes do
curso de Ciéncia da Computacdo, dificuldades nas dimensdes de “Estudo”, ao
passo que os estudantes de Publicidade e Propaganda e de Jornalismo
apresentaram pontuacdes superiores de integracdo. No primeiro curso observou-se
maior integracdo em relacdo ao Estudo, a Instituicdo e ao Total. E no outro, em
relacdo a Carreira e ao Total.

o difere quanto ao género quanto aos aspectos envolvidos nas dimensdes "Carreira"
e "Pessoal", vale dizer, que os homens estdo mais integrados com a seguranca de
escolha de curso e carreira, percep¢cdo de competéncia pessoal para sua realizacdo
e melhores condicdes fisicas e psicologicas.

o difere de acordo com a faixa etdria quanto aos aspectos envolvidos na dimensao
“Institucional”, favorecendo os estudantes mais velhos (superior a 26 anos).

o difere quanto a dimensdo “Estudo” conforme a situacdo de trabalho, sendo
superior a integracdo para aqueles que ndo estavam vinculados ao exercicio de
atividade remunerada.

Os resultados obtidos relativos aos concluintes desta pesquisa facultam afirmar que a

integracdo na educacio:
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o

difere quanto a dimensdao “Institucional” quando comparadas as médias obtidas
pelos estudantes dos diferentes cursos, sendo superior para os que freqiientam o
curso de Ciéncia da Computacdo e inferior para os de Adm-Turismo. Apesar de
ndo ter se mostrado significativa, vale a pena destacar que em quase todas as
dimensdes exceto em "Estudo" e no total, os estudantes de Adm-Turismo
apresentavam as médias superiores em relacdo aos demais cursos.

difere quanto ao género: homens e mulheres sdo diferentes quanto aos aspectos
envolvidos na dimensdo "Intitucional”, sendo superior para os homens.

difere quanto a faixa etdria nos aspectos vinculados a dimensio “Interpessoal”,
sendo superior para os mais jovens e inferior para os mais velhos.

¢ superior entre os estudantes que trabalham, quando se consideram as dimensdes

“Carreira” e “Institucional”.

Apesar de se tratar de um estudo transversal que ndo permite fazer afirmagdes sobre a

mudanca do estudante no decorrer de sua formacdo, podem ser apontados alguns

indicativos destas mudancas ao se compararem qualitativamente os dados relativos a

ingressantes e a concluintes. Assim:

(@)

os estudantes de Adm-turismo que s@o os menos integrados quando ingressantes,
mostram ganhos superiores em suas médias no final do curso, o que sugere uma
melhora da integra¢do dos poucos estudantes concluintes deste curso (n=4), com
excecdo para a dimensdo “Institucional”, evidenciando o descontentamento com
os recursos institucionais. Uma tendéncia ao processo inverso foi observada entre
os estudantes de Publicidade e Propaganda e de Jornalismo. Outro movimento

observado foi o dos alunos concluintes da Ciéncia da Computacao, os tinicos que
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passam a perceber de modo superior as condi¢des institucionais em relagdo ao que
apresentaram os ingressantes.

o foi observado o mesmo movimento em relacdo ao género. Os ingressantes sejam
homens ou mulheres mostravam-se mais integrados no total e na maioria das
dimensdes, com excecdo da dimensdo "Interpessoal" em que os concluintes
apresentavam média superior.

o quanto a faixa etdria, nota-se que os estudantes mais velhos (superior a 26 anos)
mostraram-se mais integrados entre os ingressantes em um maior nimero de
dimensdes e no total, o que € invertido entre os concluintes, sendo superior para os
estudantes mais jovens (16 a 21 anos). Analisando as médias dos dois periodos,
apenas na dimensdo “Interpessoal”, nota-se um aumento da integracao.

o ao analisar as médias dos estudantes ingressantes e concluintes segundo a situagdo
de trabalho, percebe-se que a média de integracdo diminui no decorrer da
formacgdo em todas as dimensdes € no total, especialmente em relacdo a dimensao
“Institucional”. O exercicio do trabalho mostrou-se desfavoravel a integracdo dos
ingressantes somente na dimensdo de “Estudo” e pareceu interferir negativamente
na vivéncia pessoal e de relacionamentos dos concluintes. Por outro lado,
diferenciou de forma positiva a integracdo destes ultimos nas dimensdes de

“Carreira” e “Institucional”’.

2. Satisfagcdo com a experiéncia académica

Em seguida apresentar-se-ao os dados obtidos relativos a satisfagdo académica por meio

do instrumento Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica — ESEA (POLYDORO e
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SCHLEICH, 2005). A resposta do estudante poderia variar de 1 a 5 pontos, e 0 menor valor esta
associado a menor satisfacdo e o maior valor, a maior satisfacao.

Estes dados foram submetidos a provas estatisticas descritivas e a inferencial. As
estatisticas descritivas dos estudantes ingressantes e concluintes na escala ESEA, com os valores
minimos e maximos, as médias ponderadas pelo nimero de itens e os desvios padrdes obtidos em

cada dimensdo, sdo apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11. Estatisticas descritivas dos resultados obtidos pelos estudantes ingressantes e

concluintes na escala ESEA

Semestre

Dimensoes Ingressante Concluinte

N Min. Max Média DP N Min. Max. Média DP

Satisfagdo com o

196 1,85 5,00 39 062 115 2,15 5,00 3,773 0,54
curso

Oportunidade de

196 1,70 490 343 0,68 115 1,50 4,60 3,10 0,68
desenvolvimento

Satisfagdo com a
196 1,83 5,00 354 061 115 1,67 5,00 3,16 0,72
institui¢ao

Total ESEA 196 2,11 489 364 057 115 2,00 486 335 0,53

Nota-se que os estudantes apresentaram grau de satisfacdo académica um pouco acima do
ponto médio (de 3,10 a 3,90), o que foi observado em cada uma das dimensdes, bem como na
escala toda. Pode-se entender, assim, que os estudantes estdo parcialmente satisfeitos quanto aos
diferentes aspectos abordados em cada dimensdo. A média obtida é um indicativo de que hd

necessidade de investimento nos aspectos abordados em cada dimensdao para a promocdo de
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melhorias, 0 que aumentaria a satisfacao dos estudantes. A satisfacdo do académico também pode
ser determinada pela relacdo entre o custo € a recompensa por sua formacdo. Se o estudante
investe muito e tem poucas alternativas de atrativos na instituicdo, ele adapta seu nivel de
satisfacdo para cima, evitando discordancia cognitiva de sentimentos (HATCHER e COLs.,
1992).

Entre os ingressantes e concluintes, a média mais alta foi obtida na dimensao "Satisfagao
com o curso" (3,90 e 3,73, respectivamente), indicando, de forma geral, que estavam satisfeitos
com o relacionamento com os professores e colegas, com a qualidade da formacdo e com o
envolvimento pessoal mediante os resultados obtidos no curso. Esses dados confirmam as
observacgoes de Astin (1993), para quem os niveis de satisfacdo dos estudantes aumentam diante
das oportunidades de interacdo com os professores e colegas.

A dimensdo "Oportunidade de desenvolvimento" obteve média mais baixa tanto entre os
ingressantes (m=3,43), como entre os concluintes (m=3,10), indicando que os estudantes estavam
menos satisfeitos com as atividades voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional
proporcionadas pela instituigdo, assim como em relacdo a formacgdo recebida diante do
investimento pessoal e financeiro nela aplicado. As oportunidades encontradas na instituicdo para
participar de atividades extracurriculares e os servigcos de apoio ao estudante, seja quanto a
orientagdo académica, seja quanto a carreira, financiamento, sdo oportunidades oferecidas pela
instituicdo que contribuem para favorecer a satisfacdo do estudante. A ndo percepcdo desses
programas e servigos, por outro lado, afeta negativamente a condicdo de satisfagcdo, ou seja, o
grau de satisfagdo dos estudantes torna-se menor (ASTIN, 1993), ao passo que, na dimensdo
“Satisfacdo com a institui¢do”, os ingressantes obtiveram média superior (m=3,54) em relacdo
aos concluintes (m=3,16). Isto possibilitou detectar que os estudantes indicaram um grau

mediano de satisfacdo em relagdo a infra-estrutura, a localizagdo, a seguranca e a limpeza da

100



institui¢do, bem como em relagdo aos recursos e equipamentos disponiveis nos laboratérios e
biblioteca, e ainda, em relacdo ao atendimento dos funcionérios. Neste caso, como observado em
outros estudos, a satisfacdo académica depende mais das experiéncias ambientais reais que o
estudante vivencia do que de suas caracteristicas de entrada, devendo ser considerados o
investimento de tempo e de energia dos estudantes em sua formacao superior e suas percepcoes
do valor desta experiéncia (ASTIN, 1993; KAREMERA e COLs, 2003).

Como pode ser visto, as pontuacdes médias em cada dimensdo mantiveram a mesma
posicdo entre ingressantes e concluintes. Buscando verificar se havia diferenca significativa entre
os dois niveis avaliados, foi realizado o teste ¢t de Student para comparar as médias entre os
ingressantes e concluintes nas dimensdes da escala ESEA. A Tabela 12 mostra o resultado da

comparagao entre os ingressantes e concluintes pela prova ¢ de Student.

Tabela 12. Resultado da comparagdo entre os ingressantes e concluintes pela prova ¢ de Student

da escala ESEA

Dimensoes da escala T p

e 2,483 0,014*
Satisfagdo com o curso

k
Oportunidade de desenvolvimento 4212 <0,001

%
Satisfacdo com a instituicdao 4,818 < 0,001

£
Total (ESEA) 4,492 <0,001

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

Por meio dos resultados foram identificadas diferencas significativas entre os estudantes
ingressantes e concluintes em todas as dimensdes e no total. Os ingressantes apresentaram maior
grau de satisfacdo com a experiéncia académica que os concluintes, em todas as dimensdes e na
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escala total. O primeiro ano do curso tem sido apontado na literatura como um periodo relevante
para niveis de satisfacdo, de desempenho e de mudancgas do estudante durante a sua formacao.
Este dado pode sugerir que os ingressantes participantes tenderiam a uma maior satisfacdo no
decorrer da sua graduac@o, o que pode ter sido facilitado pelo tempo de funcionamento do curso
j4 que muitos dos concluintes atuais vivenciaram a implantacdo do curso. E preciso considerar,
no entanto, que, como indica Astin (1993), a satisfacdo do estudante depende menos de suas
caracteristicas de entrada e mais da influéncia do ambiente académico, em razdo do corpo
docente, dos colegas, das experiéncias educacionais, dos programas e do regulamento a que o
estudante estard exposto. Neste caso, retomando o modelo I-A-P de Astin (1993), o produto
(caracteristicas do estudante apds a exposicdo ao ambiente académico) serd afetado, ou seja, a
percepc¢ao desta experiéncia sofre mudangas entre a entrada e o término do ensino superior.

De igual modo como foi realizado na discussdo da varidvel integracdo na educagdo
superior, procurou-se compreender as diferencas obtidas entre as médias de ingressantes e
concluintes com base na analise do conteddo dos itens em cada dimensdo. Para esta discussdo, o
desvio padrao s6 foi utilizado na dimensdo “Satisfacdo com a instituicdo”. Nas outras duas
dimensdes, uma vez que a variabilidade da resposta ndo ultrapassou esse limite, foram
considerados os valores extremos. No Anexo 5 é apresentada a estatistica descritiva de cada item.

Entre os ingressantes, o item referente a dimensdao "Satisfacdo com o curso”, o qual
obteve a média mais alta, estd o 15 (m=4,37), indicando que este grupo estava mais satisfeito com
o conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram. Estavam menos
satisfeitos, todavia, em face do pouco reconhecimento dos professores a respeito de seu
envolvimento pessoal na propria formagao, verificado por meio do item 16 (m=3,67) que obteve
média mais baixa. Entre os estudantes concluintes o grau alto de satisfacdo referiu-se ao

relacionamento entre os colegas do curso e também ao conhecimento dos professores, conforme
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verificado nos itens com médias mais altas: 15 (m=4,19) e 5 (m=4,23). Este grupo, porém, estava
menos satisfeito com a relevancia do conteudo das disciplinas e adequacao do conteudo do curso
verificadas por meio dos itens com média mais baixas: 35 (m=3,46) e 38 (m=3,47). Freqiientar o
ensino superior exige dos estudantes constantes adaptacdes em face das estratégias de estudo e o
relacionamento com os professores. Os estudantes necessitam sentir-se acolhidos e gostam de ser
valorizados por seu desempenho (PINHEIRO e FERREIRA, 2002). Quando os professores tém
uma atitude orientada ao estudante, ou seja, sdo interessados pelos problemas académicos e
pessoais do estudante, tornam-se acessiveis e oportunizam a intera¢do professor-aluno, e ainda,
sdo comprometidos com a institui¢do, o que contribui para melhorar a satisfacdo do estudante
(ASTIN, 1993; PIKE, 1991).

Quanto aos concluintes, estes certamente conseguem avaliar o curso em sua quase
totalidade, podendo julgar a pertinéncia das disciplinas e seus conteddos para a formacdo que
deseja, tendo como fonte, também, o foco no mundo do trabalho. Apds os anos de formacdo, a
funcdo do professor passa a ser vista também como de preparagdo para a conclusdo do ensino
superior (OLIVEIRA, 2003).

Na dimensao “Oportunidade de desenvolvimento”, os ingressantes apresentaram grau
mais alto de satisfacdo com o envolvimento pessoal nas atividades do curso, de acordo com o
item 9 (m=3,94) que alcancou média superior. Este grupo estd menos satisfeito com os eventos
sociais oferecidos pela instituicdo, como verificado no item 6 (m=2,98) com média mais baixa.
Os concluintes, de forma semelhante aos ingressantes, tiveram o item 9 com média superior
(m=3,57) e o 6 com média inferior (m=2,79). Apesar dos mesmos itens, nota-se que a satisfacao
dos concluintes mostra-se inferior a dos ingressantes. Este envolvimento com o curso parece
demonstrar o quanto o estudante est4 apreciando desempenhar o papel de estudante indicado pelo

nivel alto de satisfacdo alcancado (BEAN e METZNER, 1985). A falta de vida social dentro da
103



instituicao, porém, pode afetar negativamente a satisfacdo com a vida estudantil (ASTIN, 1993).
Além disso, € importante destacar que o ambiente fisico da institui¢do, seus servicos e programas
académicos e outras atividades aumentam a satisfacio do estudante e exercem influéncia positiva
nos seus resultados (KAREMERA e COLs., 2003).

Quanto a dimensdo "Satisfagcdo com a institui¢do", o item com média marcadamente
superior entre os ingressantes foi o 31 (m=4,36) indicando que, dentre os itens que esta dimensao
abrange, este grupo estava mais satisfeito com a limpeza da instituicdo. A menor pontuacio para
estes estudantes foi observada no item 22 (m=3,07) indiciando que este grupo estava menos
satisfeito com a seguranca oferecida. Os estudantes concluintes apresentaram grau alto de
satisfacdo também em relacdo a limpeza da instituicdo com o item 31 (m=4,10). Por outro lado,
os itens com médias marcadamente mais baixas foram o de nimero 17 (m=2,34) e o de niimero 7
(m=2,44), indicando menor satisfacdo em relacdo aos equipamentos e softwares oferecidos pelo
laboratério de informdtica e em relagdo ao atendimento da secretaria. Este resultado constitui
certamente um indicativo de que o grau de satisfacio dos estudantes € menor em relagdo a
aspectos que eles proprios consideram mais importantes para sua formacdo, como € o caso dos
equipamentos e da obtencdo de informacdes sobre os procedimentos académicos recebidos dos
funciondrios que prestam atendimento, em especial no momento em que a finalizagdo da
formacao pode estar dependendo de uma infra-estrutura mais funcional.

Os itens que alcangaram pontuagdes mais altas indiciam com certeza os pontos fortes da
institui¢do, ou seja, aqueles aspectos que sdo percebidos pelo estudante como positivos e que nao
necessitam de modificacOes, j4 que estardo atendendo as suas expectativas. Os itens que
obtiveram pontuacdo baixa estariam, entdo, relacionados aos aspectos percebidos como
insuficientes para satisfazer as expectativas tendo em vista a formacdo dos estudantes. Neste

caso, os aspectos citados necessitam passar por melhorias para elevar o grau de satisfacdo do
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estudante, a qual pode determinar as decisdes de permanéncia do estudante na educagdo superior,
conforme j& constatado por diversos investigadores (BEAN e METZNER, 1985: HATCHER e
COLs., 1992).

Buscando um maior entendimento da varidvel satisfacdo vivenciada pelos estudantes
ingressantes e concluintes, de igual modo como foi realizado para a varidvel integracdo, os
resultados obtidos foram analisados segundo as varidveis: curso, idade, género e situacdo de
trabalho. A andlise de varidancia (ANOVA) foi realizada para verificar se houve diferenca
significativa entre as médias agrupadas por curso nas dimensdes da ESEA. A Tabela 13 mostra a
andlise da varidncia da pontuacdo média dos estudantes de cada curso de acordo com as
dimensdes da ESEA.

Comparando as médias dos estudantes dos diferentes cursos em cada uma das trés
dimensdes da ESEA, por meio da andlise de variancia (ANOVA), obteve-se uma diferenca
significativa, seja no grupo de ingressantes como no de concluintes em todas as dimensdes. Esta
informacdo confirma os estudos de Pennington e cols, (1989) e Soares e cols. (2002), os quais
destacam o carater dindmico da satisfacdo ja que esta pode sofrer mudangas no decorrer da
formacao, ao ser influenciada pelas caracteristicas dos estudantes e pelas atividades exercidas por

eles, como ainda, pelas varidveis do ambiente académico.

105



Tabela 13. Andlise de variancia da pontuagdo média em cada dimensdo da ESEA e no total, de

acordo com o curso de ingressantes e concluintes, seguido do teste Tukey-B de comparacio

multipla
Sltuilga.o Dimensoes Curso N Média F Sig
Académica
1
ACE 63 3,83
AT?
Satisfacio como  AAS3 26 3,34 *
Ingressante 4 35 3,99 7,527 0,000
curso CC
It 31 4,16 2:
6 17 3,99
PP 24 4,14 1,3.4,5.6
ACE! 63 3,44
) AT? 26 3,16
Servoivime cct 31 332 10.3.4.5:
r 17 3,57
pP® 24 3,86 1,56
ACE! 63 3,45
AT? 26 3,25
Satisfacdo com a AAS3 35 3,58 0,001*
Instituicdo cct 31 3,59 _
It 17 3.54 4213 1,2,34,5;
PpP° 24 3,97 3,4,5,6
ACE! 63 3,59
AT? 26 3,26 *
AAS3 35 3,67 0,000
Total 4 5,019 1,2 ;
CcC 31 3,72 13456
¥ 17 3,72 A
pp° 24 4,00
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ACE 46 3,90

Satisfacdo com o AT 04 3,77 0.003*
Concluinte CUTSO AAS 20 3,72 3.866 ’
CC 21 3,80 ’
J 15 3,39
PP 09 3,28
ACE' 46 3,32 0,004*
AT 04 2,95 .
Oportunidade de AAS43 20 3’15 3,713 2,3,4,5.,6;
desenvolvimento CJ(ST 1 3.09 12345
PP 15 2,75
09 2,49
ACE' 46 3,08 0,011%
Satisfagdo com a AT? 04 2,50 3134 1.2.3.5.6:
Instituicdo AAS3 20 3,21 ’ T
cct 21 3,58 1,3.4,5,6
r 15 2,84
PP° 09 3,26
ACE 46 3,46
AT 04 3,10
AAS 20 3,38
CcC 21 3,52 0,016*
Total P 15 3.02 2,933
PP 09 3,05
* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)
Legenda dos cursos:
ACE!~  Administracdo - Comércio Exterior CC'—~ Ciéncias da Computacio
AT?2-  Administracio -Turismo J° - Jornalismo
AAS3*—  Administragdo - Andlise de Sistemas PP°— Publicidade e Propaganda

Para verificar com precisdo onde se situam as diferencas especificas, foi utilizado o teste
de Tukey-B. Entre os estudantes ingressantes, o teste de Tukey-B formou dois agrupamentos de
cursos na dimensao “Satisfacdo com o curso”: a) Adm-Turismo; b) Adm-Comércio Exterior,
Jornalismo, Adm-Anélise Sistemas, Publicidade Propaganda, Ciéncias Computagdo.

Os ingressantes de Adm-Turismo diferenciaram-se dos ingressantes dos outros cursos,

tendo obtido pontuacdo mais baixa, indicando estarem menos satisfeitos com os aspectos que

107



envolvem as estratégias da aula e da avaliacdo, o dominio do conteddo e a disponibilidade dos
professores, o relacionamento com colegas e os resultados obtidos diante do seu envolvimento
pessoal com o curso. O nivel baixo de satisfacdo dos estudantes de Adm-Turismo pode estar
relacionado com a expectativa diante do contetido e a dindmica do curso mais relacionados a
carreira de Turismo, o que vai associado ao desconhecimento de tratar-se de um curso de
Administra¢do. Apesar de ndo ter sido observada diferenca significativa entre os outros cursos,
constata-se que os cursos com melhores pontuagdes foram os de Ciéncias da Computagdo e
Publicidade e Propaganda, indicando maior satisfacdo com os aspectos apresentados.

Na dimensdo "Oportunidade de desenvolvimento", o teste de Tukey-B formou dois grupos
de cursos entre os ingressantes: a) Adm-Turismo, Ciéncias Computacdo, Adm-Andlise Sistemas,
Adm-Comércio Exterior, Jornalismo; b) Adm-Comércio Exterior, Jornalismo, Publicidade
Propaganda. Os estudantes de Adm-Turismo, Ciéncias da Computacdo e Adm-Andlise de
Sistemas obtiveram as menores pontuacdes indicando estarem menos satisfeitos com o
desenvolvimento pessoal e profissional proporcionado em atividades curriculares e
extracurriculares ou com os servicos de apoio. Os estudantes de Adm-Comércio Exterior e
Jornalismo demonstraram grau de satisfagdo intermediéria e, ainda, formaram uma interseccao
com os dois grupos obtidos na andlise. A falta de oportunidade de participagdo em atividades
extracurriculares pode afetar de forma negativa a satisfagao do estudante, visto que diminuem as
chances de contato com os pares e com os professores fora da sala de aula, impedindo que
mudancgas no desenvolvimento global do estudante ocorram, conforme constatado por diversos
estudiosos (ASTIN, 1993; KNOX e COLs., 1992; PIKE, 1991; SOARES e COLs., 2002). Diante
da inexisténcia de servicos de apoio para as dreas académicas, de carreira e financeira pode,

igualmente, diminuir a satisfagdo, conforme verificaram Karemera e Cols. (2003). Em relagao
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aos ingressantes, os do curso de Publicidade e Propaganda foram os que alcancaram melhor
pontuagao.

Os ingressantes, na dimensdo "Satisfagdo com a institui¢do", por meio do teste de Tukey-
B, formaram dois agrupamentos: a) Adm-Turismo, Adm-Comércio Exterior, Jornalismo, Adm-
Andlise Sistemas, Ciéncias Computacdo; b) Jornalismo, Adm-Andlise Sistemas, Ciéncias
Computagdo, Publicidade Propaganda. Os estudantes de Adm-Turismo e Adm-Comércio Exterior
obtiveram menores pontuagdes indicando estarem menos satisfeitos com a infra-estrutura da
institui¢do e atendimento dos funciondrios. Este nivel baixo de satisfagdo entre os estudantes de
Adm-Turismo e Adm-Comércio Exterior pode estar relacionado com o fato da jungdo das duas
turmas numa unica sala de aula durante dois anos até o momento de receberem a formagdo com
énfase na drea escolhida. A peculiaridade da situacdo pode ter afetado de forma negativa a
percepcdo da infra-estrutura e os recursos da instituicio diminuindo a satisfacdo destes
estudantes. Os estudantes do curso de Publicidade e Propaganda, todavia, mostraram-se mais
satisfeitos nesta dimensdo. Os demais cursos apresentaram pontuacdes intermedidrias e se
Jjuntaram aos dois grupos.

Na escala total da ESEA, o teste de Tukey-B formou entre os ingressantes dois
agrupamentos: a) Adm-Turismo, Adm-Comércio Exterior; b) Adm-Comércio Exterior, Adm-
Andlise Sistemas, Jornalismo, Ciéncias Computagdo, Publicidade Propaganda, sugerindo que os
estudantes com graus mais elevados de satisfacdo académica estavam freqiientando os cursos de
Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Ciéncias da Computacdo e Adm-Andlise de Sistemas. Os
estudantes de Adm-Comércio Exterior apresentaram pontuagdes intermedidrias € 0s menos
satisfeitos freqiientavam Adm-Turismo. Nota-se que o grupo de ingressantes do curso de Adm-
Turismo apresentou nivel mais baixo de satisfacdo em todas as dimensdes, indicando que estes

estudantes avaliam de forma mais negativa suas experi€ncias académicas, e isto estaria
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certamente afetando a decisdo de permanéncia ou n@o no curso ou na institui¢do, conforme
observacoes de alguns estudiosos (BEAN e BRADLEY, 1986; KAREMERA e COLs., 2003,
PIKE, 1991), em face do reduzido nimero de concluintes.

Os estudantes concluintes, na dimensao "Satisfacdo com o curso” por meio do teste de
Tukey-B, apesar de significativamente diferentes em razdo do curso, formaram um agrupamento,
dentro do qual os concluintes de Publicidade e Propaganda apresentaram menor pontuagdo,
indicando menor grau de satisfacdo com os professores, colegas do curso e entre o proprio
envolvimento no curso e o desempenho obtido. Os estudantes do curso de Adm-Comércio
Exterior alcangaram melhores pontuagdes. O nivel baixo de satisfacdo entre os concluintes de
Publicidade e Propaganda sugere mudancas de percepgdo, visto que de inicio era o curso que
apontava maior satisfacdo, e passa a ocupar o menor posto quando se leva em conta o final do
curso. Seria uma mudanca de expectativa ou de condi¢gdes do préprio curso?

Entre os estudantes concluintes, o teste de Tukey-B, na dimensdo "Oportunidade de
desenvolvimento", formou dois agrupamentos: a) Publicidade Propaganda, Jornalismo, Adm-
Turismo, Ciéncias Computa¢do, Adm-Andlise Sistemas; b) Jornalismo, Adm-Turismo, Ci€ncias
Computacdo, Adm-Andlise Sistemas, Adm-Comércio Exterior. Os estudantes do curso de
Publicidade e Propaganda obtiveram pontuacdo menor indicando menos satisfacdo com o
desenvolvimento pessoal e profissional promovido pela institui¢do, ao passo que a melhor
pontuacdo foi obtida pelos estudantes de Adm-Comércio Exterior, quando ambos se mantiveram
separados nos agrupamentos formados. Este resultado aproxima-se do observado na dimensao
“Satisfacdo com o curso”, sugerindo que a percepg¢do de oportunidades de desenvolvimento para
os concluintes pode estar entrelacada com as caracteristicas e vivéncias do préprio curso.

Na dimensdo "Satisfacdo com a instituicdo" entre os concluintes, o teste de Tukey-B

formou dois agrupamentos: a) Adm-Turismo, Jornalismo, Adm-Comércio Exterior, Adm-Anélise
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Sistemas, Publicidade Propaganda; b) Jornalismo, Adm-Comércio Exterior, Adm-Andlise
Sistemas, Publicidade Propaganda, Ciéncias Computagdo. O curso com menor pontuacao foi o de
Adm-Turismo, indicando que os estudantes deste curso ndo estdo satisfeitos com a infra-estrutura
das salas, com os laboratérios e com o atendimento recebido por parte dos funciondrios da
instituicdo. Apesar do menor nimero de concluintes no curso de Adm-Turismo, sugerindo
elevado indice de evasdo, é possivel concluir que a permanéncia ndo decorre da percepcdo de
melhoria nas condi¢des institucionais, ja que estes estudantes continuavam ocupando o dltimo
posto nesta dimensdo. Nesta dimensdo a melhor pontuacdo foi apresentada pelos concluintes do
curso de Ciéncias da Computagdo, ja que os valores extremos detectados justificam a separagdo
nos grupos.

Na escala total da ESEA, o teste de Tukey-B formou entre os concluintes um agrupamento
apesar de niveis de satisfacdo significativamente diferentes conforme o curso. Os concluintes
com grau mais elevado de satisfacio estavam freqiientando o curso de Ciéncias da Computagdo e
os menos satisfeitos freqiientavam o curso de Jornalismo. De todo modo, constata-se uma
diminuicdo da satisfacdo dos estudantes, de todos os cursos, no término do curso em relagdo ao
que percebiam no primeiro ano, o que pode estar relacionado com uma visdo mais realista e
critica sobre a educacgdo superior e o ambiente académico.

Para verificar as diferengas entre o género nas dimensdes e no total da ESEA nas duas
situagdes académicas foi realizado o teste ¢ de Student. A Tabela 14 apresenta os resultados

obtidos nesta comparacao.
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Tabela 14. Comparacido da pontuagdo média em cada dimensdao da ESEA e no total, de acordo

com o0 género de ingressantes e concluintes

ASltuf“"a,O Dimensées Género N  Média t Sig
cadémica
Ingressante isfacs masculino 92 4,02
g Satisfacdo com o . 2,783 0,006*
curso feminino 104 3,79
masculino 92 3,44
Oportunidade de Femini 0.104 0918
desenvolvimento eI ) 3,43 ’ ’
. 5 masculino 92 3,59
Sat%sfa’ga(') c~0m a . 1.092 0,276
instituicao feminino 104 3,50
masculino 92 3,71
Total ESEA . 1.533 0,127
feminino 104 3,58
Concluinte i ofacs masculino 48 3,81
Satisfagdo com o - 1,334 0,185
curso feminino 67 3,68
masculino 48 3,11
Oportunidade de femini 0.112 0911
desenvolvimento Crinino 67 3,09 ’ '
: 5 masculino 48 3,34
Sat}sfagac.) coma . 2.414 0,018%
nstitui¢ao feminino 67 3,02

Total ESEA masculino 48 345

.. 1,628 0,107
feminino 67 3,28

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

Uma diferenca significativa foi encontrada na varidvel, género, entre os estudantes
ingressantes, na dimensdo "Satisfacdo com o curso". Os homens obtiveram média mais alta que
as mulheres, indicando que estavam mais satisfeitos com o relacionamento entre os professores e
colegas do curso, com a qualidade da formagdo e com o envolvimento pessoal e o desempenho
obtido.

Entre os concluintes distribuidos por género, observou-se diferenca significativa na
dimensao "Satisfacdo com a institui¢do". Os concluintes do género masculino obtiveram média
mais alta que as mulheres, o que denota que estavam mais satisfeitos com a infra-estrutura,
quanto ao ambiente fisico (conforto, limpeza, seguranca, localizacdo, equipamentos) e pessoal

(atendimentos dos funciondrios) disponiveis na institui¢ao.
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O nivel de satisfagdo mais elevado entre os homens também foi verificado em outros
estudos, o que aponta para o fato de que homens e mulheres percebem o ambiente académico de
maneiras diferentes (BEAN E BRADLEY, 1986; PENNINGTON e COLs., 1989). Esta diferenca
haveria de ser considerada pelas institui¢des, uma vez que se observa hoje um elevado niimero de
mulheres ingressando no ensino superior (INEP, 2005).

A andlise de varidncia (ANOVA) foi realizada para verificar as diferencas de médias
obtidas nas dimensdes da ESEA e no total conforme a faixa etdria dos estudantes em cada
situacdo académica. A andlise da variancia da pontua¢do média dos estudantes de cada faixa

etdria de acordo € apresentada na Tabela 15.

Tabela 15. Anélise de variancia da pontuagdo média em cada dimensdao da ESEA e no total, de

acordo com a faixa etdria de ingressantes e concluintes, seguido do teste Tukey-B de comparagao

multipla
Sltufl £a0 Dimensoes Faixa etaria N Média F Sig.
Académica
Ingressante  Satisfacdo como de 16 a 21 anos! 91 3,99
curso de 22 a 25 anos? 52 3,64 0,002
a partir de 26 6,486 2;
anos3 53 3,99 le3
Oportunidade de de 16 a 21 anos 91 3,53
desenvolvimento de 22 a 25 anos 32 3,24 0,050*
a partir de 26 3,052
anos 53 3,45
Satisfacdo coma de 16 a 21 anos! 91 3,64
instituigéo de 22 a 25 anos? 52 3,34 0,015>{<
a partir de 26 4,271 2e3;
anos3 53 3,56 le3

Total ESEA  del6a2lanos' 91 3,74

0,005%*
2 9
de 22 .a.Zfl ar;(és 52 3,42 5.549 2:
a partir 3e 53 3,69 le3
anos
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Concluinte Satisfacdo com o de 16 a 21 anos 29 3,79

curso de 22 a 25 anos 39 3,76
a partir de 26 0,320 0,727

anos 46 3,70

Oportunidade de  de 16 a 21 anos 29 3,17

desenvolvimento de 22 a 25 anos 39 3.15
a partir de 26 0,444 0,643

anos 46 3,04

Satisfagdo coma de 16 a 21 anos 29 3,05

instituicao de 22 a 25 anos 39 3,20
a partir de 26 0,424 0,656

anos 46 3,19

Total ESEA ~ del6a2lanos 29 3,36
de 22 a. 25 a;os 39 3,39 0.117 0.890

a partir de 26 46 3.34

anos

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

Por meio da andlise de variancia foram verificadas diferengas significativas em todas as
dimensdes entre os ingressantes, por faixa etdria. Nao verificamos, porém, diferenca na faixa
etdria entre os concluintes. Estes achados indicam que aqueles aspectos que afetam a satisfagdao
no inicio da formag¢do numa dada faixa etdria sdo percebidos de forma diferente no momento da
conclusdo.

O teste de Tukey-B foi utilizado para verificar com precisdo onde se situavam as
diferencas especificas entre as faixas etdrias no grupo de ingressantes. Na dimensao "Satisfagdao
com o curso", o teste de Tukey-B formou dois agrupamentos: a) 22-25a; b) 16-21a, 26a ou mais.
Os estudantes de 22 a 25 anos apresentaram menor pontuacdo em relacdo aos colegas das outras
faixas etdrias, indicando que estdo menos satisfeitos com os aspectos relacionados as estratégias
de aula, avalia¢do, dominio do contetddo e disponibilidade dos professores, relacionamento com

colegas e com a relag@o entre o envolvimento pessoal e os resultados obtidos.

114



Na dimensdo "Oportunidade de Desenvolvimento", o teste de Tukey-B produziu um
agrupamento. Nesta dimensdo, os estudantes ingressantes de 22 a 25 anos também obtiveram
menor pontuacdo, estando menos satisfeitos com o desenvolvimento pessoal e profissional
encontrado na institui¢do, especialmente em relacdo aos seus colegas de 16 a 21 anos que
obtiveram melhor pontuacao.

Na dimensao "Satisfacdo com a institui¢ao", por meio do teste de Tukey-B, os estudantes
ingressantes formaram dois agrupamentos: a) 22-25a, 26a ou mais; b) 26a ou mais, 16-21a. Os
estudantes de 22 a 25 anos, nesta dimensdo, também obtiveram a menor pontuagdo € os de 16 a
21 anos, melhores pontuacdo, levando ao posicionamento em agrupamentos distintos. A
pontuacdo superior dos estudantes mais jovens indica que estes estdo mais satisfeitos que os
estudantes mais velhos com a infra-estrutura das salas, laboratérios e atendimento recebido dos
funciondrios da institui¢do.

Na escala total da ESEA, entre os estudantes ingressantes o teste de Tukey-B formou dois
agrupamentos: a) 22-25a; b) 26a ou mais, 16-21a, observando-se melhor pontuagdo para os
estudantes de 16 a 21 anos e a partir de 26 anos, € a menor pontuagdo foi apresentada pelos
estudantes de 22 a 25 anos. Avalia-se que as faixas etdrias extremas estariam apresentando
indices de satisfacdo maiores em relagdo a sua formagdo académica em razao de os mais jovens
estarem deslumbrados com as novas descobertas possibilitadas pelo ingresso no ensino superior,
ao passo que os mais velhos estariam a expressar um sentimento de orgulho dada a oportunidade
de retornar aos estudos.

O grau mais baixo de satisfacdo académica observada em relacdo aos estudantes de idade
superior a 21 anos pode explicar-se pela preferéncia destes por um conhecimento mais pratico, e
sua convivéncia com compromissos externos, por outro lado, prejudica as tarefas académicas,

conforme constatado em outro estudo realizado por Bean e Metzner (1985).
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Para verificar as diferencas entre a varidvel situacdo de trabalho, nas dimensdes e no total
da ESEA, nas duas situagdes académicas, foi realizado o teste ¢ de Student. Na Tabela 16, estao

apresentados os resultados obtidos nesta comparagao.

Tabela 16. Comparacdo da pontuagdo média em cada dimensdo da ESEA e no total, de acordo

com a situagdo de trabalho de ingressantes e concluintes

Sltuz}ga‘o Dimensdes Exerce atividade N Média t Sig.
Académica remunerada
Ingressante ; 5 nao
g Satisfacdo com o ‘ 39 3,96 0.713 0.479
curso sim 157 3,88
nao 39 3,48
Oportunidade de . 0.431 0.669
desenvolvimento sum 157 3,42 ’ ’
N ndo 39 3,64
Sat}sfagac.) c~0m a . 0.965 0.339
instituicdo sim 157 3,52
nao 39 3,71
Total ESEA . 0,783 0,437
sim 157 3,62
Concluinte isfaca ndo 11 3,39
Satisfagdo com o ‘ 22,140 0,054
curso sim 104 3,77
nao 11 2,86
Oportunidade de . -1.389 0.188
desenvolvimento sum 104 3,12 ’ ’
c e nao 11 2,90
Sat%sfa.ga(.) c~0m a ‘ 1,757 0.098
1nstituigao sim 104 3,18
nao 11 3,07
Total ESEA . -1,976 0,071
sim 104 3,38

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

Como visto na Tabela 16, ndo houve diferenga significativa entre a situacdo de trabalho
nas dimensdes da escala ESEA, entre ingressantes e concluintes. Apesar disso, outros autores
consideram que na dimensdo ‘“Satisfacio com o curso” houve uma diferenca marginalmente
significativa (0,054). Observa-se que os ingressantes nao trabalhadores apresentaram niveis de
satisfacdo mais elevados que seus colegas trabalhadores. No momento de ingresso, os estudantes

deparam-se com uma demanda de tarefas académicas a que deverdo atender para o que, precisam
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organizar melhor o tempo de que dispdem. Desse modo, os estudantes ndo trabalhadores
disponibilizam mais de tempo para dedicar-se as tarefas académicas que seus colegas
trabalhadores, o que resulta em uma maior satisfacdo com seu desempenho.

Entre os concluintes observa-se um movimento inverso, isto é, os estudantes que exerciam
atividade remunerada indicaram nivel de satisfacdo maior que aqueles que ndo exerciam
atividade, em todas as dimensdes, e no total. Este movimento inverso resultaria da atuac¢do na
area do curso escolhido e também da possibilidade de relacionar a teoria com a prética, ou, ainda,
da possibilidade de melhoria e de ganhos profissionais oportunizados pela finalizacdo de sua
formacao superior.

Este achado difere do encontrado em outros estudos, os quais, apesar de nao se proporem
investigar a satisfacdo do estudante, buscavam conhecer a influéncia do trabalho na
aprendizagem e no desenvolvimento dos estudantes. Detectou-se, no caso, que trabalhar além de
30 horas semanais tem um impacto negativo no desenvolvimento académico e prejudica a
interacdo com os professores, conforme constatado nos estudos de Furr e Elling (2000) e
Lundberg (2004), aspectos estes contemplados na dimensao "Satisfagdo com o curso” da escala
ESEA.

De maneira geral, ao analisar a satisfacdo de ingressantes e concluintes em relagdo a
experiéncia académica, com base nos resultados obtidos nas dimensdes da ESEA, visto na sua
totalidade ou distribuidos nas varidveis: curso, género, faixa etdria e situacdo de trabalho,
podemos descrever os seguintes situagdes:

- Ingressantes e concluintes mostram-se no um pouco acima do ponto médio de satisfacdo
com a experiéncia académica em todas as dimensdes, tendo sido maior a pontuacdo dos
ingressantes. Estas diferencas foram significativas em todas as dimensdes e na escala

total;
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- o contetddo dos itens e as médias obtidas permitem a reduzida variabilidade de pontuacgao,

j4 que apenas na dimensdo ‘“Satisfacdo com a institui¢cdo” foram observados valores

superiores ou inferiores de um desvio padrdo em relacdo a média. Outra situacio

observada foi que ingressantes e concluintes apresentavam perfis de respostas

semelhantes, especialmente quanto aos itens melhor avaliados e aos da dimensao

“Oportunidade de desenvolvimento™;

- Os resultados obtidos os ingressantes desta pesquisa possibilitam concluir que, em relagio a

satisfacdo académica:

(0]

recebem esses alunos influéncia do curso freqiientado em todas as dimensdes e no
total. De maneira geral, os estudantes do curso de Adm-Turismo mostraram maior
insatisfacdo com os aspectos que abrangem toda a experi€ncia académica. O inverso é
percebido nos estudantes de Publicidade e Propaganda que se revelam mais satisfeitos
com quase todos os aspectos da vida académica. Nas questOes de satisfagcdo com o
curso, os estudantes ingressantes de Ciéncias da Computagdo apresentaram-se mais
satisfeitos.

a satisfacdo académica € superior para os homens nos aspectos envolvidos em todas as
dimensdes, sendo significativamente diferente no que se refere a satisfacio com o
curso.

diferem os ingressantes de acordo com a faixa etdria quanto aos aspectos em todas as
dimensdes, apresentando menor satisfacao os estudantes de 22 a 25 anos;

ndo diferem os ingressantes em nenhuma dimensao, em razdo da situacdo de trabalho.

Os ndo trabalhadores, porém, estavam mais satisfeitos que seus colegas trabalhadores

em todas as dimensdes e no total, particularmente nos aspectos relacionados ao curso.
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- Os resultados obtidos nesta pesquisa com os concluintes indicam, em relagdo a satisfacdo com a
experiéncia académica, o que se segue:

o diferem os concluintes em todas as dimensdes, quando comparadas as médias obtidas
pelos estudantes dos diferentes cursos, é superior nas dimensdes ‘“‘Satisfacdo com o
curso” e “Oportunidade de desenvolvimento” para os que freqiientam o curso de
Adm-Comércio Exterior e inferior para os que freqiientam Publicidade e Propaganda.
Na dimensao “Satisfacdo com a institui¢do” é maior a satisfacdo entre os alunos de
Ciéncias da Computagdo e menor para os de Adm-Turismo.

o a satisfacdo académica € maior para os homens nos aspectos que estdo envolvidos em
todas as dimensdo, sendo significativamente diferentes quanto aos aspectos
relacionados a satisfagdo com a instituicao.

o nao se observam diferenga significativa segundo a idade. Notou-se, todavia, que os
estudantes de 16 a 21 anos estavam satisfeitos com os aspectos vinculados as
dimensdes "Satisfagdo com o curso” e "Oportunidade de desenvolvimento", ao passo
que na dimensdo "Satisfacdo com a institui¢do", ocorre 0 inverso, visto que estes
apresentavam niveis inferiores de satisfacdo.

o a satisfacdo, embora nao significativa, ¢ melhor para os estudantes concluintes que
trabalham em todas as dimensdes e no total, sobretudo nos aspectos relacionados ao
curso.

- Por tratar-se de um estudo transversal ndo se permitem afirmagdes sobre a mudanca do
estudante no transcorrer de sua formacdo, mas registram-se a seguir alguns indicativos destas
mudancgas ao se compararem qualitativamente os dados relativos a condi¢do dos ingressantes e

dos concluintes:
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o os concluintes mostraram-se menos satisfeitos que os ingressantes, quando distribuidos
por curso, em todas as dimensdes e no total, com excecdo a satisfacdo com o curso de
estudantes de Adm-Comércio Exterior e Adm-Turismo.

o quando foram analisadas as médias por género, observou-se um movimento de
diminuicdo da satisfacdo em todas as dimensdes e no total para homens e mulheres.

o quanto a faixa etdria, nota-se que os estudantes com idade entre 22 a 25 anos, quando
confrontados com os aspectos da dimensao satisfacio com o curso, foram os tinicos que
apresentaram aumento da satisfacdo. Em todas as outras dimensdes e faixas etdrias, os
concluintes indicaram menor satisfacdo académica.

o ao analisar as médias dos estudantes ingressantes e concluintes, segundo a situacdo de

trabalho, observa-se uma maior satisfacdo entre os ingressantes que entre os concluintes.

3. Relagdo entre integracdo na educagdo superior e satisfacdo académica

As informagdes obtidas sobre integracdo e satisfacdo, seja na literatura ou nos dados
coletados neste estudo, sugerem certa dependéncia ou covariacdo entre esses dois fendomenos.
Para analisar a relacdo entre a integracdo na educacdo superior e a satisfacdo académica dos
estudantes ingressantes e concluintes de ensino superior foram realizadas diferentes andlises dos
dados, como as que vao elencadas a seguir: correlagdo linear de Pearson e regressdo multipla. A
Tabela 17 apresenta a média, desvio padrdao e a correlagdo entre os resultados obtidos com a

aplicagdo dos instrumentos QVA-r e ESSEA.
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Tabela 17. Média, desvio padrdo e correlac@o entre integracdo na educacio superior e satisfacao

académica
Variaveis Média D. Padrao Correlacao
Integracdo 3,65 0,43
0,596*
Satisfacao 3,54 0,57

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

A correlag@o de Pearson entre integracdo na educacao superior € a satisfacdo académica
foi alta (0,596) e significativa, o que indica variacdo dos dois fendOmenos a0 mesmo tempo. A
correlagdo positiva indica que um aumento na integracdo na educacdo superior dos estudantes
acompanha um aumento na satisfacdo académica e vice versa.

As dimensdes da escala de satisfacdo (ESEA) foram altamente correlacionadas indicando
uma forte relacao entre elas. Para a integracao (QVA-r), apesar de todas as dimensdes terem sido
significativas entre si, as maiores correlacdes ocorreram entre a dimensdo "Institucional”" com a
dimensao "Carreira" e "Estudo" (0,526 e 0,431 respectivamente).

No confronto da correlagdo entre os dados obtidos pelos estudantes, observa-se que as
maiores correlacdes referem-se as trés dimensdes de satisfacdo académica com a dimensdo
"Institucional” da integracdo na educacdo superior. As dimensdes "Pessoal" e "Interpessoal”
foram as que apresentaram menores correlacdes com as demais dimensdes. A Tabela 18 mostra

as correlagdes citadas.
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Tabela 18. Correlacdes entre as dimensdes da integragdo na educagdo superior e satisfacao

académica
Satisfacao Integracao
1 2 3 1 2 3 4 5
1 1 0,710 0,599* 0,428* 0,242* 0,271* 0,304* 0,603*
Satisfacao 2 -- 1 0,696* 0,440* 0,276* 0,317* 0,403* 0,622*
3 -- -- 1 0,334* 0,158* 0,201* 0,307* 0,647*
1 -- - -- 1 0,316* 0,173* 0,309* 0,526*
2 -- -- -- -- 1 0,258* 0,264* 0,206%*
Integracao 3 -- -- -- -- -- 1 0,292* 0,303*
4 -- -- -- -- -- -- 1 0,431*
5 -- -- -- -- -- -- -- 1
* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)
Legenda:
Satisfacao: Integracao:
1=Satisfacdio com o curso 1=Carreira
2=0portunidade de desenvolvimento 2=Pessoal

3=Satisfacdo com a institui¢do

3=Interpessoal

4=Estudo

S5=Institucional

Para verificar se esta correlagdo se mantém quando os estudantes sdo distribuidos por

situacdo académica foi realizado o célculo de correlagd@o entre integracao e satisfacdo por situacao

académica. Na Tabela 19 € apresentado a média, desvio padrdo e a correlacdo citada.

As correlagdes de Pearson entre resultados de integracdo e satisfacdo foram positivas e

significativas tanto para os estudantes ingressantes como para os concluintes. A correlagdo foi

superior para os ingressantes, indicando que a relagdo entre a satisfacdo e a integracdo foi maior

para estes estudantes.
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Tabela 19. Média, desvio padrdo e correlagc@o entre integracdo na educacao superior e satisfacao

académica para ingressantes e concluintes

Sltufl §ao Variaveis Média Desvio Padrao Correlacao
académica
Integragao 3.68 0,44
Ingressante e 0,640*
Satisfacao 3.64 0.57
Integragao
3,59 0,42
Concluinte Satisfaca 0,497*
atisfacdo 3.36 0.53

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

Ao aprofundar a andlise desta relacdo valendo-se de varidveis tidas pela literatura como
condicionais, foi realizada a correlagdo entre integracdo e satisfacdo por curso, género, faixa
etdria e situacdo de trabalho. A Tabela 20 mostra a correlacdo entre integracdo e satisfacdo de
ingressantes e concluintes, conforme tais varidveis.

As correlagdes entre integracdo e satisfacdo foram positivas e significativas em todas as
categorias das varidveis analisadas para os estudantes ingressantes. Para os concluintes a
correlagdo ndo foi significativa para estudantes dos cursos de Adm-Turismo, Adm-Anélise de

Sistemas e para aqueles que nio exerciam atividade remunerada.
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Tabela 20. Correlacdo entre integracdo na educagdo superior e satisfacdo académica por faixa

etdria, curso, género e situacdo de trabalho para alunos ingressantes e concluintes

. . Correlacao
Variaveis Categoria
Ingressantes Concluintes
Adm-Comércio Exterior 0,657* 0,558*
Adm-Turismo 0,495* -0,378
Curso Adm-Analise de Sistemas 0,682* 0,155
Ciéncias da Computagdo 0,625* 0,581*
Jornalismo 0,714* 0,686*
Publicidade e Propaganda 0,541%* 0,838*
Género Masc.uliino 0,710% 0,625%
Feminino 0,566* 0,390*
de 16 a 21 anos 0,646* 0,419%
Faixa Etaria de 22 a 25 anos 0,698* 0,407*
a partir de 26 anos 0,589* 0,593*
Exerce atividade Nao 0,644* 0,366
remunerada Sim 0,644* 0,498%*

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

A integrac@o na educacdo superior e satisfacdo académica foram mais correlacionadas
entre os ingressantes que para os concluintes em praticamente todas as categorias. Excetuaram-se
os estudantes com mais de 26 anos e estudantes do curso de Publicidade e Propaganda, cuja
correlagdo entre as varidveis foi superior para os concluintes.

Com relagdo ao curso de Adm-Turismo foi observado uma correlagdo negativa, porém
ndo significativa entre a integracdo e a satisfacdo para os estudantes concluintes, o que indica
uma relacio inversa entre eles, ou seja, quanto maior a satisfagdo menor seria a integragdo, e
vice-versa. Este dado pode ter sofrido impacto do nimero de participantes concluintes: apenas
quatro sujeitos, do curso de Adm-Turismo. Outro ponto € que os estudantes perceberam, ao longo
da experiéncia vivida, que os ganhos recebidos foram devidos mais a formacdo académica e
menos a propria vivéncia académica. Esta é uma informacio a ser analisada em estudos futuros

com amostra maior, considerando-se outros fatores como caracteristicas pessoais e de
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personalidade dos estudantes, uma vez que estes estudantes foram os resilientes. Para todos os
outros casos, as correlagdes foram positivas, indicando que um aumento da integracdo na
formacao associa-se ao aumento da satisfacdo dos alunos.

Finalizando, por meio da aplicacdo da andlise de regressdo, busca-se entender o efeito de
uma varidvel sobre outra, ou seja, busca-se determinar qual o impacto da integracio na satisfacdo
e vice-versa. Na Tabela 21 € apresentada a regressdo linear mdltipla para as dimensdes da

varidvel preditora, integracdo, com relag@o a varidvel regressora, ou seja, a satisfacdo.

Tabela 21. Regressao linear miultipla para as dimensdes da varidvel preditora, integra¢do na

educacdo superior, com relacdo a varidvel regressora, satisfacdo académica

Variavel preditora T B
Carreira 1,55 0,073
Pessoal 1,63 0,069
Interpessoal 1,39 0,059
Estudo 1,15 0,051
Institucional 12,8 0,630%*
R%=0,542
R ajustado = 0,534
R =0,736

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

A regressdo linear mostra que 53,4% da varidncia da satisfacdo sdo explicados pelas
dimensdes da integragdo, reafirmando a relacdo entre estas varidveis. Dentre as cinco dimensdes
da integracdo, apenas a dimensdo "Institucional” contribuiu significativamente para a satisfagao,
certamente porque em seu conteudo estdo incluidos os itens referentes a0 compromisso com a
instituicdo e a intenc@o de permanéncia no curso.

Para conhecer o impacto das dimensdes da integracdo na satisfacdo em cada situagdo

académica aplicou-se uma nova andlise de regressdao. A Tabela 22 mostra a regressdo linear
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multipla para as dimensdes da varidvel preditora, integracdo, com relacdo a varidvel regressora,

satisfacdo, para ingressantes e concluintes.

Tabela 22. Regressao linear mdltipla para as dimensdes da varidvel preditora, integracdo na

educagdo superior, com relacdio a varidvel regressora, satisfacdo académica, por situagdo

académica
Situacio Académica
Variavel preditora Ingressantes Concluintes
t B t B

Carreira 0,03 0,002 1,50 0,089
Pessoal 1,37 0,069 0,78 0,043
Interpessoal 0,77 0,037 2,05 0,133%*
Estudo 2,32 0,128%* -0,87 -0,054
Institucional 9,45 0,526%* 791 0,538%*

R*=0,569 R = 0,495

R? ajustado = 0,558 R ajustado = 0,472

R =0,754 R =0,704

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

A regressdo linear mostrou que, para os alunos ingressantes, a porcentagem da variancia
de satisfacdo explicada pelas dimensdes da integracdo € um pouco superior (55,8%), quando
comparada a dos alunos concluintes (47,2%). Neste caso, podemos inferir que outras varidveis
devem interferir mais intensamente na percepg¢do dos estudantes concluintes na defini¢do de sua
integracdo na educacao superior do que para os ingressantes.

As dimensdes "Institucional” e "Estudo", definidoras da integracdo contribuiram
significativamente para a satisfacdo dos estudantes ingressantes, a0 passo que para os estudantes
concluintes as dimensdes significativas foram "Institucional" e "Interpessoal”. Se, por um lado,
os aspectos contidos na dimensao “Institucional” podem ser considerados importantes para

ingressantes e concluintes, uma vez que agrupam as condi¢des de estrutura bdsica para a
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formacdo, por outro lado, hd indicativo de que existe mudanca em parte da natureza da
experiéncia académica (estudo e interpessoal), a qual € priorizada para a satisfacdo do estudante
apOs sete semestres de estudo.

Buscou-se avaliar o efeito inverso, ou seja, qual é o impacto da satisfacdo na integracdo
aplicando-se a andlise de regressdao. Na Tabela 23 € apresentada a regressdo linear multipla para

as dimensdes da varidvel preditora, satisfacdo, com relagc@o a varidvel regressora, integracao.

Tabela 23. Regressdo linear multipla para as dimensdes da varidvel preditora, satisfacdo

académica, com relacdo a varidvel regressora, integracao na educagdo superior

Variavel preditora T B
Satisfagdo com o curso 3,20 0,152%
Oportunidade de desenvolvimento 5,98 0,270*
Satisfagdo com a institui¢do 0,44 0,018
R*=0,384
R? ajustado = 0,378
R =0,619

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

A regressdo linear mostra que 37,8% da variancia da integracdo € explicada pelas
dimensdes da satisfagcdo, indicando uma relagdo entre as varidveis. Dentre as trés dimensoes,
apenas duas delas, a "Satisfacdo com o curso” e a "Oportunidade de desenvolvimento",
contribuiram significativamente para a integracdo. Assim, a integra¢do estd mais relacionada a
vivéncia no cotidiano do curso e das atividades de promog¢do do desenvolvimento do que
propriamente as condi¢des da estrutura fisica e de funcionamento da instituicio e curso. O aluno
de instituicdo particular e de periodo noturno tem, ainda, poucas condi¢des para usufruir do

laboratério, da biblioteca e das demais dependéncias da instituig¢do.
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Para conhecer o impacto das dimensdes da satisfacdo na integracdo em cada situagdo
académica aplicou-se a andlise de regressdo. A Tabela 24 mostra a regressao linear multipla para
as dimensdes da varidvel preditora, satisfacdo, com relagdo a varidvel regressora, integracao para

ingressantes e concluintes.

Tabela 24. Regressdo linear multipla para as dimensdes da varidvel preditora, satisfacdo

N

académica, com relagdo a varidvel regressora, integragdo na educacdo superior, por situacdo

académica
Situacido Académica
Variavel preditora Ingressantes Concluintes
t B t B
Satisfacdo com o curso 1,46 0,087 2,67 0,219%
Oportunidade de desenvolvimento 5,63 0,331* 2,53 0,183*
Satisfacdo com a instituicao 0,85 0,053 0,12 0,007
R*=0,441 R*=0,285
R? ajustado = 0,432 R? ajustado = 0,265
R =0,664 R =0,534

* significativo no nivel de 95% de confianga (p < 0,05)

A regressdo linear mostrou que, para os estudantes ingressantes, a porcentagem da
variancia da integracdo explicada pelas dimensdes da satisfacdo € maior (43,2%), comparada a
dos estudantes concluintes (26,5%).

A dimensdo "Oportunidade de desenvolvimento" contribuiu significativamente para a
integracdo dos estudantes ingressantes e concluintes. A dimensao "Satisfacdo com o curso" foi
significativa apenas para os estudantes concluintes. Para a integracao dos ingressantes acredita-se
ser importante participar de atividades que promovam seu desenvolvimento pessoal e
profissional, visto que tais atividades facilitam o contato com os pares, professores e com o

ambiente da instituicdo. Para os concluintes, além das oportunidades referidas, o aproveitamento
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das disciplinas, as estratégias de aula, o relacionamento com os professores e colegas também sao
importantes para a integracao. Apesar de um maior numero de dimensao da satisfacdo associada a
integracdo do concluinte, observa-se que a quantia da porcentagem da varidncia explicada reduz
ainda mais intensamente que o identificado anteriormente quando se analisou a relagdo inversa:
integracdo para satisfacao, fortalecendo-se a idéia de que outros aspectos interferem na percep¢ao
do concluinte sobre sua experiéncia de formagao.

Buscou-se, entdo, conhecer se as varidveis curso, género, faixa etdria, situagdo de trabalho
e situacdo académica seriam preditoras da integracdo e da satisfacdo. A regressdo linear multipla

para as varidveis preditoras citadas e a varidvel regressora integracdo vai, a seguir, apresentada na

Tabela 25.

Tabela 25. Regressao linear multipla para as varidveis preditoras, curso, género, faixa etdria,

situacdo de trabalho e situagdo académica e a varidvel regressora, integracdo na educacdo

superior
Variavel preditora T B

Faixa Etaria 0,22 0,007

Género -1,60 -0,081

Curso 0,94 0,014

Situac¢do académica -1,84 -0,016

Exerce atividade remunerada 0,77 0,053
R?*=0,028
R?ajustado = 0,012
R=0,168

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)
Para a integracdo, nenhuma das varidveis socio-demograficas listadas foi significativa, no
nivel de confianca de 95% no modelo de regressdo. Dentre as varidveis preditoras a que mais se

destacou no modelo de regressao foi a situa¢do académica (P = 0,067), significativo no nivel de
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confianca de 90%. Este achado indica que as varidveis estudadas, por si sos, ndo exercem efeito
sobre a integragcdo na educagdo superior, exceto na situa¢do académica.

Buscou-se obter o mesmo conhecimento para a satisfacdo, ou seja, qual varidvel curso,
género, faixa etdria, situacdo de trabalho e situagdo académica seria preditora da satisfacdo. A
regressao linear multipla para as varidveis preditoras citadas e a varidvel regressora satisfacdo é

apresentada na Tabela 26.

Tabela 26. Regressdo linear multipla para as varidveis preditoras, curso, género, faixa etdria,

situacdo de trabalho e situacdo académica e a varidvel regressora, satisfacao académica

Variavel preditora T B
Faixa Etaria -0,94 -0,037
Género -1,89 -0,123
Curso 1,09 0,020
Situacdo académica -3,88 -0,043*
Exerce atividade remunerada 0,01 0,001
R*=0,077
R? ajustado = 0,062
R=0,277

* significativo no nivel de 95% de confianca (p < 0,05)

Apesar da baixa porcentagem de explicacdo das varidveis para satisfacdo, é importante
observar que apenas a varidvel situacdo académica para ingressantes e concluintes contribuiu
significativamente para a satisfagcdo dos alunos com a experiéncia académica. Isto € um
indicativo de que a satisfacdo académica € afetada apenas pela condicao de ingressantes ou de
concluintes vivenciada pelo estudante.

Das correlagdes e regressoes realizadas, pode-se observar que existe uma relacdo entre a
integracdo na educacdo superior e a satisfacdo académica dos estudantes, e que as dimensodes

"Institucional"”, relativa a integragdo na educagao superior e "Oportunidade de desenvolvimento",
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a satisfacdo com a experiéncia académica foram as mais importantes na relacido integracdo e
satisfacdo. Assim, o conhecimento dos estudantes a respeito dos servicos e da infra-estrutura da
instituicdo reforcaria a intencdo de permanecer nela ou ndo. As atividades curriculares e
extracurriculares, a relagdo entre o investimento pessoal e financeiro no curso e a percepcao da
formacdo recebida necessdria para o desenvolvimento pessoal e profissional sdo certamente
aspectos relevantes para a integracao na educacao superior e para a satisfacdo académica.

Para os estudantes ingressantes, a varidvel preditora, integragdo na educagdo superior,
com relagdo a varidvel regressora, satisfagdo académica, foi um pouco mais forte comparada aos
estudantes concluintes. Os aspectos que estdo envolvidos nas dimensOes "Institucional" e
"Estudo”, para os ingressantes, e "Institucional” e "Interpessoal”, para os concluintes, foram os
aspectos que mais contribuiram para a satisfacdo. Foi mais forte para os estudantes ingressantes a
varidvel preditora, satisfacdo académica com relacdo a varidvel regressora, integracdo na
educagdo superior, ao passo que os aspectos das dimensdes "Oportunidade de desenvolvimento"
para ingressantes e concluintes, e "Satisfacdo com o curso" para concluintes destacaram-se na
composi¢do da integracdo.

A situagdo académica (ingressantes e concluintes) foi a varidvel que mais interferiu na
relac@o entre integracdo na educagdo superior e a satisfacdo académica, quando comparada com
as demais varidveis, curso, género, faixa etdria e situag¢do de trabalho. Os dados sugerem que a
experiéncia nas séries iniciais e finais deve ser considerada pelos gestores, professores e demais
profissionais de modo adequado a cada situacdo para melhorar o atendimento as necessidades dos
estudantes durante a formac¢do académica.

Em resumo, ao analisar a relagdo entre a integracdo na educacgdo superior e a satisfacio
académica de ingressantes e concluintes com base nos resultados obtidos nas correlacdes

avaliadas, releva por em destaque os seguintes aspectos:
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- foi verificada uma correlacio positiva e significativa entre integracdo e satisfacdo tanto para
ingressantes quanto para concluintes;

- a correlacdes entre integracdo e satisfacdo foram positivas e significativas em todas as varidveis
analisadas para os estudantes ingressantes;

- para os concluintes, a correlacdo nado foi significativa para a varidvel curso (ndo significativo
para os estudantes de Adm-Turismo e Adm-Anélise de Sistemas) e para a varidvel situacdo de
trabalho (ndo significativo para aqueles que ndo trabalhavam);

- para os alunos ingressantes, a porcentagem de variancia da satisfagdo explicada pelas dimensdes
da integracdo foi de 55,8%, as dimensdoes “Estudo” e “Institucional” contribuiram
significativamente para a satisfacdo dos ingressantes;

- para os estudantes concluintes, a porcentagem de varidncia da satisfacdo explicada pelas
dimensdes da integracdo foi de 47,2%, as dimensdes “Interpessoal” e “Institucional”
contribuiram significativamente para a satisfacao dos concluintes;

- para os estudantes ingressantes, a porcentagem de variancia da integracdo explicada pelas
dimensdes da satisfacdo foi de 43%, sendo significativa a dimensdo “Oportunidade de
desenvolvimento™;

- para os estudantes concluintes, a porcentagem de varidncia da integracdo explicada pelas
dimensdes da satisfacdo foi de 26%, sendo significativas as dimensdes “Satisfagcdo com o curso”
e “Oportunidade de desenvolvimento™;

- para a integracdo na educagdo superior, dentre as varidveis preditoras, apenas a situacdo
académica foi significativa no nivel de confianca de 90% (p=0,10);

- para a satisfacdo académica, somente a variavel preditora, situacdo académica, foi significativa

no nivel de confianca de 95% (p=0,05).
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CONSIDERACOES FINAIS

Estudar o processo da integracdo e o estado de satisfacdo dos estudantes possibilitou
identificar alguns elementos determinantes da sua relacdo entre essas varidveis, bem como
apontar outras varidveis que nelas influenciam. Trata-se de um estudo transversal realizado em
uma Unica instituicdo de ensino superior particular, o que ndo permite generalizacdes para a
populacdo de estudantes de ensino superior. Destaca-se, no entanto, a importancia das
informagdes obtidas, com base nas quais podem-se apresentar algumas consideracdes de cardter
tedrico, metodologico e pratico. Releva por em destaque a interdependéncia dos trés niveis de
discussao referidos tendo em vista o desenvolvimento da formacao do estudante.

A literatura destaca a importancia de estudar-se a integragdo do estudante ingressante, por
se tratar de um periodo muito especifico de transi¢do, a que se chama, rito de passagem
(TINTO,1988). A falta de integracdo, ou seja, a dificuldade no enfrentamento das novas
exigéncias de cardter pessoal, interpessoal, académico, institucional e vocacional pode acarretar
insucesso com a experiéncia de formacio e afetar a decisdo dos estudantes por permanecer no
curso ou na instituigdo de educagdo superior (ALMEIDA e COLs., 2002; NICO, 2000;
POLYDORO, 2000).

Considera-se concorde a posicdo acima. Os dados deste estudo, todavia, apontam para a
relevancia de estudar-se a integracdo de estudantes que estao finalizando o processo de formacao,
os concluintes, que, embora tenham permanecido no ensino superior, apresentaram menor
integracdo que os ingressantes, o que faz crer, mediante o conjunto de informagdes obtidas,
considerando os estudantes deste estudo, que o compromisso foi maior com a propria graduacao.

Mantendo-se no curso, embora, as experiéncias de formacdo do estudante nem sempre
foram percebidas de maneira igualmente satisfatéria pelos ingressantes e pelos concluintes

participantes deste estudo, na medida em que os concluintes encontravam-se menos satisfeitos
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que os ingressantes. Considerando-se a satisfacdo como uma varidvel que envolve a experiéncia
subjetiva do estudante, bem como a percep¢do de valor dessa experiéncia durante os anos de
graduacao, a insatisfacdo pode interferir no nivel de envolvimento do estudante com a institui¢ao
e seu processo de formagdo, como refere Astin (1993).

Os modelos de impacto procuram identificar as varidveis que exerceriam influéncia na
mudanca do estudante, dentre as quais citem-se as caracteristicas desse aluno. Assim, outras
informacdes valiosas foram encontradas ao buscar-se conhecer o efeito de algumas caracteristicas
dos estudantes quanto a integracdo e a satisfacdo. Baseando-se nos dados analisados, verificou-se
um efeito condicional dessas caracteristicas nas varidveis referidas.

No presente estudo, as mulheres apresentaram-se com menor nivel de integracdo e de
satisfacdo, semelhantemente ao encontrado por outros estudiosos (BEAN e BRADLEY, 1986;
MACHADO e COLs., 2002; PENNINGTON e COLs., 1989). Nao se pode determinar, porém, o
que de fato gerou o nivel inferior de integragcdo e de satisfacdo em relacdo ao apresentado pelos
homens. Por meio do contetdo das dimensdes, no entanto, foi possivel identificar alguns indicios
da inseguranca das mulheres na escolha do curso e da carreira, na percepcao de suas condi¢des
fisicas e psicoldgicas em face das caracteristicas do ambiente institucional. Estes indicativos da
possivel dificuldade para a integragdo e para a satisfacdo das mulheres participantes deste estudo
instruiriam os gestores e administradores de institui¢des de ensino superior tendo em vista uma
reflexdo sobre a importancia de cria¢do de servigos e de adequacao de suas instalagdes, visando a
um atendimento mais ajustado as necessidades especificas desta populagdo, dado o aumento
visivel atual de mulheres no ensino superior.

Exercer atividade remunerada mostrou-se positivo para os estudantes que estavam
terminando os estudos, certamente pela possibilidade de aplicacio da teoria a prética,

acentuando-se também a satisfagdo com a experiéncia de formagdo. Para quem estava

134



comecgando, trabalhar, todavia, mostrou-se negativo e, apesar de estarem estes alunos mais
satisfeitos, o impacto de tal transicdo apresenta-se de forma diferente para os ingressantes, que
devem adaptar-se as exigéncias do novo contexto e enfrentar questdes académicas, pessoais,
sociais e vocacionais e ainda aprender a lidar com as novas situagdes, como referem Almeida e
Cols. (1999). Neste caso, € importante que a instituicdo planeje acdes para promover em seus
estudantes o enfrentamento dos novos desafios ao iniciar sua formagdo, em especial
proporcionado um melhor conhecimento sobre a carreira escolhida e sobre a infra-estrutura
oferecida pela instituicdo, por meio de programas e servicos de atendimento ao estudante.

Os estudantes com idade superior a 21 anos revelaram maior dificuldade de integragdo e
satisfacdo, especialmente os da faixa etdria intermedidria (22 a 25 anos). O aumento desta
populacdo de idade ndo-tradicional que ingressa no ensino superior, sobretudo em IES
particulares e no curso noturno, torna importantes estas informagdes. Pesquisas atuais indicam
que os estudantes adultos vivenciam a educacdo superior de forma diferente a dos estudantes
tradicionais, jd que possuem caracteristicas € um senso de envolvimento com o contexto
institucional diferentes, gerando um impacto na forma e na fun¢do da educacdo superior, que
haveria de rever sua pratica educativa focando mais a sala de aula para atender a este grupo que
vivencia o ambiente académico sem se desligar de sua vida de adulto e de seus compromissos
com o trabalho e, muitas vezes, com a familia (KASWORM, 2003).

A varidvel curso freqiientado tem efeito na integracdo e na satisfagdo. Considerando-se que
normalmente estes estudantes ja atuam no mercado de trabalho, a vivéncia das atividades no
curso, especificamente o conjunto de atividades curriculares, mostra-se importante. Esta questdao
traz implicacOes para os gestores das institui¢des reverem o projeto pedagdgico dos diferentes
cursos, de maneira que se assegure o desenvolvimento integral do estudante; para os professores

quanto a preparacdo das propostas académicas de forma que seus alunos participem efetivamente

135



do seu processo de formagdo. Para Astin (1984), todos os profissionais presentes no processo de
formacdo (administradores, conselheiros, professores), além de proporem oportunidades de
desenvolvimento, deverdo avaliar o sucesso de suas atividades, relativamente ao quanto
encorajam o estudante a envolver-se mais com a experiéncia académica.

As andlises sobre a relagdo entre integracdo na educacd@o superior e satisfacdo académica
foram extremamente importantes para compreender que estas duas varidveis sdo fendmenos
individualmente multidimensionais e dindmicos, o que demonstra sua complexidade. Apesar de
serem fendmenos diferentes, a percep¢do de uma interfere, em parte, na avaliagdo da outra. Os
resultados indicaram uma relacdo reciproca e dindmica entre a integracdo e a satisfacdo, na
medida em que ambas caminham na mesma direcdo, significando que, quando a integragcao
aumenta, a satisfacio aumenta juntamente e vice-versa. A situacdo académica, ou seja, ser
ingressante ou concluinte afeta a integracdo e a satisfacdo, demonstrando a importancia da
natureza da experiéncia vivida pelo estudante no contexto académico. Ao associar este dado ao
fato de que a faixa etdria ndo se mostrou significativa para a relagdo entre integracao e satisfacao,
pode-se supor que a percepcdo do estudante teria dependido mais do atendimento a sua
expectativa, da andlise quanto ao custo e beneficio obtido e do seu envolvimento com 0s recursos
oferecidos pela instituicdo, e menos do desenvolvimento de sua maturidade ao longo do periodo
de formacao.

Verificou-se que a integrac¢do recebeu contribui¢do dos aspectos das dimensdes “Satisfagdao
com o curso” e “Oportunidade de desenvolvimento” que compdem a escala da satisfacdo,
envolvendo os relacionamentos com professores e colegas, dominio do conteudo, avaliacdo e
estratégias de aula do professor, a qualidade da formagdo e a relagdo entre envolvimento e
desempenho, além das oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional proporcionados

pelas atividades curriculares e extracurriculares e pelos servigos/programas para estudante.
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Notou-se, ainda, que a satisfacdo recebeu contribui¢do dos aspectos da dimensao “Institucional”
que compde a escala da integracdo, e que envolve o compromisso com a institui¢do e o
conhecimento dos servigos e da infra-estrutura oferecidos por essa institui¢ao.

Destaca-se, ainda, que outros fatores devem estar presentes neste processo de constituicdao
da integracdo e satisfacdo, pois o valor preditivo de cada varidvel ndo chegou a atingir 50%. Nao
foi objeto deste estudo, no entanto, identificar quais seriam estes outros fatores que interferem na
integracdo e na satisfacdo dos estudantes, em especial daqueles que estdo finalizando sua
formagdo. Assim, novos estudos sdo necessdrios para aprofundar esta investigagdo, incluindo-se
o desenvolvimento de pesquisa longitudinal que acompanharia o estudante desde o inicio até a
sua conclusdo no processo de formagao.

Embora a integracdo e a satisfacdo apontem para aspectos semelhantes, acredita-se ser
importante investigar ambas as varidveis, uma vez que a integracdo volta-se, em especial, ao
como o estudante estd vivenciando o contexto de formacao e ao como estd ocorrendo a interagao
entre ele e suas caracteristicas e o ambiente da instituicdo. Em concordancia com Tinto (1975),
pode-se entender a integragdo como o compartilhamento por parte do estudante das normas, dos
valores e das atitudes das pessoas envolvidas no processo de formacdo, e o seu respeito as
exigéncias formais e informais, tendo em vista fazer parte da institui¢do. Quanto a satisfacao, esta
refere-se especialmente ao modo como o estudante estd percebendo e sentindo a experiéncia de
formacao, além de apontar para os aspectos mais diretos de interven¢do e de mudancgas no
ambiente académico. Concorda-se com Astin (1993) para quem a satisfacdo académica constitui
uma das dimensdes afetivas da experiéncia do estudante no ensino superior, na medida em que a
satisfacdo € uma face da vivéncia académica que contempla toda a experiéncia relativa a

formacao e a seus aspectos especificos, como a instruc¢do, o relacionamento com os professores e
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colegas, o curriculo, a administracdo e instalagdes da instituicao, visto que o estudante faz uma
avaliacdo da percepcao que tem destes aspectos e da experiéncia ali vivida.

Conclui-se que a integragdo na educagdo superior € uma varidvel que se da de forma
continua, e é dindmica, ou seja, sofre mudancas como processo definido pelas relagdes pessoais e
institucionais. Como ja foi apontado por outros autores, a integracdo constrdi-se com uma troca
entre as caracteristicas, expectativas e habilidades dos estudantes e o contexto social e académico
da instituicdo (ALMEIDA e FERREIRA, 1999; POLYDORO, 2000; POLYDORO e COLs.,
2001).

Entende-se que a satisfacdo académica, como a integracdo, € igualmente um processo
continuo, e é dinamica, ja que sofre mudancgas mediante a experi€éncia académica vivenciada pelo
estudante. Na satisfac@o estdo envolvidos aspectos pessoais e institucionais, na medida em que
aponta para as percep¢des do estudante sobre a prépria experi€éncia académica. Outros autores
entendem, ainda, que a satisfacdo envolve todo o percurso académico e que € um processo
dindmico e contextual, porque pode mudar com a experiéncia educacional e ser afetada por
algumas caracteristicas do estudante, destacando-se a percep¢do da sua experiéncia educacional,
a qual tem importancia para a avaliacdo da eficdcia institucional (KNOX e COLs., 1992;
PENNINGTON e COLs., 1989; PIKE, 1993).

Destaca-se a importancia da descricdo dos conhecimentos alcangados por este estudo para
que se possam conduzir agdes institucionais de forma mais intencional e planejada, visando a
mudangas nos projetos pedagdgicos, nas formas de avaliagdo, no planejamento de programas e
cursos especificos que promovam o envolvimento do aluno, implantacio de servicos de
atendimento ao estudante, e, ainda, promover pesquisa institucional para acompanhar as
mudancas ocorridas nos participantes deste processo. Como refere Strange (1994), o

aprimoramento das informacdes sobre o estudante possibilita reflexdes e decisdes educacionais
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que garantam o melhor aproveitamento das experiéncias de formac¢do na dire¢cdo do
desenvolvimento integral dos estudantes.

Quanto aos gestores, estes podem valer-se deste conhecimento para o planejamento de
uma politica educacional orientada particularmente para a prépria dindmica contextual de sua
institui¢do, na qual sejam incorporadas as diferengas de caracteristicas de seus alunos, e que
provoquem o envolvimento e a responsabilidade dos mesmos, como refere Coomes (1994).

Espera-se que este estudo venha a contribuir para a literatura nacional sobre a educacio
superior, em especial, sobre o sucesso do estudante de ensino superior, € encoraje outros
pesquisadores a desenvolverem e a publicarem novos estudos que aprofundem a investigacdo
sobre o processo da integracdo e sobre a satisfacdo do estudante, em especial daqueles
concluintes nos diversos tipos de instituicdes de ensino superior, utilizando-se de outros
procedimentos metodoldgicos de investigacdo como o estudo longitudinal, pesquisas qualitativas
e pesquisas quase-experimental para buscar a causa e efeito da mediacdo entre integracdo e

satisfacdo.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(via do pesquisador — devolver preenchido e assinado)

Prezado(a) estudante

Contamos com sua participa¢@o no presente estudo, cujo objetivo ¢ analisar a integracdo académica e o grau de
satisfacdo académica de estudantes de ensino superior.

Vale ressaltar que sua cooperacdo € voluntdria e sigilosa, sendo os dados utilizados exclusivamente para fins de
pesquisa. A coleta de dados envolve o preenchimento dos instrumentos: Questiondrio de Vivéncias Académicas,
versdo resumida (QVA-r) e o Inventdrio de Satisfacdo Académica (ISA).

Agradecemos sua colaboragdo.

Ana Lucia Righi Schleich (mestranda)

Profa. Dra. Soely A. J. Polydoro (orientadora)

Universidade Estadual de Campinas - Faculdade de Educagdo

Fone: (19) 37885593 - E-mail: pes@unicamp.br / anaschleich@ig.com.br

Conhecendo os objetivos da pesquisa, concordo em participar do estudo, ciente que poderei retirar meu
consentimento em qualquer momento, excluindo minhas informac¢des do conjunto de dados.

ASSINATUTA: ...covvviieieeeeiiree e e e et e e e eeeireeeeeeeetareeeeeeesasbeeeeeennnnns Data: .......... [oeeeennn [oeeeeenns

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(via do participante)

Prezado(a) estudante

Contamos com sua participag@o no presente estudo, cujo objetivo € analisar a integracdo académica o grau de
satisfacdo académica de estudantes de ensino superior.

Vale ressaltar que sua cooperacdo € voluntdria e sigilosa, sendo os dados utilizados exclusivamente para fins de
pesquisa. A coleta de dados envolve o preenchimento dos instrumentos: Questiondrio de Vivéncias Académicas,
versdo resumida (QVA-r) e o Inventdrio de Satisfacdo Académica (ISA).

Agradecemos sua colaboragao.

Ana Lucia Righi Schleich (mestranda)

Profa. Dra. Soely A. J. Polydoro (orientadora)

Universidade Estadual de Campinas - Faculdade de Educacio

Fone: (19) 37885593 - E-mail: pes @unicamp.br / anaschleich@ig.com.br

Conhecendo os objetivos da pesquisa, concordo em participar do estudo, ciente que poderei retirar meu
consentimento em qualquer momento, excluindo minhas informag¢des do conjunto de dados.

ASSINATUTA: ...covvvvieieieciieee e eeeree e eeeree e e eeeareeeeeeenaaaeeeeeenannes Data: .......... [oveeeinnnn YA
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE VIVENCIA ACADEMICA -
Reduzido
(QVA-r)

Adaptacao de: Jorge D. Villar & Acacia A. Angeli dos Santos — Validacado: José Inacio F.
Granado & Acacia A. Angeli dos Santos

Nome: data: / /
Sexo MI[] FI[] Idade Curso: Instituicéo:
Série/periodo/ano: Turno

Pretende continuar o curso atual? ( ) sim ( ) ndo
Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada? ( ) sim ( ) ndo
Se exerce, esta atividade ocupa ( ) apenas um periodo do dia ( ) é em tempo integral

( ) periodos alternados ou sem horario fixo

Instrucoes para o preenchimento

Por meio deste questionario pretende-se conhecer suas opinides e sentimentos em relagdo a
diversas situacdes e vivéncias académicas. Algumas delas tém a ver com situagbes dentro da sua
Universidade/Faculdade, outras, com acontecimentos fora dela. Todas procuram abranger as suas
experiéncias cotidianas, enquanto estudante do Ensino Superior. Assegurando a confidencialidade das
respostas, solicitamos que preencha o questionario de acordo com sua trajetéria e o atual momento
académico. Agradeceremos a total honestidade nas suas respostas.

Ao longo o questionario, responda da seguinte maneira: de acordo com sua opinido ou
sentimento, marque com um circulo, numa escala de até 5 pontos, aquela que achar mais adequada.

Por favor, ndo deixe nenhuma questdo sem responder. Antes de comecar, certifique-se que
compreendeu o que pretendemos e a forma de responder. Nao existe um tempo limite para o
preenchimento, entretanto, procure nédo dedicar muito tempo para responder. Favor iniciar o

preenchimento.
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ATENCAO:Para cada questdo escolha entre estas opgdes:

1 — Nada a ver comigo, totalmente em desacordo, nunca acontece.

2 — Pouco a ver comigo, muito em desacordo, poucas vezes acontece.

3 — Algumas vezes de acordo comigo e outras nao, algumas vezes acontece, outras nao.
4 — Bastante a ver comigo, muito de acordo, acontece muitas vezes.

5 - Tudo a ver comigo, totalmente de acordo, acontece sempre.

10.
11,
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Faco amigos com facilidade na minha Universidade/Faculdade............cccccoveciieeeeeieicnnnnnnnn.
Acredito que posso concretizar meus valores na profissao que escolhi........ccccceeeeveccveennennn.
Mesmo que pudesse ndao mudaria de Universidade/Faculdade...........ccccooeieiiiiiiininneneenn,
Costumo ter variagies d€ NUMOT ..........oiiuiiiiiee e
Olhando para tras, consigo identificar as razdes que me levaram a escolher este curso.......
Nos estudos nao estou conseguindo acompanhar o ritmo dos meus colegas de turma........
Escolhi bem 0 curso que freQUENTO.........uiiiie e
Tenho boas qualidades para a area profissional que escolhi..........occcviiiiiiiiiiiiiiee
Sinto-Me triSte OU @DAIAO(@). . e -veeeeiuereeeeitie ettt e e
AdMINISIro DEM MEU tEMPO....co i e e
Ultimamente me sinto desorientado(a) € CONfUSO()......ueerverireeriieeiiee e
Gosto da Universidade/Faculdade em que StUAO........ccueeeiiiieeiciiee e
Ha situagdes em que sinto que estou perdendo 0 CONtrole.........c.ooeiieeiiiiiiiiiiiiie e
Sinto-me envolvidO COM O MEU CUISO......ciiiiiieeeieeeiiee et e et ee e ree e e seee e e e eee e e e eeeeesaneeeenees
Conheco bem os servigos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade.........................
Gostaria de concluir o meu curso na instituicio que agora freqiento.........ccccceeevcveeevceeeennee.
Nos Gltimos tempos me tornei Mais PESSIMISTA........cuviiiicierieiie e
Meus colegas tém sido importantes para meu crescimento pessoal........cccoccceveeecieeeeieeeeenne
Minha trajetéria universitaria corresponde as minhas expectativas vocacionais.....................
Sinto cansaco e sonoléncia durante 0 did..........cooveeiiiiiiiiiieeiiee e
Acredito que o meu curso me possibilitard a realizagao profissional..........ccccccceriviniieninene
Acredito possuir bons amigos Na UNIVErsidade. .........c..eeeeiie e
Sinto-me em forma e com um bom ritmo de trabalno.........cccooiiiiii i

Tenho desenvolvido amizades satisfatérias com os meus colegas de curso...........ccoceereeene
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1 — Nada a ver comigo, totalmente em desacordo, nunca acontece.

2 —Pouco a ver comigo, muito em desacordo, poucas vezes acontece.

3 — Algumas vezes de acordo comigo e outras nao, algumas vezes acontece, outras nao.
4 — Bastante a ver comigo, muito de acordo, acontece muitas vezes.

5 —Tudo a ver comigo, totalmente de acordo, acontece sempre.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.

Tenho MomMENtOS dE ANQGUSTIA. . ....iiuiieiiieiie e e e
Tenho dificuldades em achar um(a) colega que me ajude num problema pessoal................
Nao consigo concentrar-me numa tarefa durante muito tempo..........ccoceevceeeienci e
Fago um planejamento diario das coisas que tenho para fazer.........cccoovveceiiieiiec e,
Tenho boas relagbes de amizade com colegas de ambos 0S SEXO0S........ccevceeerrieeeeeiireennne.
Consigo ter o trabalho escolar SemMpPre 8mM did.......ccooveiiiiiiiiiie e
Quando conhego novos colegas nao sinto dificuldades em iniciar uma conversa..................
Escolhi o curso que me parece mais de acordo com as minhas aptidées e capacidades.....
Sou visto como uma pessoa amigavel € SIMPALICA........c.cevrveirrieiiee e
Penso em muitas coisas que me deixam triSte.......cccuviiiiiiiii i
Procuro conviver com os meus colegas fora dos horarios das aulas..........ccccoeeeeeeeinenneee..
Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a organizacdo do meu tempo..........cccc.uee...
Tomo a iniciativa de convidar 0S meus amigoS Para Sail........ccueereeerrirerreeesieeirreeeeserssreeeeenens
Minhas relagdes de amizade sdo cada vez mais estaveis, duradouras e independentes......
Faco boas anotagies das @uUlas..........c.ooiiioiiiiii i s
Sinto-me fisicamente debilitadO(@).........veereeirieee e
A instituicdo de ensino que freqliento ndo me desperta interesse..........coccvvveiveeiiceeeiiceeenns
Consigo ser eficaz na minha preparagdo para as ProVas.........ceceerreerreerireesireesreessreesareenane
A biblioteca da minha Universidade € completa............cooceeviiiiiiiiiiiciieeeee e
Procuro sistematizar/organizar a informagéo dada nas aulas..........cc.cccevceenieeneeenieeseeennens
Simpatizo com a cidade onde se situa a minha Universidade/Faculdade.............cccccoeceenne
Sinto-me desiludido(a) COM MEU CUISO........eiiuieiiie ettt ettt
Tenho dificuldades para tomar AECISOES. .......uuuiieiiiecieiiee et e e e e e e s enraeeeee s
Tenho capacidade Para ©STUAAr..........cooi i

Meus gostos pessoas foram decisivos na escolha do meu CUrso.........ccceeevieeeeeiiceeeicceeeneee
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1 — Nada a ver comigo, totalmente em desacordo, nunca acontece.

2 —Pouco a ver comigo, muito em desacordo, poucas vezes acontece.

3 — Algumas vezes de acordo comigo e outras nao, algumas vezes acontece, outras nao.
4 — Bastante a ver comigo, muito de acordo, acontece muitas vezes.

5 —Tudo a ver comigo, totalmente de acordo, acontece sempre.

50.
51.
52.
53.
54.

55.

Tenho Me SENtIAO ANSIOSO(). ... uveerureerieeiieeit ettt b e ne e e
EStou NO CUrSO qUE SEMPIE SOMNNEI......uuiiieeeieiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e s neaees
Sou pontual Na chegada aS AUIAS..........ueeiciiie e earees
A minha Universidade/Faculdade tem boa infra-estrutura..........c.cccveiiiiicic e
N&o consigo fazer amizade COM MEUS COIEYFAS. .......eiruririiiiiiieit et

Mesmo que pudesse NA0 MUAANA A8 CUISO........uuiieieieiiiieee e e eeiiee e e et e e e e e e e e e

Outros comentarios sobre a sua vida universitaria

2345
2345
2345
2345
2345

2345
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ANEXO 2

ESEA
Escala de Satisfacao com a Experiéncia Académica

Soely A. J. Polydoro e Ana Lucia R. Schleich

N 10 0 1>
ldade: .o Sexo: masculino () feminino ( )
1 = o Turno:.....ooiieeeianiii
Momento do curso: ........ () semestre ou () série

=Y AL AU o= Yo

Pretende continuar o curso atual? sim () nédo ( )
Exerce atividade remunerada? sim ( ) nao( )
Tipo de AlIVIidade: ...

Esta atividade: ( ) ocorre em periodos alternados ou sem horario fixo
() ocupa apenas um periodo do dia () éem tempo integral

NUumero médio de horas semanais de trabalho ..........ccovviiiiiiiiinnn...

Caro(a) estudante

O objetivo deste instrumento é avaliar o grau de satisfacao atribuido por vocé a
diferentes aspectos da sua experiéncia académica.

Considerando a confidencialidade de suas respostas, solicitamos que preencha o
instrumento a partir da analise do que tem sido mais comum em sua vivéncia no
ensino superior, na instituicao e curso que freqiienta atualmente.

Para cada aspecto vocé devera indicar o seu grau de satisfacado, seguindo a
escala de 1 a 5, sendo os niveis extremos:

1. Nada satisfeito e 5. Totalmente Satisfeito

Nao existem respostas certas ou erradas. Indique aquilo que realmente sente.
Por favor, ndo deixe itens em branco.

154




Para informar sua satisfacdo diante de cada aspecto abordado a

seguir,

tome por base a maioria das situacdes vividas em sua

experiéncia académica atual.

Total-
N.adq mente
satisfeito satisfeito
-

Relacionamento com os professores

Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela
instituigdo

Curriculo do curso

Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na
instituicao

Relacionamento com os colegas do curso

Eventos sociais oferecidos pela instituicao

Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos
funcionarios da secretaria

Adequacdo entre o envolvimento pessoal no curso e o
desempenho académico obtido

Envolvimento pessoal nas atividades do curso

10.

Programas ou servigos de apoio aos estudantes oferecidos
pela instituicdo

11.

Condicdes oferecidas para o meu desenvolvimento
profissional (conhecimento e habilidades para a atuagéo)

12.

Interesse dos professores em atender os estudantes durante
as aulas

13.

Conhecimento dos professores sobre o contelddo das
disciplinas que ministram

14.

Reconhecimento por parte dos professores do meu
envolvimento com minha formacgao

15.

Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratério de
informatica

16.

Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos
funcionarios da biblioteca

17.

Condigdes para ingresso na area profissional de formagéao
(estratégias de insercédo e contato com mundo do trabalho)

18.

Acervo disponivel na biblioteca
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Para informar sua satisfacdo diante de cada aspecto abordado a

seguir, tome por base a maioria das situagdes vividas em sua Total-
experiéncia académica atual. Nada mente
satisfeito gatisfeito
D>
19. Seguranca oferecida pela instituicao (portaria, segurangas) (1) 2) (3) 4) (5)
20. Infra-estrutura fisica das salas de aula (1) (@) (3) (4) (5)
21. Compromisso da instituicdo com a qualidade de formacao (1) (2) (3) (4) (5)
22. Infra-estrutura fisica da instituigdo (1) (2) 3) (4) (5)
23. Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicao (1) 2) (3) (4) (B)
24. Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela 1) @ (3) @) (5)
instituicao
25. Avaliacao proposta pelos professores (1) (2) (3) (4) (5)
26. Adequagéo entre meu investimento financeiro para custear
os estudos e a formagao recebida (1) 2) @) (4 ©)
27. Limpeza da instituigao (1) (2 (3) (4) (5
28. Estratégia de aula utilizada pelos professores (1) (@) (3) (4) (5)
29. Servigos oferecidos pela biblioteca (1) (@) (3) (4) (5
30. Conforto das instalagdes da instituicao (1) (2) (3) (4) (5)
31. Relevancia do conteudo das disciplinas (1) 2) (3) (4) (B5)
32. Localizacao dos diferentes setores que compdem a 1) @ (3) (@) (5)
instituicao
33. Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora
da sala de aula (1) (2) @) (4) )
34. Adequacgéao do conteudo do curso para a formagao (1) (2 (3) (4) (5)
35. Adequacao entre as tarefas exigidas no curso e o tempo 1) @ (3) (@) (5)
estabelecido pelos professores para realizagao

Outros comentarios sobre sua satisfacao com a experiéncia académica atual (use o
Verso, se necessario) .
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ANEXO 4 - Estatistica descritiva por itens do QVA-r de ingressantes e concluintes

Tabela 27. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens
da dimensdo Pessoal do QVA-r

oimacio N Minimo Miximo Média  porre
Ingressante Costumo ter 196 1 5 2,82 1,218
variagdes de humor
(*)
Nos estudos ndo 196 1 5 3,82 1,140

estou conseguindo
acompanhar o
ritmo dos meus

colegas de turma

&)
Sinto-me triste ou 196 1 5 3,70 1,209
abatido(a) (*)
Ultimamente me 196 1 5 3,65 1,207
sinto

desorientado(a) e
confuso(a) (*)

Ha situacdes em 196 1 5 3,62 1,172
que sinto que estou
perdendo o
controle (¥)
Nos ultimos 196 1 5 3,78 1,300

tempos me tornei
mais pessimista (*)

Sinto cansago e 196 1 5 3,04 1,324
sonoléncia durante
o dia (*)
Sinto-me em forma 196 1 5 3,47 1,025

e com um bom
ritmo de trabalho
Tenho momentos 196 1 5 3,45 1,101
de angustia (*)
Nao consigo 196 1 5 3,55 1,137
concentrar-me
numa tarefa
durante muito
tempo (*)
Penso em muitas 196 1 5 3,44 1,114
coisas que me
deixam triste (*)
Sinto-me 196 1 5 3,88 1,121
fisicamente
debiblitado (a) (*)
Tenho dificuldades 196 1 5 3,63 1,188
para tomar
decisoes (*)
Tenho me sentido 196 1 5 2,69 1,185
ansioso(a) (*)
Pessoal 196 1,86 4,86 3,47 0,588
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Concluinte Costumo ter 115 1 5 2,62 1,166
variagdes de humor
&)
Nos estudos nido 115 1 5 4,00 1,068
estou conseguindo
acompanhar o
ritmo dos meus
colegas de turma

*)
Sinto-me triste ou 115 1 5 3,57 1,222
abatido(a) (*)
Ultimamente me 115 1 5 3,49 1,280
sinto

desorientado(a) e
confuso(a) (*)

Ha situacdes em 115 1 5 3,44 1,258
que sinto que estou
perdendo o
controle (¥)
Nos ultimos 115 1 5 3,68 1,267

tempos me tornei
mais pessimista (*)

Sinto cansago e 115 1 5 2,99 1,288
sonoléncia durante
o dia (*)
Sinto-me em forma 115 1 5 3,65 ,992

e com um bom
ritmo de trabalho
Tenho momentos 115 1 5 3,37 1,333
de angustia (*)
Nao consigo 115 1 5 3,55 1,265
concentrar-me
numa tarefa
durante muito
tempo (*)
Penso em muitas 115 1 5 3,06 1,313
coisas que me
deixam triste (*)
Sinto-me 115 1 5 3,77 1,245
fisicamente
debiblitado (a) (*)
Tenho dificuldades 115 1 5 3,62 1,247
para tomar
decisdes (*)
Tenho me sentido 115 1 5 2,36 1,133
ansioso(a) (*)

Pessoal 115 1,29 500 337 0,728

* itens com as pontuagdes invertidas antes da andlise das respostas
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Tabela 28. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens
da dimensao Interpessoal do QVA-r

Situacio - . ‘3 Desvio
Académica N Minimo Maximo Média Padrio
Ingressante Faco amigos com 196 1 5 3,74 0,916

facilidade na minha
Universidade/Faculdade
Meus colegas tém sido 196 1 5 3,45 1,147
importantes para meu
crescimento pessoal

Acredito possuir bons 196 1 5 4,05 0,991
amigos na Universidade
Tenho desenvolvido 196 1 5 4,04 0,919

amizades satisfatorias
com 0s meus colegas de
curso
Tenho dificuldadesem 196 1 5 3,67 1,350
achar um(a) colega que
me ajude num problema
pessoal (*)
Tenho boas relacdes de 196 1 5 4,21 0,872
amizade com colegas de
ambos 0s sexos
Quando conheg¢o novos 196 1 5 3,58 1,167
colegas ndo sinto
dificuldades em iniciar
uma conversa

Sou visto como uma 196 1 5 3,97 0,882
pessoa amigavel e
simpética
Procuro conviver com 196 1 5 2,82 1,180

os meus colegas fora
dos horarios das aulas
Tomo iniciativa de 196 1 5 2,89 1,343
convidar os meus
amigos para sair
Minhas relacdes de 196 1 5 3,70 1,049
amizade sao cada vez
mais estaveis,
duradouras e
independentes
Nao consigo fazer 196 1 5 4,36 1,020
amizade com meus
colegas (*)
Interpessoal 196 1,58 5,00 3,71 0,653

* itens com as pontuacgdes invertidas antes da andlise das respostas
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Concluinte Fago amigos com 115 1 5 3,81 1,016
facilidade na minha
Universidade/Faculdade
Meus colegas tém sido 115 1 5 3,55 1,094
importantes para meu
crescimento pessoal

Acredito possuir bons 115 1 5 4,06 0,901
amigos na Universidade
Tenho desenvolvido 115 1 5 4,01 0,978

amizades satisfatorias
com os meus colegas de
curso
Tenho dificuldades em 115 1 5 3,57 1,318
achar um(a) colega que
me ajude num problema
pessoal (*)
Tenho boas relacdes de 115 1 5 4,31 0,842
amizade com colegas de
ambos 0s sexos
Quando conheg¢o novos 115 1 5 3,63 1,195
colegas nao sinto
dificuldades em iniciar
uma conversa

Sou visto como uma 115 2 5 4,06 0,871
pessoa amigdvel e
simpatica
Procuro conviver com 115 1 5 3,41 1,050

os meus colegas fora
dos horarios das aulas
Tomo iniciativa de 115 1 5 3,46 1,266
convidar os meus
amigos para sair
Minhas relagdes de 115 1 5 3,85 0,993
amizade sdo cada vez
mais estaveis,
duradouras e
independentes
Nao consigo fazer 115 1 5 4,42 0,945
amizade com meus
colegas (*)

Interpessoal 115 2,08 5,00 3,85 0,590

* itens com as pontuacgdes invertidas antes da andlise das respostas
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Tabela 29. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens
da dimensdo Carreira do QVA-r

Desvio
Padriao
Ingressante Acredito que posso 196 1 5 4,31 0,797
concretizar meus
valores na
profissao que
escolhi
Olhando para trés, 196 1 5 3,95 1,129
consigo identificar
as razdes que me
levaram a escolher
este curso
Escolhi bem o 196 1 5 4,11 1,071
curso que
frequento
Tenho boas 196 1 5 4,19 0,859
qualidades para a
area profissional
que escolhi
Sinto-me 196 1 5 3,95 0,893
envolvido com o
meu curso
Minha trajetdria 196 1 5 3,88 0,958
corresponde as
minhas
expectativas
vocacionais
Acredito que o 196 1 5 4,31 0,882
meu curso me
possibilitard a
realizagdo
profissional
Escolhi o curso que 196 1 5 4,10 1,002
me parece mais de
acordo com as
minhas aptiddes e
capacidades
Sinto-me 196 1 5 4,36 1,060
desiludido(a) com
meu curso (*)
Meus gostos 196 1 5 3,77 1,236
pessoais foram
decisivos na
escolha do meu

Semestre N Minimo Maximo Média

curso
Estou no curso que 196 1 5 3,41 1,226
sempre sonhei
Mesmo que 196 1 5 3,22 1,548

pudesse ndo
mudaria de curso

Carreira 196 1,67 5,00 3,96 0,677
* itens com as pontuacdes invertidas antes da andlise das respostas
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Concluinte Acredito que posso
concretizar meus
valores na
profissao que
escolhi
Olhando para trés,
consigo identificar
as razdes que me
levaram a escolher
este curso
Escolhi bem o
curso que
frequento
Tenho boas
qualidades para a
area profissional
que escolhi
Sinto-me
envolvido com o
meu curso
Minha trajetoria
corresponde as
minhas
expectativas
vocacionais
Acredito que o
meu curso me
possibilitard a
realizacdo
profissional
Escolhi o curso que
me parece mais de
acordo com as
minhas aptiddes e
capacidades
Sinto-me
desiludido(a) com
meu curso (¥)
Meus gostos
pessoais foram
decisivos na
escolha do meu
curso
Estou no curso que
sempre sonhei
Mesmo que
pudesse ndo
mudaria de curso

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

3,98

3,91

3,80

4,05

3,61

3,63

3,89

3,99

3,64

3,65

3,10

3,24

0,878

1,031

1,070

0,990

0,980

0,967

0,925

1,022

1,251

1,228

1,245

1,483

Carreira

115

1,83

5,00

3,70

0,709

* itens com as pontuacdes invertidas antes da andlise das respostas
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Tabela 30. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens
da dimensdo Estudo do QVA-r

ASclz:(liuélr(ilaiza N Minimo Maximo Média Il’);(::;())
Ingressante Administro bem meu 196 1 5 3,35 1,039
tempo
Fagco um 196 1 5 2,94 1,290
planejamento didrio
das coisas que tenho
para fazer
Consigo ter o 196 1 5 3,52 1,025

trabalho escolar
sempre em dia
Sei estabelecer 196 1 5 3,48 1,040
prioridades no que
diz respeito a
organiza¢do do meu

tempo
Facgo boas anotagdes 196 2 5 3,75 0,908
das aulas
Consigo ser eficazna 196 1 5 3,43 0,906

minha preparagio
para as provas
Procuro 196 1 5 3,60 0,984
sistematiza/organizar
a informacao dada
nas aulas
Tenho capacidade 196 1 5 4,31 0,853
para estudar
Sou pontual na chega 196 1 5 3,81 1,150
as aulas
Estudo 196 2,22 5,00 3,57 0,605
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Concluinte

Administro bem meu
tempo
Faco um
planejamento didrio
das coisas que tenho
para fazer
Consigo ter o
trabalho escolar
sempre em dia
Sei estabelecer
prioridades no que
diz respeito a
organiza¢do do meu
tempo
Fago boas anotagdes
das aulas
Consigo ser eficaz na
minha preparacgao
para as provas
Procuro
sistematiza/organizar
a informagdo dada
nas aulas
Tenho capacidade
para estudar
Sou pontual na chega
as aulas

115

115

115

115

115

115

115

115

115

3,26

3,47

3,14

3,67

3,46

3,30

3,37

4,28

3,31

0,956

1,238

1,099

1,066

1,118

0,829

0,863

0,682

1,252

Estudo

115

1,44

5,00

347

0,620
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Tabela 31. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens

da dimensio Institucional do QVA-r
Ascgzllzr(ilai(c)a N Minimo Maximo Média I]’);(::;())
Ingressante Mesmo que pudesse
nido mudaria de
Unviersidade/Faculd
ade
Gosto da
Universidade/Faculd 196 1 5 4,02 0,925
ade em que estudo
Conheco bem os
servicos oferecidos
pela minha 196 1 5 3,28 1,107
Universidade/Faculd
ade
Gostaria de concluir
0 meu curso na
instituicdo que agora
freqiiento
A instituicdo de
ensino que freqiiento
ndo me desperta
interesse (*)
A biblioteca da
minha Universidade 196 1 5 3,60 0,976
é completa
Simpatizo com a
cidade onde se situa
a minha 196 1 5 3,71 1,313
Universidade/Faculd
ade
A minha
Universidade/Faculd
ade tem boa infra-
estrutura
Institucional

196 1 5 3,08 1,381

196 1 5 4,32 0,993

196 1 5 4,12 1,115

196 1 5 3,64 0,958

196 1,88 5,00 3,72 0,682

* itens com as pontuacgdes invertidas antes da andlise das respostas
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Concluinte Mesmo que pudesse
nao mudaria de
Unviersidade/Faculd
ade
Gosto da
Universidade/Faculd 115 1 5 3,72 0,923

ade em que estudo
Conheco bem os
servicos oferecidos
pela minha 115 1 5 3,46 0,958
Universidade/Faculd
ade
Gostaria de concluir
0 Imeu curso na
instituicdo que agora
freqiiento
A institui¢do de
ensino que freqiiento
ndo me desperta
interesse (*)
A biblioteca da
minha Universidade 115 1 5 3,29 1,138
é completa
Simpatizo com a
cidade onde se situa
a minha 115 1 5 3,53 1,279
Universidade/Faculd
ade
A minha
Universidade/Faculd
ade tem boa infra-
estrutura

115 1 5 3,09 1,393

115 1 5 4,52 0,799

115 1 5 3,61 1,145

115 1 5 2,93 0,953

Institucional 115 1,50 5,00 3,51 0,600

* itens com as pontuacgdes invertidas antes da andlise das respostas
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ANEXO 5 - Estatistica descritiva por itens da ESEA de ingressantes e concluintes

Tabela 32. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens

da dimensao Satisfacdo com o curso da ESEA

Situacao N Minimo Miximo Média Desvio Padrio
Académica
Ingressante 1. Relacionamento com os 196 2 5 3,82 0,804
professores
5. Relacionamento com os 196 1 5 4,15 0,888
colegas do curso
8. Adequacao entre o 196 1 5 3,72 0,901

envolvimento pessoal no
curso e o desempenho
académico obtido
14. Interesse dos 196 1 5 4,16 0,845
professores em atender os
estudantes durante as
aulas
15. Conhecimento dos 196 2 5 4,37 0,761
professores sobre o
contetdo das disciplinas
que ministram
16. Reconhecimento por 196 1 5 3,67 0,952
parte dos professores do
meu envolvimento com
minha formagao
24. Compromisso da 196 1 5 3,87 0,897
instituicdo com a
qualidade de formagdo

29. Avaliacdo proposta 196 1 5 3,85 0,906
pelos professores
32. Estratégia de aula 196 1 5 3,91 0,858
utilizada pelos professores
35. Relevancia do 196 2 5 3,74 0,732
contetido das disciplinas
37. Disponibilidade dos 196 1 5 3,73 0,964

professores em atender os
alunos fora da sala de aula

38. Adequacgdo do 196 1 5 3,85 0,873
conteddo do curso para
formagao
40. Adequacdo entre as 196 1 5 3,83 0,873

tarefas exigidas no curso e
o tempo estabelecido
pelos professores para
realizacdo
Satisfacdo com o curso 196 1,85 5,00 3,89 0,617

167



1. Relacionamento com os
professores

5. Relacionamento com os
colegas do curso
8. Adequagdo entre o
envolvimento pessoal no
curso e o desempenho
académico obtido
14. Interesse dos
professores em atender os
estudantes durante as
aulas
15. Conhecimento dos
professores sobre o
contetdo das disciplinas
que ministram
16. Reconhecimento por
parte dos professores do
meu envolvimento com
minha formagao
24. Compromisso da
institui¢cdo com a
qualidade de formagao
29. Avaliagdo proposta
pelos professores
32. Estratégia de aula
utilizada pelos professores
35. Relevancia do
contetdo das disciplinas
37. Disponibilidade dos
professores em atender os
alunos fora da sala de aula
38. Adequacdo do
conteddo do curso para
formacdo
40. Adequacgio entre as
tarefas exigidas no curso e
o tempo estabelecido
pelos professores para
realizacdo

Concluinte

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

3,93
4,23

3,58

4,07

4,19

3,58

3,63

3,50
3,54
3,46

3,72

3,47

3,59

0,803
0,820

0,837

0,780

0,857

0,917

0,882

0,862

0,830

0,666

0,913

0,892

0,877

Satisfacdo com o curso

115

2,15

5,00

3,73

0,540
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Tabela 33. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens
da dimensdo Oportunidade de desenvolvimento da ESEA

ASclz:(liuélr(ilaiza N Minimo Maximo Média II,):(::;;
Ingressante 2. Diversidade das 196 1 5 3,30 1,059
atividades
extracurriculares
oeferecidas pela
instituicao
3. Curriculo do 196 1 5 3,87 0,814
curso
6. Eventos sociais 196 1 5 2,98 1,084
oferecidos pela
instituicao
9. Envolvimento 196 1 5 3,94 0,802

pessoal nas
atividades do curso
10. Programas ou 196 1 5 3,37 1,078
servigos de apoio
aos estudantes
oferecidos pela
instituicao
12. Condicdes 196 1 5 3,60 0,996
oferecidas para o
meu
desenvolvimento
profissional
19. Condicdes para 196 1 5 3,43 1,022
ingresso na drea
profissional de
formagao
27. Programa de 196 1 5 3,10 1,218
apoio financeiro
oferecido pela
instituicao
28. Oportunidade 196 1 5 3,28 1,045
de
desenvolvimento
pessoal oferecida
pela instituicao
30. Adequagio 196 1 5 3,46 1,062
entre 0 meu
investimento
financeiro para
custear os estudos
e a formacgdo
recebida
Oportunidade de 196 1,70 4,90 3,43 0,676
desenvolvimento

169



2. Diversidade das
atividades
extracurriculares
oeferecidas pela
instituicao
3. Curriculo do
curso
6. Eventos sociais
oferecidos pela
instituicao
9. Envolvimento
pessoal nas
atividades do curso
10. Programas ou
servigos de apoio
aos estudantes
oferecidos pela
instituicao
12. Condi¢des
oferecidas para o
meu
desenvolvimento
profissional
19. Condicdes para
ingresso na drea
profissional de
formagao
27. Programa de
apoio financeiro
oferecido pela
instituicao
28. Oportunidade
de
desenvolvimento
pessoal oferecida
pela instituicao
30. Adequacio
entre 0 meu
investimento
financeiro para
custear os estudos
e a formacgao
recebida

Concluinte

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

2,88

3,28

2,79

3,57

2,97

3,22

2,98

2,94

3,00

3,35

0,966

0,833

1,022

0,785

1,063

0,962

1,084

1,300

0,946

1,060

Oportunidade de
desenvolvimento

115

1,50

4,60

3,09

0,676
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Tabela 34. Estatistica descritiva dos resultados obtidos por ingressantes e concluintes nos itens

da dimens@o Satisfacdo com a instituicdo da ESEA
AScl;(lilzr(fi(c)a N Minimo Maximo Média I]’);(::;())
Ingressante 4. Recursos e 196 1 5 3,50 1,097
equipamentos
audiovisiais
disponiveis na
instituicao
7. Atendimento e 196 1 5 3,40 1,156
clareza das
informacdes
oferecidas pelos
funciondrios da
secretaria
17. Equipamentos 196 1 5 3,13 1,084
e softwares
oferecidos pelo
laboratério de
informatica
18. Atendimentoe 196 1 5 3,82 0,984
clareza das
informacgdes
oferecidas pelos
funcionarios da
biblioteca
21. Acervo 196 1 5 3,79 0,974
disponivel na
biblioteca
22. Seguranca 196 1 5 3,07 1,237
oferecida pela
instituicao
23. Infra-estrutura 196 1 5 3,30 1,035
fisica das salas de
aula
25. Infra-estrutura 196 1 5 3,59 0,912
fisica da
instituicao
31. Limpeza da 196 2 5 4,36 J711
instituicao
33. Servicos 196 1 5 3,73 0,959
oferecidos pela
biblioteca
34. Conforto das 196 1 5 3,35 1,007
instalacdes da
instituicao
36. Localizagdo 196 1 5 3,46 0,938
dos diferentes
setores que
compodem a
instituicdo
Satisfacdo coma 196 1,83 5,00 3,54 0,608
instituicio
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4. Recursos e
equipamentos
audiovisiais
disponiveis na
instituicao
7. Atendimento e
clareza das
informacdes
oferecidas pelos
funciondrios da
secretaria
17. Equipamentos
e softwares
oferecidos pelo
laboratério de
informadtica
18. Atendimento e
clareza das
informacdes
oferecidas pelos
funcionarios da
biblioteca
21. Acervo
disponivel na
biblioteca
22. Seguranga
oferecida pela
instituicao
23. Infra-estrutura
fisica das salas de
aula
25. Infra-estrutura
fisica da
instituicao
31. Limpeza da
instituicao
33. Servigos
oferecidos pela
biblioteca
34. Conforto das
instalagdes da
instituicao
36. Localizagdo
dos diferentes
setores que
compodem a
instituicio

Concluinte

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

115

2,74

2,44

2,34

3,70

3,66

3,24

3,00

3,04

4,10

3,70

3,00

291

1,101

1,237

1,169

1,069

0,999

1,267

1,177

1,063

0,842

1,125

1,068

1,073

Satisfacao com a
instituicio

115

1,67

5,00

3,15

0,718
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