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“Mas como os homens no comeco, com instrumentos inatos, puderam
fabricar algumas coisas muito faceis, ainda gue laboriosa e imperfeitaments, feito
o que, fabricaram outras coisas mais dificeis, com menos trabalho e mais
perfeigdo, passando assim gradativamente das obras mais simples aos
instrumentos e destes a oulras obras e instrumentos, para chegar a fazer tantas
coisas e 1o dificeis com pouco trabaiho, também o intelecto, por sua forca nativa,
faz para sl instrumentos intelectuals e por meio deles adguire outras forgas para
outras obras intelectuais, graga as quais fabrica outros instrumentos ou poder de
continuar investigando, e assim prosseguindo gradativamente até atingir o cume
da sabedoria.”

Baruch de Espinosa
{Tratado da Correcdo do Intelecto)
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RESUMO

O objetivo deste trabalho fol demonstrar que a Informatica - e agora a Internst
- s8o as novas Tecnologias da Inteligéncia a que o saber dos nossos dias ssta
inexcravelmente ligado. As Tecnologias da Intsligéneia representam as téonicas
utilizadas na elaboracdo do conhecimento como a fala, a escrita & a impresséo o
foram. O termo Tecnologias Digitais da Inteligéncia significa do conjunto das técnicas
computacionais que auxiliam o homem na sua capacidade de aprender, apreender ¢
compreender,

A pesquisa baseia-se na minha experiéncia como profissional da informatica
e nas reflexdes dos principais tedricos que estudam o tema. A disseriacéo esté
dividida em trés partes. A primeira trata da origem e da concretizacéo da Internel. A
segunda delinela o potencial dos recursos informacionais da rede. A ditima
representa a discusséo sobre a questdo, cotelando as informagbes levantadas com
as reflexdes dos tedricos.

Através de inGmeras reflexdes origindrias do entrecruzamento de informagoes
oriundas de diversos autores que estudam o tema (leoria) e de minha propria
experiéncia profissional (pratica) considerei, neste trabaiho, que as novas
tecnologias de informacdo criaram um “espacgo virtual” com funcionamento e
caracteristicas préprias - o Ciberespacgo - onde milhbes de pessoas se conectam em
busca de informagdo. Mas além de disponibilizar informagao, o Ciberespaco permite
surgir novas formas de pensar, de interagir e de viver. A Intemet - e em
conseqliéncia o Ciberespago derivado dela - tém caracteristicas peculiares devido a
sua natureza digital. O bit é imponderavel, maledvel e efémero. Isso faz com que os
sistemas que compdem a Internet estejam em constante transformacgéo. A internet é
um fluxo multimidia incessante, cujas principais caracteristicas sa&o a mutagdo e a
multiplicidade. A diferenga que a hipermidia faz em relagdo a escrita, ¢ a
possibilidade de representar o pensamento em rede. Assim, a Internet esta em
consonancia com um pensamento rizomatico que rompe com a rigidez da
linearidade da escrita, ac mesmo tempo que € a interface entre a inteligéncia viva
a magquina. A internet é o elo que interliga aqueles que vao pensar em rede e com a
rede. Por isso, a internet deve ser compreendida como uma Tecnologia da
inteligéncia & uma nova cultura para a sociedade da informagdo. Isso exige uma
forma de pensar gue ndoc tem como encadear todas as causas e efeitos até chegar a
uma destino final, mas outra forma que permita fazer as conexdes necessérias de
um mundo em constantes fransformacdes. Na concluséo deste trabalho considerei
gue o homem deve reconhecer e exercer seu verdadeiro potencial usufruindo da
sinergia dos recursos intrinsecos de sua inteligéncia em ligagado com os conjuntos
técnicos.



SUMMARY

The main purpose of this work is to point out how information and more
recently internet, are the newests intslligence’s Tecnologies which are inexorably
linked with the acquirements of nowadays. The intelligence’s tecnologies represent
the used technigue to build up today’'s knowledgs; as speech, writing and printing
were in the past. The expression: Intelligence’s Digital Tecnologies, is the result of all
combined information techniques that help human being, learn and understand.

The research is based on: my own experience as a professional in system
analysis and studies on the theoretical reflaxions of main writers in this field. The
work is devided into tree paris. The first one is about the genesis of Internel. The
second approaches about the potencial information resources of the net. The last
one focuses a discussion about the guestion comparing data, observed by myssif
with writers’s reflexions.

After reading several authors’ informations approaches and with my own
professional experience | considered, in this work, that the newests Information
Tecnologies created a “virtual space” with its own and proper caracteristics - the
Cyberspace - where millions of people are connected to, searching for information.
Besides supplying information, the Cyberspace allows new ways of thinking, of
interacting and of living. Internet and consequently the Cyberspace that comes after
it, have peculiar caracteristics since they have digital nature. The bit is imponderable,
maleable and fugacious. This makes the systems that compose Internet a constant
change. Internet is an endless muitimedia information system wiich main
caracteristics are change and multiplicity. As | explain, the difference between
hypermedia and writing is the possibility of representing the thought in the net
Therefore internet is related with “in rhizome” thought, breaking up with the linearity
of the writing and at the same time represenis the interface between the man's
intelligence and machine. Internet is the connection between those who are going fo
think in the net and with the net. So far Internet must be then understood as an
intelligence Tecnology and a new culture to the information society. This requires a
new way of thinking which doesn’t work with causes and effects all together reaching
a final destiny but a new way that allows necessary connexions in a world in constant
modification. As a result of this work | think that human being must recognize and
perform his role using his own interior inteliigence potencial along with the technical
resources avaiiable.



INTRODUGCAO

A sociedade vern passando por grandes mudancas desde o pds-guerra.
Entretanto, nas Ultimas décadas, ocorreu uma aceleracdc nas mudangas das
praticas culturais e politico-scondmicas. Estas transformacgtes estdo ligadas as
maneiras pelas guais sxperimentamos o tempo e o espace. O guadro de espago-
ternpo utilizado pela fisica classica foi relativizado por Einstein, que também quebrou
a separagio clara entre matéria & energia aceita até entdo. A fragilidade das
certezas ficou patente com o desenvolvimento da fisica quéntica, guando ficou
demonstrado que nas suas dimensdes mais profundas a matéria ndo pode ter suas
medidas determinadas. O abalo provocado no quadro espago-tempo utilizado pela
fisica cléssica fez surgir uma crise das dimensdes fisicas e uma crise do
determinismo gue passou a afetar o conjunto de representagdss do mundo. As
conclusdes das ciéncias da natureza acerca da realidade mais concreta chocam-se
frontalmente com o ideal de homens gue buscaram ceriezas através dos miiénios.
Ao contréario do desejo de cientistas idealistas, a natureza parece jogar com dados e
nao com exatidao.

Aos efeitos da crise do determinismo se somou ainda a Teoria Matematica da
informacéo. Esta teoria trouxe uma noglo completamente nova de informagéo,
também associada a uma nogdo de ‘incerteza, a uma escolha entre duas
probabilidades - o bit. A descoberta que a informagao no sentido matematico € uma
medida de guantidade ira desempenhar um importante papel no processamento

automatico de dados.



A compreensio de como representar a transmissdo do sinal elétrico, por mais
anarquico & imprevisivel que fosse, permitiu que ele fosse utilizado em novas formas
de ransmissdo de mensagens. As formas eletrdnicas de transmissdo de sinals,
gerou um processo de realimentacdo constante de informago entre ciéncia e
tecnologia, cuja sinergia faz emergir uma nova realidade cada vez maior, mais
complexa e mals exata. Assim, a Estatistica e a informética iro se tornar elementos
essenciais para a constituicdo do modo de ser e de pensar do final do século XX, O
acesso a informacéao cada vez mais faz através dos meics informaticos.

No fim da década de sefenia j4 se anunciava a derrocada dos metarelalos
como legitimadores do saber moderno. Vigorosas transformacdes vém sacudindo os
alicerces da crenca iluminista na possibilidade de um progresso continuo que
caminha em direcdc a uma finalidade objetiva. As novas tecnologias de informagéo
se apresentam desterritorializando redutos cientificos tradicionais e fazendo emergir
novos espacos do conhecimento.

Uma das faces da cultura que mais recebe o impacto das linguagens trazidas
pelas novas tecnclogias de informagéo € o saber. Em uma era onde, a cada
momento, surgem inGmeras especializagdes, infinitas informacdes, a capacidade
humana nao é mais suficiente para abarcar todo ¢ saber que envolve a sociedads
contemporanea. Como fica o homem frente acs desafios destas transformagbes?
Entremeado pelo caos e pelas inceriezas, ¢ homem parece ter dificuidade para

compreender o estatuto do saber das sociedades informatizadas.



Ha trés décadas o fildsofo Gilbert Simondon procurod mostrar gug o homem
devia reconhecer sua (ntima relacdo e dependéncia dos objslos técnicos, pois
sempre buscou ajuda neles para suprir suas deficiéncias. O homem comegou
ytilizando ferramentas elementares, cujo longo desenvolvimento se concretiza agora
em conjuntos técnicos sofisticados, como as redes informacionais gue cobrem ©
planeta. A resisiéncia para reconhecer o modo de existéncia dos objetos técnicos,
assim como a crenca que eles sdo apenas ferramentas Gteis, termina por dar lugar a
uma supremacia daqueles que conhacem e podem usufruir da maguina, em
detrimento de uma relaglo cooperativa entre os homens € as maaquinas e 0s homens
entre sl

Mais do que nunca o homem recorre a tecnologia, agera como auxiliar, no
que ele considerava sua aptidac mais nobre: a inteligéncia. O homem n&o ¢ mais
"‘naturalmente’ apto, talvez nunca tenha sido, para buscar as informagbes que
necessita, Paré acessa-las busca o auxilio de técnicas e de objetos técnicos. C
mesmo acontece com a capacidade humana de calcular, insuficiente para as
necessidades de hoje.

Apesar disto as pessoas demonstram muitas dificuldades com as novas
tecnologias - especiaimente a Informatica. Depois de mais de cinglienta anos de sua
invencéo, os computadores ainda séo vistos com ressentimento, por aqueles gue
n&o dominam sua linguagem, e.com desprezo, por agueles que desejam uma
maquina autbnoma que nao existe. Isso € um confra-sensc guando sabemos que

nao se faz mais ciéncia sem as novas tecnologias. As pesquisas nas éreas de fisica,



a quimica, a bioclogia e quase todas as demais areas do conhecimento cientifico néo
mais sdo executadas apenas em laboratdrios que produzem dados empiricos Os
pesquisadores utilizam intensivamente programas de célcuio e simulago em seus
projetos. As possibilidades de comunicagao entre pesquisadores ocorrem muito mais
frequentements via rede do gue em enconires & congressos.

Os efeitos destas transformacdes naoc atingem apenas ¢ saber cientifico, mas
todas as demais facetas da sociedade tecnoldgica. O desenvolvimento tecnoldgico
estabelece a fragmentacdo de urm modo de vida unidirecional e cumulativo de
conhecimento e saberes. As tecnologias de informagéo caminham no sentido
inverso da desorganizacéo, criando sistemas artificiais de recuperacéoe, manipulagao
de informacaoe, sem 08 quais o homem ndo tem como viver na socledade pos-
industrial.

Ao contrario da avaliagdo do senso comum de que a Informatica sé tras
facilidades, os usuérios da Informaitica tém que fazer um grande esforgo para
dominar hardwares e softwares cada vez mais complexos. Rapidamente, a industria
langca novas versbes que tornam as antigas obsoletas, de forma que, em muito
pouco tempo a informagéo tecnica recém adquirida € abandonada. Software antigo
costuma nao fazer muito sentido. Forma-se uma nova era em gue o momenio
presente € mais importante. Um mundo dificil para agueles cuja uma formagéo
sempre privilegiou a aguisicdo de informacgbes e experiéncias do passado em

detrimento do que & atual e pontual.



A rapidez nas transformacbes das novas tecnologias exige um constante
aprender & esquecer. Se hé dificuidade de memorizar, manipular e armazenar a
enorme quantidade de informacdes imprescindiveis ao presente, quac complicado
fica esperar que 0 homem guarde No seu cérebro os registros do passado. Acumular
informagbes na memdria humana ndo parece ser uma boa esiratégia, pois as
méaquinas fazem isso com maior seficiéncia. A cada dia sdo delegadas aos objetos
técnicos as tarefa de guardar, de registrar, de calcular e de manipular dados, ficando
para ¢ homem as atividades que ndc podem ser programadas. As atividades
repetitivas vao desaparecendo como trabalho humano.

O dominic das novas interfaces tecnologicas torna-se a cada dia essencial
para a sobrevivéncia do individuo na sociedade. O novo homem deve ter
habilidades que permitam sua constante atualizacdo, facilidade de abandonar o
obsoleto, n&o ter receio de se apropriar das interfaces que ampliam sua intsligéncia.
Como as pessoas néo conseguem lidar com a enorme quantidade de informagac
disponivel, apenas através de comportamentos racionais, a intuicdo passa a ser
ainda mais importante como um meio auxiliar para aquisi¢cao de conhecimento.

Em acréscimo, a Informatica e principalmente a Internst permitem que se
rompa a tradigao de uma tecnologia de mais de quinhentos anos - a impressao. Ao
lado do livro impresso surgem formas alternativas, instigantes e talvez
revoluciondrias de se tratar a informagao. Surge a rede como lugar € modo de
representacdo. Imperceptiveis para muitos, estas mudancas s&o tao profundas que

criam uma realidade paralela, um espaco virtual baseado na informacao digital, que



se estabelsce ao lado do mundo “real”. A seste espaco virtual - o Ciberespago -
parece corresponder tambeéem uma nova forma de saber que néo se compromets com
o discurso das grandes narrativas da modsrnidade. Um saber distants de qualguer
teleclogia.

Meu objetivo ac desenvolver este trabalho ¢ o de - baseando-me nas
constatactes apresentadas por diversos iedricos e psla minha prépria experiéncia
profissional - demonstrar que assim como a fala, a escrita ¢ a imprensa foram
tacnologias intelectuais revolucionarias, os computadores - ¢ agora a Internst - séo
as novas lecnologias da inieligéneia a que © saber dos nossos dias esta
inexoravelmente ligado. O termo “Tecnologia da inteligéngia” foi cunhade por Plerre.
Lévy em obra homdnima. Mais restrito, nests trabalho, as Tecnologias Digifais da
Inteligéncia significam o conjunto das técnicas computacionais que auxiliam o
homem na sua capacidade de aprender, apreender e compreender.

No sespaco virtual criado pela internet - o Ciberespaco - estdo sendo
concretizadas novas formas de comunicagdc & acesso a informagéo que tém um
profundo efeito, ndo 86 nos processos de apreensdo do conhecimento, mas na vida

das pessoas em geral.



DIRETIVAS METODOLOGICAS

Minha ligacdo com a pratica da Informdtica tem mais de dez anos. Meu
envolvimenio com a internet e seus usudrios vem desds 1880, guando ela comegou
a funcicnar na Unicamp. Esta reflexdo smergiu do meu desejo de compreender mais
profundamente aquilo que no meu cotidianc parecia inicialmente ser uma atividade
com um campo de atuacéo delimitado e objetive. O ponto de partida desta pesquisa
sdo as observacbes provenientes dos vérios anos de pratica no Centro de
Computacao da Unicamp, onde trabalho. Por isso, apesar de ser um trabalho
tedrico, ndo € nada desvinculado da realidads, mas pelo contrario, discute uma
oroblematica surgida de uma experiéncia de vida.

Devido a natureza do meu trabalho, dados sobre ¢ tema néo me fallaram. No
entanto, coisa {(a)diversa para mim era colocar estes dados e minha experiéncia em
um texto académico. Precisei superar condicionamentos tebrico-metodolégicos
adguiridos tanto pela minha formacéo técnica como engenheiro, gquanto na formagao
filoséfica incompleta, mas intensa em leituras.

Neste sentido, considerei que o estudo sobre a Internet como Tecnologia da
inteligéncia seria um fendmeno complexo demais para ser abarcado por uma unica
linha tedrico-metodoldgica cléssica das Ciéncias Humanas. Na busca de sua
compreensdo, fol necessaria a utilizacdo de metodologias que me permitissem
recorrer a autores de dreas distintas do conhecimento. Minha preccupagéo
metodoldgica foi assim a de estabelecer um certo tipo de didlogo entre autores que

pensam estes temas e a realidade que observo em minha pratica profissional.



Assim, lendo paraisiaments algumas obras de Deleuze e Guattari, enquanito fazia as
disciplinas do mestrado, foi natural ¢ oportuno que me inspirasse nestes aufores
para escrever este trabalho. Desta forma, a construgéo & montagem estrutural da
‘dissertac&o foi inspirada em conceitos destes autores e se constitui
respectivamente: “Arvore”, “Cartografia” e “Platés’.

Para Deleuze s Guafltari, o livro classico, com sua interioridade orgénica,
significante e subjeliva ¢ a imagem do mundo moderno., O texio fradicional é
construido como uma drvore, suas partes s80 como as rajzes, ¢ fronco e os galhos.
Os galthos se dividem formando novas linhas de crescimento {pensamento). Estas
divisbes se dao como rupiuras que as colocam em oposicéo: as dicolomias. Ja em
um livro em platds ocorre um movimento fransversal gue os autores chamam de
rizoma. As idéias sdo desenvolvidas segundo uma |Sgica de multiplicidade singular
“sobre um planoc de consisténcia”, em contraste com a idgica evoluiiva e organica da
arvore. Como na rede - que 0s autores chamam de rizoma - um livro escrito desta
maneira pode ser lido a partir de gualquer ponto. As partes séo independenies mas
estabelecem ligacdes por conexdes verlicais em oposicéo a caminhada horizontal
da ibgica de uma construcgéo tipo drvore.

A cartografia € um principio segundo o qual se faz o mapa das intensidades
dos acontecimentos de maneira a coniribuir para a conexao dos campos, de
perceber suas mdltiplas entradas. Ou seja, escrever uma cartografia significa
iocalizar os pontos mais importantes de uma geografia {ou assunto), sem perder de

vista as relacbes entre eles. A articulagdo rizomatica do mapa se opde a ldgica



biunivoca gue articuia e hierarquiza em decaiguss colocados sobre uma drvore
estrutural ou gerativa. Se decaicar € o mesmo gue retirar de um contexto, de passar
para outro lugar, mapear quer dizer deixar indicar 0s pontos imporiantes em um
meioc. O mapa estd voltado para uma experimentacdo ancorada no real, sendo
aberto, conectavel, desmontavel, reversivel, susceptivel de recsber modificaches
constantes.

Ma primeira parte do frabalho, procurel sscrever um iexio no formato
tradicional, ou seja, em “Arvore”, onde realizei um levantamento bibliografico sobre a
concretizacao da Informética, desde suas ralzes até seus Ultimos desdobramentos.
Procurel desenvolver neste capiiulo os pressupostos iedricos e as descobertas que
permitiram © surgimento de uma nova linhagem de méaquinas - os computadores -
até sua ligacéo em rede. Além disso, a partir da teoria da Informética, procurei
distinguir © que & rede e o que & Internet, conceitos basicos para este trabalho. Por
fim, através de dados empiricos, expus a expansao e a consolidacic da Internet.

Na segunda parte do frabalhio procurel sistematizar minha experiéncia pratica
com a Internet, mapeando alguns de seus processos informativos que considero
mais importantes. Nao pretendi enumerar e explicar tudo que ha na rede, o que pode
ser consultado na vasia bibliografia publicada ou disponivel na propria internet, nem
divagar sobre as Ultimas novidades e perspectivas, conjecturas gque geraimente
jevam os futurdlogos aos enganos mais grosseiros, mas selecionar o que para mim
s&o os acontecimentos presentes e funcionais mais intensos da rede. Na medida do

possivel, procurei fazer analogias entre sistemas digitais de informagéc e servigos



do mundo real bem conhecidos. No entanto, fogo percebi que néo ha analogia para
muitos dos fendmenocs que ocorrem na Internset. N&o escrevi este capiiulo com a
intencéo de ensinar como usar 08 sistemas, mas de mapsea-ios, procurando refletir
sobre as especificidades funcionais gque fazem a Internst um espago diferents.
Seguindo a ldgica dos concsitos de Deleuze s Guattari, este capitulo ficou com o
nome de “Carfografig’, por procurar fazer mapa e ndo decalgue. Ou seia, mapear

sem descolar, sem desvincular as multiplas ligacdes entre as partes.

Apesar de ser uma parte essencial do irabalho, escrever este capilulo fez
emergir uma grande dificuldade. E que usar a escrita para demonsirar sistemas emn
constante mutacao significa congela-los, © gue é uma incoeréncia com a prépria
idéia de rede: uma metamorfose. A conseqgliéncia disso é que em muito pouco tempo
este mapeamento estard iotalmente obsoleto, mas no entanto, terd cumpride sua
finalidade neste trabalho, pois como eu poderia realizar a discussédo que se
apresenta na terceira parte da dissertacdo sem estudar o funcionamento da rede?

Além do estudo genealdgico e cartografico, pesquisei varios autores na busca
de respostas para a questdc norteadora da pesquisa. E bom lembrar que a
bibliografia sobre o tema cresce a cada dia e os artigos publicados em forma digital
sao inumeraveis. Por isso, a informacéo recolhida tanto na descrigdo da rede guanto
na reviséo bibliografica sofre um corte sem o qual este trabalho seria infindo. Este
corte € agosto de 1998, A Internet & um fluxo incessante de transformagdes, que ndo

pode ser delimitado geogréfica e cronologicamente, como normalmente €
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racomendado para o desenvolvimento de uma pesquisa. Congelar a internet em um
momento, ou corid-la em uma parte, pode ter o preco de nao ssclarscer como sla
funciona ou o gue ela &,

Partindo das informacdes sobre a rede, na sua forma “Arvore” @ na sua forma
“Cartografia’, procurei fazer minha reflexéo final em "Platds’, ou seja, estabelecer um
pensamento rizomatico, cotejando-as com as idéias dos tedricos que estudel. Dividi
sste capitulo em sete partes que se relacionam as vérias probleméticas gque
emergiram quando procurel me colocar frente ac objetivo mais especifico da
pesquisa: mostrar que a internet é uma Tecnologia da Intsligéncia. Entretanto,
chamo a atencéo para o fato que estas paries estéo conectadas enire si, de maneira
que uma alimenta & complementa a outra. Todas as outras maneiras que imaginsi
para dividir esta discusséo pareceram-me artificiais e estranhas a idéia de rede.

Assim, na terceira parte deste trabalho, procurei discutir e refietir sobre as
seguintes tematicas:

0O Homem Frente a Tecnologia Informacional - A primsiro problema que se
apresentou & relacionado ao sentimento negativo que muitas pessoas demonstram
em relagcdo a Informatica. Esta reflexdo foi importante pois como eu poderia
demonstrar o potencial da internet antes de solucionar as dividas que se
apresentavam sobre a positividade desta tecnologia? Para discutir esse problema
recorri principalmente ao filésofo Gilbert Simondon.

Crigem e Concretizacdo do Ciberespago - originou-se da necessidade de

ssclarecer ¢ que é o “espaco virtual” gue emerge das entranhas do mundo da
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informacéo e da rede de computadores - o Ciberespago - em que a Internet tem se
tornade a forma primordial de concretizacéo nos Ultimos anos. Neste espago virtual
é que se estabelecem as novas tecnologias da inteligéncia, novos modos de pensar
e de viver. Neste subcapitulo utlizel as informagbes de vérios autores,
principalmente Pierre Lévy.

A Natureza Efémera e Digital do Ciberespaco - Neste subcapiiulo procursi
responder &s dividas advindas da efemeridade da informagéo codificada em sinais
elétricos & magnéticos - os bits. Pois se algumas caracteristicas da informagao na
forma digital - imponderabilidade, vsiocidade e mutabilidade - parecem positivas
pelo potencial informativo, s&o preocupantes quando consideramos os registros
historicos duradouros. O Ciberespaco herda essas caracteristicas.

O Ciberespago como Sistema Aberto e Distribuldo - Na Internet s&o utilizados
paradigmas de sistemas que influenciam decisivamente na conformagac do
Cibersspaco. Suas consegliéncias saoc avaliadas aqui. Para isso busco auxilio em
Deleuze e Guattari, pensadores gue elaboram conceitos que guardam grande
rassonancia com os paradigmas destes sistemas.

O saber e o Ciberespaco - Discutidas as gquestbes preliminares, a partir deste
subcapituio entro na questéo central da dissertacdo. Nesta parie levanic
especificamente as transformagdes que o saber estabelecide sofre aoc ser
“raduzido” para as linguagens de maquina e a circular nas redes. O ponto de
partida desta reflexdo é Jean-Francois Lyotard que na década de setenta ja indicava

estas mudangas.
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As Tecnologias Digitais da inteligéncia - A partir da constatacéo que, aqusies
qgue nao puderem acompanhar as mudancas tecnoidgicas no acessc a informagéo
correm © risco de se transformarem nos “analfabetos” da sociedade da informacéo,
discuto a Tecnologia da Inteligéncia na sua verséo digital, Utilizo enire outras a cbra
de Pierre Lévy para mostrar como a hipermidia tornada possivel com a infermnet & a
Tecnologia da Inteligéneia daqusles que se conectam no Clberespago

O Pensamento Informéticc - Na civilizagdo da escrita sempre houve uma
busca da feoria verdadeira & da explicacdo correta - que hoje & colocada em
cheque. Fundada na Teoria da informacéo de Shanonn, a Informética preoccupa-se
em construir modelos gue buscam evitar srros. Nesta dltima parte, discuto o gue isso
significa para os usuérios das Tecnologias Digitais da Inteligéncia.

Na concluséo, enumero algumas consideracbes que, neste meu estagio atual
de interagles entre os pressupostos iedricos de diferentes autores & minha pratica

como profissional da informatica, consigo visualizar, na tentativa de considerar a

Internet como Tecnologia da Inteligéncia.
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1.1. A Concretizacéo da Irsformética

A Informatica é consensualmeanie dividida em trés fases: uma primeira, que se
estende de 1945 zie (mais ou menos) a metade da década de sessenta; uma
sequnda, que avanca atd o final da década de setenta; uma lerceira, a gque
vivenciamos na atualidads. Além desstas trés fases, deve-se considerar uma nova
stapa a partir da expanséc da internet, ocorrida no inicio da década de noventa.

O processo de concretizagdo dos primsiros computadores teve sua origem
durante a Segunda Guerra Mundial, quando nos Estados Unidos e em alguns paises
suropeus foram desenvolvidos varios projetos de grandes calculadoras mecénicas,
slétrico-mecanicas e sletrbnicas, utilizadas principalmente no célcule de tabelas de
balistica. Nessa época, a convergéncia de fatores como intuitos militares, novos
dispositivos eletrnicos, interesses cientificos e descobertas de pesquisadores como
Shannon, Wiener, Turing & von Neumann, forneceram as bases para uma mudanga
radical: a passagem de uma maguina com propdsilc de caiculo para oulra de

processamento geral da informagao.
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1.1.1. A Teoria Matematica da Informacéo

O sécule XX caracteriza-se pelo aparecimenio de grandes alteracles na
nogao do que é a informacéo. Uma primeira, distinguindo forma e sentido. Outra,
decompondo a mensagem em simbolos e sinais. A forma implica gue a mensagem
pode ser transmitida independentemente do conjunto das significagtes que ele
pode ter. Assim, como no caso de registros de algumas linguas antigas, uma
informacao (sua formaj pode se conservar sem gue se conhega o seu sentido.

Ainda antes do surgimento dos primeiros computadores descobriu-se que as
mensagens podiam ser transmitidas por sinais através da corrente slétrica. No
entanto, nNO Percursc enire a origem e o destino, a mensagem sofre interferéncias,
ruidos que alteram ou descaracterizam ¢ conteddo da informacdo. Os
desenvolvimentos técnicos de transmisséo de mensagem s6 puderam ser
concretizados quando se aprendeu como fransformar sinais anarquicos e
imprevisiveis, como os elétricos, em funcdes matematicas regulares. Ou seja,
descobriu-se como transmitir a mensagem apesar do efeito desorganizador
provocado pelo ruido presente no canal de transmissdo. Todas estas inovagbes
convergiram para o estabelecimenio de uma nocgéac da informacéo como quantidade,
um dos pilares da constru¢aoe das novas maguinas eletronicas digitais.’

Ponto de partida para todos os trabalhos postericres no assunto, a Teoria

Matematica da informacao publicada por Claude Shannon em 1948, sintetiza estas

Tyer BRETON, Philippe. Histdria da Informatica. Sao Paulo: Editora Unesp, 1991, p.48-52.
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descobertas. Shannon introduz o termo bit (Binary digiT) para designar a quantidade
minima da informagac que pods assumir apenas dois valores, assim como cara ou
coroa, sim ou néo, zero ou um. Quanto maior a irregularidade e a complexidade de
uma informacgéo, maior o ndmero de bits necessdrios para transmiti-la. Ou seia,
guanto mais bits em uma mensagem, maior a variabilidade e maior a informacao.
Tao importante quanto a faceta quantitativa da informagdo é seu lado
estatistico. Nos canais de comunicac¢do normalments ocorrem perdas (causadas
nelo ruido), que fazem com que parte do gue é transmitide n&o alcance o destino ou
chegue de forma distorcida. A codificaco da informac@o para transmisséo eficaz,
apesar da presenca de ruidos, € um dos aspectos essenciais da teoria da
informacéo. A aplicagdo de um modelo de sistema de comunicagdo com frés paries
fundamentais - ruido, codificador e decodificador - constitui uma contribuigéo
significativa para a solugdc do problema. MNeste modelo, as seqléncias de
mensagens de um vocabularic conhecido sdo selecionadas aleatoriaments, mas
dentro ds probabilidades sspecificas. Como o trago mais significativo do modelo &
sua imprevisibilidade, desde entdo, no sentido matematico, a informagdo esta
associada a uma nogéo estatistica. A informacgéo € uma probabilidade dentro de um
mundo aleatério. E a transmissdo de irregularidades, de compiexidades, de
variacbes que necessitam ser conhecidas. A informag&o representa a medida de
organizacAc das mensagens conduzidas contra o ruido, contra a entropia,

procurando reduzir a incerteza. A titulo de  esclarecimentc do conceito de
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informacéo, a seguir estéo dispostos dois exemplos, respectivamente, de Bill Gates
e de Norbert Wiener:
“Shannon definiu a informacdo como sendo a redugac da
incerteza. Por essa definicéo, se vocé ja sabe que é sabado, e alguém lhe
diz que é sabado, vocé ndo recebeu nenhuma informacdo. For outro lado,

se vocé ndo tem cerfeza do dia da semana e alguém lhe diz que &
sabado, vocé recebsy informacdo, porque sua incerteza ol reduzida.™

“Vale dizer, quanto mais provavel seja a mensagem, menor seré a
informacéo que propicia. Os chavbes por exemplo, S&0 menos
alumbradores que os grandes poemas.™

A nocéo de informacao de Shannon teve conseqléncias profundas nos mais
variados campos, desde as disciplinas clentificas até as artes. E um dos alicerces
que permitiu a construgéo das novas tecnologias de comunicagao e informacgéo - as
tecnologias digitais. A partir da Teoria da Informagéo, o desenvolvimentc das
maquinas informacionais iro transformar radicaimente o mundo do fim do século
XX, construindo um mundc cada vez mais ligado em uma rede de informagao global.
E a era em que o espacgo geografico vai sendo suplantado pelo Ciberespago, sste

sem distancias nem fronteiras.

1.1.2. O Desenvolvimentos dos Algoritmos

O algoritmo pode ser definido como ¢ conjunto. de regras que permitem a

solugdo de um problema determinado. E uma nocdc muito antiga, pois j& era

2GATES, Bill. A Estrada da Informacgéc. Sac Paulo: Companhia das Letras, 1295, p.46.

SWIENER, Norbert, cibemética @ Sociedade: o uso humano dos seres humanos. Sao Paulo:
Culirix, 1878, p. 21,



conhecida e utilizada pelos drabes gue, no século Xil, escreveram um tratado sobre
o tema. No entanto, apenas na primeira metade do século vints, 0 matematico ingiés
Alan Turing iré dar ao algoritmo sua forma definitiva. Turing descreveu uma maaguina
hipotética - conhecida como a méaquina de Turing - que deveria ser capaz de
solucionar fodos os problemas possiveis de serem formulados em termos de
algoritmo. Teoricamente realizave!, esta maguina, ainda virfual, deixou o caminho
aberto para a construgéo de uma madgquina concreta que realizaria de modo efetivo ©
processamento automatico da informacao.

Nas maaguinas de calcular que antecederam o primeire computador ainda nao
havia a nogao de programa separado da maquina correspondents a um problema
particular nem a idéia de programa gravado. A idéia de programa de computador -
como conhecemos hoje - foi desenvolvida pelo matematico von Neumann, como
veremos, a mesma pessoa que elaborou as bases do computador digital. Com ©
desenvolvimente da informdtica, © soffwars (programa) itornou-se t&c ou mais
importante do que o hardware (méquina). Constituindo-se como a parte mais
maledvel da informatica, é no sofiwars onde se faz a programacao dos algoritmos e
onde ¢ usuério ou o técnico podem provocar grandes interferéncias.

A programacdo tem por base os algoritmos, que podem ser construidos
através de metodologias especificas ou por modos menos sofisticados, como o
método de tentativa e erro. Uma das primeiras nogbes que um estudante de
computacéo aprende na sua formagdo é a definicdo do algoritmo, etapa em que é

construida a solugdc ldgica dos problemas, independentemente da maguina ou
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tecnologia. O passo seguinte do programador é passar o algoritmo para um
linguagem de computador, ou seja, concretizar aquiic que fora apenas pensado.
Assim, se a i6gica do algoritmo nao for inteligente, ou mesmo estiver errada, isso
repercutira da mesma forma no programa. Nao & raro a existéncia de programas
com erros, dado que sendo cada vez mais complexcs, 08 encaminhamentos de suas
idgicas {os algoritmos) podem alcancar milhares de passos. Nessa trajeidria as
chances de haver engancs ndo sdo pequenas. Isso pode tornar a elaboracéo dos
algoritmos e a programacac tao complicada, gue essas tarefas passam a ser
gxecutadas por equipes com grande nlmero de técnicos.

A programacéo de computadores exige um capacidade razodvel de raciocinio:
primeiro, por ser uma atividade de solucdo de problemas, muitas vezes de Idgica
complexa; segundo, porgue a solucéo de problemas na informatica se da por meio
de linguagens de programacio, que se utilizam de diferentes paradigmas. O
programador tem que pensar de maneira distinta, frente aocs diferentes paradigmas
das linguagens. Os principais modelos de dssign das linguagens definem ¢ modo de
resolver o problema e fazer o programa: o procedural, que significando dar-lhe
ordens gue s&o executadas em sequéncia; o funcional, que define e aplica fungbes
que controlam o programa; o orientado a objeto, que simula o mundo real, onde
objetos sdo usados freqlientemente sem sabermos exatamente como funcionam; a
programacéo em légica, que consiste em expressar o problema na forma de légica

simbolica. Ha linguagens especificas para todos estes tipos de programacéo.
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A orientag@o a objsto ¢ o paradigma das linguagens de responséveis pelas
interfaces icdnicas que usamos nos computadores atuais. Uma das principais
carac;teﬁsticas deste tipo de linguagem & a abstracdo de dados. A abstracéo &
possivel pela implementacdo de classes de objetos. As classes permitem gue os
dados de um objeto sejam encapsulados, de maneira que o conjunto de operaches
relacionados a sles se fagam por intermedic de entidades absirafas, o que pode
chegar a um icone. Um objsto & deciarado quandc se define os atributos abstratos
que ele deve ter, & instanciado quando criamos concretaments um exemplar com tais
atributos. Além dos atributos do objeto abstrato, haverd alguns atributos
complementares essenciais a cada instancia, como escopo, longevidade e valores
iniciais. O efeito final deste tipo de programacéo é que o usuario podera manipular
os obietos sem saber como eles sac no seu interior nem como funcionam, de
maneira similar ao que fazemos no mundo real. No entanto, para o programador
tudo isso se torna muito complexc, porgue ele tera que elaborar as abstracdes,
antes de iniciar o trabalho de programacéao propriamente dito. A tarefa de pensar ¢
problema antes da programag¢éo € realizada tradicionalmente (mas nem sempre) por

um técnico especializado, o chamado “analista de sistemas”.

1.1.3. A Cibernética

Entre 1942 e 1948, gragas a muitiplos contatos enire pesquisadorss vindos de

todos os horizontes das disciplinas tradicionais, houve um perfodo de grande
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sfervescéncia de idélas, guando foram discutidos e aprofundados concsitos que
serfo importantes para a informética como: informacdo, comunicacéo,
complexidads, realimentacao, controle, logica, programacao e regulagem.? Alem da
informatica, varios dominios especializados irdo emergir a partir destas pesquisas,

Nagueles anos, um grupo de pesquisa multidisciplinar coordenado psio
professor de matematica do MIT Norbert Wiener, trabalhou na elaboragéo de um
‘método comportamental de estudo”®, que abria espacgo para a comparacéo entre 0
homem & a maguina. Este método privilegiava, no estudo de todos os fendmenos, ©
comportamento, suas modificagbes decorrentes de seu relacionamento com ©
ambiente, independentemeante se naturais ou artificiais. Nestas pesquisas o grupo
de Wiener interessava-se pelos comportamentos intencionais, agusies gque se
modificam no decorrer da acéo através de um processo de realimentacio, ou seja,
de um processo de conirole. Ele incluia neste tipo de comportamento a maior parte
dos comporiamentos humanos, assim como 08 comporiamentos de algumas
maquinas de seu tempo - os primeiros computadores. O novo campo recebeu de
Wiener o nome de Cibernéticas.

Se a Cibernética tinha por objetive principal estudar os processos de

comunicacdo € controle entre os serss vivos e as magquinas, pretendia abranger

4\er BRETON, Philippe. op. cit. p.148-164.

Slucien Sfez mostra as diferencas entre as idéias de Wiener, onde "a redugéo é apenas local; o
horizonte permanece sendo o ser vivo em sua complexidade”, e a linha que se pretende "mecanicisla
e behaviorisia intransigente”. Para ele, o behaviorismo que bsbeu na fonte da ieoria de Wiener e
Shannon "esqueceu” o maliz gue ndc the convinha, SFEZ, Lucien, Critica da Comunicagéo. Sao
Paulo: Loyola, 1894 p.57 ¢ 81.

80 termo vem da palavra grega kybeneies, que significa imoneiro, navegador.
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também 08 processos sociais. O que existia ndo eram mais simples ferramentas,
mas maquinas muito sofisticadas que apés terem superado a capacidade fisica do
homem, agora comecavam a avancar no seu ponto mais caracteristico e valorizado:
‘a intsligéneia. Era necessario compreender a comunicacdo entre o homem & a
maquina com muito mais profundidades. Pois estes processos finham consegléncias
que iam muito além dos interesses estritaments cientificos. A importancia central da
comunicacao na sociedade informatizada de hoje demonstra como ainda nos
primordios dos primeiros computadores, ha cerca de cinglienta anos atrds, Wiener
compresndeu as transformacgdes que aguelas novas maguinas irlam causar na
sociedads.

Wiener considerava que existia uma identidade entre o8 seres vivos e 08
obietos técnicos autoregulados. Sobre a troca de informagbes entre homem e
maguina afirmou:

"Quando dou uma ordem a uma maquina a situacdo ndo difere
essencialmente da que surge guando dou uma ordem a uma pessoa, Por
outras palavras, tanfo quanioc alcanca minha consciéncia, estou ciente da
ordem emitida e do sinal de aquiescéncia recebido de volta. Para mim
pessocalmente, o falo de 0 sinal, em seus estdgios intermediarios, ter
passado por uma maquina em vez de por uma pessoa, é irrelevante e em
nenhum case aitera significativamente minha relacéo com o sinal. ... 7

Segundo este raciocinio, pode-se considerar que é através do sinal que &
concretizada a comunicagac entre o homem e o computador. Existe todo um fluxo de

conversdes: pensa-se em simbolos que sdo manipulados em sinais bindrios no

cérebro, transmite-se estes simbolos através do teclado para a central de

TWIENER, Moibert. op. oit. p.18.
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processamento do computador que os converle novamente para sinais binarios,
sendo os simbolos do teclado e do monitor, simples traducdes cédige binério para
cédigo alfabético. Assim, a parte "forma” da informacéo é transmitida enire homem
computador. A transmisséo enire maguinas despreza uma boa parte destas
traducfes. As informacbes transmitidas ac computador, como textos, imagens, sons,
nao tem o sentido de acao para o computador mas fazem sentido para ¢ homem. Ja
0s comandos 880 mensagens fransmitidas com o objetivo que o computador execute
tarefas. Neste sentide estd havendo uma troca de informacéo enfre o homem e a
maguina, mais especificamente, uma troca de informagéo na sua porgéo “forma”.

Wisner estudou também os problemas dos tratamenios mecanicos do conirole
& da autoregulagem - a automatizac&o - e 08 processos de aprendizagem de cerios
tipos de maquinas. O aprimoramento das bases cientificas dos processos de
realimentacdo estardo desde entd8o presenies nos projetos das futuras maquinas
gletrbnicas automaticas. O automatismo serd uma das principais caracteristicas do
computador, uma maguina que realiza sozinha os trabalhos que lhe séo exigidos, &
partir dos dados e instrugbes que lhe sao transmitidos.

A Cibernética ndo contava com uma linha sistematizada. Qutra corrente
paralela as idéias de Wiener, sustentada por W. McCuiloch, defendera a Cibernética
como o lugar de construcdo e de concepgdo de modeslos artificiais do cérebro e do
raciocinio humano. A divulgacado destas idéias fomentou no imaginaric da época a
construgdo de cérebros artificiais. Se as pesquisas na busca da constru¢do de um

autdmato inteligente baseada no cérebro humano nunca foi uma tarefa bem
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sucedida, elas se tornardo a base de varios novos dominios como a Inteligéneia
Artificial e a Ciéncia Cognitiva. Por um lado sao investigactes que fazem um
caminho diverso das pssquisas da Cibemnética original, pois na busca da
compreensio dos mecanismos do cérebro, tomam o computador como metéafora do
cérebro. Por oulro lado, estas pesquisas realimentam a construgac de programas
novos s cada vez mais complexos para o computador, @

Tendo colaborado com o exército durante a guerra, Wisner era conhecedor
das instituicbes militares e por isso muilo preccupado com a utilizagdo das
descobertas cientificas e das invencbes. Intelectual e antimilitarista, ele foi ao
mesmo tempo um dos fundadores das tecnologias da informacgdo, e um dos
primeiros a interrogar-se sobre suas implicacbes éticas e o papel que as maquinas
de comunicar iriam desempenhar na sociedade.

A Cibernética original ira desaparecer na década de sessenta com a morie de
Wiener. No entanto, o crescimento do dominio da Cibernética alcancou tal extensao
que ird alimentar tanto o imaginaric dos partidarios do controle social generalizado
quanto o dos contestadores que inventaram o microcomputador. As ideias advindas
das discussdes pluridisciplinares iniciadas na década de quarenta ir8o fomentar o
desenvolvimenio de dominios especializados como a teoria da autorganizacéo, a
teoria dos sistemas, os meios de comunicacéo de massa, as teorias de comunicacéo

interpessoal, a telematica, e a informatica. Distante da piuralidade da primeira

8para Lucien Sfez esta metafora é o ponto de partida de muitas pesquisas contemporéneas sobre
comunicacao. Estes paradigmas séo radicalmente criticados pelo autor, Ver SFEZ, Lucien. opt. cit.
p.26-27,

25



Cibernética, a informatica terd por objstivo um novo campo muito especifico gue

tratara principaimente da operacionalidade das novas maguinas.
1.1.4. O Nascimento de Uma Nova Linhagem de Maquinas

O percurso comum enire a Cibemética e uma primeira informética, que se
iniciou com a construcdo das grandss calculadoras, lsvou a consolidagao de uma
linhagem de maguinas universais: o computador. O desenvolvimento do computador
marca também a separaclo entre a Cibernélica - da qual permanece a linha da
inteligéncia artificial - & a informatica, esta Gllima, tendo por objetivo o estudo das
novas magquinas.

O primeiro computador foi projetade a partir de uma grande caiculadora
eletrbnica chamada ENIAC (Elstronic Numerical Integrator and Computen,
construida durante a segunda guerra para servir ao exeército norte-americanoc, Se o
ENIAC uiilizava a tecnologia eletrénica de vanguarda da épocé.g & por isso era muito
répido para fazer calculos, seus principios de funcionamento permaneciam como da
primeira calculadora construida por Blaise Pascal no século XVII. Era como se as
rodas dentadas da calcuiadora de Pascal tivessem sido substituidas por vaivulas.

Diferentemente desta grande calculadora, o primeiro computador
propriamente dito foi planejado para ser uma maquina universal de manipulagio de
informacac binaria. Ao contrario da rigidez do objetivo das calculadoras eletrbnicas

que antecederam o computador, neste Gitimo, fazer célculos era uma consegliéncia
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da capacidade de trabalhar a informacao. O futuro ird mostrar gue 0s programadores
e uysuarios saberdo usufruir da indsterminacéo e flexibilidade da nova maguina. A
magquina que originou a linhagem técnica dos computadores, como 08 conhecemos
hoje, recebeu o nome de EDVAC (Elecironic Discrete Variable Computer),

Os planos do EDVAC foram elaborados em 1945 pelo matematico Jonh von
MNeumann, nomeado consullor do projsto celsbrado pela Universidade da
Pensilvania & ¢ Exército Americano para construir 2 maguina que iria substituir o
ENIAC. Fazendo uma sintese de varios trabalhos, inclusive das bases iedricas da
nocéo de algoritmo de Alan Turing, von Neumann propds uma méquina inteiraments
automatica, com memdria ampliada e unidade de comando interno, gue efetuam as
operacbes |ogicas de célculo e de processamento da informagdo gragas a
algoritmos gravados. Até entdo os programas e dados eram fornscidos ao
computador por painéis, fitas, ou cartbes, que deviam ser inseridos todas as vezes
que ela fosse usada, pois nao podiam ficar gravados na propria maquina.®

Além da idéia de programa armazenado na memdéria, a prépria divisdo do
computador em unidades de controle, aritmética, meméria e dispositivo de entrada e
saida sera a base dos projetos posteriores de computadores. Yon Neumann
distinguiu claramenie os principios de funcichamento e meios tecnolégicos para
concretizar a maquina. O ulterior extraordindrio desenvolvimento dos computadores
provém muito mais dos multipios aperfeicoamento tecnolégicos que permitiram a

miniaturizacdo, o aumento da rapidez de processamenio, € a capacidade de

Spara melhor conhecer as idéias de Von Neumann, consultar KOWALTOWSK!, Tomasz. Von
Neumann: suas coniribuicdes & Computacéo, Estudos Avangados, S&o Paulo, Vol, 28, n® 10, 1996,
0.237-237.
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manuseio de volume de dados cada vez maiores, do qus transformacdes nos

principios da maquina. Estes continuam inalterados até hoje.

1.1.5. A Explosio Informatica

Se a construgdo dos primeiros computadores estava ligada 2 Guerra, em
1951 fol lancado o primsiro computador comercial. A informatica desenvolveu-se
rapidamente nos iocais onde tinha se iniciado: Estados Unidos, Inglaterra s
Alemanha., O crescimento foi vertiginoso, Apenas o modelo 1401 da IBM vendeu
mais de 14000 unidades no inicio da década de sessenta. A renovacio fregliente de
hardware fazia surgir um problema ainda atual, ¢ custo da atualizacao dos
programas. Os computadores desta época se caracterizavam por serem de grande
porte, centralizadores e caros.

O financlamento estatal e a reducdo de custos, assim como a concentragéo
dos clientes em companhnias come a IBM, que providenciavam a compatibilidade na
evolugdo das maquinas, levou a indlstria americana a dominar ¢ mercado de
computadores. Nesta é&poca ocorreram muitos aperfeicoamentos técnicos,
padronizacOes e novas linguagens de programacao.

Contudo, a estratégia centralizadora da IBM semprs deixou margem a uma
nova fatia do mercado: a dos computadores de menor porte. Os modelos de
minicomputadores da empresa Digital foram seguidos por muitas ouiras companhias.

QO desenvolvimento dos minicomputadores ¢ miniaturizacde dos componentes
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gletrbrnicos  levaram as  possibilidades técnicas  da  construcdo  dos
microcomputadores, que por sua vez transformaram toda a informéatica.
Desde o final da década sessenta a |BM possuia as condiches materials para
o desenvolvimento de um microcomputador, Em 1974 foi feita uma proposta de
concepcéo de um computador passoal na Digital, mas rejeitada, por ser considerada
invidvel pelo selor de vendas. Segundo Breton:
"Os vendedores da Digital, assim como os da IBM, em cerio
sentido, linham razéo: ndo havia utilizacdo concreta imediaia para este
fivo de maguina. Por outro lado, mais essencial, estavam fotaimente
enganados, como o futuro ira rapidaments demonstrar, pois existia um
ampic mercado potencial gue se arraigava na necessidade latente de uma
“apropriacdo individual” dessa nova tecnologia. A tendéncia irreversivel da
informaética era de se aproximar do usudrio individual para se tornar uma
ferramenta ao alcance da mdo. Com a IBM ndo acredffando sendo no
futuro dos grandes computadores, a Digital conseguira seu avango no
setor dos minicomputadores e era sua vez de ver-se ulfrapassada pela
tendéncia da gual, entretanto, se beneficiara."?
Se ndo foram as grandes empresas, guem entdc criou 0s
microcomputadores? Como mostra Pierre Lévy, o desenvolvimento de um
microcomputador alternativo, realizado através de .atividades de bricolagem

eletronica de um grupo de jovens teve uma conseqléncia inusitada: arrancou a

108RETON, Philippe. op. cit., p.241-242.
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poténcia de calculo que estava centralizada no Estado, no Exército, & nas grandes
empresas e a restituiu aos individucs.'! Eram estudantes californianos apaixonados
pela informatica, mas também participanies de movimentos de protestoc, Sem o
saber, protestando confra o modelo antidemocradtico de acesse a informacéo,
representado  pelos modelos centralizadores dos computadores da  época,
‘retomavarn os tons exatos das criticas formuladas por Wiener, Irés décadas antes,
guando denunciava os sistemnas programados para onde a informagéo se dirigia e de
onde nunca mais voitava e nos quais os atos humanos eram previsiveis. "2

Um sonho de jovens que se concretizou? Stephen Wozniac e Steve Jobs
realizaram © grande feito de conceber e construir o Apple I em uma garagem.
Entretanto, o sucesso foi to grande gue enriqueceu rapidamente seus criadores e
encontrou outras ligacbes fora do movimento de contestagdo. A verdadsira ruptura
foi que o microcomputador permitiu  a integragéo soclal da informética e a interacac
do usuario com a maquina.

A ebulicdo cultural surgida da convergéncia de varios campos, que contava
inclusive com as denuncias de Wiener sobre os perigos do controle das
informacgdes, produziu nos anos guarenta o primeire computador. O mesmo espirito
inspirou os radicais californiancs ¢ ¢ desdobramento de suas idéias popularizaram a
informética. Como veremos a seguir, a mesma inspiragdo parece acompanhar

também o desenrclar da Internet. A Internet provém do desenvoivimento de projetos

de defesa e de controle que no entanto, através de um esforgo coletivo e muitas

11 Evy, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia, Rio de Jansiro: Editora 34, 1993, p.43-44,
12BRETON, Phillipe. op. oif, D.243
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vezes altruista se transformou em um espagoe democratico de expresséo & acesso a
informacao. Agora, sm um terceiro momenio, estd sendo absorvido pelo sistemna

capitalista em busca de novos mercados,

1.2. Heda 2 internei

Nas dltimas décadas, uma grande infra-estrutura de comunicacéo fol sendo
criada com a ramificagcdo das linhas telefbnicas. Com ¢ desenvolvimenio da
informatica, este smaranhado de ligacbes comecou a ser utilizado para interligar
computadores que possuiam certas compatibilidades e podiam comunicar-se enire
si. Esta compatibilidade estava vinculada a determinade tipe de hardware e de
software. Neste caso, além dos computadores em si, hardware significa modems,
placas & meios de transmissfo. Soffware de rede significa, principalmente, o que
chamamos de protocolos de comunicacao.

Desta maneira formaram-se varias redes como a BITNET, FIDOnet, USENET,
VMSnet & a Internet. Estas redes podem até compartilhar o mesmo hardware mas
ytilizam softwares diferentes. O que determina cada uma destas redes € o tipo de
padrdo de comunicagao, um soffware, responsével pela codificacdo e decodificagao
da informacéo transmitida entre os computadores. Este tipo de software € conhecido
como protocolo de comunicagdo. 1Jm dos responsaveis pela grande expanséo da
Internet foi a grande aceitagdo do protocolo chamado TCP/IP, devido a sua

consideravel simplicidade. O TCP/IP é uma espécie de "lingua” utilizada pelos
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computadores ligados a Internet, e, mais do gue isso, se tornou a “lingua” pela qual
as outras redes se comunicam, apesar de possuirem protocolos diferentes. Entdo, o
qgue chamamos de Internet € a grande rede gue funciona baseada no protocolo
TOPIP. Ao conjunto de todas as redes, inclusive a Internet, convencionou-se
chamar de “rede”. O uso ampliado da Internet ocasionou gue este nome esieja
sendo usado como sindnimo de rede. Na fentativa de ser mais preciso, neste
trabalho procurei deixar claro guando se fraia de Internet e guando se trata de outra
rede. Quando me reportar 4 soma de todas as redes, usarsi a palavra rede. Quando
se tratar de uma rede em particular la serd citada.

O entendimento destas distingdes € muito importante, pols acarreta ao
usuario iniciante facilidades no acesso ¢ compreessdo aos servigos da Intermnst (o
gue normaimente as pessoas buscam) e naoc dos servicos de outras redes, estas
cada dia menos importantes como meio de comunicacdo. Assim, nos dias de hoje, é
comum se tomar as chamadas BBS como provedores de acesso a Internst. Isto € um
grande engano, pois as BBS sdo pontos de uma outra rede chamada FIDOnet e por
iss0 nao podem fornecer a maior parte dos servigos especificos da Internet.

Entretanto, se neste momenic nac é correto ufilizar estes conceitos como
sindnimos, tampouco parece indevido, na medida que a tendéncia € gue a Internet
vé absorvendo as outras redes. Entdo, a Internet poderd tornar-se realmente
sindnimo de “rede”. Mesmo que a distingac entre rede e Internet seja importante, ha
outra tendéncia que o nome Internet assuma o sentido de “a rede de todas as

redes”, mas este significado ainda né&o é claramentie acsito. Devido a crescenie
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hegemonia da Internet, fiz dela o objeto desta pesquisa. N&o podersei dar maior

atencdo as outras redes, pois isto faria o trabalho confuso e exaustivo.

1.2.1. A Formacéo da Internet

A origem da Internet remonta aos anos sessenta, guando universidades e
jaboratérios de pesquisas americanos recsberam verbas do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos (ARPA), para realizarem a ligagcdo de computadores
espalhados pelo pals. ARPA era a agéncia de projetos de pesquisa avancada do
referido departamentc e por isso a rede experimental recebeu o nome de
ARPANET.® O principal objetivo do projeto da ARPANET, que a distinguia de outras
redes, era que sla deveria permitir a ligacio enire computadores diferentes. O plano
era criar um rede que agrupasse dezesseis grupos de pesquisas. No fim de 1969, as
conexdes dos primeiros quairo computadores diferentes localizados em irés
universidades ¢ um inslituto de pesquisas eram operacionais. A ARPANET fol um
sucesso. Dois anos depois ja haviam 11 nds na rede. Em 1973 eram 35 , em 1977
eram 111, & em 1983 se contavam 4.000 nds na rede. No inicic dos ancs 80
aconteceram dois fatos importantes na ARPANET. Primeiro fol a substituicdo do
orotocolo NCP (Network Controf Program) pelo protocolo TCPAP (Transmission

Control Protocol / Internet Protocol). Segundo foi que o Departamento de Defesa

13g0bre a origem @ o dessnvolvimento da ARPANET, consultar ¢ netbook de HAUBEN, Michael,
HAUBEN, Ronda. On the lmpact of Usenst and the internet, waw.columbia.edw/~rhi120, 19958, A
internet Sociefy também mantem papers interessantes schre o tema em gopher.isoc.org .
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Americano separou da ARPANET original a Minst (rede militar). No entanto
continuaram interconsctadas como DARPA Internet.

Ainda ocorreu que devido & crescente demanda de conexfo na reds,
pesquisadores de computacdo que nao tinham ligagdo com Departamenic de
Defesa, conseguiram a formacdo da CSnet (Computer Science Network). A entrada
de mais grupos universitarios formawdos por pesauisadores de ouiras areas fez a
CSnet crescer demasiado em relacdo aoc seu objetive. Assim, em 1986 National
Science Foundatfion dos Estados Unidos {NFS) desenvolveu a NFSnst, rede qus
absorveuy a USnet. A NFS passowu a administrar a conexdo das comunidades
universitarias e das redes regicnais. A ARPANET foi formaimente extinta em 1988, A
NFSnet tornou-se o backbone (linha principal) da rede dos Estados Unidos, tendo
prestado importante contribuicdo para a expansao da rede académica. Em feverseiro
de 1986 haviam 2.308 hosts (computadores servidores) ligados a NFSnet, gue em
outubro de 1991 expandiram-se para 617.000.

A NFSnet fol a etapa inicial da rede global baseada no protocolo TCPR/IP que
hoje conhecemos como internet. Apesar das restri¢cbes de uso comercial da NFSnet,
este tipo de conexao a rede estava crescendo de quinze a vinte porcento ao més.
Assim, 1990 foi feito esforco para ligar provedores de servicos de informacéo
comerciais e académicos. Acreditandc que as redes de alta velocidade sao
estratégicas para a peérmanéncia de uma nacdo no mercado tecnologico, ¢ governo
dos Estados Unidos assinou em 1991 o “High-Performance Computer Act

(elaborado pelo entdo senador Albert Gors), com ¢ objstivo de manterem sua
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superioridade através de uma super rede interligando as mals diversas instituicdes.
Esta rede recebeu o nome de NREN (National Research and Educational Network),
contando com fundos para criar bibliotecas viriuals, conectar escolas e gerar
software educacional e de treinamento. Em 1891 o servigo da NFSnst foi
descontinuado. A NFS fransferiu suas responsabilidades para o "Advanced Network
& Services” (ANS), gue deveria procurar usudrios comerciais para o que era
previamente uma rede académica. Com issc empresas privadas aumentaram seu
interesse pela exploracéo comercial da internet, cujos negdcios abrangem desde
assinaturas de acesso, até publicidade & venda de produtos. O economia da Internst
ainda esta em seus primeiros anos, mas cresce rapidaments,

Desde o inicio dos anos oitenta, redes como CSnet e BITNET comecaram a
oferecer conexGes em ambito mundial para as comunidades académicas e de
pesquisa. Estas conexdes se somaram a Internet com a interligagéo das redes. A
Internet continuou a crescer & a receber conexdes de redes gue surgiam em oufros
paises, sendo que atualmente a quase tolalidade dos paises estéo ligados a rede. A
expansac da Internet foi espetacular, de 817.000 hosts em outubrc de 1991, ano do

encerramento da NFSnset, para 4.852.000 hosts em janeiro de 1995.14

14para maiores informagtes sobre o nUmeroe de hosts ligados a Internet, consultar a fabsia
&p.isoc.orgfisoc/chariZ/growth/80s-hoests b, da infemnst Societ.
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1.2.2. Outras redes relacionadas & internst

USENET

Outras redes se formaram paralelamente a Internst. A USENET foi
desenvolvida em 1978, utilizando o protocolo UUCP {Unix to Unix Copy Protocol),
para ligar usuarios que trabalhavam com computadores com sistema operacional
UNIX, sendo que a maior parte de seus usudrios tinham ligacdo com universidades.
As estatisticas da USENET s&o imprsssionantes. iniciou como uma rede de irés
sitios {computadores servidores da rede) em 1979, em 1981 eram 400 sitics. Em
1988, seus 11000 sitios transmitiam 1800 artigos por dia, ¢ que represeniava mais
de 4 megabytes de dados. No inicio de 1981 a USENET se ligou 2 ARPANET. Esta
conexédo fol muito interessante pois trouxe para a ARPANET listas de discussao
alternativas, ievando os limites da rede para além de assunios técnicos. Assim,
USENET acompanhou o desenrolar das transformacbes da ARPANET e da
NFSNET, possuindo ainda hoje um enorme trafego de mensagens dentro da prépria
Internet. Ac contrdrio da Internet, onde o correio sietrénico é apenas um detalhe,
pois a rede oferece grande variedade de servicos de informacéo, a USENET & uma
rede s de listas de discussdo por correio eletrbnico. Atuaimente ha cerca de 2500
separados grupos (newsgroups) na USENET, e suas discussdes geram em torno de

sete milhdes de palavras em comentarios digitados todos os dias.’® Os grupos séo

1S TERLING, Bruce. Shert History of the Internet, gopher.isoc,org: 70/00/internet/history/
short history.ol.internat.
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divididos em calegorias como computacdo, recreativos, clentificos, sociais,
alternativos e outros. O funcionamento dos grupos da USENET ¢ bem diferente das
listas da Internet. Ha na primeira mais liberdade para o usudrio, tanto quanto a
expressdo quantc ao seu funcionamento, enquanio que na segunda, 08 servidores

de listas sao centralizadores,

BITNET

Nos anos B8O, foi criada a BITNET (Because II's Time fo Nefwork), muito
utilizada em comunicacéo entre professores universitarios, inicialmente interligando
maguinas que adotavam o protocoio IBM RSCS, mas issc logo mudou, permitindo
ligacbes com outros tipos de maquinas. As primeiras conexdes internacionais de
rede no Brasil foram BITNET, sendo gue até pouco tempo, na Unicamp, ¢ nome
BITNET era considerado sindnimo de reds, como ocorre muitas vezes hoje com a
internet. Desde o inicio foi uma rede de natureza multidiciplinar com usuarics em
todas as dreas académicas. Nos Ultimos anos computadores da BITNET passaram
também a adotar o protocolo TCP/IP, conectando a rede a internet. Entretanto, a
BITNET ainda € uma rede com milhares de sitios participantes, sendo gque parte

deles estéo sem conexao direta com a Internet.
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BBS

A rede de BBS (Bullstin Board System) se formou independente de
instituicbes, como uma verdadeira (desjorganizacdo nédo governamental, mas hoje
se encontra ligada a Internet. Os BBS inlerligam usudrics de micro gue tenham
modem e linha tslefdnica, com o auxilio dos protocolos UUCP e FiIDOnet. Os
primeiros BBS foram montados nos anos setenta na mesma época do surgimento da
microinformatica. Os BBS séo sistemas baseados em interface de texto, funcionando
através de menus, pelos quais o usudrio conectado realiza a leitura e cdpia de
dados, assim como se comunica com 0 oulros participantss. Os BBS oferecem
correio eletrénico, chat (bate papo} programas de dominio piblico, acesso a dados,
jogos, informagses financeiras, clima, etc.. A utilizacao mais comum dos BBS é como
entretenimento, mas ha BBS qus oferece servigos profissionais como assessoria em
medicina & advocacia. Se ha alguns BBS publicos, a maior parte € privada,
sustentando a manutencdo desta rede independente com a cobranca de uma taxa
mensal, depois de um periodo gratuito de experiéncia para o usuério.

Com a répida evolucdo da informética, a conexdo através de linha discada
{dialup system)} usada pelos BBS foi ofuscada pelo desenvolvimento de redes
dedicadas de aita velocidade como a internet. Assim, nos dias de hoje muitos BBS
estdo interligados ou mesmo se tornaram provedores de acesso a Internet. Mas o

potencial dos BBS continua, pois qualquer possuidor de um micro, linha telefonica e
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modem pode montar um BBS domestico gus respondera automaticamenie as

chamadas telefdnicas e gerenciara o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos.

1.2.3. A Expanséo da Internet

Tendo se iniciado come uma pequena rede de um projieto militar, a Internst
sofreu uma grande expansdo guando passou a ser utilizada pslos meios académico-
cientificos e por fim vai se firmando como um meio de comunicacdo importante. A
vulgarizaco da rede ndo fol possivel apenas pela evolucdo da tecnologia de
conectividade dos computadores. Estdo incluidas al o desenvolvimento de interfaces
mais faceis de serem manipuladas por um usuario ndo especializado. Sua expansao
fol fortalecida com a popularizacdo da microinformatica e seus desdobramentos, que
tornaram cada vez mais acessiveis novas formas comunicativas.’® A grande
quantidade de pessoas ligadas & rede indicava um mercado potencial. As empresas
logo entraram e hoje ha todo tipo de negécios na Internet: livrarias, lojas, bares,
companhias de informética, jornais e principaimente bancos.

E muito dificil perceber o alcarice dos recursos da Internet através de leituras.
Por outro lado, a experiéncia de usa-ia tem boa chance fascinar o experimentador
de maneira a tornd-io um usudrio assiduo da rede. O gue néo significa quse usa-la

seja uma atividade banal, pelo contrario, € necessério gastar um tempo razodvel em

18ps formas de um usudric se conectar na Internet, assim como uma listagem atualizada de
provedores de acesse podem ser encontradas em revistas como “Internel World®. © centro de
informagac da RNP oferece ¢ texio Pergunias mais Fregiienies sobre a Internet Brasil, no
endereqo www.olmp.bi/doo/divO03E7 himi.
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aprendizado e experimentacio. Grande maioria dos usuarios, conhecem apenas o

correio eletrénico e o WWW, mas a Internet é muito mais do gue isso. Na rede nao
¢ apropriado usar a forma tradicional de aprendizado, pois a velocidade de
transformacéo @ tdc grande que n&o permite tempo suficlente para confeccionar
Hivros atualizadoes.’” O ysuario deve se atualizar constantemente na propria rede.

Apenas a propria rede pode fornecer ssiatisticas atualizadas sobre ela
mesma. A Internet & um lugar de onde a informacac trafega veloz e atual, A grande
infra-estrutura formada por milhares de subredes da Internst cresceu tao
rapidaments, gue cobriu todo o plansta. A cada dia mais computadores sao ligados
a rede, sendo que pelo menos alguns milhdes de pessoas ja estariam conectadas,
virte & sete milhdes segundo Hauben.'®

Na verdade os dados sobre ¢ crescimenico da rede ndc sac faceis de
computar, pois ela tem uma estrutura descentralizada, de maneira que as partes tém
desenvolvimentos independentes. Uma instituicdo que se liga a rede recebe uma
faixa de numeros para ideniificar seus computadores, mas € ela gue controla estes
numeros. Assim por exemplo, a Unicamp recebeu uma faixa que grosso modo
permite numerar em torno de 65.000 computadores em sua rede, mas

concretamenie o$ computadores da rede da universidade conectados ainda nao

chegam a trés mil. Por isso é preciso tomar cuidado com estas estatisticas.

17 apesar disto, héa dezenas de titulos sobre Intemet. HAHN e STOUT compilaram um “péginas
amarelas" da Internet com mais de olfocentas paginas de enderegos de servigos de informagdes,
logicamente j& desatualizado. HAMN, Harley, STOUT, Rick. internet: paginas amarelas, Sac Paulo:
Markron Books, 1995, A verséo 1886 deste catélogo saiu acompanhada de CD ROM.

18yor HAUBEN, Michael. The Nef and Netizens: The Impact the Net on People's Lives in: On the
History and Impact of Usenet and the Internst, www . columbla.edu/~rhi20/ch106.x01 .
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De qualguer modo, as dlimas estatisticas da NFSNET (National Science
Foundationy americana apontavam cerca de 20 milhdes de endersgos de
computadores registrados em janeiro de 1996, com um crescimento entre 10 a 15%
nor més. E dados da infernet Socisty mostram que um traéfego de 1.007.580.000
mensagens em novembro de 1884, Neste mesmo més, estavam registrados 42.883

rades pertencentss a Internat.’®

1.2.4. A Internet no Brasil

O Brasil esiabeleceu as primeiras conexdes com a rede internacional em
1988 (BITNET), controladas pela FAPESP (Fundagio de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo) e LNCC {Laboratério Nacional de Compuiagéo Cientifica,
localizado no Rio de Janeiro). A partir de 1990 fol implantada a RNP (Rede Nacional
de Pesquisa), controlada peic CNPg, com o objetivo de expandir a rede
interacadémica. Até entdo a internet brasileira era quase exclusivamente académica,
contando com as ligagbes providenciadas por fundagdss de pesquisa e do LNCC.
Se a RNP se restringia quase exclusivamente a dreas de interesse da comunidade
académico-cientifica, algumas organizacSes ndo governamentais, como o IBASE
passaram a fornecer as primeiras ligagtes de intsresse privado. Este quadro se
transforrou radicalmente a partirr de maic de 1895, guando os Ministérios das

Comunicacdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnclogia langaram uma nota conjunta

19ver as tabelas da Internet Socier  fip.isos.orgfisoc/chariZ/growth/80s-mailixt =
fip.isoc.orgfisoc/chart2/growth/B0s-nets.ixi.
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gque mudou a politica do governo para a area, gue passou a estimular o surgimento
de provedores privados des servigos Internet, visando ao atendimento das
necessidades dos diversos segmentos da sociedade 20

Atualmente qualquer entidade ou pessoa fisica pode se conectar a internst
através dos provedores de acesso privado gue se sstabeleceram. O crescimento da
Internet do Brasil fol muito grande apds a passagem para a iniciativa privada. Deu-
se principalmente pela expansac dos provedores comercials, pois, de onze
empresas conectadas no servidor experimental da EMBRATEL em abril de 1995, um
anc depois, a rede ultrapassou mals de 2000, O crescimento da rede académica
ficou aguem da rede comercial, apesar de ainda possuirem um ndmero muito maior
de computadores ligadas a internet. Dados da RNP apontam gue em maio de 1996
haviam mais de 36000 hosts ligados a rede do Brasil.2! Estimativas talvez
exageradas consideravam que mantida a taxa de crescimento do inicic de 1998,
sera possivel chegar 2 um mithdo de usuérios da Internet no Brasii até o final deste

ano.??

20 para maiores informagbes sobre o modeio brasileiro de servigos Internet consultar os documentos
do Comite Gestor da internet do Brasil, www.cg.org.br . Ver também TAKAHASHI, Tadao. Trilogia da
Internet no Brasil, Internst World, dez,, 1895, p.84-89.

21y/er tabelas da RNP, www.og.org. br/NetBriiabelas. htmi
22y/¢r relatério do Comitd Gestor da Internet, www.cg.org. bi/relatorio/resexc.htmi |
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2. CARTOGRAFIA
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2.1. introdugdo

A Internet é um emaranhado de servigos, & maioria se intercomunicando.
Alguns destes sistermnas sdo derivados de estruturas tradicionais como ¢ correio, a
biblioteca & o banco. Porém, a malor parte dos serviges séo novos e ndo possuem
similares nos meios tradicionais de informacéo, pols emergiram exatamente das
caracteristicas intrinsecas ac novo meio, como a virtualidads, a interatividade & a
assincronia. Estas caracteristicas trouxeram formas de comunicacao revolucionérias
tanto em relacgéo a velocidade quanto ao modo de alcancar a informacfo. Além disso
tornaram operacionais idéias & existentes como o hipertexto, e possibilitaram o
surgimento de novas linguagens. A informatizacdo de sistemas tradicionals de
comunicac&c como o correio levaram a novas formas de utilizacao que antes eram
impensaveis. E interessante que o correio sletrdnico, um dos primeiros servicos da
rede, mantém-se como um dos sistemas mais utilizadocs, ao passo gue muitos outros
sistemas tiveram momentos de grande utilizacéo e depois entraram em declinio. Nos
Glitimos anos o Word Wide Web (resumidamente WWW, Web, ou w3) incorporou e
superou a maior parte dos sistemas informativos existenies, {ornando-se a grande
instituicac da Internet.

De acordo com as consideracdes que ja fiz, este é apenas um levantamento
daquilo que me pareceu mais importante na Internet, na tentativa de mostrar como
estes poderosos recursos se somam criando novas fecnologias da inteligéncia. Um

usuario mais experiente podera julgar que faltam muitas coisas. Faltam mesmo, por
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dois motivos principais. Primeiro porgue com ¢ tamanho & as muitiplas facetas da
rede, quanto mais detalhista fosse, mals ¢oisas a serem comeniadas emergiriam,
tornande a tarefa infindavel. Segundo pelo propric devir da rede, na gual novos
soffwares sao constaniemente construidos e reconstruidos, por um numero cada vez
maior de programadores.

Os sistemas de informacéc da Internet utilizam principaimente as conexdes
permitidas pelo TCP/IP, Como & expliqusi anteriormente, o TCP/IP & um protocolo
gue deve ser usado pelos muitos sistemas operacionais das maguinas gue
compdem a intemet, sendo o UNIX o sistema operacional usado pelos
computadores mais importantes da rede. As conextes se sstabsiscem alravés de
portas virfuais, que s&o as sniradas da rede nos computadores por onde passa a
informacéo digital. As portas s@o virtuais porque geralmente o computador possui
apenas uma ligacéo fisica com a rede {um cabo), mas inGmeras eniradas |égicas
{virtuais). lsso faz a Internet ser virtuaimente muito maior do que a estrutura fisica
real, de maneira que um provedor de acesso que parece uma magquina muito grande
para a$ pessoas que o acessam, na realidade pode ser do tamanho do
microcomputador que um cliente possui em casa. Cada servico utiliza uma porta
virtual padrido {defaulf), mas eventualmente pode se conectar em outra poria para
comunicar com outro servigo, ou seja, fazer a ligagéo entre servicos diferentes.
Assim, 0 servigo de correio eletrdnico usa a porta 25, o telnet usa a porta 23, e

cada um dos ouiros servigos tém sua poria especifica.

45



2.2. Correic (E-MAIL)

O correio sletrdnico® foi desenvolvido para gue 0s usuarios do computadores
em rede pudessem trocar mensagens baseadas em texio, mas seu uso foi muiio
alem. Para utilizar o corrsio eletrdnico o usuario deve ser proprietério de um
endereco eletrbnico (E-MAIL), similar a caixa postal de um correio tradicional. Este
endereco digital pode ser conseguido em uma instituicdo pablica a que o usudrio
pertenca, ou em um provedor de acesso, airavés de uma assinatura mensal, similar
a assinatura de TV a cabo.

O correio sletrdnico tem um poder de comunicacdo que impressiona, Uma
mensagem recebida pelo usudrio pode ser fransmitida para uma terceira pessos,
através de um simples comando{forward). Outros recurscs, como a manutencgédo de
listas usuarios, podem ser utilizados dentro de um programa de correio eletrbnico
para aumeniar o escopo de aicance da mensagem. Utilizando estes recursos,
mandar um mall para milhares de enderecos eletrdnicos pode se tornar uma tarefa
banal guando comparado com o itrabalho e ¢ custo de se fazer isso do modo
tradicional.

Se a difusdo de um texto eletrbnico via rede é extremamente rapida e
gficiente, ela cresce com a constante aceleracéo da velocidade de transmisséo de

dados, da ordem de milhares a milhdes de bits por segundo. O gue significa gque

23Escoihi o termo Correlo eletrénico por ser o mais préximo do conceito a que estou me referindo o
correlato do nome original em inglés. O usuario contemporéneo podera estranhar o nome, pois o que
ele conhece s&o as inferfaces de manipulacio da porrespondéneia eletrfnica, como por exemplo o
mail, sudora, elm, pine, entre ouiros.
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uma carta eletrdnica pode ser entregue em apenas alguns segundos, dependendo
da conexdo, snquanic que o correio tradicional leva pelc menos alguns dias, ds
acordo com a distdncia entre a origem e o destino. £ engracado como as vezes
alguns mails internacionais chegam antes da hora que foram emitidos, ndo devido a
velocidade & claro, mas a diferenga de fuso horério.

O potencial do correio eletrbnico fez com gue ele se tomasse cada vez mais
um meic importantissime na comunicacdo académica. Se no inicio o correio
sletrénico era usado mais pelo pessoal da area de informatica, na busca coletiva de
solucdo de problemas especificos de computaclo, com a expanséc da Internet ele
passou a ser o meio de comunicacio de pessoas de varias dreas. Nos dias de hojs,
o correio eletrénico pode estar se tornando banal para os usuérios da rede, mas
diluindo a distancia e tempo, & uma tecnologia de comunicagdo revolucionaria.
Basta lembrar o lento processc de disiribuicdo de separatas e textos académicos
antes da Internet. Mas j4 podemos observar gue na academia héd uma grande
indiferenca aos meios formais de comunicaclo, substituidos de fato pela rede. Além
disso, a internet trouxe maneiras mais eficiente de se fazer a divulgagéo de eventos.

0O efsito que o corrsio sletrénico teve no Centro de Computacdo da Unicamp
é muito elucidativo. O uso de mail tomou uma importancia tal, que com o tempo
tornou-se a forma universal de comunicagéo, praticaments abolindo a circulacéo de
informagéo em papel. Assim, a solicitacdo de um servige chega como correio
eletrénico para o técnico gue vai realizar o trabalho. Se a solicitagdo for apenas

informagao, a resposta ird diretamente para o endereco eletrdnico do solicitante. Isto
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nao s6 fez com que a cada dia ficasse menos importante o usc de papsl, mas
também as ligacdes por telefone. Ou dizendo de outra forma, fez com que a maior
parie das aftividades mudassem de lugar, saindo do sspaco tradicional de trabatho
baseadc no papel, para um outro tipo de espago gue esta se tornando lugar comum
chamar de Ciberespaco. Da comunicacio profissional para o cotidiano foi um passo.
Iniciando-se como meio de comunicacdo nas universidades, o correio eletrdnico
torna-se cada vez mais difundidc em empresas ligadas a rede e para agusies gue
assinam um provedor comercial, trazendo o mesmo efsito.

0 “antigo” costume de sescrever cartas sofreu um brusco encolhimento com o
desenvolvimento da tslefonia a distéancia. O uso do correio eletrdnico estabelece
uma reversac neste processo, provocando um verdadeiro renascimento do hébito de
escrever cartas ¢ de exercitar a escrita. Isso joga por terra a falsa idéia que ha
alguma contradicdo entre escrita e informatica. Como veremos, a informéatica é uma
tacnologia da inteligéncia complementar & escrita, ndo ha nenhuma substituicdo ou
superacdo. O dominio dos mecanismos de leitura e escrita compreensivas é uma
condicéo indispenséavel para o Ciberespago.

Um dos motivos que fazerm ¢ correic ter esse poder de comunicacéo é a
sinergia da velocidade e da assincronia da comunicagéo eletrdnica. Assincronia quer
dizer que ndo & preciso estar presente para receber o correio sletrénico, o qual
ficara depositado na “caixa postal” até ser lido. A comunicacéo assincrona se dé no
tempo da disponibilidade do usuario ao passo gue a comunicacdo em tempo real

{sincrona) se da no tempo do meio de comunicagdo. A comunicagdo em tempo real
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& vantajosa quando temos urgéncia, mas € prejudicada por necessitar da presenca
dos participanies, um coisa cada dia mais dificil nos nossos dias.?4

Assim, depressa se descobre gue o correio elelrénico é muito mais seficients
gue o telefone, pois nem sempre & facil enconfrar por esse melo a pessoca que se
deseja comunicar. E légico que esta distancia foi diminuida pela secretdria sletronica
g pelo telefone celular, mas ndc quando lembramos qus no correio sletrdnico
estamos de posse de um texto eletrénico e nao de uma voz.

Sabemos que o texto escrito tem propriedades que vao muito aiém da fala. Se
o texio conserva mais fielmente a informaclo, a combinacio das lstras e das
palavras expande de maneira impressionanie a criagdc de signos, fazendo da
gscrita uma sofisticada tecnologia da inteligéncia. Isto explica em parte porque ©
correio eletrdnico é um dos servicos mais utilizados na Internet. E onde as pessoas
podem exercer um modo de pensar que elas estbo acostumadas, o modo de pensar
moldado pela escrita. Mas além das propriedades da escrita ¢ correio eletronico
ainda soma a velocidadse, a assincronia e a multiplicidade de usos. E os
programadores e 0s usuarios sabem ampliar a cada dia estes usos, tanto que hoje o
correio eletrénico, além de transmilir texic, pode também contsr arquivos de dados,
imagens e sons.

No entanto o uso de correio eletrdnico tem problemas. Um deles € uma
dificuldade ndo sb do correio eletrbnico, mas gue permeia toda a Internef. Nao é

dificil que uma mensagem possa ser interceptada e lida enquante percorre a rede. O

24para NEGROPONTE a comunicagio assincrona deveré ser majoritéria no futuro. NEGROPONTE,
Hicolas. & Vids Dightal. S8o Paulo: Companhia das Lelras, 1995, p.146-148.
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pior é que poucos usuarios sabem disso. Quanto ao sigilo, considera-se que o
correio tradicional € mais confidvel que o eletrbnico. Ha solugbes a vista, como ¢ uso
de incripitaco, mas isso pode romper com um dos pontos fortes do correio
eletrénico que é a facilidade do uso. Correndo paralelamente e em direcdo oposta
ao sigilo, existe na 4&rbita dos governos, a intencdo de que a comunicacdo na
Internst seja vigiada, sob a alegacdo de problemas de seguranca (terrorismo)} e de
moral {pornografia). Resistindo acs ataques conservadores, a palavra de ordem da
comunidade da internet continua sendo liberdade de sxpressdo. O segundo
oroblema & ligado protocolo a ser estabslecido pelos usuédrios na comunicagao via
correio eletrénico. Nem sempre os usudrios conseguem entender o que 0s outros
querem dizer. Ao telefone o usuédrio recebe outras informacdes, como o tomn, as
pausas & as hesitagbes da voz. No correic eletrbnico estas informagdes se perdem,
de maneira que as tentativas de ser irdnico ou engracado, por exemplo, podem ser
mal interpretadas. Além disso, ao contrario das cartas ftradicionais, ¢ correio
eletrdnico costuma ser elaborado muito rapidamente. Para sanar estas dificuldades
tentou-se criar uma stiqueta e simbolos para representar sentimentos.® E
interessante comoe 0s protocolos logo se estabelecem, como por exemplo, escrever

em maitsculas significa gritar: SOCORRO! No entanto néo se deve levar em

25, A simbologia mais utilizada é:
- alegre
~{ triste
| indiferente
=¥ boca fechada
- piscando
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considerag@o o protocolo e regras de etigueta muito a sério, tanto gue sles ndo séo

aceitos por todos no universe da Internst.

2.3. {Grupos de discusséo

A capacidade do correlo eletrdnico de enviar uma correspondéncia para
multiplos usuérios propiciou a organizacio de grupos de usuérios que passaram a
utilizé-lo como meio de discussao de um tema de interesse comum. Normalmente a
distribuicdo da correspondéncia dos grupos € realizada por um programa chamado
servidor?® de listas que também responde automaticaments aos pedidos de
assinatura e descredenciamento dos usuarios. Estes softwares que gerenciam as
listas de discussdo aceitam varios comandos gue s&o usados pelo usuéric para
trabalhar seus recursos, Os comandos mais importantes estac relacionados com o
cadastro (subscribe) e saida da lista, help, listagem dos participantes, etc.. Isto
funcicna de forma gue, gquando um assinante do grupo envia uma comunicacgao,
todos os outros membros a recebem. Uma provével resposta pode ser enviada para
a lista (comunicaglo publica) ou para o remetente {comunicacdc individual).
Praticamente toda instituicdo ligada a internet possui um servidor de listas de
discusséo, em torno do qual grupos interessados se organizam. Estas grupos podem
ser informais, técnicos ou eruditos, de maneira que, espalhadas pela Internst, ha
milhares de listas voltadas para os mais variados tdpicos como: informatica, ciéncia,

lingliistica, cultura, artes, filosofia, religizo, educacio. Assim, muitc do conteldo gque

2614 varios tipos de servidores de listas, comeo por exemplo o fsiserver e o majordomo.
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circula na rede néo tem cardter especificaments clentifico, no sentido restrito, mas
abrange a gama dos interesses da cultura humana.

A maioria das listas podemn ser assinadas por qualquer usuario da rede.
Entretanto também podem ser criadas listas fechadas, chamadas moderadas, que
nossuemn um conirole sobre a aceitacdo de assinaturas e as mensagens enviadas.
Apesar de todos os aprimoramentos dos sistemas da internet, as listas de discusséo
continuam sendo cada vez mais utilizadas, mesmo baseando-se na escrita. Como ©
uso do correio eletrdnico, elas também comprovam gue ndoc héd nenhuma
incompatibilidade entre informética & escrita.

Os grupos formados em torno das listas de discusséo (seiam elas da Internet
ou da USENET) representam na atualidade as “tribos” do Ciberespage. Se o usuério
é um hacker ha uma lista especial para ele, se gosta de magia, encontrard uma lista
adequada, em cada lista enconfrard pessoas que falam sobre o assunto e com a
“lingua” da tribo. E a guantidade de grupos é tac grande quanto a varia¢do de

interesses.

2.4. Jornails Eletrénicos

As facilidades de distribuicdo de informagéo pelo correio eletrbnico também
abriu espago para o surgimento de inumeros jornais e revistas académicos. Os

iornais e revistas sletrdnicos sé&o enviados pericdicamente por quem se cadasira em

um endereco especifico de uma lista de discusséo. Os assinantes também podem
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submeter artigos ao conseiho editorial. Agueles aceilos e revisados sao enviados
para 0s assinantes, nas datas de publicaggdo. Michasl Strangelove, da Universidade
de Oftawa, escrevey uma revisio das revistas e jornais eletrdnicos, onde ha
informacdes sobre assinatura, submisséo, periodicidade, contato, e numeros
atrasados.®” Hoje sdo varias as compilagbes de listas de revistas e jornais
eletrénicos que, no entanto, necessitam ser constantemente atualizadas, pois devido
a facilidade de publicacao, muitas delas desaparecem com a mesma constancia que
novas surgem.

O potencial dos jornais eletrdnicos foi percebido nos seus primeiros passos e
seu impacto na comunidade académica realmente é muito forte.?® Comoe afirma
Andrew Odiyzko, dos laboratdrios Beli da AT&T:

Nés eéfamos no limiar de dramalicas mudancas nas publicacbes
cientificas (scholarly). Os Jornais cientificos em andamento sdo um
refinado produto de fonga evolugédo. Enirstanto, o ambiente em que eles
operam esta mudando radicalmente, e eles necessitam mudar também. A

guestdo é se eles irdo morrer como os dinossauros ou sles irdo adotar a
nova era.’@®

Se o corrsio eletrbnico € a porta mais antiga e uma das mais utilizadas para a
inicializagéo dos usuérios na Internet, também foi a primeira forma de publicagao de
revistas e jornais eletrbnicos. Mas isso mudou. Atualmente muitas das publicactes
que eram distribuidas via correio eletrdnico podem ser também acessadas através

de outros sistemas, principaimente o WWW. Uma das transformacdes que isso

27Este texto & distribuido pelo listsev@acadvmi .oftawa.ca com o nome de EJOURNL1,

28yer OKERSON, Ann. The Eletronic Journal: What, Whence, and When? The Public Access
Computer System Heview. Vol.2, n°1, p..5-24, 1981

280D1L.YZKO, Andrew M. Traglc loss or good riddance? The impending demise of iradicional
scholary jornals. #p:/neilib.alt.com/nstlib/atl/math/odivzkofiragic.loss.2
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causou é gue com o Wi

/, além dos jornais académicos, a imprensa logo entrou na
rede.

Os anos novenia marcam o inicio da separacdo enltre a midia escrita e o
papel. Hole o leitor tem a sua disposicdo uma duplicata digital dos grandes jornais
disponivel no Ciberespaco.® Interessants € que estes jornais estdo descobrindo
uma forma prépria para sua verséo digital, j& que ndo sdo mais textos organizados
em cadernos de papel, mas home page repletos de Jinks. Outra diferenca que a
digitalizacao faz & que a noticia pode ser divuigada no mesmo tempo dos
acontecimentos. N&o é semelhante a0 radio ou televisdo pois neste caso € o meio
de comunicacac que irradia a noticia em um tempo sob seu controle, ac passo que
no jornal digital o usudrio acessa a informacéo quandc e como?®! ele deseja. Ou seja,
no Ciberespago o jornal vai se transformando em uma midia que ndo € o jomnal

impresso ou televisivo, é algo indefinido que ainda estéd em formagéao.

2.5. Conversacbes (CHAT)

Como o correio eletrénico & assincrono, ele ndo funciona quando o usuéario

tem pressa, ou quer “conversar’ em tempo real, como se faz ac telefone. Para

resolver este problema dentro da Internet surgiram os sofiwares de comunicacao on-

30Como exempio cito o enderego da Folha de Sao Paulo (www.folha.com.br) 2 do Eslado de Sao
Paulc (vwww . estado.com.br},

31Um exemplo é a Folha de Sao Paulo (Universo On-line), onde o usudrio pode configurar como ele
guer ver o jornak.
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line. OUs mais importantes s&o o programa talk e o sistema IRC® {Infernet Rslay
Chafy, este mais conhecido como chat.

O talk 6 muito utilizado pelos écnicos nos momentos de urgéncia, quando
néc da para asperar a resposta via mail. Normalmente ¢ talk & usado em conversas
a dois, ou seja, fornece o canal para uma comunicacdo privada. E importante
lembrar que No caso de uma comunicacao via talk as pessoas estdo identificadas
pelo enderego eletrdnico. Se o talk tornou-se uma importante ferramenta para o
pessoal técnico, os usudrios descobriram um segundo uso para ele. E que pode ser
usado para substituir as chamadas interurbanas ou internacionais, pois € muifo mais
barato escrever no talk do que falar no telefons.

A caracteristica do chat vem da sua utilizagéo para comunicacéo em grupo. O
chat funciona em um tipo de central (servidor) onde vérias pessoas se encontram
virtualmente para conversar. O didlogo pode tomar qualquer diregdo, dependendo
do grupo, mas na maior parte das vezes as pessoas conversam amenidades. Por
isso o chat fica muito mais préximo da esfera do lidico e do lazer. Este sistema
permite o anonimato dos participantes, gue podem escolher um nome, ou mesmo
assumir uma identidade qualquer, ou seja, neste lugar virtual slas podem assumir
um personagem, como se estivessem brincando cu fazendo teatro. O chat é um
sucedansc mais reﬁnado {tecnologicamente) do disque amizade no telefone, s6 que
a comunicagao é via texto. Como no caso do correio eletrdnico, agui também ha uma

recuperacdo da escrita. O chat aponta para aquilo gue chamamos de realidade

32Um dos IRCs mais conhecidos no Brasil @ o da Folha de Sao Paulo (www.folha.com).
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virtual, um iugar allernativo ao mundo concreto onde as pessoas podem estabelecer
uma vida digital. Como veremos mais adiante, ha sistemas especificos de realidade
virtual na Internet.

Colocarel como complementar ac Chat um novo sistema chamado
CUSEEME®® que esla se espalhando rapidamente na Intemnet. O CUSEEME permite
que um usuario se comunigue por video e dudio. O requisito para isso é que o
microcomputador ligado a internet possua uma microcdmera (que € de baixo custo)
& placa multimidia éom microfone e auto-falants. O programa que deve ser instalado
no microcomputador do usuério pode ser pego gratuitamente na rede. Com esse
programa © usuério poderd ver e falar com oufro usudrio da rede. O CUSEEME
permite também realizar videoconferéncia, quando os participantes deverdo se
conectar em um refector® (servidor CUSEEME)} que providenciard gue todos se
vejam e se ougam. Se a primeira vista o CUSEEME parece revolucionario guando
permite conexdes de video e som para gualguer usudric da internet, deve-se
lembrar que a eficiéncia desse tipo de comunicacio depende da velocidade da
conexao que o equipamento do usuario faz com a rede, ¢ que pode tornar o correio
eletrénico mais funcional do que uma imagem on-fine que se forma vagarosamente

na teia.

334 paisvra CUSEEME tem dois significados. O som de CUSEEME em inglés - ses you see me - da
o primeiro sentido: € um programa que permite que uma pessoa veja a outra. O outro sentido é de
sigla : Cornel University SEEME.

34Ainda hé poucos servidores (hosts reflectorsy CUSEEME no Brasil, Um deles estéd localizade na
Universidade Catdlica de Brasilia (video.uch.br).
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No entanto, sanados estes problemas técnicos, a banalizacdo do uso de
videoconferéncia deve abalar a tradicio de encontros e reunides académicas, que
podem se tornar sem sentido, da mesma forma que as viagens de consulta a
biblictecas, hoje realizadas via rede. Se hoje vemos estas tecnologias como
curiosidade e diverséo, na verdade elas estio tendo um profundo efeito na vida das
pessoas. Os conceitos de realidade, tempo, espago, assim como o sentido de

presenca, devem ser repensados a partir das novas tecnologias.

2.6. Simulacao (TELNET)

Teinet é o programa da Internet que permite simular para o usuério a
presenca de um computador remoto. Alravés da rede o usuario pode trabathar como
se estivesse em frente de um terminal ligado diretamente a um computador de uma
instituicdo gue pode estar a poucos metros ou a mithares de quildémetros®®. Com o
telnet a informacgéoe que apareceria no terminal do computador “real”, aparece na
tela de outro computador via internet, come um microcomputador doméstico ligado
por modem.

Pode-se considerar que & guase a mesma coisa trabalhar em um computador

focal ou remote, ou seja, indo até onde ele estd fisicamente ou alcangandc-o

Bpor sxempio, para acessar dados plbiicos na Unicamp, na USP e na Universidade de Harvard dé
respectivamente 0s seguinies comandos:

telnet turing.unicamp.br (Unicamp)
telnet server.usp.br (USP)

teinet hollis.harvad.sdu (Harvard)
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virtualmente através do comando telnet. isso porque o usuario nunca esta realmente
préximo da parte central de processamento do computador, sua interacdo é com o
monitor o teciado e o mouse, periféricos que se ligam por cabos & placas & central,
O gue a Internet proporciona com comandos como o telnet € aumentar
indefinidamente estas disténcias, sem haver nenhum deslocamenio real para o
usuario.

Quando se faz um deslocamento para transferir um suporte fisico de
informacao, como por exemplo um jornal impresse em papel, o tempo gasto depende
da distancia entre 03 pontos em que ele val ser transferido, porque a rede de
fransporte tradicional {de atomos), possui um limite de velocidade dificil de ser
superado. Além disso, transportar milhdes de toneladas de papel {(na verdade
arvores) onde esta impressa a informacéo passa a ndo fazer mais sentide, pois com
as novas tecnologias, a mesma informacao pode ser armazenada em mithdes de bits
sem peso. Na comunicacéo pela rede, a importancia da disténcia geogréafica como
parametre da performance da fransferéncia de informacéo desaparece, e a variavel
principal passa a ser ¢ tempo. Este tempo depende da velocidade de transferéncia
dos bits proporcionado peia sofisticacdo da tecnologia de rede (tecricamente
flimitado), o que modifica totalimente a maneira como percebemos o tempo ¢ ©
sspacge. Com essas tecnologias, leva muito mais tempo para ir onde o computador
asta fisicamente do que acessa-lo através de uma'simuiagéo (telnet) via rede. Neste
universo, a atencéo & para a velocidade de conexdo, que substitul a referéncia de

medida da disténcia pela guantidade de bits do fluxo da rede.
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Além da simulacdo, outra caracteristica presente em quase toda Internet é a
interatividade. O nivel de interatividade significa o quanto o usudrio pode interagir
com a maguina e vice-versa. Ou seja, o guanio um pode interferir nos procedimentos
do outre. A interatividade proporcionada pelo telnet é com uma maguing, o que é
totalmente distinto do talk e do IRC, cujo objetivo final é intermediar a comunicacgéo
entre Usuarios,

Um conceito relacionado com a interatividade € amigabilidade da interface
para o usuério {userfriendly). O termo amigével significa o quanto o programa
promove facilidades para © usuario na sua interagdo com a maquina. Os
construtores de hardware e soffware tém um preocupacio especial com a relacao
homem e ¢ compuiador, |4 que implicando ¢ sucesso ou insucesso de muitas
interfaces, envolve cifras biliondrias.? Parece que o caminho para isso foi transferir
caracteristicas de interacdc homem-homem para o computador, como por exempio,
responder a pedidos de socorro, oferecer ajuda a uma suposta necessidade do
usuério, o que é a mesma coisa que tentar transformar ¢ computador em um
amigo.® Hoje distante das intrincadas linguagens dos primeiros computadores, a

internet proporciona programas gue tornam cada vez mais facil usar computadores.

38g0bre a interag@o homem-computador ver a home page do projele Kchart do instituto de
Computacdo da Unicamp {(www.dcc.unicamp .br/proj-xchart).

370 uso da palavra amige como caracteristica de um software pode ser consideradoe como uma
violéncia, j& que na verdade o computador ndo tem a intencéo de ser amigo, nem bom e muito
menocs mal. A confusdo enire alributos humanos e maquinicos gera muita dificuldades para os
usuérios, que chegam a acreditar que o computador nao guer fazer o que the é solicitado, ou mesmo
& uma maguing que pode ter a infengdo de prejudicar o homem,
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2.7. informacéo em sitivs (FTP}

Os sistemas operacionais utilizam arguives para armazenar os dados no
computador. Manipular estes arquivos tornou-se uma das necsssidades da
informatica e uma de suas principais dificuidades. Uma das tarefas dos usudrios &
passar estes arquivos de um computador para © outro ou mesmo guardar uma cdpia
de seguranca. A maneira original de fazer isso era utilizar os disguetes de meio de
transferéncia, ou seja, copiar 0os arquivos para um disquets, levar o disquste até
outro computador e efetivar a copia. Esle processo de cépia agora tornou-se bem
primitivo, pois com os computadores ligados a Internet a copia de arquivos pode ser
realizada atraves do comando FTP (File Transfer Protocol. Ja ha aigum tempo isto
havia se tornadc particularmente atil para técnicos e pesquisadores gque
necessitavam copiar arquivos cada vez maiores, que sé caberiam em dezenas de
disquetes.

Entretanto, além de permitir a cdpia remota de arquivos, o FTP possui outra
importante aplicacao. E gue, com o tempo, formaram-se grandes bancos de arguivos
em computadores espaihados por toda a Internet. Estes bancos de dados séo
acessados com o usc do comando FTP. Por isso estes depdsitos de arquivos sao
chamados sitios de FTP anonymous. Cada sitio pode conter trééhéés de bytes e séo

de acesso iotalments livre. Estéo ai armazenados os mais variados tipos de dados
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como: documeniacdo, imagens, & principalmente programas de dominio plblico.®
Ha um projeto muito interessante chamado Gufenberg, cuio objetivo é providenciar
que livros classicos gue nao tém reservas de direilos autorals sejam digitalizados e
colocados a disposicdo. Normalmente em inglés, estes livros digitalizados estao
depositados em diretdrios de sitios de FTP anonymous.

A distribuicdo de soffwares de dominio puablico pelos sitios de FTP
ancnymous trouxe uma coisa diferente para a Internet em relacdo ao mundo
comercial da informatica. E muito grande o volume de programas colocados na
internet sem interesses comerciais diretos. Chamados freeware ocu shareware, estes
programas sao fornecidos gratuitamente ou para teste, Estes Oitimos permitem que
compradores potenciais usem temporariamente ¢ programa e, se desejarem,
adguiram posteriormente uma licenca definitiva de uso. Este esquema &
proporcionado por instituicdes, empresas e programadorss independentes, de forma
gue a cada dia sistemas mais completos e complexos estejam disponiveis na rede.
isso representa uma forma de pensar totalmente diferente da producédo de software
por empresas comerciais, pois estes programas vém com o gue chamamos de fonte.
Ter a fonte do programa significa que ele pode ser modificado e implementado, ou
seja, que € um sistema aberio. O propric protocclo TCP/IP, a que pertence o telnet
e o fip, € um sistema aberio. Baseada em sistemas aberios, cada dia a internet

cresce mais através de contribuicbes e implementagfes dos que participam nela.

38para acessar o sftio de FTP anenyrous da Unicamp, deve-se iniclar com o comando fip
fio.unicamp.br e na USP, fip.usp.br . Os sitios de FTP ancnymous podem ser localizados por um
programa especifico que serd discutido no capitulo sobre fffros de informagdo.
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2.8. Informacédo Distribuida (GOPHER)

O gopher & um sistema desenvolvido pela Universidade de Minnesota® que
utiliza multiplos computadores para armazenar dados, fazendo com que a
informacéo nele armazenada figue disirbuida por toda a internet. Isto permité a
construcAo de uma espécie de enciclopédia “desorganizada”, cuias paries sdo
construidas pela comunidade de cada nd, no caso, um computador participante do
sistema. O gopher é manipulado através de um esquema de menus hierdrquicos,
sendo as telas com texios faciments %nanipuiadas com o auxilio das setas do
teclado do computador. Além de paginar (browsen texios armazenados, esie
sistema permite também transferir cdpia dos textos para ¢ computador do usuério
(download).

Com a difusao do gopher comecou a se estabelecer duas coisas na Internet.
Primeiro ficou mais facil localizar informacgdo em universidades de todo o mundo,
sobre filmes, acontecimentos, encontros, jornais, programacbes e calendarios
académicos, facilitande a divulgacdo dos eventos e mesmo da burocracia
académica. Segundo foi a elaboracio de bases de informacdo construidas
coletivamente a partir de contribuicdes individuais independentss. Uma unidade

académica ou mesmo usuéario isolado solicita um diretdric e 14 deposita sua

384 Universidade de Minnescta sedia o chamado gopher raiz {ou principal} jocalizado no enderego
gopher.fc.umn.edu. O gopher da Universidade de Minnesota permite localizar outros gophers
espathados pela internet.
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producéo intelectual de maneira a coloca-la & disposicdo de todos os gue estio
ligados a reds.

Alem da capacidade de deixar a informacdo exposta para agusles que
dessjern acessé-la, trazendo uma forma de “publicacdo eletrénica” mais eficiente do
que o correio eletrdnico, o gopher é o primeiro sistema de organizagdo da
informacao na Internet que faz uso de Jinks. No caso do gopher, os Jinks séo
conexbes que aponiam para um documento sletrbnico ou arquive de dados
armazenado em outro computador. A soma dos itextos locais e dos texios
referenciados por /inks produz um metfatexio em constante construgio, tanio por
alteracdo dos textos locais quanto por modificacdo dos textos remotos espalhados
pela rede. Além disso a dindmica do metatexto é transformada quando quantidades
de links € aumentada para indicar novos textos publicados eletronicamente via
gopher. Escrevendo sobre FTP eu havia comentado sobre o papel da filosofia dos
sistemas abertos para a Internet. Também a organizacdo dos sistemas distribuidos,
exemplificado pelo gopher, contribuiu para o desenho da arguitetura da Internet.
Sistemas abertos e distribuidos s8o os principios fundantes da rede como uma

construcéo coietiva.

2.8. Informacéo Hipermidia (WWW)

Os sistemas de informacdes distribuidos nao fazem apenas as conexdes entre

seus servidores de dados, também se conectam a outros diferentes sistemas da
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internet, formando uma teia de sisiemas antigos & novos, um aproveitando e
absorvendo © qus ja esta acumuiado no outro. O que resclve um problema causado

pelo constants desenvolvimento de novos sistemas de informacgdes, © de se perder a

informacac ja digitalizada. Fol o que ocorreu com a divuigacio do WWW (World
Wide Web), que praticamente decretou ¢ obsolstismo do gopher, pois mesmo
sendo um sistema distribuido, o gopher tinha uma limitagdo basica: organizava a
informacac através de dirstérios hierdrquicos, ou seja, ndo podia usufruir de
recursos hipertextos.

Na verdade, o sistema distribuido chamado World Wide Web fol criado em
1989 por Tin Berners-Lee, pesquisador do CERN {Centro Europeu de Pesquisas
Nucleares) ainda antes do gopher (1991}, O WWW nao sd permitia usar multimidia
e hipertexto (hipermidia), mas tinha facilidades para se integrar com outros sistemas.
Entretanto, o WWW necessitava de uma interface grafica (browser) para o usuério,

que s6 foi langada em 1993 por outro grupo de pesquisadores do NCSA (Centro

Nacional para Aplicacbes em Supercomputacao), em lilinois. Este programa recebeu

o nome de Mosaic. O WWW fez tanto sucesso com o Mosaic que loge outros
servidores e interfaces foram criados, tornando-se o sistema de informacdo mais
utilizado da rede. Programas como © Netscape, atualmente um dos browsers mais
conhecidos, faciiitam muitc a navegacdo* na reds, permitindo que o usuario acesse

faciimente nos inumeros bances de dados muliimidia que logo se formaram na

linguagem HTML {Hyper Text Markup Language) do WWW, em um formato grafico

40¢ 5 termo em portugués para a acéo de procurar algo ou mesmo circular a esmo pela Internet. A
palavra remete também & etimologia de cibernética (vem de navegador).
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muitissimo mais confortdavel do gue antigos sistemas baseados em textos. Além

disso, © permite acesso & informacdo armazenada nos sistemas ja

estabelecidos, como o gopher & o F1 P anonymous.

No entanio a adogao do WWWW como um padrdo de armazenamente de dados

da Internet teve um custo. E que até poucos anos atras havia um parque muito
grande de micromputadores PC (Personal Compuiery de primeira geragéo, cujos
monitores padrdc CGA nao permitiam usar interfaces do tipo X-Windows*!, como
seria necessario para o caso do Netscape & outros browssers. Isto significava tornar
milthares @ miihares de computadores obsoletos da noite para o dia. Eu mesmo,
repudiel este desperdicio, achando que o gopher devia continuar sendo usado no
armazenamento de informacéo, pois permitia manter em uso 08 microcomputadores
que nao tinham monitor com capacidade grafica. Minha indignagdo foi curta pois
rapidamente o WWW foi adotado por suas qualidades e os computadores PC nao
adequados, substituidos. Como o prego dos computadores vem caindo a cada ano,

agueles microcomputadores que haviam custado mais caro gue os modeios mais

atualizados de hoje, viraram sucata.

Primeiro na universidade, e depois na rede comercial, o WWW foi um dos
responsaveis pela popularizagdo da Internet. Em uma época que o mundo das
comunicagdes havia incorporado profundamente a imagem, como a TV, as

interfaces da rede de computadores ainda eram baseada em textos. Se a interface

de texto era suficiente para a pesquisa e as atividades comerciais, para o usuario

41E 5 nome genérico que se da as interfaces gréficas com janeias e icones que sucederam as telas
haseadas em caracteres como o DOS {Disk Operation System).
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leigo em informética era insipida e misteriosa, ainda mais que estas pessoas
estavam acostumadas com 0s apelos de uma midia gque abusava de imagens
slaboradas e de qualidade. Alé entdo o gue uma pessea comum poderia fazer na
internet? Consulta bibliografica ou leitura de papers académicos! Quando se
formaram empresas para explorar economicamente a internet, elas trouxeram outros
interesses que nac eram diretaments informacgao, & a rede se tornou também um

iugar de lazer, de compras & de relacionamento. Trabalhando com multimidia, cheio

de imagens e cores, o WWW recebeu todos os aprimoramentos possiveis para se

tornar o sistema onde a Internel acontecia para ¢ consumidor, este lsvado muitas

vezes enganosamente a acreditar gus o WWW & a prépria internet,

As transformagbes que ocorreram com 08 processos de informacéo na
UNICAMP demonstram ¢ impacto da Internet nas instituigbes e suas colstividades.
Com a rede se estendendo por todas as unidades da universidade e as facilidades
de colocar e acessar informacdes via WWW, este sistermna tornou-se o meio que
proporcionou & universidade abandonar cada vez mais o papel como suporte de
registro de atividades académicas e cientificas. Nas unidades académicas
tecnologicamente mais atualizadas, criaram-se servidores WWW proprios, e em néo
muito tempo a burocracia teve sua organizacao virtualizada, passando a usar bifs no
lugar de papel, consultar monitores em vez de impressos e, substituir tarefas por
programas. Informagdses anies publicadas em brochuras, listagens de disciplinas

oferecidas, professores, alunos, linhas de pesquisas, teses, tornaram-se disponiveis

na rede.
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A informacéo contida no WWW & organizada em uma forma chamada home

pags. A home page & um lugar em um servidor WWW representado por um
enderego, onde a informagéo é apenas armazenada ou indicada. Ela é contruida por
design através da linguagem HTML. E a HTML que faz a diferenca, pois € com esta
linguagem gue ¢ programador ou mesmo usuario trabalha com hipertexios, formas,

cores & sons. A HTML evolul constantemente, de maneira que é imprevisivel até

onds pode chegar a criatividade e a ousadia dos programadores. Até pouco tempo

uma das caracteristicas do Wi era que gquando uma tela de informacéo era
carregada no monitor do computador ela ficava congefada. Agora uma nova
linguagem chamada java, quando usada em conjunto com a HTML, frouxe uma nova
faceta para as home page: a animacao.

A disposico das home page na internet ndo € estruturada nem hierérguica,
ela se baseia em multiplas conex&es escolhida liviemente pslo proprietario do
enderego. O proprietario de um home page pode ser tanto uma instituigdo, uma
empresa ou um usuario comum. Nas universidades, como é ¢ caso da Unicamp,
geralmente o WWW estd (des)organizado de maneira gue as unidades de prestacgao
de servigos, unidades académicas e os centros de pesquisas tenham suas home
page institucionais onde colocam a informacgao referente ac seu campo de atuagéo,
e ao mesmo tempo, funcionarios, alunos e professores podem ter suas home page
particulares contende a informacac relativa a seus interssses. Normalmente o

contetdo de uma home page & piblica, podendo ser acessado por qualquer pessoa

ligada a Internet, mas se o dono quiser pode restringir o acesso ao contelido de sua
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home page. Se o objetivo das home page institucionais é aproveitar a intermet para
fazer o servigo de divuigacao de sventos, assim como a substituicdo de atividades
burocraticas, as home page individuais s8c usadas como um lugar de expressao e
lazer, pois muitos usuarios considsram prazeirosa a prépria construgdo deste
espaco particular virtual. Um "passeio” pelas home page permite conhecer um pouco
da prépria personalidade de quem as construiu, se é cuidadoso ou desleixado, o
gosto em relacho aos textos, as formas e as cores, areas de interesse. A home page
complementa o e-mail como endereco do usuario da internet.

Jé faz aigum tempo, o que mais chama a atencao na internet ndo sao mais as
universidades. Agora as home page mais sofisticadas est@o nas empresas, as quais
contratam pessocal especializado para desenho e programacdo, inclusive artistas
piasticos, de maneira gue algumas home page séo tao requintadas que parecem
obras de aﬁe. Nas home page podemos enconirar de tudo gue se pode imaginar,
desde lojas de fasf food, galerias de arte até bancos. Descobrinde ¢ espaco
comercial que se abre na rede, cada dia novos tipos de atividades procuram a

maneira de construir um lado virtual deniro da Internet.

2.10. Integragédo (CWIS)

Primeiras instituicdes a formarem a Internet, as universidades criaram

rapidamente sistemas gerais de informacdo sobre os campi. Conhecidos na rede

como CWIS (Campus-Wide Informmation System), estes sistemas oferecem
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informacgdes académicas e cientificas alcangdveis por qualquer pessoa ligada a
rede. instalados na maioria das grandes universidades, os CWIS disponibilizam as
mais variadas informacdes académicas, como curses, evenlos, cronogramas, corpo
discents, corpo docente, biblictecas, etc. Um programa utilizado para localizar CWiIS
e biblictecas virtuais no mundo todo é o Myleinet.

Os primeirogs CWIS eram montados com a utilizacdo de soffiwars especificos
ou programados nas proprias universidades, como € o caso do programa
INFOCAMF da Unicamp. Este programa fol por varios anos o ponto central de

informacéo da rede da universidade, trazendo dados sobre eventos, cursos, & até

clima e emoregos. Se a expansao do ¥ / eclipsou estes sistemas, muitos dseles,
como o INFOCAMP, continuam sendo consultados até hoje. O destino destes
sistemas parecem com © que aconieceu com o gopher, mas neste caso, ainda é
mais facil deixa-los ativos do que transferir tudo que esté neles para o WWW.

No entanto, as universidades entao investindo muitc no WWW como veiculo
de informacao sobrs o campus, no lugar de sistemas especificos comoe 0s CWIS. As
gue chegaram a rede mais tardiaments |4 se organizaram sob ¢ WWW. No caso da
Unicamp, ainda antes do WWW havia um processo radical de informatizacéo dos
procedimentos adminisirativos, académicos e cientificos da universidade, ficando
com o Centro de Computacéo ¢ papel de transferir a burocracia da administragao
central da un&versidaée para o Ciberespago. Além de ﬁrocessar a informacéo de

atividades como vestibular, matricula e avaliacdo, ha um sistema especifico onde

s80 registrados dados scbrs pesquisadores como curriculo e produgdo clentifica
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(SIPEX).%2 Alem da parte académica, também estdo informatizados processos
burocraticos, como o controle da vida funcional e a folha de pagamento (SIRHP).43
Assim, conhecida como um processo demoradc e cansativo gue necessitava de
dezenas de pessoas, a contagem de tempo dos funcionarios agora € realizada de
forma totaimente automdtica. Entre oulras mudangas relacionadas & rede que
modificaram © dia a dia na comunidade universitéria, estd o acesso direto aos
computadores do Banco do Estado de Sao Paulo a partir de qualquer terminal ligado
a rede da Unicamp (¢ gue significa gue as pessoas ndo precisam mais sair do seu
focal de trabalho para ir ac banco), & ¢ controle eletrbnico do horario dos
funcionarios. Ja implantadc no Centro de Computacio, este sistema registra
precisamente os horarios de entrada e saida dos funcionérios quando eles passam o
cartdo nos terminais de computadores distribuidos na portaria do prédic. O sistema
emite um relatdric semanal contabilizando o total de horas negativas ou positivas em
relacdo as horas que o funcionario deve cumprir. Atuaimente a informacéo advinda
do sistema € usada para cobrar o cumprimento da jornada de trabalho, mas néo hé
muitos problemas técnicos para cruzar essa informagéo com o sistema que controla
a folha de pagamento.

Como todos estes sistemas estao interligados pela rede, atualmente ha um
esforco para fazer do WWW uma interface integradora, de onde o usudrio chega a
informacéo que deseja a partir de qualquer lugar da Internet. A construcéo dos CWIS

nas universidades € um exemplo do processo de mudanga que ocorre atuaimente

42sistema de Pesquisa e Extensao.
43gistema de Recursos Humanos.
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direcionando ©s acontecimentos da wvida “real” para ¢ Ciberespaco. Para o individuo
isso representa um tempo de conex&o cada vez maior € a informatica uma presenca

constania na sua vida,

211. Enciclopédia (FAQ)

A FAG (Frequently Asked Questions) € muito caracteristica da intencéo
enciclopédica qus hd na Internet. Ela é mais uma idéia, uma forma de organizacéo,
do que um sistema de informagéo. Se a FAQ ficou mais conhecida com o Gopher,
guando ficaram mais faceis de serem encontradas e manipuladas, elas também
podem estar armazenadas em outros sistemas, como o FTP anonymous e o WWW.

A FAQ compde-se de textos com quesibes respondidas por especialistas de
uma forma acumulativa. As mais importantes duvidas sobre informatica @ mesmo
dividas sobre outros assuntos estdo ali solucionadas. Se por exemplo eu escrever
um texto respondendo o que é um modem, posso grava-lo na forma de um arquivo e
depositéd-io no sitio de FTP anonymous ou no gopher ou ainda no WWW da
Unicamp.

Quem faz as FAQ? Ha inimeras pessoas escrevendo FAQ todos os dias na
internet. Uma das coisas que motivam este procedimenio € a consciéncia dos
participantes da Internet da sua imensidao e da impossibilidade de conhecer tudo
sobre ela. Assim, mesmo 0s usuarios mais experientes na rede, procuram ajuda de

ouiras pessoas guando enconfram-se em dificuldades. Mas eles fazem isso apsnas
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depois de esgotar os recursos de informacio da prépria Internet, como ler a FAQ
sobre o problema. Nao existindc a descricdo da solugdo do problema (FAG), o
usudrio mesmo tera que resolvé-lo. Neste caso poderd escrever uma FAGQ com a
solugéo do problema e tornar a informaco pablica.

No  entanio, grande parte do usudrios, principalmente os iniciantes
“ssquecem” que a Internet é sxatamente uma rede de informacgdo. Na verdade, os
usudrios da rede ndo necsessitam procurar as oufras pessoas a cada problema e a
cada dovida. Eles mesmos podem encontrar as sclugbes para seus problemas: a
informacéo esta na prépria rede. Para isso necessitam aprender a localizéd-la, ou
seia, conhscer os sistemas de informacde da Iniermet Ler as FAG & um
procedimento por onde se pode comeacgar (de acordo com a etiqueta da Intermnet |, por

onde se deve comecar).

2.12. Bibliotecas Virluais

As bibliotecas estdo tendo um grande avango com 0s recursos eletronicos,
sendo que ja ha varios projetos de bibliotecas totalmente virtuals. O objetivo é
oferecer um universo de informacdes para qualguer usuario, em qualguer lugar do
mundo, & qualquer hora do dia ou da noite através de um computador pessoal com

s s

capacidade de telecomunicagdc.* Contudo, esses projetos nao significam que ja

4430bre este tema, & esclarecedor o trabalhc de ROOKS, Dana. The Virtual Library : Pitfails,
Promisses, and Potencial. The Public-Acess Computer Systems Review, Vol 4, n? 5, p. 22-29,
1983,
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estédo disponiveis todos 0s recursos necessarios para a sua implantagdo, assim
como tambem nem todos estudiosos do assuntoe compartitham da visdo que pravé o
obsoletismo das bibliotecas de livros impressos. Compartitha desta dltima opinido
Walt Crawford, pesquisador do The Hesearch Libraries Group Inc, para guem, livros,
revistas e jornals impressos irdo sobraviver como um meic importante por um future
indefinido.45 Entretanto € muiio grande o avango da informatizacéo dos catdlogos
das bibliotecas das principais universidades, mesmo no Brasil, os guais inclusive
podem ser acessadas de casa alravés de um microcomputador ligado a reds. Ja a
divulgacéo do contetdo de livros digitalizados (o que levaria a virtualizagéo {otal das
bibliotecas) depende da solucado de muitos problemas, sendo o principal deles a
guestac dos direitos autorais.

0O potencial das bibliotecas virtuais € muitc grande. A pesquisa bibliogréfica
mudou completamente depois que as bibliotecas universitarias passaram a poder
ser consultadas via rede, tornando obsoleta a pratica de viajar em busca de
bibliografia. Outros recursos surgiram com a rede, como a disponibilizaco de obras
raras, que antes eram de acesso muito distante e resirito. Mesmo no que se refere a
compra de livros ndo necessita mais de deslocamento, j& que as grandes livrarias
disponibilizaram home page contendo catalogos e resumos de livros, que, quando

encomendados, séo enviados ac solicitante via comreio. -

4Sver CRAWFORT, Walt. Dreams, Dsvices, Niches, and Edges, The Public-Acess Computer
Systems Review, Vol. 4, n® §, p.B-21, 1883.
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2.13. Localizadores de Informacéo

A Internet se expandiu de forma exiracrdinaria tanto em relacéo a quantidade
de informacgéo disponivel quanto em relacdo ac ndmerc & gualidade dos sistemas
que organizam esta informacgdo. Enguanio crescia a quantidade de informacgéo na
rede também aumentava o caos. Sendo a rede um espago virtual sem limites, uma
dificuldade para o usudrio é localizar o gue se deseja no meio de tantos sistemas
abarrotados de dados. Logo ficou clarc para os usudrios mais experientes que
grande guantidade de dados néo significa necessariamente informagdo o
normaiments até atrapalha quem a procura.

Desde Claude Shannon sabemos gue a informacao € a reducgdo da incerteza
e a luta contra a entropia. Também sabemos gue o conhecido ndo & informacéo,
repeticdo e redundéncia, a informagéo é composta de dados uteis que diminuem a
incerteza e fazem a diferengca. Como afirma o pesquisador Gregory Rawlins da
Universidade de indiana, devido aos problemas de recuperagéo de informagao, os
20 milhdes de livros da Biblicteca do Congresso Americanc podem ser menos Uieis
que uma enciclopédia doméstica: "Quanto mais dados hd, menos informagdes ha;
quanto mais informacbes ha, menos conhecimentos ha." Para ele, no futuro
poderéo ser necessarios irés tipos de programas para auxiliar na recuperagao de
informacdo: ©S que procuram, OS que organizam e 08 que selecionam. Como

procurarei rostrar a ssguir, isso ja vem ocorrendo na internet.

4BRAWLINS, Gregory J.E. The New Publishing : Tecnology's Impact on the Publishing Industry Over
the Next Decade, United States. The Public-Acese Computer Systems Review. Vol 3, 1 8, p.26,
1992,
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Enconirar um endereco sletrdénico entre os miihdes cadastrados na rede nao
é nada facil. Primeiro porgue ndo ha listas similares as telefbnicas. Segundo porgue
a criagho, mudanca e extingdo dos enderecos sletrdnicos ocorrem com uma
velocidade asirondmica. Para ajudar a solucionar esta dificuldads foram criados
alguns programas como finger, whols e netfind % O primsiro permite confirmar um
endersco, saber quando foi a Ultima conexfo e até receber informacdes deixadas
pelo usudrio. Os dois Gitimos servem para consultar bancos de dados onde estéo
armazenados enderecos sletrdnicos das pessoas, o gue seria a maior aproximacio
com as listas telefbnicas tradicionais.

De qualguer maneira, se ainda assim o usuario nac encontrar um endsrego
sletrbnico de alguém, mas sabe a gue instituicdo a pessoa esié ligada, pode usar o
seu correio eletrbnico para enviar uma carta para o responsavel pelo correio
eletrénico do lugar. O responsavel pelo correio eletrbnico é chamado de
"nostmaster”, este tem entre suas afribuigdes responder as solicitagbes de
informacéc, como € o caso de enderecos eletrbnicos, se sle puder localizar.

Os sg’iios de FTP anonymous podem ier mithares de diretérios, de maneira
que as vezes pode ser muito dificil encontrar um arquivo procurado. O uiilitario
Archie possibilita fazer busca em sitios de FTP anonymous, realizando uma tarefa

gue seria pencsa para o usudrio: consultar cada sftio na teniativa de localizar

470 somando finger normalmente esta disponivel para o usuédrio no computador onde o usuario
possui endereco eletrbnico, seja em uma universidade, seja em um provedor de acesso. Whois é
mais usado para procurar sndereco eletrdnicos no exterior. O netfind possui alguns servidores no
Brasil, como o da USP, através do comando teinet netfind.if.usp.usp.br, usando o username
neifind,
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arquivos. Entretanto, o programa localiza os arquivos pelo seu nome, ndo pelas
informacdes que eles contém.

Para facilitar a localizac@o de titulos de documenios no gopher foram
desenvolvidos os servidores Veronica (Very Easy Aotend-Oriented Net-wide Index
to Computsrized Archives)*® Estes programas periodicaments realizam consultas
nos gophers espalhados da rede e atualizam um index com os titulos encontrados.
Quando o usuario procurar algo através de palavra chave o sistema consultard estes
indice para localizar a informacéao.

Muito mais sofisticados s&o os servidores WAIS (Wide Area Information
Server; que procuram os documentos comparando seu conteldo com palavras
chaves definidas na tela de consulta.®® Os WAIS sac poderosas ferramentas de
consulta. Mo entanto, considerado complexo para os usuérios ndo especializados,
este sisterna de busca nao se difundiu na Internet.

0

também provocou uma grande mudanga nas ferramentas de
pesquisa da internet. Isso ocorreu de duas maneiras. Primsiro, através dos browsers
do WWW, como o Neifscaps, que possuem opcgdes de procura através de palavras
chaves. ApGs a pesquisa na rede, sé&o listados os enderecos HTML que contém o
assunto procurado. Além disso, ©s browsers possuem uma opcgdoc chamada
bookmaks onde o usuario pode deixar registrado uma lista de sitios preferidos, que

ele pode acessar a quaiquer momento, sem ter que memorizar enderecos. Segundo,

48Um servidor veronica pode ser acessado no gopher.tc.umn.edu da Universidade de Minnesoia.

494 universidade de Minnescta também oferece uma iistagem de servidorss WAIE em
gopher.tc.umn.edu.

76



foi a criag@o de servidores WWW dedicados 2 pesquisa.® S3o uma espécie ds
enciclopédia organizada por assunto, além de aceitar consultas por palavra chave.
No entanto néo possuem dados sobre os temas listados, apenas apontam para os
enderecos onde eles se encontram. Estes servidores séo bancos de dados
dindmicos e abertos, seus registros séo constantemente afualizados, tanio pelo

esquema de busca do proprio sistema, quanto pela informagdo livrements

cadastrada por qualguer usuario.

214, Reglidade Virtuzs!

As primeiras comunidades virtuais civis baseadas em tecnologias de
comunicac&o computacional foram os BBS. Criados nos anos setenta, durante anos
os BBS foram o espago virtual dagueles que ndo eram parte de privilegiados grupos
no governo, na indastria e na academia, que estavam habilitados para se conectar
em redes mais sofisticadas. Se muitos BBS continuam ainda em operagfo, possuem
a limitacao de serem sistemas baseados em linha discada, o que leva a formacao de
uma comunidade jocal de usuarios. A Internet transformou esta caracteristica, pois
sendo uma rede de alta velocidade s mundial, criou também uma comunidade

transnacional.

50No Brasil os mais conhecidos sdo o Yahl {www.ci.mp.br} e ¢ Cadé {www.cade.unicamp.br}. Para
busca o exterior ha muitas opgdes, entre elas, o Alta Vista (www.altavista.digital.com) e o Yahoo
{wvew yahoo.comy.
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Se as comunidades ligadas aos BBS ssmpre tiveram dificuldades para
desenvolver soflwares mais elaborados de interagao entre os usudrios, na Internet
foram desenvolvidos sistemas sofisticados para serem acessados por muitos
usuarios ac mesmo tempo, gue receberam © nome de Multiple-Ussr, ou
apreviadamente MU. O MU é um sistema gue promove um ambiente de realidade
virtual interativo, baseado em fexio, onde pessocas conectadas podem se comunicar
& participar colstivamente dos acontecimentos do espago virtual.

Os primeiros MU foram criados como uma vers@o virtual dos RPG (Role-
Piaying Gamse), ficando por isso conhecidos por MUD (Mult-User Dungeor). Na
tentativa de quebrar a estreita ligaclo entre MUD e RPG, criticada por muitos
usudrios da reds gque esperavam uim uso mais profissional destes sistemas, as
versGes posteriores dos MUD passaram a ser chamadas de MUSE (Multiple User
Social Enviroments), MUSH (Muitiple User Social Hosts), e MOO (Mud Object
Oriented). Todos sestes sistemas sio de alguma maneira similares, mas o MOO se
destaca por tornar possivel a criacéo de objetos virtuais e assinalar atributos para
eles. 5

Quando dentro de um MOO, o usudrio pode se mover, executar acdes e até
modificar 0 ambiente virtual. Ele ndo vai entrar em um ambiente estético, pois ao

conectar-se torna-se construtor do MOO, pedendo criar por exemplo uma “sala” com

LEI1

atributos como “parede”, pdrta”, ‘mesa”, etc.. Ha MOO mais simples & também MOO

S1para maiores detalhes sobre estes ambientes virtuais, sspecialimente o MOQ, consultar STOMNE,
Allucquere B, Sex and death among the disembodied, in: STAR, Suzan L. The Cultures of
Computling, USA: Blackwell Published, 1995, Ha também bastante bibliografia sobre MU na prépria
internet.
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gue contém objetos complexcs, como MediaMOO do MIT Media Lab's® & o
PointMCOOt da Universidade do Texas. O MediaMOQO foi primeiro montado com o
objetivo de hospedar pesquisadores, possuindo salas de conferéncia virtual e areas
de socializacéo, ao passo que o FPointMOO! foi elaborado como um ambiente de
pesquisa em interacdo virtual, aberio para usudrios ndo pesquisadores. Se o
MediaMOO pretende ser um modelo virtual do MIT, o FPoimtMOOt procura ser a
cidade de Austin, Texas.®®

Se ha MOO de todo tamanho e sspecificidade, alguns foram montados com o
um empreendimento comercial, como é o caso do Fujifsu’s Habitai™. Habitat usa
graficos no lugar de texto para criar seus ambientes e por i8so exigs uma conexéo
de maior capacidade de transferéncia de dados. Assim, no lugar de um texio
descrevendo uma sala, aparsce uma sala e os personagens s&c mostrados como
figuras digitais semelhantes aqueles de desenho animado (os avatares). Estas
pessoas virtuais vivem 0s acontecimentos de Habilat, que tem sua prépria economia,
e podem ter 0s mais variados tipos de relacionamento, inclusive sexual.

Assim como a grande expansac do WWW arrebatou o lugar do gopher, o
MOO também teve sua utilizacdo transformada. Comeca agora o desenvolvimento

de ambientes graficos de realidade virtual que utilizam hipermidia®, como as

52teine%://pu;pie—crayon,media.mit,ecéu:sssa
53para maiores informeagdes sobre os Mu's da Universidade do Texas, consultar www. utexas.edu/mus

54p cidade virtual Habitat fol criada em 1990 pela empresa japonesa Fujitsu. Nova verséo foi
colocada na rede em 1996 com o nome de habitat If {(hitp:/ftelepark.com/habiiai2/} Como as paginas
de Habitat astAo na lingua japonesa, nac & muito acessive! aos ocidentais.

55gistema que usa hipertexto, multimidia e reds. Sera discutido no Gltimo capitulo.,
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linguagens VRML® (Virtual Reality Markup Language) e JAVAY . E imprevisivel até
onde isto podera ir, ja que além da escrita, estes ambientes contam com recursos

graficos, video, e dudio. Mas ela estd comegando com a unido entre MOO e o

W, formando o qus Kelvin Hughes chama de WOOQ, “sisterna no qual ocbjetos 3D
poderiam ser manuseados via comandos baseados em textos ou cenarios VAML
poderiam ser apresentados como imagens estalicas” s

Um sistema de realidade virtual desie tipo é 0 The Palace®®, onde os usuarios
reprasentados por figuras graficamente caracterizadas que se comunicam alravés
de balloons, por escrita, mas que podemn tambem usar audio® Ao contraric de
Habital, o The Palace é como uma franquia, sendo faciimente acessado pelos sitios
gue se espaiham rapidaments pela internet,

Na metamorfose que é a internet, as novidades se dao a cada minuto, correio
gletronico, listas, gopher, www, chat, mud, Cuseeme, RealRadios, ..., cuja
interligacio parece se direcionar para a realidade virtual. A lista cresce na mesma
proporcac dos movimentos e velocidades infinitas dos fluxos que corfam o caos do

Ciberespaco. N&o sabemos até onde o desenvolvimenio do Ciberespacgo pode ir.

$8g0bre a VRML., consultar http://vag.rrmi. org/waww-vrmi .

S?Lsnguagem desenvolvida peia empresa de computacao SUN, permitiu colocar animacgao nas telas
doc Web, antes estélicas,

S8HUGHES, Kelvin. From Weabspace to Cybherespace. wwwweif.comhkeivinh/cspace

590 sitic mais importante do The Palace fica nos Estados Unidos (www thepalace.com), no Brasil ha
véarios sitios do The Falace como em weww.ez-bh.com.br, wanw. horizontes.com.br .

80Tendo acessado todos os recursos da Internet, para mim ¢ The Palace é o sistema mais
fascinante, pois vai muito além dos chats, onde a interaglo se dé por escrito. Issc acontece pelos
avatares, cujo movimento, velocidade ¢ semblanie permile um alle nivel de express@c gquando
combinado com 08 balloons. A reslidade da fransmissdo de intenclo que ele permite parece ter
pouco de virtual.

81n4dio via Internet.
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Podemos aprender o minime necessario para nog conectarmos a sle e usarmos
SeUS recursos, ou o maximo possivel, para usufruirmos de maneira integral, as

transformacdes da era tecnoldgica digital,
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3.1. O Homem Frente & Tecnologia Iinformacional

Em um passado recents, onde imperava o 16gica da guerra fria, a tbnica das
denincias dos intelectuais apocalipticos era a eminéncia da exploséo nuclear final.
Mos dias de hoje, autores apocalipticos, como Baudriliard e Virilio, aprofundam os
argumentos com gue denunciam os perigos das novas tecnologias eletrbnicas. Para
Baudriilard, os novos tempos séo na verdade o fim dos tempos: o fim da histdria, o
fim da cultura, o fim da propria arte.®2 As relacdes humanas séo enfraquecidas pelas
relagbes tecnoldgicas. O novo espago gque surge € o lugar dos simulacros, da
virtualidade que passa a substituir o real. A velocidads do acontecimentos - a itele-
presenca reduzindo o espage humano a um nada - é uma das reflexdes sobre as
conseguéncias da tecnologia na sociedade atual feita por Virilic. Para ele, novas
tecnologias provocam a cada dia a perda de referéncias fisicas e psiguicas que
desmoronam os sustentaculos da modernidads. 83

O caminho de Baudrillard n&o deixa saidas, pois nos forna prisioneiros do
dominio comunicativo que tem como referéneia © mundo maquinal. Em coniinuidade
a essas reflexbes, Lucien Sfez elabora uma critica onde o fautismo
{tautclogia+autismo) ¢ visto como ¢ paradigma da sociedade de comunicacdo. Sfez
inicia sua critica recuperando Gilbert Simondon, um pensador gue, como veremos,

busca romper o antagonismo entre homem e maguina. Ele parece no entanto néo

82pAUDRILLARD, Jean. A Transparéncia do Mal. Ensaloc sobre os fendémencs exiremos,
Campinas: Papirus, 1280

B3viRILIO, Paul, O Eepace Critics, Rio de Janeiro: Editora 34,1993,
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aceita-lo, quando considera a méquina informatica uma “Creafura” de caracteristicas
tais (tautoldgica), que “o movimento que se esboga & um movimento que vai ligar,
ndc mais espirito e computador, ndo mais calculo Idgico e comportamento, mas
calculo e cérebro, modsio idgico e atividade concreia .., 4

Sfez também vé uma relacao negaliva enfre a maquina & o homem - com a
qual este termn muito a perder - e nao uma relacdo em gue o homem possa tirar
proveito. Ou seja, ao contrario do que afirma, ele parte de Simondon para chegar a
um pensamento proximo de Baudrillard. Isto fica claro quando critica “uma forma
particular de tecnologia de comunicagao, aqueia que eu tenho nomeado “fecnologia

Erord

do espirito™, a gual é responsavel pslo tautismo qus °é o mal absoluto ameagando a

sociedade de comunicacdo e as tecnologias da comunicagdo. ™

Para Sfez, as tecnologias do espirito exercem um tipc de violéncia - “a
violéncia simbdlica” - através de guatro conceitos: a rede, 0 paradoxo, a simulacgao,
& a interatividade, que, “invadem o campo inteiro do saber e da reflexdo e tém
conseqliéncias também sobre as praticas da vida em comum.® O que Sfez critica
ndo sao meramente conceitos (rede, paradoxe, simulagdo e interatividade), mas

caracteristicas da informatica contemporénea, ou seja, a informéatica de rede, de uma

maneira proxima de Baudrillard: “O homem virtual, imdvel diante do computador, faz

84gFEZ, Lucien. op. cit. p.164,

65gFEZ, Lucien. La Violence Intellectuelle Contemporaine: Le Cas Des Technclogies De Lesprit.
Revue européenne des sciences sociales, vol o, n° 94, 1992, p.82

66ipid. p.81.
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amor pela tela e faz cursos por teleconferéncias. Torna-se um deficiente motor e

provavelimente cerebral também. %

Diferentements do pensamento dualista gue procura enguadrar a tecnologia
como um bem ou um mal, varios pensadores procuraram construlr uma critica
positiva gue ajudasse a compresnder o progresso das técnicas, mesmo gue estas
parecessem estar em desacordo com a satisfacdo das necessidades do homem. E
um paradoxo que do interior dos esforgos para desenvolver a tecnologia de guerra,
ienham brotado conhecimentos que possam ser utilizados de uma maneira Gl para
a meihoria da condicdo humana. Assim, a bomba atdmica e o computador, magquinas
projetadas para a guerra, puderam ser recuperados para uso civil.

Como vimos na primeira parte deste trabaiho, apds a Segunda Guerra, a
convergéncia de vdrias dreas como Matematica, Fisica, Engenharia e Medicing,
levou ao surgimento de novas linhas de pesquisas, como a Cibernéiica, que
procuravam compreender as grandes descobertas e invengbes que se
concretizavam. A admiracéo pelo potencial das novas maquinas possibilitou também
espaco para o estabelecimento de um olhar mais positivo em relacéo a tecnologia.®®

Quando ainda pairavam duvidas em relacao ac destino da humanidade frente

aocs desenvolvimentos técnicos, Gilbert Simondon procurava defender a idéia que a

S78AUDRILLARD, Jean. A Transparéncia do Mal. op. cit. p.80.

88¢ precisc tomar cuidado para ndo confundir os que procuram ver positivamente a tecnoicgia, gue
desejam conhecer o novo & compreender sei significado, dos tecnocralas que vendem a tecnclogia,
e ganham muito dinheiro, como uma panaceia que soluciona todos os problemas. Um bom exemplo e
GATES, Bill. op. ol
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relacdo entre os homens sd poderia ser melhorada se fosse transformado ssu
relacionamentc com os cbjetos técnices. Para ele a culiura se constitui em um
sistema de dsfesa contra as técnicas, estabelecendo uma oposicac falsa entre o
homem e & magquina gue encefra apenas ignorancia e ressentimento, pois supde
que os objetos técnicos nada contém de realidade humana.®® Este ressentimento faz
com que o homem considere as maquinas mais desenvolvidas seres hostis que
estdo ocupando o seu lugar. No entanto, as maquinas nao sdo capazes de possuir
intencgdo, apenas ¢ homem pode dar significacdo as coisas.

Segundo o filésofo, uma sociedade solidaria ndo pode ser criada a partir da
exploracdo parasita das maquinas e da utilizacio das méquinas para explorar os.
outros homens. As maguinas, criadas pelos homem, nfo deveriam ser consideradas
gstranhas a ele, assim como ¢ homem ndo precisa se colocar em confronto com a
natureza. Maquinas e homens deveriam ser vistos como seres complementares
pertencentes a natureza e nao como objetos a serem explorados.

Para Simondon, a cultura é desequilibrada por que ac mesmo tempo que
reconhece alguns objetos como objetos sstéticos, relega outros objetos técnicos a
um mundo sem significacdo, apenas de uso e de utilidade. "Esta recusa defensiva
faz com que aqueles homens que corthecem a significacdo dos objetos técnicos déo
a eles um Gnico status atualmente valorizado, fora daquele de objeic estélico e
objeto sagrado. Entdo nasce um tecnicismo imoderado que somente idolaira a

mdquina e, através desta idolatria, por meic de uma identificagdo, uma aspiragéo ao

B9SIMONDON, Gilbert. Du mode d'axistenice des objects tecniques, Paris: Aubier-Montaigne,
1968, p.8.
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pbf:fer incondicional. ™ E pelo desejo de poder estes homens ulilizam a maquina
como meio para dominar tambem os outros homens.

£ preciso reconhecer que a linhagem das maguinas possul  um
desenvolvimento de certa forma independsnie do homem, ou seia, imansnie as
magquinas, OUs objetos tecnicos tendem a uma concretizacéo, a uma otimizacéo, que
responde as necessidades do bom funcionamento. De acorde com Simondon, ©
processo de concretizacéo de um objeto técnico dé-se em trés niveis: o elemento, o
individuo, & o conjunto. Estes niveis podem ser julgados pelo grau de evolugéo do
obieto, que, através de fenbmenos de adaptacio ou fracionamento (hypertdlie), gera
obietos adaptados ao meio técnico a que eles estéo associados. Como afirma o
filésofo: “é possivel estudar as relacSes entre o objelo écnico e oulras realidades,
em particular o homem no estado adulto e a infancia”. A evolucgéoc dos objetos vai em
direcéo a formagéo dos conjuntos técnicos, pois “a tecnicidade tende a residir dentro
dos conjunfos” O elemento técnico é o tipo de objeto independente de um meio
técnico associado, como por exemploe, as pecas de uma maquina, as ferramentas
mecéanicas: “podem ser comparados a um orgdo dentro de um corpo vivo” O
individuo técnico é composto de elementos organizados e um meic associado qus @
“umna condicdc sine qua nion de funcionamento”. Como exemplo de individuo técnico
pode-se citar a locomotiva, cujo meio associados sdo as estradas de ferro, ou ©

refrigerador & a rede elétrica. O conjunto técnico § constituido de um certo numero

de individuos técnicos organizados entre eles quantc aos seus resultados de

7Obid. p.10.
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funcionamento, de maneira a n&o perturbar suas condigbes de funcionamento
particular. E o caso do coniunto da rede ferrovidria, com suas locomotivas e suas
estradas. Ou trazendo para a atualidade: a Internet é um conjunto técnico formado
‘pela associacéo de individuos tecnicos, no caso, os computadores participantes da
rede.

Simondon ainda considera os objetos técnicos em relacédo a rés atitudes
diferentes respectivamente ligadas aos trés niveis de obietos. “Ao nivel de elemento,
cujo aperfeicoamento n&o introduz nenhuma perturbacio que gere angustia devido &
conflito com as atitudes adguiridas: é o clima de otimismo do século XVill,
introduzindo a idéia de um progresso continuo e indefinido, trazendo um
meihoramento constante do destino do homem.” Diferentements, na era da
termodinémica, o individuo tecnico € recebido como adversario para homens de um
tempo gue existiam apenas ferramentas. A maqguina ocupa © lugar do homem, que
passa a cumprir um papel periférico em relagéo a ela. Por fim, Simondon expde sua
vis&o positiva sobre os conjuntos técnicos do século XX, desenvolvidos & partir da
Teoria da Informacao. Para sle, nac ocupando mais o papel de objeto técnico, o
homem & obrigado a aprender uma nova funcgdo: nao deve tornar-se servo da
maguina, nem ser apenas organizador de conjuntos t8cnicos, deve compreendé-ia
como um todo.

O pensador critica a Cibernética que identificava os seres vivos e 0s objetos
técnicos autoregulados sem considerar que apenas ¢s primeiros sdo concretos e os

gitimos possuem apenas a tendéncia a concretizagde, permanecendo sempre
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artificiais.”! Ele também discorda aqueles que acreditam que, em geral, o grau de
perfeicdo de uma maquina é proporcional ac grau de automatismo. Pois ha uma
contradicAo entre automatismo e as maguinas com aita tecnologia, que séo aberias
e indeterminadas. A maior capacidade de trocar informagdo com ¢ meio faz das
méguinas seres indeterminados, no sentido que, guantc mais informacéo elas
necessitem para exscutar suas funcdes, menos especificas slas s&o, ou ssja, mais
amplc € o seu leque de atuacéo. E a indeterminagéo que faz a maquina sensivel 4
informacaoc externa e a necessidade do homerm como seu organizador permanente.’
Por isso o novo papsel do homem & o de regulador em um mundo cada dia mais
povoado por maguinas, estas cada vez mais concretas e mais indeterminadas.
Entretanto, a cada dia sé&o transferidos para maquinas a transmissdo e
controle de informagdo que o homem precisa. Isso ocorre porque ele ndo esta mais
capacitado para processar sozinho a informaglo necesséria para tomadas de
decisdes em um mundo complexo por ele mesme criado. Com isso, © homem corre
grande risco ao transferir para maquinas decisbes que ele deveria tomar. Isto ja
havia sido alertado por Simondon, quando criticava a Incoeréncia que havia na
busca do automatismo total. Segundo ¢ fildsofo, a capacidade de decisao das
maéaquinas & limitada porque elas néo interpretam o sentido da informagéo, apenas

sua forma; "E o homem que descobre seus significados: o significado é o senso que

prende um acontecimento as formas que jé existem; o significado ¢ que faz um

71ipid. p.49.
72Ibid. p. 145.
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acontecimenito ter valor de informacédo.'™ Qu seja, as maguinas procsessam a
informacdo recsbida e a partir desta informacgao tomam as dscisdes gue estédo
programadas, independentemente das consequéncias desta decisdo para o homem.
Elas nao tem capacidade de fazer julgameantos de valor,

Assim, mais do que nunca, na sociedade contemporénea cada vez mals
informatizada devemos nos preocupar com o tratamento e o controle da informagéo.
Por isso a importancia do esclarecimento do gue € a capacidade da maquina de
manipular informacdo e até onde elas podem tomar decisdes. Também &
imprescindivel habilitar as pesscas com a capacidade de estabelecer comunicagéo
com os compuiadores. Sem este acesso, a cidadania estara ameacada, pois
aqueles que néo tiverem o dominio das novas tecnologias terdo dificuidades para
viver na sociedade da informac&o. Dai a estreita ligacdo, hoje reconhecida, entre
informética e educacac. A informatica, como agente transformador dos processos de
aprendizagem; & a educagao vista pela perspectiva do ensino das habilidades e dos

contelidos necessarios para a formacgéo do homem da sociedade da informagao.

3.2. Origem e Concretizagéo do Ciberespaco

Comeo vimos no capitulo sobre a Teoria da Informacéo, a Informatica (g,
agora, pela Internet), ndo escapa da natureza digital da idgica booleana, nem das
regras da informacao, baseada na matematica binaria. Apesar das mudancas das

linguagens das interfaces - agora icdnicas - a condigdo lbgica e matematica do

731bid p.138
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Ciberespaco faz as psssoas considerarem o computador uma maguina de céiculos,
uma maguina de escrever, ou uma ferramenta de uso geral. Esta atitude gera
dificuldades tanio para agueles gue esperam do computador mais do que ele &,
guanto daqueles que ndo sabsm usufruir do seu potencial.

A internet ndo deve ser considerada uma ferramenta. Ela @ um conjunto
técnico™ que se amplia espantosamente a cada dia, tanto no tamanho guanio no
que ela proporciona. Nao € apenas a maior rede mundial de computadores, mas
uma rede que interliga outras redes - como aconteceu com a ligagdo da BITNET, da
rade Minitel francesa e dos BBS. A Internet é a soma das caracteristicas do mundo
digital & sau entendimento é o melhor caminho para a compreensio do espago
antropolégico emergents: o Ciberespago.

O termo Cibersspaco’ fol cunhado pelo escritor William Gibson no classico
de ficcdo cientifica Neuromancer™. O romance é ambientado em um futuro préximo,
guando a maioria dos computadores da Terra estariam ligados em uma rede
gigante. Atraves da rede, as pessoas entram no Ciberespago - um espage de
realidade virtual visual - onde ocorre algo semelhante a uma alucinacéo coletiva. A
rede de computadores néo esté no espago, ela é o espaco. E um cenério onde o real
ndc € mais um ponto de referéncia e o artificial ndo é limitado por nenhuma
presenga fora dele. Ninguém, (nem nada vivo,) escapa inalterado deste nove mundo

em que aié O corpo torma-se opcional, pois algumas pessoas s@o mentes gque

74Estoy usando aqui o concefto de Simondon.

75p palavra Ciberespacgo descende de cibernética, que, como vimos no primeira parie deste trabaiho,
é no nome do campeoe clentifico criado por Norbert Wiener

76GIBSON, Willian. Neuromaneer, New York: Ace Book, 1984,
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existern apenas no Clberespaco. Sendo tudo opcional - o corpo, experiéncia, cultura,
a realidade - tambem tudo esta a venda. O poder militar é importante e corporagbes
fransacionais substituem os Estados-Nagles como unidades centrais da
organizacdo social em larga escala.

A definigdo de Ciberespaco tem se fransformado a partir de Gibson, mas
mantém a idéia de que tudo que & “ciber”, implica em interatividads e controle, ou
seja, nao engloba os media passivos. Hoje, os poderosos recursos tornados
disponiveis na Internet parecem tornar concreto uma parte importante da ficcdo de
Neuromancer. A Internet € a construcgdo de um lugar onde a vida mediada pelo
artificial & dominante e onde a habilidade para interagir com a informagdo exierna é
uma poderosa atividade humana. Se a virtualizacdo, iniciada pelas tecnologias da
sletrénica e pela telecomunica¢do, n&o € nova, nos nossos dias 0s computadores
em rede operam a concretizag@o de um espago cuja amplitude e presenca estd
fransformando rapidamente a forma com que as coisas se realizam em nossa
sociedade.

O desenvolvimenio da informatica mudou tudo. "A informatica ndo tem mais
nada a ver com computadores. Term a ver com a vida das pessoas"’.” Com esta
frase Negroponte pretende alertar para a importancia do significado dos nascentes
espacos digitais para o ser humano. Na atualidade, o mundo virtual influl na vida
individual e coletiva. Esta importancia e influéncia ndo sao compreendidas pela
maioria das pessoas que consideram estas tecnologias apenas como novas

ferramentas auxiliares para suas atividades tradicionais.

7Tyer NEGROPONTE, Nicolas. op.cit. p.11.
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Presenciamos ¢ surgimenio de um estilc de vida digital completamente
distinta do padrac analdgico a que estamos acostumados. A atividade econdmica
superando o milenar comércio de atomos para barganhar os imateriais bits. A
comunicacéo acenando com o assincrono em relaclo ao sincrono. As distncias dos
espagos geograficos tendendoe a desaparecer com a presenca virtual em tempo real.
Estas metaforas foram utilizadas por Nicolas Negroponte para descrever as novas
tecnologias de comunicagao.”® Sao bastante oportunas para a compreensio da nova
era de transformacdes irreversiveis.

Surgem porém algumas dificuldades, pois € parcial refletir sobre o mundo
digital somente a partir da Idgica do bit ou de ouiras dicotomias relacionadas como:
digital e analdgico; sincrono & assincrono; bit & atomo. Se Nicolas Negroponie
parece langar um olhar para vida néo digital da perspectiva de quem vé formas
superadas, sabemos que & uma falacia afirmar que as atividades tradicionais irdo
desaparacer.

0O transporte de mercadorias (atomos) pela rede de esiradas, ferrovias e as
rotas aéreas & uma bela metdfora para o trafego de informacéo (bils) através
Ciberespaco?®, mas deve-se perceber qual a diferenca que ha no transporte de bits
em relacéo ao transporte de dtomos.80 A internet € um reticulade formado pelos mais
variados meics come o par trancado (0 mesmo do telefone), cabo coaxial, fibra

dtica, e satélite. Estas tecnologias séo os fios da malha do tecido digital, e os

781bid. p. 17-25.
795 metéfora é de Nicolas Negroporte.
80gsta metéfora também é criticada por GATES, Bill., op. cit. p.16-17.
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computadores sdo como nds®t onde os bits encontram uma rota para onde estéo
destinados. Ao contraric da malha de transporte de atomos, a tecnologia da rede
digital possui uma capacidade potencial de transporte considerada infinita ({fibra
dtica)., Com vslocidade cada vez maior, as distancias sé@o cada vez menos
significativas. Inversamente proporcionais a velocidade, as distanclas tendsm a
desaparecer, perdendo o sentido de referéncia.

O Ciberespaco & criticado por sua natureza digital, a velocidade e a
interatividade.®2 Pelo conirério, acredito que esias caracteristicas € gue séo
responsdveis pela quebra de codigos e por isto sdo revoluciondrias. As perdas
causadas pelo papel regulador e legitimador ocupado psela informatica sdo a causa
de muita resisténcia e ressentimentos em relagio a tecnologia. Qual a conssgléncia
disto? Um dos problemas da concretizacéo do Ciberespago € que, atacado pelos
intelectuais, geralmente ele & demasiadamente eniregue =20s técnicos, aos
informatas e aos engenheiros. Estes profissionais possuemn muitas vezes uma
formacéo conservadora - se ndo reaciondria e mercantilista - adquiridas nas
faculdades e universidades tecnocréticas. £ conhscide que os sistemas de
informatica se assemslham com os seus idealizadores e programadores. Ou seja,
um técnico autoritério tende a construir um sistema antidemocratico e vice-versa.

Este é um grande impedimenic para uma verdadeira utilizagao do Ciberespago.

814 rede formada pelos compuitadores lembram a figura de reticulagao dos pontos-chaves eiaborada
por SIMONDON. Para ele a reticulagdo dos pontos-chaves representada pelos conjuntos técnicos
recuperam a técnica como fofalidade, ligando-a aos outros modos de pensar, comeo o pensamento
estético e religioso. Ver SIMONDON, Gilbert. op. cit. p.178-213,

82pau viriic & um dos criticos para quem a velocidade e a interatividade séo carregadas de
negatividade.
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Além de serem muitas vezes conservadores, nem sempre 0s técnicos tém formagéo
e viséo para compreender 0 amplo aicance da tecnologia, pensando geralmente de
uma forma burocrética e local, sem perceber suas implicacdes psiquicas, politicas e
sociais. Conhecedor destes probiemas, Simondon propunha no seu lugar o
'socidlogo das maguinas’, que com ampla formacdo, compreenderia a questéo de

uma maneira mais profunda, com maiores relagbes.

Pierre Lévy baseia-se em Simondon, Deleuze e Guaitari, para fazer este
mesmo tipo de reflexfo, buscando avaliar as transformacbes do Ciberespaco de um
ponto de visia antropoidgico.® Para ele mudancas inexcraveis ocorrem nas
estruturas comunicativas, quando adotados ¢ padraoc ds rede - ponto a ponto - no
lugar das redes de irradiacdo ceniralizadas, como o radic e a televiso. O
Ciberespaceo oferece pela primeira vez oportunidade para expressao da inteligéncia
do individuo frente aos media classicos, gue nac tém como fornecer um processo de
comunicacdo interativa. Segundo Lévy, as novas tecnologias provocam uma
“desterritorializacac”.

Desterritorializacéo € um conceito cunhado por Deleuze e Guattari.8* Estes
descreveram os trés grandes processos de desterritorializac@o responsaveis pela
transformacao da vida dos sslvagens, dos barbaros e dos civilizados ao longo da

histéria. Os homens habitaram em trés espacos diferentes: a terra, o territério e os

83 EvY, Plerre L'Inteliigence Colletive: pour une anthropologie du cyberespacs. Parls: La
Découverte, 1994,

84ver DELEUZE, Gilles, GUATTARI, Félix. O Antl-Edipo: Capitalismo e Esquizofrenia. Fio de
Janeiro: imago, 1976.
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estados; & foram viclentamente deslocados de um espago para © oulro, tanto no
aspecto fisico, quantc mental. Do hominideo ao comerciante capitalista, o homem
“suporta ou carrega desterritorializactes, e se reterriforializa sobre qualquer coisa,
lembranca, fetiche ou sonho’™®,

Pierre Levy dslineia uma quarla desterritorializacdo que segue as irés
descritas por Delsuze e Guattari, sendo esta Gitima uma rmudanca para o que ele
chama de espago do saber. Ele expode as dificuldades das dicotomias e rupturas
como forma de compreenséo, e a partir de uma matriz filosdfica rizomatica, procura
elaborar uma narrativa que preserva 0s espacgos antecedentes ao nascenie mundo
virtual: o Ciberespacoc. Os diferenies espacos antropoldgicos nfo sé sempre
gxistiram concomitantemente, como se alimentam entre si. Se por um lado, os
espacos posteriores nac fazem desaparecer os precedentes, por ouiro lado, ©
espago do saber, como seus antecessores, possuird a vocacdo de comandar os
antecedentes. Sobre o surgimento do quarto espago, Pierre Lévy assinala que ele
ainda esté na fase inicial de concretizacgéo:

*A cultura de rede nao esid ainda sedimentada, seus meios técnicos

estdo ainda na infancia, seu crescimento ndo esta compistado. Ainda nao

& muito tarde para refletir coletivamente sobre ela e teniar mudar o curso
das coisas. Dentro deste espaco novo, hd ainda lugar para projetos” g6

Pierre Lévy argumenta que o Ciberespago oferece a oporfunidade de conexao
das inteligéncias, concretizando as "inteligéncias coletivas®. As caracteristicas do

mundo virtual permitem o crescimento das poténcias dos individuos gue, atraveés

8SpELEUZE, Gilles, GUATTARL Félix. O que & Filosofia. op. cit. p.90.
865IMONDON, Gilbert. op. ¢it. p.9.
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dele, podem expor e exercer suas habilidades. Para ele, as transformacbes que
véem ocorrendo séo muito favorawveis ac desenvolvimenio dos individuos & a
formacao de uma comunidade baseada na Intsligéncia. Estamos em um processc de
desterritorializacdo acelerada onde ocorre a passagem de tecnologias "'molares”
para tecnologias "moleculares”™ cuje tratamentc da  informacdo abre  as
potencialidades do Ciberespage para ¢ homem.

"Por oposicdo as tecnologias “molares”, gue tomam as coisas por atacado,

em massa, as cegas, de modo enirdpico, as fecnologias "moleculares”

enderecam muifo finamente o©s objstos e 0s processos que elas
comirolam. Elas descartarm a massificacéo."s7”

Por fim Plerre, Levy afirma que o Ciberespaco devera causar transformactes
politicas, pois a reds de computadoras & mais do que uma ferramenta de trabalho e
de comércio, € mais ainda do que umma tecnologia de inteligéncia. £ a possibilidade
de novas formas de reiacbes humanas, pela formacao de grupos auto-organizados,
ou grupos moleculares, que realizam o ideal de democracia dirsta dentro de grandes
comunidades em siuacde de mutagcde e de desterritorializacgo.® A
desterritorializacdo e a desceniralizacdo presentes no Ciberespago declinam o
exercicio do poder do espago mercantil, responsavel pela criagéo de um lugar social
gue causa © esmagamento das potencialidades individuais. A verdadeira
democracia & a direta, tornada possivel pelo desenvolvimento das novas
tecnologias, seu estabelecimento faria desnecessaria a delegacdc de poder a
representantss. O cidadao poderia participar direta'.mente da gesido da cidade, ao

contrario do modelo politico administrativo centralizador atual.

87ibid. p.51.
88ypid. p.80 & 126.
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Algumas constatacoes reforcam o otimismo de Pierre Lévy. Como controlar
milhdes de microcomputadores ligados na rede telefbnica? Todos os individuos ou
grupos que dominem esta tecnologia, que nao € de dificil acesso, podem colocar na
rede a producdo que desejar. A situacdo se inverte: ndo sdo mais milhdes
recebendo as irradiagbes centralizadas dos media analégicos, mas, milhdes
irradiando para milhdes. A forma¢ao desta grande rede formada de mdltiplos grupos
moleculares tem permitido novos fluxos. E um canal raro gue permite colocar
coletivamente os investimentos moleculares dos individuos antes isolados no interior
das massas disformes, oportunidade para experimentagdo de novas formas de
utilizagdo da real poténcia dos individuos. O Ciberespago deve ser explorado em
busca do aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo seu potencial de
espago cooperativo, no lugar de ser deformado pelos vicios de um mundo concreto
mercantilista. Isolado em uma sociedade que oferece cada vez menos espagos
reais, o individuo talvez consiga buscar, enviar, enfim, trocar experiéncias e
experimentar novas formas de afetividade. Como afirma Pierre Lévy, “Ndo é ainda
muito tarde para refletir coletivamenie sobre a cultura de rede e tentar mudar o rumo
das coisas.”®®

Pierre Lévy escreveu uma wutfopia, ou seja, um lugar nenhum “democratico”
onde os acontecimentos favorecem as pessoas. No entanto, depois de Nietzsche,

Freud® e das tentativas socialistas, propor ou esperar utopias igualitarias,

891 EVY, Pierre. L'Intelligence Colletive. op. cit. p.9.

90cCito estes dois pensadores porgue sao respectivamente os criticos mais mordazes do milo
iluminista do homem bom e racional.
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principaimente uma utopia ciber-democratica, tem algo de ingénuo. Ainda mais
quando pensamos nas desigualdades sociais, na ignoréncia, pobreza e
desinformac@o de grande parte da populacdc mundial e da porcentagem infima de
pessoas que tem acesso a Internet.

Ndo € objetivo especifico deste trabalho discutir estas importantes guestbes.

Minha preocupagéo fundamental, neste instante, é a de centrar a discuss&c no

funcionamento e nos acontecimentos do Ciberespago.

A internet tinha sido até agora um espago alternativo, livre de censura e da
ingeréncia de interesses comerciais, subvertido de um ambiente de origem militar e
cientifico para um ambiente alternativo de comunicag&o. Hoje porém, a Internet nao
é uma rede ligando universidade e centros de pesquisas, onde circulam assuntos
cientificos e académicos. Vérias organizacdes privadas se conectaram e procuram
descobrir como utilizar methor esse canal para expor seus produtos e servigos. A
espanséo dos interesses comerciais na rede provocou uma mudanga radical no seu
funcionamento. Se os interesses capitalistas tém dificuldades para dominar o novo
espaco, devido as suas caracteristicas, néo podemos dizer que estamos a salvo de
suas intengdes de dominagéo.

A rede também ja foi denunciada pela veiculacdo de mensagens racistas,
machistas, pornogréficas, além de ser espago muito apreciado por delinglentes e
pessoas de mau gosto que se divertem prejudicando os outros. Por isso, como diz

Hermano Vianna:
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'E jlusdo pensar que a Internet vai resolver todos os problemas politicos
e culturais com a construgcdo do paraiso anarquista virtual. O Ciberespag¢o
ndo é melhor nem pior que nosso mundinho real. Na Internet, por mais
descentralizacdo e desterritorializacdo que incentive, sempre vai existir
gente chata, autoritarismo de todas as espécies. A interatividade nédo é o
fim do problema, apenas uma maneira diferente de lidar com ele. Assim
como o Ciberespago, é apenas um mundo diferente. Mas - certamente - é
mais espaco. E quanto mais espaco melhor."?

Para viver na nossa era € preciso se familiarizar com a técnica, mas ¢
necessario conhecer também suas falhas, limitagcbes e cuidados. A Internet tem pela
frente trés desafios que sao: proteger a privacidade e garantir a seguranga; permitir
a interoperabilidade; e assegurar a confiabilidade da comunicagdo. Um grande
problema é a incompatibilidade e a inconfiabilidade das redes telefénicas, o que faz
a Internet ser demasiadamente lenta algumas vezes. Entretanto, até agora, o
desenvolvimento tecnoldgico foi ¢ menor empecilho encontradoe na evolucao da
informatica.

O Ciberespago ja existe, mas seus personagens nao sdo os seres artificiais
de Neuromancer. Quem sdo os habitantes, ou melhor, 0 que eles exteriorizam? O
Ciberespaco tende a refletir 0 mundo real. Muitos de seus habitantes possuem
caracteristicas peculiares. Temos aqueles que sac os terroristas virtuais - 0s
hackers - cujo objetivo primeiro é conseguir destruir os sistemas onde conseguir
penetrar. Esmagam os inferiores virtuais que nao sabem ou nao podem se proteger.
Para se vangloriarem em suas tribos, correm o perigd daqueles que estdo sempre a
burlar: serem descobertos e sofrerem as sangbes da justica. Outros n&o estao

b

especificamente a procura de um lugar para destruir, mas descobrir falhas - os

91ver VIANNA, Hermano. Novos sistemas, novos problemas. Folha de Sao Paulo, Séo Paulo, 17 de
junho de 1894, Cademo Mais. p 6-8.
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crakers - com © objetivo de mostrar como sdo espertos. Muitas vezes deixam
recados, mas gostam mesmo de observar os espagos conquistados. Com o
crescimento da rede, o crime cibernético foi regulamentado, de forma que as
atividades destes personagens tornou-se ilicita e perigosa.

Se muitos dos usudrios utilizam a rede esporadicamente para pesquisa
cientifica, em busca de informagado, ou por lazer, sem serem aficionados por
informatica, ha um tipo de personagem na Internet que muitos gostam de chamar de
nerd. Hacker ou ndo, nerd é aguele que ja se mudou para o Ciberespaco. Passa
horas na frente do ferminal procura saber de tudo sobre computadorss, & € um
grande leitor de manuais.

Baseado em sua visita ao MIT, Lucien Sfez faz uma critica cerrada a maneira
de viver destas pessoas muito envolvidas com computadores:

“Compreender os “hackers” € compreender a mentalidade do jovem
engenheiro que tende a separar a ciéncia da sensualidade. Imagem
construida pelo préprio *hacker”, que pralica a autodepreciacdo e a
autocelebracdo. Enquanto o MIT é irreal, o computador torna o “hacker”
real. O computador se torna “way of life”. Passa-se por ele seis horas por
dia, sete dias por semana. E para ter certeza de permanecer em um
ambiente fechado, criou-se o ITS (“Incompatible Time Sharing?),
incompativel com os sistemas exteriores ao MIT. A vida é mondstica:
dorme-se e come-se ao lado do computador. Busca-se ai o ‘perfect
mastery”, que corresponde ao desejo de criar um mundo perfeito,
diferente do dos pais. Mundo do desafio sem fronteiras que leva o corpo
ao limite (“sport death”, diz o “hacker”). O contato com o computador é
quase sensual: entra-se em uma relagdo telepatica com ele. A maquina
vem a ser simples extensdo do corpo e do espirito préprios. Neste
universo sem arestas, fica-se s6 e em seguranca, é-seé diferente, mas num
territério proprio. A seguranca afetiva é absoluta, mais do que em histérias
sentimentais e sexuais, talvez desejadas mais arriscadas. Com o
computador caminha-se a pequenos passos, a confianga é progressiva e
o controle se torna completo. ™2

92gFEZ, Lucien.op. cit. p.248.
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Se o©0s hackers e crackers muitas vezes realizam suas atividades
solitariamente (pois ndo podem divulgar atividades ilicitas) os nerds tendem a
usufruir dos muitos canais que a Internet oferece, para interacbes entre eles. Os
nerds expdem suas idéias o tempo todo em listas de discussdo. Como neste tipo de
comunicagdo © horario, ndo tem muita importancia (comunicacdo assincrona),
formam comunidades que parecem estar ativas vinte e quatro horas por dia.

A palavra nerd possui a conotacéo de leso e neurético. E realmente um tipo
de personalidade que aparece freqlientemente entre os aficionados pela informatica,
mas nac entendo que isso possa ser considerado uma regra. Pelo contrario,
acompanhando listas de discussdo, mesmo técnicas, encontramos posicionamentos
bem distantes do esteredtipo de pessoas machistas, despolitizadas e idiotas, como é
muitas vezes vinculado pela midia e aceito pelo senso comum.

Na verdade o traco comum dos participantes da Internet ndo é o isolamento
mas a cooperacdo. Considero que esse espirito de cooperagao tem dois motivos
principais. Primeiro, pela origem da Internet. Nascida em campi universitarios e
utilizada por pesquisadores, foi natural o estabelecimento de uma ética e de uma
etiqueta de comunicacédo democratica. Segundo, por necessidade. A complexidade
da rede é tamanha, que ndo é possivel que uma sé pessoa conhega como ela
funciona na sua totalidade, o conhecimento sobre ela s pode ser construido
coletivamente. Cada um domina o funcionamento de um pedacinho e o conjunto das
pessoas forma uma “inteligéncia coletiva” que permite gerenciar a gigantesca

magquina. Assim, pelo menos na sua parte software, a Internet foi construida através
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de um esfor¢co cooperativo que se estabeleceu gracas ao rompimento com o
individualismo tradicional e uma ética que valoriza a divulgacéo de informacao.

Entretanto nem tudo ¢ altruismo. Participando nas listas dé para notar que ha
‘uma ansiedade de informar, cuja origem parece ter menos a ver com o intuito de
ajudar, mas sim com o desejo de mostrar o quanto se ¢ informado e inteligente. Ou
seja, as listas sdo espacos com platéia garantida para enaitecer o ego dos
informatas mais narcisistas. No entanto, apesar da competicdo que gera, estes
exercicios de mostrar quem mais sabe nao tem consequéncias destrutivas e
contribui para a circulacéo da informagéo pois naoc € em tode lugar que vemos
pessoas tao dispostas a passar dicas importantes. Assim, se um participante langa
na lista um correio eletrdnico pedindo ajuda para resolver um problema no seu
computador, quase imediatamente recebera inUmeras respostas com possiveis
solucdes. Independente do motivo que faz a troca de informacgéo ser generalizada
na Internet, esta troca de informagao possibilita o constante desenvolvimento da
rede tanto pela solugdo rapida dos problemas pelos préprios usuarios, quanto pelo
langamentos de novos programas freeware, que permitem novos usos da rede.

A produgdo de soffware de dominio publico na Internet possui algo de
enigmatico e fascinante. Como pude constatar, convivendo com técnicos e
acompanhando listas de discussao tecnicas, ao contrario que se imagina, muitos
dos usudrios destas listas n&o sdo admiradores das grandes empresas
transnacionais de informatica e muitos menos ainda de seus soffwares. Na verdade,

sao criticos ferrenhos dos sistemas comercializados por estas empresas. Nesta
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critica gastam muito tempo para mostrar o quanto os sistemas comerciais sdo ruins
quando comparados com os freeware. Como a programagéo e a contribuicéo para a
solucdo de probiemas € cada vez maior, 0s programas de dominio pulblico estao
cada vez methores, tornando-se muito importante para o funcionamento da prépria
Internet. E hilariante quando ailguém demonstra que se pode faciimente substituir
workstations carissimas por um simples microcomputador com programas de

dominio publico.

3.3. A Natureza Digital e Efémera do Ciberespaco

A Internet nao é uma coisa estavel, ndo & uma tecnologia pronta. E como uma
cidade que estd em permanente construg@o e cuja vida dos prédios é extremamente
efémera. No Ciberespaco, o que ndo é presente, 0 que néo é novidade, é arcaico,
talvez objeto da arqueologia. S@o tantas coisas novas que, para apreendé-las é
necessario esquecer. O saber vai muito além dos limites da mente humana, pois @
necessdrio buscar a informacdo através das reticulagdes maquinicas, das rotas
eletrOnicas, e das portas virtuais. Para isso, sdo precisos os signos, os protocolos,
as chaves, e as senhas; que ndo estao mais em um suporte fisico, pois sdo apenas
virtualidades. No Ciberespago cédigos do real sao implodidos. Quem ou o que estd
do outro lado da tela? Um homem ou uma maquina? Nao se sabe, no abstrato do’

abstrato que € o virtual, os cédigos da concretude ndo dao as respostas.

104



Quando nao se sabe o que uma coisa &, ou como funciona, geralmente fica-
se na defensiva. Talvez por isso o virtual € o principal alvo de ataque de intelectuais
apocalipticos, como podemos ver em Baudrillard e Virilio.%® O problema € que fica
muito dificil analisar e compreender as transformagoes de nossos dias com as
perspectivas da modernidade, através de relatos puramente tedricos, sejam eles
“grandes” ou “pequenos”. E de admirar que em uma cbra onde a questéo das novas
tecrnologias & discutida exaustivamente, Lucien Sfez sé consiga ver nos
computadores negatividade.® Denunciar como o computador é terrivel pouco tem
ajudadc a esclarecer questdo das novas tecnologias. Talvez, sim, ajude a
obscurecer a problemética.

Para mim € muito mais importante compreender como a Internet funciona e
como se transforma. Ou melhor, estar apto para compreender as constantes
transformacdes que aparecem nas telas, causadas tanto pelo surgimento de novos
sistemas, quanto pela reprogramac&o das interfaces. O primeiro caso pode ser
representado pelo problema das novas versdes de editores de texto que obriga o
usudrio a utilizar constantemente uma parcela de seu tempo em atualizagdo e
adaptagao. O segundo caso € sentido pelo usudrio da Internet que todo dia encontra
diferentes as telas do mesmo endereco eletrnico, como vimos na segunda parte
deste trabalho. Felizmente € comum que novos sistemas englobem antigos e haja

uma soma, e Nao uma superacéo, que traga uma perda total do tempo investido na

93ver VIRILIO, Paul. Alerte dans le Cyberespace, Le Monde Diplomatique, Paris, 28 de agosto de
1995 & BAUDRILLARD, Jean. A Alucinacac Coletiva do Virtual. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 28
de janeiro de 1996, p. 5/3.

94v/er As Tecnologias da Alma in: SFEZ, Lucien. op. cit. p.248.

105



compreensac das interfaces.® De qualquer forma essas incessantes transformagoes
solicitam um novo tipo de olhar e uma aprendizagem constante. As telas sao volateis
por natureza € cada vez mais sé&o utilizadas para representar o mundo, como fora o
livro. Por isto necessitam ser compreendidas e banalizadas. Como afirma Pierre
Lévy: "Para inventar a cultura do amanha, sera preciso que nos apropriemos das
interfaces digitais. Depois disso sera preciso esquecé-las”. %

0O computador néao € como uma biblioteca que contém livros velhos e novos.
Nele sb interessa a uitima versdo do software. O mesmo acontece com ¢ hardware.
Os computadores utilizados para fazer os célculos necessédrios para mandar o
homem a Lua possuiam uma capacidade infima em relagdo aos microcomputadores
atuais. A performance da informagéo sobrepde o valor da experiéncia e da meméria
humana. Nao se sabe para que serve a experiéncia em informdtica, pois ndo ha
utilidade em saber operar computadores antigos. Quando ocorrem constantes
transformagdes, & muito mais Gtil descobrir o que esté surgindo do que conhecer o
obsoleto. Esta é a grande perda que a informatica tras. A experiéncia e a memoria
de longo prazo n&o sio muito Uteis nestes espagos.

Os manuais dos computadores séo exemplos da velocidade desta mudancga.
Se antes o papel era usado nos manuais dos programas, agora os manuais também
sdo software. Se ndo ha mais tempo para imprimi-los, a solugdo foi transforma-los

em help. Nao é necessério lembrar como a coisa funciona, basta apertar o "F1"%7,

95N30 foi Marshall Macl.uhan que escreveu que os novos media encapsulavam os antigos, pois estes
podiam ser representados no espago dos que se desenvolviam?

96, £vy, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia, op. cit. p.132.
97Normalmente o help dos microcomputadores.
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O software € que tras a caracteristica de leveza da informatica e mesmo da
nossa época - o peso do bit. Como afirma Italo Calvino:
“F verdade que o software ndo poderia exercer seu poder de leveza
sendo mediante o peso do hardware; mas e o software que comanda, que
age sobre o mundo exterior e sobre as madaquinas, as quais existem
apenas em fungdo do software, desenvolvendo-se de modo a elaborar
programas de complexidade cada vez mais crescente. A segunda
revolugdo industriai, diferenternente da primeira ndo oferece imagens
esmagadoras como prensas de Jarninadores ou corridas de ago, mas se
apresenta como bits de um fluxo de informacgéo que corre pelos circuitos
pela forma de impulsos eletrériicos. As maquinas de metal continuam a
existir, mas obedientes aos bits sem peso.”. %8
Para Calvino a leveza do software provém da imponderabilidade do bit. Para
mim, a leveza do bit também explica a efemeridade do software. Ag contraric de um
registro em suporte material, o estado do bit é sempre maleéavel. Por isso tudo que é
criado como soffware paga o pre¢o de estar sempre incompleto. Assim, por exemplo,
diferentemente de um livro, um programa nunca esta pronto, pois ndo estando
registrado em um suporte definitivo, como uma obra acabada, pode ser infinitamente
modificado. Na verdade ha uma espécie de genealogia no software, a Ultima versao
ndo passa de acréscimo ou correcdo das anteriores. E como se pudesse langar
edicdes corrigidas de uma obra a cada instante. Por isso, ainda recente, o soffware
torna-se rapidamente obsoleto. Além disso, normalmente o soffware antigo néo
permanecera operacional porque ele estd armazenado em um tipo de medium

(disquetes, discos e fitas) que sO pode ser acessado através de hardware

(computador) especifico.

98CALVINO, ltalo. Seis Propostas Para o Préximo Milénio. Sdo Paulo: Compahia das Letras,
1993. p. 20
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A informatica se baseia nos efémeros sinais elétricos e magnéticos gque
representam os bits, muito bons para promover modificagbes, mas extremamente
frageis como suportes duradouros, ou seja, como registros histéricos. Além do
problema de recuperagdo acima citado, com a enorme quantidade de dados
tornados disponiveis pela informatica, nunca sobra espago suficiente para tudo,
sendo na maioria das vezes preciso eliminar coisas antigas. O que, por sinal, é
muito facil, j& que uma das principais teclas dos computadores é a tecla <delete>.
Na verdade, muitos dos navegantes do Ciberespago, nédo parecem preocupados
com registro e memdria histdérica. Sac mais ligados as memdrias artificiais,
importantes para o acesso e manipulagdo da informagdo. Mantém-se registros
eletrdnicos do saldo bancério, da producao, dos acontecimentos, mais por exigéncia
de um mundo concreto, gue funciona baseado em um modelo anterior ao
Ciberespago._ O Ciberespago pode até reter registros histéricos nas suas entranhas
mas, para seus usuarios, ¢ que e significativo é o circula na superficie efémeras das

telas: a informagéo atualizada.

3.4. O Ciberespaco como Sistema Aberto e Distribuido

As linguagens de maquina n&o podem ser consideradas redutoras por serem
binarias. Como o alfabeto que .s& tem vinte e seis letras, também permitem

inumeraveis combina¢des. Além da facilidade de enriguecimento da informacéo por

um processo de mutagdo constante das linguagens de magquina, os bits circulam
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pela rede & velocidade de propagacac das ondas eletromagnéticas. Esse fluxo dos
bits acelera ainda mais as transformacgoes dos computadores e suas linguagens
(hardware e software). independente de localizagdo e desprovida de organizagao, a
rede brota por todos os lados como © rizoma de uma erva, pois nao ha lugar fechado
a todos os cabos, aparelhos celulares, e irradiagbes de satelites. A rede nac possui
uma interioridade orgénica nem centro, ela se desenvolve com a adigdo de
elementos independentes e o estabelecimento de novas conexdes.

Neste sentido a rede foge das caracteristicas do digital e da pretensa reducéao
do bit. A rede se alastra, penetra, reticula, assume mil formas e caras. Se o bité a
concretizacao da informacgao; as conexodes, as heterogeneidades, as multiplicidades
sdo as caracteristicas da rede. Estas também sdo as caracteristicas do conceito de
rizoma desenvolvido por Deleuze e Guattari.

Deleuze e Guattari haviam mostrado como as descodificagbes que ocorriam
no capitalismo permitiam que sobreviessem linhas de fugas que deixavam espagos
abertos para fluxos desterritorializantes.®® Mas nunca quiseram ver a informatica
como uma desterritorializagdo. Pelo contrério, em escritos posteriores a década de
oitenta, o conceito de rizoma foi utilizado para representar a multiplicidade advinda
das rupturas com a légica bindria que dominam varios campos, inclusive a

informatica, cuja natureza nao teria como escapar da linguagem numerica.'®

99pELEUZE, Gilles, GUATTARI, Félix. Anti-Edipo, op. cit.

100pELEUZE, Gilles, GUATTARI, Félix. Ml Platés: Capitalismo e Esquizofrenia. Rio de Janeiro:
£d.34, 1995, p. 13,
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Deleuze considera também a questdo da disciplina e do controle, originaria de
Foucault.’®1 Para ele, se 0 que marca as sociedades disciplinares "é a assinatura
que indica o individuo, e o numero de mairicula que indica sua posicao numa
massa.’ ... "INas sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo é mais uma
assinatura e nem um numero, mas uma cifra: uma cifra é uma senha ...".1%2 Ele
chama o novo mecanismo de controle de coleira eletronica.

Mas nao ha conceitos mais apropriados para refletir sobre a rede de
computadores do que alguns criados por Deleuze e Guattari. Deleuze reconhece
gue um certo nimero deles t8m uma ressondncia ou mesmo uma correspondéncia
cientifica.'°® Talvez desconhecida ou desprezada por Deleuze, a ressonéancia entre
as caracteristicas da figura de rizoma e as caracteristicas da rede de computadores
impressiona. Também chama a atengao seu conceito de corpo sem orgdo. Um corpo
sem centro, sem organizacdo, em oposicdo a aqueles estruturados. O que é a
Internet? E um corpo caético, fractal, que vém causando descodificagées: um corpo
sem 6rgdos.

A internet é este corpo sem Orgaos desterritorializador que o sistema
capitalista ainda ndo sabe exatamente como regulamentar, como dominar, como
explorar. Assim, vimos no primeiro capitulo, que os microcomputadores - trazendo
novas interfaces e novas linguagens - retiraram a informatica das universidades, dos

governos, dos militares, das empresas e a trouxe para a vida privada do cidadao,

101pELEUZE, Gilles. Conversagées, Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992, p. 219-220.
102)pig, p.222.
103pDELEUZE, Gilles. Conversacdes. op.cit. p.42.
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provocando novos acontecimentos sociais. Agora, mais do que a poténcia de
célculos, a rede dos computadores estd promovendo novas oportunidades de
comunicag&o que implicam transformagcdes nas instituigées e na vida das pessoas.

A internet cresce e se fortalece por ser baseada em sistemas abertos e
sistemas distribuidos. J& falei destes conceitos no segundo capitulo, quando
comentava 0S principais servigos da rede. Em informatica os sistemas abertos se
opbem aos sistemas proprietarios. Estes ultimos foram o tipo de sistema que
dominaram quase toda a histdria da informatica, ou seja, enquanto ela era gerida por
grandes empresas que investiam em sistemas centralizados e fechados, os usuarios
tinham um limite de interferéncia e interacdo com a maquina. As conexdes com
outros sistemas era muito dificil, pois na prépria engenharia da maquina havia uma
intencéo de isolamento que preservasse a propriedade e a dependéncia. Com a
evolugéo tecnoldgica, empresas menores puderam construir sistemas diferenciados
e mais baratos que interagiam com os grandes sistemas centralizados. Além disso,
estes equipamentos iniciaimente “alternativos™ aos centralizados utilizavam sistemas
operacionais desenvolvidos em universidades. Eram sistemas operacionais aberios,
pois tanto seu design como os fontes dos programas eram de conhacimento publico.
Isso significava que gqualquer um poderia modifica-los. Foram estes sistemas que se
tornaram a base da Internet, uma rede onde tudo se comunica, em oposicao as
redes das grandes empresas de informatica, onde os computadores sé podem fazer

comunicagdo entre si. No entanto, com o desenrolar da informética, estas mesmas
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empresas fiveram que se submeter aos protocolos abertos para se ligarem a
Internet.

A utilizagdo de sistemas abertos iniciou a derrocada dos sistemas de design
centralizador das grandes empresas. Pequenas empresas em ascensao no mercado
elaboraram também os sistemas distribuidos, responséveis pelo encerramento da
era dos sistemas baseados em mainframes.’? O que significa ser um sistema
distribuido? O aperfeicoamento do pequeno computador e sua posterior onipresenca
na sociedade contemporénea, provocou uma pulverizacdo do processamento
computadorizade da informacéo, essencial para a banalizacdo da prépria
informatica. A esta primeira reviravolta provocada pela informatica de
microcomputadores seguiu-se outra, quando estes equipamentos foram interligados
por rede. Isso significou que se por um lado eles eram independentes, exercendo
localmente sua poténcia de processamento, por outro lado podiam unir suas
capacidades e compartilhar seus recursos.' Foi esta sinergia que primeiro tornou a
computagéo centralizada obsoleta, @ em seguida passou a colocar o computador
muito mais como um conjunto do que um individuo técnico. Esta arquitetura que se
estabeleceu como substituicdo dos mainframes recebeu a denominagao de cliente-
servidor, significando que as maquinas participantes de uma rede, podem fazer

solicitacdo de processamento em outra (cliente) ou realizar um processamento para

104Nome que se da aos grandes computadores de arquitetura centralizada.

105pe uma maneira simplificada, pode-se considerar que os recursos séo a Unidade Central de
Processamento (CPU em inglés), memoria e periféricos. Periféricos so as partes do computador
controfadas pela CPU com o uso da meméria. A CPU é a parte essencial do computador, enquanto
que os periféricos séo optativos, como por exemplo a impressora, o modem e o disco rigido (meméria
secundaria), Todos estes recursos podem ser compartithados via rede.

112



outra {servidor). Neste tipo de arquitetura também é muito importante o fato que ela
pode interligar computadores diferentes'®, ou seja, € um meio heterogéneo.

Acredito que este desenlace da informatica, em que os sistemas fechados

foram rechacados por outros que permitiam interacbes heterogéneas, tem um forte
efeito na maneira com que as pessoas se relacionam com a informatica. Na
atualidade, as pessoas ndo estdo mais predispostas a utilizagdo de sistemas que
nao sejam interativos ou que nao déem abertura para novas conexdes. Ha o desejo
de que tudo esteja interligado. Metamorfose, heterogeneidade e descentralizagao
nac séc apenas principios da rede, mais do gue isso, parecem ser paradigmas de
nossa época.

Assim como Deleuze capta o potencial transformador do pensamento em rede
(rizoma) em oposicao ao pensamento dicotdmico (arvore), ele percebe a importancia
dos principios dos sistemas abertos:

"Ha hoje, nas ciéncias ou em [dgica, todo o principio de uma teoria de

sistemas ditos abertos, fundados sobre as interacbes, e que repudiam
somente as casualidades lineares e transformam a nogdo de tempo.” ...

"O que eu e Guattari chamamos de rizoma é precisamente um caso de
sistema aberto."7

Vem também destes principios a capacidade do Ciberespaco de distribuir a
poténcia da informagéo aos individuos, de ser uma tecnologia “molecular”. As
transformacdes que ocorreram no intelecto humano com © uso da escrita e da

imprensa s&o potencializados agora muitas vezes com a rede informacional,

106Como foi visto na primeira parte deste trabaltho, a Internet se iniciou com quatro computadores
diferentes, Esta € a diferenga que a Internet trouxe como rede, a conex&o de heterogeneidade.

107pELEUZE, Gilles. Conversagées, op. cit. p.45.
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implodindo intocaveis redomas intelectuais e banalizando os conhecimentos

especializados.1%®

3.5. O Sabere o Ciberespaco

O homem nunca esteve s6 nas suas atividades fisicas e cognitivas. Pelo
contrarioc sempre recorreu a um aparato de objetos técnicos que mediaram suas
relagdes com a natureza. Como vimos em Simondon, néo & razoavel separar 0
conjunto formado pelo homem e o aparato tecnoldgico que aumenta sua capacidade
de troca e manipulagdo de informacédo. Este conjunto possui alto poder de
adaptacao e desenvolvimento gerado por uma sinergia amplificadora de potenciais
sensitivos e cognitivos. Assim como o homem utiliza a tecnologia para alcangar a
informacdo e a energia necessaria a sua regulagdo, a tecnologia tambem se
concretiza em maquinas que necessitam do homem como agente regulador.

Paralelamente a tecnologia ligada a mecanica e energia, o homem sempre
desenvolveu sofisticadas tecnologias de inteligéncia. A escrita foi criada nas
grandes civilizacdes agricolas surgidas da revolucéo neolitica. Através da escrita o
poder estatal administrava seus dominios e as grandes obras nas cidades e nos
campos. A notagéo escrita era muito mais eficiente na transmisséo e conservagao

dos registros e sua expansao transformou toda a cultura. Foi através da escrita que

se constituiram os dominios do conhecimento tal como conhecemos ainda hoje.

108para sentir este poder de informagio basta se conectar a um WWW de procura, como por
exemplo o Alta Vista (www.altavista.com), e fazer uma consulta por palavra chave. A sensagéo ¢ de
estar consultando um tipo de enciciépedia gigantesca viva, como sabemos, construida coletivamente.
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A criagdo da imprensa provocou um salto nos meios de comunicagéo. O livro
privilegiou a informagéo, transformando-a em objeto impresso e transportavel. A
representacdo impressa - mais precisa, exata e objetiva - quebrou o mistério de
conhecimentos reservados a poucos homens e permitiu o esclarecimento dos
pensamentos e das atividades humanas nos seus aspectos mais secretos. Como
mostra Simondon, os esquemas dos livros do Enciclopedismo do século XVIil
trouxeram a racionalizagcdo necessaria as transformagdes mais sensiveis no dominio
industrial @ as descobertas cientificas da época.’® A complexidade crescente das
tecnologias industriais tornou necessaria a formacdo de um trabalhador mais
informado, o que acarretou 0 processo de alfabetizacdo dos trabalhadores nos
pafses mais industrializados.

O desenvolvimento cientifico contemporéneo fragilizou o saber narrativo
legitimador, tipico das sociedades modernas, e fez surgir um novo tipo de saber, que
ndo se recusa a conviver com a ciéncia e a tecnologia no enfrentamento das
transformacgdes.

Segundo Jean-Frangois Lyotard:

"Nesta transformacdo geral, a natureza do saber ndo permanece intacta.

Ele ndo pode se submeter acs novos canais, e tornar-se operacional, a
ndo ser que o conhecimento possa ser traduzido em quantidade de
informacdo. Pode-se prever que tudo o que no saber constituido nédo é
traduzivel serda abandonado, e que a orientacdo das novas pesquisas se
subordinarda a condicdo de tradubilidade dos resultados eventuais em
linguagem de maéquina. Tanto os ‘produtores" de saber como seus

utilizadores devem e deverdo ter os meios de traduzir nestas
linguagens. 10

1095|MONDON, Gilbert. op.cit. p.94-97.
110LYOTARD, Jean-Frangois. O Pés-Moderno. Rio deJaneiro: José Olympio, 1988. p.4.
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Como ocorreu com a invencao da imprensa, a informatica de nossos dias
também possui um arrebatamento libertador em relacéo a informacao que ainda néo
era de facil acesso. Ou seja, abre brechas para uma nova universalizacado de
conhecimentos que estdo sob o dominio de poucos homens. Como pode ser
avaliado no capitulc sobre a internet, os ditimos inventos das tecnologias
informacionais dao aos individuos uma grande poténcia no acesso a informagao.
Ainda gue sejam tecnologias sofisticadas de inteligéncia, a escrita e a imprensa nao
possuem recursos tio elaborados de recuperagéo e transmiss&o de informacgao. A
Internet viabilizou estes recursos através de sistemas de informacdoc escritos em
linguagens de computador. Como foi visto, ha nenhuma contradicdo entre a
linguagem de magquina (binaria) e outras linguagens. Pelo contrario, a informatica
tem mostrado um potencial que permite representar uma multiplicidade de signos:
binarios, musicais, alfabéticos, icbnicos, sonoros e imagéticos - entre outros.

A computacédo se enraizou profundamente nas Ciéncias, de modo que a
informacéo digital passou a ser uma peca chave para as novas pesquisas e para a
ampliagdo do conceito cientifico. Ha poucos anos, os editores de textos dos
microcomputadores tornaram obsoletas as maquinas de escrever. Hoje, as
facilidades da Internet tornam obsoletos os acessos tradicionais as informacgdes,
como por exemplo recorrer aos ficharios de bibliotecas. De casa é possivel consultar
bibliotecas e bancos de dados espalhados por todo o mundo. As atividades de
pesquisa que acessam, armazenam e processam informagdes quantitativas sofrem

transformagoes.
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H4 muito tempo a Fisica, a Matematica e a Engenharia ja haviam abragado a
informatica como meio e infra-estrutura para pesquisa. Também a Quimica
descobriu que pode ser mais facil conhecer as caracteristicas das moléculas por
simulagdo em computador do que em experimentos empiricos sobre bancadas de
laboratério. Mas mais impressionante é a ressonancia existente entre Informatica e
Biologia. As pesquisas florescem neste campo tanto nos Institutos de Biologia como
nos Institutos de Computagao. Na pesquisa bioldgica, os processos de identificagéo
de seqgliéncias de genes sdo feitas por programas e bancos de dados acessados via
rede.'! A internet tornou-se uma parte tdo importante para este tipo de pesquisa
que quando a rede tem problemas técnicos a pesquisa também fica inoperante. Nos
Institutos de Computagdo surgiram linhas de pesquisa especificas para os
problemas bioldgicos’2, quando se mostrou que o funcionamento do DNA se
identificava com o processo computacional, ou seja, com o cédigo bindrio e sua
|6gica. Por isso, a congruéncia entre © DNA e bit. Os dois sdo processados como
informacéao, s que um transformando vidas e o outro modificando maquinas. Sé o
futuro mostrard como eles se aproximarao, mas o caminho esta aberto. A informacéao
digital j& ocupa um papel central no meio cientifico, que se muda rapidamente para o
Ciberespaco.

Além da ciéncia, para executar gqualquer atividade hodierna, torna-se

imperativo fazé-lo através de interfaces interativas que solicitam trocas de

1110 Centro de Biologia Molecular e Engenharia Genética da Unicamp (CBMEG) realiza este tipo de
pesquisa.

112144 yma area especifica de pesquisa em computagéo biolégica no Instituto de Computagéo da
Unicamp (www.dcc.unicamp.br}.
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informacdes com o usuario. A falta de preparo para este novo tipo de comunicagao
provoca o surgimento de novos tipos de analfabetos. Se o analfabeto tradicional nao
conhece o codigo de letras - cuja tentativa de universalizacdo € um dos pilares da
‘sociedade da era industrial - 0s novos analfabetos sao aqueles que nao conhecem
as linguagens das interfaces tecnoidgicas, caracteristicas da sociedade da
informagé&o.

Conhecedor das dificuldades dos usuarios de computadores, Nicolas
Negroponte afirma que as interfaces deveriam ser methoradas ao ponto de
transformar os computadores em squipamentos de mais facil manuseio.??® Nao
concordo que isto seja tdo simples. O problema nao € na verdade s6 de criar
interfaces mais faceis. Pelo contrario, os computadores sé&o maquinas
profundamente indeterminadas com aplicagbes G(teis em todas as areas,
necessitando sempre de informacdo do usudrio para funcionar adequadamente.
Assim, parece dificil transformar uma maquina que trabalha com informagao e
inteligéncia em algo "simples" como uma televisdo. Além disso, na mesma medida
que as interfaces se tornam mais “amigaveis”, aumenta a quantidade de novos
recursos responséveis pela geracao de infinitas combinagdes e que formam um
conjunto cada vez mais complexo para o usudrio. Nao apenas € o uso de alguns
programas que permitem a passagem para o Ciberespaco, mas também uma nova
mentalidade para a solugdo .de problemas e o acompanhamento das
transformacgdes. Para ingressar na era da sociedade tecnoldgica - do Ciberespago -

é necessario o dominio das linguagens da cuitura do espago antropolégico anterior.

113yer NEGROPONTE, Nicolas. op.cit. p.81-83
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O computador ndoc é uma maquina de escrever sofisticada, nem a Internet um
entretenimento alternativo a televisdo. Sao Tecnologias da Inteligéncia poderosas a
exigir uma consistente base educacional e cultural para a utilizagdo de seu

verdadeiro potencial e de sua plena capacidade.

3.6. As Tecnologias Digitais da Inteligéncia

O conceito de Tecnologia da Inteligéncia''* foi elaborado por Pierre Lévy em
seu livve homonimo para mostrar que “nenhum tipo de conhecimento, mesmo que
nos parega tdo natural, por exemplo, como a ‘teoria’, é independente do uso de
tecnologias intelectuais™’®. O conceito é muito amplo, pois as Tecnologias da
Inteligéncia abrangem trés tempos primordiais: a oralidade primaria, a escrita, e a
informatica''®. Meu interesse particular neste trabalho &€ sobre a informatica.

Tornou-se comumente aceito que a informatica se diferencia dos outros media
por viabilizar tecnicamente um formato alternativo ao texto tradicional. Tao antiga
quanto as primeiras civilizagbes, a escrita é sem duvida uma tecnologia intelectual
sofisticada, cujo aprendizado ndo se faz sem um grande esforco mental. Mas o papel
da escrita tornou-se t&o importante no desenrolar da civilizagio que este esforco foi
institucionalizado, com a criagcdo de escolas e redes de ensino pelo Estado

Moderno. No entanto, a escrita possui uma limitagdo basica inerente a sua estrutura

114Este conceito nao é exatamente original, pois esta presente na obra de Marshal Macluhan.
115LEvY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia, op. cit. p. 75.

1164 problematica da oralidade e da escrita estéo discutidas nos capitulos oito e nove de LEVY,
Pierre. ibid. p. 76-99.
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e as caracteristicas dos suportes que tradicionalmente a sustentam. Como afirma
Arlindo Machado: “...todo texto, desde a invencao da escrita, foi pensado e praticado
como um dispositivo linear, como uma sucesséo retilinea de caracteres, apoiada
num suporte plano.”7

A busca de processos que permitissem romper com essa limitagdo é antiga,

mas foi especificamente procurada por Mallarmé.'® Mas no século passado o poeta
ndo tinha meios para concretizar seu sonho de dar forma a um livro muitiplo que
fizesse proliferar poemas enumeraveis: o Livre.

“O “Livre” que deveria ter uma forma mdével, seria mesmo um processc
infinito de fazer-se e refazer-se, algo sem comego e sem fim, que
apontaria continuadamente para novas possibilidades de relagbes e
horizontes de sugestbes ainda ndo experimentados ... Se no campo
especifico da literatura, o sonho de Mallarmé ainda esta longe da efetiva
concretizagdo, no terreno da tecnologia, mas especificamente da

engenharia de software, avangam 0s progressos rumo a sua viabilizagéo
técnica.” 1

Esta viabilidade técnica caminha para se tornar onipresente na informatica
contemporénea, desde os softwares para microcomputadores até os grandes
sistemas distribuidos da Internet. A técnica informatica que permitiu a concepgéo de
um formato alternativo ao texto escrito recebeu inicialmente o nome de hipertexto. O
termo foi cunhado por Ted Nelson, que construiu 0 mais celebre sistema hipertexto
da década de sessenta: Xanadu. Ted Nelson usava o termo para se referir ao tipo

de escrita e leitura nao linear e intuitiva tornada possfvei por este tipo de sistema. O

117Machado, Arlindo. Maquina e Imaginario, Sao Paulo: Edusp, 1993. p. 186.
118ypid. p.166-169.
1194pid. p.165 2186
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conceito hipertexto ja foi exaustivamente estudado por muitos pesquisadores, entre
eles Pierre Lévy'20, Robert A. Jones & Rand J. Spiro'?'; e Arlindo Machado122,

Sabemos das transformacgdes que ocorreram na informdtica desde a década
de sessenta. Os sistemas de hipertexto também evoluiram muito neste periodo,
tornando-se uma alternativa real ao texto manuscrito, datilografado ou impresso. Se
nos primeiros tempos os textos eletronicos e os hipertextos eram duplicatas, formas
alternativas de acesso a informagéo, hoje uma quantidade inimaginavel de material
informativo existe apenas no formato eletrdnico. Nao que esta tecnologia tenha
decretado © fim do livro impresso28, que continua t&c importante como antes, mas
faz emergir uma nova forma de publicagao.

A multimidia procura uma linguagem prépria, mas enquanto isto, somente
consegue espaco de simulacro do livro. A forma de representag@o alternativa ao
livro esta nascendo dos complexos processos que a informatica permite elaborar,
tornando concretas idéias como hipertexto e a rede de computadores. Como vimos,
a informatica permite ir além do livro quebrando a linearidade da leitura do texto com
a circularidade das conexdes muiltiplas do hipertexto.124

Além da quebra da linearidade, o hipertexto resoclve a questdo da

artificialidade do conceito de livro como uma obra acabada. Como mostra Arlindo

120gspecialmente em A Metéfora do Hipertexto in: As Tecnologias da Inteligéncia, op. cit, p.21-73.

121contextualization, cognitive flexibility, and hypertext: the convergence of interpretative theory,
cognitive psycology, and advanced information tecnologies, in:: STAR, Suzan L., op. cit,, p.147-157,

122¢Capitulo O Sonho de Mallarmé, in: MACHADO, Arlindo. op. cit. p.164-191.

123pa mesma forma que a escrita ndo extinguiu a oralidade, e a impressa ndo prejudicou a escrita
manuscrita, pelo contrario, facilitou o processo de alfabetizagédo. Como j& mostrei anteriormente, a
alfabetizacao também se beneficia com a escrita eletrénica.

124ym discussao mais profunda sobre o hipertexto é realizada em LEVY, Pierre. op. cit.p.34-386.
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Machado, comentando sobre esta questao: “Uma obra literaria, na verdade, nunca
estd acabada: trabalhos como os de Stendhal, Proust, Kafka, Joyce e tantos outros,
malgrado hoje circulem em forma considerada acabada, jarmais foram dados como
“acabados” por seus autores.”'?® A “incompletude” é uma das caracteristicas que
distingue o texto impresso do hipertexio digital. O primsiro fica sendo considerado
uma obra acabada depois da publicagdo, mesmo que o autor anuncie que é
provisério; © segundo € como uma obra em aberto, pois ndo estd em nenhum
suporte definitivo, sempre pode ser retocado. Complemente istoc com a rede e se
enconfrara um grande potencial para novas experiéncias de construcéo do
conhecimento. E esta mutagdo Cue observamos nas islas quando estamos
conectados na Internel. De alcance ainda desconhecido, estas novas formas de
comunicacao estdo trazendo radicais transformacdes cognitivas e cuiturais, como
ocorreu com a invengao da escrita @ da imprensa.

A confluéncia de hiperiexio, multimidia e rede desagua na sinergia da
hipermidia. O desenvolvimento de novos projetos envolvendo telematica, hipertexto
e multimidia, assim como outras tecnotogiés relacionadas, levou o pesquisador
Hermanm Maurer da Graz Universidade de Tecnologia da Austria, a defender o
termo "hipermidia”, mais abrangente, para estes novos sistemas integrados. Para
ele ha um grande desentendimento sobre os fermos multimidia, hiperiexto e
hipermidia, que sdo usados como sindnimos, apesar de néo significarem a mesma

coisa. Mais abrangente, um sistema hipermidia pode ser definido como muitimidia e

125 ACHADO, Arlindo. op.cit. p.190.
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hipertexto. Ou seja, com ligacdes encrustadas em uma rede, € um sistema que
suporta © armazenamento e recuperacdo de multimidia ligada (finked) e
transferéncia destes dados em tempo real entre 08 terminais da rede.

0 alcance dos sistemas hipermidia € muitoc amplo. Apesar de critico dos
mundos virtuais, Philippe Quéau reconhece que eles fazem emergir novas escritas
artisticas, novos instrumentos de experiéncias cientificas e novas perspectivas no
plano pedagodgico. Entretanto, ele chama a atencéo para o perigo acarretado pelo
controle absoluto gue oferece a imagem digital, possibilitande novas formas de
manipulacdo e truncagens:

“E urgente e necessdric que se desenvolva uma consciéncia desses
problemas, que se melhore a formagéo do pubiico, que se estabelega o
mais rapidamente possivel os meios de uma nova forma de alfabetizagéo.

A Imagem, tornada meio de escrita ambigua, ndo deve nunca mais ser
vista cormo natural, distraidamente vista, mas deve ser a partir de agora

atenciosamente lida, analisada, comparada a seu contexto, como
aprendemos a fazé-lo no campo da escrita.” 127

E muito dificil colocar em palavras a experiéncia de estar conectado em um
sistema hipermidia, pois sdo meios de expressao que ainda levardo algum tempo de
amadurecimento antes que possam se banalizar como Tecnologia da Inteligéncias.
Talvez dentro de algum tempo (anos?) essas novas formas de expressac sejam
dominadas tdo naturaimente com € para nds a complexa tecnologia da escrita. De

qualquer forma, devemos ficar atentos para compreender a informética como um

126yer MAURER, Hermanm. Um panorama dos sistemas de hipermidia e Multimidia in: THALMANN
N, M, THALMANN, D. Mundos Virtuals e Multimidia, Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos
Editora, 1993,

127QUEAU, Philippe. O tempo do Virtual in: Parente, Andre (Org.). Imagem-Maquina, Ric de
Janeiro: Editora 34, 1983, p.96.
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marco, uma mudanca radical de estado, como foi a escrita para as primeiras
sociedades agricolas organizadas e a impressa para o Estado Modermno.

Por muitos séculos o Ocidente pensou o mundo a partir da Ciéncia de
inspiracéo aristotélica. Depois, a partir das descobertas de Galileu, Copérnico e
Newion, entre cutros. No nosso século cientistas que desvendam o mundo material
e energético do micro e do macrocosmo. Mas a grande ciéncia do fim do século 6 a

informatica e o seu objeto intangivel - a informacgao.

3.7. O Pensamenio Informastico

Depois de algum tempo trabalhando com informatica, o técnico, ou mesmo ©
usudrio mais perspicaz, descobre que, ao confrario do senso comum, dentro desta
ciéncia gue seria “exata”, nem tudo pode ser determinado, nem tudo é légico, e
muito menos funciona corretamente ou como estd no manual.’?® £ muito comum
ocorrer problemas com os microcomputadores. Podemos sempre explicar porgue um
equipamento ndo funciona, quebra ou queima? O técnico nem sempre sabe. Mas os
usudrios esperam respostas “simples e claras” sobre aquilo gue muitas vezes €

indeterminado.

128st0 6 tao reconhecido por nés técnicos que, quande as coisas dao errade, ¢ como déo errado,
lembramos da chamada “Lei de Murph”. De acordo com o folclore informatico, esta apocrifa lei diz
que se algo de errado pode ocorrer no seu programa ou sistema, mesmo que a probabilidade seja de
um em um mith&o, isto ocorrerd. Apesar da racionalizagdo em torno da informatica, a Lei de Murph é
fevada intuitivamente em consideragéo pelos mais experientes, quande estes tém que colocar um
novo sistema em operagac ou tém que fazer aiguma demonstragéo. Ao instruir em informética, falar
é bem mais “confiavel” do que demonstrar, pois de acordo com a “Lei de Murph”, a chance de aigo
erradeo ocorrer na demonstracac € muiio grande. isto seria a parte soff do probiema.
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Talvez por isso nao devemos ficar admirados guando vemos ¢S pessoas
conversandc com computadores, pedindo que eles funcionem bem, agradecendo
auando eles néo quebram, ou reclamando quando nao conseguem tirar um listagem.
lsso nao & racional. A famosa “batidinha” que se da em um squipamento com
problema também ndo é racional, mas as vezes funciona. Porque? Quando se
desconhece 0S5 processos pelo gual as coisas acontecern, ndo temos mais como
apelar para a racionalizacdo, mas podemos recorrer a cutros modos de pensar.

Esta questéo foi aberta para lembrar que nem todas descobertas provém de
racionalizactes, e outras formas de descoberta como a intuigdo continua importanie
na era da informacéo. Se por um lado, a informatica € uma forma de concretizacéo
da l6gica, por outro lado, sua exploséo gerou um numero to grande de variaveis
técnicas, que uma sb pessoa estd longe de poder dominar. Por isso a intuigao
continua essencial. Quando o pensamento linear, dadutivo, silogistico, é muito lento
para as transformagbes da realidade, recorremos a outras maneiras de pensar que
nos ajudam a encontrar solugdes para os problemas. E quando contrariando os
principios da informatica, distanciando dos algoritmos e da “maquina de Turing”, por
muitas vezes nao conseguimos dividir as dificuldades “em parcelas quanto possiveis
e guantas necessarias para melhor resolvé-las®, subitamente descobrimos uma
solugdo através de insights ou intuitivamente. Isso vem mostrar o quanto &
importante investigar outras maneiras pelas quais nosso pensamento trabalha.

Para solucionarmos problemas na informatica: ndo pensamos apenas racional

e metodicamente mas fazemos muitas ligacdes intuitivas. Pesquisadores afirmam



que o cérebro tem sua fungdes divididas em mddulos distintos. Aqueies que seguem
a linha da “ciéncia cognitiva” utilizam o computador & suas partes como metéfora
para pensar o cérebro. Essa metafora pode ser pobre guando lembramos que
nossas atividades intelectuais vao muito além do rigor dos “cérebros artificiais” de
nossos dias. Admitimos que possuimos meios admirdveis para o descobrimento,
invengao e criagéo, mas ndo sabemos nem como eles funcionam, nem quando ou se
os computados os irdo alcancgar.

Vamos voltar aos problemas dos erros. Pela histdria da informatica da
informac8o  sabemos duas coisas. Primeiro que os computadores sempre
apresentaram falhas e nada indica que isso n&o continuara a ocorrer. Como vimos, ©
chamado “avd” dos computadores (ENIAC) teve sua construgao terminada em 1945.
Tecnologia de ponta da época, era um equipamento que utilizava milhares de
valvulas, assim como enorme espacgo e energia elétrica. O interessante é que
sabemos que as valvulas qusimam com uma certa freqliéncia e geram calor. Assim,
se um problema do computador era a substituicdo destas valvulas, o outro era o
grande nimero de insetos que o calor atraia. Conta-se que estes problemas
receberam © nome de bugs (insetos), 08 quais, sob outras formas, continuaram a
existir com © advento dos transistores e circuitos eletrénicos. Ha ndo muito tempo,
foi amplamente veiculado pela imprensa gque um microprocessador inovador tinha
problemas. Isto depois de dezenas de geracbes e aperfeicoamentos desde ©
primeiroc computador. Esse microprocessador tinha um bug fatal: fazia contas

erradas.
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O mesmo ocorre com 08 programas. Muito da confianca no usc de programas
provém da sua pretensa imagem de infalibilidade. No entanto, sabemos que muitos
programas apresentam erros € que as novas versées podem conter muito mais
correcbes do qus inovagdes. Coisas como versdo 2.5, versfo 2.6, etc.. Subitamente
aparece verséo 4.0, o gue pode ser muito mais rétulo do que transformacao real. Ou
pode ocorrer o pior: ac tentar inovar, a empresa introduz problemas. E enquanto os
programadores localizam estes erros, os programas funcionam mais ou menos,
perdendo ou produzindo dados incorretos. E as pessoas - em cujos imaginarios é
colocada a imagem do computador como uma maquina perfeita - sentem-se
responsaveis ou sao responsabilizadas por acontecimentos nao desejados. Por
aquilo que ndo deveria ocorrer mas que € a regra devido a falhas estruturais dos
programas.

Psla propria origem da informatica, podemos extrair um esclarecimento sobre
erros. De acordo com a Teoria da Informacgéo - um dos pilares da construcéo da
informética - a informacéo € aquilo que conseguimos transmitir através de um meio
cuja tendéncia é fazer perder esta informagéo. O que se tem é uma probabilidade
que a informacdo chegue ao receptor e, mesmo assim, podendo ter sofrido
transformactes devido a interferéncias. A informatica ¢ muito mais a tentativa de
aumentar probabilidades contra aquilo que tende a dar errado. Para compreender
isso, basta lembrarmos das reclamagcdes dos modems mais antigos.'®® Os primeiros

usuarios da Internet na Unicamp irritavam-se com as “sujeiras” que apareciam mas

12805 Modems séo equipamentos que permitem a utilizagdc das linhas telefénicas como meio de
comunicacfo entre computadores.
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telas. Na verdade, eram os ruidos de fundo como aparecem em gualquer meio de
transmissao de mensagens. Com o desenvolvimento dos modems, esses usuérios
ficaram contenies quando as perturbagdes “desapareceram”, ficando apenas as
transmissdes e recepgbes dos sinais dessjado. Entretanto, o ruido estd 14, na sua
tendéncia de causar desordem, apenas sendo momentansaments svitada com um
novo hardware.

Os computadores nac s&o infaliveis nem determinados. Os usudrios
descobrem isso quande nac conseguem operar a maquina e utilizar os programas
segundc os manuais. Entéo eles rescivem partir diretamente para © uso, 8, numa
atividade de bricolagem, vao aprendendo sem ler muita coisa. Com o tempo
descobrem que nem tudo nesias maquinas funciona a contenio e que a
caracteristica do computador como maquina rigorosa é um tanto relativa.

A informética vem trazer solucSes compensatbrias as dificuldades do usuario.
As novas interfaces icbnicas tornam a cada dia mais facil executar tarefas
complexas nos computadores. Mas n&o sao apenas estas facilidades que permitem
aprender de uma maneira diferente do que estdvamos acostumados. E que, com a
informatica, recupera-se um modo de pensar onde é possivel ir tateando, testando,
simulando, construinde o conhecimento, no lugar de partir para uma imaginada
solugédo ideal, pronta e final. Juntamente com a possibilidade de poder testar,
simular, conferir, a pessoa tem a sua disposicdo uma tecnologia que expande sua
memoria e inteligéncia. Nao é mais necesséario saber como 0s programas realmente

funcionam - © que pode ser muito complexo para um usuério iniciants - mas saber
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interpretar & manipular comandos e fcones, cujo conjunto forma uma verdadeira
“metaliguagem” de objetos virtuais. Além de ser um tipo de “expanséo de memoria’,
de permitir armazenamento de dados, estes tipos de "linguagens” possuem o poder
de “ligar” os dados de maneira qQue eles possam ser muilo mais faciimente
recuperados e manipulados.

Assim como as pessoas nac sabem exatamente como recuperam dados de
sua memoria - mas recuperam - 0 usuario do computador ndo precisa saber como
sle funciona para recuperar ou manipular os dados gue sle dessja’™®. Entretanto ¢
necessdrio uma introducéo & sstas metalinguagsns - cuja estrutura é mais préxima
de um modo de pensar rizomatico permitide pela hipertexto - do que o a estrutura da
escrita do texto linear. Os escritores sempre ousaram inovar, mas néo ha como
apresentar em papel as novas formas de expressdo que a tecnologia eletronica
permite realizar. Isto ficou ainda mais evidente guando se comegou a ligar os
computadores em rede formando um rizoma, formando um espago para novos
modos de viver e de pensar.

Os exemplos acima tém a finalidade de demonstrar que a informatica solapa
uma maneira de pensar cujo paradigma considera que - na era da Informagéo - nés
estarfamos caminhando em diregdc & verdade e a certeza. Ao contrario do modelo
de pensamento linear que procura metodicamente a verdade, o que conseguimos
com a informatica na maioria das vezes sa@o vitdrias. parciais, através de uma

maneira de compreender que tem pouico a ver com a dicotomia e o dogmatismo, mas

130Come ja foi visto anteriormente, o paradigma das linguagens de programacéo orientada & objeto
tem o objetivo de simular o mundo real onde manipulamos os objetos sem saber como eles
realmente funcionam.
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muitc mais a ver com as multiplicidades & com as singularidades. A informaética
demonstra este engano. Nos a vemos como aquilo que é certo, rigido e rigoroso,
mas na realidade ndo é nada disso. E uma ciéncia de erros, incertezas e
aproximacbes que, no entanto, tem dado grandes contribuigdes para ©
conhecimentoc em geral.

Com um pensamente linear derivado da cultura escrita ndo & facil dominar o
que funcicna através de conexbes, em rede. Neste caso ¢ preciso saber fazer as
ligacbes certas nos momenios adequados; perceber que guando se modifica uma
posigio, toda a rede se transforma. Que quando ocorre um erro, ele se manifesta.
Nao & mais complexc manipular um computador do que ler um livro, mas as duas
atividades exigem atitudes distintas, formas de pensar diferentes.

Hoje usamos o livio como forma de armazenarmos, organizarmos e
catalogarmos informagédo. Pensamos com a estrutura da escrita. Mas a informatica
contemporénea coloca a rede como meio e infra-estrutura de representagdo do
conhecimento. Por isso devemos reavaliar a pratica de memorizar, catalogar e
“dominar” a informagéo.

Como afirma Pierre Lévy:

“O saber informatizadc afasta-se tanto da memoria (este saber “de cor’,

ou ainda a memdria, ao informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a

verdade pode deixar de ser uma questdo fundamenial, em provsitc da
operacionalidade e da velocidade.”?

Parece ndoc ser possivel dar conta dos fluxos de informagéo advindos das

novas tecnologias apenas com um referencial de uma outra época, com habilidades

131a¢ Tecnologias da Inteligéncla, op. cit, p.191.
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cognitivas inadequadas: a cultura escrita. italo Calvino mostrou as qualidades de
uma literatura para o préximo milénio séo a leveza, a rapidez, a exatidao, a
visibilidade, a multiplicidade e a consisténcia.'®? Estes valores tambem se tornaram
o alvo dagueles que estfo em busca de uma forma de pensar em ressonancia com

as transformacdes de nossos dias.

132CALVINO, talo. op. cit.
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CONCLUSAQ

Neste estudo procurei avaliar se a Internet é a forma atual de um tipo de
tecnologia: a Tecnologia da Inteligéncia. A pesquisa fol realizada a partir da minha
experiéncia como profissional da informatica e pela leitura dos principais autores
gue discutem a questio.

A reflexdo sobre a pratica e 0 uso da Informatica através da interagdo com o
pensamenic de autores de diversas tendéncias, que discutem tecricamente as

questbes relacionadas com as novas tecnologias, levaram-me a algumas

consideractes como as que se seguem:

1. Quando néo séo desviadas de sua tendéncia de concretizacéo e otimizagéo, as
técnicas tém um valor inestimavel! para o homem. A oposigéo que se procura colocar
entre os homens e a tecnologia € falsa. Hoje a técnica esta totalmente inserida nas
praticas culturais da sociedade internacional (global). E o que podemos ver com a
banalizagdo do uso da Informética e da Internet. Por isso € preciso uma mudanga de
mentalidade e atitude frente a tecnologia.

2. As novas Tecnologias de Informagéo criaram um “espago virtual” com
funcionamento e caracteristicas préprias - ¢ Ciberespaco. Milhdes de pesscas se
conectam nesta rede gigante em busca de informagéo. Mas, além de disponibilizar
informagao ¢ Ciberespago faz surgir novas formas de pensar, de interagir e de viver,

A partir desta evolugao tecnoldgica o homem passa a viver em um mundo que se
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amplia para muito além do mundo “real”. A pulverizacdo da poténcia de calculo e
informacdo - permitida pelo computador em rede - é mais favordvel ao esforgo
cooperalive na construcac do conhecimento.

3. A Internst - e por conseqgléncia o Ciberespace derivado dela - tém
caracteristicas peculiares devide & sua natureza digital. O bit & imponderavsi,
maledvel e efémero. Isso faz com gue os sistemas que compdem a Internet estejam
em constante mutaco. Ao coniréric dos registros em suportes materiais o bit ocupa
muito pouco espago para ser represeniado. Mesmo assim, guando se tem excessc
de dados e informacéo, estes sé&o constantemenie apagados e substituidos. A
informatica gera uma constante atualizacdo e 0 abandono o que se forna obsoleto.
Em um tempo sm que se pode manipular uma guantidade giganiesca de informacao,
saber significa também saber esquecer. Pois quando a informagéo pode ser
acessada em memébrias artificiais, n&o ha mais necessidade de tentar memorizar o
gue nem mais pode ser memorizado.

4. Os sistemas que compdemn a Internet também se caracterizam por serem
heterogéneos, interligados, abertos & distribuidos. 1sso tem conseqiiéncias na forma
como as coisas se dao na rede. As grandes empresas de soffware sao obrigadas a
se adaptar a padrdes publicos € abertos. Isso leva & substituicdo de modeios
centralizadores e homogéneos dominantes e possibilita o surgimentoc de alternativas
de producéao e distribuicdo de softwares de dominio publico.

5. A Internet & uma tecnoiogia que transforma varias atividades humanas.

Durante anos apenas o mundo acad@mico usufruiu de seus recursos. Agora seu uso
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indiferenciado torna-a um meio de comunicagdo e interagdo social por exceléncia.
Mas além de ser um meio de comunicagao, a Internet é também uma Tecnologia da
inteligéncia.

Estarnos em uma época em gue 0 armazenamento, manipulacéo e acesso as

informacbes sao radicalmente alterados pelas tecnologias digitais - os sistemas de
informacéo da internet que estudamos neste frabalho demonstram isso. Estas
tecnologias sé&c mais do gue ferramentas de manipulacdo de informagéo, sao
tecnologias da Inteligéncia. No entanto, essas novas Tecnologias da Inteligéncia
nao diminuem a importancia de outras estabelecidas, como a escrifa & a imprensa.
Pelo contrario, a Internet depende da escrita, a0 passo que o inverso néo &
verdadeiro.
6. A Internet & um fluxo muitimidia incessante, cujas principais caracteristicas
sd0 a mutacic e a multiplicidade. Um nao-lugar que se apresenta continuamente
nas telas dos computadores, Através da Internet emergem novas formas de
expresséo. N@o € mais apenas pelo pensamento construido na escrita é que
podemos formar, inventar e fabricar conceitos.

Como procurei mostrar, a diferenca que a hipermidia faz em relagdo a escrita,
é a possibilidade de representar o pensamento em rede. Sendo uma rede, a Internet
estd em consonancia com um pensamento rizomatico que rompe com a rigidez da
linearidade da escrita, ao mesmo tempo que € a interface entre a inteligéncia viva e

a maguina. A Internet é o elo que interliga aqueles que vao pensar em rede e com &
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rade. Por isso, a Internet deve ser compreendida como uma Tecnologia da
Inteligéncia e uma nova cultura para a sociedade da informagao.

7. A internet ndo é isenta de erros e incertezas. Todas as tecnologias advindas
da ciéncia da computacdo foram slaboradas a partir da Teoria da informagao, que
nao se preccupa em localizar o gque € cerio e verdadeiro, mas demonstra gue a
informacao € apenas uma reducdo da incerteza. Mas se o computador ndo é uma
maquina infalivel, possui uma grande e variada capacidade de manipuiar
informacdo. O homem da sociedade da informacdo necessita pensar em
consondncia com assa realidade: nac ha molivos operacionalis que ele executs
tarefas que podem ser exercidas por maquinas.

8. A conformacgdo da tecnologia em uma rede - a Internet - impossibilita ©
delineamento de todas as varidveis, pois estas se transformam continuamente. Isso
exige uma forma de pensar que prescinde de encadear todas as causas e efeitos até
chegar a uma destino final; mas que precisa fazer as conexdes necessarias de um
mundo em constantes transformagdes. Desta forma, ¢ homem deve reconhecer e
exercer seu verdadeiro potencial, usufruindo da sinergia dos recursos intrinsecos de

sua inteligéncia em ligacdo com os conjuntos técnicos.
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