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RESUMO

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo identificar se a institucionalizacéo
das assembléias docentes contribui para que os profissionais de uma escola
desenvolvam suas capacidades dialogicas e, a partir disso, convivam de maneira
melhor, tomem decisbes de forma mais participativa e compartiihem as
responsabilidades na concretizacdo daquilo que coletivamente foi combinado. A
partir desse objetivo, foram eleitas trés categorias de andlise: impacto das
assembléias na construcdo de relacoes dialdgicas, contribuicoes das assembléias
para uma maior participacdo do grupo de professores nas tomadas de deciséo da
escola e contribuicoes das assembléias para um melhor compartiihamento de
responsabilidades na execucéo e na avaliacdo dos acordos.O pressuposto que
norteia o trabalho € a idéia de que a promocao das préaticas dialégicas pode
efetivamente trazer contribuicoes significativas para que o universo das relacoes e
dos projetos coletivos empreendidos por um grupo de profissionais da educacao
se amplie, aprofunde e enriqueca. A metodologia escolhida foi a de estudo de
caso, a partir de observacées e entrevistas feitas durante a implantacao de uma
assembléia docente, numa escola publica brasileira. Pdde-se perceber, no
percurso da investigagéo, que as assembléias efetivamente contribuem para que
os padrbes de relacionamento e de trabalho da escola, analisados a partir das

categorias, avancem.






ABSTRACT

This research work is intended to verify whether the institutionalization of
teachers’ assembly contribute to dialogical ability development on school
personnel and, after that, cooperation between them gets improved, decision
takings become more participative and responsibilities sharing on concretization of
collective agreements. To move toward to this objective, three analysis categories
were elected: assembly influence in construction of dialogical relations, assembly
contributions to a major participation of teachers group in school decision takings
and assembly contributions to a better responsabilities sharing at execution and
evaluation of agreements. Assumption that guide this work is the idea of dialogical
practices promotion can effectively bring significant contributions to make the
universe of relationships and collective projects carried on by educational
professionals, wide, deep and rich. The methodology chosen is case study from
observations and interviews done during the implantation of teachers’ assembly in
a brazilian public school. Through the investigation, it has been observed that
assemblies effectively contribute for that relationship and school work patterns,
analysed from this categories, go forth.
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INTRODUCAO

O dialogo é uma das ferramentas a partir das quais os seres humanos se
constituem. Através das trocas verbais, da comunicacdo com nossos pares,
construimos nossa(s) identidade(s) e desenvolvemos a capacidade de cooperar
e de agir coletivamente. Apesar disso, guerras, desentendimentos, conflitos sem
solugdo sdo o pano de fundo de muitas das experiéncias humanas da
atualidade, cujas grandes conquistas no campo tecnoldgico e intelectual nao se
traduzem numa maior capacidade de lidar com diferencas de opinido e
necessidades conflitantes. Mais que isso, essas conquistas nao se
consubstanciam numa busca conjunta de alternativas para o equacionamento
dos problemas comunitarios. Isso acontece em varias instancias sociais,
inclusive no que diz respeito as escolas.

No ambiente escolar, essa auséncia de didlogo é particularmente nociva.
Afinal, nas escolas, os exercicios dialdgicos contribuem ndo somente para que
as pessoas resolvam melhor seus problemas ou convivam de uma maneira mais
cooperativa. O habito de dialogar também é fundamental para a formacéo de
pessoas preparadas para o exercicio da cidadania e para o estabelecimento de
relagcOes interpessoais mais cooperativas.

O nosso objetivo, com esta pesquisa, nao é apresentar simplesmente os
problemas com dialogo que circundam nossas escolas, até porque tais questoes
sao constantemente anunciadas e denunciadas. O interesse € apontar uma
alternativa viavel e de alto impacto para a melhoria nos padroes de interacéao
dialogica estabelecidos dentro de uma escola e, conseqlentemente, para a
construcao de espagos mais cooperativos de trabalho escolar, mais propicios ao

desenvolvimento de cidadaos autbnomos e atuantes.
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As assembléias de professores sao definidas como “momento
institucional da palavra e do didlogo” (PUIG, 2000). Dentro delas, é possivel falar
sobre as boas iniciativas que acontecem na escola e também discutir o que néo
esta dando certo, o que estd emperrando o bom andamento dos trabalhos.
Durante as assembléias, os conflitos podem ser enfrentados, de uma forma
racional, buscando-se a melhor solugdo para supera-los. A partir delas, os mais
timidos podem se expressar e 0s engessamentos hierarquicos podem ser
superados. Durante as assembléias, enfim, podem-se tecer os fios que
constituirao os tecidos de uma pratica coletiva que tenha significado para os
participantes e que promova a cooperacao.

Pode-se dizer, dessa forma, que o objetivo central desse estudo é o de
identificar se a institucionalizacdo das assembléias docentes contribui para que
as pessoas desenvolvam suas capacidades dialdégicas e, a partir disso,
convivam de maneira melhor, tomem decisdes de forma mais participativa e
compartilhem as responsabilidades na concretizacdo daquilo que coletivamente
foi combinado. Obviamente, tal objetivo centra-se num determinado aspecto da
questao, sem que se pretenda assumir a adogdo das assembiéias como Unico
fator determinante para o pleno equacionamento dessas variaveis. O que se
pretende é estudar mais a fundo um determinado aspecto, sempre se levando
em conta que ha outros que, ndo menos importantes, no entanto ndo constituem
o foco central da pesquisa.

Para atingir este objetivo, no primeiro capitulo nos preocupamos em
apresentar diferentes contribuicbes para o entendimento das praticas dialégicas.
Para isso, tornou-se importante registrar a perspectiva de autores de distintos
campos do conhecimento. No campo da filosofia, destacamos a obra do filésofo
Jurgen Habermas. No da Linguistica, trabalhamos com conceitos de Mikhail
Bakhtin. Além de abordar de forma mais profunda as reflexdes desses dois
autores especificos, no que diz respeito a dialogicidade, também fizemos breves
consideracoes sobre a obra de Pichon-Riviere, que estudou o tema dos grupos
operativos. A abordagem do autor tangencia a nossa, mas, conforme podera ser



lido, o foco da nossa proposta de trabalho é a dialogicidade, motivo pelo qual
mencionamos e comentamos essa abordagem, sem fazer uma analise mais
detalhada. Detivemo-nos no estudo mais aprofundado da obra de Habermas e
de Bakhtin, que constituem, conforme dissemos, componentes significativos da
nossa dissertacdo, no que diz respeito ao tema da dialogicidade. A partir do
estudo desses dois autores, desenvolvemos uma maior compreensao do que
significa o didlogo para as experiéncias humanas e do quanto ¢ importante que
haja, nos espagos de trabalho, oportunidade para que se exercitem interacoes
dialégicas.

No segundo capitulo, objetivamos identificar a relacdo entre as praticas
dialégicas e o ambiente escolar. Para isso, estudamos aspectos da obra de
autores como Paulo Freire, Sonia Kramer, Silvia Helena Barbi Cardoso e Josep
Maria Puig. Através desse estudo, pudemos perceber a relevancia de se
institucionalizarem, nas escolas, espagos abertos as trocas dialdgicas.

No terceiro capitulo, centramos nossos esforcos no entendimento das
assembleias escolares, que constituem um espaco didlogo relevante e viavel,
dentro do contexto pedagdgico brasileiro. Para isso, preocupamo-nos em
apresentar pressupostos, modos de organizacao e de operacionalizacao, de
forma a estabelecer um quadro preciso de suas caracteristicas e possibilidades.
Para essa etapa, utilizamos o referencial teérico de Josep Maria Puig e de
Ulisses Ferreira de Aradjo, orientador deste trabatho de pesquisa.

No quarto capitulo, detalharemos 0 modo como organizamos nosso plano
de investigacao, apresentando a metodologia adotada, os procedimentos e os
instrumentos utilizados para alcancar nossos objetivos de pesquisa.

No quinto capitulo, os dados serdo apresentados e analisados.

Espera-se com este trabalho, enfim, apresentar dados que contribuam
para apresentar as assembléias de professores como alternativas para
promover e institucionalizar as praticas dialdgicas, elementos fundamentais para
o desenvolvimento de cidadaos autbnomos e preparados para o exercicio da

participacao e da cooperacao.
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CAPITULO |
DIALOGO E DISCURSO

Neste capitulo inicial, serdo trabalhados os conceitos de didlogo e de
discurso', segundo autores diversos e campos de conhecimento distintos.
Inicialmente, apresentaremos a obra do fildsofo aleméo Jirgen Habermas, cuja
teoria da agdo comunicativa apresenta importantes contribuicbes para o
entendimento acerca de didlogo e de discurso. Neste momento, buscaremos
responder ao seguinte questionamento: o didlogo é necessario e o consenso,
possivel? Além disso, buscaremos apresentar as relacdes que o autor
apresentou, entre dialogicidade e agdo. Cumpre acrescentar, finalmente, que a
analise da acdo comunicativa, segundo Habermas, sera feita também a partir da
contribuicdo de outros autores, que refletiram, em algum momento de suas
elaboracdes tedricas, com base nos referenciais por ele propostos.

Em seguida, o trajeto prosseguird em direcdo ao campo da Lingiiistica,
procedendo-se a uma analise mais detalhada da chamada teoria da enunciagéo,
apresentada pelo linglista soviético Mikhail Bakhtin. Essa andlise sera feita a
partir da obra fundamental dele, a qual € Marxismo e Filosofia da Linguagem, de

1929, e a partir de textos que discutem as producdes do autor.

' os termos dialogo. discurso pratico e interacdo verbal foram utilizados, por autores diferentes, para

nomear praticas e sentidos bastante préximos e/ou confluentes, o que justifica a opcio pela utilizacio dos
termos como correspondentes, no decorrer deste trabatho de pesquisa
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A escolha desses dois autores €, conforme dissemos, resultado de uma
busca que atravessou diferentes campos do conhecimento e autores. Dessa
forma, pode-se dizer que este capitulo é de apresentacdo de abordagens
tedricas sobre o didlogo e sobre o discurso, buscando entre elas fios condutores
e inter-relacbes possiveis, sem, entretanto, pretender apresentar similitudes
ficticias, arbitrarias ou falseadas. E importante esclarecer que se tratam de
autores de correntes de pensamento diferentes que, num determinado momento
de sua producéo, pensaram e refletiram sobre a questdo do didlogo e do
discurso. Tais pensamentos e reflexdes, por sua vez, dialogam entre si e
propiciam, particularmente no que diz respeito ao nosso interesse de pesquisa, a
possibilidade de se ampliarem as leituras sobre a realidade vivenciada. Tornou-
se importante, assim, abrir, apds a apresentacao do trabalho de cada autor, um
espaco para que se comentem as contribuicoes deles, em funcao da nossa
preocupacao de pesquisa.

Além disso, apresentaremos uma Ultima sec&o, na qual serdo tecidas
consideracoes a respeito do trabalho de Pichon-Riviére, que estudou a questao
dos grupos operativos. Optar por apresentar algo sobre esse autor tem como
objetivo reforgcar, no dmbito deste trabalho, a idéia de que, apesar de termos
centrado nossos esforcos de pesquisa na obra de Habermas e de Bakhtin, isso
nao significa que nao haja outras leituras possiveis e contribuicdes significativas
que, ao lado da deles, possam dar respostas mais amplas e relevantes, para a
compreensao e a intervencao na realidade.

1. Habermas e a teoria da agdo comunicativa

Desde Socrates e Platao, a compreensdo da comunicacao como dialogia
tem sido um dos modelos mais influentes da comunicacdo. Muitos vém
abordando, através dos tempos, a questao da dialogicidade, sendo que um dos
autores contemporéaneos mais expressivos na analise do assunto é o filésofo

alemao Juargen Habermas.



Jurgen Habermas, nascido em 1929, teceu interessantes consideracoes
acerca do dialogo, ao elaborar sua teoria da acdo comunicativa. Aluno de
importantes fildsofos do século passado, como Max Horkheimer e Theodor
Adorno, Habermas cresceu sob o regime nazista e viveu a agitacdo econémica
do periodo da reconstrucdo. Seus escritos estiveram — desde o primeiro —
firmemente ancorados a tradicao de Kant, Hegel e Marx e, a partir deles, tornou-
se um intelectual publico exemplar, assumindo uma posicdo combativa e
articulada, quanto aos grandes temas de sua época.

Ainda que haja controvérsias a esse respeito, pode-se dizer que
Habermas esta vinculado a Escola de Frankfurt (MEDEIROS, 2003). A Escola,
inaugurada nos anos 20, visava a institucionalizar um grupo de trabalho que
pudesse teorizar acerca dos acontecimentos da época, como o Estado e suas
formas de legitimacéo, a critica as ciéncias objetivistas, a ideologia dominante e
a razao iluminista. Adorno e Horkheimer séo os maiores expoentes da Escola de
Frankfurt. Para Freitag (1986) e Guess (1988), Habermas é o integrante mais
produtivo e ousado da Escola, faz parte da segunda geracéo e tem, em sua
obra, caracteristicas que indicam uma tentativa de superar o pessimismo dos
fundadores, pois critica a ideologia burguesa da sociedade, da razédo
objetificante, da ciéncia e da técnica como principais forgas produtivas. Como a
Escola de Frankfurt defende a teoria critica, que propbde exatamente a
desocultagdo da realidade, € inegavel a ligacdo de Habermas com ela, na
medida em que as preocupacodes dele sempre se ligaram a emancipacao do ser
humano.

Habermas abordou a teoria do conhecimento, propondo a superacéo
paradigmatica da filosofia da consciéncia pela filosofia da linguagem, e a
concretizacdo de um projeto de modernidade, baseado na possibilidade da
implantacao do conceito de racionalidade. Segundo Medeiros (2003),
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"é com este tedrico que a racionalidade moderna ganha uma
nova dimenséo, cuja amplitude deve-se ao seu conceito de
racionalidade comunicativa” (...). "E com Habermas que a
compreensao das sociedades capitalistas avancgadas, tendo
a ciéncia e a técnica transformadas em principais forcas
capitalistas, adquire uma interpretacdo cuja maior patologia
detectada € a colonizagdo do mundo vivido."(MEDEIRQOS,
2003, p. 02)

Ele constréi sua teoria do conhecimento a partir da critica a trés vertentes
tedricas: positivismo, pragmatismo e historicismo, defendendo a idéia de que o
paradigma da filosofia da consciéncia ndo atende mais as demandas da
modernidade. Para a defesa dessa idéia, polemiza com diversos autores, tais
como Hegel, Marx, Nietzsche, Horkheimer, Adorno e Foucalt.

Para se contrapor ao antigo paradigma, ele propde um fundamentado na
linguagem, no discurso, no dialogo. Nesta pesquisa, nosso interesse é
exatamente o estudo das reflexdes de Habermas sobre discurso e acao
comunicativa. Para isso, utilizaremos os proprios textos do autor e estudos feitos
por outros autores: Inés Barbosa de Oliveira (1996) e Amarildo Luiz Trevisan
(2000).

Para Jurgen Habermas, “num discurso pratico, os participantes tentam ter
clareza sobre um interesse comum: ao negociar um compromisso, eles tentam
chegar a um equilibrio entre interesses particulares e antagénicos”
(HABERMAS, 2003, p. 93). O discurso pratico é, portanto, uma ponte entre
interlocutores distintos, cujos objetivos nem sempre coincidem, mas que se
colocam na posicéo de busca de um consenso possivel.

Muitas vezes, entretanto, sob a denominacao de dialogo, de interacéo
verbal, de discurso pratico, o que acontece sdo mondlogos paralelos, tentativas
de coercéo e dominio em relacao ao interlocutor. Didlogo auténtico pressupde
busca do consenso possivel que, por sua vez, é sempre provisério. HABERMAS
(2003) propoe:
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‘ao invés de prescrever a todos os demais como valida uma
maxima que eu quero que seja uma lei universal, tenho que
apresentar minha maxima a todos os demais para o exame
discursivo de sua pretensdo de  universalidade.
(HABERMAS, 2003, p. 88)

Para Habermas, s6 ha dialogo auténtico quando cada um dos envolvidos
organiza suas idéias e as expressa, levando em consideracdo, com atencao e
vontade de entendimento, as opinides de seus interlocutores, e quando é capaz
de confrontar, de uma maneira minimamente justa, suas opinides em relacéo as
outras, apresentadas pelos interlocutores, colocando-se a disposicao para
buscar a melhor alternativa, seja enriquecendo sua idéia inicial, seja assumindo
seus erros e/ou contribuindo para que novos horizontes se abram, na discussao.

Dialogar €, segundo o autor, estabelecer uma interlocucéo verbal, de
forma a buscar, através deste exercicio, a plenitude da comunicacdo. A
plenitude da comunicacgao, por sua vez, € se fazer entender e compreender o
outro, articulando, coletivamente, alternativas de entendimento entre discursos
antagonicos.

A compreensdo desses pressupostos precisa considerar questdes
relevantes. Em primeiro lugar, cabe questionar se € possivel haver dialogo e
interacao verbal. Também é importante refletir, a partir dessa realidade, sobre a
possibilidade ou inviabilidade de haver consenso. Uma outra questao relevante é
ainda a relacdo que existe (ou que deve existir) entre didlogo e acdo. Nas
secOes seguintes, procurar-se-a, a partir das contribuicées do autor, sinalizar

alternativas para o equacionamento dessas questoes
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1.1. Didlogo: possivel e necessario

Justificar a possibilidade e, mais que isso, defender a necessidade do
didlogo, implica identificar o modo como as sociedades atuais vém se
organizando e, além disso, reconhecer as novas formas de estruturacao e de
producao de conhecimento. Tal tarefa é bastante dificil (MEDEIROS, 2003), haja
vista a série de fatores intervenientes, nos quais

“situam-se as transformagbes e conquistas nos campos da
ciéncia, da filosofia, das artes, impregnando novas formas
de pensar, agir, refletir e conseqtientemente novas maneiras
de organizar a vida, o trabalho e o saber viver num mundo
novo.” (MEDEIROS, p. 16, 2003)

Apesar dessa dificuldade, entretanto, evidencia-se que, se numa estrutura
rigida, de pouca circulacdo de informagbes e de producdo burocratica do
conhecimento, as hierarquias estanques tém seu sentido e sua justificacao, o
modo como as sociedades contemporaneas e as pessoas se organizam,
trabalham e se relacionam demanda a dialogicidade como pano de fundo. Essas
novas organizagbes sociais, culturais e econdmicas, colocam em xeque um
determinado tipo de olhar, préprio essencialmente do método positivista, que
dicotomiza, através de disjuncoes artificializadas e de reducdes simplificadoras,
razao e emocéo, intelecto e sentimento, publico e privado, saber comum e saber
cientifico. Quando aplicado ao ser humano, esse pensar mutilador e
unidimensional pode provocar equivocos e consequéncias indesejaveis.

Torna-se relevante citar aqui, para elucidagao da questao, um teérico que
tem pensado e proposto alternativas a respeito. Edgar Morin, em diversas de
suas obras, tem construido aquilo que é chamado de teoria da complexidade. A
partir dos interesses desta pesquisa, limitar-nos-emos a focar agueles aspectos
da teoria que particularmente parecem dialogar com os conceitos

habermasianos.
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Segundo Morin (2000), a mais forte caracteristica de nossa era é a
complexidade, e é a partir dessa complexidade que se deve pensar e intervir
sobre a realidade. O complexo, aquilo que é tecido em conjunto (com-plexus) diz
respeito ao fato de que, num processo dinamico e fluido de interacbes e inter-
relacoes, o uno e o multiplo, o todo e as partes, o objeto e o sujeito, a ordem e a
desordem s&o interdependentes e inseparaveis. Nas palavras do proprio autor
(2000),

‘a complexidade ¢é a wunido entre a unidade e a
multiplicidade. Os desenvolvimentos préprios da nossa era
planetaria nos confrontam cada vez mais e de maneira cada
vez mais inelutavel com os desafios da complexidade
(MORIN, 2000: p. 38)

Para o autor, a complexidade nao é uma resposta facil e tranquilizadora,
mas um desafio, uma provocacdo do pensamento. Nao se trata de buscar, a
qualquer preco, certezas, mas de se reconhecer as contradicées e antinomias
proprias do pensamento, que se constréi de forma caleidoscopica, através do
estabelecimento de conexdes e aproximacdes entre temas e questdes dispares
e (aparentemente) pouco afins.

E em que aspecto didlogo e discursividade se inserem dentro desse
contexto? A grande questao € que levar em conta esta pluralidade multifacetada
pressupbe, necessariamente, a instauracdo de didlogo(s) constante(s) entre
temas, realidades e visbes de mundo diferenciadas. A complexidade dos
fenébmenos que se apresentam em todos os dominios, sejam teéricos ou
praticos, exige-nos transcender o fosso ha muito tempo cristalizado entre os
diversos saberes disciplinares, eles também marcados com o signo da disjunc¢ao
ou da reducdo, e essa superacao s6 vai se verificar quando se instaurarem
auténticas praticas dialégicas.
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A complexidade deve, portanto, ser tecida com o aporte convergente de
multiplos esforcos, até hoje dispersos, e essa tessitura deve ser realizada
exatamente atraves do didlogo, até porque se desmorona, pouco a pouco (ou
nao tao lentamente assim), a hegemonia do discurso com pretensoes a ser o
unico verdadeiro e o Unico valido e necessario para todos, indistintamente. Morin
(2000) afirma que o desafio da complexidade nos leva a renunciar ao mito da
elucidagao total do universo, ao absoluto, ao dogmético. A complexidade e a
diversidade crescentes de nossas sociedades atuais exigem (ainda que isso
nem sempre acontega) o reconhecimento do pluralismo de perspectivas por
vezes conflitantes.

ApOs essa necessdria incursao por um aspecto da obra de Edgar Morin,
que é o da complexidade e da construcao interativa de saberes, propiciada pela
interlocugéo entre distintas areas do conhecimento e abordagens tedricas, cabe
retornar a Habermas (2003), quando afirma, acerca do papel dos sujeitos, no
percurso da acéo comunicativa, que

‘0os sujeitos (..) véem a necessidade de coordenar
perspectivas reciprocas e acreditam que a satisfagdo social,
a compreensao ou a resolugdo devem ser mdtuas e
coordenadas, para serem genuinas e eficazes. As relacées
sdo vistas mais como sistemas em funcionamento nos quais
0S pensamentos e as experiéncias sdo mutuamente
compartidos” (HABERMAS, 2003, p.178).

Trata-se, portanto, de se utilizar o didlogo e o discurso pratico como
instrumentos para a compreensdo mutua, a busca conjunta de possiveis
solugbes para os problemas e a coordenacao de acoes entre interlocutores. Nao
se pode, dessa forma, ignorar que é fundamental empreender um esforco de
busca de diadlogo, j& que as alternativas para compreensao e superacao de
dificuldades apresentadas pelo mundo de hoje passam, necessariamente, pela
interseccao entre diferentes perspectivas e saberes.
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1.2 A possibilidade de consenso

A conviccao de que consensos sao possiveis € uma outra chave para o
entendimento do dialogo. E preciso, segundo Habermas (2003) que aqueles que
estejam envolvidos num discurso pratico tenham, de uma forma ou de outra,
mas sem que se manifestem quaisquer tipos de violéncia, seus interesses
alcancados. Obviamente, quando se fala aqui de interesse, fala-se de algo que
langa suas bases sob uma perspectiva de busca de solugbes e ndao de mera
satisfacao individual. O ato dialdgico pressupbe a constante procura da
aceitacao, por parte dos envolvidos no didlogo, de suas implicacbes. Conforme
afirma Habermas (2003),

‘toda norma vélida tem que preencher a condicdo de que as
conseqliéncias e efeitos colaterais que previsivelmente
resultem de sua observancia universal, para a satisfagdo dos
interesses de todo individuo possam ser aceitas sem coacéo
por todos os concernidos.” (HABERMAS, 2003, 147)

Trata-se, enfim, de se estabelecerem mecanismos discursivos que
busquem n&o a coercdo, de forma a que uma das instancias distintas,
defendidas pelos interlocutores, torne-se indiscutivel e hegemoénica, mas de
buscar, através do dialogo, aprendizagem intersubjetiva e esforco cooperativo,
para que se opte pela alternativa que se configura como a melhor, para todos,
podendo esta op¢do ser uma das defendidas por um ou outro participante, mas
também uma terceira, criada a partir do didlogo.

Em outras palavras, conforme ainda afirma Habermas (1997),

“se na atitude performativa de virtuais participantes do
dialogo nés partimos de que o proferimento de um autor tem
a seu favor a presungéo da racionalidade, nés ndo apenas
concedemos a possibilidade que o interpretandum seja um
modelo para nés, e que nés possamos aprender dele; antes
nés contamos também com a possibilidade de que o autor
poderia aprender de n6s”. (HABERMAS, 1997, p. 92 e 93)



Nao se trata da busca de um denominador comum (TREVISAN, 2000), mas da
busca do melhor argumento, que, obviamente, pode nao ser exatamente aquele
que passa na mente dos envolvidos. Envolver-se na busca deste consenso nao
significa defender a rigidez nos posicionamentos compartilhados. Dito de outra
forma, € necessario considerar-se, ndo somente a possibilidade, mas também a
provisoriedade de todo consenso, de forma que nao se estagnem os canais de
interlocucao, a titulo de se garantirem ficticias auséncias de conflito. Conforme
TREVISAN (2000), autor que se dedica ao estudo da obra de Habermas, busca-
Se a promogao da racionalidade comunicativa que

‘pensa a instancia do consenso a partir do diferente, da
particularidade e da pluralidade para oferecer um
direcionamento a explosdo do criativo no sentido evolutivo,
positivo, fazendo a humanidade avangar no desenvolvimento
de novas estruturas de aprendizagem. Dessa forma,
consegue quebrar a compulsdo do pensamento repetitivo,
do circulo vicioso do etermno retorno do mesmo, instaurado
pelos equivocos tedricos protagonizados pela racionalidade
instrumental e tecnolégica.” (TREVISAN, 2000, p. 282)

O que se defende ¢ exatamente o encaminhamento dialdégico para o
conflito, através da explicitacao das diferencas, da busca conjunta de solugbes e
de alternativas que contribuam para que todos alcancem seus objetivos. O que
Habermas (1997) propbe é uma base sélida em que se apoie essa busca de
solugbes coletivas, e esta base ele encontra na pratica comunicativa. O que se
propoe € uma ética do discurso, que nao indique orientagbes de conteldo,
ministrando normatizacbes sobre esta ou aquela matéria, mas que se
caracterize por um processo, o do discurso pratico. Em outras palavras,

‘sem o horizonte do mundo da vida de um determinado
grupo social e sem conflitos de acdo numa determinada
situagdo, na qual os participantes considerassem como sua
tarefa a regulacdo consensual de uma matéria social
controversa, ndo teria sentido empreender um Discurso
pratico.” (HABERMAS, 2003, 127)



Enfim, pode-se dizer que o entendimento mutuo, o consenso, é possivel,
desde que se leve em conta seu carater dindmico e interativo. Nao se trata de
chegar a uma solugdo, a qualquer preco, coagindo uns e outros, mas de se
discutirem as normas, com o objetivo compartilhado de se verificar a validade de
tais normas. Oliveira (1996) assim se manifesta, ao tratar da questdo do
consenso, segundo Habermas:

‘o entendimento mdituo ou consenso procurado por todo
interlocutor  envolvido num processo de interagdo
comunicativa s6 pode ser legitimamente atingido se ele é
fruto de uma discusséo real quanto a normas de interacéo
social, com a participagcdo de todos os envolvidos no
processo interativo e com o objetivo de verificagdo da
validade das normas em questdo”. (OLIVEIRA, 1996, p. 10).

A autora ainda aponta que estas condigcoes s6 serao possiveis dentro do
espaco da democracia. Em regimes autoritarios, ndo ha necessidade de
consenso, pois a imposicdo, declarada ou nao, é o viés adotado, na perspectiva
de dominio que os mais fortes estabelecem sobre os mais fracos. E preciso que
haja, por parte dos envolvidos no didlogo, autonomia cognitiva e moral, que
pressupde auséncia de coagéo, ou seja,

‘as possibilidades de construgdo da democracia repousam
sobre a ruptura do bloqueio sistematico da comunicagéo, de
modo a permitir a efetivagdo de discussbes, visando ao
estabelecimento consensual, conseqientemente legitimo,
das normas interativas.” (OLIVEIRA, 1996, p. 10)

Oliveira (1996) ainda aponta, na perspectiva habermasiana, que este
consenso se apodia num saber intersubjetivamente compartilhado, sobre uma
convergéncia normativa e sobre uma confianga reciproca, que “viabilizam a
discussdo sobre a conformidade entre os conteudos e normas enunciados e as

intengbes manifestas pelos participantes da discussdo” ( OLIVEIRA, 19986,
p.11).



A seguir, seréo feitas consideracées acerca da relacdo que existe entre
didlogo e acéo, buscando equacionar as seguintes questoes: até que ponto o
didlogo prevé a acdo e a acdo condiciona o dialogo? Quais sao as inter-
influéncias entre as duas categorias?

1. 3 Relagéo entre dialogo e acio

Ao defender o conceito de “agir comunicativo”, Habermas (2003) observa
que dialogo e agéo estao intrinsecamente ligados. Para o entendimento do que o
autor propde, € preciso primeiramente estabelecer a distingdo entre agir
estratégico e agir comunicativo. O agir estratégico € instancia técnico-
organizativa do desenvolvimento das forcas produtivas, € aquele no qual “um
atua sobre o outro para ensejar a continuagdo desejada de uma interagdo”
(HABERMAS, 2003, p.79). J4 o agir comunicativo é aquele que é “motivado
racionalmente pelo outro para uma agdo de adesdo” (HABERMAS, 2003, p. 79).
Enquanto o agir estratégico se apolia em regras instrumentais, vinculadas ao
controle da natureza externa e ao mundo objetivo, o agir comunicativo liga-se as
normas de interacdo do mundo social.

Quando defende a unido inexoravel entre dialogicidade e agao, o autor
refere-se ao agir comunicativo, ou seja, aquela dimenséo que nos define como
promotores da intersubjetividade e da cooperagao. A respeito do agir
comunicativo, entéo, pode-se afirmar que “quanto ao significado dos atos de fala
expressivos, deles sequem-se imediatamente obrigacbes de agir’ (HABERMAS,
2003, p. 80).

Para o autor, afirmagoes e argumentacées estao acopladas as acdes que,
por sua vez, encerram exigéncias morais para todos os membros da
comunidade de comunicacdo. Nao se pode entender didlogo e acédo sem
percebé-los como faces de uma mesma moeda, a intersubjetividade. Pode-se
dizer, entdo, que a idéia do compromisso entre os interlocutores é uma
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constante na obra de Habermas. Para ele, um didlogo sé se concretiza
efetivamente quando nele os envolvidos assumem o compromisso ndo somente
da partilha das decisbes, mas também da concretizacdo dos acordos. A
pressuposicao de que fala e acdo se acham interligadas e interdependentes
esvazia de sentidos praticas meramente discursivas ou meramente de cunho
pratico. E inviavel se pensar numa acao realmente comunicativa, se esta nao se
resolveu no nivel discursivo, ou uma comunicagao realmente ativa, se esta ndo
se estende para consecucao pratica dos acordos.

Enfim, pode-se dizer, segundo Habermas, que o didlogo, a acéo
comunicativa sao instancias fundamentais ndo somente para se entender o
mundo, mas para intervir nele. A auséncia ou os eventuais problemas dialdgicos
empobrecem a comunicacdo e a possibilidade de entendimento mutuo e de
uniao de esforgos na construcao deste ou daquele objetivo comum.

1.4 Consideragdes

Nesta secgdo, buscaremos estabelecer as contribuicoes de Habermas
para 0 nosso trabalho de pesquisa. Tais reflexdes buscardo apontar nao
somente uma sintese do que foi trazido, nas segbes anteriores, mas também
indicar alguns pontos em que € possivel se estabelecer uma leitura critica da
teoria habermasiana, em relacdo a nossa investigacao.

A grande contribuicdo de Habermas diz respeito, a nosso ver, ao lugar
que confere a comunicacdo e a argumentacéo, ou seja, a idéia de que é
possivel e necessaria a interagdo comunicativa entre sujeitos, capazes de se
expressar atraveés da linguagem e da acdo. Para Habermas, a busca do
entendimento e do consenso deve mover as relacoes e as interacoes. Para ele,
€ possivel ultrapassar o consenso ingénuo, ndo problematizado e atingir o
consenso critico, fundamentado em razées, de modo que o conhecimento se
construa a partir de um processo mutuo de compreensdao, mediado



linguisticamente. O elemento que estrutura esse processo ndo € um sujeito
isolado e manipulador, mas a intersubjetividade. Durante a interacao discursiva,
0s participantes buscam a veracidade e a compreensibilidade mutua dos
enunciados. |

A partir do estudo da obra de Habermas, acreditamos que as pessoas
devem buscar a racionalidade comunicativa, objetivando nao somente o
consenso, mas a coeréncia entre a fala e a acao. A idéia é, mais que isso, que
as praticas dialégicas, entendidas como exercicios de racionalidade
comunicativa, devem ser empreendidas continua e sistematicamente, para que
se tornem habitos saudaveis e desejaveis, a permear a vida das pessoas que
nelas se envolvem.

Entretanto, ndo se pode deixar de mencionar que a obra de Habermas
néo esta isenta de criticas, que se relacionam basicamente ao fato de que ele
propde uma situacéo ideal de didlogo, que nem sempre é alcancada, no ambito
das relagbes que cotidianamente ocorrem. Para muitos autores, esse idealismo,
que se caracteriza pela auséncia de qualquer forma de mutilagdo sistematica de
comunicagao, na qual prevalece sempre a forca do melhor argumento, tem
como pressuposto uma forma ideal de vida, marcada pelos ideais de liberdade e
justica, que evidentemente ainda ndo vigoram nas sociedades. Para esses
autores, a obra de Habermas ndo considera os aspectos histérico-sociais, 0s
aspectos concretos da efetivagéo, os conflitos de interesses e as questoes de
poder. Trata-se de uma busca de consenso que nao considera os outros atos de
fala, que ndo sdo necessariamente orientados para o entendimento. Luhmann
(in SAMPAIO, 1995), por exemplo, defende que, embora a comunicacao nao
seja possivel sem algum consenso, também nao o é sem algum dissenso.

Uma outra questao apontada pelos criticos de Habermas tem a ver com
a pouca freqiiéncia, em seus escritos, das abordagens que considerem os
aspectos emocionais presentes na interagdo comunicativa. Quando se privilegia
a dimensao racional, desconsidera-se, em larga medida, fatores menos
controlaveis, tais como os emocionais.
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Conforme se pode perceber, ha necessidade de abordar aqui um autor
que tenha se preocupado com as questdes das determinacdes histéricas do
discurso, e € nesse contexto que a obra de Mikhail Bakhtin vem ao encontro das
perspectivas deste trabalho de pesquisa. |

2. Mikhail Bakhtin e a teoria da enunciacao

Um autor fundamental para entender as construgoes que tém sido feitas a
respeito dos processos linguisticos e da interacédo verbal é o filosofo soviético
Mikhail Bakhtin. Nascido em 1895, na cidade de Oriol, e falecido em 1975, em
Moscou, Bakhtin tinha sélida formagdo nas chamadas ciéncias humanas, tendo
se graduado em Histéria e Filologia e ocupado diversos cargos relacionados ao
ensino. Sua obra mais conhecida é Marxismo e Filosofia da Linguagem
?(Leningrado, 1 929). Nela, o autor apresenta a necessidade de uma aproximagao
marxista da filosofia da linguagem, abordando, ao mesmo tempo, os mais
diferentes campos do conhecimento, tais como a psicologia cognitiva, a
etnologia, a pedagogia das linguas, a comunicacdo, a estilistica e a critica
literéria. Além disso, Bakhtin langou os fundamentos da semiologia moderna.

A apresentagdo do trabalho de Bakhtin, dentro do objetivo desta
pesquisa, sera organizada da seguinte maneira: primeiramente, serdo tecidas
consideragbes acerca dos dois sistemas vigentes no campo da Linglistica, no
inicio do seculo passado, o objetivismo abstrato e o subjetivismo idealista. Tais
consideracoes terdo como eixo norteador a proposta de Bakhtin, que
empreendeu uma critica aos sistemas, consubstanciada na sua teoria da
enunciagao. Essa teoria, por sua vez, sera apresentada em secéo propria, pois

* Bakhtin também escreveu  Freidizm (“O Freudismo”, 1927), Fromalni método v literaturaviédenie
Krititcheskoie vvdiénie v sotsiologuitcheskuiu poétiku (“O Método Formalista Aplicado a Critica Literaria e
Introdu¢do Critica & Poética Sociolégica”, 1928), Probliemi Tvértchestva Dostoievskovo (“Problemas da
Obra de Dostoieviski”) , Tvorichestvo Francois Rabelais i narédnaia kultura sriednevekdvia i Renessansa
(“A obra de Francois Rabelais e a Cultura Popular da Idade Média e da Renascenca”). 1965, além de
contribui¢bes nas revistas Voprossi literaturi (“Questdes de Literatura™) e Kontiekst (“Contexto™)
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constitui matéria essencial de nossos estudos do processo de dialogo. Por
altimo, serao tecidas outras consideracoes, a partir da nossa preocupacéo de
pesquisa.

2.1 Objetivismo abstrato e subjetivismo idealista

A construcao tedrica de Bakhtin se ancora na critica feita por ele aos dois
sistemas linguisticos em voga no inicio do século passado: o objetivismo
abstrato e o subjetivismo idealista. O primeiro grupo esta representado
sobretudo pela obra de Ferdinand Saussure, principal tedrico da Linguistica
Estruturalista, para quem h& uma dualidade fundamental entre a lingua e a fala.
Para ele, a lingua é a entidade formal, constituida por signo e significante, e é
passivel de estudo. J& a fala é a entidade através da qual a linguagem se
individualiza e se relaciona com o mundo, através da acao concreta de cada um
de seus individuos, e que ndo é matéria de estudos da linguistica, haja vista sua
mutabilidade e fluidez. Para Saussure, “a lingua se opde a fala como o social ao
individual. A fala é, assim, absolutamente individual” (BAKHTIN, 1986, p. 87).

A outra corrente criticada por Bakhtin é a do subjetivismo idealista, que
propde, basicamente, uma visdao de lingua como criagéo individual, regida pelas
leis da psicologia individual. Para esses autores, a criacao linguistica é analoga
a artistica, ou seja,

‘a lingua, enquanto produto acabado (... ), enquanto sistema
estavel (léxico, gramatica, fonética), apresenta-se como um
deposito inerte, tal como a lava fria da criag&do lingdistica,
abstratamente construida pelos lingtiistas com vistas a sua
aquisi¢go pratica como instrumento pronto para ser usado.”
(BAKHTIN, 1986, p. 73)

Representada sobretudo por Humboldt, essa corrente propOe a dicotomia entre
vida interior e vida exterior, com evidente priorizacao do aspecto interior.
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Acerca do objetivismo estruturalista, Mikhail Bakhtin pde em xeque
exatamente a dualidade entre lingua e fala, ao defender que é preciso construir
uma nova categoria, que realize em si a sintese entre lingua e fala, pois “separar
a lingua de seu contetudo ideolégico constitui um dos erros mais grosseiros do
objetivismo abstrato” (BAKHTIN, 1986, p.96). O autor propde que a enunciagéo
€ a verdadeira substancia da lingua. Para ele, a lingua, mais que mero
mecanismo formal, € algo pleno de concretude, resultado do contato
interindividual entre os falantes:

“a palavra esta sempre carregada de um conteido ou de um
sentido  ideolégico ou vivencial. E assim que
compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas
que despertam em nés ressonancias ideolégicas ou
concernentes a vida.” (BAKHTIN, 1986, p. 95).

Em relacao ao subjetivismo, a critica de Bakhtin localiza-se no fato de que
néao € possivel separar a linguagem de seu contetdo vivencial, das relacbes que
por e atraves dela sdo estabelecidas, no contato entre diferentes interlocutores.
Uma postura de cunho subjetivista, segundo o autor, constituir-se-ia numa
concepcao da linguagem como mera superposicdo de monodlogos mortos, de
enunciacoes isoladas, fechadas, que desconsideram a historicidade do processo
lingliistico e seu fundamental carater de interatividade (BAKHTIN, 1986). A esse
respeito, assim se manifesta o autor:

‘a concretizagdo da palavra s6 é possivel com a inclusdo
dessa palavra no contexto histérico real de sua realizagéo
primitiva. Na enunciagdo monoldgica isolada, os fios que
ligam a palavra a toda a evolugéo histérica concreta foram
cortados”. (BAKHTIN, 1986, p. 103)

A seguir, sera apresentado, com maior detalhamento, o que o autor
apresenta como alternativa a essas duas correntes, consideradas por ele

insuficientes para dar conta do fenémeno lingliistico.



2.2Interacao verbal e dialogicidade

A idéia que percorre a obra de Bakhtin ¢ a de que “a palavra é o
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fenémeno ideolégico por exceléncia’, “o modo mais puro e sensivel de relagdo
social” (BAKTIN, 1986, p. 36). Para o autor, a lingua nao é nem fenémeno
meramente tedrico e normativo nem o produto puro e simples de criacoes
individuais. Para ele, palavra e ideologia se imbricam de tal forma que € preciso
encarar os dois fendbmenos como interdependentes e inter-relacionados. O
autor afirma, a esse respeito, que

‘as palavras séo tecidas a partir de uma multiddo de fios
ideologicos e servem de trama a todas as relacbes sociais
e a todos os dominios. E portanto claro que a palavra sera
sempre 0 Indicador mais sensivel de todas as
transformagbes sociais, mesmo daquelas que apenas
despontam (...) A palavra constitui o meio no qual se
produzem lentas acumulagbes quantitativas de mudangas
que ainda n&o tiveram tempo de adquirir uma nova
qualidade ideolégica, que ainda ndo tiveram tempo de
engendrar uma forma ideolégica nova e acabada.”
(BAKHTIN, 1986, p.41)

Pode-se dizer, a partir dai, que, para o autor, as formas de interacao
verbal, atreladas as condigdes de uma dada situacdo social, sdo o cerne de
qualquer fenémeno linglistico. Para ele,

‘cada palavra se apresenta como uma arena em miniatura
onde se entrecruzam e lutam os valores sociais de
orientagdo contraditéria. A palavra revela-se, no momento
de sua expressdo, como o produto da interacdo viva das
forgas sociais” (BAKHTIN, 1986, p. 66).
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E na interacdo entre diferentes individuos e posicionamentos ideologicos que se
funda toda a possibilidade de compreensao da lingua e da fala. Conforme afirma

o autor,

"o arbitrio individual ndo poderia desempenhar aqui papel
algum, ja que o signo se cria entre individuos, no meio
social; é portanto indispensavel que o objeto adquira uma
significagé&o interindividual’. (BAKHTIN, 1986, p. 45)

Para o autor, a realidade basica da linguagem é seu carater dialégico: a
lingua € uma atividade, um processo criativo, materializado pelas enunciacoes
que se organizam em torno dos locutores. Toda enunciacdo é dialdgica, pois,
‘por mais significativa e completa que seja, constitui apenas uma fragdo de uma
corrente de comunicagdo ininterrupta” (BAKHTIN, 1986, p. 123). Esse
dialogismo manifesta-se de duas maneiras: em primeiro lugar, o discurso é
constituido pelos “ja ditos”, pronunciados por pessoas distintas, em outros
momentos. Alem disso, um discurso é sempre dependente daquele a quem ¢é
enderecado, ja que a visdo do destinatario é incorporada e determinante da
producao discursiva. Dessa forma, produz-se aquilo que Bakhtin, apresentando
uma vis&o heterogénea do discurso, chama de polifonia, pois vozes multiplas e
polifénicas se fazem ouvir, no percurso dos discursos produzidos, ou seja,

‘toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que
se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da
interagdo do locutor e do ouvinte. (...) A palavra é uma
espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se
apoia sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre
o0 meu interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor
e do interlocutor.” (BAKHTIN, 1986, P. 113)

Conforme se pode perceber, a enunciacdo, para Bakhtin, concretiza-se
através da interacéao verbal que, por sua vez, se realiza exatamente através do
dialogo, das enunciacoes (com)partilhadas entre os diferentes interlocutores. O
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fendbmeno da compreensdo é um processo ativo, na medida em que, para que
se efetue, demanda um esforco, por parte do ouvinte, para situar a enunciacao
no contexto das anteriores significagdes por ela integradas. Isso acontece
porque, a cada palavra proferida por nosso‘interlocutor, fazemos corresponder
uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Bakhtin (1986) chega a
afirmar que o significado é como uma faisca elétrica, que s6 se produz quando
ha contato entre os dois pélos opostos. Compreender é, dessa forma, opor a
palavra do locutor uma contra-palavra, sendo que, quanto mais numerosas e
substanciais forem essas contra-palavras, mais profunda e real é a
compreensao (BAKHTIN, 1986).

Para o autor, a estrutura, a forma e o estilo da enunciacado sao
determinados pela situagdo vivenciada pelos participantes mais imediatos da
interacdo, ainda que sua manifestacéo seja individual: “quanto mais forte, mais
bem organizada e diferenciada for a coletividade no interior da qual o individuo
se orienta, mais distinto e complexo sera seu mundo interior’ (BAKHTIN, 1986,
p. 115). Para defender essa idéia, ele cita como exemplo a perspectiva de um
homem com fome, manifestacdo organica por exceléncia, que vivencia,
verbaliza e lida com essa situacdo de modo bastante diferenciado, em funcéo da
situacao social em que esteja inserido. No meio de uma multidao igualmente
faminta, com a qual nao estabeleca lagos de interacdo, este individuo tende a
solucOes isoladas, tais como ‘o protesto individualista do mendigo ou a
resignacé@o mistica do penitente” (BAKHTIN, 1986, p. 115). Ja num meio em que
a coletividade esteja ligada por vinculos materiais objetivos, consubstanciados
em constantes interagdes discursivas, “‘dominardo na atividade mental as
tonalidades do protesto ativo e seguro de si mesmo; ndo havera lugar para uma
mentalidade resignada e submissa” (BAKHTIN, 1986, p. 116). Enfim, fiel a
filiagao marxista de seu trabalho, Bakhtin defende que



“a estrutura da enunciagcdo e da atividade mental a exprimir
sdo de natureza social. A elaboracdo estilistica da
enunciagdo é de natureza sociolégica e a prépria cadeia
verbal, & qual se reduz em ultima analise a realidade da
lingua, é social. Cada elo dessa cadeia é social, assim como
foda a dindmica da sua evoluggo.” (BAKHTIN, 1986, p. 122)

Para Bakhtin, o conceito da dialogicidade é tdo importante que nao pode
ser reduzido ao seu aspecto meramente oral, face a face. Pelo contrario, deve
ser compreendido em um sentido amplo, que abarca, inclusive, a comunicacéo
verbal escrita, que “é de certa maneira parte integrante de uma discussdo
ideolégica em grande escala: ela responde a alguma coisa, refuta, confirma,
antecipa as respostas e objecdes potenciais, procura apoio etc.” (BAKHTIN,
1986, p. 123).

A entoagdo € um outro conceito da teoria da enunciagdo. Quando
falamos, explicitamos nao somente cédigos linglisticos, mas também a propria
vida que nos cerca. Dessa forma, pode-se dizer que o discurso e a vida sdo
unidades indissociaveis. Para que essa fusdo se explicite discursivamente, entra
em cena exatamente a entoacdo, que € o mecanismo através do qual as
vibragoes sociais e afetivas que envolvem o falante interferem e integram a

estrutura de significacdo dos enunciados. Em outras palavras,

‘a compreensdo mutua de suas falas depende n&o apenas
da relagdo afetivo-emocional que ha entre os participantes
do dialogo, mas de como essa relacdo acontece na
entoagéo”. (JOBIM E SOUZA, 1994, p. 105).

Em decorréncia disso, pode-se dizer que a entoacgdo estabelece a ponte
entre a experiéncia individual e a somatéria de valores sociais que circulam no
contexto dos sujeitos falantes. Dessa forma, infere-se que
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‘a emotividade, a avaliagdo e a expressividade nio séo
proprias da palavra como unidade da lingua; essas
caracteristicas sdo geradas no processo de uso ativo da
palavra num enunciado concreto” (JOBIM E SOUZA, 1994,
p. 106). ‘

Cabe, finalmente, refletir sobre o modo como se processa o dialogo ou,
em outras palavras, o modo como apreendemos o discurso de nosso
interlocutor. Mais ainda, resta questionar o modo como o discurso é absorvido
pela consciéncia e qual ¢ a influéncia que ele exerce sobre as palavras que o
receptor pronunciara em seguida (BAKHTIN, 1986). Conforme se depreende da
teoria bakhtiniana, o mecanismo todo funciona a partir da sociedade, e nao da
alma individual. Aqui, cabe citar a apreciagdo como conceito que pode auxiliar a
compreensao.

Bakhtin ressalta que qualquer enunciacdo, ao entrar na corrente da
comunicacao, depende da apreciagéo, pois é ela que indicara

‘se uma determinada significagdo objetiva entrou no
horizonte dos interlocutores, tanto no horizonte imediato
quanto no horizonte social mais amplo de um determinado
grupo social” (JOBIM E SOUZA, 1994, p. 109).

A significacao esta, dessa maneira, entrelacada a apreciacdo, pois a
compreensao depende da orientagcdo ativa ndo somente do falante, mas
também do ouvinte, na construcao de um determinado sentido, que sera aquele
assumido numa dada interacéo verbal.

Cabe a sociedade escolher e associar as estruturas gramaticais da lingua
‘apenas os elementos da apreenséo ativa, apreciativa, da enunciagéo de outrem
que sao socialmente pertinentes e constantes e que, por consequiéncia, tém seu
fundamento na existéncia econémica de uma comunidade linglistica dada”
(BAKHTIN, 1986, p. 146). Fica evidente, portanto, qgue, segundo o autor, ha uma
fundamental orientagdo para a terceira pessoa, por parte de toda enunciacao
que € feita, até mesmo porque, “numa situacdo real de dialogo, quando



respondemos a um interlocutor, habitualmente ndo retomamos no nosso
discurso as proprias palavras que ele pronunciou” (BAKHTIN, 1986, p. 146), mas
o contexto que foi explicitado, através da interacao. Essa interacdo, por sua vez,
€ fendbmeno social por exceléncia. Dai que as formas linguisticas sdo fluidas e
extremamente mutaveis:

‘a lingua ndo €& o reflexo das hesitagbes subjetivo-
psicologicas, mas das relacdes sociais estaveis dos falantes.
(...) Conforme a época ou os grupos sociais, conforme o
contexto apresente tal ou qual objetivo especifico, vé-se
dominar ora uma forma ora outra, ora uma variante ora
outra” (BAKHTIN, 1986, p. 147)

Deduz-se dai, finalmente, que a interlocugdo ndo-dogmatica assume um
papel fundamental no estabelecimento de relacbes efetivamente comunicativas
e produtivas. Conforme Bakhtin (1986), quanto mais dogmatica for a palavra,
mais impessoais serao as formas de transmissao do discurso e

‘quanto mais forte for o sentimento de eminéncia hierarquica
ha enunciagdo de outrem, mais claramente definidas serdo
as suas fronteiras, e menos acessivel sera ela a penetragéo
por tendéncias exteriores de réplica e comentario”
(BAKHTIN, 1986, p. 153).

Quanto mais interagdo, mais riqueza discursiva. Quanto mais didlogo auténtico,
mais sucesso nas relacoes humanas e nas elaboragdes coletivas, estejam elas
no campo das idéias ou das acdes concretas.

2.3 Consideragoes
As contribuicbes de Bakhtin sado, conforme apontamos, bastante
significativas, na medida em que considera que o carater dialégico ¢é

componente imprescindivel da linguagem e que a lingua é uma atividade

criativa, dindmica, que se materializa nas enunciagbes proferidas pelos
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interlocutores. A interacdo é determinada niao somente por quem se manifesta,
mas também por aquele a quem se destinam as falas. Este, por sua vez, elabora
o0 que foi ouvido e contrapde a sua prépria palavra, que também vai, no circuito
interativo, receber as réplicas do interlocutor. Pode-se dizer, dessa forma, que
néo ha fala isolada e que as condicdes concretas da enunciacao sao fatores
imprescindiveis para que se estabeleca a comunicacao.

Acreditamos, a partir do estudo da obra de Bakhtin, que a implementacao
de espagos de dialogo pode propiciar uma oportunidade muito rica para que se
processem as interagbes verbais, e que tais interagbes podem interferir
significativamente na melhoria de diferentes instancias escolares. Uma escola se
fortalece, quando os que nela vivem suas experiéncias podem interagir, trocar
ideias e impressdes. Ao interagir, o grupo se fortalece, pois, quanto mais ricas
forem as condicdes histérico-sociais de producao de discursos e de interagoes
verbais, mais plena serd a comunicacido e menos limitadas as intervencoées na
realidade (para Bakhtin, o proprio didlogo ja é, em si, uma intervencao na
realidade).

Uma outra contribuicdo do autor para o nosso trabalho diz respeito a
questao da apreciagdo. Por nao estar isolada no tempo e no espaco, mas ser
determinada pelas condigbes histéricas nas quais esta inserida, toda fala remete
€ sugere que a apreciacao do que se diz e do que se ouve se constitui no
processo ativo de uso da palavra, num enunciado concreto. Nao se pode, dessa
forma, imaginar que o didlogo aconteca unicamente baseado na racionalidade,
pois ele também se apdia na expressividade, na expressdo dos sentimentos
que, atraveés da apreciagdo, vao contribuindo para que as interlocucdes sejam
mais ricas e mais plenas.

Como os didlogos sdo historicamente determinados, a promocao de
oportunidades para que as pessoas, a partir das replicas mutuas e do
entendimento compartilhado das condicdes em que vivem e trabalham, pode
contribuir significativamente para que as pessoas se acostumem a utilizar esta
ferramenta em todas as instancias de interacéo.
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A seguir, apresentaremos breves consideracbes acerca da teoria dos
grupos operativos, que, conforme se podera perceber, tangenciam o trabalho
que apresentamos. As estruturas grupais sao por demais complexas e nao se
esgotam no didlogo, apesar de, conforme apresentamos, o papel dele ser
fundamental. Ainda que a nossa proposta privilegie o estudo das praticas
dialégicas, € importante registrar aqui também outras leituras, tais como a dos
grupos operativos, que mencionaremos a seguir, sem pretender, entretanto,
esgotar as tematicas, haja vista, conforme ja dissemos, nossa priorizacéo
relacionar-se a questao da dialogicidade.

3. Outras contribuigdes: grupos operativos

O nosso trabalho de investigacdo centra-se na questao da dialogicidade.
A complexidade do tema em questdo nao se esgota, entretanto, na perspectiva
do didlogo. Reflexdes paralelas e confluentes em relacdo ao nosso tema de
estudo s&o, por exemplo, as dos estudos a respeito dos grupos operativos. Ao
apresentar essa perspectiva, ainda que de modo nao-exaustivo, pretendemos
demonstrar que a escolha que fizemos se relaciona, dentro da perspectiva da
complexidade, a outras tantas, também significativas. A seguir, apresentaremos
uma breve reflexao acerca dessa proposta, a partir das consideracoes feitas por
autores que se dedicaram ao estudo da obra de Pichon-Riviere.

A teoria e a técnica de grupos operativos foi desenvolvida por Enrique
Pichon-Riviere, que estudou os fenémenos grupais a partir dos postulados da
psicanalise, da teoria de campo de Kurt Lewin e da teoria de Comunicagéo e
Interacao. Utilizaremos como texto-base para esta apresentacao a leitura acerca
da teoria, feita por Chafi Abduch (1999).

Grupo operativo consiste numa técnica de trabalho com grupos, cujo
objetivo é promover, de forma econOmica, um processo de aprendizagem.

Grupo é, segundo essa perspectiva, algo mais que um agrupamento (ABDUCH,



1999). Para que um agrupamento se constitua como um grupo, ha necessidade
de se vincular e interagir, de se ter um objetivo comum. Os principios
organizadores de um grupo operativo sdo, segundo Pichon-Riviére, o vinculo e a
tarefa. |

O vinculo é uma estrutura psiquica complexa, um processo motivado que
tem direcdo e sentido (ABDUCH, 1999). Um vinculo é estabelecido quando
ocorre uma mutua representacéo interna, ou seja, quando somos internalizados
pelo outro e internalizamos o outro. A tarefa, por sua vez, é a trajetéria que o
grupo percorre para atingir suas metas, € o modo pelo qual cada integrante
interage, dentro do grupo, a partir de suas préprias necessidades. Quando o
grupo aprende a problematizar os obstaculos que emergem na concretizacao de
seus objetivos, esse grupo entrou em tarefa, pois pode, a partir dessa
problematizac&o, elaborar um projeto viavel e tornar-se um grupo promotor de
mudancas.

Um grupo operativo deve seguir regras de funcionamento, com local,
horarios, coordenador e observador. Para entrar em tarefa, & preciso um
disparador tematico, a partir do qual o grupo passa a operar como protagonista.
Ao coordenador cabe criar condigbes para comunicacdo e didlogo e auxiliar o
grupo a superar os obstaculos que surgem durante a realizacdo da tarefa
(ABDUCH, 1999). Através dos contatos entre as pessoas do grupo, o sujeito
passa a ser protagonista, na medida em que se apropria das informacoes e as
transforma em gestos.

E importante ressaltar que, segundo a teoria dos grupos operativos,
nenhum grupo nasce pronto e todos passam por diversos momentos, antes de
se tornarem efetivamente operativos. S&o diversos momentos de estruturacao,
desestruturacao e reestruturacdo. Para identificar e trabalhar esses diferentes
momentos, € preciso dispor de vetores de avaliacdo, que sdo os seguintes:
afiliacéo (o integrante se aproxima do grupo, mas com certo distanciamento),
pertenca (maior grau de identificacdo e integracdo grupal, que permite a
elaboracao da tarefa), cooperacao (capacidade de desenvolver papéis, numa
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complementagdo mutua e intercambidvel), pertinéncia (centramento na tarefa),
aprendizagem (saltos de qualidade que incluem a tese, a antitese e a sintese),
tele (clima, disposi¢cdo positiva ou negativa para trabalhar a tarefa grupal) e
comunicagao. |

A comunicacdo um vetor fundamental da interacdo grupal (ABDUCH,
1999), e pode ocorrer por distintas vias: a verbal, a gestual, através de atitudes
comportamentais, afetivas e emocionais. Ela pode ocorrer de varias formas: de
um para todos, de todos para um so, entre dois ou entre todos. Percebe-se aqui,
claramente, a importancia que as atitudes dialdégicas podem assumir, dentro do
contexto de um grupo operativo.

Ainda a partir dessa abordagem psicologica, destacam-se também os
trabalhos de Eugene Enriquez, relacionados, dentro da psicossociologia, ao
tema do vinculo grupal. Para ele, o vinculo que as pessoas estabelecem,
quando estao em grupo, tem a ver com o compartihamento de um projeto
comum:

‘né&o se trata unicamente de querer coletivamente; trata-se
de sentir coletivamente, de experimentar a mesma
necessidade de transformar um sonho ou uma fantasia em
realidade cotidiana e de se munir dos meios adequados para
conseguir isso.” (ENRIQUEZ, 1994, p.57)

Para o autor, todo grupo funciona a base da idealizacdo, da ilusédo e da

crenga, ou seja, € necessario que esse projeto comum nos inspire, arregimente
nossa energia e nos assegure “a certeza de estar com a verdade e de ser tanto
mais admiravel quanto mais admiravel for o projeto” (ENRIQUEZ, 1994, p. 58).
Pode-se dizer ainda que o grupo se pensa e se representa sempre como uma
minoria atuante, pois tem uma causa a defender. A maioria, por outro lado,
objetiva gerir o patrimbnio coletivo e uma ideologia favoravel a ordem
institucionalizada. O grupo, ao se entender como minoritario guardido de uma
dissidéncia, parte entdo para a luta e a transgressao, visando a destruir as
instituicoes, que regulam a vida social, através da repeticdo e da reproducéo.
Nas palavras do proprio autor,
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“0dio ao exterior, amor mdtuo, amor ao grupo enquanto
grupo, sentimento de serem irmados e de formarem uma
comunidade de iguais, sentimento de serem minoritérios e
portadores da verdade, sdo essas as condicées de
constituicgdo do vinculo grupal.” (ENRIQUEZ, 1994, p.61)

Esse projeto comum pressupde negociacbes e discussdes entre os
integrantes do grupo. E preciso se levar em conta que a cooperacéo idilica nao
existe e, portanto, é provavel que o grupo viva momentos de conflitos,
desacordos e tensdes, que pressupdem, para serem solucionados, discussoes
finas, negociagdes rigorosas, argumentacdes contraditorias (ENRIQUEZ, 1994).
Isso significa que deve se levar em conta, dentro de um grupo, as limitacoes
desse mesmo grupo. Algo diferente disso seria ingenuidade, pois o trabalho é
arduo e nem sempre os resultados séo positivos. E importante, entao, que o
grupo reconheca e trabalhe seus proprios antagonismos e suas relacoes de
poder, a0 mesmo tempo em que reconheca as limitacbes de tal tarefa
(ENRIQUEZ, 2004).

Neste capitulo, buscamos registrar as contribuicées trazidas por Jurgen
Habermas e por Mikhail Bakhtin, em especial no que diz respeito ao dialogo.
Vimos que a busca do consenso é uma necessidade e que a qualidade das
interacdes verbais determina, em grande medida, o entendimento entre as
pessoas e a capacidade delas de se mobilizarem em funcéo de tarefas coletivas.
A promogao de praticas dialégicas ndo ¢ uma quimera inalcancavel, mas
condicao para que as estruturas de relacionamento e de producéo coletiva das
pessoas consigam atingir resultados satisfatorios.

Tendo sido feita essa abordagem teérica geral, importa apresentar, no
préximo capitulo, outras reflexdes sobre a questio do didlogo, circunscrevendo-
as, agora, ao campo educativo e as praticas escolares, que s&o, de modo mais

especifico, objeto do nosso interesse de pesquisa.

41



CAPITULO Il
DIALOGO E EDUCACAO

Neste capitulo, seréo tecidas algumas consideracbes sobre o tema do
didlogo, relacionando-o, de forma mais especifica, aos ambientes educacionais.
Para isso, buscaram-se autores, ligados ao campo da educacéo, cujas
contribuicoes fossem relevantes, dentro do contexto deste trabalho de pesquisa.
Serao apresentadas, primeiramente, reflexdes sobre a obra de Paulo Freire, que
defendeu o didlogo como ferramenta educativa essencial. Depois, serdo
apresentadas consideragoes sobre o trabalho das autoras Sonia Kramer e Silvia
Helena Barbi Cardoso, que se preocuparam em articular os conceitos da teoria
da enunciacdo de Bakhtin ao contexto pedagdgico brasileiro. Finalmente, sera
feita uma analise mais detalhada da obra de Josep Maria Puig, autor catalao
cujo trabalho relacionado as possibilidades de institucionalizacdo, em ambientes
escolares, de praticas dialégicas, constitui eixo fundamental para o
entendimento do que defendemos nesta pesquisa.

Esse trabalho de revisao de literatura, entretanto, ficaria incompleto se
nele nao constasse uma mencao aos Parametros Curriculares Nacionais (1997),
que, em seu oitavo volume, denominado “Apresentacdo dos Temas
Transversais e Etica” (1997), traca algumas consideracoes sobre a questao do
didlogo. Em que pesem os descompassos e incongruéncias® deste documento,

* Uma dessas inconsisténcias tecricas € a que diz respeito ao conceito de transversalidade, cujo
referencial por nds adotado, baseado na obra Temas transversais em educacdo: bases para uma
Jormagdo integral (MORENO, Montserrat et all. Sdo Paulo: Atica, 1998) ¢é diametralmente
oposto ao dos Parametros Curriculares Nacionais
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€ relevante apresentar o que tem a dizer sobre o assunto de nosso interesse,
haja vista sua distribuicdo abrangente e sua importancia como articulador de
politicas publicas nacionais.

1. Parametros Curriculares Nacionais

Os Parametros Curriculares Nacionais consideram a democracia como
fator fundamental na concretizacdo dos ideais educacionais contemporaneos.
Além disso, observam que o convivio escolar é ferramenta imprescindivel no
processo de se implantar, desde cedo, a cultura da cooperacao e da
democracia, dentro da sociedade brasileira. N&o basta que se fale de
democracia, é preciso que se vivencie democracia, desde muito cedo, e as
escolas sao privilegiados espacos para essa vivéncia.

E a partir do convivio e do envolvimento de todos na definicao do trabalho
e das prioridades a serem eleitas como foco de intervencdo, que a escola
realmente adquire significado, na construcdo de pardmetros democraticos de
vida em sociedade. Conviver democraticamente pressupde conflito e dissenso.
Conflito e dissenso, por sua vez, demandam didlogo, pois é através dele que se
solucionarao os conflitos e se buscard, coletivamente, consenso e unido de
esforcos. O conflito em si ndo é bom ou ruim. Ruim é quando ele se transforma
em inibidor das praticas compartilhadas. Para que a divergéncia seja produtiva e
faca crescerem todos os envolvidos, surge o didlogo como um dos principais
instrumentos, pois, a partir dele, é possivel a resolucdo compartilhada dos
conflitos e a busca coletiva do consenso (PCN’s, 1997). Para isso, é importante
que os interlocutores se acostumem a desenvolver argumentos e colocagodes
pautados na racionalidade, pois



‘viver em democracia significa explicitar didlogo. Significa
trocar argumentos, negociar. Ora, para que o didlogo seja
proficuo, para que possa gerar resultados, a racionalidade é
condi¢édo necessaria. Os interlocutores precisam expressar-
se com clareza — o que pressupbe a clareza de suas
proprias convic¢cbes — e serem capazes de entender os
diferentes pontos de vista”. (PCN’s, 1997, p. 81)

Segundo os Parametros, todas as situagdes vivenciadas nas escolas
devem ter como pano de fundo o trabalho com contelidos que proporcionem as
pessoas a oportunidade de utilizar sua razdo para equacionar e esclarecer as
questoes que fatalmente surgem, no convivio escolar. Para isso, é preciso que
todos possam, através das experiéncias vivenciadas dentro da escola,
desenvolver habilidades para utilizar e valorizar o didlogo como instrumento para
esclarecer conflitos e coordenar suas agdes, mediante trabalho em grupo. E
preciso aprender a disposi¢cdo para escutar o outro, esforcando-se para
compreender o sentido preciso da fala do interlocutor, e a formular perguntas
que ajudem na compreensao da fala do outro. Além disso, é importante saber
expressar idéias, opinides e argumentos, com clareza e precisao, de forma a ser
corretamente compreendido pelas outras pessoas, e apresentar uma disposicao
ativa para ouvir idéias, opinides e argumentos alheios e, se for o caso, rever os
pontos de vista (PCN’s, 1997).

O documento afirma, portanto, que € preciso desenvolver atitudes de
cooperacao em todas as situagdes que o individuo vivencia na escola, pois ela é
um lugar privilegiado, onde se podem ensinar valores, traduzindo-os em agoes e
atitudes (PCN'’s, 1997). De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, o
periodo democratico em que vivemos demanda o didlogo como categoria
imprescindivel ao desenvolvimento pleno das sociedades.

Cabe ressaltar aqui, entretanto, que nem sempre o lugar de onde se fala
€ 0 mesmo, ou seja, ainda que diferentes atores sociais defendam valores como
democracia e dialogo, as visdes que perpassam as falas podem partir de pontos

de vista de autores que ocupam lugares diferentes, o que, evidentemente,
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sinaliza para resultados diferentes. A seguir, serdo apresentadas as idéias de
alguns autores que, de uma forma ou de outra, trazem contribuicdes que
esclarecem o lugar de onde se fala, no que diz respeito a este trabalho de
pesquisa. Comegaremos essa apresentacao trazendo reflexdes sobre a obra de
Paulo Freire.

2. Paulo Freire

A obra de Paulo Freire apresenta o didlogo, nas circunstancias
educativas, como alternativa para a construcdo de uma sociedade mais justa.
Nao se pretende entrar aqui no detalhamento exaustivo da obra do autor, até
porque isso nao caberia, dentro da nossa proposta de pesquisa, mas coletar
algumas das idéias dele acerca do dialogo. Para comecar, é importante definir o
que FREIRE (1967) entende por didlogo:

“e 0 que é o didlogo? E uma relagdo horizontal de A com B.
Nasce de uma matriz critica e gera criticidade. Nutre-se do
amor, da humildade, da esperanga, da fé, da confianga’.
(FREIRE, 1967, p. 115)

Para ele, o dialogo pressupbe uma relacdo horizontal. Isso significa,
entao, que nao se pode afirmar que ha didlogo diante de estruturas autoritarias e
pouco democraticas, até porque, nesse caso, “sua prética autoritéria é que é o
seu verdadeiro discurso. O outro é pura sonoridade verbal” (FREIRE, 2001, p.
55). O autor diferencia, no que se refere particularmente & escola, didlogo de
outras praticas, tais como o método socratico, no qual o professor detém
respostas desejaveis, que os alunos devem alcancar, através de um conjunto de

atividades discursivas, ou mesmo da arglicdo, em que os alunos sao



questionados sobre aquilo que aprenderam, de forma unilateral, durante as
aulas de um professor (FREIRE, 1986). Para que o dialogo pretendido nao se
esgote dentro dessas outras perspectivas, € preciso que haja, diante dos
interlocutores, disposicdo e empenho em direcdo ao entendimento mutuo e a
cooperacao intersubjetiva.

Além da horizontalidade, é importante ressaltar a importancia da
criticidade. Uma fala que seja puramente reprodutora ndo é didlogo, mas
repeticao circular, que nado promove o avanco (FREIRE, 2001). Finalmente,
segundo o autor, € importante que o didlogo seja nutrido por valores que
alavanquem realmente o processo, em direcéo a solucoes e respostas conjuntas
para os problemas que aparecam.

Aponta-se também uma outra necessidade, no campo do didlogo. A essa
necessidade, o autor chama de “crenga no homem e nas suas possibilidades,
(...) crenca de que somente chego a ser eu mesmo quando os demais também
cheguem a ser eles mesmos” (FREIRE, 1967, p. 116). O autor defende, dessa
forma, que sé se constitui no campo dialégico aquele que acredita nas
possibilidades humanas, suas e dos outros, na viabilidade da construcao
conjunta de alternativas. Dialogar sem que haja respeito mutuo e vontade de
chegar a um denominador comum &, dessa forma, fadar-se ao insucesso, ja que
imposicao e coercao estao, segundo o autor, em campo diametralmente oposto
ao do dialogo auténtico. Para tanto, é preciso que se respeitem as diferencas:

‘o importante é que a pura diferenga ndo seja razdo de ser
decisiva para que se rompa ou nem sequer Se inicie um
diglogo através do qual pensares diversos, sonhos opostos
ndo possam concorrer para o crescimento dos diferentes,
para o acrescentamento dos saberes.” (FREIRE, 2001, p.
19)

Essas concepcdes que tem sobre o dialogo percorrem, inevitavelmente, o

proprio conceito de educagdo que o autor construiu. Para ele, “ndo é possivel
ser gente sem, desta ou daquela forma, se achar entranhado numa certa prética
educativa” (FREIRE, 2001, p.20). Essa pratica educativa, por sua vez, constitui-

se na relagéo com os outros:
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‘foi exatamente porque nos tornamos capazes de dizer o
mundo (...) que terminamos por nos tormar ensinantes e
aprendizes, sujeitos de uma pratica que se veio tornando
politica, gnosiologica, estética e ética”. (FREIRE, 2001, p.19)

O dialogo € fundamental, até porque a educagao que importa € a que

‘0 colocasse em didlogo constante com o outro. Que o
predispusesse a constantes revisées. A andlise critica de
seus ‘achados’. A uma certa rebeldia, no sentido mais
humano da expressao”. (FREIRE, 1967, p. 98).

O autor ainda defende que, para que essa educacdo efetivamente se
processe, € importante que se criem estruturas democratizantes (FREIRE,
2001), dentro do espaco escolar, que déem conta da promogao intensiva e
sistematica do didlogo, tanto no que diz respeito aos alunos quanto aos
professores. Trata-se de defender “uma crescente democratizagédo das relagées
que se travam na escola e das que se estabelecem entre a escola e 0 mundo
fora dela” (FREIRE, 2001, p.102). GADOTTI (2001), em livro escrito em
conjunto com Paulo Freire e Sérgio Guimaraes, afirma, dentro dessa
perspectiva, que

‘nas escolas em que se recorreu & ‘comunidade interna’
para a resolugdo dos problemas, as solugbées foram
alcangadas coletivamente e se revelaram bem mais eficazes
do que as solugdes determinadas diretamente pelo diretor.”
(GADOTT]I, 2001, p. 94)

Para Paulo Freire, o didlogo nao é meramente uma técnica, nem mesmo
uma tatica para “fazer dos alunos nossos amigos” (FREIRE, 1986, p. 122). O
dialogo é algo que faz parte da prépria natureza histérica do ser humano, é uma
postura necessaria, 0 momento em que esses sujeitos historicos se encontram
para refletir sobre a realidade, projetando-se, dessa forma, intervencgdes criticas
em direcéo a transformagao dessa mesma realidade.
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3. Escola e dialogo a partir da obra de Bakhtin

Ha muitos autores que, a partir dos referenciais linguisticos desenvolvidos
por Mikhail Bakhtin, trabalham o conceito de dialogicidade e de interagcéo verbal,
aplicados ao contexto escolar. Tais pesquisas apontam, significativamente, para
a revalorizacdo da interacao verbal e da dialogicidade como fatores essenciais
para o entendimento da linguagem. Destacaremos aqui a obra de Sonia Kramer
(2002) de Silvia Helena Barbi Cardoso (1999).

As reflexdes de Kramer (2002) sobre o assunto centram-se na denuncia
da quase inexisténcia de oportunidades, nas escolas, de troca, de interacédo
verbal e de manifestacdo de autoria. Segundo ela, falta um trabalho mais
sistematico com a linguagem, de forma que os conhecimentos culturais e
vivenciais dos alunos se articulem aos conhecimentos escolares. Para a autora,
“a palavra deixa de constituir aquilo que Bakhtin chama de territério social
comum dos interlocutores, esteja o dialogo se dando entre criangas, criangas e
adultos, ou com livros e demais produgbes escritas”. (KRAMER, 2002, p. 83). O
didlogo e as interagdes verbais devem ter seu espaco garantido dentro das
escolas, ndo somente para que os alunos se habituem as praticas de
interlocucao verbal, mas também para que os conhecimentos sejam construidos
de modo mais vivo, ancorados nesse territério social comum dos interlocutores,
gue ¢ a palavra.

Em detrimento as nocoes de autoria e de autonomia, o que geralmente se
vivencia € uma situacdo em que todos circulam num ambiente reprodutivo, no
gual as manifestacdes da individualidade sao cerceadas, a partir da promog¢ao
de monologos autoritarios e alienantes que, por sua vez, estdo carregados de
uma visao reducionista do processo de aprendizagem. Dessa maneira, néo se
fazem autores, mas reprodutores. Isso & extremamente pernicioso, pois, nas

palavras de Kramer (2002),
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‘ser autor significa dizer a prépria palavra, cunhar nela sua
marca pessoal e marcar-se a si e aos outros pela palavra
dita, gritada, sonhada, grafada... Ser autor significa resgatar
a possibilidade de ‘ser humano’, de agir coletivamente pelo
que caracteriza e distingue os homens... Ser autor significa
produzir com e para o outro.” (KRAMER, 2002, p. 83)

Também Silvia Helena Barbi Cardoso (1999) teceu, a partir da analise da
obra de Bakhtin, algumas interessantes consideragées, relacionadas ao espaco
da escola. A contribuicdo mais importante dela é, dentro da perspectiva deste
trabalho de pesquisa, a do resgate do conflito como ferramenta de evolucao
coletiva. Para ela, a escola € um lugar de conflito, um espaco tenso entre a
reproducéo do instituido e o desejo de subverter. Nesse contexto, evidencia-se
que

‘a sala de aula pode se constituir num espaco ndo soé
reprodutor, mas também transformador de sentidos e de
sujeitos; um verdadeiro espago de interacdo, lembrando-se
de que a interagdo pressupbe conflito.” (CARDOSO, 1999,
p.53).

Ao comentar Bakhtin, a autora afirma que o sujeito sé constréi sua
identidade na interacdo com o outro, numa relacdo dindmica entre sua
identidade e a convivéncia com o outro. Dessa forma, o centro da relacdo nao
estd nem no sujeito nem no outro, mas no espaco discursivo que fica entre
ambos. Disso, depreende-se que as praticas escolares devem privilegiar a
construcao de sentidos, sempre renovaveis, a partir da interacéo entre as
pessoas, para se  formarem cidaddos capazes de produzir sentidos
compartilhados (CARDOSO, 1999), ainda que tais sentidos se instaurem a partir
de sucessivos conflitos e sucessivos consensos provisorios. Para ela,

‘as interagbes verbais se ddo sempre num contexto
sociohistérico-ideolégico mais amplo, e a subjetividade do
aluno se constitui na sua inferagdo, como individuo
socialmente organizado, com outros individuos socialmente
organizados, num espago de liberdade coexistindo com um
espago de regularidades e restricoes”. (CARDOSO, 1999, p.
59)
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O equilibrio ativo entre a liberdade e as restrigoes, as inovacdes e as
regularidades, constitui a meta a que todo dialogo deve almejar, em funcao da
construcao de personalidades morais autdbnomas, de individuos protagonistas,
capazes de conviver de forma cooperativa e solidaria com seus pares, tanto na
escola quanto nas suas relacdoes em outros espagos sociais.

A seguir, sera tracado um panorama das idéias de Puig (2000, 2004)
acerca da quest&o do didlogo. Esse panorama é essencial na compreensao das

intersecgoes entre escola e diadlogo, que é o objetivo principal deste capitulo.

4. Josep Maria Puig

Josep Maria Puig tem se dedicado ao estudo da questdo do didlogo,
particularmente no que diz respeito ao ambito educativo. Segundo ele (2004), o
verdadeiro dialogo é aquele que possibilita a confrontagéo entre as diversas
opinioes, confrontacdo esta que, necessariamente, tem como principal objetivo a
busca de solugbes e ndo o mero exercicio verbal. Dialogar é, dessa forma,
realizar uma ag¢éo humana, visando a “alcancar uma compreenséo melhor entre
os atores e um acordo sobre seus respectivos planos de acdo e argumentos”
(PUIG, 2004, p. 68). O autor ainda afirma que

‘somente quando cada interlocutor elabora sua opinido e a
expressa, quando escuta com vontade de entender as
opinibes de seus companheiros de discussdo, quando
considera e compara as razées que alegam todos os demais
e somente quando esta disposto a modificar suas opinides a
luz de outras contribuicbes, estamos diante de um diadlogo
plenamente correto e facilitador do desenvolvimento moral.”
(PUIG: 2000, p. 68)
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O dialogo é fundamental para que se efetue aquilo que o autor chama de
compreensao critica. A compreensao critica se concretiza através do esforgo
que o sujeito despende, diante de situagdes concretas, para alcancar o equilibrio
consigo mesmo e com os outros. Tal esforgo esta intimamente ligado a interacao
com as particularidades e demandas especificas do contexto histérico em que o
sujeito esta inserido e com as interagdes que realiza com as outras pessoas. E
impossivel compreender-se criticamente uma realidade, se ndo se realiza um
esforgco para apreender perspectivas e pontos de vista diferenciados e se ndo se
levam em consideracdo as peculiaridades da trama social que constitui tal
realidade. E dificil entender o mundo e os outros, construindo um horizonte
comum de perspectivas, se os canais de didlogo estdo fechados ou esgarcados.
Esta importancia do dialogo pode ser percebida ainda em Puig (1988), quando
afirma que

‘percebemos e resolvemos em dialogo com os demais, mas
tambem em didlogo com os marcos culturais e sociais em
que estamos imersos. Dai a compreensédo ser sempre o
resultado do dialogo a que obriga a diversa e talvez
multicultural percepg¢do da realidade.” (PUIG, 1988, p. 86)

O autor ainda considera que tal compreenséo critica pode se efetuar
através de dois tipos diferentes de linguagem, que oferecem maneiras
diferenciadas de colocar em ordem a experiéncia e promover a construgéo da
realidade (PUIG, 1988). Esses dois tipos diferentes de linguagem séo a o relato
e a argumentacao e se manifestam, durante o didlogo, em direcdo a
compreensao critica. O relato se relaciona a uma aproximacao narrativa, a partir
da qual as experiéncias vitais sao explicitadas, num esforco que objetiva a
partilha do vivido e a aprendizagem através da experiéncia. A aproximacéo
descritivo-argumentativa, por sua vez, destaca-se, dentro do contexto dialdgico,
e se concretiza através da argumentacdo a partir de dados, conceitos,



raciocinios e teorias, a fim de analisar aspectos controversos da realidade.
Trata-se do resultado de um esforgo de rigor, de objetividade, essencial no
exercicio dialégico. Puig (1988) afirma que

‘a compreensédo argumentativa, enquanto procedimento de
educacdo moral, deve propiciar para os alunos esta dupla
tarefa: desenvolver uma compreensdo da realidade
enquanto participantes (atores-conhecedores) e desenvolver
uma compreensdo da realidade enquanfo ‘cientistas’
(conhecedores-ativos)”. (PUIG, 1988, p. 92)

Pode-se dizer, assim, que o didlogo é, para o autor, categoria
fundamental, que esta relacionada a compreenséo critica e que se manifesta
sobretudo atravées da linguagem descritivo-argumentativa, numa busca
intersubjetiva constante de compreensao das realidades intimas e sociais . A
partir da obra de Habermas, o autor chega a afirmar, em relacdo a construcao
de normas, que

‘sdo corretas aquelas normas que podem contar com o
assentimento de todos os afetados, expresso no seio de
uma situagéo ideal de dialogo, ou seja, uma situagédo na qual
todos os implicados podem participar no intercéambio de
argumentos em posi¢do de igualdade, e na qual se adotem
solugbes baseadas nos melhores argumentos reconhecidos
sem coagédo”. (PUIG, 2004, p. 121)

Resta acrescentar, finalmente, que, para Puig, a relacéo entre o didlogo e
a acéo ¢ essencial. Nao basta falar, nem somente fazer, mas é importante que
se entenda que ‘a participacdo escolar auténtica une o esforco para entender
com o esforgo para intervir’ (PUIG, 2000, p. 33). O compromisso na
implementacao dos acordos € que confere ao didlogo o papel de alavanca em
direcao a uma pratica menos ingénua e mais articulada: “‘quem fala se
compromete a continuar se esforcando para seguir na mesma direcdo, ou entéo
para melhorar, quando assim o exigirem seus comportamentos anteriores”
(PUIG, 2004, p.109).



Puig (2004) ndo somente reflete sobre a categoria dialégica, mas a coloca
como fundamental, para que as escolas consigam alcancar seus objetivos, em
termos de educagao moral, j& que € no espaco da convivéncia, da cooperacéo e
da reflexividade que as personalidades autbnomas vao se constituindo e se
estabelecendo. A escola ndao pode deixar ao acaso a realizacdo desses
momentos, esperando que, de modo espontdneo e assistematico, as ocasides
para o exercicio de didlogo se apresentem. O autor propde que haja momentos
e espacos institucionalizados, para que alunos, professores e funcionarios se
capacitem a empreender, através do que ele chama de praticas de deliberacéo
(2004), esses exercicios constantes de dialogicidade que, se ndo se
circunscrevem a esses espacos, deles também n&o podem prescindir.

As praticas de deliberacdo constituem aqueles momentos, dentro da
escola, em que os alunos e professores se dedicarao a obter respostas racionais
para situacoes controvertidas, objetivando, ao mesmo tempo, preparar para a
vida adulta (atividade importante, mas néo suficiente) e promover, ja no presente
de cada um dos envolvidos na atividade, formas cada vez melhores de
convivéncia, adaptadas as possibilidades dos alunos e ao mesmo tempo
coerentes com as aspiragdes éticas da sociedade, até porque

“uma boa pessoa é aquela que, em uma situacdo de
preocupagéo, € capaz de comprometer-se em um pProcesso
de dialogo com todos os envolvidos para buscar
conjuntamente solugbes aceitaveis para todos” (PUIG, 2004,
p. 123).

Um questionamento que o autor se coloca é o que se relaciona ao modo
como o principio dialégico pode se traduzir em habilidades e atitudes passiveis
de serem aprendidas mediante praticas escolares (PUIG, 2004). Para responder
ao questionamento, o autor aponta trés pontos que, levados em conta, podem
contribuir  significativamente para que o didlogo se efetive nas escolas.
Primeiramente, para que se dialogue de forma correta, sdo necessarias



determinadas atitudes pessoais, tais como a manifestacdo de uma disposicéo
positiva e construtiva, a busca atenta e constante da verdade no que é dito e o
respeito pessoal por todos os interlocutores.

Em segundo lugar, é preciso que sejam cumpridas certas condicoes
formais, no empreendimento da tarefa de dialogo, todas relacionadas a forma
como a informacéo é trabalhada. E preciso que haja uma intensa preocupacao
de que a informacgéo seja necessaria, pertinente, bem-preparada, apresentada
de forma ordenada, clara e bem-estruturada. Desvios de uma ou outra natureza,
nesse sentido, geram confusdo e desorientagdo bem pouco adequadas para o
espaco de deliberacao.

Finalmente, € preciso que o didlogo atenda a certas condicoes referentes
ao conteudo abordado. Tais condicdes se referem ao envolvimento pessoal
pleno, no intercambio das opinides e dos argumentos, & escuta ativa dos
argumentos dos interlocutores, ao compromisso de expressar as proprias
opinides, a vontade de modifica-las e & disposicdo para buscar alternativas
aceitaveis para todos os envolvidos (PUIG, 2004).

Nas escolas, € preciso, portanto, que se promovam situacées em que o
dialogo se institucionalize, até porque “a deliberagdo é um horizonte moral
relevante nas sociedades plurais e democraticas” (PUIG, 2004, p. 124). Como
exemplo de praticas de deliberacdo, o autor cita a resolucdo de conflitos e a
mediagao escolar, as sessdes de debate, a consideracdo de questdes
curriculares vitais, a discussdo de dilemas, os exercicios de role playing
(dramatizacéo), os exercicios de compreensdo critca e as assembléias
escolares.

No proximo capitulo, as premissas e 0s pressupostos acerca da
realizacdo das assembléias serdo detalhados. Além disso, serdo elencadas
caracteristicas operacionais, para que esse espago de deliberacéo e de dialogo
se concretize da melhor maneira possivel, e serdo apresentadas algumas
consideracoes sobre didlogo, agora de forma mais especificamente relacionadas
ao espaco das assembléias escolares.



CAPITULO Il
ASSEMBLEIAS ESCOLARES

1. Assembléias: praticas de deliberagio e territério do dialogo

Nos dois primeiros capitulos, apresentamos consideracoes sobre a
questao do dialogo e nos posicionamos a respeito dele. Para nés, a partir das
contribuicoes dos autores que constituiram nossos estudos, o didlogo bem
entendido € uma alavanca poderosa, capaz de contribuir para que se
potencializem os esforcos, no que diz respeito a construcdo de praticas
escolares mais democraticas, promotoras do desenvolvimento da cidadania e da
autonomia dos individuos.

Entretanto, as condicées que vivenciamos nas nossas salas de aula
estdao, em grande medida, bastante distanciadas dessas condicoes ideais de
exercicio dialdégico. O que se vé sado atividades esparsas de discusséo, nas
quais poucos s&o ouvidos e poucos se expressam. Isso acontece porque,
conforme foi apresentado nos capitulos anteriores, a capacidade de dialogar, de
expor ideias e de ouvir atentamente, € uma capacidade que, assim como tantas
outras, pressup0e exercicio constante. S6 se aprende a dialogar, dialogando.

Como o dialogo € poderoso auxiliar no aproveitamento pleno das
potencialidades e no atendimento as necessidades de todos os individuos
envolvidos nas praticas escolares, e como pressupde a adogao de habitos de

interlocucéo que demandam tempo e reiteracao, para que se instituam, torna-se



plenamente justificada a idéia de que é preciso implantar, nas escolas, espacos
para que o diadlogo possa acontecer e frutificar. Dentro desse contexto, as
assembléias escolares sdo excelentes alternativas.

E importante ressaltar, neste momento, que adotamos, na pesquisa, as
perspectivas dos autores Josep Maria Puig, ja citado, e Ulisses Ferreira de
Araujo, orientador deste trabalho. E importante apontar isso, pois, a seguir,
serao feitas diversas consideragdes, baseadas no trabalho desses autores, com
as quais concordamos e cujos pressupostos tedricos aproveitamos no trabalho
de campo empreendido.

E o que efetivamente sdo as assembiéias escolares? Em pesquisa sobre
o termo assembléia, utilizando um dicionério, podemos encontrar que o termo
nomeia o tipo de ‘reunido de pessoas que tém algum interesse em comum,
geralmente em grande numero, com a finalidade de discutir e deliberar
conjuntamente sobre temas determinados” (HOUAISS, 2001) ou a “reunido de
pessoas especialmente convocadas por determinagdo legal, regulamentar ou
estatutaria, para resolver assuntos submetidos & sua deliberagédo; plenéria,
plenario” (HOUAISS, 2001). Como se pode perceber, o uso da palavra é
bastante amplo e as possibilidades de sua aplicacdo s&o plurais, podendo
indicar desde as praticas mais informais até as praticas instituidas pelos
governos.

Torna-se relevante, assim, envidarem-se esforcos, no sentido de
explicitacao da abordagem tedrica que se assume, no que diz respeito a esta
pesquisa, que estéo relacionados, conforme ja foi dito, com a producéo dos
autores Puig (2000) e Araujo (2004). Tal explicitacdo refere-se, basicamente, a
consideracao das assembléias como praticas de deliberacdo e como territérios
do dialogo (PUIG, 2004), conforme sera apresentado nas secoes a sequir.
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1.1. Assembléias: praticas de deliberacao

Para Puig (2004), as assembléias escolares, bem como a resolucao de
conflitos e a mediacao escolar, as sessbes de debate, a consideracdo de
questoes curriculares vitais, a discussao de dilemas, os exercicios de role
playing (dramatizacdo) e os exercicios de compreensao critica, inscrevem-se
dentro do universo das praticas morais de deliberagao. Praticas de deliberacao,
conforme esbocado no capitulo anterior, sdo aquelas praticas que, realizadas
dentro do espaco da escola, buscam elucidar os problemas relativos ao bem
viver, mediante argumentacdo racional (PUIG, 2004). A necessidade de
argumentacéo, caracteristica das sociedades plurais e democraticas atuais,

torna relevante que se instituam

‘praticas de deliberacdo que, por um lado, atuam na
preparagdo para a vida adulta; e por outro, na adogdo de
formas de convivéncia adaptadas as possibilidades dos
alunos, mas coerentes com as aspiracbes éticas da
sociedade.” (PUIG, 2004, p. 118)

Pode-se dizer, dessa forma, que as praticas de deliberacao surgem diante
da necessidade de criagdo de novas respostas diante do inusitado, da
inseguranca e da duvida trazidas pelo cotidiano, em que nem sempre se sabe
ao certo ao que fazer, diante de determinadas situacdes (PUIG, 2004).

Acerca da estruturacdo das praticas de deliberacdo, é importante
assinalar que o sujeito dessas praticas & um grupo de pessoas. No decorrer da
pratica, centra-se a atencdo na andlise de um assunto polémico, de forma a que
os participantes possam integrar sua opiniao as dos demais, a fim de aprimorar
a compreensao da situacao em foco.

Essa busca da compreensao implica que se desenvolvam procedimentos
e atitudes efetivamente dialdgicos, ou seja, € importante escutar, reconhecer os
argumentos alheios, elaborar mensagens claras e, além disso, valorar



positivamente a postura dialogica (PUIG, 2004). Nas praticas de deliberacao,
valores como o reconhecimento dos pontos de vista dos demais, 0 compromisso
na busca da verdade e da retidao e “a esperanca de um acordo justo e de uma
melhor compreensdo muatua” (PUIG, 2004, p. 127) devem ser considerados
essenciais.

Para que os alunos desenvolvam plenamente as capacidades
procedimentais e atitudinais aqui citadas, é importante que se leve em conta
também um outro aspecto, o da continua realizagdo dessas préticas, pois & no
exercicio fregliente e sisteméatico da deliberacao que tais capacidades poderao
se desenvolver.

Conforme se pode perceber, as praticas de deliberacao tém como uma
das suas caracteristicas essenciais a promogao e o exercicio do didlogo. Isso se
aplica particularmente as assembléias, conforme sera exposto na secdo a
seguir.

1.2 Assembléias: territorio do dialogo

Se o didlogo é importante e sua institucionalizacdo colabora para que ele
se torne pratica comum nas esc'olas, a idéia de que as assembléias sao
espacos direcionados exatamente para essa promocao do didlogo faz com que
sua realizacao se torne plenamente justificada.

Como sé&o praticas de deliberagéo, as assembléias escolares ancoram-se
firmemente no didlogo como meio, pois é através dele que s&o resolvidas, de
forma coletiva, muitas questdes. Além de meio, o didlogo é também, nas
assembleias, fim em si mesmo. O exercicio do didlogo é, além de um
procedimento instrumental, matéria de aprendizagem, na medida em oferece
aqueles que dele participam a oportunidade de desenvolver habilidades
fundamentais para o pleno exercicio da cidadania. Josep Puig (2000) oferece
uma interessante definicdo de assembléias escolares, que vem ao encontro do

que se afirma:



‘as assembléias s&o o momento institucional da palavra e do
dialogo. O momento em que o coletivo se reine para refletir,
para tomar consciéncia de si mesmo e para transformar
tudo aquilo que os seus membros consideram oportuno. E
um momento organizado para que 0s alunos e alunas,
professores e professoras, possam falar de tudo que lhes
parecga pertinente para melhorar o trabalho e a convivéncia
escolar.” (PUIG, 2000, p. 86)

A leitura atenta desta definicdo possibilita algumas observacées. Em
primeiro lugar, trata-se de um evento que demanda determinadas atitudes e
acoes por parte de seus participantes. Apenas reunir, de vez em quando, um
grupo aleatério de sujeitos, ndo é fazer assembléia (pelo menos, ndo o &,
segundo a proposta adotada pelo autor). E preciso, ao contrario,
institucionalizar, dentro da escola, a participagédo e o didlogo como ferramentas
de crescimento coletivo e individual, e a cooperagéo como rotina de trabalho.

Alem disso, &€ importante registrar que a escola torna-se, através das
assembléias (mas ndo somente através delas), espaco da promocao da
dignidade humana, territério em que todas as vozes podem se dispor a
manifestagdo e, mais importante ainda, em que as tomadas de decisées se
estabelecem apds e a partir de discussbes realmente amplas e significativas.
Espera-se e trabalha-se para que, durante as assembléias, as vozes enunciadas
tenham o mesmo peso e tenham seus argumentos considerados, de tal forma a
que as decisdes se configurem como de responsabilidade coletiva, assumidas
por todos. Cada participante deve exercer a contento seu papel, de forma a
garantir o sucesso de todos como sujeitos, ndo como meros coadjuvantes, mas
como protagonistas (PUIG, 2000). A seguir, serdo apresentadas algumas
reflexdes sobre a dindmica de utilizagdo do didlogo, relativas especificamente ao
momento das assembléias.



1.2.1 Dialogo durante as assembléias

E preciso situar muito bem a relacao entre assembléias e didlogo, pois,
muitas vezes, ha concepcbes sobre didlogo que nédo condizem com aquelas
promovidas pelas assembléias. Dialogar ndo é fazer mondlogos ou disputas
verbais agressivas. Conforme explicitado anteriormente, é essencial que,
durante as assembléias escolares, o didlogo seja mantido, de forma produtiva e

respeitosa, pois, conforme afirma Puig,

‘o dialogo é o verdadeiro motor das assembléias, o meio
pelo qual se abordam e se solucionam as questbes
propostas, e também o canal pelo qual transitam as trocas
de contedados de valor nas assembléias” (PUIG, 2000, p.
147).

Para que haja realmente interacOes dialdgicas ricas e plenas de sentido, a
conducao que € feita é de fundamental importdncia. Muito do sucesso das
assembléias depende do modo como o coordenador conduz as questdes. Em
qualquer tipo de assembleéia, h& alguns elementos de intercAmbio dialégico, cuja
consideracio € essencial para a conduco satisfatéria: a atribuicio da palavra e
as fungbes comunicativas das intervencoes dos coordenadores (PUIG, 2000).

- Atribuicao da palavra

Na atribuicho da palavra numa assembléia, dois aspectos sao
fundamentais: os turnos e o tempo de fala (PUIG, 2000). Desconsiderar tais
aspectos € minar na base a proposta, na medida que o dialogo pressupode a
atribuicao equitativa e eficaz da palavra, entre os diferentes participantes.

Os turnos de fala referem-se a organizagéo, entre os sujeitos, dos
momentos de cada um falar, ao modo e a freqliéncia com que o coordenador
intervém. Dependendo da freqléncia maior ou menor de intervencées daquele
que coordena, trata-se de uma assembléia conduzida pelos participantes
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(minima intervencao do coordenador) ou de uma assembléia dirigida (grande
freqUéncia de intervencao do coordenador). Nao se pode afirmar que um modelo
seja melhor que o outro, pois a aplicagdo de um ou outro depende das
peculiaridades de cada grupo. O que importa &, a partir da realidade do grupo,
dividir equitativamente a palavra entre os diferentes participantes, de forma a
que nao haja monopolizacdo por parte de alguns e silenciamento de outros
(PUIG, 2000).

O tempo de fala, por sua vez, diz respeito & quantidade de tempo
despendido pelos participantes, durante suas intervencdes no dialogo. O ideal
aqui, também, & que haja uma distribuicio equitativa, evitando-se, dessa forma,
que a assembléia se transforme numa sucessdo de monélogos improdutivos.
Cumpre ressaltar, todavia, que ndo hé critério fixo e Unico, representado por um
numero determinado de minutos disponiveis para cada participante, mas é
essencial que a dindmica do grupo-assembléia seja fluida e equilibrada (PUIG,
2000).

- Fungcdes comunicativas

Ainda acerca do papel de coordenacdo da assembléia escolar, é
importante que haja clareza acerca dos diferentes papéis comunicativos que
podem ser assumidos pelo coordenador. Estes papéis ou funcdes podem ser de
trés tipos, segundo Puig (2000):

- funcao facilitadora ou de ajuda no dialogo, que diz respeito as
intervencbes cujo objetivo é o de conduzir corretamente a
assembléia, seja atribuindo a palavra, generalizando, sintetizando,
estimulando a interagéo entre os participantes do grupo, zelando pela
eficacia na abordagem dos temas propostos;

- funcéo reguladora ou de controle, referente as intervencoes

relacionadas a apresentacéo de regras, de normas da escola e da
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sala de aula, criticas e adverténcias, bem como expressoes de
reconhecimento e incentivo em relacdc a uma pessoa ou a todo o
grupo-classe;

- funcdo informativa ou explicativa, na qual se inserem todas
aquelas intervencbes atraves das quais informacbes e
esclarecimentos sdo dados, no decorrer da assembiléia.

Nas secOes anteriores, procuramos situar as assembléias escolares,
apontando-as como praticas de deliberacdo, momentos institucionais em que o
dialogo far-se-a presente, em busca da construcdo conjunta de solucdes e de
compromissos compartilhados. Além disso, buscamos também sinalizar a
relevancia do didlogo neste processo de construcéo coletiva.

Esclarecendo-se o que sdo as assembléias, segundo nossa perspectiva
de trabalho, € bastante interessante localizar, no tempo e no espago, essa
perspectiva. Isso € importante porque muitas pessoas trataram as assembléias,
em diferentes momentos histéricos, como praticas de trabalho de sala de aula.
Conhecer alguns desses autores e alguns desses momentos é fundamental,
inclusive para que se note que as assembléias ndo sao criacao aleatéria, mas
perpassam o trabalho de educadores das mais diversas correntes pedagdgicas.
Mais que isso, 0 conhecimento do que pensaram (e fizeram) esses autores
acerca das assembleias contribui para que se possa valorar adequadamente a
perspectiva por nés adotada, que é a de Puig (1988, 2000) e a de Aradjo (2002,
2004).
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2. Panorama historico

No decorrer da histéria educacional, muitas concepcoes pedagodgicas
fizeram uso de algum tipo de assembléias. John Dewey, por exemplo, defendeu
a realizacdo de assembléias, quando da construgdo de seus projetos junto a
Escola Laboratério da Universidade de Chicago. Para Dewey (1959), as
assembléias se articulam a uma proposta maior de democracia na escola, que
propicia aos estudantes vivéncias e curriculos que os preparem para uma vida
social marcada pelos ideais de cooperagdo democratica. Essa proposta se
fundamenta na visao de que se aprende democracia vivendo-se democracia.
Nas palavras do proprio autor, “uma democracia é mais do que uma forma de
governo; €, primacialmente, uma forma de vida associada, de experiéncia
conjunta e mutuamente comunicada” (DEWEY, 1959, p. 93).

No caso da escola Summerhill, fundada em 1927, utilizou-se o recurso de
assembléias semanais, para promover os ideais da escola, que eram,
basicamente, a busca da felicidade, através do amor e da liberdade, de tal forma
que se rompesse com uma pedagogia baseada em castigos, sermoes e
repressao. O fundador da escola, Alexander Sutherland Neill (1972), assim se
referiu as assembiléias:

‘Summerhill governa-se pelo principio de autonomia,
democratico em sua forma. Tudo quanto se relacione com a
sociedade, o grupo, a vida, inclusive as punicbes pelas
transgressbes sociais, € resolvido por votagcdo nas
Assembléias Gerais da Escola, nas noites de sébado. (...)
Cada membro do corpo docente, e cada crianca,
independente da idade que possa ter, apresenta seu voto”.
(NEILL, 1972, p. 41)

As assembleias constituem, dentro do contexto de ideais de Summerhill,
um espago fundamental de trabalho e de auto-organizacdo. E interessante
ressaltar, entretanto, que, mesmo numa escola nestes moldes libertarios,
algumas questodes, tais como a escolha de professores, nao entravam no rol dos
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eventos a serem discutidos nesse espaco. O foco das assembléias era a
discussao e a criagao de normas e regras, além da auto-regulacéo da propria
vida social do grupo, o que, segundo Neill (1972) é oportunidade impar de
educacao integral:

‘o beneficio educacional que a pratica civica fornece néo
pode ser mais louvado do que merece. Em Summerhill, os
alunos lutariam até a morte pelo seu direito de ter governo
autbnomo. Na minha opinido, a Assembléia Geral da
Escola, feita semanalmente, tem mais valor do que toda
uma semana de curriculo sobre assuntos escolares’.
(NEILL, 1972, p. 50)

A orientacdo das assembléias gerais da escola de Summerhill tinha como

pressuposto basico, portanto, a plena autonomia e a participacao de todos.
Dessa forma, no inicio de cada periodo letivo, um presidente era eleito. Ao fim
da primeira assembléia, o presidente eleito nomeava seu sucessor, e assim por
diante, durante todo o periodo, de forma que todos tivessem oportunidade de
participar. A questdo da pauta também era de cunho bastante livre: quem
tivesse um agravo, uma acusacao ou sugestao a fazer, deveria apresenta-la, no
transcurso da prépria assembléia. As minorias derrotadas pelo voto, caberia ndo
somente aceitar a deciséo tomada, mas também continuar lutando para fazer
valer aquilo que considerava direito seu (NEILL, 1972).

Dentro desse quadro histérico, € de suma importancia citar também o
trabalho do pedagogo francés Célestin Freinet que, no inicio do século passado,
propés uma educacdo moderna e popular, voltada para a realidade escolar
cotidiana e para uma educacéo pelo trabalho. Freinet defendeu a aproximacao
entre professor e alunos e a valorizacdo do trabalho, dos interesses e dos
conhecimentos dos estudantes, através da livre expressao, da cooperacéo e da
participagdo. Dentro dessa perspectiva, a assembléia de classe foi instituida,
como espago de participacéo dos alunos e alunas no trabalho escolar, através
do exame do cotidiano da classe, da organizacdo das atividades e da
abordagem de eventuais problemas. Em Freinet (1994), encontra-se a seguinte

descricao das assembléias de classe:
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‘(...) passa-se a leitura do jornal mural, o que é uma
oportunidade para uma espécie de profundo exame da vida
comunitaria da escola durante a semana que passou. Esse
Jomal é uma folha (...) pregada segunda-feira de manha num
canto especial da sala(...) A folha é dividida em trés grandes
colunas, com os titulos respectivos de Nés criticamos... N6s
cumprimentamos... Nés pedimos... Nesse jornal, os alunos
escrevem liviemente durante a semana suas queixas, 0S
erros e as falhas que constatam, denunciam as
insuficiéncias de determinados servicos ou organizagéo.
Escrevem na terceira coluna as propostas ou desejos
relativos a vida da classe

()

Muitas vezes, a hora da saida ja tocou hé muito
tempo, mas ainda estamos ali em apaixonada
camaradagem, para acertar a vida da classe, que se torna,
assim, em larga medida, algo pertencente a cada crianca. A
escola se torna sua escola”. (FREINET, 1996, 73-76)

Conforme se pode perceber, as assembléias foram utilizadas por
diferentes educadores, com objetivos ligados, de uma forma ou de outra, a
promocao da democracia e da horizontalizagdo das relacdes. Nos dias atuais,
essa heranca ainda perpassa as propostas de autores (PUIG, ARAUJO) que
defendem as assembléias, ainda que com algumas modificacées, ligadas as
adaptacoes e reorientacdes relacionadas ao contexto histérico e ao avanco das
pesquisas na area. A seguir, detalharemos a proposta adotada por eles, que é a
deste trabalho de pesquisa.

3. Perspectivas atuais: assembléias e democracia

No final do século passado e nos primeiros anos deste, tem se
constituido um cenario no qual se buscam alternativas de retomada de praticas
de carater cooperativo e democratico, tais como as assembléias. Conforme
dissemos, destacam-se, dentre os estudiosos contemporaneos, o catalao Josep



Maria Puig Rovira e o brasileiro Ulisses Ferreira de Aratjo. Uma das relagdes
fundamentais que estes autores estabelecem é entre assembléias e democracia.
Ainda que este n&o seja particularmente o objeto desta pesquisa®, importa tocar
o tema, ainda que de forma nao exaustiva, pois os dois conceitos se imbricam
de tal forma que € inviavel perceber de forma adequada o que sdo e o para que
servem as assembléias, sem relaciona-las as praticas democraticas.

Uma das questdoes que se colocam é a seguinte: & possivel haver
democracia dentro da escola? As diferentes responsabilidades n&ao implicam a
verticalizagao das relacbes? Puig (2000, 2004) e Araujo (2004) defendem a idéia
de que € possivel o estabelecimento da democracia, dentro do espaco da
escola, apresentando uma perspectiva que une sugestdes operacionais a uma
postura de constante reflexao critica.

Pode-se dizer que, para estes autores, a idéia, bem como a vivéncia da
democracia, dentro da escola, além de presa facil dos discursos desta ou
daquela matriz ideoldgica, tem, de modo geral, tido sua concretizagdo, no
ambiente escolar, limitada a atitudes assistencialistas e/ou pontuais. Puig
(2000) afirma que tal situagcdo acontece porque falta radicalidade na andlise da
conformacéo institucional do espaco escolar, cujas peculiaridades demandam
também uma visdo menos simplista do que significa empreender, dentro de
ambientes com divisdo diferenciada de responsabilidades, tais como escolas e
hospitais, a vivéncia de momentos democraticos auténticos, de ambientes
cooperativos de construcdo do conhecimento, de relagbes humanas ricas e
significativas. Conforme afirma o autor,

‘entendemos que instituigbes como escola, familia e
hospitais devem pensar férmulas que tornem possivel uma
boa combinagdo entre o cumprimento de sua fungéo
especifica — que provavelmente implicara uma relagdo
assimetrica — e o cumprimento dos valores democraticos —
que requer formulas, de modo a respeitar a igualdade entre
todos os membros da instituicdo”. (PUIG, 2000, p. 26)

* Maior detalhamento da relagio entre democracia e assembléias escolares pode ser encontrado em
“Democracia e Participacéo Escolar”, de Josep Maria Puig (2000)
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A partir dai, pode-se afirmar que é possivel, sim, realizar na escola uma
das primeiras experiéncias de democracia dos cidadaos, preparando-os, através
de vivéncias concretas de deliberagdo conjunta e reflexao sistematica, para o
pleno exercicio de seus direitos e para a execugédo consciente de seus deveres
(PUIG, 2004). Mais que mero exercicio, trata-se de vivenciar, ja no cotidiano da
escola, a experiéncia da percepcdo de que, se as fungdes séo diferentes,
demandando responsabilidades diferenciadas e poder decisério desigual,
também ha momentos em que as diferentes vozes do espaco escolar devem ser
consideradas, de forma simétrica, a partir de referenciais éticos soélidos, tais
como os da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, nao somente para a
resolucao de conflitos, mas também para a tomada coletiva de decisdes e a
divisao de responsabilidades na consecucdo das diretrizes assumidas. E
importante ressaltar ainda que essa democracia pretendida sé se efetiva através
das interacdes dialogicas.

Ao chamar a escola de “verdadeiro laboratério pensado para educar’,
Puig (2004) aponta diversas intervencgbes possiveis, na pratica pedagdgica, para
realizar a contento esta tarefa, dentro de uma escola realmente democratica.
Tais intervencoes sao, por exemplo, o trabalho com tutoria, os exercicios de
afirmacao grupal, o sociograma, os projetos globais e as assembléias escolares.
As assembléias escolares sdo o particular objeto de interesse desta pesquisa,
cujas demandas de operacionalizacéo serao detalhadas a seguir.

4. Operacionalizagao das assembléias

Viemos, no percurso deste trabalho, apontando a estreita relacédo que
existe entre assembléias escolares e dialogicidade. Consideramos que o habito
de dialogar € fundamental, nas sociedades democraticas, e que deve perpassar
todas as instituicbes dessas sociedades, propiciando aos individuos a
oportunidade de se desenvolverem como cidad&os conscientes de seus direitos
e de seus deveres.
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Vimos também que, no que diz respeito as escolas, o habito de dialogar
pode ter como uma de suas alavancas a institucionalizacdo das assembléias
escolares. Conforme consideramos, néo se trata de didlogo pelo didlogo, mas de
dialogo que propicie construgdes coletivas ricas e estimulantes, para o avanco
do grupo e de cada individuo, em particular. Para isso, é importante que a
assembléia ndo seja feita de qualquer maneira, ao sabor de demandas
aleatdrias. Conforme afirma Araujo, “introduzir o trabalho com assembléias em
uma escola & um processo complexo que pressupde desejos politicos e
pessoais de consideravel envergadura” (ARAUJO, 2004, p.27). Pesquisas ja
realizadas a este propésito confirmam a idéia de que nao ha possibilidade de se
implantarem realmente as assembléias sem que se levem em conta esse
envolvimento politico e pessoal.

Nas assembléias, emergem questdes, conflitos e possibilidades que nao
podem se limitar a mera catarse (Util, mas néo suficiente), devendo apontar para
solucoes conjuntas que, considerando-se a assimetria de fungdes que existe na
escola, devem ser legitimadas pelo poder instituido, sob o risco de se tornarem
verborragia inutil e, portanto, esvaziarem-se no seu sentido mais profundo, que
€ o da articulagéo entre o didlogo e a acéo, entre o falar e o fazer.

Além dessa vontade politica e pessoal, também é preciso levar em
consideracéo, durante a implantacdo das assembléias, o respeito a um
encaminhamento metodolégico. Puig (2000) e Araljo (2004) partem de
pressupostos organizacionais que, frutos de pesquisa e experimentacio
cientifica, contribuem significativamente para o sucesso das assembléias
escolares. Tais pressupostos foram adotados neste trabalho de investigacao,
pois consideramos que cada esquema de organizacdo estd ancorado em
bases tedricas solidas. Podemos afirmar, enfim, que se trata do aperfeicoamento
reflexivo de praticas j& existentes, citadas no nosso panorama histérico, que
ganham sentido e direcdo novos, na medida em que sdo reconstruidas a partir
dos referenciais de democracia e de cooperagdo plenamente assumidos
(ARAUJO, 2004).
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Para explicitar o que seriam esses esquemas operacionais, optou-se por
apresentar, os seguintes aspectos das assembleias, propostos por Araljo
(2004): classificagdo, mobilizagdo e conscientizacdo do grupo, periodicidade,
duracao e tematica.

4.1 Classificacao

As assembléias podem ser aplicadas em diferentes instancias da escola e
podem contar com a participacdo de todas as pessoas que participam das
atividades escolares. De acordo com o publico-alvo a que se destinam, podem
ser classificadas em: de classe, de escola ou de professores (PUIG, 2000). Este
dltimo tipo € o que mais particularmente nos interessa, mas é importante
ressaltar que a ocorréncia dessas diferentes assembléias deve ser simultanea e
inter-relacionada, de tal forma que todos os integrantes da escola possam ter a
oportunidade de interacdo verbal e de contato dialdgico.

Na assembléia de classe, participam um docente e todos os estudantes
da turma, sendo que as tematicas tratadas devem se relacionar ao espaco
especifico de cada sala de aula. Os encontros devem ser semanais, com
duragdo media de uma hora, tendo como objetivo regular e regulamentar a
convivéncia e as relagdes interpessoais no ambito de cada classe (ARAUJO,
2004).

Ja as assembléias de escola sdo aquelas das quais participam
representantes de todos o0s segmentos da comunidade escolar. Tais
representantes devem ser escolhidos a partir da sistematica de rodizio, de forma
que todos possam participar. Araljo (2004) sugere que seja feita uma
assembleia de escola por turno de funcionamento (matutino, vespertino e
noturno) e que a periodicidade seja mensal. A responsabilidade da assembléia
de escola € regular e regulamentar as relagdes interpessoais e a convivéncia no

ambito dos espacos coletivos.
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Nas assembléias docentes (ou de professores), participa todo o corpo
docente, a direcdo da escola e, quando possivel, algum representante das
secretarias de educagdo ou da mantenedora. O objetivo da assembléia docente
e

‘regular e regulamentar tematicas relacionadas ao convivio
entre docentes e entre estes e a diregdo, ao projeto politico-
pedagogico da instituicdo e a conteldos que envolvam a

vida funcional e administrativa da escola”. (ARAUJO, 2004,
p. 34)

A partir da execucéao destes trés tipos de assembléias, dentro da escola, é
possivel garantir que todos participem, de tal forma que se desenvolvam néo
somente alunos e alunas, mas todos os envolvidos no processo pedagégico da
escola. Conforme Puig (2000) e Araujo (2004), apesar das especificidades de
cada tipo de assembléia, seu formato basico € o0 mesmo e é preciso considerar
alguns procedimentos para a realizacdo desse tipo de reunido. Tais
procedimentos dizem respeito a mobilizagdo e a conscientizacdo do grupo, a
periodicidade e a duracdo, e ao grupo de temas que é tratado durante a
ocorréncia da assembléia. A seguir, detalharemos cada um desses
procedimentos, fundamentais, a nosso ver, para que as assembléias nao
tenham seus sentidos esvaziados e/ou dispersa sua capacidade de promover
mudangas positivas na escola, através da institucionalizacéo de espagos para o
exercicio dialégico.

4.2 Mobilizagao e conscientizacio do grupo

A mobilizagdo e a conscientizagdo do grupo que ird constituir uma
assembléia & muito importante. Antes de qualquer outro encaminhamento, é
preciso mobilizar o grupo que participard desta pratica de deliberacao,
conscientizando-o acerca da relevancia da implantacdo das assembiéias. E
preciso destacar o papel das assembléias como espaco de participacéo, de
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dialogo e, portanto, de explicitacdo das questdes que perpassam o universo
escolar e, mais que isso, de implementacéo do compartihamento das decisoes
e de co-responsabilidade na sua execucado. Nesse trabalho de mobilizacéo e
conscientizacdo, € interessante desenvolver alguma atividade que leve o
coletivo a estudar e a discutir o que € e como funciona uma assembléia
(ARAUJO, 2004).

~ Neste momento inicial, &€ também preciso evidenciar que as assembléias
nao tém funcao de equacionar conflitos e problemas de indisciplina. Ainda que
com as assembléias (e ndo somente com elas) se consiga, depois de muito
trabalho e esforgo, manter os comportamentos socialmente inadequados em
niveis democraticamente aceitaveis, sua mera presenca numa escola nao é
garantia de que tais problemas se resolvam, como num passe de magica. E
importante que tal esclarecimento se processe logo neste momento de
mobilizacdo, para que expectativas fantasiosas nao minem, no decorrer do

trabalho, as reais possibilidades das assembiéias (ARAUJO, 2004).

4.3 Periodicidade e duragao

Uma outra questao que precisa ser levada em conta, na realizacao das
assembléias, é a constancia e sistematicidade. E preciso

“destinar uma pequena parte do tempo semanal a este tipo
de reunido, de maneira que todos considerem a assembléia
como uma atividade habitual da classe, que pode ser
utilizada para alcancar diversas finalidades” (PUIG, 2000, p.
118).
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As assembléias devem, portanto, representar momento sagrado (ARAUJO,
2004) das escolas, e acontecer de modo sistematico e constante. Estabelecer
uma relagao participativa dentro da escola pressupde, certamente, respeito aos
principios da democracia, dentre os quais se destaca a regularidade na
realizacao dos chamados ‘rituais democraticos” (ARAUJO, 2004). Importa que,
dentro da escola, a assembléia seja encarada como um desses rituais
democraticos, pois “a certeza de que esse momento de didlogo, de discussdo e
de avaliagdo estara sempre garantido é que permite a construcdo da
estabilidade nos processos de regulagédo social” (ARAUJO, 2004, p. 51).

A periodicidade ideal é, segundo Araujo, a seguinte: para a assembléia
de classe, uma reuniao semanal. Para a assembléia de escola e para a
assembleia docente, uma reunido mensal. A duracéo ideal dos trabalhos, por
sua vez, é a de uma a uma hora e meia de atividade.

4.4 Tematica

A questao da tematica das assembléias deve também ser considerada, ja
que elas tém por horizonte o desenvolvimento das potencialidades humanas
daqueles que transitam no espaco escolar (ARAUJO, 2004). Dessa forma, nao
se pode limitar o que se fala na assembléia dentro de uma esquematizacédo
rigida, que empobreca o fluxo das idéias e a interlocucao entre os diferentes
sujeitos. Tal fluidez dos contetdos da assembléia pressupde, entretanto, que a
ocorréncia do evento ndo se concretize no espontaneismo ou no esquema
tentativa-erro (ARAUJO, 2004).

Puig (2000) classifica os temas possiveis de serem trabalhados numa
assembléia em quatro categorias: os temas de trabalho escolar, os temas de
organizacao de atividades, os temas de convivéncia e os temas informativos. Os
temas de trabalho escolar relacionam-se as questoes ligadas as atividades de
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ensino-aprendizagerr. Os iemas de organizagdo de atividades dizem respeito ao
planejamernito € a sistematizacac das atividades propostas peio grupc. Os temas
de convivéncia tratam de “questbes relativas as dificuldades que a vida no
interior de um grupo e de uma escole apresenta. Aparecem temas que vao de
conflitos concretos até a andlise do cumprimenioc das regras da escoia.” (PUIG,
2000, p. 138). Os temas informativos, por sua vez, sao agueles através dos
quais se comunica algo ac conjunto ae participantas

Segundo Aradjo (2004), o foco na escoiha dos temas de uma assembiéia
deve girar em torno de dois eixos de abordagem, o convivio escolar € as
relagbes interpessoais, evitando-se que se torrie momento de discussao de
temas cuja responsabilidade ndc cabe ac grupo ou mesmo de temas de
conmtetdo pouco ético. Evimportante que todos tenham voz, mas € essencial
também que se mantenham, j& que a proposta é a da vivéncia, j& no espaco da
escola, de experiéncias democraticas consistentes, os rituais que tais vivéncias
pressupdem, ligadcs, conforme oi‘iado anteriormente, a uma assimetria
funcional, que esta m*smamem‘o isgada a diferenciacado das responsabilidades.
Aradjo (2004) af;rma que:

Ke; espago de dla!ogo deve estar sempre asseguradc, e este
& um dos papéis das assembléias na construgdo de valores
socialmente dessgjavels. Um coletivo, porém, ndo pode tomar
decisdes que extrapolem ssu dmbito de responsabilidades,
sob pena de gerar conseqgiéncias que afetardo
negativamente a vida de cufras pessoas”. (ARAUJO, 2004,
p. 56) ,

Ainda segundo o autor (ARAUJO, 2004), as teméticas de convivio escolar

relacionam-se ao coletivo da classe ou da escola. Questdes como organizacao
dos espagos e tempes, limpeza dos espagos coletivos dizem respeito a este
eixo. Ja as ligadas a relagdes interpessoais referem-se aquelas tematicas que
afetam pessoalmente os mernbros da instituicado nas relacdes que mantém entre

Questdes como brigas entre colegas, perseguicdes por motivo académico ou
pessoal € reiacbes autoritarias sao exempios de temas relacionados a este eixo

de contetldos.
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A escolha desses dois eixos de construcdo da assembléia possibilita que
as vivéncias que permeiam a realidade da escola sejam abordadas, sem que
haja desrespeito a ordenamentos hierarquicos e/ou administrativos, pois, em
uma sociedade democratica, existem espacos e niveis de responsabilidades que
precisam ser respeitados (ARAUJO, 2004). Nao se trata, entao, de utilizar as
assembléias como mero espaco catartico em que se tomam decisdes utdpicas
que nao se efetivardo, ao serem boicotadas por aqueles que detém o poder,
mas de realizd-la de tal forma que os conteldos de convivio e de relacéo
propostos mobilizem, a partir de instrumentos democraticos, mudancas reais,
concretas, melhorias acessiveis a todos.

Importa considerar, ainda, que a escolha destas tematicas propicia aos
participantes, através da possibilidade de discutir e de trabalhar coletivamente
conteudos ligados ao convivio e ao relacionamento interpessoal, o
desenvolvimento de outras habilidades, relacionadas & formacdo de
capacidades morais e & aquisicdo de atitudes e valores, tais como a
colaboragéo, a cooperacéo, o respeito a acordos, a sinceridade, a solidariedade,
a igualdade e o respeito as diferencas (ARAUJO, 2004).

Tendo sido estabelecidos esses marcos em torno dos quais deve gravitar
uma assembléia que se pretenda realmente promotora do didlogo e das acdes
cooperativas, resta explicitar de que forma as assembiéias funcionam. Em
outras palavras, cumpre apresentar uma breve descricio do modo como as

assembléias devem se realizar.

5. Funcionamento das assembléias

Alem das questdes de cunho mais geral, relacionadas aos pressupostos
operacionais das assembléias, também séo relevantes alguns outros aspectos,
de cunho mais pratico, que também precisam ser considerados, para que uma
assembléia alcance seus objetivos. Esses aspectos serdo tratados a seguir, e
dizem respeito a preparacdc das assembléias e a construcdo da pauta,
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orientacoes sobre providéncias a serem tomadas no dia escolhido para a

aplicacéo da assembléia, sobre 0 modo como devem ser discutidos os temas e

como deve ser encerrada a assembléia.

5.1 Preparacao das assembléias e construcao da pauta

E de suma importancia que haja uma preparacao prévia a assembléia

propriamente dita. Tal preparacéo esta intimamente ligada a construgao coletiva

de uma pauta, que antecede a assembléia. A pauta deve ser colocada em local

visivel, geralmente em folha de cartolina, e deve conter dois grandes blocos de

discuss&o, as criticas e as felicitagdes, conforme sugestéo a seguir. °

EU CRITICO...

EU FELICITO

Qualquer membro da comunidade tem o direito de anotar, neste espaco,

as observagbes que considera positivas (‘eu felicito”) e as que considera

negativas (“eu critico”).

Como o objetivo de uma assembléia é “discutir

principios, atitudes e dai construir as regras de regulacdo coletiva e propostas

de resolugdo de problemas” (ARAUJO, 2004, p. 62), alguns aspectos precisam

ser considerados: o anonimato, a forma e o conteddo da escrita, e a importancia

da visibilidade.

* Essa sugestio se assemelha & proposta freinetiana, que sugeria a diviso da cartolina em quatro colunas, intituladas
“Criticamos...”, “Felicitamos...”, “Solicitamos...” e “Fizemos...”:
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Nao se pode, numa assembléia, personalizar as questbes, pois a
proposta € promover a horizontalidade entre os participantes. A partir da
manutencdo do anonimato, eles devem se sentir encorajados a explicitar
percepgoes, sem temores de represdlias e/ou incompreensdes. Ainda dentro
desse principio, € importante que os conteldos anotados na pauta sejam
impessoais, referindo-se a temas e nao a pessoas concretas, ou seja, o que
deve ser discutido s&o as atitudes das pessoas, e nao as proprias pessoas. O
terceiro aspecto relaciona-se a importancia de que a cartolina seja afixada em
local visivel e de facil acesso, pois “o fato da cartolina estar a vista de todos
constantemente exerce um papel de regulacdo do grupo, o que contribui para
um melhor funcionamento da escola ou da classe”. (ARAUJO, 2004, p. 63)

Além deste cuidadoso trabalho coletivo de construgdo da pauta, também
€ muito importante que, numa pequena reunido prévia, organizem-se os dados
nela inscritos, de maneira a se evitarem as redundancias e a se priorizarem os
dados realmente significativos. Essa selecéo e essa priorizacdo nao devem ser
feitas isoladamente, por apenas um elemento, mas contar com a participacao de
dois ou trés participantes. Aradjo (2004) sugere que, no caso das assembléias
de classe, o professor e dois estudantes facam este trabalho. No caso da
assembléia docente, o processo se repete, com a participacéo da direcao e de
dois docentes. Para as assembléias de escola,

“de posse da proposta de temas encaminhada por docentes,
estudantes e funcionarios, a dire¢do se retine com um
representante de cada um desses segmentos, pelo menos
48 horas antes da assembléia, para organizar a pauta
definitiva”. (ARAUJO, 2004, p. 65)

Essa rapida reunido anterior a assembléia, por sua vez, deve ter como
eixos orientadores alguns aspectos: o estabelecimento de uma hierarquia nas
tematicas, o agrupamento de temas semelhantes e a garantia de que todos os
temas propostos estejam presentes na pauta definitiva (ARAUJO, 2004). A
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hierarquizacao das tematicas pressupde que temas mais sérios e complicados
sejam os primeiros a serem discutidos, pois demandam mais tempo. A
seriedade e a relevancia dos temas deve ser estabelecida pelo grupo que se
reune de tal forma que, mesmo se levando em conta que um certo grau de
subjetividade € inevitavel, o coletivo se beneficie das discussdes, em detrimento
das questoes que se limitam a catarse e a eventos isolados e individuais. Aradjo

(2004) oferece uma interessante proposta para esta hierarquizagao:

‘em geral, utilizo como referéncia que os assuntos de
violéncia (de todos os niveis) devem ser priorizados, depois
as tematicas mais coletivas, tanto de convivio quanto de
relagbes interpessoais e, por fim, os temas mais isolados,
que afetam menos pessoas ou que ndo séo pertinentes ao
espaco das assembléias”. (ARAUJO, 2004, p. 66)

Deve-se ainda, neste momento de organizacao das assembléias, agrupar
temas semelhantes. Ao se diminuir o tamanho da pauta, ganha-se em
produtividade, pois havera um tempo maior para as discussdes e para 0s
encaminhamentos e/ou estabelecimentos necessarios de regras e normas.
Deve-se tomar cuidado, entretanto, para que tal agrupamento entre tematicas
muito proximas nao se torne eliminagcdo de manifestagdes significativas, pois a
escuta as diferentes vozes garante aos interlocutores a certeza de que serao
ouvidos. Tal respeito as manifestacoes funciona como estimulo para que o
individuo passe a valorar positivamente as assembléias e, conseqlientemente,
ela assuma na escola o papel que efetivamente pode exercer, que € o de
dindmico espaco democratico (ARAUJO, 2004). O coordenador precisa,
portanto, garantir que a redacéo final do tema aglutinador das varias propostas
da pauta incorpore o principio de todas as idéias, nao esquecendo, também, de
explicar aos participantes os critérios adotados pelo grupo de organizacao da

pauta.
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Além da construgéo coletiva da pauta e da definicdo da pauta definitiva, a
partir da selegao e da hierarquizagéo do tema propostos, também é importante
considerar que, no processo de realizacao da assembléia, é fundamental o
cuidado no registro das discussoes e das decisdes tomadas, por meio de atas.
Conforme afirma Aratjo (2004),

‘com esse instrumento (...) permite-se construir a histéria do
grupo, deixar gravadas as decisbes para consultas
posteriores e também marcar o compromisso de todos 0s
membros do grupo com as regras e encaminhamentos
resultantes das assembléias”. (ARAUJO, 2004, p. 68)

As atas deverdo, segundo o autor, ser inscritas num livro-ata, simples, e
nele deverao ser anotados, além do cabecalho, com data, local e tipo de
assembleéia, também os temas constantes da pauta e, junto a eles, as decisdes
tomadas e as regras construidas, além dos encaminhamentos sugeridos para o
enfrentamento dos problemas e para o cumprimento das regras. Finalmente, &
muito importante que todos assinem a ata, de tal forma que se oficializem as
decisOes tomadas e, mais que isso, o0 grau de comprometimento e
responsabilidade assumido pelos participantes, aumentando-se, dessa forma, a
probabilidade de que tais decisdes efetivamente se concretizem (ARAUJO,
2004).

A seguir, apresentaremos algumas providéncias, que devem ser tomadas,
no dia da assembileia, para que atinja os objetivos propostos.

5.2 Providéncias para o dia da assembléia

No dia instituido como de assembléia, o espaco fisico da sala devera ser
preparado, de tal forma que os participantes se assentem em circulo ou
semicirculo, podendo todos conversar frente a frente. Essa providéncia contribui
para o fortalecimento da atitude de cooperagdo entre todos os participantes
(PUIG, 2004)
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Num momento inicial, os participantes deverao ser informados, através de
recursos audiovisuais (retroprojetor ou quadro de giz), sobre a pauta definitiva
da assembiéia naquele dia. Nesse momento, devem ser explicitados os critérios
de hierarquia e de agrupamento das tematicas da pauta. Logo apds, deve-se
comecar a assembléia propriamente dita, dialogando-se primeiro sobre as
criticas, de tal forma que, ao final da assembléia, as felicitacbes impulsionem
entusiasmo e empenho em relacéo as decisdes tomadas pelo grupo (ARAUJO,
2004).

5.3 Discussao de temas da pauta

No momento da discussao de cada tema da pauta, trés momentos
distintos (ARAUJO, 2004) podem ser assinalados:

- Aproximacao e esclarecimento sobre o tema

Diante de um tema a ser discutido, o primeiro trabalho do grupo deve ser
o de dialogo, de fala e de escuta. Neste momento, a pessoa que colocou o tema
na pauta pode se manifestar, se assim for sua vontade, e os participantes
podem colocar sua anuéncia ou discordancia, esclarecendo dudvidas ou
explicitando dados subjacentes & tematica. E neste primeiro momento que
“aparecem as diferencas, se manifestam os valores que cada um construiu para
si em sua historia de vida, mas, principalmente, é quando existe o confronto de
posicdes e idéias” (ARAUJO, 2004, p. 78).

Esse confronto é visto como salutar, quando se manifesta de forma
coordenada, organizada e nao violenta. Segundo o autor, através das
assembléias, muitos dos conflitos do grupo podem (e devem) vir a tona, para
que a forca dindmica da troca de experiéncias e de posicionamentos enriqueca a
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visdo que todos tém acerca do assunto e sinalize alternativas para a solucao do
problema. Enfim, ndo se pretende, através do trabalho com assembléias
escolares, mascarar o confronto ou o conflito, mas dar-lhe vazao e sentido,
atraves do estabelecimento de diretrizes compartilhadas de resolugao (ARAUJO,
2004).

Conforme dissemos anteriormente, o papel do coordenador da
assembiéia € de suma importdncia para que este momento flua da melhor
maneira possivel, pois a ele

‘compete fazer o papel de mediador e organizador do
dialogo, garantindo que as diferentes idéias e posicbes
envolvidas no conflito apontado na pauta sejam esclarecidas
antes de se passar ao segundo momento da discusséo’.
(ARAUJO, 2004, p. 78)

Este papel de coordenacdo, que pressupde, ao mesmo tempo,
flexibilidade e sistematizacdo, desenvolve-se na pratica cotidiana e é, aliado a
disposicao de todos para dialogar, um dos aspectos fundamentais para o
sucesso das assembiléias.

- Construcao de regras de convivéncia

Numa assembléia, a mera discussao de temas néo é suficiente. E preciso
que, num segundo momento, o grupo de dedique, quando for pertinente e
relevante, a construir, de forma dinamica e coletiva, regras de convivéncia, que
reguiarao os conflitos relativos ao tema. Aradjo (2004) afirma que

‘uma das fungées primordiais das assembléias consiste na
construgcdo de normas e regras que regulem a convivéncia e
as relagbes interpessoais, de forma a permitir que as
diferengas de valores e de opinibes possam se manifestar
democraticamente e de forma néo violenta nos espacos
escolares”. (ARAUJO, 2004, p. 79)
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A construgao de regras, por sua vez, pressupde uma certa universalidade,
~ no territério compartilhado pelos participantes, ou seja, ndo pode ser muito
especifica, tratando apenas de casos isolados e/ou esporadicos. As regras
devem ter um enunciado que seja abrangente, redigido de forma clara, podendo
ser evocadas diante de diversos temas distintos (ARAUJO, 2004).

Resta acrescentar ainda que, apds a proposicao e a redacao coletiva das
regras, € necessario que haja votagao, para que o pressuposto democratico seja
atendido, sendo que neste tipo de votacdo todos devem se manifestar “a favor”,
‘contra” ou “se abstendo”. Garante-se, dessa forma, que todos participem e que
a regra se legitime, configurando-se como efetivamente proposta de grupo, o
que aumenta a probabilidade de assuncgao dela pelos participantes e de sua
consequente concretizacao no cotidiano escolar (ARAUJO, 2004).

- Resolucao de conflitos e sugestdes para cumprimento da regra

E neste momento que o grupo se responsabiliza pela concretizacdo das
decisbes tomadas. E preciso que a assembléia se concretize em praticas
cotidianas de melhoria nas relacoes interpessoais e no convivio, que poderéao se
refletir na elevacdo da auto-estima e dos mecanismos de cooperacao,
propulsores de processos realmente significativos de ensino e aprendizagem. E
necessario que cada um se responsabilize pela busca de saidas e se
comprometa a dar sua contribuicao, superando o “status quo” e avancando para
atitudes de protagonismo pessoal e responsabilidade compartilhada. Araujo
(2004) propoe que

‘apos construirem as regras, o coordenador da assembléia
pede as pessoas que apresentem propostas para que 0O
problema néo volte a se repetir, ou entdo, que ajude ao
grupo e aos colegas a se conscientizarem das
conseqiéncias do conflito e a cumprirem as normas
acordadas”. (ARAUJO, 2004, p. 84)
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A seguir, tracaremos algumas consideragdes sobre o modo como deve
ser realizado o encerramento das assembléias.

5.4Encerramento das assembléias escolares

Apbs as felicitagdes, é preciso que se dividam tarefas e se estabelecam
responsabilidades, para que os acordos da assembléia se viabilizem. Tal divisdo
deve ser combinada coletivamente e registrada em ata, para que, em momento
oportuno, seja feita, pelo coletivo, a avaliagdo e o eventual redimensionamento
das tarefas acordadas (ARAUJO, 2004).

Uma das questdes fundamentais no entendimento das assembléias &,
conforme se buscou apontar neste capitulo, a idéia de que elas nao se esgotam
em si mesmas, nos minutos em que acontecem, mas parecem possibilitar que a
pratica pedagogica se redimensione. A discussao respeitosa, a administracao
consciente do conflito e a decisdo compartilhada sdo elementos, advindos da
realizagao de uma assembléia, que podem se estender as praticas cotidianas da
escola, promovendo-se a cooperacio e a participacéo democratica.

Além disso, é importante assinalar que, para o sucesso na realizacao,
também € necessario que se sigam diretrizes de trabalho, mantenedoras de um
clima propicio ao exercicio da palavra e & co-responsabilizacéo ativa em relacédo
ao que foi acordado (ARAUJO, 2004). Para que isso ocorra, Puig (2000) sugere
que sejam utilizados recursos de memorizagdo, como cartazes e murais, onde
se anotam acordos, regras e compromissos. Ele também sugere recursos para a
mudanca de comportamento, como exercicios de auto-regulacéo, que permitam
aos participantes mediarem seu proprio desempenho e compromisso. Além
disso, sugere recursos para a regulacao imediata, tais como mini-assembléias
imediatas, para a resolucéao de confiitos que contradigam os acordos, e recursos

para a avaliacao, de forma que, diante de uma nova assembléia, os avancos e
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dificuldades no cumprimento das decisdes de assembléias anteriores sejam
retomados. Tudo isso sO se concretiza através do exercicio constante do didlogo
e da acao cooperativa.

Neste capitulo, apresentamos a idéia de que as assembléias parecem
contribuir efetivamente para que o didlogo possa exercer, dentro das escolas,
todo o seu potencial como ferramenta de resolucdo de problemas e de
planejamento e execucdo de trabalho coletivo. Isso acontece porque elas
possibilitam que os participantes disponham de momentos sistematicos e
institucionalizados para que acontecam as interacdes dialdgicas. A partir das
assembléias, as pessoas podem se certificar de que encontrardo espago para
expressar suas idéias e discutir as idéias dos outros. Entretanto, para que isso
ocorra de modo pleno, € preciso que sejam atendidas algumas condigbes
procedimentais, pois € imprescindivel que as assembléias ndo acontecam de
forma confusa e aleatéria. E preciso organizacao e sistematicidade, para que
elas cumpram seu papel.

Apresentamos, no percurso do nosso quadro tedrico, o didlogo como
mecanismo essencial para a promocado do desenvolvimento de cidadaos
participativos e autdnomos. Apresentamos também a dificuldade das escolas, na
pratica de dialogos realmente auténticos, que tragam contribuicbes para o
desenvolvimento de todos os envolvidos. Neste Ultimo capitulo, por sua vez,
apresentamos as assembléias escolares como alternativas, para que acontecam
e se desenvolvam interacdes dialdgicas realmente plenas de sentido. Cabe
agora apresentar como foram articuladas essas contribuicoes, em funcao da
nossa proposta de pesquisa. No proximo capitulo, apresentaremos nosso plano
de investigagéo, que foi construido a partir desses referenciais tedricos.
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CAPITULO IV
PLANO DE INVESTIGACAO

1. Objetivos de pesquisa

Para efetuar esse trabalho de pesquisa, buscaram-se, em primeiro lugar,
pilares tedricos que sustentassem a defesa do dialogo como procedimento
valido e necessario. O primeiro passo foi, dessa forma, identificar, junto a
diferentes areas do conhecimento, as contribuicdes relacionadas ao tema do
dialogo, do discurso e da interacdo verbal. Para isso, depois de muitas leituras
de autores de correntes e percepgdes distintas sobre o assunto, optou-se por
um mergulho maior nas obras de Jlrgen Habermas, no campo da filosofia, e de
Mikhail Bakhtin, no campo da lingiistica, particularmente no que diz respeito as
construcoes tedricas acerca da agdo comunicativa (Habermas) e da
dialogicidade (Bakhtin). Conforme apontamos anteriormente, esses autores,
apesar de adotarem linhas tedricas distintas, apresentam interessantes
contribuicoes, no que diz respeito ao nosso interesse de pesquisa.

Em seguida, foi feito um estudo da obra de autores que se detiveram na
questéo do dialogo aplicado a realidade das escolas. Inicialmente, tracou-se um
panorama do assunto, apresentado pelas politicas publicas propostas pelos
Parémetros Curriculares Nacionais. Num segundo momento, apresentaram-se
consideragdes sobre o assunto elaboradas por Paulo Freire, Sonia Kramer e
Silvia Helena Barbi Cardoso, e Josep Maria Puig.
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Paulo Freire, ao colocar o didlogo no centro de suas reflexdes
pedagogicas, defende a dialogicidade como condicao sine qua non das praticas
educativas que se proponham democraticas. Sonia Kramer e Silvia Helena
Barbi Cardoso, por sua vez, estabeleceram interessantes pontes entre o
pensamento de Bakhtin e a realidade das escolas brasileiras, no que diz respeito
as praticas dialégicas. Finalmente, Josep M. Puig apresenta o didlogo como
ferramenta educativa essencial para a construcdo de personalidades morais
autbnomas, além de ter se preocupado em descrever os modos como esses
dialogos se processam, no campo educativo, e em sugerir, a partir de suas
proprias experiéncias teérico-praticas, atividades que promovam esse dialogo.

Num dltimo momento da abordagem tedrica, foi feito um estudo sobre
aquelas praticas de deliberacdo denominadas assembléias escolares (PUIG,
2004). Procurou-se conceitua-las, estabelecer-lhes um panorama histérico, além
de detalhar o modo como devem funcionar e os procedimentos operacionais que
pressupdoem, a partir das reflexdes de Josep Maria Puig e Ulisses Ferreira de
Araujo.

A partir desses estudos, configuraram-se alguns referenciais, a saber:

- O conceito de didlogo ¢ uma preocupacdo comum a diversos

autores, de diferentes matrizes e campos do conhecimento.
Apesar de suas distincdes, todos concordam, de uma forma ou
de outra, que o didlogo € mecanismo inconteste para a vivéncia
plena da condicdo humana, que pressupde constante negociacéo
e busca conjunta de solucbes. Além disso, todos defendem o
dialogo auténtico como mecanismo de superacédo de estruturas
autoritarias e de promocdo de atitudes auténomas e
cooperativas.

- No que diz respeito as escolas, o espaco para que se efetuem

trocas dialdgicas auténticas é, de modo geral, muito pequeno,
limitando-se a ocasionais tomadas de opinido ou a implantacéo

de organismos colegiados e conselhos pouco representativos.



Isso acontece porque, entre outros motivos, a gestao e as
relacoes se estruturam de medo autoritario, com definicdes
hierarquicas estanques e com pouca fluidez nos mecanismos de
interacao dialégica.

Essa dificuldade de comunicacdo entre os individuos pode ser
apontada como uma das razbes pelas quais ocorre  a
centralizacdo das decisdes e a dificuldade de mudanca, na
medida em que, com a auséncia das interacoes e da discussao
dos pontos de vista, os individuos tendem a reproduzir, com
pouca (ou nenhuma) modificacdo, as praticas consagradas pela
repeticao cotidiana. A compreensao da propria pratica passa pelo
entendimento entre pares, e a assungéo de compromissos passa
pela busca constante de caminhos que ndo sejam meramente
impostos, mas acordados (ou pelo menos compreendidos) pela
maioria dos participantes.

As assembleias s&o, por definigao, territério do didlogo e, em seu
formato institucionalizado, podem se constituir como um espaco
rico, em que informacdes e questdbes da escola podem se
explicitar para todos.

Ao defender, num momento especifico e determinado, a
horizontalizagéo das relagdes, as assembléias podem propiciar
aos participantes a oportunidade de ter ouvidas suas opinies e
de ver atendidas suas reivindicagdes.

Além disso, as assembléias podem proporcionar a assuncao
compartilhada de responsabilidades, na medida em que, ao
propor determinadas acdes, os individuos, independentemente
de seu papel hierarquico, apresentam maior disponibilidade para
assumir coletivamente a responsabilidade pela execucdo dos
acordos.
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Pode-se dizer, entdo, que se partiu da idéia de que o didlogo é
fundamental, na medida em que pode modificar a construcao cultural de uma
escola. Isso acontece porque as contribuicoes dialdgicas apresentam a
possibilidade de intervir tanto nas relagdes subjetivas entre os individuos quanto
na estrutura hierarquica, nos regulamentos, nas normas consolidadas do
ambiente escolar.

De forma especifica, este trabalho de pesquisa tem como preocupacéo
basica identificar se a implantacdo de assembléias de professores aprimora a
capacidade das pessoas dialogarem, nas mais diversas situagdes de trabalho na
escola, e se este habito de didlogo provoca modificacbes positivas no modo
como elas se relacionam, na forma como as decisdes sao tomadas e na maneira
como 0s acordos s&o cumpridos.

Este estudo tem como foco a questdo da promocao do didlogo e, a partir
dai, buscaremos identificar se, através das assembléias, os professores
instituem praticas dialdgicas mais produtivas e gratificantes. Enfim, trata-se de
perceber, através do acompanhamento da implantagdo de assembléias
docentes, se essa implantacéo suscita e dissemina, entre os participantes, falas
e atitudes de maior compromisso e envolvimento com a proposta de trabalho da
escola. Pode-se dizer, dessa forma, que os objetivos desta investigacdo tém a
ver, basicamente, com a seguinte questao:

institucionalizar, por meio de assembléias docentes, espacos
nas escolas, para que o0s professores possam dialogar,
contribui para a melhoria nas relacées, para a
democratizagdo das tomadas de decisbes e para o
compartilhamento das responsabilidades de execugédo dos
acordos e de avaliagdo dos resultados do trabalho da
escola?

A seguir, teceremos consideracdes sobre a metodologia adotada.
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2. Metodologia
2.1Método

Para responder as questdes que se delinearam na nossa pesquisa,
optamos por adotar uma metodologia de cunho qualitativo, no formato de estudo
de caso. Essa opcao se justifica por dois motivos: em primeiro lugar, porque as
demandas apresentadas inviabilizavam uma abordagem meramente
quantitativa. Em segundo lugar, porque a implantacao exigia um
acompanhamento que procedesse a um estudo bastante particularizado, de uma
determinada situacdo especifica. Tornou-se essencial, além disso, optar por
uma abordagem que pudesse articular, de forma dinamica, diferentes momentos
e interacoes, acontecidos em diferentes espacos, vivenciados por diferentes
pessoas.

A opgao pela metodologia qualitativa é aquela que, segundo afirma Ludke
(1975), “envolve a obtengdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes” (LUDKE,
1975, p. 13) Os dados obtidos serdo apresentados, portanto, num formato
predominantemente descritivo, visando a dar conta da multiplicidade de fatores
intervenientes numa mesma situacdo. Nao se trata apenas de quantificar esse
ou aquele aspecto, mas de descrevé-lo, o mais fielmente possivel, de forma a
tracar um panorama que possibilite analises e reflexdes amplas e consistentes.

Além disso, tais dados foram coletados a partir do contato direto da
pesquisadora com a escola, com as assembléias e com as pessoas envolvidas.
A pesquisa tem como fonte direta de dados o ambiente natural (LUDKE, 1975),
ou seja, € fruto de trabalho de campo, relacionado & observacdo atenta do
processo de implantacdo de assembléias docentes. Para isso foi preciso um
contato intenso com o meio em que as assembléias foram implantadas. Tal
contato ndo se restringiu ao momento em si das assembléias, mas abarcou
também outros didlogos e acontecimentos que, de uma forma ou de outra,
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pudessem estar relacionados a eias. Para realizar isso, o fato de trabalharmos
na escola, como supervisora pedagogica, foi um fator facilitador.

Nossa preocupacéo foi processual, e nao apenas com um determinado
produto. Nao nos preocupamos em meramente guantificar os momentos das
assembléias, mas em identificar quais as decorréncias e mudancas que a
implantagdo de praticas dialégicas de assembléias pode propiciar. Nao se tratou
de observar e descrever, de forma meramente informativa, as assembléias, mas
de contextualiza-las e percorrer-lhes a trajetéria.

A seguir, serdo apresentados os procedimentos e instrumentos adotados,
neste trabalho de pesquisa.

2.2 Procedimentos e instrumentos

A pesquisa foi realizada numa escola da rede publica municipal da cidade
de Trés Coracoes, no sul de Minas Gerais. Essa escola se localiza na periferia e
da atendimento a cerca de 900 alunos, nos turnos matutino, vespertino e
noturno. Na época, os professores envolvidos nas assembléias totalizavam 37
pessoas, além da diretora, da vice-diretora e da pesquisadora, que também
atuava como supervisora pedagogica. A coleta de dados compreendeu o
periodo entre abril do ano de 2004 e marco de 2005.

O procedimento basico da pesquisa foi o acompanhamento da
impiantacdo de assembléias de professores, na escola em questdo. Esse
acompanhamento consistiu de observacdes e de entrevistas. Antes da coleta,
entretanto, foram realizados dois procedimentos iniciais, que eram necessarios

ao sucesso da empreitada. Esses procedimentos serdo detalhados a seguir.
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2.2.1. Procedimentos iniciais
A. Apresentacio da proposta da pesquisa para a diretora da escola

Em primeiro lugar, foi feita uma apresentagao para a diretora da escola,
procurando detalhar quais seriam as diretrizes do trabalho. Depois de uma
longa conversa, a diretora permitiu que fizéssemos a pesquisa ali e concordou
em participar do processo de implantacdo das assembléias.

B. Primeira aproximacao da pesquisadora com o grupo: estudo da pratica

de assembléias

Concedida a autorizagdo por parte da Diretora, o segundo momento,
tambem fundamental, foi o de conscientizacao e de mobilizacao do grupo para a
atividade. Sem isso, as assembléias néo alcancariam seus objetivos e, portanto,
nao seria possivel acompanhar o desenrolar dos didlogos e das interacoes
verbais nelas ocorridas. Para realizar essa conscientizacdo, foi feito, durante
dois encontros, estudo de texto de Araujo (2004)%, em que se explica o que sao
€ para que servem as assembléias. Apds esse estudo, os professores
concordaram com a implantacéo, tendo ficado combinado que a pauta ficaria
afixada na sala dos professores e que as reuniées aconteceriam mensalmente,
com a duracdo de uma hora e meia.

Depois de realizados esses procedimentos iniciais de contato, as
assembléias docentes foram implantadas e os dados foram coletados. A sequir,
detalharemos como foi feita essa coleta.

O texto utilizado € o que se encontra no portal Etica ¢ Cidadania, do Ministério da Educagdo (MEC), no
endereco http://www.mec.gov.br/seb/eticaecidadania/index. html
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2.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados consistiu das seguintes atividades, relacionadas a
implantacao das assembleias de professores: observacdo das assembléias,
observagao do cotidiano da escola e entrevistas com os participantes. A seguir,
sera apresentado o modo como se efetuou cada uma dessas atividades de

coleta.

A. Observacao das assembléias de professores

O acompanhamento das assembléias foi feito através de observacéo e de
registro, em didrio de campo, das falas e dos acontecimentos que nelas
ocorreram.

Durante o periodo de concretizacdo das assembléias, procurou-se
realizar, num primeiro momento, a anotagéo e o registro do que ocorria, sem
preocupagao de especificar quais as categorias de andlise estariam sendo
analisadas. Ainda que o foco fosse sempre relacionado a essas categorias, a
decisdo de ampliar o campo das observacoes feitas foi acertada, na medida em
que, num segundo momento, o contexto propiciado por essas observacoes de
cunho mais amplo propiciaram uma analise mais acurada dos dados. De posse
de um panorama geral do contexto das assembléias, foi possivel selecionar e
organizar os dados.

A selecao dos dados levou em consideracdo a relevancia deles, em
funcéo das categorias. Alem disso, houve duas preocupagoes fundamentais. A
primeira delas relaciona-se ao cuidado de selecionar tanto fatos e dialogos que
consideramos positivos quanto fatos e didlogos que consideramos dificuldades.
A segunda diz respeito a opgao por colocar, ao lado dos eventos ocorridos nas
assembléias propriamente ditas, também aqueles fatos, ocorridos no cotidiano
da escola, que se relacionavam a elas.

Para acompanhar as assembléias e suas decorréncias, utilizaram-se os
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seguintes instrumentos:
- Observacéo das assembléias e das atividades cotidianas da escola;
- registro escrito, em diario de campo, das observacoes das
assembléias;
- registro escrito, em diario de campo, das observacoes feitas a partir
do cotidiano da escola.

B. Entrevistas semi-dirigidas

No periodo posterior as observagoes das assembléias, foram realizadas,
de dezembro de 2004 a margo de 2005, entrevistas semi-dirigidas com os
participantes. Nessas entrevistas, o participante expressava, num clima
informal, quais foram as suas percepcbes sobre as assembléias e sobre os
resultados delas, em funcdo das nossas trés categorias de andlise. Os
professores mostraram-se bastante descontraidos, o que facilitou que
discorressem sobre o assunto, sem se mostrarem inibidos. O tempo de duracéo
das entrevistas, portanto, foi estabelecido a partir da disponibilidade de cada
entrevistado.

Isso nao significou, entretanto, que a conversa tenha seguido um ritmo
aleatério, pois houve a preocupacéo de elaborar, anteriormente, um roteiro, no
qual se colocaram questoes, que a pesquisadora procurou inserir no percurso da
conversa. Esse roteiro foi elaborado de modo a atender as trés categorias de
analise e consistia das seguintes questes, que foram apresentadas aos
professores, a medida que se expressavam:
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- Vocé acha que as assembléias de professores contribuiram para
gue as relacoes na escola ficassem mais democraticas?

- Vocé consegue citar um exemplo que demonstra isso?

- Vocé considera que as fofocas e as intrigas de bastidores
diminuiram com a realizacdo das assembléias?

- Em algum momento, vocé sentiu que, nas assembléias,
finalmente sua ‘voz' (e/ou a dos colegas mais timidos) foi ouvida? Diga
como foi essa situacao.

- Vocé se sentiu a vontade para expor suas idéias e
posicionamentos, durante as assembléias?

- Vocé acha que as assembléias contribuiram para que fossem
solucionadas questoées de cunho pratico, que o incomodavam dentro da
escola? Cite algum caso interessante.

- Na sua opinido, quais foram os momentos mais produtivos das
assembléias? E os mais dificeis?

-Qual é a avaliacao que vocé faz sobre as assembléias feitas na
escola? Explique com detalhes sua resposta.

- Vocé acredita que as assembiéias contribuiram para que houvesse
mais dialogo entre todos os que nela estiveram envolvidos?

Das entrevistas feitas, foram selecionados recortes, relativos a 15 dos
entrevistados, recortes estes cuja relevancia em relacdo as nossas categorias
de analise fosse significativa. Os dados serdo apresentados da seguinte
maneira: para cada categoria, transcreveram-se falas significativas, agrupadas
por tematicas, e fez-se uma andlise parcial dos dados, a partir do nosso
referencial tedrico.

Para realizar as entrevistas, foram utilizados os seguintes instrumentos:

- diario de campo, onde foram registradas as respostas;

- leitura das transcricbes para os participantes e concordancia
deles, em relacdo a verossimilhanca entre o que foi escrito e o
gue eles disseram.

Conforme dissemos, esta pesquisa é um estudo de caso, com uma
metodologia de cunho qualitativo, que utilizou como procedimentos observacéo
da implantacdo das assembléias e entrevistas semi-dirigidas, com os
participantes. A seguir, apresentaremos quais foram as categorias de analise
que nortearam a pesquisa.
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3. Categorizacao dos dados

A questao fundamental do trabalho €, conforme ja apontamos, a seguinte:

institucionalizar, por meio de assembléias docentes, espacos
nas escolas, para que o0s professores possam dialogar,
contribui para a melhoria nas relacbes, para a
democratizagdo das tomadas de decisbes e para o
compartilhamento das responsabilidades de execugdo dos
acordos e de avaliagdo dos resultados do trabalho da
escola?

Essa questdo, por sua vez, pode ser segmentada, para fins do nosso

estudo, em trés outras:

A. A partir do exercicio constante de dialogo, proposto pelas assembléias, as
relacoes que acontecem dentro de uma escola transcorrem de forma mais
aberta, a partir de uma comunicacdo melhor, de uma melhor circulacdo de
informacoes e de um tratamento mais eficaz dos temas de conflito?

B. As pessoas ficam mais preparadas para tomar decisoes, de forma coletiva e
cooperativa, quando se habituam a fazer isso, a partir do didlogo, durante as
assembléias?

C. Quando decidem juntas, as pessoas assumem com mais empenho suas

responsabilidades na execucéo e na avaliacdo dos acordos combinados em
assembléia?
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Categorias, esbocadas a partir dessas questoes, foram escolhidas para
orientar a analise de dados e responder aos problemas desta pesquisa. Tais
categorias sao impacto das assembléias na construcao de relacoes dialdgicas,
contribuicbes das assembléias para uma maior participacdo do grupo de
professores nas tomadas de decisao da escola e contribuicbes das assembléias
para um melhor compartihamento de responsabilidades na execucao e na

avaliacao dos acordos.

3.1 Impacto das assembléias na construcao de relagoes dialdgicas

Durante a andlise que serda feita, uma das categorias visard a
identificacdo daqueles momentos e daquelas situagcoes nas quais se pobde
perceber que os participantes, a partir das assembléias, conseguiram expressar,
de forma mais franca e discursivamente organizada, suas opinides e seus
sentimentos.. Pretende-se perceber também se esses mesmos participantes
apresentam uma maior disposicéo para levar em consideracao as opinides e 0s
sentimentos dos participantes. Com isso, pretendemos responder a primeira
pergunta da investigagdo Em suma, o objetivo de analise € perceber se as
assembleias contribuiram para que se processassem relacoes intersubjetivas
baseadas no didlogo e na cooperacéo.

3.2 Contribuicdes das assembléias para uma maior participagao do grupo

de professores nas tomadas de decisao da escola

As assembléias escolares sdo, conforme apontado no nosso quadro
tedrico, um espaco para que as decisdes sejam tomadas de forma participativa,
levando-se em consideracao as ideias dos participantes, independentemente de
sua posicdo no ordenamento hierarquico da escola, e, com isso, responder a
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segunda questao da pesquisa. Pode-se dizer, portanto, que esse eixo de analise
tem como objetivo analisar aquelas situagdes e aquelas falas nas quais foi
possivel realizar reflexes sobre o envolvimento dos profissionais nas tomadas
de decisdo da escola.

3.3 Contribuicbes das assembléias para um melhor compartilhamento de

responsabilidades na execucio e na avaliacao dos acordos

No estudo das assembléias e dos didlogos promovidos a partir destas
assembleias, € muito importante identificar se a conversa e a discussao
promovidas por elas nao se limitaram apenas ao exercicio da palavra, mas se
houve oportunidade para que os acordos fossem concretizados. Era importante
também perceber a forma como essa concretizacdo ocorreu, em termos de
divisao de responsabilidades. Cabe perguntar, no que diz respeito a este eixo,
se as tarefas foram divididas entre os participantes e se as responsabilidades
foram também partihadas, ou se, apesar de dialogarem e chegarem a
consensos e a propostas exequiveis, os participantes ndo conseguiram se
articular, na hora da realizacéo dos acordos. Com isso, esperamos responder a
terceira questao que orientou a presente pesquisa

Essas categorias ndo séo rigidas, estanques, mas devem ser encaradas
como possibilidades de entendimento da realidade. Dessa forma, pode-se dizer
que a escolha por enquadrar os dados numa ou noutra categoria ndo significa
que tais dados n&o possam provocar questionamentos e reflexdes em relacao a
outras categorias. Nossa escolha foi colocar os dados na categoria cujas
reflexdes e contribuigdes seriam as mais interessantes, no que diz respeito a
nossa preocupacao de pesquisa, procurando ainda, no decorrer do texto, indicar

eventuais interseccoes de andlise.
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Cumpre acrescentar, ainda dentro dessa perspectiva de estabelecer w...
analise que leve em conta diferentes variaveis, que se optou por apresentar
tanto dados positivos quanto negativos, ou seja, tanto situacoes que
consideramos avancos quanto situacoes que consideramos dificuldades. Nao se
poderiam apontar apenas 0os momentos de avanco, em que tudo aconteceu da
maneira esperada. Era preciso também sinalizar as dificuldades, os entraves,
aquelas situacbes que, mais que retrocessos, significam momentos que
manifestam uma realidade multifacetada e plural, em que, especificamente no
que diz respeito a promogao do dialogo, a inovacao convive com a permanéncia,
em que os resultados da mudanca provocam reacoes, em que a busca de novos
horizontes interfere nos acordos antigos, nem sempre explicitos. Todas as duas
possibilidades, 0s sucessos e 0s entraves aos dialogos, sao interessantes sob o
ponto de vista da pesquisa a que nos propomos.

Além disso, é importante registrar que os dados vao ser apresentados em
blocos de conteudos, dentro das categorias de andlise. Tais blocos objetivam
organizar, de forma coerente, abordagens parecidas sobre um mesmo assunto,
dentro de cada categoria. Dessa forma, podemos analisar fatos e falas
diferentes, a partir das semelhancas que apresentam, em funcéo da categoria
em andlise. Pode-se dizer, dessa forma, que nossa organizacdo é a seguinte:
em primeiro lugar, apresentaremos a categoria. Para cada categoria,
organizamos blocos tematicos. Em cada bloco, foram apresentados dados,
coletados tanto nas proprias assembléias, no cotidiano na escola, na época, e
nas entrevistas. Depois de apresentados, realizamos uma andlise parcial de
dados daqueles blocos, em funcdo das categorias de analise em questao.

No proximo capitulo, apresentaremos a analise dos dados, a partir do que
foi esbogado neste plano de investigagao.
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CAPITULO V
APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, buscamos articular os dados coletados, durante a
implantacao das assembléias de professores, com os estudos sobre
dialogicidade e sobre assembléias escolares. Essa articulacéo é essencial, pois
a investigagdo a que nos propusemos demandava ndo somente uma
estruturagéo tedrica soélida, mas que os dados dialogassem com essa
estruturagdo, provocando redimensionamentos e possibilitando  novas
perspectivas.

A seguir, apresentaremos consideragdes gerais sobre o processo de
implantacdo e o modo como ocorreram as assembléias. Essas consideracoes
sao importantes porque permitem contextualizar os eventos e as falas gue serao
apresentados, em cada categoria de andlise. Para isso, apresentaremos a pauta
utilizada e faremos breves comentarios sobre o modo como ocorreu cada uma
das assembléias.

1. As assembléias de professores

O processo de implantacdo de assembléias docentes que
acompanhamos teve a duracdo de 05 encontros. Ainda que as assembléias
tennam continuado a acontecer, focamos nossa pesquisa nos momentos iniciais
de implantacdo, a fim de acompanhar com maior cuidado os significados
assumidos e os impactos causados pela pratica, que anteriormente nao era
realizada na escola.
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As assembléias foram realizadas numa escola pulblica da cidade mineira
de Trés Coracoes. Essa escola se localiza na regiao periférica da cidade e dava
atendimento, na época, a cerca de 900 alunos, em trés turnos. Os alunos da
escola freqlientam o ensino fundamental (primeira a oitava séries), nos periodos
matutino e vespertino, e a educacao de jovens e adultos, no periodo noturno.
Trinta e sete professores participaram das assembléias, sendo que, por motivos
pessoais, nem sempre todos estavam presentes.

Conforme foi apresentado no plano de investigacdo, as assembléias
docentes foram precedidas por uma conversa com a diretora da escola,
conversa na qual, além de se solicitar a autorizacdo, esclareceu-se para a
diretora a importancia de seu papel, no contexto de ocorréncia das reunioes,
pois, conforme estudos de experiéncias anteriores (ARAUJO, 2004), as
assembléias devem acontecer num ambiente em que desejos pessoais e
politicos se coadunem. Essa adeséo imprescindivel aconteceu, pois a diretora
se dispds a participar e abriu as portas da escola para a realizagao da pesquisa.

Antes da realizacéo das assembléias, também foi feita a mobilizacéo e a
conscientizacado do grupo. Era essencial que as pessoas percebessem a
importancia que as assembléias poderiam assumir nas suas experiéncias de
relacionamento profissional e humano, dentro da escola. Para isso, conforme foi
detalhado no capitulo anterior, fizemos estudo de texto de Aratjo (2004). Na
ocasiao, os professores participaram ativamente, discutindo as assembléias, sua
operacionalizacao e funcionamento. Ao final do estudo, que ocorreu durante
uma das reuniées pedagdgicas da escola, com duracdo de 02 horas, 0s
professores concordaram em participar das assembiéias.
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1.1 Como ocorriam as assembléias?

As assembleias aconteciam mensalmente e tinham a duracao média de
duas horas. Uma semana antes delas, uma pauta era colocada na sala de
professores. Em uma folha, os professores anotavam suas criticas (“Eu critico”)
e suas felicitagdes (“Eu felicito”). Um dia antes, a pesquisadora e dois outros
participantes das assembléias faziam, a partir da pauta afixada, o levantamento
de quais seriam os temas trabalhados.

As assembléias contaram com a participacdo de 37 professores, sendo
que, por motivos como licengas e outros compromissos, houve alguns deles que
nao participaram de todas. Ja a diretora, a vice-diretora e a supervisora da
escola puderam estar presentes em todos 0s momentos.

No dia de assembléia, os professores sentavam-se em circulo e a
coordenadora lia o primeiro item de pauta, que era sempre algum item da segéo
de criticas. Buscava-se entender o que havia acontecido, e entdo, muitas vezes,
o autor da critica se manifestava. Mesmo que o autor ndo se manifestasse, os
professores se dedicavam a esclarecer a questéo. Depois disso, buscavam-se
solucoes e se votavam as solugdes apresentadas. Nesse processo, 0s itens iam
se sucedendo, sendo que as criticas eram abordadas antes das felicitagoes.
Cumpre acrescentar que, durante as felicitagoes, os professores se limitavam a
parabenizar o alvo de sua felicitacdo, no que, muitas vezes, eram
acompanhados pelos colegas, sem que houvesse maiores discussdes ou
divergéncias. Dessa forma, ainda que abordemos, em alguns momentos,
determinadas felicitacdes, centramos nosso olhar nas criticas, que oferecem um
material mais rico, em funcdo das categorias que elegemos.

A seguir, conforme anunciamos, colocaremos a transcricdo das pautas
discutidas em cada uma das assembléias. Além disso, teceremos breves
comentarios, buscando situar o leitor em relacéo ao que foi vivido em cada uma
delas, sendo que o detalhamento dos eventos citados sera feito mais adiante, na

analise das categorias.
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- Primeira assembléia (26/04/04)

Nesta primeira assembléia, os professores apresentaram-se indiferentes,
em relacdo ao preenchimento da pauta. Precisamos intervir, pessoalmente,
convidando-os a participar, conforme havia ficado combinado. Além disso, nao
conseguiram apresentar alternativas para muitas das questoes apresentadas,
tais como o problema do recreio na escola, houve embates entre vice-direcao e
professores e aconteceram fechamentos autoritarios de questdo. Entretanto,
alguns bons dialogos ocorreram, principalmente os que diziam respeito ao uso
da biblioteca da escola e ao modo como seriam feitas as reunidbes de pais.

Todos esses itens citados serao melhor abordados, quando forem analisados, a

partir de nossas categorias.

EU CRITICO

EU FELICITO

01.
02.
03.
04.
05.

06.

07.

08.

09.
10.
11.
12.

13.

14.

A longa espera pela sala;

Pouco tempo na sala;

Os professores sem recreio;

Recreio;

O bebedouro da sala dos professores
ainda naoc esta em funcionamento;

O recreio;

Quebra da aula para o lanche, caso de
avaliacao, o aluno fica desatento e
desinteressado;

Espaco sem muito “'porqué” da antiga
sala dos professores (pensarei a
respeito);

Sala de fumantes;

Sala de fumantes;

O interesse dos alunos;

O desinteresse por parte de muitos pais
de alunos, o que prejudica e muito o
nosso trabalho;

A falta de uma bibliotecaria
(diariamente);

O quadro negro da sala 10.

01.A sala de professores. Nossa!

02. Os colegas;

03. A sala dos professores;

04. A atencao da supervisora, da vice e
da diretora, quando recorremos a elas.
Fico muito feliz por contar com o apoio
de todas elas.

05. As reunides em que todos 0s
problemas vao a tona e temos uma
posicao sobre o assunto;

06. Liberdade de expresséao, coleguismo,
organizacao e secretaria;

07. Companheirismo do noturno;

08. A sala dos professores e a honra de
participar desta equipe;

09. A coletividade;

10. As experiéncias que sdo trocadas
entre os professores; textos, atividades e
certas técnicas de trabalho que nos
auxiliam no manejo da sala;

11. O coleguismo dos profissionais da
Escola.
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- Segunda assembléia (24/05/04)

apresentou avancos, em relagao a anterior. Nela, os professores conseguiram
encontrar solugdes para alguns dos entraves que apareceram na primeira
assembleia, basicamente relacionados & questao do recreio da escola. Apesar
disso, nao conseguiram dividir tarefas e funcdes, o que resultou na nao
concretizagdo dos acordos. Durante esta assembiéia, também ocorreram
interessantes confrontacdes: uma professora confrontou a diretora e a diretora,
por sua vez, num outro momento, cobrou o nao-cumprimento dos acordos
anteriores e reconheceu publicamente, pela primeira vez, que estava vendo
muitas vantagens no trabalho coletivo de tomada de decisées, propiciado pelas
assembléias. Detalharemos tais eventos e falas, quando tratarmos da

A assembléia de maio, apesar de ter uma pauta de poucos itens inscritos,

categorizacao dos dados.

EU CRITICO...

EU FELICITO...

1.

NOoO o

A falta de tempo para dar continuidade
aos assuntos abordados;

2. A sala dos professores entulhada;
3.
4

A falta de integracédo dos trés turnos;
Bagunca no recreio (4/05), alunos de 1°
e 2° anos do ciclo intermediério,
misturados, correndo e gritando;

O quadro da sala 10 e 07

As cadeiras da sala dos professores;
Favor trocar a toalho do banheiro profs
(toalha)

As conversas de ‘alto nivel” do
noturno;

A troca de informacéo entre os
colegas, a solidariedade entre
todos.




- Terceira assembléia (07/07/04)

O fato mais marcante desta assembléia é que foi coordenada pela
diretora da escola. A partir desta assembléia, a pesquisadora deixou a tarefa,
pois a diretora assumiu tal papel. Este fato sera tratado, na analise dos dados,
em funcao das categorias.

A pauta desta assembléia foi mais preenchida que a anterior, mas
apresenta uma serie de repeticoes de temas. Durante a reunido, os professores
conseguiram resolver muitas questoes, dentre as quais a gue mais se destacou
foi a do preenchimento de fichas de avaliacao dos alunos. Além disso, o grupo
continuou a fazer entre si uma regulacao bastante proveitosa, representada por
cobrancas acerca da nao-apresentacdo da professora de apoio e da
dissimulacao de alguns professores, em relacéo a falas proferidas por eles, em
outros espagos. Todas essas situacdbes serdo detalhadas, conforme ja
dissemos, na categorizacao dos dados.

EU CRITICO... EU FELICITO...
e O barzinho que nao fica aberto todo |e O empenho dos professores para
0 recreio que as oficinas déem certo.
e Areuniao da 5201 que nao foifeita |e O caderno de ponto das turmas
e O fechamento do 1° bimestre, que ¢ O kit de material
nao feito, € uma reuni@o com os pais | As oficinas (eu idem)
para dar o resultado do 1° bimestre |e A festa junina, que foi 6timal
» O recreio do turno vespertino ser ¢ Trabalho da Erica. (eu idem)
separado por séries (4 recreios) e A mostra pedagogica (eu idem)
e O quadro da sala 10 e 07 (idem) e O trabalho realizado nas oficinas
» Eventos mudados (datas trocadas) |« A mostra pedagdgica
de dltima hora (eu também) « O trabalho da bibliotecéria do turno
e As aulas de informatica (como séo vespertino
feitas) — idem e O apoio dos professores, supervisora
* Anao apresentagao da professora e direcdo a qualquer trabalho,

Erica’. — falta de respeito com a prof® dificuldade apresentada
o Falta de comunicacéo — professorno e A Mostra Pedagdgica e o trabalho

Sabado para festa julina de oficinas
* Nao preenchimento das fichas dos s A carisma (sic) das professoras do
alunos do matutino turno vespertino e responsabilidade

" Os nomes dos professores foram alterados, para garantia de anonimato.
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- Quarta assembiléia (13/08/04)

Nesta assembléia, os professores discutiram acaloradamente o uso de
cigarro na sala dos professores, tendo conseguido chegar a um acordo. Além
disso, conseguiram se articular para resolver o problema de uma boa
fotocopiadora na escola. Em termos de felicitacbes, entretanto, continuaram

apresentando a mesma circularidade das assembléias anteriores.

EU CRITICO

EU FELICITO

Fumantes na sala dos professores!!!
Quadro da sala sete (um pedaco nao
consegue escrever)

A magquina de xerox esta precisando de
um “viagra”, rsss (Eduarda)

Quadro da sala 10

A maquina de xerox, como trabalhar
textos selecionados para os Projetos
sem o xerox?

As oficinas

A uniéo dos professores e direcao

A busca por solucdes sempre!

A unido e forca de vontade de
professores e diretores.

A unido dos professores de 52 e 62
séries, principalmente a forca de
vontade da professora Valéria para
ajudar estes alunos.

- lLivros didaticos deixados sobre a mesa| -
dos professores

A unido de todos os professores e
diretores.

- Quinta assembléia (30/09/04)

Nesta assembiéia, o fato que se destacou foi a discussao sobre a limpeza
do banheiro da sala dos professores, discussao em decorréncia da qual muitos
eventos e dialogos significativos surgiram. Tais eventos e didlogos aparecerao
em varios momentos da andlise parcial dos dados. Além disso, muitas
providéncias foram tomadas e, mais uma vez, a diretora reconheceu avancgos, a
partir do trabalho com assembleias.
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EU CRITICO... EU FELICITO...
- A sujeira do banheiro da sala dos|- O bazar,
professores; (nao) - O empenho de todos na realizacao do
- A desorganizacdo da sala dos Desfile;
professores (livros e cartazes - As aulas dindmicas e contextualizadas;
empilhados); - BIBLIOINFO e projeto de informatica da
- Professor que nao faz roteiro de aula; Educacao de Jovens e Adultos;
- Professor que chega atrasado e falta a|- A “nova” biblioteca;
reunides, repetidas vezes; - O Torneio promovido no periodo
- Desperdicio de merenda no recreio; matutino;
- Sujeira no refeitério e na quadra; - As oficinas;
- “Nossos combinados”, que nao estdo|- O quadrodasala 10;
sendo cumpridos; - A equipe de colegas, que me acolheram
- O mural da sala dos professores e dos com muito carinho;
corredores; - A solidariedade do grupo;
- O porte de celular nas salas de aula; - O desfile do dia 23 de setembro;
- A bagunca do laboratério de ciéncias, |- Nossos estagiarios;
que nao parece laboratério e sim sala de |- A ajuda nos jogos de futsal.
“coloca tudo”;
- A falta de motivacdo dos professores
para participar de concursos junto com
0s alunos.

Conforme se pode perceber, as assembléias representaram uma
significativa experiéncia para os professores. A seguir, iniciaremos a anadlise de
dados propriamente dita, a partir das categorias de analise e em funcéao de
nosso referencial tedrico.

2. Categorias de analise

2.1. Impacto das assembléias na construcao de relacoes dialdgicas

Nesta categoria, serdo agrupados os dados, retirados das assembléias e
das entrevistas, que demonstram que as assembléias de professores podem
interferir positivamente na construcao de relacdes dialdgicas e cooperativas,
dentro do espaco de uma escola. Para isso, procuramos estabelecer relacoes
entre 0 que observamos e coletamos e 0 que estudamos, no nosso quadro

tedrico.




Algumas das reflexdes propiciadas pelo referencial tedrico serao
retomadas aqui. Primeiramente, a idéia de que os espacos institucionalizados de
didlogo colaboram para que as relagdes se apresentem de modo mais auténtico
e pleno. Aiém disso, também se apresentardo dados que podem confirmar a
idéia de que o conflito ndo é, por si mesmo, ruim, e a nocao de que a relacéao
entre dialogo e autoritarismo é inversamente proporcional, ou seja, onde héa
diglogo, as relacdes se processam de modo mais franco e democratico.

Além disso, apontar-se-a, através de exemplos concretos, como é
importante que, no desenrolar dos didlogos, algumas caracteristicas pessoais se
evidenciem, particularmente aquelas ligadas a uma disposicdo positiva em
relacdo ao dialogo, uma busca atenta e constante da verdade e do respeito
pelos interlocutores. E importante que se escutem e se reconhegcam oS
argumentos alheios, que se elaborem mensagens claras e se valore
positivamente a postura dialégica. Além das atitudes pessoais, mostrar-se-a que
a informagdo também precisa ser bem trabalhada, apresentada de modo
ordenado, claro e bem-estruturado.

Para fins de nossa andlise, os dados serdo organizados em dois blocos
de contetudos: comunicagéo e liberdade e conflitos. Optamos por agrupar os
dados dentro desses dois blocos e realizar uma andlise parcial de dados de
cada bloco, buscando empreender um esforco de entendimento e de
compreensao do impacto das assembléias na construcéo de relacoes dialdgicas,
que é nossa categoria de andlise, neste momento.

2.1.1 Bloco 01: Comunicacao e liberdade
Neste primeiro bloco tematico, apresentaremos dados que se relacionam
com a categoria em analise ao apresentar situacoes, ocorridas dentro das

assembléias, que demonstram que elas podem facilitar a comunicacao entre as
pessoas, ou seja, que as assembléias podem contribuir para que as informagoes
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sejam compartilhadas pelo grupo e para que esclarecimentos e discussoes
sobre essas informagdes propiciem um ambiente no qual os relacionamentos
acontecam de modo menos superficial e dissimulado.

Apresentaremos também depoimentos em que os professores expressam
que, durante as assembléias, sentiram-se mais livres para expressar suas
opinides, o que pode contribuir de maneira bastante significativa para que as
relagoes acontecidas dentro da escola se estabelecam de forma mais sincera e
produtiva.

2.1.1.1. Assembléias
A. Uso da biblioteca (26/04/04)

Um dos itens da pauta da primeira assembiléia foi a “auséncia de uma
bibliotecaria (diariamente)”.

Apos a leitura da pauta, o didlogo aconteceu da seguinte maneira:

- Fui que coloquei. Marco pesquisas para a parte da
tarde, mas eles ndo podem pesquisar aqui na escola. Ta
dificil...

- Claro que eles podem pesquisar. A gente tem
estagiaria de biblioteca (sic) aqui. S6 ndo pode ser todo dia,
porque ela ndo vem todo dia. — retruca a vice-diretora, com
ar de espanto.

- Podem? — professor pergunta, desconcertado.

- Podem sim, e olhe, vou pedir pra vocés verem os
livros, antes de pedir, porque eles chegam aqui com a
pesquisa e a estagiaria ndo sabe qual é o material que é
para usar — aproveita a diretora.

- Perai que vou passar os horarios certinho procés
(sic) — completa a Vice-diretora.

Nesse momento, ouviu-se um farfalhar de agendas
na reunido. Quase todos estavam anotando.
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Esse fato parece demonstrar que os professores estavam desinformados
e, que a Direcao da escola néao tinha consciéncia disso. Durante a assembiéia,

isso se evidenciou e, através do dialogo, esclareceu-se a situacao.

B. Trabalho da professora de apoio (Data: 7/07/04)

O trabalho da nova professora de apoio na escola merece duas citacoes
na mesma pauta: uma no campo das felicitagbes (“trabalho da Erica”) e outro no
das criticas (“ndo-apresentagdo da professora Erica. — falta de respeito com a
professora”). Os professores estao satisfeitos com a chegada dela, cuja funcéo
sera a de desenvolver trabalhos de alfabetizacao de alunos com dificuldades e a
de cobrir as eventuais faltas dos colegas. Ao mesmo tempo, acham que o papel
dela esta desprestigiado pela Diregéo, que ndo a apresentou oficialmente aos

alunos. A esse respeito, a Diretora assim se manifesta:

- E verdade. N&do deu mesmo para passar nas salas
com a Erica. Mas vou fazer isso amanha. E importante
mesmo.

Os professores parecem satisfeitos com a solugéo
apontada.

- Mas vocés fagam o favor de néo relaxar. Se tiverem
que faltar, s6 por motivo muito sério. Sem plano de aula, ndo
tem como ela trabalhar... — completa a Diretora.

Trata-se, conforme detalharemos na andlise parcial de dados, de uma
ocasiao bastante interessante, na qual o grupo conseguiu expressar uma critica,
relativa ao trabalho da Direcdo, que talvez ndo acontecesse, pois faltaria
oportunidade que, no caso, foi oferecida pela implantagao das assembléias.
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C. Preenchimento compartilhado da pauta (07/07/04)

EU CRITICO... EU FELICITO...
e O barzinho que néo fica aberto todo |e O empenho dos professores para
O recreio que as oficinas déem certo.

e Areuniao da 52 01 que nao foi feita e O caderno de ponto das turmas
« O fechamento do 1° bimestre, que e O kit de material
nao feito, e uma reunido com os pais | As oficinas (eu idem)
para dar o resultado do 1° bimestre |e A festa junina, que foi 6tima!
e O recreio do turno vespertino ser e Trabalho da Erica. (eu idem)
separado por séries (4 recreios) e A mostra pedagégica (eu idem)
O quadro da sala 10 e 07 (idem) O trabalho realizado nas oficinas
» Eventos mudados (datas trocadas) |e A mostra pedagdgica
de Ultima hora (eu também) o O trabalho da bibliotecaria do turno
e As aulas de informatica (como séo vespertino
feitas) — idem e O apoio dos professores, supervisora
e A nao apresentacao da professora e direcao a qualquer trabalho,
Erica. — falta de respeito com a profd dificuldade apresentada
e Falta de comunicagéo — professor no |« A Mostra Pedagégica e o trabalho
Sébado para festa julina de oficinas
e Nao preenchimento das fichas dos e A carisma (sic) das professoras do
alunos do matutino turno vespertino e responsabilidade

Nota-se nesta assembléia (que foi a terceira realizada) uma preocupacao
dos professores em se fazer ouvir, expressando-se através da pauta. Tal fato
fica evidente quando se observa, conforme dissemos, a ocorréncia da palavra
“idem” (05 vezes) e da expressao “eu também” (01 vez). A pauta colocada no
mural da sala dos professores parece assumir, para estes profissionais, um
sentido anteriormente desconhecido. Reiterando estas observagdes, nota-se
também, em todo o percurso de inscricdo de temas a serem trabalhados durante
as assembléias, uma constante repeticdo de conteldos. As citacdes feitas no
espago das felicitagbes, por exemplo, ainda que totalizem 13 intervencoes,
podem ser facilmente agrupadas em 06 grandes blocos: as oficinas, a mostra
pedagdgica, o caderno de ponto, o kit de material, a festa junina, o trabalho da
professora de apoio e da bibliotecaria, o apoio matuo e “a carisma” (sic) das

professoras.
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D. Felicitacoes (26/04/04)

Os itens colocados em pauta, no setor das felicitacdes, sdo “liberdade de

» o«

expresséo, coleguismo, organizagdo e secretaria”, “companheirismo do notumo’,
“a coletividade”, “as experiéncias que sdo trocadas entre os professores; textos,
atividades e certas técnicas de trabalho que nos auxiliam no manejo da sala” e

‘o0 coleguismo dos profissionais da escola”.

- Realmente, nés somos muito unidos — manifesta-se
uma professora.

- E verdade. Isso é uma marca da escola. — diz uma
ouftra.

- Ei, a gente tem que chamar o pessoal da Secretaria
para ouvir o elogio — lembra uma outra.

Alguém vai chamar o pessoal que trabalha na
Secretaria. Quando eles chegam, ¢ lida o item da pauta que
se refere a eles e é dada uma salva de palmas.

E. Felicitac6es em setembro (30/09/04)

Durante esta assembléia, sao feitas diversas felicitagdes, que
demonstram um cuidado do grupo, relacionado as interacdes interpessoais,

conforme detalharemos a seguir:

- “O Torneio promovido no periodo matutino” e “a ajuda nos jogos de futsar’.

Alguém elogia o professor de Educacgéo Fisica, pela realizacéo do torneio
de futebol de salao, e este, por sua vez, elogia os que colaboraram para que o
evento acontecesse. Houve espaco, na assembléia, para que os participantes
da organizacao trocassem entre si impressdes e cumprimentos sobre o que

fizeram e viram ser realizado.
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- “BIBLIOINFO” e “projeto de informatica da Educacgéo de Jovens e Adultos”, “a

R 43

‘nova’ biblioteca”, “nossos estagiarios”.

Aqui, os participantes manifestam sua satisfacdo com o trabalho dos
estagiarios da Escola. Trata-se de um momento em que é possivel balizar a
pratica, referendando boas praticas e atividades significativas ocorridas no
cotidiano da Escola. O interessante também é que tais comentarios se referem a
pessoas que ha pouco tempo chegaram na Escola, o que demonstra
companheirismo e cuidado do grupo, em relagdo aos novos integrantes.

2.1.1.2. Entrevistas

A seguir, apresentamos excertos dos depoimentos dados, no decorrer

das entrevistas, que se relacionam ao bloco de andlise em curso:

A. Professora Alessandra

Acho que o mais legal é que teve a liberdade de todo
0 mundo falar o que pensava. Nédo tinha essa de ser
diretora, supervisora. Criticaram até a diretora, que chegava
atrasada. Depois, nunca mais chegou. Imagine so, criticar a
propria diretora! Isso & que é uma coisa boa, de liberdade
mesmo. Teve o impasse, mas teve também a liberdade.A
gente mesmo se criticava, criticava a sala dos professores, a
Sujeira.

B. Professora Emilia

Acho que elas fizeram a escola ficar num clima mais
democratico. A pessoa pode se manifestar: eu concordo
com isso, ndo concordo...E faz esforco para entender os
porqués. O recreio, por exemplo, deu errado, mas se falou.
Déo liberdade de opinar. Nao fica aquela coisa por tras,
falando baixo. Aqui ndo tem, acho isso horrivel...
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C. Professora Silvia

(...) A mim, ndo, porque nunca coloquei “Eu critico”,
‘eu felicito” (sic) porque nunca me incomodei e alguém ja
tinha colocado. A questdo do recreio, que ndo resolveu, mas
foi falado, € um exemplo: alguém tinha colocado o que me
incomodava, entdo nédo precisei fazer nada.

Teve chance de todo o mundo falar. Eu nédo falava
porque sou muito timida.

(..)

Legal... Minha sugestdo? Quando fosse escrever,
mudar a letra. Todos conhecem a letra de todos, por isso
sugiro que a pessoa digite ou outra pessoa escreva, para a
pessoa nao se identificar e ndo ter medo da represélia.

D. Professor Paulo

Deu super certo, porque tinha aquele momento, em
que todo o mundo estava presente e podia falar. Nem
sempre isso acontece. Nem todo o mundo esté presente e
nem todo o mundo pode falar. Nas pedagogicas, por
exemplo, a gente tem aquela pauta e ndo pode fugir disso. E
uma tantada de coisas que a dire¢do quer que a gente
opine, decida. Na assembléia, a gente pode falar o que ta
pensando, com liberdade, sem ter aquele limite de assunto.

2.1.1.3 Analise parcial dos dados

O que pretendemos analisar aqui ndo sdo questdes de simpatia e
antipatia entre as pessoas, pois elas sao por demais subjetivas e ndo constituem
o foco dessa nossa proposta de investigacio. O que pretendemos analisar é se
a implantacao das assembléias e as constantes trocas dialdgicas que nelas
acontecem exercem alguma influéncia em certas condigbes minimas de
relacionamento, que se fazem necessarias num trabalho coletivo. Tais

condicoes minimas dizem respeito a uma situacéo na qual os individuos tenham
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a oportunidade de serem ouvidos, de compartilharem suas crencas acerca da
escola e de sua propria pratica profissional. Além disso, relacionam-se também
ao desenvolvimento da capacidade de trabalhar conjuntamente, dividindo
decisoes e responsabilidades advindas dessas decisdes coletivas.

Os dados coletados parecem evidenciar que a implantacdo pode auxiliar
bastante para que se alcancem essas condigbes. Ainda que as assembléias nao
possam resolver questdes de fundo, tais como simpatia e antipatia, elas
parecem poder, entretanto, proporcionar mudancas positivas em varios aspectos
da convivéncia. Primeiramente, elas parecem facilitar que as informagoes
circulem com maior fluidez e que se evitem desentendimentos causados pela
falta de compreensao mutua. Conforme apontamos no nosso referencial teérico,
uma das fungoes das assembléias é exatamente a funcdo comunicativa (PUIG,
2000), a de informar os participantes do que lhes ocorre em derredor. Nossos
dados parecem confirmam isso, em duas ocasides distintas.

Em primeiro lugar, no caso do uso da biblioteca (2.1.1.1-A), nota-se, a
partir de um fato simples como o do desconhecimento, por parte de grande
numero de profissionais, sobre 0 modo como deve ser utilizada a biblioteca da
escola, que a circulagdo de informagdes, oportunizada pelos didlogos das
assembléias, facilita um melhor relacionamento entre os que estédo envolvidos
no trabalho. Sem a informacgdo correta, as relagbes podem ficar truncadas.
Havendo espaco para dialogar, pode-se evitar o desgaste das informagoes
obscuras ou da auséncia de esclarecimentos necessérios. Enquanto a Diretora e
a Vice se espantam diante do fato do professor ignorar algo que consideravam
como rotina conhecida por todos da escola, ficou evidente, ao final do diélogo,
guando a grande maioria dos professores anotou 0s horarios que eram
passados, que a duvida era de muitos, o que parece denotar que, em muitos
casos, aquilo que deixa de ser dito nem sempre estd implicito para aqueles que
participam do processo. Poder compartilhar as informacoes pode melhorar o
relacionamento e o trabalho, pois alguns descontentamentos podem ser
facilmente equacionados, conforme aconteceu com o didlogo aqui apresentado.



Um outro evento que parece confirmar o que dissemos é o que trata da
questao da nao-apresentacao da professora de apoio aos alunos (item 2.1.1.1 -
B). Essa confirmacéo diz respeito a dois aspectos: em primeiro lugar, a mencéo
ao fato denota que os professores sentem necessidade de que também os
alunos sejam informados sobre as mudancas que farao diferenca no trabalho da
escola e nas suas proprias vidas. Em segundo lugar, quando a diretora afirma
que se tratou de um esquecimento e que providenciara a apresentacao para o
dia seguinte, reafirma-se a importancia de desentravar os mecanismos de
comunicacdo. Um esquecimento da diretora poderia ter sido facilmente
resolvido, se os profissionais tivessem o habito do didlogo e da troca de idéias
entre si, e se houvesse espaco, dentro da estrutura hierarquica, para que eles se
manifestassem. As assembléias podem proporcionar exatamente isso: espaco
para a manifestacéo e para o exercicio de didlogo.

Alem dos dois eventos acima apresentados, também cumpre acrescentar
aqui a montagem coletiva de pauta (item 2.1.1.1-C), que foi feita na terceira
assembléia. Percebe-se no grupo a necessidade de reafirmar e valorar o que foi
dito, o que é sinalizador de que os professores parecem empenhar-se em
participar, em fazer sua voz ser ouvida, mesmo que essa voz nao passe de eco
daquilo que foi dito por outro. A pauta serviu, como se pode observar, nao
somente como espago para manifestacéao das opinides, o que em si pode ser
fator de integracéo e de melhoria das relagbes, mas também para que o grupo
se unisse, na medida em que a opinido de um foi reiterada por outro, podendo-
se criar um circulo virtuoso de reconhecimento mituo e cooperagéo.

Os professores utilizaram as assembléias também para fazer algumas
felicitagcOes e congratulagoes referentes ao trabalho realizado. Recorrentemente,
eles elogiam a uni&o que existe entre os funcionarios da escola. Na assembléia
de abril (tem 2.1.1.1 -D), por exemplo, os professores inclusive sentiram
necessidade de chamar os funcionarios da Secretaria, para que ouvissem 0s
elogios que ao trabalho dos secretarios eram dirigidos. Trata-se de um momento

em que a satisfacdo manifestada pode contribuir para que ndo somente
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informacdes de cunho negativo sejam veiculadas, mas que as pequenas
conquistas da escola se amplifiquem e divulguem, criando uma situacao na qual
as pessoas encontram retorno acerca do que fazem. Dessa forma, ndo ha sé
cobranca, mas também reconhecimento dos bons trabalhos.

Na assembleia de setembro (item 2.1.1.1 — E), isso também acontece,
guando os professores felicitam-se pelo sucesso no torneio de futebol de saldo e
pelo trabalho dos estagiarios. Essas felicitagdes também refletem um cuidado do
grupo em acompanhar e balizar o trabalho que é realizado pelos participantes,
inclusive nas situacoes extra-assembléia.

Em relacdo as entrevistas, nota-se, em depoimentos recorrentes, que 0s
professores apontaram a palavra ‘liberdade’ como uma palavra fundamental no
seu entendimento das assembléias docentes. Se retomarmos com maior
cuidado as argumentacgoes que utilizam, para defender essa idéia, evidencia-se
que essa nocao de liberdade esta bastante ligada a possibilidade de dialogar, de
trocar idéias, de fazer as informagdes circularem e de se comunicarem, através
de um canal institucionalizado e legitimo de comunicacao.

A professora Alessandra (item 2.1.1.2 — A), por exemplo, especifica que
essa liberdade foi a “de fodo o mundo falar o que pensava”. Ela inclusive se
espanta diante do fato de a diretora da escola ter sido criticada, o que da a
entender que isso nao aconteceria, em outros momentos e espagos. A
professora Emilia (item 2.1.1.2 - B), por sua vez, diz que, durante as
assembléias, “a pessoa pode se manifestar: eu concordo com isso, ndo
concordo”.

Ha ainda outros trechos que refletem essa nocao de liberdade ligada &
oportunidade de expressao plena e consistente dos préprios pensamentos e das
proprias ideias. Para a professora Silvia (item 2.1.1.2 - C), por exemplo, todos
tinham direito de falar e eram respeitados nessa expressdo. O professor Paulo
(item 2.1.1.2 - D) concorda com isso, e argumenta que, nas assembléias, ha
uma liberdade maior do que nas reunides cotidianas da escola, nas quais uma
pauta rigida ndo permitia uma maior expressao dos professores. A professora



Silvia defende ainda que as pessoas mudem suas letras, nas inscricoes de
pauta, para evitarem represalias. Através desse comentario (bastante
procedente, alias, pois esse anonimato de pauta é uma das caracteristicas
operacionais do formato de assembléia que adotamos), ela, de certa forma,
defende a liberdade de expresséo e a busca de caminhos que possibilitem que
todos se manifestem, sem temer represalias de um ou outro tipo.

Se retomarmos os referenciais teéricos que sustentam este trabalho de
pesquisa, pode-se perceber que os dados parecem confirmar o que os autores
estudados afirmam. Kramer (2002), por exemplo, denuncia que ha pouquissimos
espacos, dentro das escolas, para que as pessoas realizem interacdes verbais.
Isso, segundo Cardoso (1999), é extremamente negativo, na medida em que
impede que se formem cidadaos capazes de produzir sentidos compartilhados, a
partir de sucessivos conflitos e de sucessivos consensos provisérios. Quando
percebem nas assembléias um espaco de liberdade, os professores podem
estar se referindo a sensagdo que tém de que algo na ocorréncia delas é distinto
do que usualmente é feito.

Ainda que o simples fato de comentar e discutir um assunto nao seja
garantia plena de uma transformacéao na realidade, evidencia-se que os dialogos
sao ferramentas fundamentais para superar esses ambientes autoritarios e
pouco cooperativos. Através do didlogo plenamente correto e facilitador do
desenvolvimento moral (PUIG, 2000), que consiste na expressao das opinides e
na consideracao atenta das opinides alheias, buscando sempre uma melhor
solucao para todos, as pessoas podem comegar a vivenciar iSso que, no caso
das entrevistas em andlise, foi chamado de “liberdade”. Podemos ainda
acrescentar que as assembléias constituem um espaco ideal para que o dialogo
seja exercitado e para que essa “sensacdo de liberdade” se multiplique pela
escola. Afinal, conforme reconhecemos através do nosso quadro tedrico, o
exercicio do didlogo é, além de um procedimento instrumental, matéria de
aprendizagem, que oferece aos participantes a oportunidade de
desenvolvimento de habilidades fundamentais para o pleno exercicio da
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cidadania (PUIG, 2004).

Para os professores, enfim, um dos aspectos fundamentais da liberdade é
a possibilidade de dialogar, de trocar idéias, e as assembléias contribuem
exatamente para que as pessoas se sintam mais livres e, assim se sentindo,
possam desenvolver entre si atitudes mais Cooperati\/as, fazendo com que as
relagoes assumam um formato menos rigido e mais auténtico.

A seguir, apresentaremos e faremos a analise de dados relacionados a
questao dos conflitos.

2.1.2. Bloco 02: Conflitos

Neste bloco de apresentacdo dos dados, foram trazidos fatos das
assembleias que se relacionam a situagdes conflituosas e ao modo como as
pessoas, durante assembléias, lidaram com essas situacoes. A idéia, ao trazer
tais dados, € sinalizar que a implantagdo das assembléias pode incidir
fortemente num tratamento menos escamoteador dos conflitos, numa
abordagem mais positiva e assertiva.

Também trouxemos dados que registram as falas dos professores acerca
do modo como os conflitos foram percebidos e encarados, durante as
assembleéias. Esses sdo dados importantes, em relacao a categoria em andlise,
que parecem demonstrar que o conflito ndo & necessariamente prejudicial ao
bom andamento das relacdes, mas que, pelo contrario, o bom encaminhamento
que € dado as situagdes conflituosas pode, conforme apontamos em nosso
quadro tedrico, efetivamente contribuir para que se resolvam situacoes

desgastantes e se vivenciem relacionamentos mais articulados e cooperativos.
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2.1.2.1 Assembléias
A. O problema do cigarro (Data: 13/08/04)

A discusséo a seguir foi bastante acalorada e referia-se ao conflito entre
fumantes e nao-fumantes (“fumantes na sala dos professores”. O problema era
0 seguinte: para fumar, os professores utilizam a sala dos professores que, por
ser reservada, evita que os alunos os vejam fumando (a orientacdo da direcéo
da escola é para que nado se fume em frente aos alunos). A sala dos
professores, entretanto, € pequena e mal-ventilada, o que faz com que o cheiro
de cigarro permaneca no ar e se impregne nos objetos. Apés leitura da pauta, o
didlogo aconteceu da seguinte maneira:

- Fui eu que coloquei isso dai — diz a professora.

Ouvem-se mogbes de apoio, por parte de outros
colegas. Ela continua:

- Deus me livre, estou sofrendo com aquele cheirdo
de cigarro na sala dos professores. Pra gente que ndo fuma
é horroroso...

Um outro professor se manifesta:

- A gente ndo agienta ficar sem fumar até as onze e
meia. Precisa fumar no recreio. Ndo pode fumar na frente
dos alunos. Tem que ser na sala dos professores!

Dessa vez, sdo os fumantes que apéiam o colega.

Diante do impasse, os comentarios e as sugestées
comegam a surgir:

- Cés tém é que parar de fumar. O trem fedido, s6.

- O jeito é liberar o cigarro.

- Se a gente ndo puder fumar na nossa propria sala,
cadé a liberdade aqui dentro?

- Cruz credo... Tem dia que da vontade de vomitar.

- E se vocés fumassem no depdsito?

- La ndo pode. Néo tem janela.

- E no corredor?

- E, sabe que é uma boa? No corredor ndo pode ir
aluno, na hora do recreio.

A dltima sugestdo parece agradar aos dois partidos. A
coordenadora se manifesta:

- Entéo, gente, como é que fica? Vai ser no corredor
de entrada mesmo? Levante a mdo quem concordar.

A solugéo é aprovada por unanimidade. A assembléia
continua.
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Percebe-se aqui que opinides diferentes e necessidades distintas nao
significam necessariamente impossibilidade de acordo. Essa questao sera
detalhada na analise parcial dos dados.

B. Berlinda (Data:30/09/04)

Durante a realizacdo da assembléia de setembro, uma das questdes que
mais provocaram polémica foi a sujeira no banheiro dos professores.
Destacaremos aqui uma fala. No dialogo apresentado a seguir, a professora faz
uma referéncia as conversas que presenciou, na sala dos professores, sobre a
sujeira do banheiro:

- Ninguém concorda? Ninguém? Ninguém vai se
manifestar também? Porque me pGem na berlinda e depois
ficam ai, caladinhos...

Diante da indignagdo da professora, ouvem-se
murmuarios de assentimento:

- Claro, é isso mesmo...

-E porai...

-E verdade...

A partir do clima participativo e cooperativo criado pelas assembléias,
todos sa@o chamados a assumir suas opinides e a contribuir para resolver as
questoes.

C. Fuga discursiva (data: 30/09/04)

Também a respeito da “sujeira do banheiro dos professores”, outro dado
pdde ser coletado. Por varios motivos, o banheiro tem aparecido muito sujo, e
uma professora levanta o assunto. Quando ele ¢ lido, a vice-diretora diz que é
preciso chamar as auxiliares de servicos gerais, que se sentiram magoadas
quando leram a pauta afixada na sala dos professores.
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A professora assume a autoria do escrito, mas, dirigindo-se em especial

ao pessoal da limpeza, assim se manifesta:

- Olha, gente, levei até um susto de vocés terem se
magoado com isso. Quando escrevi sobre a sujeira, néo
estava falando do trabalho de vocés, mas do modo como os
proprios colegas tém utilizado o banheiro. A gente vé
absorvente aberto na lixeira, o pessoal ndo da descarga,
essas coisas. Nao me referia a vocés... era para todo mundo
colaborar.

Trata-se, conforme se pode perceber, num recuo a praticas consagradas

de relacionamento,

ligadas a uma “politica de boa vizinhanga” que nem sempre

€ positiva. Detalharemos essa questao, a partir dos nossos referenciais tedricos,

na analise de dados.

2.1.2.2 Entrevistas

Apresentaremos a seguir trechos de depoimentos que se relacionam ao

bioco de analise em questao.

A. Professora Rogéria

Faco uma avaliagdo bem positiva das assembléias.
Foi muito valido, foi o momento de abrir o jogo, de falar a
verdade. Espaco que a gente tem para colocar as coisas.
Embora eu ache que as pessoas ndo coloquem tudo. Tém
vontade de colocar, mas prefere passar por cima de certas
coisas, para ndo se queimar.

()

Que pdde se manifestar, péde, mas ndo acho que
todo o mundo tenha se manifestado. E o momento pra gente
desazedar, mas tem gente que nao fala e continua azeda. Ja
eu, ndo. Quando fico aborrecida, eu vou la e falo. A tela da
rifa: eu comprei as tintas, as telas, pintei, ficou caro. Dei para
a escola rifar para o pessoal que ganhou a minha gincana
viajar. E eles viajaram? Nada. T6 sem graca demais com 0s
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alunos. Ai, ta bom. Ano que vem, néo fago mais campanha
nenhuma.
()

Agora, que eu falo, eu falo. Tem gente que ndo tem
coragem de pér, mas boicota, vai por tras. O pior é que a
diregdo também é meio assim. Quando a gente coloca
alguma coisa que gera confiito, a direcdo meio que abafa,
deixa de lado o conflito. Dependendo do caso, resolve que é
e e, sem dialogo.

(..)

Tem hora que acho que ta superficial. Teria que ter
mais aten¢do escrever coisas mais fortes. O conflito é
positivo. O que a gente fala, a gente consegue resolver e,
pronto, acabou.

B. Professora Emilia

Oportunidade que os professores tém de colocar o
que eles realmente querem. Tanto o lado bom quanto o ruim
ndo caem no esquecimento. Tinha muita transparéncia,
honestidade, sabe? Achei que rende muito, é excelente.
Tudo que ouvi teve a justificativa ou a melhora.

C. Professora Silvia

Foram boas. As pessoas colocavam tudo que
estavam pensando e eram chamadas, era resolvido na hora.
Néo tinha diz-que-diz. As coisas ficavam as claras.

()

Né&o sei como era antes, se tinha fofoca, mas eu néo
escutei muifo... Quando escutava, na mesma hora a pessoa
jaiala e colocava na pauta.

Tudo que era colocado, era discutido. A pessoa se
manifestava, ndo pensava ‘vou ficar quieto, sendo vai sobrar
pra mim’. Naquele momento, ndo havia hierarquia.

D. Professora Isaura.

E ruim porque comegou a ficar indo para o pessoal. A
pessoa tentou se explicar, mas ndo teve espaco. N&o lembro
de quando foi isso. As vezes, a visdo que vocé tem é
diferente da minha. Quando vocé fala, se expbe, coloca seu
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‘eu” junto.

(..

Nunca parei pra prestar atengcdo a conversa de
bastidores. Se ouvi, ndo prestei atengdo. Se tenho que falar,
falo... Nao me envolvo mesmo!

2.1.2.3 Analise parcial dos dados

Além de uma maior circulacdo das informacoes e de uma maior facilidade
de comunicacao entre as pessoas, as relacdes podem melhorar, quando é
possivel nao mascarar os conflitos e deixar que se manifestem (CARDOSO,
1999) . Essa manifestacao, entretanto, conforme apontamos na construcéo do
quadro tedrico, precisa encontrar ecos na busca de solucbes. Nao basta apenas
que se apresentem os descontentamentos e as diferencas de opinido. E de
suma importdncia que também se envidem esforcos para solucionar 0s
problemas que surgem. A discussao acerca do uso do cigarro na sala dos
professores (item 2.1.2.1 - A) reflete isso.

Pbde-se perceber, durante a discussao, que o conflito pode ser produtivo,
quando ha busca do consenso e de solugdes que atendam a todos. Além disso,
nota-se que uma questao prosaica como essa pode mobilizar fortemente os
envolvidos. Isso acontece porque diz respeito a divisdo de espacos, ao exercicio
dos direitos e ao cumprimento dos deveres. Pode-se resgatar aqui, mais uma
vez, 0 nosso referencial tedrico (ARAUJO, 2004), que aponta como uma das
funcOes primordiais das assembléias a construcdo de normas e regras que, de
uma forma articulada e dinédmica, regulem a convivéncia, as relagoes
interpessoais, de forma que os conflitos que emerjam nao sejam encarados e
resolvidos de forma violenta e autoritaria.

Interessante ressaltar € que, nesta assuncao do conflito como ferramenta
de solucao conjunta (e, portanto, menos individualista, com maiores chances de

avango) dos problemas, muitas vezes o que acontece é uma auto-regulacéo, por
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parte dos integrantes do grupo.Quando a professora reclama que a colocaram
“na berlinda” (item 2.1.2.1 - B) e n&o ajudam, na hora de expor o problema, ela
parece manifestar um mecanismo que ajuda nas relagdes, ao fazer vir a tona as
verdadeiras impressoes do grupo que, muitas vezes, mascaram-se de uma ou
outra maneira.

A professora faz uma referéncia as conversas que presenciou, na sala
dos professores, sobre a sujeira do banheiro. Quando percebe que os colegas
se abstém, chama-lhes a atencao, cobrando um maior envolvimento de todos na
questdo, na ocasido que é oportuna e adequada para que o0 problema se
resolva. Ao nosso ver, & positivo que ela, integrante do grupo, tenha sentido
necessidade de interromper um circuito ja estabelecido, que é o da omissao.
Nao quer ficar sozinha e, para isso, convoca aqueles que estao se manifestando
a respeito, em outros momentos, mas nao tém coragem para opinar e defender
suas idéias, em campo aberto. Pode-se refletir, através deste fato, que a
constituicAo de espagos para se dialogar sobre os problemas, encontrar
solucoes e dividir responsabilidades de execucdo dos acordos pode disseminar,
para além do espaco restrito de um momento especifico, uma cultura de maior
enfrentamento e menor dissimulacdo das questdes efetivamente importantes.

Em contraposicdo a esse fato, ha um outro, que, na sua ocorréncia,
reflete que, num mesmo dia, numa mesma assembléia, e algumas vezes
advindos de uma mesma pessoa, avangos e recuos convivem. I1Sso nao
significa, obviamente, que se deva desistir das assembléias ou que elas nao
contribuam efetivamente. Pelo contrario, os fatos negativos e 0s recuos podem
manifestar atitudes que constituem boa parte da pratica escolar e que, por se
manterem subjacentes, nao sao questionadas e podem acabar se perpetuando,
quando repetidas sem reflexdo. No caso a que nos referimos, uma professora,
dirigindo-se em especial ao pessoal da limpeza, libera as auxiliares de servigos
gerais de sua parcela de responsabilidade em relacdo ao problema do banheiro
sujo da sala dos professores (item 2.1.2.1 - C).
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A professora parece tentar retomar uma situacdo anterior de
relacionamento entre colegas, em que havia auséncia de avaliacao mutua do
trabalho. Nesse esquema, cada profissional realizava sua tarefa, da maneira que
lhe conviesse, sem que fosse feita, de forma explicita, acompanhamento e
avaliacdo do que foi produzido. A questdo do banheiro nao se limitava ao
trabalho mal-feito das auxiliares, mas incluia, sim, o trabalho delas. Para aqueles
que acompanharam o cotidiano da época de realizacdo desta assembléia, era
possivel perceber que nao estavam limpando o banheiro todos os dias. Eximir
Um ou outro de suas responsabilidades, a titulo de nao magoar ou criar
problemas de relacionamento pessoal, empobrece a questdo, ao se
desconsiderar que o conflito pode ser ferramenta de evolucgao coletiva.

E importante registrar que uma idéia recorrente nos depoimentos
coletados diz respeito ao modo como os conflitos sdo trabalhados, durante as
assembléias. Os depoimentos apresentados tém em comum a idéia de que,
durante esse tipo de prética, dissimula-se menos e podem se encarar, de modo
mais aberto, os problemas e as dificuldades de relacionamento entre as
pessoas.

Na sua fala, a professora Rogéria (item 2.1.2.2 - A) critica o que acontece
na escola, ndo se restringindo, nos seus comentarios, ao espaco das
assembléias. O depoimento da professora é marcado pela valoragdo positiva
dos conflitos. Para ela, eles devem ser utilizados como instrumento para
melhoria nas relacdes de trabalho entre as pessoas. Nas palavras da propria
professora, “o conflito é positivo. O que a gente fala, a gente consegue resolver
e, pronto, acabou”. Os comentarios que a professora tece parecem estar
eivados de uma certeza pessoal de que, se as coisas nao estao funcionando
adequadamente, é que espacos de didlogo como os da assembléias néo estéo
sendo convenientemente aproveitados.

Ela percebe que as assembléias, para darem resultados, demandam uma
pratica sistematica, e que o simples fato de inicia-las nao resolve, como por
encanto, os problemas e as dificuldades das escolas. Isso vem ao encontro do
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que defendemos no nosso quadro teorico, que é a idéia de que as assembiléias
devem se constituir de forma institucionalizada, sistematica, para que se torne
um espaco legitimo de dialogicidade e de encaminhamentos coletivos para os
problemas (ARAUJO, 2004). Como as assembléias na escola estavam apenas
no inicio, ela afirma que “embora eu ache que as pessoas ndo coloquem tudo.
Tém vontade de colocar, mas prefere passar por cima de certas coisas, para
néo se queimar’. Ainda na mesma entrevista, a professora reitera essa idéia, ao
afirmar que as assembléias sao “0 momento pra gente desazedar, mas tem
gente que né&o fala e continua azeda”. Essa Ultima consideracdo acerca do
‘azedar” e “desazedar” é bastante significativa. No nosso referencial tedrico,
vimos que as assembléias podem funcionar muito bem para que as pessoas
vivenciem momentos de catarse. Entretanto, vimos que nao basta esse
“‘desazedar’, que funciona de modo paliativo e nao atinge o cerne dos
probiemas. [sso s6 sera atingido quando, utilizando as palavras de outra
professora, Emilia (2.1.2.2 — B), as pessoas se prepararem para “entender os
porqués”, isto &, para realizar um esforco de entendimento muituo e, mais que
isso, partir para a acao conjunta, com divisao de tarefas.

Para a professora Rogeéria, enfim, o espaco das assembléias, apesar de
vélido, esta sendo mal aproveitado. Como uma das causas para iSso, a
professora aponta uma direcao autoritaria, que “quando a gente coloca alguma
coisa que gera conflito, meio que abafa, deixa de lado o conflito”. Nesse caso,
ela toca em questdes que passam pela perspectiva pessoal de relacdo, mas
que também trazem a possibilidade de uma leitura ligada a participacdo do
grupo de professores nas tomadas de decisao relativas ao trabalho da escola.
Esse € 0 nosso proximo item de andlise e, por enquanto, concentrar-nos-emos
nas reflexdbes sobre em que medida, segundo a opinidao da professora, essa
escamoteacao do conflito, por parte da direcao da escola, é fator determinante
para que também os outros profissionais da escola ‘ndo tém coragem de pér

(itens na pauta), mas boicotam, véo por tras”.
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Paulo Freire (2001) defendeu a idéia de que nado se pode afirmar que ha
dialogo diante de estruturas autoritarias e pouco participativas. Essa fala parece
se confirmar no que a professora apresenta, na idéia de que uma direcao
autoritaria pode impedir os didlogos auténticos e as praticas que envolvam
participacao de um grupo maior de pessoas. As assembléias e a participacéao
estao intimamente ligadas e se articulam entre si, de modo que nédo é possivel
haver assembléia auténtica (pelo menos, ndo dentro dos moldes que adotamos),
sem uma proposta de participacdo por detras, da mesma maneira que € muito
dificil estabelecerem-se relagbes verdadeiramente participativas, se nao ha
espaco para a dialogicidade e a troca de idéias.

Para que seja feita uma analise realmente acurada do que afirmou a
professora, € importante assinalar, conforme pode ser observado através da
descricao de seus sentimentos a respeito de um quadro que rifou, numa gincana
da escola, que as falas dela podem estar eivadas de uma boa dose de
ressentimento. Ainda que tal dado seja por demais empirico e de dificil
comprovagao, evidencia-se, através da expressao de sua magoa, que as
relacoes podem interferir de modo bastante significativo, nos avangos ou nos
recuos em relagdo as praticas a que uma escola se propde. Dessa forma,
quando afirma que “ano que vem, ndo fago mais campanha nenhuma”, a
professora verbaliza um sentimento que tem potencial para minar as
possibilidades de trabalho coletivo e de sucesso. Fica evidente também a
relacado que pode haver entre as assembléias e a solugdo para questoes desse
matiz. Se, em vez de ter apenas desabafado, no contexto sigiloso de uma
entrevista, seu descontentamento, a professora tivesse levado a questao ao
espaco das assembléias, poderia acessar os responsaveis pelo nao
cumprimento da tarefa e poderia até mesmo combinar solugdes para equacionar
a questéo.

Enquanto para Rogéria as assembléias nao alcancaram totalmente seus
objetivos, em termos de explicitacdo de uma maior transparéncia nas relacées e

de uma menor dissimulacéo entre as pessoas dos motivos que verdadeiramente



as movem, para muitos outros professores as assembléias foram bastante
significativas, conforme pode ser percebido em alguns dos depoimentos.

Para a professora Silvia (item 2.1.2.2 - C), por exemplo, as assembléias
‘foram boas. As pessoas colocavam tudo que estavam pensando e eram
chamadas, era resolvido na hora. Néo tinha diz-que-diz. As coisas ficavam as
claras”. E ainda essa professora que assinala que, durante as assembléias, “a
pessoa se manifestava, ndo pensava ‘vou ficar quieto, sendo vai sobrar pra
mim’. Naquele momento, ndo havia hierarquia’.

Ao tocar na questao da hierarquia, a professora percebe exatamente uma
das possibilidades mais ricas das assembléias, que é a de vivenciar, no
cotidiano da escola, a experiéncia de uma horizontalizacdo enriquecedora das
hierarquias, num momento especifico, visando ao enriquecimento do trabalho de
todos (ARAUJO, 2004). Quando as assembléias sdo bem feitas, as pessoas
podem se sentir mais confortaveis para se manifestar, sem medo de represalias
desta ou daquela natureza.

Também a professora Emilia apresenta uma visao positiva sobre as
assembléias. Para ela, através das assembléias, “tanto o lado bom quanto o
lado ruim n&o caem no esquecimento”. Além disso, ela reconhece, nas
assembleias, ‘muita transparéncia e honestidade”, que sdo exatamente o
ambiente ideal para que elas acontecam. Puig (2004) afirma que s&o
necessarias algumas atitudes pessoais, tomadas pelos participantes, que podem
contribuir muito para o sucesso das assembléias e, dentre essas atitudes, esté a
da busca atenta e constante da verdade no que é dito.

Ainda acerca das atitudes pessoais que se desenvolvem e contribuem
para que as assembléias sejam realmente féruns para o exercicio do didlogo, é
importante comentar o excerto da professora Isaura (item 2.1.2.2 - D), no qual
ela afirma que, quando falamos, ‘colocamos nosso eu Jjunto”. Realmente,
durante as assembléias, é preciso que os participantes mantenham uma
disposicao construtiva e respeitosa, em relacdo ao que é dito pelos demais
(PUIG, 2004). Essa disposicao respeitosa relaciona-se ao fato de que, ao se
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manifestar com franqueza, o participante espera do grupo um ambiente
acolhedor, no qual possa ser ouvido e no qual encontre a disposicdo para o
debate e para a busca conjunta de solucgoes.

A pergunta que buscamos responder, através da categoria “impacto das
assembléias na construcéo de relacdes dialdgicas”, foi se, a partir do exercicio
constante de dialogo, proposto pelas assembléias, as relagbes que acontecem
dentro de uma escola transcorrem de forma mais aberta, a partir de uma
comunicacado melhor, de uma melhor circulacdo de informacdes e de um
tratamento mais eficaz dos temas de conflito Pode-se dizer a resposta a essa
questao & positiva. Os dados coletados demonstram, conforme discutimos, que
0s participantes sentiram, durante as assembléias, maior facilidade para se
comunicar e maior liberdade para expressar suas opinides. Além disso, houve,
segundo pudemos perceber, por meio dos nossos referenciais tedricos, maior
explicitagao dos conflitos, que, de acordo com o que defendemos, contribuem
para que as relacbes dialdgicas melhorem. Enfim, pode-se dizer, a partir dos
dados que coletamos, que as assembléias efetivamente podem impactar
positivamente uma escola, no que se refere a melhoria das interacbes dialdgicas
gue nela ocorrem.

A seguir, apresentaremos os dados referentes a segunda categoria e a
analise parcial deles.

2.2 Contribuicoes das assembléias para uma maior participa¢dao do grupo

de professores nas tomadas de decisdo da escola

Nesta categoria, serdo apresentados dados que podem confirmar, a partir
do nosso referencial tedrico, a idéia de que o exercicio dialégico promovido
pelas assembléias docentes contribui para que as tomadas de decisdes, no
ambito escolar, sejam menos centralizadas e mais participativas.
Desenvolveremos, ainda de acordo com nosso referencial teérico, a idéia de que
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toda fala € historicamente situada, relacionando-se ao coletivo na qual se
processa. Todo enunciado, por mais individualizado que seja, carrega em si uma
multiplicidade de sentidos, produzidos pelo coletivo, que o determinam e que
permitem afirmar que uma abordagem coletiva na solucao dos problemas € na
tomada das decisdes nao é somente desejavel, mas necessaria. Buscaremos
identificar, nas falas e eventos descritos, se o didlogo e a troca de idéias
interferem positivamente para que as medidas sejam tomadas de forma menos
centralizada e mais coletiva.

Pode-se dizer, a partir dai, que o consenso deve ser buscado. Decidir
solitariamente atividades que serao executadas por todo um grupo € tarefa
bastante complicada, pois, muitas vezes, as percepcoes dos participantes sobre
a situacao, ainda que distintas das versbes oficiais e/ou desejaveis, é que
determinarao as medidas efetivamente concretizadas. Decorre dai que o conflito
deve emergir, e sua ocorréncia deve ser percebida como oportunidade para a
construcao de decisdes que todo o grupo assuma como suas, de forma ampla e
participativa. Conforme j& analisamos na categoria anterior, o conflito, nas
praticas dialdgicas, é bastante salutar, ao propiciar um maior enfrentamento das
questoes da escola.

Os dados coletados nas assembléias e nas entrevistas serdo
apresentados em dois blocos distintos: busca participativa de solucoes e
questoes de hierarquia. Em seguida, sera feita uma anélise parcial dos dados.

E importante registrar que, no caso especifico desta categoria, optamos
por apresentar tambem alguns eventos e falas ocorridos fora das assembléias,
mas que a elas fortemente estavam relacionados, na medida em que
evidenciavam um maior entendimento, por parte do grupo, do modo como as
decisdes podem (e devem) ser democraticamente definidas e acordadas.
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2.2.1 Bloco 01: busca participativa de solucbes

Este bloco e fundamental para o entendimento do que apresentamos aqui
como uma das mais importantes contribuicbes das assembléias, que é a
possibilidade de se buscarem solugbes, de modo coletivo. Para isso, foram
selecionados dados recolhidos tanto nas assembléias, quanto na rotina da
escola. Alguns dados das assembléias, por sua vez, foram organizados numa
seqliéncia temporal sucessiva, de modo que, sobre os mesmos temas, sio
apresentadas tanto as dificuldades quanto a melhoria na situacéo, a partir do
exercicio dialégico possibilitado pelas interlocucdes das assembléias.

Além disso, apresentamos também falas dos professores, coletadas
durante as entrevistas, que indicam sua satisfacdo em perceber que, durante as
assembléias, houve mais possibilidade de se discutirem questdes e de se
buscarem, de forma conjunta, solugdes para os problemas da escola. Conforme
anunciamos anteriormente, optamos por apresentar ndo somente depoimentos
positivos, mas também aqueles nos quais s&o anunciadas dificuldades.

2.2.1.1 Assembléias
A. Avancos na questido do recreio
- Primeira assembléia: 26/04/04

A primeira assembléia comecou tratando da questado do recreio, citada
por varios professores. O recreio nesta Escola, tornou-se um problema, pois ela
dispoe de pouco espaco fisico para circulagdo de alunos. Na época da coleta de
dados, o recreio poderia ser descrito como caético, pois, no periodo matutino,
eram quase quatrocentos adolescentes, agrupados num espago minimo,
dispondo de apenas uma mesa para alimentacéo (o recreio € momento para
alimentacdo, uso dos sanitarios e pausa para descanso). Trata-se de uma
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situacao que provocava varios incidentes, o que obrigou a direcéo a optar por
fazer recreio segmentado, ou seja, cada sala passou a dispor de quinze minutos
para o recreio, devendo ser acompanhada pelo professor regente, que se
responsabilizava por aqueles alunos. Diante dessa situacdo, os professores
reclamavam que tinham perdido o tempo para descanso, e que ndo estavam
podendo dispor mais da “hora do cafezinho”, na qual podiam descansar e trocar
idéias e materiais com os colegas.

A medida que as solucbes surgem, na assembléia, vdo sendo minadas
por outras falas. Um propde voltar o recreio para o jeito antigo (20 minutos para
todos, no patio, a0 mesmo tempo), mas outros dizem que a situacéo anterior era
insustentavel, pois, no novo formato, os alunos tém mais conforto para realizar
as atividades de intervalo. Um propde que a diregdo e a superviséo fiquem
‘vigiando” os alunos, mas outros concluem que, se o recreio continuar
segmentado, o momento coletivo continua ndo ocorrendo. Nesse caso, os
professores poderao descansar, mas ndo haverd um momento para a interacao
entre eles.

Ja quando se propde que sejam feitos projetos de “monitoria de recreio”,
com implantagéo de jogos e radio-escola, outros se lembram de que, juntos, os
alunos continuam em posicao desconfortavel. Depois de muito discutir, os
professores decidem que nao vai ser possivel chegar a um consenso, mesmo
porque estao tentando conciliar dados irreconciliaveis, o recreio ser segmentado
e 0 descanso dos professores ser coletivo.

- Segunda assembléia: Data: 24/05/05

O contetddo discutido foi o recreio, tema que tem mobilizado os
professores. O assunto ja tinha sido discutido em assembléia anterior, mas nao
tinha sido resolvido. Neste dia, entretanto, as discussdes se encaminharam de

uma outra maneira.
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O item de pauta é relatado de forma bem detalhada e pontual: "bagunca
no recreio (4/05), alunos de 1° e 2° anos do ciclo intermediério, misturados,
correndo e gritando". Essa descricdo circunstanciada colaborou para que
solugoes fossem apresentadas, pois localizou no tempo e no espaco 0s
incomodos e desassossegos provocados pelo momento do recreio. Esse avanco
refere-se sobretudo a forma como foram conduzidos os questionamentos e
feitas as sugestbes. Houve maior clareza e Iucidez nas propostas,
principalmente se confrontadas com as da assembléia anterior, em que o0s
professores se concentraram em apontar, de modo catartico, os seus
sentimentos e angustias em relagdo ao problema, sem que sugestdes e/ou
sclugbes fossem apontadas.

As sugestbes apresentadas foram as seguintes: cada dia, um aluno de
cada turma ficar responsavel por vigiar (sic) os colegas; p6r musica baixinho;
montar “cantos de leitura e de esportes' e fazer um mutirdo com uma
professora, uma auxiliar de servicos gerais e uma representante da direcéo,
para passar de sala em sala, conversando com os alunos sobre as experiéncias
vividas no recreio.

Cada uma das sugestdes foi levantada por um professor diferente, e
houve aprimoramento dessas propostas iniciais, por parte de outros colegas. Em
relacao a “cada sala ter um monitor responsavel pela ordem, naquele dia", por
exemplo, foram lembradas (por interlocutores diferentes) a necessidade de uso
de cracha e a relevancia de se fazer rodizio, para que todos os alunos se
comprometessem no processo. Também foi citada a importancia de se
estabelecer um "padrdo minimo de qualidade" (sic) nas musicas que forem
tocadas no recreio e a escolha dos responsaveis pelo mutirdio de
conscientizacao

Pode-se notar, nesta assembléia, um significativo avanco, em relagao a
assembleia anterior, pois os participantes conseguiram se organizar e decidir, de
forma coletiva, alternativas para solucionar um problema que incomodava a
todos.

132



B. Avancos no preenchimento da pauta

- Primeira assembléia: 26/04/04

A pauta da primeira assembigia ficou afixada na sala dos professores
durante duas semanas. Apesar do tempo disponivel e da visibilidade, poucas
foram as contribuicbes. Para que houvesse maior participacdo no
preenchimento, foi preciso a intervencao da pesquisadora (que s6 ocorreu nesse
primeiro momento, ndo tendo se repetido durante as outras assembléias),
convidando os professores, um a um, para que participassem, conforme haviam
combinado. Conforme veremos mais detalhadamente na analise parcial de
dados, tal fato parece indicar algo que ja anunciamos no nosso quadro tedrico: a
implantacdo de assembléias escolares pressupde constdncia e persisténcia,
para que gere frutos, pois é preciso lutar contra as tendéncias de engessamento
e/ou indiferenca, que tantas vezes perpassam as estruturas de uma escola.

- Segunda assembléia: 24/05/04

Ja no més de maio, os professores mostraram-se bastante interessados
no preenchimento da pauta. Numa letra, pedem-se providéncias em relagdo ao
quadro da sala 10. Em outra letra, com outra tinta, acrescenta-se o nimero 07.
O participante leu o que o colega escreveu, identificou-se com a situagéo e
acrescentou outro dado, para aprimoramento da pauta. Esse detalhe do
preenchimento pode sinalizar para a manifestacdo de um trabalho feito a vérias
maos, em que um participante aperfeicoa e colabora com o outro, na
manifestacido das idéias, intercambiando impressbes e opinides, até mesmo no
proprio ato de preencher a pauta. Isso também aconteceu quando, diante do
item “favor trocar a toalho”, outra letra corrige (com tinta vermelha!) para
‘toalha’.



Trata-se de outro dado que, contraposto ao do item anterior, demonstra
que o exercicio das assembléias contribui para que, através dos exercicios de
didlogo, as pessoas se capacitem para melhor lidar com os problemas e para
conseguir melhor participar da busca coletiva de solucoes para eles.
Abordaremos essa questdo na anadlise parcial de dados, a partir de nosso

referencial tedrico.

C. Reuniao de pais (Data: 26/04/04)

Um dos itens da pauta da assembléia desse dia criticava o “desinteresse
por parte de muitos pais de alunos, o que prejudica e muito o nosso trabalho”.
Depois de varios desabafos, os professores articularam entre si solugdes. Ficou
combinado que n&o seriam mais feitas reunides com todos os pais, quando for
para tratar de temas especificos de determinados alunos. Essa decisdo foi
tomada porque, durante a assembléia, alguém lembrou que a pouca freqliéncia
as reunides de pais pode ter como uma das razdes o fato delas serem
exaustivas, numa sucesséo de reclamacodes generalizadas. Essas reclamacoes,
além de cansar e afastar os pais, também n&o colaboram para que o problema
seja solucionado, j& que eles, diante das reclamacges gerais, ndo sabem se o
que se diz é especificamente dirigido ao seu filho e, portanto, acabam nao
colaborando efetivamente para a solucéo.

Mais do que meramente levantarem o problema, os professores se
organizaram e se articularam em busca de uma solucdo que minimizasse a
dificuldade. Tal decisdo, por sua vez, foi acordada depois da participacdo de
todos. Trata-se de um dado que refiete o amadurecimento constante do grupo,

em fungao da tomada compartilhada de decisoes.



D. Providéncias combinadas (Data: 30/09/04)

Durante esta assembléia, os professores conseguiram resolver, de forma
bastante proveitosa, duas das criticas em pauta: “o porte de celular nas salas de
aula” e “a desorganizacdo da sala dos professores - livros e cartazes
empilhados”.

A respeito do uso de celular, ficou decidido pelo grupo que s6 sera
utilizado, mesmo pelos professores, em caso de exitrema necessidade. Em
outros casos, 0s celulares serdo mantidos desligados, tanto por professores
quanto por alunos. Os familiares poderéo ligar e deixar recado na Secretaria da
escola, guando for necessario.

No que se refere a desorganizacéo da sala dos professores, identificou-se
que acontece por um motivo principal: o grande transito de pessoas, sobretudo
de alunos, que ndo sabem como dispor convenientemente os materiais, nos
locais adequados. Para sanar o problema, todos concordaram com que o0s
alunos sé entrem na sala em casos especiais. Cada professor ficara responsavel
por buscar e organizar seu proprio material, dentro do espaco.

Em relagcdo ao nosso problema de pesquisa, essas pequenas solucoes e
pequenos encaminhamentos podem refletir o potencial das assembléias para
contribuir para que se ampliem os canais de comunicacdo e se agilizem
solugdes, inclusive para os pequenos problemas, os quais costumam, dentro de
um ambiente de trabalho, acumular-se, sem solucdo, desgastando as
possibilidades de trabalho e criando, conseqientemente, um clima fatalista, que
engessa as tomadas de decisdo. Detalharemos isso, em funcdo do quadro

tedrico, na nossa analise de dados.



2.2.1.2 Entrevistas

A seguir, serdo apresentadas falas dos professores, coletadas durante as
entrevistas, que podem contribuir para o entendimento da categoria em analise.

A. Professora Silvia

Foi dificil quando ficou para resolver o problema dos
professores que ficaram sem o recreio, olhando os alunos.
No comeco, ndo teve consenso.

()

Todo mundo podia tinha direito de falar. Teve também

respeito. Quando um ndo concordava, dizia ali.

B. Professora Isaura

Sobre as assembléias, é bom que vocé comeca a
saber coisas que ndo tem coragem de falar, fica ressabiado.
Uma vez eu vi a Alessandra comentar e achei étimo, porque
ela é super calada.

A. Professora Valéria

Por mais que tenha vergonha, acaba saindo. E um
gancho daqui, outro completa dali e acaba surgindo. Deu
certo, sim, e chega a ser necessario, nem que seja por ser
aquele momento em que junta todo o mundo (...): a gente
ndo se encontral Numa escola do tamanho da nossa, é
necessario...

D. Diretora

Acho que foi muito bom e deve continuar. Muitas
coisas que ouvimos ali ndo ouviriamos em outras
circunstancias. (...) Se bem que a gente sempre deu
liberdade.Mas é que, na assembléia, além de quem ja falava
continuar falando, também a pessoa podia escrever, sem
identificar.
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E. Professora Diva

Aqueles momentos para se reclamar sdo muito
importantes. Adorei a idéia! Porque aquele é o momento
para isso, né? Ninguém vai falar assim, de graca, colocar o
rabo na reta (sic). E preciso ocasido, momento. Agora,
quando chega a hora,, a pessoa fala e a gente resolve junto.
Se néo resolve, pelo menos fala, desabafa e isso ja é meio
caminho andado. Mesmo quando nédo resolve as coisas, ta
falado, ta lembrado... Uma hora da certo, né ndo?

F. Professor Joao

Acho interessante essa proposta de todos se
reunirem para falar, expor. Acho que deve continuar,
inclusive com os alunos (...) Eles precisam amadurecer um
pouco mais...

G. Professora Emilia

A gente chega. Quer falar? Pega o “eu critico”, o “eu
felicito”, porque sabe que vai dar resultado. (...) Alguém
escreveu sobre o banheiro. Ai, chamaram as serventes. Ndo
teve aquela coisa de “depois eu falo, porque quem escreveu
foi professor e elas sdo so serventes...” Ficou bem mais
democratico.

G. Professora Antonia

Olha, eu acho que pode ser melhor. Ainda é muito
monopolizado, a Diretora, quase so ela fala e o pessoal all,
concordando. Acho que estdo meio retraidos, ainda. Falo
por mim, que estou me policiando para falar mais, nas
reunides. Antes, eu entrava muda e saia calada. Agora, fico
incomodada com essas coisas. Se a idéia é para ficar mais
democratico, entdo, puxa, todo o mundo tem que falar, né?
Até eu.



| .Professora Eduarda

Eu achei que foi legal. O unico problema é que era
dificil achar algumas solugbes. Se bem que eram temas
complicados, como o recreio , que ficou entalado, é como de
morte, de nascimento, a gente pode ficar horas falando e
ndo chega. A gente ndo chega a lugar algum, fica so
andando em circulos. Mas, olha, para mim, foi muito bom.
Durante as assembléias, como eu escrevia e me organizo
melhor escrevendo, ai eu acabava falando, mesmo sendo
quietinha. Pensava muito, escrevia, e depois ganhei
coragem para dizer aquilo que tava escrito. Esse foi um
diferencial das assembléias, em relagdo as outras reuniées.
Beleza?

2.2.1.3 Analise parcial dos dados

Desenvolver nos participantes suas capacidades de decidir em conjunto
com os demais &, segundo nossa perspectiva de investigacdo, uma das mais
ricas contribuicdes que a institucionalizacdo das assembléias, e conseqiiente
promocao do dialogo, pode trazer para o espaco de uma escola. Mais que
meramente melhorar a relagéo interpessoal, é preciso que haja oportunidade
para que as decisbes sejam tomadas, de forma participativa. Nas assembléias,
alem do fato de cada participante poder se manifestar, também é muito
importante que tal manifestacéo seja discutida, levada em conta. Dessa forma, o
trabalho da escola se enriquece e se ampliam as oportunidades para que todos
possam desenvolver senso critico, autonomia e viséo cooperativa.

Os dados apresentados podem demonstrar o quanto é dificil implantar
espacos para que as pessoas negociem e fagam acordos, de forma participativa,
sobre a melhor maneira de conduzir seu trabalho. Além dessas dificuldades, que
ficam claras em diversos momentos da coleta, também se evidencia gue as
solugdes tomadas no coletivo dos professores podem ser bastante eficazes e

muito enriquecedoras.
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Os primeiros dados significativos dizem respeito ao modo como foi
trabalhada a questao dos recreios, em duas assembléias distintas (item 2.2.1.1 —
A) . Na primeira assembléia que promovemos, os professores tiveram muita
dificuldade em chegar a solu¢bes compartilhadas. A auséncia de solucdes para
o problema pode ser indicador de dois aspectos diferenciados. Em primeiro
lugar, nota-se um certo desconforto na utilizacdo do espaco da assembléia que,
no caso, parece ter funcionado muito bem como oportunidade de catarse, pois
os professores se esmeraram em descrever as anguUstias da sua falta de
descanso. Entretanto, parece ter havido uma grande dificuldade na busca de
solugdes coletivas, tanto no que diz respeito a explicitagdo das idéias quanto ao
trabalho compartilhado de melhoria nas propostas apresentadas. Todos se
mostraram bastante habeis na reclamagéo e no repudio as idéias apresentadas,
mas poucos demonstraram clareza nas propostas que apresentaram e
disposicao para efetivamente avancar em direcdo a provaveis solugoes.

Conforme discutimos nos capitulos anteriores, Bakhtin (1986) defende
que compreender € opor a palavra do locutor uma contra-palavra, sendo que,
quanto mais numerosas e substanciais forem essas contra-palavras, mais
profunda e real € a compreensao. Pode-se dizer, entdo que, esse acontecimento
da assembléia denota uma tentativa dos professores em exercitar a contra-
palavra como fator de busca coletiva de solugdes. Apesar disso, como ainda néao
é praxe na escola esse exercicio, ele pode acabar descambando para uma
situacéo circular, em que ndo se chega a resultados. Isso, por sua vez, remete-
nos a nossa principal perspectiva de pesquisa, em que se defende a idéia de
que é preciso haver momentos institucionalizados de didlogo, para que tal
exercicio desenvolva a capacidade argumentativa dos participantes e a
capacidade do grupo de promover solucoes e de encontrar respostas para seus
impasses.

Na segunda assembléia, diante da possibilidade de amadurecerem as
perspectivas sobre o assunto, os professores demonstraram maior habilidade
para buscar solucoes que ndo fossem autoritarias ou centralizadas num ou
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noutro personagem e/ou grupo. Conforme sinalizamos em nosso referencial
tedrico, as escolas nas quais a comunidade interna foi convidada a resolver
coletivamente os problemas, as solugbes se mostraram mais eficazes que
aquelas tomadas solitariamente pelo diretor ou por um pequeno grupo
(GADOTTI, 2001). Ainda que isso demande tempo e exercicio constante, nao se
pode negar sua relevancia e significado.

Outros dois dados também apresentam dificuldade e sucesso a respeito
de um mesmo tema, e parecem confirmar que as assembléias podem contribuir
para que as pessoas avancem, em termos de compreensao critica da realidade
e de busca conjunta de solucdes para os problemas. Esses dados se referem ao
processo de montagem da pauta (item 2.2.1.1 — B), mas evidenciam dois
momentos distintos. Num deles, logo na primeira assembléia, as pessoas nédo
parecem muito interessadas na pauta. Na assembléia seguinte, num movimento
de aprimoramento e de valorizacdo da assembléia, os professores parecem
avancar.

A indiferenga percebida na primeira assembléia denota um habito, um
costume e uma forma de lidar com a escola que n&o passa pelo
comprometimento pessoal com a discussdo compartiihada dos problemas.
Obviamente, os responsaveis por isso n&o s&o somente os professores, mas a
estrutura com a qual se acostumaram e com a qual lidam, em seu cotidiano,
durante anos e anos. Para que passem a valorizar 0 momento das assembléias
e o proprio ato de dialogar, € preciso que participem de assembléias e se
acostumem a dialogar. Esperar que estivessem entusiasmados e
apresentassem essa disposicao para a cooperacao e para a tomada coletiva de
decisoes, sem que antes tivessem a certeza de que suas idéias seriam bem-
vindas e de que o que ficasse combinado seria o resultado de uma discusséao
que visasse a acordos por todos assentidos, é postura ingénua.

Ja na assembléia seguinte, os professores parecem ter percebido a
importancia da pauta, e ndo somente escreveram uma pauta maior, mas nela,

conforme descrevemos anteriormente, também apoiaram a inscricdo dos
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colegas. Uma pauta que é feita com a colaboracéo de varios participantes tem
maiores chances de ser algo que efetivamente tem significado para os
participantes, que nela enxergam patriménio do grupo, de cujo aprimoramento
podem participar.

Nesses dois casos (recreio e preenchimento de pauta), podemos
perceber, numa dimensao temporal sucessiva, que realmente as assembléias
podem propiciar um ambiente de tomada de decisdes mais democratico e
menos autoritario. Também nas solucoes apontadas para os problemas com as
reunides de pais e nas providéncias combinadas na Uultima assembléia,
evidenciam-se esses avancos.

As decisOes tomadas em assembléia a respeito da reuniao de pais (item
2.2.1.1 — C) produziram resultados, tanto na concepcao quanto na proposicao de
mudancgas necessarias para alcancarem-se avangos na realizacao deste tipo de
encontro. Nesse caso, o que se destaca é a capacidade do grupo de construir
solucdes coletivas para problemas que ha muito incomodam, perpassando as
relagbes da escola com os pais. Mais do que meramente levantarem o
problema, eles se organizaram e articularam em diregdo a uma deciséo que
minimizasse a dificuldade. Tal decisdo, por sua vez, foi acordada a partir da
participacao de muitos, o que lhe da legitimidade e maior poder de alcance na
execucao.

Também sao relevantes as providéncias tomadas na assembléia do dia
30 de setembro de 2004 (item 2.2.1.1 — D). Todas essas questdes, que vao do
porte do aparelho celular na escola a desorganizacéo na sala dos professores,
ainda que nao tenham sido polémicas, destacam-se sobretudo em termos da
qualidade da discussao e dos didlogos, pois, além das dentncias, houve
organizacao, clareza e equilibrio entre interesses particulares e antagénicos
(HABERMAS, 2003). O clima da assembléia parece ter se enriquecido, pois o
consenso construido foi fruto da busca de uma solucéo que atendesse a todos.

141



Para que as tomadas de decisdo sejam efetuadas de forma mais
participativa € menos centralizadora, é fundamental que as pessoas encontrem,
entre outras coisas, espaco para falar e para expor suas idéias. Esse espaco,
por sua vez, deve se estender para todas as pessoas da escola, € ndo somente
para um reduzido grupo. As assembléias contribuem nesse aspecto, ao
propiciar, conforme apontamos no referencial tedrico, esse ambiente promotor
das discussoes e dos dialogos

A possibilidade de todos opinarem parece ter sido uma novidade na
escola. A professora Silvia (item 2.2.1.2 - A), por exemplo, lembra que a
possibilidade de falar € uma oportunidade que surgiu, durante as assembléias,
para todos. A professora Isaura (item 2.1.2.2 - B), lembrando-se de uma colega
bem timida, demonstra sua surpresa diante do fato de que, nas assembléias,
‘uma vez eu vi a Alessandra comentar e foi 6timo, porque ela é super calada’.
Para ela, as assembléias deram “coragem” aos professores. A professora
Valéria (tem 2.2.1.2 - C), por sua vez, diz que as assembléias sao
fundamentais, numa “escola grande” como a deles, pois, assim, as pessoas se
encontram e “é um gancho daqui, outro completa dali e acaba surgindo”. Para a
Diretora (item 2.2.1.2 - D), nas assembléias é possivel “ouvir coisas que ndo se
ouviriam em outras circunstancias”. A professora Diva (item 2.2.1.2 - E), por seu
turno, chama as assembleias de “momentos para reclamar”. Apesar de parecer
ignorar os objetivos mais amplos das assembléias, que nao sdo somente “para
reclamar”, nota-se que ela percebe que, durante as assembléias, sdo levantadas
questoes que incomodam as pessoas. Ela afirma também que ninguém “fala de
graga”, o que demonstra que percebe que a institucionalizacdo de “momentos
para reclamar” (sic) € muito importante, pois mobiliza pessoas que, em outras
circunstancias, nao dariam tao facilmente suas contribuicbes. Retomando nosso
referencial teorico, Bakhtin (1986) defendia que toda fala esta carregada de
intencionalidade, e que essa intencionalidade ndo pode ser ignorada, sob o risco

das acbes se tornarem indcuas.
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O professor Joao (item 2.2.1.2 - F) acha que as assembléias, reunides
para “se falar e se expor’, deram tao certo que devem se estender para outros
foruns da escola, tais como os das salas de aula. Para justificar, ele considera a
necessidade de que os alunos ‘amadurecam mais”. Em suas palavras, o
professor parece reconhecer que as assembléias sdo ricos espagos para que as
pessoas empreendam exercicios constantes de dialogicidade, que poderao
contribuir significativamente para o desenvolvimento de atitudes auténomas,
cooperativas e democraticas.

Além de terem reconhecido que, nas assembléias, todos encontram
espaco para colocar suas idéias e opinides, também é marcante na fala dos
professores que essa disseminacao da possibilidade de falar para um maior
ndmero de pessoas, e ndo somente para um pequeno grupo, pode fazer com
que aumentem também as chances de que se tomem decisbes vidveis,
pensadas a partir da contribuicao de varias pessoas. Nas palavras da professora
Emilia (item 2.2.1.2 - G), “a gente chega. Quer falar? Pega o “eu critico”, o “eu
felicito”, porque sabe que vai dar resultado”. Para confirmar sua opinido, ela usa
o exemplo da chamada que foi feita as auxiliares de servigos gerais, em relacao
ao problema do banheiro sujo da sala dos professores, conforme detalhamos
anteriormente.  Ela utiliza a palavra “democratico” para denominar o que
aconteceu, pois reconhece que, no casoc em questdo, as limitacoes
eventualmente provenientes do ordenamento hierarquico rigido foram
superadas, em fungdo de uma busca da verdade e das solugbes, busca essa
que deveria levar em consideracao as representacoes de todos os envolvidos, e
nao apenas de um grupo especifico. A professora Diva, por sua vez, ao enunciar
que, ‘quando chega a hora, a pessoa fala e a gente resolve junto”, parece
perceber um sentido para as assembléias, nas quais todos podem opinar e
defender suas idéias, criando-se um circuito positivo de solucdes
compartilhadas.
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Nem sempre as percepcdes dos professores sobre as assembléias, no
que diz respeito a categoria em andlise, foram positivas. Houve também criticas,
vindas pessoas que acharam que elas ndo estavam funcionando. Gostariamos
de ressaltar que a eclosao de tais criticas pode ser positiva, pois, através delas,
os professores apresentam opinides sobre as assembléias e sobre a utilidade
delas. Ao apontar o que nédo funcionou, na sua opinido, os professores se
manifestam em fung&o daquilo que julgam uma situacdo ideal, a ser buscada. E
0 caso da fala da professora Isaura, ( “é ruim porque comegou a ficar indo para o
pessoal. A pessoa tentou se explicar, mas ndo teve espago”), em que ela
demonstra ter consciéncia de dois aspectos fundamentais para o sucesso de
uma assembléia: a ndo-personalizacdo das questdes e a necessidade de que
sejam respeitadas as opinides das pessoas (ARAUJO, 2004).

A professora Antbnia (item 2.2.1.2 - H), por sua vez, acredita que a
diretora da escola ainda monopoliza demais a assembléia, ndo deixando espaco
para que os outros expressem suas opinides ou mesmo divirjam, pois s6 ela fala
e ‘o pessoal ali, concordando”. A professora parece perceber a importancia de
que, nas assembleéias, as vozes enunciadas tenham o mesmo peso, que haja
divisdo equitativa da palavra (PUIG, 2000). E essa mesma professora que
reconhece que precisa falar mais. Podemos afirmar, a esse respeito, que essa é
uma conquista pessoal que ela alcancou, no percurso das assembléias: a
consciéncia da importancia de que todos participem, opinem e busquem, num
ambiente democratico e cooperativo, solugdes para os problemas apresentados.
Tal consciéncia se expressa quando ela afirma que esta “se policiando” para
falar mais nas reunies, pois, antes das assembléias, “entrava muda e saia
calada”

No seu depoimento, a professora Eduarda (item 2.2.1.2 - ) defende que
ha temas que séo “de vida e de morte”, que sao insoltveis. Na concepcéo de
assembléias que adotamos, é importante definir que todos os temas devem ser
encarados como possiveis de serem resolvidos, pois ndo s&o “transcendentes”.

Na verdade, os temas de convivio e de relagoes interpessoais (ARAUJO, 2004),
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os temas de trabalho escolar, de organizagéo de atividades (PUIG, 2000) sé&o
todos temas pertinentes de serem discutidos, de forma cooperativa e
participativa, dentro de uma escola. O fatalismo de julgar que ha temas
proibidos, verdadeiros tabus “de vida e de morte”, pode engessar as
possibilidades de avancgo coletivo em direcdo a solucédo das dificuldades. Se é
bem certo que ha temas dificeis, também é certo que é preciso um esforco
constante, por parte de todos, para que certos temas nao sejam tachados como
impossiveis e, assim, perpetuem-se situacdes que poderiam ser resolvidas, se
o esforgo atento de todos néo se imobilizasse em determinadas crencas. A
dificuldade € apontada também pela professora Silvia (item J), mas ela ja
apresenta uma visdo mais positiva, ao apontar que ‘no comeg¢o” nao houve
consenso, O que demonstra sua visdo processual da implantacdo das
assembléias, que demandam uma ocorréncia constante e sistematica, para que
possam gerar resultados mais amplos (ARAUJO, 2004), sobretudo no que diz
respeito a criacdo de uma cultura de didlogo e de interlocucdo entre os
profissionais.

Pode-se dizer, também que, durante as assembléias, as pessoas
parecem ter sentido que, por meio da manifestacdo mais livre e mais intensa dos
participantes, foi possivel discutir e combinar, de forma mais democratica,
solugbes viaveis para os problemas. Isso acontecia porque, com a palavra se
movimentando num fluxo mais aberto e constante, entre as pessoas, o encontro
de solucoes e de caminhos foi facilitado.

Conforme afirmamos no decorrer desta andlise de dados, instaurar um
clima participativo de tomadas de decisdo ndo é algo que aconteca de modo
automatico e simples. Pelo contrério, trata-se de um empreendimento no qual
diversas variaveis interferem. Dentre essas varidveis, a que observamos mais
detidamente neste trabalho de pesquisa & a que se relaciona a implantagao de
assembléias de professores. Podemos afirmar, em relacdo a essa variavel
especifica, que as assembléias podem se constituir como espacos privilegiados

para o desenvolvimento das pessoas.
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As assembleias contribuem para que as pessoas desenvolvam suas
habilidades para buscar conjuntamente solugdbes para os seus problemas,
porque elas (as assembléias) institucionalizam um determinado momento, no
qual as pessoas se dedicam primordialmente ao exercicio do didlogo. Isso
acontece também porque, durante as assembléias, as pessoas podem
apresentar suas ideias, ouvir a dos colegas e pensar juntos solugbes para os
problemas. Pudemos perceber, nas falas apresentadas, que nem sempre esse é
um caminho facil e tranquilo. Pelo contrario, é bastante dificil superar algumas
dificuldades do percurso, pois visdes equivocadas, tais como aquelas que
acreditam que haja tematicas impossiveis de serem discutidas, podem dificultar
a ocorréncia de dialogos verdadeiramente auténticos. Conforme apontamos no
nosso quadro tedrico, ao exercitar-se no didlogo, as pessoas se capacitam
melhor para superar essas representagoes equivocadas e/ou imobilizantes.

2.2.2 Bloco 02: questbes de hierarquia

Neste bloco de conteldos, estao inscritos os dados que tém a ver com
questbes de hierarquia. E importante abordar tais questbes, pois as nocoes
equivocadas de hierarquia muitas vezes impedem que um maior nimero de
pessoas participem das tomadas de decisdo. Os dados apresentados indicam
tanto bons quanto maus momentos. Conforme se poderé perceber, a realizacéo
constante e sistematica das assembléias pode contribuir para que, cada vez
mais, as pessoas utilizem-nas para dialogar e para superar autoritarismo dessa
ou daquela espécie. Isso acontece porque as relagdes autoritarias se opdem,
conforme sinalizamos em nosso quadro tedrico, as praticas dialégicas, de forma
que, onde ha autoritarismo, nao ha didlogo que, por sua vez, evita que se
assumam posturas de fechamento de questao e de centralizacio de decisdes.
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No caso deste bloco especifico, os dados foram coletados durante as

assembléias e durante a observacao do cotidiano da escola.

2.2.2.1 Assembléias
A. Enfado (Data:26/04/04)

O item de pauta levantado € que "0 bebedouro da sala dos professores
ainda nédo esta em funcionamento”. Assim que o item ¢é lido, a vice-diretora diz,

com um ar de enfado:

- Té cansada de ouvir isso... ta faltando a peca... ja
pedi faz tempo, mas ndo vem...
O item € “fechado”. Passa-se ao seguinte.

A Vice-diretora parece se utilizar de seu papel hierarquico, ao assumir um
tom de reclamag&o, indicando se sentir injusticada por estar sendo cobrada por
algo que estd lutando para resolver. Abordaremos, a partir do nosso quadro
tedrico, essa postura dela, quando fizermos a andlise parcial dos dados.

B. Quem dirige esta assembléia? (Data: 7/07/04)

A diretora da escola, cerca de 05 minutos antes do inicio da assembiléia,
propds a coordenadora-pesquisadora que permitisse que ela (a diretora)
coordenasse os trabalhos. Tal sugestao foi acatada, pois a solicitacdo foi feita
em tom de ordem a que nao se pode negar.

A conducéo da assembléia por parte da diretora foi bastante feliz. Nota-se
na coordenacao dela o resultado de uma acurada observacdo das posturas
essenciais, tais como a busca do respeito a pauta (“gente, vamos seguir a pauta,
a gente ta fugindo...”), a democratizacao do espaco de fala (“quem ta caladinho
al, vamos participar, pessoall’) e a busca de solugbes (‘tudo bem, todos ja

falaram. E agora, que decisbes podemos tomar a respeito?”).
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Analisaremos esse dado, a partir da categoria em foco, buscando
registrar em que medida essa busca da Diretora pela lideranca pode significar
seu reconhecimento de que as falas ocorridas durante as assembléias podem
interferir no modo como o seu proprio trabalho acontece, ao abrir espaco para
que haja maior participacdo e envolvimento dos profissionais nas tomadas de
decisao.

B. “Era mesmo o que eu tava pensando...” (Data: 26/04/04)

A professora coloca em pauta o melhor uso para a antiga sala dos
professores. Como foi construida uma nova sala, a escola agora dispoe de um
espaco vazio. Nota-se que ela tem uma proposta para o uso desse espaco.
Entretanto, antes que se manifeste, é interrompida, de forma brusca e definitiva,
pela diretora. O dialogo foi o seguinte:

- “Espagco sem muito porqué na antiga sala dos
professores (pensarei a respeito)” — Ié a coordenadora da
assembléia.

- Essa critica aqui quem colocou fui eu... - diz a
professora, entusiasmada.

- Ah, gente, perai. Aquele espaco eu ja imaginei como
vai ser. E para ser zen, agradavel, para as pessoas
relaxarem... — manifesta-se a Diretora, peremptoria.

- Ah, ta.. era mesmo o que eu tava pensando -
responde a professora, nitidamente constrangida.

A professora se cala e o didlogo se impossibilita, a partir de uma reagéo
centralizadora da Diretora. Trabalharemos essa questdo, na analise parcial dos
dados.
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D. Mostra Pedagogica (Data: 21/06/04)

Apesar das assembléias poderem se constituir como espacos
privilegiados para propor atividades que serao do interesse do grupo e que
demandam o engajamento de todos, a supervisora e a diretora combinam
apenas entre si uma “Mostra Pedagodgica”, para expor trabalhos realizados
durante o semestre. Esse combinado € levado a conhecimento dos professores,
numa reuniao pedagogica da escola.

Os professores se mostram desanimados com a idéia. Uns alegam que o
tempo € minimo. Outros, que nao tém material suficiente. Mais alguns, que
precisam dar conta da programacao do semestre. Alguém propde que a Mostra
seja transferida para outra data, no semestre seguinte, pois, naquele exato
momento, estdo todos exauridos e envolvidos com outras atividades.Apesar de
ouvirem tudo isso, as duas insistem. Nas palavras da diretora, trata-se de “‘uma
proposta da escola... deve acontecer’.

No dia da Mostra, o resultado é pifio. Um e outro cartaz colados aqui e
ali, uma experiéncia apresentada acola, os alunos dispersos e desinteressados.
Enquanto a Mostra acontece, os professores ficam na sala dos professores,
conversando sobre outros assuntos.

Esse dado pode confirmar o quanto & importante o envolvimento de todos
nas tarefas a serem realizadas. Para isso, é preciso que as pessoas participem
nao somente da execucdo, mas também da concepcao dessas propostas.
Quando isso ndo é levado em conta, os resultados dificilmente serao positivos.
Cumpre acrescentar, conforme trabalharemos na analise parcial de dados, que,
nesse caso especifico, os professores manifestaram sua contrariedade com a

proposta, o que nao costumavam fazer anteriormente as assembléias.
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E. Falas significativas da Diretora (Datas: 24/05/04 e 30/09/04)

As falas da diretora que apresentaremos a seguir parecem demonstrar a
satisfacao dela a respeito das assembléias. A primeira dessas falas, proferida
em maio, foi a seguinte:

- E incrivel como as coisas no coletivo funcionam. A
gente néo teria essas idéias no gabinete.

Ela confirma sua impressédo na assembléia do més de setembro, quando,
em momentos diferentes de discussao de pauta, diz o seguinte:

‘A Escola esta crescendo muito com as assembléias,
trabalhando com suas dificuldades e felicitages.”

(..)

‘Fica impossivel para mim olhar sozinha a Escola, se
n&o tiver parceiros...”

Essas falas, ocorridas no préprio espaco das assembléias, sdo bastante
significativas, pois apresentam a percepgéo da diretora, que ocupa um papel
hierarquico superior, dentro da estrutura da escola, de que a possibilidade de
participacdo e de resolucdo conjunta dos problemas, em vez de minar sua
autoridade ou provocar confusées, pode fazer com que as coisas fluam melhor e

as solucbes sejam encontradas de uma maneira mais facil.

E. Fichas de avaliagao (Data: 7/07/04)

O item da pauta discutido foi “o ndo-preenchimento das fichas dos alunos
do matutino”. Varios professores se manifestaram, incomodados pelo atraso no
preenchimento. O incdmodo surge porque esse atraso, além de prejudicar a
organizacdo dos dados avaliativos dos alunos, também se repercute no
relacionamento com os pais. Sem a ficha, os professores nao dispdem de um
instrumento mais articulado de comunicacdo com as familias. Depois de
discutida a questao, partiu-se para a busca de solugdes para o problema.
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Dentre as solugcbes apontadas, combinou-se preencher, em regime de
urgéncia, as fichas, nos dois Gltimos dias anteriores as férias, e a marcacao de
reuniao de pais logo para a primeira semana de volta as aulas. Ao fim da
conversa, a supervisora, que era responsavel pela articulacdo desse

preenchimento, assim se manifestou:

‘Faz um tempdo que t6 incomodada com essas
fichas. Mas nunca da certo da gente se reunir. E tanta coisa
acontecendo que vai ficando para depois. T6 satisfeita de
todos estarem se juntando a mim nessa necessidade.”

A supervisora se encanta diante da possibilidade de utilizar o espaco das
assembléias para resolver coletivamente, através do didlogo, questdes que,
numa estrutura hierarquica rigida, deveriam ser “cobradas” por ela, sem que as

outras pessoas pudessem discutir a questdo ou propor alternativas de solucéo.

G- Testa=de-ferro(Data: 6/05/04)

Diante de um problema com a professora de Ciéncias, que ndo podera
participar de curso de formacéo, a diretora assim desabafa:

- Sabe, vou falar para a Rogéria ir reclamar 14 na
SEDUC. Se foi uma decisdo de Ia, ndo tem como eu fazer
diferente aqui. Elas la ndo enfrentam o professor cara a cara
e depois a gente é que tem que agiientar as trocas de
olhares, o falatério. Vocé pensa que ndo vejo? N&o sou
cega, surda nem boba. T6 cansada de ser bruxa, de ser

testa-de-ferro.
Ela sai da sala, para conversar com a professora.

Ela parece perceber que seu papel ndo se restringe a transmitir ordens,

mas também questionar. Esse fato é bastante significativo, em funcdo da
categoria, pois parece demonstrar que as ordens emanadas hierarquicamente
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nem sempre sao acompanhadas de esclarecimento. O questionamento da
Diretora, surgido exatamente no contexto em que as assembléias estavam
sendo implantadas, parece apontar que ela comeca a identificar a possibilidade
de rever sua propria pratica e incrementar as relacbes que estabelece, em

termos hierarquicos. Detalharemos isso na andlise de dados.

H. Cobranca(24/05/04)

No meio da discussdao, uma professora se manifesta, dirigindo-se
particularmente a Diretora:

- Olha, eu parei de olhar recreio porque meu dia é
junto com vocé, e vocé muitas vezes ndo esta na escola, e
pra eu olhar sozinha (...) a questdo de drogas no noturno
fica pesado. Pego uma revisdo na escala.

- Puxa, Isaura. Ndo pensei nisso. E que, nessa hora,
t6 sempre resolvendo problemas da escola, resolvendo

problema corm aluno, com pai... Fica dificil — refruca a
Diretora.

- Acho que a gente tem mesmo que rever a escala —
completa um outro professor

Neste momento, pode-se notar todo o potencial das assembléias, em
funcdo de uma melhor interagdo entre instancias hierarquicas distintas. No
espaco da assembléia, a professora se fortaleceu e conseguiu expressar, de
forma sincera, sua opiniao. Diante disso, a Diretora, numa postura
dialogicamente madura, acolheu a critica e cedeu espaco para decidir, junto com
0 grupo, alternativas para solucionar o problema.
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2.2.2.2 Analise parcial dos dados

Buscamos, com esses dados, refletir sobre a importancia dos
posicionamentos assumidos pelo quadro técnico-administrativo da escola,
representado pela diretora, pela vice-diretora e pela supervisora pedagdgica.
Esses posicionamentos sdo importantes, pois as decisbes das assembléias
precisam ser legitimadas pelos poderes instituidos. Em outras palavras, é
preciso que aqueles que detém o poder constituido se habilitem a participar
ativamente da tomada de decisGes e as legitimem, em termos institucionais.

Na fala enfadada da vice-diretora (item 2.2.2.1 - A), pode-se perceber
que, ao centralizar em si a questao, afirmando que tem tomado providéncias, a
participante langa por terra, através da manipulacdo de seu papel na hierarquia
da escola, as oportunidades de discussao e de esclarecimento. Questées como
“pediu pra quem?” ou “tem idéia do motivo da demora?’ nao sio levantadas, ja

que ela € a vice e por isso merece respeito: se falou que ja fez, ndo se discute.

Esse fato pode confirmar, de forma simples, mas contundente, o guanto, numa
escola, nem sempre é facil decidir de forma participativa, pois, para isso, é
preciso que se superem padrdes fixos de interacido, centrados numa viséo
segmentada do exercicio da hierarquia e da divisio das responsabilidades.

O que também chama a atencgéo, no que diz respeito a este trabalho de
pesquisa, € o reconhecimento, por parte da diretora, da assembléia como
instancia de exercicio de poder (item 2.2.2.1 - B), que ela assume para si,
visando talvez ndo permitir que seu espaco de controle seja minimizado pelas
ocorréncias das assembléias.

Ainda que a opcéao dela por assumir a conducdo pareca ser resultado do
reconhecimento de que, nas assembléias, ha possibilidades positivas, como as
de discutir questoes que atrapalham o bom andamento da Escola e de encontrar
solucoes coletivas para tais questdes, parece-nos que tal decisdo ultrapassa
esse reconhecimento, pois ela pode ter assumido a assembléia também porque
prevé que, durante a ocorréncia delas, muitas das suas proprias decisdes
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poderao ser colocadas em xeque. O papel de coordenacdo da assembléia
parece ser, para ela, algo parecido com o papel de direcao da Escola, que ela
nao pode deixar nas maos de mais ninguém, sob o risco de perder a

“autoridade”. Enfim, parece-nos que, para ela, estar na conducao da assembléia
€ uma forma de preservar essa espécie de prerrogativa de lideranca diante dos
outros participantes.

Além disso, é importante analisar a ndo-abertura, por parte da diretora da
escola, do canal do didlogo, para discutir 0 modo como seria aproveitado o
espago da antiga sala dos professores (item 2.2.2.1 - C). Evidencia-se, ao lado
de uma postura monoldgica de atuacéo (“eu j& imaginei como vai ser...”), que
parece indicar que as decisbes nem sempre sdo compartilhadas, dentro da
escola, também uma possivel comprovacéo de que os postulados autoritarios
encontram-se em campo diametralmente oposto ao do dialogo.

Abriu-se o espaco para a discussao, a professora se manifestou, mas foi
impedida por uma voz que, ocorrida no contexto da assembléia, encontra-se

fortalecida pela posicao hierarquica. Ainda que sua idéia nao fosse aquela, ou
mesmo que tivesse uma idéia muito melhor, a professora se calou, diante da
manifestacdo da diretora. E interessante relembrar aqui o que foi discutido
acerca da obra de Bakhtin (1986), pois, segundo o autor, 0 sentimento de
eminéncia hierarquica € inversamente proporcional a acessibilidade ao didlogo e
a réplica. Num espaco como o das assembléias, quando alguém se apoia na
sua posicao hierarquica para defender seus pontos de vista, podem nao se
alcancar os objetivos propostos, pois tal atitude dificulta que os participantes
possam realmente dialogar entre si, discutir os problemas e encontrar solucoes.
A diretora tinha todo o direito de manifestar seu desejo, de defender e Iutar por
aquilo que julgava melhor para a escola. S6 nao cabia, dentro do espaco das
assembléias, impedir que os participantes se conscientizassem e se
convencessem da validade de sua proposta. Apelar para seu nivel hierarquico
numa questdo como essa é pratica ndo desejada para o espaco das
assembléias.
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Acrescentamos aos dados apresentados um que se relaciona a Mostra
Pedagdgica, (item 2.2.2.1 - D). Esse dado foi acrescido porque parece indicar
que nem sempre as decisbes tomadas de uma maneira hierarquicamente
centralizada sao as melhores. Mais que isso, esse fato pode estar apresentando
a capacidade de resisténcia dos professores que, no caso da discussao em
assembléia, foi assumida e franca. Parece que houve uma maior
conscientizagao por parte dos profissionais de que é preciso expressar idéias,
buscando o bem-comum e a solugao dos problemas. Quando os profissionais
tomam cafezinho na sala dos professores, enquanto um evento proposto
unilateralmente pela direcdo acontece, sem o minimo de qualidade, podemos
refletir sobre alguns aspectos.

Resisténcias deste molde ja aconteciam antes na escola. Entretanto,
conforme se pbde observar pelo relato da reunido, os professores
demonstraram, de forma auténtica, suas opinides, propondo alternativas. Ao
nosso ver, foi uma forma ativa de resistir, de propor, de confrontar. Como néo

foram atendidos, passou-se para a segunda forma, largamente adotada, que é a
da indiferenca e a do alheamento.

Apesar de tudo isso, em outros momentos pdde-se perceber, por parte do
setor administrativo da escola, o reconhecimento de que as assembléias
estavam contribuindo significativamente para o trabalho de direcdo e de
supervisao. Isso aparece, por exemplo, nas falas da diretora (item 2.2.2.1 — E).
Evidencia-se, sobretudo na tltima fala, que ela reconhece o quanto as parcerias,
tanto na tomada de decisées quanto na execucéo dos combinados, podem ser
proveitosas. A diretora parece identificar, através das praticas dialdgicas
empreendidas durante as assembléias, o quanto é importante considerar outras
opinidées e discutir conjuntamente, em busca da melhor solucdo. Trata-se de um
avanco significativo, sobretudo quando se leva em conta que a tradicdo da
escola repousa na centralizacdo e na estruturacao hierarquica rigida.
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Também no caso das fichas de avaliacdo (item 2.2.2.1 — F) pdde-se
perceber esse reconhecimento. O depoimento da supervisora a respeito do
modo como as questdes foram solucionadas no coletivo é interessante, pois
parece demonstrar que, enquanto agenda e articula sozinha o preenchimento
das fichas de avaliacdo, ela ndo vé resultados. Entretanto, quando todos
decidem e se comprometem a realizar o trabalho, ela parece perceber que hé
maior possibilidade de que os acordos coletivamente combinados se
transformem em acobes.

Em relagao a reflexdo da diretora sobre sua prépria prética (item 2.2.2.1 -
G), evidencia-se que ela parece ter conseguido, naquele momento, identificar, e,
mais que isso, expressar a dificuldade do seu papel. Muitas vezes, tem que
defender idéias autoritarias que n&o foram tomadas por ela. Nota-se que uma
alternativa se abre também para o trabalho de direcdo, pois parece tornar-se
claro, para a Diretora, que cada um tem que assumir a sua responsabilidade e,

principalmente, que sua funcdo nao se limita a repetir e a reproduzir as ordens

recebidas das instancias hierarquicas superiores, mas que lhe cabe também
questionar, pensar e produzir conhecimento sobre sua propria préatica
Gostariamos de encerrar essa analise parcial de dados, citando o evento
no qual uma professora apresenta uma queixa para a diretora, afirmando que
esta nao cumpre o acordo feito, de “olhar o recreio” (item 2.2.2.1 - H). A diretora
imediatamente acolhe a critica, e outro professor sugere revisdo na escala.
Nesse momento, evidenciou-se, principalmente para aqueles que
acompanharam mais de perto o percurso da escola, cuja estrutura hierarquica é
rigida, que pode ter sido um grande avanco a professora ter apresentado, de
modo franco, seus sentimentos acerca do assunto. Parece que ela se sentiu
confortavel para colocar suas idéias, sem medo de represdlias. Pode-se
perceber, além disso, que o conflito foi trabalhado de modo bastante feliz, por
parte das envolvidas, de forma que nem a diretora (pelo menos, nao
aparentemente) nem a professora viram-se diante da necessidade de “reforcar

autoridade” ou de aceitar proposi¢cdes incorretas. Quando o espaco para a
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conversa € franco e os conflitos podem eclodir, j& que o grupo acolhe as
diferencas e as discute, sem limitacdes desta ou daquela natureza, todos podem
se beneficiar. Beneficia-se sobretudo a escola, que pode se tornar um ambiente
em que nao ha necessidades maiores de subversdes e/ou resisténcias
passivas, ja que todos podem, num momento sistematico e institucionalizado,
expor suas idéias e opinides.

Conforme se pode perceber, os dados trazidos por esta categoria
dialogam com os da categoria anterior, pois as questdes hierarquicas bem
trabalhadas possibilitam ndo somente que as pessoas tomem decisées de modo
mais articulado e bem-sucedido, mas também interferem significativamente nas
interagoes dialégicas. Tanto os exemplos negativos quanto os positivos parecem
demonstrar a importancia de se dialogar, para melhorar as relacoes entre as
pessoas. As assembléias podem melhorar as relacdes entre as pessoas da
escola porque, ao vivenciar praticas de deliberacdo e exercicios de
dialogicidade, as pessoas se habituam a empreendé-los e, assim, conseguem

criar um ambiente no qual as informacdes circulam mais, atravessando as
diferentes instancias e os diferentes espacos da escola. Além disso, através dos
dialogos, as pessoas podem lidar melhor com os conflitos e as dissensoes,
estabelecendo pontes comunicativas entre si, que permitem, inclusive, que se
regulem mutuamente as praticas de trabalho e se evitem as abordagens
autoritarias e os silenciamentos improdutivos.

As decisoes tomadas de forma coletiva, com a participacdo de todos, tém,
conforme apresentamos nesta categoria, maiores chances de se
concretizar.Nossa pergunta de pesquisa, a partir da qual elegemos a categoria e
os blocos tematicos apresentados, foi se as pessoas ficam mais preparadas
para tomar decisoes, de forma coletiva e cooperativa, quando se habituam a
fazer isso, a partir do didlogo, durante as assembléias. Pode-se dizer, a partir
dos dados que coletamos, que isso aconteceu e que os didlogos promovidos
pelas assembléias podem contribuir para que as pessoas se acostumem e
capacitem a tomar as melhores solugbes possiveis, diante dos problemas
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apresentados no decorrer do trabalho que fazem.

Na categoria que apresentaremos a seguir, nossa preocupacao sera
exatamente a de apresentar dados que possibilitem analisar se, ao decidirem
juntas, as pessoas se capacitaram para atuar de forma mais cooperativa,
partilhando as responsabilidades em relacdo ao cumprimento dos acordos
definidos pelo grupo.

2.3. Contribuicées das assembléias para um melhor compartilhamento de

responsabilidades na execugcdo e na avaliacdo dos acordos

Com esta categoria, buscar-se-4 estabelecer se os dialogos
empreendidos durante as assembléias funcionaram como mecanismo facilitador
de que, no contexto do trabalho da escola, ndo somente as tomadas de deciséo,
mas tambem a responsabilidade pela execucéo e pela avaliacdo dos acordos,

fossem compartilhadas, de forma que todos pudessem se sentir autores e atores
do que acontece na escola. Enfim, buscar-se-4 identificar se os professores
conseguiram articular fala e acao.

Para realizar essa identificacdo, apresentaremos dados tanto das
assembleias quanto das entrevistas. Além disso, foi preciso realizar uma coleta
que abrangesse o cotidiano da escola, pois s6 seria possivel perceber se as
assembléias efetivamente alcangaram algum resultado, em termos de
concretizacdo dos acordos feitos, analisando e observando as atividades
desenvoividas pela escola, atividades estas que nao se restringiam,
evidentemente, ao espaco das assembléias. Dessa forma, alguns dos eventos e
dialogos descritos a seguir se referem ao ambiente das assembléias, mas outros
as extrapolam e a elas estao relacionados, referindo-se entretanto a eventos e
didlogos do cotidiano da escola.

158



Um outro aspecto em relacao a esta categoria que precisa ser citado € a
opgao por colocar tanto fatos positivos quanto negativos. Preocupamo-nos em
registrar tanto aqueles momentos em que as pessoas conseguiram dividir
tarefas e concretizar aquilo que combinaram quanto aqueles momentos em que
elas ndo conseguiram realizar isso, ainda que tivessem conseguido discutir
juntas o problema. O objetivo dessa opgao é registrar que as assembléias
constituem um dos aspectos que podem colaborar para a melhoria nesse
aspecto, nao sendo, entretanto, Unicas alternativas.

Sao muitos os fatores intervenientes e o nosso objetivo aqui € estudar e
analisar um deles, que é o da implantacdo de assembléias docentes, nas quais
as pessoas possam se exercitar no dialogo. Além disso, apresentar os bons e 0s
maus momentos pode indicar um outro aspecto importante: para que as
assembléias possam contribuir, é importante que haja constancia na sua
realizacao e respeito a alguns procedimentos (ARAUJO, 2004). Os resultados
surgem a medida que as pessoas desenvolvem, a partir da reflexao coletiva,

suas habilidades para dialogar, para decidir juntas e para transformar o que é
decidido em atitudes e mudancas na sua propria pratica profissional.

Nesta categoria, apresentaremos dois blocos: dificuldades e sucessos e
disseminagéo e resultados. Assim como foi feito com as outras categorias, apos
a apresentacao dos dados de cada bloco, sera feita uma analise parcial.

2.3.1 Bloco 01: dificuldades e avancos

Neste bloco tematico, apresentaremos dados coletados em situacoes nas
quais os professores conseguiram realizar aquilo que tinham combinado, nas
assembléias, e dados coletados em momentos nos quais isso nao aconteceu. O
objetivo dessa apresentacdo &€, conforme dissemos, colocar lado a lado as
dificuldades e os avancos, o que possibilitard uma aproximacao mais fiel do que
realmente significa a implantacdo de assembléias docentes e a promocao de

didlogos que elas podem proporcionar.
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2.3.1.1. Assembléias
A. Problemas de execucao (Data: 24/05/04)

Durante a assembléia de maio, os professores conseguiram avancar em
relagdo a anterior, no que dizia respeito ao recreio. Conforme analisamos
anteriormente, dessa vez, ao invés de se imobilizarem discursivamente uns aos
outros e de se boicotarem mutuamente nas sugestées para melhoria da
situacao, os professores conseguiram chegar a alguns interessantes acordos.
Entretanto, € importante considerar, no espaco da andlise do compartilhamento
das responsabilidades, que, com excegédo do mutirdo de conscientizacdo, que
ficou sob a responsabilidade de uma determinada professora, de uma auxiliar de
servicos gerais e da direcdo, nenhuma das outras medidas sugeridas foi
especificamente assumida por nenhum dos participantes.

As boas idéias ndo ganharam responsaveis pela implementacdo. Apesar

do modo como as decisdes foram tomadas, as acbes propostas nao foram
realizadas. A Unica excecéo foi exatamente o mutirdo, cujos responsaveis foram
previamente definidos, e que ocorreu de forma tranqglila e bem-sucedida.

Comentaremos isso na nossa analise de dados.

B. Maquina de xerox (Data: 13/08/04)

O assunto é levantado duas vezes na pauta, no item “eu critico”, com os
seguintes textos: ‘maquina de xerox, que esta precisando de um ‘viagra’- rss” e
‘a maquina de xerox, como trabalhar textos selecionados para os Projetos sem o
xerox?”. A questéo parece mobilizar bastante os professores, e isso se reflete
nos acordos e na divisdo de responsabilidades que é feita.

Todos concordaram que € preciso substituir a maquina, pois as
manutengbes tém se sucedido, quinzenalmente, sem que o problema seja
realmente resolvido. Ainda que seja feito um controle rigido no nimero maximo

160



de copias tiradas por cada dia, a maquina parece estar com seu tempo util
encerrado, demandando mais e mais manutencdes que, por sua vez, s6 Sao
suficientes para dez ou quinze dias, e assim sucessivamente, num circulo
vicioso e caro.

Como uma maquina nova é de custo elevado, os presentes & assembléia
combinaram de realizar acdes e campanhas, para angariar fundos. Uma dessas
primeiras agdes seria a montagem de um bazar semanal, com venda de roupas
e acessorios, doados pelos profissionais da escola. Ainda sobre o bazar, €
importante registrar que foram estabelecidos prazos e divididas funcdes. Na
segunda-feira seguinte, todos trariam suas doacdes e, na terca, duas
professoras se encarregariam de organizar e colocar precos no material.

O sucesso da divisdo de fungdes se refletiu na a concretizacdo dos

combinados, que aconteceu conforme previsto.

C. Falas significativas (Datas: 24/05 e 7/07)

Em diferentes assembléias, participantes de nivel hierarquico diferenciado
manifestaram uma certa exasperacdo, cobrando dos colegas o efetivo

cumprimento dos combinados.

- A gente COMBINOU de organizar a sala, mas a
gente TA FAZENDO?(pergunta da diretora, diante do néo-
cumprimento por parte de todos de um acordo feito
anteriormente)

- Que posso fazer? E importante cada um se dar
conta de qual € a sua responsabilidade... (Professora,
referindo-se a dificuldade que encontrou, j& que, segundo
ela, cumpriu seu papel e 0s outros, no.)

Os participantes cobram dos colegas a concretizacdo do acordos. Essa
regulagao feita entre pares pode fazer com que haja maior conscientizacédo do
grupo. Nao se trata apenas da cobranca da Direcdo, mas da reclamacao de
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alguém que cobra algo que foi acordado por um grupo de pessoas, que tiveram
a liberdade para se manifestar e, depois de muita discussao, concordaram com
0 que foi combinado e, portanto, devem se responsabilizar pelo sucesso na

concretizacao desses acordos. Enfim, quem tem a oportunidade de definir as
regras precisa cumpri-las e da legitimidade para que o grupo lhe cobre o
comprometimento pessoal na realizacao dos acordos.

D. Felicitacoes (30/09/04)

Durante esta assembléia, os participantes registram, em pauta, seu
contentamento com a concretizac&o de alguns acordos e o equacionamento de
alguns problemas registrados durante assembléias anteriores, conforme
apresentaremos a seguir.

- “O bazar” e “o quadro da sala 10”

Quando cita 0 bazar, o grupo se refere ao sucesso de uma medida
combinada em outra assembléia. E interessante que a felicitacdo tenha surgido,
pois demonstra que os participantes estdo atentos a concretizacédo dos acordos
feitos. Isso acontece também no caso do quadro de giz, que era um problema
que apareceu em diferentes assembléias, e que, nesta, surge como item

solucionado e resolvido.
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- “O empenho de todos na realizacdo do Desfile”, “o desfile do dia 23 de
setembro”

Os iftens séo lidos, em grupo. Um professor se
manifesta:

- Quemn participou esta de parabéns, de verdade.

- Foi uma trabalheira, ndo é? — diz outra.

- Foi mesmo, viu? Mas valeu a pena, né?

- Valeu, sim. Foi muito legal o resultado!

Todos batem palmas.

2.3.1.2 Entrevistas

A seguir, apresentamos excertos dos depoimentos dados, no decorrer
das entrevistas, que se relacionam ao bloco de analise em curso.

A, Professoralsaura

Agora, as de professores deram certo, foram mais
planejadas, eu acho. Os professores faziam a roda,
discutiam, achavam juntos alguma soluggo. Era bem legal
participar e foi por isso que a gente tentou com os alunos. O
problema corn as nossas é que, muitas vezes, morreu ali.
Era combinado, mas nao era realizado. Isso desgasta, né?
Da a impress&o de que é s6 falaggo.

(...)

Achei que foi legal, mas o resultado ndo foi
democratico. Muito do que a gente falou, pediu, ndo foi
cumprido. Por exemplo, a gente resolveu, numa assembléia,
que os alunos no tinham que usar bonés. Ai, sé6 alguns
cumpriram. Bom, foi o caso da Estega, com o aluno, que ela
tirou da sala por causa disso...que tudo que acontecesse
fosse assim também.

Essa da Estela, eu gostei. Nao gostei que 0s meninos
que chegassem depois da gente ndo iam entrar, mas
entraram... Faltou também reunido de pais ,que sempre
deixa a desejar...

Algumas coisas resolvemos, sim. Conserfo dos

163



quadros... mas as cortinas que ndo foram colocadas...
(--)

Acho que o que faltou foi que fizessem um
condensado das assembléias, e passassem para todo o
mundo, depois, para que todos soubessem o que ficou
combinado. Passava uns dias, ja ndo tava funcionando.

B. Professora Alessandra

Elas foram positivas. Algumas coisas conseguimos
manter, outras ngo. O recreio, por exemplo, néo teve
solugé&o, ficou no impasse.

(...)

Acho que o chato foi que muito ndo foi cumprido.
Tinha que ter fiscalizacdo para cumprir o combinado. Quem
n&o fizer, é “chamado na chincha” Tinha que ter uma
solugdo para o recreio. Ter também um cronograma de
eventos da escola, para a gente nédo ficar confusa com o0s

evenftos.

2.3.1.3 Analise parcial dos dados

‘A distancia entre o dialogo e a acao, ou, em outras palavras, a enorme
dificuldade de concretizar em atos as discussdes e os acordos feitos durante
essas discussoOes evidencia-se em situacdes como a descrita em relacdo aos
problemas com o recreio. Conforme apontamos no item “problemas de
execugdo” (2.3.1.1 - A), parece ter havido, na assembléia do dia 24 de maio, a
superacao da assembléia anterior, em termos de qualidade das discussoes. Na
ocasiao, os professores parecem ter conseguido, de forma democratica,
estabelecer consensos e apontar tarefas a serem realizadas. Entretanto, o que
nos interessa comentar agora é que, de todas as boas medidas tomadas, dentre
todas as excelentes propostas apresentadas, apenas uma realmente aconteceu
(0 mutirdo de conscientizacdo dos alunos).Esse fato pode confirmar o que

164



apresentamos em termos do referencial tedrico: € muito importante que as
pessoas desenvolvam a habilidade de dividir funcbées e compartilhar
responsabilidades de execucao dos acordos feitos (PUIG, 2000). Do contrério,
as assembléias podem se esvaziar num de seus mais importantes sentidos.

No percurso de realizacdo das assembléias, os professores foram
avancando, no que diz respeito a essa capacidade de se articularem para
concretizarem aquilo que combinaram. Interessante é que o desempenho nesse
aspecto parece ter melhorado n&o somente nas proprias assembléias, mas ter
se disseminado para outras reunides, provocando mudancas positivas em outros
espacos de decisao da escola. Comentaremos, a seguir, um evento ocorrido nas
assembléias, que foi a divisdo de tarefas para a compra de uma nova
fotocopiadora.

No caso da compra da fotocopiadora (tem 2.3.1.1 - B), nota-se
claramente, na descricdo do modo como as decisées foram tomadas, que os
professores conseguiram dividir as funcoes. Eles se apresentaram de forma

articulada e, mais que isso, dividiram as responsabilidades Particularmente no
que se relaciona ao bazar, eles conseguiram inclusive delimitar prazos, o que &
de suma importancia também. Nesse exemplo, os participantes apresentaram
uma postura diferente de quando discutiram o recreio, pois, quando trataram da
maquina de xerox, apresentaram propostas claras, dividiram as funcoes,
compartilharam responsabilidades e estabeleceram alguns prazos. Parece se
confirmar que o exercicio do didlogo, nas assembléias, pode contribuir para que
as pessoas se habituem a percebé-lo como uma das etapas de melhoria nos
processos de trabalho na escola, e ndo como atividade isolada.

Um outro ponto interessante é o que trata da cobranga que colegas se
fazem, mutuamente, em relacdo a realizacéao dos acordos feitos em assembléias
anteriores (item 2.3.1.1 - C). Essa regulagdo é fundamental para que as
atividades nao se resumam ao didlogo, que é necessario, mas nao suficiente.
Quando as decisées sdo tomadas por um grupo de pessoas e as tarefas séo
divididas entre essas pessoas, pode-se criar, conforme vimos no referencial
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tedrico (GADOTTI, 2001), um circuito bastante positivo, no qual a cobranca pelo
cumprimento dos acordos acontece no préoprio espaco da discussao,
enriquecendo a possibilidade de que esses acordos se efetivem. Quando a

diretora e outra professora cobram em publico algo que havia sido combinado
em assembléia e ndo havia sido cumprido, essa cobranca ganha legitimidade,
na medida em que todos puderam se expressar, no decorrer das discussoes,
chegando a um consenso e a um acordo que precisa ser respeitado e
executado. Como nao se trata de uma cobranca isolada, advinda das demandas
pessoais de alguém, o grupo pode se fortalecer e se torna mais provavel que
surjam os efeitos esperados.

No item 2.3.1.1 — D, aparecem felicitacbes que se referem a itens
discutidos e combinados durante assembléias anteriores. O espago parece ter
passado a ser, para os professores, momento de interacao, de levantamento de
problemas, de compartihamento de opinides, de proposicdo de alternativas e,
nos casos citados, de verbalizacao acerca de aspectos positivos, de acdes que

deram certo. Isso pode criar um clima que estimula os participantes, que sabem
que serdo valorizados pelo grupo e que suas acdes passam pelo crivo de um
grupo que busca nao somente o equacionamento dos problemas, mas também
avancgos nas praticas cotidianas.

Os professores reclamaram muito de que os acordos nem sempre foram
cumpridos. Apesar de terem conseguido combinar acdes bastante interessantes,
eles nao conseguiram, em muitos momentos, torna-las realidade, através da
divisdo de fungbes. Para a professora Isaura (item 2.3.1.2 - A), “o problema com
as nossas €& que, muitas vezes, morreu ali. Era combinado, mas ndo era
realizado”.  Ela ainda afirma que ‘passava uns dias, j& ndo tava (sic)
funcionando”, pois “muito do que a gente falou, pediu, ndo foi cumprido”. Os
professores parecem reconhecer, atraves da vivéncia das assembléias, o que,
segundo nosso referencial tedrico, € fundamental para que as assembléias
possam contribuir para o sucesso das praticas pedagdgicas da escola: a relacao
entre dialogo e acdo. Nao basta falar, nem somente fazer, mas é fundamental
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unir os esforcos para dialogar com os esforcos para intervir, para fazer
acontecer o que se combinar (PUIG, 2000). As solugbes podem ser muito boas,
mas se as pessoas nao dividirem as funcbes e as responsabilidades para
concretiza-las, cai-se numa discussao improdutiva, que logo se desacredita e
deixa de fazer sentido. Em outras palavras, é preciso institucionalizar, dentro da
escola, a participacéo e o didlogo como ferramentas de crescimento coletivo e
individual e, ao lado disso, a cooperacao e a responsabilidade compartilhada
como rotina de trabalho.

Os professores apontaram alternativas para resolver o problema do nao
cumprimento dos acordos. A professora Alessandra (item 2.3.1.2 - C) utiliza a
expressao ‘chamar na chincha” para defender que o grupo deve chamar a
atencao daqueles que ndo cumprirem o que combinarem. As decisdes tomadas
em assembléia tendem a se legitimar, pois nao partiram de uma s6 pessoa ou
de um grupo isolado, mas sdo resultado de uma interagéo dialogica, que faz
com que as responsabilidades transitem, na medida em que, abrindo-se a

palavra para todos, as decisOes assumem um carater coletivo e tornam-se
publicos os compromissos, o que facilita a cobranca entre os pares. Conforme
ja tratamos no referencial tedrico (HABERMAS, 2003), aos atos de fala
expressivos seguem-se imediatamente obrigacées de agir. Além de sugerir que
0S que nao cumprirem os acordos sejam chamados a cumprir, a participante
também defende que haja um cronograma de eventos da escola, para que as
pessoas tenham clareza do que devem fazer. Nessa mesma linha de
conscientizacao e clareza na divisao de papéis, a professora Isaura (item 3.3.1.2
- B) faz sua sugestéao de que seja feito um “condensado das assembléias”, onde
se registre nao somente o que foi discutido, mas o que foi acordado e quais sao
0s papéis de cada um. Essa é, conforme vimos, um das propostas do modelo de
assembléias que adotamos (ARAUJO, 2004). Os professores, ao reclamarem do
nao-cumprimento dos acordos feitos durante as assembléias, parecem
reconhecer a necessidade de que elas estejam articuladas a uma mudanca nas
praticas de trabalho e de relacionamento.
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2.3.2 Bloco 02: Disseminacio e resultados

Neste bloco, apresentaremos dados que confirmam que a pratica do
dialogo e da co-responsabilizacao pelo cumprimento dos didlogos se disseminou
das assembléias para outras praticas da escola, dando bons resultados, o que
parece sinalizar que a implantacao de assembléias de professores pode mesmo
ser uma alternativa bastante valida para que as pessoas se envolvam mais, néo
somente nas tomadas de decisdo, mas também na efetivacdo do que se

combinou.

2.3.2.1 Reunioes em formato de assembléias
A. Oficinas (28/04/05)

Depois das assembléias, muitas das atividades da escola, que
demandavam trabalho em grupo e parcerias entre os professores, transcorreram
de uma forma mais tranquila. Durante as reunides em que essas atividades
foram combinadas, pbde-se perceber que houve avangos na discussado dos
temas, nas tomadas de decisao e na divisao das tarefas. Parece que o costume
de se posicionar e de dialogar, proposto pelas assembléias, influenciou
positivamente o andamento dessas outras reunidées e, portanto, da prépria
realizacdo dos eventos.

No dia 28/04/05, comecaram as oficinas, no turno matutino da escola.
Essa € uma iniciativa para, entre outras objetivos, reestruturar o formato de
trabalho da Escola, que €, de modo geral, bastante conteudista e pouco

dinamico.
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As oficinas ja aconteciam ha dois anos, mas, neste, algumas
modificacbes foram acrescentadas, a fim de se solucionarem deficiéncias
apresentadas em ancs anteriores. Tais modificacoes foram combinadas pelos
professores, numa reunido que assumiu um formato bastante semelhante a das
assembléias, ou seja, na qual houve a possibilidade de todos expressarem suas
opinides.

A partir dessa reunido, decidiu-se fazer uma pesquisa, anterior as
oficinas, levantando os interesses dos alunos. Nos anos precedentes, eram os
professores que escolhiam as oficinas que ofereceriam, cabendo aos alunos se
inscreverem numa das opcées dadas. Nas oficinas deste ano, as inscricoes
foram feitas a partir desse levantamento, de tal forma que foram respeitadas as
opgoes dos alunos, tanto na montagem quanto na oferta de vagas para as
oficinas. Foram abertas, por exemplo, 03 oficinas de culindria, 02 de
computagao e 02 de cinema, pois essas foram demandas fortemente
apresentadas.

Alem das oficinas de culinaria, computagcao e cinema, abriram-se vagas
para esportes, artes, jogos, artesanato, teatro, confeccdo de sabonetes e uso de
patina em modveis.

Foi muito significativo presenciar o que ocorreu na Escola, neste dia.
Apds o burburinho inicial, em que os alunos, entusiasmados, procuravam
encontrar as suas oficinas (neste momento, é feito um rearranjo de turmas,
misturando-se alunos de turmas diferentes), a Escola inteira apresentava, para o
observador que transitasse, um dinamismo e siléncio produtivo.

Os profissionais da Escola assim se manifestaram:

- Puxa, foi bem legal, hein? Tava super organizado...
- 0s alunos haviam acabado de ir embora, apés os trabalhos.

- E verdade. Se for para ser assim o tempo todo,
quero oficina toda semana!
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Os professores parecem reconhecer que praticas bem organizadas e
construidas a partir das contribuigbes de varias pessoas, tém maior chance de
obterem sucesso e possibilitam uma maior realizacdo profissional para todos.
Comentaremos isso mais detidamente, na analise parcial de dados.

Além desse registro, € bom apontar que, na assembléia de 07 de julho, os
professores indicaram, em pauta, varias felicitagbes a respeito da atividade (“as
oficinas —eu idem”, ‘o trabalho realizado nas oficinas’, “o empenho dos
professores para que as oficinas déem certo” e “a Mostra Pedagdgica e o
trabalho nas oficinas”), o que parece demonstrar que o grupo se apropriou do
espaco da assembléia para manifestar publicamente seu contentamento em
relacdo a algo que deu certo na escola.

B. Divisdo de tarefas para o aniversario da escola

Numa das reunides da escola, combinou-se de realizar atividades

comemorativas do aniversario da escola. Em vez de uma troca morna de
informacbes e algumas respostas, por parte dos docentes, sobre questdes
propostas pela diretora, ocorre uma efervescéncia bastante parecida com as
assembléias que vém ocorrendo, uma vez por més.

Muitas sao as sugestdes dadas: fazer um bolo gigante, por exemplo, é
uma delas. Alguns colegas acham pouco pratico, ja que a pessoa que poderia
fazer esse bolo estaria de férias. Também é sugerido que déem um abraco em
derredor da escola. A sugestéao n&o é aceita, pois alguém lembra que isso ja foi
feito uma vez e ndo deu certo, pois os alunos ficaram dispersos.

Nas feicoes dos professores, nota-se interesse. Esse interesse advém,
conforme apresentamos nas nossas consideracoes tedricas, de que tém ali a
possibilidade de serem ouvidos e de tomarem decisbes. Mais que isso, é seu
proprio trabalho que estd em jogo, pois, do que for decidido ali, virdo
responsabilidades e tarefas para cada um.
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Depois de muita discussao, ficou combinado que seriam realizados
alguns eventos. Em primeiro lugar, a confecgéo, por cada sala, de cartdes de
congratulacdes, que serédo trocados entre os alunos de diferentes salas. No dia
do aniversario da escola, no Gltimo tempo de aula, duas salas se encontrariam e
os alunos trocariam cartdes. Para que isso acontecesse (e isso € muito
importante, em funcdo do que pretendemos sinalizar, com nossa pesquisa), as
tarefas foram divididas: cada professor ficou responsavel por trabalhar os
cartdes em uma sala.

Alem disso, também seriam oferecidos cachorros-quentes para as
criancas. Os professores concordaram, através votacdo, em contribuir com 3
reais cada um, para comprar os paes, e a caixa escolar compraria as salsichas e
0 material para o molho. Duas professoras ficaram responsaveis também por
fazer a cotacéo de precos dos paes em diferentes padarias da cidade e por fazer
a encomenda. Outra professora, que tem carro, responsabilizou-se por buscar o

pao. Os alunos, por sua vez, seriam convidados a levar o refrigerante.

Todas as atividades ocorreram dentro do previsto e o resultado, segundo
palavras de uma professora, foi “muito maneiro mesmo. A troca de cartdes foi
emocionante. E o cachorro-quente entdo? Como foi tudo organizado, hein? A

criangada adorou, né? A gente tern que repetir...”

2.3.2.2 Entrevistas

Apresentaremos, neste item, excertos das entrevistas, que se relacionam
a categoria em andlise e ao bloco em questao.
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A. Professora Alessandra

Teve o irmpasse, mas também resolveu muita coisa. O
quadro da sala 10 e o da sala 07. Pegaram o que estava
sem uso, num outro lugar, na escola mesmo, e resolveram.
Também a organizagdo da sala. Agora, quando um
professor sai, deixa a sala organizada para o outro, tudo
apagado no quadro, os alunos nos lugares. Quer dizer,
alguns, né? Nem todos.

B.Professora Rogéria

As assermbléias séo positivas. E o espago que a gente
tem pra colocar as coisas. A questdo do banheiro, por
exemplo, resolveu, e foi muito bom. Também o guadro das
salas de aula, a limpeza, um tanto de coisa.

C.Professor Rodrigo

Bem, minha opinido sobre as assembléias é que... eu
acho que promoveu o didlogo, sim. Coisas que n&o
aconteciam, nesta escola, comegaram a acontecer. Todo o
mundo pdde falar, expressar. Melhorou muito entre nos,
professores, que geralmente estamos ali, cheios de coisas
pra fazer, e quase nao trocamos idéia. A gente saia dali da
assembléia e comentava.

C. Professor Lucas

As assembléias valem a pena, com certeza. Acho
que é muito valido, sim. As vezes, a pessoa tem uma idéia
simples, mas n&o tem coragem de dizer, e entdo a gente fica
ali, batendo a cabeca. Fica rodando O pessoal ta falando
que foi um horror fazer com os alunos, mas eu acho que deu
certo inclusive para os alunos. Aqui nesta sala, por exemplo
(o professor esta em frente a uma sala de aula), a gente tava
com um probleminha, e o que resolveu foi exatamente a
assembleia. Discutimos, os alunos opinaram e tudo se
resolveu. Sem isso, daria certo? Podia até dar, mas eu acho
dificil, ajudou bastante...



2.3.2.3 Analise parcial dos dados

A habilidade que os professores para dialogar e definir responsabilidades
compartilhadas para a execugéo dos acordos, parece nao ter se restringido
apenas ao espaco das proprias assembléias, mas se refletiu nas praticas
cotidianas da escola. Os dados que coletamos a respeito das oficinas de
trabalho (item 2.3.2.1 - A) sdo bastante relevantes, no que se relaciona com
isso. Os professores demonstram se identificar com praticas eficazes. Para isso,
€ preciso que estejam convencidos de que elas podem dar certo. Para tal
convencimento, torna-se fundamental o papel do didlogo. Quando podem
manifestar suas idéias, seus receios e suas possibilidades, os participantes
podem se colocar numa posicao de busca coletiva da melhor solugdo, que nao

combina com silenciamentos ou resisténcias passivas. Se ha resisténcia, ela se
manifesta na fala (e ndo somente através dela) e, havendo a disposicao para a
busca do consenso e para o compartilhamento das responsabilidades, pode-se
chegar mais facilmente ao um acordo que manifeste ndo a vontade de um ou de
outro, mas a experiéncia reflexiva de todo um grupo.

Essa identificacéo de praticas eficazes de trabalho e a disseminacgéo das
praticas de deliberacdo proprias do formato ‘assembléia’ para outras instancias
da escola®, aconteceu também no caso das decisbes tomadas acerca das
atividades comemorativas do aniversario da escola. Conforme descricdo feita
(tem 2.3.2.1 - B), todas as opinides foram ouvidas e discutidas, de forma que,
mesmo quando a opgao nao foi aceita, tal recusa foi resultado de um didlogo
aberto e racional. Além disso, ndo houve preocupacdo em somente dar boas
idéias, mas em torna-las possiveis, através da divisao de funcbes e de tarefas.

¥ Nas consideragtes finais, trataremos da disseminagao das assembléias para outros espagos da escola.
Optou-se por deixar esses dados aqui, pois se relacionavam fortemente & categoria em analise. Nos outros
casos, os dados eram pouco especificos e de cunho geral, apesar de representativos, e serdo apresentados,
conforme dissemos, nas consideragdes.



O resultado desta capacidade de articulacdo dos professores (e cremos que
essa capacidade €, em boa medida, resultado do exercicio didlogo sistematico,
proporcionado pelas assembléias) foi que o aniverséario da escola aconteceu de

modo muito feliz.

Nas entrevistas, os professores apontaram uma série de realizacoes
conquistadas através da divisdo de tarefas e de responsabilidades processada
durante as assembléias. A professora Alessandra (item 2.3.2.2 - A) cita a
resolucéo de problemas relacionados a quadros de giz impréprios para uso, a
organizacéo das salas de aula. A professora Rogéria (item 2.3.2.2 — B), que
reclamou bastante do autoritarismmo da direcdo, reconhece também que se
resolveram questoes, tais como limpeza de banheiro e quadros de giz
inutilizados. Nas palavras do professor Rodrigo (item 2.3.2.2 - C), “coisas que
ndo aconteciam, nesta escola, comecaram a acontecer”. No caso deste
professor, o ponto que ele cita com maior entusiasmo é da maior interacéo e

envolvimento entre os professores, que saiam das assembléias e

‘comentavam”, ou seja, continuavam os didlogos esbocados nas assembléias,
continuavam pensando junto sobre as propostas. O professor Lucas (item
2.3.2.2 — D) também corrobora essas falas, demonstrando resultados praticos
encontrados numa assembléia de classe. Pode-se afirmar, a partir de todos os
dados, que nossa terceira pergunta de investigacdo deve ser respondida
afirmativamente, pois evidenciou-se que, quando decidem juntas, as pessoas
efetivamente assumem com mais empenho suas responsabilidades na
execucdo e na avaliagdo dos acordos combinados em assembiléia

Essas falas, aliadas a outras que apresentamos no decorrer desta analise
de dados, e a fatos que também foram apresentados, esbocam o seguinte
cenario: os efeitos das praticas dialdgicas podem incidir fortemente sobre as
praticas cotidianas da escola, na medida em que fazem com que as pessoas
interajam mais e trabalhem de uma maneira mais rica seus conflitos e suas
dificuldades. Entretanto, esses efeitos s6 podem se consolidar com o exercicio,
ou, em outras palavras, as habilidades para dialogar vao se desenvolvendo
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através das proprias praticas dialdgicas. Além disso, pode-se dizer que é
exatamente através da pratica dialdgica (e ndo somente através dela) que as
pessoas desenvolvem habilidades fundamentais para o pleno exercicio da
cidadania (ARAUJO, 2004), que envolve, entre outras condicoes, uma constante
articulacao entre fala e acao.




CONSIDERAGCOES FINAIS

Buscamos registrar, nesta dissertacdo, a pesquisa que realizamos, que
dizia respeito a implantacdo de assembléias docentes, numa escola publica
brasileira. Para realizar a investigacgao, tinhamos uma questdo fundamental,
surgida a partir da realidade da escola em que o trabalho de campo ocorreu e a
partir dos estudos que fizemos. Ela era a seguinte:

institucionalizar, por meio de assembléias docentes, espacgos
nas escolas, para que os professores possam dialogar,
contribui para a melhoria nas relagbes, para a
democratizagdo das tomadas de decisbes e para o
compartilhamento das responsabilidades de execucdo dos
acordos e de avaliagdo dos resultados do trabalho da
escola?

Essa questao dizia procurava identificar os avancos (e recuos) que as
praticas dialégicas podem promover, dentro de uma escola. Para efeitos do
nosso estudo, essa pergunta central da nossa pesquisa foi segmentada em
outras trés, a saber:

A. A partir do exercicio constante de didlogo, proposto pelas assembléias, as
relacoes que acontecem dentro de uma escola transcorrem de forma mais
aberta, a partir de uma comunicag¢édo melhor, de uma melhor circulacéao de
informacoes e de um tratamento mais eficaz dos temas de conflito?
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B. As pessoas ficam mais preparadas para tomar decisoes, de forma coletiva e
cooperativa, quando se habituam a fazer isso, a partir do dialogo, durante as
assembléias?

C. Quando decidem juntas, as pessoas assumem com mais empenho suas
responsabilidades na execucédo e na avaliagdo dos acordos combinados
em assembléia?

A cada uma dessas perguntas corresponde uma das categorias que
elegemos, no percurso de pesquisa. Para a primeira pergunta, definimos a
categoria “impacto das assembléias na construcéo de relacdes dialégicas”. Para
a segunda, “contribuicbes das assembléias para uma maior participacao do
grupo de professores nas tomadas de decisdo da escola”. Enfim, para o terceiro

questionamento, elegemos a categoria “contribuicées das assembléias para um

melhor compartilhamento de responsabilidades na execucao e na avaliacdo dos
acordos”.

Em relacéo a cada uma desses nossos questionamentos de pesquisa, foi
possivel identificar alguns avancos. A seguir, detalharemos quais foram esses
avancos, buscando relacionar também as dificuldades e os entraves que foram
percebidos, no decorrer da pesquisa.

A. A partir do exercicio constante de dialogo, proposto pelas assembléias,
as relacdes que acontecem dentro de uma escola transcorrem de forma
mais aberta, a partir de uma comunicacio melhor, de uma melhor
circulacdo de informagées e de um tratamento mais eficaz dos temas de

conflito?
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Os dados que apresentarmos trazem indicios significativos de que a
pratica de assembléias docentes pode contribuir para a evolugao das relacdes
entre as pessoas. Isso acontece, em grande medida, em decorréncia das trocas
dialogicas que podem acontecer, durante as assembléias. Os didlogos, por sua
vez, promovem uma maior circulacao das informacgbes e das opinides e uma
abordagem menos complicada dos conflitos.

Em primeiro lugar, as relacSes dialdgicas, no decorrer das assembléias e,
a partir delas, em outros espacos da escola, podem se enriquecer, pois a
circulacao de informagbes e de opinides pode se intensificar. Essa intensificacéo
ocasiona, entre as pessoas, um clima maior de compreensao mutua, e contribui
para que elas conhecam, discutarm e tomem parte nas tomadas de decisao que
ocorrem no ambito de uma escola. Nas entrevistas que deram, por exemplo, os
professores concordam que, nas assembléias, sentiram mais liberdade para
falar o que pensavam e para expor suas dlvidas. Todos pareceram bastante
satisfeitos com isso e defenderam que a experiéncia continuasse.

O outro bloco de conteldos que organizamos, a partir dos dados
coletados, diz respeito a um melhor tratamento, por parte das pessoas, em
relagao aos conflitos. Pudemos perceber, entre avancos e recuos (bastante
compreensiveis, em se tratando de uma tematica téo complexa), que o0s
participantes das assembléias perceberam e vivenciaram experiéncias de maior
explicitacao dos conflitos, que foram discutidos e para os quais se tentaram
alternativas de solucao.

Importa considerar, no que diz respeito ao enfrentamento dos conflitos,
mas também em relacdo a tantos outros aspectos que analisamos, durante a
investigacao, que um determinado avanco nao significa, de modo algum, que o
problema tenha sido plenamente equacionado. O que percebemos, enfim, é que
as assembiléias contribuiram para que os conflitos fossem melhor trabalhados e
percebidos pelo grupo, sem que isso signifique, entretanto, que eles tenham

diminuido de freqiiéncia ou intensidade.
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B. As pessoas ficam mais preparadas para tomar decisées, de forma
coletiva e cooperativa, quando se habituam a fazer isso, a partir do
dialogo, durante as assembléias?

Pudemos perceber, no decorrer da pesquisa, que ndo bastava que as
pessoas se sentissem mais & vontade para falar ou conseguissem lidar melhor
com as situacoes conflituosas. Era importante que elas também se habilitassem
a participar das tomadas de decisao e desenvolvessem a capacidade de tomar
decisdes de modo coletivo e articulado. Pudemos perceber ainda que, através
do exercicio das assembléias docentes, os professores tornaram-se mais
capazes de realizar essas tarefas.

Para apresentar nossos dados, utilizamos dois blocos de contetidos. Num
deles, tratamos daqueles momentos e falas nos quais identificamos recortes que
se relacionavam com a busca participativa de solucdes. No segundo bloco,
dedicamo-nos a discutir questdes ligadas a hierarquia, que estao intimamente
ligadas a nossa proposta de estudo, pois a idéia da tomada participativa de

decisbes mexe, inevitavelmente, com as representacées e as compreensoes
acerca das hierarquias.

Os dados apresentados, sobretudo quando vistos a partir de uma
dimensao temporal, indicam que as assembléias docentes contribuiram bastante
para que as pessoas se fornassem mais aptas a tomar decisbes de modo
coletivo. Quando, por exemplo, as pessoas discutiram guestdes como o recreio
€ quando preencheram a pauta de modo mais intenso, elas esbocaram um
comportamento que advém, a nosso ver, exatamente da oportunidade do
exercicio do dialogo, empreendida durante as assembléias. Ao descortinarem a
possibilidade de se fazerem ouvidas e de construirem juntas alternativas, as
pessoas avangcam e conseguem superar dificuldades anteriores.

Essa evolugao, entretanto, ¢ lenta e gradual e se processa a partir do
exercicio constante. Nao ha respostas faceis ou prontas, e isso fica claro, a
partir da analise que fizemos, pois, em muitos e muitos momentos, 0s

retrocessos convivem com os avancos e, muitas vezes, sobrepdem-se,
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colocando em risco muitas das conquistas. Enfim, acreditar no papel do didlogo
como promotor de horizontes menos conturbados nao significa desconsiderar
que tempestades ainda ocorrerao, pela forca mesma das relagdes, que quase
nunca sao faceis.

Os entrelacamentos (e impedimentos) relacionados aos padroes
hierarquicos sao fatores que interferem bastante nessa dindmica de relacoes.
Em vérios momentos, durante a ocorréncia das assembléias, a Direcao da
escola manifestou uma postura centralizadora e terminativa, em relacao as
questoes apresentadas, tendo, inclusive, chamado para si a coordenacdo dos
trabalhos de assembléia, naquilo que, conforme apresentamos na andlise parcial
de dados, pode ter sido uma tentativa de retomar um lugar de centralidade em
relacdo as discussoes. Entretanto, em varios outros momentos foi possivel
perceber que ela passou a encarar as assembléias como uma boa oportunidade
para ouvir os outros profissionais da escola e para fazer avancar nao somente
as praticas de trabalho da escola, mas também a sua propria capacidade de

refletir sobre o préprio trabalho.

Também os professores parecem pensar assim. Se por um lado
denunciam as praticas autoritArias que permanecem, por outro apontam
momentos significativos, nos quais se subverteram os padroes e foi possivel nao
somente questionar a prépria Direcdo, mas também articular alternativas viaveis

para solucionar os problemas apontados.

C. Quando decidem juntas, as pessoas assumem com mais empenho suas
responsabilidades na execucdo e na avaliacido dos acordos combinados
em assembléia?

Essa categoria foi, sem duvida, a mais controvertida dentre as que
analisamos, pois foi aquela na qual pudemos perceber, de forma mais intensa, o

convivio entre 0s avangos e 0s recuos.
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Falar sobre os problemas, discuti-los, combinar solucbes, dentro de um
grupo de trabalho, s&o tarefas que precisam se consubstanciar em acoes, em
intervencOes na realidade. A mera discusséo aberta e a definicdo de propostas
~aceitas por todos nao séo garantias de que o grupo tenha atingir os objetivos. Se
€ certo que, através da discussdo e dos acordos processados durante os
dialogos, as pessoas desenvolvem uma série de caracteristicas positivas, em
termos do convivio social e do crescimento da capacidade argumentativa do
grupo, também se evidencia que ¢ imprescindivel que haja também a efetivacao
dos acordos e o comprometimento de cada participante do grupo em relacéao ao
que ficou combinado, a partir da discussao.

Para identificar, no nosso trabalho, se os participantes das assembléias
conseguiram realizar aquilo que combinaram, dividimos a anélise em dois blocos
tematicos. Um chamamos de “dificuldades e sucessos” e o outro de
“‘disseminacao e resultados”.

O primeiro bloco que selecionamos buscava pingar, dos dados que

obtemos, situagbes que representassem o movimento de avancos e recuos que,
em relag&o a categoria, foi possivel perceber, durante a investigacao. Ao mesmo
tempo em que conseguem fazer um trabalho de coleta de dinheiro para a
compra da nova maquina de Xxerox, dividindo funcoes, responsabilidades e
concretizando os acordos, os participantes ndo conseguem tornar realidade
seus projetos acerca do recreio. Enquanto uns professores elogiam as
realizacoes processadas a partir da discussdo das assembléias, outros
denunciam que os acordos nem sempre eram concretizados. Enfim, pode-se
dizer que o grupo apresentou grande dificuldade de transformar em acao aquilo
que havia sido combinado em assembléia, o que n&o significa, de modo algum,
que algumas boas iniciativas n&o tenham sido tomadas e alguns resultados
significativos, alcancados.

No outro bloco, apresentamos dois recortes, relacionados ao cotidiano da
escola, e alguns excertos das entrevistas, que demonstram que, apesar de
todas as dificuldades, houve avancos, em relacéo a concretizacdo dos acordos,
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€ que esses avancos nao dizem respeito tdo somente ao ambiente das
assembléias, mas a uma cultura de tomada compartilhada de decisées, que se

estendeu para outros momentos e espacos da escola.

A partir do que apresentamos, faremos, a seguir, consideragoes de cunho
geral, acerca da relevancia da investigacdo, em funcdo da nossa questao de
pesquisa.

1. Analise geral

Pode-se dizer, a partir do que estudamos, que as assembléias podem
responder positivamente a nossa questdo fundamental de investigacao.
Institucionalizar assembléias docentes pode realmente contribuir, sob diversos
aspectos, para que as pessoas avancem, em termos de trabalho coletivo. Uma

das mdltiplas causas que intervém para esse avanco diz respeito a intensa
promoc¢ao das interagoes dialogicas, que as assembléias proporcionam. A partir
do uso constante do didlogo, os participantes podem desenvolver diversas
habilidades, necessarias ao melhor andamento tanto de suas proprias praticas
profissionais quanto de suas perspectivas pessoais. Pode-se dizer, portanto, que
institucionalizar, por meio de assembléias docentes, espacos nas escolas, para
que os professores possam dialogar, apresenta impactos positivos nas relacoes
e contribui para que aconteca uma maior participacdo do grupo de professores
nas tomadas de decisdo da escola e um melhor compartilhamento de
responsabilidades na execucao dos acordos.

Apesar de todas as vantagens que podem advir da implantacdo de
espacgos institucionalizados para que as pessoas discutam e compartiihem suas
idéias, isso ndo é pratica comum. Pelo contrario, muitas vezes o que se vé é a
permanéncia de praticas inapropriadas ao atual momento histérico. Através de
silenciamentos de toda espécie, a escola pode se transformar em celeiro de
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incompreensdes, de ordens ditadas de cima para baixo, de ressentimentos e
indiferencas. O papel social que parece se esbocar para as escolas, neste inicio
de novo milénio, configura-se como o de se tornar um espaco dinamico, aberto,
plural, para a manifestacido das identidades, para a construcao de
conhecimentos pertinentes e para o aprendizado mutuo. Evidencia-se que o
autoritarismo e as tomadas de decisdo solitdrias e unilaterais ndao sio as
praticas mais indicadas para que se cumpra esse papel social.

A partir da nossa pesquisa, evidencia-se também que, se por um lado a
instauracao de espacos institucionalizados para as pessoas dialogarem colabora
fortemente para que haja avancos nas perspectivas do grupo e nas produgoes
de trabalho da escola, por outro lado também é bem provavel que a mera
instauragado desses momentos n&o garanta que tudo se modifique, de uma hora
para outra. No decorrer da pesquisa, percebemos que, para um trabalho coletivo
avancar, ha fatores tao significativos quanto o didlogo.

Tais fatores, a nosso ver, podem estar relacionados a dindmica do

grupo, no qual os nao-ditos tambem tém um (enorme) papel na definicdo dos
espacos de avango do grupo, a elementos nao-circunscritos ao espaco da
propria ocorréncia da reunido e que estao relacionados ao cotidiano, e também
aos processos de exercicio do poder, da disciplina e da resisténcia. Podemos
dizer, dessa forma, que o fato de o didlogo ser importante nao significa,
conforme viemos sinalizando no percurso de toda a nossa dissertacéo, que ele
seja fator Unico e suficiente para que um grupo de trabalho avance, em relacao
as suas caracteristicas de interacao e de intervencao.

Enfim, podemos afirmar que, a partir das assembléias e dos dialogos
nelas empreendidos, as pessoas melhoram suas relagbes, porque tém um
espaco para falar o que pensam e para discutir seus conflitos. Além disso, elas
podem, de forma articulada e com a participacdo de todos os envolvidos,
encontrar respostas e solugbes para esses conflitos e para os problemas de
ordem pratica e relacional que aparecem. Mais que isso, através das
assembléias, as pessoas dispdem de um ponto de partida bastante rico, a partir
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do qual podem combinar estratégias de divisdo de responsabilidades para que
0s acordos se concretizem, e para que tal concretizacao seja balizada e avaliada
pelo mesmo grupo que a efetivou. O que ndo se pode dizer, entretanto, é que
todos esses aspectos sejam totalmente equacionados, com a mera implantacéo
das assembiléias, as quais tém seu valor e sua relevancia, mas nao podem ser
responsabilizadas, de forma unilateral, por resultados que dependem de uma
série de fatores multiplos.

Pode-se concluir, dessa forma, que a implantacdo de assembléias
docentes deve ser encarada como uma boa alternativa, pois promove diélogo e
faz o grupo avancar e crescer, tanto no que diz respeito & sua dinamica interna
quanto aos seus resultados nas praticas escolares cotidianas. Entretanto, elas
sozinhas nao conseguem, conforme seria mesmo de se esperar, haja vista a
imensa gama de fatores intervenientes, superar todos os entraves ou mesmo, no
que diz respeito ao proprio &mbito de sua ocorréncia, deixar de apresentar, num
mesmo dia e a partir de uma mesma situacdo, resultados bons ao lado de

retrocessos, iluminagbes do grupo ao lado de obscuras tentativas de
manipulacéo e resisténcia.
Na préxima secgéo, apresentaremos algumas consideracdes a respeito de

projecoes para o futuro, em termos da nossa investigacéao.

2. Reflexoes sobre a pesquisa
A. Percurso teorico

Para realizar a investigacao, utilizamos, como marcos teéricos, estudos
feitos no campo da Filosofia e no da Linguistica, respectivamente por Habermas
e por Bakhtin.

Habermas defende a busca compartilhada da razao como alternativa para
0 equacionamento de muitas das questdes contemporaneas. Essa busca, que
se define pelo compartihamento de perspectivas, s6 tem potencial para se
concretizar a partir do exercicio do dialogo, da argumentacéo, da troca de idéias,
da honestidade intelectual, da procura de uma verdade que nao seja imposta.
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Bakhtin, a partir de uma abordagem marxista, diferente da de Habermas,
chega a conclusbes bastante parecidas. O autor propée a interacdo verbal e a
dialogicidade como mecanismos capazes de superar visbes e percepcoes
equivocadas de linguagem. Mais que isso, ele coloca a palavra no centro de um
processo histérico, através do qual as pessoas avancam, coletivamente,
construindo pontes de compreensibilidade entre si e elaborando novas
alternativas de relacionamento e de melhoria de vida.

Vindos de perspectivas tedricas diferentes, esses autores ofereceram
contribuicbes que julgamos bastante relevantes. Em termos de projecOes para
estudos futuros, gostariamos de estudar com mais profundidade outras questoes
que, no decorrer da pesquisa, tangenciaram a investigacdo que fizemos. Um
exemplo de tema que gostariamos de estudar mais se relaciona ao campo da
psicologia, particularmente no que diz respeito a dinamizacao de grupos, nas
suas mais variadas manifestacoes, nao-circunscritas, no caso desse outro
momento de pesquisa pelo qual nos interessamos, & dialogicidade. O nao-dito

também é muito importante e nao pode ser ignorado. Além disso, pensamos que
seria interessante o aprofundamento acerca de questdes ligadas ao exercicio do
poder, da disciplina e das resist&ncias, questées que nos parecem estar muito
ligadas aos dados que coletamos e as reflexdes que fizemos. Tal
aprofundamento tem potencial para contribuir bastante com os referenciais que
adotamos.

O capitulo sobre didlogo na escola também nos enriqueceu o estudo. A
obra de Paulo Freire contribui, emn boa medida, com o estudo das interseccoes
entre escola e dialogicidade. Para ele, educagéo pressupée didlogo e, dentro
dessa perspectiva, é preciso lutar para concretizar, dentro dos espacos
educativos, oportunidades de dialogo auténtico e pleno.

O referencial bakhtiniano, particularmente aplicado ao ambiente escolar,
foi apresentado a partir das reflexdes de Sonia Kramer e Silvia Helena Barbi
Cardoso. Para elas, a auséncia de didlogo nas escolas, a escamoteacao dos
conflitos, a rigidez das trocas dialdgicas empreendidas, podem estar na raiz de



diversos problemas enfrentados pelas pessoas que vivenciam suas experiéncias
num ambiente escolar.

Josep Maria Puig, por sua vez, é autor-chave, que apresentou nao

somente uma descricdo desse quadro negativo, mas também alternativas e
sugestOes para auxiliar na superacao deles. Dentro dessa perspectiva, ele
propbe a instauracdo das praticas de deliberagao, dentre as quais estdo
enquadradas as assembléias escolares, objeto de nossa pesquisa.

No terceiro capitulo, dedicamo-nos ao estudo das assembléias escolares,
a partir dos referenciais que adotamos, que sdo os do préprio Puig e os de
Ulisses Ferreira Araujo, orientador deste trabalho de pesquisa. Esse capitulo
sintetizou a perspectiva tedrica por ndés assumida, no que diz respeito as
assembléias, e apontou sugestdes operacionais para que elas alcancem todo
seu potencial. Para estudos futuros, uma boa alternativa seria empreender uma
pesquisa, contrapondo, de forma mais detalhada, a abordagem que adotamos a

outras, que também utilizem as assembléias.

B. Percurso metodolégico

Em termos metodolégicos, optamos por acompanhar, de modo exclusivo,
o momento da implantacdo das assembléias. Essa escolha foi feita porque
buscamos identificar o momento especifico, estabelecendo um paralelo que
fornecesse dados que contrapusessem o que acontecia antes das assembléias,
em termos dialdgicos, e o que, neste aspecto, efetivamente foi contribuicdo
delas. Nossa hipotese era de que as assembléias iriam impactar fortemente a
escola pesquisada, que tinha um formato bastante autoritério, € quisemos
dispor de dados os mais fiéis possiveis, nos quais fatores nao ligados as
assembléias a elas nao fossem, de uma maneira ou de outra, creditados, no

percurso do tempo.

186



Em termos de perspectiva de estudos futuros, hd um interesse nosso,
atualmente, em acompanhar, durante um tempo maior, o processo de realizacao
de assembleias docentes, pois pensamos que a riqueza das interacoes
dialégicas e dos eventos que nelas ocorrem, ndo estdo circunscritos ao
momento da implantacdo e talvez possam vir ao encontro das idéias que
defendemos nesta dissertacdo. Além disso, é importante acrescentar, em termos
de perspectivas metodoldgicas para futuros trabalhos, que acreditamos que o
uso de outras midias, tais como gravacoes em video e registros fotograficos,
poderiam acrescentar bastante em termos do que pretendemos.

C. Percurso humano, resultados concretos

As assembléias puderam, a nosso ver, contribuir bastante para que a

escola pesquisada avancasse, em termos das perspectivas dial6gicas. Mesmo
depois da coleta de dados da nossa pesquisa ter sido encerrada, elas
continuaram acontecendo. Esse fato parece indicar que o momento de
discusséo e de didlogo que elas trazem passou a ser valorizado por todos. Além
disso, pudemos identificar, conforme apresentamos no nosso capitulo de
apresentacao e analise de dados, que o proprio formato de outras reunides
institucionalizadas nas escolas (administrativas, pedagogicas, moddulos
instrucionais) foi enriquecido, na medida em que os profissionais tiveram a
oportunidade de se habilitar para tomar decisées de um modo mais participativo
e democratico. As reunides da escola passaram a ser menos monétonas e as
decisGes passaram a ser menos centralizadas, conforme anunciamos no caso
das decisbes acerca das oficinas e do aniversario da escola.

Alem das assembléias docentes terem continuado e de terem seu formato
aproveitado em outros espagos de tomada de decisdo da escola, também foi
possivel notar que os profissionais passaram a adotar as assembléias nas salas
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de aula da escola.

Conforme pdde ser observado, na apresentagdo e analise dos dados,
através dos depoimentos de alguns professores, essas praticas embrionarias de
assembléia n&o foram totalmente bem-sucedidas. Talvez por uma certa falta de
planejamento, por intempestividade, por desentendimento da proposta (as
assembléias de classe acabaram se transformando, em muitos casos, em
momentos para os professores chamarem a atencdo dos alunos e acertarem
problemas de disciplina), por parte dos professores, e por desconhecimento
dela, por parte dos alunos, houve alguns problemas, sobretudo no que diz
respeito a personalizacéo nas criticas e a falta de urbanidade no registro em
pauta, o que gerou alguns constrangimentos e provocou a suspensao da
atividade, por algum tempo. Apesar disso, entretanto, acreditamos que a simples
iniciativa de implantacido delas pode configurar uma tentativa dos professores
em amplificar as experiéncias que vivenciaram durante a assembléia docente,

para outros momentos de seu trabalho. Acreditamos, enfim, que, como ja

estavam devidamente mobilizados sobre as vantagens das assembléias, caberia
agora realizar mais estudos, junto a esses professores, que fizeram
voluntariamente assembléias em suas classes, para que eles identificassem a
origem dos problemas que tiveram e se dispusessem a sana-los, numa nova
tentativa para a qual o sucesso das assembléias docentes seria uma boa
estratégia de convencimento..

As assembléias docentes se disseminaram também para outras escolas
da rede municipal de ensino da cidade. Isso aconteceu gracas ao intercAmbio
havido entre as diretoras das duas escolas. Segundo palavras da prépria
diretora:

‘Ei, I. vocé sabia que o Rotary também ta
fazendo assembléia?? E.... ta sim!! Falei para a C.
que aqui tava sendo uma beleza e ela quis fazer la
também. A unica diferenca da nossa é que ela achou
melhor que as pessoas colocassem as criticas numa
caixinha la que ela arrumou... Ndo é bem legal? Daqui
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a pouco vai estar todo mundo fazendo...”

Ainda que se note o desconhecimento da importancia da se colocar a
pauta a vista de todos os interessados, para que a informacgéo possa circular,
também pode se observar que a pratica foi adotada na outra escola, porque foi
indicada como vélida e capaz de oferecer oportunidades de crescimento do
conjunto de profissionais da escola.

Podemos afirmar, enfim, que a pesquisa contribuiu ndo somente para
que houvesse uma melhoria nos padroes de interacdo dialdgica dentro da
propria escola e da dindmica entre os profissionais, mas gue se disseminou para
outros espagos e momentos. Evidentemente, hoje fariamos varias mudancas no
nosso percurso de investigagdo, conforme anunciamos: abordariamos mais
alguns outros autores, fariamos uma coleta mais detalhada e seriamos mais

cautelosos, na defesa dessa ou daquela pratica. Entretanto, ficou a certeza de

que efetivamente o didlogo tem uma contribuicio significativa a dar para o

Mais que isso, ficou a conviccdo de que as assembléias, ainda gue nao possam
miraculosamente resolver todos problemas que uma escola enfrenta, no entanto
sao alternativas cuja institucionalizacéo traz impactos muito positivos para o
ambiente escolar., ao proporcionar um espaco, nas escolas, para que oS
professores possam dialogar. Contribui-se, dessa forma, para a melhoria nas
relagdes dialdgicas, para a democratizacdo das tomadas de decisdes e para o
compartihamento das responsabilidades de execucdo dos acordos e de

avaliacao dos resultados do trabalho da escola.
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