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RESUMO

O objetive principal do estudc é analisar o subsstor de
edificagBes habitacionais. procurande identificar as possiveis
alteragdes promovidas pela rmoderniza¢8o do processo de trabalho
em termos de inovagles tecnoldgicas, organizacionais e nas
relagdes soclials de trabalho.

Para atingir este objetive s8c abordados o= principais

elementos presentes na egtratégia de racionalizac8o e

modernizagdo do processo de trabalho, através do discursc da
enpress . Posteriormente, privilegiamos a perspectiva dos
operdrios acerca dos pogsiveis impactos promovidos pelas
inovagfes no cotidianc de trabalho.

Frente & crise econdmico-financeira motivadsa pela
retragic do mercado no subsetor de edificacgBes habitacionais,
procuramos discutir o cendrio das relac¢des de trabslho que
doravante se estabelecem.

Os slementos positivos =] negativos presentes na
estrategia de moderniza¢do do processo de trabalhe desenvolvida
pela empresa pesgquisada s8o apresentados como uma possivel
tendéncia da construg8o habitacionazl no sentide da modernizacgio

¢ da racionalizag8o do processo construtivoe tradicional .



ABSTRACT

The main aim of this gtudy is to analyse the branch of
activity of habitational buildings, seeking to identify the
possible changes promoted by the modernization of the working
process in terms of technological and organizational
innovations, and in the social relationships of work.

In order to reach this aim, we spproached the main

slements which are present in the rationalization and

modernization strategy of the work process through the discourse
of the company. We privileged then the workes 'perspective about
the possible impacts promoted by the innovations in daily work.

Congidering the economic and financial crises resulting
in the retraction of the market of the branch of activity of
habitational buildings, we sseked to discuse the gcenery of the
work relationships which henceforth are being established.

The positive and negative elements found in the work
process modernization strategy developed by the company are
presented as & possible tendency in habitational construction in
the BONnSe of modernization and rationalization of the

traditional congtruction process.



INTRODUCAC

Constata-se ser reduzido o numeroc de pesquisas e
egtudos sobre ] pProcesss de trabalho na - indidstria da
construgéio e em particular no subsetor de edificagbes
habitacionais. Pode-se pressupor que tal realidade se relacione
& inexpressiva incorporagBo tecnolégica (em termos de méquinas e
equipamentos) por este setor produtivo. Neste sentide. uma

parcela considerdvel de tais andlises se encaminha para a

caracterizacfo do seu atraso em comparaclc a outros setores
industriais e mesmo em relagfio & configuragfio assumida por esta
industria nos paiges desenvolvidos.

Além do incipiente desenvolvimento de base técnica, a
industria da construg#io se caracteriza pela utilizacl8o de
tormas de organizagdo do trabalho e ds politicas de gestds da
forga de trabalho gque diferem do desenvolvimento caracteristico
dos setores industriais de ponta, inspirados nos principios
tayloristarsfordista de racionalizacdc do trabalho.

A difus8o do atraso caracteristico do preocesso de
trabslho na indistria da construglo implicou ums tendéncie de
obscurecimentc e negligenciamentc em termos de wstudos 6
resqulses & respelto das transformag@@s implementadas no nivel
produtivo por empresas deste setor.

Diante das generalizacdes simplistas ou agterseotipadas

dos  estudosg!, gue implicam ums inobservéncis das inovacdes

1 Devemos ressalver gue os estudos mais recentes acercs do subsetor de edificeciss
habitagionais procuram anslisar as tendéncias de modernizacio técnice,. orgenirsacional
e social . distancisndo-ze da perspective predominants do BLTBE
tecnoldgico caracteristico na construgio habitacional. Dentrs os estudos gue
AESUmMeM #8888 pova posture analitice destacamoe: FARAH, Marte Ferreire Santos.



implementadas no plano tecnolégico e organizacional pelo setor
da construcio, esta pesquilisa pretende contribuir para a
superacio da wvisdo que considera a construcd3c um setor marcado
pela inércia e imune as tendéncias de racionaliza¢8¢0 do processo
de trabalho.

Neste trabalho gerio anal isadas as transformagles
raeferentes ao processo de trabalho no setor da construcdo.
considerando e explicitando as egpecificidades e singularidades

presentes no getor.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, prevalecers
a hipdtese no sentido de se considerar que embora prevalec¢a no
setor um processo produtive tido come “"arcaice"."tradicional” ou
"artesanal", existe., a partir dos anos 80, um movimento no
sentido ds modernizaclo técnica. organizacional e das relac8es
goclais de trabalho no setor da construglo.

Em relagfBo ao cardter ds estratégia de modernizacic e
racionalizacgéo do processo de trabalho na construgdo
habitacional., estamos interessados em investigar os impactos
positivos e negativos que tais modificagdes produzem no que diz
respeito & qualificag8o e ao saber téenico dos oficice e como
elag incidem sobre as reiacfes de trabalho.

O Cspitule I, numa primeirs parte, contém a discusséo

tedrica~conceitual gque estd sendo feita na drea da Sociologis do

Tecnologia. processo de trabalhe e construgéc habitacional. 8. P. USP. { tese ds

doutorade em sociclogisy, LIMA. Hélis ds Costa. De artista a operdric: Inovegdo
tecaoldgice » reconverelc do saber produtive  ne  construgdc. Jo#o Pessos, 1967. {tene
de mestredo em spgenharis de produgic) ., SOUZA, Neir Heloisa Bicahle dm.

Trebslhadores pobres s cidedania: A sxperidncia da excluslo e de rebeldis ne
construglo civil, S.P. USSP, 19B84. ( tese de doutorado am sociclogia). VARGAS,
Rilton. Democracia ou auvtoritarismo na produgdo? -Um estudo de casc-. COPPE-UFRJ.
mimec. julhe 1965, ARRUDA, Ieleide Gomes. A mic gue faz a cbra: Un setor em
mudangs e um nove cotidianc em  discusslic Fortelezs. Universidade Federsl do
Coard. 1993. ( tese de mestrsdo em sociclogie



Trabalho e Economis sobre a reestruturagdoc produtiva em nivel
mundial e suas possivels implica¢des no "mundo do trabalho' .

Na segunda parte deste capitulc s83c analisadas as
especificidades do processo de trabalho na industris da
construg8c nos paises desenvolvidos e as trangformag¢des que
marcaram a organizac8o do setor neste século. Nesta parte do
egtudo s8o analisadags as modificagdes introduzidas no processo
de trabalho na setor da construgfio centrada na experiéncia

francess.

O capiftulo II descreve as transformacBes ocorridas no
processo de trabalho no subsetor de edificagdes no Brasil
principalmente a partir da década de 60. Neste sgentido sio
destacadas ag caracteristicas presentes no modelo construtivo
tradicional e posteriormente s&o apresentadas as diferenciadas
tendéncias no sentido da modernizagBo a partir da década de 80.

No capitulo III se féz uma caracterizac8o da empress
sscolhida a titulo de estudo de caso. procurando destacar a sua
trajetdria. os setores onde atua. seu respectiveo desempenho no
setor e ag suas principais caracteristicas econdmico--
organisativas.

O capitulo IV aborda os principais elementos presentes na
estratégia de modernizag8o do processo de trabalho através do
digscurso da empreca. segundo as informagdes fornecidas pelo
setor administrativo.

A vis&o dos operarios em relaclc as modificacdes do

processc de trabalho & desenvolvida no capitulo V. HNeste



capitulo s8o destacados os impactos promovidos pelas inovacdes
no cotidiano de trabalho dos operérios.

O capitulo VI privilegia a andlise do retrocessc nag
relagdes de trabalho resultante da retragfo do mercado no setor
da congtrug8c habitacional, a partir do segundo semestre de

1995, que também atingiu a empresa.



OPCOES TEORICO-METODOLOGICAS TRILHADAS

A razdo central gue nos motivou a escolher este subsetor
produtivo (edificag®es habitacionais)., em detrimento dos demais,
foi a possibilidade de reslizar uma pesquisa que pudesse
contribuir de alguma forma para uma melhor compreensdc do
cotidiano do operéario da construgdo habitacional.

Para efetuar um estudo empirico, escolhemos uma

importante empresa brasileira do subsstor, que possul sede em

Campinas. Para escolhé-la usamos os seguintes critérios: a
existéncia no interior da empresga de uma estratégia de
modernizagdoc do processc de trabalho & sua posigdc de destaque
(em termos do porte) no interior do subsetor de edificacdes.

Az questdes que pretendemos aprofundar e refletir,
obietivando uma apreensio do significado dag alteractes
do processo de trabalho na construglio habitacional, s8co:

- Puals alteracgdes tecnoldgicas e organizacionais foram
implementadas pelas empresas ho sentido de TOMP&I COom ¢ processo
de trabalho tradicional?

- Queis as necessidades que motivaram teis alteracdeg?

-~ Face &g alteragles no pPprocesss construtivo, wverificam-se
melhorias nos itens de qualidade, prazc e prego do produto
moradia?

- 0O que pensam de seu cotidiano de trabalho os operarios
atingidos diretamente por essas alteragdes?

~ Podem~se vislumbrar melhorias reais nas condigbes salariais

e de trabalho., vivenciadas pela forga de trabalhe nosg can*-iros



de obras atingidos por essa racionslizag8ioc do processo de
trabalho?

- Até que ponto a adogSo de novas tecnologias e alteracgles no
processc de trabalho levam a um enriguecimente das tarefas.
gerando uma maior humanizag8o do local de trabalho e o aumento

da qualificagdo dos operaricos da constru¢ic habitacional?

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE PESQUISA

Com o intuite de responder &s questdes acima. optamos por
um estudo de caso., enfocando dois atores envolvidos no processo:
a empresa e os operédrios.

Com relegBoc & empresa, visando caracterizar a sua
proposta de modernizagso do processc de trabalho, utilizamo-nos
dos seguintes instrumentos de coleta de dados: revistas
especializadas sobre a construcg8c, videos e material impresso
pela empresa e conversas informais e entrevistas com operarios
do getor administrative.

No tocante sos operédrioe, tizemos védrias visites sos
canteiroes de obras, obgservardo diretamente o trabalho de
pedreiros de alvenaria e ajudantes, coletando informacdezs ¢
impressdes atravég de entrevistas semi-estruturadas =] as
histérias de wvida e de trasbalhe.

As entrevistas gemi-estruturas que realizamos foram todas
gravadas. apresentam uma duracic média de uma hora e perfazem o
seguinte total: uma entrevista com psicdloga responsésvel pelo

setor de Recursos Humanos da empresa. ume entrevista com o



engenheiro responsédvel pelo canteirc de obras, uma entrevista
com o mestre-de-obras do canteiro. uma entrevista com  um
encarregado e quatorze entrevistas com pedreirocs de alvenaria,
Além das entrevistas gravadas., realizamos uma enguete
dentre o8 pedrsiros e seus ajudantes abordando aspectom
referentes ac nivel de escolaridade. idade. tempo ds servigo no
setor & na empresa., produtividade médis didria. remuneragso
mensgal, participa¢8o em cursos de capacitag8o e relacionamento

com & chefia.

Um tltimo elemento a ser destacado ¢ que a empresa nos
concedeu total liberdade para ingressar no canteiro de obras.
Durante os dois meses e meio em que permanecemos ho canteireo de
obras n#o houve nenhum tipo de interferéncia da administracic,
tende sido a unica exigéncecia imposta & utilizagdo dos

egquipamentos de protecdo.



CAPITULO 1

CRISE E EMERGENCIA DE NOVOS PARADIGMAS PRODUTIVOS

1.1- A CRISE DO TAYLORISMO-FORDISMO

Antes de iniciar uma breve andlise acerca das implicag8es
da chamada ‘crise do fordismo", gostarfiamos de apontar a

exigténcia de concepgdes diferenciadas a respeito do "paradigma

fordista de organizacdo do trabalho". Para alguns autores ests
concepglio se restringe & um modelo de organizagioc do processo de
trabalho. J& para outros. o fordismo envolve uma conotagdo maig
abrangente, que indo para além da organizacBo do trabalho
desvela "um modo de vida"( Wood, 1991: 31 ).

Para os primeiros. ¢ termo fordiemo designa um "principio
geral de organizagBo do trabaslho., um paradigma industrial®

( Lipiet=,1991:104) fundamentado nas seguintes caracteristicas:

- parcelamento das tarefas {fragmentacdo}, separacio entre
concepgfio e execugdo {divisBio entre trabalho intelectual e
trabalhc manual) e especializeacfo do trabalho { desqualificacdo)
implicando uma racionalizacéo taylorista do ProCcesso de
trabalho.

~ desenvolviments da mecanizac8o.
- produgdo em massa (padronizada).
-~ regra de saldrios baseada no aumento salarisl em decorréncia

da intensificagBo da produtividade.



Outros atribuem ac fordismo uma significag8o mais global,
remetendo-o a proépria configuracsco gue as sociedades ocidentais
desenvolveram no periodo da chamada "Idade de Quro". Esta
formulagBoc ¢ desenvolvids pelos tedricos da escola francesa da
regulagiiol.

De acordo com Lipietz (1991:105). no plano da estrutura
macroecondmica, & estrutura de acumulagfc fordista baseava-ge
no pressuposto de que oF ganhos auferidos Btravés da

produtividade deveriam, de um lado, ampliar os investimentos

produtivos e, de outro., acrescer o valor nominal dos saldrios
{aumentando assim o poder de compra dos trabalhadores
assalarliadosg).

‘Uma outra caracteristica bésica do fordismo reside na
instituig¢do do chamado sistema de regras do jogo {(Lipietz.
1991:105)baseado na criag¢d3c do Estado-previdéncia?. O Estado
torna-se, assim. o agente responsédvel pela reproducgs#o das forca
de trabalho. pela normatiza¢Bc e regularizaclo das relagbes
entre capital e trabalho e pela implementagdo de uma legislacio
social. &

Neste modelo © mercade de trabalho externo assiume ume
configuragdo extremamente rigids impondo limites contra
demissdes, funcionando & partir de regras estabelecidas atraves
de contratogs e convengdes coletivas de trabalho. Por outro lado.

@ imperativo a existéncia de um reconhecimento "por parte da

socliedads, das organizagles sindicais Como interlocutores

1 tonsultar Coriat, Bover o Lipietz., dentre outros sconomistss francesss,

2 Um estudoc maie aprofundaidc sobre as caracteristicae do Estado-previdéncis,. pode say
encontrede em Corist, B.. { 18682 ) El Taller y el Crondmestre., Medri. Sigle Veintiuno
Editorss.
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sociais de plenoc direito" ( Hirata, Guerra Ferreira, Marx e
Salerno,19%2:160). Em contrapartida fica condicionads a
aceitagdo. pelas organizagdes sindicais. dag prerrogativas dos
dirigentes empresariais em relagso & organizacgdoc do processo de
trabalho ¢ & politica de investimentos (Lipietz.1991:10%).

Convém salientar que embora o modelo de acumulagfo
fordista tenha predominadc nos paises capitalistas avancgados no
periode pds-guerra, suas caracteristicas wvariam noz diferentes

paises em que ge desenvolveu em fungdo das conjunturas

histéricas e das configura¢des socials particulares de cada um,
quando tals palises s8o tomados isoladamente (Hirata, Guerrs
Foarreira. Marx e Salernc. 1992:160). Além disso. considerando a
organizgag8o da produglo especifica de cada pais. o paradigma
fordista ndo se dessnvolveu de modo igual e homogéneo em todos
08 seug setores produtivos.

Fode-se destacar., engquanto exemplos de setores gue nio
puderam implementar oz métodos fordistas, a inddstria de
processo continue (guimica e refinarias de petrdlso}., a maloria
das atividades do setor terciédrio e & industris da construcéo
{ setor este que € 0 objeto central desta pesquisa) (Hirats,
Guerra Ferreira, Marx e Salerno,1%%2:160).

No final dos anos 60, o desenvolvimento econémico
baseado na "ldade de OQuro" entra nums crise sem precedentes,
colocando em Xeque o paradigma taylorista-fordista qus reinara
abgoluto desde o inicic deste século: pericdo este “"em gue &

produgdo em massa prosperou, as rendas reals aumentaram



it

regularmente e o consumo em massa degenvolveu-se em ritmo
acelerado" (Wood,1991:30}.

Um primeiro elemento explicativo para a crise do
fordismo. como destacam Leborgne e Lipietz,"surgiu do lado da
demanda"(1992:20}. no instante am gue se iguala a
competitividade entre Estados Unidos, Europa =} Japio,
estimulando © acirramento da concorréncia entre as empresas
dos variados paises capitalistas na consolidag8o, ampliagio e

congquista de novos mercados consumidores.

Outro fator que contribuiu decisivaemente para a crise
internacional, no final dos anos 70, foi "o aumento do prego das
mateérias primas importadas do Sul (o petrédlec em espsecial )"
(Leborgne e Lipiet=z,19%2:20), incentivando =& tendéncis de
declinio da  taxa de lucratividade dos setores produtivos e
inviabilizando novos investimentos que atenuassem & corrosic do
zalédrio real e assegurassem os niveis de SMPprego .,

Segundo Lipiletz, a diminuicfo dos lucros {final da década
de 60) estd diretsmente relacionada &

"erosdio da eficdcia dos principios tayloristas. A
eliminacfoc de toda iniciativa por parte dos trabalhsdores
diretamente envolvidos no processc de produgdc aparece hoje como

tendo ume raclionalidade duvidosa"(1991:107) .

Finalmente, neste cendrioc marcado pelo guestionamento da
eficdcia da organizacdo do trabalho pautada no paradigma
tayvlorista~fordista. h& que $e analisar & participac8o do
movimento operario engquanto expressio de registéncia =

cortestagso &g condicdes de trabalho impostas por tal modelo,
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O gquestionamento dea realidade fabril wvivenciada pelos
operariog. pautada no "método cientifico do trabalho", traduziu-
se atraveées da difus8o de difenciadas préaticas de resisténcia nio
declaradas( sbsenteismo., turn-over e préticas de sabotagem) .

Diante da inquestiondvel crise do modelo de organizaclo
do trabalho baseado nos principics taylorista-fordista, emerge
uma indagagéo prospectiva: gqual o paradigma que vird substituir
& ‘"antiga" forma de organizacdo do trabalho? As andlises

tedricas preocupadas com a formulagZc de possiveis respostas a

egta questlio ser8o abordadas no préximo tépico.

1.2~ AS NCOVAS FORMAS DE ORGANIZACAC DO TRABALHO

A aparente convergéncia, presente nos estudos referentes
a organizacdo do trabalho taylorista-fordista. indicande a
existéncia de uma crise. propiciou o surgimento de reflexSes

visando & efetivaclio de modelos organizacionais em substituigéo

ac fordismo. Estes modelos alternativos teriam como
caracteristicas basicas a possibilidade de aumento da
produtividade {(competitividade) & a melhoria da qgqualidade.

fundada na produgc flexivel e na utilizacdio de uma mic de
obra gualificada e polivalente.

Az reflexbes pautadas no sentido de indicar (ot
surgimentc de novas configura¢des de organizacic do trabalho
baelam-ge geralmente ne andlise dos modelos: japongs, Ssueco &
italianc. Tais modelos apesar de apresentarem caracteristicas

distintas entre £1. podsem ser considerados modelog
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organizacionais que indicam uma rTuptura com oOs principios
tayloristas~fordistas,

Em razdo do desempenho econdmico alcancado pelo Japdo.
principalmente nas Gltimas trés décadas, igualando-se am
termos de competitividade aos Estados Unidos e & Europa
Ocidental, o modelo ijaponés de organizag8c do trabalho tem
merecido uma atengso especial nas sanédlises desenvolvidas pels
soviologia do trabalho.

O modelo japonés caracteriza-se pela aggoclaclc de trés

dimensbes: ‘'organizacdo do trabalho e da empresa. relac8es
industriais e rela¢bes inter-empresas ( fornecedor-cliente v
( Hirata.,1991:2 }.

A dimens8c da organizaglo do trabalho e da empresa, 6
congiderada por HMirata (1991) como sendo um conjunto de técnicas
e metodos ( Jjust-in-time, kan-ban., vcirculo de controle de
qualidade, controle de qualidade total e outros ) que s

efetivam baseados no trabalhc em grupe & na polivaléncis

generalizada do trabalhador { onde um mesmo  operaric se
encarrega de fabricsg8o, manutencdo. controle de qualidade e
gextfo dos fluxos ), ecarscterizando uma quase inexilsténcia de

organizaglc por posto de trabalhe.

Umae outra carascteristica ¢ o envolvimento do trabalhador
no processo produtivo, astravés de sua participac3o efetiva "nosg
ProcCess0s de inovagio e de degsenvolvimento tecnolégico,
recebendo informacdes de todos os tipos e tendo um alto nivel

de escolaridade formal e formacgéo profissional eistemédtica
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dentro e fora da empresa. o que permite rentabilizar tais
informa¢fes" (Hirata, Guerra Ferreira, Marx e Salernc.1992:166) .

A conjugagdco do trabalho em grups com as préticas
participativas, pode entdo ser congiderada fundamental a
existéncia de um padrdc japonés de organizag8o do trabalho e de
smpresa (Hirata., Guerra Ferreira, Marwx e Salerno,1992:166).

Para Hirats (1991:3)., o sistema de emprego e as relagdes
de trabalheo apresentam as seguintes caracteristicas:

- emprego dito ‘"vitalicioc", baseado na estabilidade a longo

prazo. mas que ndo dura & vida toda. pois o operdric aposentado
normalmente retorna &ao mercade de trabalho. numa empresa de
menor porte e percebsendo uma menor remuneracio.
- promog@co por tempo de servico, onde este se constitui um
critério determinante na politica de cargos e saldrios da grande
empresa japonésa.
— baixo nivel de desemprego. em torno de 2%.
~ sindicato de empresa. que pressupfe o desenvolvimento de
praticas sindicais circunscritas ao espace internc da empresa,
facilitando as iniciativas empresariais Zem & oposiclo
gindical, normslmente existente nos demais paigses.

A4 organizagldo japonesa das relacBes entre as empresas,
conslste basicamente

“na relacé&c de complementariedade entre az grandes
enmpresas clientes = seus fornecedores tal relagio de
subcontrataglfo ¢ complexa, poig ndo hd apenas um Uniceo modelo e
ag relagles podem 1ir desde uma proximidade muito estreita =

relacles um pouco menos fort=g" (Hirata,1991:3).
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Em termos prdticos, essa rvelagdo de subcontrataclo
egtabelecida entre as ompresas Jjaponésas incide diretamente
sobre a qualidade final do preoduto. pois os critérics de
qualidade da empressa-cliente s8c o mesmos observados pela
empress subcontratada.

Pode-se portanto concluir que a eficiéncia do modelo
empresarial japonés, (embora se reconhe¢a & importAncis das
inova¢des tecnoldégicas e organizacionais no sentido de maximizar

a competitividade e a produtividade industrial), reside no tipo

de relacdes sociais de trabalho que se apresentam nas empresas:
tendo como precondigdo a divisd3o do trabalho sccial entre homens
e mulheres., a proeminénecis do grupo ¢ da empresa sgobre o
individuo, © nivel médio de formac8o escolar e as demails
caracteristicas préprias da sociedade japonéss.

A sxperiéncia suesca de organizacl8o do trabalho tem se
constituido um exemplo tendencisl no que se refere & uma
possivel substituig8o da organizagdo tavlorista~fordista

"por um novo modelo de organizaclic baseado no trabalho em
grupo, na unifo da execugsco e concepglo, no enriguecimento dos
cargos com a jungfico de tarefas antes separadas pela divisl#io do
trabalho ¢ na gualificacldo dos operédrios*(Leite.1991:145).

Az modificagbes introduzidas na organizac@io da producso
nas Ultimas duas décadas, entre os varios setores produtivos,
smbora ndo  abandonando  os principiocs taylorista-fordista.
sugeremn a congolidacdo de slgumas tendéncias ( Lelite,19%1:1457.

Dentre ag iniciativaes inovadoras, cumpre destacar:
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"- divis8o do trabalho em grupos que possuem relativa
autonomia em questdes do tipo revezamentos, pausas e definigéo
do lider do grupo.

- redug@o da fadiga do trabalhador vis introducgfio de sistemas
automatizados de transporte e manipulacgfo de pecas e ferramentas
de trabalho.

- alargamento das possibilidades de variagBc do ritmo de
produgdo. através do usc de estoques intermedidrios entre

estagles de trabalho.

- melhoria crescente de aspectos extrinsecos ao trabalho tais
come limpeza, luz. nivel de ruildo e locais de descanso comuns a
todas as equipes" ( Hirata.Guerra Ferreira, Marx e Salerno,
1982: 161 ).

Segundo Leite, destacam-se no mesmo sentido um conjunto
de iniciativas implementadas internamente no setor metalurgico:

- a linha de montagem fordista esté sendo absandonads.
Egpecialmente na produglio de veiculos. o processo de produclo
vem cada vez mais se baseando no trabalho de grupos, nos guais
© ciclo de trabalho tem sumentado significstivamente em relaclo
& trad:cional linha de montagem. exigindo dos trabslhadoras
malor responsabilidads, autonomia e capacidade de decisio,

tornando o trabalho mais quaslificede"(1991:161).

"~ & tendéncia tem sido de utilizacic de altos e
crescentes niveis de trabalho gualificado & a organizacdo do
trabslho em grupos, nos quals os trabalhadores operam com
margens superiores de decislio e responsabilidade". Ocorrendo

geralmente. '"grande colaboragsio entre os - merdrios do chioc da



17

fabrica e os escritdérios e utilizacd3o mais igualitaria do
trabalho feminino em relagloc ac masculino"(19921: 161,162).

E necessario porém, como sugere Leite ({1991), gue sge
congldere, por um lado, as caracteristicas da sociedade sueca
(costumes. cultura, tradig¢des. instituigdes) e notadamente a
sua cultura politica e as relacgdes de trabalho e, por outro., a
difusfo distinta em termos de iniciativas inovadoras entre os
variogs setores produtivos.

O tipo de atuagBo, o papel desempenhado e a postura

assumide pelo movimento sindical sueco se apresentam em grande
medida dentre os principails fatores explicativos para a
constituiqglo do modelo susco de organizag3c do trabalho.

0 movimento egindical sueco ( a partir da criac8o da
Confederagdo Geral dos Trabalhadores da Suécia em 1899 ) sempre
manteve uma profunda relagio com o Partido Soclal-Democrats
{ gue atuarea anteriormente come um nilicleo organizativo do
movimento gindical ), o que propiciou um maior poder dos
sindicatos no interior da sociedade sueca. As relacBes entre
capital e trabalho foram marcadas. no inicic do século, por
intensos conflitos trabalhistas, que deram lugar a ums culturs
de negoclagdo e acordog entre ¢ movimento sindical e o
patronato { Leilte.19%91 ).

o movimento sindical sueco apresenta uma postura
favorédvel & vracionalizagdo, objetivando, em contrapartids. a
melhoria das condig¢des de vida dos trabalhadores e garantias
contra os abusos da racionalizag3o. Este tipo de prética

néo significou. porém. uma postura sindical de n8o--nfrentamento
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com o© patronato, pols o8 movimentos grevistas continuaram a
ocorrer, como, por exemplo, no final dos anos 60 e culminaram
com a aprovagdo de novas leis trabalhistags®.

Az tendéncias de organizag8o do trabalho na Suécia. como
salienta Leite, "n&#o podem ser compreendidas fora do quadro
social. politico, econémico e cultural que preside as relag¢bes
entre as classes naguels socledade” {1991:163).

Os debates sobre a emergéncia de novos modelos de

organizagdc do trabalho tém se referido. ultimamente., com

frequéncia aoc "modelo italiano de organizagio industrial, que
seria baseado em pequenas =] pequenas-médiag empresas a
distritos industriais"(Hirata, Guerra Ferreira. Marx o Salerno,
1992:1692}, localizadas no centro-norte-orientsl da Itélis.

Um ponto de partida para a compreens@oc do modelo italiano
remete & particular configurag8o dessa regifiv. gus apresenta,
segundo as reflexfes de Hirata, Guerra Ferreira, Marx e Salerno:

"a forte presen¢a de movimentos cooperativos oriundos do
pés-guerra. a influéncia decisiva do Partidc Comunista Italiano
ne regifo da Emilia-Romagna, implementandc ums pelitica de apoio
az peguenag empresas e Aas cooperativas, um forte movimento
operaric, com gindicatos bastante ativos, inclusive na

negociag8o da produglio e do trabalho, e também um arranio

3 Entre a8 priocipsis destscsem-se; A lsi de sagurangs do tresbalho (1974), que wbriga
¢ patronate & negocier com o sindicsato gualguesr intencéo de demiesdo; o satatuto do
delegsdo sindicsl (1974}, protege o delegede sindics] o fortslece o trabslho sindical
internamente na empress: @ lei do direito de rapresentagloc na direc¥c das supresas
(1976}, direito does sindicetoes indicarem doims represententes na diretoris des empresac
cant  pelo menos deis empregados; & lei  da co-determinagiio (19763, permite aos
trabalhedores negociar guestBes referentes & geetlic da smpresa: a lei do amprego
publica ( 1976 ) . com o mesmos  principios  da co-determinacloc adeptads aos
trabalhadores do setor piblice: lei de proteclo do trabslhador & do meic-ambiente
{1877) ., garente & gualidade no ambiente de trabalho: lei da igualdads entre os sexos
ségﬁﬂj » Pproibinde & discriminag8c esxzual no trabalho. { Leite,. 1991: 180, 151.
2,153 )
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institucional que limita os direitos trabalhistas nas empresas
com menos de dezesseis trabalhadores" ( 1992:169).

Nesta realidade. ag forgas soclals diretamente
envolvidas no universo da produc8o e do trabalho se apresentam
numa configurag¢8o capaz de sustentar e dinamizar a experiéncia
de organizaglio do processo de trabalho caracteristico das
regifes itaslianas acima mencionadas.

E necessédric obserwvar que &a egpeclificidade do modelo

italiano ndo resgide tdo-somente no porte das empresas

localizadas na regifio, e sim no tipo de relacgdo que se
estabelece entre as mesmas e “o tipo particular de insergéo
produtosmercado, baseado na produgdo de baisxos volumss,
especializada e de elevado contelidoe tecnoldégico'"(Hirata, Guerra

Ferreira, Marx e Salerno.199%2:170}.

Cutros olementos particulares do modelo italiano
apontam, primeiramente, para a sua organizagéc espacial em
distritos, o que "ajuda na concentracio de competéncias";, em

segundo lugar. aparece a "horizontalizagldio produtiva gue exige
manor capital fixo circulante de cada firma individual para um
dado faturamento” & um terceiro elemento baseis-se na
"concorrencia & cooperag8o entre as fédbricas que induzmem &

elevaclo da flexibilidade produtiva & inovaclo do
produto(Hirata, Guerra Ferreira., Mary e Salerno,1992:170}.

No ambito das relac¢les entre capital e trabalho.percebe-
g& por parte dos sindicatos ume préatica de elaborar projetos
propriog sobre a8 organizagBo do trabaslho. obietivandce uma

negociar®n  pngterior junto ao patronato, com uma efetiva
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participagdo dos operdrios (comiss®es de fabrica) através da
incorporag&c do savoir-faire que estes possuem em nivel do
processo de producso.
Como resultado de tais préticas de negociacBo, baseadas

"em cima de metas de produtividade, tempo de atravessamento e
inovagdo do produto. (o0& operdrios obtém em contrapartida)l uma
recuperagdo do poder de intervengf8io no processe de trabalho,
aumentos salariais e ou redugBoc de Jornada"(Hirata, Cuerrsa

Ferreira, Marx e Salernc,1992: 171).

Faz-ge  necessério, a partir da  apresentacgic das
caracteristicas do modele italianoc de organizagdo do trabalho,
a observagldo de que o referido modelo diz respeito t#c somente
a uma regifio especifica da Itédlia, n#o se aplicando portanto as
demals regides do pais, o que implica uma relativizaclio de
possivels conclusfes em termos mais abrangentes.

Feita a apresentagfio dos trés “modelos" de organizacdo
do processo de trabalho: o caso sueco, o caso italianc e o caso
japonés, pods-se refletir acerca dos elementos cruciais em
termos das caracteristicas comuns entre ambos, bem como aAs suss
posgiveis diferenciacdes.

Nos tres modelos, se encontra uma forca de trabalho com
alto nivel de formagfo técnica e escolar, o que prsssuple a
exigténcia de um sistema educacional publico com Stima gualidade
de ensino e ¢ comprometimento do setor empresarial no sentido da
qualificaglo e da capacita¢do da forga de trabalho.

Duas outras caracteristicas presentes nas trés

experiéncias sfo' a)o baiwo Iindice de desemprego (com uma médisz
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de 2%) e b)a existénecia da estabilidade no emprego {(na Sudécia a
demiss8o envolve a negociag8o entre empresa e sindicato. no
Jap8o a estabilidade se aplica aos trabalhadores das grandes
empresas e na Itélia héd estabilidade nas empresas com mais de 16
operarios}.

Significativa, também, & a forma de gestlo da forga de
trabalho. que apresenta uma organizac8io da produgfio baseada no
trabalho em equipe. através de uma forga de trabalho flexivel e,

portanto, com pouca rigidez na definig3o dos postos de

trabalho e uma baixs diferenciaclio salarial.

Diferentemente da maioria dos outros paises, percebe-se,
nog trész modelos discutidos, uma harmonia relativa entre
capltal e trabalho no degsenvolvimento da implementagfc e difusdo
das novas tecnologias. Prevalece na Suécia e Itdlia. e em menor
grau no Jap8o, intensa negociacdo e discussic entre o movimento
sindical e o patronato, sobre questfes referentes ao processo de
trabalho e &as inovag¢®es tecnoldégicas., sem implicar uma inibicdoc
da difus¥o de novas tecnologias.

Felta a reflex8o referente aos ‘novos modelos de
organizagdo do trabalho", esclarecemos que tals axperiéneias néo
devem ger entendidas engquanto modelos prontog e completamsnte
implementados., poils os principios tayloristasfordistas ndoc se
esgotaram como forma de organizacdco do trabalho e da produg8o na
grande maioria dos paises em nivel mundial. Convém esclarecer,
ainde. que estes modelos ¢ podem ser compreendidos dentro de
uma determinada realidade social particular, historicamente

construlda.
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Por dltimo, hé& que se considerar a maneira diferenciada
em termos de difusBo dos novos modelos de organizagdc do
trabalho, entre os varios setores produtivosg, dahtre 08 quaisg
se destaca a indistria da congtruglic civil, que & o objeto de

estudo desta pesquisa e gque sera abordado no toplico seguints.

1.3~ O PROCESSO DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAD: CENARIO

INTERNACIONAL

As teses e justificativas em defesa da adogdo do
paradigma industrial taylorista-fordista no setor da construcio
de edificacles, especialmente referente a congtrugldo
habitacional. foram amplamente difundidas no periodo pds-guerra.

A "euforia'" suscitada pela difusfio do fordismo no sentido
de um principio geral de organizagso do trabaslho., e mesmo um
modo de wvida, sugeria a posgibllidsde de transposicdo deste
modelo para o conjunto dos setores produtivos, visando uma
produgédc em massa com uma consequente padronizagfc dos produtos,
descongiderando-se ag especificidades de cada setor produtivo.

Un primeirc elemento que Jjustificava & necessidads de
ge impulsionar a construglo habitacional em largs escala
residia do lade da demands, pois o déficit de moradia na

maioria dos paises envolvidos diretamente na Segunda Guerra
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Mundial se apresentava extremamente elevado, em razlic do nivel
de destruigfio verificado em varias regiBiest

A crescente demanda por moradia neste periodc se deveu
por outro 1lado. & intensificac¢8oc do processc de urbanizacio
nos paises industrializados, exigindo "assim a construcfio de
habitacdes em grande egcala & num 88pago de tempo
relativamente curto" (Campinos-Dubernet,1984:216}.

A viabilizag#o da constru¢3o em massa de moradias sé& foil

possivel através da

"intervenglo do Estado (que possibilitou a reducso da)
variabilidade do produto e da produgldo. através da concentracgio
da atividade produtiva num espago relativamente homogénec e da
uniformizagéo do produto", bem como através da sua atuac8io em
termos de *financiamento da produgdo e do consumo"®
(Farah,199%2:121)

A experiéncia de industriaelizacso de construg8o
habitacional na Europa caracterizou-se pelo crescimento do
tamanho dog canteiros de obras, pela padronizacio deo produto,

"pela estabilizagBc dos processos. pela transferéncis da
tabricacéc (de alguns elementos da edificaclo) do canteiro de
cbras para usinas com postos fixos: (onde} ¢ canteiro de obrac
nféo conservava mais que as fundagBes., as atividades de montagem

e de acabamento"{Campinos-Dubernet,1984:214).

1 No Jap¥c foram destruidas durante a guerrs 4.200.000 habitagBies. KAMADA, apud
INETITTUTO DE PESQUISAS TECMOLOGICAS, Programs de atualizeg8c tscneldgice industrisl
~PET]~ ; construgBo habitecionel. 8.F. IPT. 1988. .4

Ha U.R.2.8, ficaram destruides 6.000.000 de moradias, perfazende um totsl de meie de
25,000,000 de pessoss desabrigedam. ORDONEZ. apud idem. r. 4.

No Frange o défieit habitacional ers estimedo em 13.800.000 moradiaes, sends gus.
centenas de milhares tinham sido destruidas durante & guerrs. PRETECEILLE,
apud ibid, p. 4.

5 msTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS . Frograms de atualizagdo tecnolégics
industrial. ap. cit. p. 6.
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Observa-se, no periliodo referido. a prevaléncia da
construgdo de grandes conjuntos habitacicnais, a tendéncia de
verticalizag8o nos centros urbanos e a predominAncia da
moradia coletiva.

A tendéncia da construclo habitacional basseada na
produgdo em série e em larga escala, através dos grandes
canteiros de obras e da introdugfeo de novos materiais e
componentes desenvolvidos gegundo padrbes industriais,

difundiu-se entre os palses industrializados no pés-guerra e

consolidou-se num modelo preponderante. Para efeito de andlise,
devem ser observadas as diferengas societais, que implicaram uma
variabilidade configurativa que tal modslo assumiu no cotidiano
produtivo no setor de edificacBo habitacional.

Campinos-Dubernet esclarece que a variabilidade presente
no processo produtivo da construcdo situa-se em duas dimensfes:
uma primeira refere-se & "variabilidade externa e uma segunda &
variabilidade interna" {1984:213).

A wvariabilidade externa. como analisa Farah (1992:119).
decorre da diversificacg8o do produte moradia, onde cada
habitagBo apresenta portanto uma configuragdo singular; ou seja.

asg caracteristicas técnicas do processoc produtive { fundagbes,

estrutura, s&cabamento e revestimentc). bem como suas respectivas
implicag¢bes ac nivel da construgdoc (materiais. componentes,
ingtrumentos de trabalho e gqualificag8oc dos trabalhadores), sg&o

definidas a partir da instalagBc de cada canteiro de obra am

particular.
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A variabilidade interna de acordo com Farah, remete

"4 grande hseterogeneidade entre as stapas do processo
produtivo. quanto & quantidade de trabalho requerido, (bem como}
4 diversidade dos materiais e componentes a serem processados
durante a construcgéo, (implicando ums ) utilizacéo de
instrumentos de trabalho diversificados o a participacg8o de
trabalhadores com diferentes qualificagles"(1992:119).

A indistria da construcéo pautada na pré-fabricagdo

pesada e no sistema fechado entra em crise no inicio dos anog

70, notadamente nos paizes da Europa e no Jap&o. Tal crise pode
ser assocliada a uma gérie de fatores, que de uma maneira ou de
outra questionaram a produg3c habitacional :undada no modelo
tayloriste ortodoxo.

Un primeiro aspecto a ser considerado sobre s crise no
setor da construgsc reside no fate de gque esta deve ser
entendida, enquanto diretamente influenciada peles crise do
desenvolvimento econdémico baseadc na'"Idade de Ouro'b

O impacto desta crise, que assolou o© conjunto da
economia internacional & partir do final dos anos 60, foi
significativo no setor da construcio, na medida em que importou
numa retragido considerdvel na demanda por novas moradias

CQutre fator decigiwve pare a retragioc do mercado da
construg8o de novas moradias reside. para Campagnac, Campinos-

Dubernet e Tallard (198%:11%). no descomprometimento progressivo

do Estado em termos de suporte ao setor. Agsim. a pratica de

€ g relacio & orice e modeiac da Idade de Quro. ou sejis, & criss de
desenvelvimentc beseado no fordismo, consultar LIPIETZ., Alsin. Ar relecgles capital-
trabalho ne lim r do século X¥I. Porto Alegre, Ensesios, FEE (101-138%, BELR I
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construglio baseada nos grandes canteiros de obras e na pré-
fabricac8o pesada se inviabiliza.

Pode-se concluir gqgue a articulacio entre a retragio da
demanda gerada pela crise econdmica e ] declinio de
investimentos do Estado destinados ac setor se constitui num
elemento fundamental para a ocorréncia da crice que e wverifica
no infcio da década de 70 através do declinioc da produg¢élio de
novas moradias?

Uma outra questdo presente na crise da indistria da

congtrucdo sgitua-se no nivel técnico, através da dificuldade
que as empresas apresentam em termos de controle da
variabilidade, wvariabilidade esta que sempre marcou o sstor,
mas que se intensifica & partir dos anos 70, principalmente em
decorréncias das novas exigéncias do mercade consumidor e do
acirramento concorrencial entre ss empresas da construcio.

As alterag¢bes no perfil do mercado consumidor implicaram
uma wvariabillidade crescente da demanda que 8o eXpressa. Ccomo
enfatizam Campagnac, Campinos-Dubernet =} Tallard, palo
crescimento da procura por

*habitacles individuais que passam & representar
doravante dois tercos das construgdes novas"® (1985:119); paela

crescente demanda de ‘“Yatividedes referentes & manutencio e

7 we France foram copstruides S53.000 moredise sm 1973, em 1078 passoyu-ma & 440,100 e
en 1984 stingiu-se & produglo de 280,000, significandoe uma redugSc de spruximadsments
455 em dex snos. CAMPAGMNAC, FElissbeth et alii. L' intervention des salarids dane ls
FIT: un enjeu dans les sstratégies économigues? Critiques de 1' dconomis politigus .
(32 ¢ 114-155, set.. 1985 ( Formes o' entreprise et gestion de 1 emploi ) . p. 116,
Feo JepBoe ocorreu um declinio do numerc de habitegSes conestruidas anualmente em torpo
de 33% entre os ance de 1973 e 1674, INSTITUTO DE PESQUISAS TECHWOLOGICAS. Programsa
de atualizagdoc tecnoldgice. op. cit. P 7.

8 Ho mercadc de novas construcBes habkitacionsis { na France } & moradia individusa}
representave 46% em 1975, 63% em 1970 & 66X enm 1983, © gque eignifice unm
crescimento de 20X entrw oo anos de 1875 e 1983, CAMPAGMAC, Flisabeth st alii.
op. cit., p. 119,



27

reformas"(1985:119) de antigas construgles e atraves do
"desenvolvimento de novas exigéncia de qualidade,
particularmente de qualidade técnica & de execugH8o. porque slas
aparecem como pontos importantes de economia, tanto do ponto de
vista dos custos de construcido, come dosg custos de
manutengdc" (198%.119.120).

No que diz respeito aos novos mercados., estes paggam a
se configurar. conforme a andlise de Campagnac, Campinos-

Dubernet e Tallard. divididos em quatro segmentos:

"~ o mercado da habita¢8o individual (sproximadamente 20%
dos mercados da construgfio}., marcado pelo fraco tamanhe das
operagfes, mas com uma relativa padronizagl8io do produte e sobre
o qual as grandes construtoras enfrentam doravante a
concorréncia das peguenas empresas.

- o mercado do pequenc coletivo (pequenos lotes possuindo em
média 40 habltagbes) e de operacgdes aésemalhadas {escritérios,
escolas.etc.), representando 16% dos mercados da construgéo
(...) @ sobre o qual a concorréncia opSe stualmente diretamente
grandes e pequenas empresas.

- o mercadc de conetruglo e manutengdo de instalacbes
industriais e comerciais (aproximadamente 20% dos mercados da
construgdo). marcado por inovagdes técnicas as meis fortes
(climdtica, térmica, eletrénica), {...) & sobre o qual asg
peguenas esmpresas de acabamento sf8o dominantes,

- © mercadce de manutenclio e reforms de moradias (21% dos
mercados da construcgdo) onde predominam principalmente oz

artesféos e secundariamente a+- pequenas enpregsas" (1985:120) .
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Para uma adaptacdo das empresas & nova configurac¢foc que
o mercado da congtrugiic assume, s8c exigidas destas uma
redefinig8o da organizacgfio produtiva em termos de adaptabilidade
acs mercados, a adogBo de novas formas organizacionais e a
implementac8io de novas politicas de gestio da forga de trabalho.

Diante da necessédria racionalizacl3o do sistema produtivo
pelas empresas francesas. objetivando uma maior flexibilidade
produtiva, convém ressaltar a existénclia de dois aspectos a

nivel da forga de trabalho que se configuram em obstaculos a

serem superados ou ‘contornados", para que tal objetivo s=e
concretize.

Um primeiro aspecto refere-se ao envelhecimento da forga
de trabalho® K motivado pela redugfio da mobilidade dos operarios
com faixa etdria superior aos 25 anos.

Deve-se acrescentar a essa realidade & demissic dosg
trebalhadores estrangeirosi?, o inexpressivo ‘recrutamente de
jovens ] gobretudo as dificuldades para manté-los no
sstor" (Campagnac,1988:21) .

De outro lado, conforme asginasla Campagnac,a organizacéo
lo trabalhe e & gest3o da méo-de~obra anteriormente adotadas
pelas empresas da construgdc. no periodo dos grandes canteiros

de obras através do  enguadramentc em tarefas {trabalhos

repetitivos e especializados e¢ reducio da autonomia), criam uma

? Na décede de B0 o ideds média dos operdrios smpregados naés grandes empreses era
supsrior & 40 anos. CAMPAGHAC., Elisabeth. Flexibilité et formes de reticnelimstion
du procés de producicon. Le cae du Ba&Timesnt . Trevail. (16): 16-24,. fev. 1G85, P. 23

10 ¢ total de operdrics estreangeiros -principalemnte norte-africancs portugueses -
demitidos no setor da construcloc ne Frangs. entrs osancs de 1974 e 1980. atingiu 80% .
senoo qgue estes reepondiam por aproximadasments 20% donimerc de sperérios
smpregados npa construgdo. DOBROFF. Jacotts., A constiuclo na Frenge: noves modelos
ds wrgenizaclic e redefinigic da compesténoia dos trabslhadores. ENCOMTRO
INTERNACIONAL DE ENGENMARIA CIVIL DO SINDUSCOH- SF. 1. 8.P. . 2-5 out. 1869, (testo
detilografado). B 5.



29

"ecrise da reproduglic tradicional do saber-fazer"(1988:21) gue
explicita & inadequagBio da qualificacBc da forca de trabalho as
novas exigéncias do mercado.

Essas novas exigéncias requerem uma forga de trabalho
potencialmente envolvida no processo de trabalho (notadamente
em relagfo & questfSo da qualidade) e com iniciativa para
solucionar possivels disfungSes no cotidisno da produglio. Neste
sentido,a autonomisa do operéric, anteriormente controladsa pelas

empresas, constitul-se doravante num elementc primordial a

adaptabilidade do setor & flexibilidade crescente dos mercados.

E necessdrio observar que as estratégias implementadas
pelas empresas da congtruc8o, no sentido de se adaptarem &s
novas exlgéncias do mercade, ndo se constituiram de maneira
uniforme. Estas desenvolveram, portanto, estratéglias definidas
a partir "da histdéria das empresas. de suas caracteristicas,
de suas tradicgdes e comportamento do mercado” (Bobroff:1989,18),
n&oc apresentando, assim. estratégias ou modelos unicos e &im
tendénclas organizacionais difsrenciadas no conjunto das
empresas,

Pergistem., no mésmo sentido, adaptag¢Bes de estratégiss
gue variam face ao nivel de demandal’, & disponibilidade de forca

de trabsaslho!?, ac grau de mobilizac8c operdria e sindicall® o,

1! pemanda asts gque determing o volume ® © tipo de morediea a4 smser produzids
peles empresss,

12 A digponibilidade de forga de trabslho possibilita ou ndc a implementagic de
politices de gest¥c de forga de trabalho notadamente precédrias. por parts dss
mpresas .

13 A mobilizeglc opperéria e sindical pode obetacularizar as tentativas petroneis de
manutenglo ou de precarizagic des condigBes de trebaslho, interferinde na produtividade
s na gualidade do produto,
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por dltimo. A realidade social e politica que a sociedade
apresenta em um determinado momsnto histdéricold,

Os modelos ou estratégias de organizac8oc do processo de
trabalho presentes na inddstria da construclo apresentam
elementos configurativos diferenciados. Neste sentidec seréo

analigsados a segulr as principais tendéncias organizacionais que

¢ setor apresenta na Franca.

As novas ‘"estrateégias" ou '"modelos" de organizagfo do
processo de trabalho adotados pelas empresas da industria da
construcgso, embora diferenciadas, incidem egimultaneaments emn
niveis diferenciados da producio:

"~1ldgica produtiva (flexibilidade e contraclo do tempo da
obra),

~organizagdo do trabalho,
~gest#o da forga de trabalho,
~gestdo das quallficac¢des" (Campagnac,1989:22).

Tals alteragdes interferem sgignificativamente em todas
&s etapas do processo preodutivo, atingindo desde a “"concepglo,
preparag8o, execuglc e administrac8c da obra, e acarretando

realocagdes e transformag¢les nas relacBes econdmicas s sociais

g grau de democratizaclc das relagBez eocisis contribui pare & definiglc do tips
de relacBes gue devem prevalecer entre capital s trabslhes.
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(Bobroff,k 1985:18), bem CoOmo gobre as atribuilgdes e o
posicionamento das empresas no interior ds cadeia produtiva.

Um primeiro modslo ou estratégia adotada pelas empresas
do setor & denominada como sendo "a via renovada da
industrializac¢8o" (Campagnac,1989:21).

Campagnac. Campinos-Dubernet e Tallard destacam que esta

estratégia busce a "redug8io da wvariabilidade externa pela
padronizag8o dos subconjuntos do produto™(1985:123), +vinculada
essencialnmente, como  esclarecs Farah, a utilizacio "de

componentes produzidos por uma diversidade de fabricantes,
segundo processos industrializados”(1991:122)}.

Este modelo possibilita., por outro lado. a reduclo da
variasbilidade interna, seja pelsa padronizaglo dos componentes
que permite uma autonomizagho das sequéncias (com reducglBo dos
problemas de encadeamento)., ou através da simplificacio e da
banalizagso das tarefas (diminuic8o do numero de divisbes e
intervengdes sequenciais da obra)is.

Para as empresas este aspectc (reducgdo da variabilidade
interna) & particularmente vantajoso, porgue ‘“rompe totalmente
com os antigos oficios da construcglo, reduzinde fortemente os
custos da forga de trabalho no canteiro® {Campagnac,. Campinos-
Dubernet e Tallard,188%:123).

Segundo Campagnac,Campinos-Dubernet e Tallard, a difusio
da racionalizacdc que passa a incidir sobre a escolha dos

"componentes (articulada s80) recorte do canteiroc em grandes

15 crganizaglo seguencial ds abre gue atd  entic agrupava-ge om torne de vinte

divisles e intervengfes, stravés da organizacio simplificads, fice reduzids & cineo

grandes ssguéncias. BOBROFF, Jacotte, A construg8o ne  France: noveos meodelios de
wigco#¥e g redefiniclio des competénciss dos tresbalbadores. op. ©it. .20,
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saquénciasg {apresenta perspectivasg) de uma diminuicéo
significativa dos prazos de execugdo" (1985:124).

Em termos de qualificagBc funcional. constata-se uma
considerédvel ruptura no tocante & qualificac8oc verificada
.anteriormente no canteiro de obras. Assim, o cperario, que até
entio se enguadrava num oficlo especifico, torna-ge um
"montadorwcolocador~polivalante“(Campagnac.lsaszal).

Esta nova qualificacéo adguirida pelo operario e

restringe a um ‘“reagrupamentoc de tarefaz e A busca da

polivaléneis (ampliaclBc das operacdes, mas através da execuclo
de tarefas Dbanalizadas e simplificadas)" (Campagnac,Campinos-
Dubernet e Tallard,1985:125),

A politica de gest3oc da forga de trabalho adoctada neste
modelo n&o resulta em alteracles sgignificativas nas condiches
socialg a que estdoco submetidos os operarios. seja pela
utilizagdo de subempreiteiras em algumas etapas da& obra ou
através do controle-sang83o enquanto estrategia motivadora da
melhoria e do incremento da produtividade.

Uma segunda estratégia de organizaciic do procesasa de
trabalho., adotada por setores da industris da consgtrucdo. & ‘“a
via da engenharia da empresa” {Campagnac.1988:223 .

Este modelo caracteriza basicamente as empresas gue
optam '"pela aceitaglio da forte wvarisbilidade externas e pela
recuss em assumir as consequéncias no nivel da gestSc direta
da variabilidade interna" (Campagnac.Campinos-Dubernet e Tallard,

1985:130) .
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Este tipo de organiza¢so do processo é condicionado &

utilizag8c sistemdtica de subempreiteiras {pequenas empresas ou

trabalhadores independentes). configurando uma realidade na gual
as empresas exteriorizam a problemdtica da gest8o da forge de
trabalho, "trangferindo-a ao maximo para os outros

participantes" (Bobroff,198%:23).
As empresas da construg8o que participam desta via,
segundo as consideragfes formuladas por Campagnac (1988:22).

passam a ge responsabilizar somente peloc estudo e pela

definig8o do projeto., bem como pela otimizacdo e pela
coordenag8lio do mesmo, transferindo-se. desta forma. os riscos e
as disfungdes caracteristicas do processo de produglo para
outras empresas.

A engenharia desempenha uma fungéo estratégica na
viabilizagsc e no desenvolvimento deste modelo. pois esta &
tida pelas construtoras como um meio “de organizar e controlar o
conjunto dos pProcessos da cadela produtiva" (Campagnac,
Campinos-Dubernst ¢ Tallard.198%:133).

As atividades desenvolvidas pela engenhasris vac desde o
estudo das escolhas técnicas até as oscotimativas de custos
gerais da obra, rmag devem responder pricoritariamente pela
designacdc dasz respectivas empresas {(empreliteirag) ds eacordo
com suas respectivas especializacdes.

Neste cendrio prevalece a utilizacloc sistemdtica da
gsubcontratagdo de empreiteiras em forma de cascata. "das grandeg
empresas para as médias., das médias para as pequenas & até dos

artesfog para osg tarefeibos"(ﬁobroff,1989:5), mani festando-se
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frequentemente através de “formas de gestio gocial
recesgivas (...)., onde a diminuic8c dos custos se relaciona
diretamente a uma intensificagiso de exploracgfo da forga de
trabalho" (Campagnac., Campinos-Dubernet e Tallard;1985:135).

A terceira wvia ou modelo de organizaglio do processo de
trabalho na construc8o & denominada como "estratéglas de
integracio da wvariabilidade: a wvia da gqualificeg8o e da
implicagdio da forga de trabalho" (Campagnac, Campinos-Dubernet e

Tallard,1%85:135), representando uma exXperiéneia minoritdria

dentre as adotadas pelas empresas do setor.

Se. por um lado, esta estratégia ¢ a menos utilizada
pelas empresas., de outro. representa o modslo mais significativo
de ruptura com as formas de organizagso tradicionaisg do processo
de trabalho, especialmente no nivel da qualificaglc e da gestdo
da forg¢a ds trabalho.

Este modelo organizacional 6 sadotado por grandes e
pequenas empresas de construgdo, que concorrem entre si  num

mesmo tipoc de mercado orientado para a construcic de novas

habitagdes. "notadamente agueles onde & demanda & mais varidvel
(pequenos coletivos)" (Campagnac, Campinos-Dubernet e Tallard.
188%: 135).

Nesta wvia. & estretégia de sadaptagsio das empresas &

variabilidade caracteristica do setor se remete & solucdaes
organizacionais em detrimento das solucgdss técnicas
{especificacdo do produto e rigidez), que 880 as mais

frequentemente utilizadas pelo conjunto das empresas do setor.
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Segundo Campagnac, Campinos-Dubernet e Tallard as
empresas que adotam esta estratégia aceitam os principios da
variabilidade externa e nfo procuram reduzir a sucesclo de
etapas no canteiro, "mas sim tendem a se adaptar & instabilidade
dos produtos e dos processos"(1985:135).

Fara tanto. as westratéglas de produgio desenvolvidas
pelas empresas devem priorizar

"uma integragfo mais estdvel e mais ampla do processo de

produgBo com tendéncia & reinternalizac8c das atividades, o

desenvolvimento da qualificacB0 da forca de trabalho e politicas
de motivag8io e de implicag8o e um controle rigoroso da gastio do
canteiro" (Campagnac, Campinog-Dubernet e Tallard,1985:135).

A politica de gest3o da forga de trabalho, praticada
pelas empresas que desenvolvem esta via, procura assegurar. por
um lado, © "recrutamento de jovens" (Campagnac, 1988:22) para o
setor da construgfol® que apresenta uma forga de trabalho com uma
idade media bastante elevada e. por outro lado, promover um
tipo de formacg8c dos operdrios, através da conjugacgldc da
formag8o prética com a formagBoc tedrica.

O operdrio passa a ter uma formag8c promovide pela
propria empresa,sendo esta polivalente e generalizada., wvisando

& sua capacitacio em integrar uma "aquipe homogénes (=

polivalente.(...) e em condigles de poder executar todas as
tarefas, deesde as mais qualificadas as menos gualificadag"

(Cempagnac., Campinos-Dubernet e Tallard.,1985:137,138).

186 Persiste uma dificuldeds nz mobilizagl8o da forge de trabslbo constituids por jovens
gue estlc ingressando noc merceds de trabalho, para que eotes optem pelo setor da
copstrugdo. Jeto e deve & ums imagem pouco velorirsde das profissfies ligadas &
construgio. BOBROFF. Jacotte. A conetrug8o ns Frange : novos modelos de crgsnizacio
e redefinicgio des competéncias dos trabalhad-. - . o cit. p.13.
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Essa estratégia de gestBo do processo de trabalho visa a
garantia da qualidade, & redu¢3c dos custos e ao incremento da
produtividade, implementando um novo tipo de gestdo da forca de
trabalho pautadea na ‘"motivaglio., responsabilidade e implicacéo
dos operédrios" (Campagnsac.l1988:23).

Feita a distingBo entre as diferentes estratégias ou
modelos de organizagl8o do processo de trabalho na construgdo,
notadamente no setor de edificacles habitacionais., é necesséario

que se considere tais estratégias enquanto tendéncias presentes

noc setor e que, portanto, podem coexistir numa mesma empresa
slementos configurativos de modelos diferenciados.

Iggso gignifica que as empresgas podem combinar elementos
de diferentes estratéglas, construindo assim uma filosofia de
organizagdo prépria e particular.

A partir da anédlise dos diferentes tipos de organizacio
do processo de trabalho na construgfico habitacional em momentos
histdricos distintos, podemos concluir ser este um setor gque,
apesar de se congtituir de maneira diferenciada em relacfoc aos
setores tradicionais dsa inddistria, tem incorporado e
desenvolvido modificacdes substanciails na organizac&o do sgeu
processc produtivo.

No plano de relagsic entre empresas. se destacam as
relacfes que estas mantém entre si em termos de concorrdéncia no
mercado (empresas ds varlados portes atuando no mesmo tipo de
mercado) e a cooperagdc que se estabelece entre as mesmasz no
interior do processo produtivo {em forma de fileiras Cu

cascatas) .
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Outro aspecto relevante ¢ o estreitamento das relagdes
entre as construtoras e a industria de materiasis e componentes
{(baseada na fidelidade & na confiabilidade}: um Gltimo aspecto
refere~-se & tentativa desenvolvida pelas empresas no sentido
de flexibilizag3o da produgdo, wvisando atender & wvariabilidade
da demanda.

Quanto & organizag@o do trabalho e a gest&co da forga de
trabalho., as empresas do setor desenvolvem estratégias que vao

desde a prescrigfo rigida de tarefas, perda de autonomia.

banalizagdo e simplificagdio das tarefas, precarizacBc dae
condi¢bes de trabalho e saldrio, até as que promovem uma certa
qualificag8io e estabilizaclo da forga de trabalho, organizam os
operérios em equipes multiqualificadas e priorizam © consenso e
¢ envolvimento em detrimento do controle-sangdo.

Finalizande, verificamos que & indistria da construcgéo,
e em especial o setor de edificagfo habitacional. n#ic pode ser
caracterizado simplesmente pelo seu atraso (em comparaclc Aas
industrias de ponta), mas sim um tipo de industria com
caracterigsticas, distorg¢des e problemas préprios e com solugdes
na malorie das vezes esgpecificas. As especificidades do setor de
edifica¢Bes habitacionais no Brasil e o© processo de trabsalho

neste subsetor ser8o abordados nos préximos capitulos.
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carPiTULO 2

O PROCESSO DE TRABALHO NO SUBSETOR DE EDIFICACOES
HABITACIONAIS NO BRASIL: ENTRE O MODELO TRADICIOHAL F A

PERSPECTIVA DE MUDANCA

2. 1- O SUBSETOR HABITACIONAL NO BRASIIL

O subsetor de edificagdes direciona suas atividades &
construcéo de edificios em geral e servigos complementares 2
edificac8o, sendo gue juntamente com os subsetores de construcgdo
pesada e montagem industrial compde o s=etor da industria da
congtrucgio!

A industria da construgéo apresenta tambémn, COmo
caracteristica prépria, um elevado numero de empresas atuando
neste tipo de atividade produtiva, sendo gque internamente nos
setores da inddstria de transforméqéo {22 setores),., somente
cinco apresentam um numero superior de empresas em comparacgio ao
da congtrugdo (Farah,1992:47).

Em termos de atividade econdémica, a inddistria da

construgdo contribui de forma expressiva na geracfo do Produto

! 0 eubsetor de construcin pesads QCUPS ~EE de  atividades de construglc de
infra-metruturas viéris, urbsns e industrisl, construclo de obras estruturais e de
srie. obkras de sansamento. berragens hidroslétrices, dentre cutras; estendo portants &
sus atividade produtive nitidaments vinculade as demandas do Estado.

¢ subsetor de montagem industrisl, executs montagens ds estruturas destinades 4
instaloglies industriais, montagen de sistems de geraglc, transmisss$c e distribuigso ds
energis slétrica. eistems de telecomunicagfes. stc...;: atendendo poOrt&nts &s demsndas
do Estedo o do inigistive privede,

G subsetor de edificagles. concentre suas stividades ne construglc de edificios
( residenciais. comercisis. ipstituciscrais e industriais ). construclo de conjuntas
babitecioneis. rwalizagc de partes ou etapas de obras ( fundagSes, estruturee o
instelagBies) & execucdo de servicos complementares, FARAH. Marte Ferreira Santos.
Tecnologia, processs de trabalho & construcSc habitacional. S&o Faulo, USF, 1892,
{ Tese de doutorado em socicleogisa ). p. 48,
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Interno Bruto (PIB)., mantendo-se nas tultimas décadas sempre
acima dos 5%. A taxa média de participagdo da inddstria da
construgdo na década de 70 atingiu 5.7% na formagdo do Produto
Interno Bruto. o que representou 16.2% do PIB industrial. sendo
que este contribuiu em média no mesmo periodo com 2%.1% na
formagdo do PIB global ( Trylinski e Prado, 1987 15 ).
QUADRD 1
PARTICIPAGAO DA CONSTRUGAD NO PIB E NO SETOR INDUSTRIAL

1980 - 1991

ANO PIB INDUSTRIA PIB CONSTR. CIVIL | PARTICIPACAO
(% SOBRE TOTAL) { % SOBRE TOTAL ) {%)
1980 40,98 6.70 16, 35
1981 32,55 5,77 17.73
1982 40,32 6,86 17,01
1983 37,38 5.80 15,52
1984 38,58 5,53 14,33
1985 46,10 5,31 13,24
1986 41,84 6,64 15,87
1987 38,68 7. 30 18,40
1888 37,97 6,92 16,32
1989 34,38 7,38 21,47
1990 34,21 6,88 20,14
1991 34.59 6€.53 16,88

FONTE: ANUARIO ESTATISTICO DO BRASIL-1992. Rio de Janeiro, cap .

84 - Contas Nacionsis, p. 10282

2 ARRUDA. Islside Gomes , A mc gque faz a obra: um eetor esm mudancs B um novo
eotidianc en discusmsio. Fortaleza. Universidade Fedaral do Ceard. 1983, ( tese de
messtrado em scciclogie ). p 31,
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Deve-se destacar o fato

do subsetor de edificacg8Ses, bem

como © conjunto da indldstria da construglSc. apresentar um alto
indice de absorg¢io de mio-de-obra. como pode ser verificado no

gquadro 2.

QUADRO 2
DISTRIBUIGAC DA POPULAGAD ECONOMICAMENTE ATIVA
NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAD

1870 E 1980 (em %)

ANOE

INDUSTRIA CONSTRUGAD
(% P.E.A.)

TOTAL DA ECONOMIA

INDUSTRIA CONSTRUGAO
(% P.E.&A.)

SETOR _INDUSTRIAL

1970 5.8 32.5
15g0 7.3 30.0
Média 1970-1980 5.6 31.3

FONTE DADOS BRUTOS:

Brasil e Estado de

FIBGE Censos Demogréficos

$80 Paulo~ 1970,

Rio de Janeiro.

18973

- Tabulagles Aumentadas no Censo Demogrédfico -~ 1980,

Rio de Janeiro,

52 @& capacidade de abscrgsc de mic-de-obra verificada nes

indistris da

constatade no

construgdo &

guadro 2.

19817

mals

extremamente

significativa

elevada

ainda &

participag¢do do subsetor de edificagles neste indice,

3 TRYLINSKI, Masxris Helena (. V. =& DPRADO, Niobe. Inoveglo tecnoldgics & formecio
profissionsl na indistria de construglc Divielic de Pesquisas Estudos e AveliagHo,
B8érie Merr~iado de Trabalho. SENAI - P. 1887, p. 17.

conformes
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contribui¢do do subsetor. em termos de absor¢ic de mBo-de-obra,
significou, conforme indica Farah, 48.%8% do total absorvido
pelo setor em 1980 & 37.92% em 1985 ( 1932 5473.

A participag8c do subsetor no montante da congtrucgfo de
novas habitagles no pais é expressivo. Tal participa¢8o atinge
"coerca de 36% do setor formal. totalizando, portanto. cerca de 5
milhBes & meio de hebitagles entre 1964 e 1986" (Farah:1992,51).
Muito embora o total de habitagdes construldasz pele setor. no

referido perliodo., represente um volume considerdvel, persiste um

déficit habitacional estimado em 6.655.000 novas moradias até o
ano de 1990 (Farah:19%2.%51).

Além do papel efetivo do subsetor noc gue ge reiers &
minimizag8do da caréncia por novas habitacfes., este contribuiu
também através da difus8oc de noveos "materiais e componentes de
construgio. assim como alteracgles no processo construtive (.. .)

parae. a construglo popular" (Farah:199%2.52}.

2.2- ©Q PAFEL DO ESTADO NO SETOR HABITACIONAL

A expans8o do subsetor de edificacdes habitacionais g6
deu a partir de 1%64 em fungdo da& intervencléo do Estado na
questido habitacional. através ds formulag8o de uma politica
habitacional estatal.

Asg medidas governamentails implementadas vigando &
viabilizagdc do projeto habitacional deo Estado consistiram
basicamente na criecdoco do Banco Nacional da Habitaglo (B.RNR.H.) e

na 1instituigdo do Fundo de Garant‘a por Tempo de Servigo
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(F.6.T.5.} e do Sistema PBrasileiro de Poupanga e Empréstimo
(S.B.P.E. % .

Paralelamente a tais medidag. desenvolveu-se um aparato
institucional através das lels “do inguilinato =] das
incorporacgfes, de 1964, as de estimulo & construgio civil e ao
mercado de capitais. de 1965. e a instituigdo da correcio
monetéria, neste mesmo ano” (Farah,1992:161}, que possibillitaram
a expans8o da atividade produtiva de edificag¢®es habitacionais.

A conformag&o da politica habitacional desenvolvida pelo

Estade no periodo pés €4 pode ser considerada como um
instrumento direcionado para a solugéo de problemas em
diferenciadas édreas.

Umna primeira Area problemdtica sgitua-ge no déficit
habitacional., que

"em 1964 era de 8 milhdes de unidades. sendo expressiva a
presenga, nos maiores centrog urbanos do pals, de modalidades
precédrias de habitag8o, como a favela, =a autoconstrucdo em
loteamentos de periferia e o cortico"{¥arsah, 1932:1607 . A
preocupaglio do Estado em equacionar ou minimizar a falte e a
precariednde das moradias & que estéd sujeita ums parcela
considerdvel da populagdo brasileira pode ser assoclada ao temor
(por parte do governo) em termos de insatisfagdo popular que tal
situaclo poderia suscitar.

Uma outra atribuigBo da politica habitacional degte
periodo., (pds 64). consistia na “criac8io de empregos” (Farah

1992 :162) atravées do estimulo & construclBo habitacional. A

4 Estes mecsniemos deveriam garantir s arrecadagio = a centralizacico de recursos
suficientes pers gue o Estado pudesse implementar a sua pelit & habitecional.



43

intensificagdo da atividade produtiva de novas moradias seria
acompanhada pelo aumento expressivo da oferta de novos postos de
trabalho no subsetor. O crescimento do emprego deveria atingir
prioritariamente as ocupagdes n#o gualificadas, incorporando,
assim, um amplo contingente de trabalhadores migrantes da =zZona
ruralS

O desenvolvimento do consumo de massa, através da
expans8o do mercado consumidor de bens durdveis., articula-se ao

efetivo crescimento da parcela populacional “ ue teve seu acesseo
pop g

&4 casa prépria viabilizado pele (...) Sistema Financeiro da
Habitag8o" (Farah,1992:163), seja através da promogdo estatal da
moradia ou via financiamento de promogio privada.

A politica habitacional desenvolvida pelo Estado implicou

uma certa modernizagdo do processo produtive na censtrugéo

habitacional. A construg8Sc em massa de moradiss populares
financiadas pelo B.N.H., baseada nos grandes canteiros de obras,
*inspirou-se na recongtrugio europeia do pos—-guerra”b

(Farah,1992:182). A viabilidade da produgdc em massa de moradias
(atraves dos grandes canteiros de obras} foi assegurada psla
introducg8o de alteractes no processo produtive, Am mealE
gignificativas s3o:

~ utilizag8o da pré-fabricaclc de elementos egtruturais e de de

vedagio;

5 oe trabelhedores de origem rurel. por n#o possuirem quslificagds profissional
antericr, permshecism impossibilitedos ds serem incorperados acs  sstores produlivon
gue exigiam ums coerte gualificeg#c profissionsl e um determiosdo nivel esducecional .
Disnte do nimsro crescents ds migrago rural-urbans que acirTeve os problemas socisis
nog grandes centros urbancs. o setor da construgcdc e em especisl o subsetor de
edificagfes habitacionais constitusm-se snguanto alternatives privilegiades em termos
¢e absorgio de méo-de-obra nfc guslificads,

& Ao principais caracteristicas ds recongtrucdo européia no pde-gusrra feram
anresentadas no capitulo um deste estude.
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- pesguisa e desenvolvimento de novos sistemaes construtivos e a
instalag@o de canteiros experimentais:
- incorporac8oc de inovag@ies tecncldgicas desenvolvidas pela
inddstria de materiais e componentes e de equipamentos

As alterasgles do processo produtivo, mencionadas
anteriormente. posglibilitaram, por um lado, a redugic dsa
variasbilidade externa caracteristica do produto moradia. através
da crescente padronizag3c dos projetos e. por outreo, a reducdo

da variabilidade interna, em decorréncia da repetitividade das
operacdes .
Apegar da estratégia modernizante que tal modelo

apresentava, no sentido de raciocnalizar o processc de trabalho

na construglo habitacional. néoc e verificaram rupturas
significativas am relacgio ao processo convencional
caracteristico do setor. Farah destaca a persisténcia do

processo de trabalho de base manufatureira e a permasnéncia do
saber-fazer do trabalhador (através do controle do trabalho
baseado na estrutura de oficics) que se articula "a um malior
grau de prescricéo para as tarefas gimplificadas &
parcelizadag”(1992:194). Cumpre salientar ainda gque. no plano da
pelitica de gestéc da forga de trabalho., se intensificou a
tendéncia de dilapidacBio da forga de trabalhe. motivads em
grande medida pels utilizacBo sistematica ds subcontratagic de
gervicos ou da forca de trabslho.

©  periodo de crescimento da atividade produtive da
construgdo habitacional wverificade a partir da criag8o do

Sistema Financelro da Habitacdo, através da intervencdo e Ao




suporte do Estado ao setor, come¢ga a apresentar indicics de
desaceleracgio @ declinic nos anog oitenta. Este declinio de
atividades resulta numa intensa crise do subsetor de edificaches
habitacionais a partir de 1983, face & retragdo dos rescursos
estatals destinados "tanto a congtrugdo de conjuntos
habitacionais. como aocs financiamentocs para a camada msadia“’

O degcomprometimento do Estado no suporte da construcgdo
de moradias em larga escala pode ser constatado atravéegs da

andlise desgenvolvida por Farah, que aponta uma reducdo des 62% no

nimero de {financiamentos concedidos através do Sistema
Financeirc da Habitac3o. no periodoc compreendidoc entre 1980 e
1984, e por outro lado, uma reducgdo entre 1982 @ 1983 de mais de
80% nos financiamentos destinados as COHAB [1992:197) .

O modelo de politica habitacional desenvolvido pelo
Estado através do Sistema Financeiro da Habitagdo se inviabiliza
& partir de 1983, em razdoc dos seguintes aspectosg .
- diminui¢Zo da captac8o de recursos destinados a sustentacio de
tal politica®;
- aumentc no {indice de inadimpléncia entre os mutuarios do
sistema®

- aumento do saldo devedor no final dos contratos:

7 ImMSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLCGICAS. Programs de stuslizegico tecnoldgice industrial
~PATI~ : construg¥o habitacional. &. P. IPT. 198B, p. 13.

8 Tal diminuigio decorrs de guede de arrecadecio vis Fundo de Gsrantia por Tempo de
Servigo o Sistems Brasileirc de Poupenga e Empréstimo e do conseguente aumentc no
volume de sagues. motivedos pelo desempresc e pela detericorizacic doe saldrics.
INETITUTO DE FESQUISAS TECNOLOGICAR, Programes de atuslizagio tecnoldgice
industrial, op. weit. p. 14.

% g n¥o-pagemento das prestagles pelos mutudrios importou no  comprometimentc  do
retorng dos  recursos ao sisztema, Este aumento de inadimpléncies originou-sme ne
diferenciaclc entre o f{ndice aplicvado no resjuste da mensalidade em relacic ac da
vorrecio salerial, Sendo gue © indice de reajuste das prestagles ficarem acime dos
aplicados acs esalérios. FARAH, Marta Ferreira Sentos. Tecnologia, processc de
trabalho & oo “rug¥o habitecional. op. cit. p. 1884,




46

- utiliza¢8c de parcela dos recursos do eistema para o
financiamento da divida interna:
~ extingdo do Banco Nacional da Habitac8o no final de 1986:
- redugfo de aproximadamente 90% no total dos recursos federais
"destinados & programas habitacionais em todo o pais (Resolucdo
1464, do Banco Central, de 26-02-88)"10,

A crise do Sistema Financeiro da Habitac8o atinge o
subsetor de edificag¢®es habitacionais de maneira incisiva. face

ac declinio da construgfo de novas moradias no pals. que pode

ger observada através do declinio de 44.33% na &rea licenciads
residencial no periodo de 1980 a 1987 (Farah.,1992:198}.

Az eamprssas do getor, devido & retragic de suas
atividades produtivas, passam a redefinir suas estratégiase.
objetivando a sua permanéncia no mercado e um volume razodvel de
obras. Neste cendric prevalece a intensificac8oc da concorréncia
entre as empresas, exigindo das mesmas uma maior preccupacio em
relacio & quélidada da habitag8c, & diminuic&co dos custos e a

"eficiéncia na utilizacdo dos recursog”(Farah, 1992 200) .

2.3~ A ORGANIZAGAC DO PROCESSO DE TRABALHO “"TRADICIONAL "

Na CONSTRUGAC DE EDIFICACOES HABITACIONAIS

O processo de trabaslho no  segmento  dsa construcéo,
egpecialmente no subgetor de edificagdes habitacionais,

prevalece em varios estudos enguanto portador de uma basse

10 INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS. Programs de atualizagdo tecnoldgics
industrial. ep. git. 14
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técnica artesanal. porém uma andlise mails cuidadosa contradiz
tale afirmacdes.

Uma argumentagdo tedrica refutando a perspectiva da base
técnica artesanal na construgdo habitacional pode ser encontrada
na andlise desenvolvida por Vargas, onde este afirma gque o
trabalho na construglo

"¢ ainda sedimentado sobre uma base estrutural da
manufatura. A méqguina ainda n&o incorporou a ferramenta do

oficial de forma que se desvencilhe das barreiras org&nicas que

o trabalho manual impSe. A maioria do equipamentco utilizado
(guindaste & gruas} substituil a forgca nmusgcular do operéario,
mae nido as suas habilidades® (1987.199).

A constataglco da prevaléncia da habilidade do operdrio
na execuglio das tarefas através da utilizec8io de ferramentas
manuals contribui com a falsa idéia de predomindncia do trabalho
de base técnica artesanal no setor. Apesar de prevalecer a
habilidade do operdric na conduc8o das diferentes tarefas.
verifica-se uma nitida separagdo entre concepgldo e execugldo.,
contetdo do trabalho é parcelado e desqualificado ¢ & figura do
artifice é substituida pelo trabalhador especializade en
determinada fun¢do. ndoc restando. pois. elemsntos que sustentem
a argumentagso do cardter artesansal ns construgdo habitacional.

Az atividades bdsicas dentre as diversas etapas gque
compden o processo produtivo na construcéo 8&C assinm

identificados por Farah:
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" preparacéo de materiais e componentes & de
equipamentos auxilliares a serem utilizados na congtrugioll
- construg8o propriamente dita da edificacfol? ;
~ conjunto de atividades de suporte ou apoic as atividades
produtivasi?® » (19%2.70,71).
A atiwvidade produtiva de edificagdes apresenta um
cardter de intensa "mobilidade dos meios de produgsic e da forca
de trabalho engajada no servigo"(Trylinski e Prado:1987.59),

onde o canteiro de obras "é uma instalag8o proviséria destinado

2 acolher um processo de trabalho de natureza igualmente

provisdria“(Vidal: 1984.4). E neste sentide que se associa a
atividade construtiva ao termo "nomadismo”, pois, a cada novo
canteiro de obras, corresponde uma transferéncia do aparato

produtivo a uma nova regifio.

A variablilidade caracteristica da produgfo habitacional
implica a imposgibilidade da produgdoc egeriada no setor,
exiginde por parte da construtora o desenvolvimento de um
projeto especifico. que atenda &s singularidades de cadsa
mercadoria-habitaclic a8 ser produzida.

Para tanto. a cada nova construcdoc devem ser def nidos
novos projetos egpocificando:a tipologia das fundac¢des, a
estrutura adeqguadsa. a dquantidade e o tipo de materiais e

componentes a serem utilizados, a quantidade e & qualificacéo

dog operédrios requeridos., os instrumentos de trabalho adequados

i1 Este sLtaps CoOnsiste no preparc de argemsssa,. guebrs de tijolos. mediclo » corte de
age e fabricagdc de andaimes, dentre outras atividades. FARAH., Martae Ferreira Seantoe,

12 Nests ataps sfo executsdos os elementos da edificaglic ( peredss, telhados e
fundag8o }. Ibid, p. 71.

13 Prevalecem nests wetaps 8= atividades de armazensmento e transporte de materisis
ne wanteiro. Ibid. p. Y1,
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® a definigfo do tipo de acabamento e de revestimsnto compativel
com o setor soclal a gque se destina tal moradia(Farah:1992.119) .

A produgdo por etapas. onde pfedomina 8 sucessic de
operagdes durante o processc produtivo, & outra caracteristica
que se apresenta na produg&o habitacional. A sucess3o entre
as diversas etapas constitutivas do processo de construgéo,
“contribui pare a criagdo de pores 8o longo do processao
produtivo” (Farah:1992, 118y}, Isto acarreta uma paralizacio
constante de um numero significative de Operariog pertencentes a
diferentes oficios, pois determinadas etapas da obra dependem do
término de outras para poderem ser efetivadas.

Por outro lado. a sucessfio das eotapas afeta diretaments o
volume e as condigles do emprego, em virtude da ocorréncia de
ume "desmobilizaglio de equipes ac término de cada fase da
obra” (Farah:1992,118).

A ausédncia de coordenacdio e controle de qualidade entre

as variadas etapas pregsentes no processo congtrutive
habitacional ocasiona um constante retrabalho. gue implica
indmeras execugches de uma mesms tarefa. “em fungéo dea

necessidade de se corrigirem falhas no produte ou eervico,
causadas por uma atividade subsequente" (Farah: 1992, 86 .

Farah esclarece ser de responsabilidade dos préprios
trabalhadores envolvides na produgdo. a tarefa de viabilizar o
projeto da habitag8o em termos construtivos. pols na realidads
"a obra ¢é "tocada" pelo mestre e pelos encarregados (de oficioy,
cabendo ao engenheiro um controle meramente administrative da

produs8o"(19%2.79) .



50

O savoir-faire que © operdrio da construgic detém.
resulta na maioria das wvézes da experiéncia que este adquire
no dia-a-dia do canteiro de obras. Significando portanto "que
sua formacédo se da no interior da prépria forcga de
trabalho” (Farah:19%2,791 . com & consequente reproducio de
posgivels "vicios" acerca do "como fazer".

Articulada & autonomia que o operario detém na conducg#o
das tarefas, verifica-se & existénecia de uma estrutura de

controle do trabalho, apresentando ‘“uma feigd8o rigida e

autoritdria" (Farah:1992,81).

Devido aos limites em termos de eficiéneia da via
autoritaria, no sgentido do dominio do processc de trabalho
pelas empresas. as construtoras sfo compelidas a implementarem
novag estratégias que garantam um dominio dotadeo de uma maior
eficdcia. © cendrio e os condiciocnantes que eaxigem eggs nova
postura do setor habitacional serfoc retomados no tépico trés do
presente capitulo.

Az estratégias desenvolvidas pelas empresas do subsstor
possibilitam um maior grau de intervengdo, por parte das mesmas.
no ritmo e na cadéncia do trabalho atraveés da sua
intensificacéo. Tais mecanismos consistem basicaments no

pagamento por tarefal? e ne instituigBo da viradal® e do serficlé

4 Neets forme de psgemento por produgSic. se o vperdric realizesy e atividade proposte
{ pels direglo do ceanteire ) em tempo menor guse o sstipulade,. sste obteréd ums

renuneracio  meior. Parceberd come Yprémic® um pimerc maior _du hores do gus o
trabslhedo. Dessa forme., & toarsfe apesar de censativa & preferids poloe operérios
porT sumentay sOeus parcos saldrice. VARGAS . Nilton. Racionslidade e nd¥o

recionalideds . 0 casc da construgfc habitecionsl. In FLEURILA, C. & VARGAS.N, forgs. ).
Orgenizecdo do trabalhe. Atlas, &, P, 1987. p. 207, 208,

15 A vireds #é normslmente utilizeds nam etapas de concretagem ou guando o construtors
gquer apresssr & entregs do edificic, 0 trabalbhedor emends um dia de trebalbhs com o
cutro,, sem quase nenhum descense. Ibid., p. 207. 208.

¥ & sersc consiste ne extensi#c de Jornada de trabalhoe além des dez horas { gue
constit a jornsda pormal de trebalho no setor). Tal sxpeadier-= & extremamente
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Na realidade o operdrioc continua a deter o controle na
condug8oc do trabalho. asgim "a produtividade e a weconomia na
utilizagdc dos insumos materiais continuam sendo aspsctos de
dificil controle por parte das empresas., dependendo em ultima
insténcia, do préprio trabalhador" (Farah:1992,86) .

Uma outra forma desenvolvidas pelas construtoras, no
intuito de contornar o problema da dificuldade do controle do
trabalho, € & utilizagdo sistemd&tica da subcontratacic de

gervigos egpecificos ou a subempreitada da forca de trabalho.

Vargas afirma que a empresa "subcontratada emprega a sua prépria
mdo de obra = quando necegsgario utiliza seus préprios
equipamentos e materiais. sendo que a subempreitada =¢ fornece a
forga de trabalho"(1987.201).

A subcontratagdo da forga de trabalho efetivou-se através
dog "gatos" (subempreiteiros) que encarregavam-se da contratagdo
clandestina de operédrios pessuidores de poucsa ou  nenhuma
gualificacBo, em sua maioria pedreiros e serventes, Para Farah,
0s perilodos de malor atividade das firmas de "gatos" coincidem,
por um lado, com & escassez de operarics e, por outro. com &
expansfo das atividades de construgdo nos ancs 70.

Os subemprelteiros arrsgimentavam trabalhadores das
diferentes regifes do pais. forge de trabalho essa localizada
basicamente na zona rural.ou contratando os migrantes, assim que
estes desembarcassem "nas estacdes ferroviidrias o rodovidrias ds

centros como S8o Paulo e Rio de Janeiro“(1992,179).

ytilizado pelc setor., o gue o ocoloca nume posiglo de destegus em comparacio
ape  demeis setores produtives, em termos do numero de horas asfetivamente trabalhadas.
Ibid, p. 208.
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Concomitantemente & atividade des "gatos", foram criadas
indmeras micro-empresas especializadas em determinados offcios
do processc construtivoe {serviges de pintura e sxscugdo de
revestimento), "gque passaram a oferecer seus servigos a diversas
construtoras. como uma atividade independente, num processo que
iria se intensificar nos anos 80, j& no gquadrc da crise"
(Farah:19%2,179).

A gestdo da forga de trabalhoe na consgtrugic habitacional,

baseada no uso intensivo e dilapidac8o da forg¢a de trabalho, &

reforcads pela utilizacfo da subcontratacdc, atingindo niveis
insuportdvels para os operdrios do setor.

A seguir. seréo analisadas as principails caracteristicas
da gest3o tradicional da forga de trabalho no subsetor de
edificagdes habitacionais, bem como o= agpectos referentes a
configuragdc da forca de trabalho smpregada no setor da
industria da congtrugdo, egpecialmente na congtrugio
habitacional.

Uma primeira caracteristica basica prezente no proceseo
produtive da construgéic habitacional, e Jue atinge praticamente
todo o setor da construcfo, refere-se as altisgimas taxas de
rotatividade da forga de trabalho empregada nesta atividade.

Vargas (1988,10) destaca que & taxa de rotatividade da
for¢e de trabalhe no setor de construgido atinge 15% &0 més em
S&¢ Paulo. e Bicalho de Souza (1994,114) esclarece. através de
pesquisa efetuada no Distrito Federsal, que 64.72% dos operarios

trabalhavam na mesma empresa entre trés meses o um anc?!’

17 Esta pesguisa abrangsu  um universo de 601 trabalhadores do setor de construgls no
Bistrito Federal. SOUZA, HNe  Heloisa Bicalho de . Trabalhadores pobrws e cidedanias;



53

Contribuem para esse elevade indice de rotatividade da
forga de trabalho, uma somatdéria de fatores distintos e que se
complementam.

Um primeiro fator se relaciona & produclio através da
sucess&o de etapas dque caracteriza o setor. onde as equipes de
trabalhadores organizadas por oficic 580 desmobilizadas ao
tinal de cada etapa. E interessante s=zalientar que egssa dispensa
atinge, "com maior inten$idade, elementos facilmente

substituiveis, isto &, aqueles gque tém pouca ou nenhuma

qualificag8o e que, nums situacfo ‘normal' de mercads de
trabalho, constituem uma oferta abundante"” {Trylinski e
Prado:1987,.61).

Um segundo elemento a ser considerado sobre a
rotatividade caracteristica do setor, como mencicna Bicalho de
Souza.refere-se & utilizagd3o sistemdtica da dispensa de parcela
da for¢a de trabalho (particularmente & néo qualificada} pelas
empresas. como um mecanisgmo de ‘“controle digciplinar no interior
dog canteiros"(1994.115). As empresas procuram cotidianamente
forgar o trabalhador ‘“ingstisfeito'" ou que ndo atends As
necesgidades da empresa a pedir demissfcl®

As empresas intensificam seus esforgos no sentido de

persuedir o operdric a efetuar acordo para & sua demiszfic antes

que © mesmo complete um ano de servigo. As vantagens auferidas

A experidéncis da exclusfc e ds rehsldic na conetrugfo civil. S.F. USP, 19%4. (tess
de doutorado em sociclogia).

18 ¢s mecenismos desenvolvidos pelo  empregador no sentide de forgsr o QPEr&rio &
padir demiesko baseism-se na "criaglizs de situagles desagraddveis & cansatives pars
¢ trabalhador ( transferéncis para centeirc distante do local de moradia, trabalho
possdo ou desinteressante, humilhagles, etc, 1Y, SOUZA. Heir Heloiss Bicelhe de,
Trabalhadoree pobres s cidadania: A experiéncis des excius¥o e da rebeldis na
construclo civil, op. ©it., p. 116,
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pela empresa através deste expediente sdo os seguintes: apds um
ano de servigo a homologag8io deve ser efetivada obrigatoriamente
no sindicato ou na presenca do Ministério do Trabalho. o que
impede os constantes desrespeitos aos direitos do trabalhasdor
pelo empregador: a reduclo do aviso prévio a ser pago., pois a
partir de um ano este passa a corresponder a um més de trabalho
e o nédo-pagamento do décimo terceiro saldrio. pols com o pedido
de demissio ¢ trabalhador perde o direito de recebé-lo { Vargas:

1987,209).

U tdltimo elemento é resultante da prépria demisséo
voluntdria do trabalhador da construgdio, e expressa, segundo
Vargas, a remunerag8oc ‘'"miserdvel" a gque estd submetide o
trabalhador da construgdo. Diante da insignificante remuneracéo
percebida pelo "pedo'da construgdo. este passa & conceber o FGTS
como um complemento de salério, forcando a sua demissio ‘para
ter acesso ao FGTS com um acréscimo de 10% referente & multa
paga pelo empregador" (Vargas: 1987,208}.

No sentido de forgar a sua demiss8c para ter acesso ao
PGTE., o trabalhador cria

"situagdes indesejidvelis para a empresa: enrcla o sgservigo.
pgconde-se na obra, demors em atender &g solicitag¢des de
profissionais ou dos encarregados =] mestres. desce
antecipadamente da obra no horédric do almogo e na sgaida. etc. "
( Bicalho de Souza:19%4.116),

Og salaricos percebides pelos trabalhadores da construcio
conforme conclui Bicalho de Souza, indicam que "a média galarial

da massa dos trabalhadores do setor £i-s em'patamaras préximos &
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linhe de pobreza, ou seja. em condicBes de peniris, desconforto
e miserabilidade" (1994,120). No caso egpecifico do subsetor de
edificagdes o0& niveis salériais ssgundo Bicalho de Souza,
apresentam a seguinte conformacgdo:

"- 7.192 ganham até um saldrio minimo:

~ 43.75 ganham de um a doisg saldrios minimos:

- 41,85 ganham de dois a cinco salérios minimog:

- 5.75 ganham mais de cinco saldrics minimos"{1%94.119)

Por ocutro lado, os operdrios do setor de producic

percebem uma remuneracdc inferior &as médias verificadas no
setor: "servente 1.59 saldrio minimo, ajudante 1,87, carpinteiro
2.61 8 pedreirc 2.66 "(Bicalhods Souza:1%%4,119).

A pelitica salarial predominante na atividade da
construgdo, como anteriormente apontada. pode ser considerada
como  um  dos  elemsnios que mals contribuem para & baixa
produtividade e para o desperdicio de materiais gue caracterizam
a atividade produtiva do getor e impede., por outreo lado. a
constituiglc de uma forg¢a de trabalho estével ns Smpresa .

Com relagdo ac perfil da forca de trabalho empregada no
setor destaca-se o baixo nivel de escolaridade que & mesma
apresenta. Entre o8 operédrios da construcfio no Egtade de Sio
FPaulo. tomando-~gse por base o© ano de 1983, a realidade é a
seguinte . ¢  total de analfabetos atinge 8% 0= gue niEc
ultrapagsaram a 3* gzérie do 1® grau tctalizam 40.8% e sgomente
27 .2% completaram a 4% gérie desse mesmo nivel. B interessante
observar que apenas 12, 4% dos operarios da congtrugdo cursam ou

concluem o 1® grau (Trylinski e Prado, 1987:41)



56

Na indidstria da construgio, e em especial no subsetor de
edificagBes habitacionais, predomina uma prética empresarial no
sentido de burlar a legislag8oc trabalhista. 1Igto pode ser
cbhservado, tomando~se como referéncia a porcentagem de
trabalhadores com carteirs assinada no setor.

QUADRD 3
COMPARAGAC DAS PORCENTAGENS DE TRABALHADORES COM CONTRATO
PRECARIO NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAOC CIVIL EM RELAGAOC AC RAMO

Bragil (1981-1987)

%_DE TRABALHADORES COM CARTEIRA DE TRABALHO ASSINADA
ANO INDUSTRIA DE TRANSFORMACKO CONSTRUCKD CIVIL
1381 85,41 54,998
1982 84,53 60,50
1983 84.16 33.33
1984 83,50 56,08
1885 83.11 565,88
1986 81,99 58,485
1887 84,01 52.38

FONTE: Manual de Indicadores Econ®émicos Politicos e Sociaigl?

A  discrepircia em termos do  indice de trabalhadores
portadores de carteira de trabalho assinada no gstor da
construgdo, em relagdo ao mesmo indice verificade ne inddstria
de transforma¢do. conforme o quadro 3. permite a constataclo do
atrasc em termos de relacles de trabalho praticadas por este

setor. Este tipo de conduts adotada pelas empresas do setor

1% ganTOS, Wenderley Guilherme dos et alii. OQue Brasi} ¢ este? Manusl de indicedoras
voliticus e sociais., IUPERJ, Vértice, &. P. 1990, p. S50~51
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revela um padréc predatdric de gestdo da forqa‘da trabalho, pois
o trabalhador ‘“clandestino" ndo tem asseguradc os direitos
trabalhistas & tampouco os direitos previdencidrios?®

Cutra prédtica que reafirma a utilizacBo de um padr8o
predatdrio de gest8io da forga de trabalho pelas empresas da
construgdo € a quantidade excessiva do numero de horas
efetivamente trabalhadas .

QUADRO 4

COMPARAGAC DA JORNADA DE TRABALHO SEMANAL NA INDUSTRIA DA

CONSTRUGAO CIVIL EM RELACAO AQ RAMO- SAO PAULO {(1981-12%90}

JORNADA DE TRABAIHO SEMANAL ( 49 HORAS OU MAIS )
ANQ INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCEO CONSTRUGAD CIVIL
1981 21,7 41.5
1982 18.4 41,9
1983 15,8 38.3
1984 18,9 36,1
1985 17,2 32.9
19856 14.3 30,8
1987 14. 4 30,9
1988 11,3 31.6
1989 9.4 28,6
1980 11,3 26,0

i

FONTE: Populag8o e Trabalhco: Ume andlise demogréfica do Estado

de S&8c Paulo (1971-19%D32!

29 pentre os direitos trabslhistss podem ser destacados: as féries. o décimo terceiro
salérico, o F.0.T.5. & o avisc prévioc. En termos de dirwitos previdencidrios cumpre
destacar: & aposentadoria por tempo de servica, a utilizago do sistema de sadde
plblica @ as garantias de securideds em geral.

21 00STA. Leticia 8. Populeag¥o e trebalbo: Ums anédlise demogréfica. Estado de Sio
- 187 - 920, Coleglc Informe Demogréfice, n® 26, SEADE. &. F. 1934,
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A jornada de trabalho extremamente elevada no sgetor da
construg8o reflete o uso intensive do ser8c e da virada,
conforme andlise anterior e significa que osg operariog sio
submetidos & uma jornada estafante, na qual praticamente os
mesmos ndo dispdem de um descansc pars recobrar as energlLas
fizicas.

Um dltimo aspecto a ser destacado acerca da politica de
gestdo da forga de trabalho refere-se. por um lado, as pésgimas

condigbes vivencladas pelos operdrios no canteirc de obras. em

razéo da felta de higiene das cantinas e cozinhas, dos banheiros
e dos alojamentos e da precédria nutrigdo das refeicdes servidas
pelas empresas (isto quando estes n3o sd3o obrigados a "gueimar
lata®)

Por outro lado, persiste um cendrio de inseguranga nos
canteiros de obras. de tal forma que o setor apresents um dos
maiores indices de acidentes do trebalho em relag8o aos demais
setores produtivos. Bicalho de Souza mostra, em seuy trabslho,
"que 14.57% dos operédriocs sofreram algum tipo de acidente de
trabalhe em 19%0, representando 21,35% do total de trabalhadores
acidentados no pale"(1994.147).

Apos terem sido abordados os elementos constitutives do
processo  de trabalho tradicional neo setor de edificacles
habitacionais, pode-se concluir que este baseis-~se no uso
intensivo de méo-de-obra, na autonomia do operario na conducio
das tarefas (em wvirtuds do fragil controle do capital sobre o
processo de trabalho) e na precarizacdo da forga de trabalho.

A seoulr serfic destacadas as experiéncias diferenciadas
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que as empresas da construgd@o habitacional implementaram,visando

a0 incremento da produtividade e da gualidade.

2.4- FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA A MUDANCA DAS ESTRATEGIAS DE

ORGANIZAGCAO DO PROCESSO DE TRABALHO NO SETOR HABITACIONAL

As alteragdes no processo de trabalho no subsetor de
edificagdes habitacionals wverificadas a partir dos anos 80
decorrem, por um lado. da crise sconbmica anteriormente
mencionada (com o consequente colapso do Sistems Financeiro
Habitacional}) e, por outroe, da articulac8ioc entre uma msior
exigéncia do mercadc consumidor e “alteracfes verificadas no
ambito do mercado de trabslho"(Farsah.1992:214).

Az novag exigénecias do mercado consumidor acerca do
produto moradia englobam os aspectos referentes ac cumprimento
dos prazos estipulados pelas construtoras para a execuglo da
obra. a melhoria da quaslidade da congtruglo e o controles e
diminuicio de custos.

Este novo posicionamento assumido pele mercado consumidor

resulta., segundo Farah, numa relacic mais préxima entre a
construtora & o cliente, “"que &. a um 86 tempc, contratante,
usudric e finaenciador" (1992:203).

4 partir desta nova configuracg#o de relacionamento entre

& sSetor produtivo e o mercadeo consumidor. as construtoras
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direcionam seus esforgos no sentido de uma certa racionalizacgfo
do processo produtivo. Neste sentido passam a8 ser pricorizados o
planejamento da obra e um maior controle sobre processs de
trabalho, permanecendo entretanto a utilizacio de alguns
mecanismos tradicionais tradicionais do processoe produtive na
construg8o habitacional??,

Um gegundo elemento gque contribuiu pars & tendéncis de
mudan¢as no processo de trabalho na constru¢do habitacional

situa-se na redefiniclo das relagdes entre capital e trabalho a

partir do final dos anos 70,

A redefinig8io das relagdes entre capital e trabalho no
setor da construgfio e em especial no subsetor de edificacdes
habitacionais resulta da conjugac8o de diferenciados fatores .

Um primeiro fator a ser de$ta§ado gitua-se na crescente
resigténcia e mobilizacg80 do trabalhadores da congtrucdo, onde
estes pasgsam a exigir aumentos salariais, melhoriass nas
condigdes de producsic no canteiro e o questionamento da
hierarquia autoritiaria que caracteriza o setor.

A mobilizac8o dos operérios da construgdo, notadamente no
final dos anos 70. esté inserida no regsurgimento do movimento
de registéneia dos trabalhadores. & partir da expsriéncisa
vivenclads pelos metalidrgicos de S&o Paulo & ABC a
posteriormente difundida a ocutros ramos de atividade e distintas
regibtes do pais.

Tals mobiliza¢des desencadearam a eclosfo dos movimentos

grevistas de 1978, recolocando o0s trabalhadores de forma

22 Dentre os mecanismos tradicionais destacam-se: o comprometimente de gualidede. o
nBo-cumprimento de especificagBes, ~ vboontrataglo e o saber de oficio



61

"inusitada" no cendrio politico nacional, numa conjuntura de
estagnacgdo econdmica, de recrudescimento do processo
inflacionario decorrente da crige do milagre brasilsirc s das
precéarias condi¢des de trabalho.

Especificamente no setor da construcdo. eclodiram num
primeiro momento indmeras mobilizacdes de registéncia,
principalmente através da "onda de quebras ocorridas no Rio de
Janeiro entre 13 de julhe de 1977 & 19 de abril de 1978, (...}

os quebras foram combinados com incéndios,tumultc e uma greve

local" (Bicalho de Souza,1994:233).

A pratica dos quebra-guebras difundiu-se por varios
estados do paisg e propiciou uma maior organizacdoc coletiva dos
trabalhadores da construc¢do. no sentido da contestaclc das
liderancgas sindicais "pelegas” (através da criac8oc das Cpozsicdes
Sindicais) e da viabilizag8o de movimentos grevistas.

O nudmero de greves no setor da construc¢&c multiplice-se a
partir de 1978, "apesar da fragilidade de grande parte de suas
entidades sindicais"( Bicalho de Souzs,1994:292), prevalecendo
portanto a mobilizagdoe des bases como forma de sustentacloc de
taeis movimentos.

Este aumento do nimero de greves demonstra um acirramento

nas relagbes entre capital e trabalho e pode sger observado

através do quadro 5.
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QUADRO 5
NUMEROS DE GREVES Na INDUSTRIA E NO SETOR DA CONSTRUCAQD

1878-1987

1978 11979 11980 | 1981 {1982 | 1983 11984 | 1985 | 1986 | 1987

IND . 78,0 1 40,2 | 43.1 132, 0154,2 |53,

o
LR
~}
o

43.8 [ 56 0 37,5

S.C. 6.8 g.1113.,2 4.7 2.8 3.8 4,9 5.2 5.6 5.4

FONTE : NEFP.-UNICAMP, Pesquisa "Acompanhamente de Greves no

Brasil?®

A nova postura assumida pelos operéarios da construcdo,
atraves da mobilizagdc e dos movimentos qrevistas, refreou a
crescente tendéncia de precarizacdo das condicdes de trabalho e
determinou em alguma medida o estabelscimento de padrdes
minimos., em termos de condigBes de trabalho. para permaneceremn
no emprego.

| Paralelamente & mobilizac¢8o dos +trabalhadores ocorrem
duas alteracdes em nivel do mercado de trabalho, gue contribusem
para uma mudanga nas relagdes entre capital & trabalho no setor
da construgio.

Por um lade verifica-se uma "retracio da disponibilidade
de  forga de trabalhe para o setordd “(Farah.,1992:218) e, por
outro. "as modificagdes na legislacloc trabalhista promovidas

pela nove Constituiglo"?® (19%2:223).

& NORONHA . Edunrdo. A explosfc das greves ne deécsds de 80, in Arymends Boito Jr, (ore.)
U sipdicelismo bresileirc nos ance BO. Per e Terra, R.J. 1051, . 129, 130. 131,

24 Este retreclc de disponibilideds da forge de trabslhe psra & construc¥c decorre:
de mudanges estrutureis ns dindmics dos movimentos migratérios ao pais e da sside
de trabslhadores em direclc aoc setor informal e outros setares ds economis. FARAH,
Marts Ferreira Santoe. Tecnologis . processc de trablho e construgio habitacional.

op. cit, p. 219, 222,
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A conjugaglo do tripé constituido pels crise econdmica,
pelas novas exigéncias do mercade consumidor e pelas alteracdes
na relagdc entre capital e trabalho motiva as empresas de
edi ficagdes habitacionais a implementarem mudangas na
organiza¢ic do processo de trabalho.

Uma primeira tendéncia desenvolvida no segmento da
promog8oc estatal (produg&o de habitag¢des de Dbaixo custo)
congiste, segundo Farah. nas seguintes estratégias:

"~ introdugldo de inovagbes tecnolégicas nas etapas de

execugldo de elementos de estrutura e vedac8o:

- substituicgio de atividadss tradicionais por operagles
padronizadas,. repetitivas e simplificadas;

- maior grau de prescric¢lio das atividades:

— intensificagdoco da separag8o entre concepc3c e execucdo no
processo de trabalho s

~ transferéncia de operag¢des para centrais de producg8io”. (Farah,
1892 © 228,263 .

A incorporacg8o de novos sistemas &0 processc produtive
n8o implica um abandono das préaticas convencionais do processo
de trabalhc. mas gim ume articulaclBo entre estes dois aspectos.

No nivel da promoug¢do privada obgervam-se trés tendéncias
de mudan¢as no processo de trabslho. Uma primeira consiste na
"tranferéncia de uma fraclBoc do processo produtivo do canteiro de
obrag" (Farah . 1992:263) para o setor produtor de materiais ou
para centrais de produgéo.

Esta tendéncia apresenta as seguintes caracteristicas:

2% os encarges trabalhistas elevam-ss consideravelmesnte através da novs legislacso,
ternsodes ® ume fonte significstive em termos de preccupacic das empr- e,
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- intensificaglo do deslocamento de atividades do canteiro de
obras para os fabricantes de materiais e componentes e centrais
de producgéo.

~ substituiglo dos materiais e componentes tradicionais por
produtogs industrisalizados;

~ redugdco da wvariabilidade. em raz8o da padronizagldo e da
repetitividade daz atividades e

- gimplificag8o das aﬁividades desenvolvidas pelos trabalhadores

no canteiro.

Perziste nesta tendénciea, segundo Farah . uma "certa
autonomia na condugldio do trabalho por parte do operédric. néo
havendo controle estrito, gquer do ritmo de execug¢dc, gquer do
como fazer"(199%2:26%).

Urna segunda tendéncia baseia-se na subcaontratacdo
gigtematica de servigos especificos ou na subempreitada de mio-
de—-obra. Esta estratégia tem por obietive a transferéncia da
variabilidade do processo produtivo para outras empresas e ao
mesmo tempo garantir a reducdo de custos.

Constata~se nesta tendéncia uma crescente precarizacio
dag condigdes de trabalho & uma desqualificacio dos
trabalhadores de oficic. n#o sendo observada. no entante. uma
transferéncia do saber operdrio para as empressas, "'definindo uma
crise de competéncis do proéprio getor" {Farah, 1992 2686 .

Uma tltimaz @ minoritdria tendéncia entre as empresas do
subsetor de edifica¢des habitacionais intensifica seus ezforcos
na "busca de maior eficiéncia no processo produtive" (Farah

1882:266). Nes' = sgentido sdo priorizados os aspectos referentas
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& produtividade. & gualidade e & reducdo de custos através do
planejamento e do contrele da totalidade do processc de
produgdio?®,

Dentre a=s vérias medidas implementadas através desta
tendéncia destacam-ge as altera¢des na organizacdoc do trabslho e
na politica de gestdo da forga de trabalho.

A  nivel da oerganizacéo do trabalho prevalecem asg
seguintes iniciativas:

- recapacitag&oc e formagdo da forcga de trabalho;

- organizag8o dos trabalhadores em equipes polivalentes:
-~ cursos destinados aos trabalhadores (referentes & execugdo do
trabalho no canteiroc de obra o & alfabetizacdo) e
- implementag8oc de gest8o participativa.

No tocante & gest3o da forga de trabslho. observa-se o
dessnvolvimento das seguintes politicas:
- diminuig¢8o do indice de rotatividade da méoc-de-obra através da
fixag8o do trabalhor na empresa;
- reducgdo da subcontratacgio:
- melhoria das condicdes de trabalho [preccupacdo com &
segurange dc trabalhader e com as condi¢des de higiene,
alimentagdc, transporte e alojamento);
- estimulos monetdrios. com & consequente eliminac&oc das virsdas
s serdes .

Ezta tendéncia de organizagdc do processo de trabalho,

apesar de minoritéria, repressnta uma posgibilidade de

26 Este modelic, observadas aeg sspecificidsdes configuratives do processo de treabelho
ns construgio habitecionsl., apresente ums conformaglc ssmelhante &4s noves  tendéncias
de organizeg#c do trebalbo an  imsadas no capitule i deste sstudo.
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valorizag8o do trabalhador e de resgate da sua competéncia,
apontando no sentido da superacdo do modelo de organizacg8o do
trabalho pautado na depreciacgdo da forga de trabalho.
caracteristica esta que historicamente marcou a industria da
construcgéo,

Apresentadas as diferentes estratégias adotadas pelas
empresas de edificag®es habitacionais no sentido da superagéo da
respectiva crise, aprofundaremos nos capitulos seguintes a

andlise de uma situa¢dc concreta, onde uma empresa de

edificagles busce modernizar seu processo de trabalho.
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cariTULC 3

A EMPRESA ESTUDADA NO CONTEXTO DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAQ

A empresa pesgulsada ocupa ums pogigio de destagque na
inddstria da construcgio direciocnando suas atividades produtivas
principalmente no subsetor de edificagdes habitacionais. A sua
imagem & frequentemente associada ao movimento recente de

parcelas do setor na busca de modernizacdo ¢ racionalizaclo do

processo de trabalho na construcdo habitacional.

A experiéncia modernizante gque a emnpresa implementou
principalmente a partir do final da década de 80 alterou
gignificativamente o processo construtive e organizacional bem
como as relacgdes soclais de trabalho. Nessa perspectiva,. pode-se
perceber uma nitida preocupacdoco ndo $& com o aperisigoamsento
tecnico., mas também com a melhoria das relagbes de trabalho.

A posiglo destacads gue a empresa detem no setor refers-
80, por outro lado, ao porte da mesma. No ranking dag 500
maicores ewmpresas privadas de Brasil. no perindoe compreendido
entre os anos de 1987 e 1994 & empresa pesquisada aparsce entre

a4z cinco malores empresas do subsetor!

fad

|3
|

e

EMPREEA PESQUISADA: PERFIL E POSICIONAMENTO NO MERCADD

4 empresa em questio foi fundada em 1961. no Estado o e

Golas, por um engenheiro que permanece até o presente momento nea

1 EXAME . Melhores ¢ Msicres: As SOU meiores empresas  » Brasil. 8.F. Abril, 1985-319g%,
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condigéo ds gdcio majoritério a diretor presidente. E
interessante destacar que no decorrsr da pesquisa véarios relatos
afirmam gue o perfil modernizante assumido pela empresa resulta
do "sonho! que o gseu fundador nutre neo sentido da
industrializag@o da construcio.

A sua atuagdo compreende as etapas de incorporacio,
construgdco e vendas, © que lhe asgegura ¢ dominio sobre asg
diversas atividades gue comp®em o ciclo construtive do produto

moradia. Desta forma a sua atuagdo compresende as etapas de busca

do terreno. concep¢fo do empreendimento, desenvolvimento do
projeto integrado, execucgdo da obra. liberag#o legal da obra.
financiamentc e entrega das unidades.

Em termos de absorgdo da forga de trabalho a smpresa teve
um numero médio de operdrios distribuidos pelo pais em ftorno de
22.000 no periodo de 1990 & 1995. Na regido de Campinas. emn
inicio de 1996, & empresa possui um total de 1.465 empregados
distribuidos da seguinte forma: 1.186 operdrios na producglio, 171
no setor administrativo (engenheiros, mestres e encarregados ;.
56 no escritério e 52 na dreea de vendas,

O numero de obras de edificagéo mantido pela empresa no
territério nacional nos dltimos anos & extremamente alevado.

como pode se obszervar atraves dos seguintes dados: no ano de

1981 foram produzidas e comercializadas 31.700 unidades
habitacionais, em 1993 foram 373 empreendimentos. correspondendo
& S15) total de 28 . 435 unidades, em 1894 o] total de

empreendimentos foi de aproxidamente €50, em 1995 foram 727
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empreendimentos em construgdo simulténea. Esse ano, na regi@o de
Campinas, o niimerc de obras mantido é de 39 unidades.

Desde © inicio da década de 90. a empresa alcangou um
faturamento anual elevado, o gque jJustifica sus importancia
econodmico-financeira no segmento de adificagBes habitacionais,

como pode ser visto no quadro 6.

QUADRC &

FATURAMENTO DA EMPRESA (1990-1994)

{ em US$milhdes)

1590 641.3
1381 603.9
is8s82 727.7
1993 1.0610,0
1994 1.203.8

FONTE: EXAME: Melhcres e Maiores: As 500 maiores enpraesas do

Bragil. §. P. Abril,1989-18%%

Desde a sue fundag¢do., ha 35 anos, a sua trajetdéria &

marcada por ume crescente expansio no mercadeo, o que lhe permite

atuar em praticaments todo © territério do pais.



QUADRD 7

PRESENCA DA EMPRESA NAS RECGIOES DO pafs

REGIONATS FILIAIS
BrRASILIA sEo LUIZ
VITORIA
SALVADOR
RIO DE JANEIRO
JUiZ DE FORA
SEO PAULO SA0 PAULO -~ LITORAL

SEC PAULO NORTE
ABC
CAMPINAS PIRACICADA
SOROCABA
JUNDIAT
LIMEIRA
_ AMERTCANA
SEG JOSE DOS CAMPOS | TAUBATE
JACARE T
RIBEIRECQ PRETO SAO JOSE DO RIC PRETO
ARARAQUARA
$E0 CARLOS
FRANCA
SERTAOZ TNHO
GOTANIA CALDAS NOVAS
ANAPOLIS
BELC HORIZONTE DIVINOPOLIS
UBERLANDIA UBERARA
LONDRINA MARILTIA
BAURU
MARIMNGA
PRESIDENTE PRUDENTE
FOZ DO IQUACU CASCAVEL
BUENOS AIRES
BELEM
MANAUS
FORTALEZA MATAL
RECIFE
PORTO ALEGRE JOINVILLE
CURITIBA FLORIANOPOLIE
BALNFARIO CAMBORIU
BLUMENAL
CUTABA
CAMFG GRANDE DOURALOS

FONTE: Arqguivo e publicag®es internas da enpresa .
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A principal atividade produtiva da empresa se relaciona
ao subsetor de edificacSes, onde desenvolve os seguintes
empresndimentos: edificios residenciaig. casas popularss, salas
e lojas comerciais, hotéls e flat-service, shopping centers e
clubes recreativos.

Apaesar da proeminéncia no direcionamento de suas
atividades produtivas no subsetor de edificagles, a sua presencs
se faz sentir paralelamente em outros subsetores onde ela atua:

construgdo de barragens. rodovias, embaixadas, hospitaig. silos,

escolas, universidades e estradas.
Tendo em vista a preocupagdo crescente da empresa com a

redugdc de custos e melhoria na qualidade dos produtos, foram

criadas fabricas de componentes { Rio Grande do Sul. S&c Paulo e
Bahia ) e nucleos de componentes ( S&3c Paulo, Brasgilia. Ribeilrio
Preto e Camplinas I Egtas unidades produzem materiais e

componentes que abastecem as obras da empresa e se compdem de
centrais de montagem de formas, ago. pré-moldados, esquadrias e
vidros, portas. blocos de concreto, gesso, madeiras. manutencdo
de maquinas e equipamentos e capacitag8o profiesional
Embora o seu ramo de atividads principal seja a induestria

da construgdo, a empresa pogsul outros empreendimentos no ramo
da industria. pecusaria, comércio, transportes & gervigcos
financeiros:
1.RAMO: inddstria metalurgica.

PRINCIPALE PRODUTOS: estruturas metdlicas em geral (esguadrias

de aluminico, ferro e pve para obras de construcdo civily:

Y importéncia da crisgio dog nicleces de componentes na pruposta de racionalizecio da
smpress serd obierto de andlise nos capitulos seguintee deste estudo,
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2 .RAMG: industria de tintas para a congtrug¢do civil.

PRINCIPAIS PRODUTOS: estruturss metédlicas em geral {(esguadrias
de aluminio. ferro e PVC para obras ds congtrugdo civil) o massa
corrida PVA~ acrilica:
3.RAMO: indudstria e comercializacsc de compensado e madeira
perfilada para construcgdo civil e industria moveleira,

PRINCIPAIS PRODUTOS: compensado resinado, compensado super-
reginado e perfilados:

4 .RAMO: bovinocultura ( 2 empresas ).

PRINCIPAIS PRODUTOS: bois para corte:
5 .RAMO: bovinocultura e agricultura.

PRINCIPAIS PRODUTOS: bois para corte o agricultura:
6 .RAMO: administracBo de servigos técnicos na édresa imobilidria
(especialmente centro comerciais).

PRINCIPAIS ATIVIDADES: locac3o e arrendamento de imoveisg,
7 RAMO: administrac8o hoteleirs.

PRINCIPAIS ATIVIDADES : assessoria =3 desenvolvimento de
enpreendimentos de flats:
8 RAMO: administra¢fo e servigos no setor automotivo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES: prestacdo de servicos, manutengio e
locagso de veiculos:

# RAMO: inddstria de alimenteos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES: preparacdc e comércio de géneros
alimenticios;

10.RAMO: setor de transportes.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES: transporte rodoviario de cargas e
prestaglio de servigos de transporte e carga em geral, via
rodoviaria, aérea, fluvial & maritima o
11 .RAMO: setor de crédito e financiamento.

PRINCIPAIS ATIVIDADES: aquisigdo junto & empresa e ou suas
coligadas ou controladas de direitos creditérios decorrentes de
financiamentos diretos concedidos pela empresa.

A filosofia de modernizacBo do processgo de trabalho

desencadeada pela empresa no final da década de 80 procurcu

atingir os nivels tecnclédgico. organizacional e as relagdes
socliais de trabalho.

Em relagdoc & tecnclogia de produclc foram realizadas
parcerias com a Escola Politécnica de S8c Paulo {use),
Universidade Federal de S&c Carlos, Institute de Pegsguisas
Tecnoldgicas (IPT) e Universidade Federal de Minas Gerais. o que
importou num investimento de aproximadamente USS$15.0 milhdes.

A preocupagdo com o aspecto tecnoldégico fez com que a
empresga criasse um Centro de Tecnologis ( Brasilia. 1991 ) com
trés finalidades:

- desenvolvimento de pesquisas e iLestes de produtos e processos;
- comunlcagdc interna e externa, demonstragdo publica para as
regionais, agentes financeirosg, estudantes de engenharia e
arquitetura das universidades do pais, eclientes, fornecedores e
outras empresas do sstor o

- treinamento das eguipes de produglo. operarios fixos da obra e

administrativosg.
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Atualmente funcionam em cada regional da empresa um
Centro de Tecnologia com dimens&es reduzidas, mas cumprindo a
mesma finalidade do existente na matriz.

A empresa espera obter em termos de resultados praticos
dos Centros de Tecnologia um maior grau de industrializac8o, a
melhoria da qualidade e da produtividade. a redugdo de custos e
a8 padronizacio.

Percebemos durante a pesgquisa de campo profundas

modificagBes no nivel tecnolégico: utiliza¢do de componentes

pré-fabricados, novos nmateriais, desenvolviments de novas

ferramentas de trabalho & eguipamentos e novos sigtemas
construtivos, como, por exemplo, a alvsnaria egtrutural
(sistema este adotado no canteiro de obras onde desenvolvemos a
pesquisa de campo)}3

No tocante & organizacdo do trabalho merece destague a
adogic do modelo de administrag8io matricial da produgdc. Tal
modelo consiste na utilizagio de equipes de trabalho que s=e
deslocam entre os varios canteirocs de obra. A viabilidade
prética de tal sistema s& é possivel na medida em que & empresa
detenha um controle gsobre o andamento e o tempo dispendido em
cade uma das fases nas diversas obras.

4 responsabilidade de informar o dia e local onde a
equipe especislizads em determinada etaps deva estar disponivel

para a produgdo fica & cargo do setor de planejamentao.

3 Uma andlise meis datalhudg acarca do cardter e des implicacBes das inovacies
tecnoldgicas ® seus repectivos  impsctos  sobre as releayles de trabalho vivencisdas
polos operéd:r -~z no canteirc de cbras pode ser vista nos capitulos seguintes,
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OCutra exigéncisa para a efetivaclc do referide modelo
situa-ge na manutengdo de um volume crescente de novos
empreendimentos, possibilitando desta forma a inexisténcia de
equipes de operdrios ociosas,

O modelo matricial de produc3c & portador de uma outra
vantagem eXpressiva para a empresa e © operédric em relacdo ao
modelo tradicional, pois gera a possibilidade de uma maior
estabilidade da forga de trabalho., nd3oc sendo mais necessério a

desmobilizag8o de equipes ao final de cada etapa da obra.

Outros aspectos a sgerem destacados se referem &
organizagio dos operdarios am equipes de trabalho, ao
investimento no treinamento e qualificacio de parte da forcga de
trabalho, & difus8o de espagos onde os ¢cperarios se reunem com o
mestre, encarregadc e engenheiro para tratarem de variados
problemas e & preocupacio com  a gsguranca, gualidade e
despsrdicio, dentre outros.

As relagles sociais de producdo. segundo a empresa. &80
pautadas pelo modelo préatico de gestd0 participstiva, gque
prioriza a valorizag8c do operario enguanto ser humang através
da promogfo constante de seu desenvolvimento e capacitagso.

A premissas principais deste mcodelo, de acorde com a
empresa, 80 0s segulntes:
= 08 recursog humanos s8o o maisz importante patriménio da
empresa & assim 08 operdrios devem ser altamente gualificados
dedicados as suas funcdes.

- a remuneraglo deve ser composta de saldrico mensal =]

participac8o nos resultados:
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~ o8 critérios de avaliagdo e desempenhc devem contemplar os

niveis individual e coletivo:

- valorizacdo do homem, considerando seus valoress e

expectativas;

- prevalénecia do trabalho em equipe, da administracsc solidéria

e da perfeita integracdo entre os operdrios e

~ continuo treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos .
Feita a exposigl3c das premissas do modelo prético de

gestdoc participativa que a empresa afirma ter desenvolvido,

surge uma primeire indagacl8o: tal realidade em nivel de relacBes
soclais de trabalho condiz com o© cotidiance vivenciado pelo
operario no canteiroc de obras? A tentativa de responder a esga ©
outras dquestdes referentes ac cardter e as implicacdes das
inova¢Ses promovidas no processo de trabalho pela empresa
pesquisada. motivou & pesquisa de campo gue constou de
- entrevistas com opersrios do setor admnistrativo;
- entrevistas com resposdveis pelo setor de recursos humanos
- entrevistas com pedrsirog o ajudantes‘@
- observag8o em situagldo resl de trabalho.

O dados colhidos e as refiexdes Jque estes propiciaram

serao abordados nos trés préximos capitulos.
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cariTULC 4

UM CENARIO DE MUDANGAS: EM BUSCA DA MODERNIZACGAOC

4.1~ INOVAGAO NO PROCESSO CONSTRUTIVO: A ALVENARIA ESTRUTURAL

As inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas pela empresa  em
termos de novos materiais, componentes pre-fabricados,

ferramentas e equipamentos de trabalho possgibilitaram a adocdo

de novos sistemas construtives. dentre os quale & alvenaria
estrutural que € o sistema construtivo gue foi objetc deste
estudo.

A opg8o pela realizagdo da pesquisa de campo num canteiro
de obras que apresenta um sistema construtive do tipo alwvenaria
estrutral teve como critéric a constatacdoc de ser esta uma
experiéncia piloto da empresa em nivsel nacional. A empresa 14
havia utilizado anteriormente a alvenaria estrutural nums obra
em Goi&nia com seis pavimentos., Porém. este obra de Campinas
apresenta dez pavimentos. sendo portanto & maior 18 construida
neste sistema.

No transcorrer das obgservacdes de campo procuramocs obter
uma wvisdo global em relacioc as modificagdes instauradas pela
alvenaria estrutural e comc estas incidem sobre o processc de
trabalho tradicional.

Percebemos, entretanto. que. devido as inumeras etapas &

oficios envolvidos ne processo de construgéo, teriamocs gue
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delimitar algum oficio especificol. Decidimos priorizar como
elemento central de estudo o oficic dos pedreiros de alvenaria,
visto que tal oficio sofreu transformacgdes significativas &
partir deste sistema. Além disso, o estagio construtive em gque o
referido canteiro se apresentava quando iniciamos o trabalho de
campo também direcionou ssta escolha.

O canteiro de obras pesquisado é formado por doze torres
com dez pavimentos. sendo gque cada pavimento apresenta guatro

apartamentos de dois ou trés dormitérios, perfazendoc um total de

quatrocentos e oltenta unidades,

0O sistema consgtrutivo baseado na alvenaria estrutural se
diferencia da alvenaria convencional, pois neste sigtema
inexistem vigas e pilares estruturais de concreto. A estrutura

de sustentagdo do edificio ¢ composta apenas por lajes e blocos.

"Esga obra aqui & a maior do Brasil. teve
uma outrsa l4 em Goilfniaz que ers de seig
pavimentogs, agora aqui s8c dez. A diferencsa
€ que aqui ndc tem ferro e nem concreto, &
86 o bloco e mais nada. Tem lugar gque diz

que usa @ estrutural, sdé gue 1& tem ferro e
concreto por dentro do bloco, entdo nio &
estruturalt”

{ Mestre-de-ohras )

1 Em funcio das restriglies do tempo de duragic da pesguiss & de especificidade das
opelies metodoldgicas feitae no inicie do trsbalho.
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Este sistema construtiveo, além da ndo-utilizagdo de vigas
e pilares de concreto, o que ié implica uma economia
consglderavel no nimeroc de operdrios. no tempo de execugdo & na
quantidade de materials, apresenta a caracteristica de ser uma
alvenaria modulada. Dispensa a guebra de blocos, requerendo uma
quantidade espscifica de blocos para o levantamento das paredss
da edificagdo.

Uma outra diferenciacsc sntre a alvenaria convencional e

a estrural & que nesta ultima s&o utilizados diferentes tipos de

blocos (bloco normal, meio bloco. bloco e meio. canaleta, bloco
j. compensador) sendo sua disposig8o e quantidades calculadas
para cada tipo de bloco, previamente definidas no projeto.

Como j& citade anteriormente. em tal sistema inexistem
plilares e wvigas de sustentac8eo, assim sendo verificamos uma
preocupa¢ao da empresa em relagdo & qualidade da argamassa de

assentamento dos blocos.

"A nossa massa aqui € ensacada, a gente
manda a massa ensacada pra cima da laje. 14
0 ajudante bate a massa na argamassadeira e
ele 14 sabe © tanto de 4dgua que tem de
pbrt,

{ Engenheiroc }

A atengio despendida em relacgso & gualidade da argamassa

atings a normatizag8ic da vida 1til desse material: este tempo &
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fixado em no méximo duas horas para o s£eu aproveitamento. Ao
tinal deste periodo a argamassa nf8c deve ser utilizada, poils
perde as suas caracteristicas em termos de resisténcia o
qualidade.

Porgsiste, no gsentido da qualidade, uma verificacéo
congtante da mesma. através da coletz e andlise de amostrasg
realizadas por um tecnélogo no préprio canteiro de obrag.

O controles de qualidade e registéneia dos blocos

utilizados na alvenaria & sefetivado através do Niclec de

Componentes? da empresa. 0O Nicleo de Componentes produz e
abastece as obras da empresa com os diferentes tipos de blocos
de concreto e demais componsentes e materiais, garantindo assim a
qualidade @ o volume de material correspondente as
egpecificagfes técnicas de cada projeto e ao cronograma de cada
empreendimento.

Pode-se concluir que a empresa optou em assumir para si a
responsabilidade da fabricag8io de novos materisis e a prea-
fabricagic de um nimero consideravel de componentes,
conquistando assim. por um lado, uma certa autonomis em relacéo
& inddstria de materiais e componentes e, por outro., uma
razoavel tranferéncia de atividades do canteiroc de obras & a
incorporacdo de novos materiais so proceseoc produtive?

Segundo depoimentos de funciondrios ligados so setor de

2 g MHiécigs de Componentes funcionsa na regifc de Campinas desde o segunds semestre duw
189%. HNeste nuclec funcviopeam unidades gque fabricam blocos., componentes de &,
instalagdes,. materisis pré-moldados, vidros, esquadrias de aluminio, artefatos de
madeira, gessoc, formes e laboratério de controle de gualidade,

3 Uma anéliss moies aprofundade & respsito dos impactos causados pela pré-fabricacic de
COMPUNGntes & 1ncorpmrac&9 de novos materisais so sistema conetrutive pode  mer
encontrads pa parte dois do capitule um ( panorems internacional e frances 1 & no

c¢apitulo dois ( cendrio nacionsl ) do presente sstudo.
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engenharia, as inova¢@es no processo construtive através da
alvenaria estrutural apontam no sentids da industrializac8o da
construgdo. A experiéncila construtiva vivenclada nesse canteiro
de obras & entendida como sendo um dos primeiros passos rumo a
industrializagdo. Esta é a visf@io predominante na Area técnica da
empresa e principalmente no canteirc de obras pesquisado, como

indica o depoimento do engenheiro responsével pela obra:

"A construgdo civil tem gque partir pra

industrializag8o e esse processo j4 & um
primeiro passo (...1), por causa da
paletizag8io dos blocos em que os blocos j4&
chegam da fdbrica embalados & erm
quantidades certas. a gente sabe gquantos

blocos val gastar numa laje., quantos litros

de massa veai gastar numa laje. todos os
egquipamentos({...) Igsc permite um controle
de receber materiais muitc ME Lo, de

qualidade e de produtividade também.

{ Engenheiro}

Em relaclo ao gistems de alvenaria estrutural, este novo
sigtema permite a eliminac8o de algumas etapas, & que
possibilita uma malor racionalizacio do procesgo  construtivo
giobal, assegurando: a)uma reducdo no desperdicic de materisis,
bluma diminuigsc no tempo médic das etapasg. c¢ldiminuic8c do

total da forga de trabalho empregada. djum aumento na gualidads
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de execugfico. Convém salientar que a racionalizac#o do processo
consirutivo no setor de edificagles constitui um dos maiores
desafios do setor no que se refere & sua modernizag8ot.

Uma vis8o razodvel & raespeito das alteractes
anteriormente apontadss e de suas itmplicagfes pode ser percebids

atraves do seguinte depoimento:

"Nig eliminamos algumas etapags {...).
porgue na alvenaria estrutural. alsm de
voceé fazer a alvenaria, vocéd colocs a parte
elétrica. A tubulagdo elétrica j& & toda
embutida na alvenaria. o processo ia &

continuo e isso ai j& eliminou uma stapa de

servigo. A alvensaria tande no prume, no
egquadro, voos diminui o= servigos
posteriores: revestimentos de teto, de

paredes. wvocé diminui bastante o servico
deszas pesssoas . v

(Engenheiro)

Um dltimo aspecto relative as inovagdes promovidas no
sistema construtive através da alvenaria estrutural se refere &
introducéo e desenvolvimento de novos instrumentos e ferramentas
de trabalho. Ca principais eguipamentos & ferramentas

desenvolvidas ouv introduzidas pela empresa foram:

4 ver, a respeito, TRETITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS . Frograme de atualjizacic
toecnoldgice industrial., PATI: construgdc habitecional, &, P.  IPY. 1988,
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- ecarrinho giratério {(permite o deslocamentce dos blocos com
reduglo de tempo e desgaste fisico deo ajudante. Isto é
proporcionado por um chassi dianteiro gue se acopla ac vio do
blocoy}:

- caixote de massa e suporte para calixote de massa (estes dois
itens reduzem o tempo. © desperdicio de material e & fadiga do
ajudante)

-~ argamassadeira (bate e mistura a argamassa., resultando numa

melhoria de qualidade e numa redugdo do esforco figico

despendido pelo ajudante durante a execucso do trabalho):

~ andaime de ferro em substitui¢io aos andaimes improvisados de
madeira {ezte item garante uma malor seguranga no trabalho ao
pedreiro}

~régua de bolha importada em substituic8o ao prumo convencional:
-~ @gcantilh&c ds metal (controla o nivel & o prumo nos cantos ds
cada parede}:

~ bisnaga em substituig¢8oc & "tradicional" colher do pedreiro.

Az novas ferramentas 8 sgulipamentos de trabalho
necess4rios na alvenaris estrutural alteraram sgignificativamente
o cotidiano de trabalho dos operdrios deste canteirc de obras. A
resisténcia vivenciada pela administiragdo do canteiro no periodo
de difusdc das tnovas ferramentas e equipamentos entre os
pedreiros, bem como as representacdes que os operdrios fazem
sobre & introducgdo desses novos eguipamentos e ferramentas de
trabalho. ser&o objeto de andlise no préximo capitulo.

As modificagbes introduzidas pela empress no sistema

construtivo através da alvenaria estrutural, guais sejam: novos
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materiais e componentes, eliminagdo de etapss. reducioc no
desperdicio, melhoria da qualidade & introdugéo =]
desenvolvimento de novos equipamentos & ferramentas de trabalho,
dentre outras, implicaram mudangas organizacicnais, que por sua
vez também afetaram as relagBes sociais de trabalhe. Tais
implicagles demonstram que o desenvolvimento tecnoldégico reguer
alteragdes em ocutros niveis, sem o que o mesmo ndoc se wviabiliza

ou perde em alguma medida a sua eficdcia.

4.2~ A ORGANIZACAQ DO TRABALHO NUMA PERSPECTIVA MODERNIZANTE

A necessidade da empresa no gentido de modernizar a
organizag&o do trabalho pode ser compreendida através do

seguinte relato:

"A empresa conseguiu enxergar. de uma forma
ou ds outra, forgosamente por causa do
investimento que ela j& tinha feitco. os dez
anos de investimento que ela ftez em
tecnologia. EntSo quer dizer, gquando ela
assustou e viu: pd eu investi dez ancs em
tecnologla, quern vai aplicar Bgsa
tecnologia?"

( Administrative do R.H.3

O dinvestimento anterior da empresa no desenvolvimernteo

tecniologico, principalmente no finasl da década de 80, exigiu uma
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atenglc especial no tocante & melhoria da organizagiio do
trabalho. Esta tendéncia de modernizagdo na organizacdo do
trabalho foi priorizada a partir de 19%0 o procurou atingir
diversos pontos criticos que aificultavam a aplicag8o das novas
tecnologias que seriam adotadas nos sistemas congtrutivos.

A forga de trabalho empregada na industria da construcgio
apresentsa um grau de escolaridade extremamente baixo e um
enorme contingente de operdrios analfabetos®. Tal realidades

representa um obstéculo & difusio dog novos Processos

contrutivos. As inovacles da base técnica presentes nos novos
processos construtivos nio se azsentam no saber—fazer
tradicional do oficio. necessitando portanto de um operédrio
possuidor de uma escolaridade minima. que lhe fornega a base
para ter acesso aos novos conhecimentos necessarios para o
desempenho do respectivo oficic.

Na medida em gue & empresa reconhece gque a aplicag8o das
inovagdes técnicas pressupde uma forga de trabalhc com um novo
perfil em termos de escolaridade. ela toms a iniciativa de criar
um projeto de alfabetizag8o equivalente a supléncia {de 1® a 4%
série) feito em convénic com & PUCCAMP .

Tal projeto de alfabetizaci3o de cperarics fol criade em
1991, Nesta parceris a empresz se encarrega do financiamento do
projeto, da construclc de salas de aula, da aquisicic de
materiais escolares o pedagtgicos e do fornecimento de vales-
tranaporte e refsicdes aos operarios inscritos rno projets,. A

atribuigdo da PUCCAMP situa-se no desenvolvimento de uma linha

5 a respeitc da escolaridade s das formaglio média dos operdrics da construslio,
consultar o capitule dois deste estudao, '
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pedagdgica direcionada & alfabetizaglo de adultos operdrios & na
gelegdo e gerenciamento dos educadores envolvidos no projeto.

A filosofia norteadora da criaclo da escola de
alfabetizacglo. segundo a empresa, n&o se regume somente A
alfabetizagdc de seus operdrics. mas também na promogdo da
cidadania articulada & melhoria na gqualidade de vida dos mesmos.
Neste sentido, ¢  operédric participante da escola deveria
aprender. por um lado, a ler e escrever e, por outro. a

compreender e interpretar a sua realidade (social & de trabalho)

de forma critica,

"A empresa investiu naquele funciondrio
para gque ele aprendesse & ler e escrever
dentro de um outro significade. ndo s& a
aprendizagem da leituras & ds escrita. mas
enquanto cidadfo{.. ..} A gente precisava gque
esse operdrio estivesse mais amplamente
preparadoc pra enfrentar urma tecnologia
nova, por  exemplo, pra ser coritico em
relagdo a esva tecnclogia, pra acregcentar
colsas a essa tecnologia".

( Administrative de R.H.)

As alteragdes esperadas pela emnpresa acerca da conduta
dog operérios alfabetizados no cotidiano de trabalho deveriam

implicar o aprimoramento da qualidade na ewxecucgfio das tarefas. a
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preocupagdo com a diminuicdoc do desperdicico de materias e a
valorizagBo das normas de gsguranga no.trabalho.

O total de operarios mobilizados pela empresa no projeto
de alfabetiza¢&®o. bem como o indice dos que ge alfabetizaram
demonstram o interesse do "pe&o da construg8o”" pela educacgéio

formal. bem como & qualidade do referido projsto.

QUADRO 8

OPERARIOS INSCRITOS E CONCLUINTES NO PROJETQO DE ALFABETIZAGAO

PERIODO (1991-1995)

ANO N DE N® DE ALUNOS | N® DE ALUNOS

PROFESSORES INSCRITOS CONCLUINTES
191 2 40 18
1as2 4 120 8¢
1933 8 230 150
18384 14 385 2490
1985 14 Ire 280
TOTAL GERAL 38 1104 769

FONTE: Arguivo do Departamento de Recursos Humanos da Empresa.

A eficiéncia dessa experiéncia de alfabetizacdo pode
ser comprovada através de anédlise dos dadeos apresentados no
quadre &. O numers total de operarios matriculados na escola &
representativoe (1.108), pois representa guase a totalidade da

forga de *rabalho absorvida atuslmente pela empresa no setor de
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produgfio (1.186). Obviamente. esses dados ndo indicam que a
quase totalidade dos operdrios ligados a produgdo tenham se
matriculado no projesto de alfabetizacio, pois devemos considerar
8 taxa de rotatividade da forca de trabalho dque na empresas
atinge aproximadamente 2% ac méeb

Um outro aspecto relevante & a porcentagem dos aluncs
concluintes em relag8ic ao total matriculado. A porcentagem de
conclusdo em relagdc ao total de operarios matriculados atinge

aproximadaments 70%, dos gquais 132 'obtivaram o diploma

equivalente & Supléncia I, através dos exames promovidos pelo
MEC,

Paralelamente ao ensino formal a empresa investiu na
capacitagéo e qualificaééo da forga de trabalho. Tais cursos se
desenvolveram num primeiroc momento em recintos construidos no
préprio canteiro de obras. sendo posteriormente transferidos

para uma Central de Capacitagfio (2% semestre de 1994 .

"A primsira turms a sar Capscitada foi
elétrica e hidréulica e ai foi um curso
longo. foi um ano e meio de curse para uma
turma &0, depols a gente conesgou & fazZer a

capacitagio conforme a neceszsidade da

obra".

{ Administrativo do R.H.)

6 Esta taxa de rotetividede de aproximadamente 2% ac mes. segundu & empresa, @
inferior &4 taxe verif’ sds no setor gque varia entre 10% e 20% .
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A capacitag8o "em servigo" da forca de trabalho procura
atender &s exlgéncias de cada obras, incidindo normalmente sobre
og oficios mals afetados pelas inovacSes tecnoldgicas,

O treinamento (capacitacdo) se realiza mediante a
formagdc de equipes de operérios por oficio. As  equipes
apresentam gquetro operdrios de um mesmo oficio o dois siudantes
ou em s&lguns casos seis ajudantes gue, ao final do curso,
atingem a classificaglio de msioc oficial.

Nos dltimos dois anos foram intensificados o nimero ds

cursos de capacitagdo., os oficioe envolvidos e o total de

operdrios participantes.

"Nés treinamos mais ou menos sels turmas de
alvenaria estrutural., duas turmas de forma,
quatrc turmas de embogc  interno, duas
turmas de contrapiso., duas turmags turmas de
pintura, uma turme de azuleio e estamos na
segunda turma de alvanaria NOVATESS

{ Administrativo do R.H.)

A politica de treinamento desenvolvida pela empresa dewve
ser anallisads enguanto uma necessidade de capacitar operdrios a
implementarem as inovacdes técnicas presentes nos novos sistemas
congtrutivos. Isso implica afirmar gque ¢ saber-fazer tradicional
se mostra "incompetente" para operacionalizar os novos conteldos
correspondentes &s tarefas de cada oficioc. O depoimento prestado

pelo engenheiro do canteiro de obras analisado neste sstude
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expressa as razbes e necessidades que levaram a empresa a

promover a capacitag@o profissional de seus trabalhadores:

"No comego aqui nds  tentamos capacitar
pedreiros normal da pracsa pra virar
pedreiros blogueircs, mas ndo foi possivel .
Pagssaram por aqul mals de 50 pedreiros e
nenhum deles aceitava © nove Processo,

porque eles queriam 86 produzir, produzir

sem qualidade. Entdo eles tavam acostumados
a fazer 30, 25m de alvenaria, nessa
alvenaria a producdo normal no comego & 10,
12 e depols chega até 18, 20m. mas no
comecgo & bastante dificil. Os eguipamentos
s8¢0 diferentes. tem bastante coisa pra ser
usado pra controlar a qualidade, eies néo
aceitam(...)Ent8¢o pra montar ag equipes
aqul foi necessdarico a gente wmontar uma
central de capacitacg8o & capaclitar
serventes que ndo sabiam nads. do =ero.
Isso ai lesvava em média 30 dias, pra ela
vim aqui ® comecar a fazer o gervigo sem
pProdugdo nenhuma. mas com qualidade. EntZo
cads eguipe democrou esm média 3 = 4 meses e
& resisténcis foil muito grands & mudanca" .

{ Engenheiro)
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Este depoimento reforga a tese de que as empresas em
geral direcionamn seus investimentos para as inovagcdes
tecnoldgicas e, posteriormente, tentam recrutar no mercadsc de
trabalho os operdrios habilitados em condic&es de adotar as
inovacdes técnicés almejadas. Somente em Ultima insténcia ocorre
um investimentoc e uma preocupacdo da empresa no sentide do
treinamento e da capacitag8c da forga de trabalho.

Os critérios de selecloc utilizados para escolher os

ajudantes e pedreiros que j& trabalhavam na empresa (exscutando

tarefas no sistema de alvenaria tradicional) para participarem
do curso de capacitacdo em alvenaria estrutural foram os
seguintes: poucoc tempo no oficio de pedreiro e idade. dando

preferéncia acvs mais jovens:

" A maior dificuldade que eu tive foi pegar
pedreiro j& profissional e colocar ele como
predreiro na estrutursl, Eles nunca da
certo. ja tém & cabeca feita & eles ndo
aceita a gente té& fazendo e desmanchande. O
bom é o operaric novo de idade porgue o
gorvigo ¢ pesado & o caboclo de idade nem
tem & cabega mais pra fazer, quer dizer ele
n&o t4 com a cabega preparada pra fazer
esse tipo de alvenaria'.

{ Mestre-de-obrag )
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O cardter seletivo implicito no processo de capacitacso
dos pedreiros de alvenaria ocasiona uma certa marginalizagéo do
pedreiro antigo’ que trabalha na empresa e implica uma exclusio
do ajudante gue nd8o manifestou um bom desempenho durante o
troeinamente., em termos das possibilidades de ascens&o para
oficial.

A resisténcia dos pedreiros em relaclio & alvenaria
estrutural ¢ motivada em grande medida pela introduc8o de novos

equipamentos e ferramentas de trabalho® na exscucfBic da alvenaria

egtrutural .

"Uma coisa que tem uma resiténecia danada é
a bisnaga que substitui a colher de
pedreirc, ele n8o usa mais a colher, usa
uma bisnaga que ele enche comc se fosse um
confeiteiro e al ele vai soltando massa em
c¢ima dos blocog".
{ Engenheiro:

Merece destaque também, em termos de resisténcia. os

mecanismos de verificag8o e controle da qualidade utilizados no
navo sistema. Este tipo de resisténcia & explicavel em razdo da
pouca importéncia que se dé& & qualidade da alvenaria. ro
processo tradicional. uma vez que os defeitos sdo geralments

corrigidos na etapa de revestimento das paredes. Foreém, numnm

7 A situaglio vivenciada pelos pedrairoa que n¥c conseguirem exercer o e#vu oficic ne
alvennsris estrutural serd anslisads no capitulc cince destes sstudo.

& a respeite dog nRovos  sguipamentos e ferramentas das  trabalhe introduzides pelse
empress ne execuglo de alvenaria estruturel,., consuliar © item um der = capitulo,
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gistema construtivoe onde a alvenaria desempenha o papel de
estrutura do edificio. a qualidade na sua sxacuglc ¢ tida como
fundamental, merecendo portanto uma atencioc redobrada da

administrag8o do canteiro.

"A gente acompanha a equips e fazemos
conferéncias didrias na laje, conferimos
prumo, esquadro, acompanhamos todos os

servigos da laje e quando té4 mal feito

mandamos desmanchar’ .

{ Engenheiro )

Qg operédrios s8o organizados em #quipes de officio,cada
equipe ¢ composta por quatro pedreiros e quatro ajudantes. A
partir da organizacBo do trabalho por equipes de pedreiros foi
possivel a eliminagéo da figura do  encvarregado. pois a
produtividade individual de cada operédrio ¢ controlads pelos
demais integrantes da equipe.

A produtividade de cada pedreiro & facilmente percebida,
peis cada operédrio individualemnte & responsédvel pelea execucio
da alvenaria de um apartamentc. Na medida em que existem gquatro
apartamentos por pavimento. cada pedreiro consegue visualizar e
comparar o seu ritmo de trabalho en relaclio aos demals e
possivelments corrigi-lo.

A eguipe de pedreiros executs diversas atividades em cada

laje. Tais atividades s&o:

- marcagdc na laje através da leitura do projeto,
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~ nivelamento.
-~ instalag8o do escantilhéo.
~ asgentamento dos blocos.
-ingtalagdo. prumo e nivelamentc de portais (batentes de ferro).
- enchimento da c¢analets com concreto {(canaleta de suporte da
laje}.
- montagem da escadsa.
Em relagdo Aas atividades executadas pelos pedreiros de

alvenaria percebemos uma certa gualificagso do trabalho e

ampliacdo das tarefas. Chamou-nos a atencdo o fato de que esses
operdrios possuem uma malor qgualificac8o, que lhes permite ler e
interpretar projetos. Um segundo aspecto constatado diz respeito
a4 existéncia de um clima de maior 1liberdade no cotidiano de
trabalho, i4 gque eles ndo =se defrontam com a figura deo
gncarregado.

A adogBoc do modelo matricial de produgdo® pela empresa
alterou a organizagdo do trabalho. pois o ocperdrio & doravante
empregado da empresa e ndo mals do cantelrc de obras. Desta
maneira a perspectiva profissional do operdrio vincula-se &
empresa e ndo mals ao términc de determinada etapa do processo
construtivo.

Hog c¢anteiros de obras ndo existem aloiamentos. Tal
procedimento, segundc a empresa, visa & uma estabilizacl3oc maior
da forca de trabalho.

A quasge totalidade dos operdrios gque se utilizam dos

alojamentos mantém lacos familiares em outras regifes do pais e

9 A resrrito do modelo metricisl de groduglc, conpsultar o capitule trés deste estudo.
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constantemente retornam as suas localidades de origem. sendo
gquase impossivel a sua fixagdio na emprese por um periodo de
tempo elevado.

O envolvimento dos operdrios na diminuicg8o dos indices de
desperdicic de materiais & outra preocupac¢dco constante do setor
administrativo do canteiro. Com relagd8c & este aspscio, ©
objetivo néo consiste apenas em controlar © operérioc para gue
aele ndo desperdice material, mas em fazé-lo tomar ciéncia da

importancia do "ndo-desperdicio".

*O desperdicio que tem ¢ alguma massinha
gque cal no chdo gue & pouca, mas Jgue mMESMO
agssim a gente t& cobrando a limpeza do
local de trabalho({...) Eu tenho gue falar
pré ajudante gue o0 gue entrou aqgui dentro
do canteiro da obra foi material bom., num
entrou lixo e que se aquele material fica
1& durante duas horas ele vira lixo. al vai
gal entulho da& obra e agui dentro da obra
ndc  entra entulho. Entéo a parte de
congcientizagdo, a gente conscientiza eles
muito nisseo e eles procuram ndc deixar
desperdicar material, semnpre t&
aprovelitando”.

{ Mesztre-de-obras )
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A administrag8o do canteirc nio soube precisar qual a
taxa de desperdicic de material existente naquele
empreendimento, somente que a mesma era minima.

Como néo dispomos de um instrumental capaz de auferir
esta taxa., efetivamos visitas a dois canteiros de obras de
diferentes construtoras no intuito de compard-las. Apds a
reaslizag8o das visitas observamos uma diferenga significativa no
tocante & organizaclio dos canteiros e das obras.

Nog dois outros canteiros visitados detectamos um volums

excessivo de materiais n&o aproveitados (entulko), bem como uma
desorganizagdo do canteiro (os matériais ficavam espalhados,
muitos sofriam danos, sendo que havia um total descasc com a
limpeza dos locais de trabalho, onde varias sobras de materiais
permaneciam jogadas ac chio}.

Ao contrdrio, o canteiro de obras pegquisado ssmpre se
apresenta em boas condigdes de organizagdo e limpeza. Os
materiailg s8¢ armazenadog =] manuseados com cuildado, as
ferramentas s instrumentog de trabalho sfc lavados acn final de
geu uso, pode-se transitar com tranqualidade e seguranga no
interior do canteiro devido & nio-existéncia de entulhos,. sendo
& limpeza nos pavimentos uma congtante.

Em raz8Bc das diferencss verificadas entre os canteiros e
observados os limites do instrumental utilizado para & anédlise,
pressupomos que o desperdicio de material no canteiroc de obras
em gque desenvolvemos o presente estude & menor @ s constituil

num elementc constantemente observade e controlade tanto pelo
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gsetor administrativo como pelos operdrios envolvidos diretamente
na produgdo.

Por fim, no nivel de organizacBo do trabalho. percebemos
uma tendéncia indicando a superacfo da relacBio autoritéria entre
a administragBo e oz operarics da producio. Mo setor da
construgdo e em especial na construcdo habitacional, essa
relagdo autoritaria ¢ mais visivel através da observagdo das
relagfbes que prevalecem entre o0s pares mestre de cobras,.

encarregados & og operdrios da producdo.

"O operédric. antigamente, ele era mais= ou
menos tratado como um animal no pasto. nédo
havia consideracBo com ele. O mestre e o
encarregado mandava e o operario tinha que
baixar a cabega e cumprir sem nem seqguer
pensar em gquerer discutir, quer dizer: faiz
al ou entdo su te mando embora ou entioc eu
dispenso océ ou o©Cd num serve pra min,
enfins. ..

{ Mestre-de-obras:

O depoimento acima consegue traduzir de maneira preciga o
poder da administraclo perante os demais operdrics e o cardter
autoritéric que envolve tais relacgdes. Nesta empresa, o Cenaric

vem s modificando, como sugere o seguinte relato:




28

"Durante o© tempo gque eu trabalhei em
congtrugdo civil, eu nunca wi uma reunifo
em cima de uma laje. O encarregade ou o©
mestre de obras chegae lé em cima da laje,
reuni o pessoal, sgenta alli em cima dos
blocos ali e comega a bater papc. fala pra
ele o qgue que & a construgdc, o0 que gue a
gente deve melhorar, O que gue & um

desperdicio. A gente lsva o problema do

caboclo  pra frente, a gente tenta
regsolver.. . Al sal todo mundo satisfeito,
todo mundo conversando e enfins todo mundo
trabalhando normal., n&o sai ninguém magoado
com a gente" .

{ Mestre-de-obras)

A instituigBo de relagfes de trabalho pautadas no didlogo
€ no regpeito ao operédrio enquanto um “cidadio” trabalhador pode
estar sendo construida no cotidiane deste canteiroc de obras. HNo
momento atual ainda 6 prematuro tecer conclusdes indicando o
plenc estabelecimento de relag¢des de trabalho mais democréaticas.,
mas nédc se pode ignorar que tais relacles de trabalho tén se
modificado de forma positiva em comparaclo &s relacdes de
trabalhc “tradicionais”.

Por fim, enfatizamos ser restrita a este canteiro de
obras e constataglc do desenvolvimento de relacdes de trabalhe

mencs autoritérias, ndo devendo portanto ser pensada como
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predominante nos demals canteiros de obras da empresa. Essa
ressalva é reforgada através do esclarecimento do mestre de

obras da empresa:

"Hoje eu fico meio chateado de ver gue
enquanto a gente faz isso aqui (reunides),
4s veiz outro mestre nfo faz noutra obra. 0
pPréprioc operdrio que saiu dagui e foi pra

outra obra da empresa. sle chega 14 e sle

néo conseque trabalhar, ele gente
dificuldade. O operaric que vem de outra
obra pra c4. chega aqui ele fals que a
gente & enjoado e o sistema dele trabalha &
diferente. Ent3c a gente sente que atéd a
produgdoc a mais é por causa do tempo que a
gente conversa com aeles, arreunindo,
conversando, dialogando®.

[ Mastre-ds-obraz;

Como podemos perceber, persistem diferencas entre o=
canteiros de obras mantidos pela mesma empresa. Agsim sgendo, as
melhorias das relacles de trabalho percebidas no ecanteiroc de
obras estudado ndo constituem uma regra. que poderia fazer supor
a existéncla de uma politica mais democrdtica. gque esté sendo

implementada psla emprega em nivel nacional.
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4.3~ A NOVA FACE DAS RELAGOES SOCIAIS DE TRABALHO: PRIORIZANDO A

QUALIDADE DE VIDA E DE TRABALHO DO "FEAQ" DA CONSTRUGAD

Normalmente =T empregadores exXpressam um cendrio
caracterizado pela valorizag8o da mido-se-obra através de uma boa
remuneracio & de condigbes dignas de trabalho, pois o "bsm" mais
precioso da empresa ¢ o geu funciondrio. Estas e outras tantas
falas s8o feitas no sentido de wvalorizar o trabalhador. contudo

muitos estudos tém apontado as contradigles presentes sntre o

discurso da empresa e & realidade vivenciada pelos operédrios no
cotidiano do trabalho. Neste estude resolvemos caminhar numa
outra diregdo. Preococupamo-nos em abordar aqusles aspectos que
estdo presentes na politica de relag¢fes sociais de trabalho da
empresa, deixando de lado sua "carta de intengdes" em relacdoc &
gestdo da forga de trabalho. Sendo assim. demos destague &
alguns aspectos que revelam a coeréncia desta politica. tomando
como referéncia o cotidiano dos operédriocs.
Os wsalérice recebidos pelos operdrics da construcdo
s&0 extremamente baixos!? e s@c constantemente apontados come uma
das causas da baixa produtividade do setor e do elevade indice
de rotatividade da forga de trabalho.
A politica salarial adotada pela empresa a partir do
inicio da década de $0'' sofreu alterac¢les que implicaram uma

elevaglo da remunsrag8o mengal dos operiarios da producéo.

18 e andlies mais sprofundada sobre & repuneragdo de mio-de-obrse pno sstor de
congtrucdo pode ser snuontradsa em: SOUZA, Mair Heloiss Bicalho de. Trabalhsdorass
pobres e cidadanie: A siperidocia de exclusdo e do rebeldia na construgdc civil., S.F,
USP. 18%4, ( tesze de doutorade em sociclogis ).

i1 pete periode 4 marcado pels crescents expansio sm termos de atusclc do smprees no
pois, pelo crescente volume des empresndimentos e pels eleveclc do taxe de
jurratividade -lcangads anueimente,
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Essa nova politica salarial foi denominada pela empresa
como C.0.E. (Controle de Qualidade e Execucdo) e visava ao mesmo
tempo controlar a gqualidade na execucgfo das tarefas e auferir a
produtividade de cada equipe de operdriocs por oficio.

Noe C.Q.E. {chamado pelos operédrios de planilha de
gualidade o tarefas) s3o anotados:

- a avaliag8o didria do mestre de obras ou encarregac sobre a
qualidade do trabalho executado por cada um dos operariogs da
squips (A= aprovado, C= corrigir).

- © valor total a ser pago aos operdrios (oficials) envolvidos
na respectiva tarefa.

- 0 valor total a ser pago aos sarverites.

- © valor individual a ser pago a cada operério (oficial e
gerventeal,

Negta planilha (C.Q.E.) se encontram indicadas s= taxas
médias de produtividade do trabalho a serem atingidas pelo
operaric durante a execucdo da tarefa. Na medida em que a equipe
de trabalho consiga terminar a tarefa santes do prazo pravisto.
o8 operdarios envolvidos passam a receber um salde de tarefa e
iniciam uma nova tarefa.

A partir da implanta¢dc do C.Q.E. a empresa extinguiu as
horas extras, de modce que todas as tarefas pasgam & Ser
realizadas obrigatoriamente durante a jornada normal de
trabalho,

A wvigdo do setor administrativeo do canteiro em relacio ac

COE & a seguinte:
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"Com o C.Q.E. o servico & medido antes de
vocé fazer o servigo. Vocéd abre o C.Q.E. ija
sabendo quantos dias tinha pra fazer
agquilo. Tem oficiais que tiram em média 300
Reals por més de saldo e o ajudante chega
até 120 Reais de saldo".

{ Mestre-de-obras )

"Com esse negécio de C.O.E. o pessoal
passou & trabalhar com maig esforge porque
eles sabe que quanto mais produzir e com
qualidade boa mais dinheiro wvemn (...1 Até
mesmo um passou a cobrar o outro qus ta
mais devagar por caussa de Gus eles
trabalham em equipe-.

{ Encarragado }

Através deste instrumento de remuneracic os operarios
passaram a ter um salédrio superior a 100% em relagdo ao piso da
categoria. Apesar do galdrio médio {calculado atraves do C.0.E . )
ter ficade 100% superior ao piso, nédo se pode deixar de
regsaltar o valor irriedrio deste pisw. Feita esta ressalva, nio
podemos ignorar o significado desta remuneracdo adicional
recebida pslos cperarios da enpresa. ainda me s e s
considerando a realidade caracteristica do subsgetor de

edificacBes em relacsc ao saldrioc.
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Uma udltima consideragdco., mas n#o menos importante acerca
da politica de remuneragfo da empresa pesquisada. é que ela néo
burla a legislagdo trabalhista. Este ponto & relevants porgue
ainda hoje no setor da congtrugdc é comum a prédtica do pagamento
"por foral? ", ou seja. as empresas remuneram o operdrio atraves
de um determinade saldrio e declaram oficialments um outro valor
sempre inferior. objetivando com tal procedimento burlar a
legislagéio trabalhista.

Ndo detectamos nenhuma modificag8o da estrutura de cargos

na empresa, permanecendo esta organizada segundo & divisfo e
hierarquia tradicionais do trabalho pregsentes no setor da
construgdoc. Esta divis3o do trabalho apresenta os seguintes
cargos: ajudante (servente), meio-oficial, oficial, encarregado,
mnestre~de-~obras e sngenheiro.

Na empresa o operdrioc sem qualificaclc anterior &
admitido como ajudante: para ger promovide a meioc-oficial o
ajudante passa pela Central de Capacitac8o; para atingir ¢ nivel
de oficial ele terd gue atingir uma produtividade minima que
normalmente ¢ alcangada no periodo de dols a trés meses de
trabalho.

A possibilidade de ascensdo na carreira por parte do
operdrio depois que ele atinge o cargo de oficial & praticamente

inexistente .

12 p respeito da preveléncis dests prética ne décads atusl, wonsultar: ARRUDA. Isleide
Gomes., A mo gue faz & cbra: Um eetor em mudancs & um novo cotidisnc em discussho.
Fortslezs, 1993, ( tese de mestradc em socin’ zia ) .
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"No caso do oficial a préxima subida dele
vertical seria a nivel de encarregado t4&.
Af fica muito pouca oportunidade pra ele
porque a cada vinte funciondrios tem um
encarregado. E ai o encarregadé depende de
algumas coigas que eles ndo possuem: saber
ler, saber escrever. sgaber ler proijsto e
- muitos deles s8o analfabetos",

{ Engenheiro )

Diante da realidade exposta pelo depoimento acima, nde &
de se espantar o des&nimo caracteristico dog oficiais mais
antigos, pois o8 mesmog s8¢ desmotivados em virtude das
impossibilidades futuras em toermos de ascensidc dentro  do
canteiro.

Quanto as condigBes de trabalho, destacaremos os itens
relacionados a refeicgéo, tipo de refesitérico, banheircs e
condigdes de ssguranca no trabkalho.

A empresa fornece almogo e café-de-manhd mediante o
descontns previste no Acorde Coletivo da categoria. O custe do
glmcgo = de Rg2.00, sando que apenag 5% desse valor
(equivalente a R$0,10) & descontado no sslério do operdric. o
desconto sobre o café-da-manhi equivale a 1% do vslor do salario
rTecebido.

Durante & rsalizaclo ds pesqguisa de campo  almogamos em
diversas oportunidades juntamente com os operarios e pudemos

observar que o refeitdério & simples. mas amplo & limpo, sendo a
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comida de boa qualidade. Sobre o almoco o que mais despertou
nossa ateng8o foi a inexisténcia da tradicional sirene
determinando a interrupgdo e a volta ac trabalho dos operarios,
bem como o fato destes ndo "picarem" o cartfBo-de-ponto neste
intervalo. Dai inferimos que tal ocorréncia reflete uma
confianga da administracdo do canteiro nos opsrarios e que egctes
tém um grau de responsabilidade que prescinde do controle rigido
da administracéo.

Os banheiros neste canteiro apresentam boas condicgbes de

higiene. a uUnica critica & sger apontada refere-se ao numero
reduzido dos mesmos. o© gque em certas ocasiBes segundo os
operarios "chega & causar alguns transtornos".

Quantc ao item seguranga do trabalho, pudemos wverificar,
atravég das visitas efetivadas, que og operdrios usam os
equipamentos de seguranca individuais durante tods a jornada de
trabalho (luvas, capacetes, sapatdo, uniforme). Na totalidade
dos= pavimentos existiam bandejas egpeciais de protecdo,
barreiras de proteg8o no fossc de elevader o rlacas Jde concreto
vedando © mesmo de dois em dois andares. Percebsmos também uma
preocupagdo conztante com a limpeza e a organizac8o do canteiro
de obras,

No canteiro ¢ promovida anualmente ums semana interns de
acldentes ~CIPAT-, onde sfo apresentados videos sobre acidentes
& s8c ministradas palestras sobre a importéncia da seguranca neo
trabalho.

Neste capitulo procuramos analisar & estratégia de

modernizacgdo no processo de trabalho adotada pela empresa. Foram
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analisados o8 aspectos referentes & inovagBo do pProcesso
construtivo, & organizagéco do trabalho e por ultimo as relagdes
soclals de trabslho. Desenvolvemos esta anilise a partir da
vis@o da empresa, através do setor admnistrativo. No capitulo
seguinte retomaremos a andlise desta agtratégia de modernizagdo
do processo de trabalho privilegiando a perspectiva do operédrio,.
procurando perceber os impactos que estes sofreram no seu
cotidianc de trabalho em razdo das alteracdes implementadas pela

empresa.
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cariTurLo s

INOVACOES NO PROCESSO DE TRABALHO: A VISAOD DO OPERARIO

5.1- Of PEDREIROS DE ALVENARITA

No periodo em gue efetuamos as observacdes e coleta de
dados no canteiro de obras, a alvenaria era reelizada por trés

equipes de pedreiros perfazendo um total de doze operérios

oficiais e mals doze ajudantes. Em razic das equipes de
operariosg por oficio n8c serem fixas. como visto no capitulo
anterior. este total pode wvariar no sentido do cronograma de
cada empreendimento da empresa. Nos dois meses e meio de nossa
permanéncia praticamente didria no canteiro. os pedreiros destas
equipes praticamente ndc foram deslocados pars outras obras.
Agsim sendo, pudemos conviver, conversar e aprender com cada um
deles por um pericdco relativamente extenso.

A lidade dos pedreiros que trabzlham na alvensria varisa
entre 20 e 31 anos o0 que significa umas idade média de 27 anos.
Esta faixa etdria constatada corresponde ao periil
caracteristico da inddstrias da construgdo no Egtado de Sao
Faulo. que apresenta, gegundco Trvlinski e Pradeo, 44, 9% de
operdrios na faixa de 19 & 30 anos e 29,1% de operarios na faixa
de 31 a 40 anos (1987 .37).

L grau de egcoleridade destes pedreiros vai do primarioc
completc até o 2° Grau, sgendo que a grande maioria concluiu

gomente o FPrimario e apenas um estudou até o 3% ano do 29 Grau
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(Técnico em Contabilidade). Quanto & oscolaridade ndo se
constatou a existéncia de operarios analfabetos e ou de nivel
inferior ao primério completo {quatro anos de escolaridade).
Apegar de parecer, & primesira vista, pouco gignificative o fato
de todos os pedreiros terem concluido no minimo atéd a 4% gmérie
do primé&rio, tal realidade adguire importé&ncia quando comparada
&8 taxas predominantes no setor!?

Todos os pedreiros nasceram em outras regifes do pais

{(Bahia, Minas Gerals, Tocantins, Goids o Pernambuco) & se
deslocaram para S8o Paulo em busca de melhores condicdes de vida

e trabalho.

"Eu vim da Bahlia pra Sao Paulo em &7 porgus
a lavoura é muito fraca né. 14 o sert3o &
muito seco, & muito dificil. Da lavoura n3o
d& pra ter dinheiro. =6 mesmo pra manter ag
despess, quande d& bom, quando anda muito
bom de chuva. Tém ano que nic d4 nem pra
igso(...) L& mesmo vocé tendo o dinheiro
néc tem como vocd® manter nada porgue chega
aquela seca ® ai num sobra nada".

{ Pedreiro)

1 Ne indistrie da construcéc o nivel de sescolaridede apresents a geguinte conformagio:
8% de anelfsbetos. 40,8% ndc concluiram a 38 série do 1 f Graw. 27.2% completam o
priméric e i2,4% cursam algume série ou concluem o 1f Ureu. TRYLINSKI. Merisa Helena
C. V. ® PRADO, MNicbe. Inovacio tecnoldgica e formagdc profissional ne indistris da
construgHo, biviedo de Pesguisas . Estudos e Avalisglo, Série Mercedo de
Trabalhe, ~BENAI-, S.P. 1967. p. 41.
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O cotidiano de vida sofrido na regiéoc de origem observado
através do depoimento acima sge repete nas demais falag que
obtivemos através das entrevistas. Pudemos perceber nestes
relatos um certo saudosismo da regifoc em gue nasceram e
cresceram. como  também uma indignag8o em relagdo & precdrias

qualidade de vida verificada nestas regibes.

"Eu tenho saudade aggim. . .do lugar

sossegado, bem  sossegado, afastado do

agltamento que tem aqul né. Agora daquele
lugar seco ndo. L& com & seca atéd a criacgéo
sofre muiltoc por causa de dgua, © pasgto
geca., aquele bagago & o bicho come aquilo
ali. Isso 14 é wvida?” Num & medo de gente
viver ndoc. Ah n&o & n&ot"

{ Pedreiro)

A ocupacglo em suas respectivas regidey de origem era no
setor da agricultura; uma grande parcela da familia destes
operdrios possui ou possuia pequenog sitios oncde degenvolviam a
agricultura de subsisténcia e o restante trabalhava no corte de
cana.

A primeira e uUnica ocupacglo que estes pedreiros tiveram

a0 migrarem para S8c Paulo fol na inddstria da construgéo,
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"0 meu primsiro emprego foi na civil, eu
vim do sitio., sem experiéncia, ali o jeito
fol enfrentar a boca aqui né".

( Pedreiro )

"Quando eu vim da roga pra céd su parti pra
trabalhar na c¢ivil, antes eu tentsi umas
cutras profiss8o, mas nd3o deu certo por

causa de gue eu nioc tinha trabalhade antes

sem ser na roge. Entdo a que deu certo foi
essa mesmo @ eu td nela até hoje".

{ Pedreiro )}

"Eu t4 na construgdo porgue num achei outro
gervico. Eu procureil, figquei uns dia
parado, procurando, procurando =] néo
encontrei nas ocutras empresa. Procurei nas
metalirgicas e nds sncontrei’.

{ Pedreiro )

U setor da construgdc e em esgpecial o subsetor de
edificagbes conforme os relatos acima, é a industrisa que mais
absorve a forga de trabalho n#oc qualificada® . Por outro lade. o
ingresso do operdarico no setor da congtrugido ndo se efetiva
através de uma opgic. mas sim por uma premente neceszsidade de

sobrevivéncia e como a 1nica opgBo de trabalho. Esta realidade

3 Sobre este aspecto consultar o capitulo 2 deste estutdo,
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faz com que a grande maioria dos operadrios da construgdo o veja
como  um  "trabalho trampolim" para outros ramos industriais
{principalmente na industria metalurgica).

Dentre os pedreiros de alvenaria verificamos que © tempo
de experiéncia no exercicio de atividades no setor varia entre
quatroc e dezesgeis anocs. O periodo de experiéncia no oficio de
pedreiro situa-se entre um anc e meio e treze snos. O periodo de
permanéncia na atual empresa variava entre dois e oito anos.

A maneira pela qual os pedreiros aprenderam o respectivo

oficio seguiu os caminhos e ditames “tradicionais". ou seia, a

escola fol a vivéncia no canteiro de obras.

"Eu aprendi a trabalhar de pedreirc na
prépria obra mesmo. Ali eu trabalhava com o
pedreirc. Ent&o ele ia explicando pra mim
como & que era, como é gue ndc era, o que
era certc o que era erradc e su fui pegando
3 regra do mesmo sistens Gue &le
trabalhava.

( Pedrairo )

"Eu aprendi s¢ na curiosidade, s8¢ vendo o
mey pedreiro. Entd3c como eu sempre fui
curiocsc e ele me dava oportunidade de pegar
na Iferramenta eu aprendi".

{ Pedreiro )
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Atraves destes depoimentos se pode perceber que a
transmiss&o do saber-fazer do oficic realizava-~ge sem a
interferéncia e o controle da empresa. Tal aprendizado envolvia
a observagdo. a conversa, a boa vontade do oficial, o interésse
do ajudante e ndo tinha prazo estipulado. HNo tdpico seguinte
analisaremos de gue forma essa e outrae questdes sofreram

modificagles a partir das inovagdes do processo de trabalho.

5.2~ A ALVENARIA ESTRUTURAL NA PERSPECTIVA DO OPERARIO

Nesta parte do presente estudo iremos analisar oz
possiveis impactos sentidos pelos pedreiros de alvenaria em
razdo da adogdc deste novo sistema construtive. Neste sentido
deverdo ser priorizadas as representacdes que estes operdrios
expressam em relagdo as inovacdes técnicas atravées dos gsguintes
elementosg:
~ o procesgso de adaptaglo ao novo gistema:

- o cursc de capacitag®o para s alvenaris sstrutursl cifgrecido
pela empress:

- o grau de qualificagBo das tarefas executsadas:

- a8 novas exigéncias na execucdc do trabalho:

- a utilizag8o de novos equipamentos e ferramentas de trabalho e

a8 fadiga fisica na execucdo do trabalho.

4 adaptagic dos pedreiros ao sistema construtivo da
alvenarisa estrutural fol extremamente dificil. tanto para os
operarios que vieram de outras empresas -—trés pedreiros—~ como

para os ajudantes gue participaram do programa de capacitacdo
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promovido pela empresa em numero de nove. De um total aproximado
de cinquenta pedreiros que a empresa tentou contratar. somente
dois adaptaram-se ao novo sistema. Este dado permite aguilatar o
grau de dificuldade requerido pelo processo de adaptaclio. Do
total de ajudantes que participaram da capacitagio,
aproximadamente a metads adaptou-se & permansceu na execucio de

alvenaria.

"No comego aconteceu ds eu desmanchar a

parede, nfo ela terminada né. mais ou menog

ail na altura de 1.,30m. Na hora eu senti um

des&nimo, bastante desé&nimo. 0 desé&nimo
vinha na hora, falou em derrubar era na
hora. Eu pensava de ir embora 4j&. sair
fora. mas &8 gente fol aguentandoc com

paciéncia, tentando fazer. até que chegou
um ponto que a gente congegue'

{ Pedreiro

"Eu, gquando wvim pra cd. eu j& era pedreiro
e dos bom. Nos primeiros dia tinha hora que
au queria descer da laje & sumir., Eu achsava
gque a qualidade gque eles queriam num tinha
jeite. Cnde Jj& =& wiu uma pareds ratsa,
parede & tudo torta measmo'.

{ FPedreiro }
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“Eu demorei bastante fazendo devagar.
acontecia des vocéd fazer & ter gque
desmanchar. Issc al aconteceu mesmo néd, eu
n&o tava certo., tinha que desmanchar. Eles
chegavam e cocbravam que nfo tava certo, que
ndo tava produzindo o que eles quariam,
entdo era tudo isso acontecends. Entéo
tinha gue ter muita paciéncia, coragem & fé

assim. . .gue ila conseguir fazer né&".

{ Pedreiro )

"Olha mogo. aqui no comeco tinha que ser
animado e pensar que ia conseguir fazer.
Logo no comego pra gente parece gque & um
fim do mundo. a qualidade, =& exXigéncia
deles Vooé ali sem jeito, voos té
comegando e eles num da& chance nenhuma,
qualguer errinho e eles j& td& em cima".

{ Pedreiro }

Como  demosgtram  og depoimentos acima, o pedreiros.

independentemente da sua experiéncia anterior no cficic ou da

participagd no cursc de capacitac8o, tiveram uma adaptaco
extremamente dificil. Este pericdoe de adaptagdo varicu, segundo
o  entrevistados, em  torno de dols a trés meses. o ogue

represents um tempo relativamente longo.
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As dificuldades wvivenciadas por estes operdrios na
execugdo da alvenaria sestrutural s3oc por eles consideradas as
mais desafiantes de tudo que eles j& tiveram que enfrentar ng
getor da construgdo. As suas trajetdrias profissionais sempre
foram marcadas por um nomadismo constante. estando portanto
habitutados &as constantes mudancas de empresas e de sistemas
construtivos: contudo o pericdeo de adaptagfo a um novo local de
trabalho n3o ultrapassava dois ou trés dias.

Alem da surpresa destes pedreirog frente & situacdo de

gerem obrigados a derrubar partes da parede que nko apresentavam
as qualidades exigidas pela administrac8o do canteiro. o gue
mais marcou esse periodo foi o numero expressivo de operarios
que subiam para a laje e n#o permaneciam gedquer uma ou duas
horas trabalhando. Esses operdrios comentam que era desanimador
o fato de pressnciarem indimserocs companheirocs de oficio
desistindo da alvensria por sentirem-se incapaszes de executd-la.
C item mais mencicnado como sendo o indicador da

o de

A

dificuldade de adaptacgiic & alvenaria estrutural & o padr

qualidade exigido na execucsio da alvenaria.

"Nag outras obra ndc tém dessas coisas de
por régus nada né. E &6 esticar a linha o
pér o bloco. O bloco pode ficar um mais
alto e outro mais baixc., vocé vai embora &
aqui néc. Aqui tem que ser tudo certinheo! .

{ Pedreiro )
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"G trabalho nas outras alvenaria vocé s6
faz as cabegas no prumo usando aguele

pruminho de corde e pronto".

{ Pedreiro )
Além da qualidade na exscuc3o da alvenaria. que &
diariamente verificada pela administracio, também gerou

dificuldades de adaptacgdo a utilizagic de novas ferramentas e

equipamentos de trabalho! . Tais dificuldades nZo glgnificam uma

rejeigdo do operdrio & essas novas ferramentas e equipamentos,
mas sim uma mudanga radical através do abandone de ferramentas

utilizadas durante inUmercs anocs no oficio.

"Olha nego, pra vocé ter uma idéia ds coisa
como fol. eu fiquei treinandoc dois dias =6
nagquela bisnaga. Foli duro largar & colher e
pegar uma ferramenta que su nuca vi".

{ Pedreiro )

"0 que mais errava as vels era o
escantilhdo. Nio pode deixar o nivel alto
nem baixo. Tem gque encogtar o escantilhio
certinho. n&c pode forcar e nem deiwar
folga no escantilhic do bloco l& embaiso'

{ Pedreiro)

% Ume spresentaclc  detalhades das noves farrsmentss e eguipamentos de trebalho
dessnvolvidas w©u  introduzidas pela empress no processo construtive da slvenarie
estrutural pode ser encontrads no capitile 4 de~te esstude.
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"Aquli o sandaime ¢é tudo de ferro, bem
organizado, vocé j& tem seus andaime certo,
cada lugar tem gue ser aquele ali".

{ Pedreiro )

Atualmente o© manuseic das novas ferramentas. bem como o
convivio com os novos equipamentos j& faz parte do cotidiano de
trabalho dos pedreiros. Pudemos perceber gue os oOperarios

consideram gue estas novas ferramentas de trabalho géo dotadas

de uma qualldade superior quando comparadas as utilizadas
anteriormente. E, mals que isso. fazem questdo de monstrar para

que servem & as manuseiam com um certo orgulho.

"Essa regua aqui, olhe. Ela ¢ importada. &
alemd. Voc& t4 vendo essa bolhinha agui?
Com ela a gente vé& o nivel e ¢ prumo no
mesmo tempo, E ela & régua também e nic &
pesada. ela €& de sluminic. Pacs BTa vocosé
ver ',

( Pedreiro )

"4 bisnags é muito melhor que a colher. No
bico j& sai o tanto certinho de assentar o
bloco e numa tacada s& vocé pde massa pra
dois bloco. Com ela n&o desperdica masses o
vai mails rapido".

{ Pedreirc )
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Durante o periodo de convivéncia com os pedreiros pudemos
manusear em =situagBo real de trabalho as wvariadas ferramentas
por eles utilizadas na execugdc da alvenaria. Eles fizeram
quest8c de que nos as experimentidssemos. Eles riam de forma
discreta de nossa falta de habilidade no manuseio, mas
demonstravam um certo contentamentc guando conseguiamos realizar
alguma parte da tarefa de forma satisfatéria,

Un aspecto constantemente destacado pelos pedreiros

situa-se no plano da organizagdo do trabalho. A inexisténcia de

encarregados gera, na opinifo dos entrevistados. uma maior
autonomia na execugdic das tarefas das equipes. 0O fatoc destes
pedreiros serem 0s responsédveis pela execucioc da alvenaria s ao
mesmo tempo pela observagdc da qualidade. da produtividade e da
requisigio de materiais =] entendido cComo expressio do
reconhecimentc do grau de responsabilidade que =slss possuem no
trabalho, por parte da administracéo deo canteiro. A
representacdo que og pedreiros fazem desta realidade pode ser

compreendida através destes relatos:

"Hoje nos ndc tém encarregado. Eu mesmo vou
la e bato meu ponto de nivel, marco. tenho
as medida tudo. Az velz nem Projeto su num
levo. Ninguém vai 14 conferir nada. Eu acho
que e uma conflanga que eles tém grande na
genta',

{ Pedreiro )
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"A gente trabalha, a gsnte pega a planta,
a gente mesmo resolve. Nao precisa
encarregado nenhum resolver. A gente 14 vé
o blocc, onde entra o bloco 45. onde & o
de 30, vé onde pde o bloco cortado. Nés os
pedreirocs sobs pra laje e fazemos a
marcag8o toda. O mestre, algum encarregado
cu sei l&a gquem gue v& l& em cima, sé vai

mesmo conferir alguma coisa. Entdc a gente

j& mexe com o tipo de desenho daqui. a
gente ja mesmo resolve o pobrema dagui”.

{ Padreiro )

"A gente trabalha solte. n#o tem ninguém
vigiando. E muita responsabilidade. sé de
vocé levantar um prédic sem ter nenhum
pilar pra garanti & seguranca dele. Eu
tenho isso na cabege gquando trabslho aloc
que influl na segurangs do prédio semnpre
aguilo mexe comigo. Nio sgei se & porgue
talver sgeja pra morar pesscas que talvez
poderia até ser eu. EBu gintoe uma certs
responsabllidade pela segurancs das
pesgoas que vio morar agui'.

{ Padreiro ;
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Da experiéncis na execucdo da alvenaria estrutural, além
da autonomia anteriormente apontads, oS pedreiros afirmam
considerar este trabalho mais qualificado. Isto se traduz pala
ampliagd8o das tarefas. pelo aumento da responsabilidade na
execug8o do trabalho e pela exigéncia "intelectual® reguerida na
leitura e interpretacgso dos projetos.

Se efetuarmos uma comparagdo entre as tarefas executadas
na alvenaria convencicnal e as gque se apresentam na alvenaria

estrutural, podemos inferir que o contetudo das tarefas e a forma

de organizacdo do trabalho na alvenaria estrutural apresentam
elementos indicando uma maior qualificac&o do trabalho.

Av  lado dog aspectos apontados pelos gque vivenciam a
execucio das tarefas, convém também dar destaque aos aspectos
negativos da alvenaria estrutural. Com este intuito abordasremos
as impressfes dos pedreirog asntigos que nio se adaptaram ao novo
sistema bem como ao desgaste fisico a que estdo submetidos cs

pedreiros gque exscutam a alvenaria.

}

- I
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Um primeirc agpecto & &8y analis

it

H)

que impediram wvédrios pedreiros de executarem o seu respectivo
oficio no gistema construtivo da slvenaria estrutural

Ag causas que impediram e impedem a maioria dos pedreiros
antigos da empresa de continuarem a exercer o seu oficic s8o
variadas, porém o ltem relacionade & complexidade do trabalho &

O Jgue aparece em pPrimeiro lugar e & o mais mencionado.
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"O mais complicado é o desenho, nego.
Porgque se eu mesmo soubesse entender o
desenho tudinho, &s wveiz wsu entendo um
pouquinho sabe, um pouguinho. mas tem lugar
que esguenta muito a cabega",

( Padrsiro )

"E muitc chato isso aqui. Vocd tem que por

em cada pilar de bloco, de tantoc em tanto

uma caixinha. Se por exsemplo vocd vai numa
fiada dessa si e se esquece, wvocé continua
& quando chegar em duas ou trés fiadas pra
cima: al c¢add a caixinha do eletricista?
Nio foi colocada . Entdo tem gue
desmanchar" .

[ Pedreiro 3

"

"0 problema td no desenho. eu zou ruim de
degenho porque a minhe leiturs é poucsa,
entenden? Eu fago ti1do. mas eu ndc tenho a
leitura bos direito. As veiz a gente pegs
um desenho &i & o desenho n8oc sai e eles
querem que vocd mesme se deslanche. ALl nio

tem condiges pra mim".

{ Pedreiro )
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"Esse negdcio af é muito nojento. E
desenho, @& caixinha. Isze ai forma um
quebra-cabega danado. d4 até dor-de-cabsca
86 de pensar nisso".

{ Pedreiro }

@uando obtivemos dos pedreiros os depcimentos acima,
verificamos dentre os mesmos um sentimento de magoa em relacdo &

empresa. face &s inovaglSes promovidas e & impossibilidade que

eleg tinham em acompanhd-las. Eetes operdrios possuem em média
quinze anos de experiéncia no oficic de pedreiro e um tempo na
amprecsa de aproximadamente quatro anos.

As tarefas que estes pedreiros passaram & desempenhar no
canteiro s8¢0 as de peguenos reparcs nas escadas montadas entre
os pavimentos ou ent8c atuando, segundo eles, como “pau para
toda a obra". O cotidianc de trabalho dos operdrics que executam
reparos nas escadas & marcadeo pelo total isolamento. pois
inexistem frentes de trabalho nesses pavimentos. Quanto aos que
executam os mais variados tipos de tarefas, presenciamos em
determinada ccagido um deles molhando umra laje. Este
acontecimento fol motive de chacota por parte dos seus
companheiros de oficlo que afirmavam n#o ser agquela uma tarefa =a
ger exXecutads por um pedreiro.

Lo exposto anteriormente concluimos que as inovacSes
tecnologices podem implicar um processo de exclusio de uma
parcela significativa da forga de trabaslho, principalmente entre

0s operarics com malge idade e menor escolaridads. Ainda nesss
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sentido, percebemos o© completo descompromissc ds empresa na
direg8io da requalificag8o da forga de trabalho. Neste ponto, nos
arriscamos a pensar que talvez a questdc da requalificacgio da
forga de trabalho face & inovac8es tecnoldgicas, gque
normalmente esteve restrita aos setores industriais de ponta.
mereca ser considerada uma necessidade no setor da construcgdo.

O desgaste fisico no trabalho ¢ encarada pelos operarios
come o pior elemento presente na alvenaria estrutural. Eles

consideram nunca tersm vivenciade uma situac8o de trabalhoc taoc

critica como a atual. Dois componentes s&o apontados como
responsavels pela precariedade dasz condi¢des de trabalho., ©
primeiro foi apontado por aproximadamente 30% dos pedreiros e
reside no peso do bloco. o segundo, gque fol citado por todos,
refere-se s0 gol.

O aumento do esforge fisico exigido a partir da execugdo
da alvenaria baseada no bloco de cimento esté relacionada aoc seu
peso. O pesc do tijolo é de aproximadamente dois quilos. o pesc

do bloco de cimsnto gira em tornoc de dez gquilos iy

5]

&la,. o

-

material wutilizado passa a pesar cince vezes meis  do Ggue

anteriormente.

"Pra pega esse bloco numa munheca s& &
muito cansativo., Eu com um braco sozinho
pra catar aquele fia duma més. chsgava de
tarde até dava céimbra. Isso acaba com o
brago & com a coluna do pedo".

{ Pedreirc )
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"Se eu pudesse escolher, au preferis
levantar parede na convenciconal por ser
mais manero né. © peso do bloco & muito.
principalmente nos primeiros dias apés a
marcag8o porgue & os dias gue a gente
produz mais".

[ Pedreiro )

Apesar das reclamaglss acerca do peso do bloco, conforme

apontam os depoimentos anteriores, os pedreiros afirmam que a
solugdo & se acostumarem, pois a caracteristica da construcso &
a de um trabalho pesado e gue nfo ¢ para qualquer pessoca.

Acerca do scl., esclarecemos que na alvenaria tradicional
os pedreiros encontram-se protegidos pela laje. n&s ficando
portanto expostogs aov sol. Na alvenaria estrutural a realidade de
trabalhe ¢é diferente. Em razéco de ndc existirem estruturas de
sugtengdc neste processo construtivo, automaticamente nfo existe
laje acima do pavimento: & mesma &¢& Sers executadsa guando

estiver conclulds a alvenaria.

"O gus mals mata agul € 0 g0l guente., & bem
gofiride. Vocé té ali, o suor descende ali
no rosto e voed tem que td ali durante
aguelas oitce horas =se sgegurando. Nio &
tdciin.

{ Pedreiro }
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"A Unica coisa que eu acho mais ruim aqui &
o sol. E gquando té& sol mesmo & diffcil,
vocé guenta, vocd pega o sol, vocd trabalha
no sol, mas dizer que ddéi. ld isso doi. E
muito quente ld em cima da laje porque vocé
recebe duas gquenturas né. a que vem do sol
e © vapor da laje que sobe. Vocé acaba
pegando duas guentura no mesmo tempo” .

( Pedreiro }

"Esse sol aqui faz mal pra gente. A gente
ja reclamou, mas diz que num tem jeito pra
isso. Ent8o tem que ir ficando até quando
agusntar"”.,

({ Pedreiro)

Diante de tal esforgo figsico presente no trsbalhe os
pedreirog afirmaram permanecer na smprese  devido a0 salério
recebido mensalmente. O que segundo eles compense esite tipo de
esforge. pois no mercado da congtruglo ndo encontrarism uma
remuneraqgdco tdoc elevada. A politica salarial praticada psla
empresa  sera analisada no prowimo  tépico deste estudo, pois
parece constituir-se no elemento principal de motivagdo na
permanéncia deésag operarios na exscugio da alvenaris

eztrutural .
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5.3- AS RELAQOES SOCIAIS DE TRABALHC NA EMPRESA: SEGUNDO OS

OPERARIOS O QUE IMPORTA E O SALARIO

Constatado o o6bvio, ou seja. que o item mais importante
na avaliagdo dos operadrios € a remuneraclo., ainda mais em se
tratando de um subsetor onde prevalecem og baixos salidrios. Sers

privilegiada nesta parte do presente estudo a ansdlise da

peolitica wsalarial implementada pela empresa, na vis&o dos
operarices.
No entanto, abordaremos primeiraments o cursc de

alfabetizag8o desenvolvide pela empresa em parceria com a
PUCCAMP® |, face a sua importé&ncia no sentido da valorizac8o do
operdrio enquantc cidad8o. Por outro lado. tal analise visa
demongtrar a importéncis que o operdrio demonstrs em relacigc a
seu aceggo em termos de escolarizacdo formal.

No  interior do grupe de pedreirogs pesquisados existem

cinco que participaram do projeto de alfabetizacic s congeguiram

Yy

concluir o primérioc, inclusive participando dos exames efstuado

i3

pelo MEC e conseguinde a obtenclc de certificado de conclusio
oficial. Apesar de nenhum destes operdrios serem anteriormente
analfabetos, esgtes destacam que os conhecimentog adguiridosg
atraves da “escolinha" da empresa foi importante até mesmo no

desempenho de suag terefazs no canteiro.

5 Acerca do projeto de alfabetizego dessnvolvide através da perceria entre s enpreasa
& a PUCCAMP concultar cepitulo 4 deste sstude,
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"Pra mim foi bom, até no casce de ler a
planta. Antigamente ers meio confuso. a
gente ge embaralhava, n&c dava pra sntendsr
muito ndo. Tinha que ficar perguntando pros
outrog pedreirc e tinha wveiz gque eles num
tava com muita paciédncia. Depois ndo. ficou
fdcil, n&o tem segredo ndo".

{ Pedreiro )

Um outro aspecto presente nos relatos dos operérios
acerca da importéncia do projeto de alfabetizaglo situa-se ao
nivel de uma maior compreensdc de suas préprias realidades. Esta
visdo pode ser melhor compreendida através dos seguintes

relatos:

"Ld na escola tinha bem coisas diferentes
gue eu nunca vi passar nas outras escolas.
Tinha coisa ligada ac trabalho. algum
estudo que tinha & wver com o gue passava
aqui na obra".

{ Pedreiro)
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"Na esgcola eles informava pra gente o que
tava pasgando assim no pais, na firma, em
tudo! .

{ Pedreiro )

"Eu aprendi no tempo que tive nela o gue
gque & industria. porque que a firma & S. A,
que ela & uma indistria que fabrica algumas

peca que agui mesmo usa: as escada pré-
moldada, as janela, muitas coisa".

{ Pedreiro )

Os opsrarios que participaram do projeto de
alfabetizagdo, embora reconhecendo que o© mesmo era gratuito,
pois a empresa fornecia os passes de Onibus e a janta,
posicionam-se criticamente a respeitoc da qualidade do ensino e

até mesmo da linha pedagdgica.

"De wveiz em quando eles passava colsa 14
que sra colsa de crianca. A gente ge
envolvia ali COm um degenhinho, uma
colginha de faszer sei 1l4. uns bringuedinho
bem dizer de crisnca e a gente ali era tudoe
adultor,

( Pedreirao}
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"Na wescola tinha problema sim. As classe
tinha muita gente e faltava professor de
matematica, bem dizer tinha dois pra tanta
sale de aula. Vocé passava a&s veilz até uma
semana sem aula de matemdtica e matemadtica
& muito importante pra ndis".

{ Pedreiro )

Apegar de algumas criticas ac projeto de alfabetizaco.

como observamos atraves dos depoimentos acima, oe¢ operdrios
consideram ser praticamente impossivel a continuidade de seus
estudos na rede oficial. Tal impossibilidade se deve & escassez
de wvagas nas escolas e pelos custos de locomogdo entre o

trabalho & a escola & o retorno aoc lar.

"Eu peguel o diploma da 4% série e fui
querer estudar onde moro e num tem wvaga'.

( Padreirsc)

"As velz a gente acha um lugar pras estudar
e ai i& tem que pagar condugdo e a
situaglio ndo dé& pra vocd pagar todo més a
condugdo da escola, ai nfo tém jeito de
estudar mais ndo".

{ Pedreirc )
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"o duro é ficar parado. ail pegar e esguecer
aguilo que aprendeu e sem estudar mais ndo
tem condigdc de progredi',

{ Pedreiro )

No tocante & educagdo formal, pode-se concluir que o
operario da construg@c manifesta um interesse expressivo em
estudar e tdo~somente a promocgdo da alfabetizac8o n&o mais

atende &s suas aspiragdes.

Assim sendo, acreditamos que o discurso predominante nos
setores de administrag@o das empresas de construcdo. afirmando
que o© operario n8o manifesta interésse na sua escolarizaclo.
deve ser encarado com reservas.

A politics salarial na enpresa baseadsa no cC.o.E. .,
analisada anteriormente no capituloc 4., & tida peloc operdric do
canteiro como o fator determinante de sus permandncia na
ampresa.

Os pedreiros de alvenarie afirmam desconhecer umz ocutra
empresa de edificacfes na regidc gue tenha ums remuneragdo igual
ou  superior & praticada por esta empresa. Isto implica um
interesse de permanéncia na esmpress.  em que pese o esforco
fisico dispendido na execugdo das tarefas.

A& remuneragfc diferenciada percebida pelos operérios

dessa empresa pode ger constatada através do guadro 9.
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QUADRO %
TABELA DE REMUNERACAO MENSAL DOS PEDREIRCS

( SISTEMA DE ALVENARIA ESTRUTURAL )

N2 DE SALARIOS ADICIOMAIS PRODUGAC DIARIA (ewm m® ) N@ DE PEDREIROS
(EM PISOS DA CATEGORIAG MINIMO SUFERIOR
1 PISG 8.6 m? i6 m? 2
1 PISC E MEIOQ 9.6 m? 18 m=2 4
2 PIgOg 9,6 m? 20 m? 6

FONTE: Entrevista com os pedreiros de alvenaria.

Os dados presentes ne tabela acima indicam que & menor
remuneragdo percebida pelos pedreiros de alvenaria & de um
saldrio & mais que o piso da categoria, sendo gue alguns chegam
8 recebsr dois salédrios a mais. Os operarios gue percebem uma
remuneragdo mais elevada conseguem no prazo de gquaitro meses
receber o eguivalente a um ano de remuneragado em s tratande do
piso da categoria. Nesse sentido & perfeitamente explicédvel o
pericdo elevado cue estes permanecem na empresa @ a resisténcia
demenstrada em relagdc ac esforgo fisico dispendido no trabalho.

E interessante notar gue para estes pedreiros a
remuneragéc oferecide pela empresa condiz com o processoc
congtrutive adotado no canteirc. Nessa diregdc os operarios
afirmam que os ealdrios oferecidos pela empresa indicam tio-
somente & extrems lucratividade gque esta obtem através da

alvenaria estruturasl.
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"A empresa ganha nuito com essa alvenaria
daqui. Virgem Maria. além dela ganhar no
prego Jque paga pra ndés., ela ganha na
economia de material. Aqui nos canto néo
vai concreto, o rebogus por fora & 2 com e
nos outros lugar d& 10, 15 cm de magza".

( Pedreiro}

"Ela tem um lucro muito grande agui porque

economiza muita colsa. Nas outras obra o
rebogue da parede & 4, % cm agui & % cm ou
entdo 2 mm de gésso. O azulejo 3J& vai
colocado ne prépria alvenaria que nos faiz.
£ devido a isso que els paga um pouco mals,
mas mesmo aggim ela td explorando a& gente®.

{ Pedreiro }

Da andlise dos depoimentos acima. podemos concluir gque O
pedreiros valorizam o salario gue a empresa lhes paga na medids
&m  que ¢ mals elevado quando comparado ao pago por  outras
PHpregas. mas a0 mesms  tempo s&stdo cientes da lucratividade
proplceiada por este sistema construtive. E interessante perceber
gque na perpective destes operdrios a remuneracdo mensal ainda &
inferior asc lucro alcangado pels empress através da execucdo de
suas tarefas. Do exposto, pudemos perceber gque o pedreirc tem a
percepcio de que, apesar de estar recebendo um saldrioc superior

& media. sus forgas de trabalho continua sendo intensamente
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explorada . Finalizando este capitule e a andlise sobre a
politica w=salarial adotada pela empress na perspectiva dos

»

operarics. & palavra de um pedreiroc de alvenaria:

"E diffcil, & dificil as empresa assim, os
patrédo ajudar o empregado. Eles gosta de
pagar o que ta na lel mesmo. assim o gue t4
na praga. Aqui © gque paga a mals & porgue
sendo num fica um trabalhando aqui nesse
g0l e com a qualidade que eles exige. Agora
¢ lucro da empresa eles num t%c nem ai. nio
tem conversa de dividi issoc ndc. Pra dizer
a verdade ¢ do tipo escravo nég, como
diz. . .",

{ Pedreiro
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caPfTULO 6
AS RELAGOES SOCIAIS DE TRABALHO NUM CENARIDO DE CRISE

6.1~ A EXTINGAO DO PROJETO DE ALFABETIZAGAD
O segundo semestre de 1995 fol um periodo de retracidc da
atividade produtiva na inddstria da construcgdo., notadamente no

gque se refere ao subsetor de edificacdes habitacionais.

A empresa pesquisada eofreu e permanece até o presente
momento sob o impacteo desta crise. © que pode ser observado
atraves: a) da retracdo na incorporag¢do de novos empresndimentos.
by na diminuig8oc no ritmo das obras J& iniciadas e ¢} na
demissfo considerdvel de operdrios! e nas alteracgfes promovidas
ao nivel das relagles de trabalho. Em termos de reocorientacio da
pelitica de relacgles sociais de trabalho, destacamos dois
fatores relevantes. O primeiro foi a extingdc do projeto de
alfabetizagdo de operarios e o outre diz respeito & mudance da
politica salarial

Neste momento do trabalho abordaremos s extincdc do
projeto de alfabetizacdo e suas possivels implicagles segundo as
vislbes do setor administrativo = do operario.

O projeto de alizbetizacdo desenvolvido pels empresa en

parceria com a PUCCAMP? foi extinto no segundo semestre de 19

W

B

' o totsl da forge de  trabalho empregeds pela empresa antes da orise gireve am
torno de 2,260 operarios. Forsm demitidos asproximsdeaments §00 ocperdrics, periaszends
um indice aproxXimade de 35X ns redugdo do numero de empregos. Isto sagnifice ums
reducio de G600 postos de trabalhe no setor de produgdec e 200 no setor sdministrativo.

2 Congultar & esse resm"1to o capitulos cince & seis deste estudo.



A empresa asgsocia o fim da "escola" & crise do setor da
construgdc e a sgua prépria crise egpecifica. Assim, medidas
visando &8 redugdo de custos foram implementadas. Dentre estas,
figura o fim do referido preojeto.

Segundo o setor administrativo. antes de sua desativagio
(num paricdo sm gue a empresa apresentava indicadores negativos
em termos de desempenho nc mercado)l, o projeto da escola Jé&
apresentava sinais de inviabilidade em fung¢&c da constatacdo de

dois nivels de problemas.

Un primeiro reside numa possivel descaracterizacso do
papel da escola. enguantoc um projeto desenvolvido no sentido da
qualificag8o da forga de trabalho. Na dtica da empresa. tal
descaracterizac8o estava associada ao fato de que a permanéncia
do operaric ne escola n&o estaria condicionada ao interesse pela
escolarizacdc em gi. mas pela obtencgio do jantar (gratuito) e na
possibilidade de estar junto a seus companheiros de trabalho.

~
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"A egcola teve Epoc
gente tinha 280. O cara ia l& pra conseguir
a8 janta e porgue tave muito solitdrioc & s&
queria sstar no meic dag peszoas'

{ Administrativeo do R.H. 3

A medida gque a empresa se smpenhou ne implantacd3o do
projeto da escola. & verificagdo de gque a demanda ers inferior &

oferta de vegses e que a freguéncia do cperdrio & escols sgtave
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relacionada as possibilidades de obter fantar e de convivéncia
gerou um guestionamento da eficiéneia des sus prépria iniciativa.

A esse respeito ponderamos gque a empresa deveria levar em
conglideragido que a dificuldade em difundir o projeto entre seus
operdrios estd vinculada ac proprio cotidiano de trabalho a guse
eleg estd3oc submetidos. gue em nada constribuil para gque abram mioc
do pericdo de repouso. em prol da freguéncia & escola.

Negssa mesma direcidc, uma suposta frequéncia & escola

tendo engquanto elemento motivador o jantar e o convivio node ser

indicativo de que & escolarizacdo ndo é atraente para eles. pois
néo cria condig¢bes imediatas de melhoria em suas condigdes de
vida e trabalhc. E de se imaginar que o engajamento dos
coperdrios em um projeto de alfabetizagfo em que os envolvidos
néo conseguem visualizar gqualquer beneficio futuro traduz uma
certa “"ingenuidade".

No transcorrer da pesquisa de campo nidc detectamcs . nos

depcimentos dos operédrios, pistas indicativas.confirmande as
criticas da empresa em relacio & ezcole Fica-nos, portanto. a
impressdo de que. mesmoc gue as afirmagbes da empresa sejam

veridicas. elas néoc expressam o total desinteresse por parte dosg
operdarios gqgue afluiram & sescols. Oz dados referentes ac
conclusdes de curso (conforme og dados presentes no guadro oiteod)
indicam gque aproximadamente 70% dos operédrics inscritos no
projeto de alfabetizagl8c chegaram a conclui-lo.

¢ segundo fato refere-se ao custosbensficic obtideo pels

empresa atraveés do projeto da egcola. Negte sentido &

3 ftem 2 do wspitulo guatro deste estudo,



argumentacdo ¢ a de gue a empresa estaria investindo recursos na
alfabetizagioc de operdrios gque permaneciam um tempe limitado no
atual emprego. Na éGtica da empresa, a escola sstaria
alfabetizando futuros operdrios para as demais empresas do
setor. pols na regldc de Campinas nenhuma smpresa assumira tal

iniciativa.

'O problema € gue vocé tem ume ampresa =dé

investindo nisso, entdc qguer dizer, a

empresa demite um funciondrio agui & uma
determinada smpresa contratsa sle j4
alfabetizado. No entanto. els demite um 14
& nés contratamos ele =] ele n&o &
alfabetizado".

{ Administrativo do R.H. )

0 depoimento acima reflste o sentiments no
setor administrativeo da empresa. tanto em nivel de escritédrio
como no canteiro de obras. FPercebe-se nestas afirmagdes a
intencionalidads de justificar & respongshbilidade pelo
fechamento da escola, que se deu principalmente em razzic da

crige econémico~financeira da empresa para O préprics

operarios.
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"Olhe. a empresa acabou com a ssccla porgue
a empresa investiu dinheiroc nela e o
operario agsim  gue aprendia a ler e
escrever pegava e sala dagul pra entrar em
outra. AL num dava pra continuar ndo'".

{ Encarregado )

"Sabe . & colisa € 2 gue o 2 operdrio  ndo

reconhece o gque a empresa investe nsele.

Porque wvem uma outra empressa que remunera
ele melhor do gue aqui, ela vem e carregsa
ele. E e&le ndoc gquer nem gaber, =sls wvai
mesmo' .

[ Megtre-de-obrasgs

Na visdo do operaric, a extingdo do projeto de
aliabetizacdo constituiu-se num elemento negativo e merecedor de
degaprovagds. Pudemos percebsr gque & otnica posgibilidade de
escolarizagdo des ums parcela destes Operariocs eatava
condicionada & continuidade do projeto. A sensacdo de frustragédo
sempre vinha & tone quando sborddvames tal guestdo junto aos
Cperarios. mesmo em se tratande daqueles jé4 alfabetizados. Pode-

g€ presyupor  que, mesme num  cotidianc marcado pelo  extremo

i

te iglco no trabalhoc e precariedade das condicBes de

degga

0

vids  einde ha lugar para & solidsriedade entre os operarios.
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"Quando o pefc ficava sabendo que ele ia
pra escola os olhos dele até brilhava de
felicidade. Eu acho gue num devia de ter
acabado néo. devia de ter mantido &
egcola’.

{ Pedreiro )

"De tarde parecis uma festa. todoc mundo

tomava banho e se arrumava pra ir pra

escola. Eu mesmo num cheguel & precisar de
ir, mas conhego muitos gue foram e que 14
aprenderam & ler e escrever'.

( Pedreiro )

Uma outra constatagio interessante acserca ds continuidade

da escola:

para

alguns operarios a expectativa era de que o

projeto estender-se~ia até o nivel ginasial.

alfabetizacic

que

"Eu pense gue eles devia ter posto um nivel
mais elevado de estudo, € © guse a turma
chama de gindsic porque até a 4% gérie eu
ia cursei ne escolinha. Agora ter ascabado
ndo fol certo ndot.

{ Pedrairo

pode concluir a8 respeitoc do proisto  de

promovido pela empresa & que. apesar dos vosgiveis
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"desvios" e imperfeicdes do referido projetoc. a partir degta
experiéncia difundiu-gse dentre os operarios uma perspectiva real
em termos de acesso & educagdc formal. Quante & sua possivel
retomada. acreditamos gque numa fase de major estabilidade do
setor e das empresa. esta dificilmente ficard a margem de una
tendéncia que parsce estar digseminando-se entres véarias enpresas

de edificagBes na regijo.
6.2~ O FIM DA REMUNERACAD BASEADA NO C.o.E.

A crise também foi responsével pela extingédo da politica
salarial fundada no Contrele de Qualidade e Execucidc. com o
intuite da reducdo de custos,

Num primeiro instante a empresa adotou como critério de
remuneragio da forca de trabalho o piso salarial da categoria.
Em rezéo da ndo-existéncia de horas extras. 08  operadrios
passaram &z perceber. mensalmente, somente o valor sstipulade
pelo acordo éoletivo da categoria.

O descontentamento provocade por esta medida atingiu
indistintamente o operdrios dos setores adminigtracivos e da
produgdo. Ao descontentamento da forga de trabalho somocu-se uma
perplexidade. polis en crizes anteriores do subsetor de
edificacgles o comportamento da empresa tinha sido diferenciade.
Ao inveés de sdotar ums politica de demissgdes e reducgdc na
remuneragiso a empresa tinha ewpandido a sua stuagdc no mercado

de edificacdes.
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Como reflexo imediato desta reduc&c salarial observou-se
uma gqueds da produtividade dos operdrios, como - pode ser

observado através do seguinte relato:

"Quando acabou o C.Q.E. eu figqueil chateado.
Porque vood perdeu totalmente a
produtividade do pessocal. porque acabou e
acakbou também o ganho deles. Eles voltaram

a trabalhar s¢ na hora normal & n8c tinhsa

mais nenhum tipo de beneficio. Ela podia
dar uma cesta bésica pra ineentivar o
pessocal. mag nem issc fez, nio dero nada'.
{Mestre-~de-obras )

Neste periodo o grau de insatisfagdc doz operédrios
empregados na empresa atingiu niveis presocupantes. Varios foram
os relatos indicando que parcelas dos operarios picavam o cartdo
de ponto e permaneciam nas lajes sem exeécutar nenhums terefa ate
¢ término da jornada de trabalho.

Tal situag&o psrdurou per um periodo aproximade de quatro

mesexs quando a empresa voliou & USMUnerar seus operarios
utilizands o critéric da produtividade, A partir da nova

politice salarial adotada., & remuneracido méxima além do piso
atinge & meic salario, enguantc gue anteriormente podia

ignificar atd dols =zaldrics & mais?

0

4 a este respelto consgultar guadro nove do capitulo cinco deste estudo.
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A partir da redugdc dos salérios propiciada pela atual

politica salarial. constatamos que na visdc dos pedreiros de

alvenaria a empresa

remuneracdoc baseada no

praticou uma injustiga ao extinguir a

C.Q.E.

"Cuando a smpresa cortou o C.0.E eu achei
ruim. ndo s eu comce todo mundo que
trabalha nela achou ruim mesmoc. Ninguém

concordou com isso. Eu acho gque ndo foi

jueto. Era uma coisa que tava sendoc bom
pra ela e pra gente, porgue a gente tava
produzindo mals. ela aumentava mais o
servigo dela e o dinheiro também vinha pra
gente. Agora a producdo caiu muito & tanto
sla ta tomando prejuizo como & gente".

{ Pedreirc )

“Eu acho gue els devia mentsr o C.0O.FE.
porgue € um gervigo diferente. E o
primeliro sistems deasge gue ela ta

implantando. E um servico difersnte., gque
dé muito lucro pra ela ¢ a gente tem Que
ger reconhecido’.

5 oy ) ; )
{ Pedreiro

Atrsves da analise dos depoimentos acima, percebe-se que

o pedreiros possuem

a dimensdc do lucrc obtido pela empresas
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através da alvenaria estrutural € sentem-so extremanante
explorados e até mesmo injustigados com a reducdc de seus
galarios.

O dia-a-dia destes pedreiros €& marcado por um desénimo
que =& expressa atraves da vontade de deixar a empresa. Tal
inten¢do esbarra no fato de gue estes operdrios dificilments vio
tomar & iniciativa de pedir sua demissfo, mas sim esperar gue a
empresa a efetive. A partir dali configura-se uma situacio de

impasse: de um lado. © pedreiro demonstra interesse em sair da

empresa e aguarda que esta o demita e. de outro. a empresa nio
demite o operdrico na medida em gque o numeroc de empregos
corregponde ao volume atual de empreendimentos,

© operario da construgfio invariavelmente costuma forcar a
gua demisslo para ter acesse &aos direitos trabalhistss. Em
"relacio a este aspecto verificamos uma alteracgac de
comportamento significativa dentre os pedreiros de aslivenaris do

canteiro pesquisado.

"Euw falei com eles prs mendar eu embora e

que se dependesse de minha vontade eu ezia

)

i

€ agora. Eu disse gqus, engquanto esles ndo

H

mandar eu emborsa. eu ia ser a mesma pegssoa .
Quée &u ndc iz déd o nd cego. ndo adiants eu
brigar com eless e entrar em outra empress e
encontrar com siegh .

{ Pedreiro 3



144

"Eu ndc for¢o muito porque & gente fala com
@le pra guando tiver um corte ele pér a
gente no meioc. Eu num guerc bagungar com a
ampresa. Eu penso assim. que eu entrei
limpo e guero sair limpo., eu nunca penso
agsim de querer aprontar®.

( Pedreirc ]

Um acontecimento gque presenciamos no canteiro, snvelvendo

doigs pedrelros que pediram para serem demitidos em razic de
tersm recebido uma proposta de emprego com um saldario cem por
cento superlior ao praticado pela empresa. ilustra a mudanca de

conduta do coperdrico em relaclc & sua demissio.

"A colsa chegou ac ponto deles nac
reconhecerem gue ndés num merecemcs talver
nem um acordo & ter que pedir conta. Iaso
pra mim € muito ruim porgue de rerts forma
su tambeém precisc do dinheire. E uma coisa
gque talvez & gente teria até gue ter
direito. E uma coisa da gente & ter que
deixar pra empresa? O gue mais doi em mim &
deixar a empresa assim, pedir a conta. Se
fosse ume c¢olisa que ficasse peloc menos pra
eles, mas nem pra eles num fica esse
dinheiroe. ndo sei o gue sles ganha'.

{ Pedreiro)
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Diante do exposto anteriormente. se pode concluir gque o
operadrio passou a8 preocupar-se com a sua imagem de “bom"
profissional mesmo em situages adversas. onde o que mais lhe
interessa ¢ o geu desligamento da empress.

Dentre os motivos apontados pelos operdrios para as suas
respectivas intengles de sairem da empresa. destacam-ze. além 4o
baixo saldrio. outros trés: a utilizag8io do montante adicional
advindo com & recisdc contratual, o desgaste figico e a

monotonia.

O= recursos obtidos através da demiesdo representam a
possibilidade de acesso & moradia. Muitos foram os relatos
indicando primeiramente uma preocupacdoc com a aquisicio da casa
propria. wvisando a garantie de um futurc mais egtavel para a
familia e. em segundo lugar, que & realizagio de tal "“sonho' se
viabiliza atraves da utilizaglo dos recurscs obtidos pelas

constantes mudangas de emprego.

"Pra mim tar conseguldo miriha morada
faltando terminar ainds. se fosse esperar
g6 do salério sem ter a preoccupacio de sair

- g o e : . )
GE Uid enprssa & Lornayr sntrar em outrs pr

{is

pegar a guitac&éo né&oc la ter deito. e

:

ficasse g6 na dependéncia do salédrio ia

[ Pedreiro )
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Ur outro elemento motivador no sentido da solicitacioc da
demissioc estéd relacionado & intensidade dec desgaste fisico no
cotidianc de trabalho., sendo que o periodo de recomposicdo das
energias mostra-se insuficiente devido ao exiremo esforgo fisico

despendido na execucdo das respectivas tarefas de oficio.

"En quero sailr da emprega. descansar  um
pouco. passear. A pessoa ter mails de dois

anog direto nesse ramo sem parar & duro. O

descanso é pouco, dorme & nolte pra volts
no outro dia e ainda td4 cansado. Al eu vou
pasesar. despolis gue su voltar ai au entro
em outra empresa, ja meic descansado e
disposto a aguentar mais um bucado".

( Pedreirc

O terceiro e ultimo elemento a ser destacado refsre—ss A&
monotonia do trabalhoc. Esgclarecemos que dentre oz motivos da
retatividade da forga de trabalho mna construcéo habitacional
este foi o indicador que mais chamou nosse atencia,

MNormalmente, a monotonia ne sxecugdo do trabalhc &

automaticamente asgociada aco tipo de trabalho caracteristico

que g& apresgenta na "fdbrica". HNo entanto. a constante
referéncis dos pedreiros, galientando egtarem ‘“enjoados” da
axecucan constante do mesmo tipo de tarefa, pode indicar gque &

especializagdo & a prescricie crescentes nos oficios tragam em

2l o aumento da rotinizacdoc e da monotonia do trabalho.



Atrevés da andlise dos relatos dos pedreiros pode-se
constatar que a mudanga de empressa reﬁregemta uma estratégia de
fuga para a monotonia do trabalho. mas também uma forma de
estarem desempenhando seus regpectivos ciiciog atraveés de
diferenciados sgistemas construtivos. adquirinde assim um aumento

em termos de qualificacdo.

"A gente wvai ficando agqui ateée gue um dia

vocé fica meio aborrecidoc. E porgque & ums

colsa s0 direto, é 86 aquilo todo dia.
Agora e a gente comega a trabalhar em
muitos lugar. wvail pegando mais o jeito de
uma conlga e de outra. Vocé ndo vali ficar so
numa coisa sd direto, pega mais
experiéncia".

{ Pedreiro }

"Sabe, & que antigamsnte vooé néc fazia s
um servigo. vocéd corria a obra toda fazendo

cada hors uma coisa. Agui n@oc. € s6 aquilo

}

o - . ., ann 4 .
tode dia. acaba sabendo fazer =é isso. Eu

¢

querc variar um pouco. nem gue for prs
gubir no balsncim e fazer reboque externoc
porgue & difersnts’.

{ Pedreliro
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Diante do inquestiondvel retrocesso das relagdes de
trabalho, representado pela extingdo do projeto de alfabetizac8o
e pela redugdc da remuneragdc dos operarios. concluimos que tals
oscilagdes na politica de gestdo da forca de trabalho contribuem
para que og operarios da construgdc dificilmente apresentem
perspectivas de permanecerem longos periodos numa mesma empresa.

Tals constatagdes podem constituir razdes que explicam
parcialmente a rotatividade no setor. cabendo & outros estudos

aprofundar melhor esta complexa explicacéo.
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CONCLUSAD

No presente trabalho procuramos analisar as principais

estratégias da modernizagéo deo pProcesso de trabalho na

construgéc habitacional. Foram destacadas as inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, bem como  ag modiflicacdes
introduzidas nas relagless de trabalho. procurando apreender
essas mudangas, tanto na perspectiva da empresa, como na

percepgdc dos préprios operarios.

O estudo realizado no sstor administrativo da empresa e
posteriormente num canteirc de obras permitiu gque pudéssemos
confrontar as diferenciadas visdes expressas pelos setores
administrativo e da produg8ic acerca dos impactos resultantes da
racionalizag8c e da modernizaclo do processo de trabalho.

Az estrategias implementadas pela empress eztudada

situam~se entre aquelas adotadas por um segmento minoritdric de

empresas do subsetor. Esta estratégia. segundo a anslise de
Farah. "se orienta para o incremento dsas produtividade . & reducdo
de custos e a garantia de qualidade® ¢ 1992 240 3.

No conjunto Jde medidas presentes ns estratégia de
racionalizacdoc e modernizaclo do processc de trabalhe adctada
pela empresa. destaca-se primeiramente o modelo matricial de
producdo. O modelo matricial aufere significativas vantagens &

empress. Em primeliro lugsr. obtém uma relativa estabilidade da

L]

for¢a de trabalho., na medida em gque os operarios gio deslocados

para diferentes canteiros de obras. As diversas sgulipes de

operdrios por oficio suprem as necesgidades de cada etapa nos
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diversos empreendimentos da empresa, na regifio; assim evita-se a
demiss8o dos operdrios aco final de cada etapa do processo
congtrutivo.

Em segundo lugar, tal processo demonstra uma preoccupacdo
com © planejamento e a ampliagdo do controle gue a empresa detém
em relagBc aos prazos de execusdo de cada empreendimento e por
congeguinte sobre o processo produtivo.

Tendo em vista o objetivo de racionalizar o processo

construtivo. a empresa buscou ampliar a pré-fabricacio de

materiais e componentes. Nesse sentido, ao invés de transferir
estas atividades para firmas especializadas, a empresa optou por
agsumir tal responsabilidade através da c¢riacdc de Nucleoz e
Centrais de Componentes?

A redugdo dos custos e a melhoria da qualidade do produto
moradia apresentam-se como uma preocupagdo pricritdria da
empregsa vigsandce a uma maior eficiénecia. © desenvolvimento de
novos processos construtivos & um slementc fundamental &
realizagio de tais obijetivos. A andlise realizsads sobre o
sistema construtivo da alvenaria estrutural? indicou resultados
significativos que se traduzem, dentre outros. pela diminuicio
do desgperdiclo de materiais, pela reducdo do nimero de operarios

@ pela intensificag8c da coordensclo? entre as variadas etapas da

producéo.

i Este tipu de estratégis aparece sm ocutras empresas da edificeclies. Neste sentido,
consultar; ARRUDE, Iszleide Comes. & méo gue faz s obre: Um setor em mudancs & uim novo
cotidisno em  discussdc, Fortelezs. Universidede Fedoral do Cesrs., 1803, ( vese da
mestrads §,

; Uma reflexfo mais aprofundads acerca de slvenaria sstrutural pode ser encontrods nos
capitulous guatro & cincy deste esstudo.

3 4 suséncia de coardenacdo entre as Btapss B processo construtivo & um dos
elemeantos centreis dos entraves tecnoldgicos ne construcdoc habitacionsl .
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Visando & uma maior produtividade do operério. foram
introduzidos ou desenvolvidos novos equipamentos e ferramentas
de trabalho. Isto importou num melhor aproveitamento dos
materiais utilizados na execuglo das tarefas. possibilitou uma
ampliagéo do montante das tarefas realizadas e com uma qualidade
superior, bem como uma maior seguranca no trabalho &. em certos
casos, uma diminuicgéo do esforgo fisico degpendido pelo
operario.

A organizagdo do canteiro de obras e o controls des

materiaie que verificamos durante a realizacfo deste estudo
apresentam-se comoc dois outros fatores indicativos de mudanga em
relagdoc a realidade caracteristica da construcgdo habitacional.

Pudemos observar que o item referente & prevenclo de
acidentes no trabalhe ndo se restringe &0 discursc. A empresa
tornece os equipamentos de protegdc individuais a todos os
operarios, instala equipamentos de protegcdc no canteiro e
procura conscientizar og operdrios & respeito da importé&ncia do
usc dos eguipamentos de protecio, através da reglizacdc de
palestras e do incentive ao funcionamento das CIPAS.

Em termos de resultados pudemos constatar que no canteiro
pesquisadoc o indice de acidentes de trabalho & praticamente

Zzero. Nos canteiros constatamos que todos o©s operdrios estavam

utilizande oe equipamentos de seguranca, indicando uma mudanga

conforme aponts o ®estudo realizads pelo INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOSGICAS |
Programe de atuzlizaglo tecnoldgice industrial. op. oit.
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comportamental da forgca ds trabalho, pois normalmente os
operarios da construg8o habitacional resistem & sua utilizagio®.
Uma ocutra constatagdo seignificativa diz respesito ao
ezforgo da empressa em oferecer treinamento e capacitag8o as
diferentes equipes de operdrios. por oficie. Este treinamento ou
capacitagdo & uma exigéncia das inovagles tecnoldégicas presentes
nos sistemas construtivos adotados pela empresa. Através do
treinamento o] operario tem acesso ao manuseioc de novas

ferramentas e equipamentos de trabalho & passa a realizar suas

tarefac de acordo com o preceitos indicados pela empress, o néo
maisz pela formagdoc no prépric canteiro de obras. Esta realidade
implica um rompimentoc da caracteristica apontada por Farah no
sentido de que "a habilidade do trabalhador, o saber de gue ele
é detentor. é adquirida no préprio canteire de obras" (199z,79).

No tocante ao comprometimento da empresa com 2 formacio
da forga de trabalho. ressaltamos a importéncis do projeto de
alfabetizag8o destinado & seus operdrios. A importéncia deste
projetc pods ser sgituada em dois niveig: Um primeiro se
relaciona & melhoria do nivel de escolaridade dos operarios da
empresa £ por conssguinte um melhor desempenho nas atividades
que reqguerem uma forga ds trabalhe no minimo alfabetizada um
segundo reside no resgate da cidadsnis do operdric através da
escolarizacso.

As condigbes de higiene e limpeza dos refeitérios e

banheiros no canteire de obras e & qualidade das refeicles

49 indice de scidentes de trabalho verificado no canteiro de obras pesguisado difere
de reslidade apontada pelo estudo de Souze, onde os indices de acidentes de Lrabslbho
spragentam niveis Yarmantes. SOUZA, MNair Heloiss Bicalho de. G, oit.



oferecidas apresentam uma boa gqualidade. Esta constatagio. a
principio banal, ganha importéncia éa comparada & realidade
vivenciada pelos operdrios do setor da construcdo até a década
de 80% , bem como em empresas de diferentes regifes do pais na
presante década®

Pudemos perceber uma ampliagdc na autonomia do operario
na condug&o do trabalho. ampliacg@io esta que se expressa através
da inexisténecia do encarregado de oficio. Tal autecnomia ndo

implica uma auséncia de planejamentc e controle por parte da

administrago do canteiro, significa sim que esta ndo se efetiva
através de controle autoritdrio.

Na perspectiva do operdric, o fato de poder exercer as
suas tarefas gsem a presenga do encarregado significa uma
ampliag8o de sgus liberdade e um maior grau de responsabilidade.

Estes operarios expressam um sentimento de satisfacido psla

53]

possibilidade de ter um autocontrole sobre a qualidade e a
produtividade dae tarefas que executam.

Segundo os pedreiros do canteiro de obras pesguisado. a
realizagéc do oficic através de alvenaria estrutural forncu-se
mais qualificada. A maior qualificag#&c do trabalho & motivada,
gegundo os pedreiros, pelo aumento da responsabilidade na
execugio das tarefas, pela ampliaclc das tarefas executadas,
pela maior complexidade do sistems construtivo, pelo manuseio de
noves equipamentos & ferramentas de trabslho e pela exigéncis de

leiturs e interpretacgéo dos projetos.

& Var s esse respeito 1 S0UZA,. Nsir Heloisa Bicalho de. op. cit.

& Ums sndlise scerce destes aspectos em empresas de diferentes regifies do paia na
décads atuml podes ser encont -ads em : ARRUDA, Iszleide Gomes. ap. ©it.
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E interessante salientar que o CpeTario sante-se
valorizado e "importante” na mesmsa proporgdo em gque visualiza a
exligéncia de qualidads na execugd3c de suas tarefas sesgundo as
normas fiwadas pela administragio, para gue o sistema
construtivo se realize,

A remuneracgdo da torga de trabalho na empresa pesquisada
durante um certo periodo (até o segundo semestre de 19953
importou em melhorias significativas nos saldrios de seus

operarios.

Para o operario a remunerac&o mais elevada na empresa
gignificava o reconhecimento da gualidade do seu trabalho, =
justa contrapartida do lucro auferido pela empresa em tal
gistema construtivo e a recompensa pelo extremo desgagte fisico
a gue este estava submetido.

Considerando-se as modificag¢des introduzidas pels empresa
nas relagdes sociais de trabalho, notadamente positivas ao
opesraric, h& gque se lamentar o fato de que tais avancgos egtéo
condicionados a um bom desempenho da emprsza.

Em gque pesem as consideragdes no sentido de justificar os
retrocessos na politica de relagdes de trabalho em funglo de una
possivel crise da empresa. penscamos gue as constantes ogcilaclesg
neste nivel impedem que © operdrioc da construcédo desenvolva uma
perspectiva de futurc no interior da empress. E pertinente
também enfatizar & forma autoritaria de implementacdc destas
altera¢des, pols O operariocs néo S0 consul tados [wth]
esclarecidos anteriormente sobre a confiquracic e os notivos de

tals mudangas. Tal realidade cers uma constante desconiianca dos
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operdrios em relago & empresa e uma total desinformacglo a
respeito da situag8o econdmica qQue a mesma apresenta.

Apesar das observagles efetivadas anteriormente, podemos
concluir que a postura da empresa analisada em termos de sua
politica global de modernizagdo do processo de trabalho
apresenta elementos constitutivos indicande uma ruptura com o
processo tradicional caracteristico da construgic habitacional.

Tal conclusdo se efetiva mediante a andlise de que a

empresa desenvolveu uma estratégia efetiva no ssntidc de uma

maior eficidneia no processo produtivo. Conforme demonstram as
inovagbes técnicas e corganizacionais presentes no sistema
construtivo analisado: a)preocupagdo com © planejamento e o
controle das etapas presentes no processo construtive., bireducgdo
de custos., melhoria da qualidade do produto e da produtividade
da forga de trabalho, clintensificacdoc do treinamentc =)
capacitagdo dos coperdrios dentre outros aspectos.

No que se refere as relagdes soclals de trabalho., apesar
dos retroceggog, podemncs conclulr gue algumas das
caracteristicas presentes nas décadas anteriores foram extintas
oy atenuadas. Destacamos snquanto indicadores desta rezlidade o
tato de gue a politica salarial praticada pela empress mesmo nos
dias atuals, tem como componente a produtividade do cperario, a
obeervéncia da legislagdoc trabalhista em termos de remuneracéc,
as condigdes de trabalho satisfatdériss do cantsiro de obras. dos

banheiros. ds comida e do refeitdric. a preocupscéc na prevengao
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dog acidentes e a intengdo de fixar o operdric na empresa dentre
outros aspectos’.

Diante do gque pudemos analisar neste estudo, consideramos
gue a construgsio habitacional apresenta sinais indicativos de um
processo de mudanga em que a depreciacio da forga de trabalho.
gque ge exXpresga atravész das pégsimas condiglez de vida e de

trabalho a gue estio submetidos os ‘"pebdes'da construcgdo, ndo

mais se apregentard engquanto uma caracteristica predominante.

7 A andlise de ums prpuriéncia similar & analisade no  pressnte estudo pode ser
encontrads em ¢ VARGAS. Nilton, Tendéncies de mudance no  processo de trabalbho ne
construcdo civil . in Depto de Sociclogie USSP e Depte de OGeocidnciss-inicemp ( org. ).
Padrdes tecnoldgicos e politices de gestdo na indistria brasi’ irs. USE, 1888,
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