LUIZ GONZAGA GODOI TRIGO

A FORMAGAO PROFISSIONAL NAS SOCIEDADES POS-
1S - UM OLHAR PARA ALEM DO TRADICIONAL:

O caso do lazer e do turismo

FILOSOFIAD
INDUSTRIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

1996



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA
BIBLIOTECA DA FACULDADE DE EDUCACAC/UNICAMP

Trigo, Luiz Gonzaga Godoi

T734f Filosofia da formacao profissional nas sociedades pos-
industriais - um olhar para além do tradicional : o caso do lazer e
do turismo. / Luiz Gonzaga Godoi Trigo. - Campinas, 8P :
[s.n.], 1996

Orientador : Jo&o Francisco Régis de Morais.
Tese (doutorado) - Universidade Estadual de Campinas,
Faculdade de Educacéo.

1.Turismo. 2. Lazer e educacio. 3. Educaclo - Filosofia. 4.
Formago profissional. 5. Pés-modernismo. 1. Morais, Jodo
Francisco Régis de. ll. Universidade Estadual de Campinas.
Faculdade de Educacio. H. Titulo.

i

1
PREGO W & (1 oo
DAMA. G5l 1) G k...
Mroen C L

CyY e evia izrnw)




LUIZ GONZAGA GODOI TRIGO

Este exemplar corresponde a
redacao final da tese defendida
por Luiz Gonzaga Godot Trigo
e aprovada pela Comisséo

Julgadora.

E}ata??iji@ /wi TFEG .

Assinatura,




LUIZ GONZAGA GODO!I TRIGO

FILOSOFIA DA FORMAGAO PROFISSIONAL NAS SOCIEDADES POS-
INDUSTRIAIS - UM OLHAR PARA ALEM DO TRADICIONAL:
O caso do lazer e do turismo

Tese apresentada como exigéncia parcial
para obteng&o do titulo de Doutor em
Fducacao na area de Concentragao:
Filosofia e Historia da Educagao, a
Comissdo Julgadora da Faculdade de
Educacgéo da Universidade Estadual de
Campinas, sob a orientag&o do Professor
Doutor Jodo Francisco Régis de Morais

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

1996



SUMARIO

Agradecimentos
Resumo
I - Introdugéo: o mundo do lazer e a pés-modernidade

1. Introdugdo

2. Definices basicas

3. A importancia do turismo
4. Delimitagdo do problema

it - A pos-modernidade e o social

1. Infroducéo

2. Pequeno histérico da pos-modernidade cultural
3. Informagéo: a nova droga pos-industrial

4. Informagao e mutacéo social

Wi - A nova ordem internacional, o lazer e o turismo

1. Introducgao

2. As novas tecnologias e as mudancas politicas globais
3. O turismo no final do século XX

4. Para que, afinal, se faz turismo?

5. Concluséo

IV - O mundo do trabaltho - do marxismo a flexibilidade

1. Introdugéo

2. O trabalho na obra de Marx

3. As novas configuragtes do capitalismo

4. As mudangas e 0 aumento das incertezas

V - O desaparecimento do trabalho tradicional

1. Introducéo i
2. Um futuro aberto: década de 1980

3. Um futuro aberto: década de 1990

4. A visao de um mundo sem trabalho e mal educado
5. A defesa da economia internacionalizada

05

06

07

07
09
12
15

19

18
22
25
32

37

37
41
o3
59
66

68

68
69
75
82

90

90
92
96
104
114



Vi - O espago pés-moderno

1. O espaco giobal
2. O espaco norte-americano
3. O espago globalizado: da geopolitica a geoeconomia

Vil - A educagio e os novos tempos

1. Introdugéo

2. O turismo enquanto ciéncia

3. O turismo e a educacao

4. Aimportancia da educagéo em turismo e o mercado
5. O novo contexto educacional e o turismo

6. Estética, espacgo e cultura

Concluséo

Summary

Referéncias Bibliograficas
ANEXOS

Introducdo aos anexos

1 - Projeto pedagégico do curso de Turismo da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas.
Autor: Luiz Gonzaga Godoi Trigo

2 - Plana de Trabalho da Unidade (1996) do Centro de
Educagdo em Turismo e Hotelaria do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-CET).
Autor: José Ruy Veloso Campos

123
123
129
134
144
145
145
151
157
165
183
189

194

1956

210

211

243



AGRADECIMENTOS

O trabalho de elaborago de uma tese de doutorado envolve varias
contribuicbes diretas ou indiretas. Aqui deixo 08 agradecimentos as pessoas €
instituighes que mais participaram desse processo.

Professor Doutor Jodo Erancisco Régis de Morais, pela orientagao e amizade.

eaculdade de Educagéo da UNICAMP, pelo espago e lierdade de discuss&o.

Coordenacéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) .
pelos trés anos de bolsa de estudos.

American Airlines, na pessoa do Sr. José Roberto Trinca, pelo apoio em duas
viagens de pesquisa a America do Norte.

ORECAP Representagdes Campinas, na pessoa do Sr. Luiz Alberto Timossi,
por intermediar a solicitacéo & American Airlines.

Coordenadoria de Estudos € Apoio & Pesquisa (CEAP) da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas.

instituto de Artes, Comunicagdes € Turismo da PUCCAMP e SENAC - Centro de
Educaco em Turismo e Hotelaria, em especial a equipe do Grande Hotel S&o
Pedro), instituicbes onde exergo atividades profissionais.

professora Doutora Cleonice Furtado de M. Van Reij, da PUCCAMP, pela
revisdo do fexto.

100% Video, Loja 12, Campinas.

Aos meus alunos e ex-alunos.



RESUMO

As novas configuraches intemacionais séo percebidas aos niveis
econdmico, politico, social e cultural (globalizago, novas tecnologias,
desemprego estrutural, formagéo de blocos econdmicos, conflitos étnicos e
religiosos etc.) e engendraram as sociedades denominadas pés-industriais e
pos-modernas. Nessas novas sociedades houve uma profunda transformacao
no mundo do trabalho. Desde a andlise de Karl Marx até as analises
contemporaneas de Jeremy Rifkin, Robert Reich, Peter Drucker, Robert Kurz,
Jean-Frangois Lyoard, Charles Handy e Karl Albrecht, entre outros, pode-se
ver claramente que, ne amplo cendrio internacional, o mundc do trabalno
sofreu transformagdes estruturais profundas que alteraram inexoravelmente
suas caracteristicas estabelecidas durante a Revolugdo Industrial.

Uma sociedade  poés-Industrial exige novos paradigmas didatico-
pedagbgicos para o freinamento e educacfo dos nOVos profissionais e

atualizacdo efou reciclagem dos profissionais j& estabelecidos. Além das
escolas tradicionais surgem como instrumentos educacionais os meios de
comunicacio, as empresas sindicatos e organizagbes nac-governamentais.
Fica claramente estabelecido que o processo educacional n&o tem um “fim”.
Educacdo permanents, “aprender a aprender”, reciclagens periddicas, novos
cursos para novas profissdes, mudangas conjunturais, tudo isso significa
sucessivos desafios e oportunidades para as pessoas. O campo do lazer,
turismo e hotelaria esta situado no dmago dessas novas realidades. Seus
profissionais precisam ser orientados para um mundo dinamico, mutavel,
extremamente competitivo. Em um contexto internacional, as pessoas tém que
habituar-se com as mudancas, pois estas ainda estdo em pleno processo
evolutivo. A andlise dos fundamentos filosdficos de alguns'projetos de
educacac em Turismo na América do Norte e Europa Ocidental, e imporiante
para auxiliar o estabelecimentos de uma filosofia da educagdo para esse
setores no Brasil e no Mercosul. As mudancas curriculares, as novas
epmentas, conteudos programaticos e o frabalho feito junto aos professores e
alunos sdo instrumentos fundamentais para que esse {rabalho seja
desenvolvido no sentido de garantir uma sdlida formac&o humanistica e
thonica aos alunos e inserir o curso na realidade nos novos mercados. Os
resumos do Projeto Pedagdgico do curso de Turismo da PUCCAMP e do Plano
de Trabalho da Unidade de Turismo e Hotelaria do SENAC S&o Paulo foram
anexados para ilustrar algumas reflexdes realizadas ao longo do texto.



| - INTRODUGAQ: O MUNDO DO LAZEREA P6S-MODERNIDADE

1. Introdugao

“Salvo para alguns privilegiados, essas poucas pessoas que exercem uma atividade
agradével, criativa € variada, que determinam pessoalmenle as tarefas do dia e o ritmo do
frabatho, que s&o livies, & guem nada falta, e cuja moradia é {do agraddvel que podem muito

bem passar as férias 1o jardim. Tais privilégios, conludo, s&o reservados ao pequeno nimero da
aristocracia do trabailic; escrifores, pintores, muasicos, professores € poucos outros que

souberam se organizar.”
Jost Krippendorf

Algumas pessuas irabalham onde outras s€ divertem. Esse axioma
abrange uma grande variedade de profissionais, especialmente em alguns dos

setores de servigos. 830 os que tém postos de trabalho em artes € cultura,
lazer, esportes, turismo, alimentos e bebidas, hospedagem, casas noturnas em

geral e até 0 ginecologista da anedota.

N&o significa, entretanto, que trabalhar no setor de lazer € diversGes seja
exatamente divertido ou prazeiroso. Significa, porém, que esse setor esta
crescendo no mundo irteiro e gque suas condicbes de trabalho tendem a ser
melhores e mais variadas do que no setor industrial. Essa situagéo do setor de
servicos, em geral no mundo atual, contraria a tendéncia que predominou
durante a maior parte do século XX, quando @ industria garantia a0s
trabalhadores, inclusive aqueles nao muito qualificados, opcrtunidades de
realizacdo profissional e ascensdo social. Neste final de século, 08 indicadores
econdmicos apontam que, nos paises desenvolvidos e em grande parte dos
paises em desenvolvimento, @ maior parte da populagao economicamente ativa
estd no setor terciario e que a maior parte do Produto Interno Bruto (PIB)
desses paises ou ragides provem iguaimente do setor de servigos. Nao quer
dizer que o setor secundario (industria) tenha se tornado insignificante. Apenas
aponta na direcéo de que, NO final do século 20, a economia internacional esta,
em sua maior parte, assentada no vasto e complexo setor terciario que abrange
comércio, financas, transportes, saude, educacao, publicidade e propaganda,
administragdo publica e privada, comunicactes, artes e cultura, lazer e turismo
etc.

Um dado acondmico relevante do setor de servigos & que, em varios
paises desenvolvidos, o setor de entretenimento & um dos que apresentaram
maiores indices de crescimento na década de 1990. A revista norte-americana
international Business Week (de 14/03/1994) publicou uma matéria de capa
sobre "The Entertainment Economy' nos Estados Unidos. Usando dados do
Bureau of Labor Statistics, a revista calculou que o setor de recreacdo e
entretenimento empregou, em 1993, cerca de 200 mil trabalhadores nos EUA ou
12% da oferta total de novos empregos. Calcula-se, ainda, que os norte-



americanos gastaram, em 1993, US$ 340 bilhdes em atividades divertidas como
aluguel de video, cassinos, parques tematicos & esportes:

CONSUMO GASTO EM RECREAGAC E ENTRETENIMENTO NOS EUA - 1993

Adividades Us$ bilhdes
frinquedos e equipamentos eSpOHivoS...cver 65
TV, VIGBO, SOME 1oovernrne sovmensemssmsesssm e 58
Livros, revistas e L1 | RS 47
JOGOS Q8 AZAT....oomrrarmmnessmsssrssse 28
TN B GADOcereverrrecirmorrre s 19
Parques de diverstes & similares.....cvmreee 14
Cinema e aluguel de fitas de VIR0 v rersverenes 13
Computadores Pessoais domésticos.....cccoenennnns 8
Barcos e avides privadas....o. s 7
Entretenimento ao ar livre {exceto esportes).......- 6
Esportes (espectadores) ........................................ 6
Outros tipos de recreagac @ entretenimento......... 70
TOUBE 1vvveveessneciesrsemmssmes s 341

Fonte: international Businessweek 14/03/1994, p. 38

0Os dados indicam oS gastos feitos apenas em entretenimento. Aqui nao
estao computados 08 gastos com viagens € turismo {(detalhados na parte 3 @ nO
capitulo 1li) ou 08 gastos com pesquisa em alta tecnologia destinada a produgdo
de jogos eletronicos, cp ROMs, filmes para cinema e video, informatica
aplicada aos sistemas de {ransportes e telecomunicagdes etc. £ssas atividades
servemn de maneira direta ou indireta ao lazer e ao furismo mas é muito dificil
identificar claramente as origens e destinos de todo o capital envolvido com 0S
gastos ou O desenvolvimento desses servicos e produtos destinados aos
aspectos ludicos 0uU prazeirosos de bilhbes de pessoas em todo © mundo.
porém varios analistas internacionals como John Naisbitt, Peter Drucker, Alain
Touraine, Paul Kennedy (sem contar inumeros geoégrafos e economistas)
apontam para o fato inquestionavel de que O setor terciario é hoje predominante
na economia mundial e que 0O entretenimento e o turismo em geral tém uma
participagao pastante prioritaria na construcdo do PIB de varios paises e no
oferecimento de servigos para mercados cada vez maiores, além de oferecer
postos de trabalho cada vez mais exigentes em térmos de habilidades
profissionais.

O significado dessa hipertrofia do setor terciario &, em geral, a
caracterizaco das sociedades do final do século 20, como sendo “pos-
industriais” - denominagao feita principalmente com base na superagdo da
importancia econdmica que o setor secundario representou para 0S paises
industrializados desde o final do século 19 e a ser devidamente conceitualizada




e discutida no capitulo H. Por hora & importante deixar evidente que ©
crescimento do lazer e do turismo acontece mais intensamente apds as decadas
de 1970 e 1980, ou seja, em plena era “pos-industrial”.

2. Definigbes basicas

As atividades de recreaco e entretenimento fazem parte de um universo
maior derominado "lazer". Tendo-se ja alguns dados que indicam a importancia
e o crescimento das atividades profissionais na area de lazer, faz-se necessario
delimitar alguns conceitos basicos. Joffre Dumazedier alerta para que se evite
confusdo entre os conceitos de RECREACAO e LAZER. O conceito de
recreacdo foi criado nos estados Unidos nos fins do século XIX. O conceito de
lazer também é proveniente dos EUA, porém surgiu em outra época. Na Europa,
o conceito de lazer sempre predominou sobre o conceito de recreagéo. O lazer
& muito mais amplo do que recreagéo e a denominagéo comega a se firmar a
partir de 1950, com as profundas mudangas nas sociedades dos paises
desenvolvidos.

Dumazedier aponta quatro grandes defini¢bes de lazer:

"Definicdo n° 1

O lazer ndo é uma categoria definida de comportamento social. Todo comportamento
em cada categoria pode ser um lazer, mesmo o frabalho profissional. Q lazer ndo é uma
categoria, porém um astilo de comportamento, podendo ser encontrado em ndo importa qual
atividade: pode-se frabalhar coimi musica, estudar brincando, lavar a jouga ouvindo radio,
misturar o erotismo ao sagrado, efc. Toda atividade pode pois vir a ser um lazer, David Rieman
foi talvez o primeiro (1948) a ter desenvolvido esta concepgao ... que pode ser encontrada
também em H. Wilensky ou M. Kaplan. Esta defini¢do é mais psicol6gica do que sociologica.
Confunde lazer e prazer, lazer € jogo. Ndo permite definir um campo especifico enfre as
diferentes atividades que assumemn diferentes fungdes na sociedade.

Definigdo n° 2

Situa o lazer somenie com respeito ao {rabalho profissional em oposicdo a este Gltimo,
como se nada mais existisse contiguamente, como se o Jazer resumisse inteiramente o n&o-
trabalho. Esta definicdo é, na maioria das vezes, a dos economistas, sobretudo depois de
Keynes, que via no lazer 0 grande problema das sociedades avangadas e aparece também na

maioria dos escritos de Karl Marx.,
Definiclo n® 3

Esta definicio do lazer, que exclui do lazer as obrigagbes doméstico-familiares, tem a
vantagem de fazer parecer que a dindmica principal da criagéo e da limitag&o do fempo de fazer
para ¢ homem e para muther, é dupla: simulfaneamente na relagdo do {rabalho profissional e
na do trabalho familiar. Mas tal definigdo tem o inconveniente ... de ser confusa, polfissémica.

Definigdo n° 4

Acreditamos ser a um s6 tempo mais vdlido e mais operatbrio destinar o vocabulo lazer
a0 dnico contetido do tempo orientado para a realizagéio da pessoa com fim uiimo. Este tempo é
outorgado ao individuo pela sociedade quando este se desempenhou, segundo as normas
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sociais do_momento, de suas obrigagdes profissionais, familiares, socio-espirituais e sdcio-
polificas. £ um tempo que a reducfo da duragdo do frabalho e a das obrigagles familiares, a
regressdo das obrigagfes socio-espiritualis e a liberagdio das obrigagdes socio-politicas tormam
disponivel. Esse tempo disponivel ndo € o resulfado de wuma decisdo do individuo, é,
primeiramente, o resultado de uma evolugio da economia e da sociedade. ...é um novo valor
social da pessoa que se Iraduz por um nove direifo social, o direifo de efa dispor de um fempo
cuja finalidade 6, anles, a aufo-safisfagdo.

Como o fempo se defing primeiro - mas ndo de modo exclusivo - com respeilo ao
trabatho profissional, propusemos, a partir de 1960, distinguir quatro periodos de lazer: o lazer do
fim do dia, 0 do fim de semana, o do fim do ano (férias) e o do fim da vida {aposentadoria).”
{Dumazedier, 1979, pag. 88-92).

Para Renato Requixé, lazer é "uma ocupagdo ndo obrigatéria, de livre escoiha do
individuo que a vive, e cujos valores propiciam condicBes de recuperagéo psicossomadtica e de
desenvolvimento pessoal e social.” {Requixa, 1980, pag. 35).

Para Nelson Carvalho Marcellino, a problematica do lazer ndo esta
separada da problematica do trabalho:

*... considerar apenas uma esfera da afividade humana, seja ela o trabalho ou o lazer, é
entender o homem de maneira parcial. E muitos autores, fascinados pelas possibilidades
abertas pelo progresso lecnologico, liberando tempo das obrigaghes profissionais passaram,
numa atitude radicaimente oposla & ‘mitificacfo’ do trabatho, a propor o elogio do lazer, como
finalidade da existéncia e ideal da felicidade.” (Marcellino, 1998, p. 25).

Com essa ressalva sobre a inconveniéncia de se tomar posighes
extremadas, baseadas nos movimentos “pendulares” entre posicOes
antagdnicas através dos tempos, o autor prop6e sua defini¢do de lazer:

“Dessa forma prefire entender o lazer como a cultura - compreendida no seu sentido
mais amplo - vivenciada (praticada ou fruida) no tempo ‘disponivel’, O importante, como trago
definidor, é o carater ‘desinteressado’ dessa vivéncia. N&o se busca, pelo menos
fundamentalmente, outra recompensa além da satisfagio provocada pela siluagdo. A
‘disponibilidade de fempo’ significa possibilidade de opgo pela atividade pratica ou
contemplativa. Quero enfatizar esta Gitima afirmagdo, uma vez que significa uma reviséo de
conceitos que emiti em cutros trabalhos. ... Autocriticando minha posi¢do anterior, ndo coloco
lazer e Ocio em campos opostos. Na realidade eles se confundem e constituem oportunidades
para opcdo pessoal ‘desinteressada’ ..." (Marcellino, 1990, p. 31/32).

Fssas definicdes estéo relacionadas com o tempo livre do individuo e
surgem nas sociedades mais desenvolvidas, especialmente apds o fim da
Segunda Guerra Mundial, quando alguns paises capitalistas e (entao)
socialistas se estabilizam e comecam a garantir, para consideraveis parcelas de
suas populagbes, a possibilidade pluralista e democratica de se dedicarem a
atividades de sua escolha. Isso foi possivel gragas a varias conquistas das
classes trabalhadoras e ac entendimento de alguns capitalistas, como Henry
Ford, de que os operérios deveriam ter um salario mais digno e tempo livre para
aumentarem o mercado de consumo e, consequentemente, 0s lucros dos
empresarios. A semana de seis dias, as oito horas de trabalho didrias, as férias
remuneradas, 08 seguros sociais, a democratizagdo do ensino publico gratuito
foram alguns dos pontos que possibilitaram que cada vez mais pessoas no
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século 20 tivessem acesso & diversdo e ao turismo. E verdade que apenas apds
a Segunda Guerra Mundial (cerca de 1950) surge o que pode ser denominado
de turismo de massa acessivel as classes médias dos paises desenvolvidos. A
cultura e o lazer de massa comecgaram a ser acessiveis ja& na primeira metade
do século 20. Isso é visivel tanto pela forca que as empresas produtoras de
filmes adquiriram nos estados Unidos, como pelo crescimento da industria
editorial, das emissoras de radio, da disseminagdo de shows mais populares em
teatros de revista ou cabarés ou ainda pelo surgimento da publicidade. A
inddstria cultural destinada & informagdo e ao lazer crescia tanto que 0s
marxistas da denominada escola de Frankfurt produziram vérios textos sobre

mais esse “aparelho ideoldgico do Estado”.

O turismo esta inserido em um universo de divertimentos e prazeres
maior que & o universo do lazer, sendo articulado por um vasto e complexo
conjunto de atividades. O turismo abrange diversos tipos de viagens,
equipamentos, transportes, hospedagem, passeios locais, méo de obra
especializada efc (Barretto, 1995).

Sendo duas éreas vastas e complexas é um pouco dificultoso separar,
a0s niveis econdmico, operacional e administrativo, 0 que é exatamente lazer e
turismo. Na verdade, de acordo com a logica do que foi afirmado na primeira
linha deste paragrafo, toda atividade turistica e lazer mas nem todo lazer é
turismo. Ha varias definiches de turismo. Tradicionalmente entende-se que o
turismo

*_.6, por um lado, o conjurifo de turistas, que cada vez s8o mais nuUMerosos; por oulro
sfo os fendmenos e relagbes que esta massa produz e as consequéncias de suas viagens.
Turismo & toda a malha receptora de hotéis, agéncias de viagens, transpories, espetdculos,
quias, intérpretes elc., que o nucleo deve habilitar para atender a&s comrentes turisticas que o
invadem. Turismo sdo as organizagbes privadas ou publicas que surgem para fomentar a
infraestrutura e a expanséo do nicleo; as campanhas de propaganda necessdrias para planejar,
executar ¢ difundir; a criagdo de escolas para o ensino de Turismo, o estudo do Turismo para
difundir as finhas gerais da poiffica a seguir; a promogdo do Turismo Social” (Fuster, 1974, Vol,
I, pag. 28).

Segundo o analista Frank M. Go:

“Turismo pode ser definido como o movimento de individuos e grupos de uma
localizag8o geogréfica para oulra por prazer €/ou por negocios, sempre em carater temporario; 0
atendimento das necessidades dos viajantes, seja em trénsifo ou no destino; e os impactos
econdmico, séeio-cultural e ecol6gico que fanto os furistas como o setor turistico provocam nas
aéras de destino. Esta definicho implica que o turismo deve ser visto como: a} uma industria
composta por atragses, transportes, facilidades/servicos em geral, e informagéo e promogo; b)
um ato social que permife s pessoas se expressarem enquanto viajam a negécios ou prazer; ¢)
o reflexo da expressdo cultural focal, identidade e composigdo social. Nesse sentido o furismo
pode atuar como pega importanie em um contexto maior de planejamento ambiental e auxiliar a
qualidade de vida, especialmente ao nivel focal " (in Theobhald - org., 1994).
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Para o Educational Institute, uma organizacdo educacional criada pela
Associacdo Americana de Hotéis e Motéis, com sede nos Estados Unidos, o
turismo internacional. ..

*..6 muito mais do que vigjar afravés das fronteiras de seu préprio pals. Turismo
internacional engloba todos os servicos requeridos pelo furista - incluindo aqueles no pals de
origem, o destino e todas as paradas feitas durante o percurso. Companhias aéreas e marftimas
estiio envolvidas, mas nfio exclusivamente. O Turismo internacional infegra 0s setores publico e
privado, além de agéncias governamentais que incluem awutoridades acroporfudrias, servigo de
alféndega e sisternas poblices de transporte. Ndo é suffcienie pensar apenas no furista quando
se define Turismo internacional. Os dois lados da equagéo - o consumidor e os fornecedores -
precisam ser considerados.” (Fridgen, 1991, pag. 103).

Existe até uma definichdo  eminentemente empresarial como a da
American Express que define o Turismo simplesmente como:

“A industria de viagens e turismo inclui transporte de passageiros, hotéis, motéis e
oufras formas de hospedagem, restaurantes, cafés e similares, servigos de recreagdo, lazer e
cultura.” (de um folheto da American Express).

A professora Margarita Barretto reuniu no livro Manual de iniciagdo ao
estudo do turismo dezessete definicbes de turismo publicadas entre 1911 e
1992, Trata-se de um exemplo de como o campe de estudos turisticos e
mutavel, de acordo com sua recente historia, e sensivel as peculiaridades de
seus pesquisadores e analistas. (Barretto, 1995, pag. 9).

3. A importancia do turismo

Percebe-se, portanto, que lazer e turismo séo atividades complexas e
entrelagadas. Geram muito dinheiro, movimentam imensas somas em impostos
e criam empregos. O senso comum pensa que trabalhar nessas areas €
"divertido" ou "engracado”, eventualmente "tranqtilo” ou "gostoso”, bastando ter
uma "boa aparéncia’ e vontade de se relacionar com outras pessoas. Porém
Fuster ja atenta para o fato de gue o ensino e a pesquisa séo parte fundamental
do Turismo. O selor turistico tem passado por constantes etapas de
profissionalizacdo em virtude da nova conjuntura internacional e do crescente
grau de exigéncia dos seus clientes na maior parte do mundo desenvolvido.
Atualmente é inconcebivel alguém fazer um planejamento em lazer ou turismo e
ndo pensar na formac&o da mao-de-obra especializada que vai frabalhar na
area. Os investimentos s&o muito elevados, o0s riscos sdo consideraveis e, por
ser um setor de servicos, o atendimento pessoal é fundamental.

Pode-se ter uma idéia do volume de negocios em lazer e turismo,
analisando o montanie dos investimentos feitos em alguns dos diversos projetos
durante a década de 1990:
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-0 MGM Grand Casino Hotel de Las Vegas custou US$ 1,1 bilho;

- a ampliacdo do estidios da Universal em Orlando, Florida, com
inauguracgdo prevista para 1996, foi orcada em US$ 3 bilhdes;

- 0 grupo Disney ja investiu US$ 4 bilhdes na Wall Disney World em
Orlando, mais de US$ 1 bilh&o na Toguio Disney, cerca de US$ 2 bithdes na
Euro Disney (0 unico parque que apresentou graves problemas financeiros) e
pretende investir US$ 2,7 bilhdes até 1997 no Disney's Westcot Center em
Anaheim, Califérnia;

- um navio de cruzeiros maritimos de primeira linha n&o sai por menos de
US$ 200 mithdes e um avido Boeing 747-400 custa mais de US$ 100 milhoes.

Esses investimentos referem-se aos negodcios diretamente relacionados
com lazer e turismo. Se for aberto o campo interligando turismo e
entretenimento, tem-se numeros bem mais elevados. A associagao de capitais
entre a Capital Cities/ABC e o Walt Disney Company, em agosto de 1995,
envolveu dezenove bilhdes de dblares. Ambos sdo grupos gigantescos que se
completam. A Capital Cities/ABC, com sede em New York, tem uma rede de TV
com 225 emissoras afiliadas, controla 80% do canal de esportes ESPN, ligado a
160 milhdes de casas no mundo todo, é acionista de Tvs na Europa Ocidental,
além de possuir uma editora, emissoras de radio, jornais e revistas nos Estados
Unidos. O grupo Disney tem estudios de TV e musica, empresas de video,
parques de diversdes e licencia a venda de produtos com seus personagens
{Veia, 9/8/1995, p. 98/99). A conexdo dos grandes capitais internacionais faz-se em
varios niveis: turismo, lazer, entretenimento, cultura e comunicagbes em geral.
Onde comega o turismo, onde termina o campo de comunicagbes, 0 que é
publicidade de produtos do Rei Ledo, Pocahontas ou Toy Story e o que €
publicidade do filme? N&o se sabe. Os capitais, a veiculagdo das marcas e
personagens e a estrutura dos negdcios se sobrepbem. Quem faz turismo na
Disney World também compra produtos Disney, se hospeda em hotéis ligados -
direta ou indiretamente - & Disney, assiste a filmes Disney/ABC e depois faz
publicidade ao voltar para casa colando adesivos no carro, colocando bonecos
nas camas ou usando camisetas com motivos Disney. Tudo isso intensifica o
efeito multiplicador do capital,

Com tanto dinheiro em jogo, ndo e estranho que as empresas e 08
governos se preocupem também com a gqualidade das pessoas que vao
trabalhar com esses equipamentos caros e sofisticados e que dever&o ajudar a
atrair clientes para os seus negocios. £ evidente a necessidade de se preparar
os profissionais da area, sob pena de os projetos ficarem comprometidos e com
sua operacionalidade prejudicada devido a falta de profissionais eficientes.

A emergéncia do setor de servigos na economia mundial, enquanto forga

preponderante e inovadora, é bastante recente. Dentro desse setor, o turismo &
ainda mais novo enquanto setor significativo da economia, especialmente em
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paises em desenvolvimento como o Brasil. Mas quanto € o turismo importante
para a economia mundial?

"0) turismo emprega 204 milhBes de pessoas no mundo ... totalizando 10,6% da forga de
trabalho global. O lurismo é o sefor que mais confribuiu para a economia do mundo, produzindo
. 10.2% do produto nacional bruto mundial. © turismo é o maior gerador de receitas de
impostos, no valor de 655 bithbes de délares. O furismo é a maior indastria do mundo em lermos
de produghio bruta, que se aproxima dos 3,4 trilhdes de dblares, corresponde a 10,9% de todos
os dispéndios dos consumidores, 10, 79% de todos os investimentos de capital ¢ 6,9% de todos
os gastos governamentais.” (Naisbitt, 1994, p. 116).

O turismo & um setor em rapido crescimento. As expectativas do
crescimento global sdo de 6,1% ao ano, ou seja, 23% a mais do que ©
crescimento da economia mundial. Entre 1990 e 1993, 0s empregos nas areas
de turismo cresceram 50% mais rapidamente do que 0s empregos totais. Até o
ano 2005 o turismo gerara 144 milhdes de empregos em todo o mundo, sendo
112 milhdes na Bacia do Pacifico, area de maior crescimento global do turismo
(Naisbitt, 1994, p. 116).

Com base nessas contribuices tdo significativas para a economia
mundial, ¢ de se perguntar o motivo pelo qual o turismo teve uma relevancia
minima nas negociacdes da Organizagao Mundial do Comércio - OMC (antigo
Acordo Geral de Tarifas e Comércio - GATT) e chega a ser quase ignorado no
Tratado de Maastricht da Unido Européia. Uma das explicagbes para que 0
setor fosse subestimado seria

" .. que o turismo é yma industria de mulfiplos componentes, da qual muitas parles estéo
inextricavelmente associadas a oufro sefor econdmico: as empresas de aviagdo ao transporte,
as fojas de souvenirs, os stands de concessiondrias e os resfaurantes ao comeércio vargjista ou
aos servicos e os hotels e oufras acomodagles ac desenvolvimento comercial." (Naishitt, 1994,

p. 117}

O artigo intitulado Broadening the Mind: A Survey of World Travel and
Tourism, publicado na revista The Economist de 23 de margo de 1991, faz a
seguinte consideragao:

"A importancia do setor de turismo é de diffcil compreens8o, por pelo menos trés razbes.
Primeira, ndo existe uma definig8o aceita do que conslitui essa industria; qualquer definigdo
corre o risco de superestimar ou subestimar a atividade econémica, Segunda, o turismo é um
negocio em que muitas atividades (como a dos guias de furismo e dos vendedores de
souvenirs) e receitas (gorjetas) se prestam bem aos praticantes da economia informal. Nos
paises com controle do cambio exterior (que é sempre confornado), {odas as cifras oficiais sobre
0§ gasfos no estfrangeiro estardo erradas. Terceira, 0 furismo internacional sofre de diferengas
espantosas nos dados de diferentes paises.” (Naisbitt, 1994, p. 118).

Toda essa super e infra-estrutura de lazer e turismo comegou a sofrer
investimentos macicos depois de 1950, quando as marcas da Segunda Guerra
jé& tinham se atenuado em todo o mundo e, apesar das incertezas da Guerra
Fria (1947-1991), a economia recomegava a Crescer. Os planejamentos dos

novos centros turisticos no mundo todo comegaram a incluir analises sobre a



formacdo profissional; escolas e centros de treinamento surgiram ou foram
remodelados e ampliados, acompanhando o crescimento do setor.

Porém, alguns complicadores surgiram a partir do final da década de
1970. As novas tecnologias e a dindmica da economia e da politica
internacionais tornaram mais rapidas as mudancgas sociais em geral. As
transformacdes conjunturais e estruturais se aceleraram e grandes duvidas
surgiram nos horizontes do futuro proximo. A historia da ultima metade do
século XX, apos-ll Guerra Mundial, foi marcada por uma sucessdo de conflitos,
mudancas e incertezas que acabaram se refletindo no turismo: as tensdes da
Guerra Fria: as crises de 1968 envolvendo jovens estudantes e trabalhadores; a
fragmentacdo do mundo socialista, desde as hostilidades entre eles (entre
China e ex-URSS a partir de 1956 e as tensbes internas no leste europeu onde
a ex-lugoslavia, a Albdnia e a Roménia ndo seguiam totalmente as direlrizes do
Partido Comunista da Unido Soviética constituindo regimes com caracteristicas
muito particulares e divergentes do marxismo-leninista) até o colapso do
sisterna entre 1989 e 1991 o neo-liberalismo selvagem da década de 1980 na
América do Norte e na Europa Ocidental, estendendo-se para a América Latina
na década de 1990. Com base nesses poucos exemplos, percebe-se que a
historia recente aprofundou as incertezas e as duvidas das pessoas, nao
apenas sobre o futuro, mas até mesmo para se entender melhor o presente.

4. Delimitagdo do problema

Para se delimitar a problematica na qual se pretende trabalhar, ha gque se
considerar algumas proposigbes basicas iniciais que serdo aprofundadas nos
proximos capitulos.

A primeira proposigéo situa o turismo nas sociedades atuais do final do
século 20 sociedades essas caracterizadas pelo agrupamento de paises em
blocos econdmicos e pela consequente globalizaggo da economia. Neste
cendrio coexistem desde nagdes com niveis de qualidade de vida excelentes
como o Canadd, a Suica e a Nova Zelandia, até nacgbes completamente
marginalizadas do desenvolvimento e das relacBes comerciais internacionais
como a maioria dos estados africanos. Entre esses dois extremos estdo 0s
paises desenvolvidos da Unido Européia, 0s Estados Unidos, o Japdo e 0s
novos paises industrializados da Asia, todos com variados graus de problemas
internos como rivalidades étnicas, desemprego estrutural, violéncia urbana,
nacionalismo e xenofobia. Ha também os paises em desenvolvimento como 0
México, Argentina, China e o Brasil. Esses paises sobrevivem com imensas
contradigbes internas e em desesperadas tentativas de conseguirem aicancar
patamares de desenvolvimento similares aos do primeiro mundo. O Brasil & um
caso extremo de contrastes entre desenvolvimento e subdesenvolvimento,
riqueza e miséria, bolsdes de primeiro e quarto mundo vizinhos. Até mereceu,
por parte do jomalista norte-americano Michae! Lind, © neologismo
“brasilizacdo”, quando ele se referia a uma possibilidade da evolugo da
problermatica social nos Estados Unidos. Com este termo, Lind prop0s em seu
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iivro A Nova Nagdo Americana que: “A verdadeira ameaga ndo é a balcanizago, mas a
brasilizag8io dos EUA, ndo cont uma fragmentagéio das ragas, mas uma diviséio de classes. A
brasilizagho estd simbolizada pelo maior relraimento da classe dominante americana em sua
prépria nagéo barricada: um mundo de bairros particulares, policia particufar, assisténcia medica
parficular, e até mesmo estradas parficulares.” (Folha de Sao Paulo, 09/07/1995, p. 1-28).
Em outro exemplo académico, as mazelas sociais do Brasil s&o citadas como
paradigmas de desigualdade e injustica no livio A era dos Extremos, do
historiador Eric  Hobsbawn, para ilustrar a condigao socio-econdmica
contermnporanea originada pelo capitalismo intensificado do final do século 20.
Em suma, esses exemplos permitem constatar que 0 mundo tornou-se mais
diversificado e fragmentado em holsfes contraditorios, tensos € excludentes e
nada sugere que possa mudar radicalmente a curto prazo.

A segunda proposi¢ao analisa este mundo como sendo pds-moderno e
pos-industrial. A opgao por essas categorias filosoficas foi feita apos reflexes
envolvendo a analise do pensamento contemporaneo, pensamento esse
inserido em uma realidade econdmica e cultural global, dinamica e pluralista.
Portanto, o eixo filosdfico do trabalho assume a polémica categoria filosofica
denominada “pés-modemidade”, apesar de se estar consciente de todas as
criticas e duvidas que envolvem esta nomenclatura. Essa 0Opgao
necessariamente direciona a reflexdo para a discussdo de determinados
problemas que permeiam as sociedades atuais. a questao filoséfica da pos-
modernidade; as novas tecnologias; o mundo do trabalho; a educagac em um
mundo que se transforma rapidamente e suas relagbes com a tecnologia de
ponta, as concepgbes de espago € tempo relacionadas ao turismo de massa
etc.

Em meio a toda essa problematica - que excede a analise filosofica para
se deter em alguns momentos em analises sociologicas ou politicas - insere-se
noves fendbmenos como a multiplicagdo das possibilidades de lazer e
entretenimento e o crescimento acentuado do turismo na maior parte do mundo.
0 tazer e o turismo desdobram-se em novas possibilidades de prazer, lucros e
projetos e seu perfil econdmico é impressionante (como ja foi visto em parte
neste capitulo e sera retomado no capitulo 1il).

Finalmente, emerge a questao central do trabalho: qual é a Filosofia da
Educagio adequada para embasar 0 preparo dos novos profissionais para o
setor de servigos nas saciedades pos-industriais, especialmente nas areas de
jazer e turismo? Se as sociedades atuais séo tao complexas e dindmicas; se as
novas tecnologias tornam quase tudo obsoleto em questéo de meses OU pouUCcoS
anes, Se surgem novas possibilidades para antigas profissdes € novas
profisses para mercados antes inexistentes:; se o turismo e suas areas afins
(hotelaria, transportes, 1azer, alimentos e bebidas) enquadram-se plenamente
nestas ‘novas profissbes’, especificamente do setor terciario; como trabalhar 08
paradigmas educacionais para preparar 0s novos profissionais? Qual referéncia
filosofica utilizar para embasar um planejamento educacional, os projetos
pedagogicos, as ementas das disciplinas e 08 contetidos programaticos? Enfim,
como fazer para que & educacdo formal seja importante para as pessoas € se
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utilize das novas tecnologias e dos meios de comunicagdo como incremento de
sua acdo didatico-pedagogoca? Como uma proposta educacional pode
sobreviver em um mundo cujos paradigmas s&o cada vez mais submetidos a
uma entidade abstrata e, ao mesmo tempo, pretensamente absoluta,
denominada “‘mercado’? Essas indagagbes fazem parle do cotidiano de
inomeros educadores, especialistas em formacgao profissional e recursos
humanos, psicologos, filosofos e empresarios. Qualquer pessoa interessada em
desenvolver ou aprimorar outras pessoas para o setor terciario, especialmente o
turismo, entende que & uma tarefa relativamente nova e que seus pressupostos
ndo estao totaimente estabelecidos.

O sentido e ¢ significado da realidade do lazer e do turismo ndc podem
ficar 4 mercé dos interesses limitados, particulares e relativos do mercado. E
preciso que os filosofos e outros tedricos, como sociologos, antrop6logos,
economistas, geodgrafos, historiadores e politicos, contribuam decididamente
para langar bases teoricas solidas e abrangentes tentando compreender melhor
o passado e ajudar a desenhar 0 futuro.

Com vinte anos de frabatho no turismo, completados em 1995, aprendi
que 0s recursos financeiros, os equipamentos sofisticados, as bibliotecas bem
providas, a parceria com O mercado e a atualizagdo incessante sa0
extremarmente importantes para a formagdo profissional e 0 desenvolvimento de
padrbes elevados de qualidade em servicos. Mas s6 dinheiro e equipamento
ndo bastam; as pessoas S&0 fundamentais. Com “gente” é preciso ter
sentimento e sensibilidade, & necessario reflexéo e estudos sistematicos sobre
os relacionamentos humanos. Ndo e de se admirar que a Asia tenha se tornado
padrdo de exceléncia em servicos no mundo todo, especiaimente em turismo.
Eles prezam a educagdo e O pensamento, preocupam-sé Com detalhes
minuciosos que so quem entende de “gente” pode inserir em sua agenda de
rotinas. 1sso acontece no mundo todo, onde um servico é bem prestado. Quem
recebe essa dadiva sabe que esta tratando com alguém muito bem treinado,
com recursos razodveis e bons aparatos filosoficos. Mas a grande diferenca na
qualidade - segundo oS mais recentes “gurus’ de administragao - é o aspecto
pessoal, a compreensao profunda da pessoa humana a ponto de antecipar suas
necessidades. 56 © pensamento elaborado pode atingir tal nivel de consciéncia
profissional. £ o campo filosofico da existéncia, quando a alteridade se faz
presente e as motivacoes tornam-se existenciais, excedendo 0 profissionalismo.
E conhecida a comparagio entre os diversos servicos de bordo no mundo
inteiro. Os avides sdc padronizados, com poucas diferencas entre si, assim
como os servicos de bordo. A grande diferenca é propiciada pelas tripulagbes
de cabine, agueles que interagem com OS passageiros, 0s chamam pelos
nomes e resolvem seus pequenos problemas de voo. Esse tipo de atitude
diferencial serve para qualquer tipo de prestacéo de servico, seja para resolver
os problemas dos clientes, representar a empresa ou instituicdo em suas “horas
da verdade”, segundo Jan Carlson, ou em seus momentos “brilhantes’, na
denominacdo de Karl Albrecht. O mercado e a sociedade precisam de “gente

que pensa’, de filosofos do cotidiano treinados e experientes a atuar face aos
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novos desafios, difuiculdades e oportunidades. Podera a filosofia contribuir para
methorar a formagéo profissional e incrementar a qualidade dos servigos em
geral e do turismo em particular? Penso que sim. Vale tentar demonstrar essa

convicgdo ao longo do texdo.
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- APOS-MODERNIDADE E &~ !QVAS SOCIF™"*"ES

“Comego com o que parece ser o fal g espantor ¥@ 0 pos-modemismo. sua
fotal aceifagdo do efémero, do fragmentério, « sontinuo cadfico que formavam uma
metade do conceito baudelairiano de modernid: fas 0 pos 2mismo responde a isso de
uma maneira bem parlicular; ele n&o lenta ir. wig-lo, of - a ele e sequer definir 0s
elemenfos "efernos e imutaveis” que poderiam conlidos ne- Y pés-modernismo nada, e
afé se espoja, nas fragmentarias e cadficas co 28 da mudar wno se isso fosse tudo o

que existisse.” (Harvey, 1993, p. 49)

1. Introdugao

Toda a imensa complexidade do setor turistico analisada por John
Naisbitt em seu livio Paradoxo Global - que tanto encantou estudiosos e
profissionais de turismo do mundo todo gragas a posigéo de destaque a que o
autor elevou 0 setor na economia internacional - ndo € uma novidade trazida

por analistas internacionais apenas em 1994. Em um outro livro intitulado
Megatrends 2000, publicado em 1990, o proprio Naisbitt tenta montar um
detalhado cendrio para a Gltima década do século e do milénio, onde ja se
percebem claramente indicios de como o setor terciario, especialmente lazer,
cultura e turismo, estavam influenciando e aoc mesmo tempo se posicionando
nas sociedades pos-industriais. Naisbitt &€ um dos analistas internacionais gue
foz sucesso escrevendo livros para um publico visceralmente ligado aos
negocios e as UGltimas tendéncias culturais. Possui uma vasta infra-estrutura de
comunicacgdes e pesquisa, contando inclusive com uma equipe de assistentes,
consultoria internacional e acesso por rede de computadores a milhares de
informacées no mundo todo. Ao estilo de outros autores como Popcorn e Alvin
Toffler, por exemplo, ele traga um panorama das condigbes gerais sociais,
politicas e econdmicas atuais, sem se deter em teorias ou conceitos profundos.
Fsses autores ndo se preocupam em inserir suas conclusdes em “paradigmas”
ou modelos filosoficos e econdmicos existentes. Seu material de andlise é
composto por informagbes recentes e sistematizadas e pretende mostrar como
grandes areas sensiveis do mundo dos negoécios se comportam no presente,
qual foi 0 seu comportamento no passado recente e como essas areas tendem
a se configurar nos proximos anos. Uma infinidade de dados, estatisticas e
artigos publicados em livros, revistas e jornais do mundo todo sdo compilados e
dispostos de maneira a formar um texto denso e objetivo. Utilizam-se
exaustivamente dos fluxos de informagbes dispaniveis em suas redes
informatizadas e conectadas a bancos de dados em vérias instituicbes de
pesquisa do planeta e com eles tentam montar seus proprios edificios do
conhecimento apenas com os “tijolos” de dados coletados, sem nenhuma
“astrutura” mais ampla de fundo. Em resumo, seus livros tendem a privilegiar um
modelo econdmico social-liberal ou neo-liberal, mas sem se deterem nos
conceitos de filosofia politica ou ciéncia econdmica - caracterizem esse
madelo. Ndo se preocupam em polemizar com oufros modelos politicos e
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eCONOMICOS COMO O Marxismo ou as economias planificadas de regimes
conservadores como o0s modelos salazarista, franquista ou nacionalistas-
estatizantes da América Latina. Para eles, esses modelos sd@o experiéncias mal
sucedidas e encerradas, com as quais ndo se deve perder tempo. Sem se
preocupar com reflexées ou embates tedricos, trabatham as informagbes como
se elas naturalmente se encaixassem em sua visdo de mundo, de uma forma
até mesmo Gbvia e indiscutivel. Apesar da metodologia questionavel, Naisbitt
acertou varias de suas "previsdes’ no final da década de 1980 e parece repetir
o sucesso na década de 1980, Conhecer essas tendéncias € importante para
uma maior compreenséo da problematica envolvendo o turismo internacional.

As dez grandes megatendéncias apontadas por Naisbitt para 0s anos
1990 sao:

1. Exploséo econdmica global.

2 Renascimento do interesse pelas artes e cultura.
_Surgimento de um socialismo de livre mercado nos moldes da China.
_Estilo de vida global e nacionalismo cultural.

_ Privatizagéo do Welfare Slate.

Ascensao da bacia do Pacifico enquanto area privilegiada do
desenvolvimento internacional.

?’ Crescimento da importancia das mulheres em posigdes de lideranga.
8 Novos desenvolvimentos em biologia.

Q Renascimento de praticas misticas e religiosas.

10. Valorizagao cada vez maior das atitudes individuais.

O que permeia os dois livros de John Naisbitt e os livros de outros
autores, preocupados em entenderem a nova ordem internacional, € ©
fortalecimento de duas vertentes basicas:

‘a) Novas tecnologias.

ﬁb) Novas formacfes econdmicas, politicas e sociais.

éAs tendéncias descritas acabam por estruturar sociedades com
caracteristicas muito particulares e marcantes, diferentes de tudo © que se

produziu até agora na historia. As novas formagBes humanas tém nomes bem
definidos: ao nivel econdmico chamam-se sociedades pos-industriais;, ao nivel
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fiic)sc')ﬁcca e cultural sociedades pos-modernas. Sdo, portanto, denominagbes
diferenciadas em dois grandes niveis.

Ao nivel econdmico s&o sociedades caracterizadas pela predominancia
do setor tercidrio na formacdo de seu Produto interno Bruto (PIB), pela
concentracdo do maior nimero de pessoas economicamente ativas no setor de

servicos e pelo surgimento de novas tecnologias, que estao em constante
evolucdo e acabam por determinar a obsolescéncia de inumeros produtos
alguns meses ou anos depois que eles foram langados, além de estarem
constituindo uma rede inédita de informagdes que estéo cobrindo o planeta com
computadores, canais de TV, telefones estaciondrios e celulares, satélites e
cabos de comunicacdo. Toda essa tecnologia potencializa os lucros, altera as
relacbes de produgdc e de trabalho e permite manipulagbes gigantescas e
globais de dados. Sob esse prisma tais sociedades sdo denominadas de pos-
industriais, cuja origem & apontada por Karl Albrecht:

“A nossa econonia é de servicos e assim tem sido por um algum tempo. O analista de
fendéncias John Naisbitt aponta o incio desse novo perfodo no ano de 1956 quando, pela
primeira vez na histéria dos Estados Unidos, trabathadores de colarinho-branco, em posigbes
técnicas, administrativas e gerenciais, ulfrapassaram em numero 08 trabalhiadores de colarinho-
azul A América industrial estava cedendo caminho para uma nova sociedade. Naisbitt rotulou
essa nova era de sociedade da informacdo. Anteriormente, um socidlogo de Harvard de nome
Daniel Bell nolou os mesmos falos e tendéncias, e afirmou que estavamos entrando em uma
sociedade pés-industrial.” (Albrecht, 1990, p. 1).

Aos niveis culturais e filosoficos essas sociedades s&o denominadas pos-
modernas. Enquanto submetidas a analises baseadas na reflexdo, na
comparagdo critica e analitica entre sistemas politicos e sociolégicos, tais
sociedades submetem-se a um crivo orientado pelo discurso filosofico. Essa
metodologia, aplicada principalmente por Lyotard e outros filbsofos, preocupa-
se com a articulacdo e expressdo da cultura e do pensamento nas sociedades
atuais. Por isso, o termo “pés-modernidade” remete ao nivel da analise
reflexiva, sistematica e abrangente, ou seja filosofica, enquanto que o termo
“pos-industrial” remete ac nivel da analise econdmica.

As questdes envolvendo a pos-modernidade tém uma série de posi¢des
epistemologicas contraditorias na comunidade académica. Alguns autores e
pesquisadores pensam que a pos-modernidade é apenas uma nova face do
antigo irracionalismo; outros, que ela mascara as relagoes neo-liberais na nova
ordem internacional, especialmente na América Latina (Appignanesi, 1995);
outros, que ela representa algo de novo na epistemologia ocidental e nas
relages sociais, econdmicas e culturais. A epistemologia diz respeito a teoria
do conhecimento, ou seja, a reflexdo de como se conhece © mundo. Ao longo
da historia da filosofia varios pensadores tentaram explicar como o ser humano
apreende, trava contato intelectual - em suma, conhece - com a realidade ou o
que se entende por ela. Par~ Platéo, por axemplo, o conhecimento provinha do
"mundo das idéias”; para S: Tomds tudo terin uma origem divina; e para

!

Comte, a fundameiiayio das ubneias s « ciencia socioldgica. Todos 0s
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grandes organizadores do pensamento, como Descartes, Hume, Kant, Hegel,
Marx ou Sartre, propunham modelos ou discursos para se interpretar a
realidade. Esses discursos tentavam abranger a totalidade do universo
conhecido, dos problemas sociais e cientificos em geral, por isso Lyotard
denomina-os “meta-discursos”. Uma das caracteristicas da pés-modernidade é
justamente a de questionar esses meta-discursos, porque eles, na tentativa de
abarcar ¢ todo, acabam se tornando dogmaticos, fechados e excludentes - em
suma - invalidos na medida em que o conhecimento evolui e algumas areas
desses sistemas de pensamento vao se tomnmando obsoletas, incompletas ou
simplesmente falsas. Evidentemente os marxistas ortodoxos, 0s positivistas e 0s
fundamentalistas religiosos se desesperam ao ouvir dizer que néo existe mais
um modelo Gnico valido para interpretar a realidade, logo eles que se baseiam
em meta-discursos apegados a livros revelados ou produzidos por “génios” da
humanidade. Por outro jado, o cipoal ideologico e comportamental das
sociedades atuais muitas vezes tenta encontrar, na fragmentacao social, na
heterodoxia e no multiculturalismo, desculpas para justificar pensamentos
eminentemente religiosos efou metafisicos ou niilistas e caoticos, 0 que provoca
a acusacao de que a pds-modernidade abriga o irracionalismo. Ha, também, os
criticos do socialismo que se utilizam da possibilidade de acusar 0s meta-
discursos para condenar as praticas ditatoriais estalinistas e por extenséo todo
o socialismo, servindo de arcabougo para um pensamento conservador. Em
suma, ndo ha um consenso académico sobre a questdo, mas o conceito
adquiriu respeitabilidade tedrica e tem sido bastante discutido na sociologia, na
politica, nas artes, na economia e na filosofia. Como exemplo da proliferagéo de
livios a respeito do tema, cito a consula realizada por computador & rede
britanica de livrarias Blackwell’'s quando, sob o topico “Posmodernismo”, foram
listados 57 ftitulos apenas no mercado de lingua inglesa
{http:/iwww. blackwell.co.ukicgi-bin/bb).

N3o sera realizado um longo debate sobre pos-modernidade neste
capitulo, pois o assurito foi tema central de uma dissertacio de mestrado por
mim defendida em 1991 no Instituto de Filosofia da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. Porém, faz-se necessario situar no pensamento
brasileiro a vertente que entende ser a pés-modernidade um fator importante de
mudancas para as sociedades contemporaneas, ja que a analise da formacao
profissional na éarea de servigos situa-se plenamente nos setores mais
avangados das sociedades capitalistas pos-industriais.

2. Pequeno histdrico da p6s-modernidade cultural

“Assim, pois, se fivéssemaos que eleger um material fipicamente pés-moderno, este seria
a luz, que se projeta efémera de uma tela de cinema ou emerge do tubo de um video” (Martinez,
1986, p. 22)

Ao longo da década de 1980, uma discussao diferente surgia nos meios
de comunicacdo e, mais timidamente, nos meic.. académicos. Um marco do
surgimento da polemica sobre a pas-modernidade no Brasit fol uma edicdo
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especial do periddicc Arfe em Revista com uma grande sec¢fo intitulada
Modernismo, Pos-Modernismo ou Anti-Modernismo. A revista foi publicada no
dia 7 de agosto de 1983, edifada pelo Centro de Estudos de Arte
Contemporanea (CEAC) de Sao Paulo, e trazia artigos de cinco autores (Jurgen
Habermas, Peter Burger, Andreas Huyssen, Jean-Francois Lyotard e Paolo
Portoghese) favoraveis ou contrarios a pos-modernidade. O interesse pelo tema
foi crescendo paulatinamente, a8 medida em que o Brasil entrava em uma época
democratica e a industria editorial traduzia desde temas. polémicos antigos
como a literatura Beal até a divuigacio de novos autores e assuntos ineditos
sobre as novas configuracoes sociais que estavam surgindo.

O ano de 1985 pode ser considerado como o inicio do debate sobre a
pos-modernidade feito pelos meios de comunicagéo de massa junto ac grande
publico leitor dos suplementos de cultura dos jornais. Assim, um tema
eminentemente académico, restrito aos filésofos, artistas, socidlogos ou
arquitetos, ganhou as ruas e a populagdo com bom nivel cultural mas nao
especializado na metodologia cientifica ou no jargo académico. O Folhelim
(extinto suplemento semanal do jornal Folha de S&o Paulo) entrou na discusséo
no dia 15/12/1985 com um ensaio de Sérgio Paulo Rouanet intitulado Pos-
Moderno: a nova cara do velho irracionalismo em que o autor, a exemplo de
Habermas, se colocava entre 0s que defendem a continuidade do projeto da
modernidade. Para Rouanet, ndo haveria rupturas na tessitura social que
justificassem uma mudanga de paradigma. As transformagOes sociais,
econdmicas, culturais e comportamentais existem e séo profundas, mas
continuam dentro de uma continuidade estrutural caracterizada pelo iluminismo
e racionalismo vigentes desde a revolucdo industrial, ou seja, dentro do projeto
da modernidade. Logo depois outra edicio do Folhetim (13/04/1986) trazia na
capa o titulo Tempos pds-modernos com textos de Félix Guattari e Eduardo
Subirats. Outro veiculo a entrar no debate foi a revista Leia que, em junho de
1986, langou um numero especial denominado Pos-Moderno, com textos de
José Tadeu Arantes, Pauio Leminski e Sergio Paulo Rouanet.

Fm 1987, os jornais do eixo Rio-Sdo Paulo aproveitaram a visita do
francés Jean Baudrillard ac Brasil para abordarem assuntos que, apesar de ndo
abrangerem direta e exclusivamente a pés-modernidade, foram importantes
para o posicionamenio referente a questdes culturais. Em 1988, o folhetim
aborda mais uma vez o assunto em uma edigdo intitulada Imagens
contemporaneas e o discurso da midia (08/01/1988).

Se comegava a existir um modo poés-moderno de viver, comecgava
também a aparecer um modo pos-moderno de morrer. Ndo é gratuito o
aparecimento de toda uma producéo literaria e cinematogréafica na qual a
violéncia explode nas mais estranhas nuances: terrorismo, gangues juvenis,
trafico de drogas, psicoses, revoltas sociais, violéncia urbana etc. A década de
1980 viu aparecer um romance tdo violento e doentio (O psicopata americano
de Brest Willis) que até mesmo a industria cinematografica de Hollywood,
sedenta de lucros e temas polémicos, recusou-se a filmar o romance devido as
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violéncias cometidas friamente por um norfe-americano branco e rico contra
pobres, negros e mulheres. A temética da violéncia persistiu nos anos 1990 de
forma cada vez mais sofisticada. O romance de estréia de Donna Tartt, (A
historia secreta), reine em uma atmosfera académica sofisticada e erudita,
repleta de citagbes de mitologia e filosofia gregas, jovens estudiosos com um
estilo de vida absolutamente desregrado e dissolutos. O crime que acontece na
historia & simples consequéncia das vidas fragmentadas desses jovens; nelas a
saciedade material convive com a penuria existencial, filhos frustrados que
procuram negar sua cultura e se refugiar nas sombras da antiguidade classica,
um projeto impossivel destinado a tragédia e ao fracasso. Os filmes O siléncio
dos inocenfes (do romance de Thomas Harris), O cabo do medo (de Martin
Scorcese), Assassinos por Naftureza (de Oliver Stone), Seven (de David
Fincher) e Pulp fiction (de Quentin Tarantino) s&o alguns exemplos da diversao
excitante de final de século que arrecada milhdes nas bilheterias. A morte €
lucrativa e o terror é sedutor. O Folhetim publicou um inquietante texto de Susan
Sontag (em 26/02/1988) no qual a personagem central era a morte. Intitulado O
modo como vivemos hoje, tinha um estilo marcado por frases rapidas e curtas,
personagens efémeros e cendrios urbanos. O tema, apesar de recente, estava

na condicdo de grande terror do final do século: a AIDS. No cotidiano de
Manhattan a morte penetra e se reproduz na vida agitada de um povo que
ignora coisas absolutas. Ela é pretensamente ignorada, escondida, tratada
assepticamente nos grandes hospitais mas nem por isso deixa de existir
enquanto aura maldita. E estranho que esses mistérios soturnos e morbidos
fascinem a cultura de final de século. O grande personagem da romancista
Anne Rice é o vampiro Lestat e seus parceiros (protagonizados no filme
Entrevista com o vampiro pelos paradigmas hollywoodianos da estética
masculina: Tom Cruise, Brad Pitt e Antonio Banderas). A beleza, em varios
romances deste final do século 20, esta associada a morte ou ao terror. Anne
Rice e Donna Tart deixam isso claro em seus textos. O fascinio, a
intelectualidade e os sentimentos mais estéticos e elevados podem conduzir &
morte e é interessante que isso ocorra em uma cultura repleta de aparatos
tecnologicos e descobertas cientificas. O filme neozelandés Navigafor - a time
odissey fez um grande sucesso sugerindo o paralelo entre uma populagao
insular britanica do século 14 apavorada pela peste negra e a epidemia de AIDS
nas cidades atuais. Fsse filme - assim como varios outros filmes e romances -
joga com o medo do desconhecido e a atragdo que o absoluto exerce nos seres
humanos. Um “classico” da morte “pds-moderna’nos tempos da AIDS foi feito
pelo desenhista norte-americano de quadrinhos Garry Trudeau. Famoso por
ironizar o estilo de vida dos EUA, Trudeau idealiza um personagem, Andy,
terminal gragas aos efeitos devastadores da AIDS. Em uma das tiras da seérie
ele faz um balanco de seus ultimas dias:

|

“Vamos ver, escufei o Pet Sounds em CD, vi o tltimo capitulo da novela e vivi para ver o
Bush romper a promessa dos impostos. Mais: gravei um video de despedida. Acho que fiz tudo
o que queria antes de morrer.” {Folha de Sao Paulo, llustrada, 1/6/1990)

E uma cultura que, desde os tempos em que Freud escreveu um ensaio
sobre isso, gera um certo mal estar. E ¢ exatamente o subtitulo da secéo
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especial da revista Le/a de jultho de 1988: O mal estar da cultura, que analisa a
realidade brasileira do ponto de vista da produgéo cullural. Mal estar,
melancolia ou morte s&o atributos bastante diferentes das promessas oferecidas
pelo lluminismo e racionalismo ancorados pela tecnologia nascente do século
18 e, no entanto, estes sentimentos surgem sombrios em pleno final de milénio.

Ao nivel académico, o texto principal de Lyotard (O Pods-Moderno) é

publicado no Brasil em 1986, sete anos depois de seu aparecimento na Franga,

lanca a discussdc em termos criticos e reflexivos, ou seja, em termos
filosdficos.

3. Informacgao: a nova droga pods-industrial

Com este pequeno historico da polémica sobre a pds-modernidade nos
meios de comunicacio de massa no Brasil, pode-se perceber como o tema
alcangou  receptividade. Evidentemente, vérios textos académicos foram
produzidos no pais. Pode-se ter uma idéia observando esta bibliografia parcial

dos autores nacionais em ordem cronolégica de publicacgo:

1986 - Teixeira Coelho - Moderno Pés-Moderno - Porto Alegre, L&PM.

1986 - Jair Ferreira do Santos - O que é pos-moderno - Séo Paulo, Brasiliense.

1987 - Roberto Cardoso Oliveira {org.) - Pés-modernidade - Campinas,
Unicamp.

1987 - Nelson Brissac Peixoto - Cendrios em ruinas - S8o Paulo, Brasiliense.

1987 -Sérgio Paulo Rouanet - As razdes do iluminismo - Séo Paulo, Cia. das
letras.

1988 - Hygina Bruzzi de Melo - A cultura do simulacro: filosofia € modernidace
em Jean Baudriffard - S8o Paulo, Loyola.

1988 - Domicio Proenca Fitho - Pés-Modernismo e literatura - S&o Paulo, Atica.

1988 - Gilberto de Mello Kujawski - A crise do séculfo XX - Sao Paulo, Atlca

Fntre os autores estrangeiros traduzidos para o mercado editorial
brasileiro destacam-se: Jean Baudrillard, Marshall Berman, Allan Bloom, Steven
Connor, Armand Mattelart, David Harvey, Charles Jencks, Christopher Lasch,
Jean-Frangois Lyotard, Michel Maffesoli, Jean-Marc Parisis, Mark Poster,
Eduardo Subirats, Alain Touraine, Gianni Vattimo e A.C. Weinsbecker.

O assunto provocou ainda a publicagdo de centenas de artigos em
revistas, jornais e semindrios, a favor ou contra a expressido ‘pos-
modernidade”. O enfoque que nos interessa neste trabalho € a relagdo entre a
“pos-modernidade” e o universo da informagao, pois a formagéo profissional em
turismo depende do fluxo de mformagoes que geram o corhecimento especlﬁco
da drea. Para isso, ¢ necessario entender os conceitos basicos sobre pos-
modernidade e sociedades pos-industriais.

A pos-modernidade insere-se nas sociedades capitalistas pos-industriais.
Sua economia caracteriza-se pela predominancia do setor de servigos, por um
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parque industrial amplamente robotizado e automatizado e por processos
burccraticos e administrativos informatizados. Com acesso facilitado as novas
tecnologias - ou tecnologias de ponta, ou ainda alta tecnologia como séo
definidas pelos norte-americanos (high-tech) - esses paises direcionam suas
pesquisas para problemas de linguagem, telecomunicagdes, inteligéncia
artificial, fluxos e processamento de informacdes, alem de aperfeicoamentos na
administracio racional e eficiente de uma economia forte e crescente, apesar
das crises ciclicas que tém que ser administradas pelos paises mais
desenvolvidos. Exemplos recentes destas crises s8o a queda da bolsa de
valores nos Estados Unidos em 1987, os violentos protestos rurais no México
em 1994 ou a crise cambial em 1995 que envolveu também o México e parte da
America latina.

Conceitualmente, ao nivel da cultura, o pds-moderno caracteriza-se
"..pela incredulidade peranfe o metadiscurso filosofico-metafisico, com suas
pretensGes atemporais e universalizantes." (Lyotard, 1986, p. vill). Um dos
principais fundamentos dessas novas sociedades é a capacidade de armazenar
e processar imensos volumes de informagao. A importancia das informagdes e

do conhecimento é tio relevante que alguns autores nelas centralizam toda a
problematica que abrange seus estudos sobre as formagbes sociais atuais.
Alvin Toffler, por exemplo, chega a intitular seu livro (Powershift - As mudancas
do poder) com base em pesquisas sobre como o dominio dos fluxos de
informacdes garantem riqueza e poder aos seus proprietarios. Toffler afirma que
ha trés maneiras de se deter o poder: através da violéncia, da riqueza e/ou do
conhecimento, Destas, o conhecimento é a mais sofisticada:

"Aqueles que lutaram pelo controle do futuro fizeram uso da violéncia, da rigueza e do
conhecimenfo. Hoje, comegou uma revolugfo semelhanle, embora muifo mais acelerada. As
mudangas gue temos visfo recentemente nos negbcios, na economia, na polfitica e no nivel
global sdo apenas as primeiras escaramugas de lufas futuras muifo maiores pefo poder. Porque
nos encontramos a beira do mais profundo deslocamenio de poder da histéria humana.”
(Toffler, 1990, p. 34).

Se a informacdo e seu processamento sédo tdo importantes, .. a ciéncia -
assim como gqualquer modalidade de conhecimenfo - nada mais é do que um certo modo de
organizar, estocar e distribuir certas informagbes. Longe, porfanto, de confinuar fratando a
ciéncia como fundada na "vida do espirito” ou na 'vida divina®, o cendrio pés-moderno comega a
vé-fa como um conjunfo de mensagens possivel de ser fraduzido em quaniidade (bits) de
informag8o.” (Lyotard, 1986, p. IX).

£ tdo importante e vital a poés-modernidade o “status” concernente as
informac6es e seus consumidores que alguns autores afirmam:

"A mudanga irreversivel do sujeito conkecedor para o consumidor de conhecimento é a
pedra bdsica da pos-modemidade. Esfa é a real mudanga histérica que Jlegilima o
poésmodernismo - e ndo como é usualmente sugerido, a ‘'mudanca’ para a arquitetura pos-
modemna.” (Appigananesi, 1995, p. 107).

Inseridos nesse contexto, a pesquisa cientifica e o ensino ficam
condicionados as possibilidades técnicas de equipamentos e sistemas
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envolvendo alta tecnologia. Se a revolugdo industrial do século XIX deixou claro
que sem riqueza n&o se tem condicbes para desenvolver a ciéncia e tecnologia,
a condigdo pos-moderna vem demonstrando o contrario, ou seja, que sem
ciéncia e tecnologia ndo se pode produzir riqueza.

A informagdo se torna uma mercadoria extremamente valiosa. Para
atingir esse objetivo os educadores e pesquisadores ndo mais trabalham com a
finalidade de preparar pessocas aptas a elaborarem conceitos e nogdes de
"verdades”, mas, sim, para que adquiram competéncia ou eficiéncia. As
mudangas epistemoldgicas provocadas pela pos-modernidade levaram a
formagdo de profissionais e pesquisadores eficientes para um objetivo claro:
assegurar 0 bom desempenho da dindmica institucional, seja na administragéo
privada ou publica, nacional ou multinacional. Esse pragmatismo tende a
eliminar as diferencas entre os procedimentos cientificos e os procedimentos
politicos. Isso pode ser um problema na medida em que o senso critico torna-se
diminuido ou até mesmo anulado. Quando se mantém, geralmente é por uma
forma casuista e ligada ao status quo. O mesmo pragmatismo tende a
desconsiderar a problematica do conhecimento enquanto ontologia, ou seja ndo
o considera de uma forma metafisica, enquanto um ser independente de suas
caracleristicas particulares ou algo absoluto. O conhecimento deixa de ser um
fundamento comum ou uma “ciéncia primeira”, como era, por exemplo, para
Aristoteles, para se tornar algo intrinsicamente ligado a eficiéncia do mundo
atual. Esse conhecimenio tornou-se pragméatico, ndo se preocupa mais com a
esséncia do universo, com a existéncia presumivel - ou ndo - da alma humana
ou com a existéncia de um Deus. N&o se pensa na esséncia do conhecimento
ou em sua metafisica. O conhecimento s6 é valido enquanto forga capaz de
produzir, controlar e administrar. A "verdade” é o "poder” instalado no momento.
Ambos s&o mutdveis, pois dependem das exigéncias das sociedades, também
por sua vez mutaveis. Essas exigéncias fixam-se amplamente nos objetivos de
manutencdo da delenc@o da riqueza e do poder nas maos das classes
dominantes, fortalecendo-as cada vez mais.

Enquanto ao nivel econdmico e produtivo a sociedade atual recebe o
nome de pos-industrial, ao nivel cultural e ideoldgico a denominagéo pode ser
"pos-moderna” e Lyotard se propde a analisar a posicdo do saber nessas
sociedades, na medida em que o mesmo foi profundamente modificado. A
cultura, em geral, foi influenciada na medida em que a literatura, as artes e a
ciéncia foram transformadas por sua vez pelas novas tecnologias aplicadas a
producao industrial e aos setores de servigos como a administragdo, o lazere o
turismo em geral.

Todas as sociedades tém um discurso ou um relato como denomina
Lyotard, para explicar seu proprio mundo. O filésofo espanhol José Gaos
analisa como as diferentes culturas da civilizacdo ocidental se valeram de
relatos escritos, pintados, esculpidos ou musicados para deixarem aos outros a
sua ideia de mundo (Gaes, 1973). A catedral de Chartres, por exemplo, € um
imenso discurso estético que se vale da arquitetura, da pintura, da escultura e
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da estrutura do edificio ~ entremeando luzes, cores e sombras - para passar ao
povo um discurso sobre Deus e a histéria sagrada. O discurso pode se
apreseniar também na forma de uma pega musical como a dpera ou as valsas
vienenses; uma peca de teatro, como em Moliére; ou um romance, como Em
husca do tempo perdido, de Proust. Essas obras de arte trazem em seu amago
mais do que simples ideologias. Elas contém toda a estrutura de uma época, de
um povo, de uma cultura que se apresenta em sua complexidade, pluralidade e
riquezas conceituais. Os grandes discursos de varias culturas ou civilizagbes
passadas podem ser admirados nas suas mais diversas formas estéticas, além
de poderem ser analisados nos textos e documentos legados ou resgatados do
passado. As ruinas desertas e emolduradas pela floresta tropical na peninsula
de Yulcatdn, da milenar cidade de Chichen Ytza, ressudam em suas formas
arquitetdnicas uma teia de impressdes e emogGes mais significativas do que as
traducoes de seus ideogramas. Seu discurso arquitetonico reflete a forma pela
qual os maias viam o mundo, como entendiam sua cosmogonia, a divisdo do
poder politico, 0 modo de produgho e seu conceito de beleza. Alias, pode-se
estudar o nascimento, a plenitlude e o ocaso da cultura maia analisando as
formas arquitetonicas de diversas cidades espalhadas por Yulcatan, construidas

a0 longo de alguns poucos seculos.

As arquiteturas totalitarias da primeira metade do século 20 forneceram
varios exemplos de como 0s sentimentos de gloria, vitoria ou ufanismo podem
ser representados as custas da opress&o, da mais completa falta de liberdade e
da violéncia sistematica contra pretensos inimigos internos ou externos. isso
aconteceu no estalinismo soviético, no nazismo alemao, no fascismo italiano e
no franquismo espanhol. Uma das maiores reunides de pegas artisticas e
arquitetdnicas dos regimes totalitdrios europeus aconteceu na Exibigao
internacional de Paris em 1937, dois anos antes da deflagragdo da Segunda
Guerra Mundial. A memdria daquela época terrivel, a reprodugdo em miniatura
de varias esculturas, exposicdo de quadros, posters, plantas e maquetes
arquiteténicas estiveram expostas na Galeria Hayward em Londres, em 1995,
com o nome Art and Power - Images of the 1930s. Partes do discurso ideol6gico
e pretensamente filosofico dos ditadores foi transformado em linguagem
estética, em discurso artistico, para impressionar as massas através dos
simbolos, cores e formas insinuantes. O discurso totalitério pode ser encontrado
nos quadros de artistas como A. Gerasimov representando Stalin, Gerardo
Dottori representando o Duce Mussolini ou nos de Heinrich Knirr representando
Hitler. Os filmes sobre as paradas nazistas e o célebre filme sobre as
Olimpiadas de 1936 dirigidos por Leni Riefenstahl sao eloquentes retratos de
uma época. A arquitetura monumental de Albert Speer representando o ideal
nacional-socialista e as esculturas do realismo socialista, representadas pelo
operario e pela camponesa erguendo a foice e o martelo, arte de Vera Mukhima
(escultura simbolo da exposi¢do de Londres), simbolizam uma época, assim
como as exculturas de Lenin feitas por Sergei Merkurov que jamais davam a
impresséo da verdadeira estatura (ele era baixinho) do lider revolucionario.
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A arte totalitaria manteve fragmentos de seu discurso nos poucos paises
europeus que mantiveram regimes fascitas apés a Segunda Guerra Mundial,
como a Espanha (Portugal, apesar de ter se mantido Salazarista - ou
Salazarento, como diziam os opositores - ndo teve grandes representagbes
artisticas desse pericdo tdo pobre, inclusive na arte). Uma das suas grandes
obras denominada “Vale dos Caidos”, localizada perto de Madri, famosa atragao

turistica espanhola, teve sua merecida apreciagao:

“£ como se os farads contratassem Wall Disney; como se Stalin se fornasse um beato;
como se a Mafia decidisse erigir uma necrdépole para a Honrosa Sociedade; como se Albert
Speer planejasse um Vaticano sem Papa; como se Paul Getly incumbisse um bando de falsarios
de construir um bunker renascentista a salvo de explosies atémicas. O furismo, porém, irifura a
pedra mais dura. Ele normaliza tudo, na medida em que fudo é fotografado e coberto de copos
de papel. Com o turismo, essa consfrugo inafil encomfra seu verdadeiro  destino.”
{(Enzensberger, 1988, p. 280},

Sera que a exposigdo Art and Power de Londres tambem & banalizada e
canibalizada pelos turistas? Talvez depois das horas angustiantes nas galerias
repletas de belezas de tristes lembrangas, assistindo aos filmes da época e (re)

vendo os guadros e esculturas, o cansado expectador saia para o largo
belvedere que ladeia o Tamisa para olhar o perfil da cidade ao entardecer, as
lures acendendo e se refletindo nas aguas escuras, simbolos do pds-guerra
vitorioso e de como se vive em paz (quando as bombas do IRA ndo explodem
nas ruas). Finalmente o andarilho pode se retirar em um pub para beber sua
cerveja predileta ou sentar em um Mc Donald's para fazer uma refeicdo rapida
antes da programacdo noturna. O discurso totalitario foi normalizado pelo
turismo de massas.

Esses meta-relatos, sejam eles filoséficos, ideologicos, arquitetdnicos ou
artisticos em geral, mantiveram-se incélumes durante varios seéculeos atraves da
histéria. Com a nossa cultura surgiram problemas mais profundos do que as
eventuais contestacdes dos opositores que, por sua vez, muitas vezes contra-
atacavam com outros meta-relatos. Os discursos comegaram a entrar em
conflito com a ciéncia na medida em que esta evoluia. As representacbes
artisticas ou religiosas foram se distanciando cada vez mais da realidade
mostrada pelo desenvolvimento cientifico. Essa dicotomia n&o poupou as artes.
Flas proprias foram influenciadas pelas transformacgoes sociais e pelas ondas
de duvida, soliddc e angustia que assolaram o mundo na Era dos Exfremos,
conforme o historiador Eric Hobsbawm denomina o século 20.

Na cultura moderna pode-se falar na existéncia de um discurso possivel
de ser o legitimador da ciéncia: a filosofia. Em vérios modelos filosdficos o saber
estava sempre a servigo de um fim ético, politico ou da paz universal. Era uma
teleclogia direcionada a libertagdo dos trabalhadores e cidaddos de seus
sofrimentos. Desde a filosofia de Aristoteles, passando pela filosofia crista, pelo
Huminismo, Karl Marx, Sartre ou Freud, existia um claro objetivo no processo
filosofico. Havia um meta-discurso, um metarrelato, para orientar os anseios dos
filasofos e cientistas. Porém, na era pds-moderna, aparece a incredulidade
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frente aos metarrelatos @ na medida em que a ciéncia vai se desdobrando em
novos conhecimentos a crise da filosofia metafisica, iniciada no século XIX, se
aprofunda rumo a uma epistemologia diferenciada; a filosofia deixa de ter a
primazia na explicagéo totalizante do mundo. Se o pensamento de Santo Tomas
de Aquino ndo deixava margens para duvidas ou coniestagdes, se a Razio do
lluminismo era uma garantia permamente de progresso e civilizagdo; se a
dentincia das injusticas sociais e dos mecanismos de exploragdo econdmica
eram, para Marx e os marxistas, a garantia de se conseguir uma sociedade mais
justa e feliz, para o mundo pds-moderno esses metarrelatos ndo passam de um
discurso a mais na imensa teia discursiva da historia e da sociedade.

"A fungdo narrativa perde seus grandes afores, os grandes herdis, os grandes perigos...
e o grande objelivo. Ela se dispersa em nuvens de elementos de linguagem naralivos, tnas
fambém denotativos, prescrifivos, descrifivos, efc., cada um veiculando consige validades
pragmaticas sui generis.” {Lyotard, 1986, p. XV1).

Lyotard explicita que o saber contempordneo € produzido como uma
mercadoria qualquer. Pode ser vendido, trocado e consumido. O saber

“deixa de ser para si mesmo seu préprio fim: perde o seu valor de uso." {Lyotard, 1986,
B. 5.

A ciéncia tem sua importancia potencializada na medida em que € uma
das fontes produtoras deste conhecimento e a competicéo internacional sobre
as novas fontes de poder e riquezas é intensificada.

"Sob a forma de mergadoria informacional, indispensavel ao poderio produiivo, o saber
ja é e serd um desafio maior, talvez 0 mais importante, na compelic8o mundial pelo poder. Do
mesmo modo que os Estados-NagBes se baferam para dominar territorios, e com isso dominar o
acesso e g exploragdo das matérias-prima e da méo-de-obra barata, é concebivel que eles se
batam no fuluro para dominar as informacgfes.” {Lyotard, 1986, p. 5).

E muito clara a relagio entre esta citagdo e outra, anterior, retirada de um
texto de Alvin Toffler, sobre a importancia estrategica de se controlar fluxos de
dados que originam informacdes e produzem conhecimento. Qutro autor
envolvido nessas preocupacdes € David Harvey que sintetiza a questdo da
informacé&o, da pesquisa e do mercado:

‘O acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve importdncia na lula
competitiva; mas, também aqui, podemos ver uma renovagio de inleresse e de énfase, ja que,
num munde de rapidas mudangas de goslos e necessidades ... o conhecimento da ultima
técnica, do mais novo produto, da mais recenie descoberta cientifica, implica a possibilidade de
alcangar uma importante vaniagem competitiva. O proprio saber se torna uma mercadoria-
chave, a ser produzida e vendida a quern pagar mais, sob condigdes que sio elas mesmas cada
vez mais organizadas em bases competitivas. ... A produgdo organizada de conhecimento
passou por notavel expanséo nas Gllimas décadas, a0 mesmo tempo que assumiu cada vez
mais um cunho comercial. As celebradas conexdes com a indastria de ‘alta tecnologia’ do Vale
de Silicic de Stanford ou a rota 128 MIT-Boston sdo configuragfes bastante novas e especiais
da era de acumulagdo flexivel (muito embora, como assinala David Nogle em America by

design, muitas universidades americanas fenham sido instaladas e promovidas pelo capital
corporalivo desde o inicio). (Harvey, 1993, p. 151).
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A questdo envolvendo conhecimento e poder, tdo basica para Alvin
Toffler, & explicitada enguanto objetivo permanente para o futuro pois...

"

o conhecimento possui oufras imporfantes caracteristicas que o fornam
fundamentalimente diferenfe de fontes menores de poder no mundo de amanhd. Assim, a forga,
para todos os sentidos préticos, é finita. H& um limite para a forga que pode ser empregada
anfes de destruinmos aquilo que queremos caplurar ou defender. O mesmo & verdade quanto &
riqueza. O dinheiro ndo pode comprar tudo, e a determinada aftura alé mesmo uma carfeira
recheada fica vazia. Em coniraste, o conhecimenio ndo se acaba. Podemos sempre gerar mais.”
{Toffler, 1990, p. 43}.

A luta pelo conhecimento pode vir a ser a mais nova fonte de injusticas e
excluséo entre os seres humanos na medida em gue se sofisticam os modos de
produzir, armazenar e distribuir a informagdo. As novas tecnologias tém
barateado 0s custos mas certamente 0s equipamentos e assinaturas de jornais,
revistas, TVs a cabo e correio eletronico ndo sdo gratuitos e a maior parte da
humanidade ainda esta a8 margem de toda a parafernalia eletronica.

" . apesar da imensa md distribuigo da riqueza em um mundo dolorosamente dividido
entre ricos e pobres, verifica-se que, comparada com as oufras fonles de poder temporal, a
riqueza tem sido, e é, a menos mal distribuida. Seja qual for 0 golfo que separa 08 ricos dos
pobres, um abismo ainda maior separa 0s armados dos desarmados e os ignorantes dos
instruidos.” {Toffler, 199C, p. 44).

Para Andy Grove, presidente da Intel Corporation, ao ser indagado
sobre acesso igualitario para as novas redes de informagao que 0s Estados
Unidos estdo pensando em criar, o problema ¢ bastante grave:

"Em uma sociedade como a nossa (EUA), onde cerca de 10% da populagdo ndo tem
seguro médico, vocé esté falando sobre disponibilidade de redes de grande capacidade? Ora,
vamos. Vocé sabe que temos gente dormindo nas ruas e vem falar sobre redes de alfa
capacidade? Quero dizer, se vamos comegar a falar de acesso igualitario (em redes), que fal
falar sobre comida, casa e Servigo de satde em primeiro lugar? N&o ha dinheiro publico
suficiente para bancar disponibilidade igualitaria em uma infraestrutura dispendiosa. Se noés
modificarmos os objetivos e no falarmos sobre acesso para fodos, mas sim sobre um amplo
acesso, tho amplo quanto possivel, creio que o melhor caminho para que isto aconfe¢a é possuir
industrias vitais, competilivas e agressivas - as quais, no processo de compeligdc enfre elas,
consigamos diminuir 0s custos e portanto tornar acessiveis 08 equipamentos a um grande
namero de pessoas. Foi isfo que tormou a TV um aparelho popular. Foi isso que trouxe 0s PCs
para as pessoas.” (Business Week, The Information Revolution 1994, p. 78).

Mas as mudancas deste final de década, de século e de milénio estéo se
processando de uma maneira rapida, profunda e inexoravel.

"N&o ha davidas sobre isso - a revolugdo da informagéo chegou para ficar... Talvez
ainda existam inimeras pessoas com medo dos compuladores, mas ninguém ficou imune a
explosao da tecnologia computacional. Tudo, da midia & medicina, da manipulagio de dados a
obtengio de informagdes, foi radicalmente transformado por um instrumento invenlado ha
apenas 50 anos. Esse é o Big Bang da nossa época - talvez devéssemos chamar de Bit Bang. A
revolugdo mal comegou, mas ja envolve a lodos nos. Ela esta tomando nossas leis obsoletas,

transformando  nossos  desejos, reestrulrands nossa  economia, reordenando  nossas
prioridades, redefinindo nossos postos de trabatho, invalidando regras estabelecidas, mudando
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nosso conceito de realidade e nos fazendo sentar por longos periodos em frente a telas de
computadores enquanto o drive do CD-ROM acessa outro video clip.” {Newsweek, 27/02/1895,
edicdo especial "Technology 95" p. 12).

4. Informagao e mutagdo social

"Cue of mesmos alfo-falantes - geralmente de fabricagdo japonesa - assegurem ac
mesmo tempo a difuséo das mensagens da pista de decolagem de Singapura, 0 chamado do
muezzin para a oragdo do Corio no Oriente Médio, a publicidade das marcas de delergente nos
supermercados americanos, a propagacio das palavras-de-ordem nas manifestagbes de rua,
que provocaram a queda do ditador Marcos nas Filipinas, as movimentacdes da policia anti-
revolta em Praga, o aniincio das medathas offmpicas em Seul, seria suficiente para reconciliar 0s
seres humanos entre si?" {Chesneaux, 1995, p. 60)

As mudancas estdo acontecendo nas sociedades contemporaneas de
uma forma rapida e profunda. O vice-presidente dos Estado Unidos, Al Gore,
estd pessoalmente envolvido em um gigantesco projeto destinado a
implementar as superinfovias (Information Superhighway). Em 1994, a Time
Warner Cable iniciou um projeto experimental na cidade de Orlando, Florida,
envolvendo projetos de TV interativa. A idéia é possibilitar ao assinante assistir
em sua TV a filmes escolhidos, acessar compras e se divertir com video-games
compartithados com outros assinantes. Qutras empresas que iniciaram projetos
em 1994 com a TV interativa sdo: Bell Atlantic, com testes envolvendo 2.000
residéncias na Virginia. US West, com um projeto em 2500 residéncias em
Omaha, estimando chegar até o final do ano a 60.000 casas; Viacom,
comecando com 1.000 casas em Castro Valley (California). Esses projetos séo
o inicio de um salto qualitativo em telecomunicagdes, lazer e transmisséo de
dados que deverdo interligar o telefone convencional ligado por um modem ao
computador e a televisdo. O telefone celular tambem pode possuir um modem
ligando-0 a banco de dados através de um computador portatil note book. Mas
até se chegar as Superinfovias varios problemas tecnologicos deverao ser
resolvidos, o que ndo impede que dentro de uns poucos anos essa tecnologia ja
esteja suficientemente desenvolvida para ser distribuida a baixos custos e
dotada de um nivel bastante razoavel de eficiéncia a grandes parcelas da
populacdo com rendimentos suficientes para bancarem 0s Novos brinquedinhos
eletrénicos. Autores como Nicholas Negroponte e Bill Gales, especializados em
informatica e sua influéncia na sociedade, tém se preocupado com as
consequéncias das novas tecnologias e procurado estruturar as caracteristicas
e tendéncias das formacoes sociais em face dessas novas realidades (conforme
serd analisado no capitulo VI1). Afinal, até fins da década de 1980 era muito raro
alguém fazer uma ligacéo telefbnica celular ou sacar seu computador pessoal a
bordo de um jato comercial. Hoje isto é tdo normal que as companhias aéreas
precisaram proibir o uso de equipamentos eletronicos durante os procedimentos
de decolagem e aterrissagem (ou até mesmo durante os voos) devido a
poluicéo eletro-magnética causada por dezenas de gizmos dos passageiros que
interferem com os equipamentos eletronicos de bordo. Na cidade de S&o Paulo
foram constatados casos de carros importados dotados de varios computadores
e sensores que tiveram falhas inexplicaveis em alguns pontos da cidade e logo
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depois voltaram a operar normal {e. A cov-a foi a mesma poluicdo eletro-

magnética, principalmente no allo Sume: na avenida Paulista onde estéo
concentradas torres de emisséo vari nos de ondas, que influiem nos
delicados equipamentos dos carrc ) me- problema foi detectado em outras
cidades do planeta. A solugd - faz lindagens mais resistentes para
proteger a tralha eletronica ¢  arcad s automodveis, metrdés e outros
veiculos, mas a quantidade : elelrdn  embarcada é sinal evidente da
banalizacdo e reducdo dos custc  las nov.  zcnologias.

Os avangos tecnoldgicos surg~m das mais diversas necessidades e
repentinamente sdo apropriados, parcial ou totalmente, pela sociedade. No
inicio da década de 1960, o governo norte-americano, através do Pentagono,
queria criar uma rede de informagbes computadorizada que nao fosse destruida
por eventuais bombardeios nucleares dos seus inimigos socialistas da Guerra
Fria. Essa rede deveria ligar pontos estratégicos como centros de pesquisa €
tecnologia. O problema era evitar que a central do sistema fosse destruida por
um suposto ataque nuclear inimigo inviabilizando todas as conexdes. A solugéo
foi evitar uma central. Em 1964, surgiu o conceito de que a rede operaria de
forma a que todos os pontos (nos) teriam 0 mesmo status, de forma que
qualquer computador desligado poderia ser substituido por outros. As
informacbes viajariam em qualquer sentido por vias intercambiaveis. Em 1969
surgiu finalmente uma rede com quatro nods, a ARPAnet (Advanced Research
Projects Agency), que, em 1972, ja tinha 37 nos. A partir dai comegou uma
verdadeira "subversao" na utilizacdo da rede quando os cientistas comegaram a
trocar noticias gerais e mensagens pessoais através da rede. Pouco tempo
depois foi criada uma lista de correspondéncia (mailing list), até hoje utilizada
pelos usudrios. A primeira lista foi de amantes de ficgdo cientifica, seguida de
inuimeras outras. Em 1983, parte da ARPAnet desdobrou-se na MiLnet,
exclusiva das forgas armadas norte-americanas. Aos poucos a secreta ARPAnet
transformou-se na democratica Internet gragas ao programa de base de dados
chamade TCP/IP de dominio publico, ou seja, ndo é preciso pagar direitos
autorais para usa-lo. Atualmente a Internet interliga milhares de computadores
pessoais no mundo todo. No Brasil, a Rede Nacional de Pesquisas (RNP),
criada em 1990, coordena o acesso a Internet. Em 1995, estava presente em 22
estados, conectando mais de 350 instituigbes de ensino no pais e comegou a
ser oferecida a todas as pessoas que tivessem um moderm ligando seu
computador pessoal & linha telefonica. O exemplo da INTERNET ilustra como
um poderoso meio de comunicagoes alternativo e altamente secreto
transformou-se, em poucos anos, em uma rede global absolutamente
democréatica, com cédigos e “manias” proprias, acessivel a qualguer um que
tenha um computador pessoal com modem e uma linha telefénica.

A informatizacéo da sociedade & um processo realmente irreversivel.

" .qualquer pessoa habituada a refletir em termos de ciéncias sociais contempordneas
compreende que as fransformagdes revolucionédrias da ciéncia e da técnica, com as
consequentes modificagbes na produglo e nos servigos, devem necessariamente produzir
mudangas também nas relagdes sociars. $6 um cego ndo percebe as mudangas que estio



34

ocorendo nesse campo ¢ suas Gbvias conexdes com a segunda revolugdo industrial que cada
vez mais se intensifica.” {Schaff, 1990, p. 21)

Se os centros de processamento de dados repentinamente ficassem
inativos as conseqiéncias seriam desastrosas. Bancos, centrais energéticas,
pargues industriais, fazendas, redes de transportes, hospitais, centros de
comunicag8o, setores administralivos publicos e privados, tudo isso seria
afetado provocando colapsos parciais ou totais. O poder da ciéncia provém
deste controle efetivo e eficiente do mundo, apesar dos desastres que
eventualmente acontecem e do fato de ndo se saber exatamente até onde a
humanidade chegara com a ciéncia.

Se a ciéncia detém uma parcela consideravel de poder, alguém é
responsavel pela tomada de decisGes e pelas estratégias e taticas a serem
articuladas. Consequentemente, esses profissionais personalizam o poder da
ciéncia e da tecnologia e dele podem se beneficiar. Essa classe dirigente forma
um grupo pragmatico preocupado mais com solucbes eficientes do que com
julgamentos de valores sobre a origem epistemologica dos métodos a serem

aplicados.

"Ela (a classe dirigenie} j& ndo ¢ mais constituida pela classe politica tradicional, mas
por uma camada formada por dirigentes de grandes Grgdos profissionais, sindicais, politicos,
confessionais.” {Lyotard, 1988, p. 27).

Mas quem s&o exatamente esses decisores?

“Bem longe da gregariedade dos estadios giganfescos, da serviddo voluntdria das férias
com as estradas abamofadas, do stress japonés, do sordido frabalho dos pepenadores, da
passividade indiferente da periferia soviética, v8o e voltam nas alluras - visto que grande parfe
de suas existéncias se passa nas cabinas de primeira classe dos avides de longo curso - 08
privilegiados da jet-modernidade. ... Alguns s8o assalariados pelas inimeras instituigbes e
servigos, direfa ou indiretamente ligados ao pesado aparelho das NagGes Unidas, ou outras
agéncias de atuagfo mundial. Outros s8o empregados das finmas capitalistas multinacionais ou
representam no Terceiro Mundo 0s inferesses dos seus paises de origem. Oufros salram das
necburguesias do Estado, que profiferaram e prosperaram pelo mundo desde a grande onda de
descolonizac8o dos anos 60. Oulros ainda devem a sua (posicdo) ao conhecimento das novas
tecnologias. " (Chesneaux, 1995, p. 57).

Um editorial da revista francesa Express, assinado por Christine Qckrent,
analisa a problematica de quem e como se tomam as decisdes nos anos 1990:

“C poder ja ndo esia 14 onde se pensava que estava. A economia global engendra seus
proprios mecanismos que ja ndo sfo apenas aqueles dos Estadoes. ... No universo virtual que
formam e desformam, a vontade, nas lelas de seus computadores, os operadores dos mercados
financeiros e os administradores de fundos, as fronleiras, as regulameniagdes, as politicas
nacionais e mesmo comunilérias ndo sdo mais determinardes. ... Nesse universo ndo hd mestre
nent guia e ninguém, em nenhum momento pode prefender ter uma visfio de conjunto. ...0
mundo estd nas mdos de alguns rapazes de 35 anos que ninguém controla.” (editorial do
Jornal da Tarde de 23/02/1995, p. 4).
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Poucos dias depois que o artigo foi publicado, um desses rapazes,
Nicholas Leeson, n&o com 35, mas com apenas 28 anos, manipulou
irresponsaveimente alguns bilhGes de dolares em derivativos na bolsa de
valores de Singapura e levou a faléncia o tradicional banco Barings do Reino
Unido, com 233 anos de idade.

A globalizagdo e o pragmatismo criam instancias muito particulares na
tomada de decisdes.

"Com a mundializago do ‘planeta teleguiado' aparece uma invers8o de prioridades.
Daqui para a frenfe, s8o as perspectivas e fambém as exigéneias do campo econdmico mundial
que deferminam as orfenfagdes ... 0s ritmos e o nivel da atividade econdmica local, enquanto
que sempre foi 0 confrario, mesmo no capifalismo cldssico.” (Chesneaux, 1995, p. 64).

Com as tendéncias, reais ou imaginarias, dominando o imenso fluxo
interplanetario de capifal e tecnologia, torna-se evidente a importancia, a
densidade e a complexidade do poder concentrade nas maos dos tecno-
burocratas detentores das senhas de acesso as redes de informagdo. Essas
redes garantem a manipulag8o do sucesso e do fracasso de empresas,
governos e instituicoes. Um dos exemplos mais recentes foi o hot money,
manipulado pela "ciranda financeira globalizada”, que abalou a economia
mexicana e assustou modelos similares, como a Argentina e o Brasil, no inicio
de 1995,

A ciéncia hoje preocupa-se fundamentalmente com o pragmatismo
produtivo. Se no passado o conjunto de relatos ou discursos cientificos
articulava-se em metarrelatos ou metadiscursos capazes de envolverem
teoricamente a vida dos homens, da histdria e da sociedade em geral o
principio da metalinguagem universal foi substituido por uma pluralidade de
sislemas formais e axiomaticos. Para a ciéncia ndo mais inleressam as
discussbes metafisicas sobre o que € belo, justo ou verdadeiro. Interessa a
eficiéncia, nova palavra magica do capitalismo pos-industrial. Mesmo que esta
eficiéncia signifique frias estatisticas tecnoburocraticas interligadas por redes
tipicas das paginas e telas de ficcdo cientifica. Nem 7984 e nem Admirdvel
Mundo Novo chegaram a prever algumas das caracteristicas tecnologicas e
sociolégicas do final da década de 1990. Quem imaginaria a seguinte situac&o?:

“Imagine que lodas as Bolsas de Valores do mundo sdo uma inica Bolsa: na idade da
globalizagdo as aposfas sdo feitas simulfaneamente em quatro confinenfes, on-line, e os
Jogadores sequer 1ém wma idéia precisa do dinheiro envolvido - simplesmente alguns trithGes de
dolares. Plugado a compuladores em fempo real, um operador de Roma pode ver na hora os
resultados de decisBes tomadas sequndos anfes por oufros mvest.rdores " (Folha de Sao Paulo,
19/03/1995, p. 1-14).

O sistema nunca para. Tomando-se por base a hora oficial de Brasilia,
tem-se a rodada diaria das bolsas através do planeta, em um incessante ritmo
de abrir e fechar, & medida em que a terra gira sobre seu eixo. A medida em
que algumas bolsas estio encerrando suas atividades outras estdo abrindo e
analisando as tendéncias consolidadas minutos antes nos outros continentes.
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Assim, com base na hora de Brasilia, as bolsas funcionam nos seguintes
horarios:

Téquio - das 20:30h. as 03:00h.
Hong Kong - das 22:30h. as 04:45h.
Singapura - das 22:00h. as 06:00h.
l.ondres - das 05:00h. as 13:30h.

S&o Paulo - das 09:30h. as 16:30h.
Buenos Aires - das 12:00h. as 16:00h.
New York - das 11:30h. as 18:00h.
México - das 11:30h. as 18:00h.

Até mesmo tradicionais defensores do neoliberalismo, como Roberto
Campos, preocupam-se com as novidades internacionais. Para ele

“ . 0 mundo, em termos politicos, se tornou menos perigoso e mais complexo. Em
termos econdmicos, o mundo se fornou mais eficiente e mais perigoso por trés fendmenos

concorrentes: a infer-refaglo dos mercados, a revolugdo da felematica € a globalizagdo
financeira,” (Folha de Sao Paulo, 19/03/1995, p. 1-19).

Os mesmos sistemas e articulagdes que envolvem o mercado financeiro
envolvem igualmente ¢ furismo. A gigantesca teia de telecomunicacdes que
serve ao mega-mercado internacional atende tambem aos fluxos turisticos em
todo o planeta. A globalizagdo é hoje sentida mais intensamente em alguns
setores vitais como as telecomunicagdes, as finangas, o comercio e o turismo.
As implicagbes politicas, culturais e sociais servem como camaras de
ressonancia onde alguns dos problemas sao amplificados ou distorcidos.
Analisemos como alguns desses problemas interferem no turismo.
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lit - A NOVA ORDEM INTERNACIONAL E O TURISMO

1. Infrodugio

Uma série de mudancas nas condigbes mundiais a partir do final da
segunda guerra mundiai, mais especificamente a partir de 1950, ofereceu
condigbes para a proliferagio do turismo de massa. Um outro conjunto de
alteragOes estrulurais a partir da década de 1980 permitiu que se repensasse
sobre a importédncia do lazer e do prazer nas sociedades agora denominadas
pés-industriais. A condigdo pos-moderna induz a um estilo de vida marcado pelo
conforto e pelo bem estar. A alta tecnologia e o poderio econdmico dos paises
desenvolvidos possibilitaram investimentos para grandes projetos nas areas de
lazer e turismo, levando a grandes parcelas da populagdo novas opgbes de
lazer e entretenimento. Essas novas opg¢des surgem em um  contexto
caracterizado por novas exigéncias de opgdes de lazer por parte das pessoas e
pela atuagdo das grandes empresas que criam novas necessidades e
possibilidades para as massas, inclusive o consumo insuflado de emogles
fortes. As novas tecnologias a servico do entretenimento transformaram
profundamente a estrutura de viagens, espetaculos, artes e esportes. Por
exemplo, a turné mundial dos Rolling Stones intitulada Voodoo Loundge (1995)
custou, apenas de producéo, mais de um milhdo de dolares por apresentagao.
inovagdes como teldes de altissima definicdo foram desenvolvidos; bonecos de
vinte metros de altura, inflaveis em cinco ou seis segundos, exigiram gases
especiais e bombas poderosas; e todo um sistema de luzes coloridas moveis e
passagem de som exigiu solugdes de engenharia elelrbnica bastante
sofisticadas. O resuitado foi um espetaculo aclamado pela midia mundial,
apesar da idade média (50 anos) dos participantes do conjunto, que gerou
milthdes de délares em lucros.

A mesma infra-estrutura complexa envolve esportes como a Formula 1,
onde o show é cuidadosamente editado eletronicamente pela midia. Ha micro-
cameras instaladas a bordo dos carros que se deslocam a quase trezentos
quildmetros por hora, cémeras a bordo de helicopteros sobrevoando a pista,
cameras que deslizam por eixos dentro dos boxes e cameras instaladas em
pontos estratégicos (e perigosos) da pista que operam automaticamente. Essa
teia envia os sinais para ilhas de edigdo gque montam o espetaculo, inserem
replays ou vinhetas de publicidade e transmitem o conjunto para uma rede de
satélites e cabos que cobrem o planeta. Centenas de milhdes de pessoas viram
a morte de Ayrton Senna on line, ou seja, no tempo real em que ele se
despedacava contra o muro da curva de Tamburello e depois era retirado para a
pista em uma indtil tentativa de salvamento. Toda a tecnologia nédo impediu
duas ironias no acidente. A primeira é que ele foi causado por um defeito
mecanico banal: a guebra da barra de dire¢do. A segunda foi que a sofisticada
vigildncia eletronica nao impediu o engodo da “morte” no hospital. Utilizando-se
de sutilezas da linguagem técnica da medicina, o piloto foi levado de helicoptero
para o centro hospitalar com “vida" cerebral garantida por aparelhos, apesar de
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o cérebro ter sido destruido no acidente ao ser trespassado por uma peca da
suspensdo que antes perfurou o capacete do pilolo. Mas o0s interesses
econdmicos e comerciais envolvidos ndo permitem a morte no palco, o que
causaria a interdigdo imediata da pista e a interrupgéo da corrida. Assim como
casas noturnas e hotéis, sempre que podem, acertam a morte eventual de seus
clientes a caminho ou na entrada do hospital, perante o mundo inteiro ligado on
line, Senna e Ratzenberger (o piloto austriaco que morreu dois dias antes em
um acidente semelhanle nos treinos) sairam “vivos” da pista e morreram
cercados de tudo o que a tecnologia pode oferecer, seja nos carros de Foérmula
1, na midia ou nos hospitais exclusivos para os que podem pagar suas altas
tarifas. Foram mortes milionarias, glamurosas e expostas as massas sedentas
de excitaggo. O circo da Férmula 1 faz jus ao seu titulo que lembra o Circus
Maximus Romanus, ao entregar cadaveres herdicos aos telespectadores
mundiais.

Ficou claro que os interesses milionarios estdo acima da vida de um
homem, seja ele quem for. Varios editoriais da imprensa mundial deixaram claro
que os pilotos ganham muito porque sabem o risco que correm e a gloria
efémera que os cerca pode acabar, de repente, em um acidente espetacular. O
publico paga, as empresas lucram, o espetaculo continua. O ano de 1994 foi
emocionante para a Formula 1 e aqueles que pensavam que 0s acidentes
tinham comprometido a competicdo enganaram-se, pois 1995 reencontrou os
patrocinadores, consirutores e o publico novamente dispastos a investir em
mais emocao nas pistas. Afinal, cada vez que um piloto se acidenta, um jogador
de futebol é afastado por doping ou um esportista famoso pega AlIDS as
primeiras paginas dos jornais, as capas das revistas e as chamadas da TV e
dos radios ganham alguns pontos de audiéncia. A pds-modernidade é irbnica,
sarcastica e colocou ao nivel global as primitivas sensagbes selvagens
humanas antigamente expostas na catarse coletiva nos teatros gregos ou nos
estadios romanos. Hoje a tragédia rende muito mais e é acessivel a todos os
lares, sempre com o patrocinio de um produto delicioso ou fantastico.

Todas as mudangas mundiais influenciaram nao apenas o mundo dos
espetaculos e das artes, mas também outros setores da vida humana, inclusive
0 setor de viagens. As mesmas tecnologias que transformaram o mundo dos
shows e do entretenimento de massa possibilitam contatar fisicamente, de uma
forma mais facil, rapida e econdmica, diversos pontos do planeta.

Os avangos adquiridos pela engenharia militar durante a Segunda
Guerra Mundial foram repassados para a engenharia aeronautica, naval e de
transportes terrestres comerciais. Os computadores permitiram a informatizagéo
de reservas nos meios de transportes e hospedagem, da administracdo e
controle de processos burocraticos e financeiros, além das redes de
telecomunicacbes. As redes foram interligando uma série de servicos e
operactes e posteriormente as proprias redes se interligaram. Isso se tornou
possivel gracas a algumas conquistas cientificas reunidas: digitalizacao de
dados, interfaces entre computadores e as redes telefonicas, fibras oOticas,
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centrais telefonicas digitais para codificagdo e decodificacéo dos dados, rede de
computadores ligada as redes telefonicas para processar a massa de dados e
programas capazes de gerenciar operagoes. Com essas facilidades toda uma
malha mundial de servicos pode ser oferecida a simples comandos em
terminais; aluguel de carros, passagens em varios lipos de fransportes, reservas
em diversos meios de hospedagem, informacdes sobre legisiacio, reslricbes
alfandegarias e financeiras, exigéncias wmedicas, tours especializados,
facilidades em convencdes, esporles e uma infinidade de oulros servigos.

Para se ter uma idéia do tamanho e complexidade desses sistemas,
pode-se avaliar o SABRE, da American Airlines, 0 mais poderoso sistema de
controle de reservas da América do Norte com ramificagbes no mundo todo. Os
dados sobre esses sistemas estardo permanentemente desatualizados, pois 0
crescimento do sistema é tio rapido que a cada semana as informacgdes sobre
seu tamanho e complexidade tarnam-se obsoletas, conforme informam 0s dados
expostos a seguir:

1993 1995
58 paises 74 paises
21.000 agéncias de viagens 29.000 localidades
102.000 terminais 143.000 terminais (CTRs)
170 cadeias hoteleiras 201 cadeias hoteleiras
27.000 hoteis 31.800 hotéis
57 locadoras de carros 53 locadoras de carros
360 companhias agreas filiadas 725 companhias aéreas filiadas
36 operadoras turisticas 38 operadoras turisticas

8 cias. de cruzeiros maritimos
6 cias. de “ferry boat”

5 ferrovias

1 bilhdo de tarifas no sistema

Obs. A American Airlines & uma das maiores empresas aéreas do mundo. Em 18/01/1996
possuia 648 avibes e a American Eagle, subsidiaria da American Airlines, possuia 264 avides
em 156/12/1995. Em win dia médio a empresa ecebe mais de 343.000 solicilagbes de reservas,
manipula mais de 304000 pegas de bagagem, serve mais de 196.000 refeicbes e snacks,
realiza mais de 2.200 voos e transporta cerca de 270 animais.

Fonte: folhetos institucionais da American Airlines (1993) e AMR Corporation Corporate
Facts, fevereiro 1996

}

O hardware possui 12 unidades centrais de processamento on line, uma
unidade de reserva, capacidade total de armazenamento de 1.875 gigabytes,
capacidade de 2.768 mensagens por segundo nas horas de pico e produz cerca
de 111.000.000 de mensagens por dia. O sistema possui 2.300 funcionarios no
mundo e investe US$ 120 milhdes por anc em novos equipamentos e



40

operagbes. Esse & apenas um dos sistemas mundiais (existe mais de uma
dezena) que atendem as reservas das companhias aéreas e seus parceiros
comerciais.

Além do suporte tecnoldgico e das mudangas econdmicas, 0 que
contribuiu para o aumento das viagens e turismo foi a valorizagdo que as
pessoas comegaram a fazer das atividades ligadas ao lazer, as artes, a cultura
e aps contatos internacionais. Nesse contexto viajar tornou-se mais facil, ate
mesmo um habito, uma pratica social ou profissional comum ou ate mesmo uma
necessidade para varios segmentos sociais (esportistas, empresarios,
religiosos, politicos, académicos e profissionais do setor de turismo e hotelaria).

Com um publico receptivo e ansioso por novas experiéncias, 0
empresariado internacional dedicou-se a promover as novas possibilidades de
viagens. Numa sociedade caracterizada pelo setor de servigos, o turismo
encontrou um campo fértil para crescer e se tornar mais varindo e sofisticado.
Os textos de Baudrillard (Amé=~"), de Nelson Brisc reixoto (América e
Cendrios em Ruinas) ou de Umb: ..o Eco (Viagem na i ilade Cotidiana), por
exemplo, se utilizam fartamente do panorama das viagens para mostrar 0O
estranho mundo pos-industrial.

Os novos cendrios formados por resorts, shopping centers, terminais de
aeroportos, vias expressas e centros de lazer convivem no cotidiano das
grandes cidades pos-modernas. BilhGes de dolares sdo investidos e retornam
aos seus investidores apos terem sido gastos por milhdes de pessoas no mundo
inteiro em busca de novas sensagdes. Mas nada disso ocorre sem profundas
rupturas no cotidiano dessas pessoas e sem que se tenha sempre em mente a
Gnica certeza possivel: as mudancas ainda estdo se processando rapida e,
muitas vezes, violentamente por todo o planeta.



41

2. As novas tecnologias e as mudangas politicas globais

“Nunca houve fanto fim. Com o colapso do socialismo real, toda uma época desaparece
e vira historia. A constelagfo familiar de uma sociedade mundial da época pos-guerra esta se
dissolvendo diante dos nossos ofhos com rapidez incrivel. Acabou-se toda uma era, mas

levanta-se a premente pergunta: que era fol essa?” (Kurz, 1992, p. 16)

A questdo das novas tecnologias € tdo importante que afetou ate mesmo
a politica internacional. O desaparecimento do socialismo real no mundo, com a
desintegracdo da ex-Unido Soviética e o colapso dos regimes socialistas do
leste europeu, tem tudo a ver com as novas tecnologias. O processo foi tao
rapido que a imploséo do socialismo real apanhou de surpresa a maioria dos
analistas internacionais. Em 1989 Peter Drucker escrevia

"Todavia, dentro de vinfe e cinco anos - possiveimente antes - 0 império (soviélico) terd
desaparecido, ou, no minima, sido fransformado...” {Drucker, 1991, p. 25).

Paul Kennedy, em 1988, escreveu em seu livro Ascensdo e queda
das grandes poténcias que apesar das dificuldades enfrentadas ...

* _n&o significa que a Unido Soviética eslteja & beira do colapso ... jé que nada existe no
cardter ou na tradi¢do do Estado russo para sugerir que ele poderia aceitar de bom grado 0
dectinio imperial.” (Kennedy, 1989, p. 487}

Pouco tempo depois, ne dia 21 de dezembro de 1991 ocorreu o colapso:
reunidos em Alma Ata (capital do Casaquistdo), lideres de doze republicas
soviéticas (a Estonia, a Letonia e a Lituania nao participaram) decidiram
extinguir a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas e formar a Comunidade
dos Estados Independentes. Apesar da surpresa, pode-se delimitar algumas
causas para 0s acontecimentos. Nem Paul Kennedy ou Peter Drucker, ou até
mesmo os analistas econdmicos e politicos da midia internacional ou marxistas,
previram o colapso quase imediato do bloco socialista no final da década de
1980.

A ex-Unido Soviética tinha problemas cronicos com a sua agriculiura e
com o abastecimento de produtos basicos para a populagéo, mas Paul Kennedy
jé apontava uma outra causa bastante delicada:

“lqualmente problematico é o desafio de dreas de alfa tecnologia como a robotica, 08
supercomputadores, lasers, optica, telecomunicagBes e assim por diante nas quais a URSS
corre 0 perigo de atrasar-se cadla vez mais em rela¢do ao Ocidente.” (Kennedy, 1989, p. 469).

Na maior parte das andlises sobre a queda da'ex-URSS aparece a
questdo da escassez e racionamento de bens de consumo, queda geral da
qualidade de vida, problemas na agricultura e principalmente 0 atraso, em
relacdo aos paises capitalistas, em tecnologia de ponta e produtividade
industrial (Ofic, 1993, p. 69/70). Estes dois Gltimos fatores estdo diretamente
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relacionados com as novas tecnologias. O fato € {do marcante que mereceu
destaque até de analistas marxislas:

“Houve, porém, uma mudanga dramatica quando os surtos ocidentais de racionalizagio
e produtividade, nos anos 70 e 80, acelerados pela microeletronica, fizeram com que o
socialismo real perdesse no mercado mundial o chdo debaixo dos pés, uma vez que, devido a
sua estrutura interna eslagnanie, nfo podia acompanhar esses surlos.” (Kurz, 1992, p. 132).

A ex-Unido Soviética encalthou no paradigma da segunda revolug&o
industrial onde a disciplina, a inflexibilidade e até mesmo artefatos toscos e
rudes poderiam gerar poder e riquezas. Com esforgos titdnicos os sovieticos
construiram uma grande economia na década de 1980, mas que adianta saber

que “ela produzia 80% mais ago, duas vezes mais ferrogusa e cinco vezes majs fratores que 0S
EUA, quando ndo se adaptara a uma economia que dependia de silicio e software?”

{Hobsbawn, 1995, p. 244). Hobsbawn analisa as transformagbes tecnologicas
ocorridas ao longo do século e especialmente nas Ultimas décadas, como tendo
sido um “terremoto tecnologico” que transformou o mundo em trés vertentes
principais:

a) mudou profundamente a vida cotidiana do mundo rico e até mesmo do
mundo pobre, na medida em que possibilitou novos artefatos eletrodomesticos,
gerou a ‘revolugéo verde” na agricultura e calgou agricultores por todo o mundo
com sanddlias de plastico, sem contar os tecidos e materiais sintéticos, os
avancos na area de saide e higiene e nas mudangas nos habitos de consumo;

b) quanto mais complexa se tornava a tecnologia, mais complexo também
o caminho que ia da descoberta a produgéo, e mais dispendioso 0 processo de
criacio, ou seja, de “pesquisa e desenvolvimento”. A ciéncia e a tecnologia
tornam-se objetivos privilegiados e passiveis de altos investimentos por arte dos
governos, especialmente no setor de armas convencionais e nucleares e 0s
complexos sistemnas de vigilancia e defesa;

c) as novas tecnologias eram em geral de capital intensivo, exigindo
pouca mao-de-obra (a n3o ser por cientistas ou técnicos altamente
qualificados), substituiam parte da méo-de-obra empregada e careciam apenas
de consumidores avidos de seus produtos e servigos inovadores. (Hobsbawn,
1995, p. 260/262).

Conectado a essas transformacdes estruturais envolvendo a pesquisa
cientifica surgiu, ao nivel da producdo, o fator globalizante que tambem
significou problemas para o antigo bloco soviético. Enguanto a Europa
Ocidental, o Japdo e a América do Norte anglo-saxfnica trocavam seus
melhores desenvolvimentos, espalhavam linhas de montagem por varios
continentes  potencializando a produtividade, disseminavam tecnologias
tornadas obsoletas, mas que ainda eram bastante sofisticadas para os
mercados em desenvolvimento e lucravam pelo mundo todo, 0 bloco socialista
permutava problemas sociais, controlava desesperadamente o desenvolvimento
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cientifico para manter o controle social e politico e entrava em um anacronismo
tecnoldgico fatal.

A questdo do sacialismo & bastante delicada. O seu colapso apanhou de
surpresa a midia e varios analistas internacionais, mas a "cronica de sua morte
anunciada” perdurou durante décadas, reproduzida por aqueles que, seja por
conservadorismo ou interesse no avanco do ideario democratico, possuiam um
forte senso critico em relagac a ex-URSS ou queriam a sua destruigdo. Os
problemas com 0s paises socialistas surgiram com a propria revolugdo que os
gerou. O idedrio do socialismo cientifico formou-se no século 19, principalmente
com as obras de Karl Marx e Frederic Engels. Tomou a forma de uma proposta
concreta de governo revolucionario com a vitdria da revolugéo de outubro de
1917 na Russia e apds o governo mais aberto de Lénin transfigurou-se num
totalitarismo estatal controlado por Stalin, um regime de terror que, segundo a
filosofa Annah Arendt em nada diferia dos métodos utilizados pela Alemanha
nazista.

A histéria do pensamento politico-filoséfico apds a Il Guerra Mundial foi
marcada por ataques aos varios modelos do aspectro politico, inclusive aos
socialistas. Os criticos do regime socialista expressaram-se de formas diversas.
O romancista George Orwell (1984 e A revolugdo dos bichos) usou da ficgao
literaria para denunciar os métodos cruéis e tiranicos de Stalin. O aleméao-
oriental Rudolpf Bahro, ja na década de 1970, criticava o “socialismo real” como
sendo uma degeneracéo das propostas socialistas de Marx. O francés Roger
Garaudy apontava como um problema a socializagdo exclusiva da economia,
enquanto a politica e a cultura continuavam nas méos parciais e casuistas de
uma cupula burocratico-partidaria que se perpetuava no poder locupletando-se
de suas benesses.

A Guerra Fria, surgida logo ap6s o término da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), dividiu o planeta em duas grandes areas rivais: o bloco capitalista,
liderado pelos Estados Unidos e o bloco socialista, liderado pela ex-Unido
Soviética. Essa polarizacéo catalisou apoios de simpatizantes das esquerdas
mundiais e antipatizantes dos norte-americanos em direg&o ao bloco socialista
que crescia cada vez mais com a inserc&o de paises do leste europeu em sua
area de influéncia e com a entrada da China, Mongolia e areas do sudeste
asiatico, a partir de 1949, em sua area de influéncia politica e ideolagica. Com
isso a ex-URSS atingia o status de defensora dos povos pobres e oprimnidos
pelo imperialismo capitalista burgués internacional e mentora das lutas de
libertagfio nacional, especialmente no terceiro mundo. A criagéo do estado de
Israel, apoiado pelos Estados Unidos, gerou problemas com os arabes
palestinos que, por sua vez, buscaram e conseguiram ajuda com os soviéticos.
A radicalizagdo da Guerra Fria provocou uma divisdo maniqueista e manteve
um cenario de bi-polaridade mundial que justificava investimentos bilionarios em
armas convencionais e nucleares, intromisses nas politicas internas dos outros
paises ligados a suas areas de influéncia e uma sistematica guerra ideologica
de propaganda. Foi a época em que surgiram regimes autoritarios no Ocidente,
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especialmente na América Latina (décadas de 1960/1970), tolerados pelos
Estados Unidos, enquanto mal menor em face do ‘perigo vermelho’
representado pelos comunistas. A filosofia politica mundial apresentava-se
como marxista ou simpatizante, engajada na libertagdo dos povos. Um desses
exemplos € o existencialismo de Sartre e suas lutas por Cuba, Argelia ou
Vietnam. A Filosofia da Libertagdo, surgida na América Latina, também
preocupava-se com a iransformacéo dialética da sociedade ao inves da
criticada reflexdo sobre a problematica do ser humano. O auge dessa
efervescéncia intelectual aconteceu no final da década de 1960, gquando a
insatisfagdo dos jovens de varias partes do mundo explodiu em rebelibes mais
ou menos amplas, ligadas direta ou indiretamente ao movimento operario, e
contesta os paradigmas sociais, o0s modelos econdmicos e as acbes
repressivas, tanto do ocidente capitalista quanto do bloco socialista. Os gritos
de liberdade se apoiavam nas criticas ao racionalismo gue originou os estados
autoritarios e as sociedades conservadoras, hipocritas ou cinicas. A filosofia
vigente foi contestada por outros modelos, inclusive misticos, baseados em
antigas experiéncias religiosas medievais, no orientalismo ou no usoc de drogas

enquanto agentes para se abrir “as portas da percepgdo” (Huxley, 1981).

A filosofia tornou-se um anatema para as classes dominantes e um
campo permitido apenas onde houvesse autoridades que garantissem a
ortodoxia e a correta hermenéutica do pensamento humano, seja o marxismo ou
0s modelos tecnoburocraticos. Na Argentina (década de 1970), os livros de
filosofia e de ciéncias humanas em geral foram banidos das livrarias. No Brasil,
na mesma época, filosofia e sociologia foram retirados dos curriculos escolares.
Pelos paises subdesenvolvidos em geral surgiam tedricos revolucionarios
pregando adaptagdes locais do pensamento marxista (maoismo, castrismo,
leninismo, stalinismo, teclogia da libertacdo, titoismo) e pelo mundo afora o
marxismo sofria re-interpretagdes variadas, desde Rosa de Luxemburgo até
Luckacs, passando pela Escola de Frankfurt e pelo socialismo libertério.

Na década de 1980, surgiram dois novos pdlos de influéncia no mundo,
tornando a bi-polaridade entre Estados Unidos e ex-Unido Soviética cada vez
mais relativa. Um desses novos polos foi o Japdo que liderou, no leste da Asia,
0s novos paises industrializados (Coréia do Sul, Cingapura, Hong Kong e
Taiwan) que, ao lado do crescimento econdmico da China, colocaram a bacia
ocidental do Pacifico como um competidor importante no mercado mundial.
Qutro podlo emergente foi o antigo Mercado Comum Europeu, posteriormente
denominado Comunidade Econdmica Européia e, a partir de 01/01/1994, Unido
Furopéia. A Europa unificada passou a disputar parcelas consideraveis dos
negdcios internacionais retomando, de certa forma, uma posi¢cdo que detinha
antes da Segunda Guerra. Essas alteracgdes politicas foram acompanhadas por
uma rearticulacdo da econormia, das manifestagdes artisticas e culturais e dos
paradigmas filoséficos (quando surge o debate sobre a pés-modernidade,
conforme ja analisado no capitulo Il). Ao mesmo tempo aparecem as novas
tecnologias, tornande o quadro ainda mais dinamico, apesar de instavel e
preocupante.
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O socialismo real foi profundamente influenciado pela nova configuragao
internacional e as mudangas ndo passaram sem ser notadas pelos pensadores
criticos do regime, mesmo aqueles marxistas simpatizantes do modelo socialista
como os ja citados Bahro e Garaudy.

Varios outros fildsofos e cientistas politicos alertaram sobre as
consequéncias das mudangas e as necessidades de adaptagdo que os
governos socialistas teriam que promover se ndo quisessem sogobrar perante
os novos desafios e os velhos defeitos. E inegavel que o socialismo ofereceu
justica social para os trabalhadores, saude, educacio formal, habitagéo,
garantia de emprego e fransporte as massas, em suma, condigbes minimamente
dignas de sobrevivéncia e até mesmo de acesso a condigbes melhores de vida.
A outra face da revolucdo foi o cerceamento das liberdades individuais sob o
pretexto de se defender dos contra-revolucionarios, a proliferagéo das policias
estatais onipresentes, o surgimento do totalitarismo, da insatisfacio e apatia,
do mau gerenciamenio, da ma administragdo dos recursos nacionais. (O Estado
tornou-se um organismo maligno; uma estrutura hipertrofiada, burocratica,

ineficiente e corrupta (Gorbatchev, 1987). A situacdo comegou a ficar visivelmente
insustentavel.

“A crise do socialismo & indissocidvel do declfnio de uma cultura, de um modo de
producdo e de relagBes de classe, e do surgimento de um outro modo de conhecimento, de
outras formas de investimento e de poder econdmico, de uma oulfra imagem do homem. ... H&
muito tempo o movimento socialista deixou de existir: seus dois componentes - a defesa dos
frabalhadores e a gestdo do Estado - afastaram-se um do oufro”. (Touraine, 1988, pag. 22 e 24)

N&o se pense que a filosofia politica do bloco socialista foi a Unica vitima
das transformacdes do final do século 20. Os tremores se estenderam por todo
o planeta.

“A opinigo publica ndo fala mais a linguagem da politica: inquietude e desconfianga a
governam, e ndo mais a c¢olera e a esperanga. ... A associagdo das reinvidicagbes mais urgentes
e dos projetos mais vasfos esta sendo substituida pelo seu oposto, lutas defenisivas de um Jado,
espiritualismo barato de outro e, por todos os lados, desencanto e medo. O tempo do socialismo

passou; é preciso voltar & agdo prética.” (Touraine, 1988, pag. 16,17 e 21).

Os estados socialistas teriam traido as esperangas neles depositadas
pelas massas empobrecidas de varias partes do mundo e os sintomas eram
evidentes: uma comparacdo dos indices de desenvolvimento econdmico entre
os paises da Europa Ocidental e Oriental mostrava claramente que a primeira
possuia um nivel mais alto de qualidade de vida; o massacre feito pela China,
em 1989, contra milhares de estudantes na Praga da Paz Celestial perante
cameras de todo o mundo deixou antever a face cruel e repressora do regime,
cujo pragmatismo justificava qualquer ato viclento para inibir movimentos de
critica; a feroz ditadura na Roménia, incluindo-se ai as mortes das criangas
recém-nascidas nas maternidades, causadas por AIDS (uma doenga burguesa
que n3o ocorreria em um pais socialista, segundo os dirigentes) e a devastacao
ambiental por todo o pafs; o isolamento esquizofrénico da Albania. Tudo isso
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criou condigdes para a formulag@o de objegBes sérias ao sistema. Ao mesmo
tempo a ascensdc de novas formas culturais gerou novas praticas
administrativas e gerenciais nas empresas privadas e publicas no mundo.
Novas formas de acdo politica apareceram e com issa 0 socialismo deixou de
ser um conjunto monolitico de idéias, forgas politicas e interesses sociais, para
se tornar um simples programa de governo. A passagem da sociedade
industrial, com arquitetura taylorista-fordista de producdo caracterizada pela
divisdo autoritaria do trabalho, para a sociedade pos-industrial, com
acumulacao flexivel de capital, ocupa um espago importante na analise politica
de autores como Alain Touraine. Na sociedade industrial, tanto o capitalismo
quanto o socialismo geram linhas de produgdo mondtonas, autoritarias e
alienantes.

“Essa (nova) sociedade aparece a partir do momento em que se aplica o investimento
na propria capacidade de produgdo, para além da organizagao do trabatho. O essencial nfo é a
recorréncia 2 ciéncia e a tecnologia, mas a intervengéio global sobre um sistema de produgéo
através do caloulo da andlise de um sistema e nfo mais de uma atividade e, portanto, a
passagem do conhecimento técnico ao tratamento da informagdo. A sociedade pos-industrial
concebe as interdependéncias entre os elementos de um sistema e transforma esle

conhecimento em programas e roteiros. Ela ndo se preocupa mais em estabelecer uma relagéo
direla entre uma causa e seu efeito, isolados de seu contexto, mas em definir os
encaminhamentos que permitem conduzir um conjunto complexo a determinado estado. E por
isso que a sociedade pos-industrial deve ser chamada de sociedade programada.” (Touraine,
1988, p. 101).

Touraine e Lyotard coincidem seus pontos de vista em relagao as novas
concepgies de educagdo que vao surgindo sob este tambem novo paradigma
pos-industrial:

“ . a escola ndo precede mais a vida profissional, ela se mescla a ela: reciclagem,
formagio permanente dos adultos, universidade de terceira idade.”(Touraine, 1988, p. 171}.

No final da década de 1980, essas concepgdes podiam ter um carater de
inovacdo, mas, atualmente, basta ler as justificativas da tUniversidade da
terceira ldade da PUCCAMP, experiéncia realizada com sucesso em 1992, ou
os textos do Centro de Educacdo em Turismo e Hotelaria (CET) do SENAC de
S&o Paulo, para perceber que s80 conceitos ja incorporados ao discurso dessas
instituictes e colocados em pratica. O mesmo acontece com 08 CUISoS de
especializagio ou extensdo universitaria oferecidos por universidades estaduais
como a UNICAMP e a USP. Um exemplo evidente da nova mentalidade pode
ser observado na Proposta de Trabalho da Unidade de 1996, documento oficial
de planejamento do CET (SENAC S&o Paulo), na parte que se refere ao Grande
Hotel Sao Pedro, uma das trés divisdes do CET (Sao Paulo, Campos de Jordao
e Aguas de Sao Pedro, sendo que nestas duas ultimas cidades estio os Hotéis-
Escolas).

“Com a implantagéo dos programas de nivel superior a parlir de 1995, sua drea
educacional comega a deslanchar rumo a aufo-sustentabilidade, decorrente do principio de que

essa unidade frabalha com duas unidades estratégicas de negdcio, a comercial {0 hotel) e a
educacional, ainda que, do ponfo de vista conceitual e operacional, essa composigdo se fraduza
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nun avangado processo educacional onde se aprende fazendo, vivenciando na prética aquilo
que as escolas fradicionais diferenciavam entre teoria e prética.” (PTU, CET-SENAC 1996).

As mesmas preocupacdes podemn ser encontradas no discurso da
Commission of the FEuropean Communities (CEC) em seu folheto onde o nome
ja demonstra claramente o paradigma escolhido: Educagdo e Treinamento. Os
programas oferecidos a adultos e jovens referem-se continuamente a parcerias
com setores empresariais e universidades ou colégios em varios paises da
Unido Européia. (CEC, 1991). Como dultimo exemplo pode ser citada a
organizacéo britanica Speedwing Training, subsidiaria da British Airways. Seus
folhetos ndo tém longos discursos sobre paradigmas educacionais ou conceitos
pedagdgicos. Véo direto ao assunto a que se referem, ou seja, treinamento
intensivo para profissionais experientes ou iniciantes no setor de turismo. As
brochuras retunem informactes sobre os cursos dirigidos a pessoal de linha de
frente, geréncias médias ou geréncias executivas e compreendem técnicas de
administragéo, administragdo do tempo, técnicas de entrevistas e negociacéo,
como atender telefones, vendas, tarifas aéreas, geografia para turismo,
procedimentos para vendas em aviacdo comercial etc. Us cursos sao
direcionados para procedimentos técnicos em viagens de prazer ou de
negdécios, sdo oferecidos na propria Speedwing em Londres ou in company (a
domicilio dos interessados) e de curta duracdo (de um a quatro dias). S&o
caros, com 08 precos variando de 165 a 410 libras esterlinas e o mercado paga
0 preco exigido pois precisa de profissionais capacitados.

Esses conceitos formam as bases de uma nova sociedade baseada em
uma obsessado por eficiéncia e produtividade, em competigdo internacional por
um mercado globalizado. Este novo tempo é caracterizado pelas micro-politicas,
Unicas instancias da sociedade civil onde o individualismo permanente se
esvanece para dar lugar a uma articulacdo tempordria de pessoas em torno a
guestbes praticas e imediatas, circunscritas a um tempo e espago
determinados. Os partidos politicos e os sindicatos se esvaziam em varias
partes do mundo, as grandes questdes politicas perdem o sentido e as massas
se aquietam. Se observarmos a pratica politica atual veremos que a populagéo
se reune para defender a ecologia, protestar contra testes nucleares, exigir
pesquisas para a cura da AIDS, denunciar preconceitos ou defender direitos
conquistados (aborto, beneficios sociais, emprego etc.). Em 1992 centenas de
milhares de jovens brasileiros - 0s caras pintadas - se reuniram nas ruas das
principais cidades do pafs para exigir a rentincia do entéo presidente Fernando
Colior. Apds 0 processe gue provocou a renuncia, os jovens voltaram aos seus
afazeres (surf, video-game, estudos, trabalho, festas, moto, namoro etc.). O
entéo presidente da Unido Nacional dos Estudantes, Lindeberg Farias, vitorioso
nas ruas, ganhou alguns quilos e um mandato de deputado federal. Foi um caso
de micro-politica. Quem estava nas ruas ndo era uma multiddo coesa com uma
ideologia clara e monolitica. Eram tribos, grupos multifacetados com um objetivo
comum de alcance limitado.
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“A tensdo das heterogeneidades, umas com as outras, tenderia a assegurar a solidez do
conjunto. Modos de vida estranhos uns aos outros podem engendrar, em pontithado, uma forma
de viver em comum.” (Maffesoli, 1987, p. 142).

Foi-se o tempo das revolugdes romanticas. As imagens idealizadas da
revolucio pertenciam apenas & midia ou & nostalgia romantica: as massas
miseraveis guiadas pela deusa da liberdade nos becos de uma Paris
revolucionaria; o povo correndo pelas ruas de paralelepipedos, iluminadas por
luzes difusas, empunhando bandeiras vermelhas e cantando a Internacional; ou
entdo, em outra versdo, a populagdo triunfando, de armas em punho,
derrotando o tirano bancado pelo imperialismo e levando ao poder seu lider
religioso naximo, regressando do exilio na Europa para dar felicidade ao seu
povo. Essas imagens viraram lendas e mitos, banalizadas pelo cinema ou pelas
retrospectivas historicas das Tvs. As revolugbes defrontaram-se com 0$
problemas profundos do cotidiano da reconstrugéo nacional. As guerras hoje
380 travadas entre einias, entre religides ou tribos, de uma forma selvagem e
que desafia as I6gicas racionais da geopolitica. Longe dos cenarios em conflito,
as pessoas querem viver sua vida em paz e de seu jeito. Querem ter e exercer
sua individualidade, ajuntando-se conforme seus interesses contingentes. Entre
a massificacdo e as “tribos” urbanas as pessoas se expressam de forma
policultural. Cada um com sua musica, sua droga, sua diverséo preferida, seu
bairro e seu time.

No final de 1989 um evento internacional mostrou como as mudanc¢as
podem ser bruscas e extensas. Varios paises da Europa Oriental tinham
regimes politicos conhecidos pelo nome de “socialismo real”, em contraposi¢ao
a0 socialismo cientifico estruturado por Karl Marx e Frederich Engels. O
socialismo real era na verdade um regime com fortes conotagdes estalinistas,
ou seja, um totalitarismo na pratica politica cotidiana. Desde o final da Segunda
Guerra Mundial esses pafses estavam na oOrbita de influéncia da ex-Unigo
Soviética e foram submetidos a um isolamento do mundo ocidental garantido
por uma eficiente censura estatal e restricdo de viagens para paises
capitalistas. Mesmo com todos estes cuidados governamentais as populagdes
do “bloco socialista” foram se cansando do modo de vida regido por um unico
partido, das restrigbes de mercado e da repressdo e comegaram a exigir
reformas. Segundo Roger Garaudy, o socialismo havia canseguido socializar
apenas a economia, restando a cultura e a politica nas méos de alguns poucos
guardides fiéis ligados aos Partidos Comunistas e o povo exigia participar de
todo o processo. As criticas ao centralismo soviético, aos privilégios das castas
do Partido Comunista no poder e seu conservadorismo eram reproduzidas por
varios tedricos preccupados com 0s rumos da revolugdo e com O
desenvolvimento do mundo capitalista (Bahro, 1980).

!

Existiam as conquistas sociais e garantias de emprego e necessidades
basicas, mas a contrapartida era custosa e exigia grandes sacrificios como falta
de liberdade de expresséo, de locomogao, de informagao e a impossibilidade da
escolha de produtos para consumo, além da corrupgéo, centralismo burocratico
& ineficiéncia administrativa. Tudo isso contribuiu para um descontentamentic
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em massa e provocou, no estagio final do longo processo de necrose politico-
econdmica (1989/1990), combates sangrentos na Albénia e Roménia, alem da
guerra civil na ex-loguslavia. Com a abertura das fronteiras entre Europa
Ocidental e Europa Oriental, as massas correram aos paises capitalistas em
busca de lojas, supermercados e shopping cenfers para comprar 0 que
quisessem. Foi uma embriaguez de consumo que durou semanas. A ressaca
estd durando anos, porque a realidade ndo se restringia aos belos edificios
espelhados dos bancos e as lojas repletas de produtos variados, coloridos e...
caros. A realidade dos paises socialistas remetia as décadas de 1940 e 1950.
As industrias poluiam o meio ambiente, os campos eram literalmente bucdlicos,
as estradas ruins, o povo educado e ordeiro e os produtos muito baratos, mas
somente quando estavam disponiveis para consumo (Revista Condé Nast Traveler,
fevereiro de 1990, pag. 110). Os contrastes eram evidentes e a convivéncia entre
duas realidades tdo discrepantes esta tendo um prego muito alto, especialmente
para os antigos paises socialistas, agora vivendo a febre da reestruturagdo e da
tentativa de se alinhar aos mercados ocidentais.

A época das festas da derrubada do Muro de Berlim cedeu lugar aos
canteiros de obras em Berlim Oriental para tentar inserir a “outra Alemanha” na
prosperidade capitalista, uma miragem que ndo se concretiza para mithares de
alemaes frustrados e preocupados com o futuro. Para comemorar a queda do
Muro, varios paises suropeus ocidentais patrocinaram a produgéo da Opera-
rock The Wall do conjunto inglés Pink Floyd. O show foi montado no dia 21 de
jutho de 1990, dirigido por Roger Walters e custou 7,5 milhGes de ddlares. Mais
de 150 mil pessoas se aglomeraram em um dos trechos mais largos da faixa de
seguranca que separava os dois muros em volta de Berlim Ocidental em um
local repleto de simbolismos histéricos. Foi ai que Adolf Hitler mandou excavar
seu famoso bunker, nos aredores de onde se ergue a magnifica porta de
Bradenburgo com a Deusa da Vitoria, marco arquiteténico do militarismo
prussiano, pontos proximos ao Reichstag, incendiado por ordem de Hitler em
1936. Em meio a esses simbolos foi contada a histéria de um roqueiro que
lembra as antigas repressdes e frustragbes que o marcaram desde a infancia.
Na histéria ele imagina derrubar um imenso muro feito ao longo dos anos,
representando cada tijolo uma proibigdo, uma interdigdo ou represséo imposta.
A imagem deste muro - The Wall - se funde 4 lembranga do Muro que separava
as duas partes de Berlim. O show termina com a derrubada de um muro feito
por 2.500 tijolos de espuma néo inflamavel, em meio aos holofotes, helicopteros
e canhdes. E a escatologia da democracia liberal resgatando os povos
oprimidos pela ditadura socialista. Isso € muito irénico pois a opera-rock foi
feita, em sua versdo original, para denunciar as repressbes do sistema
educacional britAnico e a &nsia por guerras de conquista, igualmente
preconizadas pelo imperialismo inglés contra os povos madis pobres do planeta.

As pessoas gue assistiram ao show s&o as mesmas que subiram na porta
de Bradenburgo para comemorar o fim do Muro; as mesmas que pediram o fim
do socialismo nas ruas € as mesmas que um dia fizeram a revolugdo. As
massas sd0 imprevisiveis, elas mantém uma misteriosa e cruel independéncia
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ante ao “Leviatan” esfatal. Jean Baudrillard analisa o comportamento popular e
suas contradigdes:

“Ninguém pode dizer que representa a maioria silenciosa, e esta é sua vinganga (...).
Fim das esperangas revolucionarias, a massa nio é um lugar de negalividade nem de explosiio,
é um lugar de absorgido e de implosdo. (...) Sempre se acreditou que sAo os meios de
comunicagio que enredam as massas - o que € a propria ideologia do mass-media. Preservou-
se o segredo da manipulagdo numa semiologia que combate os mass-media. Mas se esqueceu,
nesta légica ingénua da comunicagho, que as massas Sdo um meio muito mais forte que todos
os meios de comunicacio, que sdo elas que os enredam e 0s absorverm - ou que pelo menos
nAo ha nenhuma prioridade de um sobre o outro.” (Baudrillard, 1985, p. 23, 38 e 39)

Fssa visao sobre a configuragdo politica das massas preocupa a filosofia
politica. O povo se retine para ver um show de rock, um espetaculo esportivo ou
para reclamar algo especifico. S6 isso. Numa sociedade contemporanea, todas
as outras manifestacdes populares s&o ambiguas. Quanto a politica, Baudrillard
julga que os representantes do povo s&0 ingénuos ao pensarem que a eleigo é
uma aprovacdo e um consenso popular. Para o povo, a classe politica, seja ela
qual for, permanece para sempre sua inimiga fundamental. O espetaculo mais
gratificante continua sendo a derrota das classes politicas. A delicada situacio
conjuntural cria problemas para as esquerdas. As massas

“ .. querem um bom espetdculo, ndo um bom programa. Elas nfo querem ser
represeniadas. Querem assistir a uma representago.” (Baudriliard, 1985, p. 60).

A esquerda sente entdo receio de tomar o poder. Os Partidos
Comunistas na Europa Ocidental ficaram diante do dilema de cair no reformismo
total para preservar seu eleitorado e, no outro lado do extremo, assumir suas
responsabilidades revoluciondrias e serem varridas do cenario. Baudrillard
afirma que:

"0s comunistas jamais tiveram, falvez, o gosto pelo poder. Enquanto comunistas,
somente possuiram, desde sempre, o gosto pelo dominio burocratico - o que & muito diferente
do exercicio politico e deste constitui apenas a caricatura (...) Os comunistas acreditam em
tudo, querem acreditar em tudo, essa € a profunda moralidade deles, E 0 que lhes retira toda a
capacidade politica. Nao créem no horizonte sagrado das aparéncias - a revolugo € o que quer
por fim as aparéncias - mas somente no horizonte limitado da realidade. Acreditam na
administrago das coisas e numa revolugio empirica que acompanharia o curso do tempo.
Escapa-thes tudo o que signifique desregramento, imoralidade, simulago e sedugio,
componentes do politico. E o que os torna tolos, presos & sua burocracia mental. Mais
concretamente, é o que os torna ineptos para conservar o poder.” (Baudrillard, 1985, p.15 A6

e 21}

Qualquer semelhanga com o texto da peca As médos sujas, de Sartre, néo
& mera coincidéncia, especiaimente quando ele se refere a ‘“inteligéncia”
revolucionaria:

“ts um destruidor, Detestas os homens, porque te detestas a If proprio; a tua pureza
parace-se com a morte. e & revolugfo com que sonhas ndo € a nossa: fu néo queres modificar o

mundo, queres é acabar com ele. Vocés s&o todos iguais. Um intelectual nunca é um verdadeiro
revoluciondrio; pode dar, quando muifo, em assassino.” {Sartre, 1965, p. 131).
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O desempenho dos partidos comunistas na Europa Ocidental na década
de 1980 revelou tais dificuldades e problemas. As feorias socialistas foram
fundamentais na compreensao das injusticas sociais e exploragbes feitas pelas
classes dominantes As massas trabalhadoras. Porém, a implantagdo do
socialismo em varios paises e as caracteristicas dos partidos comunistas em
outros lugares, onde foram oposicdo durante anos e posteriomente
conquistaram parcelas de poder, parecem sugerir que se deva pensar
seriamente sobre a analise feita por Baudrillard.

Totalmente diferente foi o desempenho da social-democracia e do
eurocomunismo. Afastando-se do extremismo, esses partidos envolveram-se no
jogo complexo do poder e souberam barganhar propostas e diretrizes politicas
com seus adversarios. Esses jogos, feitos em sociedades avancgadas, onde o
bem estar da populacgéo alcanga niveis bastante satisfatdrios, sdo importantes
para que se preserve ao minimo a politica. As caracteristicas das sociedades
pés-modernas ou pds-industriais define de uma forma diferente a parceria
politica. N&o quer dizer que antigos fantasmas nao ressurjam para assombrar

as conquistas recentes. E sem duvida preocupante ver os skinheads
travestirem-se de neonazistas, observar a xenofobia francesa e alema, ver as
“tribos” perambularem pelas ruas amassando latas de cerveja e espancando
transeuntes ou as gangues de motoqueiros baderneiros em busca de nada. Em
suma, se na cultura existe um sentimento de mal estar, este sentimento persiste
na politica. As .saidas “honrosas” para as crises sociais tornaram-se
desacreditadas com o passar das décadas e se hoje hd um vacuo cultural ha,
por outro lado, um vécuo politico. N&o ha um vacuo de poder. O poder esta
concentrado em empresas e estados fortes que fornecem, razoavelmente, as
diretrizes sociais. N3o que esses grupos tenham o controle total da sociedade
ou saibam definir precisamente suas diretrizes com parémetros claros.
Simplesmente apostam em alguns rumos, através de riscos probabilisticamente
calculados. Enquanto os fildsofos, socidlogos, antropélogos e historiadores,
intelectuais e artistas, em geral, discutem os rumos da sociedade, grandes
grupos empresariais e tecnoburocratas partem em varias diregoes buscando
decodificar os desejos e necessidades das massas que perambulam pelas ruas
iluminadas e coloridas das cidades pds-industriais para melhor estabelecerem
sua teia de influéncias e perpetuarem-se no poder.

Todos esses fatos envolvem as relacies entre economia, cultura e
politica. E importante analisar as consequéncias das transformagses
internacionais na formacdo do contexto mundial na medida em que, em uma
sociedade cada vez mais globalizada, esse contexto influencia os blocos
econdmicos emergentes e consolidados a partir de meados da década de 1990.
As novas configura¢des internacionais refletem-se em todo o mundo, mas estas
tendéncias ndo surgiram nos anos que antecederam os anos 1990, datando de
meados do século 20. Desde a década de 1950 a Europa ocidental tenta uma
unificacdo econdmica. As tentativas desembocaram na Unido Européia, uma
organizagao articulada lenta e cuidadosamente que, no dia primeiro de janeiro
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de 1994 originou um bloco de doze paises com grandes facilidades entre seus
paises-membros abrangendo tarifas comerciais e alfandegarias, transportes de
cargas € passageiros, padronizagéo de regulamentos industriais, agricolas e
comerciais. A meta, prevista no polémico tratado de Maastricht, & atingir até o
final do século uma paridade econdmico-financeira Unica (o ECU - European
Currency Unity) e a completa eliminagéo de parreiras alfandegéarias para
mercadorias, servigos, finangas € turismo. Atualmente a Unido Europeia
compbe-se de quinze paises: Bélgica, Holanda, Luxemburgo, italia, Franga,
Alemanha, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca, Portugal, Espanha, Grécia, Suécia,
Finlandia e Austria. '

O dia primeiro de janeiro de 1994 assistiu a consolidacéo de outro
magabloco econdmico, 0 NAFTA (North America Free Trade Agreement) entre
Canada, Estados Unidos e México. No mesmo ano foi realizada outra
importante conferéncia internacional na Indonésia sobre a Asia-Pacifico,
seguindo-se a primeira grande conferéncia realizada em 1993 em Seattle,
Estados Unidos, para articular 0S acordos gque estao lentamente formando a
APEC (Asia Pacific Economic Cooperation). O0s paises envolvidos s30 0%
Estados Unidos, Canada, México, Chile, Japéo, China, Hong Kong, Singapura,
Coréia do Sul, Taiwan, Indonésia, Filipinas, Tailandia, Malasig, Austrdlia, Nova
Zelandia e Brunei. As metas do NAFTA e da APEC séo as mesmas da Uniéo
Européia, com a diferenca de que a "unificacac” esta em fase inicial na APEC e
em fase mais avangada no NAFTA, porém ainda bastante longe da articulagao
obtida na Europa Ocidental com a Unido Européia.

O MERCOSUL, formalizado em primeiro de janeiro de 1995 entre Brasil,
Argentina, Uruguai e Paraguai, igualmente procura uma crescente unificagéo
entre seus paises membros, tentando eliminar cada vez mais barreiras
alfandegarias e fiscais e regulamentagdes padronizadas entre seus paises-
membros. A evolugéo do Mercosul tende a ser lenta mas constante, na medida
em que seus paises membros tém tarefas complexas como a estabilizagao
democratica, reformas politicas, econdmicas e sociais, luta contra a corrupgao,
projetos de desenvolvimento e diminuigao dos indices de miseria € injustica
social.

A Comunidade dos Estados Independentes (CEl) continua em seu dificil
processo de estabilizacdo, submetida as forgas centrifugas nacionalistas que
podem dilacerar varios de seus estados e provocar convulsdes violentas em
toda a regido chegando a afetar a Europa Oriental e vastas porgbes da Asia. Os
12 estados que compdem a CE! (Russia, Bielorussia, Ucrania, Moldova,
Georgia, Arménia, Azerbaijdo, Casaquist&o, Uzbequistao, Turcomenistao,
Quirguistao e Tadjisquist&o) ainda tém muito o gue avangar politica e
economicamente antes de serem considerados um bloco estavel e com um
desenvolvimento harmonioso. As diferengas culturais e religiosas, as rivalidades
étnicas, os 6dios seculares entre nacionalismos exacerbados e as disparidades
ao nivel de desenvolvimento dificultam a desejada interacéo entre os paises
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que, de 1922 a 1991, compuseram a ex-Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas.

A Republica Popular da China & outro agrupamento de territorios atados
pelo socialismo real que apresenta dificuldades na manutencao de sua "ordem”
interna. As mudangas econdmicas provocadas pela criagao das Zonas
Econémicas Especiais (ZEE) na costa leste criaram um "socialismo de
mercado", na verdade um sistema politico-econdmico hibrido entre o capitalismo
e socialismo, com direito & propriedade privada, importag&o de alta tecnologia
do ocidente, investimentos estrangeiros e bolsas de valores. Tudo temperado
pelo centralismo, burocracia, corrupgao e controle do estado socialista. Esse
"socialismo de mercado” esta provocando um abismo entre as possibilidades de
desenvolvimento e poder aquisitivo dos chineses das ZEE e dos que ainda
estdo na imensa zona rural do pais. A chegada de mais de dez milhdes de
turistas internacionais por ano ajudou a provocar transformacgdes cada vez mais
profundas na sociedade chinesa, especialmente na por¢ao oriental onde as
mudangas sdo mais ampias e intensas.

O mundo de meados da década de 1990 apresenta-se bastante diferente
do mundo da década de 1980 e até mesmo daquele vivido no inicio dos anos
90. A hegemonia econdmica dos Estados Unidos & contrabalangada pela
emergéncia da Unido Européia e da APEC. O socialismo real deixou apenas
trés representantes que ainda sobreviviam em 1996: Cuba, Coréia do Norte e
China. O chamado complexo bélico-industrial que dominou a vida planetaria nos
anos da Guerra Fria viu seu trilionario orgamento ser diminuido, apesar dos
conflitos locais que proliferaram apos 1991. A diminuicdo dos gastos com
armamentos devido ac final da Guerra Fria e a abertura de novos destinos
possiveis na Europa Oriental. China e ex-URSS, provocaram um aquecimento
da demanda turistica internacional e dos investimentos no setor. As novas
tecnologias e a emergéncia dos megablocos econdmicos no mundo todo
também contribuiu para impulsionar os fluxos comerciais, financeiros e turisticos
em niveis cada vez mais densos. A pressdo do turismo internacional provoca
por sua vez novos investimentos em transportes, construcao de alojamentos,
instalagdo de equipamentos de lazer e organizagdo de maiores & complexos
destinos turisticos, seja para negocios, atividades académicas, politicas ou de
prazer.

3. O turismo no final do século XX

O desenvolvimento e a disseminagdo das novas tecnologias, a
globalizagdo dos mercados internacionais e a abertura de novas areas ao
turismo (Furopa Oriental, China, sudeste asiatico etc.) foram alavancando O
crescimento do turismo em grande parte do planeta. Ja foram dados exemplos
sobre as caracteristicas do turismo na década de 1990 (capitulo 1.3 - A
importancia do turismo no mundo atual), e esses exemplos serdo agora
ampliados, em necessidade de melhor se entender o contexto dos servigos ao
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nivel global, com base em dados retirados da publicagdo World Travel and
Tourism Review de 1991:

- as chegadas de passageiros internacionais cresceram 42% entre 1980
e 1989,

_ durante a década de 1980 o setor de cruzeiros maritimos cresceu 11%
ao ano no numero de passageiros transportados;

- o turismo continuaré a ser um fator econdmico extremamente relevante
nos anos 1990, com um crescimento real de 4,3% a 5,0% ao ano;,

- o mercado de vigjantes europeus com idade entre 55 e 65 anos devera
crescer até 100 mithdes de passageiros até o ano 2000,

- o setor de turismo em quase todo o mundo estd se posicionando
coletivamente em busca de posturas unificadas quanto a politicas fiscais, taxas,

formago de capital e outras diretrizes importantes;

- mais de 700.000 periodos de timesharing, no valor de US$ 5,25 bilhdes,
foram comprados por 500.000 pessoas entre 1989 e 1990,

- se 0 setor de viagens e turismo continuar a crescer a0S mesmos indices
nos anos 1990 do que na decada anterior, cerca de 38 a 55 milhdes de
empregos serao criados no mundo;

- até o ano 2002 o numero de passageiros transportados pelas
companhias  aereas devera crescer 2,3 vezes, em relacdo a
passageiros/quildmetro voado, comparado com o ano de 1990;

- a epidemia de AIDS e eventuais atentados terroristas (como a onda
terrorista de 1986 que afetou as viagens rumo a Europa Ocidental) podem
prejudicar o turismo;

_ o crescimento da pobreza pode gerar nas megacidades do mundo todo
zonas de instabilidade, afetando o turismo negativamente;

_ o sistema de teleconferéncias pode reduzir o mercado de viagens a
negocios em até 25% até o final da década. Por outro lado, a informatizagao
nos locais de trabalho pode resultar em maiores periodos de lazer, 0 que pode
incrementar os setores de entretenimento nos anos 1990 (conforme foi
demonstrado no primeiro capitulo), ‘

- a Europa Ocidental deve manter a sua posigao privilegiada no turismo
internacional, mas a regido do leste asiatico e do Pacifico devera apresentar 0s

maiores indices de crescimento turistico nos proximos anos.
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Sendo uma das mais prestigiosas publicagbes sobre turismo no mundo,
tendo como editores os pesquisadores Donald E. Hawkins e J. R. Brent Ritchie,
o texto ndo deixou muitas davidas ao analisar as tendéncias do turismo para a
década de 1990. Foram apontadas 11 grandes tendéncias relativas aos
seguintes pontos relacionados ao turismo:

- meio ambiente;

- democratizacéo de vérios paises até entdo dominados por governos
autoritarios;

- a nova ordem mundial;
- globalizag&o;
- aumento dos valores regionais;

- estabilizacéo demografica nos paises ricos e crescimento da populagao
dos paises mais pobres;

- impacto das novas tecnologias;

- investimentos financeiros,

- ética e turismo sustentavel;

- problema de doengas e violéncia;

- formagéo de méo de obra especializada.

Foram destacadas as seguintes tendéncias que servirao de
fundamentacéo para analises neste trabalho:

“1 A ordem econdmica mundial est4 mudando. A constante pressdo para que
virtualmente todos 0s paises adaptem sua economia as forgas do mercado esté reestruturando
os padrfes de geragéo de riquezas. Esta reestruturag8o, por sua vez, s refletird inevitavelmente
nos padrbes globais de viagens.

2. A globalizagdo das estryfuras politicas e econOmicas iniciou uim movimenio em
dire¢do a ‘um mundo sem fronteiras’. Nesse novo mundo, as corporagdes transnacionais
emergem como uma forga poderosa.

3. Talvez como uma reagdo & globalizagdo e padronizagdo, hd um crescente
reconhecimento do valor da diversidade cultural. Paralelamente, €sse reconhecimenfo é um
desejo consciente para manter e divulgar as caracteristicas nnicas e especiais de grupos éinicos

e sociedades receptivas como um principio fundamental de promover € desenvolver o {urismo.

4. A tecnologia continua a ter um impacto na experiéncia de viajar e aqueles ligados @
esse sefor. Em particular, © elo e a inferdependéncia entre telecomunicagdes, fransporte €
turismo tem recebido atengao crescente.
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5 As atuais preocupagdes relacionadas com a disponibilidade da forga de trabatho
apropriada para desenvolver e operar 0 crescente sistema de turismo global deverdo se
infensificar na proxima década. Uma ampla variedade de polfticas econdmicas e Ssocials -
parficularmente aquelas que causam impacto no planejamento demogréfico, educagdo,
imigragdo, relagbes ftrabalhistas e uso da tecnologia - vdo influenciar consideravelimente a
habilidade do selor turistico em ltodos 0s palfses para encontrar 0S IeCUrsos humanos

necessérios.™ (World Travel and Tourism Review, 1991, p. X).

Pode-se perceber claramente que as tendéncias apontadas no inicio de
1991 foram sendo comprovadas conforme Varios estudos desenvolvidos ao
longo da década de 1990. A nova ordem econdmica mundial acentuou-se nos
Jltimos anos e o fendmeno da globalizago afeta cada vez mais todos 08
paises, seja 0s desenvolvidos efou os em desenvolvimento. Muitos estudos
surgiram na tentativa de buscar explicagbes tedricas a problematica atual e
pode-se apontar dois grupos significantes: autores ligados a érea de
administragio e analises internacionais (John Naisbitt, Alvin Toffler, Paul
Kennedy e Peter Drucker); filosofos preocupados com & contemporaneidade
(Jean-Frangois yotard, Félix Guattari, Jean Baudrillard, Armand Mattelart, Gilles

Deleuze e Eduardo Subirats). Ambos 0s grupos realizaram extensas analises
sobre cultura internacionalizada e culturas locais. No Brasil a inquietacéo com
as tendéncias do turismo nacional igualmente preccupam o mundo académico.
A professora Doris van de Meene Ruschmann, da Escola de Artes €
Comunicagbes da Universidade de S30 Paulo, defendeu uma tese de doutorado
em 1994 intitulada Tendéncias para o desenvolvimento do furismo no Brasil até
o ano 2002. Olga Tulik, também da Universidade de Sao Paulo, é outra
especialista que se preocupa com O efeitos da globalizagdo do turismo (Tulik,
1994, p. 7). InUmeros artigos t&ém sido escritos sobre as novas tecnologias e uma
das discussdes mais profundas no mundo contemporaneo é sobre formagao
profissional e as condicbes de trabalho e desempregc nas sociedades pos-
industriais.

O relatério sobre turismo no Mercosul elaborado pela World Travel &
Tourism Council de 1995, distribuido no Brasil pela American Express, conclui
nesses termos.

“Viagens e Turismo deverfo gerar US$ 3,4 trilhbes em resultados brutos , em 1995, no
mundo inteiro. Durante a proxima década, Viagens e Turismo deverdo crescer 5,5% em ftermos
reais, alcangando US$ 7,2 trithBes em resultados brutos. No Mercosul, V & T deverdo gerar Us$
70,99 bilhdes em resultado bruto no ano de 1995. Durante a préxima década V & T devem
crescer 6% anualmente em tennos reais (no Mercosul), alcangando USS 156,4 bilhdes de
resultados brufos. Mundialmente a participagdo do Mercosul na industria mundial de V & T
deverd crescer de 2,1% para 2,2%.5e por tm lado as previsbes de crescimento do sefor 580
positivas, a posigéo relativa de V & T no Mercosul, globalmente, ¢ um alerta que aponta para a
necessidade de maior atengio para o sefor. ” '

Qutros pontos importantes relacionados ao desenvolvimento do turismo
sfo a consciéncia preservacionista e a andlise das motivacdes das viagens. O
surgimento da consciéncia de que a exploragao irracional, baseada
exclusivamente nas regras de mercado, pode trazer prejuizos irreparaveis a
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regides geograficas e a grupos humanos, tornou possivel a criaggéo de
legislagbes especificas, regulamentagdes turisticas e servicos de fiscalizagao
em varios paises do mundo. Ao lado da repressdo institucional surgiram
programas de prevengao e educac@o para os turistas e 08 proprios nativos das
localidades turisticas, onde se aprende que O conservacionismo & necessario
para garantir a permanente exploragdo sustentavel do local. Aprendeu-se
também que a preservagao ambienta!l e cultural ndo sdo incompativeis com 0O
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.

Finalmente ha a compreensao de que, nas sociedades contemporaneas,
muitas pessoas querem vigjar. Por qué?

"Nos nossos dias a necessidade de viajar é sobretudo criada pela sociedade e marcada
pelo cotidiano. As pessoas viajam porque ndo se sentem mais 4 vontade onde se encontram,
seja nos locais de trabalho ou onde moram. Sentem necessidade urgente de se desfazer
temporariamente do fardo das condigbes normais de trabalho, de moradia e de lazer, a fim de
estar em condigbes de retoma-lo quando regressarem.” {(Krippendorf, 1989, p.1 7).

Esse & um aspecto eminentemente negativo das viagens, mas ha outras
motivaces mais positivas: 0 sonho criado pela perspectiva de uma viagem, O
prazer exético proporcionado pelas terras distantes ou a meta hedonista de se
encontrar "paraisos perdidos” por entre os caminhos burocratizados € ja
familiares do mundo moderno. Pode ser também que a motivagio seja
simplesmente entrar Nos fluxos do turismo de massa e passar alguns dias em
grandes centros de compras, de cultura e de agitag@o existencial.

Os motivos para viajar so muito variados e bastante influenciados pela
cultura e imaginario do turista. Uma pesquisa sobre os motivos que levaram as
pessoas a viajar durante as férias de verdo, na Europa em 1985, obteve 0s
seguintes resultados:
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“64% - desligar, relaxar
57% - fugir da vida didria, mudar de ambiente
51% - recuperar as for¢as
40%, - estar em contato com a natureza
40% - fer fempo um para o outio {vasais)
35% - comer bem
34% - descansar, ndo fazer nada
34% - ir ao encontro do sol e fugir do mau tempo
319, - fazer 0 que quiser, ser fivre
30% - fugir do ambiente poluido
29% - ter distragbes, brincar, divertir-se
20% - adquirir novas impressoes, conhecer outras coisas
26% - ver oulros palses, ver o mundo
26% - possibifidade de se mexer, atividades esporlivas
239, - ser fratado com deferéncia, ter prazer
299, - fravar conhecimentos
1% - cuidar da saude, prevenir doengas
19% - rever parentes, conhecidos e amigos
18% - cuidar da beleza, bronzear-se
18% - alargar os horizontes, buscar educag8o e saber
179 - restaurar as lembrangas
16% - dedicar-se a interesses particulares
15% - pegar muita estrada pela frente, mexer-se
13% - voltar-se para dentro, ter tempo para pensar
129% - fazer esportes, colocar-sé em forma
9% - avenlurar-se, assumir riscos
79 - dedicar-se aos hobbies.

Como a pessoa podia mencionar vérios mofivos, o total do porcentual atinge mais de
100 respostas miltiplas. " (Krippendorf, 1989, p. 49/50)

Naturalmente ha outros motivos para se viajar como negbcios,
congressos, compras, eventos religiosos, eventos esportivos, encontros
culturais etc., que nAo aparecem na pesquisa relatada por Krippendorf devido
a0 fato de ela ter sido realizada no verdo europeu, um periodo privilegiado de
viagens de férias. Existe, tambem, O chamado "urismo de segmentos” que
reline grupos com caracteristicas bem definidas e que tém grande importancia
no frade turistico nacicnal e internacional:

- faixa etaria: criangas, adolescentes, jovens, idosos;

- grupos étnicos culturais;

- segmentos profissionais: cONgressos, semindrios, convengoes, feiras,
f

- festivais: musica, teatro, cinema,;

- espories: corridas automobilisticas, Copa do Mundo, Qlimpiadas,
Olimpiadas de Inverno efc.
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O universo potencial do turismo n&o foi ampliado apenas em termos
numéricos, mas diversificou-se e complexificou-se com O surgimento de novos
tipos de viagens e turismo para o8 diversos segmentos sociais das sociedades
pos-industriais cada vez mais pluralistas.

4. Para que, afinal, se faz turismo?

E importante analisar por que as pessoas, nessas sociedades pos-
industriais, querem viajar, cada uma a seu jeito. Mas o processo de se deslocar
no espaco torna-se algo dubio e contraditério. A viagem & uma tarefa ao mesmo
tempo prazeirosa e, de certa forma, decepcionante. O turista € uma pessoa
adorada em alguns lugares, odiada em outras ou ainda recebida com
indiferenca. Qual é o problema com esse personagem tao estereotipado ou
invejado?

Em primeiro lugar, existe uma certa resisténcia a palavra “turista’. No
filme O céu que nos protege, de Bernardo Bertollucci, um casal € um amigo vao
a Africa passar uma temporada. Ao desembarcar alguém pergunta se 0s tres
s&0 turistas europeus buscando 0 exotico ou a aventura no continente africano,
ao que imediatamente respondem: “Ndo somos turistas, somos viajantes.
Turista & aquele que chega com um roteiro pré-determinado e com data certa de
voltar. Viajante é o que chega sem saber ao certo aonde vai, quanto tempo vai
ficar e se mistura com as populagbes jocais, bebendo seus costumes e vivendo
suas vidas.” Uma resposta parecida por um grupo de Campinas (SP)
denominado Clube dos Viajologos. Fles nao se intitulam turistas, mas, sim,
pessoas que se deslocam pelo mundo em busca de cultura. Chegam ate a fazer
um mapeamento dos lugares visitados (paises, acidentes geograficos, regides
histéricamente importantes) ou dos eventos presenciados (furacdes, convulsoes
sociais, copas do mundo efc.). Cada local ou evento vale um numero de pontos
que somados garantem ao “vigjologo” um titulo honorifico com uma
denominagio similar a académica (graduado, mestre, doutor, pos-doutar).
Talvez seja uma tentativa de voltar aos séculos XVIil e XIX quando a burguesia
fazia viagens de “formaga@o” intelectual para conhecer novos mercados, novas
possibilidades de,administragéo e de investimentos, sem contar as culturas a
serem visitadas. E uma brincadeira entre gente viajada, mas reflete claramente
o sentimento de repuisa que as denominadas “elites” tém em relagdo ao turismo
massificado. Alias algumas “pérolas” foram selecionadas para atentar contra a
pratica das viagens (citagDes in Scliar, 1995).

“N&o é porque 0 asno viaja que ele volta um corcel.” (Thomas Fuller).
“Quem viajou muito pode mentir com impunidade.” (Provérbio francés).

“Viajo para voltar.” (William Trevor).

“Os homens viajam, as mulheres tém amantes.” (André Malraux).
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“Viajar é uma coisa brutal. Perdemos o conforto do lar e dos amigos,
somos forgados a confiar em estranhos. Estamos sempre fora de nosso
equilibrio.” (César Pavese).

“A viagem é uma sequéncia de desaparecimentos irreparaveis.” (Paul
Nizan).

“Viajar ndo é necessario, a ndo ser para as imaginagbes limitadas.”
(Colette).

“Trés coisas enfraquecem o ser humano. 0 medo, o pecado, a viagem.”
(Talmude).

“Vigjou. Conheceu a melancolia dos navios, ¢ aturdimento das paisagens
e das ruinas, a amargura das simpatias interrompidas. Volfou.” (Gustave

Flaubert).
“Partir & morrer um pouco.” (E. Haraucourt).

“Quando se conciui que a vida & intil, apela-se para o suicidio ou para
as viagens.” (Edward Dahiberg).

E ap6s tanto mau humor, para ferminar:

“0 mundo é um livro. Quem ndo viaja, so Ié uma pagina.” (Santo
Agostinho).

Algumas pessoas condenam 0S “pacotes” em Onibus ou v00s
soperlotados, que se aglomeram em hotéis de classe duvidosa e despejam o0s
turistas para comprar em free shops, shopping ou outlets. E um horror em
termos culturais, antropologicos e sociais? Provavelmente sim, mas como se
pode conseguir viagens econdmicas para as classes médias mundiais sem cair
nesse tipo de atividade economicamente lucrativa para as empresas €
degradante para 08 turistas?

A questdo precisa ser melhor formulada. E verdade que ndo é nada
agradavel se acotovelar em aeroportos ou rodoviarias lotadas, dormir em aviées
apertados e se aborrecer em Porto Seguro, Salvador, Fortaleza, Miami, Paris ou
Veneza na alta estacdo. Mas se fosse ta0 horrivel assim, tudo isso n&o estaria
superlotado no verao e nos feriados prolongados. As pessoas ndo apenas
gostam mas querem - precisam - sair por uns dias, antes de enlouquecerem
completamente no seu dia-a-dia. Evidentemente todos 'gostariam de pegar um
helicoptero e voar por sobre o congestionamento de transito, chegar no
aeroporto e embarcar imediatamente em seu jato privado ou na primeira classe
da Swissair ou Singapore Airlines (as melhores do mundo) aterrisando em um
hotel luxuoso ou nas mais exclusivas ilhas do Havai, Mediterraneo ou Caribe.
Pode-se incluir nesses desejos 0S cruzeiros em iates fantasticos para no
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maximo vinte pessoas. A conta do sonho vai ficar em algumas dezenas ou
centenas de milthares de délares ... por pessoa. Um pacote para Porto Seguro
por uma semana custa quatrocentos ddlares e um pacote de duas semanas na
Florida sai por dois mil dolares por pessoa. Por isso que, na hora de viajar, ate
mesmo as classes médias mais lucidas e intelectualmente preparadas acabam
contendo seu asco e se misturam a promiscuidade turistica dominante, com
raras excecdes dos que se dirigem, por exemplo, para a Europa no inverno (e
barato) ou podem sair em periodos distantes das férias e temporadas, inclusive
em roteiros exéticos em locais semi-inexplorados.

Tudo isso é turismo? Sim, tudo é turismo mas visto como um fendmeno
social complexo e diversificado, podendo ser classificado por diferentes
critérios. Os livros teoricos especificos dividem a atividade em turismo emissivo
ou receptivo; nacional ou internacional: de minorias ou de massas, de classes
privilegiadas, média ou popular, excursionista (menos de 24 horas), de fim de
semana, férias ou tempo indeterminado; regular ou esporadico, individual ou
coletivo, aéreo, rodoviério, ferroviario ou maritimo; étnico, por faixa etaria ou
objetivos especificos (Barretto, 1995, p. 17-19). Sem contar o turismo ecologico,
cultural, familiar, religioso, de eventos, de negocios, esportivo ou para fins
profissionais (visitas técnicas, estagios etc.).

Portanto, a distingéo entre “turistas” e “vigjantes” é bastante subjetiva e
polémica. N&o ha nenhum problema em assumir a condicdo de turista. Inclusive
é preciso atentar para o fato de que ndo é todo mundo que adora viajar. O
personagem do livro O turista acidental, de Anne Tyler, € Macon Leary, um
especialista em guias de viagens para pessoas que odeiam viajar (assim como
ele). Seu trabalho é viajar uma vez por ano em busca de hotéis, restaurantes e
transportadores que na&o atormentem os pobres vigjantes e indicar seus
telefones, enderegos e caracteristicas em seu famoso guia chamado “O turista
acidental”. O personagem de um conto de Rubem Fonseca explica que "vigjar e
conhecer idiotas que falam outra lingua” (Fonseca, 1995, p. 35), OU seja, uma
atividade completamente descartavel, conforme ja visto nos pensamentos
citados anteriormente.

O problema ndo é como denominar aqueles que gostam ou precisam se
deslocar pelo mundo, mas, sim analisar aqueles que querem sair por um tempo
de sua vida cotidiana por livre vontade ou desejo. O suigo Jost Krippendorf
entrevistou varios turistas europeus que apresentaram seus motivos de maneira
inconfundivel: “desligar, relaxar, fugir da vida didria etc.” Do gque as pessoas
querem fugir? Para onde querem ir? Por que anseiam por uns dias longe de
casa e de suas vidas rotineiras? Vale tentar descobrir 0 que se esconde por tras
de tais perguntas e das respostas por elas suscitadas.

“Quando as pesspas me perguntam o que diferencia a Royal Viking Line de outros
navios, eu Ihes digo que é simplesmente a atengio que nés damos aos detalhes. Detalhes como
conhecer 0 que Nossos passageiros precisam anfes que eles pegam ou possibilitar aos nossos

vigjantes os rofeiros mais imaginativos, ou ainda possibilitar um jantar aconchegante a alguém,
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mesmo que essa pessoa esteja sozinha. Cunard. We make all the difference.” (Condé Nast
Traveler, novembro de 1994, p. 111).

E o que diz o sonho, o desejo. Aquela sensacdo do paraiso perdido, da
Idade do Ouro da Antiguidade Classica deixada no passado mitico da
humanidade onde ndo existe o reino da necessidade - tudo esta previsto ou
pode ser satisfeifo imediatamente - é o que muitas vezes se busca nas viagens
pelo mundo. As promessas s0 abundantes, veja-se o exemplo acima retirado
da publicidade da Cunard ou este, de um anuncio dos resorts The Ritz-Carlton,
dirigido aos casais: “Se o casamento tem seus altos e baixos, as férias aqui s80
alguma coisa entre o Monte Everest e a Lua.” Esse & o lado “positivo” do desejo
do turismo. A busca de um lugar onde se possa ser bem tratado, onde a
natureza ndo seja ameagadora e onde se possa ficar sem a sensagéo de que a
qualquer momento alguém venha despertar o vigjante do sonho de perfeigao.
Mas o sonho de perfeicdo esconde algo ruim, terrivel. E o lado “negativo” do
desejo do turismo. O escapismo, a fuga da vida mediocre, tensa, cruel e
massificante que a grande maioria das pessoas & obrigada a aguentar como as
obrigacbes sociais, profissionais, religiosas, académicas, éticas, morais,
familiares. Ndo apenas o que nos é proibido, mas também tudo o que nos €
impingido goela e consciéncia abaixo. Proibicdo e obrigag&o. A cultura e a
civilizagdo segundo o famoso texto de Freud, O mal estar na cultura, oprimem
os seres humanos e os acorrentam na esteira infindavel das grandes
repressfes e das pequenas concessbes, dosadas meticulosamente com
horario, local e companhia marcadas. Vivemos em um mundo estranho que
cada vez mais se parece com a cidade futurista horrorosa de Blade Runner.
Cidades que apenas se distanciaram da triste realidade imaginada no filme
Metropolis, do comego do século 20, simplesmente porque comegam a ndo mais
existir grandes fabricas que engolem seus empregados robotizados e alienados,
mas mantém seus espacos impessoais e produtores de soliddo asséptica. Os
empregos desaparecem e se transformam em ftrabalhos terceirizados ou
contratados ou resta simplesmente um termo novo e elegante: desemprego
estrutural. O futuro é incerto e o terror espreita sob formas inéditas para
perturbar os seres humanos nesses tempos sombrios, em meio as luzes frias e
aos leds coloridos. Aqueles que tém recursos financeiros podem tentar fugir por
algum tempo dessa realidade nos seus condominios fechados, nos carros com
vidros elétricos e ar-condicionado ou nas viagens aos confins da Terra. S&o
formas diferentes de isolamento, inclusive nas visitas aos outros paises, pois 0s
miseraveis que cercam as vilas turisticas no México, as (0s) jovens pobres gue
se prostituem na Tailandia ou no Brasil, as rotas turisticas fechadas para Split
ou Dubrovinik no mar Adriatico porque facgdes estdo se matando na ex-
lugoslavia, a molecada viciada nos bairros pobres de L.os Angeles ou o 6dio
secular entre seitas religiosas no norte da India ndo dizem respeito ao turista.
Sao eventos desagradaveis que “acontecem, fazer o qué’. Tanto faz ler o livro
de Kapucinski (Imperium) sobre a desagregacéo do ex-império soviético, ver na
CNN reportagens ac vivo sobre violéncias no Caucaso ou estar em Moscou ou
Leningrado nos confortaveis hotéis, longe da turba empobrecida pelo colapso
do socialismo e pelo capitalismo selvagem. Basta ignorar a movimentag&o da
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mafia nas ruas controlando os passos do turista endinheirado e desfrutar o que
a parte do pais destinada aos turistas pode oferecer. Conscientes (as vezes) de
suas dificuldades particulares reais, porque lhes atingem diretamente em seus
proprios paises, os turistas em geral ignoram os problemas dos locais visitados,
tornando-os virtuais ou, no maximo, experiéncias que se transformardo em
relatos emocionantes para seus amigos quando voltarem para casa: "Saiu na
televisdo aquele atentado no metrd em Paris, pois &, nos estavamos a apenas
trés estactes dali e foi um horror, as sirenes nas ruas, o nervosismo, tive ate
que telefonar para mamae - coitada - para tranquiliza-la. Ela até chorou quando
me viu no aeroporto, na chegada.” As tragédias viram conversas de happy hour
ou notas de jornais, para desaparecerem por completo do noticiario depois de
dois ou trés dias. Se a desgraga causou dezenas ou centenas de mortos pode
até ser lembrada por ocasido do aniversério de um ano e basta. A volta ao lugar
de residéncia permamente, no caso, significa geralmente a aterrisagem em um
aeroporto lotado, as filas da alfandega e do free shop, o engarrafamento de
transito nas avenidas. Depois vem o ato de abrir a porta de casa constatando
que aquela realidade da qual nos afastamos felizes um dia [a esta, inteirinha,
aguardando nossa volta. Seja essa realidade boa ou ruim, ela se mantém,
apesar das memorias de viagem e da tralha carregada como compras ou
lembrangas. Resta o sonho e o desejo. A vontade ndo foi totaimente satisfeita.
O pacote tem um numero limitado de dias ou semanas, o dinheiro acaba, o
dessjo de realidade vai ultrapassando o desejo de prazer e a volta é inevitavel.
Infelizmente as delicias passadas fora do cotidiano sfo passageiras e o mundo
dos sonhos e da fantasia acaba no momento em que o avido aterrisa, o trem
chega na estagdo, o Onibus estaciona ou 0 navio atraca no cais.

O hotel Hyatt Regency Kauai Resort (Havai) usa as seguintes palavras
em seu anuncio, para descrever a ilha onde estd instalado: paradisiaca,
transcedental, além da imaginacéo. Beira o misticismo. A frase que emoldura a
foto da ilha tem uma conotagdo onirica: “Talvez possam existir lugares mais
bonitos. Mas ndo na Terra.” Depois do paraiso idealizado resta entdo apenas
Kauai, mas desde que seja no hotel Hyatt. “O hotel que combina o fascinio
deste paraiso insular com 0s mais sofisticados confortos do mundo civilizado.” O
paraiso real tem enderego & método administrativo. Faz parte de uma cadeia de
hotéis (uma das melhores do mundo, é verdade), com uma arquitetura e um
sistema de servicos muito bem estabelecido. Seu planejamento de exploragio
turistica, dentro e ao redor do complexo hoteleiro, garante a satisfacdo da
maioria das vontades dos hospedes, ndo dos desejos. A diferenga entre
vontade e desejo é importante, pelo menos na fria logica dos administradores e
controladores das tendéncias internacionais:

*.. a vontade deve estar profundamente enraizada, nao 'apenas ser um desejo.
(Gostaria de ser mais jovem, gostaria de pesar menos, gostaria de ndo ser tio preguigoso,
gostaria de ter um mith3o de dolares.) Desejos s8o comichfes. Levam a fantasia , que € como 0
ato de cogar-se, que alivia por pouco lempo, mas, em seguida, provoca um desconforto mais
sério. Os desejos tém uma qualidade de faz-de-conta: afinal a Fada Madrinha realiza desejos,
ndo a vontade da pessoa. Reagimos aos desejos com uma fantasia, na qual, num passe de

magica, nos transformamos naquilo que ndo somos, e que fard com que todos lamentem néo
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terem sido mais simpéticos conosco antes. Com a vontade porém, ndo existe magia. Vocé
simplesmente quer alguma coisa com tanta intensidade que vence todos os obstaculos para
alcangé-la.” (Bridges, 1995, p. 90}

Feita essa diferenca burocratica e pragmética entre vontade e desejo,
resta constatar que realmente a maior parte das viagens ndo satisfaz os desejos
dos turistas, apenas algumas vontades. O desejo de ser um monge no Tibete ou
no vale de Meteora, o desejo de ser um milionario no Caribe ou de ser um
aventureiro nas Montanhas Rochosas provavelimente ficard frustrado nos
pacotes turisticos “normais”. Resta, portanto, a possibilidade de “escapadas”
perigdicas por um fim de semana, uma ou mais semanas, fazendo de conta que
se & outra pessoa. Por exemplo, alguém cruzando num barquinho uma vila
maritima pitoresca assaltada por piratas sanguinarios em uma noite quente de
verdo, mesmo que logo depois o barco apareca em um canal que leva a saida
da atracdo “Os piratas do Caribe” na Disney World. Al ja n&o resta muita
vontade ou desejo, apenas a fantasia, o que ja significa muita coisa para os
seres humanos, afinal pode-se vigjar de inUmeras maneiras. Os video-games
com capacetes de realidade virtual permitem, de forma ainda rudimentar, travar

uma batalha entre veiculos militares na superficie de um planeta distante. O
sonho & implantar lembrangas diretamente no cérebro para assistir filmes ou
lembrar coisas passadas, no estilo dos livros de Arthur Clarke ou do filme Total
Recall, com Arnold Shwarznegger (baseado em um livro de ficgdo cientifica do
genial Philip Dick), onde no final o espectador fica em duvida se aquilo foi real
ou ndo. O tempo disponivel pelos seres humanos pode ser usado de varias
formas, ndo sera de se admirar se em alguns anos a navegagao eletronica nos
computadores se transformar em viagens virtuais absolutas. Teremos, entio,
“tyrismos” reais e virtuais. Alguns tedricos j& conceituam o “pés-turismo’, uma
situacéo peculiar com trés caracteristicas principais:

a) o pos-turista ndo precisa deixar sua casa para ver as maravilthas
turisticas destinadas as massas, pois ele pode ter um acesso relativo a elas
através da TV ou do video. Pode, também, assitir ao mundo através das janelas
de seu carro, do 6nibus ou do hotel, ndo se “contaminando” pela realidade local
e mantendo-se confortavel. Evidentemente o video representa a possibilidade
maxima de conforto, edicdo do que se quer observar e repeticio infinita das

melhores partes;

b) a tecnologia permite que o mundo seja um palco e que o pos-turista
escolha entre inimeras pegas para representar ou assistir de acordo com seus
gostos e idiossincrasias e o comércio infinito |he possibilita possuir copias ou
maquetes de filmes, edificios, situacdes e pessoas (como nos museus de cera);

i

c) o mais importante € que o pds-turista sabe que ele representa e que o
turismo € um jogo ou uma série de jogos com textos multiplos que ihe garantam
experiéncias multiplas e (quase) sob encomenda. O bar, o restaurante, a festa e
as lojas para turistas sdo cenarios; a chegada em uma itha fantastica e deserta

com as trezentas pessoas do voo fretado ou os dois mil companheiros do
cruzeiro maritimo sdo um arremedo muito bem feito de uma aventura aos mares



65

bravios. Ele sabe que é um outsider olhando situacbes “naturais” especialmente
roduzidas para ele e que a populagao nativa em geral é tdo primitiva quanto um
homeless de New York. A maior arte do planeta foi devidamente pesteurizada,
esterilizada e embalada para um consumo de massa. (Urry, 1990, p. 100).

Com essas ramificacbes e especializagdes, o turismo € uma fuga, um
escapismo, uma possibilidade cultural ou uma aventura? Depende de cada
caso, mas ndo se pode negar que um grande nimero de viagens representa
uma fuga mal-disfarcada para o turismo e uma possibilidade de lucro para o
empresario. Muitas vezes nem a fuga e solicitada. Quem sai de sua cidade e
chega em outro pais para se internar nos shopping centers, comer fast food e
ler seu jornal preferido ou assistir a seu canal predileto viajou espacialmente e
n&o saiu de “casa”, continua sempre no mesmo lugar existencial e cultural, com
uma mesma atitude perante o mundo. Isso tudo ja é acessivel aos brasileiros.
Ha canais brasileiros de TV em Montevidéu e Buenos Aires; 0s mesmos canais
de TVs a cabo que existem no Brasil estdo no mundo todo (até mesmo nas ithas
do Caribe, do indico e do Pacifico) e os principais jornais brasileiros podem ser
encontrados nos Estados Unidos, no Mercosul e em alguns paises da Europa.

O resto faz parte da mesma infra-estrutura internacionalizada de servicos que
permite guiar o mesmo carro, colocar a mesma gasolina, comer 0 mesmo
sanduiche, usar a mesma roupa e fomar 0 mesmo sorvete em varios pontos do
planeta. Em breve um sistema de satélites vai possibilitar conectar um Gnico
namero de telefone celular em todo a Terra. Ao viajar, em um futuro préximo,
basta carregar seu telefone portatil que a rede internacional “inteligente”
identifica a procedéncia de seu telefone e faz as conecgbes necessarias, cobra
a conta em seu cartdo de crédito internacional e recebe suas chamadas. E a
ampliacdo do mesmo sistema que ja existe funcionando no Brasil.

Existem muitos motivos para se viajar. Atualmente, nas sociedades
contemporaneas, a utilizagdo do tempo livre ndo obedece a modelos
preestabelecidos para todos e nem estd necessariamente separada da
atividade profissional ou cultural. O tempo livre pode ser utilizado para o "fazer
nada", ou ¢ ocio; para o lazer individual ou coletivo, seja ele espontanec ou
programado; para atividades culturais, esportivas ou para o turismo. Muitas
vezes as atividades realizadas no "tempo livre" servem, também, para reforgar
habilidades ou conhecimentos necessdrios a atividade profissional. Existiria,
entdo, uma area hibrida entre o lazer ou o turismo “puros’ € a atividade
profissional. Essa area é cada vez mais explorada, ampliando a possibilidade
dos “turismos” ligados a atividades de aperfeicoamento e atualizagdo
profissional. Devido ao enfoque publicitario dirigido as viagens para as éareas
quase exclusivas de lazer, as pessoas podem tender a tgnarar que ha todo um
setor de viagens proﬂssaonam ou semi-profissionais. S&o aquelas programadas
para realizar reunifes, fechar negocios e contratos, resolver problemas,
ministrar cursos ou outros treinamentos profissionais. A viagem n&o é, portanto,
apenas um lazer ou um escapismo, podendo ser um meio de complementar ou

realizar um trabatho, por isso justifica-se o termo “turismo de negdcios” apesar
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de este ndo ser aceito consensualmente pela comunidade cientifica brasileira
espeializada em estudos turisticos.

5. Conclusio

Preparar profissionais para o setor tercidrio nas sociedades poés-
industriais, inclusive no setor especifico do turismo, implica compreender os
paradigmas dessas sociedades e toda a complexidade e pluralismo existentes
para que se possa pensar em estruturar um projeto pedagdgico ligado ao
ensino de turismo, hotelaria, alimentos e bebidas ou enitretenimento em geral.
Existe um eixo principal de questdes emergentes referentes ao turismo e as
sociedades poés-industriais que precisa ser delimitado para que as questbes
educacionais sejam colocadas em toda sua profundidade.

Uma questao basica € a importancia do lazer e do turismo no mundo
atual, que foi tratada no primeiro capitulo. Outra questdo é a crescente
importancia da informagéo nas sociedades p6s-modernas e as transformacdes
causadas pelas novas tecnologias nessas sociedades, temas tratados no
segundo capitulo. Outro ponto fundamental refere-se s mudancas politicas
provocadas pelas novas tecnologias, como a globalizagéo e a regionalizagéo, a
nova ordem internacional e como essas mudangas afetam profundamente o
turismo e tragam as tendéncias de seu futuro desenvolvimento, questbes essas
abordadas neste terceiro capitulo.

Tendo-se delineado um quadro geral das sociedades poés-industrais e
como o turismo nelas se insere, pode-se agora, com base em alguns
pressupostos béasicos, abordar a dificil questdo do mercado de trabalho nessas
sociedades. Questdes como a concentragdo dos postos de trabalho no setor
terciario, desemprego estrutural, paradigmas educacionais e novas tecnologias
antecedem qualquer tipo de critica, proposta ou andlise da formagéo
profissional em turismo no Brasil e esses serdo o0s topicos do quarto e do quinto
capitulo. A questdo do trabalho, no quinto capitulo, sera delimitada por autores
que se preocupam em abordar o tema em pleno contexto da década de 1990. O
trabatho torna-se um enigma para o ser humano contemporaneo na medida em
que se transfigura mais uma vez perante seus othos e sentidos. A expresséo
humana no trabalho é cada vez mais mediada por maquinas e interpretacGes,
simbolos e relagtes sociais complexas. O sexto capitulo tratara da ocupagéo
do espaco pelos seres humanos da era pds-industrial. Como se trabalha, se
diverte e se vive nesses espacos € como eles séo imaginados e reproduzidos
por uma cultura pés-moderna influenciada e angustiada pela crescente
complexidade social e cultural. Somente depois de atravessar todas essas
questdes que demandam muita reflexdo e critica é que se podera, a partir do
sétimo capitulo, comecgar a elaboragcdo do que seria a educagdo em uma
sociedade permeada de alta tecnologia e como aplicar essa educacao na area
de servigos, inclusive no turismo.
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0O quadro, entdo, comecara a ficar mais definido e os tragos de uma
historia da formagéo profissional em turismo, no mundo e no Brasil, apontargo
para uma série de estratégias e taticas educacionais que tentam de varias
maneiras garantir os projetos pedagogicos de varios cursos e programas. A
filosofia da educagéo subjacente a esses cursos, projetos e programas nem
sempre e evidente. Alias, nem sempre existe enquanto opcéo filosofica clara e
consistente, como instrumento de conhecimento capaz de apontar caminhos
para a educacéo, a pesquisa e o ensino. O pragmatismo pés-industrial muitas
vezes tenta justificar sua ignordncia epistemologica e sua mediocridade
conceitual por uma pretensa “praticidade” ou urgéncia em atender aos desejos e
necessidades do mercado. Mas tudo isso ficara delineado & medida em que as
paginas forem sendo percorridas e as perguntas (talvez nem todas) sendo
respondidas.
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IV - O MUNDO DO TRABALHO - DO MARXISMO A FLEXIBILIDADE

"Os idosos oscilam enfre a valorizag8o comercial que lhes vale esse sufemismo (terceira
idade) e o sentimento demarcado pelo obsolefo, ser us agées. As pessoas de meia-idade se
sentent na plenitude de suas forgas, mas vivem a anglistia do desprezo, a obsessdo da

reciclagem. Os jovens sdo encorajados pela evolugdo dos costumes a precocidade sexual,
bancaria, cultural, mas se atrasam na pds-adofescéncia na dependéncia alimentar e moral para
com o8 pais decididos a ser sempre compreensivos.” (Chesneaux, 1995, p. 35).

1. Introdugio

A problematica envolvendo o frabalho ocupou varios analistas politicos,
economistas e cientistas sociais, especialmente depois que a Revolucgdo
Industrial, na segunda metade do século 18, transformou profundamente o
modo e as relages de produgdo feudais. O capitalismo industrial foi
progressivamente substituindo o capitalismo mercantil ao longo dos séculos 17
e 18. O acumulo de capital, proporcionado aos paises europeus envolvidos na

conquista colonial, possibilitou que consideraveis recursos financeiros ficassem
disponiveis. Esses recursos, aliados a pesquisa sobre novas tecnologias
industriais, financiaram a implantacido das primeiras fabricas na Europa,
especialmente no Reino Unido. Varios fatores viabilizaram a industrializacio
pioneira britanica, pois ali havia uma tradicdo do pensamento empirico e
especulativo, desde Roger Bacon a David Hume. A Igreja Anglicana, dissociada
da Igreja Catolica de Roma, dentro de uma ética "protestantie” para utilizar a
terminologia de Max Weber, ndo condenava as lucros gerados pelos grandes
investimentos financeiros e professava a necessidade do trabalho como objetivo
nobre dos seres humanos. Finalmente, havia um grande capital chegando ao
Reino Unido, proveniente das coldnias e transportado pelas centenas de
navios da poderosa marinha briténica.

Todas essas condigcbes foram reunidas em um pais com maoc de obra
disponivel. Na medida em que camponeses eram desalojados de suas terras,
gragas aos interesses imobilidrios dos grandes proprietarios e as novas
técnicas agricolas, homens e mulheres ficavam desocupados nos campos e
seguiam em direcio as cidades. A industrializagdo nasceu ligada aos setores
mecanico (especiaimentie o desenvolvimento da maquina a vapor) e téxtil,
mineragdo e siderurgia, absorvendo homens, mulheres e criangas que se
aglomeravam em miseraveis cOmodos subdivididos nos bairros pobres das
grandes cidades como Londres, Leeds, Birminham, Sheffield, Manchester e
Liverpool. As massas ftrabalhadoras, até enidc ocupadas em atividades
portuarias, de comércio, construgdo civil e empregos temporarios, se juntaram
aos camponeses, expulsos de suas terras, nos galpdes das novas fabricas. As
condigfes de trabalho, moradia, alimentagdo e saude continuaram
extremamente precarias, agravadas pela realidade cruel dos acidentes e

mutilacOes gerados pelas maquinas.
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Em tal contexto surgiram, no século 19, movimentos sociais que tentaram
estruturar teoricamente uma critica a industrializacdo e aos males por ela
causados aos trabalhadores das fabricas. Varios tedricos escreveram textos
denunciando as péssimas condigbes de trabalho e o crescimento da
pauperizacio das massas desprovidas de capital e propriedade. Foram textos
embasados em pressupostos cristdos, filantropicos e humanistas em geral,
posteriormente denominados de "socialismo utdpico” pelos autores marxistas.
Em meados do século 19, Karl Marx e seu companheiro Friedrich Engels
publicaram uma série de obras analisando o capital e o trabalho. Essas obras
s&o a base do socialismo cientifico, que mudou profundamente a histéria das
lutas sociais, politicas e as andlises sobre a economia capitalista.

2. O trabalho na obra de Karl Marx

No capitulo V do livro | de O Capital, Marx faz diversas consideragbes
sobre o trabalho. O trabalho ¢ um processo no qual o homem atua e transforma
a natureza. E uma atividade especificamente humana, na medida em que

planeja racionalmente sua intervengdo no mundo natural, produzindo as

culturas e as civilizagdes. Os elementos mais simples do processo de trabalho
s&o a atividade orientada a um fim proposto, 0 objeto e os meios desta
atividade. A terra & o primeiro e mais importante instrumento de trabalho, pois é
ela que fornece os meios basicos de subsisténcia e possibilita as formas iniciais
de transformagéo da natureza em produtos, servicos e cultura em geral. Neste
estagio se situam os primeiros objetos de trabalho do ser humano.

O meio de trabalho seria aquilo que é interposto entre o trabalhador e o
objeto de trabalho e que serve de instrumento de ag&o sobre este objeto. Para
se obter as matérias primas, ou seja, no primeiro passo para se conseguir
transformar a natureza bruta, j& séo necessarios alguns instrumentos basicos.
Por exemplo, a retirada do minério de ferro de seu estado natural, a coleta de
frutos, a caga ou a pesca exigem um instrumental especifico, algumas
ferramentas basicas. Tais meios de trabalho possibilitam conhecer o
desenvolvimento alcangado pela forga de trabalho humana e as relagdes
sociais sobre as quais se efetua esse trabalho.

Se for considerado o processo geral do trabalho, desde seus resultados,
passando pela analise dos produtos, tanto o meio de trabalho como o seu
objeto compdem o meio de producio.

As mercadorias produzidas podem ter simplesmente um valor de uso,
quando consumidas ou utilizadas para consumo proprio daqueie que produziu o
produto, ou valor de froca, quando intercambiadas enquanto excedentes por
outros produtos necessarios ao ser humano mas ndo produzidos por ele. Um
mesmo valor de uso produzido em determinado trabalho, pode constituir meio
de produgdo de um outro trabalho ou de outra etapa do processo laboral. O
setor extrativista encontra diretamente na natureza seu objeto de trabalho,
enquanto a industria opera com um objeto que é a matéria prima, ou seja, com
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um objeto de trabalho ja filtrado pela atividade laboral que é produto igualmente
de uma etapa anterior do trabalho. Essa matéria prima pode se constituir em
substancia principal de um produto ou entrar como material auxiliar em sua
composicdo. O material auxiliar pode ser consumido pelo meio de trabalho,
como ¢ carvdo no caso da maquina a vapor, o lubrificante na maquinaria
mecanica ou o combustivel das maquinas da linha de produgdo (gas,
hidroeletricidade, diesel etc.). Pode ser ainda incorporado ou agregado a
mateéria prima para provocar uma transformacgao, como o carvao incorporado ao
ferro que produz o ago ou a tintura ao tecido. Pode ainda atuar como auxiliar a
producac como a iluminacéo, refrigeragéo ou calefacéo do local de trabalho. Na
industria quimica e petroguimica, a diferenca entre material primordial e auxiliar
se perde na medida em que os elementos se transformam em substancias cada
vez mais diferenciadas umas das outras, de forma ao mesmo tempo sutil e
complexa. Um mesmo produto pode servir de meio de trabalho e de matéria
prima em um mesmo processo de produgio.

O processo de trabalho, enquanto processo no qual o capitalista
consome a forga de trabalho, mostra dois fendbmenos importantes. O operario

trabalha sob controle do capitalista e o produto final deste processo pertence ao
mesmo capitalista e ndo ao seu produtor direto, o operério. Atraves da compra
da forga de trabalho, o capitalista incorporou a atividade laboral como insumo
vivo aos elementos inanimados que compbem seu produto. Portanto o processo
laboral é simplesmente o consumo da mercadoria denominada for¢a de trabaiho
adquirida e que s6 se pode consumir se a ela forem adicionados os meios de
producao.

Ao final desses processos tem-se a formulagdo da apropriagdo do
capitalista. Primeiramente, o capitalista produz algo, com um valor de uso, que
tenha valor de troca. Isso significa a produgdo de algo destinado a ser
comercializado no mercado, ou seja, uma mercadoria. Mas a mercadoria
devera ter um valor maior do que a soma dos valores das outras mercadorias
necessarias para sua produgdo, dos meios de produgdo e da forga de trabalho.
Portanto, ndo se produziu algo com um valor de uso apenas, mas, sim, uma
mercadoria; ndo apenas algo com um valor, mas, sim, com mais-valia.

No capitulo VI de O Capital, Marx analisa o trabalho produtive como
produtor direto da mais-valia. Tal conceito se refere ao capital variavel que fica
nas méos do capitalista depois de um certo nimero de horas de trabalho,
quando o operario ja pagou os insumos de produgdo, os meios de trabalho, o
capital constante e o seu salario. O tempo excedente trabalhado, ou ©
excedente qualitativo de trabalho, é a mais-valia. E um conceito dinamico,
constituido de relagdes sociais permeadas pelos conflitos de classes sociais e
pelos mecanismos de controle. H& a mais-valia absoluta (as horas extras, por
exemplo) e a mais-valia relativa (aumento da produtividade do trabalhador pela
tecnologia ou forma de gestio cooperativa, divisdo do trabalho etc.). Com tais
Caracteristicas peculiares a forga de trabalho, percebe-se que esta é a unica
mercadoria que, ac ser consumida, cria valor.



71

O ponto principal para avaliar se um trabalho € ou ndo produtivo é a
mais-valia. O trabalho produtivo é algo coletivo, constituido socialmente e ndo
necessariamente se refere a um produto material, pois o trabalho pode gerar um
servico. O capitalismo monopolista e financeiro, apoiado pelas novas
tecnologias da microeletronica e das telecomunicagdes, assim como pelas
novas teorias e técnicas administrativas das grandes empresas transnacionais,
gerou uma forga econdmica no setor de servigos desconhecida na época de
Marx. Esse ponto é fundamental quando se discute a situagéo do trabalho nas
sociedades pos-industriais. A logica da industrializagéo, que permeou as obras
da sociologia classica de Karl Marx, Emile Durkheim e Max Weber, foi
profundamente alterada por sociedades que ndo tém mais o paradigma da
industrializacdo como base de seu desenvolvimento econdémico e de suas
relagbes cuiturais, politicas e sociais. As sociedades pés-industriais, como o
nome bem delimita, possuem uma logica aplicada ao universo do setor tercidrio,
ou seja, da prestacdo de servigos. Essas mudangas econdmicas, aliadas as
novas tecnologias, provocaram uma reconfiguracdo nas sociedades

contemporaneas que levam o nome de pés-modernidade.

Atualmente, os paises desenvolvidos caracterizam-se por ter sua
economia distribuida em seus diversos setores, desta maneira em média:
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SETOR PORCENTAGEM
Primario 5a15%
Secundario 10 3 40%
Terciario 30 a 65%

Pode-se observar a importancia do setor terciario analisando-se as vinte
maiores empresas do mundo pela revista Business Week de 13 de julho de
1992:

NOME PAIS VALOR US$ Bi
01. RoyalDutch/Sheil ReinoUnido 7782 (1)
02. Nippon Telegraph & Tel. Japao 77.52 (5)*
03. Exxon EUA 75,30 (1)
04. Philip Morris EUA 71.28 (4)
05. General Eletric EUA 66,00 (3)
06. Wal-Mart Sores EUA 60,82 (5)*
07. Coca-Cola EUA 58,47 (4)
08. Merck EUA 5841 (4)
09. AT&T EUA 55,85 ({5)*
10. IBM EUA 51,82 (3)
11. Toyota Motor Japéo 43,97 (4)
12, Glaxo Holdings Reino Unido 42,64 (5)*
13. British Telecom Reino Unido 40,45 (6)*
14. Mitsubishi Bank Japéo 39,84 (6)*
15. Bristol-Myers Squib EUA 37.60 (4)
16. Sumitomo Bank Japéo 37,12 (6)*
17. Du Pont EUA 35,41 (2)
18. Procter & Gambie EUA 34,74 (4)
19. Dai-ichi Kangyo Bank Japéo 34,68 (6)*
20. Industrial Bank of Japan Japéo 34,04 (6)*

Cadigos: (1) Energia  (3) Bens de capital
{2) Materiais (4) Bens de consumo
{5) Servicos (B) Finangas

Esses codigos sdo os mesmos ufilizados pela revista na sua divisdo em éreas econémicas.

Note-se que nove das empresas citadas s&o ligadas ao setor tercidrio como finangas,
telecomunicagbes ou coméreio em geral (estdo marcadas com um )

Para comparar os resultados ao longo da primeira metade da decada de
1990 nos Estados Unidos, segue o quadro das 25 companhias norte-
americanas lideres em vendas e lucros no ano de 1995 e sua posicdo em 1994,
As tabelas foram publicadas na BusinessWeek de 4 de margo de 1996 (pag.
54):
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Empresa

General Motors
Ford Motor
Exxon

Wal-Mart Stores
AT&T

Mobil

IBM

General Eletric

. Chrysler
10.Philip Morris
11.Dupont
12.Chevron
13.Texaco
14.Sears Roebuck
15.Procter & Gamble
16.Kmart

17 . Hewlett-Packard
18.Pepsico
19.Citicorp
20.Amoco
21.Motorola

22 Conagra
23.Kroger

24 L.ockheed Martin
25.United Technologies

LT ENDU A WON -

AS 25 CAMPEAS EM VENDAS
Vendas em 1985 em US$ milhdes

168.829
137.137
108.620
90.525
79.609
74.879
71.940
70.028
53.200
53.139
42.163
37.082
36.792
34.925
34.923
34,572
31.518
30.421
28.128
27,066
27.037
24.637
23.938
22.853
22.802

Rank 1994
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Empresa

General Motors
General Eletric
Exxon

FPhilip Morris

iBM

Ford Moior

intel

Citicorp

. Merck

10.Dupont
11.Coca-Cola
12.Procter & Gambie
13.Wal-Mart Stores
14 Bankamerica
15.GTE
16.Hewtett-Packard
17.Johnson & Johnson
18.Mobil

19.Fannies Mae
20.Chrysler
21.Ameritech

22 Nationsbank

23 Alistate

24 Dow Chemical
25.5BC Communications

CENDE P WM

AS 25 CAMPEAS EM LUCROS
Lucros em 1995 em US$ milhdes

6.932
6.573
6.470
5478
4178
4.139
3.566
3.454
3.335
3.293
2.986
2.835
2.828
2.664
2.538
2.433
2.403
2376
2.156
2.025
2.008
1.950
1.904
1.891
1.880

Rank 1994

00 = W -

11
13
15
12
17
14
23
21
26
20

47
27
136

28




3. As novas configuragoes " capitalismo

“Dois hamburgers, alface, queijo, m aspel
cebola, picles, num pdo com gergelir:
A recejta é facil. O segredo é como . issom

de 50 milhbes de vezes por ano sen gual.”

deumap: cidade : ‘cDonald’s

Quais foram as alteragbe ) cap” 0 pos-industrial @ como essas
precisam ser analisadas para se  npreet: 15 novas formagoes econdmicas
e suas consequéncias paraorest 2dasc  lade? Varios autores analisaram
esss modificagbes. Karl Albrec! nicia = livio Service America com as
seguintes palavras:

“A nossa economia é de se 5, e 8 .em sido nos Gltimos anos. O analista de
tendéncias John Naisbitt aporta o i+ @ dest: o periodo no ano de 1956 quando, pelfa
primeira vez, na historia dos Estados  dos o alhadores de “colarinho-branco” (técnicos,
administradores, gerentes etc) supe  an em nero os trabalhadores de “colarinho-azul”
{macacbes) do setor industrial. A A~ tica ind: 1 estava abrindo caminho para uma nova

sociedade.” (Albrecht, 1980, p. 1}

A analise de David Harvey acompanha um raciocinio mais elaborado,
porém semethante. Houve uma transigdo no regime de acumulagéo e no modo
de regulamentacéo social e politica a ele associado. O longo periodo de
expansdo de pos-guerra, que se estendeu de 1945 a 1973, teve como base
todo um conjunto de praticas de controle administrativo e operacional do
trabatho, de habitos de consumo e de estruturacdo do poder politico e
econdmico que é denominado por Harvey de “fordista-keynesiano”. O colapso
desse sistema iniciou, a partir de 1973, um periodo de rapida mudanca e
incertezas. Para Harvey

"Nfo estd claro se 0s novos sistemas de produgfio e de markeling, caracterizados por
processos de frabalho e mercados mais flexiveis, de mobilidade geogréfica e de rapidas
mudangas préticas de consumo garantem ou ndo o tftulo de um novo regime de acurmulagdo
nem se o renascimento do empreendimento e do neoconservadorismo, associado com a virada
cultural para 0 pés-modernismo, garante ou ndo o titulo de um novo modo de regulamentag&o.
H4 sempre o perigo de confundir as mudangas fransitérias e efémeras com as fransformagbes
de natureza mais fundamental da vida politica-econ6mica. Mas os contrastes enfre as préticas
polftico-econdmicas da atualidade e as do periodo de expansdo do pls-guerra sdo
suficientemente significativos para tornar a hipétese de uma passagem do fordismo para o que
poderia ser chamado regime de acumulacio flexivel’ uma reveladora maneira de caracterizar a
histéria recente.” (Harvey, 1993, p. 119). ;

O fordismo pode ter como data inicial o ano de 1914, quando Henry Ford
introduziu seu dia de oito horas e salarios de cinco délares na linha automatica
de montagem de carros que ele estabelecera no ano anterior em Dearbon,
Michigan. Mas as concep¢bes e modos operacionais de Ford remetiam a
algumas tendéncias ja bem estabelecidas e conhecides pelos capitalistas do
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inicio do século. Ao longo do século 19, a forma corporativa de organizagéo de
negocios foi aperfeicoada pelas estradas de ferro e varios trustes e cartéis
tinham sido formados. O American History Museum, um dos imensos museus da
Smithsoniam Institution de Washington D. C., mostra com farta documentagao
fotografica, esquematica e de pecas da época, COmo 0S8 grandes sistemas
organizacionais foram se estruturando na medida em que as grandes
burocracias privadas e estatais, as redes de telégrafo, de energia elétrica e de
estradas de ferro do inicio do século exigiam solugdes de controle, operagao e
administraggo. Em 1911, foi publicado Os Principios da Administracdo Cientifica
de F. W. Taylor, um tratado que descrevia como a produtividade do trabatho
podia ser aumentada através da decomposi¢éo de cada processo de trabalho
em movimentos fragmentados segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo
dos movimentos necessérios 4 elaboracdo deste trabalho. O pensamento de
Taylor remontava aos experimentos de Gilbreth, da década de 1890. Mas o que
havia de especial em Ford era a sua visdo de que produgdo de massa
significava consumo de massa, um novo tipo de controle e geréncia do trabalho,
da estética, uma nova psicologia, ou seja, um novo tipo de sociedade
democratica, racionalizada, modernista e populista.

O fordismo se estabeleceu ao longo de quase meio século, através de
uma série de decisdes em varios niveis (individuais, corporativas, institucionais
e estatais), seja como escolha politica feita ao acaso, seja como resposta as
crises do capitalismo, especialmente a Grande Depressio dos anos 1930. Apds
1945, o fordismo chegou a sua maturidade como regime de acumulacdo
plenamente acabado, formando a base de um longo periodo de expans&o apos
a Il Guerra mundial, que durou até 1973. Durante esse periodo, os padrdes de
vida se elevaram nos paises capitalistas desenvolvidos, as tendéncias de crise
foram contidas, a democracia de massa mantida e as ameagas de guerras entre
os paises capitalistas tornaram-se remotas. E durante essa época que floresce
o American Way of Life, t&o reproduzido nas artes, seja pelos desenhos de
Norman Rockwell, pelas telas de Andy Warhol, pela industria cinematogréfica
de Hollywood ou pela publicidade tornada global, levando simbolos do
capitalismo norte-americano & Europa Ocidental, Jap&o e sudeste asiatico,
Oceania e América Latina. O fordismo se aliou ao keynesianismo e 0
capitalismo expandiu-se pelo mundo todo, atraindo para sua area de influéncia
varias nacdes descolonizadas, em uma disputa com 0S paises socialistas
caracterizada pela Guerra Fria. A partir desses anos o turismo de massa
floresceu, levando milhdes de pessoas a viajar por entre os paises centrais do
capitalismo e pela periferia exdtica, nos lugares remotos e inexplorados que
estavam sendo rapidamente abertos aos olhos ansiosos por aventuras, por
novidades e por angulos diferentes para se deitar 0s olhos ou produzir fotos e
filmes. "

O fordismo desenvolveu-se lentamente fora dos Estados Unidos antes de
1939. Apos a década de 1940, foi implantado com mais firmeza na Europa e no
Japdo como resultado do esforgo de guerra. Consolidou-se e expandiu-se
amplamente apos a Guerra, seja através das politicas de ocupagéo, seja por
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meio do Plano Marshall e dos investimentos diretos norte-americanos que o
seguiram. A verdade é que os Estados Unidos foi o lider ocidental a sair
vitorioso e fortalecido da )| Guerra. Seu grande opositor, a ex-Unido Soviética,
tinha problemas a resolver em sua area de influéncia e na exportagdo da
revolugdo para o restante da Asia e Africa. Os Estados Unidos se tinham como
os herdis que derrotaram os nazistas e com a missdo de instaurar um cordéo
sanitario para impedir o avango do comunismo. Duas cenas da filmografia
contemporanea ilustram bem como a “América” se via no final da guerra. No
filme O Império do Sof de Steven Spielberg, um garoto inglés, preso num campo
de concentragdo japonés no interior da China, observa extasiado os avides
norte-americanos que sobrevoam o campo apés bombardear os japoneses. A
camera lenta acompanha o vio dos aviadores, em meio a fumaca e a selva,
enquanto o tema musical inspira bravura e a chegada dos heréis salvadores.
Enquanto um dos avides faz uma suave curva de reconhecimento, o garoto
identifica o piloto através do cockpit transparente e ambos trocam acenos de
reconhecimento mutuo, ambos defensores da liberdade ocidental capitalista. O
final da guerra se aproxima. Em uma outra cena do mesmo filme, ja quando os

japoneses deixam o territorio chinds e as pessoas quase mortas de fome

perambulam pelos campos destruidos, avides cargueiros norte-americanos
sobrevoam os céus e jogam de paraquedas misteriosos tubos de papeldo
reforcado. O garoto, correndo pelos campos, acompanha a queda de um dos
tubos. Ao atingir o solo eles se abrem com o choque e deixam cair pela relva
bolachas, latarias, remédios, agasalhos e, a delicia suprema, chocolates. Os
olhos do menino ficam umidos ao ver aguela cornucopia magica deitada aos
seus pés e demora alguns segundos para se decidir a pegar algumas coisas
com as guais ele apenas sonhou nos quatro longos anos passados no campo
com outros prisioneiros ocidentais. A vitoria norte-americana tinha cor, sabor,
rotulo, e tritha sonora; conseguia, enfim, uma estética propria. Seu nome:
capitalismo industrial.

Mas havia uma diferenga entre o que o fordismo representava e o que ele
realmente oferecia as pessoas. Havia os excluidos do sistema que se
perpetuavam no chamado terceiro mundo, ou que, mesmo no primeiro mundo,
ndo conseguiam as benesses prometidas pela TV, pelo radio e pelo cinema. As
criticas e praticas da contra-cultura dos anos 1960 eram paralelas aos
movimentos das minorias excluidas e as criticas da racionalidade burocratica
despersonalizada. As varias correntes de oposicdo comegaram a se fundir no
préprio momento em que o fordismo, como sistema econdmico, parecia estar
mais fortalecido. A essas criticas iniciadas nos paises centrais do capitalismo,
havia, também, as feitas pelo entdo terceiro mundo. Para eles o fordismo
prometia desenvolvimento, satisfagéo das suas necessidades e integrac&o aos
paises ricos, mas na pratica provocava destruicdo de culturas locais e
opressdo, em troca de alguns beneficios geralmente destinados as elites locais
que colaboravam com as multinacionais e com 0s métodos de administracao
importados dos paises desenvolvidos. Em suma, 0s progressos garantidos aos

paises subdesenvolvidos ndo eram harmoniosamente distribuidos a todos e
criavam lagos problematicos de dependéncia.
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Comecgaram a surgir movimentos de libertago nacional, de carater
socialista ou nacionalista, e a hegemonia dos Estados Unidos viu-se contestada
por varios grupos, desde o Movimento dos Paises N&o-Alinhados até alguns
setores das NagBes Unidas, para néo dizer evidentemente do bloco dos paises
do socialismo real. Mas os problemas n&o eram apenas politicos. A face politica
e cultural dos conflitos tinha origem em raizes econdmicas. Um dos primeiros
sinais de que havia problemas foi a formagdo do mercado do euroddlar e a
reducdo do crédito entre 1966 e 1967, que significavam redugo do poder dos
Estados Unidos de regulamentacdo do sistema financeiro internacional. Logo a
seguir as politicas de substituigdo de importagdo, especialmente na América
Latina, associadas ao primeiro grande movimento das multinacionais na diregao
de manufaturas em paises estrangeiros (especialmente o sudeste asiatico,
reforcando uma linha de investimentos iniciada com o Plano Colombo para o
Jap&o em 1951), geraram uma onda de industrializagéo fordista que competia
em ambientes totalmente novos. A partir desse momento a Europa Ocidental, o
Japéo e varios paises recém-industrializados comecaram a competir com 0s
Estados Unidos, a ponto de comprometer o acordo de Bretton Woods e de

produzir a desvalorizagdo do doler.

“De modo mais geral, o perfodo de 1965 a 1973 fornou cada vez mais evidenle a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradigfes inerentes ao
capitalismo. Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma palavra:
rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de
longo prazo em sistemas de produgde em massa que impediam  muita flexibilidade de
planejamento e presumiam crescimenfo estdvel em mercados de consumo invarianfes.”
{Harvey, 1993, p. 135}

Para complicar o quadro, em 1973, a Organizagao dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) aumentou os pregos do petréleo e embargou
a exportacdo do produto para o ocidente durante a guerra arabe-israelense.
Isso elevou o custo dos insumos de energia e levou ao problema da reciclagem
dos petroddlares existentes. Os mercados financeiros internacionais tornaram-
se instaveis. Em 1975, a cidade de New York, dona de um dos maiores
orcamentos publicos do mundo, atingia a faléncia técnica, exemplificando a
gravidade do problema da instabilidade financeira mundial.

A recessdo de 1973, aprofundada pelo choque do petrdleo, pos em
processo uma série de movimentos que comprometeram o fordismo. As
décadas de 1970 e 1980 foram um periodo turbulento de reacomodagao social
e politica, e uma nova formagdo econdmica comecou lentamente a surgir, fruto
das incertezas e dos conflitos mal resolvidos por um mundo em profundas
mudancas. '

A partir da década de 1960, as mudangas ocorridas na economia nao
foram apenas ao nivel de fortalecimento do setor terciario. Houve um

crescimento acentuado e concentrado no setor de servigos e as novas
tecnologias propiciaram essedesenvolvimento, ao mesmo tempo em que
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racionalizavam e criavam novas linhas de produgéo automatizadas no setor
industrial. Porém, para David Harvey, o eixo principal das mudangas ocorridas
nas ultimas décadas do século 20 passa pela superago do fordismo em virtude
do surgimento da acumulag&o flexivel:

“A acumulago flexivel € marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.
Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovagdc comercial, tecnoldgica e organizacional. A
acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desiguat, tanto
entre setores, como entre regibes geograficas, criando, por exempio, ndo s6 um vasto
movimento no emprego no chamado ‘setor de servigos’, mas também conjuntos industriais
completamente novos &1 regioes até entdo subdesenvolvidas. Ela também envolve um novo
movimento de compressio do espago-tempo no mundo capitalista - os horizontes temporais da
tomada de decisdes piblica e privada se estreitaram, enquanto a comunicagio via satélite e a
gqueda dos custos de transporle possibilitaram cada vez mais a difusdo imediala dessas
decisdes num espago cada vez mais amplo.” (Harvey, 1993, p. 140)

A descricdo de Harvey, acerca do que ele entende por “acumulagio
flexivel’, liga-se a uma série de concepgdes sobre mudancas no mercado de
trabalho, como no livro de Robert Kurz O colapso da modernizacdo, ou até
mesmo em reflexdes sobre as concepgdes do espago como em Paul Virilio em
seu livio O espago critico. O fundamental & que essas alteragbes, tanto na
estruturacdo do mercado de trabalho, como no entendimento do espago,
necessariamente inserem novos paradigmas na estruturagdo dos cursos
profissionalizantes em geral e especialmente de turismo. No final da década de
1990, as escolas formam profissionais para um mercado nao apenas com
caracteristicas totalmente novas, mas para um mercado que se mantém
em mutagio, com um aito grau de incerteza e desconhecimento das
tendéncias para os proximos cinco ou dez anos. Essa acumulagéo flexivel,
instaurada no auge do capitalismo monopolista-finaneiro e impulsionada
pelas novas tecnologias, parece implicar niveis relativamente elevados de
desemprego estrutural, em uma rapida destruigdo e reconstrugdo de
habilidades profissionais, em ganhos modestos dos salarios reais
principalimente no setor ndo tido especializado dos servigos e no
retrocesso do poder sindical.

O mercado de trabalho foi amplamente reestruturado gracas a forte
volatilidade do préprio mercado, do aumento da competigdo e da necessidade
de racionalizagéo dos processos de trabalho para garantir maiores |ucros ou, na
maioria dos casos, para garantir antigas margens de lucro que se tormaram
escassas. O mercado de trabalho mais “flexivel” apresenta-se com um “centro”
de pequeno porte composto por empregados em tempo integral, com maior
seguranca, reciclagem, seguros e pensdes, enfim, s&o os antigos funcionarios
com uma certa estabilidade e segurancga. Esses “privilegiados” s&o em numero
cada vez menor, pois a competigio desenfreada erodiu a maioria das empresas

de grande porte que garantiam o trabalho para toda a vida.
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Em volta desse “centro” ha uma periferia com dois grupos bem distintos.
O primeiro consiste de empregados em tempo integral com habilidades
facilmente disponiveis nc mercado de trabalho como secretarias, setor
financeiro e servicos menos especializados. S&o caracterizados por uma alta
rotatividade e facil reposicdo. O segundo grupo periférico possui uma
flexibilidade numérica ainda maior e abrange empregados em tempo parcial,
empregados casuais, contratos temporarios e subcontratagoes. Este tem menos
seguranca no emprego do que o primeiro, e seu numero tem crescido nos
Gltimos anos. A atual tendéncia do mercado, tanto nos paises desenvolvidos
como nos paises em desenvolvimento, é reduzir o numero dos trabalhadores
“centrais’ e empregar cada vez mais gente que entra faciimente e é demitida
sem custo quando chegam as costumeiras crises localizadas do sistema. Ha
ainda os trabalhadores auténomos, os que se deslocam para conseguir trabatho
em outros lugares e toda a maltha da economia informal, especialmente nos
paises menos desenvolvidos, que abrangem desde atividades & margem das
regulamentagdes e tributagbes como pequenos biscates e comeércio das ruas,
até atividades legalizadas porém de alto grau de degradagdo como a
prostituicdo, chegando as atividades ilegais como trafico de drogas, prostituigdo
e pornografia infantil e crimes em geral.

Qutras atividades que vém surgindo sdo as pequenas empresas com
caracteristicas familiares, domésticas, patriarcais ou paternalistas, chegando as
atividades semelhantes a da Mafia italiana. Os corsos franceses, 0s chineses e
coreanos que migraram para fora de seus paises, 0s brasileiros nos Estados
Unidos e as minorias étnicas em geral arranjam meios de se proteger ou de
explorar seus compatriotas nas grandes cidades da Ameérica do Norte e Europa
Ocidental. A migracdo no mundo aumentou nos ulimos anos. Brasileiros
descendentes de japoneses migram para trabalho temporario no Japéo; no
Reino Unido paquistaneses, indianos e agregados detém o pequeno COMercio
de frutas, legumes e delicatessen em geral que fica aberto quase vinte e quatro
horas por dia; colénias de latino-americanos de lingua espanhola formam
imensos encraves na Florida, Texas, Nova lorque e Califérnia, nos estados
Unidos; os turcos fazem todo tipo de servigo menos qualificado na Alemanha e
enfrentam um crescente racismo, assim como os arabes na Franga, os negros
africanos ajeitam-se como podem nas suas antigas metropoles européias
sofrendo fortes preconceitos étnicos e culturais. O quadro provavelmente mais
grave é na Comunidade dos Estados Independentes onde o colapso da antiga
condicdo de “homem soviético” criou categorias absolutamente estranhas e
virtualmente impossiveis de serem integradas facilmente na nova “ordem’
politica. E o caso do homem que nasceu na Russia, casou-se com uma mulher
da Georgia e foram ainda jovens morar na Ucrania onde tiveram filhos.
Antigamente todos eram soviéticos, mas hoje ha uma crise profunda,
especialmente para aqueles que residem em areas hostis aos russos como o
Céaucaso e as repUblicas mugulmanas. O polonés Kapuscinski em seu ja citado
livro Imperium retrata a realidade dos doze paises da CEl e das trés republicas
do mar Baltico (Leténia, Lituania e Estonia) revelando facetas estranhas e
inéditas para os ocidentais que ignoravam as susceptibilidades das centenas de
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etnias e culturas que formavam a antiga Unido Soviética. O mundo pos-
moderno para eles, assim como para os habitantes da ex-lugoslavia, €
representado pela fragmentagdo violenta, perda de identidade e incerteza
perante o futuro. Se os europeus ocidentais estranham as mudangas em Ccurso,
seus vizinhos no leste passam por pesadelos. A maior parte da antiga drea de
infludncia soviética sofre no cotidiano a destruicdo material e simbolica de seus
antigos paradigmas e a auséncia de respostas imediatas para o futuro,
convivendo em meio as antigas teias de corrupgdo governamental, com o crime
organizado das inimeras mafias que surgiram, 3 ineficiéncia estatal e a vontade
de adquirir os tdo sonhados produtos capitalistas, inacessiveis & maior arte da
populagdo. Para eles a migragéo e dificil A tdo desejada Unido Européia
fechou-se e enfrenta seus proprios problemas internos de desemprego e
tentativas para consolidar a tdo desejada unidade. Ao sul estdo os desertos dos
paises muculmanos e as montanhas do Himalaia & ao sudeste as vastas
regides hostis da China. Se a vida tornou-se dificil para os habitantes do
ocidente pés-industrial, ela se apresenta quase desesperadora para aqueles
que vivem nas ruinas do socialismo soviético e em varios paises da Europa
Oriental como a Roménia, a Bulgéria e a ex-lugoslavia.

Enquanto isso, a tecnologia ocidental acelera constantemente o ritmo da
inovacio dos produtos e da exploragdo dos nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala. Surgem e ressurgem as modas
passageiras, quase descartaveis e reciclaveis, o espetaculo, a obsolescéncia
programada ou n&o, a mercadificacdo de tudo, da politica a cultura. Por
exemplo, n3o importa o quanto um equipamento de informatica € recente, ele
estara obsoleto em questdo de dias. Em trés ou quatro anos sera algo primitivo
e em dez anos um fossil capaz de envergonhar seu proprietario. Nos corredores
externos do Campus | da PUCCAMP, bem em frente ao prédio da Secretaria
Geral, repousou durante anos um computador IBM que serviu a universidade
durante muito tempo e depois foi sendo substituido por equipamentos mais
novos. Ele ficou tdo obsoleto que ndo compensava ser vendido nem para o ferro
velho. Ficou durante anos simbolizando como a tecnologia € efémera, rapida e

cruel.

“¢3 rnovimento mais flexive! do capital acenlua o novo, 0 fugidio, o efémero, o fugaz e 0
contingente da vida moderna, em vez dos valores mais sélidos implantados pelo fordismo. Na
medida em que a agdo coletiva se tomou, em conseqiiéncia disso, mais dificil, o individualismo
exacerbado se encaixa no quadro geral como condigio necessaria, embora ndo suficiente, de
transigéo do fordismo para a acumulagio flexivel.” (Harvey, 1893, p. 161).

A questao da flexibilidade do capital, assim como questoes envolvendo a
pos-modernidade, ndo apresenta um consenso no mundo académico sobre
como vao se desdobrar em tendéncias e se estabelecer enquanto paradigma
em um futuro, seja a médio ou a longo prazo. Harvey entende que existem trés
posigdes principais sobre a flexibilidade do capital. A primeira é defendida
principalmente pelos autores Piore e Sabel (1984) que pensam que as novas
tecnologias abrem possibilidades de reconstituicdo das relacbes de trabalho e
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dos sistemas de producdo em bases sociais, econdémicas e geograficas
totalmente distintas. Novas formas de organizag@o cooperativa de trabalhadores
e a descentralizacdc poderdo ser bastante favoraveis aos pequenos
empresarios para se posicionarem no mercado ao lado das corporagdes
maiores e poderosas.

Ja uma segunda posigdo entende que a flexibilidade legitima um conjunto
de praticas politicas reaciondrias e contrarias aos trabalhadores. Pollert (1988),
por exemplo, conclui que a “forga de trabalho flexivel” é parte de uma ofensiva
ideoldgica que celebra a complacéncia e a eventualidade, como se elas fossem
inevitaveis.

Uma terceira posicdo situa-se entre esses dois extremos. N&éo ha uma
hegemonia absoluta da flexibilidade do capital, assim como também nunca
houve uma hegemonia absoluta do fordismo. Atualmente ainda convivem
sistemas de produgéo baseados no fordismo (industria automobilistica dos EUA,
Japdo ou Coréia do Sul), sistemas mais tradicionais, paternalistas ou patriarcais

(Singapura, Taiwan ou Hong Kong) juntamente com sistemas altamente
flexiveis, especialmente nos setores financeiros da economia globalizada.

O que fica evidente nas analises de Harvey € que realmente ocorreram
alteraches na produgiio capitalista que influenciaram a redugdo, a distribuicdo
do capital e a configuragdo dos mercados de trabalho no mundo todo e isso se
reflete nos programas de formagdo profissional em todos o0s niveis, sendo
necessario que os planejadores, pesquisadores e criticos desses sistemas
educacionais tenham consciéncia das novas caracteristicas do capitalismo para
que possam melhor estruturar suas taticas e estratégias educacionais.

4. As mudangas e o aumento das incertezas

As mudangas podem ser vistas por uma outra perspectiva ainda mais
dramatica. Aprofundando-se a analise critica da realidade, ainda segundo
modelos marxistas n&o ortodoxos (a exemplo de David Harvey), pode-se
vislumbrar um quadro onde as crises ndo sejam encaradas como “localizadas”
ou quase “esporadicas’. Alguns autores, como Robert Kurz, em O colapso da
modernizacdo, pensam que a crise que afetou o0s paises sub-desenvolvidos e
os paises socialistas ainda n&o acabou e mais, &€ a mesma crise que agora esta
afetando os paises capitalistas desenvolvidos. A partir deste momento, faz-se
um salto epistemolégico, quando ndo mais se discute apenas as novas
tecnologias, as mudangas econdmicas e politicas, a flexibilizagdo do capital e
suas infludnecias no mercado de trabalho. Passa-se a discutir a propria
sobrevivéncia de um sistema de producdo, agora bastante globalizado e
interligado, em que as conseqiiéncias de problemas ocorridos em um ponto
desse sistema podem ter consequéncias imprevisiveis ou até mesmo
catastroficas na medida em que as relagdes entre as suas diferentes partes
tornaram-ge extremamente complexas e as variaveis que compdem o quadro
sB0 lantas e tdo distintas que a imprevisibilidade alcanga niveis nunca antes
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considerados na historia humana. Para Kurz n&o houve, nas mudangas
contemporaneas, grandes acomodagdes entre o estado e o mercado, por
exemplo.

“No entanto, 0 que se deu ndo foi nem uma conciliagio assimiladora de mercado e
Estado nem um processo de transformagdo ontoldgico das sociedades industriais marcadas
pelas ciéncias naturais, mas sim um colapso historico. Se esse ndo significa o simples triunfo do
sistema da economia de mercado ocidental, como formagéo apenas externamente oposta ao
socialismo real, que faleceu sern ceriménias, mas sim, indica a existéncia de uma base comurm
ameacada e que se torna obsoleta, esta deve ser procurada tanto além do paradigma da
sociedade industrial como além da relagdo entre mercado e Estado.” (Kurz, 1992, p. 20).

O colapso do socialismo foi uma fase final de uma crise em um modo de
producdo, criado dentro do capitalismo e transformado em um desdobramento
que se verificou problematico porque © proprio capitalismo ja tinha seus
problemas internos. Nesse contexto, a ideologia do ethos do trabalho
protestante, a militarizagéo da sociedade e a economia de comando estatista de
um mercado totaimente planejado foram caracteristicas que o socialismo
incorporou e que se petrificaram, tornando-se fatais para o sistema. A
estagnacdo da produgdo socialista foi fatal para o desenvolvimento do bloco
soviético.

“A concorréncia (no apogeu fordista do capital), depois de alcangar um grau mais alto de
desenvolvimento e de libertar-se da economia de guerra e de crise, impeliu, sob a égide da Pax
Americana, a novos surtos enormes o desenvolvimento das forgas produtivas e a penetragio
das ciéncias , até a introdugio mais recente da micro-eletronica e dos computadores com seus
potenciais de autormatizagio antes inimaginaveis em todos os selores da reprodugfo social.
Para as upidades empresariais esse processo significa uma ‘coagio muda’ da concomréncia,
cada vez mais ligada ao mercado mundial, que obriga & intensificagdo do processo de
producdo, isto é uma coagio que atua no sentido de uma racionalizagio a cada vez renovada,
penetrago das ciéncias e automatizagao.” (Kurz, 1992, p. 85).

A eliminacdo do principio de concorréncia interna, a corrupgéo e a
ineficiéncia amparadas pela estatizagdo, o centralismo burocratico e 0 mega-
planejamento, a perda da competitividade tecnologica com 0 ocidente e 0S
dogmatismos epistemologicos gerados pelo marxismo-leninismo levaram a
consecutivos atrasos o bloco soviético e finalmente ao seu colapso. A
incapacidade de atender as necessidades basicas de seus cidad&os foi outro
ponto crucial para os regimes socialistas. Na antiga Republica Democratica
Alema, a nacdo mais desenvolvida do bloco depois da ex-Unido Soviética, o
tempo de espera para um carro chegou a ser de quinze ou vinte anos e para
uma linha telefonica de vinte e cinco anos (Kurz, 1992, p. 125). A moral
revoluciondria dos primeiros anos foi substituida logo depois pelo terror
estalinista e finalmente pelos esforgos da Segunda Guerra . Depois veio 0
periodo da Guerra Fria com mais terror estalinista e finalmente a acomodagao e
o imobilismo que antecederam o fim do regime. Porém, ao contrario do que
pensam os ideologos do liberalismo, Kurz entende o colapso como apenas uma

etapa de um longo processo.
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“Por outro lade o mercado mundial ocidental ndo é nenhum modelo excogitado por
cabegas pensantes, mas sim apenas um elemento do mesmo processo histérico da
modernidade. Por isso, ndo esta sendo substituide agora um modelo social e econdmico errado
{0 socialismo) por um modelo correto {0 capitalismo), o que poderia conduzir & paz ¢ ao bem
estar, mas sim esta se impondo de forma abrangenie a logica da crise do sistema produtor de
mercadorias. O colapso dos ‘mercados planejados’ é apenas uma arle dessa crise global. ...
Enquanto nas sociedades da economia de comando as massas nada podiam comprar, apesar
de sua capacidade aquisitiva formal, agora, ao contrario, nada podem comprar porque, apesar
da abundéncia nas lojas, ndo t8m mais dinheiro. O 'servigo folgado’ nas empresas da economia
de escassez, subvencionadas pelo Estado, estd sendo substituido pelo Gbvio desemprego em
massa; o congelamento estagnante da crise, pela dinamizacio desta. ... O negativo pouco nitido
da relacio capitalista esta sendo substituido por um positivo perfeitamente nitido, cujo aspecto
apenas pode inspirar terror.” (Kurz, 1992, p. 142-143).

Para Kurz, as economias vencedoras atuais séo o Jap&o e a Alemanha.
Depois, em um segundo grupo, aparecem os Estados Unidos, Canada, Franga,
ltalia’, Reino Unido e outros paises desenvolvidos, onde a pobreza e a miséria
ja aparecem em escala razoavel. Finalmente, ha os paises da periferia do
capitalismo. Esses, com excegdo das regides favorecidas pelo turismo, sdo um
conjunto de opressdo e caréncias absolutas que marcam a América Latina e

principaimente a Africa. E interessante notar que a andlise de Kurz, em relagéo
aos paises "vencedores”, é bastante similar & de Paul Kennedy em seu livro
Preparando para o século XXI. A excegdo € que Kennedy aponta o fato,
posteriormente reconfirmado por revistas econdmicas como The Economist (de
30/10/1993), de que a Asia recuperou-se razoavelmente de parcelas de miséria
utilizando-se do modelo de desenvolvimento capitalista. Essas areas foram as
Zonas Econdmicas Especiais da China, os "Tigres” asiaticos Hong Kong, Coréia
do Sul, Singapura e Taiwan) e até mesmo paises como Indonésia, Malasia,
Tailandia e Filipinas.

Kurz “profetiza” que o desemprego estrutural e a pobreza deverdo
aumentar & medida em que mais areas véo caindo fora dos beneficios do
sistema capitalista. O colapso definitivo das especulagdes financeiras globais
causara também o colapso do sistema internacional de crédito, j4 bastante
prejudicado com as dividas externas e internas de varios paises.

“Mas a causa da crise € a mesma para todas as partes do sistema mundial produtor de
mercadorias: a diminuigao historica da substancia de 'trabalho absirato’, em conseqgiiéncia da
alta produtividade (forga produtiva ciéncia) alcangada pela mediagio da concorréncia.... E muito
provével que o mundo burgués do dinheiro total e da mercadoria moderna, cuja logica constituiu
com dindmica crescente a chamada Era Moderna, entrard ja antes de terminar o século XX
numa era das trevas, do caos e da decadéncia das estruturas sociais, tal como jamais existiu na
historia do mundo.” (Kurz, 1992, p. 220-222)

f
Outros pensadores, inclusive brasileiros, atentam para o fato de a ordem
social e politica atual estar no minimo sofrendo problemas estruturais bastante
graves. No limite, os problemas poderao crescer até o ponto de comprometerem
a sociedade como um todo. Existe uma consciéncia de que tais problemas nio
sdo novidades: sdo historicos e envolvem um longo e complexo processo de
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exploracdo, concentragao de riquezas, injusticas sociais e, o pior, cinismo e
acomodagdo da consciéncia daqueles que s&o privilegiados e conseguem
manter-se a tona dos desastres.

“De todo modo, com tantos séculos de discussfo sobre a justica social, vivemos -
sobretudo aqui no terceiro mundo - a impressfo de que, tristemente, quase nada logrou sair dos
limites da especulagéo tedrica, pois, o mundo que nos cerca parece lotalmente enfermo de
injusticas. ... Esta é uma hora, na historia do século XX, em que as rebelibes das massas esto
se tornando expedientes quase cotidianos. Iniciam-se os gigantescos atos de vinganca social
porque ja ndo se cré que as elites econdmicas algum dia haver@o de sensibilizar-se com a
miséria dos condenados da terra’, que clama contra os céus. .. As classes dominantes,
tradicionalmente insensiveis, nio se ddo conta de que as rebelides de massa estfo apenas
comegando e que, se 0s ricos nfio acordarem para a necessidade de justiga social, terminaréo
exilados ou exterminados.” (Morais, 1993, p. 58/59).

Rubem Fonseca, autor de alguns dos contos mais realistas da literatura
brasileira, explora fartamente a violéncia urbana e a revolta dos excluidos em
textos como Feliz Ano Novo, A Coleira do Cdo e O Cobrador, as vezes
colocando-se no lugar e no ponto de vista do marginalizado. Os sentimentos de
4dio perante as classes dominantes séo frios e “puros’, destituidos de qualquer
consideragdo ética romantica ou de qualquer eco de remorso, Como no
personagem central de O Cobrador.

“Tdo me devendo colégio, namorada, aparetho de som, respeito, sanduiche de
mortadela no botequim da rua Vieira Fazenda, sorvete, bola de futebol. Fico na frente da
televisio para aumentar o meu 6dio. Quando minha colera esta diminuindo e eu perco a
vonlade de cobrar o que me devem eu sento na frente da televisio e em pouco tempo meu odio
volta. Quero muito pegar um camarada que faz andncio de uisque. Ele esta vestidinho,
bonitinho, todo sanforizado, abragado com uma loura reluzente, e joga pedrinhas de gelo num
copo e sorri com todos os dentes, 0s dentes dele s830 cerlinhos e verdadeiros, e eu quero pegar
ele com a navalha e cortar os dois lados da bochecha até as orelhas, e aqueles dentes
branquinhos vio todos ficar de fora num sorriso de caveira vermetha. Agora esta ali, sorrindo, e
logo beija a loura na boca. Néo perde por esperar.” (Fonseca, 1994, p. 493/494).

A despeito do tom apocaliptico de Kurz e das profecias bastante
alarmantes e ousadas para antes do final do século XX que esta téo proximo, o
raciocinio de Harvey e de Kurz demonstra claramente as transformacgdes
sofridas pelo mundo pos-industrial. Ambos prosseguem a trilha da analise
marxista, apesar de serem heterodoxocs, e se preocupam em inserir nas analises
dados impossiveis de serem considerados por Marx e outros socidlogos de seu
tempo, devido evidentemente & distancia que 0s separa no fluxo temporal dos
fendmenos do final do século.

Pode-se ilustrar os problemas anteriormente citados com alguns dados
bastante significativos. Na mesma linha de Kurz, o marxista Ermest Mandel
afirma que as politicas neoconservadoras pseudoliberais estéo sendo aplicadas
em um contexto internacional, dominado pelo capital monopolista. Dessa
realidade o autor conclui que a alegada superioridade da chamada "economia

r

de mercado”" é uma farsa e que qualquer politica econdmica alternativa,
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aplicada dentro desse contexto, em nada mudara o quadro atual onde a miséria
e parte significativa da realidade. Esse quadro caracteriza-se pelo aumento
mundial da pobreza: em 1950, o PNB per capita na América Latina equivalia a
45,3% do PNB per capita dos paises da OCDE e, em 1987, havia caido para
29.7%. Os efeitos desastrosos das politicas econdmicas neoconservadoras,
frutlo da "nova ordem internacional”, nd&o se limitam aos paises
subdesenvolvidos (Folha de Sdo Paulo de 11/04/1993, p. 6-3). Nos paises
desenvolvidos, j& ha entre 53 e 70 milhdes de pessoas vivendo abaixo dos
limites de pobreza. No Reino Unido, ha 10% de desempregados e, na Espanha,
20%. Os Estados Unidos enfrentaram uma queda de salarios reais entre 1968 e
1988 e hoje a sociedade norte-americana sofre, entre outros problemas, do
medo de novas revoltas raciais envolvendo as comunidades negras, asialicas e
latino-americanas sob um pano de fundo wasp (white, anglo-saxon and
protestant).

O mundo das novas tecnologias, dos novos procedimentos
administrativos e planejamentos empresariais ndo trouxe ¢ capitalismo liberal
como sistema salvador das mazelas do planeta. O colapso do socialismo real,
representado pelas ditaduras estalinistas e pés-estalinistas, segundo Mandel,
além de ndo avangar em diregdo ao socialismo democratico e retroceder em
direcéo ao capitalismo, criou uma crise mundial de credibilidade do socialismo.
A crise est& ajudando na faléncia dos regimes social-democratas, na medida em
que os regimes da Espanha, Franga e ltalia sofrem as crises da ideologia, de
lideranca e dos escéndalos politicos (Folha de Sdo Paulo de 11/04/1993. p. 3-3).
Esses fatores dificultaram a resisténcia a ofensiva capitalista.

Sem os "paraisos" capitalista ou socialista, restam aos trabalhadores
cendrios sombrios como aqueles fotografados pelo brasileiro Sebastido
Salgado, em seu projeto sobre o mundo do trabalho, percorrendo desde1986
paisagens urbanas e rurais do mundo. Se as condigbes dos trabalhadores dos
paises desenvolvidos e de alguns bolsdes dos paises sub-desenvolvidos
melhoraram consideravelmente nas Ultimas décadas, fica evidente que para
milhdes de pessoas as condigbes permaneceram estagnadas no século
passado. Lendo o capitulo XilI do tomo | de O Capital e olhando as fotos de
Salgado sobre Serra Pelada, por exemplo, é impossivel ndo fazer comparagdes
entre o século e meic que separa essas obras e como, para inumeros
trabathadores, o tempo se congelou na miséria, na opressdo e no laborioso
cotidiano que apenas lhes tira a energia e a vontade de viver dignamente,

Paul Kennedy igualmente aponta para o problema do crescimento da
miséria e do desemprego no mundo. As novas tecnologias, o crescimento das
taxas de natalidade dos paises mais pobres, o colapso do socialismo real, a
crescente poluicdo ambiental, a reducéo dos postos de trabalho causados pelas
crises econdmicas e pela informatiza¢do das linhas de montagem industriais e
processos administrativos de empresas prestadoras de servigos, tudo isso esta

causando o crescimento da pobreza no mundo.
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Acompanhando as noticias da grande imprensa no primeiro semestre de
1993, pode-se ver com bastante preocupacgdo, como as previsbes de David
Harvey, Robert Kurz, Peter Drucker e Paul Kennedy vao rapidamente se
concretizando em uma sociedade internacional assolada pelas mudancgas.

Apesar de uma certa reagdo da economia norte-americana, a Boeing
anunciou a demissao de 23 mil funcionarios em 1993 e, até 1994, os cortes
eram estimados em 30 mil; a IBM que, em 1992, teve um prejuizo recorde de
US$ 4,96 bilhdes, anunciou cortes de 25 mil funcionarios também em 1993
{Folha de S&o Paulo, 19/02/1993, p. 2-11).

O fendmeno de crescimento econdmico nos paises desenvolvidos, mas
sem aumento de emprego ( growing jobless), tem preocupado os lideres
politicos. A Europa tem 25 milhées de trabalhadores desempregados, os EUA, 9
milhées e a ONU calcula o numero de adulios desempregados ou
subempregados no mundo todo em cerca de 700 milhdes. Segundo estudos da
Organizacgio Internacional do Trabatho (OIT), o avango tecnoldgico é uma das
principais causas desse cenario assustador.

"Maquinas fazem cada vez mais o servigo de mais homens, com o rapido avango da
informatica. Ao mesmo tempo, empresarios contratam menos devido ao alto custo da méo-de-
obra - ndo sé dos saldrios, mas dos beneficios sociais. Muilos preferem mudar suas empresas
para paises de méo-de-obra barata. A OIT informa que esta havendo uma selegéio biologica. Vai
sobreviver mais, segundo seus técnicos, quem melhor se adaptar ao mundo informatizado e,
sobretudo, submeter-se a um processo constante de treinamento a fim de atualizar seu
conhecimento tecnolégico.” (Folha de Sdo Paulo, 13/06/1993, p. 3-3).

Por ocasiio da cupula dos sete paises mais ricos do mundo (G-7) em
Davos, Suiga, em julho de 1993, dois temas ocuparam as manchetes dos
jornais: a incerteza mundial perante a velocidade das mudangas e os problemas
econdmicos e de desemprego. (Folha de Sdo Paulo, 6/7/1993, p. 2-9).
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A Comunidade Europeia tem enfrentado o problema do desemprego
desde 0 inicio da década de 1990.

TAXAS DE DESEMPREGO NA EUROPA

Taxa Média européia 9.4%
Espanha 21,0%
Irlanda 18,6%
Reino Unido 11.3%
italia 10,7%
Franga 10,7%
Dinamarca 10,6%

Dados de maio de 1993

A taxa de desemprego em meados da década de 1996 n&o diminuiu, pelo
contrario, aumentou em varios paises conforme mostra a tabela abaixo com
dados de 14 paises do mundo:

Grupo dos sete Desemprego em %
Estados Unidos 55
Japio 3,3
Canada 94
Alemanha 10,8
Francga 11.8
ltalia 11,3
Reino Unido 8,3

Mercosul/América latina

Brasil 5,26
Argentina 16,4
Uruguai 1,3
Paraguai 21
Chile 57
México 6.4
Venezuela 11,4

Fonte: Folha de Sdo Paulo, 31/03/1996, p. 2.2 (Finangas)

O crescimento do setor terciario da economia acompanha as mudancas
conjunturais internacionais. Mesmo sem uma relagdo direta com as taxas de
desemprego, o crescimento do setor terciario reforga as teorias sobre as
sociedades pos-industriais:
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POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA NOS SETORES
Comunidade Européia

1958 Servigos-39,0%/Industria - 42,0% / Agricultura - 19,0%
1989 Servigos-61,4%/Industria - 31,8% / Agricultura - 6,8%

Estados Unidos

1058 Servigos-58,0%/Industria - 34,0% / Agricultura - 8,0%
1989 Servigos-70,9%/Indlstria - 26,3% / Agricultura - 2,7%

Japao

1958 Servigos-40,0%/Industria - 27,0% / Agricuitura - 33,0%
1089 Servigos-59,1%/Indlstria - 33,5% / Agricultura - 7,4%

Dados "Commission of the European Communities
Catalogue number: CC-AD-91-007-EN-C (1991)

Com esses dados pode-se observar como as teorias mais recentes sobre
a problematica internacional, especialmente as referentes as transformacgdes do
mercado de trabalho e as novas tecnologias, sdo confirmadas nas estatisticas e
analises sobre a economia politica mundial.

Essa realidade do desemprego estrutural traz alguns problemas a serem
analisados no que se refere a formagéo profissional em turismo no Brasil. Como
é possivel se falar em um perfil de profissional a se formar a priori, diante de
tantas incertezas? Como estabelecer um perfil de profissional em uma atividade
tao pluralista, mutavel e sensivel as crises economicas, politicas e sociais, como
& 0 caso do turismo e do setor de servigos em geral? Quais s&o as propostas
para um mundo onde o trabalho se modifica de maneira incognoscivel para a
grande maioria das massas que comegam a se desesperar, flutuando entre o
ocaso do fordismo e o surgimento de uma economia flexivel a tal ponto que
quase ninguém sabe os limites até onde a distens&o vai ocorrer?
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V - O DESAPARECIMENTO DO TRABALHO TRADICIONAL

1. Introdugéao

“Quando o comunismo entrou em colapso e 0s mercados livres floresceram ao redor do
mundo, os dividendos da paz e o capitalismo em conjunio supuseram um rapide crescimento
econdmico. Ao final das contas, isso talvez acontega. Mas por enquanto a economia mundial
nao deslanchou. Altos niveis de desemprego, crescimento fento, e violenta competigdo entre
pregos e salarios irromperam nos paises industrializadoes. Benvindo & nova ordem econfmica
mundial que ninguém esperava,” (Texto de capa da revista BusinessWeek de 02/08/1993)

O final do século 20 trouxe varios paradoxos aos habitantes de um
planeta que se divide entre ciclos dispares: paz e prosperidade e guerra e
destruicdo; crescimento econdmica aliado a melhoria do nivel de vida e
colapsos de economias tidas como muito estaveis e consolidadas, esperanga de
um mundo melhor e pessimismo ou o simples niilismo; visdes da ciéncia como
um elixir milagroso para solucionar todos os problemas humanos e o horror

caracterizado por imagens insolitas como o cogumelo nuclear ou um ratinho
induzido artificialmente a um estado imunodepressivo com uma orelha humana
perfeitamente implantada em suas costas. Mas, em qual ciclo a maioria dos
paises se encontra neste final de século 207 N&o ha consenso entre os
analistas. Alguns encaram o futuro com otimismo, outros com pessimismo e
outros partiram para o irracionalismo dos projetos misticos ou religiosos
aproveitando-se da confuséo e da auséncia de valores bem estabelecidos para
pregar em proveito pecuniario efou politico proprio. As vezes a midia parece
patrocinar um estado constantemente dubio e contraditério da situagéo
internacional através de informagdes qualitativamente inferiores (o fradicional
lixo cultural dos jornais sensacionalistas, das revistas femininas estereotipadas,
da maioria dos programas de TV comercial e os livrinhos de bolso ordinarios
vendidos em bancas de jornais), gerando nas pessoas uma certa alienagdo
reconfortante ou um ceticismo terapéutico, algo do tipo “se todos estdo confusos
n&o ha problema em eu estar perdido no mundo”. Por exemplo, compare o texto
reproduzido na citagdo inicial deste capitulo com o seguinte texto, ambos da
mesma revista:

A tecniologia esta transformando a economia americana (EUA) na mais produtiva e
competitiva do mundo. Poder8o as outras nagles seguir o exempio americano?” (Texto de
capa da revista BusinessWeek, 16/10/1995).

Apenas vinte e seis meses separam uma capa da outra e j& se percebe
mudancas aparentemente contraditérias em uma mesma publicagdo econdmica.
Varios dados estatisticos e opinides de analistas serdo analisados neste
capitulo e o que fica evidente €& a discrepancia entre as interpretagbes e
reflexbes feitas pelos diversos atores do cenario internacional. Se os
economistas, socidlogos, politicos, empresarios e académicos em geral tém
posturas ndo apenas pluralistas mas até mesmo contraditorias, o que dizer dos

fildsofos? A filosofia do final de século 20 traz as marcas profundas das perdas



91

e rupturas que foram se abatendo sobre a humanidade. Essas marcas estdo na
cultura em geral, como ja foi visto em inimeros exemplos anteriores e serd
abundante nos exemplos que ainda estdo por vir. A pés-modernidade é uma
constatacao fria e arida, ou asséptica e artificial para usar adjetivos condizentes
com a era tecnologica. Ela ndo oferece uma certa totalidade conceitual
encontravel em Paul Ricoeur, por exemplo, nos seus textos sobre a cultura; ndo
remete a uma analise critica dolorosa mas prenhe de esperangas como na
Hannah Arendt de As razdes do fotalitarismo ou Homens em tempos dificeis;
nao nos leva a uma ascese pessoal como Martim Buber em Eu e fu. Na cultura
de massa a pés-modernidade pretende dar risada da realidade mas se

manifesta ndo na forma de humor e, sim, como ironia ou sarcasmo. “A ironia néo é
uma virtude, é uma arma - voltada quase sempre conitra outrem. E o riso mau, sarcastico,
destruidor, o riso da zombaria, 0 riso que fere, que pode matar, é o riso a que Spinoza renuncia
("non ridere, non lugere, neque detestari, sed intelligere”), é o riso do 6dio, é o riso do combate.
Utif? Como nao, quando necessério. Que arma ndo o é? Mas nenhuma arma é a paz. Nenhuma

ironia ¢ o humor.” (Comte-Sponville, 1995, p. 231). O humor € um importante aliado
para analises politicas e econdmicas. Varios grupos contemporaneos como o
britanico Monty Python, as revistas norte-americanas Mad e National Lampoon
e 0 grupo brasileiro Cassefa e Planeta, assim como a grande maioria dos

cartunistas politicos, se valem abundantemente da ironia e do sarcasmo para
denunciar situagfes delicadas ou simplesmente erradas patrocinadas pelos
dirigentes de partidos politicos, empresas ou instituicdes poderosas como as
igrejas, a imprensa e as universidades. Os tabus das sociedades
contemporaneas vao sendo lentamente criticados e despidos de sua aura de
respeitabilidade inquestionavel. Mas a queda dos idolos deixa um vazio e uma
angustia existencial, uma insatisfagdo profunda e sentimentos difuscs de
solidao, frustragdo, de “morangos mofados” (Abreu, 1982). A imagem do
personagem canalha, vivido por Caca Rosset na pega Ubu-Rei, vem-me a
mente. A criatura patética, sozinha no palco, tendo perpetrado todos os atos
néo eticos possiveis movida pela ambigdo descomunal e sede psicotica do
poder, vive sua desgraga pessoal e exclama repetidas vezes para um publico
que se contorce de rir: “N&o t6 legal... Sei la.... Mil coisas...”. As comédias e as
tragedias sucedem-se na vida cotidiana dos personagens. As cidades sdo
cendrios e as historias pessoais enredos, com efeitos especiais e trilha sonora,
porém s&o eventos pasteurizados, estéreis. Sdo como as historias contadas por
Raymond Carver onde a mediocridade do cotidiano foi elevada a condigdo de
absurdo letargico e fatalista, tdo claramente representado no livro e filme Short
Cuts, traduzido por Cenas da Vida. Nessa obra a existéncia, entendida no
sentido sartreano, encontra componentes extras de absurdo e non sense. O
imenso caudal da cultura ocidental transborda em imagens, textos e
palimpsestos incognosciveis, intraduziveis, perceptiveis apenas pelos que
compartilham de sua micro-histéria em sua micro-politica, locupletando-se em
sua esquizofrénica e desterritorializada vida intima.

Por outro lado esta variedade de possibilidades de interpretages permite
também visbes otimistas ou no minimo néo tdo atoladas no lodo pestilento do
niilismo e do sarcasmo, na repeticdo incansavel da midia das historietas
estereotipadas e maniqueistas do “mundo-cdo” e do “mundo-lindo”.



92

2. Um futuro aberto - década de 1980

Ha inumeras combinagbes possiveis para os humanos viverem suas
vidas. A historia apresenta-se com facetas abertas e sujeitas a manipulagdes
individuais. A interatividade com o mundo sensibiliza muitas pessoas de todas
as classes sociais, mas especialmente os jovens e os aventureiros. Por entre as
promessas mal explicadas do liberalismo e as decepgbes com o socialismo ha
espago para as pessoas viverem suas vidas, escreverem suas historias,
buscarem possibilidades inéditas em seu tempo e espago. Alguns se perdem na
inapeténcia existencial, cansados de verem suas derrotas, loosers (perdedores)
ou quiters {desistentes), deixam-se abater pelos sistemas nos quais eles ndo
lograram penetrar. Outros abatem-se por conhecerem bem demais 0s mesmos
sistemas por dentro. Os filmes est&o repletos desses personagens. Francis Ford
Coppola trouxe a iuz varios deles, desde o garoto perdido na realidade cinzenta
(tantas potencialidades dentro de si € sem vontade de fazer algo) de Rumble
Fish até a inquietante figura do Coronel Kurtz, descrito por Joseph Conrad no
livio The heart of darkness e trazido a vida por Marlom Brando no filme

Apocalipse Now. Sdo penas dois exemplos de um universo encontravel na
literatura do século 20, nos seus filmes, nas historias em quadrinhos, seriados
de TV e até mesmo nos videogames.

Nesse futuro aberto os cientistas e filosofos arriscam-se a construir e até
mesmo a tentar prever os proximos anos. Ha muita liberdade para isso. Alias o
século XX talvez tenha superado a maior parte das expectativas criadas pela
ficc@o politica ou cientifica que se atreveu a dar os contornos dessa “Era dos
Extremos”. Os riscos sdo grandes ao se prever o futuro e até mesmo ao se
analisar alguns pontos mais cruciais do presente. Embora se comporte de um
modo geral dentro de um quadro razoavelmente padronizavel, onde se pode
falar de padrédo de comportamenio, o ser humano é bastante imprevisivel.
Atividades humanas que retnam muitos individuos muitiplicam essa
imprevisibilidade gracas ao somatdo das incertezas particulares e daquelas
geradas em determinados momentos historicos. Por isso ndo se pode fazer
extensas previsbes sobre cultura, histéria, politica, economia e ciéncias
humanas em geral. Mas ndo se pode ignorar a possibilidade de tentar planejar
ou dar diretrizes para os anos vindouros, afinal existe uma realidade conhecida
que pode ser analisada e equacionada, ao menos em parcelas suficientes para
gerar conhecimento. Do estudo dessa realidade presente e dos ciclos historicos
passados pode-se, com alguns cuidados, tentar prever algo do futuro. E
perigoso? Sim. Varias revistas, almanaques e enciclopédias das décadas de
1950 e 1960 estdo cheias de reportagens do tipo “Como vai ser a vida no ano
2000". Pouquissimos acertos. Muitas das coisas que foram previstas no
aconteceram (1984, de George Orwell, foi uma delas) e muitas outras coisas
que hoje s30 banalidades sequer foram consideradas. Por exemplo, esse texto
foi escrito no ano de 1995/96 em um note book com muito mais capacidade de
armazenar informacdes do que a nave Apolio 11 que levou 0s primeiros homens
a Lua e ninguém se admira por isso. Entretanto, ao longo da historia, alguns se
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atreveram a prever o futuro e tiveram relativo sucesso ao antecipar idéias ou
engenhos cientificos. E o caso do frade Roger Bacon, Leonardo da Vinci,
Giordano Bruno e Juiio Verne. Se alguns autores de textos audaciosos foram
felizes em suas previsbes, ndo se pode esquecer dos muitos artistas, filosofos e
cientistas que fatharam completamente ou deixaram de perceber algo
importante algumas vezes a dias da eclosio de acontecimentos que mudariam
a face do planeta.

E muito comum, em periodos de mudangas rapidas, a ocorréncia de
eventos decorrentes de avangos tecnoldgicos. De repente tudo se altera,
inesperadamente. isso revela a incapacidade do ser humano de se aperceber
totalmente das causas que provocaram ou precipitaram esses acontecimentos.

O historiador Paul Kennedy é muito previdente ao fazer previsbes: “Nada do que
se possa dizer sobre o fuluro tem (uma) cerfeza (absoluta). Fatos imprevistos, simples
acidentes, o desaparecimento de uma tendéncia podem arruinar a mais plausivel das previsges;
se isso ndo acontece, entdo o previsor teve apenas sorte.” (Kennedy, 1989, p. 417).

Mas, apesar dos perigos, muitos tentaram prever o futuro. Observando
esses exercicios de futurologia pode-se ter uma significativa leitura do presente,
pois geralmente a perspectiva do futuro é a extrapolacdo da realidade presente.
Nao apenas do que j& existe, mas do que as pessoas pensam gue existe. 0
imaginario presente muitas vezes engendra as expectativas que se tem do
futuro, com todas as ideologias, preconceitos, esperangas e desejos existentes.
Essas previsfes, mesmo as infundadas, servem como material para explorar 0
tipo de cultura através da qual seus poetas, literatos e futurdlogos vislumbraram
como futuro aquilo que em parte jé existia nas suas sociedades.

A denominada pds-modernidade possui ndo apenas um mas varios tipos
de futuro pensados para sua histdria, ou até mesmo a auséncia de um futuro.
No segundo semestre de 1988, o professor de literatura da Universidade de Séo
Paulo José Miguel Wisnik inaugurou em S&o Paulo uma série de debates
intitulada Virada do Século XX (O Estado de Sdo Paulo, 05/08/1986, cad.2,p. 1). Na
sua palestra Wisnik considerou algumas perspectivas do futuro presentes em
sua época. Esse enfoque € importante para se ter uma idéia de como, em plena
década de 1980, se imaginava o futuro. E um quadro um pouco diferente do que
vai ser analisado na proxima parte deste capitulo na medida em que 0s anos
passados foram suficientes para alterar em parte até mesmo as previsoes mais
recentes. Com base na andlise feita por Wisnik, pode-se considerar as
seguintes vertentes principais da futurologia da década de 1980:

1. Uma das vertentes & a de que a evolugéo tecnolégica leva, por si s0, a
um novo estagio na histéria da humanidade. Tanto as utopias socialistas como
as capitalistas se enveredam por este caminho. Esta nova histdria sera redimida
pela ciéncia. Os textos de Marilyn Fergunson, Alvin Toffler, Jean-Jacques
Servain-Schreber, John Naisbitt, Patricia Aburdene e varios outros alinham-se
com esta proposta. S&o otimistas em relagéo ao futuro e ao desenvolvimento.
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Umberto Eco os chamaria de “integrados” a esse novo mundo que desejam ver
surgir do seio da tecnologia.

2. Qutra vertente seria a da recuperacio das tradigbes. Teriamos que
recuperar a natureza perdida, como se o progresso fosse um erro que tivesse
tirado a histdria de seu desenvolvimento natural. Ecologistas e ambientalistas
radicais, pacifistas, gente de movimentos alternativos, grupos contra qualquer
tipo de uso da energia nuclear, todos eles tém sérias restricbes ao
desenvolvimento tecnolégico e ao progresso.

3. Outras utopias seriam as ligadas ao socialismo libertario (anarquismo)
ou a micro-politicas grupais como as feministas, minorias étnicas e sexuais,
grupos culturais e artisticos etc. Nao sdo ligados ao movimento hippie e nem se
prendem, necessariamente, a partidos politicos ou sindicatos para exercerem
sua atividade social e politica. Preferem associagdes e organizagbes quase
informais e com um poder de pressdo organizado para determinados alvos
especificos.

4. Os pessimistas. Bastante numerosos, foram criados na leitura de
Admirdvel Mundo Novo de Aldous Huxley e 1984 de George Orwell, ndo véem o
futuro da humanidade de uma forma otimista. O armazenamento de armas
nucleares, as novas armas quimicas e bacteriolégicas, a poluigéo industrial, as
pesquisas genéticas, a perda do controle da tecnologia, colapsos econdmicos,
instabilidades sociais, desastres naturais causados pela manipulagdo
irresponsavel dos recursos naturais, tudo isso pode levar a civilizagdo a
barbérie. Para eles, nosa civilizacdo estd em fase terminal. Cada desastre
ecoldgico, cada alteragdo climatica é vista como sinal inquestionavel de que o
dia do juizo final estéd proximo. Filmes como Blade Runner, a trilogia australiana
Mad Max, o canadense O declinio do império americano, e o escatologico The
day after e algumas histérias em quadrinhos ou dos autores pessimistas e
existencialistas fazem parte do consumo cultural dessas pessoas. Livros
ensinando a sobrevivéncia em tempos de catastrofes naturais e artificiais foram
produzidos e vendidos amplamente, especialmente na América do Norte e na
Europa, principalmente durantes os anos da Guerra Fria.

5. Finalmente, ha uma idéia nova na histdria do pensamento, divisada
inicialmente por Nietzsche, de que a historia ndo tem finalidade, portanto nédo
tem um fim. Ndo haveria entdo utopias. O filosofo Karl Popper defende uma
idéia semelhante, a de que “a histéria ndo tem qualquer significagdo” (Popper, 1874, vol.
I, p. 278).

Ndo ha divisbes estanques entre essas cinco' grandes tendéncias
estruturadas para efeito de maior clareza pedagogica ao se analisar as
vertentes futurologicas dos anos 1980. Ha grupos ou pessoas que podem
pertencer a um ou mais desses segmentos e nem fodos se excluem
necessariamente (a nao ser, evidentemente, grupos como otimistas e
pessimistas). Ja existiam naquela época os niilistas e indiferentes para com a
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situag@o do planeta e os salvacionistas que se prendiam a solugdes religiosas
ou escatologicas para propor um munde melhor. Muitos dos niilistas e
pessimistas se ressentiam da perda de uma utopia ou de uma visdo de mundo
que lhes era coerente, perfeita e imutavel, em suma, segura. O ser humano
sempre teve uma idéia, uma visdo geral de seu mundo e das organizagdes
sociais, algo para interpretar e tornar inteligivel seu universo e as relagdes
sociais nas quais se encontrava mergulhado. A diferenga é que no mundo pos-
moderno essas ideias se multiplicaram e a situacdo seria ainda mais delicada
nos anos 1990.

Como resultado da proliferagdo de novas e exéticas idéias as pessoas
acabam sentindo mais ainda a sensa¢8o de perda ou angustia perante o
paradoxal crescimento de aspectos incognosciveis do universo, ao mesmo
tempo em que a ciéncia avanga para territdrios muitas vezes sequer sonhados.
No inicio de 1996, cientistas analisando as informagdes geradas pelo telescopio
Hubble, informaram que o universo ndo tem apenas 10 bilhdes de galaxias pois
0 telescopio em Orbita havia identificado massas que correspondiam a mais 40
bilhdes de galaxias aumentando consideravelmente o universo conhecido.

Porém a producdo dos novos conhecimentos ndo afeta de uma mesma forma a
vida das pessoas. Se a tecnologia trouxe riquezas e desenvolvimento para
muitos, tem trazido, por outro lado, desemprego, problemas ambientais e armas
terriveis para outros tantos. Esse fato causa consternagdo nas pessoas e
confusdo nas leituras que sdo feitas sobre o modo de se interpretar e
transformar o mundo. O filésofo espanhol José Gaos fez uma analise histarica
abrangente identificando alguns aspectos de como a “idéia do mundo” evoluiu
ao longo dos séculos no ocidente. Desde a construgdo da catedral de Chartres
na Franca (1195 a 1240), passando pelas diversas obras literarias, teatrais,
arquiteténicas, cientificas e filoséficas até o século 20, Gaos considera que:

“A histéria da idéia do mundo é a da progressiva e eminenfe extingdo desta idéia: da
froca de wm mundo com idéia do mundo para um mundo sem jdéia do mundo. Ndo temos que
contempla-lo, especuld-lo como faziam os filbsofos, mas fazer outro como se esforgam 0s
revoluciondrios e técnicos, que sdo os auténticos senhores de nosso mundo.” (Gaes, 1973, p.
744).

A proposigdo de Gaos coincide com a nogao de perda de historia de
outros pensadores, aponta uma outra ruptura na vasta série de perdas na
medida em que considera a perda da nogdo da histdria e a perda da idéia que
se tem do mundo onde se vive. Essas rupturas tiveram continuidade nos anos
seguintes e a primeira metade da década de 1990 provou que as coisas
poderiam ficar ainda mais complexas e delicadas.
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3. Um futuro aberto - primeira metade da década de 1990

"Eles se fornam descartaveis, depois irrelevantes, e finalmente invisiveis no nove mundo
de affa tecnologia do mercado e negécios globalizados.” (Rifkin, 1995, p. 197)

O final dos anos 1980 e os primeiros anos da proxima década viram
surgir um terremoto politico, econdmico, social e epistemologico representado
pelo colapso do socialismo real. A aparéncia de vitdria das economias liberais
parecia, no inicio, ser tdo completa e sublime que ensejou até mesmo a nogéo
de que a historia tinha chegado ao seu final, conforme o texto The end of history
and the lastman, trabalho muitas vezes citado de Francis Fukuyama, publicado
em 1992. O modo de vida das democracias liberais parecia ser o mais perfeito
e unico a viabilizar o desenvolvimento, a justica social e a convivéncia entre
grupos diferentes. A Ultima década do século parecia promover a escatologia de
um sistema econdmico fadado ao sucesso absoluto. Retomando a matéria da
revista BusinessWeek, da qual foi extraida a citagdo no inicio desse capitulo,
pode-se perceber que, em 1993, a situacdo ja no parecia tdo maravilhosa aos
olhos e sentidos daqueles que ndo apenas viam, mas sofriam, os
desdobramentos inexoraveis e desconhecidos da histéria, desdobramentos
esses que agora poderiam antecipar tudo menos o fim desse processo.

Na verdade, o cenario internacional no inicio da década de 1990 evocava
o otimismo capitalista. Apos meio século os paises do leste europeu e da antiga
Unido Soviética abandonaram o regime comunista. A China rumava
decididamente para o chamado “socialismo de mercado”, com grandes porgbes
de capitalismo incluidas na heterodoxa mistura. Em margo de 1996, as revistas
BusinessWeek e NewsWeek publicaram matérias de capa sobre a China por
ocasido da ultima crise politica deflagrada entre a China continental e Taiwan,
as reportagens analisavam o crescente potencial econdmico, militar e politico
do pais e os analistas mostravam-se satisfeitos com o modo de como a breve
instabilidade diplomatica arrefeceu. Os governos da América Latina aceleravam
rumo ao capitalismo pleno e a democracia. Para as nacdes industrializadas o
fim da guerra fria anunciou perspectivas de paz, incluindo evidentemente novos
mercados e novas oportunidades econOmicas. Os paises em fase de
industrializac&o cresceram a taxas consideraveis desde 1989 como a Malasia
(9% ao ano), Indonésia (6,8% ao ano), Chile (7% ao ano) e China (30% de
incremento na renda per capita). Mas os problemas surgiam em meados da
decada de 1990 e nas regides mais improvaveis. O Canadd, Reino Unido e
Estados Unidos cresciam a taxas muitoc pequenas, a economia do Japdo
debilitou-se e a Europa entrou em recessdo. As taxas de emprego dos sete
paises mais ricos (Estados Unidos, Canada, Japao, Alemanha, Franca, ltalia e
Reino Unido) cairam consideravelmente desde o inicio da década, deixando
vinte e cinco milhGes de pessoas desempregadas, enfim o quadro tornou-se
critico, conforme ja detalhado na parte 4 do capitulo anterior.
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A pergunta, para os analistas liberais da BusinessWeek, era o que havia
de errado com a economia mundial (crescimento lento e taxas de desemprego
ascendentes). A resposta para eles € a nova ordem econdmica internacional
brutalmente competitiva, que surgiu com o final da guerra fria. E importante
saber o que pensam os analistas de uma das mais importantes revistas
econdmicas do mundo, claramente comprometida com o liberalismo, para que
se possa fazer uma comparagio com autores ja discutidos como Robert Kurz e
com os autores que serdo discutidos na parte 4 deste capitulo. As analises da
Businessweek sdo compativeis com as analises das outras revistas econémicas
dos maiores paises industrializados como a The Economist briténica, a Forbes
dos Estados Unidos e a Gazefa Mercantil do Brasil, podendo-se ter um
panorama de como o capitalismo ocidental pensa suas crises e problemas.

A logica capitalista dessas publicagdes econdmicas € a seguinte: na
medida em que o socialismo deixa de existir da Russia ao Vietnam (a partir do
final de 1995 sofre mudancgas profundas também em Cuba) e as fronteiras se
abrem do México a Argentina e Indonésia, um novo sistema de comercio global
comeca a surgir. Os paises mais ricos e desenvolvidos repentinamente tém um

mercado reprimido surgindo no leste europeu e nos paises em
desenvolvimento. Isso significa maiores oportunidades de comércio mas
também mais empresas competindo e tornando-se mais eficientes. Para se
manterem competitivas, essas empresas procuram incentivos no exterior,
eliminam postos de trabaiho e investem em novas tecnologias para aumentar a
produtividade. O “rebote” do final da guerra fria foi a desarticulacao de uma
imensa maquina bélica defensiva da Organizagéo do Tratado do Atlantico Norte
que significou desativagdo de bases, desmontagem de armamentos e
desmobilizacdo de pessoal, ou seja, efetivos militares engrossando as fileiras
dos desempregados. Michael Intriligator, economista da Universidade da
California em Los Angeles afirmou que O dividendo da paz, a curfo prazo, é 0
desemprego.” (Businessweek, 02/08/1993, p. 31). 86 a Europa, por exemplo, cortou
12% de seus gastos com defesa desde 1989, especialmente a Franga e o Reino
Unido. Nos Estados Unidos, cerca de um milhdo de pessoas perdeu seus
empregos nas forgas armadas e na Comunidade dos Estados Independentes a
situagdo é tdo cadtica que ndo existem dados confiaveis de como esta se
desenvolvendo a operacao de desarticulagdo parcial do Exército Vermelho. O
problema & que talvez nem eles mesmos saibam para onde estdo indo varias
armas e equipamentos, inclusive o plutnio retirado das ogivas nucleares
desativadas. Em 1993, a revista The Economist, edicdo anual, publicou uma
matéria questinando o futuro paradeiro de 30 mil ogivas nucleares colocadas
fora de uso. NAo houve respostas conclusivas. A mistura explosiva para os
problemas do ocidente, segundo 0s economistas liberais, concentram-se nos
seguintes pontos: ‘
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a) final da guerra fria e desarticulagdo parcial do complexo bélico-
industrial;

b) novas tecnologias e métodos administrativos buscando maior
produtividade;

¢) novos mercados se abrem no mundo, tanto para comprar bens e
servigos, como também para produzir e vender,

d) os itens acima causam desempregc nos paises industrializados e os
dois itens anteriores causam desemprego também nos paises em
desenvolvimento porque ainda ndo dispdem das tecnologias no “estado de arte”
e tampouco de mao-de-obra altamente especializada.

e) essa reorganizagdo econdmica mundial gera, consequentemente,
mudanca de capital em raz8o da qual alguns ganham e outros perdem.

A midia tem se preocupado insistentemente com esse quadro
internacional problematico. S&o questdes que atingem todos os segmentos
profissionais, abalam as instituigbes, preocupam o0s governos e garantem
audiéncia e leitores. Oito exemplos significativos de matérias referentes a nova
ordem internacional e ao desemprego serdo analisados a seguir. Logo depois
seréa feita uma comparagdo entre a postura da midia, em geral capitalista liberal,
e alguns autores que publicaram seus textos na primeira metade da década de
1990. Essa comparacfo sera util para observar como o discurso produzido por
especialistas é complementado pelo discurso mais generalista destinado ao
grande publico. Isso significa que o debate é amplo e diversificado e que as
pessoas ja conseguem entender, ao menos em parte, 0s atores e componentes
do novo cenario mundial e preocupam-se com algo que néo é uma tendéncia ou
algo que vai ocorrer em um futuro proximo, mas que ja se instalou na sociedade
e esta produzindo rapidamente beneficios e maleficios em quase todos 0s
niveis. A analise dos discursos vai seguir uma ordem cronoldgica de publicagéo.

a) O caderno de empregos da Folha de Sdo Paulo de 18/04/1993 saiu
com uma manchete direta na primeira pagina: Cargos estdo ‘sumindo’ nas

empresas e com um texto elucidativo ja no primeiro paragrafo: “Um fenémeno mais
terrivel que a demissdio estd atingindo fodo o planeta e é capaz de provocar danos ainda

maiores & saude fisica e mental do profissional: o desaparecimento dos cargos.” O tom €&
dramatico e quase apocaliptico e as receitas aparecem de uma maneira que vai
tornar-se classica. Para evitar ou minimizar os efeitos do desemprego estrutural
o profissional deve buscar novas especializagdes através de cursos, leituras
constantes, contatos com especialistas de oulras areas e pesquisas nos
concorrentes. As pessoas poderiam ainda abrir frangquias, tornar-se
profissionais liberais, montar escritérios, enfim, prestar servigos. Este tema - a
educagao permanente - vai ser uma constante em TODOS os autores e em
TODAS as matérias e artigos publicados nesse periodo da década de 1990. Os
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temas estio intimamente relacionados com o acesso de novas informagdes e a
necessidade de o profissional aprender a lidar com elas, de preferéncia - alias,
obrigatoriamente - através de um computador e outros aparatos tecnologicos de
telecomunicacdes e processamento de dados.

b) Um relatorio sobre os bancos, publicado pela Gazefa Mercantif em
02/09/1993, trazia a seguinte manchete. Informagdo vira um pesadelo para
banqueiros. A matéria explica que a rede financeira intemacional esta
investindo bilhdes de doblares para atualizar permanentemente seus
equipamentos desde a decada de 1960. Maior rapidez, confiabilidade e
variedade de servigos automatizados significam mais lucros. A matéria nao diz,
mas significam também menos postos e trabalho e mais gente desempregada
nas ruas.

c) A revista Veja entrou na discussao na edigdo de 19/10/1994 com uma
reportagem especial: A revolugdo que liquidou o emprego. Os dados séo
jogados de uma forma direta: a (antiga) Autolatina tinha 55.000 empregados em
1989 e produzia 41.000 carros por més; em 1994 ela produzia 50.000 carros e

com 47.000 empregados. Em compensacdo, em 1989, 65% dos trabalhadores
da Autolatina tinham nivel de instrugdo inferior ao primeiro grau completo e
alguns eram analfabetos; em 1994, cerca de 45% dos trabalhadores ndo haviam
completado o primeiro grau e a maioria fazia cursos mantidos pela empresa. A
competitividade intensificada e o desaquecimento dos empregos oferecidos pela
industria sdo os maigres destagues da matéria ao lado da necessidade de
especializagio e educacdo constantes, ndo apenas a educagdo tradicional mas
pelo menos uma lingua estrangeira, informatica e habilidades que nio se
aprende na escola como criatividade, ousadia, agressividade etc. Quanto a
revolugdo acima referida, evidentemente é a revolugdo tecnolégica. Ao mesmo
tempo em que ela elimina empregos no setor secundario 0s cria no setor
terciario. Entre 1988 e 1993, foram abertas 50.000 franquias no Brasil, gerando
500.000 postos de trabalho. S6 a rede Mc Donald's empregava em 1994 cerca
de 11.000 jovens em 140 lojas espalhadas pelo pais. Finalmente a revista deixa

uma mensagem clara aos jovens:. “Quanto a geragdo que se prepara para chegar ao
mercado de trabatho, é melhor saber desde j& que n8o enconirard nada parecido com o mundo
de emprego conhecido pelos seus pals.” (Veja, 19/10/1994, p. 95).

d) Os problemas nado sdo sentidos e discutidos apenas nos paises em
desenvolvimento. O jornal Chicago Tribune de 30/10/1994 (domingo, dia dos
temas polémicos na maioria dos jornais dos EUA) trouxe como reportagem
principal do caderno “Perspectivas” uma matéria onde o autor, R. C. Longworth
pergunta se a economia esta crescendo, em colapso ou uma terceira alternativa
que ninguém ainda descobriu 0 que pode ser. O autor analisa a economia dos
Estados Unidos e aponta as discrepancias que preocupam os analistas e fazem
sofrer a populagé&o. Um primeiro ponto refere-se a uma guerra de estatisticas. A
Casa Branca n3o se cansa de apontar o crescimento da economia. A taxa de
crescimento se eleva e 0 desemprego e a inflagdo estdo téo baixos quanto

possivel. Porém as ruas ndo apresentam uma atmosfera t&o salutar quanto as
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estatisticas e analises do governo aparentam. Depois de duas décadas de
diminuicdo de tamanho por parte das empresas (downsizing), trabalho
temporario e rendimentos estagnados, as classes médias e os trabalhadores
norte-americanos sentem-se traumatizados e temerosos. O problema é sentido
por todos aqueles que dependem de algum tipo de atividade que lhes garanta
no final da semana ou do més alguns dblares para pagar a hipoteca da casa ou
o aluguel, comida, roupas e aquecimento durante o inverno, especialmente nas
maiores latitudes do pais. Porém, nem todos conseguem equilibrar suas
finangas e inumeros atingiram a bankrupcy ou a faléncia de sua pessoa fisica.
Algumas estatisticas apontam que a pobreza esta crescendo ainda nos anos
1994 e 1995, os bons empregos estdo sendo eliminados e muitos empregos
“ruins” estdo surgindo e o abismo entre os pobres e ricos continua a crescer,
assim como cresceu durante os oito anos do governo Reagan (1981-1988).
QOutras estatisticas apontam que, depois de vinte anos de dificuldades, o pior ja
passou. Os rendimentos estdo recuperando seu poder aquisitivo e 0s novos
empregos que estdo surgindo sdo tdo bons quanto os antigos que estéo
desaparecendo. A briga envolve aqueles empregos fradicionais que fizeram a
fama dos operarios norte-americanos do apds-ll Guerra, quando o modsio
taylorista-fordista moldou o american way of life garantindo oportunidades e
conforto para todos aqueles dispostos a trabalhar duro, economizar e investir
suas economias com bom senso. Eram empregos oferecidos pelas industrias,
pelo setor de transportes e na mineragao industrializada. Os empregos “novos”
s80 geralmente no setor terciario e oferecem menos beneficios, pelo menos
para os nao especializados. S&0 os burger jobs, pois se referem aocs milhares
de postos criados nas lanchonetes de fast food, do tipo coma o quanto vocé
quiser aqui dentro e ganhe um minimo para sobreviver 1& fora. Basta tentar
comer uma semana inteira em uma mesma lanchonete trés vezes por dia para
perceber que a primeira condigdo ndo oferece vantagem pratica nenhuma. De
gualquer maneira as estatisticas governamentais reproduzidas pelo jornal
Chicago Tribune nao podem ser consideradas otimistas:

- a taxa de pobreza cresceu de 13,1% em 1989 para 15,1% em 1892 e
continua a subir. Entre 1992 e 1993, os estados Unidos ganharam mais 1,3
milhOes de pobres;

- 0 rendimento médio familiar anual em 1989 era de US$ 33.585,00 e em
1993 foi de US$ 31.241,00. Mesmo em 1973, em pleno auge da crise
internacional do petréleo, a média foi de US$ 32.182,00. Isso significa que a
situagéo atual é a pior nos ultimos trinta anos;

- 0 rendimento meédio anual para os empregados em tempo integral,
entretanto, subiu de US$ 26.156,00 em 1989 para US$ 29.395,00 em 1993.

Mesmo assim o0s economistas do Federal Reserve Bank de Cleveland,
Max Dupuy e Mark Schweitzer afirmam na reportagem que o ditado popular de
que o setor terciario paga menos que a industria esta equivocado. As lojas,
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seguros, finangas e outros servicos pagariam t&o bem gquanto as industrias. As
controvérsias permanecem, assim como os problemas sociais degradantes.

e) A Folha de Sdo Paulo, edigdo de domingo de 13/08/1995, abriu a
primeira pagina da segéo “Mundo” com a manchete: Nova York tem 1,9 milhao
de pobres. Significa que um em cada trés noviorquinos é pobre e tem renda
anual abaixo do que o governo considera suficiente para viver bem. Nao era
preciso esperar a pesquisa para perceber isso. Vérios filmes comerciais norte-
americanos produzidos depois de 1985 (e especialmente depois de 1990)
mostram os sem-teto pelas ruas de vérias cidades do pais. Motins raciais em
Los Angeles, criminalidade crescente em Miami, miseraveis em Nova York e
Washington DC, edificios abandonados em Detroit e lojas fechadas em
Montreal (o Canada néo passou ileso pela década de 1990), todas essas cenas
estdo no cinema, na literatura, nos jornais e perante todos os que se dispéem a
andar pelas ruas dessas cidades.

f) Outro exemplo da midia foi retirado também da Folha de Sdo Paulo. Na
edicdo de 29/10/1995, domingo, as paginas 2-6 e 2-7 do caderno ‘Finangas”

abrigam a seguinte manchete: Servicos empregam mais e pagam menos. 0s
dados da Fundagdo Seade e do Dieese indicam que o setor da economia que
mais cresce na Grande S&o Paulo é o setor de servigos e que seus salarios sao
cerca de 10% menores do que os de fungbes equivalentes na industria. Aponta
ainda que cerca de 350 mil (dez por cento) dos trabalhadores nessa area nao
possuem carteira profissional assinada ou contrato de prestacao de servigos. O
crescimento dos empregos aumentos a partir do plano Real. Os dados referem-
se a Sdo Paulo e indicam a porcentagem referente ao setor de servigos e a
porcentagem de crescimento no plano Real:

TIPO DE SERVICO EMPREGADOS % % CRESCIMENTO
Reformas 170 mil 49 52,9
Oficinas mecéanicas 148 mil 4.3 83
Limpezalvigildncia 323 mil 9.5 29,6
Crediticios/financeiros 218 mil 8.4 -75
Alimentag&o 373 mil 10,9 211
Auxiliates 176 mil 5,1 16,2

g) A revista norte-americana Newsweek de 26/02/1996 tem como capa o
seguinte titulo: America’s Corporate killers, sobre os executivos que estao
trabalhando para tornar suas empresas o mais “enxutas” possivel, melhorar seu
desempenho econdmico (posicdo no mercado e nas bolsas de valores) e cortar
postos de trabalho baseados no raciocinio dibio de que 0 "enxugamento” passa
necessariamente pelo corte de funcionarios. O texto @ muito claro ao afirmar
que as agbes dessas empresas estdo subindo nas bolsas de valores, a

economia dos Estados Unidos estd saudavel e as ruas se enchendo de
desempregados “colarinhos brancos’, ou seja, profissionais administrativos em
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postos de chefia, geréncia ou até dire¢fo. A revista elenca algumas empresas,
o periodo em que ocorreu © enxugamento e o numero de funcionarios

demitidos:

Empresa Periodo Namero de demitidos
AT&T janeiro 1996 40.000
Chemical/Chase agosio 1995 12.000
GTE Corp. janeiro 1994 17.000
IBM julho 1993 60.000
Deita Air Lines abril 1994 15.000
Mc Donnell Douglas jutho 1980 17.000
General Motors dezembro 1991 74.000
Digital Equip. Corp. maio 1994 20.000
Sears Roebuck & Co. janeiro 1993 50.000
Philip Morris novembro 1993 14.000
Boeing fevereiro 1993 28.000
Nynex janeiro 1994 16.800
Sott Paper 1994 11.000

Fonte: Newsweek, 26/01/1996 . p. 10a 13

Algumas empresas tiveram que cortar empregados ou n&o sobreviveriam
aos novos tempos e novos mercados. Foi o caso das IBM, Sears e General
Motors, por exemplo. Outros setores como os bancos estdo em um processo -
que ainda ndo terminou - de demissdes periodicas e constantes gracas aos
fundos mltuos, redes nacionais interligadas, computadores e automagio
generalizada. O mesmo acontece com empresas que estdo permanentemente
automatizando seus processos como companhias geradoras de eletricidade ou
empresas de telecomunicagbes. O teor da matéria da NewsWeek tenta ser
sutiimente “compreensivo” para com os presidentes das empresas que
demitiram grande numero de funcionarios especialmente oriundos das classes
médias, a grande novidade do desemprego nos anos 1990, mas deixa claro que
as incertezas crescem na sociedade norte-americana e que esse fendémeno se
reproduz no mundo todo.

h) O caderno “Mais’, do jornal Folha de S&o Paulo de 3 de margo de
1996, é dedicado ao tema escrito em grande letras na capa: Trabalho sem
futuro, futuro sem trabalho, informando que mais de 800 milhdes de pessoas
estdo desempregadas ou subempregadas no mundo todo. Os autores citados
sd0 quase os mesmos analisados ao longo deste texto e as perguntas
comportam as mesmas respostas ambivalentes envolvendo relagbes entre
globalizagdo, novas tecnologias e desemprego.

Esses exemplos s&o relevantes de como, entre 1993 a 1996, persistiu na
imprensa internacional a repercussdo das mudangas ocorridas na ordem
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internacional inaugurada nos anos 1990 e como elas afetam as diversas
sociedades mundiais em um ponto extremamente sensivel que & o mundo do
trabalho e da formacgéo profissional. As solugées encontradas séo geralmente
paliativas. Diminui-se as horas de trabalho (e, consequentemente, 0s salarios),
flexibiliza-se os contratos, restinge-se os beneficios sociais para diminuir a
carga de impostos sociais nas folhas de pagamento, criam-se empregos no

setor terciarios porém com remuneracdo inferior para 0s que n&o sao super-
especializados.

Os salérios abaixam também devido a pulverizagao de trabalhadores que
perdem representatividade sindical e poder de barganha por methor
remuneragdo . Em uma sociedade que passa por uma crise estrutural, a
prioridade é garantir um rendimento, por menor que seja, e que possibilite a
pessoa manter-se afastada da situagdo de miséria absoluta. QOutro ponto que
provoca baixos salarios é a baixa escolaridade dos trabalhadores. Estima-se
que apenas 10,4% dessas pessoas sao qualificadas, 31% sao semiqualificadas
e o restante ndo tem qualificagdo profissional. Em um pais como o Brasil, onde
a educagéo publica basica sofre um sucateamento sistematico desde o regime

-

militar, o problema educacional e estrutural e nada indica que sera
significativamente melhorado a curto prazo. Na melhor das hipoteses somente a
médio prazo melhorias poderédo ser sentidas se os investimentos forem feitos
imediatamente. Um exemplo claro da situag@o & o trabalho de recrutamento
profissional da rede hoteleira internacional Renaissance. O grupo inaugurou
dois hotéis cinco estrelas no Brasil em 1996, um em Sao Paulo, com 450
apartamentos e outro no Rio de Janeiro, com 230 apartamentos. Em novembro
de 1995, o grupo ja tinha nomeado um diretor de Recursos Humanos para seu
hotel em Sao Paulo. Durante o segundo semestre de 1995 o Sr. Edwin Zephirin,
vice-presidente de Recursos Humanos do grupo, esteve na Faculdade de
Hotelaria de Caxias o Sul (RS), na Faculdade Renascenca de Sao Paulo e no
SENAC Turismo e Hotelaria de Sdo Paulo e Aguas de Sao Pedro conhecendo
as escolas de hotelaria e gastronomia e fazendo contatos para dirigir a
contratagéo da maioria de seus futuros funcionarios através dessas instituigoes
educacionais. Entrando em um mercado como a cidade de Sao Paulo, com pelo
menos outros sete hotéis sendo seus competidores diretos, a Renaissance néo
vacilou nas contratagbes: foi direto aos formadores de méao-de-obra
especializada para conhecer seus alunos, seu método de ensino e agilizar a
captagfo de pessoal para seus quadros. O mesmo aconteceu com O Hotel Melia
de Sao Paulo, inaugurado no segundo semestre de 1995. O grupo investiu 500
milhdes de dalares no hotel, no shopping center e na torre comercial e tentou
contratar bons profissionais na regido. Evidentemente, em todos esses €asos, 0
nivel minimo de escolaridade exigido para os servigos mais basicos é o primeiro
grau completo. Para chefias O minimo exigido é o segundo grau e para o nivel
de gerenciamento/diretoria © nivel superior com pelo MeNos alguma
especializagdo ou entao experiéncia no exterior. As pessoas disponiveis no
mercado com esse perfil sdo escassas. O paradoxo esta desenhado: faltam

pessoas capacitadas para exercerem varios trabalhos no Brasil (e em
varios paises desenvolvidos) e ha uma grande massa de desempregados



104

ou subempregados desqualificados. Acabou o exército de reserva dos
trabalhadores, existe apenas a caréncia e a injustica social em um pais que ndo
acredita em educacéo, cultura e ética. Mas esses pontos seréo novamente
abordados. Os problemas com o mercado de trabalho sdo evidentes e varios
autores se preocupam em equaciona-los,

4. A visdo de um mundo sem trabalho e mal educado

O norte-americano Jeremy Rifkin, presidente da Foundation on
Economics Trends, em Washington D.C., publicou em 1995 um livro polémico e
muito discutido nos Estados Unidos intitulado  The end of work. Rifkin vai direto
ao ponto principal de sua tese afirmando que mais de oitocentos mithdes de
pessoas estdo desempregadas ou subempregadas no mundo todo (em 1995).
Uma grande parte dessas pessoas é vitima da revolucdo tecnologica que esta
substituindo rapidamente vs seres humanos por maquinas em quase todos 08
setores da indusiria e da economia globalizadas.

“ailhtes de frabalhadores tém sido permanentemente efiminados do processo
econbmico, e fodas as categorias profissionais foram reduzidas, estdo sendo reestruturadas ou
desapareceram. A Era da informagdo chegou. Nos proximos anos, novas e mais sofisticadas
fecnologias de informética véo levar a civilizag&o mais perfo de um mundo quase sem frabalho.
Nos setores agricola, indusfrial ¢ de servigos, maquinas estdo substituindo o trabalho humano e
preconizando uma economia com produgdo quase totalmente automatizada em meados do
séeulo 21. A maciga substiluigio de trabalhadores por maquinas vai forcar as nagbes a
repensarem o papel do ser humano no processo  social. Redefinir oportunidades e
responsabilidades para milhGes de pessoas em uma sociedade carente de meios de gerar
ermpregos em massa poderd ser o grande desafio social do proximo século.” (Rifkin, 1995, p.

XV

Evidentemente a supressdo de postos de trabalho nédo acontece
tranquilamente nas sociedades pos-industriais. Ao lado dos enciaves rodeados
de alta tecnologia, riqueza e seguranca proliferam a criminalidade, a violéncia e
o consumo abusivo de drogas leves e pesadas. Para Rifkin as oportunidades
emergentes nessa nova sociedade s&o poucas. O crescimento de bons e
disputados postos de trabalho acontece apenas para uma elite de
empreendedores, cientistas, técnicos, programadores de computador,
profissionais especializados, educadores e consultores. Rifkin denomina esses
profissionais de analistas simbélicos, um segmento cosmopolita e elitizado
que controla as tecniologias e as forgas de producdo, em contraposicdo ao
crescente numero de desempregados permanentes com pouca esperanca e
perspectivas de conseguirem uma “colocagdo” na nova economia high-tech
globalizada.

‘ {
Pode-se avaliar o ritmo e intensidade das mudangas mundiais,
analisando-se a evolucio do quadro de trabalhadores empregados na industria
norte-americana no século 20
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Periodo Porcentagen dos empregados na indastria (EUA)

1950 33%
1960 30%
1980 20%
1995 17%
2010 12% (estimativa de Peter Drucker)

in: Rifkin, 1995, p. 8

Rifkin ndo & otimista em relacdo ao futuro. Os argumentos de que os
trabalhadores eliminados da industria encontrar@o empregos no setor terciario
ou em empresas de pequeno porte ndo o convence. Nos ultimos dez anos
(1985/1995) cerca de trés milhdes de “postos de colarinho branco” (trabalho do
setor de servigos) foram eliminados nos Estados Unidos, seja pela competigao

internacional ou pela substituicdo tecnoldgica, conforme dados coincidentes
analisados anteriormente (tabela da Newsweek de 26/01/1996). Entre 1889 e
1993 mais de 1,8 milhdes de trabalhadores perderam seus empregos no setor
de manufaturas, ndo apenas pela automacfo, mas também pela competicao
estrangeira. Os Fstados Unidos tém sofrido uma acirrada competi¢do por parte
de paises como o Japfo e 0s novos paises industrializados ou em fase de
industrializacdo, sem contar a China. Suas fabricas automatizadas e mao-de-
obra muito barata forcam os produtores norte-americanos a cortar custos,
racionalizar ao maximo seus gastos e a demitir empregados. Apenas um tergo
dos demitidos podem ter chance de encontrar colocagdo no setor terciario e
assim mesmo com perdas médias de 20% em seus rendimentos. Os dados
sobre desemprego do governo norte-americano s&o frequentemente mal
interpretados (ou mal produzidos), mascarando as verdadeiras dimensdes do
problema. Rifkin cita como exemplo o fato de o governo anunciar, em agosto de
1993, que 1.230.000 empregos haviam sido criados no primeiro semestre
daquele ano. O que nao foi dito é que 728.000 deles, cerca de 60%, eram em
tempo parcial (part-time) e a maior parte em postos mal remunerados no setor
terciario, os chamados burger jobs, ou seja, empregos em redes de fast food ou
porteiro de parque de diversdes, cassinos, hotéis etc. Somente em fevereiro de
1993, cerca de 90% dos 365.000 empregos criados nos Estados Unidos eram
em tempo parcial e a maior parte das pessoas estava procurando empregos em
tempo integral e com algumas garantias. Frusiradas com as poucas vagas
disponiveis no mercado essas pessoas sdo obrigadas a agarrar qualquer
oportunidade que lhes permita pagar um aluguel, comer e se aquecer nos
rigorosos invernos no centro e norte do pais. As analises de David Harvey sobre
a flexilizacio da economia capitalista amoldam-se perfeitamente as analises de
Rifkin. As perdas ndo se referem apenas as classes trabalhadoras. As classes
médias, que sdo razoavelmente educadas em boas escolas, sentiram o chogue
da retracdo do mercado. Mais de 35% dos recém-graduados foram forgados a
aceitar trabalhos que néo necessitam de nivel superior e, segundo dados do
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Instituto de Pesquisa sobre Empregos da Michigan State University, o mercado
de trabalho para egressos do ensino superior esta nos niveis mais baixos desde
o final da Segunda Guerra. Qutra caracteristica da sociedade norte-americana
contemporanea, iniciada durante a politica econdmica do governo Reagan, a
Reaganomics, e a crescente concentragéo de riquezas. Estabilizada entre 1963
e 1983, a partir dos anos 1980 o gap (abismo) entre ricos e pobres comecgou a
aumentar consideravelmente. No final dos anos 1980, os 0.5% mais ricos da
populacéo norte-americana detinham 30,3% das riquezas, um aumento de 4,1%
desde 1983. Em 1989, 0 1% mais rico ganhava 14,1% dos rendimentos totais
dos Estados Unidos e possuia 38,3% das riquezas e 50,3 dos investimentos
financeiros. A situacéo é preocupante porque envolve o desemprego estrutural,
globalizagdo da economia, concentragdo de riquezas e marginalizagdo (ou
exclusdo) de milhdes de seres humanos, exclusdo esia aprofundada pela
emergéncia acelerada da sociedade de informagao.

“Estamos nos aproximando de uma importante encruzilhada da historia humana. As
corporagbes globais sdo capazes de produzir um volume de bens e servigos sem precedsnies
com uma forca de trabalho cada vez menor. As novas tecnologias estdo nos frazendo uma era

de producéo quase sem rabaiho no exafo momento historico em que a populagéo mundial
cresce a niveis também sem precedentes. Q choque enire as pressbes desencadeadas pelo
aumento populacional e a diminui¢io de oportunidades de trabatho vio moldar a geopolitica da
emergente economia global de alfa fecnologia durante © século vinte e um.” (Rifkin, 1995, p.
207).

A questdo das novas tecnologias n&o esta desvinculada da questio
sobre a globalizacdo da economia e o aumento da competicio entre nagdes e
blocos econdmicos. Ha duvidas e polémicas sobre a capacidade de absorgéo
dos novos desempregados pelo setor tercidrio, seja pelas pequenas empresas
ou através de iniciativas individuais que exigem capital e elevado nivel de
conhecimento (para se montar micro-empresas ou escritorios de consultoria, por
exemplo). Rifkin entende que o desemprego estrutural & um problema profundo,
ndo conjuntural ou passageiro, com tendéncia a se tornar cada vez mais grave e
de dificil solugdo. A situaglo seria tdo séria que um dos subtitulos por ele
utilizados indaga friamente: "Retreinamento para qué?” (Rifkin, 1995, p. 36). A
pergunta refere-se a um programa desenvolvido pelo presidente Bill Clinton e
seu Secretario do Trabalho, Robert Reich (a ser analisado no proximo topico). O
governo norte-americano investiu durante a administracdo Clinton mais de 3,4
bilhdes de délares em programas de retreinamento para trabalhadores
desempregados, em uma tentativa de apoiar os dois mithGes de americanos que
anuaimente engrossam as estatisticas de desempregados ou subempregados.
O programa pretende formar cidadfos norte-americanos melhor educados,
altamente especializados, bem adaptados as novas realidades e capacitados,
de acordo com os padrées internacionais de eficiéncia (entenda-se asiaticos ou
europeus centro-nordicos). O problema € que na@o haveria condicbes para se
treinar rapidamente os excluidos do setor industrial ou de servicos para 0s
novos empregos do setor de “conhecimento” (knowledge sector). Como
transformar uma massa de desempregados em fisicos, cientistas da

computacdo, técnicos de alto nivel, bidlogos moleculares, consultores
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financeiros, advogados especializados e doutores em geral? O abismo (gap)
entre o nivel educacional de quem esta desempregado e o nivel educacional
exigido para os novos empregos disponiveis € tao grande que varios
trabalhadores ndo teriam sequer condigbes para serem refrained.

MNesse ponto Rifkin discute algo muito serio e que se exiende a oufras
esferas da sociedade - a educacéo. O quadro vai ficar mais bem definido ao se
reconhecer a necessidade de saber as causas iniciais do problema, e uma das
causas ¢ a caréncia educacional. O debate e a analise dos dados existentes
sobre a situacdo contemporanea internacional deve levar em consideracdo que
as caréncias dos paises desenvolvidos s&o mais profundas do que aparentam
ser ao se olhar apenas a superficie. Muitos problemas encontram-se em setores
delicados e cruciais da sociedade, especialmente aqueles que deveriam ser de
responsabilidade do estado como a saude e a educacéo publica, basica e

gratuita.

De acordo com um estudo sobre nivel de escolaridade de sua populagao,
feito pelo Departamento de Fducagéo dos Estados Unidos, mais de 90 milhdes
de norte-americanos sdo tio pouco escolarizados que ndo conseguem sequer
“ascrever wma simples carfa explicando um erro num cartdo de crédifo, encontrar um horario

especifico em um quadro de horarios de énibus ou usar a calculadora para determinar a
diferenga enfre prego regular e prego com desconto em uma promogdo.” (dados de 1993 -

Rifkin, 1995, p. 37). Ainda segundo o autor, cada um em trés norte-americanos e
parcial, funcional ou completamente analfabeto. Mais de 20 milhdes de norte-
americanos sao incapazes de ler e frequentaram apenas cinco anos de escola e
outros 35 milhdes ndo passaram mais do que nove anos nas escolas do pais.
Segundo vérios educadores, 0 processo de qualificag8o para um trabalho mais
complexo inicia-se exatamente por volta do nono ano escolar. Na verdade
esses dados ndo sdo novidade para os ocidentais que tém consciéncia de que
seus sistemas educacionais publicos, mesmo nos paises mais ricos, ndo estao
se desincumbindo satisfatoriamente da educacdo de sua populagdo. Sao
poucas as pessoas com esse nivel de percepgao e visdo integral dos problemas
sociais atuais. O discurso sistematico, e de certa forma superficial, sobre a
situacdo das escolas e a importancia da educacéo chegou a pontos de
saturacdo que comegou a gerar indiferenca ou desconfianca sobre o0s
interesses dos professores e pesquisadores. Varios erros e atitudes menos
responsaveis para com a seriedade do ensino e pesquisa alimentaram 0s
preconceitos do senso comum para com a educacido e em nada ajudaram a
manter os investimentos, o trabalho sério e as reformulagdes necessarias no
sistema. Mas os sinais de fissura no gigantesco edificio da educagéo publica
nos paises capitalistas ocidentais eram claros e preocupantes, especialmente
para os dirigentes empresariais, politicos e pesquisadores que sabiam ler as
evidéncias que se acumulavam no cotidiano. Fala-se muito que a educagéo e
fundamental, mas os interesses corporativos dos professores, a falta de visao
estratégica das organizages estudantis, o discurso governamental rico em
diagndsticos e projetos, mas pobre em verbas e vontade politica efetiva, alem

da indiferenca da sociedade, tém arastado a educacdo a patamares de
mediocridade sensiveis.
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Um dos executivos que deu o alarme foi Stephen M. Wolf, presidente da
United Airlines, que fez uma andlise do turismo internacional no Discover
America International Pow Woe de Las Vegas, EUA, no dia cinco de junho (o
ano nao esta indicado na fonte - Brasilturis Jornal, primeira quinzena de julho, p.
14 a 16 - sendo provavelmente 1991 ou 1992). Em sua conferéncia Wolf faz
seis ‘previsdes” para ¢ turismo na década de 1990. As cinco primeiras referem-
se exclusivamente a seguranca, tarifas, rotas, marketing, regulamentos e fusdes
entre companhias aéreas do mundo todo, mas o sexto topico é...

“ na forma de uma preocupagdo e um aviso: o fato de que a populagdo ativa em idade
avangada e um sistema educacional doente causardo a falta de pessoas qualificadas das quais
precisamos para atender o crescimento esperado na industria turfstica. ...devemos encorirar
novas formas ndo apenas de manter e refreinar 0S funiciondrios mais velhos. Devemos fazer uso
dos trabalhadores experientes. Devemos ser capazes de atrair ¢ manter o pessoal jovem
quaiificado. Devemos investir mais no treinamento no préprio local de trabalho. E, sobrefudo,
devemos fazer um trabalho melhor de ensino dos fundamentos da leitura, escrita e arifmética em
primeire lugar, porque, eI _muifos ©asQs, N0SSas escolas__simplesmente nédo _estdo
proporcionando _educagdo _de qualidade. Em muilos casos, hdo estdo nem mesmo
proporcionando as bases necessérias para trabalhos especializados. Ainda assim, 41% dos
empregos criados até o fim do séeulo 20, versus 24% dos empregos atualmente existentes,
estarfio na categoria de alta especializagdo. Na nossa prépria industria turfstica a complexidade
cada vez maior da nossa aividade exige funciondrios que possam ndo apenas tratar 0s clientes
com corfesia, mas que também possam lidar com rofeiros complexos, computadores e
aplicacbes de softwares avangados e clientes cada vez mais exigentes._Tudo isso requer uma
ceria base de conhecimenio - ¢ 1108548 empresas n&o podem ensinar isso_desde 0_comeco.
Somenie o nosso sistema de escolas publicas pode fazé-lp. Apesar disso, estamos sempre nos
confrontandc com a evidéncia da queda dos padrbes educacionais nos Estados Unidos
{conforme as estatisticas oficiais]. Sem diivida nossa énfase na educag8o deve aumentar. Mas
simplesmente gastar dinheiro com o problema ndo resolveré. O que resolverd? Pagando aos
professores um salario decente. investindo em salas de aula e equipamentos modermos.
Tornando obrigatérios cursos de matemalica e ciéncias. E assegurando, de uma vez por fodas,
que nossas criangas possarn ler. A educagdo é um fator diretamente relevanfe para nosa
atividade. Néo se frata de ‘uma questdo social’ abstrata. Pelo contrdrio - de uma forma bem
verdadeira, isso determinaréa se nossa atividade poderé aproveitar plenamente as vanfagens do
crescimento da indusiria turistica na década de 1990 e no futuro. " (as partes sublinhadas sfo de
minha responsabilidade).

Wolf nfio é um educador ou um politico socialista falando sobre
educacdo de uma maneira idealizada, e sim um dos principais executivos do
wrismo internacional, com sua empresa sediada no pais mais rico do mundo,
que se preoccupa e langa em um Congresso internacional uma adverténcia
embasada. Mas ndo é apenas a iniciativa privada norte-americana que se
preocupa com sua educaco. A poderosa National Education Association
{NEA), um dos maiores sindicatos de professores dos Estados Unidos com sede
em um quarteirdo inteiro de Washington D.C., ltem reproduzido em seus
relatdrios anuais essa mesma preocupacao com a educacao publica basica. Em
seu Handbook de 1991/1992, Kelth Gelger, presidente do NEA afirma que:

“Apesar de todo o discurso, de foda retérica, nosso governo (dos EUA) nédo tem feito da
infancia sua prioridade. O Comité para © Desenvolvimento Econémico, um grupo de 250
influentes lideres empresariais, afirmou em seu relatério de 1991: ‘Nés estamos compromelendo
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a sobrevivéneia da América enquantc sociedade livre e préspera” a ndo ser que afuemos
eficazmente para incrementar nossos investimentos junto as criangas.” {NEA Handbook
1991/1992, p. 8).

Evidentemente isso se refere também & educacdo basica, apesar de as
caréncias atingirem também a saude, habitagdo, seguranga e bem estar social.

Varias outras empresas publicas ou privadas nos Estados Unidos (como
a Natinal Administration of Space and Aeronautics (NASA), Sea World em
Orlando, Walt Disney World em Orlando, National Geographical Society em
Washington D.C., United Airlines em Chicago, museus etc.) possuem equipes
treinadas e instalagbes para atendimento exclusivo de professores de todos os
niveis, do basico ao superior. Essas empresas contribuem decididamente para
com a educacdo norte-americana nao se omitindo de investir e preparar
pessoas qualificadas para orientar outros educadores. Posso utilizar uma
experiéncia pessoal como exemplo de campo do que estou afirmando. Em maio
de 1992 fui aos Estados Unidos para levantar alguns dados para esta lese e
contei com o apoio de varios orgdos publicos e privados daquele pais. A
passagem foi oferecida pela American Airlines e fui atendido em Washington
D.C. pela NASA, NEA, National Geoghaphical Society, Departamento Nacional
de Educacdo e varios museus da Smithsoniam Institution. Em todos os lugares,
ao me identificar como professor brasileiro, tive um atendimento personalizado,
atencioso e o acesso facilitado as bibliotecas e arquivos. Alias, varios dos
folhetos e relatorios que trouxe eram gratuitos e parte do material era destinado
exclusivamente aos educadores, ndo sendo vendido ou distribuido para o
publico em geral. Este exemplo pessoal ilustra como o pais esta preocupado
com a questio educacional e a sociedade ndo desloca a responsabilidade pela
melhoria do ensino exclusivamente a rede publica local. Essa rede oficial norte-
americana também esta consciente e preocupada com o problema da ma
educacdo de sua populagao.

O orgéo responsavel pela educacdo nos Estados Unidos chama-se
Departamento Nacional de Educacfo, equivalente ao Ministério da Educacgao
brasiteiro. Em 26 de agosto de 1981 o Secretario de Educagéo, T. H. Bell, criou
a Comissdo Nacional para Qualidade em Educagdo (National Comission on
Excellence in Education) para avaliar a situagdo educacional no pais e emitir um
relatorio no prazo de dezoito meses. Esse relatdrio inicia-se de uma forma
dramatica e peremptoria:

“Nossa nag8o estd em risco. Nossa ent8o indiscutivel proeminéncia em comércio,
industria, ciéneia e inovagéo fecnolbgica esté sendo superada por compelidores afravés do
mundo. Fste refatbrio refere-se a apenas uma das muitas causas e dimensbes do problema,
mas & um dos esteios da prosperidade, seguranga e Civismo americanos. N6s relatamos ao
povo americano que, enquanto podemos enconfrar orgutho justificavel no que nossas escofas e
universidades contribuiram histéricamente para o erguimentio dos Estados Unidos e o bem estar
de sey povo, as fundagbes educacionais de nossa sociedade esfdo sendo erodidas por um
crescente surfo de mediocridade que ameaga nosso fuluro como nagdo e povo.O que era

imagindvel & uma gerago comegou & ocorrer - oulros estao atingindo e ulfrapassando nosso
desempenho educacional. ... Conhecimento, aprendizado, informagdo e intefigéneia bem
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desenvolvida s80 as novas malérias primas do mercado internacional. ... Aprendizado € 0
invesfimento indispensédvel requerido para 0 Sucesso na ‘era da informagdo’ na qual estamos
enfrando. ... O povo dos Estados Unidos precisa saber que individuos e nossad sociedade que
ndo possuem os hiveis de preparo, estudo e treinamento essenciais para €ssa nova era serdo
efetivamente excluldos, n#o  apenas das recompensas maleriais que acompanham 0
desempenho competente, mas tambom da chance de parliciparem plenamente em nossa vida
nacional.” {A nation at risk, 1984, p. 5e7)

O relatorio, a exemplo das enciclicas papais, recebeu o nome que repete
suas primeiras palavras oficiais, o inicio do capitulo dois: A nation at risk. Os
indicadores desse risco nacional levantados pela comiss@o s&o citados em
treze pontos e podem ser assim resumidos:

1. Comparagdes entre desempenhos  estudantis internacionais
abrangendo dezenove testes académicos indicam que 0S5 estudantes
americanos nunca estao em primeiro ou segundo lugar, em comparagao com
outras nacdes desenvolvidas que aparecem pelo menos sele vezes nessas
posighes privilegiadas.

2 Cerca de 23 milhdes de adultos sdo analfabetos funcionais, dados
conseguidos através de simples testes de leitura, escrita e compreenso.

3 Cerca de 13% da populagdo com 17 anos de idade @ funcionaimente
analfabeta e entre as minorias este indice pode atingir 40%.

4. As médias arquivadas comparadas nas notas de high school (segundo
grau) sdo inferiores ao ano em que o Sputinik foi langado (1958).

5 Mais da metade da populagéo de estudantes com bom potencial nac
alcancou a média esperada em seus testes de habilidade especificos.

& O College Board's Scholastic Aptitude Tests (SAT) demonstra um
virtual e crescente declinio de 1963 a 1980. A média de pontos em comunicagao
oral caiu 50 pontos e a media em matematica caiu 40 pontos e 0 mMesmo
acontece em outras disciplinas como inglés, fisica elc.

7. Lideres empresariais e militares reclamam que tém que gastar mithdes
de dolares para custear educacéo complementar programas de treinamento
em habilidades basicas como leitura, escrita e computagdo. O Departamento da
Marinha, por exemplo, informa que um quartc de seus recrutas recentes nao
conseguem ler texios além do nono grau escolar, 0 minimo necessario para
entender as instrugbes escritas sobre seguranga. Sem complemento
educacional eles n&o podem iniciar, muito menos completar, © sofisticado

ireinamento necessario as forgas armadas.

O relatorio nota gue essas deficiéncias aparecem ao mesmo tempo em
que cresce a demanda por trabalhadores altamente qualificados em novos

campos que rapidamente se ampliam:
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1. Computadores e equipamentos controlados por computadores est@o
entrando em todos os aspectos de nossas vidas - casas, industrias e escritorios.

2 Estimativas indicam que, por volta do final do século, mithdes de
empregos envolverao tecnologia de laser e robotica.

3. Tecnologia esta transformando radicalmente uma série de ocupagoes:
sagode em geral, area medica, produgdo de energia, processamento de
alimentos, construgdo, criagdo e manutencao de sofisticados equipamentos
cientificos, educacionais, militares e industriais.

O relatério da Comissdo Nacional de Educagio veio a luz em 1983 e
langou fatos e ideias que foram aproveitados nos anos seguintes por varios
autores e instituicbes. Isso significa que uma série de propostas estruturadas
por analistas como Toffler, Naisbitt, Albrecht e varios outros pesquisadores
preocupados com a “sociedade da informagdo” e a importancia da educagao ja
tinham sido apontados oficiaimente pelo governo norte-americano em uma
corajosa e aberta auto-critica de seu sistema educacional.

O Departamento de Educacdo dos Estados Unidos n&o conseguiu
resolver seus problemas e em abril de 1988 publicou outro relatorio com 60
paginas intitulado American Education - Making it work, desta vez assinado por
william J. Bennett, Secretario de Educagéo. Cinco anos apos a publicagdo do
polémico A nation af risk, o governo norte-americano se achou na obrigagdo de
prestar contas a sociedade sobre como as solugdes para O problema estavam
sendo encaminhadas. Timidamente, na pagina 1, afirma-se a situacéo esta
melhor do que em 1983, mas ainda precisando de cuidados. Quanto ao que
fazer o relatorio propde reformular cuidadosamente o curriculo escolar (que n&0
é nacionalmente unificado como NO Brasil: as escolas tém plena liberdade de
escolher as disciplinas ministradas e 08 métodos pedagogicos aplicados),
garantir oportunidades intelectuais para todos, estabelecer patamares minimos
de aprendizado, recrutar e remunerar bons professores e diretores € fast but not

least, controlar os gastos.

Apenas trés anos depois aparece um outro documento federal sobre
educacio assinado pelo presidente George Bush e intitulado America 2000 - An
Education Strategy, publicado em abril de 1991. Novamente © documento
comecga se referindo ao A nation at risk e afirma que muita coisa mudou,
inclusive que o pais gasta (em 1991) mais em educacado do que em defesa.
Porém o documento reconhece que muitas criangas ndo tém familia ou vivem
em casas que dificiimente poderao ser chamadas de “lares” pois a deterioragio
social envolveu completamente seu meio. Para muitas criangas “a vizinhanga & um
fugar de ameaga e a rua um lugar de violéncia. Vérias criangas chegam na escola famintas, sujas

e assusfadas e oulras pragas da sociedade moderna as atingem. drogas, uso € abuso de &lcool,
violdncia doméstica, gravidez adolescente, AIDS etc.” (America 2000, 1991, p. 10-11). O
documento reconhece gue ndo é apenas o govermo ou as escolas que devem
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resolver os problemas, mas, sim, contar com a colaboracéo da sociedade em
geral. As escolas ndo sao (e nem podem ser) a familia, a policia, servigo social
ou centros de desintoxicagfo. Outro ponto importante do documento é quando
se afirma que a tecnologia é fundamental, mas n&o é a panaceia universal para
todos os problemas educacionais e sociais. As escolas devem contar com 03
cuidados e atitudes das pessoas que nela trabalham. Devem ser um lugar onde
os adultos possam ensinar as criancas valores e como formar um bom carater,
ao lado de conhecimento e habilidades profissionais. “O ingrediente secreto é
humano, ndo eletronico” (America 2000, 1991, p. 30). Finalmente, O documento, que
muitas vezes tem o estilo de um programa de governo as veésperas das

eleicbes, resvala para o pragmatismo quando conclama o povo: "Alravés do pals as
pessoas comegaram a transformar a escola americana. Eles sabem que o tempo de falar ja
passou. Seu sfogan & Don't difher, just do it (N&o hesile, apenas faga).” {America 2000, 1991,
p. 5},

A preocupagdo com a queda da qualidade de ensino na educagdo nado
acontece apenas nos Estados Unidos. Na Europa Ocidental varias discussdes
estio sendo feitas tendo-se por tema principal a garantia dos padries de
exceléncia no ensino publico e privado, pois nos Gitimos vinte anps esses
padrbes decairam consideravelmente. Em comparagéo com o ensino no Japéo
e paises asiaticos (China, “Tigres” e até mesmo a india que conta com um
numero elevado de doutores) a Europa precisa elevar suas metas. A situacao
néc é tdo grave quanto nos Estados Unidos, mas os sinais de alarme podem ser
ouvidos em vérios locais. No dia 26 de janeiro de 1993, participei em Londres
do encontro New Frontiers in Geography, promovido pela Royal Geographical
Society. A temética deste primeiro encontro nacional de professores de
geografia do Reino Unido foi sobre novos materiais didaticos, curriculo dos
cursos, pesquisas realizadas sobre qualidade educacional e uma conferéncia
dada por uma funcionaria do governo sobre a pauperizagio do ensino de
geografia no pais. Como exemplo ela mostrou alguns exercicios pedidos nos
exames finais do segundo grau do ano de 1949, comparados com 0S @xercicios
do ano de 1990. A diferenga entre a complexidade, o grau de raciocinio e de
conhecimento eram evidentes. Exigia-se muito mais dos alunos de 1949 através
de questOes dissertativas envolvendo andlises comparativas do que as
quesides simples e diretas pedidas em 1990. Este & um dos muitos exemplos
gue podem ser encontrados na vasta bibliografia sobre Educagdo no Reino
Unido, mas para mim foi marcante por ter participado pessoalmente do encontro
e ter podido constatar um problema que no Brasil atinge proporgdes muito
Maiores,

Uma comparacéo entre a situagéo educacional dos paises desenvolvidos
e o Brasil é uma tarefa quase impossivel. O abismo € téo grande e a situagéo
das nossas escolas basicas publicas tao grave, que os resultados sociais 880
devastadores. O Brasil ndo tem estatisticas nacionais sobre suas escolas,
professores, desempenho de alunos ou professores, apesar de no inicio de
1996 ter sido divulgado um relatorio bastante Obvio sobre as precarias
condiches do ensino brasileiro. Nem o governo e nem a sociedade civil se
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preocupam em fragar um quadro quantitativo ou qualitativo da totalidade da
situacdo educacional no pais. Sabe-se, empiricamente, que a situagéo é
drastica. Os professores que ddo aulas nos primeiros anos dos Cursos
superiores defrontam-se com as limitacbes que varios alunos trazem do
segundo grau. Os professores dos cursinhos preparatorios para o vestibular
muitas vezes percebem que alguns alunos nao tém base sequer para passarem
pelo treinamento intensivo e cheio de “truques’ dessas escolas, pois seu nivel
de informagdo é baixissimo e dificiimente entrardo NOs Cursos superiores mais
disputados. Para os que conseguem terminar o segundo grau através do
supletivo ou em escolas de haixo nivel resta apenas (que ironia) as carreiras
pouco procuradas nas universidades que séo as licenciaturas. Quem se
sacrificar para pagar a licenciatura numa faculdade particular ou entrar nos
cursos gratuitos das universidade publicas saira professor. A grande massa
desses novos professores iré ser mal remunerada no estado (uma minoria bem
capacitada val para as escolas particulares), ampliando © perverso circulo
vicioso que, no inicio, comprometeu 0s alunos e agora envolve s professores
e administradores, todos atados pela baixa qualidade de ensino. Nao existem
dados confiaveis sobre a extensdo dos danos sofridos pela imensa rede
nacional de escolas publicas de primeiro e segundo graus, nos diversos estados
e cidade, mas os resultados séo conhecidos. Aqueles que podem pagar escolas
particulares e cursinhos conseguem colocar seus filhos nas universidades e a
sociedade brasileira ressente-se da caréncia de bons profissionais para 0s
diversos frabalhos oferecidos, desde 08 mais complexos até os mais “simples’”.

A razdo para esse “simples” entre aspas é que na verdade nao existem
empregos téo simples assim. Por exemplo: um caixa de supermercado trabalha
com um terminal de computador, uma maquina de leitura otica do codigo de
parras dos produtos, uma maquina de preencher cheques, uma maquina para
cartbes de bancos ou de crédito e 0 controle da esteira do caixa. Um zelador de
um prédio de apartamentos precisa saber ler, atender moradores, visitantes e
fornecedores,  orientar faxineiros, Sseparar correspondéncia, jomais e
encomendas, tratar com o sindico, pagar contas e supervisionar o vigia noturno.
0 mensageiro de um hotel de 4 ou 5 estrelas situado em uma grande cidade
precisa ser bem esperto, pois ele vai orientar 0 héspede para seu apartamento,
buscar remédios ou artigos de higiene na farmacia, observar quem entra no
hotel e para onde vai, contatar garotas (os) de programa & evitar encrencas
para seus hospedes. O lixeiro precisa ter uma condicao fisica excepcional para
correr e levantar pesos, ser agil para pular do caminhdo em ruas
congesticnadas e nao ser atropelado, pendurar-se no caminhao sem ter o brago
ou a perna espremidos pelas prensas € tomar cuidado para ndo se machucar
nos varios detritos deixados nas ruas como vidros, metal enferrujado, lixo 16xico
de laboratorios e hospitais. A empregada doméstica tornbu-se uma raridade e
as mais qualificadas sd0 disputadas pelas familias que lhes pagam um bom
salario, carteira assinada, condugdo e pequenas facilidades como acesso a
geladeira, viagens com & familia para cuidar das criangas etc. Ndo ha mais
empregos ‘simples’ para pessoas desqualificadas nas grandes cidades, pois
mesmo as atividades mais “wumildes” exigem qualificagbes consideraveis que
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uma grande parte da populagéo brasileira nao possui. Portanto, o paradoxo é
novamente colocado: ha postos de trabalho disponiveis e caréncia de
profissionais capacitados para exercerem o trabalho. No caso do turismo e
hotelaria, tanto na PUCCAMP quanto no SENAC, por exemplo, 0s professores
recebem  inUmeras  solicitagbes de pessoas para trabalharem como
recepcionistas de hotel, cozinheiros, agentes de viagens, gerentes e
professores especializados na area. Infelizmente varias solicitagtes ficam sem
resposta. Faltam profissionais qualificados e iss0 pode ser sentido no Servigo
oferecido por vérios hotéis ou restaurantes. Sabe-se gue um bom maitre ou
chefe de cozinha ndo tem prego € a casa faz tudo para manté-lo. Em Campinas,
no ramo do turismo, cbservou-se um fendmeno interessante. OS melhores
atendentes de agéncias de viagens abandonaram seus empregos e abriram sua
propria agéncia sendo, no geral, bem sycedidos. Sao pequenas agéncias onde
os proprios donos trabalham atendendo a clientela e garantindo a glevada
qualidade e personalizagéo dos servicos prestados. Quanto aos de formagao
mediana ou mediocre resta-lhes apenas os piores e mal remunerados
empregos, © subemprego ou o desemprego. Mas ha oufras analises
diferenciadas do problema que podem ajudar em seu equacionamento e
consequente estruturagao das criticas e recomendagOes para que algumas
soluches possam ser apontadas.

& A defesa da gconomia internacionalizada

Para Robert Reich, a situacéo pode até ser grave mas tem solugdo a
médio prazo, sendo uma das possiveis saidas reconhecer que algumas
mudancas s&o definitivas e irreversiveis. Em seu livio O {rabalho das nagoes,
Reich abre o primeiro paragrafo com a afirmagao:

“Estamos vivendo uima transformagéo que ird reestruturar a politica € a economia do
proximo século, N&o haverd produtos ou tecnologias nacionais, nem corporagfes nacionais
flem fampouco indistrias nacionais. Ndo haverd mais economias nacionais, pelo menos da

forma como Costumavamos entender tal conceito. O que continuard enraizado dentro das
fronteiras nacionais serfic apenas as pessoas que constituern a populagéo do pais. O patrimdnio
fundamental de um pais serfo as aplidbes e 08 conhecimenfos de seus cidad8os.” (Reich,

1994, p. 3).

Assim como Rifkin divide 08 trabalhadores em diversos graus de
capacidade intelectual efou operacional, Reich propde uma separacéo de
competéncias similar. Seriam trés categorias profissionais:

1 - Servigos rofineiros de produgdo - possuem semelhanga com as tarefas
repetitivas  do capitalismo taylotista-fordista como ' os “colarinho-azul’,
supervisao simples como gerentes de baixo e médio nivel, supervisores de linha
de produglo, supervisores administrativos e chefes de segdo. Mesmo em
setores de alta tecnologia podem ser encontrados como na montagem de
componentes eletronicos em circuitos impressos ou codificagéo de rotina para

software e digitadores.



2 - Servigos pessoais - também sd0 tarefas simples e repetitivas, sem grande
necessidade de educacéo escolar aprofundada (no maximo segundo grau) e em
geral tém contato direto com 0s clientes. Sdo vendedores de varejo, gargons,
empregados de hotéis, zeladores, caixas, atendentes em hospitais e asilos,
secrelarias, cabeleireiras, motoristas de taxi, corretores de imoveis, comissarios
de bordo, fisioterapeutas e guardas de seguranca.

3 - Servigos simbélicos analiticos - sd0 cargos que exigem capacidade para
identificacéo e solugéo de problemas e promogao estratégica de vendas. 580
pesquisadores, engenheiros, execulivos de relacbes publicas, financistas,
advogados, promotores de imoveis, consultores em geral, especialistas,
headhunters, analistas de sistemas, especialistas em propaganda e marketing,
arquitetos, cinegrafistas, editores em geral, escritores, jornalistas, produtores de
TV e video, professores universitarios. (Reich, 1994, p. 162/165).

Os especialistas em servicos simbaélicos analiticos tem uma remuneragao
variavel que depende principalmente da qualidade, criginalidade, inteligéncia e
velocidade com gue resolverm ou antecipam e evitam 08 problemas. Podem ter
muito sucesso e grandes rendimentos ainda jovens, mas podem perder espago
rapidamente se nac se atualizarem e inovarem, utilizando sua experiéncia
passada para ampliar sua area de atuagfo e reciclar permanentemente seus
conhecimentos.

Robert Reich faz analises muito parecidas as de Rifkin sobre ©
desempenho da economia norte-americana no sentido de pauperizagdo da
populacao e concentracia de riquezas:

“ys dados sobre a distribuicfo de renda nos Estados Unidos s80 controversos. ...
Porém, quase todas concordan que a tendéncia, pelo menos desde meados dos anos 1970,
temn sido em diregdo & desigualdade. Controlando-se pelo tamanho familiar, zona geogréfica e
outras variagbes, a estimativa mais correfa é que entre 1977 e 1990, a renda média do quinto
mais pobre do pove americano diminuiu 5%, enquanto que o quinto mais rico tornou-se 9% mais
préspero. Durante esses anos, a renda média do quinfo mais pobre das familias americanas
diminuiu em torno de 7%, enguanio que do quinto mais rico aumenhiou cerca de 15%. Tal fato
deixou o quinto mais pobre do povo americano em 1990 com 3,7% da renda total do pafs, abaixo
dos 55% de vinte anos alrés, a menor participag8o que haviam tido desde 1954, E deixou 0
quinto mais rico com um pouco mais da metade de foda a renda nacional, a maior perticipagéo
jamais regisirada por essa faixa. Os primeiros ¢inco por cento arrebataram 26% de toda a renda
nacional, um outro recorde.” {Reich, 1994, p. 183-184).

Varias razbes foram apontadas para explicar essa crescente
desigualdade, desde o sistema tributario até as poiitiéas sociais dos anos
Reagan (1980-1988). Porém duas constatacdes importantes devem ser feitas: a
primeira é que Nos Estados Unidos e em varios outros paises, o crescimento da
desigualdade tem sido dramatico mesmo entre as pessoas que estéo
empregadas, a segunda & que o crescente distanciamento salarial esta
estreitamento relacionado ao nivel de escolaridade. Por exemplo: alguém com
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curso segundo grau completo (sem formagao universitaria) e bem empregado
ganhava em 1973 cerca de US$ 31.677,00 anuais e em 1987 cerca de USS$
27.233,00 anuais, ou seja, cerca de 12% menos. Se a pessoa fosse negra a
queda dos rendimentos teria sido de 44%. Se a pessoa tivesse uma formacao
universitaria a queda dos rendimentos seria muito menor, porém deve-se ter em
mente que ha varios desempregados OU subempregados com diploma de nivel
superior nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos, mas esse dado
nao pode ser analisado de forma simplista.

“Enguanto um diploma universitério ndo the garante um rendimento muito mais alto que
o de anos afras, sem esse diploma yocé nem sequer endraria na competi¢do.” (Reich, 1994, p.
192).

Outra constatagao de Reich é de que 03 operarios da produgdo de rotina
estdo destinados a pauperizacao progressiva e a0 desemprego. Os servidores
pessoais podem receber salarios que 1hes garantam a sobrevivéncia nos
padroes minimamente razodveis, mas ndo devem esperar grandes progressos a
menos que invistam pesadamente em sua formagao profissionai. Surgirédo novas
oportunidades e postos de trabalho para esses profissionais, mas sera cada vez
mais dificil tragar © caminho do self made man dos anos do capitalismo rigido e
industrial.

O extrato profissional dos analistas simbolicos deve, enfretanto, crescer
cada vez mais e oferecer ganhos e condigoes vantajosas para aqueles que tem
femnmpo © capital para investir em uma formacao profissiona! longa, bem
esiruturada e que reuna diferentes talentos em um mesmo individuo. Nesse
nivel as recompensas nao sio apenas as de remuneragao direta ou indireta. O
segredo e que muitos desses profissionais s&o muito bem pagos para fazer O
que adoram, ou seja, eles nao necessariamente sirapalham’ mas executam
projetos 140 interessantas que poderiam fazer O trabalho sem remuneragao ou
até pagariam para fer ©ssa oportunidade. Seu campo profissional é
emacionante, desafiador, envolve jogos de poder, trocas de idéias, disputas
inteligentes enire seus pares, liberdade de agao, viagens e contatos com outras

pessoas habilidosas e estimulantes.

A estreita poria para esse mundo maravithoso de oportunidades
chama-se educagao. £ importante que as criangas destinadas ao universo dos
“dirigentes” aprendam desde cedo a conceituar problemas € solugdes. Para
Reich a educagao formal de um profissional de alto nivel requer quatro aptidoes
hasicas: abstragao, raciocinio sistémico, experimeﬁtac;é‘zo e colaboragdo. Nao
geria apenas uma educacéo escolar mas complementada por outras atividades.
Evidentemenie O capitalismo do final do século 20 propicia a uma infima minoria
as facilidades pedagogicas € culturais que possibilitem  uma formagao
excetente.

“Mais uma vez, 8 afirnagdo ndo é de que as escolas e faculdades americanas estdo
cumprindo seus objelivos adequadamente. O argumento € mais restrifo; é o de que nossas
melhores escolas € universidades estdo proporcionando a um pequeno subgrupo de jovens



117

americanos excelente lreinamento basico nas técnicas essenciais a analise simbdlica
Qa;ga}d@ complementadas por pais interessados e perticipantes, boa alengdo com a saadp‘
visitas a IMiseus, audicdes sinfénicas, eveniuais viagerns a oufros paises, microcompuiadoréé
em casa, livros e toda a parafernalia cultural e educacional que pais simbdlico anallticos se

deliciam em despejar sobre sua progénie, a formagéo escolar dessa aforfunada minoria & uma

preparagio excepcionalmente boa para o mundo que 05 aguarda.” (Reich, 1994, p. 218

Essa formagdo continua no mundo do trabalho. Varias empresas tem
programas de trainee, durante O qual o jovem profissional recém-formado é
selecionado e os melhores sA0 contratados para passarem por diversos setores
da empresa e serem submelidos a uma serie de cursos e seminarios dentro ou
fora das empresas. Muitos tam facilidades para cursarem programas de pés-
graduacéo fatu sensu ou até mesmo strictu sensu. Estudos e viagens tornam-se
as vertentes principais de uma educagao privilegiada para um estreito segmento
social tambem privilegiado. Egsa realidade é comum nos paises desenvolvidos
@ nos paises que tentam chegar a esse estagio como © Brasil, Argentina,
México, Chile e Venezuela. O problema é que a exceléncia se torna cada vez
mais socialmente restrita e limitada aqueles que conseguerm, seja pelo esporte,
pela capacidade financeira ou pelo prilhantismo intelectual, galgar 0S dificeis
patamares do ensino basico € secundario de qualidade, em geral em escolas
particulares muito caras, € depois ingressarem nas meihores universidades.
Paralelamente devem adquirir 08 conhecimentos em informatica, uma lingua
estrangeira @ O desembarago social que facilite os contatos @ relagbes com as
pessoas influentes e decisoras. As sociedades pés—industriais tornaram-se teias
de reproducao seletiva de oportunidades que isolam das massas alguns poucos
“juminados’. O isolamento ndo e apenas fisico ou cultural, mas atinge niveis
mais profundos:

“Os analistas simbdlicos separarain-seé do resto da nagéo. A separagfo assumiu
diversas formas, mas teve como base & mesma realidade econdmica emergente. E£sse grupo
néo depende mais, coIme no passado havia dependido, do desempenho de seus compatriotas.
Em ver disso, 08 analistas simboficos estdo ligados as teias globais, as quais agregam valor
diretamente.” {Reieh, 1994, p. 237).

Eles vivem em um mundo globalizado, privatizado € auténomo, vivendo
em condominios fechado0s, ‘trabalhando em jocais confortaveis e isolados do
mundo exterior, cercados pela alta tecnologia em permanente comunicagao com
seus iguais. A formacao das comunidades tradicionais cessou de existir e 0 que
se observa € a8 implantagao planejada de comunidades internacionais nNos
methores sefores urbanos de Miami, g30 Paulo, Londres, Santiago, Buenos
Aires ou New York. Reich néo oferece gsperangas ou alternativas de gue O
futuro possa ser muito diferente daquilo que € analisado em seu livro. Tendo
pela frente a tendéncia do “cosmopolitismo laissez-faire”, © QuUe resta para 0s
perdedores & excluidos? A internacionalizagéo em geral e a globaﬁz,agéo
acondmica nao oferecem outros campos. O final de seu livro & uma constatagao
melancolica do que O mundo se tornou. Pode-se perceber um alivio pelo fato do
autor pertencer ao grupo dos priviiegiados e se manter a tona do turbilhdo que
assolou o final de saculo. Mais uma vez 0 salva-vidas mais eficiente apontado @
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a gduca@éo, a abertura para 08 mercados mundiais e a diminuicdo da nogao
limitante representada pelos estados nacionais.

O consultor empresarial norte-americano William Bridges em seu livro
Mudangas nas relagbes de frabalho, afirma que 0S empregos estac em um
processo de desaparecimento progressivo e definitivo. As mudangas ocorridas
no final do século 20 s encontram paralelo nos primérdios do capitalismo, na
passagem do século 18 para 0 19. O desaparecimento dos postos de trabalho
assume duas formas: quantitativa e qualitativa.

Ao nivel quantitativo 0 processo & um simples jogo de numeros, resultado
dos avancos tecnol0gicos ao longo dos ultimos dois séculos de capitalismo.

“fgora, porént, 0 processo ests avangando (8o rapidamente que mudangas enormes
ocorrem da noite para 0 dia. Nos Estados Unidos, 0 colapso da Unido Soviélica e as tentativas
de reduzir o déficit orcamentério levaram a cortes imensos no orgamenio de defesa € a
demissfes na indiistria de defesa. Enfre 1990 e 1992, houve mais de 1.000 fusbes nessa
industria - @ todas levaram a0 desemprego. Se vocé somar 05 empregos perdidos desde 1989
pelos irabalhadores nas dreas de defesa (440 mil} aqueles perdidos pelos funcionérios militares
(300 mil) e civis (100 mif) americanos que {rabathavam para ¢ Deparfamento de Defesa, o fotal
serd duas vezes e mefa 08 empregos perdidos durante €55¢ periodo nas glardeadas redugdes
de esfruturas da General Motors, I1BM, AT&T e Sears.” (Bridges, 1995, p. 8).

Ao nivel gualitativo aparecem as formas de trabalho temporario,
terceirizado e contratado, ou seja, com papeéis e relagbes de consultoria ou de
prestagéo de servigo por tempo limitado e terefas determinadas. As novas
tecnologias seriam um dos principais causadores desse fendmeno, uma posigao
gue nao encontra consenso absoluto entre 08 analistas e consultores. Por
exemplo, Olivier Blanchard, professor de economia do Massachusetis Institute
of Technology (MIT) discorda da tese de que as novas tecnologias geram
desemprego e da como exemplio as décadas de 1950 e 1960 como sendo de
grande avango tecnologico e intensa geragéo de empregos. Pare gle, a médio
ou longo prazo Novos empregos aparecerao, em fragrante discordancia com
Bridges, e 0s campos promissores estao no setor de servicos. Blanchard aponta
que a grande dificuldade se da com as pessoas de meia-idade treinadas para
desempenhar tarefas que estdo sendo eliminadas pela tecnologia. Atacando O

que denomina de “cultura do desemprego’, afirma que "a responsabilidade pelas
dificuldades que assolam 08 irabalhadores no mundo fodo seriam das politicas econgmicas
incorretas dos governos, incapazes de sé antecipar aos fatos. » (Folha de s30 Pauio 3/3/1996,

p. 5-11).

(s empregos nao sdo perenes na historia da humanidade e noO mundo
préwmdustriai eram essencialmente atividades, néo cargos definidos €
compromigsados como S€ tornaram com © capitalismo industrial no século 20.
No Reino Unido, @ grande mudanca para uma cultura de empregos comegou em
1789 e, nos Estados Unidos, quase meio século depois. Hoje pode-se, portanto,
pensar em uma formagao social que talvez esteja se formando sem as
caracteristicas dos postos de trabalho com grades fixas de beneficios sociais,
organogramas, horarios a serem cumpridos, regulamentos inalteraveis e



119

rendimentos rigidamente hierarquizados. Pode-se pensar que varios segmentos
profissionais estdo a caminho de se relacionarem com base em contratos
envolvendo horarios  livres, propostas mais abertas de trabaiho, projetos
envolvendo equipes com um minimo de variagéo hierarquica e menor tutela
paternalista estatal ou sindical, deixando que 0S trabathadores auto-regulem
suas atividades. Evidentemente, alguns setores que exigem maior seguranca ou
niveis delicados de operacionalidade (hospitais, companhias aéreas, forgas
armadas, corpo de bombeiros € salvamento em geral, controle de trafego aereo
etc.) continuardo a ser fiscalizados pelos governos ou orgdos de classe para
evitar corrupcéo, inseguranca, trafico de influéncia ou até mesmo atividades
criminosas mais nocivas. Grande parte do livro de Bridges é um manual ofimista
para aqueles que estdo desempregados e guerem abrir seus proprios negocios
ou mudar de atividade profissional. Esse tipo de “auto ajuda” tem um aicance
muito limitado, basta remeter & problematica do desemprego estrutural citada
por Rifkin e a extrema seletividade da educacéo de alto nive! citada por Reich
para perceber que a solugéo do problema do desemprego ndo esta apenas em
forga de vontade individual (apesar de ser fundamental para qualquer pessoa),
mas também na reforma de estruturas econdmicas que estdo se tornando
macicamente excludentes @ facilitadoras de concentragdo de riquezas €
injusticas sociais.

No Brasil, os professores da UNICAMP, Jorge Mattoso, Antonio Prado &
Ricardo Antunes, s&o alguns dos cientistas preocupados com essas novas
configuragoes sociais. Antunes, em seu livro Adeus ao trabatho?, analisa como
as novas tecnologias e a economia flexibilizada alteraram o campo profissional.

“A década de 1980 presenciou, Nos paises de capitalismo avangado, profundas
fransformacles no mundo do trabalho, nas suas formas de insergdo na estrutura produfiva, nas
formas de representagio sindical e politica. Foram tio intensas as modificagbes, que 5€ pode
mesimo afirmar que a ciasse—que—vivendoirabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que
atingiu ndo $6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussfes na sua subjetividade e, no
fntimo inter-relacionamento desses niveis, afefou a sua forma de ser.” (Antunes, 1998, p.15).

A essa afirmacéo eu faria 0 complemento de que 0S trabathadores nao
sofreram uma crise, mas estdo sofrendo efeitos provocados por causas que
ainda n&c mostraram totalmente como afetarao a tessitura social, pois s&o fruto
de um processo em plenc desenvolvimento. Ao coletar seus dados em varios
paises do mundo, principaimente na Europa, o autor aponta claramente 0S
dados que indicam a passagem para uma sociedade poés-industrial ou “de

servigos’

“Dade-ce dizer que 1os principais palses industrializados da Europa Ocidental, 08
ofetivos de trabalhadores peupados na industria representavam cerca de 40% da populagdo
ativa no comego dos anos 1 940. Hoje, sua proporgdo se situa proxima dos 30%. Calcula-se que
haixaré a 20 ou 25% no comego do préximo sécufo.” {Antunes, 1995, p. 43).

(O autor segue uma metodologia marxista em sua andlise e apbia-se em
Kurz para afirmar que apesar desses dados, nao se pode aceitar a tese das

sociedades ditas pos-industriais ou pos-capitalistas, pois 08 servigos teriam um
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carater improdutivo e as sociedades marcadas pelo “toyotismo” (termo com O
qual ele designa a produgao flexivel, na terminologia de Harvey) continuariam a
ser industriais, uma vez que o setor secundario continuaria a ser a vertente
determinante da economia, Seguindo-se esse raciocinio ele conclui, também,
que O proletariadoe naoc desaparecera tao rapidamente e que, nem mesmo num
futuro distante, sera eliminada a classe que vive do trabalho (Antunes, 1995, p.
54). Essa € uma posigéo politica e ideologica do autor, assim como véarios dos
outros autores analisados tém suas posi¢oes social-democratas ou até mesmo
liberais. Nada mais preocupante para um marxista do que 0 enfraquecimento do
setor industrial e a diminuigao consideravel do proletariado, a classe
revolucionaria por exceléncia (unto com 0S camponeses) na obra de Karl Marx.
A concepgao de que O setor de servigos Nnao & produtivo apresenta um
anacronismo bastante acentuado, encontrado em outros autores brasileiros que

subestimam a capacidade do setor. Veja-se 0 seguinte trecho:

“0 que comega a ganhar espago na cultura da modernidade é outra ordem de servigos,
cabiveis em uma .. (outra) classificag8o. Servigos initeis’ sob o ponto de vista do
desenvolvimento econdmico, figados principalmente ao lazer, ao cultivo da heleza fisica, 808
imperativos da moda efc. .. Profiferam numa sociedade que j& acumulou riqueza suficiente para
gasta-la com atividades que ndo sdo ... ligadas a qualquer necessidade de sobrevivéncia
material. Passam a conslituir as bases de importante setor da ‘classe média’, antes praticamente
inexistente.” {(Souza, 1994, p. 75

Essa visdo retrograda & fruto da ignorancia, da obstinada falta de
reconhecimento de um mundo com Novas possibilidades de gerar riquezas,
conhecimento e, por que nao, prazer. Mesmo que se queira ficar no
“aconomicismo” a hipotese ndo se sustenta. Como se pode defender a posic&o
de que economias regionais fortes como a Fiorida, sul da Espanha, Havai €
Rivieras Francesa e ltaliana ngo atingiram indices glevados de produtividade
econdmica gragas aos recursas gerados pelo turismo? Como ignorar 0s dados
referentes aos gastos com entretenimento em varios paises desenvolvidos?
Ngo hé sustentaculo tedrico possivel, apenas © casuismo conceitual e 0 medo
perante O “novo” podem mascarar @ face das mudangas e negar sua existéncia
e seus efeitos.

Mas iss0 € uma discusséo puramente econdmica que foge ao problema
principal apontado neste trabalho. O importante é que os dados analisados por
Antunes apontarm na mesma direcéo dos outros autores ndo marxistas, apenas
a interpretacao quanto algumas das causas do processo e as tendéncias para ©
futuro do trabalho s&o diferentes.

Com todas as diferencas metodologicas e ideologicas 0O mundo do
trabalho apresenta um quadro bastante definido quanto as suas
ransformactes. Esta em um processo de aceleradas mudancas devido as
novas tecnologias e essas mudancas se refletem na diminuicéo de postos de
trabatho (quantitativos e qualitativos), aumentos do desemprego € subemprego,
na flexibilizagdo da produgao gerando novas relagbes profissionais, no
surgimento de categorias profissionais antes inexistentes especialmente no
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setor de servigos @ informatica, na diminuicao da populagdo economicamente
ocupada no setor secundario, hipertrofia do setor terciario e valorizacgéo de
atividades como o lazer.

Egsas mudangas foram percebidas pelos filosofos ja em meados do
século. Hannah Arendf, em 1958, com sua lucidez intelectual e sensibilidade
exislencial, detectou a forga e os rumos das mudancas. Em seu livro, A
condicdo humana, ela analisa as categorias de labor, trabalho e acio € como
elas podem influenciar o presente e 0 futuro do ser humano. A preciséo de sua
anglise pode ser observada no seguinte trecho: “Mais proximo e talvez igualmente
decisivo & oulro evento néo menos ameagador: 0 advento da automagdo, gue dentro de algumas
déoadas provavehnerile esvaziard as fabricas e libertard a humanidade do seu fardo mais antigo
e mais natural, o fardo do trabaiho e da sujeigdo a necessidade.” (Arendt, 1983, p. 12). E uma
posicao ao mesmo tempo consciente e otimista frente a tendéncias existentes
que se realizaram arcialmente. As fabricas se esvaziaram mas a “guséncia do
fardo do trabalho” significou, para muitos, excluséo. Mas a filosofa antevia que a

transicéo nao se ofetuaria sem trauma para a sociedade. “A era modema frouxe
consige & glorificagao (eérica do trabalho, € resulfou na transformagdo efetiva de foda a
sociedade em una sociedade operaria. Assim, a realizagéo do desejo, como sucede no conto de
fadas, chega num instante em que 80 pode ser contraproducente. A sociedade que estd para ser
libertada dos grilhdes do frabalho é uma sociedade de frabalhadores, uma sociedade que j& néio
conhece aguelas outras atividaties superiores € mais importantes em peneficio das quais valeria
a pena conquistar essa liherdade.” (Arendt, 1983, p. 12).

A sociedade, ou parte substancial dela, fica atonita perante as mudancas.
Os gue se aposentam precisam ser treinados para desfrutarem seu tempo livre;
os que perdem empregos tém que Se adaptar a uma estrutura de trabalho
flexivel e terceirizado, 0 que implica em uma maior liberdade de administragao
do tempo pessoal para o lazer e o trabalho, as pessoas, de repente, 1ém acesso
a mais e melhores formas de defrutar de sua vida, de se divertirem e se
apropriarem de coisas € sensacbes antes encaradas €omo probidas,
pecaminosas ou exclusivas dos muito ricos. Dai a tentativa de negagéo das
mudancas e da presenta dos paradigmas diferentes daqueles apreendidos nas
Gltimas décadas. Os homens e mulheres, especiaimente no ocidente cristao,
reprimiram seus desejos e controlaram (ou até mesmo eliminaram) seu prazer
durante milénios. A ética protestante endeusou o frabalho € a produgéo de
riguezas, a moral catdlica pregou a ascese e a sublimagao como meio de se
furtar aos pecados do mundo e da carne. O prazer ficou sistematicamente fora
dos projetos das igrejas oficiais e, posteriormente, foi excluido (ou
r@guiamentado rigidamente) pelos partidos politicos vitoriosos nas revolugbes
proletarias que institucionalizaram € hurocratizaram todos 08 aspectos da vida
gocial. Os cristaos e 08 comunistas sempre tiveram problemas em aceitar as
dimensbes do prazer. Hoje, em uma sociedade pluralista € segmentada, com
varias opgoes existenciais, isso se torna um problema para muitos. Mas... "o que

subsistiria do progresso técnico e cultural se € retirasse da histéria a procura universal de maior
conforfo, menor dor melhor prazer? A maneira mais radical de ndo ter de empregar 08 freios é
cortar o funcionamento do motor, mas néo vai longe 0 veiculo desprovido de dinamismo interno.
Temperanga € ascese sAo freios, ndo fevam por si a lugar algum. O deserfo & o focal de

franssicdo e sublimagéo, ndo Eden para ficar. Vale o deserto, notou Saint-Exupéry, pelo 04sis
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que esconde; a idéia do odsis é o germe da esperanga. nunca a esperanga humana foi de menor
cﬁonforfo @ menor prazer, sen compensagdo. O préprio deserfo com seu odsis ndo 6 Eden para
ficar; a doenga e a crise sdo para sair defas. ”{Lepargneur, 1985, p. 138).

A, abertura para novas dimensdes do mundo, envolvendo inclusive
analises sobre lazer e turismo, compreendem necessariamente uma relacéio
descomplicada com © prazer, pois ele se faz presente nNos tempos pos-
industriais. O receio do NOVO mescla-se com a teia dubia e rota que mascara as
relacbes das pessoas com o prazer. Al fica dificil fazer ciéncia, pois ©
subjetivismo mal resolvido pode comprometer & compreensé@o do real. Mas a
ciéncia e a filosofia devem adentrar nas camaras “esquecidas” do ser humano e
retirar dos cofres apodrecidos tudo aquilo gue a consciéncia teimou em olvidar
ou esconder da luz da existéncia. Além de ser preciso, pode ser muito bom esta
arqueologia nas profundezas da alma. “O prazer serd sempre uma realidade sedutora,

ao mesmo lempo atraente e penigosa, ambigua © necessdria, provocadora de reagbes
extremadas & beira da alienagdo, € condimento indispensével para a caravana humana em

marcha.” (Lepargneur, 185, p. 108). Quem tem medo de se abandonar no turbilh&ao
de emogdes em uma noite de lua, ao lado de um copo de vinho, ouvindo sua
musica preferida e sentindo a fragrancia e a textura da pele da pessoa amada?

Com certeza quem precisa de auxilio profissional. “Aquele que ndo usufruir nenhuma
flor, nenhum fruto, deste mundo visivel que passa, que prova tem que seja capaz de obler a

I

feficidade do mundo invisivel gue ndo passard?” (Lepargneut, 1985, p. 141).

As mudangas ndo ocarreram apenas na relacéo da humanidade com O
prazer, NQ mundo do trabatho, na organizagao social ou nas estruturas
econdmica ou politica. Desde a revolugdo industrial, € principalmente a0 longo
do século 20, 0 mundo observou uma profunda transformagao também em seu
espaco geografico & na interpretacéo desse espago. O lazer € O turismo em
muito contribuiram para essa nova percepgao, permeados por tecnologias que
“caduziram’ o tamanho do planeta, gracas a0s NOVOS Meios de transporte, € @
midia, que reconfigurou 08 esteredtipos culturais tradicionais.
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Vi - 0 ESPAGO POS-MODERNO

' “er a Tema a parir do espago & uma experiéncia (8o surpreendente, 150
impressionante, que chega a mudar as pessoas. Imagine planar sobre 0 planeta a centenas de
quitdmefros de altitude e a urna velocidade de quase 30 mil kim por hora, e mesmo assim sentir
coma se flutuasse em una grande nave. Cores que nunca se imaginou, formas que §¢ conhece
{40 bem dos mapas, lugares e que vivemos, que visitarmos ou sobre 08 quais lemos parecenm
desfilar em ritmo majestoso, embora a velocidade seja alucinante, diante de nosses olhos. ... Os
astronautas volfam da experiéncia sentindo a Terra de um modo diferente. Eles sentem mais
aprego e ais respeito pelo planeta. Acho que desenvolvem um oulro fipo de refacionameitto

ignificado &

com a Terra, mais ou mMenocs igual & primeira viagem ao exterior, que da wm novo si

idenfidade nacional. Gostaria Gue existisse alguma forma de esfimular nas pessoas un pouco da

curiosidade e do fascinio pela Terra que esta vista do espago provoca. Mas viagens assim ndo
s8o comuns.” Astronauta Kathy Suilivan (Strain & Engle, 1992, p. 12}

1. O espago global

O turismo exerce seu fascinio pela possibilidade de as pessoas se
deslocarem pelo espago terrestre. Evidentemente em um futuro nac MmMuito
distante espagonaves aestardo conduzindo passageiros entre a Terra e estagbes
espaciais ou até mesmo 4 Lua e Marte. Se falassem para meu avo, em 1915,
que seu neto poderia voar em magquinas de 350 toneladas a quase mil
quildmetros por hora, acompanhado por mais trezentas pessoas, ele dificilmente
deixaria de dar um sorriso de incredulidade e outro de desconfianca pela
afirmativa aparentemente desarrazoada. Porém mesmo restritos ao planeta
Terra, as possibilidades de viagens sao muito variadas, especiaimente as
possibilitadas pela rapidez crescente com que hoje se consegue atravessar o
planeta. Por exemplo, um jato comercial convencional completa a volta ao
mundo em 48 horas. Um Concorde em quase 30 horas. Os Estados Unidos
estio desenvolvendo um avido “secreto” (provavelmente 0 Aurora), capaz de
atingir qualquer ponto do planeta em 3 ou 4 horas. Isso significa a capacidade
de circunavegagdo em 7 ou 8 horas. As naves espaciais tripuladas, 0 Space
Shutile por exemplo, se deslocam a quase trinta mil quildmetros por hora
realizando varias “voltas ao mundo” por dia. E impossivel saber 0 horario a
bordo - ja & dificil nos vaos intercontinentais no sentido leste-oeste e vice-versa
-, pois a nave atravessa iNUMeros fusos horarios “por hora", portanto, por
definicdo, o horario de bordo das naves norte-americanas & 0 Mesmo do Centro

de Controle em Houston, Texas.

pPara melhor ilustrar essa compressao, David Harvey faz uma pequena
tabela analisando a velocidade média dos meios de transportes através da
historia

i
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1500-1840: a média de velocidade das carruagens € dos barcos a vela era de 16 km/h.
1850-1930: locomotivas a vapor, 100 km/h; 05 barcos a vapor, 57 km/h.

1950 avides a propulsdo voavam a 480-640 km/h,

1960 jatos de passageiros voam a 800-1100 km/h.

{Harvey, 1993, p. 220}

Fssas sdo as peculiaridades geograficas que afetam a percepgéo do
tempo nas pessoas, mas existem outras peculiaridades criadas pelas
tecnologias de comunicagies que tambeém afetam a percepgéo da realidade. Os
sisternas bancarios, rades de computadores, redes de TV, redes teiefdnicas
operam on fine, ou seja, em tempo real. O horério dos Jogos da Copa do Mundo
de 1994 foi estruturado pensando-se também nas transmissoes “qo vivo’, 0 que
significava a tentativa de se escolher o melhor horario possivel para a maior
parte do mundo, pois sudiéncia elevada garante tarifas também elevadas de
veiculacao publicitéria. Os jogos, a transmissdo, a publicidade € 0O fuso horario
adequado eram as guatio variaveis que tinham que ser compatibilizadas entre si
para possibilitar a maior diversao possivel para 08 telespectadores € O maior
lucro possivel para 08 anuncianies e veiculadores dos jogos. Afinal, ndo & todo
mundo que pode acompanhar um jogo de futebol as trés da madrugada,
comemorar a vitéria e dormir o dia inteiro pois a maioria das pessoas precisa ir
trabalhar as oito da manha.

As transmissfes de TV ao vivo em rede mundial causam algumas
discrepancias que néo sio totalmente percebidas pelo grande publico, ou talvez
tenham se tornado hanais. Por exemplo, quem esta assistindo a CNN ao vivo a
noite em Sao Paulo, ndo se espanta (ou ndo sabe) que a transmissdo esta
acontecendo na manha seguinte se for um confiito no Oriente Medio ou, se for
um evenio na California, na tarde do mesmo dia, tudo simultaneamente, gracas
4s diferencas de horario. Mas, mesimo imperceptivel, @ desestruturagio
temporal existe € afeta de varias formas O imaginario das pessoas. Essa
desestruturagdo ou dinamismo temporal intensificou-se com O aumento da
velocidade nos meios de transportes, especialmente com & construgao das
ferrovias no Reino Unido em meados do século 19. A disseminagéo das
ferrovias e dos navios a vapor pelo mundo todo gerou uma conferéncia
internacional para estabelecer um padrao de horéario mundial comum a todos 0s
naises, inclusive com a divisdo do planeta em fusos horarios e a delimitagéo do
meridiano “zero” em Greenwich. A conferéncia ocorreu, em Washington D.C.,
capital dos Estados Unidos, no dia 22 de outubro de 1884 e estruturou OS
meridianos com sSeus respectivos fusos horarios, todos eles originando-se No
meridiano zero de Greenwich. A conferéncia delimitou também a Linha
internacional de Data (meridianc 180 graus) que corta 0 Oceano Pacifico. A
prépria escolha do meridiano zero foi ideoldgica. A Franca € & Alemanha
também gostariam de ter o privilégio de sediar a "linha do inicio do tempo
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terrestre”, mas o Reino Unido tinha mais poderio mercantil, bélico e politico para
ganhar a votagao internacional que escolheu o local por onde © meridiano
deveria passar. '

Porém a percepgéo de que algo estava errado, ou nNQ MINIMO precisava
ser arranjado, comegou cOm as grandes navegagoes européias mais de
trezentos anos antes, em pleno século 16. Foi Antonio Pigafetta, relator da
expedicéo de Ferndo de Magalhaes (1 552), a pioneiro a fazer a circunavegacao
do globo terrestre, o primeiro a detectar o problema. Depois de meses no mar,
eles chegaram nas ithas de Cabo Verde, oeste da Africa, acreditando

firmemente estarem no dia @ de julho de 1522, mas...

“Apesar de termos feito uma contager rigorosa dos dias, perguntamos ao chegar qual
era o dia da semana € 08 habitaptes portugueses da ilha nos disseram que era quinta-feira, 0
que causou um grande espanto a pordo, pois tinhamos certeza de que era quarta-feira. Néo
podiamos acreditar que estavamos arrados; e e eu estava ainda mais espantado que 0s outros,

pois fiquei com poa sadde e fodos 0S dias, sem interrupgéo, fiz a marcagho dos dias

decormidos...” (Condé Nast Traveler, janeiro 4990, p. 103)

Um- século e meio depois, William Dampier, 0 bretdo que descobriu @
maior parte da costa da Australia Ocidental, fez uma outra descoberta: que a
irritante & mal explicada perda de um dia em viagem que parecia sempre ocorrer
em navegagoes de longa distancia - Pigafetta foi apenas o primeiro de muitos -
¢4 acontecia quando a viagem se fazia pelo oceano Pacifico no sentido leste-
peste, ou 5€ja, proveniente das Américas. Viajantes que vinham pelo outro lado,
através do Cabo da Boa Esperanga e do Oceano Indico, encontravam as datas
esperadas e seus calendarios ndo precisavam sofrer alteragéo. Era no Pacifico
que o conflito maior nas medidas de tempo acontecia. Por iss0 08 paises do
pacifico, cuja descoberta e colonizacao deu-se pelo oeste, geralmente
acabaram por se encontrar um dia & frente dos paises que foram descobertos €
colonizados  pelo leste. Os portugueses, 08 ingleses e 0S8 holandeses
colonizaram o Pacifice @ partir do oeste & suas coldénias como {ndias Orientais,
Hong Kong, Macau, Australia e Nova Zelandia estavam todos um dia
adiantados. Os paises colonizados pelos espanhois, COMo Filipinas e Guam,
estavam um dia atrasados pois seus exploradores chegaram pelo leste. Havia
entao o “calendario asiatico” mantido em lugares como & Indonésia e 0O
“calendario americanc”, mantido pelas Filipinas. Mas em geral a confus@o
prevalecia. Os ingleses insistiam que todas as ithas da colonia de Fiji (atraves
das guais passava o meridiano da Linha Internacional de Data) tivessem O
mesmo calendério e hora, que era 0 mesmo da Australia. Mas o reino de
Samoa, pressionado pelos comerciantes norte-americanos, decidiu manter 0

tempo americano.

Na medida em gue as comunicacoes se tormnaram mais rapidas durante o
século 19, a manutencéo dos calendarios assincronicos tornou-sé um absurdo
para as viagens maritimas e © comércio em geral. Varias tentativas foram feitas
para se estruturar uma linha divisoria no Pacifico e finalmente a Conferéncia
internacional do Meridiano, realizada em 1884, adotou o famoso Greenwich
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Mean Time (GMT), os fusos horarios e a Linha internacional de Data no
Pacifico. Evidentemente essas linhas ndo s&o absolutamente retas. Foram
feitas algumas excegoes {0 extremo leste da Sibéria, por exemplo, estaria além
da Linha de Data mas foi mantido no mesmo “dia’ para evitar problemas
internos na Russia, como ter uma parte do territorio distante um dia no tempo
apesar de estar do outro lado da rua) e alguns arquipélagos ou paises foram
agrupados no mesmo fusc horario.

Além da organizagac dos fusos horarios, outro problema espacial deveu-
se 3 nomenciatura das cidades e acidentes geograficos. Por exemplo, se
alguém quiser ir até a cidade de Geogetown & melhor explicar muito bem a qual
das oito cidades esta se referindo. Ha cinco Georgetown NOs Estados Unidos
(Delaware, California, Kentucky, Texas e Carolina do Sul), e mais trés no resto
do mundo (Guiana, Sa0 Vicente e Gambia); oito cidades com 0 nome Eureka
nos estados Unidos; ou irés Mérida (México, Espanha e Venezuela). Para tentar
garantir uma nomenclatura geral compreensivel em todo o planeta 08 Estados
Unidos dispdem em washington D.C. de um organismo federal que &
regponsavel por arguivar e organizar todos €sses nomes em um gigantesco
inventario formado por mapas, listas de nomes e dados complementares

informatizados.

0 espago geografico tem portanto suas suscetibilidades a0s niveis de
fusos horarios, datas € nomenclatura. porém, ha outras caracteristicas mais
inquietantes ao nivel filosofico. Bachelard foi um dos pensadores a analisar
algumas dessas questbes em seu livro A poética do espago que, COmo 0 nome
mesmo indica, faz uma dissertacdo sobre como as pessoas e as coisas se
distribuem Nos espagos da vida, nao no espaco geografico, mas nos espagos
intimos e publicos por onde a existéncia transcorme no cotidiano. Qutro exemplo
sB0 0s espagos urbanos gue se desenvolveram de uma forma pragmatica €
acelerada a partir de meados do século 19. Marshall Berman realiza uma
completa explanagéo de como cidades surgiram do nada no meio de regidoes
inGspitas (a construcio de S5&o Petersburgo no inicio do século 18 pelo Czar
Pedro, © Grande), o©ou COMO antigas cidades foram completamente
reurbanizadas (Paris em 1870 na gestéo do prefeito Hausmann) ou ainda as
transformagoes viscerais na periferia de Nova lorque ao longo do século 20
{Berman, 1986}

O mesmo aconieceu com a cidade de Viena, Austria, onde as
transformagdes urbanas impunham uma nova visdo de mundo gue surgia
atraves das classes dominantes recém-empossadas no poder:

«“Em 1860, os liberais da Austria deram seu prirneiro grande passo para o poder politico,
na parte ocidenta! do Império Habsburgo, € transformaram as inslituicbes do Estado segundo 0S
principios do constitucionalismo € 08 valores culturais da classe media. sSimultaneamente
assumiram o poder na cidade de Viena. Ela virou seu bastifio politico, sua capital econdmica € 0
centro de irradiagéo de sua vida intelectual. Desde que ascenderam ao poder, 03 liberais
comegaram a remodelar a cidade a sua propria imagem €, guando foram expulsos do poder no
final do século, em larga medida iinham conseguido: @ face de Viena estava transformada. O
centro dessa reconstrugio wbana foi a Ringstrasse. Vasto complexo de edificios publicos €
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iresidéﬂciaﬁ particutares, ela ooupava uma ampla faixa de tersa, que separava a antiga cidade
interna e os sublrbios. Gragas a Su@ escala e homogeneidade estilistica, a 'Viena da
Ringstrasse’ converteu-se Aum conceito para 08 austriacos, uma forma de invocaglo menial das
caracteristicas de uma €poca, equivalente & nogao do vitoriano’ para os ingleses, ‘Grunserzeit’
para 0% alemaes ou ‘Segunda império’ para os franceses.” (Schorske, 1988, p. 43).

Os arquitetos Camillo Sitte e Otto Wagner fizeram de Viena uma capital
onde o espago urbano tinha uma mensagem muito clara a oferecer. A politica, a
educacéo e a cultura burguesas estavam situadas em locais privilegiados na
nova estrutura arquiteténica monumental da cidade e O espaco foi ganho
através de terras devoiutas das forcas armadas. Essas terras tiveram suad
origem nas antigas fortificacbes e na esplanada que tomou seu lugar depois
que elas, tardiamente, foram demolidas. Apos muitas negociages 0S liberais
gonseguiram autorizagéo para transformar o antigo campo ligado a atividades
hélicas em um eixo de desenvolvimento urbano 3 semelhancga da nova Paris
que surgia também fruto de recentes conguistas urbanisticas e arquitetonicas.
Ambas as cidades tinham uma burguesia a louvar e uma massa crescente de
frabalhadores em esiado pré—revoiucionério a isolar através de amplas
alamedas e bulevares. Separar 08 detentores do capital e do conforto dos
miseraveis era mais um bom motivo para reestruturar arquitetonicamente as
antigas cidades europeias, principalmente as capitais situadas perto do vortice
do furacéo revolucionario que se aproximava.

Ds espagos geograficos naturais e 05 espagos ocupados pelo ser
humano podem contar muito sobre as sociedades neles estabelecidas. Além de
Bachelard, Berman € Schorske, Paul Virilio iguaimente se ytiliza da critica ao
espago wbano contemporaneo para analisar as atuais formacdes socials. Para
ele espagos usuais Como os aeroportos, tao necessarios ao fluxo turistico
irternacional, transformam-se  em nddulos  criticos baseados NoOS conflitos

politicos:

“As construgbes ndo s mais executadas segundo as restrighes técnicas tradicionais, ©
projeto passa a ser concebido em fungho dos riscos de ‘contaminagdo terrorista’ e a organizagao
dos espacos ¢ feita @ partir da distingho entre zona estéril (partida) e zona nfo-estéril (chegada).
Todos 0s circuitos de carga (passageiros, bagagens, frete...) e suas rupiuras, assim como 08
diferentes movimentos de iransito devem ser submetidos a um sistema de desvio de trafego
(interior/exterior), a forma arquitetural do prédio passando a traduzir menos a personalidade do
arquiteto do que as precaugies necessarias a seguranga puablica. Ultima porta do Estado, 0
aeroporio loma-se, assim, como o forte, © porto ou a estagao de trern do passado, ugar de uma
regulacia essencial de frocas € das comunicagdes, portanto, espago de uma forte
expetimentagio de controle e vigilancia maxima realizada por uma ‘policia do ar e das
fronteiras’, cujos efeitos comtra os terroristas iriam ganhar destaque com a tomada de reféns em
Mogadiscio e a mobilizagdo dos guardas da fromeira alemaes do G8.G9 a milhares de
quitdmetros de sua jurisdigio..” (Virilio, 1993, p. 8).

|
Os espagos publicos urbanos vao se tormando entdo disformes €
pragmaticos, em relacdo acs medos € as necessidades estatais. Quem passou
pelo aeroporto de Roma no inicio de 1986 (alvo de um sangrento atentado
palestino em dezembro de 1995) ou nos aeroportos ingleses No final de 1990 e
inicio de 1991 (periodo imediatamente anterior 3 Guerra do Golfo) viveu uma
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realidade bastante diferente daquela que se espera do ponto de chegada e
partida de viagens roméanticas para satisfazer vontades e desejos. Aqueles
aeroportos foram fransformados em teatros de guerra tropas armadas e em
uniformes completos de combate, caes treinados, especialistas em explosivos,
trincheiras de sacos de areia, canhoes anti-aéreos, patrulhamento ostensivo
destinado & intimidagéo e dissuacdo, vigilancia super-reforgada, avisos
agressivos nos auto-falantes, controle de bagagens, passaportes e bilhetes
aéreos checados inumeras vezes antes do embarque. Tudo iss0 procurava nao
s6 garantic a seguranca dos passageiros e dos funciondrios, mas tambem
impedir a infiltrag8o de terroristas e equipamentos letais disfarcados em carga
ou bagagem. A varanda de observacéo externa do aeroporto de Guarulhos em
Sa0 Paulo esta fechada ao publico desde 1991, pelos mesmos motivos de
seguranga anti-terrorismo da Guerra do Golfo, pois pensava-se que 0 fraque
poderia retaliar qualquer pais simpatizante da coalisdo. A proposta de
“seguranga maxima”, caracteristica dos regimes militares autoritarios da
América latina nas décadas de 1970 ou dos paises do socialismo real, tomou de
assalto os paises desenvolvidos do ocidente. Os tragos arquitetonicos de
qualquer embaixada dos FEstados Unidos no mundo todo incluem
obrigatoriamente uma mureta de concreto na fachada para evitar que terroristas
suicidas entrem com carros cheios de explosivos como aconteceu em Beirute,
As chegadas na Unido Furopéia, nos paises do NAFTA ou nos paises
desenvolvidos da Asia também ignoram oS apelos paradisiacos de recantos
turisticos fascinantes. Esse esterettipo pode até ser encontrado, mas depois
das linhas de imigragéo e alfandega, avidas por localizar fugitivos, clandestinos
a procura de emprego, traficantes, terroristas, contrabandistas, prostitutas e
travestis. S80 poucos 05 aeroportos liberais como Schipol, em Amsterdam, que
deixam entrar todo mundo com um sorriso de despreocupacao, afinal 0 sexo e
as drogas rolam soltos pela cidade servindo de chamariz para um turismo
menos ortodoxo.

Depois de passar pela seguranca méxima dos aeroportos e pelos frios
avisos de "Boas vindas”, 0 viajante encontra-se pronto para desfrutar o espago
alienigena para o qual se deslocou. Esse espago tem sofrido modificagdes ao
longo do tempo recente & em todo o ocidente. A fragmentagéo social e cultural
afetou a arquitetura. As novas tecnologias influenciam 0s NOVOS projetos

urbanos.

*De fato, ha muito a transparéncia tomou © lugar das aparéncias; desde o inicio do
séoule XX a profundidade de campo das perspectivas classicas foi renovada pela profundidade
de tempo das técnicas avancadas. O desenvolvimento da inddstria cinematografica e da
geronautica seguiu de perto a abertura dos grandes bulevares. Ao desfile haussmaniano
sucedeu-se o desfile acelerado de imagens dos irmdos Lumiére, a esplanade dos invalides
sucedeu-se a invalidagio do plano urbano, a tela bruscamente tornou-se o local, a encruzilhada
de todos os meios de comunicacio de massa... Finalmente, mais do gque a L.as Vegas de
Venturi, Hollywood merecia uma tese de urbanismo, ja que se tormou, depois das cidades-tealro
da atiguidade e da renascenca ltaliana, a primeira Cinecitta, a cidade do cinema-vivo onde se
fundiram, até o delirio, o cenario € a realidade, 0s planos de cadastio e 0S planos-sequéncia, 0s
vivos e 08 mortos-vivos, Aqui, mais do que em qualquer outra parle, as tecnologias avangadas
convergiram para moldar um espaco-tempo  sintético. Babilonia da desrealizagéo filmica,
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Holiy;weod foi construida bairro por bairro, avenida por avenida, sob o crepisculo das
aparéncias, 0 sUGesso dos procedimentos ilusionistas, o impulso de produgfes espetaculares
como as de . W. Griffith, em um prentincio de urbanizagfo megalémana da Disteylandia,
Disneyworld & EpCOT-Center.” (Virilio, 1993, p. 19/20}.

2 - O espago norte-americano

Em Hollywood, foi feita a conexdo entre trés épocas distintas. a pré-
modernidade das grande navegagoes européias; a arquitetura de meados do
século 19, auge da modernidade; e 0 final do século 20, época da pos-
modernidade. A cultura, 0s meios de comunicacdo, as possibilidades de
viagens, as novas tecnologias transformam o espago € O tempo dos seres
numanos. Da necessidade de se estabelecer fusos horarios até a superagao
dessa necessidade nas viagens gspaciais, as pessoas acostumaram-se a
tempos fluidos e etéreos € a espagos mutaveis e artificiais. A mesma Hollywood
(um dos suburbios de Los Angeles) observada por Virilio encantou outros
pensadores:

“Mada iguala sobrevoar Los Angeles a noite. Uma espécie de imensidade luminosa,
geométrica, incandescente, a perder de vista, que explode no intersticio das nuvens. Somente 0
inferno de Jerdnimo Bosch nos da essa impressdo de braseiro..” {Baudriltard, 1986, p. 46},

Ao ver o Hotel Bonaventure Westin de Los Angeles, Baudrillard encarou
o edificio redondo, exemplo de arquitetura pés-moderna, como sendo algo
“adico e alucindgeno” plantado na imensa planicie semi-arida perto do deserto
californiano. Os exemplos centrados no continente norte-americanc  sao
bastante generosos quando se fala em poés-modernidade ou em sociedade de
servicos, inclusive na Literatura, na critica cultural e na filosofia.

Pensadores como Raudrillard, Umberto Eco, Paul Virilio e Nelson Brissac
Peixoto parecem concordar que 08 Estados Unidos s&o um tipo de paradigma
‘deste espago pos-moderno. O continente norte-americano & sideral nas suas
planicies e espagos abertos, em parte devido a atmosfera pura e cristalina do
meic-oeste desértico.  As construcoes foram edificadas de uma forma
esteticamente artificial e astranha nesse cenario cinematografico. A natureza
selvagem das grandes planicies, das montanhas repletas de lagos e florestas
temperadas e 0s desertos ajudam os roteiristas. Steven Spielberg comegou sua
carreira cinematografica com uma historia estranha que se passa nas rodovias
do deserto dos Estados Unidos. Encurralado é o nome desse filme em gue um
caminhéo persegue por milhas e milhas um carro com um motorista solitario
apenas porque este forgou uma ultrapassagem em uma inofensiva reta. O filme
Bagda Cafe também se passa nesse deserto desolado, num lugar miseravel
ondde as pessoas desterritorializadas  acabam encontrando  algo  de
relacionamento humano possivel nessas condigbes. Ja os personagens de
Paris, Texas encontram apenas & soliddo e a frustragéo perante diversdes
dubias, arlificiais e sem sentido. O deserto norte-americano serviu de cenario
para inumeros filmes de Hollywood, filmes publicitarios (a luz do deserto € mais
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Crisialina devido a auséncia de umidade, melhorando consideravelmente a
definicdo das imagens) e romances.

“y deserto americang é uma dramaturgia extraordinaria, nada teatral, como os lugares
alpestres, 180 sentimentat como a floresta ou a campanha. Nem erodido e mondlono como 0
deserto australiano, sublunar, Nem mistico como os desertos do 1sta. £ geologicamente
dramatico ... uma superprodugao geologica. O cinema nio é o unice a ler-nos dado uma visao
cinematografica do deserto, a propria natureza conseguiu aqui, muito antes dos homens,
produzir 0 Seu mais helo efeito especial.” (Baudrillard, 1986, p. 60).

Os Estados Unidos séo o segundo pais do mundo a receber turistas (em
primeiro lugar esta a Franga com 50 milhdes de turistas por anc e el segundo
lugar os Estados Unidos com 39 milhdes, segundo dados da Organizagao
Mundial de Turismo, 1991)e 0 primeiro a receber divisas (40 bilhdes de dolares
em 1991, dados da OMT). Seu imenso territorio oferece literalmente tudo 0 que
pode ser comprado, por um prego que varia de dezenas a milhGes de délares.
Sio mercadorias e servigos que teoricamente podem realizar 0s sonhos, matar
as vontades ou saciar 0s desejos das pessoas que podem pagar por eles. ksse
espago geografico imenso representa uma parte significativa da historia deste
século 20. E o pais para onde 0S brasileiros e os latino-americanos em geral
mais viajam e sua cultura deixou de ser “nacional” para se tornar muiltinacional.

“a Ameérica é a versfio original da modernidade; nés (a Europa) SOmMos a versdo dublada
ou com fegendas. O Japao i4 & um satélite do planeta Terra. Mas a América ja fol, em seu
tempo, um satélite do planela buropa. Queiramos ou nao, o futuro deslocou-se para 0s satélites
artificiais; os EUA séo a utopia realizada.” (Baudrillard, 1986, p. 66).

Os Estados Unidos podem ser encarados como um dos paradigmas da
pos-modernidade, principalmente porque foram o paradigma da modernidade ao
jongo da maior parte do século 20. Atualmente 0 Jap#o, a Australia, 08 “Tigres”
asidticos, o Canada e até mesmo bolsdes da América Latina como Séo Paulo e
Buenos Aires podem ser vistos como “pos-modernos’, mas até as décadas de
1970 ou 1980 a América do Norte mantinha uma certa exclusividade na
detencdo desse rotulo. O motivo principal € que apos a Segunda Guerra
Mundial os Estados Unidos foram, perante o ocidente, o simbolo e & marca
principal de liverdade e desenvolvimento tecnologico. A historia da Segunda
Guerra foi alterada profundamente com a entrada dos Estados Unidos em 1942
e sua participagdo foi fundamental para a derrota das forgas do Eixo. Essa
historia transformou-se em mito @ o mito virou industria cultural, marketing e
negdcios, basta lembrar, como exemplo, a sequéncia final do filme O Império do
Sol, citada no capitulo IV da parte 3. A projecaoc internacional norte-americana
foi imensa aps a guerra e nesse periodo o american way of life foi exportado
para uma parte consideravel do planeta gragas a0 deseaqvoivimento econdmico
e militar do pais e & expanséo de seu modelo taylorista-fordista.

Com o final da Guerra Fria 0 pais aparece Gomo candidato mais forte a0
cargo de “xerife” mundial, comandando as tropas da ONU em varios pontos de
conflitos localizados no planeta. Alias a historia das intervengbes militares
norte-americanas nao @ recente e nem breve. Desde a guerra da sua
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independéncia (1775/1783) até a Guerra do Golfo (1991) o pais se envolveu em
41 conflitos internacionais {Folha de Sdo Paulo, 3/2/199%, p. 6 Especial). Sua
dominacéo econdmica & t&o poderosa que se torna dificil fazer um inventario
objetivo e abrangente do significado de sua participacdo na construgéo dos
espacos sociais, urbanos e culturais da pos-modernidade. Varios intelectuais
apontam a falta de cullura mais profunda das massas americanas, sociologos
preconizam a decadéncia irreversivel da poténcia ianque e inumeros grupos ao
redor do mundo criticam o “american way of life". Apesar disso tudo os EUA
continuam a ser um referencial que nfo pode ser desprezado pelos cientistas
sociaie. Baudrillard foi um dos europeus  a reconhecer a importancia e os
aspectos inéditos dessa cultura e sua acéo no espago geografico continental
desse pais. Seu tamanho territorial. os recursos naturais e a forga do pargque
industrial. a complexidade dos sefores primario e terciario e seu poder nuclear
ofensivo devem garantir a importancia norte-americana por mais algumas
décadas, ndo apenas acs niveis econdmico e militar, mas também cultural e

social.

Os Estados Unidos sdo muito vistos e analisados pelos brasileiros. A
Florida tornou-se um  destino onde, pelo menos em Miami, o inglés é
razoavelmente substituido pelo portugués do Brasil. Entre as centenas de
milhares de turistas brasileiros que vao aos EUA, alguns preocupam-se €m
refletir sobre esse imenso pais e posicionar-se criticamente sobre seu espago e
sua cultura. E o caso de Nelson Brissac Peixoto, que se vale do olhar
estrangeiro para melhor tentar entender uma realidade inquietante. Assim como
Jostein Gaarder repete mais uma vez a frase “para fazer filosofia € necessaria a
capacidade de se admirar com ¢ mundo” (Gaarder, 1985, p. 10}, Peixoto aproveita
hem o fato de ser “alienigena’” para se admirar com uma outra cultura. Para ele
o vigjante, o estrangeiro, esta em posi¢io provilegiada para jancar olhares
criticos sobre territorios estranhos, pois ndo esta familiarizado com o cotidiano
alheio. Utilizando-se de alguns personagens como O detetive, o vigjante € 0
estrangeiro, ele faz uma anglise da sociedade norte-americana de uma maneira
ndo usual mas profunda. Esses trés personagens tém em comum O fato de se
guiarem por sinais e marcas na paisagem € nas coisas que encontram pelos
caminhos. Entre a literatura e o cinema, duas referéncias basicas em seu texto,
Peixoto ‘18’ a populagdo, os cenarios e as historias mitificadas norte-
americanas.

As cidades, o espago urbano sdo lugares de perda de identidade e de
uma vida passada na obscuridade do individualismo. Solidao, mutismo e
isolamento formam o cotidiano das metropoles. O detetive, produto urbano de
iantas historias e filmes de mistério e aventuras, & alguém que se rejaciona com
frustrados e derrotados ao longo de suas investigagdes que envolvem trapacas,
crimes e fraudes. No final, ele descobre-se também um perdedor. E um
atrasado e impotente num mundo complexo demais. O detetive é alguém que foi
tipificado pelo cinema como honesto, divorciado, durdo, solitario e socialmente
marginal, um sujeito indesejavel cuja companhia ndo é apreciada nem mesmo

pelo seu chefe. Os personagens de Peixoto sao utitizados como pontos de
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partida das analises sociais e atuam COMO simbolos que representam vastas
parcelas da populagao massificada.

Os cowboys, aventureiros e outsiders que perambuiam pelos desertos
americanos sao esse fipo de gente e as estradas que cortam esses espagos
s&0 o nada cruzando o nada. Desterritorializagao completa. Auséncia de historia
e de sentido, deixando apenas a possibilidade para a geografia natural, ndo
hurmana, Quando alguma cidade entra no campo visual da paisagem fantastica
do deserto, esse proprio espago urbano se apresenta como irreal, como cenario
- como hiper-real, enfim. Nas linhas de fuga das estradas americanas 0 ponto
de vista ideal é o de dentro do automovel. Tudo esta em movimento constante,

velocidade permanente & mudanca continua.

"¢y mundo produzido como imagem ndo & mais uma construgdo no espago. A cidade &
agora apenas uma paisagemn: desenhada num painel publicitario. Uma arquitetura de imagens.
Um suporte de imagens. Um aparato. Em vez de construir a representagao, se representa a
gonstrugho. E£ssa sobreposigao de todas as formas num s6 plano seria ¢ procedimento tipico da
arquitetura pos-moderna ... N&o ha mais diferenga entre 0 mesmo € o outro, nenhuma linha
divisbria entre o reai e 0 ficcional. A pés-modemidade & a aceitagfo da generalidade da ituséo.”
Peixoto, 1987, p. 204 e 211}

Egsa é a imagem pods-moderna que O imaginario ocidental tem dos seus
mais recentes paradigmas territoriais. Até mesmo cidades européias como a
Berlim mostrada por Win Wenders em Asas do Desejo, a Paris filmada em
Subway, a Roma de Feliini ou as cidades irlandesas mostradas no filme Em
nome do Pai ou O Padre possuen essas caracteristicas de fragmentagao, de
absurdo, de irrealidade.

Ao se analisar 0 e5pago imaginario construido pelos filmes e historias em
quadrinhos de ficgdo cientifica, percebe-se que O futuro ¢ uma extensd@o
potencializada do presente caotico e conflituoso. Os cenarios das cidades da
historia The long tomorrow de Moebius (pseuddnimo de Jean Giraud) sao
oxistenciais e pessimistas, representando um futuro nada promissor para a
felicidade humana. Esse mesmo cenario retratado nas suas historias em
guadrinhos influenciou a confecgio de Los Angeles do futuro no filme cult Blade
Runner, de Ridley Seott. As cidades onde Batman e o Juiz Dredd vivem suas
aventuras também s&o espelhadas nos cenarios dos espagos urbanos dos anos
1990. Sao cidades onde a alta tecnologia se imp0e para os seres humanos e 08
edificios os emparedam em vales escuros cercados por concreto, aco e detritos.
A esséncia maxima dessa visgo apocaliptica do futuro tecnologico pode ser
vista no filme Terminafor, © exterminador do futuro, onde as maguinas
automaticas de defesa desencadeiam uma guerra termonuciear global e
decidem eliminar 0s seles humanos que sobreviveram.

Qual é o espaco do ser humano nas cidades contemporaneas, seja ele
morador ou visitante” Como o animal “homem’” pode sobreviver nesse
ecossistema construido ac longo dos séculos € transformado em seu nicho

ecoldgico ‘natural™?



o " neste contexto de um espago-tempo transformado pelas teletecnologias da ago a
distancia que podemos falar efetivamente em uma ecologia urbana. Uma ecologia que nao se
dedicaria mais somenie as poluighes atmosféricas e sonoras das grandes cidades, mas
primeiraments ao aparecimento intempestivo dessa ‘Cidade Mundo’ tolalmente dependente das
telecomunicacdes que esia sendo construida neste final de miténio. O lurismo de longo Gurso
celebrado por paul Morand em seu {empo sendo complementado de agora em dianie por uma
pspécie de ‘turismo imovel’ do cocooning e da interalividade. ... Hoje, diante do declinio de uma
geografia transformada em uma ‘cidncia do espago’ abstrata, no exato momento em que 0
exolismo desaparece com o desenvolvimento do turismo e dos meios de comunicagao de
massa, n&o seria oportuno questionar com a maxima urgéncia o seniido e a importancia cultural
das dimensoes geofisicas? No sécuio XVi, Jérome Cardan constatava em sua autobiografia :
‘Ey nasci neste século em que toda a terra foi decoberta, enquanto 0s antigos nao conheciam
mais do que um tergo dela’, O que dizer, entdo, neste final de século vinte que viveu o primeiro
desembarque do homem na lua, se néio que esgotamos o tempo do mundo finito, uniformizamos
a face da terra? ... Dessa forma se concretiza ... um dltimo tipo de poluigdo: trala-se da poluicdo
da exdensio geogréfica pelo transporte supersonico e pelos novos meios de comunicagdo com
o0s danos que 1550 supde para © sentimento de realidade de cada um de nos. A perda do sentido
de um mundo que, a partir de agora, foi tornado menos inteiro do que reduzido por tecnologias
gue, ao longo do séoulo XX, atingiram a velocidade absoluta das ondas eletromagnéticas.”

(Virilio, 1993, p. 116,117 e 118}.

Entre as inumeras possibilidades de viagens fisicas sugeridas pelas
brochuras coloridas, cheias de fotos, mapas e roteiros disponiveis em todas as
grandes agéncias de viagens do planeta e as viagens imaginarias oferecidas
nos cocoons {casulos) domésticos (canais de TV, correio eletrénico, acesso a
hancos de dados, video etc.), O ser humano efetivamente comeca a sentir-se
um “cidaddo do mundo’. Mas de qual mundo? Um mundo virtual, superficial,
etéreo. A realidade atingiu uma abertura tao grande e um pluralismo 8o extenso
que o conceito de “desterritorializagado” citado por Félix Guattari e Gilles
Deleuze mantém-se hiper-atualizado. As pessoas véem seus territorios
familiares tornarem-se estranhos ao0s Sseus proprios  olhos, seja nas
transformaces arquitetonicas ou nas novas teias de relagbes sociais e culturais
que vao surgindo. O “mundo” invade cada espago particular, seja do individuo
ou de sua comunidade, e 0 wransforma em um territorio “aberto”, transfigurado,
mercantilizado e integrado em um complexo maior conhecido por nomes Como
realidade virtual, sistemas on-fine ou globalizagéo. A ocupagao do planeta Terra
estd tao avangada gque alguns escritores de ficgdo cientifica ja desenham
cenarios futuristas onde 08 seres humanos estardo vivendo no espago ou em
outros planetas e, nesses futuros territorios alienigenas, chegam & compor
provaveis questoes socioldgicas ou filosoficas (Arthur Clarke em O martelo de
Deus, 2001 - Uma odisséia no espago) ou teologicas (Carl Sagan em Contato).
A Terra é apenas mais um planeta loteado por grandes empresas cujos pedagos
sfo destinados a telecomunicacoes, comeércio, mineragéo, finangas, turismo,
guerras ou ficam areas abandonadas como grande parte da Africa. Persistem 0s
valores regionais parliculares, mas as grandes cidades tornaram-se grandes
espacos artificiais sem caracteristicas especificas, partes desconexas de algo
que atende pelo nome glamuroso de “civilizagao globalizada”. O paradoxo é
que esta @ a primeira civilizagdo na histéria humana a se tornar realmente
globalizada, pelo menos em alguns setores, mas também € a primeira
civilizago que pode garantir aos seus membros privilegiados sentirem-se
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isolados  em varios lugares do mundo, mMesmo cercados por milhdes de
pessoas e pelos mais variados meios de comunicagdo. O todo € fragmentado, o
sistema mantém compartimentos estanques, as pessoas dividem-se entre ©
mundo e sua vizinhanga imediata. Tudo é valido, do sentimento religioso a
violéncia gratuita. Esquizofrénicos, psicopatas, neuroticos, hiper-hedonistas:
parece gue as qualidades do ser humano do final do século XX foram tiradas de
um manual de psicanalise.

3. O espago globalizado - da geopolitica a geoeconomia

“¢y furismo de massa & uma expressdo da pés-modemidade” {P. Geiger}

O maior sistema comercial brasileiro de televisdo tem um nome
apropriado: rede Globo. Atacado e defendido por varios grupos que, por sua
vez, detém seus proprios interesses, a Globo brasileira conserva uma invejavel
saude financeira e um incrivel poder de reverberar, neutralizar ou manipular
parcelas da opinido publica nacional. Exporta seus programas para varios
paises, possui jornais, revistas, radios e TV por assinatura € promove
carnpanhas institucionais. Juntamente com outras redes de TV e outros veiculos
de massa, pode amplificar sentimentos e ideias tranformando-os em mega-
espetaculos de massa campeonatos esportivos (especialmente Copa do
Mundo), corridas de Formula 1, eleigdes, comportamento em geral e velorios
famosos (Tancredo Neves e Ayrton Sennay). porém a midia impressa €
eletronica ndo se restringe a0s aspectos “nacionais’. Abrange O mundo todo,
tentando trazer (e levar) informacgoes para o maior numero possivel de paises
adquirindo a capacidade de estabelecer relagdes sociais € culturais mais ou
menos durdveis com varios pontos do planeta. Os brasileiros que estavam nos
Estados Unidos na Copa do Mundo de 1994 contaram com Ui exército de
comentaristas, entrevistadores, jornalistas, fotografos, colunistas sociais,
comentaristas, publicitarios, relagBes publicas, advogados, técnicos, agentes de
viagens e guias de turismo para garantir 0S ucros de uma das maiores
veiculacbes publicitarias do ano e os procedimentos operacionais do imenso
fluxo de pessoas que se deslocou para assistir aos jogos. As copas mundiais,
as olimpiadas e 4 Formula 1 garantem intercambios internacionais
consideraveis, assim como alguns encontros internacionais do porte da Fco-Rio
em 1992 ou o encontro das mulheres em Beijing, em 1995. Entdo, isso tudo & a
globalizagao, certo? Errado. Esses s80 alguns dos efeitos provocados pela
globalizago, mas suas causas e caracteristicas mais profundas precisam ser
bem estabelecidos.

Para ter uma visdo mais geral do fendmeno da giobalizagao, serao
utilizadas as informagdes retiradas do artigo de Pedro P. Geiger (Mapa do
Mundo Pds-Moderno), inserido no texto Fim de século e globalizagdo,
organizado por Milton Santos.
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O espaco pbds-moderno seria uma das caracteristicas de um mundo
globalizado, um espago que surgiu no inicio da década de 1990 com o final da
Guerra Fria e com a formagdo dos grandes blocos econdmicos, como ja citado
no capitulo I, parte 2 (As novas tecnologias e as mudangas politicas globais).
Em linhas mais gerais sse espago se caracteriza por:

. a) multiplicagéo dos Estados independentes e sua enorme diversidade
em dimenstes de drea e populagac;

b) formagdo de grandes blocos econdmicos e definicdo, em 1995, de
novos regulamentos do antigo Acordo Geral de Comércio e Taxas (GATT), hoje
denominado Organizagio Mundial do Comercio;

c) os Estados Unidos mantdm-se como superpoténcia apoiada na
dimensao do pais (area, populagao e mercado  produtor/consumidor),
supremacia espacial & posse de armas ndo convencionais. Os Estados Unidos
¢ a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte preocupam-se Com o
desmantelamento da ex-Uniac Sovidtica no sentido de que varias armas
nucleares e material radioativo podem estar sendo perdidos e/ou desviados
para fins de guerrilha ou terrorismo. Essa possibilidade ja rendeu varios roteiros
de filmes para Hollywood (True Lies, por exemplo) e um comentario
preocupante da sobria revista briténica The Economist em sua edicdo especial
anual de 1994 (The Economist, Annual Edition, 1994);

d) tentativa de manter estavel o numero de paises detentores de armas
nucleares. Foram criados conceitos como ‘governos responsaveis’ (sociedades
abertas € governos democraticos) e governos “nao-responsaveis” (sociedades
fechadas e governcs autoritarios) para justificar o porqué de paises como a
Franca, Reino Unido, Ryssia, China, Israel, India Estados Unidos poderem
construir @ armazenar armas nucleares estados como Iraque, Iré ou Coreia do
Norte serem impedidos de atingir tal objetivo. Segundo essa mesma j6gica,
paises da America Latina ou do Sudeste Asiatico tampouco devemn preocupar-
se em ter tais armas, pois estao na srea de influéncia politica de alguma grande

poténcia podendo ter “protecéo” assegurada;

e) com a implosé&o do socialismo real na ex-Uni&o Soviética e na Europa
Oriental restam Cuba e China, preocupados em criar o socialismo de mercado e
evitar o isolamento mundial atraves de contatos com seus vizinhos que néo lhes
si0 hostis. No final de 1995, 0s Estados Unidos flexibilizou seu relacionamento

com Cuba, mas ainda sem levantar 0 bloqueio econdmico imposto desde 1962,

f) o movimento dos paises nao-alinhados perde sua forga, inclusive um
dos paises mais importanies deste bloco, a ex-lugoslavia, desintegrou-se em
uma convulsdo sangrenta e complexa,

g) o caso de israel, pequenc estado criado em 1948, vivendo em
permanente estado de tensdo com os estados arabes vizinhos, representa um
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dos agpectos_da globalizagdo na medida em que se relaciona com outras
comunidades judaicas internacionais, detém alta tecnologia (inclusive bélica-
nuclear) @ uma economia solida;

h) outra expressac da globalizagdo é o turismo internacional envolvendo
centenas de milhdes de pessoas que viajam e promovem intercambios culturais
e econdmicos em varios pontos do planeta. Facilitado pela malha aeroviaria
internacional, o turismo cresceu consideravelmente nos ultimos anos (vide Cap.
| parte 3 e Cap. I, parie 3%

iy as novas morfologias no espago geografico, relacionadas a nova
economia @ as novas tecnologias, diferenciam cada vez menos 0s espacos
tradicionalmente conhecidos CoMo “centro” e “periferia’. Cada vez mais areas
geogréficas deixam de ser moldadas por forgas geradas a partir de cidades
locais ou regionais para serem influenciadas diretamente por diversos centros
acondmicos mundiais. Nesse processo o turismo também exerce uma influéncia
consideravel.

Um dos muitos exemplos possiveis que podem ilustrar £sses dois Olimos
topicos @ a relacdo diplomatica entre Estados Unidos e Brasil. Os Estados
Unidos controtam rigorosamente @ emissdo de vistos de turistas para
estrangeiros que desejem visitar o pais, inclusive para brasileiros. A concessao
dos vistos implica um pequeno processo administrativo (passaporte, fotos,
formulério especial, comprovantes de residéncia e rendimentos) submetido aos
consulados. Esses vistos s80 muito cobigados pelos brasileiros que pretendem
imigrar clandestinamente para oS Estados Unidos e tentar “fazer a América’,
paseados no antigo paradigma do periodo taylorista-fordista no qual o pais
representava a terra das oportunidades para os imigrantes do mundo todo.
Apesar de todos 0s rigores O consulado norte-americano dava um visto valido
para até quatro anos de entradas e saidas no pais (n&o confundir com a
permanéncia, que era restrita a 90 ou 180 dias em cada viagem) e ndo cobrava
nada por isso. O Brasil que tambem exige visto de entrada para os norte-
americanos baseadc nNo principio de reciprocidade, tinha procedimentos
hastante diferenciados: cobrava cerca de US$ 100,00 e dava visios com apenas
trés meses de validade. O governo norte-americano estipulou quase as mesmas
condicdes depois de ter solicitado varias vezes - inutiimente - que © governo
hrasileiro  revisse Seus procedimentos. Foi um caos nos consulados,
despachantes, agéncias de viagens € companhias aéreas, afinal varios
brasileiros viajam mais de uma ou duas vezes por ano para os Estados Unidos
e muitos quase todos 08 @nos (essas estatisticas podem ser despreziveis
guando comparadas com a populagao absoluta brasileira, mas sio muito
consideraveis quando comparadas com o fluxo turistico ‘nternacional, afinal, em
1995, o Brasil foi um dos frés paises que mais enviaram turistas a Florida). As
camaras de comércio dos Estados Unidos comegaram a pressionar seu governo
e a Associaclo Brasileira de Agentes de Viagens € as companhias aéreas
brasileiras pressionaram as autoridades em Brasilia. Rapidamente chegou-se a
uma solucdo. A partir de meados de 1995, 0s consulados norte-americanos
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comegaram a emitir vistos com validade de até dez anos e 08 cidad3os norte-
americanos tém reciprocidade similar para conseguir seus vistos para o Brasil.
A ?COﬂomia falou rmais alto do que os pruridos diplomaticos entre os dois
paises, como alias deve ser regra nos paises democraticos.

Geiger amplia sua analise para além das simples caracteristicas do mapa
do “mundo pés-moderno”, preocupando-se em apontar as forcas de
transformacio que originaram essa nova configuragéo internacional:

"o fratar das forgas fransformadoras do mapa politico, poder-se-ia aponltar para 0S
seus formatos mais recenfes, coma o chamado ‘capftalismo flexiver, substituto do capitalismo
‘fordista’, e seu papel na globalizagdo da economia; da nova revolugao tecnoldgica, suporte das
fransigiies econdmicas, através da qual se produz © ‘meio técnico-cientifico’, e que tem na

Segunda Grande Guerra um marco inicial; dos novos desenvolvimentos cientificos, associados &
alta tecnologia, e que vern afetando o pensamento filosofico, cultural e polftico; das novas
manifestagbes politico-cullurais, que ddo margem, nunt extremo, a diversos ‘fundamentalismos’,
e, no oufro extremo, aos ‘pluralismos’ e ao que Se denomina ‘pés-modernismo’, 08 dois
movimentos repercutindo ideologica e politicamente.” (Geiger, in Milton Santos org., 1994, p.
506-107)

Porém, esses novos formatos ndo surgem repentinamente na historia
nwumana. Sao, com certeza, novas expressoes e conceitos, mas desdobram-se
de movimentos mais amplos, de longo prazo, ‘como se fosse um continuo
entremeado de rupturag’. Nao se pode, sob pena de perder o referencial do
processo historico e da continuidade do pensamento filos6fico nesse processo,
ignorar toda uma série complexa de articulagbes entre fatos € interpretagdes
gue originaram 0 século 20 e seu final imerso em sombras e duvidas a respeito
do futuro. A ruptura ¢ exiensa © profunda, mas suas origens s&o bem
conhecidas. Geiger elenca sete principais vertentes:

a) A descolonizagéo politica tem seu inicio nas Américas no século 18,
quando vérios paises comegam a ficar independentes. O resuitado &€ um modelo
politico denominado Estado/Nacéo, no qual Estado e nacao se equivalem, e um
novo modelo de Federagao estruturado de baixo para cima, guando as ex-
coldnias formam os Estados Unidos. A multiplicagdo dos Estados/Nagbes,
especialmente apos o fim da Segunda Guerra, possibilitou © aparecimento de
navas formas de imperialismo, serviu a expansdo do comeércio e as novas
formas de competitividade dando continuidade ao desenvolvimento capitalista.
Alguns estudiosos consideram o esfacelamento da ex-Unido Soviética e da ex-
lugoslavia coma episodios da descolonizacdo, se o fato for encarado como
faldncia de um federalismo imposto de cima para baixo e nao absorvido pela
populaco. Na dialética da fragmentagéolglobaiizag:éo, esse fendmeno politico
poderia ser analisadc como uma fragmentag@o através da qual 0s novos paises
dela resultantes poderiam se reorganizar em bloco econdmicos de mercados
comuns. Sai a geopolitica, entra a geoeconomia como l6gica da divisdo ou
agrupamento de povos Com interesses econdmicos comuns ou complementares.

b) Os Estados Unidos d&o origem a um novo modelo expansionista ao
tomar o centro da América do Norte de costa a costa, um modelo
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nacionallcontinental. O sucesso dessa articulagao incentiva os estados
europeus a tentarem algo semelhante apos a Segunda Guerra e, lentamente,
vai tomando forma a atual Uniéo Européia. Apesar de bastante avancada em
sua unificacéo, os quinze paises que a compde ainda tém que que implementar
as clatsulas do acordo de Maastricht referentes a unificag&o monetaria e varios
outros detalhes importantes, porém a tendéncia de unificagdo mercadoldgica
sensibiliza também outros paises do globo, seja na América do Sul ou na
Asia/Pacifico.

¢} O apogeu do capitalismo formou uma grande Nagéo-continente (os
Fstados Unidos) que evoluiu para a formacdo de blocos econdmicos e promove
a globalizacéo de relacbes econdmicas, politicas e de informagao, tendo criado
até institutos internacionais como o Fundo Monetario internacional e o Banco
Mundial. Nos Estados Unidos, a sequéncia evolutiva passou pela sociedade de
massas influenciada pela industria cultural e atingiu, no final do século, o
capitalismo flexivel em meio a uma crise de desemprego, de acesso a Servigos
de e distribuicdo de renda. Galbraith talvez nao imaginasse que a “era das
incertezas’ mais profundas ainda nao havia chegado no periodo 1970/1980,
mas estava reservada para os insolitos anos 1990.

d) Quanto ao colapso do socialismo real, a andlise de Geiger se alinha a
de outros teéricos comentados no capitulo Il parte 2, pois seu ponto de
aproximacdo € semelhante na medida em que privilegia o estudo da
globalizagdo e da formacdo capitalista flexivel: “A sociedade fechada na URSS
prejudicou processos de desenvolvimento, fanfo nos ¢anmpos cientifico e técnico, como no
econdmico. O mundo da informagdo’ necessita altas velocidades de circulag8o, vale dizer, altos
graus de descentralizaghio. Fazer passar toda a informag&o por unt centro requereria um gasto
excessive de energia. Além de afrasar a circulagdo, a excessiva centralizagdo conduz a
censuras. A excessiva centralizagdo dos regimes do ‘socialismo real’ imprimiu rigidez ao sistema,
que, sem as necessarias flexibilidades, quebrou, inclusive no plano econgmico. " (Geiger, in
Miiton Santos, 1994, p. 116}

@) “Diz Umberto Eco que 05 problemas vivenciados hoje pelo mundo ém origem na
idade Média. O judalsmo, poreém, vem mantendo uma ponle com a Antiguidade, proporcionando
verdadeira composi¢do pés-modermna, quando, na sinagoga, utitizando um chale daquela época
sobre frajes ocidentais, faz soar um chifre de boi, o shofar, no dia do ano novo lunar.” (Geiger, in

witton Santos, p. 112). O autor é um dos poucos, no Brasil, a analisar o judaismo
como sendo uma das vertentes da situacdo internacional contemporénea. O
judaismo & a primeira das trés grandes religibes monoteistas (judaismo,
cristianismo e islamismo) que dominam O cenario ocidental e do oriente meédio.
A propria civilizagao ocidental desenvolveu-se a partir da simbiose entre 0
mundo judaico-cristdo com 0 mundo greco-romano, dando origem a um modelo
de democracia a partir do capitalismo que hoje se encontra confrontado com
outros modelos religiosos. Nao se trata apenas do surgimento de poténcias
como o Japdo, a China e a india gue abalam o modelo judaico-cristdo, mas
também - e principalmente - da existéncia de imensas massas marginalizadas
até mesmo dentro dos paises industrializados gerando novas formas de
paganismo, fundamentalismo  religioso,  odios étnicos e nacionalismo
exacerbado. Essas novas pragas ndo sdo privilégio dos paises com tradicdo
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capitalista. Kapuscinski em seu livro Imperium, sobre a Comunidade dos
Estados Independentes, deixa bastante explicito os conflitos internos, as
terriveis forcas de desagregaca@o que ameagam a consolidagéo dos requisitos
minimos para que a CEl possa sobreviver. A grande maioria dos problemas s&o
exatamente os odios étnicos, as disputas religiosas e as rivalidades nacionais,
problemas que 0 marxismo pensava ter sepultado para sempre baseado no
internacionalismo proletério e na extingéo da sociedade de classes burguesa.

f} A dialética que une o “lugar” e o “mundo” em “momentos”, exprime-se
em viver esses “momentos’ vigjiando e colecionando imagens reais e virtuais,
simulacros e fragmentos. ‘O turismo de massa é uma expressédo da pos-
modernidade”, por isso lorna-se cada vez mais um fendmeno de massa,
especialmente nos paises mais desenvolvidos ou em paises com répida

inserg&o na sociedade globalizada como 0 México, Brasil, Argentina etc.

g) O turismo e possibilitado pelas novas tecnologias que possibilitam
também o incremento das telecomunicagbes e da producdo, acesso €
disseminacao de informagoes (tbpico ja visto Nos capitulos Il e I1}.

Pedro Geiger insere, portanto, © turismo tanto nas caracteristicas como
na andlise das vertentes que formam o espago pas-moderno, sendo um dos
poucos autores hrasileiros @ encarar o turismo de massas como sendo um
fendmeno caracteristico das sociedades pos-industriais Ou pos-modernas.
Como o turismo & um ato de se percorrer o espaco geografico do planeta e
COmMe esse espago passa por mutacdes tao profundas, é importante que 08
astudos turisticos venham a se valer principalmente da geografia, da filosofia &
da economia para meihor interpretar seus dados e propor solucbes aos
inumeros problemas encontrados, inclusive 0s relacionados com a formagéo de
méo-de-obra especializada para a area. Sendo o turismo uma especialidade
interdisciplinar € ndo uma disciptina especifica, como veremos mais adiante,
faz-se obrigatério o auxilio de outras ciéncias para melhor avaliar a vasta
extensdo dessa problematica.

4. A compmmﬁm!&’mgmentagéa do espago-tempo

Uma outra analise sobre a experiéncia do tempo € do espaco no mundo
pos-moderno € feita por David Harvey. “O tempo necessdrio para cruzar 0 ©Spago ea
forma como costumainos representar esse fato para nés mesmos sdo indicadores tfeis do tipo
do fendmeno que fenho em mente. A medida em que © espago parece encolher numa ‘aldeia
global’ de felecomunicagles e numa ‘espagonave terra’ de interdependéncias ecologicas €
econdmicas - para usar apenas duas imagens conhecidas e corriqueiras -, € que 0S horizontes
temporais se reduzem a um ponto em que so existe o presenie (0 mudo do asquizofrénico},
temos de aprender a lidar con uim avassalador sentido de compressdio dos nossos mundos
espacial e temporal.” (Harvey, 1993, p. 219).

A vis@io do ser humano em relagdo ao espago planetario mudou
profundamente na época da Renascenga, por ocasido dos “descobrimentos”

P

(uma expressao etnocéntrica européia) maritimos. Essas viagens trouxeram
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uma imensa quantidade de conhecimentos que precisaram ser absorvidos e
r@preseﬂtados. “C) saber geogrdfico se tormou uma mercadoria valiosa numa sociedade que
assumia uma consciéncia cada vez maior do lucro” (Harvey, 1993, p. 221). A medida em que
os meios de transportes ficavam mais eficientes, ou seja, mais rapidos, seguros,
corfortaveis e com maior capacidade de transportar carga e passagenos, 0
mundo ia sendo gradativamente comprimido. Os mapas foram se tornando mais
detalhados e aperfeigoados € a propria historia da representacdo cartografica
permite avaliar a transmutacdo simbdlica pela qual o planeta passou nNos gitimos
anos. Os mapas renascentistas eram um modelo de praticidade, objetividade e
funcionalidade. A precisdo da navegacao, a determinacao dos direitos de
propriedade das terras, as fronteiras politicas, 0s direitos de passagem e de
transporte passaram a Sser de grande importancia para fins econdmicos €

politicos.

O desenvolvimento cartografico atingiu momentos privilegiados no seculo
20 quando a National Geographical Society, fundada em 1888 e com sede em
Washington D.C., passou a publicar suas revistas mensais famosas pelos
relatos de viagens e expedicbes cientificas com mapas muito bem elaborados e
divididos por temas: geografia, demografia, clima, historia, recursos naturais,
indices de poluigdo, indices econdmicos ete. O uso de aerofotogrametria
possibilitado  por haldes e avides foi um fator fundamental para ©
desenvolvimento cartografico no seculo 20 e bastante explorado pelos
geografos em geral.

Finalmente, a partir da década de 1960, as fotos tiradas por satélites
geoestacionarios € orbitais  trouxeram  possibilidades inéditas de analise
espacial. O livio Imagens da Terra, publicado pelo Museu Nacional Aero-
Espacial do Instituto Srnithsoniam de Washington D.C., traz fotos digitalizadas
por computador € reconstruidas mediante necessidades especificas. Ha fotos
que reproduzem 08 padrées dos raios visiveis pelo olho humano, fotos tiradas
com filmes sensiveis aos raios infravermelhos, onde a vegetagdo aparece na
tonalidade avermelhada e fotos que utilizam ondas de radar refletidas no solo.
Essas folos s80 possiveis porque sdo digitalizadas, ou seja, as imagens sao
colhidas como uma série de valores numéricos. Cada um desses NUMeros
represeria a quantidade de energia irradiada ou refletida por uma determinada
srea da superficie terrestre. As imagens s&0 compostas por pixels, ou
elementos pictoriais, semelhantes aos quadrados de um tabuleiro de xadrez. O
satélite transforma a imagem em um numero que corresponde a uma area e
transmite esse numero para uma estagdo de recepgao na Terra. A recepgao é
controlada por computadores que v&o formando fileiras e colunas de uma matriz
numérica de cada cena transmitida. Os mesmos computadores  vao
decodificando 08 NUMeros e trabalhando com trés imagens em cores diferentes
(vermelho, azul e verde) para recompor a imagem original, geraimente com
coloracio alterada devido ao processo de digitalizag@o computadorizado que
utiliza cores aleatorias, porém necessarias ao contraste para dar methor
definicao as fotos. Esses métodos sad0 muito recentes e permitem a0 Se€r
numano visiumbrar o espago com olhos naoc-humanos. A cena e “vista” em
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ondas do espectro eletromagnético invisiveis aos olhos como 08 raios acima do
vermelho visivel (infravermeiho, microoonda e ondas de radio) ou abaixo do
violeta visivel (ultravioieta, raios-X e raios gama). O espago terrestre torna-se
entdo nem real, nem virlual, mas digital. Vemos com 08 olhos das maquinas € a
imagenm do espaco que se torna visivel @ um simulacro digita! do real. Ou seja,
ndo vemos realmente 03 raios invisiveis mas, sim, um contraste possibilitado
pela grande variedade de ondas que permitem uma interpretagdo  mais
abrangente da face terrestre, descobrindo seus segredos de uma forma que a
fotografia convencional ndo conseguiria. O espago se desdobra em tonalidades
e texturas inéditas. E mais. As imagens tridimensionais podem ser manipuladas
para criar visualmente qualguer cendrio destinado a salientar ou minimizar
determinadas caracteristicas. Pode-se combinar imagens coletadas por satélites
com dados topograficos de mapas de navegacgio aérea, digitalizar o conjunto e
criar imagens diferentes dependendo do angulo e da direcéo escolhidas. Ea
cartografia processada pela computacao grafica, criando efeitos especiais
inéditos para o planeta. O Himalaia, por exemplo, recriado sob esses
parametros cibernéticos, se apresenta entdo como um acidente geografico
totalimente estranho, um panorama gue assentaria bem a qualquer Outro
planeta, menos 3 Terra.

Esta completado © cicio de transmutagao cartografica pelo qual o
espago terrestre passou sob os diferentes processos hermenéuticos
ytilizados para desvendar a face do planeta. Da cartografia primitiva as
imagens digitalizadas geradas por satélites, a “nossa idéia do mundo” foi
sendo paulatinamente reelaborada de acordo com as tecnologias
existentes.

Nao foi apenas 0 espago genérico do planeta que foi submetido a
varredura tecnologica. (s espacos urbanos foram igualmente dissecados, mas

pelos olhos da culiura que, por sua vez, € pastante influenciada pelos NOVos €
inumeros  recursos tecnologicos € pela fragmentagao cultural da pos-
modernidade.

David Harvey utiliza-se, também, de exemplos tirades da obra de
Baudrillard para analisar O espaco norte-americano. Novamente os Estados

.

Unidos, tao paradigmatico da pés—modemidade (conforme outros exemplos ja
citados na parte 2 deste capitulo). Assim como paul Virilio, Harvey compreende
a natureza do turismo e das novas tecnologias como novas possibilidades de se

vislumbrar o planeta: “A televisdo de massa associada com a comunicagdo por satelite
possibilita a experiéneia de uma enorme gama de imagens vindas de espagos distinfos quase
simulfaneamente, encothendo 0§ espagos do mundo numa série de imagens de uma fela de
telovisBo, O mundo e pode assistir aos jogos olimpicos, a Copa do Mundo, 4 queda de um
ditador, @ uma reuniao de ctipula politica, a uma fragédia mortal ... enquanto o [urismo de
massa, filmes feitos em locagles espetaculares fornam uma ampla gama de experiéncias
simuladas ou vicaras daguito que 0 mundo contém acessivel 8 muitas pessoas. A imagem de
fugares e espagos 5€ torna tHo aberta & produgfo e ao uso efémero quanto qualquer outra.”
{Harvey, 1993, p. 264).
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O texto de David Harvey assume um cardter deliberadamente estético
quando ele se propoe & analisar “o tempo e 0 espago Nno cinema poOs-moderno’.
Para isso ele faz uma analise dos filmes Blade Runner, de Ridley Scott, e Asas
do Desejo, de Win Wenders, dois filmes cult produzidos na década de 1980 e
que representam duas cidades onde os fragmentos e conflitos modernos e pos-
modernos explodem em toda sua exuberancia; Los Angeles e Berhim
respectivamente.

A Los Angeles do futuro é *.. uma paisagem decrépita de desindusirializagdo €
decadéncia pos-industrial Armazéns vazios e instalagdes industriais abandonadas 580
destruidos por uma chuva écida. A navoa toma confa de tudo, o fixo s empitha por toda parte,
as infra-estriuras estdo num estado de desinfegragdo que forma suaves os caldeirbes e as
pontes destrogadas de Nova lorque confemporanea. Punks e catadores de lixo brigam no meio
do lixo, roubando o que podem. Mas, acima das cenas de caos € decadéncia interiores e ao
nivel da rua, ha um murndo de alta tecnologia de velozes transportadores, de publicidade, de

imagens familiares do poder corporativo. Opondo-se as imagens do poder corporafivo
avassalador, hé as cenas das ruas ... repletas de chineses € asiaticos. Ndo somenlte 0 terceiro
mundo’ chegou a Los Angeles ainda mais do que agora, ¢Omo sinais de sistemas de
organizagdo do trabalho e de préaticas de trabalho informais do terceiro mundo estdo por foda
parte.” {Harvey, 1993, p. £79).

Qualquer semelhnanga com & cidade desenhada por Moebius em sua
historia em quadrinhos The jong fomorrow nNAo & mera coincidéncia. Tampouco

a semelhanca com a cidade do Batman atual, seja © desenhado nas historias
em quadrinhos por crank Mitler ou por Dave McKean, seja o da trilogia de
cinema produzida na década de 1990. A cidade par onde © morcego passa €
lagubre, decadente, sombria. Suas ruas mais pobres e seus suburbios nada
ficam a dever as cenas insdlitas de Howard Philips Lovecraft, 0 autor racista e
misantropo da década de 1930 que produzia historias de terror nas quais 0%
monstros alienigenas eram sutiimente comparados aos nativos do terceiro
mundo. Para ele, as cidades eram a estufa do mal, representado pelos
imigrantes pobres e de outras culturas. Discipulo de Edgar Allan Foe, Lovecraft

gsmerou-se em mostrar 0 horror relacionado a decadéncia humana.

A Berlim de Win Wenders & uma versao européia da decadéncia
americana. A versio européia da decadéncia pode ser vista também nas
descricbes de Paris ou Berlim do futuro (ano 2023) na série Os {mortais,
desenhada por Bilal, discipulo de Moebius. Seja através dos olhos dos anjos de
Wenders ou através dos olhos dos humanos degenerados e dos alienigenas
horrendos de Bilal, as cidades do presente e do futuro apresentam-se nefastas
sob todos os pontos de vista e, a0 mesmo tempo, excitantes atraentes para as
suas classes dominantes corrompidas. A Berlim ali descrita ainda possuia 0
Muro. Apds a queda do Muro e a reunificacdo alema a situagdo alterou-se, mas
as tendéncias desagregadoras se acentuaram. Surgiu a fria indiferenga - talvez
um certo édio - contra 08 alemaes orientais mais pobres que vinham agora
dividir as aposentadorias e as conquistas sociais tao duramente conquistadas
pelos ocidentais. Ressurge 0 fantasma horrendo do nacionalismo, do 6dio aos
estrangeiros e da tentativa feita por jovens brancos desempregados e incultos

.

de exumar © NAZISMO tentando, através do totalitarismo, resolver as
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contradicbes da economia pos-industrial e de uma Europa a caminho da
unificacdo continental. Menos de uma década apds o filme de Wenders a
situacao da cidade e do pais torna-se ainda mais conflitante e paradoxal. Sera o
futurc mesmo tdo cadtico e cinzento?

Toda uma vertente criada pela ficgéo contemporanea aponta para um
suture sombrio. Harvey tem a sua explicagdo para o fenomeno envolvendo 08
filmes por ele analisados e, por extensdo, outras obras artisticas de massa com
caracteristicas semelhantes:

“N&o crefo que & similaridade seja acidental ou contigerte. Ela sustenta a idéia de que d@
experiéneia recente de compressdo tempo-espago, sob as pressbes de passagem para modos
mais flexivels de acumulago, gerou uma crise de representagdo nas formas cuffurais e que isso
é um tépico de infensa preccupacdo estética, no todo ou em parfe. Essas pralicas culturais s&o
importantes. se hé& uma crise de representagdo do espago ¢ do fempo, tém que ser criadas
novas maneiras de pensar ¢ de sentir. Parte de foda a trajetéria para sair da condigdo de pds-
modernidade tem que abarcar exatamenie esse processo.” (Harvey, 1993, p. 288).

David Harvey se despede com sentimentos de ddvidas. As perguntas sao
cruciais: “.. a condigdo da pos-modernidade passa por uma sdbita evolugdo, talvez alcangando
um ponto de autodissolugéio em alguma coisa diferente. Mas o que? Nado € possivel dar &
resposta fazendo abstragéio das forgas polftico-econdmicas que ora transformam o mundo do
trabatho, das finangas, do desenvolvimento geogréfico desigual efc.” (Harvey, 1993, p. 325).
Porém, s&o deixadas sem respostas prontas e acabadas. Ha um futuro aberto
para se poder percorrer, Uil Spaco permanentemente destruido e reconstruido,
onde o imenso jogo das possibilidades humanas se apresenta de forma mais ou
menos clara e articulada. O espago e O tempo infinitos  desvelados pelo
luminismo remetem aos pensamentos de Giordano Bruno € Pascal, enchendo
os coragbes dos humanos de terror ao pensar nesse futuro @ em como se
chegou a esse presente. Emum mundo assim fragmentado e multiplo, como se
pode aprender & sobreviver ou aprender a sobreviver? Pior ainda. Gom tantas
duvidas existencials, como educar as novas geracoes para um mundo que se
tormou um labirinto refletido por espelhos que ndo deixam perceber se seus
reflexos remetem a uma realidade distorcida ou a uma série de distorgbes de
cenas virtuais, portanto ja distantes das realidades outrora familiares. O espago
que se estende sob nossos pés tem outros significados e significantes. A perda,
a rupiura e a duvida tomam conta de todos os aspectos da vida, inclusive
aqueles mais delicados como a trabalho e a formagao profissional.
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Vil - A EDUCACAO E OS5 NOVOS TEMPOS

1. Introdugéo

Fsse texto propbe uma reflexdio sobre um problema especifico, apontado
no primeiro capitulo, parte 4. como preparar profissionais para o setor de
servigos nas sociedades péswindustriais, especialmente para 0 jazer e O
turismo. O tema apontado subdivide-se em uma série de questoes subsequentes
e interrelacionadas envolvendo os paradigmas educacionais para esses novos
profissionais, as referéncias filoséficas que embasem os projetos educacionais e a
questéo da adequagac educacional aos mercados cada vez mais dindmicos e
exigentes. Uma reflexiio a esse nivel mostrou-se assaz multifacetada e capaz de
envolver varios campos do conhecimento humano, afinat o proprio Turismo é uma
especialidade embasada em varias disciplinas e em outras especialidades como
sera mais detalhado adiante, ainda neste capitulo. Para estruturar um €ixo
condutor capaz de auxiliar nessa reflexdo, varios patamares foram sendo erigidos
na busca da compreensao do contexto e do diagnéstico do problema e de outras
variaveis concernentes. O capitulo | tratou de definir alguns conceitos hasicos
sobre lazer e turismo e reunir algumas informacbes que pudessem desenhar ©
contexto inerente a sua problematica no mundo contemporaneo. O capitulo Il
ampliou © genario onde a problematica se articulava, discorrendo sobre um
componente importante para o equacionamento das questoes propostas: a pos-
modernidade como paradigma filosofico da contemporaneidade ocidental. O
capitulo il procurou ingerir o turismo na nova ordem internacional vigente, fruto
de transformagdes muito recentes na historia, e tratou de ampliar as informagoes
sobre viagens e turismo que foram comentadas no primeiro capituio. Os capitulos
IV e V preocuparan-se em analisar o mundo do trabatho, desde as sociedades
industriais até as sociedades pés—industriais, pois €& nessas ultimas que O
entretenimento e o turismo mais se desenvolveram. O capituio Vi tratou do
espago geografico e sua interpretagdo na pés~modem§dade, como 0Os seres
humanos elaboram e se relacionam com O planeta e seus arredores. Turismo,
nova ordem internacional, mundo do trabalho e interpretacéo do espaco, assim foi
estruturado o contexto sobre © qual deve se embasar a discussdo sobre as

proposias de educacdo na area de servicos no mundo pos-industrial.

Esses conhecimentos foram reunidos sob a aceitagéo de paradigmas cOmo
sociedades pos-industriais” € “pés~modemidade”. Nao se pretende uma
apropriagdo  desses conceitos como  sendo dogmas indiscutiveis mas
simplesmente a sinalizacdo de como foi realizada a aproximacao filosofica do
problema levantado, uma indicacao do instrumental epistemologico considerado
para a reflexao sobre a guestéo central que & a formagao profissional no finai do
século 20.



gabe-se também que em um nosso mundo, razoavelmente globalizado,
existem milhares de livios, documentos, relatorios, filmes e CDs disponiveis, seja
fisicamente a algumas horas de vbo, seja virtualimente nos labirintos infindaveis
das redes de informagoes computadorizadas. Apesar da massa enorme de
informagdes esse trabaiho compde-se de alguns poucos textos e matérias
jornalisticas consideradas importantes. [ss0 sighifica que milhares de paginas e
hits de informagao ficaram sem terem sido lidos e citados. Finalmente, em um
mundo dindmico € mutavel, a cada dia eu via surgirem novos livios, novas
reportagens € interpretagoes sobre o problema escolhido para a tese. Tenho
consciéncia de que dentro de poucos anos este trabalho podera estar
completamente obsoleto, mas isso acontece a cada dezoito meses com a maior
parte do equipamento eletronico sofisticado produzido NoO mundo, a cada dia com
0% jornais € a cada dois ou irés anos com 08 contetidos programaticos de varias
disciplinas ministradas nas universidades do planeta. O texto foi atualizado até
maiofjunho de 1996. A partir dai optou-se por encerrar a pesquisa e a insercéo de

outras fontes (novas ou anfigas) e proceder a sua digitagao final.

Feitas essas consideragoes € concesstes a velocidade e ao volume das
informagdes no mundo atual (e que serao mais intensas a cada ano), chegou-se
ao capitulo final.

2 (3 turismo engquanto ciéncia

Os profissionais em Turismo no Brasil s&0 congregados pela Associagao
Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR) e os responsaveis pelas escolas
refnem-se na Associagao Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo &
Hotelaria (ABDETH). Ambas realizam encontros anuais, sendo que a ABBTUR
organiza o Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes de Turismo (ENBETUR).
NDurante esses encontros eram muito comuns, Nos anos 1980 (o primeiro curso de
Turismo no Brasil foi criado em 1971), extensas discussoes sobre 0 curriculo do
curso, se o turismo era uma ciéncia e como se deveria proceder para ensina-lo e
regulamentar a profiss@o ao nivel nacional. Esses debates nao se davam apenas
no Brasil. A revisia norte-americana Annals of Tourism Research chegou a
publicar em 1981 uma edigéo especial intitulada Tourism Education, onde alguns
especialistas tratavam de estruturar as bases para essa discussao eminentemente
epistemologica. O editor responsavel foi 0 professor J. R. Brent Ritchie da
Universidade de Calgary, Canada, ainda hoje (1996) um dos eminentes
pesquisadores da area. No texio Framework for Tourism Education, escrito por
Ritchie em parceria com Jafar Jafari da Universidade de Wisconsin (Estados
Unidos), os autores preocupam-se em delimitar o campo de sua insergao
académica até ao nivel do detalhamento conceitual. Para eles Turismo €
entendido conforme a definicao feita por Jafari em 1977 “Turismo é o estudo do

deslocamento humano para fora de seu habitat usual, da industria que responde por suas
necessidades, e dos impactos que ambos, 0 ser humaiio € a8 industria, exercem nos ambientes

sécio-cultural, econdmice e fisico.” (Jafari/Ritchie, 1981, p. 15). Os usuarios da industria
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turls;t:cja podem ser denominados visitantes, héspedes, viajantes ou turistas, ja
gue s&0 0s termos mais populares. '

Os autores entendemn que o Turismo deve se valer de algumas disciplinas
que sdo bésicas para seu estudo como: Economia, Sociologia, Psicologia,
Geografia e Antropologia. Jafari, em um trabalho escrito em 1977, se preocupa
em fazer um esquema dos cursos especificos oferecidos pelos centros de estudos
turisticos e sua disciplinariedade correspondente:

CURSO DE TURISMO DEPARTAMENTC OU DISCIPLINA

Sociologia do Turismo

implicagtes Economicas do Turismo

Motivacho Turistica

Relacio Hospede/Hoteleiro
Mundo sem Fronteiras

Geografia do Turismo

Natureza

Turismo Rural

Administracéo de Recreagao
Planejamento e Desenv, Turistico
Marketing do Turismo

Legislagao Turistica
Gerenciamento de Org. Turisticas
Fundamentos de Transpoite
Hospitalidade em Turismo
Educacho em Turismo

Eonte: JafariRitchie, 1981, p. 23

Sociologia

Economia

Psicologia

Antropologia

Ciéncia Politica

Geografia

Ecologia

Agricultura

Parques e Recreagéo
Planejamento Urbano e Regional
Marketing

Direito

Administragio

Transporie

Adm. de Hotéis e Restaurantes
Educacio

Essas disciplinas nao deveriam ser oferecidas e
contendo produtos diferenciados ou um amontoado de fragmentos de onde,
Turismo. Esse seria um modelo antiquado de
porém ainda pode ser
ino para o Turismo €
fere a integracéo de seus curriculos. Nao se
profundo e uma coeréncia interna
o programas de Turismo. Nao
sciplinar (diversas disciplinas

talvez, surja o ensinamento do
‘Turismo ao nivel superior,

formagédo profissional em

encontrado em algumas escolas do
clara em seus contornos no que se re
pode trabalhar sem um nivel de integragao
entre as diversas disciplinas que compdem os divers
basta, por exemplo, uma interacdo apenas multi-di
enfocando um problema ou desafio) ou inter-disciplinar (integragéo de conceitos e
idéias como aspecto fundamental do projeto educacional). O ideal seria o mais
elevado nivel de integragdo educacional,
além das disciplinas em si. Enquanto os programas int
com as disciplinas, a transdisciplinariedade tem como pon

Brasil. A proposta de ens

m grades, COMO prateleiras

a transdiciplinariedade, ou seja, algo
erdisciplinares iniciam-se
to de partida um desafio
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ou problema e, através do processo de solucdo de problemas auxiliado pelos
diversos campos de conhecimento, procuram chegar até a uma solugao ou
resolucéo viavel. Os autores tém consciéncia de que este modelo & o mais dificil
de ser implementado pois pressupde uma integracdo profunda entre 08
professores e uma compatibilidade da propria grade curricular dos cursos, além
dos custos envolvidos para se garantir material didatico, pesquisas € material de
apoio como filmes, livros, periodicos, possibilidade de viagens eic, sem contar a
inflexibilidade  institucional de varios ceniros de ensino que dificultam a
comunicagdo enfre seus departamentos € professores. Essa grade curricular
basica proposta por Jafari influenciou varios Cursos de Turismo no Brasil,
principalmente no momento da estruturagéo dos curriculos para 0s cursos que
estavam sendo criados. A partir de meados da década de 1980, varios outros
especialisias internacionais passaram a influenciar a formagao profissional em
Turismo no Brasil, ao tado dos brasileiros que estavam se formando e
participando ativamente do mercado de trabalho, compondc O COrpo docente das
diversas universidades que ofereciam cursos nessa area.

Com essas consideragoes tem-se um ponto inicial para a formagao
profissional em Turismo: de acordo com Jafari e Ritchie, esse campo do
conhecimento deve ser ensinado de maneira transdisciplinar.

A discussao académica internacional sobre o status do Turismo enquanto
ciéngia  continuou & movimentar pesquisadores em todo o mundo. As
universidades George Washington (Washington DC, EUA), Calgary (Alberta,
Canada), Surrey (Reino Unido), Havai (EUA} e a Organizagao Mundial do Turismo
(OMT), com sede em Madri, Espanha, sao algumas das principais referéncias
internacionais sobre pesquisa e docéncia em Turismo. No Brasil, os principais
centros sdo a Universidade de Sao Paulo, através da Fscola de Arles e
Comunicagbes onde se jocaliza o Departamento de Turismo; Universidade
Federal do Parand; Universidade Federal do Para, com linhas de pesquisa sobre
Turismo e Meio Ambiente; Pontificia Universidade Catolica de Campinas, atraveés
do Instituto de Artes, Comunicagoes e Turismo; Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre e outras instituicbes particulares

localizadas em Séo Paulo, Bahia e Rio de Janeiro.

Como acontece com as novas areas do conhecimento como informatica,
marketing, ecologia, lazer etc., & importante situar esse Corpus no amplo contexto
geral das ciéncias, para que se possa valer de paradigmas cientificos
reconhecidos em fodo o mundo. E preciso um consenso académico minimo sobre
conceitos basicos, métodos de pesquisa e pressupostos para que O exercicio
cientifico da atividade seja realizado com a profundidade, rigor e abrangéncia

necessarios e que se estabelecam 0s parametros minimos capazes de orientar &
produgio e reprodugéo do conhecimento na area.
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Varios estudos foram realizados sobre o stafus do Turismo enquando
conhecimento cientifico. Pesquisadores da Universidade de Surrey do Reino
Unido, por exemplo, fizeram varias consideragdes a respeito de se considerar
turismo e hotelaria disciplinas ou areas de estudo, sem terem deixado claramente
uma opcgdo excludente, talvez por entenderem naoc ser esta uma gquestao
fundamental (Westlake e outros, 1994, p. 29). Para esse trabatho optou-se por Pearce
devido ao seu maior embasamento epistemologico especifico sobre o Turismo e
por ter feito uma opg¢ao gue possui um certo consenso na comunidade que
pesquisa o Turismo no Brasil.

O professor Philip L. Pearce, da Universidade de Adelaide, Australia, fez
uma importante contribuigéio aoc afirmar que:

") Turismo como wma érea de estudo possui, perto do final do século 20, uma exigéncia
valida para ser uma érea de conhecimento emergente. Ha cursos formais nas Universidades, uma
crescente produgdo em publicagbes sobre estudos turisticos e um nimero significativo de redes e
organizaghes reunindo pesquisadores. E preciso, entretanto, devotar ainda bastante atengdo para a
andlise da base do conhecimento em Turismo. A caracterizacdo do Turismo como uma area de
estudo é imporiante por diversas raz0es e pode ajudar a solucionar algumas questbes centrais
frequentemente levantadas por educadores em Turismo” (Pearce, 1993, p. 25/26).

Essas questdes referem-se principalmente:

- ao contetido programatico dos cursos de Turismo;

- & relagéo entre Turismo como uma area de estudo e outras disciplinas;

. a0 controle dos programas educacionais em Turismo.

Pearce se utiliza de uma série de trabalhos relevantes na érea para chegar
a uma afirmacgdo capaz de equacionar varios desses problemas inerentes a

formacio profissional, E importante reproduzir, mesmo COm apenas as citagdes
bilbiograficas, o caminhe pelo qual o autor pretendeu chegar a sua conclusdo

epistemologica:
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FONTES DE DADOS CENTRAIS PARA CARACTERIZAR TURISMO COMO UMA AREA DE
ESTUDOS

Periddicos

Annals of Toutism Researcin Methodological review, 1988,
Annals of Towrism Research: Social Science issue, 1991,
World Travel and Tourism Review, Yolume 1, 1981,

Waorld Travel and Tourism Review, Volume ll, 1992;

Journal of Trafel Research; The Travel Research Bookshelf, 1970-1993.

EnciclopédiasiCompéndios
Khan, Olsen e Var, VNR's Encyclopaedia of Hospitality and Tourism, 1993.
Witt e Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook, 1989.

Medlik, Managing Tourism, 1991.

Rilchie e Goeldner, Travel Tourism and Hospitality Research: A Handbook for Managers and
Reserchers, 1986.

New Horizons Conference Proceedings, University of Calgary, 1991

Artigos, analises de autores
Darinell and Store, “The Literature of Tourisn”, Journal of Tourism Studies, 1 (1), 1990, 49-53.

Jafart J. & Asser, D, “Tourism as the Subject of Doctora] Dissertations”, Annals of . Tourism
Research, 15, 3 1988, 407-429.

Sheldon, P. J., “Journal in Tourism and Hospitality: The Perceptions of Publishing Faculty”, Journal
of Tourism Studies, 1 (1), 1990, 42-48.

Geoldner, C., “Sources of information”, VINR Encyclopaedia, 1993, 074-983.
Pearce, D. & Butler, R. W, Tourism Research. Critiques and Chalienges, 1993.

Fonte: Pearce, 1993, p. &7

Csses autores e publicagbes representam a vertente epistemolégica mais
consensual na pesquisa sobre Turismo nas Américas, Europa e Bacia do Pacifico.
Com base nesse referencial te6rico, Pearce propde que “Na linguagem da pesquisa em
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educagdo  superior contempordnea, Turismo é .. uma especialidade, com um estilo de
aprendizagem cornicreto e reflexivo.” (Pearce, 1993, p. 27). E uma evidente area aplicada da
atividade académica. As disciplinas puras (biologia, filosofia, matematica fisica,
historia efc.) tém seus proprios compus e métodos especificos para gerar e
reproduzir conhecimento e referem-se a areas bastante especificas e limitadas do
conhecimento em geral. As disciplinas tém um longo histérico académico,
comunidades universitarias internacionais, publicagtes consagradas,
reconhecimento universitario na forma de estruturas departamentalizadas no
mundo todo, elevada identidade e sociedades profissionais com referéncias
conhecidas sobre o prestigio social de seus membros, sejam eles ilustres ou
andnimos. As especialidades (ecologia, publicidade, turismo, informatica efc.) sao
concentragbes recentes de atividade académica e compartilham de apenas
algumas das caracteristicas das disciplinas. Elas podem ou ndo fornar-se
disciplinas no futuro sem que isso signifique gue sa0 mais ou menos importantes,

s&0 apenas diferentes.

Fxistem especialidades baseadas no campo teorico, por exemplo, 0s
astudos sobre as mulheres baseiam-se em teorias feministas; baseadas em

métodos, como a cristalografia; ou baseadas em contetidos, como a ecologia.
Especialidades baseadas em meétodos podem incorporar Varios especialistas
desde gue suas técnicas possam Set aplicadas a varios campos. Especialidades
baseadas em teorias podem ampliar seu campo de acdo através de outras
disciplinas, como ¢ estruturalismo que saiu de sua origem no campo da linguistica
e influenciou a antropologia, sociologia e a critica literaria. O Turismo € uma
especialidade que esta crescendo no mundo todo a medida em que os problemas
originados por seu desenvolvimento tornam-se cada vez mais especificos e
complexos e exigem analises, métodos e solugbes apropriadas. O Ultimo
paragrafo do texto delimita mais um passo fundamental na andlise da educagao
em Turismo nas sociedades pos-industriais:

“Einalmente, a consideragdo do Turismo como uma érea de conhecimento fem a vercoma
questdo de quem controla 08 programas educacionais em Turismo. Esses estudos séo
classificados como aplicados e 0 estilo de aprendizado é tipicamente concreto envolvendo
exposicdo para muitas situagbes encontradas no mercado. Esse ponto deveria sef visto como um
forte argumento inicial para uma participag8o intensiva da industria turistica na elaboragéo dos
programas educacionais. ... As propostas de participagéo sadia entre educadores e profissionais da
indastria sdo muito positivas desde que ambos compreendam a necessidade de inserir totalmente
as estudanies em todos os aspectos de suas respectivas culturas ao invés de deixéa-los no estreito
ambito dos campos famiiiares. ... Talvez o mais importante seja oferecer aos estudantes confianga
de que sua drea de estudo fem uma posi¢do respeitavel no dinamico mundo do conhecimento.”
{Pearce, 1993, p. 30)

+

O Turismo & uma das especialidades no extenso campo da ciéncia.
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3. O Turismo e a Educagao

No Brasil, a preocupagao com a formagao profissional em Turismo é
recente. As direfrizes mais sérias e bem articuladas, por parcelas do
empresariado e dos govermos federal, estadual e municipal, datam de plena
década de 1990, Na verdade a docéncia e pesquisa em Turismo séo recentes,
inclusive ao nivel internacional. Frank M. Go aponta um breve historico sobre a
producao tedrica na area no livro Global Tourism - The next decade:

“Na fase contemporénea a pesquisa em Turismo tem sido realizada por académicos como
Hunziker e Krapf. na Suiga dos anos 1940. Entre os briténicos destacam-se Ogilvie, Norval e
Lickorish e Kershaw. Mas foi apenas nos &nhos 1970 que académicos anglo-americanos
comegaram a mapear as aguas desconhecidas dos estudos turisticos em profundidade. Enquanto
isso Medlik e Burkart, afiiados & Universidade de Surrey, destacaram-se 110 Reino Unido ao mesmo
tempo em que Clare Gunn da Texas A&M University e Robert Mcintosh da Michigan State
University estiveram enlre 0S pioneiros da educagdo em Turismo nos Estados Unidos. ... Os
principais desafios da época eram que, em quase fodos 0s casos, 0s programas se desenvolviam
como resultado de um esforgo académico, mais do que por uma demanda do mercado e certos
segmentos da industria turlstica pareciam aceitar qualificagfes académicas muita especificas.

A segunda fase da educagdo em Turismo comegou no inicio dos anos 1980, quando uma
revisdo atualizada da répida expanséo do campo da educagdo em Tutismo, co-editada por Jafari e
Brent-Ritchie mudou o foco educacional turistico do nivel pragmalico para o nivel académico.
Expandindo o leque de possibilidades em educacdo para o turfsmo, 0s autores estabelecerant as
bases de um ensino mais profundo e incrementaram a pesquisa.” (Go, 4994, p. 333/334},

Uma terceira tendéncia para a educagao em Turismo iniciou-se nos anos
1990. quando as mudancas geo-politicas, as novas tecnologias e as alteragoes
demograficas provocaram um periodo de constantes mudancas e levou inlimeros
profissionais e pesquisadores a uma encruzilhada: ou eles conlinuam nos Mesimo
caminhos conhecidos ou exploram a trilha incognita dispostos a conhecerem
novos cenarios. E significativo o uso de uma frase de Charles Handy, um dos
“profetas das mudangas”, no inicio do texto de Go, sinalizando claramente o
contexto no qual o autor situa a problematica a ser discutida.

A formagao profissional em Turismo realiza-se portanto, em plena década
de 1990, no contexto de mudangas globais.

Para avaliar os desafios dos novos {empos, Frank Go fez uma pesquisa
com setenta e dois delegados, educadores € profissionais em Turismo em um
congresso sobre Turismo que se realizou em Calgary em 1991. Eles tiveram que
identificar pontos-chave que pensavam ter forte influéncia nas mudangas da forga
de trabalho dos paises industrializados nos proximos quinze anos (ou seja, até
1095). As respostas abaixc mostram em ordem decrescente a porcentagem dos
trés itens mais citados na pesquisa: :
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93,5% - Uma economia nacional forte e competitiva depende do desenvolvimento apropriado do
trabalhador e talentos adquiridos através de educagso e treinamento.

93 4% - As habilidades para lidar com cenarios complexos vai requerer a re-estruturacao de muitos
postos de trabalho para incluir informatica e novas exigéncias educacionais.

93,.4% - Nas proximas duas décadas um numero crescente de mutheres vai estar em fungdes
executivas na cupula de grandes organizagoes.

Fonte: Go, 1994, p. 341.

Parece que os pesquisadores tiveram sensibilidade para perceber as
tendéncias do futuro, pois até meados da década de 1990 suas afirmacgotes
continuam validas no cenario internacional. Alias, a respeito do primeiro item da
lista, & importante fazer uma distingéo entre educagdo e treinamento, seguindo 0s
conceitos de Frank Go. A educagdo em Turismo é vista por uma perspectiva
gerencial do autor e haseia-se no desenvolvimento intelectual da pessoa através ,
por exemplo, da literatura especifica da area, aprendizado de linguas
estrangeiras, habilidades no uso de computadores, conhecimento de outros
pajses e culturas sem direcionamento  particular para trabalhos ou
responsabilidades especificas. Em contraste, treinamento & 0 processo de trazer
a4 pessoa para um padrdc desejado de habilidades e eficiéncia através de
instrugdes.

O foco desse trabalho, uma reflexdo sobre o ensino superior, & centrado na
educacio e ndo em um simples treinamento de habilidades turisticas.

Apos essas consideracoes iniciais, & importante explicitar que apesar dos
grandes avangos conseguidos na area de formacao profissional em Turismo, seja
ha docéncia ou na pesquisa, ainda restam varios problemas para serem
equacionados e diluidos. Os principais problemas que podem comprometer a
educacdo em Turismo € Hotelaria s&o apontados em um capitulo especial do
texto de Westlake, no que se refere a educagdo nos paises desenvolvidos,
podendo essa problematica ser adaptada a realidade do ensino brasileiro:
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Problemas para o ensino de Turismo

a) Turismo & geralmente visto como simples contribuigdo para enriguecer outras disciplinas
como economia ou geografia,

b) A educagdo em Turismo é multidisciplinar e contém elementos atrativos para oufras
disciplinas como geografia, historia e ciéncias comportamentais. Pode ser identificado com o lazer,
uma area de estudo que alguns entendem como mais “leve’”. E uma area de conhecimento
recentemente estabelecida {desde a década de 1940). Portanto, se alguem fala que ensina Turismo
as pessoas geralmente perguntam qual o mefhor lugar para se viajar nas férias ou qual é o clima da
Fidrida no inverno.

¢} Outro problema € que © Turismo internacional de massa também é recente (pos
Sequnda Guerra Mundiat, mais precisamente depois de 1950). Varios fenbmenos ineditos (a queda
do Turismo internacional em 1986 devido ao acidente de Chernobyl e a0 terrorismo na Europa
Ocidental, por exemplo) nao encontram explicagbes imediatas devido a inexisténcia de
precedentes. Ha também o problema de se encontrar dados histéricos exatos para se validar
pesquisas e comparagbes sobre influéncias culturais provocadas pelo Turismo. E muito mais facil
pesquisar as pessoas em seu “ternpo de produgdo” do que em seu "tempo de 6cio ou lazer”, por
isso a dificuldade em acompanhar sociologica, econdmica e culturaimente o fenbmeno.

d) A educagac em Turismo & também afetada pelo extenso contetido da natureza da
industria turistica. Ela é fragmentada e atravessa varios selores que envolvem um grande leque de
operagies. Consequentemente, € dificit estudar todos os niveis e nuances de um campo
razoavelmente indefinido,

e) O setor é dominado por pequenas empresas dirigidas por profissionais empreendedores
e auto-suficientes que ndo tém treinamento formal em Turismo € queé muitas vezes ndo
reconhecem a necessidade de formagao profissional para elevar 0s padroes da industria.

Fonte: Westlake e outros, 1994, p. 57-60
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Problemas para o ensino de Hotelaria -

a) Hospitalidade, como area de estudo, ainda tem problemas de imagem. Apesar do fato de
muitos cursos, particularmente de nivel superior, atrairem estudantes capazes e inteligentes,
persiste uma certa idéia no senso comum de que 0s que procurar o Curso e a carreira de Hotelaria
sio de menor nivel intelectual. A visfio de que Hotelaria esta no mesmo nivel de Culinaria é dificil
de ser superada e, Como no ensino de Turismo, 0s educadores da area tém algumas dificuldades
em estabelecer a validade académica de seus estudos e ensinamentos.,

b} Muitos cursos tém um amplo espectro de ensino. Como resultado os educadores s&o
confrontados com um dilema: deve ¢ CUTso ser orientado para habilidades técnico-profissionais
(alimentos e bebidas, hospedagem, técnicas de coordenacgéo de equipes de trabalho) ou deve 0
currleulo ser orientado para o gerenciamento de negécios?

) O terceiro problema deve ser considerado no contexto do Turismo: o crescimento do
numero de cursos em Hotelaria. Apesar do crescimento da area, os educadores (assim como as
escolas de Turismo) comegam a ter dificuldades em aljocar os novos profissionais em postos de
trabalho e garantir seu alio nivel de formacso e estagios supervisionados.

d) O ditimo problema relaciona-se com a mentalidade de que Hotelaria aprende-se
exclusivamente na pratica e varios recém-formados {&m que comegar sua carreira nos niveis mais
haixos, apesar de ja terem feito aulas em laboratorios especificos (governanga, restaurantes e
cozinhas) e estagios supervisionados.

Eonte: Westlake, 1994, p. 60-62

Westlake pensa que os problemas associados com o ensino nessas areas
pode ser encarado como uma “crise de meia-vida”. S8o areas que ndo mais tém a
desvantagem do absoluto ineditismo enquanto campos de conhecimento mas
tampouco atingiram a maturidade conceitual e metodologica. No Brasil esse
aspecto @ bastante evidenie na medida em que h& poucos bachareis em Turismo
com o Doutorado completado, a produgao de trabathos acdémicos aos niveis de
mestrado e doutorado é escassa e a publicagao editorial ndo atinge uma centena
de titulos. Em paises como © Reino Unido, Canada, Estados Unidos, Espanha,
México, Argentina, Franga, Alemanha e Suica a produgdo de livros e revistas
sobre Turismo e Hotelaria € muito mais volumosa e abrangente do que no Brasil,
por isso & fundamental o incentivo de formagao de professores para a area, ou
seja, a “formagéo de formadores”.

Alguns exemplos da realidade brasileira podem mostrar como essa
problematica é enfrentada no pais. Em primeiro lugar existe bastante semelhanga
entre as dificuldades apontadas pelos especialistas britanicos e canadenses,
apesar de o Brasil ser um pais em desenvolvimento e ndo uma poténcia do
primeirc mundo. Porém em Hotelaria, existem algumas diferengas que apontam
para caracteristicas mais particulares do desenvolvimento dessa area no Brasil. O
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setor hoteleiro, assim come o transporte aéreo, & visto como um nicho de
mercado reservado as “elites” econdémicas do pais. Existe um glfamour em viajar
de avido, hospedar-se em um hotel de quatro ou cinco estrelas, fazer um cruzeiro
marftimo ou sair para jantar em um restaurante elegante. S&o coisas de pais em
desenvolvimento onde as redes de fast food sao instaladas em shopping centers
e em bairos elegantes e a classe média pensa ser um privilégio comer no Mc
Donald’s ou no Arby's. Na América do Norte e Furopa Ocidental, esses
restaurantes s@o conhecidos como junk food (comida ordinaria, em tradugao livre),
séo frequentados pela populagao em geral e pelas minorias pobres, adolescentes,
velhos aposentados com baixa renda ou por junkies (drogados) em altas horas da
noite, quando os quase todos 0s outros restaurantes estdo fechados. Se jantar na
Pizza Hut & um desejo legitimo dos que tém condicdo econdmica satisfatoria,
hospedar-se no Sheraton, passar uma semana no Clube Med ou embarcar de
primeira classe para 0 exterior sdo sonhos inacessiveis a imensa maioria da
populagéo. Por isso existe uma “mistica” envolvendo 0s trabalhadores qualificados
da hotelaria, das compahias aéreas e 0S guias de turismo e profissionais das
melhores operadoras. O turismo € seus componentes (hotelaria, gastronomia,
agéncias de viagens efc.) 880 vistos com um misto de falta de seriedade, que se
reflete muitas vezes no campo académico, mas com uma postura respeitosa
porque sao esferas destinadas aos possuidores de taldes de cheques ou cartdes
de crédito com poder para adquirir tais servigos. Ha cerca de cincoenta cursos
superiores de Turismo e sefe cursos superiores de Hotelaria no Brasil. Pode-se,
empiricamente, apontar que 08 interessados em Turismo s&0 oriundos de
segmentos sociais localizados nas faixas média e média-alta. Porém, no caso de
Hotelaria, existem dados precisos sobre a procura (proporgac candidatos/vaga) e
a origem dos alunos, especialmente em relagdo aos cursos oferecidos pelo
SENAG - Centro de Educacao em Turismo e Hotelaria nas unidades de S&o Paulo
e Aguas de Sao Pedro. O vestibular para o curso de Tecnologia em Hotelaria do
SENAC Sao Paule ¢ realizado em convénio com duas universidades: em Sao
Paulo o vestibular é realizado com a PUC Sao Paulo e em Aguas de Séo Pedro,
com a UNMEP (Universidade Metodista de Piracicaba). Como ambas as
instituicbes possuem uma analise de dados dos vestibulandos, © relatdrio
especifico de candidatos em geral e dos aprovados no vestibular fica disponivel

para 0 SENAC.
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA - SENACICET
%30 Paulo - Vestibular unificado com a PUC-SP - Janeiro de 1996

Turno matutino (60 alunos matriculados).

Primeira opcao - 558 inscritos (9,3 alunos/vaga)
Total - 783 inscritos (13,05 alunosivaga)
Onde estudou - 53 em escolas particulares

06 em escolas publicas

01 possui curso superior incompleto

Turno vespertino (60 alunos matriculados):

Primeira opgéo - 213 inscritos (3,55 alunos/vaga)
Totat - 525 inscritos (8,75 alunos/vaga)
Onde estudou - 45 em escolas particulares

15 em escolas publicas

Aguas de Sdo Pedro - Vestibular unificado com a UNIMEP - Janeiro 1996

Turno nico (50 alunos malriculados).

Primeira opgao - 336 inscritos (6,72 alunosivaga)
Segunda opgao - 97 inscritos (1,94 alunos/vaga)
Terceira opgdo - 127 inscritos (2,54 alunos/vaga)
Total - 560 inscritos (11,2 alunos/vaga)

Onde estudou - 32 em escoias particulares
09 em escolas publicas
09 em escolas particulares e publicas

Fonte: Relatorio do SENAC-CEY Séo Paulo, 1996

Os dados mostram a procura intensa pelo curso de Hotelaria (no vestibular
da UNIMEP é o quarto curso mais procurado entre os 32 cursos oferecidos), € um
dos mais procurados no vestibular da PUC Sé&o Paulo. No vestibular de 1996, o
curso de Turismo da PUCCAMP foi o décimo mais concorrido entre os 39 cursos
oferecidos pela Universidade, indicando um aumento significativo de procura.
Fssa tendéncia é encontrada em oulras areas afins. O curso de Turismo da
PUCCAMP (oferecido desde 1974), por exemplo, historicamente tinha uma
relacéo de 1 aluno/vaga. Em 1996, devido ao crescimento do interesse pela midia
e por profissionais nessa area, passou a contar com 5 alunos/vaga, integrando o
bloco de cursos de alta demanda.

Os dados referentes a escolaridade dos alunos do Curso Superior de
tecnologia em Hotelaria do SENAC Sao Paulo mostram claramente que a maiotia
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provém de escolas particulares. Dados reservados sobre a situagao econdmica
desses alunos mostram que uma parcela significativa é de familias de classe alta
e maioria, de classes média e média-alta. Os nimeros demonstram portanto que
o curso de Hotelaria atrai um publico estudantil diferenciado e disposto a enfrentar
as varias aulas praticas e estagios nos diversos sefores operacionais do Hotel-
Escola do SENAC, o Grande Hotel Sao Pedro. Isso significa que todos passam
por experiéncia como camareiros, gargons, cozinheiros, equipe de manutengao,
mensageiros, faxineiros e servigos administrativos em situagées de trabalho real
em um Hotel-Escola aberto ao publico em geral, bem posicionado no mercado e
exigente quanto & qualidade de seus servigos. Para eles ndo existe a visdo
preconceituosa de que homem ndo coloca avental e de que garotas de boas
familias ndo varrem o ch@o ou arrumam Camas. Fssa visdo de educagao
direcionada ao mercado, claramente influenciada pelo sistema educacional
hoteleiro e gastrondmico norte-americano, tem sido muito bem aceita no Brasil e
nao existem conflitcs entre os alunos e 0S trabalthadores regulares do Hotel-
Escola. E um sinal de avango na mentalidade profissional do segmento turistico-

hoteleiro no pais.

A educagdo em Turismo ainda possui varios problemas a serem
aquacionados mas evoluiu consideravelmente em sua curta historia académica.

4. A importancia da educagdo em Turismo e 0 mercado de trabalho

A formagéo profissional em Turismo no Brasil tem sido discutida desde a
implantacdo do curso, em 1971, por professores de varias areas e,
posteriormente, pelos primeiros formandos, 0s bacharéis em Turismo. As duas
associagoes (ja citadas) em nivel nacional que se procupam com questdes
referentes a educagio na érea sao a ABBTUR e a ABDETH. Durante o ano de
1996 ocorreram o Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes de Turismo
(ENBETUR), realizado pela ABBTUR em Sao Paulo, e varios encontros da
ABDETH, com a finalidade de discutir o novo curriculo minimo a ser validado pelo
Ministério da Educagio e do Desporto (MEC). Ao lado do curricuto minimo e da
grade curricular para 0s diversos cursos de Turismo e Hotelaria, sao também
discutidas ementas de disciplinas, contetdos programaticos e a conveniéncia de
implantagao de énfases profissionalizantes (agenciamento, alimentos e bebidas,
eventos, meios de hospedagem, transportes, lazer e recreacao, planejamento
turistico) na graduagéo em Turismo.

O presente trabalho néo se propde a discutir a problematica da educagéo
em Turismo a esse nivel de detalhes por entender que a realidade geo-
educacional e a autonomia das diversas instituicbes de ensino superior permitem
varias adaptacbes as diversas realidades. Por oufro lado, o forum adequado para
resolucbes detalhadas sobre a formagao profissional dizem respeifo  as
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organizagbes como ABBTUR e ABDETH e as gestées com o MEC, feitas através
da S@cjretaria de Educaciic Superior - Coordenagao das Comissdes de
espemai@tas de Ensino (SESu - COESP), mais especificamente pela Comisséo
de Especialistas de Ensino de Administragao onde a graduacgéo em Turismo esta
alocada (no ano de 1996, podendo sofrer alteragbes no futuro). O frabalho
apresentado pretende ater-se a uma realidade mais contextual, mais abrangente,
que seria ao nivel dos projefos pedagbgicos para os Cursos de Turismo. Essa
seria a esfera da filosofia da educagao concernente aos cursos existentes e aos
cursos que estdao em projeto de instalagdo. A preocupacac central da tese € 0
cenario nacional e internacional em desenvolvimento e as propostas gerais de
formacao profissional para uma srea do conhecimento ao mesmo tempo recente e
suscetivel as profundas transformagoes contemporaneas. Varias publicagdes
internacionais comc Annais of Tourism Research, Tourism and Hospitality
Education e muitas outras ja publicaram inameros textos com propostas e criticas
sobre curriculos e ementas para © Turismo. Essas publicagoes n&o serao
analisadas pelos mesmos motivos acima citados, por se referirem aos detalhes e
pormenores dos Cursos de Turismo. A literatura internacional foi consuitada para
embasar tebricamente provaveis respostas para o problema levantado nessta
teseas e para identificar um quadro conceitual geral que explicite a necessidade
de uma formagao profissional sistematica para a area e proporcione a
configuragdo de projetos pedagogicos embasados em uma filosofia educacional
consistente. Essa filosofia educacional pode ser explicita ou até mesmo ausente,
problema a ser retomado na conclusdo (capitulo VII1). Apds a conclusao, ha dois
anexos. O primeiro é o Projeto Pedagogico do curso de Turismo da PUCCAMP. O
segundo & a Proposta de Trabalho da Unidade do SENAC-Centro de educagao
ern Turismo e Hotelaria do estado de Sao Paulo, um tipo de projeto pedagbgico.
Eles servem de exemplo sobre o8 paradigmas que estao sendo aplicados no
mercado educacional, paradigmas €sses de certa forma baseados em toda a
problematica levantada ao longo da tese, especialmente o projeto pedagogico da
PUCCAMP, redigido por mim ao mesmo tempo em que desenvolvia o projeto de

doutorado.

Ha um ponto comum a literatura internacional existente sobre teoria em
Turismo: © consensc sobre a necessidade da educagéao direcionada a area ser
muito bem estruturada e baseada em fundamentos amplamente discutidos e
aceitos pela comunidade empresarial, acadéemica e politica.

O World Travel and Tourism Review (Vol. 1, 1891), em sua agenda sobre
os Desafios de uma Politica Turistica Global para 0s anos 1990, elenca dez itens
principais e nove itens emergentes para discussao. Trés desses itens referem-se
a educacdo e cultura relacionadas ao Turismo:
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1 - A diversidade cultural deve ser reconhecida no contexto da sociedade global.

2 - O problema dos recursos humanos: ha uma necessidade continua e crescente para
incrementar o numero de pessoal aspecializado na area e aprimorar seu profissionalismo, nos
saguintes pontos em particular

a) priorizar programas de educacdo e treinamento em Turismo em fodos 0s
niveis;

b} encorajar todos 0S8 setores da industria turistica a cooperar ativamenie no
desenvolvimento e treinamento em programas educacionais para assegurar que esses programas
preencham as necessidades de um mercado diversificado, particularmente em relagdo com as
necessidades especiais de areas envolvidas com multi-culturalismo, faixas etédrias e outros

segmenios,

¢) promover a integragho de conletidos turisticos no sistema educacional publico de uma
forma geral;

¢y possibilitar o treinamento, educac8o e insercao dos trabalhadores e dirigentes nativos
das areas turlsticas. .

3 . Os avangos fecnologicos possibilitam oportunidades e pressionam a melhoria do
desempenho produtivo, do desenvolvimento de recursos humanos e a reestruturagéo da indastria
turistica.

Fonte: Ritchie, Brent, Globai Tourism Policy issues: An Agenda for the 1990s, in World
Travel and Tourism Review, CAB, Wellingford, 1991, p. 153 e 156,

Mas a educagdo em Turismo nao ¢ importante isoladamente. O analista
Chris Cooper enfoca a educagao € seu relacionamento com a industria turistica,
preocupado com & falta de integragdo em varios paises do mundo entre governos,
academia e empresarnos para juntos melhor equacionarem 0S desafios da
formagcéao profissional.

Ainda existe, em varios lugares do planeta, resisténcia a compreensao de
que a elevagéio da gualidade dos servigos turisticos, dos padroes de
seguranca, lucratividade e eficiéncia depende em boa parte de formagado
profissional séria ¢ continuada. -

Cooper, assim como Frank Go, esclarece as diferengas entre educacao e
treinamento para o Turismo. O treinamento  diz respeito & fransmisséo de
conhecimento pratico, técnicas e habilidades. Tem um longo historico e surgiu
medida em que a industria fornou-se mais complexa e diversificada. Desde ©
séeulo passade, irabalhadores s30 treinados para servirem em hotéis,
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restaurantes, balnearios e cidades turisticas em todo o mundo desenvolvido e nas
grandes cidades dos paises em desenvolvimento. Ha um romance escrito por um
autor tcheco, Bohumit Hrabal, intitulado 1 served the King of England, onde o
personagem principal & um garoto que relata seu longo aprendizado nos melhores
hotéis e restaurantes de Praga, alé tornar-se proprietario de um estabelecimento
nas montanhas e finalmenie um milionario punido pelo regime socialista pés-
Segunda-Guerra. O servilismo e 0s sacrificios da profissac aparecem ao lado das
sutilezas, espertezas e do glamour que se espera encontrar nos saldes amplos e
iuminados dos grande Hotéis-Palacio (Palace Hotel) por entre os conluios e
intrigas da burguesia emergente e da aristocracia decadente.

A educacgdo em Turismo & uma atividade mais recente. Com excegao de
algumas instituicoes, a maior parte dos cursos superiores de Turismo apareceram
entre 1980 e 1980. Em varios paises, esses Cursos ainda estao se estabelecendo.
14 varias razbes para isso. Apenas nos altimos anos os governos reconheceram
o valor do Turismo para suas economias e realizaram a conexao entre a formacao
de recursos humanos (educagao e treinamento) e o incremento de produtividade
e competitividade no setor. O Brasil € um pais com varias lacunas nessa area.
N&o existem cursos de graduagao em lazer (apenas especializagbes inseridas em
graduacgtes como Educacdo Fisica), 0 pais conta com apenas um Curso mais
extenso de gastronomia (no SENAC-Grande Hotel Sdo Pedro, em convénio com
The Culinary Institute of America, dos Estados Unidos) que ndo & de nivel superior
e alguns cursos basicos de gargom e cozinheiro oferecidos pelo SENAC em
alguns estados do Brasil: sete cursos superiores de Hotelaria; e cerca de
cincoenta cursos superiores de Turismo, 0 setor mais antigo e abrangente do pais
a0 nivel de formagao profissional. O mesmo acontece nas areas de intersecgao
com o turismo com o meio-ambiente. O primeiro curso mais profundo nesse
segmento $6 chegou ao mercado brasileiro no segundo semestre de 1996. E o
curso de Guarda-Parque (nivel médio), oferecido pelo SENAC de Sao Paulo, com
tecnologia educacional importada do Hocking College, dos Estados Unidos. O
anico  segmento  formalmente profissionalizado  desse setor (que foi
regulamentado) no Brasil, ¢ o de Guia de Turismo. A emissao da carteira de
habilitagdo especifica para essa atividade & expedida pela Embratur (Instituto
Rrasileiro do Turismo) apos o candidato fazer um curso credenciado pela propria
Embratur e apresentar o certificado de conclusao.

O que se espera de alguém graduado nesses cursos? Uma pesquisa
realizada em 1992 no Reino Unido apontou 0 que 08 empresarios e dirigentes

esperam dos alunos saidos dos cursos de Turismo:
4
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- N&o se espera sémente habilidades especificas. E importante a pessoa ter uma cultura
geral solida, saber uma lingua estrangeira, flexibilidade, competéncia gerencial e administrativa,
trato pessoal (savoir faire) e social.

- Os graduados em Turismo (em Oposic0 aos n&o graduados) devem se conduzir muito
berr em entrevistas, possuir o mesmo nivel intelectual que seus pares de outras profissbes
grande conhecimento do mundo dos negocios.

- Muitas empresas esperam encontrar graduados com carater e persenalidade além das
habilidades académicas.

- Estudos gerais em Economia e Negocios podem abrir campos mais vastos a0S novos
profissionais. -

- Constatou-se que & preciso informar ao empresariado o que 08 alunos aprendem nos
cursos de Turismo e afins. Muitos néo identificam claramente o contetdo dessa area de estudo e
como podergo se utilizar desse profissional.

- Os empresarios estdo comegando a perceber que néo ¢ apenas por ter um diploma que a

pessoa tem plena capacidade de realizar algumas operacoes profissionais basicas ou possui uma
cultura fundamentada em leituras basicas relativas a sua profisséo ou ao conhecimento humano em

geral.

- Varios empresarios eniendem que 0S CUrsos de Turismo deveriam ter contetidos mais
profundos de gestdo de negocios ao lado de uma solida cultura geral humanistica.

Fonte: Cooper, 1993, p. 7071

Varias dessas constatagdes feitas pelo empresariado britanico podem ser
transpostas para a realidade brasileira, com o agravante de que a crise’
educacional aqui € mais antiga e profunda.

Sobre a realidade das escolas no Brasil, o aparecimento de dados
confiaveis permite ftracar um quadro razoavelmente abrangente. Essas
informacotes tém surgido porque 0 Ministro da Educagéo, Paulo Renato de Souza,
e jornais como a Folha de Sdo Paulo, tém se preocupado com informagbes que
permitam melhor avaliar a situagao do ensino em geral no pais. O Ministério da
Educacio quer fazer um levantamento geral e detalhado sobre as condicbes de
ensino para melhor planejar as agdes que deverdo ser tomadas no sentido de
reverter o quadro, O jornal langou em 1996 uma série .intitulada “Tempo real -
Divida social” para denunciar as péssimas condigdes nos varios setores $0Ciais
como a satde, educagio, moradia, seguranca efc. Com base na reportagem
especial sobre educagéo foram obtidos os seguintes dados sobre o Brasil e 0
estado de Sao Paulo:
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ENSING DE PRIMEIRO E SEGUNDO GRAUS

Primeiro grau Segundo grau
Escolas 184.487 13.449
Professores 1.377.665 295.542
Alunos em escolas estadugis 56,55% 59%
Alunos em escolas municipais 3N 77% 23%
Alunos em escolas particulares 11,58% 5.6%
Alunos em escolas federais 0,10% 2.4%
Taxa de repeténcia 3% 32%
Taxa de evasao 5% 5%
Taxa de aprovagao 62% 63%

SEGUNDO GRAU E CURSO SUPERIOR

Total de estabelecimentos de 2. grau {1993} 13.449
Concluintes do 2. grau (1993} 769.603
Vagas oferecidas no vestibular (todos os cursos/1994): 574.135
Total de Instituicdes de Ensino Superior (1994): 851
Total de cursos superiores no pais {1993) 5.562
Concluintes de cursos de nivel superior (1993): 234.288
Total de docentes de nivel superior (1993} 141.482
Total dos cursos de pos-graduacao {1993} 1.178
Percentual de professores nos-graduados nas IES: 74%
ALUNOS DE GRADUAGAQ - 1.661.034
ALUNOS DE POS-GRADUAGAQ - 55.229

PERFIL DO PROFESSOR DE PRIMEIRC GRAU

90,7% séo mulheres

Experiéncia média - 11,5 anos

Salario médio - US$ 78,00

ldade média - 35,3 anos

8,5% cursaram até o primeiro grau
Média de tempo de estude - 12,6 anos
£3,2% usam livro didatico

O salario médio nacional dos professores de Primeiro Grau, com base em 20 horas-aula semanais,
& de RS 78,00,

PERFIL DA ESCOLA BASICA

G7,2% tém quadro-negro ;
4.4% tém equipamento de informatica

15 1% tém quadra de esporie

20% apenas dos pais discutem o rendimento dos alunos

Fonte: Folha de S4o Paulo, 5/5/1996, p. 1.40/ Ministério da educagio e dos Desportos
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' Mas ha um quadro mais negro ainda a respeito da situacdo escolar
brasileira. Sao os salarios dos professores e os dados permitem uma avaliagao
completa da queda dos endimentos no estado de Sdo Paulo. Em 33 anos o
salario médio do professor, por vinte horas/aula, caiu 75% e a maior queda foi
durante a gestdo do governador Paulo Maluf (1979-1982) no valor de 52,24%. A
lista de perdas completa esta a seguir:

Salarios dos professores do Estado de $do Paulo para jornada semanal de 20 horas;
referéncia é o més de marco (valores em US$):

ANO  SALARIO AND  SALARIO ANO  SALARIO
1963 1.042,61 1964  1.162,03 1965 1.256,35
1966 1.188,13 1967 1.217,70 1968  1.183,90
1969 1.115,44 1970 115237 1971 1.136,20
1972 110910 1973 1.082,42 1974 987,80
1875 1.146,64 1976 1.082,13 1977 970,93
1978  1.084,15 1978 1.442,26 1980 1.402,45
1981 1.136,79 1982 841,99 1983 868,24
1084 530,18 1985 638,34 1986 704,83
1087 608,49 1988 466,86 1989 431,52
1960 382,30 1991 315,71 1892 275,33
1993 26970 1904 244,32 1895 249,51

1996 238,55

Fonte: Folha de Sic Paulo, 5/5/1996, p. 1-10, Dados baseados na Apeosp (Sindicato dos
professores do Ensino Oficial do Estado de Sao Pauio).

Com apenas 4% das escolas possuindo computadores, uma perda de 75%
do salario dos professores no estado mais rico da Unido, 19 milhdes de
analfabetos e investimento de 3,7% do PIB em educagao (0 Canada investe 7,1%,
os EUA 6,8%, Suécia e Cuba 6,7%) o Brasil vive um cenario degradante que
acaba se refletindo nas Universidades. Nao se pode pensar exclusivamente em
propostas para © ensino superior se as bases educacionais tém sido
sistematicamente erodidas e a populagdo estudantil dos primeiro e segundo graus
condenada ao fracasso. Ha uma sensag@o crescente de que © estado néo
podera resolver tudo sozinho. Parcerias com a iniciativa privada, organizacoes
nao-governamentais e segmentos da sociedade civil em geral serdo urgentes e
fundamentais. '

No caso especifico do ensino superior as parcerias entre o mercado e as
escolas podem se dar em vérios niveis. As opcbes vao de estagios
supervisionados, trocas de informacées e pesquisas produzidas pelos seus alunos
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e trabalhadores, participagéo dos alunos nos congressos e encontros profissionais
e dos profissionais nos seminarios universitarios, educagao continuada para
trabalhadores do frade, insercao de experiéncias empresariais no contetido de
algumas disciplinas, contratagdo de profissionais altamente experientes do
mercado para atuarem como conferencistas ou professores em disciplinas
técnicas, contratos de planejamento turistico entre governos, empresas e escolas
etc. Desde que haja vontade politica por parte do estado, abertura e flexibilidade
entre as Universidades e escolas de formacao profissional e 08 empresarios um
grande leque de projetos e iniciativas pode se abrir de modo a que todos sejam
heneficiados. Evidentemente em alguns momentos tm parceiro tera que investir
mais do que o0s oulfos, dependendo do projeto escolhido ou da necessidade
encontrada. Qualidades como generosidade, boa vontade e abertura mental sao

fundamentais para que essa cooperagéo acontega e prospere.

E necessaria a colaboragdo entre as instituicbes educacionais & 0
mercado para melhorar o nivel de ambas.

“ndustria e educagio precisam trabalhar juntas em uma parceria simbiotica, n&do apenas
para fortalecer 08 recursos humanos da inddstria, mas também para assegurar que 0 setor de
viagens e turismo se forne cada vez mais profissional e respeitado.” {Gooper, 1993, p. 73)

Quando decidi fazer o curso técnico de Turismo em 1995, oferecido pelo
SENAC Campinas em regime de intercomplementariedade com o entdo Colégio
Estadual Culto a Ciéncia, houve um certo mal-estar na familia. Talvez se eu
tivesse decidido fazer balé classico ou paraquedismo as reacbes nao teriam sido
tao, digamos, incisivas. Alguns parentes achavam que era algo engracado, um
tipo de mania passageira ou uma excentricidade. Outros, mais pragmaticos,
diziam que eu deveria escolher uma carreira solida e de futuro como contador,
bancario ou as profissées tradicionais como medicina. Minha mae apoiou, em
parte porque linha uma visio mais aberta do mundo e taivez também porque
sabia que eu faria o quebem entendesse. Durante todo o curso técnico e depois,
na graduagdo em Turismo na PUCCAMP (1981-1983), muita gente me
perguntava o que eu aprendia em Turismo, s€ era um visitante ocasional na
escola; falavam que O Curso era uma perfumaria ou, no caso das meninas, um
“espera-marido”. Hoje, vinte anos depois, se alguéem perguntar o que se faz em
Turismo estara passando um atestado de obsolescéncia e ignorancia qualificada.
Provavelmente serd alguém que nunca viajou, que nao entende a midia e ficou
abandonado em seu mundo fragil, antigo e pequenoc. As décadas de 1980 e 1990
inseriram plenamente o Turismo na economia e nas sociedades mundiais.

:

Porém. ndo é facil mudar a cultura vigente durante séculos e as pessoas
sAo resistentes as mudangas, Mesmo com todos os avancos realizados, inlimeros
bolsdes de ignorancia persistem e nao podem ser subestimados. As forgas
destrutivas e atrasadas do obscurantismo, dos medos arcaicos, dos dogmas
epistemologicos e dos ressentimentos historicos resistem as novas formagoes
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sociais @ as novas forcas propulsoras do desenvolvimento representadas por
novas profissdes e possibilidades. Os novos caminhos nédo séo livres de perigos
e de incertezas. Toda uma reconfiguragao mundial esta tomando forma e desta
vez 0s ventos da revolucio ndo se fazern sentir como terremotos ou tempestades
abruptas e aterrorizantes. Séo forgas mais poderosas, mais profundas e
permanentes. Ndo se apresentam como ondas gigantescas ou fraturas repentinas
na terra. Todavia, como as marés e os ventos do deserfo, alteram constantemente
as formas e o poder das sociedades e da politica, transformam a cada
nanosegundo a economia e inserem novas ideias e produtos no meio das
pessoas. Ndo respeitamn fronteiras nacionais, preceiros religiosos, partidos ou
modelos politicos e sistemas filosoficos. Apenas trazem o novo e deixam que ele
transmute o mundo rumo ao desconhecido. Se o resultado serd o paraiso ou a
catastrofe ndo importa, as mudangas acontecem, ninguém sabe quando
terminardo e como o planeta estara moldado ao final desse longo processo.
Provavelmente, assim como no passado, havera tragos paradisiacos e tragos do
desastre horrendo. £ uma sensacdo nova para 0 ser humano escrever um
trabalho cientifico (um a mais entre milhares publicados mensalmente nc mundo)
e saber que dentro de alguns poucos anos ele sera valido enquanto historia,
porque ficara inexoravelmente envelhecido e desatualizado perante 0 novo gque se
desdobra incansavel em sua constante energia de transformagao.

Essas mudancgas varrem a face de todo o planeta e entram capilarmente
em todos os dominios humanos, especialmente na educag@o. A formacao
profissional em Turismo néo esta desvinculada da educagdo em geral, de suas
novas faces, perspectivas e dificuldades.

5 O novo contexto educacional e o turismo

"A luta, é cfaro, & contra a burrice, e contra fodos esses males que dela derivam. a
intolerdncia, a tacanhice, o extremismo, a crueldade.” (Izquierdo, 1995, p. 41)

O processo educacional realiza-se hoje, no crepusculo do seculo 20, em
meio a imensas transformacbes mundiais. Muitas teses, livros e artigos em
revistas especializadas ou de assunto geral, dedicadas ao grande publico, tém
sido escritos sobre como e por que a educagdo pode influenciar (positiva ou
negafivamente) o ser humano, especiaimente nesses tempos  ditos
contemporaneos ou pés-modernos. Penso que o embasamento de qualquer
educagéo, ndo importa a época ou o lugar, deve passar pela valorizagéo do ser
humano em primeiro lugar e de suas qualidades mais excelsas. Nao se trata de
um meta-discurso supetficialmente humanista. O ser humano pode exteriorizar
pensamentos e afitudes construtivos ou destrutivos, e a fragmentacdo ou o
pluralismo atuais n#io podem obscurecer essas diferencas pois elas sé&o
fundamentais para se diferenciar entre a civilizagdo e a barbarie, entre a
construcdo social em bases minimamente consensuais e a violéncia cega e
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estupida. O planeta esta repleto desses exemplos de horror que s&o ignorados ou
vistos com indiferenca pela maioria da populagao “bem-educada” do planeta.
Ruanda, Libéria, Somalia, lugoslavia, Caucaso, Carandiru, Candelaria, Eldorado
s rotulos gastos e seus contetdos perderam-se juntamente com o felejornal
noturno, o jornal diario, a revista semanal e a falsa consciéncia aplacada peio
consumismo das pessoas preocupadas com suas vidas dificeis.

As palavras colocadas na boca de um funcionario do servigo de inteligéncia
hritanica no romance Nosso Jogo, de John Le Carré, exemplificam bem o estado
de coisas no mundo pos-Guerra Fria, ao se referir & problematica da Osséssia,
Inguchéica e Chechénia, no (Caucaso russo:

“Moralmente, seja 14 0 que se imagine que isso signifique, © caso dos inguches e
incontestavel, mas, no mundo de solugbes conflitantes em que é minha infelicidade habitar, iSsO
significa aproximadamente fodam-se. ... Se é que os estados Unidos tém uma politica pos-soviética
por 18, essa politica & nao fer politica alguma. Apatia planejada & a descrigo mais suave em que
posso pensar: haja cofm naturalidade e olhe para o outro lado, enquanto o pessoal da fimpeza
éinica faz o seu servigo e resfaura o que 05 politicos chamam de normalidade. O que significa que
qualquer coisa que Moscou faga estd perfeilo para Washington, com a condigéo de que ninguém
assuste os cavalos. Fim da politica. *(Le Carré, 1996, p. 248-249). .

O pragmatismo cinico, a indiferenga encostada no conforto pequeno
burgués e a inteligéncia auto-suficiente ou que se locupleta no egoismo néo sao
as bases do futuro. O ser humano possui outros aspectos milenarmente
reconhecidos como 0 aimor e o respeito mutuo.

“NGS SOMOS UMM POUCO MAais inteligentes que o gorila, 0 gorila é um pouco mais do que O
chimpanzé, e assim por diante. J& o amor, ndo: aparece nas aves € nos mamiferos; na forma em
aue o entendemos, ndo existe nos répleis, nos peixes, nos artrépodos. A apari¢do do amor & um
salfo evolulivo, e nas suas formas maiores, que incluen o altrufsmo, por exemplo, & uma
caracteristica puramente humana. Nio se vé em oulros animais. Tire-se a inteligéncia de um
homem e teremos um homem burro. Tire-se o amor, e nao teremos mais um ser humano.”

{izquierdo, 1995, p. 36).

Portanto, antes de se posicionar sobre métodos, tecnologias e modelos
educacionais é preciso reconhecer a prioridade humanista da educag&o. Em um
mundo onde ressurge a selvageria na forma de racismo, xenofobia, egoismo,
terrorismo e indiferenca, a valorizagao do ser humano se faz condigao inicial para
entender o passado e planejar 0 futuro. lsso nada tem a ver com O humanismo
piegas ou irresponsavel, o “ter dé” dos pobrezinhos das ruas ou a filantropia de
migalhas, elegantemente arrojadas aos miseraveis e retratada nas colunas sociais
dos jornais provincianos. Seria a acao social e politica dos segmentos sociais
articulados e dos partidos conscientes, das organizagdes nao-governamentais,
das igrejas comprometidas com seu povo e dos individuos que atuam ao nivel
micro-politico, porque se importam com o gue acontece. As atitudes maduras e
consequentes dependem da inteligéncia generosa € aberta, assim como das

atitudes coletivas ou individuais direcionadas a objetivos claros e inseridos na
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realidade social pluralista e democratica atual. Nao vou explicitar escolas e
autores humanistas, apenas afirmar a necessidade dessa postura enquanto pre-
requisito para uma educagac nas sociedades pos-industriais. Voltarei a essas
consideracées no proximo capitulo, na conclusao.

Uma das primeiras constatagdes sobre educacéo e escolas neste fim de
século refere-se a sua necessaria convivéncia com a tecnologia e os meios de
comunicagdo de massa. Em todo o ocidente e em boa parte do oriente, quando 0s
alunos chegam a escola eles passaram algumas horas diante da televisao,
jogando video-games, lendo revistas ou acessando computadores. A tecnologia
torna-se cada vez mais barata e simplificada, sendo acessivel a faixas crescentes
da populagdo, especialmente aos jovens. A publicidade do programa Windows
1995 nao poderia ser mais ilusirativa de como as novas geragdes sao compativeis
com a informatica; sob a foto de um usuario infantil encantado com sua nova
maquina estd o texto "tdo facil que até um adulto pode usar”. O professor
Frederic Litto, da escola do Futuro da USP, comentava em uma de suas palestras
que varios de seus amigos adultos nos Estados Unidos estavam aprendendo a
usar computadores, porque seus filhos os convenciam a compray e 05 ensinavam
a usar. No Brasil, isso néo & novidade, basta observar para perceber que sac 0s
mais novos que sabem programar o video-cassete, fazem mais pontos nos
"games” e navegam coim maior desenvoltura pelos computadores domésticos ou
institucionais (de bancos, universidades efc.).

A informatica & uma fonte de aprendizado para 08 jovens, por isso nao
pode ser ignorada no processo educacional. Em primeiro lugar o computador néo
inibe o ser humano médio e muito menos a crianca. Lembro-me de duas ocasifes
agradvaveis com essas magquinas, ambas na década de 1980 a primeira foi
guando aprendi a usar o sistema da Varig em um treinamento para agentes de
viagens em Sao Paulo, atividade que se converteu em uma diversao para todo 0
grupo; a segunda fol guando aprendi a usar 0 processador de texto em um velho
AT-286 de um amigo. Evidentemente, ele nao teria tempo ou paciéncia para me
orientar detalhadamente, apenas entrou no programa de freinamento, ensinou
meia duizia de comandos basicos e me largou com a maquina. Dois dias depois e
tendo feito e refeito as diversas etapas dos exercicios do auto-aprendizado,
comecei a digitar meus textos no computador e so tirava duvidas em raras
ocasiGes. Logo comprel um s6 para mim e hoje afirmo que seria impossivel
produzir textos e organizar meus documentos se ndo fosse o notebook, a coisa
mais Gtil que tenho. Mas por que 0 computador & tao “amigavel’ € acessivel?
Porque ele ndo se irrita conosco e procede sempre da mesma forma profissional,
n&o importa quantas vezes ermamos, até que entendamos ©s procedimentos
lbgicos e operacionais e comegemos a fazer as coisas certas. Quem tem
paciéncia para explicar as mesmas coisas, para ngo ficar furioso com noOssos
enganos e distragbes, para repetir os mesmos jogos interativos e nos aturar a
qualquer hora do dia ou da noite? Nosso companheiro intimo e exclusivo, 0

computador. Ele nao nos intimida, porque nao nos juiga, esta sempre disponivel,
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aponta a maior parte dos nossos erres de maneira profissional, sem ser irdbnico ou
sarcastico, ndo se envolve com nossos problemas apesar de o utilizarmos para
resolver alguns e exige um minimo de cuidados, muito menos do que um
passarinho na gaiola ou uma planta em um vaso. Esse & um dos motivos por que
cresce de forma exponencial o numero de seus proprietarios, seja para uso
domeéstico, profissional, institucional ou recreativo.

O computador, assim como as novas tecnologias em geral € um facilitador
do aprendizado e de ouiras atividades humanas (profissionais, ludicas etc.).

Com © computador vieram os jogos eletrénicos, os filmes em video, CD-
Roms, disquetes, redes de comunicagdes e impressoras maravithosas. Com as
novas tecnologias vieram também alguns criticos arcaicos temendo que ©
computador (assim como a régua de calculo, a televisdo e a calculadora
eletrdnica, no passado) fosse obstruir a capacidade de raciocinio dos estudantes,
que 0s jogos eletronicos fossem perverté-los e tudo isso deixa-los mais
preguigosos e inateis. Um dos estudos a esse respeito foi feito por Patricia Marks
Greenfield e aponia fatos muito relevantes. Sua analise parte de veiculos de
midia, hoje tdo comuns Como antigos: o cinema e a televisdo. A linguagem filmica
oy televisiva pressupoe habilidades tao especificas para sua compreenséo quanto
a leitura (apesar desta ser mais especifica). Portanto, aprender esses codigos
audiovisuais & parte importante do processo educacional. Pesquisas feitas em
jsrael, por ocasido da introdugdo do programa Vila Sésamo, em 1971, provou que
a linguagem televisiva se adquire e torna possivel o uso da televisdo para trasmitir
conhecimentos e habilidades cognitivas. “O paralelo com & palavra escrita é patente: a
aquisigéo das habilidades bésicas da linguagem possibilita & crianga utiliza-la para transmitir

informacdes e idéias. Existe uma diferenga, confudo: as crangas precisam ser ensinadas a ler e
escrever, mas aprendem a linguagem televisiva sozinhas, simplesmente assistindo & televiséo.”

{Greenfield, 1988, p. 281,

O uso da TV enquanto instrumento de aprendizagem € positivo porque as
criancas foram acostumadas com esses ¢odigos desde seus primeiros anos de
idade. Fvidentemente, pesar de o codigo televisivo ser complexo e variado, existe
o perigo de ele ser usado automaticamente, de forma passiva, devido ao fato de
ndo ser interativo. Para evitar essa perda de informagdo seu USO para fins
educacionais deve ser acompanhado da supervisao de um monitor ou professor
para lancar desafios criticos ao que estd sendo mostrado. Se o programa for
preparado de forma a ter um contetido estimulante e reflexivo a tarefa do monitor
sera ainda mais interessante. Finalmente, a TV & apenas um dos muitos meios de
aprendizado e as pessoas devem ser submetidas a outros meios de comunicagao
e incentivadas a leitura. A autora defende o uso da TV enquanto apoio
educacional, porém fica claro que seus beneficios aparecem quando 0S
programas produzidos tém qualidade e contetdo minimamente razoaveis. Varios
programas das TVs comerciais, com sua violéncia sistematica, histrionismo
religioso, consumismo desvairado ou vulgaridades gratuitas nao trazem beneficio
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educacional algum e insensibiliza as criangas e jovens para os dramas da vida
real. Lembro, ainda ctianga, a primeira vez que assisti a uma cena violenta no
cinema, uma crianca atropelada e morta por um carro. A cena me deixou chocado
e triste. Hoje, assisto a Quentin Tarantino comendo pipoca, tomando Coca-Cola e
dando risadas. E perceptivel a alteragao emocional ocorrida apos centenas de
filmes (com cenas reais ou ficticias), fotos jornalisticas e imagens de violéncia ao
vivo nas ruas. Para mim esses filmes sao catarticos, mas questiono seus efeitos
nas mentes das criancas e de alguns jovens marginalizados gue cheiram cocaina
para ficarem mais "frios” durante o assalto. Houve uma perda da sensibilidade em
relacéo ao sofrimento proprio ou alheio e isso tem um prego social que ainda ndo
temos plenas condigtes de avaliar afinal "os dados confirmam que a feleviséo, de fato,
influencia a concepgdo infantil da realidade social.” (Greenfield, 1988, p. 41).

A TV é um meio de comunicagao muito disseminado e nao interativo
(video-cassete, computador e video-game sao interativos), mas nao foi a primeira
grande ruptura cultural para o ser humano. O primeiro meio de comunicagao foi a
linguagem oral e a comunicacdo direta entre as pessoas, praticas que perduraram
milhares de anos até que a palavra escrita surgiu e tornou-se a primeira
tecnologia da comunicagado de massa. Inicialmente reservada aos sacerdotes e
alguns poucos escribas funcionarios dos antigos estados imperiais, a escrita foi
lentamente se popularizando até que, nos séculos 19 e 20, tornou-se um meio de
comunicacao de massa.

Alias, ao se falar de isolamento provocado pelas novas tecnologias, nao se

pode olvidar gque “a escrita foi 0 finico meio de comunicagdo que exigil isolamenfo para sua
prética eficaz. Este é um ponfo importante que devemos relembrar quando ouvimos criticas sobre
os efeifos isoladores da leleviséo, videogames e computadores. Apesar de néo amenizar 0
probiema, este aspecto coloca~-0 em uma perspectiva historica.” (Greenfield, 1988, p. 71).

Ainda, na perspectiva historica, o primeiro veiculo que sucedeu a escrita
nao foi a televisiio, mas o radio. Hoje as criangas e jovens ouvem radio quase que
exclusivamente por causa das musicas, pois os produtos culturais infantis e
juvenis estdo nas TVs comerciais e a cabo e em foda a parafernalia eletronica
armazenada em CDs, CD-ROMs, cartuchos de games e revistas, Sem contar 0s
artefatos variados, dos brinquedos aos simbolos helerodoxos da cultura
contemporanea: posters, botfons, roupas, ténis, bicicletas, adesivos, moveis e
material escolar decorado com 0s icones da moda. Existe também a convivéncia
em espacos publicos, onde a cultura pés-industrial é vivenciada e celebrada,
individuat ou coletivamente, em uim contexto hiper-excitante de arquitetura,
decoracdo, tecnologia & consumo como sera analisado no proximo topico deste
capitulo. '

Como a televisao & o meio de comunicagao mais difundido e acessivel, €
normal que as criticas lhe sejam mais dirigidas. Em suma, para Greenfield, a TV
possui seu valor mas nao esgota as capacidades cognitivas das criangas. As
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pessoas precisam de experiéncias mditiplas e diversificadas para apreederem
plenamente. O ideal seria que as criangas assistissem a algumas poucas horas de
TV por dia e tivessem lempo € espaco para atividades reflexivas (leitura, jogos
intelectuais) e imaginativas (radio, historias em quadrinhos etc.).

“Devido ao falo de a televisdo ser um meio tao poderoso como recirso didéfico, & muilo
mais importante que as criangas sejam expostas a uma programagéo de alfta qualidade que: (1) ndo
va além de sua maluridade emocional e (2) proporcione fantasia ou apresente fatos que sejam
afeis, ndo nocivos, @ vida real.” {Greenfield, 1988, p. §2-83).

Esses principios valem para os jovens estudantes do segundo grau e para
os de ensino superior. Muitos chegam as universidades com 17 ou 18 anos, ainda
em plena adolescéncia e com habitos mesclados entre a maturidade (cerveja,
cigarro e carro) e a infancia (jogos, brincadeiras, risadas cumplices e gratuitas).
Enfre esses podem ser encontrados os experts em jogos eletrénicos ou
videogames. As pesquisas sobre essas maquinas sdo de certa forma
surpreendentes. As evidéncias apontadas por pesquisas nos Estados Unidos
indicam que eles séo muito Menos “iciaveis” do que a TV, sdo baratos muifo
atraentes, o que lhes garante um grande sucesso € atengdo por parte dos
educadores e autoridades constituidas. Por que eles atraem as pessoas em geral
& 0s jovens especiaimente? Nao ha grandes segredos na resposta: sao
dinAmicos, interativos (proporcionam uma participagdo ativa do usuario), tém
objetivos e desafios claros, contagem automatica de pontos, efeifos sOnoOros,
espacgo para 0 acasc e & simulacdo da velocidade. Podem ser ainda catarticos,
especiaimente 0s jogos violentos com lutas e matancas organizadas, sejam as
lutas corporais, as perseguicoes de nazistas em castelos labirinticos ou as

missdes em cacgas bombardeiros.

Mas o que as pessoas apreendem com 0S jogos? Essa pergunta néo
necesariamente deveria ser formulada dessa maneira, pois eles destinam-se a
diversio e ndo ac aprendizado formal, porém as evidéncias indicam que podem
ser muito Gteis como agentes auxiliares educacionais. Eles ndo seriam apenas
jogos sensorimotores de coordenacéo viso-motora, nao desenvolvendo portanto o
raciocinio. As habilidades sensotimotoras € a percepgao viso-motora s&0 muito
importantes em si e ileis em varias ocupagbes (lembro as profissbes de
controlador de trafego aéreo, operador de radar ou sonar, disc joquei ou operador
de ilha de efeitos especiais de TV). De acordo com a teotia de Piaget, sdo a base
para estagios posteriores de desenvolvimento cognitive. A pesquisa norte-
americana constatou ainda que 0s jogos requerem mais do gue coordenagao
visual e motora. Sua estrutura e recursos incorpora tipos de complexidade
impossiveis nos jogos convencionais. A complexidade do mundo atual esta
expressa nas telas e controles dos games. Um dos mais interessantes jogos que
experimentei  era uma cabine montada em circulos concéntricos  que
possibilitavam rotagao de 360 graus em todas as diregdes. A pessoa sentava-se
em uma poltrona envolvente, atada com cintos de seguranga. Era uma maquina
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que simulava a decolagem de um caca a jato de um porta-avides e uma misséo
de combate. Ao iniciar 0 jogo a pessoa envolve-se totalmente com o que aparece
na tela. A pista de decolagem, a aceleracdo e a vbo tornam-se reais pela
movimentag&o rotacional répida da cabine, além da atencao dirigida ao painel de
instrumentos que controla navegagdo, armas e defesa, ocupando totalmente a
atengao do “piloto”. De repente, em plena “batalha aérea”, fui perceber - afravés
dos instrumentos - que estava de ponta cabeca e caindo no oceano. Isso
significava que a cabine girava descontroladamente, eu estava realmente de
cabega para baixo e ndo me dei conta até visualizar no painei o avido em posigao
invertida. Ajustei o joystick e nivelei o jato. Finalmente, ao fim da misséo,
aproximei-me em angulc errado do convés de aterrisagem e explodi contra o
casario da ponte de comando do porta-avides. Quando acabou sentia a
adrenalina, a pulsa¢do aumentada e uma sensagio deliciosa de prazer. Ao redor
do game estavam varias pessoas comentando sobre meu “vdo” e fazendo fila

para experimentarem a brincadeira.

Outro jogo muito legal, mas ainda em estagio de desenvolvimento
tecnoldgico, € o que permite viagens virtuais com o uso de um capacete
apropriado. A iluséo de realidade é proporcionada por potentes computadores que
‘criam” um cenario por onde a pessoa pode deslocar-se olhando para diversos
campos de visdo, como se estivesse em um “mundo real”. A realidade virtual ja
estd sendo usada para treinamento de soldados e simulacéo de atividades
perigosas como desarmamento de explosivos, vos espaciais e mergulhos
submarinos.

"Aprender a lidar com mdltipfas varidveis interagentes é uma realizagéo significativa, porque
o mundoe ndo é um sistema simples mas, antes, muitos sistemas complexos de mulfiplos fatores
inferagentes.” (Greenfield, 1988, p. 98).

Qutro parecer importante sobre o8 games  provém  de  Nicholas
Negroponte, um dos fundadores do Media Lab do Massachusetis Institute of
Technology: “Grande parte dos adultos ndo consegue ver como é que as criancas aprendem
com 0s jogos elelrénicos. A suposicdo generalizada é a de que esses brinquedos hipnéticos as
fransformam em viciados cheios de fiques, possuindo, ademails, menos caracteristicas redentoras
que a televisdo. Ndo ha divida, porém, de que os jogos eletrénicos ensinam estratégias as criangas
g exigem delas uma capacidade de planejamento que lhes serd 0lif em sua vida futura.”
{Negroponte, 1995, p. 177).

Us videogames podem auxiliar a aquisicho de muitas habilidades,
especialmente quando acoplados ao meio de comunicagdo que mais faz sucesso
no mundo pos-industrial: o computador. Por ser também dinamico e interativo,
além de programével, o computador & hoje o mais poderoso meio de
comunicag@o e de organizagdo do trabalho, do aprendizado e da vida pessoal. O
computador ajuda na sociabilidade em sala de aula, na medida em que o
professor orienta os trabalhos em duplas ou individualmente e os proprios alunos
comecam a frocar informagbes e experiéncias sobre tipos de maquinas,
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programas, dificuldades de aprendizado e possibilidades de uso do hardware e
software. O grande ganho que oS computadores garantem aos alunos € a
aquisicdo do pensamento 10gico e organizado para interagir com a maquina. E
impossivel brincar ou trabalhar em um ambiente informatizado sem entender as
regras € principios logicos que regem a sua totalidade. Com esses principios
adquiridos tem-se as bases do pensamento matematico, adquire-se uma nova
linguagem, aprende-se a pensar organizar um texto na tela ou adquire-se 0O
gosio pela descoberta e pesquisa navegando nos CD-ROMs ou nos programas
educacionais. O esperanto, a sonhada lingua universal que acabou nado se
disseminando pelo mundo, pode ter encontrado um novo formato nas perpectivas

otimistas de alguns “profetas” sobre o futuro da informatica:

“Surge uma Hngua comum, oulrora inexistente, permitindo as pessoas se entenderem
independentemente das fronteiras.” {Negroponte, 1995, p. 198).

Além de facilitar a comunicagdo, o computador gerencia uma serie de
atividades incorporadas sob a denominagéo de “multimeios de comunicagdo” ou
“multimidia’ e esse “pacote” & que faz a diferenca entre a educagido convencional
e a educagao apoiada em muitimidia, inclusive com eventual acesso de arquivos
“on line” em varios bancos de dados do planeta. Por exemplo, se eu livesse
acesso a Internet onde estou digitando o trabalho (Aguas de Sao Pedro}, poderia
enriquecé-lo com mithares de citagbes retiradas de documentos publicados a
poucos dias em Estocolmo, Vancouver ou Melbourne. O Prof. Fredederic Litto, em

1995, apontou que:
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* 14 100.000 titulos de peribdicos no mundo.

« A cada ano surgem 35.000 teses de doutorado e 120.000 dissertagbes
de mestrado, so nos Estados Unidos.

* 144 entre 45 e 108 canais de TV nas grandes cidades dos paises mais
desenvolvidos.

~ 0% de todos os cientistas existentes ainda estdo vivos e produzindo
conhecimento.

Fonte; Palestra no il Seminario Brasileiro de Marketing Educacional, 1995,
Grande Hotel Sio Pedro, Aguas de Si0 Pedro.

A tese poderia se perder no cipoal global das informagoes. Décio Pignatari,
um dos especialistas em Teoria da Comunicagao, entende gue um volume imenso
de informacdo é igual a nenhuma informagéo, porque essa massa nao pode ser
processada e utilizada. O professor e o pesquisador tém fungdes importantes nas
sociedades pos-industriais, enguanto facilitadores de processos educacionais
para orientar as pessoas por enire os labirintos cada vez mais ciclopicos do
universo  do  conhecimento. £ preciso selecionar, processar organizar as
informagdes e 0 conhecimento, para que exista uma inteligibilidade capaz ‘de unir
pessopas em tormo de solugbes para 08 problemas contemporaneos, sejam ao
nivel macro e universal ou ao nivel do micro-cotidiano pessoal. Afinal, nao é
porque nao se acessou diretamente a Internet que a tese devera ficar invalidada.
Com certeza, em poucos anos, qualquer trabalho escolar tera como fonte de
pesquisas a Bilbioteca Nacional dos Estados Unidos, 0S arquivos da NASA ou 0
banco de dados da Folha de Sao Paulo, facilitando imensamente 0 acesso as
informacées. Mas, sempre sera necessario o bom senso € & compreensao dos
alunos e a orientagéo de um professor capacitado. As perspectivas para o futuro
s30 (uase que insondaveis de tao amplas.

“Niscute-se tanto e ha tanto tempo a transicéo da era industrial para uma era pés-industrial
au da informagdo que é possivel que ndo tenhamos nofado que estamos passando para uma efra
da pos-informagédo. " (Negroponte, 1995, p. 143).

Negroponte nao & ingénuo a ponto de preconizar uma era de otimismo
limitado. Existirsio problemas como abuso de propriedade intelectual e invasao da
privacidade de pessoas. Havera o vandalismo digital, a pirataria de software e ©
roubo de informagbes. As novas tecnologias acabardo com varios empregos e,
como ja foi analisado nos capitulos 4 e 5, a concepcdo tradicional de “emprego” ja
esta inexoravelmente comprometida. Mas, por outro lado, surgem possibilidades
inaditas de diverséo, lucros, trabalhos, comunicagio e cultura.
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O bilionario Bill Gates, presidente da Microsoft, publicou em 1995 o fivro A
esfrada do futuro. Foi um fendmena de midia e de marketing, resenhado em
quase fodos 0s principais jornais e revistas do planeta, comentado na Internet e
traduzido simultaneamente em varias linguas. Para Gates, a partir do momento,
situado em meio a década de 1990, em que a informatica esta atingindo pregos
haixos e disseminou-se por todos 0s segmentos da vida, 0 mundo esta & beira de
uma nova revolugdoc. A unido de computadores e bancos de dados,
interconectados globalmente, permitira comunicagdes rapidas e a precos muito
baixos, gerando habitos e possibilidades sem precedentes na historia. Essa
imensa rede global seria a “ostrada de informagdo” ou, em inglés, information
superhighway. Atualmente (1996), existem cerca de 100 milhdes de
computadores no mundoe maniputando dados. O problema para se conectar essas
maquinas & ao nivel de infra-estrutura. A Intemnet seria um precursor dessas
"astradas de informacao” do futuro e 0s Estados Unidos estdo tentando implantar
em algumas cidades prof6tipos desses sistemas gue, em um primeiro momento,
conectariam casas & escritorios, acessariam algumas lojas e servigos e teriam
acesso a um grande banco de filmes para serem “alugados” atraves de
transmissdo a cabo, uma conexao entre a linha telefonica, TV e computador.
Negroponte, por exemplo, pensa que no ano 2005 ndo havera mais locadoras de
yideo, mas apenas conexao entre o usuario e um banco com uns 100.000 filmes
estocados em bits, a0 invés das 8.000 fitas encontradas em média nas boas
casas do ramo no Brasil.

No que se refere a turismo, Gates tem um discurso equalizado com seus
pares contemporaneos:

“As viagens de negocios talvez diminuam, mas as de lazer crescerdo, pois as pessoas
poderdo tirar férias frabathando, sabendo que podem estar conecfadas a seus escritGrios e fares
por meio da estrada. A industria do turismo ird mudar, ainda que a quantidade total de viagens
possa permenecer igual. Os agentes de viagens, tal como todos 08 profissionais cufa funcéo era
oferecer acesso especializado a informagbes, {ero de agregar valor de novas maneiras.” {Gates,

1985, p. 225).

Os agentes de viagens sabem disso. Em uma palestra para profissionais da
srea (realizada no Grande Hotel Sao Pedro, em 12/04/1996), o presidente da
Associagdo Brasileira de Agentes de Viagens (ABAV), Sérgio Nogueira, afirmou
claramente que as novas tecnologias, Novos mercado e novas concepgoes de
tica estio alterando o perfil dos agentes e profissionais ligados ao turismo. O
profissional do futuro, especialmente agente de viagens, tera que ser um consultor
pois o cliente tera as informagbes basicas no computador em sua casa, no
escritorio ou a bordo do carro. Quanto a educacao, Gates 'entende que...

“Mais do que nunca, uma educagdo que enfatise a habilidade para resolver problemas sera
importante, Em um mundo muiante, a educagfio é a melhor preparagdo para garantir a capacidade
de adaptagdo. A medida que a economia mudar, as pessoas & as sociedades adequadamente

educadas tenderfo a se sair methor. O preco que a sociedade paga pela habilidade vai crescer, de
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modo que meu conselho é conseguir uma educacéo formal e nunca parar de aprender. Adqtira
novos interesses e habilidades durante toda a sua vida.” (Gates, 1995, p. 313).

Mas qual educagio sera a garantia uma vida melhor? Ja foi visto que a
educacdo excelente & elitista e restrita a poucos que podern pagar escolas
particulares, comprar livros, equipamentos e levar seus fithos a viagens culturais e
instigadoras. Por outro lado, nao é preciso investir bitlhbes de délares ao nivel
regional para se conseguir melhorias consideraveis na rede publica basica e nas
universidades. Alguns milhares de dolares bem empregados podem fazer a
diferenca entre um aprendizado mediocre e uma educacéo razoavel. O problema
& que, enquanto a indGstria, comércio, finangas, medicina, transportes e cultura
passaram por transformactes acentuadas, a maioria das escolas continua com
métodos arcaicos e acomodados.

“Nem a escola basica, nem muito menos a universidade, querem dar lugar & uma cultura
que seja fruto dos meios de comunicacéo de massas. O giz, 0 quadro-negro e um individuo frente a
frinta ou quarenta alunos continuam sendo a estrutura fundamental de aprendizagem numa
sociedade eletrénica, universal e uliracésmica. E por demais evidenle que 0S meios de
comunicacio estdo colocando em xequie o processo de escolarizagdo.” {(Gutierrez, 1978, p. 29).

Note-se que essa afirmacao & de um texto antigo, onde o autor se
preccupa com a alienagao da midia e com a educagio especial para 0s paises do
terceiro mundo sem imaginar gue, em pouco mais de dez anos, o planeta estaria
em um avangado processo de globalizagao informacional. Nao foi dito cultural ou
educacional, mas informacional, ou seja, ao nivel da troca e transmissao de dados
e informactes que poderao ser interpretados por varias formas pelas diversas
culturas e regides geograficas. Porém, ficou evidente no texto de Gutierrez, uma
preocupagio ja bastante antiga com a obsolescéncia das escolas e professores.
Aparentemente, poucas coisas mudaram em quase vinte anos, especialmente no
setor publico basico e, por incrivel que parega, nas universidades. O prof. Litto
entende que varias escolas privadas de primeiro e segundo graus (e algumas
escolas publicas) tém meios tecnologicos mais avangados do gue algumas
universidades para auxiliarem no ensino de seus alunos (clientes, na verdade).
Para Litto, as escolas ainda se orientam por antigos paradigmas educacionais,
nos quais o aluno chega a sala de aula com a cabega essencialmente vazia, para
receber conhecimentos fatuais e habilidades intelectuais. Depois o aprendizado &
testado periddicamente atraves de provas e exames. A idéia & "moldar” os alunos
ara um hipotético mundo fabril que 0s espera, usando técnicas similares as das
linhas de producgio. As salas de aulas sdo isoladas e pobres em recursos, as
cadeiras colocadas em filas, o professor & o “dono” do conhecimento; o aluno é
passivo e 0s instrumentos de aprendizado s@o 0s livros-texto e o gquadro-negro.
Alguns poucos professores conseguem motivar as classes dispondo apenas de
um quadro-negro e sua competéncia, mas sfo ¢asos raros, excecdes que nao
podem ser vistas como regra ou modelo a ser seguindo por todos 0s docentes,
simplesmente porque as pessoas sdo diferentes e nem todos conseguem Sev
showman na sala de aula. H& muita memorizagéo, curriculos estanquisados e
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rigidos e um sentimento de tadio inerente a atividade pedagogica. O maior
problema é que as fabricas para as quais esses alunos sao destinados ndo mais
existerm. O que existe hoje 1a fora & um mundo colorido e dinamico, cheio de
novas profissdes dominadas por garotos gue ganham mais do que 0S Seus
professores publicos do ensino basico, sejam como atendentes de redes
internacionais de lanchonetes, auxiliares em escritorios ou no vasto mundo da
criminalidade..

A proposta da escola ideal de Litto baseia-se em um novo paradigma
claramente estabelecido, assentado nas caracteristicas das sociedades pos-
industriais.

“0O novo paradigma educacional sugere que a escola tem que Ser, anfes de tudo, um
ambiente “inteligente”, especialmente criado para a arendizagem ¢ rico em recursos; um lugar onde
o5 alunos podem consiruir 05 Seus conhecimentos segundo os estilos individuais de aprendizagem
que caraclerizam cada um; onde em vez de filas de mesas e cadeiras hd mesas para trabalfios en
grupe, sofés e poltronas confortaveis para leituras, computadores para realizag8o de farefas
académicas e comunicagles digitais locais ou internacionais; ... onde a énfase seja colocada néo
na memorizagdo mas na capacidade de o aluno pensar € se expressar claramente, solucionar
problemas e fomar decisbes adequadamenie.” {Litto, apostila Seminario Brasileiro de
Marketing Educacional, 1995).

A educacao deve se centrar na capacidade de o aluno pensar e se
expressar claramente, resolver problemas e tomar decisbes. )

Nio se espera de um recém-formado na Universidade que ele traga
apenas o diploma. O basico, além do diploma, ¢ ter conhecimento de uma lingua

estrangeira, conhecimentos de informatica e alguma experiéncia no exterior. O

ideal & que o jovem profissional seja capacitado para resolver - ou evitar -
problemas, seja dinamico, criativo e tenha capacidade de aprender a aprender.

Outra tendéncia observada fol que a educagéo, em si, € uma grande
exigéncia nas sociedades pos-industriais. Ou seja:

A educacio de qualidade & fundamental nas sociedades pos-industriais.

Isso fica claro quando se analisa as matérias dos jornais e revistas sobre o
futuro do mercado de trabalho.
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Areas em alta no setor nos proximos dez anos (em ordem decrescente de importancia):

Atendimento a clientas

Recursos humanos

Comunicaco interna e externa
Informaticaftecnologia da informagao
Educagdo

Marketing

Finangas

Telecomunicagies

Treinamento

[diomas

Areas com menor importancia nos préximos dez anos (em ordem crescente de perda de
importénciay

Biotecnologia

Novos materiais
Quilmica

Nutrico e alimentos
Artes

Fisica

Arquitetura e urbanismo
Matematica
Cdontologia

Direito

Fonte: Fotha de $3o Paulo, 0901/1994, p. 7-1

Outra tabela foi feita por uma revista feminina canadense. Apresenta muitas
semelhancas com a pesquisa reglizada no Brasil e algumas diferencas inerentes
as caracteristicas de um pais desenvolvido:

Carreiras mais promissoras:

Informatica

Telecomunicagies

Servigos de Saude

Ciéncias meédicas
Gerontologia/Geriatria

Meio ambiente

Engenharia industrial e manufatura
industria aerg-especial

Servigo social (aconselhamento de carreira profissional, psicologo)
Educacio

Fonte: Revista Flare - Canada’s Fashion Magazine - outubro 1994, p. 432
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A revista Veja publicou uma matéria especial de capa sobre as profissdes
do futuro. Ha semelhangas com as outras pesquisas e algumas discrepancias
{(dentista, por exemplo, que aparece em baixa na tabela da Folha surge em alta na
tabela da Veja). O item “Educacio” aparece claramente nas duas tabelas
anteriores (em negrito para destaque). A tabela da Veja ndo explicita a area
educacional porém, das dez carreiras sugeridas oito esido na area de servigos e
todas dependem de um aprendizado formal, seja ao nivel educacional ou de
treinamento especializado.

As dez dreas mais promissoras no Brasil:

Marketing

Advogado trabalhista
Medicina nfo invasiva
Frangueados

[entista

Bidlogo mineral
informatica

Hotelaria

Engenheiro de produgac
Servigos em geral

Outras dicas importantes sdo as carreiras hibridas (dois titulos ou mais),
e as areas de consulioria ou exportagéo.

Fonte: Veja, 15/09/1994, p. 84-85

Essas tendéncias identificadas pela imprensa também foram discutidas por
varios analistas internacionais, além de especialistas e consultores em
administracio de empresas, economia, recursos humanos e setor de servigos em
geral. Alvin Toffler completou sua trilogia sobre os novos tempos (os dois
primeiros volumes foram A terceira onda e O Choque do futuro) com o livro
Powershift - a mudanga do poder, onde ele assume o termo “Sociedade do
Conhecimento” para identificar 0 mundo atua!. Consequentemente, ele prioriza a
informacdo e © conhecimento enguanto pilares da produgdo de riquezas €
manutencao do poder. £ um pensamento que, ao fim e ao cabo, se identifica com
Lyotard, porém propoe argumentos bem pragmaticos, muito identificados com
solucées e exemplos ligados ao mercado. Lyotard é mais filosofico no sentido de
articular conceitos e refietir sobre as consequéncias das novas posturas eranie o
mundo pos-moderno.
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Um autor que procura posicionar conceitos e aplica-los ao mercado, mas
sem descer a detalhes gperacionais, é Peter Drucker. Ele foi um dos pioneiros em
adminisiragio empresarial, possul mais de uma duzia de livros traduzidos para o
portugués e influenciou varios planejadores ligados a politicas publicas e privadas.
Drucker nao faz consideragdes diretas sobre lazer e turismo, mas enfoca a
educacio como sendo prioritaria na organizagéo das novas sociedades. Ele esta
plenamente inserido na tendéncia identificada neste trabalho e que se refere a
importancia da educagao em si sem estar aplicada a algum campo em particular.
Qualguer setor das sociedades pos-industriais gue desejar se manter e
desenvolver precisara dos recursos educacionais. Drucker é a favor da divulgagao
cientifica em primeiro lugar, porém uma divulgacdo de qualidade e sem OS
componentes herméticos iniciaticos que - muitas vezes desnecessariamente -
cercam os escritos académicos. | importante é escrever as obras de divulgagao
cientifica de forma clara e inteligivel para a populagao com educacéc equivalente
ao segundo grau completo. Os economistas Keynes e Schumpeter, 0 historiador
Arnold Toynbee e o estudioso classico Werner Jaeger foram pest sellers porque
se fizeram enfender e nac porque procuraram & popularidade editorial. Isso é
importante para a multiplicagéo e difusao do conhecimento de qualidade.

“Sempre que bois eruditos - a historiadora americana Barbara Tuchman, © historiador
francés Fernand Braudel, 0 astrofisico inglés Stephen W. Hawking - se dignam a apresentar suas
obras numa prosa decente, o livio & um sucesso imediato.” {Drucker, 1991, p. 215}

Corm esses principios basicos, Drucker elabora alguns iopicos gue devem
orientar a educagao pos-industrial. Sao recomendacdes abrangentes e referem-se
aos diversos campos de atuagao educacionais. Ndo se prendem a0s detalhes
sobre curriculos, ementas e contetidos especificos, mas as diretrizes abertas e
gerais. A educagac para o presente e para o futuro envolve estas caracteristicas!

«. Ndo sers uma educagéo isenta de valores e terd um proposito social.

. O sistema educacional precisa ser um sisterna aberio, sem estar preocupado em demasia
com a idade de ingresso do astudante ou com o lempo passado na Universidade.

. A educag8o nunca 5@ “completa”. A educagio permanente é fundamental nas sociedades
instruldas.

. A educagdo nilo pode restringir-se as escolas. As empresas, orgdos puablicos e forgas
armadas devem se co-responsabilizar pela educagéo de seus colaboradores,

- O diploma nédo pode ser causa de elitizagdo ou exciusao. A educagdo precisa ser
sificienfemente  democratizada para permitir o acesso . da maioria. 580 néo significa
necessarfamente universidades gratuilas, mas uma linha de crédito que permita o estudo superior
para quem desejar e que o valor investido seja ressarcido apos 0 términe dos estudos através de
um parcefamento generoso porém eficaz.” {Drucker, 1991, p. 207-209 e 1993, p. 154} ‘

Como se pode perceber, esses principios sao comuns & varios analistas
contemporaneos. Com excecdo dos autores marxistas mais ortodoxos, a grande
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maioria dos estudioscs sobre educacdo tem uma visdo bastante consensual de
como ela deve ser aplicada e espero que isso tenha ficado claro ao longo do
texto.

Finalmente, quero encerrar com as consideragbes feitas por dois
educadores ingleses, Robin Usher e Richard Edwards, que se preocupam em
refletir sobre como as idéias da pos-modernidade alteram os conceitos, estruturas
e hierarquias existentes. Fundamentados em Lacan, Derrida, Foucault,
Featherstone e Lyotard, eles tragam sugestdes e diretrizes para orientar a
educacéio nas sociedades pos-industriais no livro intitulado Posftmodernism and
education. Sua base conceitual é similar as diversas concepgdes analisadas ao
longo deste texto mas merecem ser citadas como artificio para relembrar a teoria
discutida no capitulo 1.

"Dos-modernidade se refere a uma nova época, uma nova ordem soécio-economica,
associada com a nog8o de pds-culiura, sociedade pos-industrial e as mudangas provocadas pefas
tecnologias de informag8o, particularmente na esfera de midia e comunicagdes globais. Pos-
modemizagho estd associada com o crescimento do sefor de servicos (e modernizagdo, em
contrapartida, com o crescimento do sefor industrial, o crescimenio da ciéncia e tecnologia, o
estado moderno, o mercado mundial capitalista e urbanizagdo) e formagées socials pos-industriais,
O moderno centro de produgdo industrial foi substituido por importanles cenlros de consumao -
servicos financeiros e econdmicos, grandes cenlros de comércio, dreas de entretenimento e
parques temdticos.” (Usher e Edwards, 1494, p. 8)

A concepgio dos autores sobre a pos-modernidade  encaixa-se
perfeitamente na necesidade de se pensar a formacao profissional direcionada ao
setor de entretenimento e viagens. SAo ndo apenas profissbes novas, mas
inseridas em uma outra visdo de mundo por parte de seus clientes e profissionais.
O hedonismo pos-industrial ndc afeta apenas aqueles que se servem de seus
produtos e servigos, mas fransforma a visao de mundo também daqueles que 0
produzem e trabalham nos centros de elaboracdo do prazer, seja ele virtual ou
real, conspicuo ou opcional (vide pagina 120/121, Topico 5, capitulo V, sobre o
prazer). O campo educacional esta inserido nessas esferas. A educacéo ndo esta
4 margem das revolugdes conceituais e dos sismos epistemoldgicos. Mas nao se
espere diretrizes “fechadas” ou decisivas, pois elas ndo ocorrem na pos-
modernidade. Alias, os autores consultados nesse trabalho tém como base
comum a inexisténcia de formulas e regras que esgotam o campo de duvidas e
tentativas para se elaborar o futuro.

“Em outras palavras, ndo ha uniformidade, um discurso poés-moderno unificado sobre

educacdo.” (Usher e Edwards, 1994, p. 25).
!

lsso significa que o approach pés-moderno implica uma abertura pessoal,
através de um dialogo critico com outros especialistas e outros textos. com todas
as variedades da tradicdo educacional inclusive. Mas os autores ndo deixam de
oferecer sua contribuicio baseados em sua experiéncia e no objeto de seus
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estudos académicos. Para eles, a educagao pos-moderna deve se basear em
cinco vertentes:

1. A educagdc deve ser mais diversificada em termos de objetivos e
Processos &, consequentemente, em termos de estruturas organizacionais,
curriculos, métodos e participagao. Ela deveria se espelhar no contexto da
diversidade cultural, onde estiver situada mais do gue nas normas logocéntricas
universais. Deveria celebrar a diversidade e ser um espago para as diferentes
‘déias confra a voz autoritaria da modernidade.

2. A velha questdo de se a educacao & meramente reprodutora da ordem
social ou veiculo para a mudanga social nao pode ser respondida definitivamente.
A educagfo ndo pode ser considerada parte de uma “realidade” previsivel e,
portanio, ndo pode nem ser controladora e nem controlada. Com essa
imprevisibilidade a educagio néo pode ser mais vista como um meio de reproduzir
4 sociedade e nem como instrumento de re-engenharia social em grande escala.
Fla ndo pode ser deferminista e nem determinada. E nesse sentido que a
educacéo se torna ilimitada no tempo e no espago, potencialmente livre das
fronteiras epistemologicas, politicas e fisicas impostas pela modernidade.

3. A educacdo ndo detém mais a exclusividade de produzir e disseminar o
conhecimento. Ela continua a ter seu lugar na sociedade, mas este ndc é mais
dominante. Seu lugar & especial, mas faz parte de uma oferta educacional
diversificada e pluralista. lss0 implica que qualquer tentativa de colocar a
educacio em uma camisa-de-forga de contetdos fixos, curriculos padronizados,
métodos de ensino tecnicistas e COM “mensagens” universais de racionalidade ou
moralidade sera cada vez mais dificil de ser aceita.

4. A educacgdo moderna era em geral elitista, mais excludente do que capaz
de incluir a todos em sua proposta. A educagdo pos-moderna deve respeitar 0s
diferentes niveis e modos de participagéo das pessoas. isso significa respeitar a
pluratidade e garantir possibilidade de elevacdo dos niveis de conhecimento da
maioria, de acordo com suas expectativas e necessidades. :

5 Talvez o mais importante seja que a educacao na pés-modernidade deve
ser marcada por uma deceniralizagao geral e pela perda das fronteiras que
limitam e separam ¢ ser humano. Mais liberdade, participagéo efetiva e respeito
sdo importantes para que haja um relacionamento construtivo entre educadores &
educandos e entre eles e toda a sociedade. (Usher e Edwards, 1994, p. 211-212).

i

Si0 propostas Dbastante humanistas e abertas. Penso que esses
educadores ingleses complementam satisfatoriamente uma busca por noOvos
conceitos de educagao. Nao ha mais modelos ou sistemas totalizantes. Estamos
em um tempo de abertura pronunciada e na vastiddao descortinada muitos sentem
o desconforto da falta de referéncias e uma indisfargavel ansiedade. Muitos



sentem vertigem ou nausea perante o infinito, e outros ficam ressentidos, porque
suas propostas “modernas” foram levadas pelas ondas da historia que nao se
cansam de apagar as pegadas das areias das praias do nosso orguiho e auto-

suficiéncia. O mundo passa por mais uma mudanga. O fluxo constante pensado
por Heraclito reclama, mais uma vez, seu sacrificio e suas vitimas.



&, Estética, espago e cullura

As escolas ndo sdo o Unico lugar onde se pode aprender, nas sociedades
pos-industriais. As criangas, os adolescente e 0s adultos convivem em varios
lugares destinados especificamente a diversao e ao consumo. Esses locais
podem ser privados, ou seja, em suas casas € apartamentos, ou nos espacos
comuns de lazer de seus edificios ou condominios fechados. Podem ser também
espacos publicos, como 03 shopping centers, galerias de arte, cinemas, teatros,
casas noturnas, parques tematicos, hotéis, aeroportos e centros de {azer e turismo
em geral. Em todos esses lugares ocorre a troca € a produgéo de conhecimento.
Um intricado estilo de vida pos-industrial & vivenciado nesses espagos € O
educador ndo pode ignorar que as pessoas sao influenciadas pelos meios de
comunicacéo de massa e pelo contato pessoal feito em todos esses locais. Nos
@spagos pos-industriais, reais ou virtuais, encontram-se pessoas € empresas
especializadas em comunicacio e entretenimento. Ai podem veicular seus
produtos e idéias, possibilitando &s pessoas uim aprendizado diferenciado e
divertido. O que se realiza nos grandes espagos de consumo cultural e hedonista
& um tipo de “celebragac”. As pessoas querem aproveitar seu tempo livre ou
adquirir novas habilidades profissionais informando-se e convivendo com 0S
outros. Ha desde academias de beleza, de condicionamento fisico, desfiles de
modas, vitrines produzidas, galerias com 0s mais diversos tipos de artes expostas,
happenings, concertos & performances nesses espagos. Os niveis profissionais,
educacionais e artisticos se interpenetram.  Ha corais em aeroportos
comemorando datas especiais, jazz nos shoppings, exposi¢oes empresariais nas
universidades, feacher's center na Disney World e lojas que vendem produtos
educacionais em alguns parques tematicos, na Florida.

Os anos 1980 foram importantes para a valorizagdo da cultura nos paises
desenvolvidos, cultura enquanto mercadoria disputada pelos novos ricos gerados
no neo-liberalismo de Regan e Thatcher. Entre 1970 e 1985 o numero de galerias
de arte em Nova lorque aumentou de 73 para quase 450. Novos e jovens artistas
como Robert Longo, Mark Kostabi e Sandro Chia tornaram-se famosos de uma
hora para outra. No mundo efémero da cultura pos-moderna, desapareciam
pOUCOS Meses depois para dar lugar a outros artistas “de moda”. A arte voliou a
ser encarada abertamente como um negdcio lucrativo. Da Renascenga até o
século 19 os artistas europeus dividiam-se em duas grandes categorias: em
paises com forte comércio, como reino Unido e Holanda, eram empreendedores
independentes; em paises menos progressistas, como Franga e Espanha, eram
ligados a corte, comao (Goya, Boucher e Fragonard. (Taylor, 1993, p. 99). No final do
século 20 a arte deixou de ser uma atividade “engajada” ou puramente estética
para tornar-se mais uma mercadoria ao lado dos diplomas universitarios, latas de
sopa, carros importados, viagens para lugares exéticos, roupas com grife e
diversbes elaboradas.
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A diversdo tornou-se cada vez mais importante no cotidiano das pessoas.
O lazer ndo era mais um privilégio da aristocracia bem-nascida ou da burguesia
milionaria. Uma nova economia e cultura permitia que as massas pudessem ter
acesso a algum tipo de prazer, real, virtual ou um até mesmo a um simulacro do
prazer. A tecnologia e a estética somaram esforgos para desenvolver esses novos
espegos com luzes, sons e cores para atrair as pessoas. Surgem as imensas
casas de Opera para abrigar multidbes como a célebre Opera de Sidney,
Australia. O Centro Georges Pompidou, o Beauberg, de Paris, tormou-se um
referencial da cultura parisiense, provocando filas diarias entre os milhares
ansiosos por desfrutar dos produtos culturais dacquele prédio pos-moderno,
localizado no mesmo lugar que abrigou no passado um mercado de peixes e
verduras.

As casas noturnas multiplicaram-se, nao apenas em nimero mas em
propostas e estilos:

Techno Clubs
Casual Bars
Sophiscaticated Bars
Cabarels

Comedy Clubs
Lounges

Taverns

Brewpubs

Specialty Bars
Coffee Bars
Restaurantes em geral

Evidentemente varios desses locais tornaram-se marcas famosas €
formaram redes mundiais. Por exemplo, o Café Cancun, TGF (Thank's God is
Friday), Planet Hollywood e Hard Rock Cafe tornaram-se referéncias
internacionais para alguém “ver e ser visto”. Sao restaurantes com cardapios mais
ou menos padronizados, caros e famosos. Sao lugares para se ‘estar’. A
arquitetura e a decoragéo sao muito bem elaboradas e sua proposta € realmente
marcar a paisagem local com suas estéticas peculiares. As redes de fast food e
as cadeias hoteleiras igualmente internacionalizaram suas estéticas com muita
eficiéncia. O Burguer King de Budapeste tem tudo a ver com o de Montreal, Los
Angeles e Tokyo. O Mc Donald's de Campinas, por exemplo, € parte de uma
vasta clonagem que edificou mais de 15.225 unidades (dados de 31/10/1994)
parecidas em todo © planeta. Nem todas as redes de fast food sao para
adolescentes, a cadeia Weldon's, por exemplo, fem como publico-alvo adultos
entre 25 e 40 anos. Séo os adolescentes dos anos passados, agora crescidos e
com dinheiro suficiente para pagar por algo melhor que um sanduiche e uma
coca-cola. As redes hoteleiras Hyaft e a Westin também possuem assinaturas
arquitetonicas bastante identificaveis.
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Fssa “pasteurizagio” mundial dos estilos arquitetdnicos, do mobiliario, dos
cardapios, da moda e de outros detalhes cofidianos é o que levou Félix Guattari a
considerar a "desterritorializacéo” contemporanea um fendmenoc com varias faces:

“0y ser humano confempordnec é fundamentalmente desterritorializado. Com isso quero
dizer que seus territorios elalogicos originarios - corpo, cld, aldeia, culto, corporagao ... - ndo estéo
mais dispostos em um ponto preciso da fefra, mas se incrustram, no essencial, em universos
incarporais. A subjetividade entrou no reino de um nomadismo generalizado. Os jovens que
perambulam nos houlevards com um walkman colado no ouvido, estdo ligados a ritornelos que
foram produzidos longe, muifo longe de suas terras natais. Aliés, o que pode significar suas ‘terras
natais’? Certamente ndo ¢ lugar onde repousant seus ancestrais, onde eles nasceram e onde lerdo
gue morrer. Ndo tém mais ancestrais; surgirdo sem saber por que & desaparecerdo do mesmo
modo! ... Mas enfatizemos 0 paradoxo. Tudo circula: as mdasicas, 08 slogans publicitérios, 0s
turistas, os chips da informatica, as filiais industriais e, ao mesmo tempo, tudo parece petrificar-se,
permanecer no lugar... Os turistas, por exemplo, fazem viagens quase imoéveis, sendo depositados
nos mesmos tipos de cabines de avido, de pullman, de quartos de hotel e vendo desfilar diante de
seus olhos paisagens que j& encontraram cem vezes ém suas telas de televisdo, ou em prospectos
turisticos. Assim a subjetividade se encontra ameacada de paralisia. (Guattari, 1993, p. 169).

Uma estética multipiicada milhares ou milhdes de vezes em todo o planeta
aparentemente padronizou & vida pos-industrial. Mas o homogeneizagao ndo é
completa. A sociedade, i felizmente, nao se divide apenas em classes sociais,
como preconizava Marx. As divisbes étnicas, culturais e religiosas sao profundas
o suficiente para enfatizar as diferencas - 0 preconceito e o o6dio - e atenuar o
processo de equalizagao global. Ao nivel capilar as diversidades sao profundas e
o pluralismo permeia 08 intersticios sutis do mundo pos-industrial.

A estética ndo cuida apenas das grandes vertentes como arquitetura e
decoracéo, moveis e utensilios. Os detalhes sdo igualmente importantes:
cardapios, caixas de fosforos, carlées de visitas, porta-copos, guardanapos e
veiculacio na midia, tudo e padronizado e personalizado. Essa padronizagac
pode ser ao nivel mundial, como no caso da rede Sheraton de hotéis ou da Mc
Donald's, ou pode se restringir a um (nico estabelecimento, seja um hotel, bar ou
restaurante. O importante € o estilo, o scarater’ do local. Em um mundo
massificado, a individualizaggo é importante, mesmo que seja algo reproduzido
mithares de vezes no mundo como o rotulo da Coca-Cola. Esse paradoxo explica-
se pela posse individual de uma marca mundial, pelo prazer de deter o “meu’
Mariboro, a “minha” cerveja Guiness, ficar no “meu” apartamento do hotel Four
Seasons. E como se o consumidor desfrutasse, no infimo fragmento utilizado, da
totalidade do complexo empresarial instalado para servi-lo. O contraponto entre a
padronizagdo e a personalizagdo € uma das origens do, paradoxo apontado por
Guattari. Gracas a ele a “viagem” atraves do espago geografico é possivel. Nao
existe uma cristalizacao absoluta no planeta. O Mc Donald’'s do Brasil serve
guarana e torta de banana, o da Ameérica do Norte, batata mexida no café da
manhi e torta de cereja e o da Asia serve cha e saladas.
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Mesmo sofrendo a descaracterizago horrenda dos esteredtipos impingidos
aos turistas, os hotéis de lazer ao redor do mundo possuem uma decoragado gue
remele s suas origens, seja no Caribe, Polinésia, Havai, Tailandia, Brasil ou nas
Montanhas Rochosas. Se o turista (melhor seria dizer, o viajante) quiser ir para
locais pouco explorados como o Nepai, Butao, Monte Athos, Camboja, Alaska,
Kamtchatka, Azerbaijdo ou a delta do Parnaiba vai encontrar modos e estilos de
vida diferentes do padrao ocidental. Ele estara saindo da civilizacao ocidental e
passando para o “outro lado do espetho” da historia e da cultura.

Nao se pode esquecer gue o discurso triunfalista da sociedade pos-
industrial capitalista pretende, mesmo que nac assuma, vender a idéia de que 0
sistema foi o grande vencedor da historia e que tudo se resume a eficiéncia fria
dos numeros e da produtividade. Para tomar a parte pelo todo n&o custa. E
preciso lembrar que existem imensos territorios na terra vivendo com uma outra
[bégica, com outros valores e modos de vida. O lucro néc é o fim ultimo da vida
humana. A sobrevivéncia, o prazer e o conforto sim, mas que a matéria colorida e
perfumada seja a unica e exclusiva forma de se chegar a felicidade, isso nao é
uma questdo fechada ou um consenso inabalavel. Existe a beleza gratuita da
natureza, o prazer individual do saber e da reflexéo, o prazer compartilhado do
sexo, a ascese pessoal proporcionada pela oragao, a satisfacdo de um trabalho
pem feito e muitos outres exemplos que escapam 3 tirania do dinheiro. Varios
desses prazeres nao sao acessiveis com um cartdo de crédito, e outros sdo. O
importante ¢ escapar da dicotomia pobre que pretende inserir os “mocinhos” da
historia no lado vitorioso do capitalismo visto nas ruas de todas as grandes
cidades do mundo: o capitalismo do minimo multiplo comum, da mediocridade
feita de plastico barato, do quarto sujo de motel com privadas descoradas, do
paraiso artificial horroroso proporcionado por drogas adulteradas, do filisteismo
pequeno-burgués ou da bonomia dos politicos que introjetam fantasias nefastas.
O dinheiro e a tecnologia sdo importantes enquanto meio, nao engquanto fim. A
educacao é importante enquanto finalidade para melhorar a vida humana. E um
fim, @ ac mesmo tempo um meio, para se atingir melhores patamares de cultura e
civilizagio. Nao a educagéo bancaria ja decantada por mithares estudiosos, mas a
educagao integral, proporcionada por todos os meios e espagos da sociedade.

O paradoxo se completa. Podemos aprender e frascender as limitagoes,
mesmo nessa sociedade problematica. Aceitar povos e culturas com oufras
propostas de vida que nao as do Ocidente ndo significa automaticamente um
perigo para a nossa civilizagao. O pluralismo é mais do que as diferencas
enddgenas, existentes dentro do capitalismo pés-moderno. A pluralidade implica
em outras facetas desconhecidas, desacopladas do sistema capitalista, que s&o
significativas para mithdes de pessoas. A Terra ainda € um planeta com uma
populagéo diversificada e o diferente, o desconhecido, causa medo. O medo € 0
ptimeiro passo para a violéncia, o ataque ou a indiferenca. Por isso o Ocidente
ndo se preocupa com as multidoes de excluidos que muitas vezes procuram
apenas um lugar para motrer em paz. As fotografias de Sebastido Salgado, 0s
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romances de John Le Carré, os documentos das ONGs e das Igrejas
preocupadas, e os relatorios das organizagfes internacionais nao sao suficientes

para demover a insensibilidade das massas.

E justo perguntar sobre o futuro nestes “tempos sombrios”.
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“Ninguém ignora que vivemos, neste final de século, um perfodo de rupturas, de quebras,
de recomposigio gerat das forgas geoeslratégicas, das formas sociais, dos agentes econdmicos e
das balizas cuiturais. Seis anos apos a queda do Muro de Berlim e cinco anos apos a Guerra do
Golfo Pérsico, terminou o olimisma. Por toda parte, incertezas, alarme, desconcerto fomam o lugar
da enorme esperanga de uma ‘nova ordem mundial’. Esta, como agora se sabe, ja nasceu morta. E
nossas sociedades, como em precedentes épocas de lranssigéo, perguntam se ndo estdo
caminhando para uma civilizagéo do caos. ” (Ramonet, 1996, p. 7).

Os europeus como Ramonet e Minc preocupam-se com o futuro, afinal
estdo no epicentro das transformacoes, em pleno velho continente. Um espago
marcado pelos conflitos do passado e pelas fraturas socio-politicas do presente.
Alain Minc batizou seu livro de analises sobre a atual conjuntura mundial com o
sugestivo nome de A nova Idade Média. Para ele a Europa apresenta areas de
instabilidade: o Baltico, a fronteira russo-ucraniana, a questéo hingara, 0s Balcas,
a regiéo do Caucaso, a Turguia e seus vizinhos, e o Magreb africano {Mine, 1994, p.
100-103). Para ele os europeus trocaram um mundo com ameagas, mas sem risco
da Guerra Fria, por um universo sem ameaca, mas com riscos, e as pessoas
ainda nao se aperceberam da extensio e profundidade das mudancas.

“Ne tal sismo, a morte do comunismo, nada sai incélume. O pés-comunismo ndo se resume
nem ao triunfo inconteste da economia de mercado, fampouco & vinganga das nagdes, nem a um
hipotético império americano. Ngo hé qualquer consequéncia dominante e exclusiva. Todas s80
verdadeiras e todas sdo falsas. F essa incapacidade de descobrir o principio fundador do mundo
pos-comunista que, & sUa maneira, nos conduz a wma Nova idade Média.” (Minc, 1994, p. 6}

Os europeus estdo céticos e até mesmo pessimistas em relagdo ao futuro.
Os norte-americanos e asiaticos, otimistas e confiantes. Os sul-americanos
desconfiados, alguns até mesmo esperancosos. O (nico consenso € que 08
afficanos sdo os grandes perdedores no final do século 20. Em qual desses
espacos esta a verdade? Em todos e em nenhum. O futuro esta em construgao e
em todos 0s MAacro ou Micro-espagos do planeta é possive! aprender. Existe a
necessidade de muita reflexao e acio para o mundo que emerge as vésperas do
terceirc milénio, uma data repleta de misticismo, ou seja, boas esperangas €
intengdes ao lado de crassa ignorancia. Sao tempos multifacetados. A duavida,
pressuposto fundamental da filosofia socratica e da honestidade intelectual
ocidental, persiste. £ um tempo de crises, de mudangas, ou seja, uma época de
perigos mas tambeém de oportunidades. Apenas através do pluralismo e da
alteridade a humanidade podera compor seus esforgos, domar seus medos e
sanear sua ignordncia. Nao existe apenas a proposta ocidental respaldada pela
tecnologia e pela democracia das massas. A tecnologia e a democracia sao
componentes essenciais do  processo, mas nao necessariamente a sua
configuragio es\xclusiva é a sociedade ocidental pos-industrial. Os perigos sao
evidentes, como o foram ao longo de toda a historia humana. As possibilidades
também. A lembranca da aposta de Pascal, feita em um contexto teolégico, €
verdade, pode ser inserida neste mundo mergulhado na davida. No grande
cassino do universo ndo apostar talvez seja o Unico pecado mortal.
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Vil - CONCLUSAQO

“Se a mudanca é apenas outra palavra para aprendizado, entéio as teorias de
aprendizagem deveram ser também teorias de mudanga.” (Handy, 199G, p. 56).

O avido taxiava lentamente pela pista. Uma comissaria de bordo,
impecaveimente vestida e penteada, tomou 0 microfone em suas maos e com a
voz firme e clara dirigiu-se aos passageiros informando os procedimentos de
seguranga na aeronave. Depois repetiu tudo novamente em inglés, quase sem
nenhum accent. Durante o véo, ac passar pela minha poltrona pata o servigo de
hordo, néo resisti e comentet: “adorei a voz e a postura, parabéns’. Ela sofriu em
cumplicidade e disse um “abrigado” generoso. Assim que ela saiu, expliquei para
o senhor sentado ac meu lado, sem esconder o orgulho: “é minha aluna, do
quarto ano de Turismo da PUCCAMP". Ele se admirou e comentou que realmente
ela era muito eficiente, ainda mais para conseguir trabalhar naquela empresa
aérea, considerada a melhor do pais.

[ muito comum encontrar alunos e ex-alunos frabalhando nas mais
diversas atividades relacionadas com viagens e turismo. Seja nas agéncias de
viagens, operadoras, companhias aeéreas, hotéis, restaurantes, lojas ou
representagoes, quando viajo geralmente encontro no outro lado do .balcdo
alguém que a algum {empo atras estava no outro lado da sala de aula. Para
quem ensina é gratificante ver agueles meninos e meninas tornados adultos,
disputando o mercado de trabalho e se realizando profissionalmente. Assim como
& instrutivo acompanhar os alunos, ainda em plenc curso, fazendo estagios,
dirigindo  seminarios mais complexos ou participando de laboratorios de
gastronomia ou organizagio de eventos. No Hotel-Escola do SENAC, em Aguas
de Sao Pedro, é absclutamente comum encontrar o adolescente que chegou a
poucas semanas, com jeans descorados, cabelos imensos € brincos,
transformado, durante os estagios, em um recepcionista vestido com terno preto e
gravata impecavel, ou passando trajado de gargom, carregando uma bandeja com
timidez mesclada ao desafio de se fazer algo bem feito.

Observando os jovens profissionais bem sucedidos - e também aqueles
gue néo foram felizes no mercado de trabatho - eu fico a pensar em como
poderiamos melhorar 0 processa educacional destinado a essas pessoas que ém
um sonho e um desejo pela frente, homens e mulheres em busca de um projeto
pessoal que os lance na imensiddo da vida profissional. O pensamento se
aprofunda guando eu vislumbro como o mercado mudou a0 longo dos vinte anos
de minha experiéncia pessoal, e fico estarrecido ao constatar que ndo tenho
condigbes de imaginar como serdq o mundo daqui a outros vinte anos, em 2016.
36 um alucinado poderia tentar tragar a estrutura do Turismo daqui a tanto tempo.
Basta lembrar quando comecel a viajar como guia, em 1975, uma época em que
ainda voavam os Boeing 707, a Pan Am era o orgulho dos estados Unidos, o
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Brasil era uma ditadura, ndo havia cartdo de crédito internacional, alguns paises
do mundo sequer tinham redes computadorizadas de reservas e boa parte do
controle administrativo da viagem era manual. A Pan Am faliu, os 707 que ainda
voam sdo conhecidos como “sucatbes”, o continente se democratizou, os cartbes
de crédito so o meio mais facil e rapido de gastar dinheiro no mundo inteiro, tudo
& computadorizado e possc acessal milhares de informagoes turisticas pela
internet.

Todos os mitos da minha adolescéncia se transformaram: o restauranie
fradicional gue eu usava em Miami foi demolido; quando estive em Cuba tomei
rum com Coca-Cola no hotel Nacional, igualzinho ao tempo do Batista; vi a placa
orguthosa anunciando a inauguragéo do Mc Donald's em Sofia; fiz as primeiras
viagens pela recém-inaugurada Rio-Santos; vi 0 aitimo véo internacional sair de
Viracopos e o melhor aeroporto do estado virar um patio de carga e terminal
regional;, vi a operadora onde trabalhei realizar um processo de downsizing e ficar
resirita a apenas dois pegquenos escritorios no Brasil, apesar de continuar a fazer
bons negocios; vi outras operadoras turisticas falirem; assisti a organizagoes
empresariais pequenas &e transformarem em poténcias turisticas; participei do
v6o inaugural do Boeing 777 no Brasil, um avido mais sofisticado que as naves
espaciais de quandoc eu era crianca; e finalmente assisto, meio cético, a segunda
exploséo do Turismo no Brasil (a primeira foi na época do “milagre” brasileiro),
onde todos, do governo ao empresariado, afirmam ser a educacgao fundamental
para alavancar definitivamente o setor no pais.

Em um mundo tdo mutavel e flexivel, como orientar os futuros profissionais
pelas trilhas do conhecimenta? Esse foi o objetivo desta reflexdo. Para concluir,
penso ser importante elencar resumidamente os topicos destacados no capitulo
anterior, sobre educagao e turismo:

O Turismo deve ser ensinado de maneira transdisciplinar.
) Turismo & uma das especialidades no campo da ciéncia.

A formagao profissional em Turismo realiza-se em pleno contexto das
mudancgas globais.

Ao nivel superior, o processo de formagéo profissional deve ser centrado
na educacao e ndc em simples treinamento.

A educagdo em Turismo evoluiu em sua curia histéria académica, mas
ainda possui alguns problemas epistemolégicos a serem resolvidos.

A qualidade em Turismo depende de formagao profissional séria e
continuada.
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E importante a colaborag@o entre as instituicdes educacionais e 0 mercado
para melhorar o nivel de ambos os segmentos.

As novas tecnologias séo facilitadores do aprendizado.

A educacao deve se centrar na capacidade de o aluno pensar, se
expressar claramente, resolver problemas e tomar decisées.

A educacao de qualidade é fundamental nas sociedades pos-industriais.

A perspectiva humanista & fundamental na formacao profissional, o ser
humano & mais importante do que capital ou tecnologia.

Finalmente, ndo se pode esquecer que as areas de Turismo, Hotelaria e
Gatronomia precisam de atividades praticas e estagios supervisionados,
seja em situagoes controladas de laboratorios ou em ambientes reais de

trabalho.

As leituras @ a experiéncia em campo mostraram algumas pistas para
iluminar o processo de guestionamento sobre 0s novos par@metros educacionais.
Uma delas & que n#o existe propriamente uma “filosofia da educagdo”,
direcionada aos cursos superiores na area de servigos nas sociedades pos-
industriais. O que existe é um pragmatismo educacional orientado e dirigido pelo
mercado globalizado. Esse mercado e viabilizado por uma teia tecnologica
mundial que articula finangas, politicas e culturas nas diversas sociedades do

planeta.

O Turismo & um dos componentes do setor terciario (predominante nas
sociedades poés-industriais), e interage com 0s setores de entretenimento,
brinquedos e cultura, enguanto mercadoria lucrativa, complementando as
inUmeras possibilidades de lazer.

O lazer, por sua vez, ndo estd desvinculado da produgéo capitalista em
geral. Faz parte dela por ser uma atividade produtiva, por gerar mercadorias
valiosas. O lazer interage também com o campo educacional e cultural ao
oferecer oportunidades de complementagéo a educagado formal.

Os campos do trabalho, da cultura e do lazer mesclam-se cada vez mais.
Ao longo do crescente processo de globalizagao, interligam-se de varias formas:
f

1. pelas tecnclogias de telecomunicagbes e de mega-processamento de
dados, ao reunir redes de computadores a oufras redes e manter uma network
em operacéo durante 24 horas;
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2. pela possibilidade da produgdo desses trés setores se transformar em
mercadorias com alto valor-de-troca, ou seja, altamente rentaveis e lucrativas;

3. pelo intercdmbio de conhecimento possibilitado pelo mundo do trabaiho,
pela produgdo cultural e pela multiplicidade de atividades ligadas ao lazer. A
producdo do conhecimento & compartilhada pelas diferentes esferas da
sociedade, deixando de ser exclusividade da academia, da fabrica ou do museu.

A tecnologia é fruto da acumulagéo gradual de conhecimento que, por sua
vez, desenvolve novas e mais eficientes tecnologias, um circulo infindavel de
realimentacdo. O conhecimento aplicado as novas tecnologias potencializa a
eficiéncia e a produtividade, ou seja, os lucros. A educagao, a cultura e o lazer,
por sua vez, interagem com a tecnologia e dela se beneficiam, e passam
igualmente a produzir lucros e conhecimento.

Sendo assim. o mercado de trabalho global se utiliza tanto da tecnologia
pura efou aplicada, do conhecimento e dos aspectos que garantam sua producao
(como a educagdo formal, a cultura em geral e o lazer).

Estd fechado o circulo que compreende a inferacéo entre essas atividades
e as fortalece.

‘15 cenfros de convencoes possibilitam aos anafistas simbodlicos reuniren-se... 0Os
institulos de pesquisa possibilitam condigbes adequadas para lrabalharem na proximidade uns dos
outros ... As universidades oferecem um suprimento conlinuo de recém-formados brilhantes e
ambiciosos ... Os aeroporios internacionais proporcionain acesso direto ao resto do mundo .. As
areas furisticas oferecem acesso facil as distragdes. A universidade de padrdo mundial e o
aeroporto infernacional combinam 08 elementos fundamentais basicos da andlise simbdlica global -
cérebros e acesso rapido a qualquer parte do mundo.” {Reich, 1994, p. 224/224).

Eu acredito que o conhecimento é fundamental para o ser humano em
geral e para sua vida profissional em particular e é isso que precisamos passar
aos jovens e adultos nas escolas e universidades. Porém tenho uma diferenga de
concepcao em relagdo ao conhecimento. Alvin Toffler gosta de reproduzir a frase
“quemn detém o conhecimento, detém o poder”. Eu prefiro esta outra: “quem detem
o conhecimento garante sua liberdade”.

£ evidente que os novos profissionais precisam do “pacote” pronto que
inclui “solida cultura geral, lingua estrangeira, informatica, conhecimentos
especificos, dinamismo e criatividade”. Isso tudo ¢ importante para ganhar
dinheiro e sobreviver em um mundo instavel, mas as pessoas esquecem de dois
pontos muito relevantes:

1. além do trabalho o ser humano tem outros aspectos de sua vida e
precisa também se preparar para eles, seja atraves do esporte, da religido, da
convivéncia social, das viagens ou dos hobbies,
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2. ha uma diferenca entre pretender saber o que é bom para nossos alunos
e convencé-los a fazerem o que pensamos ser fundamental ao seu futuro.

Penso que a resposta a ambas as perguntas continua alicercada na
filosofia. O conhecimento em geral é importante para a vida humana e um dos
meios consistentes para sua aquisicdo sao as leituras cientificas e literarias de
qualidade. Isso exciui boa arte do lixo produzido pela incdustria cultural. N&o que
essa produgdo deva ser proibida ou censurada, nada disso. Simplesmente as
pessoas precisam saber discernir entre o que contribui para sua formagéo pessoal
e o gue & secundario ou descartavel, para ser usado descompromissadamente,
saber dar a importancia correta as coisas. Diferenciar o valor, digamos, da
salsinha e da picanha, apesar de estarem no mesmo prato. A experiéncia tem
demonstrado que o primeiro passo € convencer as pessoas a empreenderem sua
paidéia pessoal, antes mesmo de terem clareza do segmento profissional que
poderd lhes interessar. Depois que as pessoas adquirem uma consciéncia
histérica, politica e cultural, & mais facil passar os conceitos de mudanga social,
revolugdo, necessidade de combater mazelas antiquissimas como preconceitos e
racismo. Consciéneia da necessidade do conhecimento e consciéncia dos
prejuizos causados pelo “fundamentalismo”em todos 0s niveis devem permear 0s
processos educacionais, especialmente nos cursos superiores destinados aos
novos mercados. ’

Finalmente, & importante estar aberto a esses mercados para poder agir
em conjunto (ndo contra ou a favor, segundo a velha dicotomia dos tempos
industriais). A indissociabilidade entre produgéo/mercado e escola/cultura € cada
vez mals acentuada. Em tempos de mudangas € preciso saber discernir entre as
bases do conhecimento humano que alicergam a ética, a educagéo e a politica,
das modas passageiras geradas em determinados contextos historicos. kssas
gltimas podem ser alteradas, ignoradas ou até mesmo eliminadas a medida em
que os periodos historicos se transformem; as primeiras permeiam qualqguer tipo
de sociedade pretensamente justa e participativa. A luta & contra a ignorancia, a
intolerancia e a visdo unilateral, seja ela direcionada ao materialismo, ao
dogmatismo politico ou ac fanatismo religioso. A luta ¢ também contra a
esclerose conceitual, que impede as pessoas de compreenderem as mudangas,
levando-as a um processo de cegueira situacional. A esperanga € que aqueles
quem tém perspectiva histdrica entendam que estamos passando por mais uma
mudangca, com todos seus perigos e oportunidades latentes. Além dos perigos
sociais, politicos e econdmicos contemporéneos, paira a sombra da neurose
coletiva do fim do milénic, um ambiente coletivo que,'a exemplo do final do
primeiro  milénio, pode propiciar o irracionalismo e o fanatismo. Entre as
esperancas estd a continua evolugdo intelectual e o reconhecimento, sempre
necessario, de que a humanidade € um dos projetos mais interessantes do
universo conhecido. Apesar das dores; por causa do prazer; gragas ao sonho.
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SUMMARY

The new international configurations are noticed at the economic,
political, social and cultural level (globalization, new technologies, structural
unemployement, formation of economic blocs, ethnic and religious conflicts
etc.) and engender societies denominated post-industrial and post-modem. In
these new societies, a deep transformation occurred in the area of labour.
Since the analysis of Karl Marx until the contemporary analysis of Jeremy
Rifkin, Robert Reich, Peter Drucker, Robert Kurz, Jean-Francois Lyotard,
Charles Handy and Karl Albrecht, among others, it can be clearly seen that, in
the vast international scenary, the world of labour suffered deep structural
transformations that modified inexorably characteristics established during the
industirial Revolution.

A post-industrial society requires new didatic-pedagogical paradigms for
the training and education of new professionals and modernization andfor
pedagogical updating of professionals already established. Beyond traditional
schools, other educational instruments appear such as mass media,
corporations, unions and non-governamental organizations. it becames clearly
established that there is no "end” in the process of education. Permanent
education, “learn to lear”, periodic pedagogical updating, new courses for the
new professionals, conjunctural changes, all this means successive challenges
and opportunities to people. The field of leisure, tourism and hotel management
is situated in the innermost part of those new realities. The professionals needs
o be guided for a dynamic, mutable and extremely competitive world. In &
international context, people has to get acquainted with the changes, for they
are still in plain process of evolution. The analysis of the philosophical
fundaments of some projects in Tourism education in North America and
Western Europe is important to support the establishment of a philosophy in
education for this sections in Brazil and Mercosul. The curricular changes, the
new rolls, programatic contents and the jobs done together with teachers and
students are fundamental instruments, so that this jobs will be developed in the
sense of cerlifing a solid humanistic and tecnical formation for students and
insert the course in the reality of new markets. The summaries of the
Pedagogical Project of the Tourism course at PUCCAMP and the Unity Plan of
Work in Tourism and Hotel Management of SENAC $&o Paulo, were annexed
to illustrate some reflexions realized during the text.
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INTRODUGAO AOS ANEXOS

Os anexos inseridos na tese referem-se aos resumos de dois projetos
pedagogicos com 0 guais eu irabatho. O primeiro é o projeto pedagégico do
curso de Turismo da cUCCAMP, discutido durante 1993 com a comunidade
acad@mica e alguns profissionais da area e entregue a Vice-Reitoria Académica
em 1994, Foi por mim redigido e serviu de apoio & alteragao curricular, um
projeto tambem democraticamente discutido e posteriormente coordenado pela
Profa. Maria Angela A, M. Bissoli, Coordenaora doDepartamento de Turismo da

PUCCAMP.

O segundo documento & o Plano de Trabalho da Unidade do SENAC -
CET & um documento elaborado a cada ano de acordo com o plano esiratégico
da década, estruturado pelo SENAC Sao Paulo. A coordenagao geral € do Prof.
José Ruy Veloso Campos, Gerente Corporativo do SENAG - CET (centro de
ducacao em Turismo & Hotelaria) de Sao Paulo.

Ambos os documentos permitem observar como varias das conclusbes €
sugestdes feitas ao longo da tese aparecem nos documentos, principaimente no
projeto pedagogico da PUCCAMP. E natural que assim ocorra, pois 0 doutorado
foi um meio de aprimorar minha reflexao enquanto coordenador e docente na
PUCCAMP e responsavel pelas diretrizes estratégicas educacionais (em
conjunto com o nivel hierarquico superior, a Geréncia Geral do Grande Hotel
$30 Pedro) nesta unidade do SENAC - CET.

Os documentos esfao apresentados em uma versao resumida e podem
ser alterados a qualquer momento em suas respectivas unidades educacionais.
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ANEXO | - A FORMAGAO PROFISSIONAL EM TURISMO NO BRASIL

|- INTRODUGAOD

Os bacharéis em Turismo sdo profissionais formados em cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, porém suas profissbes nao sao
regulamentadas, a exemplo do que também ocorre com 08 profissionais das
areas de Informatica e Publicidade e Propaganda, por exemplo. Ate mesmo
areas com "reserva de mercado”, que exigem diplomas como Jornalismo e
Relacoes Publicas, sofrem pressdes empresariais para a contratagdo de
pessoas sem curso superior ou formadas em oufras areas.

Percebe-se, analisando-se as tendéncias de mercado no inicio da década
de 1990, que procedimenios como terceirizagdo, privatizagdo e
desregulamentagéo inibem os esforgos para que profisstes ligadas ao Turismo
sejam reconhecidas e regulamentadas. Em um mundo caracterizado por uma
nova ordem econdmica internacional, novas tecnologias e forte competitividade
em mercados atingidos pelo desemprego, 0 profissional de Turismo tem que se
impor através da competéncia e eficiéncia. E necessario fambém que esse
profissional tenha uma postura ética e nao subestime a capacidade e aptidoes
dos outros profissionais, graduados em diversos cursos superiores e que

disputam empregos no turismo. O setor & extremamente mutavel, dindmico e,
no caso do Brasil, ainda bastante instavel.

A conjuntura atual e 0 profissional em turismo

O bacharel em Turismo precisa de algumas habilidades fundamentais
para se tornar um profissional qualificado e realizado, individual e socialmente.
Ha desde o aspecto vocacional (com parametros subjetivos de determinagéo),
até outros pontos como iniciativa, determinagéo, criatividade, persisténcia, auto-
confianca, conhecimentos técnicos e o sentido de profissionalismo, que é mais
do que encarar a profissao como uma simples ocupagdo destinada a garantir
sua sobrevivéncia. Os futuros profissionais, durante a graduagdo, devem ter
acesso @ uma visao abrangente e completa do que a profissdo e o mercado
turistico representam. Para isso 0 curso como um todo (grade curricular,
disciplinas com seus conteudos programaticos, atividades de laboratério,
viagens, pesquisas), orientado por um projeto pedagdgico consistente, deve
apontar para objetivos claros e desafiadores.

Os diversos relacionamentos com os quais 08 estudantes terdo contato
também ajudaro no processo educacional. Desde os relacionamentos "intra-
muros”  universitarios (entre professores, alunos e funcionarios), até os
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g’eiacionamentos com o mercado de trabalho, orgdos ofisiais de turidmo, a
imprensa e editoras especializadas e outras insituticbes de ensino. Tudo o que
puder veicular informagao e cultura deve ser viabilizado para o curso.

ﬁ O mercado de trabalho é bastante variado. O bacharel em Turismo pode
se inserir em um conjunto bastante diversificado de atividades:

- setor privado em hotelaria e similares, agéncias de viagens e de
turismo, companhias aéreas e demais setores de transportes, setor de
congressos e eventos, exposigdes e feiras comerciais e industriais de carater
regional, nacional ou internacional;

_ centros de informacoes, documentagio e pesquisas turisticas, em nivel
municipal, estadual ou federal;

- orgéos oficiais de turismo, instituicbes de carater misto (publico e
privado) para fomento, planejamento, pesquisa e controle de atividades
turisticas,;

- guia receptivo, local, nacional ou internacional, desde que tenha feito
curso especifico recanhecido pela EMBRATUR (ndo é necessario ser bacharel
em Turismo para ser guia, bastando a carteira da Embratur porém, sem davida,
um curso superior capacita ainda mais o guia.);

- marketing e vendas turisticas;

- formagéo profissional em instituicées de ensino médio ou superior de
Turismo, seja em instituigdes publicas ou privadas, nos campos de educacgao e
pesquisa (cursos de especializagao e de pos-graduagao sao fundamentais para
capacitar o profissional dessas areas),

. como escritor de textos para jornais e revistas especializadas, livros e
oublicagbes técnicas;

- setores de recreagdo e lazer programados;

. areas de turismo de segmentos como turismo ecologico, turismo social,
infanto-juvenil, para idosos, deficientes fisicos, segmentos étnicos ou culturais

em geral.
1

Nao importa onde o profissional vai trabalhar, ele sempre encontrara
novas realidades em um mercado que se transforma rapidamente. As mudangas
se referem especialmente as novas tecnologias e a importancia crescente do

setor terciario na economia.
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Todas as grandes redes de fransportes terresires, maritimos ou aéreos,
hotéis, operadoras turisticas e agéncias de viagens estdo informatizadas.
Conhecimentos de informdatica, allados a necessidade de familiarizagdo com
linguas estrangeiras (especialmente o inglés, no caso do Brasil), séo requisitos

basicos para quen vai se aventurar no mercado e deseja ter sucesso.

Os principais "concorrentes™ do bacharel em Turismo no mercado de
frabalho s&o:

- profissionais com curso superior em Administragéo de Empresas,
Feonomia, Direito, Sociologia, Relagdes Publicas, etc.;

- profissionais de formagdo média que, atraves de atuagao nas empresas
& orgdos pUblicos de turismo, se familiarizam com farefas geraimente rofineiras
& com o tempo atingem postos de mais responsabilidade;

- o8 graduados nas areas de Educacéo Fisica, lazer e recreagao;
- profissionais estrangeiros, especiaimente nas grandes cadeias

hoteleiras, operadoras e agéncias de viagens internacionais e franquias de
maior porte, onde o controle administrativo pode ainda ser realizado no exterior.
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i O ENSINO DE TURISMO
1. O contexto internacional

Nos Ultimos anos verificou-se, nos paises desenvolvidos € em
desenvolvimento, o aumento da insergéo da populacdo economicamente ativa
no setor terciario, suplantando consideravelmente o setor secundario,
responsave! privilegiado durante mais de dois séculos pela producdo de
riquezas. O capitalismo atual, denominado de monopolista-financeiro, abrange
um vasto setor de servigos publicos e privados nos quais se insere o turismo.
Cese setor de servicos tem recebido cada vez mais atengdes de investidores,
planejadores, controladores de qualidade e formadores de méo-de-obra
especializada. Os reflexos no turismo sdo evidentes. Especialistas como Karl
Albrecht, autor do livio "Revolugdo nos Servigos", Denis Walker da British
Airways (autor de "O clienie em primeiro lugar”) e Jan Carlzon, presidente da
Scandinavia Airlines que ficou célebre por tirar a empresa de dificuldades
financeiras (autor de "A hora da verdade"), tém demonstrado a necessidade de
se mudar a mentalidade dos antigos profissionais e de preparar 0s NOVOS para ¢
crescente e dificil mercado dos anos 1990.

O contexto internacional em mutagao influencia o clima de incerteza e
inseguranga, apesar de apontar novas possibilidades. A emergéncia de novos
paises capitalistas, fruto do colapso do socialismo real da ex-Unido Soviética e
dos paises da Europa Oriental, além do rapido crescimento econdmico dos
palses do leste da Asia e da gradual abertura econdmica da China, provocaram
instabilidades mundiais. O final da guerra fria aumentou © desemprego na
medida em que orgamentos para armas foram diminuidos € empregados de
industrias bélicas demitidos. Desde 1989 houve cortes de 15% no orgamento
militar dos EUA e um mithao de demissoes. Ate 1996 pode haver mais um
milhdo de cortes em pessoal, aumentando ainda mais 08 indices de
desemprego norte-americanos (International Business Week de 02/08/1993).

A competitividade dos novos paises ex-socialistas e dos paises em
desenvolvimento da América Latina e da Asia, no mercado capitalista, ndo ajuda
a economia dos paises desenvolvidos a crescer €, concomitantemente, gerar
mais empregos. Alem da mao-de-obra mais barata dos paises em
desenvolvimento ha as inovagoes na produgao, especialmente a robotica, e nos
setores de servigos e geral, como a informatica. Essa nova l6gica da produgao
e dos servigos, mediada por tecnologias avangadas, ajuda a eliminar postos de
trabalho. Nao se vislumbra, no inicio da década de 1990/ previsoes catastroficas
e tampouco vistes do paraiso liberal. Analistas internacionais como Peter
Orucker, Paul Kennedy e Alvin Toffler e revistas econdmicas da porte de "The
Ecomist” e "International Business Week" s0 tém uma unanimidade: ©
sentimento de incerieza e O receio de fazer previsoes perante 0s novos cenarios

internacionais.
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Dentro desse quadro, a cultura e o ensino, ou seja, a informagao em
geral, se_tomam fundamentais para 0$ NOVOS profissionais. Jean Frangois
Lyotard afirma que

“sob a forr_na de_ mercadoria informacional indispensével ao poderio produtivo, © saber ja
& e sera um desafio maior, talvez o mais importante, na competi¢do pelo poder" (Lyotard, p. 5).

E nesse contexto em gue se insere a formacéo dos novos profissionais,
inclusive do setor turistico,

2 () ensino de Turismo no mundo

A formacdo superior em Turismo passou a ser importante em’ varios
paises europeus, especialmente apos a década de 1960. Na Espanha, a partir
de 1964, foram realizadas discussoes em diversos niveis sobre os problemas
técnicos, econdmicos e sociais do turismo. Na década de 1980, a Universidade
Livre de Berlim (ex-Ocidental) elaborou modelos para curricuios em Marketing e
Turismo.

A Organizagac Mundial do Trabalho estima a necessidade do mercado
turistico internacional em cerca de 100 milhodes de profissionais, 0 gue implica
exigéncias para se atender a quantidade e a qualidade dessa mao-de-obra
especializada.

Na Alemanha, 2 escolaridade obrigatoria dura de © a 10 anos € O
sistema educacional privilegia a formagéao profissional. O ensino médio em
hotelaria, restaurantes e turismo & feito por escolas € empresas, tem uma
duracao média de 3 anos € passa por atividades praticas no local de trabalho
como forma de aprendizagem. A porcentagem do ensino especializado na
atividade pedagogica atinge 69% do tempo de estudo. O ensino superior torna-
se um complemento académico para aqueles que irao exercer atividades
executivas, diretivas ou de planejamento nas diversas atividades turisticas,
aproveitando-se escolas superiores de administragdo de empresas, economia €
ciéncias humanas em geral,

Na Espanha o ensino de Turismo foi regulamentado em 1980 e, em
1989, fotalmente revisado. Para se cursar qualguer curso superior na area
exige-se educagdo secundaria completa. Os cursos tém duragéo de 3 anos € O
aluno sai com o titulo de Técnico de Empresas € Atividades Turisticas, com
valor académico universitario. Sao destinados @ preparagao de profissionais
para agencias de viagens, hotelaria e guias de turismo. Ha cursos na Escola
Oficial de Turismo (hotelaria), o Curso de Geréncia Hoteleira da Universidade
Politécnica de Madri @ oulros Cursos em mais de cincoenta escolas nao-oficiais
em varias cidades espanholas. O desemprego & raro na atividade turistica,
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significando uma boa absorcio desses profissionais, apesar da alta taxa de
desemprego da Espanha (21% em maio de 1993). Porém, ha varias questoes
pendentes sobre a formacéo profissional turistica na Espanha:

"a) necessidade de maior diversificagéo dos estudos, pois néo requerem a mesma
formagdo os guias turisticos, 08 técnicos e dirigentes da atividade hoteleira, técnicos de

transpotfe, de servigos comerciais, de informagéo e assisténcia direta aos viajantes:

b} tempo de duragéo dos estudos para fungbes técnicas de nivel médio, de nivel superior
o carreiras profissionais de mafor responsabilidade técnica e diretiva;

¢) os contetdos dos programas de estudos precisam atender ao continuo processo de
modernizagéo na tecnologia das comunicagbes e as mudangas répidas no turismo; ... precisam
estar compatibifizados com exigéncias da administracdo empresarial moderna, especificamente
das empresas uristicas;

dj formagdo ledrica & prética, em fermos de duragdo, contetdo e condigbes da pratica;

g} ... reforgar o maodelo atual de escolas de nivel superior independentes ou fncluir 0s
ctirsos de Turismo na Universidade;

fi colaboragéo de pmpresdarios ¢ de profissionais na revisdo dos cursos de turismo. "
{Beni, 1992, p. 11 e 12}.

Na Franca, a formagéo superior em Turismo iniciou-se em 1961, com a
criagao do Centro de Estudos Superiores de Turismo na Faculdade de Letras e
Ciéncias Humanas de Paris. Em 1976 criou-se a licenciatura e pos-graduagao
em Turismo, colocadas em pratica entre 1980 e 1992 nas Universidades de
Paris |, Lyon Il e Angers. O curso de hotelaria foi elaborado entre 1984 e 1985 e
implantado na Universidade de Toulouse em 1986, em Strasbourg em 1987 e,
emn Chambery, em 1888. Ha outros cursos de Turismo e Hotelaria em varias
cidades francesas.

Guias, intérpretes, recepcionistas, funcionarios alfandegarios € outros
profissionais assemethados tém apenas formacao secundaria ou em nivel pré-
universitario.

Os cursos  superiores sdo, no geral, multidisciplinares,
internacionalizados, mutaveis de acordo com as exigéncias do mercado,
realizam pesquisas e trabalham em parceria com empresas turisticas. Dividem-
se em 3 categorias:

a) Cursos gerais polivalentes - turismo em geral, gestao e pratica
profissional, linguas vivas, historia e economia do turismo, geografia e
ordenagao do territorio, sociologia, contabilidade, marketing, direito, cartografia,
comunicacao, relagbes pablicas. -
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o b} C_ursos para atividades especificas - promogéo, animagao e ambiente
turistico, criagéo e gestado de produtos turisticos.

c) Especializagio em uma ano - economia do turismo, gestéo turistica e
hoteleira, analise econdmica do lazer, etc.

Portugal tem varios cursos de nivel médio e superior em Turismo, varios
ainda sem reconhecimento oficial. O Instituto Superior de Ling'uas e
Administragao (ISLA), em Lisboa, possui o curso superior de Turismo com
titulos em Bacharelato e Licenciatura, O estudante pode optar por varias areas:
Guias Intérpretes, Técnico de Turismo e Licenciatura e Gestdo Turistica, curso
que foi implantado em 1991/1892, com duragao méxima de cinco anos. Portugal
tem ainda o Instituto Nacional de Formagao Turistica (INFT), responséavel pela
publicagdo de varios textos sobre o turismo portugués e europeu € pela analise
dos variados curriculos de Turismo dos paises da Comunidade Européia, para
emifir certificados de equivaléncia para profissionais diplomados de outros
paises da CE que desejem trabalhar em Portugal.

Nos Paises Baixos, ha cursos superiores em Turismo, Recreagéo e
Lazer. Em 1064, foi criado o Instituto Holandés Para Estudos de Turismo, Lazer
e Transportes em Breda. Em 1974, comegaram 08 cursos em nivel médio para
Turismo. O Instituto Holandés oferece cursos nas mais diversas areas de
Turismo e lazer. Em 1990, cerca de 12 mil pessoas estudavam em alguma area
ligada ao turismo. O mercado de trabalho é sazonal, empregando mais de 300
mil trabalhadores em tempo parcial.

O Reino Unido também oferece cursos superiores em Lazer, Turismo,
Hotelaria e Entretenimento, sendo a maioria deles intimanente ligada a
empresas, privilegiando atividades e pesquisas praticas e direcionadas a
realidade do mercado.

Na ltalia, pais com varios pesquisadores e teoricos em turismo, o ensino
superior ainda se faz com base nas realidades regionais, inexistindo curriculos
ou programas nacionais. Em 1974, o Professor Alberto Sessa iniciou o curso de
especializagdo em Turismo na Universidade Livre Internacional de Estudos
Sociais, em Roma, dentro do Instituto de Economia Politica, onde ja havia
desde 1963 o curso de especializagao em Economia do Turismo, com duragao
de um ano, agregado a Faculdade de Economia e Comércio da Universidade de

Florenga.
i

Em 1970, foi criado um Curso de Aperfeigoamento na Escola de Estudos
Turisticos de Rimini, dependente da Faculdade de Economia e Comércio de
Bolonha. Em Veneza e Florenga, ha cursos para formagao de operadores dos
servigos turisticos, com anfase em economia turistica. A mais antiga instituigao
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a oferecer cursos de Turismo € a Faculdade Livre de Ciéncias Juridicas de
MNapoles.

‘ “A teoria e a educagdo estdo esfreitamente ligadas a pesquisa basica e a pesquisa
aplicada, e essas ndo foram bem formuladas para o desenvolvimento do furismo ilaliano. A ltalia
ainda estd em busca da flosofia que deve embasar 0 ensino do Turismo em suas escolas de
nivel superior @ comega a ensaiar 0s primeiros passos na teoria sistémica para responder as
exigéncias atuals de formacdo e capacitagio de méao-de-obra na drea.” {Beni, 1992, p. 15)

Na Suiga, o Centro Internacional de Glion, em Groyére, tem mais de
trinta anos de experiéncia, unindo o ensino do Turismo a experiéncia
profissional. O contetido e 0s métodos de seus cursos sdo permanentemente
revisados para responder aos macicos investimentos da hotelaria norte-
americana ha Europa, em uma disputa violenta de mercado. Ha dois séculos, 0
turismo €, na Suiga, uma das bases de sua economia, portanto a preocupacao
com a formacdo profissional se insere no cotidiano do planejamento e das
preocupagdes empresariais, seja em hotelaria ou nas atividades turisticas em
geral. Dezenas de escolas oferecem cursos em nivel medio, superior e de pos-

graduagéo, especialmente na area de hospedagem e alimentos € bebidas.

O Canada possui a Universidade de Calgary, no Estado de Alberta, que
sedia o Centro de Ensino e Pesquisa de Turismo Mundial. O Prof. J. R. Brent
Ritchie tem se destacado como co-organizador do World Travel and Tourism
Review, uma das principais publicagoes da area, editado pela CAB International
do Reino Unido. Ritchie foi ainda o ganhador do primeiro prémio da edigéo de
1092 do "The Annual Review of Travel", editado peia American Express, com 0
artigo "New Realities, New Horizons". O setor de pesquisa & bastante relevante
em Calgary, realizando contatos com empreas privadas e publicas de turismo e
outros centros de pesquisa turistica em todo o mundo.

Nos FEstados Unidos, 3 Universidade George Washington, em
Washington D.C., destaca-se no campo de pesquisa e &€ uma das instituigbes
responsaveis pela publicagéc do World Travel and Tourism Review. Os EUA se
destacam pela grande guantidade de cursos relacionados com o sefor de lazer
a turismo. O Directory of Tourism Education Programs (1981) traz uma listagem
dividida em tres campos: 123 cursos em aviagao, abrangendo as areas de
Atendentes de Voo, Manutengéo de Aeronaves e Treinamento de Pilotos; 164
cursos em administragéo hoteleira, envolvendo setores como geréncia de hotéis
e motéis e geréncia de alimentos & bebidas; e 88 cursos em viagens € turismo.
Esses cursos variam, em extencao, de dois a guatro anos em "colleges" e
suniversities” e todo o territorio dos EUA. f

O Educational Institute of the American Hotel and Motel Association tem
uma série propria de publicactes. Sa0 38 titulos de livros, 50 titulos de video, 1
titulo de atdio (fita cassete) e 10 programas de computadores cobrindo 0s
campos de: Introducao a4 Hotelaria, Administragao Hoteleira, Recepgao,
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Governanca, Alimentos e Bebidas, Recursos Humanos, Marketing e Vendas,
Convengoes, Engenharia de Manutengao, Contabilidade e Financgas, Sistemas
de Computadores, Legislagao/Seguranca e Turismo/Hotéis de Lazer. O
Educational Institute oferece ainda trinta cursos e varios seminarios, todos
acompanhados de material didatico proprio. A maior parte desses Cursos é por
correspondéncia e os alunos $a0 posteriormente submetidos & uma avaliagdo
que Ihes da o "Certified Hospitality Educator”.

Como a educacdo nos Estados Unidos nao tem um curriculo basico
nacional, cada estado, ou até cada unidade administrativa municipal, organiza
seus proprios curricuios e programas de cursos, desde o ensino basico até a
pos-graduagéo. O Departamento de Educagao (equivalente ao Ministério da
Educacac no Brasil) tem poderes limitados. A National Education Association é
uma das mais poderosas associagoes de professores da América do Norte. Sua
sede em Washington ocupa todo um quarteirdo e as conclusées de seus
enconiros sao acompanhadas pelo governo. Em seu manual dos anos 1891~
1992, a NEA reafirma e defende o principio de diversidade existente na
educacao e na cultura norte-americana, reforgando a tese de que cada regiao
ou estado deve constituir sua programagac nas escolas, livre de controles do
governo ceniral. 1sso gera uma pluralidade e diversidade de cursos e opgoes
que se refiete, naturaimente, no campo de formacéao profissional em Turismo.

3. O contexto nacional/regional e a formagcio em turismo

No passado a vertente juridico-legal do turismo foi lentamente se
estruturando, enquanto, simultaneamente, algumas entidades empresariais
foram também se organizando. Enquanto setor organizado da economia, ©
Brasil tinha uma estruturagao recente e precaria de turismo. Tanto o setor
privado quanto 0 setor publico pouco investiam nesta area. Ha poucas iniciativas
relevantes. Em 1928, a Sociedade Brasileira de Turismo, hoje Touring Clube do
Brasil, promoveu a primeira Convengao interestadual de Turismo para seus
socios e, em 1932, fol organizada uma segunda convengao. A entidade era
dirigida aocs poucos proprietarios de automoveis dos anos 1920 e foi a primeira a
se preocupar com o turismo nacional.

Em 1934, a Divisdo de imprensa € Propaganda (DIP) do Estado Novo de
Getulio Vargas publicou oficialmente pela primeira vez matérias ilustradas sobre
yiagens no pais, cuja abordagem se fazia quase sempre em torno das viagens
maritimas. E dessa mesma época a primeira legislagdo para agéncias de
viagens e a fixagao de diretrizes sobre termalismo e climatismo. Em 1937, foi
criado o primeiro Parque Nacional do Brasil, em itatiaia, na divisa de Rio de
Janeiro e Minas Gerais, com 11.394 hectares (o primeiro parque nacional do
mundo havia sido criado nos Estados Unidos, em Yellowstone, em 1872). Em
1938, foi promuigado © Codigo Brasileiro do Ar, reformulado em 1966 pelo
Decreto-Lei n® 32, de 18/11/1966.
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Em 10/01/1946, foi criado pelo Decreto-Lei n® 8.621 o Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) que, no futuro, teria grande importancia
na formacao de nivel médio e tecnologo de profissionais nas areas de hotelaria
e turismo através do SENAC/CEATEL. O Decreto-Lei n® 9.853 de 13/09/1946
criou o Servigo Social do Comercio (SESC). Fssa entidade, juntamente com o
SENAC, muito contribuiu para a teoria e pratica do lazer social. Lazer e cultura
sho  atividades muito imporiantes no SESC, reunindo coldnias de férias,
halnearios, centros campestres e centros culturais para uso de seus associados,
em uma pratica exemplar de lazer e turismo social.

No dia 30 de abril de 1948, foi dado um duro golpe no turismo nacional
com a proibigdo dos cassinos e jogos de azar no pais. Cerca de quarenta mil
pessoas perderam seus empregos imediatamente, especialmente nas cidades
do Rio de Janeiro, Niterdi, Petropolis, Santos, Recife e Salvador. infelizmente,
até 1003, o Governo Federal ainda nao reparou este ato retrogrado e
anacrdnico.

Em 1953 foi criada a Associagao Brasileira de Agentes de Viagens
(ABAV) no Rio de Janeiro, posteriormente estruturadas em outros estados da
Federagéo. O primeiro congresso nacional da ABAV aconteceu em Sio Paulo,
em abril de 1959. Em 1955 foi criado © SKAL Club de Sao Paulo, o primeiro do
Brasil. O SKAL é um clube de dirigentes do turismo, destinado primordiaimente
a atividades sociais.

No final da década de 1950, operavam no pais dois grandes grupos de
empresas aéreas e quase cem agéncias de viagens, mais a malha ferroviaria
hidroviaria, entretanto nada ainda tinha sido feite para gsfruturar uma
organizagao nacional de planejamento e normatizagao do turismo e tampouco
pensava-se na formacao profissional para o setor. Em 1958, foi criada pelo
Decreto-Lei n® 44.865 a Comissao Brasileira de Turismo (COMBRATUR). Essa
Comissao foi extinta em 1962 pelo Decreto n° 572, uma vez gue em 1961 o
govermnao Janio Quadros, pela Lei n® 40.084, desvinculava do Ministério do
Trabalho a industria € © comércio, organizando © Ministério da Industria e
Comércio, sem dar grande importancia ao turismo. Em 1963, o deputado Nelson
Carneiro, que presidia a Associagdo Interparlamentar do Turismo, propos no |
Simposio Nacional de Turismo a criaggo do Instituto Brasileiro de Turismo
(IBRATUR). Apos receber emendas, o projeto foi aprovado no Congresso
Nacional, mas vetado integraimente pelo Presidente da republica. Os relatos do
Simposio foram publicados em 1964 pelo Departamernio de Imprensa Nacional,
com o titulo " Simpésio Nacional do Turismo". Também em 1963 foi criada a
Secretaria de Turismo do Estado da Guanabara.

Em 1066, era evidente que 0 Governo Federal ndo podia continuar com
syuas atividades no setor turistico restritas a uma Divisdo, um orgao burocratico
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subordinado ao um Departamento ligado a Secrefaria de Comércio, do
Ministério da IndGstria e do Comércio, algo como sendo do quarto escalao do
governo. O turismo exigia acGes mais abrangenfes. Existiam apenas, em nivel
federal, a Divisdao de Turismo e certames e, no estadual, duas secretarias de
Estado (Rio de Janeiro e Sao Paulo). Nos outros estados havia departamentos
e servigos autdbnomos exercendo atividades de turismo, sendo de destaque a
SETUR do Rio Grande do Sul, o mais antigo orgdo estadual de turismo do
Brasil, mesmo sem ter sido uma secretaria. No dia 18 de novembro de 1966, o
Decreto-Lei n° 55 do regime militar definia a politica nacional de turismo, criando
o Conselho Nacional de Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR). Posteriormente o Decreto n° 60.224 de 16/02/1967 e o Decreto
n® 62.006 de 29/12/1967 dispds regulamentaram os incentivos previstos no
Decreto-Lei n® 55. Houve ainda o Decreto n® 55483 de 23/05/1966 que
regulamentou as agéncias de viagens e turismo. Nesse ano (1966) havia 899
agéncias de turismo no Brasil, sendo 179 no Rio de Janeiro e 393 em Sao
Paulo. Em outubro de 1967, foi realizado no Rio de Janeiro o | Encontro Oficial

do Turismo Nacional.

Os primeiros dados estatisticos sobre turismo receptive no Brasil
comecaram a ser realizados sistematicamente a partir de 1968 pela Embratur
aue nesse ano apontou 290.079 chegadas internacionais no pais. Analisando-
se 0s dados da Embratur observa-se que o turismo receptivo (entrada de
estrangeiros) cresceu até 1980, decresceu ate 1982 e recomegou a crescer em
1983, mantendo-se em ascensdo até 1986. A partir desse ano vem caindo de
forma acentuada e os motivos sfio a deterioragéo da infra-estrutura nacional em
geral, o descrédito politico, a divida externa, 0s problemas ambientais, as crises
econdmicas e o aumento da criminalidade com conseqiiente repercussao na

imprensa internacional.

Ha doze cursos de turismo no Estado de S8o Paulo: nove na capital, um
em Santos e dois ne interior, inclusive o da PUCCAMP em Campinas.

A regidio de Campinas e todo o interior do estado de Sao Paulo,
observam a sua economia crescer especiaimente no setor terciario, O setor de
lazer tem sido muito privilegiado. Desde o inicio da década de 1890, Campinas
assistiu a implantagao de trés shopping centers (Galleria, D. Paschoal e Outlet),
de 4 hipermercados (Extra, Eldorado, Carrefour Il e Enxuto), de novas boites
casas noturnas, de novos pargues (Parque Ecologico, Large do Café e Praga
Maior) e de novas lojas de alimentagao rapida (fast food) e restaurantes
variados. i

O crescimento qualitative da regido é impulsionado também pela industria
de alta tecnologia, pelo nimero de universidades publicas e privadas, pela
agricultura intensiva e pela quantidade de vias de transporte que garantem a
distribuicdo das mercadorias.
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Com essas caracteristicas, a regido de Campinas tem tudo para
desenvolver continuamente o setor de lazer e turismo. Novos profissionais seréo
necessarios para gerir e planejar essa area e a PUCCAMP se coloca como um
dos centros privilegiados de formagao profissional, especialmente na area de
turiemo onde atua com exclusividade (o curso técnico de turismo de Souzas e
as unidades do SENAG nao oferecem cursos em nivel de bacharelato).

Outras escolas relacionadas com lazer e Turismo s]ao a Faculdade de
Educacdo Fisica da UNICAMP e a Academia Accor, e o SENAC, todos
localizados em Campinas. Deve-se notar que a Universidade de Servigos
(Academia Accor), inaugurada em 1992, & o primeiro "Corporate College" do
Brasil e sua localizagdo em Campinas deveu-se as peculiares condigbes da
regifo.

4. As tendéncias educacionais no Brasil

As concepgdes pragmaticas e tecnicistas da educacio brasileira fazem
parte de uma série de "modiemos” com os quais procurou-se, ao longo da
Republica, tratar os problemas e tracar o planejamento educacional do pais. O
educador Demerval Saviani fez uma analise, a0 nivel da Filosofia da Educagao,
sobre as tendéncias e correntes da educagao brasileira. Essa analise sera util
para contextualizar a afirmagao de que o ensino do Turismo iniciou-se sob a
égide do "tecnicismo™. Para Saviani, o termo ‘“tendéncias” significa
determinacoes gerais nas quais se desenvolvem orientagdes especificas,
subdivididas pelo termo "correntes”. Com um referencial teérico orientador das
investigacbes a serem efetuadas, Saviani esbogou um quadro das diferentes
correntes em quatro concepgoes fundamentais da Filosofia da Educagao, ao

nivel internacional, na pedagogia ocidental:

a) Concepgao humanista {radicional - até 1930
b) Concepgao humanista moderna - 1830/1960

¢) Concepgao analitica - 1960/1969

d) Concepgéo dialética - 1970/...

Ha inameras concepgtes diferentes da Filosofia da Educacgdo, quase
tanto guanto o nimero de filosofos e pedagogos que trabalharam nesse campo.
Saviani cita as divisdes feitas por Brubacher, Cunningham, Kneller & Ozmon,
mas prefere construir ele proprio o quadro sistematico mostrado acima. Cada
uma dessas concepgbes fundamentais da Filosofia da Educacdo tem suas

caracteristicas peculiares:
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a) Concepgio humanista - Seja na concepgéo tradicional ou moderna,
ela engloba um grande nimero de correntes com uma mesma viséo do homent.
A tradicional é marcada por uma visdo essencialista do homem, ou seja, a
esséncia procedendo a existéncia. Ha duas verlentes nesta concepgao
tradicional; a vertente religiosa que deita raizes na ldade Média e se expressa
no tomismo e no neo-tomismo e a vertente leiga, centrada na idéia de natureza
humana e elaborada por pensadores modernos.

b) Concepgdo analitica - Pretende que a Filosofia da Educagao efetue a
andlise logica da linguagem educacional, trabatha no contexto linguistico,
podendo ser vinculada ao neo-positivismo.

¢} Concepgiio dialética - Também n&o parte de uma concepgao
determinada da visdo do ser humano. Ela se interessa pelo ser humano
concreto, uma "sintese de multiplas determinagdes”, ou seja, o ser humano
como conjunto das diversas relagbes sociais.

d} Critico-reprodutivista - A Filosofia da Educacdo tem por tarefa
explicitar os problemas educacionais dentro do contexto histérico no qual estao
inseridos. Nesta 6tica, Saviani se propde a analisar a realidade brasileira para
ohservar como esses conceitos gerais se realizaram no pais, dentro dos
sistemas educacionais gue aqui foram constituidos.

inserida no liberalismo, a escola surge, em meados do século XIX, como
grande instrumento da realizagao das idéias liberais. E a proposta da escola
como "redentora da humanidade”. Diante de suas limitagbes e alguns fracassos,
toma o nome de "Escola Nova", em um grande movimento que comega a perder
a forca a partir da |l Guerra Mundial, menos no Brasil onde ainda encontra um
vasto campo de atuagao,

O educador Paulo Freire trabalha diretamente com o0s conceitos de
explorador/explorado, dominador/dominado, em seu processo de educacao
integral e consciente, opondo-se a educacéo "bancaria" e alienante das classes

burguesas.

Comeca-se, entdio, a exigir das escolas tarefas superiores as suas
possibilidades reais. Fala-se em Educacac Permanente ou se valoriza a
educacdo informal, para-escolar ou até mesmo nao escolar, atingindo-se, enfim,
o conceito da destruicdo da escola.

i

Entre os exemplos de criticas feitas a escola no século XX podem ser
citados varios autores e tendéncias. A Escola de Frankfurt reuniu autores que
analisaram a problemaiica escolar sob uma ofica marxista, relacionada com a
emergéncia dos meios de comunicagdo de massa. Althusser, por exemplo,
coloca a escola, juntamente com a familia, a religido e os meios de
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comunicagdo de massa, como reprodutora das relagbes de produgdo, como
parte do apareiho ideoldgico do Estado. Neste mesmo enfoque, Maria de
Lourdes Chagas Deird Nosella em, "As Belas Mentiras", analisa a ideologia
subjacente aos textos didaticos de 1° grau no Brasil.

Saviani deixa claro que a "concepgdo dialética”, que em 1879 ele
denomina de "pedagogia histérico-critica”, ndo & exatamente posterior as outras.
A divisao em periodos cronologicos e tendéncias educacionais & académica e
didatica. Na realidade existe superposigio de conceitos que estao expressos em
diversas praticas pedagdgicas das escolas brasileiras. Nao existe um marxismo
ou um existencialismo "puros”, nem um liberalismo ortodoxo na maior parte das
instituicbes educacionais.

O que é evidente é o carater hegemonico do discurso burgués e liberal no
processo educacional. Nas sociedades pds-industriais, a informatizagcdo e a
disseminacdo da alia tecnologia em geral afetaram a produgéo e fransmiss&o do
saber. Em uma "nova ordem internacional’, com a crise € 0 colapso do
socialismo real existente, baseado no autoritarismo estalinista da ex-Uni&o
Soviética e do Leste Europeu, ressurge o discurso liberal (ou neo-liberal). As
criticas  aos meta-sistemas  filosoficos nao pouparam nenhum sistema
pretensamente globalizante, inclusive o liberalismo e o marxismo. Jean-Frangois
Lyotard explicita que:

“Sob g forma de mercadoria informacional indispensével ao poderio produtivo, o saber ja
& o sera um desalio maior, talvez o mais importante, na competicdo mundial do poder. Do mesmo
modo que os Estados-Nagdes se bateram para dominar territérios, e com isto dorminar o acesso
e a exploragdo das matérias-primas e da méo-de-obra barata, 6 concebivel que eles se batam no
futuro para dominar as informacdes.” (Lyotard, 1986, p. 5)

Neste cenaric mutavel da contemporaneidade se insere indmeros novos
cursos destinados a formar profissionais no setor terciario, ou de prestagéo de
servicos. Um desses cursos e Turismo, caracterizade por fer que elaborar
propostas de formagao profissional em um novo contexto dessas sociedades

pés-industriais.

Saviani sistematizou, para o Brasil, um quadro mais especifico dessas
concepgdes ou tendéncias filosbficas ocidentais, no campo educacional. E
importante delimitar esse quadro para que se possa inserir a proposta do curso
de Turismo na década de 1990, em um momento preparatorio para a proxima
década e século, a despeito das dificuldades de se fazer previsbes das
tendéncias nacionais e internacionais mesmo a curto prazo.

a) predominio da tendéncia "humanista” tradicional - até 1930,

by) equilibrio entre tendéncias "humanista” tradicional e "humanista” moderna,
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¢) predominio da tendéncia *humanista” moderna - 1945 a 1960;
d) crise da tendéncia *humanista” moderna e articulag8o da tendéncia tecnicista,

e) predominio da tendéncia tecnicista e criticas a pedagogia oficial e a politica
educacional para implanta-la - a partir de 1968,

f} a redemocratizacéo do pals e a nova ordem internacional - a partir de 1985 (esta
tendéncia nio foi apontada por Saviani em seu estudo, sendo apentada por outros
autores como Jean-Francois Lyotard, Alvin Toffler, Peter Drucker, John Naisbitt, Paul

Kennedy, elc.

Erm 1924 fol criada a Associacdo Brasileira de Educagao (ABE) com
tendéncias marcadamente humanistas, Havia uma delimitaggo de campos de
acéo enire as escolas publicas e privadas, estas representadas em sua maiotia
pelas escolas confessionais catolicas. O positivismo e o ecletismo dominaram o
quadro cultural brasileiro até por volta da década de 1930, com tentativas de se
importar o que de "melhor" havia no pensamenio internacional, inclusive no
campo da educagao.

No final da década de 1950 podia-se distinguir trés tendéncias
predominantes: o liberal-pragmatismo, constituido por educadores influentes da
ABE: o liberal-idealismo, representado por professores de Geografia e Historia
da Universidade de $ao Paulo, e o grupo de socidlogos liderados por Florestan
Fernandes, com conotagdes do socialismo cientifico.

Também na década de 1950 as escolas catélicas voltam-se para ©
método Montessori-Lubienska (Escola Nova) que comportava a viséo cristd de
educacio. Poucos anos mais tarde, varias escolas catdlicas apoiariam o metodo
Paulo Freire, com forte influénecia da Teologia da Libertagao, desenvolvida por
tedlogos latino-americanos e estruturada na reunido do Consetho Episcopal
Latino-Americano (CELAM) em Medellin, Colémbia, em 1968. Durante a década
de 1080 e 1990 o Vaticano, orientado pelo Papa Joao Pauio il e varios cardeais,
deixou claro que as doutrinas cristas hibridas (como a Teologia da Libertagéo,
mesclando doutrinas cristds com teorias marxistas) nao seriam aceitas enquanto
proposta eclesial para a pastoral catdlica, incluindo-se af a educacgao.

O golpe militar de 1964 valeu-se da repressdo para impor uma reforma
do ensino superior (lei 5540/68) e do ensino de 1° ¢ 2° graus (lei 5692/71).
Neste momento comeca a se formar a tendéncia tecnicista do ensino brasileiro.
Surgiram novidades tecnoldgicas como o tele-ensino, a educagao programada,
madulos de ensino e educacio via satélite. Luiz Antonio Cunha identificou, a
partir de 1968, teses sobre educagdo com enfoques norte-americanizados
centrados no economicismo, computacionismo, tecnicismo e sistemismo. Todos
estes "ismos" se propunham a descobrir formulas definitivas e faceis para o
problema educacional do pais. O entusiasmo com as novas tecnologias e com 0
"milagre econdmico” temporério brasileiro (1969-1973), levantaram uma onda de
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ufanismo, quando acreditava-se que 0O Brasil estava entrando rapidamente no
primeiro mundo e na tao esperada modernidade. Guardadas as devidas
proporgoes, a ano de 1995 apresenta um certo ofimismo que vai favorecer
alguns setores de servigos, entre eles o lazer e o turismo. Mas as primeiras
semelhancas diluem-se ao se constatar gue agora o Basil nao mais vive em um
regime autoritario e que © presidente foi eleito no primeiro turno com voto
popular e sob a sedugao das tendéncias de globalizagao econdmica, mercados

econdmicos globais abertos e as novas tecnologias de acesso mundial.
5. O surgimento dos cursos de Turismo

A Habilitaggo Unica em Turismo & relativamente recente no Brasil, assim
como culfos cursos superiores como, por exemplo, da area de comunicagbes e
informatica. O curso superior de Turismo comegou & exisfir na burocracia
governamental atraves do parecer n® 35/71 do Ministério de Educagéo, feito
pelo relator Cons. Roberto Siqueira Santos e aprovado em 28/01/1971. Esse
parecer deu base a Resolucdo sin® de 28/01/1971, do Conselho Federal de
Educacéo, que fixou o contetido minimo e a duragéo do curso superior de
Turismo.

O primeiro curriculo foi elaborado pelo Prof. Domingo Hernandez Pefa,
apos um levantamento nas escolas européias, e adaptado a realidade brasileira.
Os primeiros cursos de Turismo foram sendo implementados em unidades
universitarias autonomas ou ligados aos igualmente nNOvVOs CUrsos de Artes e

Comunicacoes.

Chegou-se a discufir a possibilidade de inserir os cursos de Turismo nas
faculdade de Administragéo de Empresas ou de Educacgéo Fisica mas, em vista
da realidade do turismo no Brasil, esse projeto foi abandonado. Prevaleceu a
tendéncia de manter 0 Curso em unidades independentes ou ligado a area de
Cormunicagdes.

O primeiro curso de Turismo no Brasil foi criado em 1971 (a atual
Faculdade Anhembi-Morumbi), em pleno regime militar. Segundo Berger, 0
golpe de 1964 transformou 0 sistema educacional - além da politica e das
Forcas Armadas - em instrumentos para © controle do processo de
desenvolvimento da sociedade. Esse desenvolvimento era eminentemente
tecnicista, menosprezando os aspectos socio-politicos e  culturais da

superestrutura social.
i

A legislacdo e o planejamento do periodo militar utilizavam terminoiogia
economicista que tentava expressar a realidade sob o enfoque primordiaimente
tecnolagico. Procurava-se adaptar meios escassos, de forma considerada a
mais adequada possivel, com um maximo de eficacia e um minimo de
desperdicio nos trés graus do sistema educacional. Esperava-se dos cursos
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superiores um derto pragmatismo, aumento do numero de vagas e formagao
sistematica de profissionais de alto nivel para o mercado de trabaiho.

Escolas superiores de Turismo (lista incompieta)

Apenas em 1971 & que surgem as primeiras preocupagdes com a
formacéo profissional e a mao-de-obra especializada em turismo, com a criacao
da Faculdade de Turismo do Morumbi em Sao Paulo que, conforme foi
analisado anteriormente, surge em pleno "milagre" brasileiro. Em meio a euforia
de modernizagao, os cursos de Turismo despontam como mais uma opgao de
elevagiic econdmica e social para uma classe média disposta a se especializar
emn setores da economia caracterizados pelo dinamismo e "modernidade”.

indiscutivelmente fazia-se necessaria a organizagdo de escolas de
Turismo no Brasil. Na Europa e na América do Norte essas escolas, em nivel
téenico e superior, ja estavam implantadas hé varios anos, formando pessoas
para planejar e operacionalizar viagens e turismo.

Cronologia da abertura de alguns dos cursos de Turismo no Brasil:

4071 - Faculdade de Turismo do Morumbi, Sao Paulo, atuaimente Faculdade Anhembi-
Morumbi

1973 - Faculdade de Turismo da Guanabara, Rio de Janeiro, Faculdade ibero-
Americana, Sao Paulo; Faculdade de Ciéncias Exatas, Administrativas e Sociais -

Unido Pioneira de Integragdo Social, Brasllia: Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de 5o Paulo.

1674 - Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Campinas.
1975 - Universidade Catélica de Pernambuco, Recife.

1076 - Faculdade Associagéo Educacional do Litoral Santista, Santos; Faculdade
Capital de Administracéo e Estatistica, Sao Paulo.

1977 - Reconhecido o curso de Turismo da Faculdade Hélio Alonso, Rio de Janeiro.

1978 - Criado o Centro de Estudos de Administragao Hoteleira e Turismo (CEATEL,
ligado ac SENAC, Séo Paulo.

1979 - Curso de Hotelaria da Faculdade de Administracao Hoteleira, Caxias do Sul
(RS).

1980 - Associaciic Educacional Veiga de Almeida - Faculdade de Turismo Embaixador
Paschoal Carlos Magno, Rio de Janeiro. Reconhecido o curso de Turisme da
PUCCAMP pela Portaria Ministerial (MEC) n® 335.

1981 - Instituto Culturat Newton Paiva Ferreira, Belo Horizonte.

1984 - Faculdade de Turismo da Bahia, Salvador; curso de Hotelaria da Facuidade
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Hebraico-Renascenca, Sdo Paulo
1985 - Faculdade de Ciéncias de Foz do Iguagu, PR;Universidade de Fortaleza, CE.

1984 - O SENAC/CEATEL cria o curso Técnico de Turismo (nivel secundario) com um
ano de duracic. Neste mesmo ano instalou seu primeiro curso superior
regular, o de Tecnologia em Hotelaria.

O SENAC ja havia feito experiéncias com © curso téenico em Turismo no
inicio da década de 1970 em S#&o Paulo. O curso existiu em Campinas, de
1972 a 1977, em regime de intercomplementaridade, unindo © SENAC local e a
EEPSG Culto a Ciéncia formando trés turmas de tecnicos. Atualmente, na rede
publica do estado de S&c Paulo s0 existe o curso técnico de Turismo da EEPSG
Tomas Alves no distrito de Souzas, em Campinas.

Nos primeiros cinco anos de funcionamento do cursc superior de
Turismo, a procura foi muito grande, especialmente em Saco Paulo, o que
estimulou o interesse dos novos empresarios da educagdo para a abertura de
outros cursos. A partir de 1876, houve um decréscimo no ndamero de
ingressantes, devido a varios fatores. A conjuntura nacional produzia mais uma
de suas crises ciclicas provocando desemprego, queda do poder aquisitivo das
classes médias e baixas e aumento das mensalidades escolares. A crise
econdmica afetou diretamente o turismo, especialmente com as medidas
restritivas tomadas pelos tecnoburocratas estatais. Uma das medidas fol o
comunicado GECAM n® 313 de 10/10/1976 do Banco Central do Brasil,
suspendendo autorizagao para remessas de dolar ao exterior destinadas ao
pagamento de servigos wristicos terrestres como hotéis, traslados e passeios.
Outra medida restritiva foi o Decreto n® 1470 de 1976 que estipulou que todos
os vigjantes para o exterior {com excecho dos turistas que se destinavam &o
Chile, Paraguai, Uruguai e Argentina, além de funcionarios do governo e
estudantes para qualguer destino) fizessem um deposito compulsorio de doze
mil cruzeiros na época, Esse deposito seria devolvido apds um ano sem juros ou
correcao monetaria. Isto significava, em um pais com inflagéo de 46,3% ao ano,
a perda de quase metade do dinheiro.

Essa foi mais uma medida autoritaria do regime militar, fomada com ©
intuito de reduzir o déficit da balanca comercial mas que muito prejudicou o
"trade” turistico aumentando o desemprego e a recessao no setor. O turismo so
se reaqueceu a partir do final da década de 1970, para vir a sofrer outras crises
apbs 1987.

i
Em Sao Paulo, excetuando-se o curso de Turismo da Escola de
Comunicacdes e Artes da USP, todos os outros pertencem a rede privada. Isto
foi reflexo direto da legislagao de ensino da Constituicdo de 1967 que fez com
que o empresariado se voltasse a investimentos em areas antes inexistentes.
Surgiram desde os cursinhos pré-vestibulares até 0s novos cCursos superiores.
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Em 1068, houve a "Reforma Universitaria™ que originou contradicbes como uma
prelensa pseudo-democratizagao do ensino superior. Essas contradigbes se
deram na medida em que o ano de 1968 foi marcado por revoltas estudantis no
Brasil e em varios paises do mundo, especiaimente Franga, Estados Unidos, ex-
Tchecoslovaquia e varios outros paises capitalistas e socialistas.
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IV - O CURSO DE TURISMO DA PUCCAMP

Descrigio e identidade

O curso de Turismo da PUCCAMP & bastante similar a varios cursos de
Turismo no Brasil. Varas constataces iniciais podem ser feitas sobre sua
esfrutura e problemética. £ oferecido somente no periodo nOtUmMo, com quatro
anos de duracéo e 90 vagas disponiveis para 0 1° ano.

sendo um curso interdisciplinar, apenas seis professores s&o do
Departamento de Turismo. Todos os outros vém de outras unidades da
Universidade para ministrar auias nas diversas disciplinas. Nenhum professor do
Departamento de Turismo esta na Carreira Docente da Universidade, em regime
de horas-dedicagao.

Historico

O curso de Turismo da PUCCAMP surgiu primeiramente como habilitagéo
do curso de Comunicagao Social, funcionando no perfodo matutino, com
duracéo de quatro anos.

Em 1979, sofreu sua primeira alteracdo curricular com a incluséo das
disciplinas de Espanhol, Estatistica e Marketing Turistico. Também em 1979, foi
criado o Centro de Pesquisas € Informagtes Turisticas (CEPITUR) desativado

no inicio de 1983 e reativado em margo de 1993.

A partir de 1681, com a criagdo da departamentaliza¢ao € a aprovagéo da
reformulagao curricular concluida em 1984, o curso de Turismo desmembrou-se
do curso de Comunicagao Social e passou a funcionar somente no periedo
noturno, com a carga total de 5 460 horas, mantendo as turmas anteriores no
periodo matutino até 0 4° ano, ou seja, a concluséc do curso.

Em 1985, houve oulras alteracbes curriculares:

incluséo da disciplina de Cartografia;

exiingdo da disciplina Ingtés it

remanejamento das disciplinas nas séries, nao

alterando a carga hordria total do curso.

i

Em 1994 foi discutido o presente Projeto Pedagogico e uma nova grade
curricular ara ser aplicada a partir de 1995. Essa nova grade foi submetida a
apreciacdo da Vice-Reitoria Académica, aprovada nas instancias da
Universidade e aplicada a partir de 1995, devendo ser gradualmente inserida
nos guatro anos do curso, ano apés ano, até 1998.



231

Problemas dos cureos de Turismo em geral

Gracas a conjuntura apresentada nos Seus anos iniciais, conforme
demonstrado na analise histérica da formagao dos cursos de Turisimo, houve um
grande crescimento nesses cursos, chegando a ser um dos cursos superiores
que geravam nstatus” aos seus estudantes, apesar de ser desconhecido em
varias areas do pais. Apos a fase de euforia, surgiram as primeiras dificuidades
em meados da década de 1970, constatando-se algumas deficiéncias:

a) dificuldade para selecdo do corpo docente, pois
nao havia professores especializados no Brasil;

b) falta de conscientizagio dos proprios alunos quanto
4 abrangéncia e real importéncia do curso;

¢) inexisténcia de bibliografia nacional especifica ou
de tradugdes, além da dificuldade de importagao de
livros e periodicos do exterior;

d) contetido programatico néo padronizado entre as
universidades e nem sempre compativel com &
realidade brasileira. A falta de integragéo entre
as universidades tornou-se outro problema na medida
em que as diferengas regionais provocavam, neces -
sariamente, curriculos com certas particuiaridades.

A grande extensao territorial e a diversificagao cultural do Brasil, faz com
que exista a necessidade de se organizar bem as disciplinas comuns atodo o
pais e as disciplinas gue atenderao melhor as particularidades de cada regiao.

Ao nivel da conjuntura nacional, evidenciou-se que 08 orgaos oficiais de
turismo, desde a EMBRATUR até os orgaos estaduais e municipais, em geral
n&o se preocupavam em contratar profissionais especializados na area. Valiam
os critérios sub-desenvolvidos de nepotismo, troca de favores politicos e
clientelismo para preencher 0s cargos disponiveis. Na iniciativa privada, 0
desconhecimento dos cursos de turismo e o receio do mercado ser tomado por
pessoas que defendiam abertamente a regulamentacao da profissdo, faziam
com que os estudantes recém-saidos das universidades nem sempre
encontrassem um campo favoravel a sua absorgao no mercado de trabalho.

Paor outro lado houve, no passado, alguns casos de recém-formados em
Turismo que exigiam posicao privilegiada em seus nOVOS empregos, alta
remuneragiao e prestigio, esquecendo-se das regras do mercado onde a
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experiéncia profissionat das pessoas nao pode ser desprezada, assim como a
sociedade ndo pode desprezar a experiéncia adquirida no ambiente académico.
Acabou havendo uma ceria rivalidade entre empresarios e profigssionais de
Turismo ndo diplomados, & 05 egressos das universidades, anciosos por iniciar
seu trabalho e orguthosos por possuirem um diploma de nivel superior.

Essas rivalidades foram sendo administradas, na medida em gue ambos
os lados compreendiam que teoria e pratica ndo podem ser excludentes e gue
ambas se complementarm, Mualmente intmeros bacharéis em Turismo’ atuam
na area, chegando & ocupar postos executivos em primeiro escalao, seja nos
orgéos oficiais como na iniciativa privada e nas universidades. Comeca também
2 aumentar o numero de mestres e doutores com feses defendidas em areas
relacionadas, direta ou indiretamente, com o turismo.

Objetivos

O projeto pedagbgico do curso de Turismo nasceu no contexto do Projeto
Institucional da PUCCAMP, um universo maior, dentro do qual os 39 cursos de
graduagio e 0s Cursos de pos-graduagao da Universidade procuram sé inserir.

Portanto, os objetivos do curso de turismo, se pautam pelo projeto
institucional da Universidade:

“A Universidade, buscando ser fiel a0 compromisso social e ao projeto de qualidade gue
defende, compromelida com principios humanistas e cristdos caracteristicos de sua identidade
calolica, vern, ha mais de uma década, desenvolvendo seu projeto institucional na perspectiva de
promover a formagio  integral de seys alunos, buscando responder as inquietagbes €
necessidades do homem € da sociedade contemporénea, através da realizagéo de atividades de

ensino, pesquisa e extenséo que privilegiem o pluralismo e 8 interdisciplinaridade.

O espago académico da Universidade por sua natureza, comporta uma multiplicidade de
dominios que nédo podert ser considerados de modo estanque. Os domfnios do ensino, da
pesquisa e da extensdo devem estar integrados na vida universitaria e nesse sentido a questao
académico-administrativa deve ser concebida e necessariamente relacionada ao pedagogico,
para que tenha efetiva possibilidade de promover a melhoria do sistema de gestdo e
desenvolvimento do ensino de graduagéo e de pos-graduagdo.” (Cataloge dos Cursos de
Graduagio da PUCCAMP 1992, pag. 5}

A PUCCAMP, nieste projeto institucional politico-pedagogico, se preocupa
com uma

"relago comprometida com & libertagéo do homem, no resgate de seu papel de sujeito
da historia®. Os pressupostos basicos desse projeto "svidenciam © compromissc com d
reconstruglio da sociedade, visando a comigir as distorgbes a favor da imensa maioria da

populagdo brasileira, desprovida do acesso iqualitdrio as necessidades basicas." (A PUCCANMP ¢
a construcio de seu projeto institucional de avaliagdo, pag. 4).
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Sem querer substituir a tarefa do Fstado nas questoes sociais a
Universidade se co-responsabiliza por essa problematica nacional, tao grave no
inicio da década de 1990, mas sem esquecer seys deveres para com a
formacdo profissional e com 0S desafios contemporaneos, conforme ficou
evidenciado na parte 1 (Situagao atual do curso).

Se as novas realidades nacionais e internacionais apresentam duvidas e
crises sucessivas, a realidade especifica do turismo sofre essas influéncias e
obriga seus planejadores a tentar projetar o futuro em um cenario mutavel,
dinamico e repleto de inceriezas € necessidades profissionais preementes.

Os cursos de Turismo apresentam-se com varios objetivos possiveis. Em
algumas universidades pode estar mais ligados & pesquisa ou ao ensino, ao
planejamento, as atividades ernpresariais, & hotelaria (apesar de haver cursos
especificos nesta area), a aspectos técnicos ou ainda ao lazer e a recreagao
(apesar de recreacao estar no curriculo de alguns cursos de Educago Fisica).

O curso de Turismo da PUCCAMP, esta procurando definir uma
“nersonalidade” propria. O curso ndo tem optado por uma linha pedagobgica
definida e exclusiva, mas tem se preocupado com 0 atendimento & um publico
formado por estudantes que desejam conhecer 0 mercado onde véo atuar e
querem adquirir uma cultura mais geral na Universidade. Aiém de preparar
futuiros profissionais para o mercado de trabalho, o CUrso de Turismo também
procura garantir suporie tedrico aqueles que querem pesquisar e participar mais
diretamente da vida académica.

O curso de Turismo da Universidade de Sao Paulo, por exemplo, tem um
perfil claramente direcionado a pesquisa. Os cursos da Faculdade Anhembi-
Morumbi e da Faculdade lbero-Americana, tém caracteristicas mais técnicas,
procurando formar profissionais para atuagdo no mercado de trabalho, porem
sem descuidar de aspectos tedricos e conceituais. QOufros cursos, como ©
SENAC-CEATEL, se preocupam mais com a parie técnica pois s&o quase que
exclusivamente formadores profissionais.

O curso de Turismo da PUCCAMP visa fanto a formagao profissional
como 0 preparo tedrico. Suas principais caracteristicas s&o:

a) Planificagéo do Turismo - Tem a finalidade de possibilitar ao aluno 0
conhecimento basico das atividades gerais do setor, entendendo-0 cOMO WM
sistema articulado e inter-relacionado. Esse conhecimento é adquirido ao longo
de quatro anos, seja através de disciplinas que contextuam a problematica do
turismo na sociedade contemporanea (historia, geografia, antropologia, filosofia,
artes, estatistica), seja airavés das disciplinas técnicas que englobam aspectos

de transportes, hospedagem, agéncias de viagens, operadoras, representagoes
turisticas, orgéaos oficiais, eventos, recreacdo e lazer.



234

b) Administragéo de Empresas de Turismo - A capacidade de administrar
empresas de turismo, ptiblicas ou privadas, depende do conhecimento que 0O
aluno devera ter das atividades turisticas organizadas em torno de projetos e
tarefas especificas. Toda empresa tem seus obijetivos particulares e depende de
uma conjuntura (local, regional ou internacional) na qual os profissionais
precisam se inserir, adquirir senso critico e analitico e compreender sua
complexidade.

Para que esses objelivos principais sejam alcangados os alunos tém que
acessar conhecimentos gerais e especificos na area de lazer e turismo de
maneira planejada, sistematica, detalhada e articulada com outros "corpus” do
conhecimento, dai a necessidade interdisciplinar. Conceitualmente, o turismo
faz parte de um conjunto maior de atividades gue é o lazer.

O lazer € 0 urismo fazem parte do setor econdmico terciario, ou de
prestagéo de servicos, onde dependem de estabilidade econdmica, politica e
social para que possam S desenvolver plenamente € se beneficiar das novas
tecnologias. O turismo & responsavel, juntamente com a “industria cultural”, por
profundas reformulagoes culturais nas sociedades contemporaneas. k£sses fatos
ndo podem ser ignorados ao se pensar nos objetivos de um curso de Turismo.
Corre-se © perigo de, a0 desconhecer esses objetivos, ignorar uma visao
cultural mais abrangente, bitolando-se nos estreitos caminhos do tecnicismo que
caraterizou o ambienie académico nacional do inicio da década de 1970, na
época do surgimento dos Cursos de furismo.

Como conseqiiéncia desses pressupostos, 0 Curso pretende valorizar O
fenomeno  turistico,  comao objeto privilegiado de estudo da realidade
internacional e nacional. Pretende ser cada vez mais uma graduagao
competitiva, com oferecimento de disciplinas, inclusive optativas, de acordo com
as necessidades e interesses dos alunos. Sendo a realidade onde o turismo se
situa e interage bastante dinamica e mutavel, 0s contetdos programaticos, € até
mesmo algumas disciplinas da grade curricular, néo podem ser imuiaveis. Se 0
mercado, as pesquisas e 08 fluxos turisticos sa&o cada vez mais dindmicos, 08
cursos superiores precisam se atualizar e promover pesquisas que permitam
antecipar as futuras tendéncias do turismo.

Essa problematica ficou descrita em um artigo analisando o aprendizado

académico do turismo:
$

) turismo muda radicalmente apds certos periodos de tempo, que cada vez vao ficando
mais curfos. S6 esse fato ja justifica a necessidade de se analisar cuidadosamente o curso de
vez em quando. Uma aluna do primeiro ano escreveu ent um frabalho, uma critica @o curso fno
senfido de que nds poderlamas imaginar com seguranga € cerleza como ele (0 curso) seria daqui
a gualro ou Cinco ancs. Mas ndo poderiamos fmaginar como ostard o turismo, a cultura e as
comunicagdes, com precisdo, sequer daqui a dois anos. Grande verdade, mas a Universidade
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p@dﬁe - cfeve‘ - assegurar-se de que ndo ficard defasada em relagfo as empresas nacionais e
internacionais.” {Trigo, Comunicarte 1112 p. 71, 1988).

Além do dinamismo, outro fator @ o conhecimento. Os alunos precisam
ter uma solida formagaoc humanistica em geografia, historia, portugués,
antropologia, politica, economia e sociologia, ao lado dos conhecimentos
técnicos especificos da area,

"A Universidade é construfda sobre estes dois componentes: uma parte humanlstica
geral, que oferece possibilidades aos estudantes de aprofundar suas questdes discutidas sem
muita profundidade no segundo grau, e uma parte de formagéo técnica ja ligada ao seu campo
paricutar de escolha profissional. Até mesmo a grade curricular se esfrutura dessa maneira,
tentando fazer com que 03 diferentes institulos garantam uma formacgéo integral e profunda em
tados os niveis." {Trigo, Comunicarte 11/12. p. 73, 1988).

O Projeto Pedagogico do curso de Turismo da PUCCAMP é bastante
claro quanto & proposta geral do curso:

"4 formagéo universitaria deve ser aberta, pluralista, ndo dogmatica e crftica. Deve
também possibilitar a percepgéo e consciéneia da realidade social e econémica na qual 08
estudantes e seu mercado de trabalho se inserem. Um curso de turismo, ou qualguer oulro curso
hurnanista, ndo pode oferecer “pacotes” ideologicos fechados aos seus alunos. E impensével, na
década de 1990, promover intolerancia ou o dogmatisimo, O preconceito epistemologico ou
cultural na sala de aufa ou no direcionamento das pesquisas é trabalhos." (Projeto padagdgico

PUCCAMP, pag. 36)

Sendo ¢ turismo um fenémenc muitinacional, a xenofobia e ©
etnocentrismo 20 incompativeis com as propostas do Curso. O pluralismo
cultural e a troca de informacoes com outras culturas e etnias e fundamental
para a compreensao e desenvolvimento do turismo. A valorizagdo da identidade
nacional ndo sao incompativeis com as frocas culturais e com os contatos com
oulras etnias. O nacionalismo exacerbado bem mostrou do que & capaz na
Europa Ocidental das décadas de 1930 e 1940 e nos atuais acontecimentos
envolvendo o racismo e 0 separatismo politico em algumas regioes européias.

Como fungdo social, 0 turismo insere-se no campo do lazer, e este deve
ser encarado como um direito humano basico. O lazer e o tempo livre,
recentemente comegaram a ser encarados como direitos 140 fundamentais
quanto o trabaiho, moradia, transporte, seguranca, saude e educacio. Resta, no
Brasil e na maioria dos paises em desenvolvimento, a tarefa de fazer as
pessoas entenderem que O lazer e o turismo n&o sao privilégios das classes
dominantes ou de alguns segmentos sociais exclusivos. Os trabalhadores em
geral, os idosos, 08 deficientes fisicos, as criancas € 08 jovens, as minorias
stnicas e comportamentais, todos 08 segmentos sociais tém direito de viajar e
se divertir. A valorizag@o do prazer, enguanto espaco legitimo € necessario da
vida humana, encontra no turismo um campo rico em motivacdes. Viajar € bom

para o mercado, para o desenvolvimento econdmico e para a balanga comercial
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dos paises. Viajar € bom, antes de tudo, para o individuo ter prazer, se divertir,
acessar informacdes e se relacionar com outras pessoas No seu pais e NoO
mundo.

Em resumo, o cursg de Turismo da PUCCAMP tem como principais
objetivos:

- Valorizar o turismo como objeto de estudo.

. Ser um curse competitivo com oferecimento de disciplinas optativas, de
acordo com as necessidades e interesses dos alunos, em conconancia com as
mudangas e necessidades do mercado de trabalho.

- Conscientizar o formando de que Turismo € prestacdo de servigos,
portanto um setor que depende de uma formacdo profissional solida, de uma
cultura geral e de qualidade e eficiéncia para garantir a satisfacéo dos clientes.

. O mercado é fundamental, mas nao se pode ignorar a importancia de
valores éticos e socials como 0s ligados a preservagao do meio-ambiente e dos
recursos naturais, do patriménio historico e artistico e das sociedades

envolvidas no processo turistico.

. Os futuros profissionais precisam ter uma clara percepgao da realidade
social, econdmica e politica na gual estao inseridos. O curso deve proporcionar
aos alunos a informacéo e a critica das varias propostas de interpretagao e
estudo da realidade. A pesquisa cientifica, as acbes técnicas e politicas
decorrentes da atuagao profissional, e a responsabilidade social ndo podem
ficar alijadas dos cbjetivos do curso, sob perigo de se mergulhar em uma
proposta tecnicista e alienada.

- A formaco tdcnico-cientifica, ao lado da conscientizagao da
responsabilidade social e politica e das exigéncias e problemas do mercado,
séo importantes para & formagao dos futuros profissionais de Turismo.

Curriculo minimo atual (1996)

Curriculo minimo segundo exigéncia do MEC, valido para todos 08 cursos
de Turismo do Brasil:

Segundo a Resolugdo S/N, de 28 de janeiro de 1971 que fixa 08 MiNkMOSs
de contetdo e duragio do curso de turismo:

"¢y Presidente do Consetho Federal de Educacéo, na forma do que dispbe o artigo 26 da
Lei n® 5.540, de 28 de novembro de 1968, e tendo em vista as conclusées do Parecer n° 35/71,
que a esta se incorpora, homologado pelo Exmo. Sr. Ministro de Estado da Educagéo e Cultura,
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RESOLVE:

Art 1° - A formagéo em nivel superior de profissionais para 0 plangjamento e &
organizagdo do turismo seré feita em curso de graduagéo em Turismo.

Art. 2° - O currfculo do curso compreenderd, no minimo, as seguintes matérias e
atividades:

a) Matérias

1. Sociologia

2. Historia do Brasi

3. Geografia do Brasil

4, Historia da Cuftura

5. Estudos Brasileiros

6. Instrodugdo & Administragéo

7. Nogbes de Direifo

8. Técnica Publicitaria

9. Planejamento & Crganizagdo do Turismo

b) Estégio em entidaties oficiais e privadas de turismo hotelaria.
Art. 3° - No ensinc da maléria Geografia terd énfase a Carfografia.

Art. 42 - No estudo da matéria Histéria da Cultura terd énfase a Cultura Brasileira, com
especial referéncia as Artes.

Arl 5° - A matéria Noges de Direito incluird o Direito Constitucional, Direito FFiscal
Alfandegério, da Legislagio Trabalhista, Estatuto Jurldico do Estrangeiro e da Legislagdo
Especifica do Turismo.

Art. 6 - A duragéio minima do curso serd de 1.600 horas, as quais seréo integrafizadas
no minimo em dois e no maxime em quatro anos.

Parégrafo tnico - O estagio a que se refere o item b do artigo 2° desta Resolugo tera &
duragdo minima de qualro Mmeses, podendo realizar-se mediante convénios entre a instifuigéc
responsével pelo curso @ entidades especializadas.

Art. 7° - Ao organizar o curriculo pleno, a instituigéio responsavel poderd desdobrar as
matérias do currfculo minimo e acrescentar disciplinas complementares.”
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Curriculo do cursoe de turismo da PUCCAMP (1995), por séries:

Disciplina cih Créd,

1% série
Antropologia Teolbgica A 030 02
Transportes aéreos e de superficie 060 04
Geografia Geral 060 04
Histéria da Cultura 030 02
Introdugio & Administragéo B 080 04
Psicologia Social aplicada ao Turismo 060 04
Cartografia A 060 04
Metodologia Pesq. Clentifica A 030 02
inglés Instrumental para Turismo 060 04
Teoria e Técnica de Turismo | 120 08
FEducacio Fisica 060

2° série
Antropologia Teolégica B 030 02
Soclologia Geral C 030 02
Sociologia do lazer 030 02
Administracdo de empresas turisticas 060 04
Historia do Brasil 060 04
Est. Rec. Tur. Naturais e Cult. no Brasil 060 04
(Geografia do Brasil | 060 04
inglés Instrumental para Turismo i 060 04
Agéncias de Viagens | 60 04
Meios de Hospedagem e Alimentagao | 060 04
Teoria Técnica de Turismo i 120 08
Educacio Fisica 1l 060

3° série
Antropologia Teologica G 030 02
Esiatistica aplicada a pesquisa turistica 030 02
Tec. Animacgado Cutltural e Turistica 030 02
Lingua Portuguesa em Turismo 060 04
Planejamento Organizacéo do Turismo | 060 04
Planejamento e Organizagéio do Turismo 11 060 04
Histéria geral da Arte 060 04
Geografia do Brasil 060 04
Economia Geral 060 04
Marketing Aplicado ao Yurismo 060 04
Agéncias de Viagens i 060 04 ,

Meios de Hospedagem e Alimentacéo 1l 060 04
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4° série
Elab. Analise Prol. Turlsticos 120 08
Estagio Supervisionado em Hotelaria e Turismo 260
Estagio Supervisionado no CEPITUR 060
Ftica e Legislagio em Turismo 030 02
Principios de Direjto 030 02
Meios de Hospedagem e Alimentagao 1060 04
Espanhol Instrumental para Turismo 060 04
Analise Econdmica do Turismo 060 04
Técnica Publicitaria 060 04
Tolal 2.580 164

Relacdo dos professores do Departamento de Turismo:

Luiz Gonzaga Godoi Trigo (Quadro reg./ Classe Il C)
Maria Angela Marques Ambrizzi Bissoli  (Quadro reg./Classe li C)
Luiz Alberto Timossi (Quadro esp./Assistente)
Caetano Haberli Junior (Quadro reg./Classe | C)
Cecilia Helena Marques Ambrizzi Piovesan (Quadro esp./Assistente)
Laura Umbelina Santi (Quadro reg./Classe | C)
CEPITUR

No dia 30 de margo de 1993 foi reativado o Centro de Pesquisas e
Informacgdes Turisticas (CEPITUR), permanentemente aberto em horario
comercial e contando com o ftrabalho de trés monitores selecionados. O
CEPITUR existiu de 1979 a 1983, quando foi desativado. Segundo folheto
proprio "o Centro oferecera informagbes sobre os servigos furisticos para ©
publico da PUCCAMP (professores, alunos e funcionarios), e interessados em
geral. Essas informagbes sao voltadas para orientagéo sobre viagens e recursos
turisticos em nivel nacional e internacional. Nao havera comercializagdo de
servigos turisticos, apenas assessoria e informacdes para facilitar a aquisi¢ao
dos mesmos no mercado”. As metas do CEPITUR sao:

- Contribuir para a formagéo de profissionais.

- Dar orientactes gerais sobre viagens, congressos e evenios
para a comunidade universitaria.

- Ser receptivo a visitantes de outras universidades.

- Incentivar o lazer.
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- Auxiliar aulas técnicas.

- Manter um banco de dados atualizado sobre destinos e
projetos turfsticos no Brasil & no exterior.

- Organizar viagens de estudos a locais turisticos.

- Coletar e divulgar informagdes e coordenar pesquisas para
auxiliar a formacéao dos alunos.

- Divulgar os estudos realizados na Universidade nos campos
de lazer e turismo, através de publicagbes académicas e/ou
empresariais.

- Manter contato com outros cursos de Turismo no Brasil e no
exterior.
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Corpo discente e nimero de matriculas

RELAGAO DE ALUNOS FORMADOS NO CURSO DE TURISMO DA PUCCAMP

Ano Namero de alunos formados
1974 infcio do curso
1975 -
1976 -
1977 21 (primeira turmay)
1978 09
1979 25
1680 23
1081 10
1982 19
1983 17
1684 22
1985 15
1686 13
1987 13
1988 21
1989 32
1990 kY
1691 24
1692 18
1093 32
1064 34
1995 22

Total 401
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ALUNOS MATRICULADOS POR ANO NO CURSO (PUCCAMP)

Anolsérie Alunos matriculados Ano/série Alunos matriculados
19687 1993

18 série 89 1a série 69
28 série 49 2a série 42
3% gerie 25 3a série 40
4% gérie 17 4a série 33
1688 1994

12 série g2 1a série 77
2% série 49 2a série 26
3® série 40 3a série 27
4% gérie 26 4a série 28
1089 1995

18 gérie 77 1a série 115
28 gérie 45 2a série 41
39 série 41 3a série 19
42 gérie 43 4a série 34
1980

18 gérie 86

2% série 30

3* gérie 30

4% girie 44

1091

12 série g8

2% série 39

32 gérie 23

4% gérie 30

1992

18 série 67

28 gérie a8

3% gérie 35

4R gérie 31
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ANEXO Il - PROPOSTA DE TRABALHO PARA A AREA DE
TURISMO E HOTELARIA - SENAC/CET
1996

CONSIDERACGOES GERAIS:

A area de Turismo e Hotelaria do SENAC-SP continua orientada pelo Plano
Diretor de Turismo de 1989, que privilegia 0s programas de terceiro e segundo
graus e concentra investimentos na disponibilizagao de facilidades oferecidas pelo
conjunto de Unidades que hoje compodem a especializada da Area.

No aspecio corporativo de acdo em rede, a orientacido para a Area & a de
concentragao de esforgos nas regides de vocagao turistica, aqui entendidas como
nicleos de comunidades gue desenvolvem atividades turisticas ou tenham
potenciat para tanto. Para tais regides, a prioridade & a de oferecer programas de
nivel técnico e, pontualmente, 0% de curta duragio, conforme as necessidades e

demandas locais.

Além dessa chamada “yocagao regional’, especial atengao é dada aos servicos
de assessoria e consultoria e treinamentos internos nas sub-areas de
Restauragdo de Coletividades e Planejamento Turistico, sendo essa primeira um
bom nicho de mercado nas regibes mais industrializadas, onde se oferece
alimentacao coletiva aos frabalhadores.

Nas demais regionais, onde tais caracteristicas néo forem acentuadas, a proposta
de acbes pontuais pode direcionar-se para a sub-area denominada Alimentos €
Bebidas, que enfoca assunios diversos dentro do item e & bastante procurada por
pessoas fora do mercado profissional que puscam alternativas de aumento de

renda.

Como ja foi proposio para 1995, buscar-se-a firmar a atuagdo do SENAC-SP
nessa area através da abordagem as comunidades dentro do Programa Nacional
de Municipalizagéo do Turismo, estimulado pelo Governo Federal com a parceria
de diversas instituic@es, entre elas 0 SENAC em nivel nacional.

Tal abordagem consiste no estimulo ao desenvolvimento de acbes que propiciem
4 discussao das questdes relativas ao desenvolvimento turistico e participagao -
sem investimentos significativos - nas agtes propostas.

Com relagdo aocs programas de nivel técnico recomenda-se a atencéo para
investimentos necessarios em trés frentes;
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- aumento de titulos especificos para os Nucleos de Comunica¢io e
Informagao

- instalagbes adequadas para O iaboratério de nutrigao e dietética, cuja
configuragdo permite seu multi uso para outras areas ocupacionais.

- desenvolvimento de fornecedores de servicos para as areas de turismo e
nufricdo, que exigem pessoas com formacao académica especifica e vivéncia
profissional que possibilite passar sua experiéncia nos programas efou
consultorias.

Em 06 a rede deverd receber também alguns kits de servigo para 0
desenvolvimento de cursos para pessoal de base como gargons € camareiros. Tal
proposta alinha-se com © Plano Diretor de 1989 que trata da énfase na formagao
de muitiplicadores, entendidos como 0s egressos formados em programas de
nivel técnico ou superior @ No preparo de material destinado a instrumentagéo e
formacéo acelerada da base da piramide ocupacional da Area.

NOVAS SUB-AREAS

Duas outras sub-areas do furismo que devem ser implementadas no ano de 1996
em nivel de rede sdo LAZER e 0 MEIO AMBIENTE.

Ambas as sub-areas tém programas de nivel técnico em desenvolvimentc para
serem implantados no proximo exercicio.

LAZER E RECREACAO é um tema ainda nao bem definido do ponto de vista de
formacao de pessoas que atuam nessa area. As equipes de recreacdo montadas
para esses servicos em hotéis, coldnias de férias e navios sao formadas a partir
de pessocas com formacéio em educacao fisica, atividades circenses, teatro e

turismo, passando - raramente - por pedagogos.

O programa de Qualificagéo IV em “Técnico em animagcao Cultural e Recreativa’
propdem uma instrumentacdo adequada para que pessoas de formagoes
diversas possam atuar de forma definida nesse campo refletido sobre o homem, O
goio, o tempo livie e 0O conceito de lazer ao mesmo {empo em gque foi
instrumentado para conduzir agoes operacionais destinadas ao entretenimento de
grupos de diversas faixas etarias.

A preoccupagao universal desse final de século com o MEIO AMBIENTE dispensa
quaisquer tipos de consideracoes sobre 0 assunto como forma introdutéria.

£ interessante lembrar que, desde 1991, o SENAC de Séo Paulo tem realizado
trabathos nesse campo a partir de um politica de coleta seletiva de lixo como
campanha educativa para a propria organizagao, proposta pela entdo Geréncia de
Turismo e Hotelaria.
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Hoje ja temos consolidado um programa de pos-graduagdo “lato sensu’ de
Turismo e Meio Ambiente, um prémio SENAC de Turismo Ambiental, publicagao
de livro traduzido sobre o assunto e diversas acdes pontuais nessa area.

O programa mais forte contudo esta em fase final de elaboragao de articulagbes
de parcetia e devera acontecer em convénio com uma instituicdo americana do
estado de Ohio, o Hocking College. Tratam-se dos cursos de Qualificagéo il e IV
fundidos num sé programa, sendo respectivamente os de GUARDA-PARQUES
(P lih e TECNICO DE UNIDADE DE CONSERVACAQ (QP V).

Nio se trata definitivamente de um programa para ser disseminado pela rede
SENAC-SP. E um programa que exige uma complexa logistica e pessoal
altamente especializado € devera ter sua concentragdo em uma das trés
unidades da Especializada. Devera contar com oufros recursos ¢omo reservas
florestais, haras, estandes de tiro, unidades de resgate e servicos parameédicos.

Com relagdo a rede SENAC, tanto uma sub-area COmo outra deverdo ser
estimuladas através de agodes pontuais que marguem a preocupagao da
organizagdo com esses assuntos. A especializada devera apoiar logistica e
tecnicamente as agoes propostas pelas demais unidades.

A organizagéo e administracdo de eventos também é uma sub-area onde a
Fspecializada adquiriu experiéncia consolidada através de diversos programas de
suprimento e um programa de especializagéo “lato sensu’.

Confudo, a experiéncia de trabalho nesse campo tem apresentado dificuidades na
localizacéo e manutengao de bons parceiros e docentes para ajudar na condugao
dos programas. No decorrer do ano a especializada devera estimular e apoiar,
técnica e logisticamente, iniciativas nessa direcao, observadas a cautela
necessaria 4 garantia de qualidade.

INTRODUGAO A AREA

Compreender o tempo & libertar-se do presente.
Jean Piaget

Todos os estudiosos das mais variadas correntes, que anaiisam as tendéncias
para o préximo milénio, sdo undnimes em afirmar que a area de servigos &, de
longe, a que vai dominar a sociedade do conhecimento do novo século. Uma
passada répida por autores como Alvin Toffler, Peter Drucker, David Harvey e
John Naisbit apenas confirmara essa tendéncia que chega com sombras sob a
qualidade de vida nos grandes centros urbanos. A diversificacao de servigos que
a sociedade cada vez mais passa a solicitar, numa rapidez quase
incompreensivel, & Imensa.
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Toda essa massa de informacdes e mudanga de relagbes, vai empurrar a
sociedade para uma solugdo inadiavel de administragao do tempo livre do homem
como forma de sobrevivéncia nesse contexto. N&o se trata hecessariamente de
uma melhoria das condigbes de vida. Trata-se, isso sim, de uma saida para a
absorcao de toda a forga produtiva pelo mercado de trabalho e o0s espagos
necessarios para que tal contigente se reveze em turnos onde, provavelmente,
venham a ganhar menos do que hoje mas se déem por satisfeitos de néo ficarem
marginalizados, quando cerca de 80% das populagbes estardo vivendo em
nicleos urbanos.

Na outra mao da diregéio, muitos dos equipamentos e facilidades hoje ainda de
alto custo, estardo banalizados quanto a seus custos de produgéo e, portanto,
sofrerdo uma dose de socializacio do ponto de vista de acesso para 0s menos

privilegiados.

Isso significa que o homem tera mais tempo livre e, se as economias o
presentearem com moedas razoavelmente estaveis, ele tera também condigbes

de aproveitar melhor esse tempo.

A sociedade de servigos terd mais uma boa oportunidade de vender seu trabalho
através o fendmeno, ou da atividade econdmica do furismo.

Nados da WTTC mostram que a atividade turistica e a que mais emprega pessoas
e faz circular riquezas mesmo nhos paises industrializados como os EUA,
Alemanha, Japao e Francga.

lsso esta explicito no capitulo dedicado ao Turismo, no livro de John Naisbit,
Paradoxe Global, que foi distribuido as Unidades no Seminario de Planejamento
de 1994, no Grande Hotel Sao Pedro,

Muitas comunidades poderfio beneficiar-se das atividades voltadas para o
turismo, como forma de atrair divisas para seus cidadaos através da exploragao
racional e adequada de seus recursos e atrativos.

Numa regido como o Estado de S&o Paulo, que tem caracteristicas comparadas a
paises desenvolvidos, tendo por capital uma megalopole que abriga uma
populagdo necessitada de descanso e de contatc com a natureza para a
renovacao de suas energias, essa alternativa econdmica é uma tendéncia
irreversivel e esta registrada neste ano de 1995 pelas noticias de investimentos
em parques temdticos, reservas naturais e hotéis de lazer que vao surgindo em
diversas regides.

Ac lado desses investimentos, estudos avangam sobre o resgate da ferrovia,

sobre  alternativas de turismo fluvial, resgate de patriménio historico e sua
arquitetura e a organizagéo de museus.
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Tal composto forma um nexo entre espago, tempo, écio e investimentos. Enfim,
formam novos paradigmas do setor de comércio e servigos, dentro das
caracteristicas produtivas de cada comunidade, mas se insere nelas como uma
alternativa ou uma oportunidade, perene ou sazonal, de aumento de renda de
suas populagbes, abrangendo todas as faixas etarias do setor primario ao
terciario, passando pelo governamental, :

Esse fenémeno acaba acontecendo de forma desorganizada, desenvolvendo-se
em cada area de servigos ao gosio do visitante e na idéia de quem se dispoe a
oferecer um diferente servigo.

O papel do SENAC-SP tem que ser o de estimulador de actes educativas que
preparem as comunidades para que, de forma organizada, passem a se
pregcupar com o turismo e sua organizagao, visando uma exploragao adequada
que fraga beneficios para seus cidadaos.

Nosso papel é o de apresentar alternativas € vender servicos que avancem na
direcéo dessa organizacao através de cursos, programas, produtos e demais
atividades que, sobretudo lancem e facam germinar nessas sociedades a cultura
do turismo, Unica forma de conseguir que, nos proximos anos, as acdes
educativas desse final de século nao sejam esquecidas, mas sim, empreendidas
pelas futuras geragoes.

E preciso que se compreenda ainda que outras sub-areas contidas no guarda-
chuva do Turismo e Holelaria estardo diretamente ligadas com & qualidade de
vida dos cidaddos e que, portanto, tém a ver com essas perspectivas de
aproveitamenio do tempo ivre e da manutencdo do homem e sua comunidade.

“im dos mistérios mais profundos que se apresentam ao homem quando este
tenta compreender sua propria existéncia é a questdo do que sera propriamente o
tempo. A certeza da vida e da morte, a experiéncia da juventude e da velhice, a
irreversibilidade do futuro, a distribui¢do diaria do tempo e a planificagéo de nosso
trabatho, tudo isso significa tempo... Tanto a medida do tempo como a questéo
sobre o tempo é algo que se defronta de algum modo fodo homem, assim que
inicia a reflexdo sobre a propria vida e suas experiéncias...”

Hans-Georg Gadamer (El tiempo y las filosofias, Salamanca y Unesco, 1979)

ORGANIZAGAO

f

... Inovacéo deve ser parte essencial do rotineiro, a norma, senéo a rotina.
Peter F. Drucker
(Entrepreunership, 1987)
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Conforme o proposto no Plano Diretor de Turismo e Hotelaria, a concentragdo de
atividades e programas oferecidos pela area dar-se-a prioritariamente a partir da
Unidade Especializada e de suas duas Unidades de aplicagéo e formagao, em
Aguas de S3o Pedro e Campos do Jorddo. Assim, as metas de producdo colocam
sob responsabilidade desse nicleo cerca de 75% da receita para a area.

Mais do que realizar tal receita através de seus programas de segundo e terceiro
graus, a proposta de concentracdo programatica na Especializada tem a ver com
uma politica deliberada de formacao de especialistas € oferta de programas que
exigem equipamentos especificos para sua realizacdo. Nao se pode ignorar
também a importancia de sinergia decorrente dessa centralizagao ou acumuiagao
do conhecimento num mesmo Campus.

Essa experiéncia tem se mostrado positiva e produtiva, pois retine talentos e
equipamentos disponiveis para diversas sub-areas num sé conjunto, permitindo
gue esses sejam alocados numa cronologia bem orquesirada para O atendimento
de diferentes clientelas e servicos, incluidos ai atendimentos a outros Estados da

Federagao.

Assim, a evolugao natural dessa concentragac jlevou a Unidade Operacional
Grande Hotel Sao Pedro a passar de uma unidade de aplicagao a uma unidade
de formacao ao nivel de terceiro grau, a partir de agosto de 1995.

A partir de 1996, com & abertura das atividades educacionais na Unidade
Operacional de Campos do Jorddo, mais um Gampus passa a integrar a
Especializada nesta proposta. Da mesma forma, recursos fisicos € humanos
serdo aproveitados em agbes sinérgicas que permitam trabalhar diversas sub-
sreas em diferentes regides geo-educacionais.

No centro dessa proposta esta uma constante formagao de pessoal técnico para
os trabalhos de docéncia e consultoria, formag&o essa que teve seu inicic em
1984 como programas de frainees para hotelaria e que deve ser ampliado em
1996 para turismo gastronomia.

Essa proposta de concentragio programatica e formacao de quadros esta
diretamente ligada a um custo diferenciado do overhead da especializada, custo
esse que devera estar totalmente coberto até 0 ano 2000 de acordo com a macro
estratégia de auto-sustentabilidade.

No periodo compreendido entre 1996 e 2000, tais custos deverao ser minimizados
diante do impacto de novos programas de nivel superior e de nivel médio com
habilitagbes especificas nas sreas de turismo e hotelaria.

Para a exequibilidade de tal proposta @ fundamental a compreensao, pela
organizagao, dessa politica de se trabalhar 0 conhecimento a partir de talentos na
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propria casa, naturalmente enriquecidos pela presenga de oriundos de outras
escolas que possibilitern @ multiplicidade de correnies € diversidade de opinides
sobre 08 Mais diversos temas trabalhados nessa area.

(GRANDE HOTEL SAO PEDRO

gtributos do macroambiente S&0 parﬁcularmente importantes: sua mutago

“‘Dois sua mu
constante e forgas ambientais amplamente fora do controle € da influéncia das

Qrganizagées”
Philip Kotler (Strategic Market for Educational Instituitions, 1985)

A Unidade Operacicnal Grande Hotel 580 Pedro tem sua em atividade comercial
a grande contribuicéo para o resuitado financeiro da area total.

Com a implantagac dos programas de nivel superior 2 partir de 1995, sua area
educacional comega & deslanchar rumo 2 auto»—sustentabildade, decorrente do
principio de que essa unidade trabalha com duas estratégias de negocio (a
comercial e a educacional), ainda que, do ponto de vista conceitual e operacional,
essa COMPOSIGAO s& traduza num avangado processo educacional onde sé acaba
yivenciando na pratica aquilo que as escolas tradicionais diferenciavam entre

teoria e pratica.

para 1996, o Grande tiotel Sao Pedro devera ter aumeniada a sua oferta de
programas, ao mesmoe tempo em que mergulha em profundidade na pratica de
formacéo de auditores internos para fazer frente ao grande aumento de demanda
nesta area.

Outra tendéncia que devera definir-se firmar-se no decorrer desse exercicio, € @
da consolidaggo de um grande centro de formagao em gastronomia atraves do
programa de formacéo de Cozinheiro-Chefe Internacional, hoje mantido em
convénio com o Instituto Culindrio da América - ClA.

Essa alternativa se apresenta em razdo das dificuldades de se oferecer nas {rés
unidades que compGem a Especializada, programas da mesma natureza. Essa
proposia apresentada aos parceiros norte-americanos foi questionada por duas
razfes iniciais: a falta de docentes para cobrir um leque tao diversificado e a falta
equipamentos para atender a demanda gerada por esta oferta.

ija,te:rcei'ra questdo gue nos parece forte 0 bastante para essa decisdo é a de
que é preciso ter maior ntmero de alunos para fazer face aos custos gerados por
programas dessa natureza.

Assim, uma proposta de aumentar as facilidades para receber um maior nimero
de alunos, € fundamental para a Unidade de Aguas de S50 Pedro. Nessa
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pers?etiva, Campos de Jorddo e Séo Paulo atuardo mais no nivel da educacao
continuada e outros programas de iniciagao.

Outras sub-areas de provavel aproveitamento no GHSP sdo as de Meio Ambiente
e Recreacdo e Lazer. A primeira na tentativa de oferecer programas ao nivel
regional, aproveitando a area verde que cerca a Unidade, tanto nas iniciativas da
propria Unidade como e complemento aos programas oferecidos em Sao Paulo.

A sub-area de Recreagéo e Lazer segue 05 Mesmos critérios, incluindo-se como
campo de préatica o setor de lazer e eventos do hotel.

A afualizagao do GHSP nos programas de suprimento tem sido surpreendente sé
considerados os dados historicos da Unidade nessa atividade. Trata-se de um
crescimento que devera abarcar tambem as areas de consultoria e assessofia
para os diversos servigos de hotelaria, gastronomia, turismo e lazer.

Um aspecto importante da gestdo do GHSP ¢ a implantagao de novo sistema
operacional para a Area comercial, que comegou a ser implantado nos segundo
semestre de 1995 e deve estar concluido ate o final do ano. Devera atender ©
sisterna de controles & geragéo de informacgobes para decisdes gerenciais, em
substituico ao sistema obsoleto existente, e utilizar na operagdo do hotel ©
mesmo sistema que & trabalhado com OS alunos (Sistema uniforme de

Contabilidade).

Outros dois aspectos relevantes sao a projegao do GHSP como uma faculdade de
hotelaria na regido e {principalmente Aguas de S5&0 Pedro e Sao Pedro) e as boas
relacbes e agoes sinérgicas que 0 GHSP tem desenvolvido com as comunidade,
numa perspectiva de um trabalho integrado de promogao e educacado para o

turismo local.

A finalizacdo de um prédio destinado as atividade educacionais sinaliza 0
equilibrio de investimentos entre e as areas comercial e educacional. Contudo, e
preciso ressaltar a necessidade de se equipar devidamente a Unidade, sobretudo
em relacio a informatica. Se considerarmos & demanda existente hoje com 08
alunos de curso de Cozinheiro Chefe em tempo integral, mais duas turmas de
Tecnélogo em Hotelaria, somando os 140 alunos que ficam em tempo quase
integral de estudos, ver-se-a a dificuldade de se conviver com apenas um
laboratorio de informatica com oito maquinas. A proposta & que se tenha dois
iaboratarios, com 8 a 10 maquinas, e mais uma gala com 20 maquinas para 0s
cursos de graduagao. :

Além disso, devem ser adquiridos equipamentos e utensilios como microscopios,
data show, forno de cultura etc. para a area de gastronomia e nuirigdo. A area
educacional necessita também de um veiculo a sua disposigao para os diversos
trabalhos de contato e divulgagao de seus programas.
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