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GHIRALDELLO, Luciane. Integracdo do estudante ao ensino superior: estudo sobre o
ingressante de um curso de Turismo. Dissertacdo de Mestrado — FE/Unicamp, 2008.

RESUMO

O ingresso no ensino superior constitui-se em uma etapa repleta de desafios, impulsionando
acOes por parte do estudante, pouco vivenciadas, anteriormente, no ensino médio. Sendo
caracterizada por fortes mudancas, face as multiplas e complexas tarefas, esta etapa influencia
os niveis de sucesso, satisfagdo académica e decisdo de evasdo/permanéncia na educagdo
superior, assim como, na atuacdo profissional posterior. O sistema de ensino superior
brasileiro vem, com sua expansdo, ampliando e diversificando ndo s6 as areas e cursos, como
reunindo um corpo discente cada vez mais heterogéneo, demandando investimentos no
conhecimento desta populacdo e seu processo de formagdo. Sendo o aluno do curso de
Turismo um dos grupos menos conhecidos, o presente estudo teve por objetivo analisar as
vivéncias académicas de alunos ingressantes do curso de Turismo e sua relagdo com semestre
e turno. Participaram deste estudo 35 estudantes ingressantes dos turnos matutino e noturno
de uma IES privada do estado de Minas Gerais. Utilizou-se como instrumento de coleta de
dados o Questionario de Vivéncias Académicas — versdo reduzida (QVA-r), uma escala tipo
Likert de cinco pontos, aplicada ao final do primeiro e segundo semestres de curso. O valor da
média geral obtida no conjunto total dos dados (70 aplicagdes) foi de 3,72 e nos dominios
foram: “pessoal” (3,09), “interpessoal” (3,90), “carreira” (4,13), “estudo” (3,46) e
“institucional” (4,06), sendo observada diferenca significativa entre os dominios “pessoal” e
“carreira” (Z = -7,143; s = 0,000). A analise entre os dois turnos indicou diferenca
significativa apenas no dominio “pessoal” (t = 1,977; p = 0,056) e entre semestres limitou-se
ao dominio “institucional” (Z = -2,196; p = 0,028). Os dados totais mostram um padrao de
integragdo académica dos estudantes de Turismo proximo ao dos de outros cursos de
graduacdo. A semelhanca no processo de integragdo entre os turnos matutino e noturno foi
atribuida as caracteristicas do aluno do noturno, que neste curso nao apresentou perfil tipico
do estudante desse turno. A ndo observagdo de um processo expressivo de mudangas na
integragdo, de um semestre para outro, sugere a necessidade de novos estudos com coleta de
informagdes em outros momentos de freqiiéncia ao curso e, de novos suportes de dados, em
especial os de natureza qualitativa, que permitam a avaliagao dos instrumentos utilizados.

Palavras-chave: Ensino Superior; Integracio Académica; Ingressante; Curso de
Turismo.
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GHIRALDELLO, Luciane. Integration of the student in the higher education: study about the
freshman by one course of Tourism.

ABSTRACT

The entrance in the higher education is a stage of challenges in the life of the student that
arouses student's actions that had not been experienced in the seconderay school. Due to the
strong changes face the multilple and complex new activities, this stage influences the sucess
levels, the academic satisfaction and the decisions on his evasion/permanence in the
university as well as in his further professional life. A clear expansion in the brazilian higher
education system is addressing to an extension and diversity not only in some disciplines our
courses, but it has also been producing an even more heterogeneous discent board, what
demands a large investiment both in his own knowlege as in his formation process. As the
Tourism student is one of the less known groups, the present work aims to analyse the
academic experiences of the student who has just entered the university in relationship to the
semester and turn. In this study we had the participation of 35 new students who assisted
classes at daytime and nightime turns in a private IES of Minas Gerais state. We utilized as
instrument for collecting the data the Questionnaire of Academic Experiences — limited
version of (QVA-r) a kinf of a five points Likert scale applied by the end of the first and
second semesters of fthe course. The general average value obtained in the total assembly of
the data was of 3,72, and in the domains they were: “personal” (3,09), “interpersonal” (3,09),
“career” (4,13), “study” (3,46), and “institutional” (4,06), and it was observed a meaninful
difference between the “personal” and “career” domains (Z =-7,143; s = 0,000). The analysis
between both turns suggested a significant difference only in the “personal” domain (t =
1,977; p = 0,056), and between the semesters it was limited to the “institutional” domain (Z =
-2,196; p = 0,028). The whole data show a model of an academic integration of the Tourism
student that comes near other graduation courses. The similiarity in the integration process
between courses was ascribed to the caracteristics of the nightime student, that did not present
in this course a typical profile of the student who has classes in this turn. The lack of
observation of an expressive changing process in the integration between one semester and
the subsequent suggests the necessity of new studies by collecting information in other
moments of frequency to the course, and new data support, in special those ones from
qualitative nature, in order to allow the evaluation of the utilized tools.

Key-words: Higher Education; Academic Integration; Freshman Student; Tourism
Course
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APRESENTACAO

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo principal o estudo das vivéncias
académicas de estudantes do curso de Turismo nos dois primeiros semestres de ingresso.
Somado a isso, propde analisar a relacdo entre as caracteristicas dessas vivéncias € o turno
(matutino x noturno) em que o curso ¢ realizado. Esta investigagao €, em parte, resultado de
algumas reflexdes pessoais acerca do desenvolvimento de minhas atividades como docente e
coordenadora adjunta (atualmente membro do Colegiado de Coordenacdo Didatica) de um
curso de graduacdo em Turismo de uma instituicdo privada de ensino superior localizada na
regido sul do Estado de Minas Gerais.

Com formag¢ao em Turismo, no decorrer de seis anos de atividade docente com alunos
ingressantes e ocupando um cargo de coordenagdo pedagdgica e direcdo administrativa do
curso, meu cotidiano passou a ser preenchido com inumeras tarefas. Em sala de aula, os
contetidos técnicos se misturam com as orientagdes basicas de funcionamento do curso e da
institui¢do, sua estrutura fisica e servicos oferecidos. Essa mistura, apesar de inicialmente
prejudicial em relagdo ao contetido técnico, faz-se necessaria, pois tenho observado que com
os esclarecimentos oferecidos os estudantes sentem-se mais seguros e, assim, se
disponibilizam para o aprendizado.

Minhas experiéncias e preocupacgdes t€m sido muitas ao longo destes anos; os alunos
ingressantes se dirigem a coordenacdo para desabafar sobre as dificuldades sentidas, desde as
de natureza pessoal quanto aquelas referentes ao curso e a instituicdo. Algumas delas sdo
representadas pela distancia da familia (grande parte dos alunos do curso se deslocam de
outras cidades e fixam moradia distante de seus familiares), dificuldades de relacionamento
interpessoal, bem como aquelas associadas a gestdo econOmica, ou seja, aspectos que
influenciam direta e indiretamente no bem estar do estudante, facilmente exposto por eles que
buscam, ansiosos, por solugdes imediatas.

Notei que essas dificuldades parecem relacionar-se também ao desempenho académico
e aos direcionamentos dos estudantes referentes a permanéncia ou ndo no curso € na
universidade, por inumeros motivos, desde a falta de identificagdo com o curso ou com a
instituicdo escolhida, até os sentimentos de soliddo que os dominam e permeiam suas
decisOes. Essas caracteristicas, apesar de moduladas por peculiaridades individuais e por

situagdes especificas a cada novo ano académico, vém se repetindo de forma similar nas
1



diferentes turmas de ingressantes que tenho acompanhado ao longo desses anos de minha
carreira no ensino superior.

No intuito de buscar formagao especifica para lidar com essas situagdes, nas atividades
docentes ou nas atribuicdes administrativo-pedagbgicas, ingressei no Programa de pos-
graduacdo — mestrado, especificamente no Grupo de Pesquisa Psicologia e Educagdo Superior
(PES) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). O PES iniciou suas atividades no
ano de 1995, com estudos direcionados para o fendmeno da evasdo entre estudantes de
graduacao e a partir dai deu continuidade em suas producdes na direcdo da investigagao de
aspectos referentes ao estudante no ensino superior. A participa¢do neste grupo de pesquisa,
considerando sua produgdo voltada ao estudante ingressante no ensino superior, me
possibilitou aprofundar a compreensdao do processo com o qual o estudante se depara ao
iniciar um curso de graduacao.

Assim, este estudo, sob a optica da psicologia educacional, lanca seus olhares para o
estudante do ensino superior, no sentido de compreender seu processo de ingresso e as
dificuldades inerentes a este momento, pois a literatura desenvolvida acerca deste estudante
evidencia que o sucesso académico, a satisfagdo, bem como a decisdo de permanéncia no
curso e/ou instituicdo podem ser definidas, em parte, a partir da qualidade de suas
experiéncias académicas ao longo do primeiro ano de freqiiéncia no ensino superior. Muitos
autores definem este ano como um periodo critico, capaz de promover inimeras mudangas no
estudante e ser responsavel por sua trajetéria académica e profissional.

Esta proposta de trabalho volta-se mais especificamente para as vivéncias académicas
de alunos ingressantes do curso de Turismo. O direcionamento se deu ndo s6 pela
especificidade de minha formagao e atuacdo profissional, mas também pela clara necessidade
de produgao de conhecimento acerca desses alunos, os quais sdo raramente pesquisados tanto
em relacdo aos processos de formacao relacionados ao Turismo, quanto aos aspectos
educacionais mais gerais.

Um investimento na dire¢do da analise das experiéncias académicas do primeiro ano
desses estudantes se reveste da maior importancia, levando em conta que o ingresso neste
curso ¢ realizado muitas vezes conduzido, conforme temos observado, por uma ilusao
construida no imaginario dos individuos de que a atividade do profissional em Turismo se
resume apenas em viagens. Esta idéia equivocada traz dificuldades para a compreensao do
campo de estudo e para as expectativas do aluno em relagdo a profissao, o que acaba se

constituindo em elementos desfavordveis aos processos de integracao do estudante ao curso.



Nessa direcdo, o referencial tedrico apresentado na introducdo tem inicio com a
explanagdo sobre o Sistema de Ensino Superior brasileiro, compreendendo que sua expansao
nos ultimos anos produziu diferentes caracteristicas no conjunto dos estudantes ingressantes
no referido nivel de ensino. Sob a perspectiva dessa expansao, ¢ analisada, no segundo item,
“O Ensino Superior em Turismo”, incluindo a ampliagdo do ensino superior em Turismo,
além da apresentacdo de consideracdes acerca dos motivos que levaram a criacdo deste curso.
Discutem-se, também, questdes referentes a esta area do conhecimento e a formagdo deste
profissional. Esses aspectos sdo importantes no sentido de esclarecer questdes sobre a area de
Turismo, pouco conhecidas, além de possibilitar melhor compreensdo da populagdo
pesquisada e suas peculiaridades.

ApoOs a caracterizagdo deste estudante, o terceiro item da Introdugao volta-se para “O
estudante ingressante: transicdo e integracdo ao contexto da educacdo superior”, busca as
bases teoricas e reflete sobre as questdes relacionadas ao ingresso do estudante do ensino
superior, em particular ao processo de transicdo e integracdo académica, aspectos esses que,
apesar de pouco investigados pelas pesquisas nacionais, contam com um extenso referencial
produzido pelas pesquisas estrangeiras, entre eles a norte-americana e a portuguesa. Este item
trata, também, das caracteristicas dos estudantes dos diferentes turnos e, por fim, se encerra
com a apresentacdo das possibilidades de intervenc¢ao no sentido de minimizar os problemas
causados pela dificuldade de integracdo dos estudantes do ensino superior.

No decorrer da elaboragdo deste projeto, o curso de Turismo cujos alunos seriam
envolvidos neste estudo passou por uma mudanga significativa: troca de turno. Esse curso,
que teve suas atividades iniciadas nesta instituicdo no ano de 1997, passou no segundo
semestre de 2005 a receber, pela primeira vez, alunos para o periodo noturno, para o qual ha
uma migragdo a cada semestre, com o propoésito de extingdo do turno matutino. Tal decisdao
influenciou ndo somente a estrutura fisica e administrativa, como também o corpo docente,
cuja organizacdo de horarios estava distribuida conforme as necessidades do periodo
matutino, necessitando de intimeros ajustes para que o quadro docente noturno fosse
completado.

Face a situagdo que se apresentou, consideramos apropriada a defini¢ao do turno de
freqiiéncia do estudante como uma das varidveis a serem incluidas no objetivo da pesquisa,
uma vez que tinhamos a nossa frente uma condi¢do que, apesar de nova para a instituicdo e
para o curso, esta presente na realidade do ensino superior brasileiro. Dadas as politicas de
expansao que tém sido assumidas, principalmente nos ultimos anos, ¢ cada vez maior o

nimero de cursos superiores em funcionamento no turno noturno.
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Como decorréncia e sustentado pelas contribui¢des e analises anteriores, ¢ apresentada
no quarto item a descri¢cdo dos objetivos assumidos pelo presente estudo.

Em “M¢étodo”, ¢ descrito o caminho tracado para o desenvolvimento do trabalho. Na
constituicdo desse capitulo sdo apresentadas as caracteristicas da instituicdo e do curso
envolvidos, dados sobre os estudantes participantes e a tomada de decisdo quanto a coleta de
dados, incluindo a descricdo do instrumento e o procedimento de coleta. O capitulo ¢
finalizado com a descrigdo das analises e procedimentos utilizados no tratamento dos dados.

Nos “Resultados” sdao apresentados e descritos os dados produzidos pelo tratamento
dos dados em trés itens: resultados gerais, resultados por turno e resultados por semestres. Na
“Discussao”, os dados sdo revistos sob a Optica da literatura anteriormente apresentada,
direcionando-os para o estudante do curso de Turismo e suas peculiaridades.

Por fim, ¢ apresentado nas “Consideragdes Finais”, um elenco dos principais aspectos
discutidos neste estudo e uma breve reflexao sobre o processo de integracdo dos estudantes do

Ensino Superior.



INTRODUCAO

O Ensino Superior possui, dentre outras, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB - (Lei n® 9.394/96), a finalidade de estimular a criagdo cultural, o
desenvolvimento da ciéncia e do pensamento reflexivo, a compreensao do homem e do meio
em que vive além de refletir sobre as diferentes realidades e apresentar solugdes capazes de
promover o aperfeicoamento da sociedade. Entre os diferentes objetos de reflexdo, o ensino
superior tem a si mesmo como foco de andlise, constituindo-se como um campo de pesquisa
interessado no “fendmeno da inter-relacdo comportamental de estudantes, corpo docente e
administradores dentro de um ambiente de universidade ¢ a inter-relagao deste ambiente com
a sociedade mais ampla” (BUNNETT, apud SANTOS FILHO, 1994, p.8)

Compreender o ensino superior como um campo de estudo ¢ de fundamental
importancia, uma vez que as mudancgas sociais — calcadas na necessidade de conhecimentos
cientificos e inovagdes tecnoldgicas (SANTOS FILHO, 1994) - e o surgimento de um
paradigma que faz originar uma nova estrutura social denominada pdés-modernidade (FIOR,
2003), caracterizando-se por incertezas e pelo significado que o conhecimento assume na
economia, passando a ser reconhecido como um recurso econdmico basico, sdo fatores
preponderantes para a sobrevivéncia das nagdes; ¢ a formagdo de profissionais qualificados
para essas novas demandas sustenta-se fortemente na educagdo superior.

Assim, estudos que tenham como foco de pesquisa o ensino superior contribuem,
sobremaneira, para a compreensdo desta area que, apesar do extenso corpo de conhecimento
produzido, ndo obteve um desenvolvimento integrado, privilegiando alguns temas e deixando
outros ainda obscuros como destaca Pachane (1998). No Brasil, os estudos que se iniciaram
na década de 80, principalmente devido a criagdo de grupos de pesquisas e ao surgimento de
periodicos, abordando esta tematica (SANTOS FILHO, 1994), vém demonstrando interesses
em diferentes enfoques de estudos nesta area, levando em considera¢ao sua “complexidade,
amplitude e carater interdisciplinar” (POLYDORO, 2000, p.5). Neste contexto, estudos que
enfocam o estudante do ensino superior ainda s3o, também, em numero limitado,
especificamente aqueles relativos ao estudante e aos “processos de mudancga ocorridos apos o
ingresso na universidade” (PACHANE, 1998 p.3).

A importancia de estudos direcionados ao estudante do ensino superior fica

evidenciada principalmente face a forma como tem ocorrido a expansdo do sistema de ensino



superior em nosso pais e as conseqiientes caracteristicas do seu corpo discente. E o que

veremos no proximo item.

1 EXPANSAO DO SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

O sistema de ensino superior brasileiro, de acordo com Mancebo (2004), apresentou,
entre os anos de 1999 a 2004, um crescimento de 64% nas matriculas, correspondendo a uma
média anual de 13% de aumento. A expansdo no ingresso de alunos tem acarretado a
formacgdo de um grupo com caracteristicas diversificadas, deixando a cargo da institui¢do o
desafio de responder as novas demandas requeridas por esta populagdo discente.

A Tabela 1, a seguir, mostra a expansao do ensino superior brasileiro, a partir do ano
de 2000, no que se refere ao numero de ingressos, de Institui¢des de Ensino Superior (IES), de

institui¢des de natureza administrativa publica e privada e de cursos.

Tabelal -  Expansio do Sistema de Ensino Superior Brasileiro entre
os anos de 2000 a 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total de ingressos ~ 897.557 1.206.273 1.411.208 1.540.431 1.621.408 1.678.088
Total de IES 1.180 1.391 1.637 1.859 2.013 2.165
IES Publicas 176 183 195 207 224 231
IES Privadas 1.004 1.208 1.442 1.652 1.789 1.934
Total de Cursos 10.585 12.155 14.399 16.453 18.644 20.407

Fonte: MEC/INEP (2000;2001; 2002; 2003; 2004; 2005)

Podemos verificar que o nimero de ingressos apresentou expansao de 86,96% do ano
de 2000 a 2005, fato que se evidencia como produto de agdes politicas e programas

educacionais cujo objetivo ¢ facilitar o acesso a educagdo superior; como por exemplo,



podemos citar o ProUni, FIES, INCLUIRI, dentre outros, o que certamente contribui para a
diversidade de caracteristicas dos estudantes que ingressam no referido nivel de ensino.

O Ensino Superior era composto, no ano de 2000, por 1.180 Institui¢des de Ensino
Superior (IES), sendo 176 publicas e 1.004 privadas, o que demonstra diferenca consideravel
em termos de quantidade no que diz respeito a natureza administrativa das instituicdes; em
2005 verifica-se um aumento em relacdo ao ano de 2000 de 31,25% de institui¢cdes publicas
versus 92,62% na quantidade de instituicdes privadas no pais, totalizando 2.165 IES,
demonstrando um crescimento consideravel na quantidade de instituigdes particulares. Tal
crescimento e disparidade se devem, de acordo com INEP/MEC (2004a), a rapida expansao
do ensino médio, aumentando a pressdo para o acesso ao ensino superior, resultando num
processo de crescimento acentuado da rede privada de ensino superior.

Além do aumento na quantidade de IES, observamos também aumento significativo
no numero de cursos oferecidos, passando de 10.585 para 20.407, registrando aumento de
92,79% nestes cinco anos. Este aumento quantitativo veio acompanhado de uma maior
diversificacdo de cursos através da criacdo de novos cursos como Design, Moda, cursos
ligados a area da tecnologia e de sistemas de informagao (INEP/MEC, 2005).

Segundo dados do INEP (2005), o aumento no nimero de instituicdes publicas
ocorreu em todas as regides, porém, a maior concentragdo continua sendo na regido sudeste
do pais, com o aumento de 98 instituigdes. Com relacdo as institui¢des privadas de ensino, o
INEP (2005) aponta que houve um forte aumento na quantidade de instituigdes, também na
regido sudeste do pais, que passou de 595 instituigdes no ano de 2000 para 953 no ano de
2005, com 60,16% de aumento. Assim, os dados caracterizam a expansdao do sistema de
ensino superior brasileiro, apresentando aumento tanto no niimero de ingressos como de
institui¢des e, ainda, evidencia a disparidade na relagdo quantitativa entre instituigdes publicas
e privadas, inclusive disparidade regional, a partir da concentragao de IES na regido sudeste
que apresentava, em 2005, 48,54% do total de 2.165 institui¢des de ensino superior.

A partir deste contexto e sob a perspectiva da compreensdo das caracteristicas dos
novos alunos, dos desafios da formagdao académica e ao mesmo tempo profissional desses
estudantes e da estrutura necessaria para isto, os estudos brasileiros acerca destas tematicas

intensificaram-se apenas a partir do final da década de 90 e estdo concentrados nas

1 ProUni: (Programa Universidade para Todos): criado em 2004, tem como finalidade a concessdo de bolsas de
estudos integrais ¢ parciais a estudantes de baixa renda; FIES (Financiamento para Estudantes do Ensino
Superior): operacionalizado pela Caixa Economica Federal, trata-se de um financiamento a longo prazo para
estudantes que ndo apresentam condigdes financeiras para pagamento do curso de nivel superior; INCLUIR: € o
programa que visa garantir o direito a educagdo superior para pessoas com deficiéncia.
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instituicdes publicas, responsaveis por grande parte das pesquisas basicas e aplicadas
desenvolvidas no pais (MEC, 2004a).

Essa concentracdo de pesquisas em universidades publicas, no que diz respeito aos
estudos acerca da tematica do estudante do ensino superior, produz como conseqiiéncia um
maior conhecimento sobre esse estudante, em especial de instituicdes publicas (NARDI,
2005). Esta situagdo ¢ resultado de um maior direcionamento das pesquisas para os
estudantes de suas proprias institui¢cdes que, segundo Nardi (2005), parece decorrer de uma
maior disponibilidade de acesso aos mesmos. Esta situagao produz uma contradi¢do, ou seja,
a grande massa de estudantes do ensino superior ¢ de institui¢des particulares, no entanto,
conhecemos mais as caracteristicas daqueles que estdo nas instituicdes publicas. Assim, a
analise das caracteristicas da expansao do ensino superior brasileiro e dos estudos acerca de
seu estudante aponta para a necessidade ndo s6 de expansao numérica desses estudos como
sua ampliagdo com a inclusdo de estudantes de institui¢des privadas que, como vimos,
constituem a maioria das IES do nosso sistema de ensino superior.

E importante atentar para o fato de que, diante da situagdo apontada, o questionamento
que muitos autores de diferentes areas do conhecimento fazem se refere a relagdo estabelecida
entre quantidade — qualidade das IES que constituem o ensino superior, produto de reflexdes
acerca do crescimento deliberado de institui¢des privadas, estimulado pelo governo federal a
partir da criacdo de novas modalidades tanto de institui¢des quanto de ensino; a exemplo,
podemos citar a regulamentacao dos Centros Universitarios, das Faculdades isoladas, entre
outros, além de Cursos Superiores de Tecnologia e Cursos Seqiienciais.

O resultado dessa diversificacdo ¢ a ampliagdo da oferta de vagas na rede privada de
ensino que, ociosa, ndo apresenta condi¢cdes de investimento em infra-estrutura e corpo
docente, comprometendo muitas vezes a qualidade do ensino e ampliando as dificuldades que

o estudante encontra na sua trajetoria de formagao.



2 O ENSINO SUPERIOR EM TURISMO

Assim como ocorreu com a expansdo do sistema de ensino superior, podemos
observar que os cursos de Turismo também sofreram aumento significativo no que diz
respeito, principalmente, ao numero de cursos e matriculas efetivadas ao longo de sua
existéncia.

O curso de Turismo € recente no Brasil. Sua inser¢do no universo do ensino superior
data de 1970 — o primeiro curriculo minimo estabelecido pelo MEC para a abertura de cursos
de Turismo no pais foi publicado na Resolucao S/N de 28 de janeiro de 1971, que fixa os
minimos de contetido e duragdo para os cursos de Turismo.

A partir desta regulamentac¢do e do surgimento dos primeiros cursos de formagao de
mao-de-obra especializada em nivel superior, o turismo se estabeleceu como area do
conhecimento e setor académico. O primeiro curriculo da graduagao em Turismo foi
concebido a partir de grande influéncia espanhola, cujos objetivos deveriam ser direcionados

3

a formagdo dos estudantes de modo a proporcionar-lhes “um aprendizado que lhes desse
acesso ao mercado de trabalho, em especial nas areas de agéncias de viagens, de transportes
(preferencialmente o aéreo) e de hotéis” (NASCIMENTO, 2002, p.26).

Além disso, houve a preocupacdo de aproximar esta base disciplinar a realidade
brasileira, principalmente no que se refere a formagdo de mao-de-obra para um mercado em
profunda expansdo. Porém, com o curriculo minimo ainda nao fixado, em meados do ano de
1970, a Faculdade de Turismo do Morumbi (atual Universidade Anhembi-Morumbi, SP) deu
inicio as suas atividades académicas, tendo sua proposta de curriculo aprovada somente em
1971, ano que o Curso de Turismo foi implantado na Faculdade Ibero-Americana, atual
Centro Universitario Ibero-Americano, Sao Paulo (NASCIMENTO, 2002). Cabe aqui
relembrar que as duas primeiras instituicoes que ofereceram o referido curso traziam fortes
influéncias espanholas, onde o turismo estava, ja nas décadas de 1960 e 1970, organizado
enquanto mercado e ensino (de nivel técnico e superior) e mantém tais influéncias até os dias
atuais, manifestadas na utilizacdo de modelos de planejamento turistico, sistemas de gestao
administrativo-financeira, de operacionalizacao e distribui¢do dos produtos turisticos, dentre
outros.

Quanto aos cursos de Turismo em escolas publicas, a Escola de Comunicagdes e Artes

(ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP, SP), foi a pioneira em realizar atividades tendo o



Turismo como curso, em 1973. Apds a sua consolidagdo na esfera académica no estado de
Sao Paulo, sua oferta foi expandida para outros estados da Federagdo, como Rio de Janeiro,
Brasilia, Rio Grande do Sul, Pernambuco e Parand, tanto em instituigdes publicas como
privadas de ensino superior (NASCIMENTO, 2002). Cabe ressaltar que o atual Centro Ibero-
Americano e pela Escola de Comunicagdes de Artes — USP adotaram uma linha educacional
voltada a pesquisa em turismo, enquanto que a Universidade Anhembi-Morumbi estava
diretamente ligada as demandas do mercado (TRIGO, 1996).

No inicio da década de 1970 o mundo estava pautado em movimentos estudantis e
questionamentos de toda ordem que, historicamente, embasou as grandes e inevitaveis
conquistas tecnologicas do final do século XX, representadas pela a utilizagdo do computador,
conglomerado de redes que permite acesso as informagdes (internet), a “sociedade da
informacao”, mas condenou o planeta, no inicio do século XXI a degradacdo ambiental, a
massificagdo plena do Turismo e de sua crise mundial pés-setembro de 2001° e outras
modifica¢des capazes de exigir do Homem contemporaneo reflexdes e atitudes frente a nova
realidade (BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004). No Brasil, a crise agravada pelo
processo da globalizacdao, quebrando velhos paradigmas, fez com que mudancgas radicais se
tornassem realidade; os Homens da Ciéncia, preocupados com os rumos da educagdo e com as
formas de transmissdo de conhecimentos voltaram-se para a reavaliagdo do ensino superior.
Foi, entdo, neste contexto, que o ensino do Turismo se iniciou e certificou, assim, sua origem
académica (BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004).

Além disso, os cursos de Turismo surgiram com autonomia, ou seja, sem ligagao com
outros cursos e, de acordo com Barreto (2004) os primeiros cursos nasceram da necessidade
de respostas a determinada demanda recém-formada do ensino médio em busca de
conhecimento técnico para inser¢cdo imediata no mercado de trabalho, principalmente o
contingente feminino que, nesta época, assumia sua identidade universitaria.

Tratava-se, assim, de um contetido programatico técnico-operacional; além disso, os
cursos de Turismo, criando o imaginario das viagens, do luxo, eram mais adequados ao
regime ditatorial, pois mostravam aos jovens a imagem capitalista ocidental perfeita, onde o

lazer era permitido apenas a partir do trabalho sem a aproximacio do trade® para compreender

2 ataque terrorista contra os Estados Unidos da América, em 11 de setembro de 2001, onde o simbolo dos
negocios — World Trade Center — e da defesa — Pentagono — norte-americanos foram atacados, deixando mais de
3.000 mortos e centenas de pessoas desaparecidas.
3 Atividade privada do setor turistico, constituido pelas empresas de hospedagem, alimentagdo, transporte,
agenciamento e demais servigos turisticos.
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esta formagdo académica e suas aplicagdes no mercado (BARRETO, TAMANINI e SILVA,

2004).

Na década de 1990, especificamente no ano de 1995, foi elaborada uma proposta de

curriculo minimo para os cursos de Turismo, que eram vistos mais como um grande “desafio

do que uma resposta cientifica a pesquisa e ao conhecimento do fato e do fenomeno turistico”

(Proposta de curriculo minimo da ABBTUR e ABDETH4, 1995 in NASCIMENTO, 2002).

Esta proposta apresentava ainda, que

“a defini¢do do estudo do turismo como ciéncia social aplicada
deve, por si, assumir uma posicdo frente ao processo
ensinamento-aprendizagem, nao deve ser objetivo formar
profissionais tedricos, sendo eminentemente praticos. Isto ndo
implica, sem duvida, desconhecer a teoria, porém, significa
fundamentalmente que os elementos tedricos que se exaltam
devem servir para apurar sobre a realidade. Portanto, nao
deverdo manejar-se teorias ou técnicas em abstrato, sendo
sempre em funcao de sua aplica¢dao a resolugdao de problemas”
(ABBTUR e ABDETH, 1995 p.23 in NASCIMENTO, 2002)

Desta maneira, o Turismo foi assumido como parte das Ciéncias Sociais Aplicadas,

assim como a Administragdo, o Direito, entre outras areas do conhecimento, ja reconhecidas,

formalmente, como profissdo e area académica. As fases pelas quais passou o curso, no

decorrer dos anos e, de acordo com Ansarah (2002) podem ser categorizadas da seguinte

maneira:
Fase Década Caracteristicas
, Criagao dos cursos de graduagao em Turismo e, posteriormente,
1* fase 1970 ' '
cursos tecnologicos em hotelaria.
Estagnacdo da oferta de cursos em fungdo da instabilidade
2% fase 1980 ] )
econdmica do pais; fechamento de varios cursos.
Valorizagdo dos cursos de Turismo na esfera académica;
aumento da oferta de cursos na area do Turismo, Hotelaria e
3% fase 1990

Administragdo com habilitagdo em Turismo e Hotelaria, com

localizacdo nas grandes capitais e interior dos estados.

* ABBTUR (Associagdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo); ABDETH (Associagio Brasileira de Dirigentes
de Escolas de Turismo e Hotelaria).
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Expansdo da oferta de cursos; busca pelo estabelecimento do
equilibrio “quantidade versus qualidade”; propostas diferenciadas
de cursos, de acordo com as recomendacdes da LDB (1996), em
termos de flexibilizacdo e regionalizacdo, resultando em cursos
4* fase 2000 )
de eventos, ecoturismo, lazer, recreacdo, dentre outros; cursos de
Administragdo com énfase na gestdo de servigos turisticos, de

empreendimentos turisticos; gestdo hoteleira, gestdo hospitalar e

hoteleira, dentre outros.

Quadro 1 - Fases do desenvolvimento dos cursos de Turismo no Brasil

Fonte: adaptado de ANSARAH, 2002

Podemos verificar que a primeira fase teve inicio na década de 1970, quando da
criagdo dos cursos de graduacdo em Turismo e cursos tecnologicos em Hotelaria. A partir dai,
na década de 1980 os cursos sofreram estagnagdo em funcio de questdes conjunturais do pais,
marcadas pela instabilidade economica; na década de 1990, o turismo obteve valorizagdo na
esfera académica, ocorrendo aumento dos cursos de graduacdo e tecnologicos. Por fim, na
década dos anos 2000 essa expansdo acarretou na grande diversificacdo da oferta de cursos da
area na area de Lazer, Viagens e Turismo.

Assim, observamos que o ensino superior em Turismo passou varias e significativas
modificagdes ao longo dos anos, ndo apenas para acompanhar o desenvolvimento da atividade
turistica, mas também para atender as necessidades do mercado em expansdo e carente de
profissionais capacitados e habilitados técnica e operacionalmente; compreender como
ocorreu essa expansdao do ensino superior em Turismo se faz necessario para identificar,

especialmente, o cendrio onde os estudantes desse curso estdo inseridos.

2.1 Expansiao do Ensino Superior em Turismo

A partir de 1996, apo6s a ditadura e com a consolidacdo da democracia no Brasil,
houve uma retomada significativa da atividade econdémica, com a abertura do mercado
brasileiro ao comércio e aos investimentos internacionais, gerando um processo de
crescimento e, como conseqiiéncia, a criacdo de novas profissdes, “aquecendo o mercado de
trabalho com a oferta de empregos destinados, principalmente ao lazer, turismo, hotelaria e

gastronomia em geral” (NASCIMENTO, 2002, p.45). Assim, o papel da educacdo em
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Turismo voltou a ser fundamental na formag¢do de mao-de-obra qualificada, no intuito de
atender ao mercado em expansao.

E importante retomar que somente em 1996 a ABBTUR, juntamente com a ABDETH,
ap6s mais de uma década de discussdes, obtiveram sucesso na valida¢ao de sua proposta de
curriculo minimo para os cursos de Turismo frente as instancias superiores — SESu-MEC. E
neste contexto que, a partir do ano de 1997, momento em que a sociedade iniciava a
compreensdo da necessidade de atividades de lazer, em especial, as viagens (BARRETO,
2004), a expansao dos cursos de Turismo se insere e, vem se destacando no que diz respeito
ao aumento de matriculas e cursos por todo o Brasil, concentrando-se, como todo o sistema de
ensino superior do pais, em institui¢des privadas da regido sudeste, momento em que as
Diretrizes Curriculares Nacionais foram, definitivamente, constituidas, referendadas e
publicadas. Atualmente, o curso de Turismo estd contido na grande area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, especificamente na sub-area denominada “Viagens, Turismo e Lazer” que
compreende, além deste, os cursos de Lazer e Turismo, de Recreacdo e Lazer e o de Turismo
e Hotelaria.

A Tabela 2 mostra que o nimero de cursos e o de matriculas aumentou, no periodo
entre 2000 e 2005, na area de Viagens, Turismo e Lazer, em 145,65% e 93,79%,
respectivamente, tendo como destaque o curso de Turismo, que no ano de 2005, responde por
84% dos cursos da area e por 84,73% de suas matriculas. Os dados apontam também uma
retragao no numero de matriculas no ano de 2005, em relacao ao ano de 2004, tanto na area
Viagens, Turismo e Lazer, quanto nos cursos de Turismo, no entanto, apresenta crescimento
na quantidade de cursos, fato que pode ser explicado pelo aumento da oferta de cursos como
Gastronomia, Lazer, Turismo ¢ Hotelaria, diversificando a oferta ¢, ainda, a abertura de novos
cursos de Turismo nas institui¢des publicas.

Tabela 2 - Expansao dos cursos de Turismo no Brasil

Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Area Matriculas | 37.906 | 53.629 | 69.791 | 76.635 | 76.824 | 73.458
Viagens,

Turismo e | Cursos 230 322 403 471 530 565

Lazer

Curso de | Matriculas | 33.916 | 48.495 | 63.474 | 69.909 | 69.777 | 62.246

Turismo Cursos 209 302 377 430 461 476
Fonte: MEC/INEP (2000; 2001; 2002; 2003; 2004; 2005; 2006)
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No contexto anterior a esta expansao, estudo realizado por Rejowski (1997) acerca da
produgdo do conhecimento sobre o Turismo no Brasil a partir da década de 1970, através de
minucioso estudo nas instituicdes e outros espagos (especificamente aos documentos
originados dos 6rgdos oficiais de Turismo — Empresa Brasileira de Turismo’ — EMBRATUR
e Conselho Nacional de Turismo — CNTUR), identificou toda a produgdo que pudesse ser
considerada como cientifica da area de Turismo, tornando-se, posteriormente, a primeira
publicacao referente a produgdo cientifica no Brasil acerca da atividade turistica. O estudo
apontou que, com raras excecgoes, o registro desta producdo se apresentava deficiente, assim
como a preocupagdo com ele e a compreensao de sua necessidade como recurso de referéncia
na area. Atualmente, os estudos acerca desta atividade estdo mais bem sistematizados, porém,
os que discutem a formagdo do Bacharel em Turismo, bem como a amplitude da atuagdo
profissional sdo, principalmente pela falta de compreensao da area, em namero reduzido

(BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004).

2.2 Turismo, formacio académica e a profissao de Turismélogo

O turismo mundial, de acordo com as estatisticas basicas do Turismo (MINISTERIO
DO TURISMO, 2006) apresentou o deslocamento, no ano de 2005, de um total de 808,4
milhdes de pessoas pelos mais variados motivos de viagem, dividido entre o continente
europeu (441,6 milhdes de pessoas), americano (133,6 milhdes de pessoas), asiatico
(148,7milhdes de pessoas), oriente médio, (39,7 milhdes de pessoas) e continente africano
(36,8 milhdes de pessoas).

O setor turistico propicia tanto o deslocamento de pessoas quanto o desenvolvimento
econdmico de uma localidade (BENI, 2003). A Europa ¢ o continente que mais recebe turistas
no mundo, em especial a Franga, que lidera o ranking de paises receptores ha mais de duas
décadas, totalizando, em 2005, a chegada de 76 milhdes de pessoas em Paris e seus arredores,
seguido da Espanha, com 55,6 milhdes de chegadas. Os Estados Unidos da América ocupam
o terceiro lugar, recebendo um total de 49,4 milhdes de turistas em seu territorio. A surpresa,

em termos de chegada de turistas, ¢ representada pela diminui¢do de 6,64% do fluxo turistico

> A partir de 2003, devido a criagdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR passou a ser denominada de
Instituto Brasileiro de Turismo, mantendo a mesma sigla e sua funcéo passou a ser exclusivamente a divulgagéo
do produto turistico brasileiro no exterior.
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para a Itdlia e o aumento de 40,9% de turistas para a China, no periodo de 2001 a 2005,
revelando uma tendéncia de expansdo para este mercado.

Se por um lado o nimero de pessoas que se deslocam turisticamente ¢ consideravel, a
receita gerada por esta atividade também o €. Em 2005, o turismo gerou uma receita cambial
mundial de 681,5 bilhdes de dolares, auxiliando no incremento da economia destes paises,
resultando no desenvolvimento e qualificacdo de infra-estrutura, mao-de-obra e organizagao
da oferta turistica, ocasionando o aumento de visitantes e, conseqlientemente, numa receita
ainda maior, propiciando aos seus residentes um desenvolvimento sociocultural e
socioecondmico e assim por diante, criando, entdo, a cadeia produtiva do turismo (OMT,
2002).

O Brasil recebeu, em 2005, o total de 5,4 milhdes de turistas, ocupando o 35° lugar no
ranking mundial de paises receptores de turistas e a receita cambial gerada por esta atividade
totalizou 3,9 bilhdes de dolares, sendo que o gasto per capta por dia do turista estrangeiro no
Brasil ¢ de 87,99 dolares e a permanéncia média ¢ de 13,5 dias, resultando na média de gasto
de 1.187,8 dolares, fato de extrema importdncia para o setor econOmico brasileiro. As
principais cidades visitadas pelo turista estrangeiro sao: Rio de Janeiro, Sao Paulo e Salvador.
A primeira apresenta o lazer como motivagao principal, a segunda os negdcios e a terceira, os
eventos, em especial aqueles relacionados ao carnaval e aos congressos técnicos,
principalmente os relacionados a area da saude (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Neste sentido, fica claro que o turismo ¢ uma for¢a central na economia mundial e
brasileira, uma atividade de importancia e significado globais (LAGE ¢ MILONE, 2001) e
para que toda esta movimentagdo, tanto de pessoas como de valores seja realizada, se faz
necessaria uma gama infinita de produtos e, em especial, de servicos que possam satisfazer os
desejos e as necessidades de cada turista, considerando aspectos, motivacdes e aspiracoes
individuais (COOPER, 2002). Desta forma, discutir o Turismo como fendmeno social, as
necessidades do mercado e o campo de atuagdo do Bacharel em Turismo sdo de fundamental
importancia para contextualizar o cendrio académico e profissional onde o estudante deste
curso de graduacao esta inserido, bem como compreender suas necessidades de formagao.

Nessa direcdo, os autores que iniciaram a sistematizacdo do conhecimento acerca da
atividade turistica concluiram que ndo existe a possibilidade de realizar a atividade turistica
sem transporte, infra-estrutura (basica, turistica e de apoio), meios de hospedagem,
equipamentos de alimentagdo, entre outros servigos indispensaveis para a sua realizagao,
sendo entdo baseada no tripé: transportes, agenciamento e alojamento. Além disso, ¢

necessario que haja uma estrutura juridica, denominada de superestrutura, para que a
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regulamentacdo, a fiscalizacdo e classificacdo dos equipamentos sejam realizadas e, assim,
amparar legalmente o usudrio desses servigos (BENI, 1998, 2003).

Para que este tripé exer¢ca sua funcdo, podemos compreender que a atuagao do
profissional no mercado de trabalho do setor turistico pode ser realizada por pessoas de varias
profissdes, assumindo um conceito amplo, diferenciando-se do Turismoélogo, profissional que

estuda, no curso de Turismo, o fendmeno turistico e seus efeitos na sociedade global.

“H4, na 4area do Turismo, um leque impressionante de profissdes
distintas, como pilotos, motoristas, comissarios de bordo, aeromogas,
carregadores de bagagem, chefes de pista, organizadores de itinerarios,
engenheiros de transporte, gerentes de empresas, capitdes de navio,
marinheiros e cozinheiros, que seriam algumas das profissdes
vinculadas ao setor de transportes. Cozinheiros, faxineiros,
arrumadeiras, garcons, gerentes, encarregados de reservas, governantas,
recepcionistas, telefonistas, carregadores de malas, porteiros,
ascensoristas, manobristas, sommeliers6, maitres’ e outros funcionarios
de apoio sdao profissionais comuns as areas de hospedagem e
restauragio®. Recepcionistas, guias, gerentes, planejadores de produtos
turisticos, atendentes, telefonistas e motoristas sdo algumas profissdes
ligadas ao agenciamento de turismo. Planejadores, arquitetos,
engenheiros, geodgrafos e juristas sao profissdes ligadas a superestrutura
juridico-administrativa. Se continuarmos com cada um dos servigos de
apoio, provavelmente chegaremos a centenas de profissionais, o que
nos leva a reafirmar que o turismo gera empregos, porém devemos
reconhecer que ¢ quase impossivel que todas essas fungdes sejam
exercidas por pessoas com uma mesma formacdo” (BARRETO,
TAMANINI e SILVA, 2004 p.36).

De acordo com as colocagdes apresentadas, surge um grande desafio: como formar um
profissional desta area? E dificil pensar em um unico profissional capaz de atender
integralmente as necessidades do mercado, haja vista a complexidade do fenomeno turistico
que ¢ tanto social quanto econdmico, que consiste no deslocamento voluntario de pessoas do
seu local de residéncia para outro, onde permanecem por um espaco determinado de tempo,
por diversos motivos, desencadeando uma série de servigos e atividades comerciais para
satisfazer suas necessidades (BENI, 1998, 2003). Assim, o turismologo (Bacharel em

Turismo) ¢ um profissional que deve estar preparado para assumir as responsabilidades

% Sommelier — profissional responsavel pela carta de vinhos em equipamentos de alimentagio
7 maitre — profissional responsavel pela recepgio e indicagio de sugestdes de pratos em equipamentos de
alimentagao.
¥ Denominagdo técnica para o setor de alimentagao.
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inerentes ao setor, objetivando a satisfagdo das necessidades da demanda turistica através da
gestao de servigos e atividades comerciais.

Desta maneira, a formacdo do profissional em Turismo, para as agéncias, denota
qualidade no atendimento para compra e venda de produtos turisticos (no caso, os pacotes,
viagens, passagens aéreas € outros servigos); para o trade (mercado), profissionais criativos o
suficiente para desenvolver um novo produto e incrementar as vendas; para um parque de
diversdes, a capacidade para monitorar criangas etc. e, para o turista, a prestacdo de servicos
de qualidade e com rapidez no atendimento.

Portanto, “pensar o turismo” ndo requer técnica, e sim conhecimentos cientificos, pois
0 trade se preocupa com o turismo como objeto de consumo, enquanto que outros
profissionais do turismo, buscam o entendimento do fendmeno em si (ANSARAH, 1998,
2002) e, neste sentido, uma formagao que atenda as necessidades do mercado, bem como a
compreensdo das ciéncias que envolvem e explicam o fendmeno, sdo fundamentais. Neste
contexto, a confusdo se encadeia no sentido de que a profissdo Bacharel em Turismo nao ¢
reconhecida socialmente, ficando a margem de suas reais capacidades e habilidades, perdendo
espago para outras profissoes.

Segundo Barreto, Tamanini e Silva (2004), dentro da academia existem certas disputas
pelo Turismo como objeto de estudo, principalmente entre bacharéis em turismo e
profissionais da area da Educacdo Fisica, no que se refere a recreagdo; entre bacharéis em
turismo e geografos, relativo aos espagos ocupados pelo turismo e as questdes do
deslocamento de pessoas; entre turismologos e administradores, no que diz respeito as
técnicas administrativas de empresas turisticas; sendo este tltimo, bem mais acirrado, pois o
administrador domina as técnicas administrativas € ndo compreende o produto turistico nem
suas caracteristicas e, ainda, ndo possui habilitacdo para trabalhar a sua complexidade. Diante
deste cendrio e considerando a dificuldade de compreensdo do fendmeno turistico, sua
dindmica e especificidades, compreendemos que as demais areas do conhecimento devem
cumprir, dentro do ensino do Turismo, papel fundamentalmente complementar, agregando
valores e trazendo a técnica desenvolvida, o respaldo cientifico necessario.

E nesta discussdo que as Diretrizes Curriculares Nacionais (2002) para a graduagio em
Turismo apontam os principais aspectos que devem ser considerados e desenvolvidos na
formag¢dao do Bacharel em Turismo, de forma a garantir sua formagdo especifica e a
complementaridade das demais ciéncias. Elas oferecem liberdade as IES no que se refere a
composi¢ao da carga horaria dos cursos de Turismo, determinam os conteudos de formacao

basica (aspectos direcionados as ciéncias ligadas a sociedade, como Sociologia, Antropologia,
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Histoéria, Geografia e Filosofia, considerando elementos culturais e artisticos das sociedades),
especifica (conteudos teoricos dos fundamentos do Turismo, da Informagdo e da
Comunicac¢ao; relagdo do Turismo com a Administracao, Direito, Estatistica, Economia e
Contabilidade, além do dominio de, no minimo, um idioma estrangeiro) e tedrico-pratica
(estudos in loco, visitas técnicas, inventarios da oferta, laboratorios de aprendizagem e
estagios supervisionados).

As Diretrizes ainda apontam o perfil desejado do Bacharel em Turismo formado, bem
como as competéncias e habilidades necessdrias para sua atuacdo no frade turistico. O
profissional formado no Curso de Turismo das institui¢des brasileiras de ensino superior deve
contribuir para os resultados dos empreendimentos que envolvem as atividades turisticas e
ndo agir simplesmente como um mero executor de tarefas (NASCIMENTO, 2002) e, de

acordo com as Diretrizes Curriculares, este profissional devera estar

“apto a atuar em mercados altamente competitivos € em constante
transformagdo, cujas opgdes possuem um impacto profundo na vida
social, econdmica e no meio ambiente, exigindo uma formagdo ao
mesmo tempo generalista, no sentido tanto do conhecimento geral, das
ciéncias humanas, sociais, politicas e econdmicas, como também de
uma formagao especializada, constituida de conhecimentos especificos,
sobretudo nas areas culturais, historicas, ambientais, antropoldgicas, de
Inventario do Patriménio Histérico e Cultural, bem como o
agenciamento, organizacdo e gerenciamento de eventos e a
administracao do fluxo turistico” (MEC, 2006).

Para tal, as competéncias e habilidades possibilitadas ao formando através do curso de
gradua¢do em Turismo, determinadas pelas Diretrizes Curriculares sdo, de maneira geral, a
compreensdo das politicas nacionais e regionais do turismo; utilizagdo de metodologia
adequada ao planejamento das atividades turisticas, colabora¢dao para o desenvolvimento de
planos estaduais e municipais de turismo; dominio das técnicas aplicadas ao planejamento do
turismo, a elaboracdo do inventario turistico e de planos de viabilidade econdmico-financeira
para novos empreendimentos; aplicagao adequada da legislagdo pertinente; classificagdao dos
equipamentos turisticos; dominio de métodos e técnicas aplicadas ao estudo dos diferentes
mercados turisticos, na adequacdo da demanda a sua oferta; comunicag¢do interpessoal,
intercultural; interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tragos culturais de cada
comunidade; administrar a satisfagdo dos turistas, das empresas e das institui¢des publicas e
privadas; dominio de diferentes idiomas; compreensao do mundo globalizado e das

sociedades onde o turismo esta inserido; profunda vivéncia e conhecimento das relagdes
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humanas; adequado desempenho técnico-profissional com humanismo, simplicidade,
segurancga, empatia e ética.

A partir da identificagdo das habilidades e competéncias que deve ter este profissional,
compreendemos que sua formacdo consiste, de fato, num desafio constante, considerando a
dinamica da propria atividade e a cadeia de produtos e servigos envolvidos; uma vez
compreendidas 4rea de atuagcdo e formagdo académica, faz-se necessario conhecer as
caracteristicas dos individuos que procuram por esta formacao, ou seja, dos estudantes do

curso de Turismo.

23 O estudante do curso de Turismo — um sujeito pouco conhecido

A partir da expansao do ensino superior, incluindo os cursos de Turismo, as defini¢des
desta atividade, os elementos que constituem o mercado de trabalho e a formagdo deste
profissional, tornam-se necessarias algumas reflexdes acerca desse estudante. Estudo
realizado por Rejowski no ano de 1997, apresentou o levantamento das dissertacdes e teses
defendidas no periodo entre 1972 e 1992 tendo o Turismo como objeto de estudo. Estas
produgdes foram categorizadas quanto a area do conhecimento consideradas e tematicas
estudadas. Quanto as areas do conhecimento, verificaram-se trés principais: Comunicacao,
Administragdao e Geografia, o que demonstra a preocupacao da realidade da época no que diz
respeito as questdes administrativas e de ocupacao do espago turistico; das temadticas
desenvolvidas, os destaques se voltam para a temdtica do planejamento turistico e do turismo
litoraneo. E importante salientar que estudos relacionados as questdes educacionais do
Turismo nao foram detectadas nos estudos desses pesquisadores.

Atualmente, considerando a expansao do Sistema de Ensino Superior, bem como da
oferta dos cursos de Turismo no Brasil, nota-se que as produgdes académicas, cujo foco seja
Turismo e Educagdo, sdo limitadas. De acordo com estudo realizado por Verbist, Pinto,
Babinski (2006) sobre as tematicas das producdes académicas do Mestrado em Turismo da
Universidade de Caxias do Sul, verificou-se que os assuntos mais estudados foram Turismo e
Desenvolvimento, Oferta turistica, Turismo e Gestdo e Turismo e Cultura, porém, houve a
necessidade de incluir duas tematicas, ainda incipientes, mas presentes: “Turismo e
Psicologia”, tendo como subtematicas as representacdes sociais, a atribuicao e a percep¢ao €
“Turismo e Educacdo”, apresentando como subtematicas Interdisciplinaridade no Ensino

Superior e formas de atitude turistica.
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Tal estudo identificou ainda maior incidéncia de graduados em Turismo na busca pela
formag¢do académica ao nivel de pds-graduagdo, porém, apresentou também um dado
importante no que se refere a busca de graduados, em diversas outras areas do conhecimento,
pelo turismo como objeto de investigagdo cientifica. E o caso de graduados em
Administragdo, Comunicac¢do Social — Jornalismo e Relagdes publicas, Engenharia Quimica,
Geologia, Filosofia, Licenciatura em Lingua Portuguesa e Hotelaria.

A partir desses dados, podemos depreender que a tematica sobre o estudante do ensino
superior, especificamente do curso de Turismo ndao foi mencionada nos levantamentos
efetuados. Os artigos e demais publicagdes que se remetem as questdes da Educacdo e do
Turismo estabelecem como foco de analise a docéncia no Ensino Superior, a formagao técnica
e a capacitacdo profissional para a atuagdo no mercado de trabalho, cadastro de Institui¢des
Educacionais, entre outros, fato que evidencia a necessidade de pesquisas cientificas que
abordem especificamente o estudante e suas experiéncias académicas, no sentido de inverter o

olhar e compreender como o aluno vivencia esta tdo importante fase de sua vida.

3 O ESTUDANTE INGRESSANTE: TRANSICAO E INTEGRACAO
AO CONTEXTO DA EDUCACAO SUPERIOR

A expansdo do Sistema de Ensino Superior brasileiro, conforme discutido
anteriormente possibilitou a oferta de vagas tanto nas instituigdes publicas como
principalmente privadas de ensino. Os ultimos dados apontam a oferta de 2.435.987 vagas, no
ano de 2005, pelo Sistema de Educagao Superior, apresentando aumento de 15,8% em relacao
ao ano de 2003. Para o preenchimento destas vagas, houve, em 2005, 5.060.956 candidatos,
apresentando, também, aumento de 3,1% na demanda por vagas.

Podemos observar, através dos dados apresentados, que o ingresso a Educacdo
Superior é concorrido, tomando como base o numero de vagas oferecidas e o efetivo ingresso.
Para Rodrigues (1997), esta situagdo ¢ compreendida como um ritual manifestado pela
preparacgdo para o processo seletivo, exames, comemoragdes pelo ingresso, recepgao no novo

ambiente, palestras e outras atividades.
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O ingresso do estudante no universo da educag@o superior constitui-se em uma etapa
bastante desafiadora, fazendo com que os jovens vivenciem uma fase de mudangas, tendo em
vista as multiplas e complexas tarefas a serem desenvolvidas por eles na nova situacdo: o
universo académico (ALMEIDA, SOARES e FERREIRA, 1999). Isto inclui uma série de
questdes pessoais, familiares, econdmicas, vocacionais, entre outras, inerentes a este processo.

E um momento de muita importancia e intensidade tanto para os jovens ingressantes
quanto para seus familiares e amigos; compreende-se que esta fase, muitas vezes, ¢ o primeiro
projeto de vida e profissional do jovem (ALMEIDA e SOARES, 2003; BATISTA e
ALMEIDA, 2002) e exige certa estrutura financeira, emocional e intelectual dos estudantes,
considerando o processo seletivo, a pressdo e a competitividade relacionada ao ingresso a
educagao superior (POLYDORO, 2000).

De acordo com Tinto (1988), o estudante se depara, no ingresso ao ensino superior,
com alguns marcos, descritos como estagios, denominados ‘“‘separacdo”, “transi¢ao” e
“integracdo a nova comunidade”. A descri¢ao desses estdgios auxilia na compreensdo dos
desafios a serem enfrentados pelos estudantes no decorrer de suas experiéncias académicas.
Esses marcos potencializam nos estudantes a consolidagdo de sua autonomia, identidade e o
estabelecimento de sentidos a sua existéncia, ndo vivenciados anteriormente no ensino médio
(ALMEIDA e FERREIRA, 1997). Um processo de adaptacdo bem sucedido, especificamente
no 1° ano, considerado periodo critico, constitui-se em fator relevante para o sucesso das
experiéncias académicas, bem como o aproveitamento integral de novas oportunidades de

desenvolvimento psicossocial (ALMEIDA, 1998?).

3.1 A fase de transicio — o ingresso

A partir da contribui¢do de Tinto (1988), o estagio de separagdo ¢ entendido como um
processo de ruptura em varios sentidos, dentre eles, do convivio com amizades estabelecidas
ao longo de sua vivéncia e a necessidade de aprender e assumir novos padroes de
comportamento apropriados ao novo grupo; neste momento, como o estudante ainda nao se
apropriou dos novos padrdes comportamentais, a ligacdo com o passado se faz presente,
dificultando as novas relacoes.

Nesta perspectiva, um estudo realizado por Trice (2002) observou a freqiiéncia de
envio de e-mails aos membros da familia de estudantes ingressantes no primeiro semestre de

curso. Os resultados apontam para a necessidade do estudante manter-se em contato com a
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familia. Os e-mails foram enviados, em sua maioria, por mulheres. As familias mais
autoritarias receberam mais e-mails do que as familias democraticas e seus contetdos
apresentavam questdes relacionadas, principalmente, ao contato social, apoio financeiro e
busca por sugestdes relacionadas as questdes académicas.

Ainda para reafirmar estas questdes, Schiessl e Sarriera (2000) desenvolveram um
estudo com alunos secundaristas, cujo objetivo estava pautado na investigagcdo do processo de
ingresso ao ensino superior. A pesquisa encontrou dados que indicam que este processo
envolve ndo apenas questoes de escolha de curso, mas fatores de ordem econdmica, social e
psicoldgica dos estudantes, dificultando, muitas vezes, a separa¢ao do estudante do seu nticleo
de origem.

Jorge (1992), através de um estudo realizado com 91 ingressantes de varios cursos
apontou, através de depoimentos coletados em funcao da questdo norteadora: “Como vocé se
sente sendo aluno universitdrio hoje?”, que os estudantes apresentavam sentimentos
contraditdrios, como de importancia, de superioridade, de liberdade, mas também de decepcao
e solidao.

Um estudo realizado por Bariani (2005%), cujo objetivo estava pautado nas
manifestagdes espontineas de estudantes universitarios ingressantes (segundo semestre de
curso), sobre as suas vivéncias académicas apontou que o espaco determinado para suas
manifestagdes foi utilizado, na sua grande maioria, para desabafos relacionados, dentre outras
questdes, as dificuldades enfrentadas pelo estudante. O estudo sugere o planejamento de ag¢des
para a prevengao das dificuldades.

O sentimento de perda acompanha o segundo estagio (transicdo) e pode ser decisivo
para o futuro de suas vivéncias académicas, dependendo do auxilio que receber, seja da
familia, dos amigos ou da instituicdo em que esta inserido. Embora a maioria dos estudantes
alcance sucesso nessas situagdes, alguns desistem e optam pela evasao.

Tinto (1988) aponta que o estigio da transi¢do potencializa o stress e exige do
estudante certa habilidade em suportar e superar tal condi¢do e que, além da personalidade, as
diferencas nas habilidades individuais de superacdo, as metas e comprometimentos
educacionais podem contribuir para a minimizagdo do stress dos estagios da separacao e da
transicdo. O autor aponta que as instituigdes de ensino desempenham papel importante na
decisdo dos estudantes, pois podem assisti-los em situagdes inerentes ao primeiro ano dos
estudos e contribuir para suavizar esses momentos.

Assim, o momento de transi¢ao pode ser compreendido como qualquer acontecimento

(ou a sua auséncia) que produza mudangas no nivel dos relacionamentos, das rotinas, dos
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papeéis do individuo, ou possa afetar a idéia ou conceito acerca de si e do mundo que o rodeia
(SCHLOSSBER, WATERS ¢ GOODMAN apud PINHEIRO e FERREIRA, 2002, p.137) e ¢
considerado, para Batista ¢ Almeida (2002), como um periodo potencializador de crises e
novos desafios, além de ser um fator de movimento das expectativas do estudante em relagao
ao seu futuro pessoal e profissional.

Neste sentido, o primeiro ano do curso de graduagao € visto como um periodo critico e
determinante dos niveis de sucesso, de satisfagdo académica, do desenvolvimento do
estudante (PASCARELLA e TERENZINI, 1991; 2005), bem como de sua decisdo de
permanéncia na educagdo superior (POLYDORO, 2000; FERREIRA, ALMEIDA e
SOARES, 2001) pois, neste periodo, os estudantes podem apresentar “elevados niveis de
stress e de ansiedade, que os vulnerabiliza ao desajustamento e a psicopatologia” (ALMEIDA
e Cols, 2004 p.5).

Estudos realizados sobre as questdes de depressdo, uso de bebidas alcoodlicas e
sentimento de isolamento dos estudantes apontam para a fase de transi¢do como fator de
contribuicao para essas atitudes, bem como o afastamento de amigos e parentes (CUNHA,
1996; CALEJON, 1996; SCHIESSL, SARRIERA, 2000).

Neste contexto, os acontecimentos € os desafios deste momento se iniciam com a
escolha de curso realizada, adaptagdo a nova situagdo e o grau de autonomia proporcionado
pela aprendizagem, exigéncias de conhecimento e praticas de estudo, relagdes com
professores e colegas, condicdes de moradia, alimentagdo, gestdo econdmica e de tempo e,
ainda, as perspectivas de carreira (ALMEIDA e FERREIRA, 1997).

Este periodo tem condi¢des de proporcionar o desenvolvimento de maior autonomia e
competéncia em certa area, portanto, ndo podemos considerd-la como uma fase unicamente
negativa, uma vez que os desafios impostos podem proporcionar, de acordo com as
caracteristicas apresentadas e as rupturas inerentes ao momento, possibilidades de
desenvolvimento em diversos aspectos do estudante, inclusive, a qualidade de suas vivéncias

académicas (PINHEIRO e FERREIRA, 2002).

3.2  Aintegracio do estudante ao Ensino Superior

A integracao ¢ vista por Tinto (1988) como o terceiro estagio da transicao das
vivéncias académicas e pode ser entendido como um processo resultante das relagdes que sao

estabelecidas entre estudantes e institui¢ao; essas relacdes tém se mostrado mais intensas no
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momento de ingresso do estudante ao ensino superior e, portanto, recebido mais atengdo por
parte dos pesquisadores. Os constantes desafios impostos pela transi¢do, que interferem na
integragdo ao contexto da educagdo superior, associam-se a aspectos internos e externos ao
estudante, como por exemplo, a auséncia de estratégias cognitivas para responder as tarefas
propostas, de recursos pessoais e de apoio da instituicdo em que esta inserido.

Todos estes aspectos, somados a um projeto vocacional nem sempre bem definido por
parte do estudante, podem comprometer a fase de transicao e dificultar a sua integracao,
podendo ocorrer insucesso académico, insatisfagao e até desisténcia do curso e da instituigcao
em que esta inserido (BATISTA e ALMEIDA, 2002; MERCURI ¢ POLYDORO, 2004;
SOARES e ALMEIDA, 2002).

O processo de integracao ¢ caracterizado pela tarefa de identificar e adotar normas
coerentes a0 novo momento, fazendo com que o estudante concretize suas relagdes, tornando-
se um membro da nova comunidade e partilhando, com outros membros, suas diversas

experiéncias (TINTO, 1988). Assim, a integracdo ¢ compreendida como

“a extensdo na qual o individuo compartilha das atitudes normativas e
dos valores de seus colegas e do corpo docente da instituicdo, e respeita
as exigéncias formais e informais para fazer parte da comunidade ou
dos subgrupos do qual o individuo ¢ parte (TINTO, 1988, p.73).

A partir desta definicdo, podemos entender que a integracdo € um processo
multifacetado e dindmico, podendo envolver conflitos entre o estudante e o ambiente em que
esta inserido, promovendo a modificagdo de ambos. Esta perspectiva ecologica do processo
de integracdo assume que a relagdo existente entre estudante e ambiente deve ser
compreendida como uma relacdo dindmica e reciproca em que, tanto esses ambientes
promoveriam situagdes com potencial para transformar o individuo, como também os
estudantes promovem modificagdo ativa no ambiente institucional, caracterizando como um
processo mutuo de mudangas (DEY e HURTADO, 1995).

A perspectiva ecoldgica vem auxiliando na compreensdo de como o estudante,
levando em consideragdo o conjunto de seus atributos individuais, interage com as
caracteristicas do ambiente institucional € o que se produz em funcdo dessas interagdes
(SOARES e ALMEIDA, 2002). Isso caracteriza a multidimensionalidade do processo de
integracdo do estudante a vida universitaria e dos desafios a serem enfrentados, originados das
relagdes produzidas entre o estudante e a institui¢ao, representadas pela organizagdo estrutural
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e administrativa do campus, relacdes com pares e professores, novos conhecimentos e
exigéncias académicas.

Os diferentes aspectos das vivéncias académicas e que constituem as tarefas do
processo de integracao do estudante tém sido investigados isoladamente ou organizados
em complexos modelos tedricos, voltados principalmente para o estudo de sua associacao
com o sucesso académico do estudante do ensino superior. Sob a optica da diferenciacao
entre mudanca e desenvolvimento, as revisdes de literatura desenvolvidas por Pascarella e
Terenzini (1991; 2005) organizam as teorias de mudanca no estudante do ensino superior em
dois grandes grupos: as teorias desenvolvimentistas e os modelos de impacto do estudante do
ensino superior.

Segundo esses autores, as teorias desenvolvimentistas descrevem as dimensdes do
desenvolvimento do estudante e as fases de crescimento individual em cada dimensdo.
Geralmente representadas por “estagios” ou “niveis” de desenvolvimento. Uma das teorias
que vem sendo bastante utilizada para compreender o processo de integracao do estudante do
ensino superior a partir desta perspectiva ¢ a teoria dos sete vetores do desenvolvimento
estudantil Desenvolvido por Chickering (PASCARELLA e TERENZINI, 1991; 2005). O

autor identificou “vetores de desenvolvimento”, sendo que cada um deles

“envolve ciclos de diferenciagdo e integragdo. O estudante
continuamente apreende mais complexidade [...] Estas percepgdes e
comportamentos mais diferenciados sao depois integrados e
organizados, para que um quadro coerente de si mesmo seja
estabelecido. O crescimento ao longo dos vetores nao ¢ um simples
amadurecimento, mas requer estimulagdo.” (PASCARELLA &
TERENZINI, 1991 p. 39).

Os vetores identificados por Chickering sdo: (1) Alcancando a competéncia:

representa a progressao na area intelectual, nas habilidades fisicas e manuais, e nas relagcdes

sociais e interpessoais; (2) Administrando as emocdes: envolve a compreensdo e possivel

substituicdo dos controles incutidos pela familia e pela sociedade na infancia; (3)

Desenvolvendo a autonomia: envolve o reconhecimento da independéncia pessoal e

interdependéncia, assumindo a importancia das relacdes com outras pessoas; (4)

Estabelecendo a identidade: identificado como vetor basico, favorece e facilita as mudangas

nos proximos trés vetores; (5) Expandindo os relacionamentos interpessoais: a partir da

formag¢ao da identidade, este vetor envolve o desenvolvimento da tolerancia e da qualidade
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nos relacionamentos; (6) Desenvolvendo propésito: diz respeito, além de aspectos de auto-
conhecimento, o estabelecimento de planos futuros, de prioridades aspiracdes e decisdes

quanto ao estilo de vida e (7) Desenvolvendo integridade: envolve a revisao de valores para,

depois de analisados, optar pela manutengdo ou a substituicdo de alguns deles, gerando
comportamentos.

As teorias desenvolvimentistas apresentam alguns pontos comuns, constatando-se alto
grau de similaridade relacionado aos ultimos estagios do desenvolvimento, que marcam uma
progressao a auto defini¢do e a integracao, evidenciando seqiiéncias de progressao, como da
irresponsabilidade pessoal a responsabilidade, da dependéncia a autonomia,da imaturidade ao
auto-controle, dentre outros (PASCARELLA ¢ TERENZINI, 1991, 2005).

O outro grupo de teorias sobre as mudancas no estudante do ensino superior descrito
por Pascarella e Terenzini (1991, 2005), envolve os modelos de mudanga estudantil por
impacto universitario. Enquanto os modelos de desenvolvimento voltam as atengdes para o
resultado ou a natureza da mudanga dos estudantes, os modelos de impacto estdo direcionados
as origens da mudanga, considerando o ambiente como fator preponderante para sua
efetivagao.

Uma das contribui¢des mais influentes no campo das pesquisas do ensino superior e
que pode ser apresentada como um modelo tedrico de impacto, que incorpora de forma inter-
relacionada diferentes aspectos do processo de integracdo, ¢ a teoria da evasdo, desenvolvida
por Tinto (1975, 1988, 1993), que procura compreender o processo de evasdo/permanéncia do
estudante da instituicdo de ensino, bem como contribuir na elaboragdo de programas de
retengdo do estudante na institui¢do e no curso (PASCARELLA e TERENZINI, 1991;
TINTO, 1975). Aqui ndo temos a inten¢do de explicar a dindmica do processo de evasdo,
porém, explicitar aspectos que compdem as vivéncias académicas dos estudantes do ensino
superior a partir deste modelo teorico.

De acordo com o autor, conforme observado na Figura 1, as caracteristicas individuais
de ingresso do estudante, chamadas de background familiar (nivel socioecondmico,
escolaridade, procedéncia, valores, expectativas e caracteristicas de apoio), atributos
individuais gerais (gé€nero, idade, etnia, habilidades, competéncias, capacidade de interagao,
caracteristicas de personalidade) e escolaridade anterior (desempenho académico, talentos e
experiéncias académicas e sociais) e atributos motivacionais e de expectativas quanto a
formagdo académica e carreira profissional (questdes de motivagdo para atingir o objetivo de
concluir o curso escolhido e as respostas institucionais obtidas) interferem no seu objetivo de

graduar-se e no compromisso com a instituicdo em que esté inserido.
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Em funcdo da percepcdo de seu processo de integracdo, o estudante retoma seus
objetivos em relacdo aos compromissos iniciais, assumidos anteriormente: compromisso com
o graduar-se € compromisso com a institui¢do e os reavalia, produzindo novos niveis de
compromissos € uma nova posicao face a decisdo pela permanéncia ou evasdo, que depende
do equilibrio entre o grau de compromisso com o graduar-se € 0 compromisso com a
instituigcdo (TINTO, 1975).

A partir das experiéncias vivenciadas nos sistemas académico e social, niveis de
integragdo académica e social sdo gerados, influenciando na revisdo dos compromissos (com

a instituicdo e de graduar-se), e na decisdo de evasdo ou permanéncia.

Sistema académico

compromissos | Desenvolvimento |
Background ' intelectual '
i U 1
familiar e | A e |
A N 1 1 h
! 1 1 1
. ~ I i
Comprometimento |, Integragdo ! . |
| com metas ! Académica 1| Comprometimento !
A 4 I N 1| como graduar-se |,
. ! 1 ! 1 .
Atributos ! 1 I I Decisao
individuais 1 ' i P de evasio
1 | 1
4 | ; . 3 ' Compromisso :
1| Comprometimento Integragdo ! -Ompror 1
/ institucional : social > institucional !
1 | 1
v | ! I | |
. ! 1
Atributos :_ | el A SR i ! |
motivacionais ! Interagdes Vo T TTTTTTTETTTTTT
_________________ 1

Sistema social

Figura 1 - Modelo de evasao discente desenvolvido por Tinto (1975, p.95)

Tinto (1975) compreende a instituicdo formada por dois sistemas: académico e social,
evidenciando a existéncia de uma integracdo que apresenta uma estrutura do sistema
académico e outra relativa ao relacionamento com os pares, professores e corpo
administrativo da instituicdo representado pelo sistema social. Salienta-se que mesmo
compreendendo a instituicdo em dois grandes sistemas, o autor evidencia o fato de que a
experiéncia no ensino superior ¢ ampla e pode promover niveis diferentes de integracao em
ambos os sistemas da universidade, afirmando que o estudante pode apresentar alto nivel de
integracao académica e baixo nivel de integracdo social e vice-versa.

Além disso, Tinto (1975) entende por integracdo académica o desempenho académico

do estudante e o seu desenvolvimento intelectual no decorrer da experiéncia no ensino
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superior. O desempenho ¢ traduzido como a conseqiiéncia de seu aproveitamento das
atividades; ¢ o reconhecimento, compreendido como o produto final: a nota. Além disso,
estdo inseridos aspectos relativos as habilidades académicas, no sentido de responder as
demandas exigidas, como conhecimentos prévios para resolugdo de problemas de ordem
académica, organizagdo para os estudos, entre outros. Por outro lado, o desenvolvimento
intelectual pode ser entendido como a avaliagdo do estudante em relagdo a aquisicdo das
competéncias adquiridas e aos valores e objetivos contidos na instituicdo que freqiienta, como
por exemplo, interagdo com as normas, compreensao dos aspectos organizacionais e
administrativos do campus, entre outros (TINTO, 1988).

A integracdo social compreende a relagdo de interagdo do estudante com a
comunidade académica, ou seja, com professores, colegas e administradores e, ainda, a
interacdo com a estrutura e organizacao da institui¢do. Como varidveis da integragdo social,
podemos destacar o relacionamento com pares, interagdo na vida social proporcionada pela
experiéncia no ensino superior, entre outras (TINTO, 1988).

Apesar de o modelo apresentar separadamente dois sistemas caracterizando a
instituicdo de ensino superior, o autor compreende que a integracdo do estudante esta
relacionada, por um lado, as motivacdes pessoais do aluno e suas habilidades e, por outro, as
caracteristicas académicas e sociais da institui¢ao, de ensino (TINTO, 1997 ).

Em funcdo da percepcdo de seu processo de integracdo, o estudante retoma seus
objetivos em relagdo aos compromissos iniciais, assumidos anteriormente: compromisso com
o graduar-se € compromisso com a institui¢do e os reavalia, produzindo novos niveis de
compromissos € uma nova posicao face a decisdo pela permanéncia ou evasdo, que depende
do equilibrio entre o grau de compromisso com o graduar-se € 0 compromisso com a
institui¢ao (TINTO, 1975).

Tomando como base as caracteristicas dos sistemas académico e social apresentadas,
para Tinto (1975, 1988), a decisdo pela evasdo ¢ mais presente no estudante que esteja menos
integrado a instituicdo ou aquele que apresenta expectativas diferentes em relagdo ao
ambiente encontrado na IES, a partir da percep¢ao de si mesmo no ambiente em que esta

inserido. O autor apresenta sete causas para varios tipos de evasao: 1) dificuldade académica

(baixo desempenho, habilidades académicas insuficientes, dificuldade na organizagdo dos

estudos); 2) dificuldades de ajustamento (dificuldades em atender as demandas de transigao

do ensino médio, como trabalho académico mais rigoroso, maior competi¢ao na vida social,

afastamento de grupos significativos e diferenga de valores); 3) objetivos incertos (vaga no¢ao

do seu projeto educacional ou profissional), objetivos estreitos (pretensdo especifica quando
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do ingresso, como contato com determinada disciplina ou area profissional) e objetivos novos
(percepcdo de mudancas de objetivos no decorrer das experiéncias académicas); 4)

compromissos externos de natureza pessoal ou relacionados ao trabalho, (muitas vezes,

impedindo a continuidade dos estudos); 5) inadequacdo financeira (apresenta-se normalmente

associada a razdes pessoais e ndo consiste diretamente no custo, mas na percep¢ao do
estudante quanto a qualidade e valor do que recebe em troca do seu investimento); 6)

incongruéncia entre o individuo e a instituicdo (no que se refere a valores, expectativas,

resultado de desenvolvimento e aprendizagem); ¢ 7) isolamento (de contatos significativos e
sentimento de ndo fazer parte da comunidade em que estd inserido) (TINTO, 1997).

Nessa direcdo, percebemos que as causas da evasdo apresentadas por Tinto (1997)
estao relacionadas ao processo de integracao do estudante e, conforme estudos tém apontado,
se apresenta mais acentuada nos primeiros semestres do curso de graduagdo, em funcdo da
vulnerabilidade e da insuficiéncia de habilidades de estudantes ingressantes no novo contexto,
produzindo baixo desempenho académico e comprometendo as relagdes sociais no campus
(ALMEIDA, SOARES e FERREIRA, 1999).

Apesar de o modelo de evasdao de Tinto ter abarcado algumas criticas, vem sofrendo
também alteragdes, resultando no modelo de 1993. Porém, o presente estudo considerou o
modelo de 1975, entendendo que ele representa a base tedrica que deu inicio aos estudos que
antecederam as alteracdes e, atualmente, ¢ utilizado para o desenvolvimento de novas
investigacdes acerca do processo de integracdo do estudante no ensino superior, suas
caracteristicas e aspectos determinantes (PASCARELLA e TERENZINI, 2005).

De acordo com Almeida, Soares e Ferreira (1999), a investigacdo acerca da

problematica da integragdo do estudante no novo contexto tem sido direcionada a

“compreender e explicar como os jovens que ingressam no Ensino
Superior se adaptam as exigéncias, pressdes e desafios que a vida
universitaria envolve, desvendando a poderosa influéncia dos contextos
universitdrios na promogao/inibicdo do seu ajustamento e,
consequentemente, na  promog¢do/inibicgdo  dos  padrdes  de
desenvolvimento estabelecidos”(p. 13).

Assim, sob a perspectiva dos novos desafios propostos pelo processo de integragao, as
multiplas tarefas a serem enfrentadas foram sistematizadas, por diferentes autores, em

dominios ou categorias, proporcionando melhor compreensdo de sua natureza.
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3.2.1 Os dominios do processo de integracao do estudante

Baker e Siryk (1989) inseriram as tarefas em quatro dimensdes: a) ajustamento
académico: questdes relacionadas a satisfagdo com o curso escolhido, a realizacao de

tarefas e ao desempenho académico; b) ajustamento relacional-social: aspectos

relacionados as questdes interpessoais e sociais junto aos pares e professores e a

satisfacdo; c) ajustamento pessoal-emocional: diz respeito as questdes fisicas € emocionais

dos estudantes; d) comprometimento com a instituicao e aderéncia: aspectos relacionados

ao compromisso do estudante, tanto com a instituigdo como com o curso escolhido.

Outra distribui¢do das tarefas dos novos desafios impostos pelo processo de
integragdo foi realizada através de estudo desenvolvido em Portugal por Almeida e Cols.
(1999), que apresentaram a sistematizacdo das tarefas a serem desempenhadas pelos
estudantes em cinco dominios: a) académico: exigéncias requeridas pelo momento inicial
da transi¢do, o dominio académico reflete as constantes adaptagdes as novas estratégias de
aprendizagem, as regras discentes, aos processos de ensino e avaliagdo; b) social: o
dominio social envolve o desenvolvimento de novos padrdoes de relacionamento
interpessoal nas reagdes sociais com familiares, professores, colegas, com pessoas do sexo
oposto e autoridades; c¢) pessoal: o dominio pessoal inclui o desenvolvimento da
identidade, da auto-estima, conhecimento de si mesmo para estabelecer uma visao pessoal
do mundo; d) vocacional: este dominio diz respeito ao desenvolvimento de uma identidade
vocacional, bem como ao cumprimento de metas de carreira estabelecidas pelo estudante;
e) institucional: envolvimento académico com os pares e instituicdo, com a formagdo
profissional e com o projeto de carreira (ALMEIDA, SOARES; FERREIRA, 1999,
ALMEIDA e SOARES, 2003).

Além dessa sistematizacdo das tarefas a serem enfrentadas pelo estudante
ingressante do ensino superior € com o objetivo de investigar o processo de integragdo
desse estudante, diferentes instrumentos tém sido construidos € uma analise da
composi¢ao de suas escalas revela a natureza e amplitude dos dominios que constituem

€SSC Processo.

Um dos instrumentos que auxilia na compreensdo dos dominios envolvidos neste
processo ¢ a Escala de Qualidade da integragdo no Ensino Superior (EQIES), desenvolvida

por Diniz e Almeida (1997, 2002). O instrumento ¢ composto por 10 itens distribuidos em
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duas subescalas: a) Relacionamento Interpessoal (apresenta itens referentes a estrutura de
servigos da instituicdo, a gestdo das tarefas do cotidiano escolar e, prioritariamente, ao

relacionamento com os pares, b) Equilibrio emocional/bem-estrar (contém itens que se

referem as questdes que interferem no equilibrio e bem-estar do estudante, como
relacionamentos afetivos, sentimento de solidao, isolamento, sono). Essa escala, de acordo
com Diniz e Almeida (2002), permite a identificagdo rapida e especifica dos fatores de
risco que envolvem a qualidade da integracao do estudante e sugere que o instrumento seja

utilizado nos processos de aconselhamento ao estudante, objetivando futuras intervencoes.

Outro instrumento que sistematiza as tarefas a serem realizadas pelos alunos no
processo de integragdo ¢ o Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA), desenvolvido
por Almeida e Ferreira (1997). De origem portuguesa, ¢ um instrumento de coleta de
dados para avaliagdo das vivéncias académicas de estudantes do ensino superior. Sua
construcdo se deu a partir da percep¢do dos autores quanto as dificuldades na condugao de
pesquisas em funcdo da auséncia de instrumentos consistentes para a coleta de dados e
analises aprofundadas sobre a tematica da adaptacao académica de estudantes do Ensino

Superior.

Uma versdo inicial do instrumento, depois de validada, ficou composta por 170
itens distribuidos em 17 subescalas em formato tipo Likert, consideradas fundamentais
para a compreensdao do processo de integragdo do estudante do ensino superior, sendo: 1)

Bases de conhecimentos para o curso (aspectos relacionados com a preparacao do

estudante para as novas exigéncias do ensino superior, como habilidades de leitura e

escrita, calculos matematicos, interpretagdo de textos, entre outros); 2) Relacionamento

com a familia (aspectos da relacdo que € estabelecida entre o estudante e sua familia, como
didlogos sobre a profissdo, apoio familiar, necessidade de comunicagdo, entre outros); 3)

Autonomia pessoal (aspectos relacionados a administragdo dos relacionamentos,

independéncia dos pais, entre outros); 4) Métodos de estudo (aspectos de organiza¢do dos

estudos, visitas a biblioteca, organizagdo do material, entre outros); 5) Desenvolvimento

de carreira (aspectos relacionados as expectativas e perspectiva na realizacao de objetivos

profissionais); 6) Bem-estar fisico (aspectos relacionados a saude fisica, alimentagao,

sono, entre outros); 7) Bem-estar psicoldgico (aspectos relacionados a satide mental,

equilibrio emocional); 8) Relacionamento com professores (aspectos relacionados ao

contato com professores, disponibilidade para atendimento, didlogos); 9) Adaptagdo ao

curso (aspectos relacionados a satisfacdo com o curso, bem como a sua organizagdo €
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qualidade); 10) Gestdo do tempo (aspectos relacionados a organizacdo do tempo para os

estudos, cumprimento de prazos, entre outros); 11) Adaptacdo a instituicdo (adaptagdo a

organizacdo administrativa da instituicdo, as normas, valores, objetivos); 12) Gestdo dos

recursos econdmicos (aspectos relacionados a gestdo financeira);13) Auto-confianca

(aspectos relacionados as expectativas pessoais das experiéncias académicas); 14)

Relacionamento com colegas (aspectos relacionados as amizades, didlogos, aproximacao,

envolvimento emocional, tolerancia); 15) Percepcdo pessoal de competéncia (percepgao de

habilidades e capacidade para a resolucao de problemas); 16) Envolvimento em atividades

extra-curriculares (aspectos relacionados as atividades recreativas, participagdo em

atividades esportivas, entre outros) ¢ 17) Ansiedade na avaliacdo (aspectos relacionados a

manifestacdo de ansiedade em situacdes de avaliagao).

A partir das dificuldades de aplicagdo, em fun¢do, principalmente do tempo de
resposta dos estudantes e a dificuldade de anélise de muitos itens, ¢ proposta sua versao
reduzida -QVA-r (ALMEIDA, SOARES ¢ FERREIRA, 2002), validada em 2002 ¢ em
outro estudo realizado por Almeida e Cols. (2004). Apresentando 60 itens distribuidos em

5 dimensdes: 1) dimensao pessoal (contém 13 itens que revelam aspectos relacionados ao

desenvolvimento pessoa, como auto-estima, bem estar fisico e psicologico); 2) dimensdo
interpessoal (13 itens com aspectos relacionados ao contato com colegas, professores,

entre outros); 3) dimensdo carreira (13 itens relacionados a aspectos voltados as

expectativas vocacionais, satisfacdo com o curso, qualidade do ensino); 4) dimensdo
estudo (13 itens com aspectos relacionados a administragdo do tempo, organizagdo e

métodos de estudo); 5) dimensdo institucional (reune 8 itens de aspectos relacionados a

instituicdo que freqiienta, desde aspectos estruturais até servigos prestados).

Esse instrumento foi introduzido nos estudos brasileiros acerca das vivéncias
académicas dos nossos estudantes de ensino superior e, para tal, foi adaptado a realidade
brasileira e validado para oportunizar sua utilizagdo. Outras informagdes sobre o

instrumento serdo apresentadas posteriormente.

Ainda com o objetivo de compreender os aspectos que compdem o processo de
integragdo do estudante do ensino superior, dois instrumentos brasileiros foram
construidos e validados: Escala de Integracdo ao Ensino Superior — EIES- Polydoro;
Primi; Serpa; Zaroni e Pombal (2001) e a Escala de Avaliagdo da Vida Académica —
EAVA — Vendramini; Santos; Polydoro; Sbardelini; Serpa e Natario (2004).
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A Escala de Integracdo ao Ensino Superior apresenta 45 itens distribuidos em 12

subescalas: 1) Relacionamento com os colegas (reune aspectos referentes as relacdes

estabelecidas com colegas, ao conhecimento de pessoas na instituicdo de ensino; 2)

Ambiente universitario (aspectos ligados ao relacionamento com professores, com a infra-

estrutura da universidade e com as atividades oferecidas; 3) Investimento académico

(inclui itens relacionados ao desempenho académico e o cumprimento das tarefas); 4)

Participagdo em eventos (retine aspectos relacionados a participacdo em atividades

oferecidas pela universidade — carater esportivo, cientifico, social e cultural); 5)

Enfrentamento (inclui itens relacionados ao estado fisico e psicologico em relacdo as

aulas, atividades e avaliagdes); 6) Aderéncia ao Curso: compromisso com o curso (reune
itens que se relacionam com a seguranca pela escolha e o interesse pelo curso; 7)

Condicdes fisicas (aspectos do estado fisico que podem interferir na realizagdo das

atividades académicas); 8) Estado de humor (inclui os sentimentos do estudante); 9)

Relacionamento com os professores (aspectos relacionados as atitudes dos professores

durante as aulas e em ambiente externo as aulas); 10) Aderéncia a Instituicdo:

compromisso com a graduacdo (reune aspectos que se relacionam com o interesse pela

instituicdo escolhida); 11) Apoio familiar (relacdes com pessoas da familia e apoio) e 12)

Satisfacdo com o curso (itens relacionados aos sentimentos do estudante em relagdo aos

seus pares, professores, funcionarios da institui¢do e conteudos académicos).

O segundo instrumento citado ¢ a Escala de Avaliacio da Vida Académica,
baseada nos estudos de Baker e Siryk, que tem como objetivo medir a percepcao que o
estudante apresenta de sua propria vivéncia universitaria. O instrumento consiste de uma
escala com resposta tipo Likert de cinco pontos, com 34 itens distribuidos em cinco

dimensdes: 1) Ambiente universitdrio (8 itens com aspectos do contexto universitario,

caracteristicas sociais, estruturais e organizacionais); 2) Compromisso com o curso (inclui

7 itens relacionados a seguranga quanto a escolha do curso, percepcdo de carreira

proporcionada pelo curso); 3) Habilidade do Estudante (10 itens que incluem habilidades

do estudante no acompanhamento e realizagdo de atividades); 4) Envolvimento em

atividades nao-obrigatorias (5 itens que incluem tanto a participagdo como o envolvimento

nas atividades de carater académico, social e cultural proporcionadas pela institui¢ao) e 5)

Condigdes para o estudo (4 itens que se relacionam com a gestdo do tempo, e as condicdes

para as tarefas académicas).
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Os instrumentos apresentados foram construidos e validados com o objetivo de
identificar os elementos que constituem as vivéncias académicas e melhor compreender o
processo de integracdo dos estudantes do ensino superior. Eles apresentam alguns aspectos
comuns, como por exemplo, sua forma de mensuragao, realizada através de uma escala de
atitudes. Neste tipo de escala, procura-se avaliar o grau de concordancia a uma
determinada questdo. Além disso, podemos observar que eles contemplam subescalas

semelhantes.

Essas subescalas sdo: relacionamento com os colegas, com professores,
participagdo em atividades extracurriculares, compromisso com o curso, bem-estar fisico e
psicoldgico, satisfagdo com o curso e com a institui¢do, relacionamento com professores e
funcionarios da instituigdo, métodos e habilidades para o estudo, apoio familiar, gestdo do
tempo, gestdo dos recursos econdmicos, percepcdo das habilidades pessoais, base de
conhecimento para o curso, ambiente universitario e adaptacdo ao curso escolhido.
Observamos também que essas subescalas estdo agrupadas de diferentes maneiras, de
acordo com os instrumentos, porém, elas apresentam itens que, de acordo com a literatura,

constituem as vivéncias académicas do estudante.

Assim, faz-se necessdria a compreensdo dos resultados dos estudos realizados
acerca desta tematica para que a importancia desse processo seja evidenciada, bem como
as relacdes estabelecidas entre os dominios que compdem a integragcdo do aluno do ensino

superior.

3.2.2 O processo de integracio e variaveis associadas

E certo que a inser¢do no contexto da Educagdo Superior é considerada como um
momento marcante para o estudante, pois ele se depara com novas exigéncias
comportamentais, de vivéncias sociais e afetivas (SCHLOSSBERG, 1981, 1998, citado
por ALMEIDA e Cols, 2004). Dessa forma, a aquisi¢gdo de novos padrdes de
comportamento, de atitudes, de relacionamento com os pares, professores, funcionarios da
instituicao, de métodos de estudo, ou seja, das demandas exigidas, ¢ fundamental para o
desenvolvimento do estudante no novo ambiente e a literatura tem focalizado este
momento por considerd-lo como um periodo critico em fungdo das crises e/ou desafios

desencadeados pela freqiiéncia no ensino superior (BASTOS, 1997; BASTOS e
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GONCALVES, 1997; HEATH, 1968; PASCARELLA e TERENZINI, 1991 citado por
ALMEIDA e Cols, 2004).

Dessa maneira, os jovens vivenciam inimeras situagdes € o contexto do ensino
superior ¢, sem duvida, um meio de desafios e oportunidades de desenvolvimento para os
jovens. Essas experiéncias, aliadas aos elevados niveis de stress e de ansiedade, podem
favorecer o “desajustamento” do estudante, surgindo problemas como isolamento e
depressao, podendo ser minimizados através de suportes sociais, dentre outros recursos
utilizados pela institui¢do, favorecendo o enfrentamento dessas situagdes. Por outro lado,
se o0 processo de inser¢do no novo contexto estiver acompanhado de menores niveis de
stress e ansiedade, o processo de adaptacdo tende a ser positivo e o estudante terd
oportunidades e desafios capazes de favorecer relagdes interpessoais, a construcao da
identidade, o desenvolvimento de idéias e o desenvolvimento da integridade do estudante

(ALMEIDA e Cols, 2004).

Compreendendo a integragdo do estudante do ensino superior como um processo
multifacetado e dindmico, desenvolvido a partir das inter-relagcdes estabelecidas entre o
aluno e os sistemas académico e social da instituicdo em que esta inserido, € certo que esse
processo contém aspectos relacionados tanto ao proprio estudante quanto ao novo
ambiente. Esses aspectos sdo tanto de natureza intrapessoal como de natureza contextual
(PASCARELLA e TERENZINI, 1991, 2005) e sua importancia ¢ revelada a partir da
relevancia dos estudos e pesquisas que analisam a associagdo entre as vivéncias
académicas e as varidveis que t€m sido entendidas como descritoras do sucesso académico
do estudante, ou seja, em resultados como os que mostram a associa¢do dessas vivéncias
com o rendimento académico, a satisfacdo académica e a decisdo de permanéncia/evasao
do estudante do ensino superior (BATISTA e ALMEIDA, 2002; PINHEIRO e
FERREIRA, 2002; SOARES e ALMEIDA, 2002; ALMEIDA e SOARES, 2003). Parte-se
da premissa de que os estudantes possuem planos, objetivos e expectativas no momento do
ingresso ao ensino superior e essas caracteristicas podem condicionar tanto seu
comportamento e aprendizagem, como satisfacdo e desenvolvimento no decorrer do curso

de graduagao (ALMEIDA e Cols, 2004).

Ferreira; Almeida e Soares (2001) propdem que o sucesso académico seja
entendido como o progresso tanto de natureza académica como pessoal, que o aluno vai
atingindo em varios dominios no decorrer de seu curso de graduagdo, representado pelo

desenvolvimento de competéncias académicas e de aprendizagem, estabelecimento de
35



relagdes interpessoais e de um estilo de vida saudavel, desenvolvimento da autonomia, de
uma vida emocional equilibrada, de um projeto vocacional e de uma filosofia integrada de

vida. Neste aspecto, inclui-se também o rendimento académico.

Para melhor compreender a importincia do processo de integragdo, faz-se
necessaria a descricdo e andlise das relagdes que as vivéncias académicas mantém com 0s
aspectos que tém definido o sucesso académico do aluno; essas relagdes podem ser
compreendidas, entre outros, através dos resultados obtidos em estudos que utilizaram
instrumentos voltados para as vivéncias académicas na totalidade das dimensdes que

fazem parte do processo de integragdo do estudante.

Assim, as associagdes entre as vivéncias académicas e o rendimento escolar ja
tinham sido observadas em estudo realizado por Almeida, Soares e Ferreira (1999)
objetivando a construgao e validacdo do QVA (versdo completa). A partir da analise
fatorial para o estudo da consisténcia interna dos componentes do instrumento, verificou-
se que os fatores associados a realizagdo académica estdo relacionados com as capacidades
pessoais de organizar o estudo e gerir o tempo, assim como com o apoio recebido dos

professores e da familia.

Os fatores apontados pelo estudo estdo em concordancia com os aspectos que a
literatura vem focalizando, como os desafios inerentes a vida académica, caracterizados
pela adaptagdo ao campus, ao curso escolhido, pelas relagdes com pares e professores,
condi¢des de moradia, gestdo do tempo e dos recursos econdmicos, afastamento da familia
e das amizades anteriores, a perspectiva de carreira e pelas exigéncias relacionadas a
aprendizagem, como por exemplo os métodos de estudo utilizados pelos estudantes do

ensino superior (PASCARELLA e TERENZINI, 1991, 2005).

Os impactos causados por esses desafios dependem das caracteristicas pessoais do
estudante e dos aspectos institucionais, podendo causar algumas dificuldades, geralmente
associadas aos problemas que decorrem das atividades académicas, interpessoais e sociais,
além de problemas ligados a identidade e desenvolvimento vocacional (GONCALVES e

CRUZ, 1988 citado por ALMEIDA, 1998).

Este estudo realizado por Almeida, Soares e Ferreira (1999) buscou identificar,
também, os elementos de validade externa dos resultados obtidos através de
intercorrelagdes entre os resultados nas 17 subescalas e os resultados em avaliagdes

psicoldgicas com alguma proximidade nas dimensodes avaliadas. Foram utilizados alguns
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instrumentos, j& adaptados a realidade portuguesa, como Escala de Auto-estima, Escala de

Solidao, Escala de Satisfagdo com a vida e Escala de Auto-avaliagdo da ansiedade.

Os resultados apontaram correlagdes entre as subescalas “bem-estar” e do self com
os resultados do questionario de auto-estima; entre auto-confianca, autonomia e
relacionamento com os colegas e os resultados na escala de soliddo, sugerindo que
estudantes com auto-estima mais elevada apresentam melhor bem-estar do que os

estudantes de baixa auto-estima.

Outra correlagdo encontrada foi entre auto-confianga, autonomia e bem-estar
psicoldgico e os resultados na escala de satisfacdo com a vida, sugerindo que estudantes
satisfeitos apresentam auto-confianga, autonomia e bem-estar psicoldogico mais elevados
do que estudantes insatisfeitos. O estudo apontou ainda correlacao entre bem-estar fisico e
psicolégico, autoconfianga, autonomia e realizagdo de exames com os resultados da escala
de ansiedade, sugerindo que alunos menos ansiosos apresentam-se melhores fisica e
psicologicamente, mais auto-confiantes e autonomos, além de mais tranqiiilos na

realizacdo de exames.

Assim, observamos através desse estudo que varidveis de natureza pessoal,
relacional e institucional influenciam na adaptagdo, no desenvolvimento psicossocial e na
realizagdo académica do estudante, conforme consideragdes anteriores, evidenciando,
desta forma, a importincia das vivéncias académicas no processo de integracdo do

estudante do ensino superior.

Nessa dire¢ao, Santos e Almeida (2000) realizaram estudo com o objetivo de
analisar em que medida trés dimensdes: “pessoal”, de “realizacdo académica” e
“institucional” das vivéncias académicas estdo associadas ao rendimento académico dos
estudantes do primeiro ano de curso de graduagdo. Os dados desta investigacdo foram
coletados a partir do Questionario de Vivéncias Académicas (QVA) na sua versao
completa (ALMEIDA, SOARES e FERREIRA, 1999), considerando as trés dimensdes
citadas e a média das notas dos alunos em trés disciplinas centrais do curso, além da
tendéncia de sua situacao escolar, como de aprovagao, reprovagao, desisténcia ou auséncia

nas avaliagoes.

A dimensdo “pessoal” era composta pelas subescalas: a) relacionamento com a
familia; b) autonomia pessoal; c) bem-estar fisico; d) bem-estar psicoldgico; e) auto-

confianca; f) percepcao pessoal de competéncia. A dimensao “realizacdo académica” pelas
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subescalas: a) bases de conhecimento para o curso; b) métodos de estudo; c)
desenvolvimento da carreira; d) relacionamento com professores; €) adaptagdo ao curso; f)
ansiedade na realizacdo de exames e a dimensao “institucional” por: a) gestao do tempo;
b) adaptacdo a instituicdo; ¢) gestdo dos recursos econdmicos; d) relacionamento com os

colegas e e) envolvimento em atividades extra-curriculares.

A analise realizada mostrou que o indicador de rendimento académico (média das
notas) esta correlacionado com as subescalas da dimensdao de “realizacdo académica”,
exceto nos cursos ligados as areas de Estudos das Criangas e Engenharia, enquanto que as
subescalas da dimensdo “institucional” aparecem menos associadas ao rendimento
académico, apresentando indices menores de correlagdo, apontando que os aspectos
relacionados a instituicdo oferecem menor influéncia sobre o rendimento académico.
Identificou-se também correlagdes entre a dimensao “pessoal” e o rendimento académico

nos cursos ligados as areas de Ciéncias e Economia.

Com relagdo a situacdo escolar, os resultados apontaram diferengas significativas
nas subescalas das dimensdes “pessoal” e de “realizacdo académica” entre alunos
aprovados, reprovados, desistentes e ausentes. Alunos com situagdo de aprovacao
apresentaram melhores indices nas seguintes subescalas da dimensdo “pessoal”: “bem-
estar psicologico”, “bem-estar fisico”, “relacionamento com a familia”, “percepg¢ao
pessoal de competéncia cognitiva”. Esses dados mostram que alunos bem sucedidos
academicamente apresentam-se melhores fisica e psicologicamente, nas relagdes

familiares e nos aspectos cognitivos.

Na dimens3o de “realizagdo académica”, as diferengas, em relacdo a situagdo
escolar, foram observadas nas subescalas: “bases de conhecimento para o curso”,
“desenvolvimento da carreira”, “relacionamento com os professores”, “adaptacao ao
curso” e “ansiedade na realizagdao de exames”. Os dados sugerem que alunos que possuem
conhecimentos para demandas de aprendizagem exigidas pelo curso, facilidade no
relacionamento com professores, menor nivel de ansiedade nos processos avaliativos, bem
como melhor indice de adaptag¢do ao curso, se apresentam com melhor situagdo escolar e
melhor realizados academicamente do que alunos com indices elevados de ansiedade,
dificuldades de relacionamento com os pares e professores, € os de menores indices de

adaptagdo ao curso.
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Na dimensdo “institucional”, a diferenca foi observada em uma tnica subescala:
(13 ~ 2 b b b
gestdo do tempo”, indicando que estudantes que conseguem gerir melhor o tempo
apresentam melhor situacdo escolar do que estudantes com dificuldades na gestao do

tempo.

Podemos perceber, através deste estudo, que os aspectos de natureza pessoal, de
realizacdo académica e institucional influenciam no sucesso académico dos estudantes,
observando que alunos com melhores vivéncias académicas apresentam melhor
rendimento escolar, considerando principalmente as vivéncias pessoais e as de realizacao
académica. Por outro lado, alunos com maiores dificuldades nessas vivéncias tendem a
apresentar rendimento académico mais fraco, maior indice de desisténcia e procuram mais

os servicos de apoio psicoldgico disponibilizado pela instituigao.

Outro aspecto que vem sendo associado com a integracao do estudante ao contexto
do ensino superior ¢ a satisfagdo académica, entendida como a percep¢ao dos estudantes
em relacdo a sua experiéncia educacional e também o que esta percep¢dao ¢ capaz de
produzir de interferéncias no envolvimento do estudante com a instituicdo, além de ter
implicagdes para o ambito da permanéncia (SCHLEICH, 2006). Podemos compreender
que a satisfacdo académica associa-se a qualidade das vivéncias académicas e, mais do que
isso, estabelece relagdes com o rendimento académico. A satisfagdo académica vem sendo
considerada, pela literatura, como um fator de influéncia tanto no desempenho académico

como na decisdao de permanéncia/evasao do estudante do ensino superior.

Nessa direcdo, foi desenvolvido por SCHLEICH (2006), um estudo nacional que
teve como objetivo identificar e analisar a relagdo entre a integragdo e a satisfacdo
académica de estudantes ingressantes e concluintes do ensino superior em uma institui¢ao
de ensino privada. Nesse estudo participaram 311 estudantes, sendo 196 estudantes
ingressantes e 115 estudantes concluintes, distribuidos em seis cursos: Administragdo com
habilitagdo em Comércio Exterior, Administragdo com habilitagdo em Turismo,
Administragdo com habilitagdo em Andlise de Sistemas, Ciéncias da Computacio,

Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

O estudo utilizou como instrumentos de coleta de dados a Escala de Satisfacao
com a Experiéncia Académica, desenvolvida por Polydoro e Schleich (2005) e o
Questiondrio de Vivéncias Académicas - versdo reduzida nacional (GRANADO, 2004) e

encontrou correlagdo positiva e significativa entre integracao e satisfacdo para estudantes
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ingressantes e para concluintes. Tendo em conta a variavel curso, foi observada correlagao
negativa entre integracdo e satisfacdo académica apenas nos cursos de Administragdo com
habilitagdo em Turismo e Administracdo com habilitagdo em Analise de Sistemas. Os
resultados obtidos através do QVA-r, instrumento especifico sobre a integracdo do
estudante, indicaram uma média geral de integracdo dos ingressantes de 3,68 (dp = 0,44) e
dos concluintes de 3,59 (dp = 0,42), ndo apontando diferenca estatisticamente significativa

entre os dois grupos.

Nas dimensdes, entre os alunos ingressantes, a média mais alta foi obtida na
dimensdo “carreira” (3,96; dp = 0,68) e a menor média na dimensao “pessoal” (3,47; dp =
0,59); entre os concluintes, a maior média foi encontrada na dimensdo “interpessoal”
(3,85; dp = 0,59) e a menor na dimensao “pessoal” (3,37; dp = 0,73). Na comparagao entre
alunos ingressantes e concluintes, o estudo apontou diferencas significativas nas
dimensdes “carreira” (¢t = 3,109; p = 0,002) e “institucional” (¢ =2,271; p = 0,007), na

direcdo de maior integracdo dos estudantes ingressantes em relacdo aos concluintes.

A analise de variancia da pontuacao média das dimensdes, de acordo com o curso
freqiientado, apontou diferencas significativas para alunos ingressantes nas dimensdes
“carreira” (F = 4,557; sig = 0,001), “institucional”’(F = 4,039; sig = 0,002), “estudo” (F =
2,507; sig = 0,032) e total QVA-r (F = 2,972; sig = 0,013) e para os concluintes foi
observada diferenga significativa apenas na dimensao “institucional” (F = 2,940; sig =
0,016). Com relagdo aos cursos, na dimensdo “carreira”, estudantes ingressantes do curso
de Administragdo com habilitagdo em Turismo apresentaram menor indice (3,53)
sugerindo menor integragdo nos aspectos relacionados a escolha de curso e carreira,
interpretado pela autora como decorrente da falta de conhecimento sobre o curso e alunos
do curso de Jornalismo melhor indice (4,39); na dimensao “institucional”, novamente o
curso com menor integracdo entre os ingressantes ¢ o de Administragdo com énfase em
Turismo, (3,34), por razdes relacionadas a aspectos de infra-estrutura da instituicdo e o de
melhor integracdo, Publicidade e Propaganda (4,15). Na dimensdo “estudo”, os alunos
ingressantes do Curso de Ciéncias da Computagdo apresentaram menor indice (3,31),
indicando dificuldades nas exigéncias das tarefas de estudo e os estudantes do curso de
Publicidade e Propaganda obtiveram maior indice (3,84), sugerindo melhor integracao

quanto aos aspectos ligados aos hébitos e competéncias para os estudos.

No que se refere aos dados totais de integragdao entre os ingressantes de diferentes

cursos, o estudo apontou que os estudantes do curso de Administracdo com habilitacdo em
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Turismo apresentaram menores médias, indicando menor integracdo ao ensino superior,
enquanto que os estudantes do curso de Publicidade e Propaganda e Jornalismo, obtiveram
as maiores médias, sugerindo maior integracdo em relacdo aos estudantes dos demais
cursos envolvidos na pesquisa. No entanto, quando observadas as médias totais dos alunos
concluintes em relagdo ao curso freqiientado, os resultados indicam maior média de

integragdo para os estudantes do curso de Administragdo com habilitagdo em Turismo.

Atentando para as dimensoes, o estudo mostra que os estudantes concluintes deste
curso obtiveram as maiores médias na maior parte das dimensdes, exceto na dimensao
“institucional”, que obteve a menor média em relagdo aos demais cursos. Esses resultados
indicam que o movimento do processo de integracdo desses estudantes se deu na diregdo
de uma melhora em relagdo aos resultados dos ingressantes (“carreira”: de 3,53 para 4,10;
“pessoal”: de 3,24 para 3,93; “interpessoal”: de 3,63 para 4,04); total QVA-r: de 3,45 para
3,76). No entanto, o contato com os recursos de aprendizagem, a experiéncia com novos
habitos de estudo e recursos institucionais ndo foram suficientes para produzir sentimentos
positivos em relacdo a instituicdo freqlientada (“estudo”™: de 3,49 para 3,36 ¢
“Institucional”: de 3,34 para 2,97). Uma tendéncia ao processo inverso no movimento da
integracdo foi observada nos estudantes dos cursos de Publicidade e Propaganda e de

Jornalismo, que apresentaram queda nas médias das dimensdes do processo de integracao.

Podemos observar que o estudo apontou diferentes resultados nas dimensoes de
integracdo quando se considerou o curso de origem do aluno, indicando que os estudantes
ndo sé se apresentam mais ou menos integrados ao contexto da educagdo superior, mas

que esta que pode variar dependendo do curso escolhido.

Nesse sentido, foi desenvolvido por Mercuri e Polydoro (2005) estudo com o
objetivo de identificar e avaliar as caracteristicas das vivéncias académicas de estudantes
do ensino superior. A amostra foi composta por 245 estudantes de uma universidade
publica brasileira, distribuidos nas seguintes areas do conhecimento: humanas (34,3%),
biologicas (25,7%), exatas (27,3%) e artes (12,7%) e os dados foram coletados através do
QVA-r nacional. Os resultados do estudo indicaram valores acima da média no total
integracao de 3,70 (dp = 0,467) e em todas as dimensdes da integracdo. No entanto, as
maiores médias foram apontadas nas dimensdes ‘“institucional” (4,20; dp = 0,612) e
“carreira” (3,96; dp = 0,721). As menores médias foram observadas nas dimensodes
“pessoal” (3,34; dp = 0,721) e “estudo” (3,42; dp = 0,695). A dimensdo “interpessoal”

apresentou média 3,79 (dp = 0,643). Com relagdo as areas dos cursos, o estudo identificou
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diferenca significativa através da andlise de variancia (F = 5,639; p = 0,001); a area de
bioldgicas apresentou a maior média (3,90; dp = 0,407), seguida da area de humanas
(3,67; dp = 0,448), exatas (3,60; dp = 0,514) e, com a menor média, a area de artes (3,59;
dp =0,401).

Esses resultados, somados aos anteriores, indicam que as diferencas no processo de
integracao do estudante ndo s6 aos cursos, mas também as areas de conhecimento em que
os cursos estdo alocados, o que pode estar relacionado as caracteristicas e condigdes

comuns presentes no conjunto de cursos de cada area.

Ainda focalizando a integracdo do estudante do ensino superior por curso, estudo
realizado por Bariani (2005a) teve como objetivo descrever as vivéncias académicas de
estudantes ingressantes em fun¢ao, dentre outros aspectos, dos cursos freqiientados e dos
turnos dos cursos. A amostra deste estudo foi constituida de 232 estudantes ingressantes
de uma universidade confessional paulista, distribuida nos cursos de Ciéncias Biologicas
(53%), Psicologia (32%) e Engenharia Civil (15%), com 33% dos alunos freqilientando
turno matutino, 51% o turno noturno e 16% integral. Através da analise de variancia, foi
possivel identificar que apenas a dimensdo “institucional” (F = 8,439; p = 0,000)
apresentou diferenca significativa entre os cursos destacando-se, com pontuagdes maiores,

os estudantes do curso de Engenharia Civil.

Quanto aos turnos, o estudo identificou que a média total mais alta estava
localizada no turno matutino (206,79; dp = 24,64), seguido do turno noturno (201,37; dp =
23,46) e turno integral (200,97; dp = 17,87). Em relacdo as dimensdes, os resultados
apontam diferengas significativas nas dimensoes “pessoal” (F =4,185;p = 0,015), “estudo”
(F = 3,354;p = 0,037) e “institucional” (F = 3,799;p = 0,024), atribuindo aos turnos
matutino e integral as maiores pontuagdes. Nas comparagdes, tendo em conta
simultaneamente curso e turno, o estudo identificou, no curso de Psicologia, diferenca
significativa apenas na dimensdo “institucional” (¢ = 3,689; p = 0,000), sendo que os
estudantes do turno integral avaliaram melhor os aspectos institucionais do que os alunos
do turno noturno. No curso de Ciéncias Biologicas, os resultados apontaram para diferenca
significativa na dimensdo “estudo” (¢ = 2,005; p = 0,047), identificando média maior no
turno matutino e diferenga indicativa na dimensdo “pessoal” (¢t = 1,860; p = 0,065), sendo
mais alta a média dos alunos do turno matutino em relagdo aos turnos noturno e integral.
No curso de Engenharia Civil a comparagdao ndo produziu resultados estatisticamente

significativos, mas também indicativos na dimensao “pessoal” (r = 1,851; p = 0,073), com
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média maior, entre os turnos, no matutino. Os resultados tanto em relacdo aos totais
quanto os que mostram diferengas significativas nas dimensdes, apontam caracteristicas
mais positivas de integracdo ao ensino superior entre os estudantes do turno matutino e

integral do que estudantes do turno noturno.

Um outro aspecto que vem sendo estudado por pesquisadores objetivando a
compreensdo do processo de integracdo do estudante do ensino superior € a auto-eficacia.
Guerreiro (2007) realizou estudo que, dentre outros objetivos, tinha como foco identificar
e analisar a integragdo de estudantes do ensino superior no primeiro € no segundo periodos
letivos, e sua correlacdo com a auto-eficacia na formacdo superior. A coleta de dados foi
realizada através da Escala de Auto-eficicia na Formacgdo Superior, desenvolvida por
Polydoro e Guerreiro (2007) e do Questiondrio de Vivéncias Académicas - versao
reduzida nacional (GRANADO, 2004) em duas fases, sendo a primeira no inicio do
primeiro semestre € a segunda, no inicio do segundo semestre de curso. Na primeira fase a
amostra foi constituida de 332 estudantes e na segunda fase, de 221 estudantes de uma
instituicao de ensino superior privada do estado de Sao Paulo. Os resultados apontaram, na
primeira fase do estudo, média geral de integracdo de 3,80 (dp = 0,459) tendo, nos
dominios, como maior média a dimensdo ‘“carreira” (4,09; dp = 0,593), seguida da
dimensdo “institucional” (3,88;dp = 0,611), da dimensdo “interpessoal” (3,86; dp = 0,625),
da dimensdo “estudo” (3,63; dp = 0,598) e, por fim, com menor média, a dimensdo
“pessoal” (3,56; dp = 0,729). Na segunda fase da pesquisa, a média total de integracao foi
de 3,72 (dp = 0,458), apresentando maior média na dimensao “carreira” (3,97; dp =
0,590), seguida da dimensdao “interpessoal” (3,79; dp = 0,624), da dimensdo
“institucional”(3,76; dp = 0,632), da dimensao “estudo” (3,55; dp = 0,567) e, novamente

com média mais baixa, a dimensao “pessoal” (3,53;dp = 0,749).

Ao comparar as médias totais de integracao nas duas fases da pesquisa, o estudo
indicou diferencas significantes, apontando para a diminui¢do da percep¢ao de integragdo
dos estudantes. Em relagdo as dimensdes, foi observado valores mais baixos no inicio do
2° semestre em todas elas, porém, essas diferencas foram consideradas significantes
apenas em “carreira e “institucional”, indicando um movimento de menor integragao dos
estudantes nos aspectos relacionados a escolha de carreira e habilidades para a profissao,

bem como aos desafios para a integracdo a institui¢do freqiientada.

Sobre a relagdo entre a auto-eficicia e a integragcdo geral do estudante, o estudo

identificou, na primeira fase, correlacdo positiva, significante entre as dimensdes da
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integracdo do estudante ao ensino superior; na segunda fase, os resultados indicaram
correlagdo também positiva, significante, porém, com alteracdo da forga da relacdo,

passando a ser classificada como moderada.

No que se refere a correlagdo entre auto-eficacia e as dimensdes do processo de
integracdo, o estudo identificou correlagdo positiva e significativa em todas as dimensdes
que compdem o QVA-r, porém os resultados indicaram diminui¢do da correlagdo,
passando de moderada para fraca nas dimensdes “interpessoal” e “institucional” e aumento

da correlacdo na dimensao “carreira”, passando de fraca para moderada.

Os diferentes aspectos envolvidos no processo de integragdo do estudante no
ensino superior também tém sido fortemente relacionados a um outro elemento descritor
do sucesso académico, que ¢ a condicdo de término ou ndao do curso, ou seja, de
permanéncia ou evasdo. Estudos importantes na area, como o modelo de evasao de Tinto,
ja& anteriormente descrito, destacam o papel dos processos de integracdo social e
académica na determinacdo dos compromissos com metas € com a instituicdo, que por sua

vez, relacionam-se diretamente a permanéncia/evasdo do estudante do curso ou da

institui¢ao em que estao matriculados.

De acordo com Noronha; Carvalho e Santos (2001), a evasdo ¢ considerada como
o cancelamento da matricula por opgdo propria ou por ato administrativo, ocasionados por
variados motivos. Dentre esses motivos, destacam-se, por op¢do propria: a) seguranca e
bem-estar do sujeito e de sua familia; b) status profissional proporcionado pela carreira
escolhida ou almejada pelo individuo; c¢) escolha profissional; d) perspectivas
mercadoldgicas de atuagdo profissional; e) pressdes por parte dos pais, amigos e
conhecidos; e) avaliagdo de seus interesses, capacidades, possibilidades e limitagdes que,

muitas vezes devem ser vencidos no decorrer do processo de ingresso € permanéncia.

Com relagdo aos aspectos administrativos, a evasao pode acontecer por motivos
inseridos nas normas da instituicdo, incluindo motivos disciplinares, relacionados a
matricula, por reprovagdo, entre outros. Dessa forma, podemos inferir que a importancia
do processo de integracdo se evidencia, também, nos aspectos relacionados as questdes da
evasdo, pois um sujeito ndo integrado ao contexto da educagdo superior pode optar pela

desisténcia ou ter sua matricula cancelada.

E 0 que mostra o estudo realizado por Sganzerla (2001). Com o objetivo de

verificar as causas da evasdo dos alunos do curso de Estatistica de uma universidade
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publica, apontou que o percentual de evasdo dos alunos ingressantes matriculados neste
curso apresentava-se elevado. Dos motivos encontrados pela pesquisadora, destacam-se os
relacionados ao desempenho em duas disciplinas que requerem habilidades especificas
para o sucesso no rendimento académico. Neste caso, o indice de reprovacdo era de até
87%, fazendo com que houvesse certo desanimo do estudante nessas disciplinas e a opcao

pela evasdo se concretize.

Este estudo vem ao encontro de aspectos da literatura apresentados anteriormente,
pois apresenta algumas dificuldades enfrentadas pelos estudantes, evidenciando a
necessidade do desenvolvimento de habilidades especificas para que possam superar os
desafios impostos. No caso deste estudo, na medida em que essas habilidades ndo sdo
desenvolvidas, a integracdo deste estudante fica comprometida, optando, entdo, pela

evasao.

Assim, os estudos sinalizam a importancia do processo de integracdo do estudante
do ensino superior a partir das variaveis relacionadas, compreendendo que o conhecimento
desses resultados oportunizam a busca de maneiras de minimizar as dificuldades
apresentadas no decorrer do processo, adequando as vivéncias académicas do estudante e

seu processo de integragao.

3.2.3 Possibilidades de intervencao

A partir do conhecimento das caracteristicas de integracdo dos estudantes, estudos
tém se direcionado para o desenvolvimento de procedimentos de intervengdo sobre os
diferentes aspectos que compdem a vida académica do estudante, visando sua maior
integragdo a esse contexto e, por conseqiiéncia, seu sucesso académico enquanto estudante

e o posterior, enquanto profissional.

Diferentes agdes tém sido implementadas com o objetivo de minimizar ou prevenir
as dificuldades de integragdo apresentadas pelos estudantes. O conjunto de medidas
assumidas pelas instituicdes e que tem sido objeto de estudo de diferentes trabalhos, tanto
tem atuado sobre o estudante através de programas e atividades que os envolvem

diretamente, como atuado através de propostas que tem sua a¢do indireta sobre o aluno,
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com de medidas ao nivel dos curriculos dos cursos ou aquelas envolvendo a atividade

docente.

Como medidas de acdo direta sobre o estudante, podemos apontar os trabalhos
desenvolvidos pelos setores de atendimento ao estudante onde, entre os diferentes servigos

prestados, estdo os programas de orientagdo profissional, educacional e psicologica.

A eficiéncia desses suportes tem sido analisados em vdrios trabalhos. Estudo
realizado por Calejon, (1996) teve como objetivo a identificacdo e analise das variaveis
que provocam crises psicossociais em estudantes do ensino superior, visando a
reestruturacao de um servico de orientagdo ao estudante. Os dados indicaram que a busca
por programas de orientacdo ¢ motivada, principalmente, pelas dificuldades e duvidas
(relacionadas com aspectos da escolha de curso, métodos adequados de estudo, infra-
estrutura da instituicdo) e que as expectativas dos alunos estavam relacionadas
principalmente com a aquisi¢do de métodos de estudo eficientes. O estudo mostra que as
intervengoes realizadas contribuiram, sobremaneira, para uma solu¢do mais satisfatéria da
crise psicossocial caracterizada pelo ingresso do estudante no contexto universitario. Ja
Costa (2000), ao analisar os resultados da implantacdo de um servico de orientacdo a
estudantes, também apontou que as maiores dificuldades estavam ligadas ao processo de
integragdo. A crescente procura resultou na expansdo deste servigo tanto de abrangéncia
no numero de estudantes quanto nas horas semanais de atendimento. Os resultados
sugerem que os programas de orientagdo e intervencdo para o desenvolvimento do
estudante, no sentido de promover sua integracdo ao contexto do ensino superior, sao
indicados principalmente no primeiro ano de curso que, como discutido anteriormente, ¢
momento critico e potencializador de crises em que decisdes sdo tomadas, podendo

comprometer o futuro profissional e pessoal do individuo.

Nessa direcao, estudo realizado por Jorge e Rodrigues (1995), aponta que os
programas de orientagdo e intervencdo voltados ao estudante ingressante do ensino
superior desempenham papel importante no desenvolvimento deles, porém, os programas
ndo conseguem atingir resultados excelentes, pois enfrentam certa dificuldade com relagao
a disponibilidade de tempo dos estudantes que, inseridos em outras atividades promovidas

pelo proprio campus, ndo participam integralmente do programa.

Estudo desenvolvido por Nascimento e Coimbra (2005), também com o objetivo

de avaliar um programa de servico de orientacdo a estudantes, evidencia, com o0s
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resultados, que os atendimentos estruturados na forma breve, oferecem ao individuo um
contexto de verificacdo da realidade, de prote¢do e uma experiéncia de correcao,

desenvolvendo habilidades para elaborar e resolver suas proprias dificuldades.

Outra possibilidade de intervengdo direta que deve ser considerada ¢ a recepgao
dos estudantes em seu primeiro contato com a institui¢do, representada pelo “trote”
universitario ou programas de recepc¢ao ao calouro. Algumas institui¢des vém investindo
em programas dessa natureza e direcionando seu foco para a recep¢ao e bem-estar dos
novos estudantes, proporcionando principalmente informacdes sobre a instituicdo e

estimulando o desenvolvimento de relagdes interpessoais no seu interior.

Os bons resultados desses programas sdao confirmados através da crescente
expansao de sua adogdo pelas diferentes instituicdes de ensino superior, como por
exemplo o “Trote solidario”, atividade de natureza social realizada pelos alunos
ingressantes, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Puc Minas e
Universidade de Sao Paulo (USP).

Além dessas agdes que envolvem diretamente o estudante, a literatura aponta outra
forma de interven¢ao para promover a qualidade do processo de integracao do estudante
do ensino superior através da implantagdo de componentes curriculares a partir do
primeiro semestre de curso, visando minimizar possiveis dificuldades e oportunizar o
desenvolvimento de habilidades especificas necessarias no decorrer do curso de
graduacao. Dentre esses componentes, destacam-se as disciplinas ou atividades voltadas
para a aquisi¢do de habilidades e estratégias de aprendizagem ao desenvolvimento do
curso, as direcionadas para o processo de socializacdo do estudante ao novo ambiente
académico das instituigdes e as direcionadas para a introdu¢do ao curso ou a carreira

escolhida pelo estudante (RYAN e GLENN, 2004; PORTER e SWING, 2006).

Nao podemos deixar de destacar que os aspectos relacionados a docéncia também
se constituem de uma possibilidade de intervencao no processo de integra¢do do estudante,
uma vez que o relacionamento com os professores, conforme apresentado anteriormente, é
um dos aspectos que influenciam nas vivéncias académicas dos alunos. Esta possibilidade
de intervengdo ¢ representada pela capacitagdo docente para o ensino superior,
diversificacdo de estratégias didatico-pedagogicas, abertura ao didlogo com os alunos,

dentre véarios outros aspectos que podem ser considerados no que se refere ao

relacionamento com os docentes.
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Os resultados desses estudos sdo importantes ndo s6 na confirmagdo da
necessidade e possibilidade de atuagdo de natureza remediativa como, e principalmente,
sugerem a adequagdo de uma postura de carater mais preventivo por parte das instituigdes.
No entanto, a possibilidade de se adiantar aos problemas potenciais que os estudantes
enfrentardo em seu percurso de formacdo, depende, sem davida, do conhecimento que
temos sobre as caracteristicas das vivéncias académicas do estudante e de sua relagdo com

diferentes variaveis.

3.3.1 O turno

As vivéncias académicas do estudante do ensino superior, como pudemos observar,
considerando aspectos internos e externos a ele, podem determinar e/ou influenciar o seu
processo de integracdo ao ambiente e vida universitaria. Numa perspectiva ecologica,
anteriormente discutida, podemos compreender que o estudante influencia o ambiente e €
influenciado por ele, de acordo com seu background, com as caracteristicas construidas no
decorrer da experiéncia académica e das relagdes estabelecidas com o meio em que esta
inserido, que também possui caracteristicas capazes de promover modificagdes nas relacdes
dos estudantes com eles proprios € com o meio. Nessa perspectiva, o turno freqlientado pelos
estudantes e suas caracteristicas vem sendo foco de aten¢do de pesquisadores, a fim de

identificar suas associagdes ao processo de integracao.

3.3.1 O estudante dos turnos diurno e noturno: algumas caracteristicas

Assim como mostramos a expansao do Sistema de Ensino Superior, neste momento
faz-se necessaria a discussao de alguns aspectos referentes as diferencas existentes no referido
sistema em relacdo ao turno de curso.

A partir de dados coletados através do Censo da Educagdo Superior, disponibilizado
pelo MEC / INEP (2005), observamos, na Tabela 3, que houve, no turno diurno, um
crescimento de 591.494 matriculas no periodo diurno, considerando a diferenca do total de

matriculas efetuadas no periodo de 2000 a 2005.
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Tabela 3 - Matriculas efetivadas no turno diurno

2000 2005

Total diurno | 1.183.907 | 1.775.401
Publica 572.721 751.124
Privada 611.186 | 1.024.277

Fonte: MEC/INEP (2000); MEC/INEP (2005)

Analisando os dados sob a perspectiva da natureza administrativa das IES, observamos
que as instituigdes privadas recebem maior quantidade de alunos para o periodo diurno do que
as instituigdes publicas de ensino superior, apresentando diferenga de 413.091 matriculas
efetivadas no ano de 2005. Além disso, os dados mostram alto crescimento nas matriculas no
setor privado de ensino superior.

A expansdo do numero de ingressos para o periodo noturno apresentou um aumento de
1.167.417 matriculas efetuadas, considerando a diferenca entre os anos de 2000 a 2005. Este

aumento fica evidente nos dados inseridos na Tabela 4:

Tabela 4 - Matriculas efetivadas no turno noturno

2000 2005
Total noturno | 1.510.338 | 2.677.755
Publica 314.305 441.065

Privada 1.196.033 | 2.236.690

Fonte: MEC/INEP (2000); MEC/INEP (2005)

Assim como o periodo diurno, as matriculas para o periodo noturno tiveram um
crescimento e, além disso, as instituicdes privadas de ensino superior recebem mais
estudantes do que as publicas, porém, no periodo noturno, a diferenca de matriculas entre elas
¢ muito mais expressiva (considerando o ano de 2005, a diferenga entre IES privadas e
publicas perfaz o total de 1.795.535 matriculas efetivadas).

A partir da constatagdo do aumento das matriculas no Sistema de Ensino Superior e as
diferencgas existentes entre turnos, observamos, entdo, que essas diferencas evidenciam-se no
periodo noturno, a favor das institui¢cdes privadas de ensino e, resgatando questdes referentes
a distribuicao geografica das IES no Brasil, salientamos ainda que essas matriculas sdo
efetivadas, em porcentagem significativa, na regido sudeste, onde estd localizada a maior

parte das institui¢des privadas de ensino superior.
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A disparidade do nimero de matriculas efetivadas nos cursos diurnos e noturnos de
instituigdes publicas e privadas possui ligacdo direta com os cursos oferecidos pelas
institui¢des publicas (muitos em periodo integral) e com a situagdo socioecondmica dos
estudantes que, necessitando de renda para cursar uma graduagdo, optam por cursos
oferecidos no periodo noturno por instituigdes particulares de ensino superior (SALOME,
2000). Além das questdes que envolvem condi¢des socioecondmicas Furlani (1998), a partir
de um estudo realizado com professores do ensino superior, com o objetivo de verificar suas
percepcdes sobre o aluno freqiientador de cursos noturnos, relata, a partir das falas dos

docentes, que eles

“possuem experiéncias escolares deficientes antes do ingresso no
ensino superior (aluno do diurno tem mais ‘capacidade’, freqiientou
colégios de melhor ‘nivel’, ndo interrompeu os estudos); ingressaram
precocemente no mercado de trabalho (antes da conclusdo da vida
escolar): necessitam trabalhar oito ou mais horas por dia, com pouco
tempo para estudo” (FURLANI, 1998, p.33).

Ainda, Furlani (1998) apresenta uma diferenca consideravel entre os estudantes dos

periodos diurno e noturno: a faixa etdria. De acordo com suas consideragdes,

“os alunos do diurno sdo mais novos; os do noturno tém sua propria
familia, sendo casados e com filhos, maior interesse e experiéncia;
participam, questionam e sdo mais responsaveis, mais ‘esforcados’
que os do diurno, sendo estes classificados como mais imaturos e
irresponsaveis” (FURLANI, 1998, p.33).

Além disso, outro aspecto relevante para a compreensdo acerca das diferencas
estabelecidas entre esses estudantes esta relacionado com a forma como se mantém
economicamente, suas fontes de renda e tempo investido para tais atividades.

Um estudo realizado por Unglaub (2003) teve como objetivo caracterizar as
manifestagdes de diligéncia dos estudantes de graduagdo da Unicamp. Compreendendo a
diligéncia estudantil como a “dedicagdo, aplicagdo séria e enérgica, com esfor¢o para se
atingir uma meta, sendo capaz de unir o sucesso académico com o esfor¢co do estudante”
(UNGLAUB, 2003 p. 17), a contribuicao deste estudo se faz importante no sentido de
apresentar, em seu corpo tedrico, a categorizagdo dos alunos como “estudantes de tempo
integral” e “estudantes de tempo parcial”. Os estudantes de tempo integral sdo descritos como
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aqueles que dependem da familia, oportunizando dedicacdo exclusiva aos estudos, “seja ele
cursado no periodo diurno, integral ou noturno. O projeto familiar os diferencia, pois lhes
garante a escolarizacdo prolongada, sem outras preocupacdes” (FURLANI, 1998, p.41). Os
estudantes de tempo parcial sdo entendidos como aqueles que dedicam parte do tempo aos
estudos. Sao divididos em dois grupos: estudante-trabalhador e trabalhador-estudante.

O estudante-trabalhador continua sendo, em parte, mantido pela familia e se
caracteriza pela valorizacdo ao estudo, estabelecendo como prioridade o seu processo de
formacao; dedica mais tempo as tarefas académicas, envolve-se nas atividades oferecidas pela
instituicdo e compreende o trabalho como meio para a conclusdo de seus estudos, seu
principal objetivo; trabalha, geralmente, no periodo matutino e estuda no periodo vespertino
ou vice-versa. Ja o trabalhador-estudante possui algumas caracteristicas peculiares
relacionadas as perspectivas de futuro e ocupacao atual em relacdo aos estudantes de tempo
integral. Geralmente freqiientadores de cursos em periodo noturno, essas caracteristicas sao
representadas pela certeza de que o estudo e o objetivo de graduar-se faz parte de um projeto
de desenvolvimento profissional e de que necessita de meios para cumprir tal objetivo, como
por exemplo, exercer atividades remuneradas para sanar nao apenas despesas com os estudos,
mas também, aquelas relacionadas geralmente a manutencao da casa e da familia.

Nesse sentido, Unglaub afirma que

“o estudante que freqiienta os cursos noturnos ndo apenas estuda a
noite, mas muitos deles também trabalham e o fazem com interesse e
dedicacdo. O que quer dizer que a escolaridade ndo ¢ um momento
desarticulado do trabalho. Ou seja, uma divisdo entre a teoria € a
pratica. Em realidade, ¢ uma continuidade do processo de trabalho,
porque a escolaridade para o estudante-trabalhador ¢ uma expectativa
de qualificagdo profissional” (UNGLAUB, 2003, p.73).

Assim, podemos compreender, a partir das questdes apontadas que, de maneira geral,
o estudante do turno diurno muitas vezes se utiliza do trabalho para concluir seus estudos,
objetivando a mudanga de ocupagdo, enquanto que os estudantes trabalhadores do turno
noturno buscam a qualificagdo profissional e, ainda, ascensao social através de um diploma de
graduacao.

O estudo de Unglaub (2003) aponta com alguns resultados, que as diferencas
encontradas entre os estudantes dos turnos diurno e noturno sdo evidenciadas nas questdes de
maturidade (alunos do noturno sdo mais maduros em relacdo aos alunos do diurno), de

aproveitamento do tempo (estudantes do noturno aproveitam melhor o tempo para estudo do
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que os alunos do diurno), de desempenho académico (alunos do noturno, muitas vezes,
apresentam melhor desempenho académico do que alunos do diurno, pelo fato de se
dedicarem mais as aulas e as atividades académicas, em func¢do da falta de tempo).

As caracteristicas de expansao do Sistema de Ensino Superior, com diferengas na
quantidade de matriculas efetivadas nos periodos diurno e noturno, conforme discutida
anteriormente € sua concentragdo na rede privada de ensino, vem modificando as
caracteristicas dos estudantes que ingressam neste Sistema como um todo e gerando
peculiaridades que os estudos buscam evidenciar para melhor compreender este universo.
Nessa perspectiva, identificar e analisar essas caracteristicas e associa-las a integracdo do
estudante ¢ de fundamental importancia para um melhor entendimento de desse processo.

Fica evidenciada a diferenca entre estudantes de tempo integral e estudantes de tempo
parcial, considerando seus principais objetivos com relagdo ao curso de graduacao; de modo
geral, o primeiro grupo, mantido financeiramente pela familia, tem a possibilidade de
realizacdo de um curso sem preocupacdes, enquanto que o segundo grupo precisa encontrar
meios de manter-se financeiramente enquanto durarem seus cursos de graduagao.

E fato que as caracteristicas e peculiaridades dos estudantes sdo muitas e, dentre elas,
as associadas as diferengas de turno sdo importantes. Assim, sua compreensao ¢ parte da
viabiliza¢do de solu¢des para minimizar aspectos negativos € maximizar os positivos para os

estudantes de graduagao.
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4. OBJETIVO

A partir das questdes expostas e discutidas acerca da expansdo do Sistema de Ensino
Superior Brasileiro e a heterogeneidade do seu grupo de estudantes, do surgimento do
Turismo como area do conhecimento e sua consolidagdo como area académica, dos processos
de transicdo e integracdo do estudante no contexto da educagdo superior e, ainda, a
compreensdo das condigdes e diferencas existentes entre os diferentes turnos e o que eles
produzem, enquanto caracteristica, nos seus estudantes, surge esta proposta de investigacao.

Conforme apresentado, a possibilidade de encaminhamento de propostas de
intervencgdo e a producdo de resultados positivos dependem, em parte, do conhecimento das
caracteristicas das dificuldades pelas quais os estudantes tém enfrentado.

Dessa maneira, um estudo que possibilite 0 conhecimento do processo de integragdo
de um grupo de estudantes cuja produgdo ¢ bastante limitada, acarretando na falta de
informacdes suficientes para possiveis intervencoes, tanto de apoio aos estudantes como,
inclusive, pedagdgico-administrativas, ¢ de fundamental importancia.

Assim, o objetivo desta investigacdo ¢ identificar, descrever e analisar as vivéncias
académicas de alunos ingressantes do curso de Turismo e a relacdo que as vivéncias

académicas mantém com o semestre e turno do curso (matutino € noturno).
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METODO

Este capitulo estd organizado de forma a apresentar, primeiramente, a institui¢do, o
curso ¢ os participantes da pesquisa, identificando elementos importantes para a compreensao
do cenario onde os estudantes estdo inseridos, suas caracteristicas ¢ condigdes ambientais.
Em seguida sdo apresentados o instrumento e os procedimentos de coleta de dados utilizados

e, por fim, o processo de tratamento e analise dos dados.

1. A Instituicio, o Curso e os Participantes

A Instituicao

A Institui¢do da qual os participantes sdo alunos, ¢ uma institui¢do privada de ensino
superior, confessional, localizada no Estado de Minas Gerais.

Considerada como uma das maiores do Brasil possui, atualmente, cerca de 52.000
alunos matriculados em 52 cursos de graduacdo, distribuidos em diversos campi por todo o
Estado. Dentre muitos setores, a Universidade possui ouvidoria, programa de avaliacdo
institucional, secretaria de relagdes internacionais, com o objetivo de estabelecer convénios
com instituigdes internacionais para a qualificacdo de docentes e estagios para discentes,
secretaria de comunicacao, secretaria de acdo comunitaria, Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), Centro de formacdao de professores, Instituto de Desenvolvimento
Humano Sustentavel, Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidades Educacionais
Especiais e uma editora propria, onde sdo editados livros, periddicos, material promocional,
dentre outros materiais, a partir das necessidades IES.

Sua estrutura administrativa esta organizada de maneira centralizada, cujas decisdes
respeitam solidos niveis hierarquicos. Atualmente, possui cursos de graduacdo, inclusive
ensino tecnoldgico e de pos-graduacdo lato e stricto-sensu, representados por cursos de
especializacdao, mestrado e doutorado e esta investindo na modalidade de ensino a distancia
(EAD).

A IES possui um sistema de comunica¢do e registro de dados completamente
informatizado, que permite acesso integral aos servigos académicos e administrativos tanto

para professores quanto para funcionarios e estudantes.
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A Universidade adota como estrutura curricular o regime de crédito e os estudantes se
matriculam por disciplina, permitindo, desta forma, certa flexibilidade curricular, porém
respeitando os pré e co-requisitos existentes no projeto pedagogico de cada curso de
graduacdo. E obrigatério, tendo como regra, em todos os cursos, créditos para o Trabalho de
Conclusdao de Curso, requisito basico para a obtencdo do titulo de bacharel. Apesar da
liberdade da efetivagdo da matricula através do regime de crédito, ¢ pratica dos cursos a
apresentacao de um conjunto fechado de disciplinas e, partir do final do primeiro semestre, a
orientagdo individual para os alunos em relagdo a matriz curricular a ser adotada para o
semestre seguinte, alertando-o, inclusive, para as possiveis conseqiiéncias académicas de
acordo com as escolhas realizadas.

O campus considerado para esta pesquisa foi inaugurado ha dez anos e o Curso de
Turismo foi implantado a partir das caracteristicas regionais ¢ da demanda local. Atualmente,
o campus conta com cerca de 7.000 alunos e oferece doze cursos de graduacao:
Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacdo, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Pedagogia,
Psicologia e Turismo.

Além dos cursos de graduacdo, o campus oferece também cursos de pds-graduagdo
(especializagdo) em véarias areas do conhecimento, inclusive, o Turismo. A partir da
diversidade de cursos, nota-se que o campus recebe estudantes de todas as partes do pais,
porém, ¢ o Estado de Minas Gerais, principalmente a regiao sul, que contribui para o elevado
numero de alunos. Além disso, a regido nordeste do Estado de Sao Paulo também contribui

com numero significativo de estudantes no campus.

O Curso

O Curso de Turismo possuia, no momento da coleta de dados, 185 alunos
regularmente matriculados no total de 8 semestres e passa por um momento de transi¢ao no
que diz respeito a mudancga de turno. No ano de 2005, especificamente no segundo semestre,
por questdes administrativas, o curso iniciou suas atividades no periodo noturno, oferecendo
aos seus ingressantes curriculo e estrutura fisica que vinham sendo disponibilizados no
periodo matutino. Salienta-se aqui a necessidade de adaptagdes quanto aos horarios de aula,

melhor explicitados no decorrer do texto.
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O projeto pedagogico do curso, aprovado em 2004 pelo MEC, apresenta um total de
3.360 horas, distribuidas em oito periodos, totalizando 4 anos para sua integralizagdo. Além
das disciplinas, o projeto contempla as atividades de estagio supervisionado, as visitas
técnicas, fundamentais para a formacao do bacharel em Turismo, além de projetos em
parceria tanto com empresas publicas quanto privadas, realizados nos trés laboratdrios
oferecidos pelo curso: Nucleo de Estudos Turisticos (neste laboratorio sdo desenvolvidas
atividades ligadas a organizacdo e desenvolvimento das viagens técnicas, dos eventos do
Curso e pesquisas ¢ estudos desenvolvidos pelos alunos sob orientagdo docente); Laboratorio
de Planejamento e Projetos (visa a oferecer a instrumentalizagdo do conhecimento teorico
através do desenvolvimento de atividades praticas vinculadas ao planejamento e gestdo das
atividades turisticas, tanto ligadas a oOrgdos publicos quanto a iniciativa privada) e
Laboratorio de Cartografia e Meio Ambiente (tem como objetivo a produgdo de mapas
turisticos para os mais diversos fins e, também, o gerenciamento de dados turistico-
ambientais em plataforma de Sistemas de Informacao).

As visitas técnicas sdo atividades realizadas externamente ao campus. De acordo com
as questdes relacionadas a formagao do profissional em Turismo, compreende-se que essas
visitas fazem parte do maior laboratorio para a area: a realidade; ¢ através delas que o
estudante se depara com situagdes capazes de fazer com que ele reflita e elabore certas visdes
criticas para possiveis tomadas de decisdes nos aspectos econdomico, ecologico, cultural e
social de uma determinada localidade. Com a presenga de dois ou mais professores, essas
visitas sdo realizadas, geralmente, em municipios vizinhos ou até mesmo em municipios de
outros estados. Para essas atividades ¢ reservado o dia todo ou, em localidades mais
longinquas, o final de semana.

Os laboratorios sdo coordenados por um professor responsavel e comporta de um a
dois alunos estagiarios que assumem atividades especificas, como o registro das realizagdes
do laboratério, andlise de dados, organizacdo de materiais, dentre muitas atividades, de
acordo com as necessidades dos projetos. O horario de funcionamento desses locais ¢
planejado de maneira a permitir aulas no periodo da manha, favorecendo a aprendizagem e a
relacdo teoria-pratica e, no periodo da tarde, tarefas supervisionadas ou nao, com a
coordenacdo de um professor responsavel.

Salienta-se que os espagos dos laboratdrios sdo de acesso livre aos estudantes do
curso de turismo (e de outros cursos afins) a qualquer hora do dia. Observa-se, portanto, que

a organizacao desses espagos propicia sua utilizagdo em periodo integral.
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Com a mudanga de turno, a organizacdo do curso necessitou de algumas alteracgdes.
Em relagdo ao curriculo, a primeira necessidade de adequagdo foi quanto a grade de horérios,
um pouco mais restrita em termos de disponibilidade, pois enquanto o periodo matutino
contava com trés horarios, o noturno possui apenas dois, obrigando a alocagao de disciplinas
em horarios de “pré-aula™ e nas manhis de sabado, o que ndo ocorre com os alunos
matriculados no periodo matutino. Outra questao dificil foi a alocacdo de professores para as
suas disciplinas, pois considerando que ndo houve a modificagdo do quadro de docentes, a
dificuldade se deu em func¢do do conflito de disciplinas e horarios de outros cursos, ocorrendo
alteragdes nos horarios dos mesmos.

O curso ficou, entdo, divido por turnos. Tal situacdo modificou tanto aspectos
referentes ao relacionamento dos pares, seja entre alunos como professores, que também
ficaram divididos. O periodo noturno, naquele momento, se constituia num contexto novo
para o curso e sua estrutura. Estas questdes foram minimizando ao longo do tempo e mais
bem resolvidas, a partir da mudanca do modelo de gestdo dos cursos, antes praticada pela
coordenagdo e coordenagao adjunta e, a partir do segundo semestre do ano de 2006, na gestao
colegiada, contando com quatro membros responsaveis por toda a sua gestdo, mais um
representante discente. Tal modifica¢do resultou na divisdo de tarefas e na maior assisténcia

aos docentes e discentes, em ambos os periodos, neste momento de transi¢ao.

Os Participantes

E neste cenario que os participantes desta investigacdo estdo inseridos, sendo
caracterizados como ingressantes do curso de Turismo dos turnos matutino (ingressantes no
primeiro semestre de 2005) e noturno (ingressantes no segundo semestre de 2005, momento
de oferta no periodo noturno).

O total de estudantes envolvidos no estudo ¢ apresentado na Tabela 5, a seguir. Do
total de 35 participantes, 23 sdo do turno matutino ¢ 12 alunos do turno noturno. Esse
conjunto corresponde ao total dos alunos ingressantes nos dois turnos estudados. Salienta-se
que ndo houve perda de sujeitos na 2* coleta dos dados; logo, o curso ndo apresentou evasao

de estudantes nesses periodos.

? O horario de pré-aula consiste na utilizagio de 1h30 antes do horario regular de inicio das atividades no periodo
noturno, destinado a uma disciplina em fungdo da diminui¢do da disponibilidade de horarios em relagdo ao
periodo matutino.
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Tabela S - Total de participantes, por turno e semestre de curso

Grupo (1° semestre) (2° semestre)
A (matutino) 23 alunos 23 alunos
B (noturno) 12 alunos 12 alunos

Total 35 alunos 35 alunos

Observa-se, na Tabela 6 que, em ambos os turnos, hd predominancia do género

feminino, principalmente no turno noturno, perfazendo 66,6% do total de alunos deste grupo.

Tabela 6 - Total de participantes por género

Turno
Género Matutino Noturno Total
N % N % N %
Feminino 13 | 56,5 8 66,6 21 60
Masculino | 10 [ 43,5 | 4 |334 14 40
Total 23 [ 100 | 12 | 100 35 100

As idades dos participantes variavam de 18 a 36 anos, sendo a idade média de 20,7
anos (dp= 3,31). A idade média dos alunos do turno matutino era de 20,4 anos (dp= 3,80) e
do turno noturno de 21,33 anos (dp= 2,14). Para um aprofundamento desta analise, foram
criadas faixas de idade divididas de acordo com o que aponta a literatura internacional e
nacional, que considera, a partir de estudos desenvolvidos, os seguintes grupos: tradicional
(até 21 anos), boderline (de 22 a 25 anos) e maduros (acima de 26 anos), conforme descreve
Granado (2004).

Nota-se, na Tabela 7, a seguir que, no total, a maior parte dos alunos encontra-se na
faixa ctaria de 18 a 21 anos, denominada faixa etaria tradicional. Entretanto, focalizando os
turnos, vemos que, percentualmente, a faixa etaria de 22 a 25 anos (boderlines) do turno
noturno ¢ maior do que no diurno. E interessante notar que o Unico participante que se
enquadra na faixa etaria de estudantes denominada maduros freqiienta o curso no turno

matutino.
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Tabela 7 - Total de participantes por turno e idade

Turno
Idade Matutino Noturno Total
N % N % N %
18 a 21 17 739 | 7 58,4 | 24 | 68,6
22a25§ 5 21,7 | 5 41,6 | 10 | 28,7
Acima de 26 1 4,4 0 0 1 2,8
Total 23 100 | 12 | 100 | 35 100

Em resumo, podemos dizer que hd predominancia de alunos de idade tradicional entre
os ingressantes dos dois turnos, porém, com distribui¢do diferente, com maior presenca de

boderlines no turno matutino e maior homogeneidade de idade entre os estudantes do turno

noturno.
2. Instrumento e procedimentos de coleta de dados
Instrumento

Os dados foram coletados com a utilizagdo do Questionario de Vivéncias Académicas
na forma reduzida — QVA-r nacional (Anexo 2), instrumento de auto-relato, com respostas no
formato Likert de cinco pontos, cujo objetivo ¢ a avaliacdo das vivéncias académicas dos
estudantes, a partir de um panorama geral; estd centrado nas dificuldades de ajustamento,
tendo como prioridade a avaliagdo da extensdo e ndo o aprofundamento das vivéncias

académicas (ALMEIDA, 1998a).

O questionario ¢ originario de um instrumento desenvolvido em Portugal, que na sua
primeira versdo ¢ constituido por 170 itens distribuidos em 17 subescalas, que avalia cinco
grandes areas das vivéncias académicas (pessoal, interpessoal, vocacional/profissional,
estudo e institucional). Tais areas representam alguns dos dominios capazes de descrever os
niveis e a qualidade da adaptacdo de estudantes ingressantes do ensino superior (ALMEIDA,
SOARES e FERREIRA, 1999).

Ap6s estudos com o instrumento original, foram verificadas dificuldades de aplicagdo

do instrumento, devido a quantidade de itens e o tempo extenso dedicado as respostas, além
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da possibilidade de agrupamento de determinados itens em um mesmo dominio, o que levou
os autores a producdo de um segundo formato do instrumento. Surgiu, entdo, 0 QVA-r, uma
versao reduzida, com 60 itens, distribuidos em cinco dimensdes, capaz de solucionar
eventuais problemas, tanto de aplicacdo como de consisténcia interna (ALMEIDA, SOARES
e FERREIRA, 2002).

Com o intuito de adaptar este instrumento a realidade brasileira, Villar (2001)
desenvolveu estudo promovendo como resultado a traducdo de 75% dos itens (considerando
170 itens) para o portugués do Brasil e sua adequacgao a realidade brasileira. A fim de validar
0o QVA na forma reduzida e na versdo nacional, estudo realizado por Granado (2004)
encontrou indices psicométricos adequados, com explicacdo de 40,4% da variancia total e
consisténcia interna de o = 0,8839. A partir da analise fatorial exploratdria, foi verificada
aderéncia satisfatoria dos itens ao constructo estudado. Os resultados deste estudo
promoveram também a alteracdo do instrumento original para adequacdo a realidade
brasileira. As alteragdes realizadas foram a exclusdo de 5 itens e o deslocamento de trés itens
para outras dimensoes.

Assim, a versdo nacional ¢ composta por 55 itens, distribuidos nas cinco dimensdes
anteriormente citadas, além de uma questdo aberta na ultima pagina do instrumento, onde os
participantes da pesquisa tém a oportunidade de se expressarem de maneira livre acerca de
suas experiéncias no ensino superior.

Constitui-se, entdo, em uma escala de formato Likert de cinco pontos, definida como
(1) nada a ver comigo; (2) pouco a ver comigo; (3) algumas vezes de acordo comigo; (4)
bastante a ver comigo e (5) tudo a ver comigo, onde os estudantes, em cada questdo, devem
optar por um desses pontos, baseados em seus sentimentos, percepcdes € experiéncias
académicas.

Os 55 itens estdo distribuidos em cinco grandes areas da integracdo, de acordo com

estudo realizado por Granado (2004): 1)_dimensdo pessoal: contém 14 itens focados nas

percepcoes do estudante sobre si mesmo, em relagdo ao seu bem-estar psicoldgico e fisico,
aspectos pessoais, como autonomia € auto-conceito € aspectos emocionais; sua consisténcia

interna ¢ de a = 0,8386; 2) dimensdo interpessoal: estdo inseridos nesta dimensdo 12 itens

centrados no relacionamento interpessoal com os pares, amigos, relacdes de intimidade e
envolvimento em atividades extracurriculares e apresenta consisténcia interna de a = 0,8220;

3) dimensao carreira: reune 12 itens focados no curso escolhido, expectativas de carreira,

aprendizagem e satisfacdo com a escolha de curso, apresentando consisténcia interna de o =

0,8563; 4) dimensdo estudo: 9 itens relacionados as questdes de estudo, competéncias que
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abrangem o cotidiano escolar, como gestdo do tempo, utilizagdo da biblioteca estratégias de

aprendizagem; sua consisténcia interna ¢ de oo = 0,7778 e 5) dimensao institucional, contendo

8 itens focados na institui¢do em que freqiienta, refletindo interesse geral pela instituicao em
que esta inserido (normas, infra-estrutura, servigcos ) e em dar andamento no curso escolhido;

apresenta o = 0,7663 de consisténcia interna.

E importante ressaltar que esta versdo do instrumento traz alguns itens denominados
“itens invertidos”, que se trata de afirmacgdes negativas, ou seja, questdes em que O
participante que escolher a op¢ao 5 — “Tudo a ver comigo”, na verdade, ele declara que nao
estd vivenciando bem aquela situacdo. Para que a pontuacdo desses itens seja registrada de
maneira correta e ndo haja alteracdo nos resultados, € preciso inverter a resposta no banco de
dados para essas respostas, considerando (1) nada a ver comigo como pontuagdo 5; (2) pouco
a ver comigo como pontuacdo 4 e (5) tudo a ver comigo, como pontuagdo 1. Os itens
invertidos sdo: dimensdo “Pessoal”: itens 4, 6, 9, 11, 13, 17, 20, 25, 27, 34, 40, 47 ¢ 50;
dimensdo “Interpessoal”: itens 26 e 54; dimensdo “Institucional”: item 41 e dimensdo
“Carreira”, item 46.

Além do QVA-r (Anexo 2), foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo 1) em duas vias (do participante e do pesquisador), documento que
registra os objetivos da investigacdo e expde, de forma clara, as orientagdes necessarias aos
estudantes, dando énfase a participacdo voluntaria e ao sigilo das informacdes, utilizadas
tanto para fins cientificos, como no caso deste estudo, quanto para embasar futuras tomadas
de decisdes por parte da Coordenagao do Curso. Neste documento consta, ainda, registro da

possibilidade de desisténcia da participacdo do estudante e dados de enderecos para contatos.

Procedimentos de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados teve inicio a partir da tomada de decisdo frente a
situagdo da mudanca do turno do curso. De forma clara, os objetivos desta investigacdo
estavam delineados e, por este motivo, optou-se por ndo perder a oportunidade de estabelecer
o turno como uma das variaveis do estudo, pois ndo haveria outro momento para a coleta de
dados que refletissem diferengas entre turnos, ja que ndo haveria mais ingresso no periodo

matutino.
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A partir desta situagdo, foram realizados alguns procedimentos para a coleta de dados,
no que diz respeito aos critérios éticos da investigacdo cientifica. Como os dados foram
coletados a partir de uma necessidade momentanea, foi requisitada a autorizacdo a Pro-
reitoria e Diretoria de Graduacao do campus no sentido de permitir a coleta de dados com os
participantes da pesquisa. Autorizagio concedida e, como o Comité de Etica da Universidade
estava sendo criado no momento, ndo foi possivel apresentar o projeto a tempo da coleta,
porém, ela esta autorizada pelas instancias superiores da IES que, inclusive, possuem
conhecimento dos objetivos desta investigagdo e copia do instrumento utilizado.

Assim, tomando como base os objetivos desta investigacdo e a mudanga de turno do
curso, conforme explicitado anteriormente, a coleta de dados foi realizada em dois momentos
para cada turma, coincidindo com o final de cada semestre letivo das turmas de alunos

ingressantes, conforme Quadro 2 abaixo:

turno 2005 2005 2006
9 de junho 28 de novembro
Matutino
(1? coleta) (2% coleta)

28 de novembro 28 de junho
(1% coleta) (2% coleta)

Noturno

Quadro 2 - Momento de coleta de dados

A decisdo pela coleta de dados no final de cada semestre visou garantir um periodo
razoavel de vivéncias académicas com a Universidade, em cada semestre letivo (1° e 2°).

O procedimento de coleta de dados foi realizado, em todas as etapas, de maneira
coletiva e no ambiente de sala de aula. Optou-se por coletar os dados na disciplina de
Metodologia Cientifica, de acordo com autorizacdo e disponibilidade do docente da
disciplina. A pesquisadora ndao tem envolvimento direto com tal disciplina. Além disso,
ressalta-se que a coleta de dados nado foi realizada em periodo de avaliagdes parciais nem de

exames finais.
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3. Tratamento e analise de dados

Apo6s a coleta dos dados, o processo do registro iniciou-se com sua codificacao e
digitacdo. Para esta etapa foi utilizado o programa Excell. Considerando a pequena
quantidade de questionarios aplicados, a confiabilidade da digitagdo foi testada sobre todos os
dados. Nao havendo diferencas na digita¢do, os dados da planilha do referido programa foram
migrados para o software Statistical Package for Social Science (SPSS versao 13.0).

Ja no referido software, os dados com afirmagdes negativas foram invertidos, cujas
respostas tornaram-se positivas, conforme explicacdes anteriores, de modo a garantir
interpretacdo correta dessas respostas. Assim, os dados foram submetidos a andlises
estatisticas tanto descritivas quanto inferenciais, para melhor responder aos objetivos deste
projeto, apresentadas a seguir.

As andlises descritivas foram realizadas sobre os dados totais e os referentes ao turno
e semestre de curso (1° e 2°), baseadas nas médias totais e por dominio do QVA-r. Como
cada dominio € constituido por um conjunto de itens, estes foram analisados na tentativa de
aprofundamento da compreensao dos resultados obtidos em cada dominio. Também foi
necessaria a utilizacdo de instrumentos de andlise estatistica, na busca da identificacdo da
presenga de diferencas significativas de vivéncias académicas, de acordo com as variaveis
consideradas.

Os instrumentos de analise estatistica utilizados contemplaram, primeiramente, o teste
de normalidade de cada dominio, coleta e periodo, a fim de identificar o método mais
adequado de analise de dados.

Nos casos de dados pareados (comparagdo de semestres), nos dominios em que foi
observada a distribuicdo normal, usou-se o teste ¢ de Student pareado, e nos dominios com
distribuicao ndo normal, utilizou-se o teste de Wilcoxon. Nas situagdes de dados nao pareados
(comparacdo de turnos), para os dominios com distribui¢do normal foi utilizado o teste ¢ de
Student e para os dominios com distribui¢do ndo normal, o teste de Mann-Whitney. Para a
analise de variancia dos dados totais, optou-se por utilizar o teste de Kruskal-Wallis, opgao

ndo paramétrica, em fun¢do da distribuicdo ndo normal de alguns dominios.
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De acordo com os objetivos deste estudo, pautados no estudo do processo de
integragdo no ensino superior de estudantes ingressantes, considerou-se, nos resultados, as
variaveis semestre (1° e 2° semestres) e turno (matutino € noturno), no intuito de verificar
possiveis diferengas deste processo dentro desses grupos.

A apresentacdo dos resultados esta organizada em trés grandes blocos. No primeiro, os
resultados totais, considerando os dados das duas coletas da aplicacdo do QVA-r. Esta anélise
¢ aprofundada com o estudo dos resultados gerais por dominio e seus itens componentes. No
segundo e terceiro blocos, sdo apresentados os resultados por turno de funcionamento e por

semestre de curso, com o objetivo de verificar possiveis diferengas entre esses grupos quanto

RESULTADOS

aos dados totais de integracao e nos dominios que os compdem.

1. Resultados totais

Conforme descrito no método, o instrumento utilizado para a coleta de informagdes foi
0 Questionario de Vivéncias Académicas — versdo reduzida nacional (GRANADO, 2004).

Trata-se de uma escala likert de cinco pontos, cuja variagao de 1 a 5 nas médias corresponde,

respectivamente, a menor e a maior condi¢do de integracao.

A Tabela 8 apresenta as médias das cinco dimensdes do processo de integracdo,
considerando o total de dados dos 35 sujeitos nas duas coletas efetuadas (1° e 2° semestres) e

dos turnos (matutino e noturno) obtidos, mostrando, para cada dominio, as médias dos valores

minimo e maximo, a média e o desvio padrao.

Tabela 8 — Estatistica descritiva das pontuacdes nos dominios do QVA-r e no total para
os dados totais

Dominios Casos | Min. | Max. | Média | d.p
Pessoal 70 1 5 3,09 |0,68
Interpessoal 70 1,25 5 3,90 |0,57
Carreira 70 1,58 5 4,13 | 0,51
Estudo 70 1,11 5 3,46 | 0,54
Institucional 70 1,62 5 4,06 |0,49
Total QVA 70 1,31 5 3,72 | 0,55
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Os resultados apontam que, no geral, considerando os cinco dominios que constituem
o instrumento, a média total do QVA-r ¢ 3,72 (dp = 0,55), dado que indica que a percepgao
dos alunos quanto ao seu processo de integracdo, no total, se apresenta apenas
moderadamente acima do valor médio, tomando como base o ponto central “3”.

As médias referentes aos valores minimo e maximo em cada um dos dominios sdo
indicativas de que nos 70 casos, um ou mais itens receberam, em todos os questionarios,
valores superiores a “1”. A identificacdo desses itens que nao apresentaram valor minimo “1”
serdo especificados no decorrer das analises.

A andlise dos resultados dos dominios mostra, no entanto, uma diferenga que se
destaca com médias mais altas nas dimensdes “carreira” (4,13; dp = 0,51) e “institucional”
(4,06; dp = 0,49), valores que podem ser considerados altos, indicativos de uma percepcao
positiva dos estudantes quanto a carreira e curso escolhidos, aos projetos vocacionais € as
competéncias para a realizagdo do curso de graduagdo, além de perceberem, também
positivamente, a instituicdo que freqlientam, com sentimentos favoraveis a ela, conhecimento
de sua estrutura fisica e académica.

As menores médias se apresentam nos dominios “pessoal” (3,09; dp = 0,68) e
“estudo” (3,46; dp = 0,54). Esses dados indicam a percepcdo de maiores dificuldades dos
estudantes em relagdo ao seu bem-estar fisico e psicoldgico, equilibrio emocional,
estabilidade afetiva e autoconfianga e aquelas relacionadas a gestdo do tempo, utilizagdo de
recursos para aprendizagem e habitos de estudo.

O dominio “interpessoal” apresentou média 3,90 (dp = 0,57), resultado que aponta
para uma condi¢do satisfatoria dos casos no estabelecimento de relacdes com os colegas,
relacdes de amizades, procura de auxilio e desenvolvimento de competéncias em situacdes de
maior intimidade. Esse dado sugere bom nivel de integracao social.

A analise dos desvios padroes encontrados nesses dominios, o que indica a dispersao
das respostas, mostra que a homogeneidade das respostas estd mais presente no dominio
“Institucional”, enquanto a maior variabilidade se encontra no dominio “pessoal”. Esses dados
apontam que os estudantes, de maneira geral, sdo mais semelhantes em suas percepcoes
relacionadas a instituicdo e apresentam maior diferenciacdo no que se refere as questdes
pessoais.

Para compreender a variabilidade das médias dos dominios no proprio grupo, foi
realizado o teste de Friedmann, que identificou haver diferenca estatisticamente significativa

entre os dominios (H = 97,69; p = 0,000). Para identificar a localiza¢dao dessas diferencas, foi
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aplicado o teste de Wilcoxon e os resultados apontaram diferenca entre os dominios “pessoal”
e “carreira” (Z =-7,143; s = 0,000).

Para um estudo mais aprofundado e, para melhor compreender as médias obtidas em
cada um dos dominios, recorremos a analise dos itens que os compdem (as tabelas com os
valores de médias de todos os itens encontra-se no Anexo 3).

Dominio pessoal: obteve a menor média dos resultados gerais, conforme destacado

anteriormente e nos itens que o compde, os valores variaram de 2,28 a 3,91, considerados em
torno da média. Os itens que se destacam com maiores pontuagdes sao aqueles relacionados
ao bem estar fisico, como “Sinto-me fisicamente debilitado (a)” (3,91; dp = 1,205) e “Sinto-
me em forma e com um bom ritmo de trabalho” (3,70; dp = 0,890), indicando uma condicao
fisica bastante satisfatoria. J4 alguns itens associados ao bem estar psicologico, concentragao,
angustia, tristeza e sonoléncia obtiveram médias mais baixas, como “Tenho me sentido
ansioso (a)” (2,28; dp = 1,205), “Costumo ter variagcdes de humor” (2,32; dp = 1,092), “Nao
consigo concentrar-me numa tarefa durante muito tempo” (2,51; dp = 1,017), “Penso em
muitas coisas que me deixam triste” (2,64; dp = 1,228) e “Sinto cansago e sonoléncia durante
odia” (2,91; dp = 1,138).

E interessante notar que todos os itens deste dominio apresentaram uma variagio total
nos valores minimos ¢ maximos, o que indica que, em todos eles, encontram-se estudantes
que se percebem como tendo dificuldade méaxima nesse aspecto e estudantes que ndo
identificam qualquer tipo de dificuldade no referido item.

Dominio interpessoal: as médias dos itens deste dominio apresentaram variagdo de

3,27 a 4,45, valores considerados médio-altos. Os itens que obtiveram as maiores médias
estdo associados ao relacionamento com colegas no ambiente interno a institui¢do, como
“Fago amigos com facilidade na minha Universidade/Faculdade” (4,05; dp = 0,778),
“Acredito possuir bons amigos na Universidade” (4,28; dp = 0,836), “Tenho desenvolvido
amizades satisfatoérias com os meus colegas de curso” (4,21; dp = 0,778) e “Tenho boas
relacdes de amizade com colegas de ambos os sexos” (4,45; dp = 0,774). Esses dados
sugerem que os estudantes estdo vivenciando positivamente suas relagdes interpessoais dentro
do ambiente institucional. No entanto, eles apresentam maiores dificuldades nas relagdes
externas a esse ambiente, como demonstra as médias dos itens “Tomo a iniciativa de convidar
0s meus amigos para sair” (3,58; dp = 1,233) e “procuro conviver com os meus colegas fora
os horarios das aulas” (3,75; dp = 0,984). Além disso, cabe destacar que os problemas
maiores estdo associados ao estabelecimento de relacdes mais intimas e estaveis, como

mostram os itens “Tenho dificuldades em achar um (a) colega que me ajude num problema
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pessoal (3,27; dp = 0,684) e “Minhas relagdes de amizade sdo cada vez mais estaveis,
duradouras e independentes (3,74; dp = 1,072).

Dominio carreira: apresentou a maior média em relacao aos demais dominios. Os itens

que o compde mostram que os estudantes possuem grau bastante satisfatorio de seguranca na
escolha de carreira realizada. Com médias variando entre 3,65 a 4,54, os itens que se
destacam s3o “Escolhi bem o curso que freqiiento” (4,54; dp = 0,652), “Acredito que o meu
curso me possibilitara a realizagdo profissional” (4,40; dp = 0,730), “Acredito que posso
concretizar meus valores na profissao que escolhi” (4,35; dp = 0,681) e “Escolhi o curso que
me parece mais de acordo com as minhas aptiddes e capacidades” (4,34; dp = 0,634). A
andlise dos valores minimos e maximos dos itens mostra que trés desses itens apresentam
valores minimos iguais a 3, indicando que nesses aspectos, nenhum aluno apresenta grau alto
de dificuldades. Esses dados sugerem que os estudantes, além de seguros com relacdo a
escolha de carreira, conforme citado anteriormente, percebem-se portadores de habilidades e
valores coerentes com os exigidos pela futura profissdo. Apesar disto, os alunos indicam
certas dificuldades que parecem estar associadas as experiéncias vividas no curso, conforme
mostram os itens com menores médias neste dominio, como “Estou no curso que sempre
sonhei” (3,65; dp = 1,165), “Mesmo que pudesse ndo mudaria de curso” (3,85;dp = 1,365) e
“Sinto-me desiludido com meu curso” (3,92; dp = 1,365). Esses resultados podem estar
relacionados as expectativas depositadas pelos estudantes no ingresso do curso de graduacao,
nao superadas no decorrer do ano letivo, e as informacdes recebidas acerca das peculiaridades
da profissao escolhida. No entanto, o item “Sinto-me envolvido com o meu curso” (4,14; dp =
0,889) mostra que os estudantes, apesar de ndo apresentarem plena satisfacdo das expectativas
em relagcdo a escolha de carreira, estdo envolvidos com o curso e com a area de atuacao
profissional.

Dominio estudo: apresentou variabilidade das médias dos itens de 2,81 a 3,78, dados

que sugerem que os estudantes enfrentam dificuldades em relagdo aos desafios inerentes a
integracdo no ensino superior no que se refere aos habitos de estudo, estratégias de
aprendizagem e gestdo do tempo. Os itens em relagdo aos quais os alunos demonstram
maiores dificuldades sdo: “Fago um planejamento didrio das coisas que tenho para fazer”
(2,81; dp = 1,332), “Administro bem meu tempo” (3,22; dp = 0,965), “Consigo ser eficaz na
minha preparacdo para as provas” (3,30; dp = 0,906), “Sei estabelecer prioridades no que diz
respeito a organizacdo do meu tempo” (3,44; dp = 0,957) e “Consigo ter o trabalho escolar
sempre em dia” (3,55; dp = 0,862). Esse conjunto de itens, como podemos observar, esta todo

associado ao gerenciamento do tempo. Apesar dessas dificuldades, os estudantes percebem
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outras capacidades e habilidades para o estudo, como mostram as maiores médias deste
dominio, nos itens “Fago boas anotagdes das aulas” (3,78; dp = 0,976), “Sou pontual na
chegada as aulas” (3,74; dp = 1,187) e “Tenho capacidade para estudar” (3,72; dp = 0,915).

Dominio institucional: apresenta variabilidade de médias dos itens de 3,37 a 4,45. Os

itens com maiores médias sdo aqueles relacionados aos sentimentos em relagdo a instituicao
freqlientada, sua localizagdo, bem como a percepcdo de sua qualidade, como mostram as
médias dos itens “Gosto da Universidade/Faculdade que freqiiento” (4,45; dp = 0,715),
“Simpatizo com a cidade onde se situa a minha Universidade/Faculdade” (4,41; dp = 0,955) e
“Gostaria de concluir o meu curso na instituicdo que agora freqiiento” (4,38; dp = 0,905). Os
estudantes percebem também a infra-estrutura da institui¢ao e atribuem também médias altas
a ela, como mostram os itens “A biblioteca da minha Universidade ¢ completa” (4,18; dp =
0,821), “A minha Universidade/Faculdade tem uma boa infra-estrutura” (4,12; dp = 0,720) e
“A instituicdo que freqiiento ndo me desperta interesse” (4,07; dp = 1,254). Apesar de as
respostas dos estudantes produzirem médias altas em relacdo a infra-estrutura da instituigdo, o
item “Conheco bem os servigos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade™ (3,44; dp =
0,862) apresentou média baixa. Esse dado indica que os alunos podem identificar aspectos da
infra-estrutura fisica da instituicdo, mas ndo possuem conhecimento claro dos servigos
oferecidos por ela.

Num apanhado geral dos dados apresentados, pode-se dizer que os estudantes
apresentam niveis diferentes de integracdo nos varios dominios das vivéncias académicas,
indo de médio a bastante satisfatorio, com diferenca significativa ocorrendo entre os dominios
“pessoal” e “carreira”. A sua melhor condi¢do de integracdo académica, relacionada ao
dominio carreira, indica um grau altamente satisfatorio de seguranca com a escolha de
carreira e do curso, e ainda, a possibilidade de realizagdo profissional e pessoal. No dominio
institucional, também com indicativos de alto nivel de integracdo, em relacao aos diferentes
aspectos da instituicdo e da localidade em que estd situada. No dominio interpessoal,
apresentam valores moderadamente acima da média, decorrentes, principalmente, do bom
relacionamento com os colegas no ambiente interno da institui¢ao. Neste dominio emerge
certa dificuldade no estabelecimento de relagdes intimas ¢ estaveis. No dominio estudo, os
valores obtidos estdo pouco acima da média, em especial resultantes de dificuldades com o
monitoramento de tarefas pessoais mais especificamente com o gerenciamento e
administracdo do tempo. O dominio pessoal, aquele que recebeu menor pontuagao,

considerada média, decorrente de dificuldades em aspectos do campo psicologico, como
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ansiedade, variagdes de humor, concentragdo, tristeza e angustia que, por outro lado, ¢

equilibrado por uma melhor avaliacdo das condi¢des fisicas pessoais.

2. Resultados por turno

Considerando os dados obtidos nas duas coletas, quando comparadas as médias dos

turnos matutino e noturno, identificamos algumas pequenas diferencas, conforme mostra a

Tabela 9.

Tabela 9 — Estatisticas descritivas das pontuagdes nos dominios do QVA-r e no

total dos turnos matutino e noturno

Matutino Noturno

Dominios N | Min. | Max. | Média | D.P | N | Min. | Max. | Média | D.P

Pessoal 46 1 5 2,95 (0,628 | 24 1 5 3,35 10,721
Interpessoal | 46 1 5 3,90 | 0,625 |24 1 5 391 0,470
Carreira 46 1 5 4,12 10,517 | 24 1 5 4,15 | 0,521
Estudo 46 1 5 3,47 10,582 | 24 1 5 3,44 | 0,485
Institucional | 46 1 5 4,03 |0,511 |24 1 5 4,11 | 0,459
Total QVA | 46 1 5 3,69 | 0,572 |24 1 5 3,79 | 0,531

Observamos que de maneira geral, o turno noturno (3,79; dp = 0,531) apresenta média
total maior de integracdo do que o turno matutino (3,69; dp = 0,572), indicando que os
estudantes do turno noturno percebem mais positivamente sua integracdo ao Ensino Superior
do que os estudantes do turno matutino.

Os resultados em relagdo aos dominios nos mostram que a posi¢ao ocupada pelos
diferentes dominios, em relacdo aos valores de média ¢ a mesma para os dois grupos. As
maiores médias estdo concentradas nos dominios “carreira” (matutino: 4,12;dp = 0,517;
noturno: 4,15; dp = 0,521) e “institucional” (matutino: 4,03; dp = 0,511; noturno: 4,11; dp =
0,459), com o turno noturno apresentando médias ligeiramente maiores que o turno matutino
nesses dois dominios, dados que indicam apenas pequena diferenca de percepcdes dos
estudantes do turno noturno no que diz respeito a escolha de carreira, projeto vocacional e
quanto a apreciagdo da institui¢do freqlientada e sentimentos positivos em relacao a ela, sendo
que, neste ultimo aspecto, ocorre a maior homogeneidade de respostas dos alunos, tanto no

turno matutino quanto no noturno, como indicam os valores de desvio padrao.
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Os dominios que apresentam menores médias nos dois turnos sdo “pessoal” (matutino:
2,95; dp = 0,628; noturno: 3,35; dp = 0,721) e “estudo” (matutino: 3,47; dp = 0,582; noturno:
3,44; dp = 0,485). Esses dados indicam que os estudantes do turno matutino percebem
maiores dificuldades no bem estar fisico e psicoldgico, equilibrio emocional, autoconfianca e
tomada de decisdes, do que os estudantes do turno noturno. No entanto, os dados indicam
também que, no que se refere aos habitos de estudo, administragcdo do tempo, utilizagdo de
recursos para aprendizagem e planejamento das atividades diarias, os estudantes do turno
noturno apresentam caracteristicas muito semelhantes as dos alunos do turno matutino.

O dominio “interpessoal” (matutino: 3,90; dp = 0,625; noturno:3,91; dp = 0,470)
manteve os valores de médias bem proximas, dados que sugerem que os estudantes dos turnos
matutino e noturno nao apresentam diferencas nas questoes que se referem ao estabelecimento
de relagdes interpessoais no ambiente e contexto do Ensino Superior.

Pudemos observar, a partir dos resultados apresentados, que os estudantes dos turnos
matutino e noturno apresentam algumas diferengas nas médias dos dominios. Assim, com o
objetivo de identificar a presenca de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
estudados (matutino e noturno) foi realizado, primeiramente, o teste de normalidade dos
dominios, utilizando o teste Shapiro-Wilks, em funcdo da quantidade de dados (quantidade
menor que 50 casos), considerando 35 casos por dominio.

Neste teste foi possivel identificar que os dominios “estudo” e “institucional” ndo
apresentavam distribuicdo normal, requisito basico para a utiliza¢ao dos testes paramétricos, o
que levou a opgao pela utilizagdo, para esses dominios, do teste de Mann-Whitney, teste nao
paramétrico para comparacdes entre varidveis independentes e, para os dominios “pessoal”,
“carreira” e “interpessoal”, com distribuicdo normal, optou-se pelo teste ¢ de Student.

Assim, observamos na Tabela 10 que os resultados mostram diferenca significativa
apenas no dominio “pessoal” entre os turnos matutino e noturno. Portanto, apesar das
diferencas anteriormente descritas, apenas no dominio “pessoal” podemos assumir a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas associada a variavel turno.

Buscando os itens que compdem esse dominio, foi possivel identificar que as médias
dos itens do turno matutino, em geral, sio menores em relacdo as médias dos itens desse
dominio do turno noturno, apontando portanto, para o turno matutino, um nivel mais baixo de

condi¢des de integragdo em quase todos os itens que compdem este dominio.
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Tabela 10 — Analise da variancia das pontuacdes obtidas nos diferentes dominios e no
total do QVA-r de acordo com o turno

Dominios t U P

Pessoal 1,977 - 0,056*
Interpessoal 0,333 - 0,974
Carreira 0,240 - 0,812
Estudo 0,366 | 0,719
Institucional 0,401 | 0,688
Total QVA-r | 0,458 0,914

t: teste ¢ de Student; U: teste de Mann-Whitney
*resultado significativo

Os itens que mais se destacam sdo aqueles relacionados ao bem estar fisico e
psicologico, ansiedade, concentracdo, cansaco e sonoléncia, angustia e tristeza, como “Tenho
me sentido ansioso” (matutino : 2,10 ; dp = 1,037 ; noturno : 2,62 ; dp = 1,438), “Nao consigo
concentrar-me numa tarefa durante muito tempo” (matutino: 2,26; dp = 0,800; noturno: 3,00;
dp = 1,215), “Penso em muitas coisas que me deixam triste”’(matutino: 2,47; dp = 1,110;
noturno: 2,95;dp = 1,398), “Sinto cansaco e sonoléncia durante o dia” (matutino: 2,67; dp =
1,055; noturno: 3,37; dp = 1,172), “Tenho momentos de angustia” (matutino: 2,86; dp =
1,423; noturno: 3,333; dp = 1,090). Além disso, os estudantes do turno matutino sentem
maiores dificuldades em relagdo as questdes relacionadas ao equilibrio emocional e a tomada
de decisdes, como “Hé situagdes em que sinto que estou perdendo o controle” (matutino:
2,95; dp = 1,332; noturno: 3,54; dp = 1,141), “Ultimamente me sinto desorientado (a) e
confuso (a)” (matutino: 3,02; dp = 1,238; noturno: 3,58; dp = 1,348), “Tenho dificuldades
para tomar decisdes” (matutino: 3,08; dp = 1,091; noturno: 3,45; dp = 1,141). No que se
refere as variacdes de humor os dois turnos apresentaram médias proximas, como “Costumo
ter variagdes de humor” (matutino: 2,28; dp = 0,958; noturno: 2,29; dp = 1,334) e no que se
refere a percepgao do estudante em relacao a turma, o turno noturno apresentou média menor
no item “Nos estudos nao estou conseguindo acompanhar o ritmo dos meus colegas de turma”
(matutino: 3,34; dp = 1,369; noturno:3,29), dado que indica maior distanciamento dos
estudantes do turno noturno na percepcao de si em relagdo aos seus colegas no que se refere

ao ritmo de estudo.
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3. Resultados por semestre

A partir dos resultados das médias dos dominios da integragdo considerando os
semestres de coleta, identificamos que a média total de integracao dos estudantes ao final do
primeiro semestre foi de 3,73 (dp = 0,562), dado que indica que a percepgao dos estudantes ao
final do 1° semestre de curso apresenta-se moderadamente acima da média, considerando
como base o ponto central “3”. Ao final do 2° semestre de curso, os estudantes percebem sua
integragdo também moderadamente acima da média, com resultados que apontam média geral
muito semelhante de 3,72 (dp = 3,72)

Buscando comparar a integragdo do estudante do Ensino Superior nos dois semestres,
a Tabela 11 mostra os dados totais dos estudantes, incluindo os do turno matutino e noturno,
por semestre. Observamos que na dimensao “pessoal” a média apresentou aumento do 1° para
0 2° semestre de curso (de 3,01 para 3,17), dado que sugere que os estudantes superaram
dificuldades acerca do seu bem-estar fisico e psicoldgico, nas questdes referentes ao equilibrio
emocional, a tomada de decisdes e a autonomia para o enfrentamento dos desafios inerentes a

este momento de ingresso ao ensino superior.

Tabela 11 — Estatisticas descritivas das pontuac¢des nos dominios do QVA-r e no

total do 1° e 2° semestres

1° SEM. 2° SEM.

Dominios N | Min. | Max. | Média | D.P | Min. | Max. | Média | D.P

Pessoal 35 1 5 3,01 |0,727 1 5 3,17 | 0,636
Interpessoal | 35 1 5 390 | 0,663 1 5 391 |0,476
Carreira 35 1 5 4,19 |0,445 1 5 4,06 {0,576
Estudo 35 1 5 3,40 | 0,533 1 5 3,52 |0,563
Institucional | 35 1 5 4,17 {0,446 1 5 3,95 10,518
Total QVA | 35 1 5 3,73 | 0,562 1 5 3,72 | 0,553

Considerando a dimensdo “interpessoal”, percebemos que as médias mantiveram os
mesmos valores (de 3,90 para 3,91), dados que indicam que nas questdes relacionadas as
habilidades sociais, estabelecimento de amizades, auxilio matuo e relacionamento com os
pares, os estudantes nao passaram por modificagdes.

Na dimensao “carreira”, os resultados indicam queda na média do 1° semestre para o
2° semestre de curso (de 4,19 para 4,06). Apesar da diminui¢do, a média se mantém alta,

sugerindo que os estudantes sentem-se bem definidos quanto a carreira escolhida. Esse dado
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mostra que os alunos mantém-se estaveis em relacdo a escolha de carreira, apés um ano de
experiéncia de curso.

Quanto a dimensao “estudo”, os resultados indicam aumento da média na coleta do 2°
semestre (de 3,40 para 3,52), dados que sinalizam movimento na dire¢ao de superagao de
dificuldades dos estudantes no que se refere aos habitos de estudo, autopercepc¢do das
competéncias de estudo, organizacdo do tempo e outros recursos necessarios para a
aprendizagem de um semestre para o outro.

Por fim, a dimensdo “institucional” apresentou queda na média do 2° semestre (de
4,17 para 3,95). Apesar desta média se manter alta, a queda sugere certa frustracdo dos
estudantes em relagdo a institui¢do que freqiientam.

Assim como nos resultados apresentados considerando o turno, em busca da
identificacdo de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos estudados, foi
realizado, primeiramente, o teste de normalidade dos dominios, utilizando o teste Shapiro-
Wilks, onde se identificou que os dominios “interpessoal” e “institucional” ndo apresentavam
distribuicao normal; dessa forma, optou-se, para estes dominios, a comparacao pareada pelo
teste de Wilcoxon, op¢ao ndo paramétrica. Para os demais dominios, com distribui¢ao normal,
o teste utilizado foi o teste ¢ de Student pareado. Salienta-se que esses testes devem ser
utilizados de forma pareada em funcdo da variabilidade do momento de coleta e ndo dos
respondentes. Ainda, cabe ressaltar que o nivel de significancia considerado em todos os
testes estatisticos efetuados foi de p< 0,05.

Os resultados apresentados na Tabela 12 a seguir mostram diferenca significativa entre

os dominios da integragdo nos semestres apenas no dominio “institucional” (p<0,028).

Tabela 12 — Analise da variancia das pontuacdes obtidas nos diferentes dominios e no
total do QVA-r entre os dois semestres

Dominios t Z P
Pessoal-Pessoal -1,265 - 0,215
Interpessoal-Interpessoal - -0,152 | 0,879
Carreira-Carreira 1,188 - 0,243
Estudo-Estudo -1,025 - 0,313
Institucional-Institucional - -2,196 | 0,028%*
Total QVA-r 1,135 0,426

T: teste ¢ de Student pareado; Z: teste de Wilcoxon
*Resultado significativo

Dessa forma, pode-se dizer que os estudantes apresentaram mudancas significativas de

integragdo entre o 1° e 2° semestres de curso em aspectos relacionados a instituicdo, sendo
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que essas altera¢des foram percebidas na dire¢do de uma piora nas relagdes com a instituigao,
como foi apresentado na Tabela 11.

Uma vez tendo sido identificada diferenca significativa no dominio “institucional” na
comparagdo entre os semestres de curso, optamos por buscar a localizacdo desta diferenca.
Para tal, recorremos a analise dos valores obtidos nos dois semestres em cada um dos turnos.
Os testes estatisticos ndo produziram diferencas significativas no dominio “institucional”
entre os semestres do turno noturno, porém no turno matutino foi identificada diferenca
significativa neste dominio (Z = -2,84; p = 0,004). Observando as médias dos semestres neste
dominio, identificamos que, para o turno matutino, a média do 2° semestre (3,87) ¢ menor do
que no 1° semestre (4,16) de curso no turno matutino.

Buscando os itens que compdem este dominio, foi possivel identificar que itens
relacionados aos sentimentos acerca da instituicao freqiientada e do curso apresentaram queda
no 2° semestre, como “Gosto da Universidade/Faculdade que freqiiento” (de 4,56 para 4,21);
“A instituicdo que freqliento ndo me desperta interesse” (de 4,34 para 3,65), e “Mesmo que
pudesse nao mudaria de Universidade/Faculdade” (de 3,43 para 3,04) e “Gostaria de concluir
0 meu curso na instituicdo que agora freqliento” (de 4,43 para 4,39). Outros itens que
contribuiram para a queda da média neste dominio estdo relacionados a percep¢ao da infra-
estrutura da institui¢do, representada pelos itens “A minha Universidade/Faculdade tem boa
infra-estrutura” (de 4,08 para 3,78) e “A biblioteca da minha Universidade ¢ completa” (de
4,39 para 3,95). Em relagdo a localizagao da institui¢dao, observou-se também queda na média
do item “Simpatizo com a cidade onde se situa a minha Universidade/Faculdade” (de 4,73
para 4,47). Os unicos itens onde foi observado aumento do 1° para o 2° semestre de curso do
turno matutino sdao aqueles relacionados ao conhecimento dos servigos da institui¢do, como
“Conheco bem os servicos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade” (de 3,34 para
3,52). Esses dados indicam maior conhecimento dos servigos oferecidos pela instituicdo ao
final do 1° ano de curso de graduagado.

Assim, podemos dizer que a menor média geral entre os dois semestres ocorreu
devido, principalmente a uma mudanca nos alunos do turno matutino na passagem do 1° para
0 2° semestre e afetando de forma generalizada a avaliacao dos itens que compdem o dominio

“Institucional”.
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DISCUSSAO

O ingresso do estudante no Ensino Superior constitui-se de um momento importante e
intenso ndo apenas para os jovens ingressantes, mas também para sua familia e seus amigos.
Esse momento exige dos estudantes habilidades de diversas naturezas para enfrentar os
desafios impostos pelo novo contexto e ¢ considerado como um periodo potencializador de
crises em funcdo do stress e ansiedade causados pela nova situagdo. Este momento, de acordo
com a literatura, recebe a denominagdo de fase de transi¢do (BATISTA e ALMEIDA, 2002;
TINTO, 1975). Nessa dire¢do, a transicdo pode ser compreendida como qualquer
acontecimento (ou a sua auséncia) capaz de produzir mudangas no individuo acerca dos seus
relacionamentos, das suas rotinas, das representagdes dos papéis sociais, ou ainda, que possa
influenciar no seu autoconceito ¢ na sua visao de mundo (PINHEIRO ¢ FERREIRA, 2002).

A literatura vem apontando que os aspectos da transicdo podem influenciar na
integragdo do estudante no contexto do Ensino Superior. A integracao pode ser compreendida
como um processo multifacetado e dindmico onde o individuo compartilha das atitudes
normativas e os valores de seus colegas e do corpo docente da instituicdo, respeitando suas
exigéncias formais e informais (TINTO, 1988). O conceito de integracdo envolve também a
reciprocidade nas relagdes estabelecidas entre os estudantes e a instituicdo, promovendo
modifica¢des ndo s6 no individuo, mas também na instituicdo em que ele esta inserido; essa
concepcao recebe, de acordo com a literatura, a denominagdo de perspectiva ecologica (DEY
e HURTADO, 1995).

Tomando como base os conceitos apresentados, o presente estudo buscou
compreender o processo de integracdo dos estudantes ingressantes do Ensino Superior,
especificamente alunos do Curso de Turismo. Este curso surgiu no Brasil no inicio da década
de 1970 com contetido técnico-operacional e, em meados da década de 1990, foi inserido no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas. A formacdo em Turismo ainda estd em discussdo e
compreender este profissional requer conhecer seu campo de atua¢do que €, além de amplo,
muito dindmico e esta exposto as transformagdes econdmicas, politicas, sociais, ambientais e
culturais globais. Nessa dire¢do, formar um profissional com as competéncias e habilidades
necessarias para este mercado, em pleno dinamismo passa a ser um constante desafio.

Além deste, outro desafio ¢ o de conhecer as caracteristicas desses estudantes no
periodo do ingresso no curso de graduagdo, pois a partir do levantamento efetuado, as

pesquisas realizadas na area do Turismo ndo contemplam estudos sobre as caracteristicas dos
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alunos nem sobre suas vivéncias académicas ao longo dos anos de formagdo no curso que
vem apresentando grande expansdo, tanto no que se refere ao nimero de cursos, quanto ao
numero das matriculas efetivadas e assim como nas demais areas do conhecimento, ha uma
concentracao da oferta desses cursos na regido sudeste do pais, principalmente nas institui¢des
privadas de ensino.

Assim, compreendendo a auséncia de pesquisas, de maneira geral, sobre os estudantes
do Curso de Turismo, o presente estudo buscou identificar e analisar suas caracteristicas

considerando o semestre de ingresso e os turnos matutino e noturno.

1. A integracio do estudante do Curso de Turismo

Na busca de um caminho de discussdo dos dados obtidos e principalmente para melhor
avalia-los e melhor compreender o processo de integracdo vivido por esse grupo de
estudantes, optamos por discuti-los em comparagao com outros estudos nacionais que também
olharam para o processo de integracdo do estudante através do uso do QVA-r, mas foram
realizados com estudantes de outros cursos e de outras institui¢des, 0 que nos possibilita ter
um referencial externo de comparacao e de posicionamento.

Considerando os dados totais, os resultados mostram a média total do QVA-r de 3,72
(dp = 0,55), o que sugere que os alunos do curso de Turismo estdo vivendo, no geral, de
maneira positiva seus processos de integracao ao contexto do ensino superior. Essa média esta
proxima as aquelas apresentadas obtidas através da aplicacdo do QVA-r em outros estudos
nacionais, com média de 3,70 no estudo realizado por Mercuri e Polydoro (2005), com
estudantes de licenciatura de diferentes areas do conhecimento de uma universidade publica,
sendo na sua maior parte (75,5%) ingressante nos cursos; média de 3,68 no estudo realizado
por Schleich (2006), com estudantes ingressantes e concluintes de diferentes cursos nas areas
das Ciéncias Humanas e Exatas de uma instituicdo privada de ensino superior e também
proximos aos resultados obtidos por Guerreiro (2007) em estudo realizado com ingressantes
de diferentes cursos de graduacao e licenciatura também das areas das Ciéncias Humanas e
Exatas de uma IES privada de ensino superior, no qual obteve a média de 3,80 numa primeira
aplicagdo e 3,72 nos resultados da segunda fase do estudo.

Apesar da semelhanca com outros estudos, a média apresentada revela que os

estudantes apresentam dificuldades que podem estar associadas aos desafios impostos pelo
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momento de transi¢do e integracdo ao contexto do ensino superior (TINTO, 1988; ALMEIDA
e Cols., 2004), dificultando este processo.

Compreendendo a sistematizacdo desses desafios em dominios, observamos nos
resultados que o seu posicionamento de acordo com as médias obtidas, da menor para a

maior, se apresenta da seguinte maneira: 1) “pessoal” (3,09); 2) “estudo” (3,46); 3)
“interpessoal” (3,90); 4) “institucional” (4,06) e 5) “carreira” (4,13), apontando menores

condigdes de integracdo dos estudantes nas questdes pessoais, ¢ de estudo, condigao
satisfatoria de integragdo nos relacionamentos interpessoais € maiores condigdes de
integracdo nas questdes relacionadas a instituicdo freqlientada e a carreira escolhida. Foi
observado este mesmo posicionamento dos dominios nos estudos realizados por Schleich
(2006) e Guerreiro (2007) na primeira fase da pesquisa; na segunda fase, a diferenca foi
observada apenas nos dominios “institucional”, que ocupou a posicdo 3 e o dominio
“interpessoal”, ocupando a posi¢do 4. O estudo realizado Mercuri e Polydoro(2005) também
apresentou posicionamento diferente em apenas dois dominios: “carreira”, que ocupou a
posi¢ao 4 e “institucional”, ocupando a posi¢ao 5, lembrando que este estudo foi realizado
com estudantes ingressantes de uma instituicdo publica de ensino, enquanto que os outros
estudos mencionados, com estudantes de instituigdes particulares de ensino superior.

Podemos observar, a partir dessas pesquisas, que os estudantes do curso de Turismo,
no que se refere ao posicionamento dos dominios da integracdo sdo semelhantes aos
estudantes de outras instituigdes privadas de ensino superior. A maior diferenca se apresenta,
portanto, em relagdo aos aspectos institucionais quanto a natureza publica da instituicao,
como mostra o estudo de Mercuri e Polydoro (2005), onde o dominio “institucional” ocupou a
maior posi¢do entre eles, indicando condi¢des de integracdo dos estudantes maiores até
mesmo do que a escolha de carreira.

No que se refere & comparagdo com as areas de conhecimento dos cursos envolvidos,
estudo realizado por Granado (2004) com estudantes ingressantes de uma institui¢do privada
de ensino superior, aponta que o posicionamento dos dominios da integra¢do foi o mesmo
para as areas de Humanas, Exatas e Biologicas, do menor para o maior: 1) “institucional”; 2)
“estudo”; 3) “pessoal”; 4) “interpessoal” e 5) “carreira”, indicando menores condigdes de
integracdo nas questdes institucionais e de estudo, condi¢des satisfatorias de integragdo para o
enfrentamento dos desafios de natureza pessoal e melhores condi¢des de integracdo nos
relacionamentos interpessoais € na seguranca de escolha de carreira.

Sendo o Turismo um curso pertencente a grande area de Humanas, especificamente

nas Ciéncias Sociais Aplicadas, podemos dizer que os estudantes do curso pesquisado no
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presente estudo se apresentam semelhantes apenas nas condi¢des de integracdo relacionadas
ao estudo e a escolha de carreira; a maior diferenga no posicionamento dos dominios
encontra-se nas condi¢des de integragcdo das questdes institucionais, apresentada neste estudo
como condi¢des positivas € no estudo de Granado (2004), como condigdes menores de
integracdo. Esse dado faz com que possamos assumir, juntamente com os estudos
anteriormente apresentados e com os apontamentos da literatura, o papel das caracteristicas da
instituicao freqiientada sobre as influéncias nas condigdes de integracdo do estudante
(TINTO, 1988).

Partindo para a analise dos resultados deste estudo por dominio, observamos que o
dominio “pessoal” (3,09) apresentou a menor média, dado que sugere percep¢ao negativa dos
estudantes ingressantes do curso de Turismo quanto as experiéncias relacionadas ao bem estar
fisico e psicologico, equilibrio emocional e tomada de decisdes no primeiro ano de curso.
Através dos itens que compdem este dominio foi possivel perceber que os aspectos
relacionados a sensacdo de tristeza, cansaco, sonoléncia diurna, angustia e falta de
concentracdo se destacaram com menores médias. Esta situacdo pode estar associada aos
aspectos da transi¢cao, como aponta a literatura, considerando que os desafios desse momento
potencializam o stress e exigem do estudante competéncias e habilidades pessoais especificas
para superd-los; além disso, o papel da institui¢do em que esta inserido faz-se de extrema
importancia, no sentido de oferecer suporte e recursos para minimizar os problemas desse
momento (TINTO, 1988; PASCARELLA e TERENZINI, 2005).

Nessa direcao, aspectos condicionais ambientais como horario de inicio das aulas no
turno matutino - 07:00h — pode ter contribuido para a sonoléncia diurna, assim como o horério
de término das aulas do periodo noturno — 22:30h; a sensacdo de tristeza e angustia pode ter
decorrido do fato de os estudantes do turno noturno sentirem-se sozinhos, uma vez que era a
unica sala do curso de Turismo neste turno, e dos estudantes do turno matutino aventarem
essa possibilidade. Ainda nos aspectos pessoais, a literatura aponta dificuldades dos
estudantes ao equacionar suas tarefas cotidianas com a freqiiéncia ao curso de graduacdo e um
dos aspectos que influenciam nessa dificuldade de adequacdo ¢ a realizacdao de atividade de
trabalho (PASCARELLA e TERENZINI, 2005; ALMEIDA e Cols., 2004). No caso dos
estudantes pesquisados, nota-se que esse ndo pode ser considerado aspecto determinante da
dificuldade apresentada, uma vez que os alunos deste curso ndo apresentaram
desenvolvimento de atividades de trabalho durante o primeiro ano freqiientado, de acordo

com informagdes institucionais.
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Cabe salientar que a média obtida neste dominio (3,09) encontra-se abaixo das médias
apresentadas nos estudos de outros pesquisadores, como Mercuri e Polydoro (2005) com
média 3,34, Schleich (2006) com média de 3,47 e Guerreiro (2007) com médias 3,53 e 3,56;
no entanto, todos esses estudos observam que este dominio vem apresentando médias mais
baixas do que os demais dominios. Apesar disso, podemos identificar que os estudos sobre a
integracdo do estudante do ensino superior que consideraram as areas de conhecimento do
curso nao apontaram menor média neste dominio

A maior média geral obtida pelos estudantes no presente estudo foi no dominio
“carreira” (4,13). Percebemos que este valor estd acima dos demais valores encontrados em
outros estudos nacionais, como de Mercuri e Polydoro (2005) com média 3,96, de Schleich
(2006) com média de 3,96 e Guerreiro (2007) com média de 4,09 na primeira fase e de 3,97
na segunda fase da pesquisa. Os estudos de Granado (2004), realizado por area de
conhecimento e Bariani (2005a), realizado por curso, também apontam maior média'® nesse
dominio, a saber: média de 50,75 para a area de Exatas, de 49,70 para a area de Humanas e
média de 48,71 para a area de Biologicas (GRANADO, 2004) e média de 51,22 para o curso
de Psicologia, de 50,83 para Ciéncias Biologicas e média de 49,39 para o curso de Engenharia
Civil (BARIANI, 2005a). Esse resultado permite dizer que os estudantes do curso de Turismo
estdo percebendo, positivamente e de maneira geral, as questdes envolvidas na escolha de
carreira e suas competéncias e habilidades para o enfrentamento dos desafios impostos pelo
curso, afirmacdo demonstrada pelos itens que compdem este dominio. A partir de sua andlise,
percebemos que esses alunos estdo satisfeitos com a escolha do curso, acreditando na
realizacdo profissional através dele e a concretizagdo de seus valores na profissdo. No entanto,
a andlise de alguns dos itens deste dominio também indica que os estudantes ndo estdo
freqiientando o curso que sempre sonharam, além de estarem um pouco desiludidos com o
curso; apesar disso, os estudantes declararam estarem envolvidos com o curso de Turismo.

Esses dados podem estar associados as questdes apontadas pela literatura de que o
curso de Turismo cria um imagindrio nem sempre correspondido nos anos de freqiiéncia do
curso de graduacdo. Seduzidos pelo campo do lazer e das viagens, o individuo percebe,
rapidamente, que o Turismo ndo se reduz apenas aos aspectos que envolvem esse universo,
mas sim, que ¢ um campo de estudo que faz parte das Ciéncias Sociais Aplicadas, conforme

dito anteriormente e, para tanto, hd a necessidade do dominio cientifico aliado aos

12 0s estudos de Granado (2004) e Bariani (2005) obtiveram resultados de médias produzidas a partir de dados
brutos e, por este motivo, assumiram configuragio diferente das médias dos estudos apresentadas até este

momento.
79



conhecimentos praticos para o exercicio profissional e a partir desta percepgdo, se envolvem
com os contetidos e com a dindmica da area de atuagdo, optando pela permanéncia no curso
(ANSARAH, 2002; BARRETO, TAMANINI e SILVA, 2004; NASCIMENTO, 2002). Um
outro aspecto que deve ser considerado em relagdo a esses itens do dominio “carreira” € o fato
da amplia¢do de vagas a partir dos programas desenvolvidos pelo governo, cujo ingresso ao
Ensino Superior se d4 em fun¢do nio da escolha de carreira, mas sim da disponibilidade de
vagas, dificultando a integra¢do do estudante no curso freqiientado.

O dominio “institucional” apresentou a segunda maior média no total QVA-r. Com
valor de 4,06, o resultado sugere que os estudantes estdo percebendo, também de maneira
bastante positiva, a instituicdo em que estdo inseridos. Essa média €, no entanto, inferior a
apresentada o estudo de Mercuri e Polydoro (2005), realizado com estudantes de uma
instituicao publica de ensino superior, cuja média encontrada neste dominio foi de 4,20,
porém, estd acima das médias apresentadas por outros estudos, como o de Schleich (2006),
com média de 3,72 e Guerreiro (2007) com médias de 3,76 ¢ 3,88, ambos realizados com
estudantes de instituigdes particulares de ensino superior.

Conforme ja sinalizado, os aspectos institucionais contribuem para melhor condi¢ao
de integracdo do estudante e, de acordo com os resultados dos estudos apresentados, podemos
observar que, neste dominio, os valores das médias diferem de acordo com a natureza da
instituicdo, onde a publica aponta maior média de integracdo dos estudantes nos aspectos
institucionais do que a média de integracao dos estudantes de institui¢des privadas de ensino
superior, dados que indicam melhores condigdes de integracao dos estudantes nas institui¢des
publicas. A média apresentada pelo presente estudo assume posicdo abaixo da média da
instituicdo pubica envolvida no estudo citado e acima da média das institui¢des privadas de
ensino; o fato ¢ que, apesar da institui¢ao onde os alunos estdo inseridos ser privada, possui
carater confessional, carregando a tradicdo e o reconhecimento social, o que pode acarretar
nos estudantes a criacdo de expectativas ndo satisfeitas pela instituicdo no decorrer de sua
formagao..

Na analise dos itens que compdem este dominio, foi possivel perceber que os
estudantes gostam da instituicdo freqiientada, reconhecem suas qualidades, seus interesses por
ela, apreciam a cidade onde esta localizada, aprovam sua infra-estrutura, porém, ndo possuem
conhecimento da totalidade dos servicos oferecidos por ela. Esse dado j4 era esperado e ndo ¢
especifico dos alunos do curso de Turismo, considerando que estdo cursando o primeiro ano
de graduacao, porém, evidencia a necessidade de investimentos por parte da instituicdo em

divulgar internamente entre os alunos as informagdes acerca desses servicos. Nesse sentido, a
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literatura aponta que as condi¢des da instituicdo assumem grande importancia nos aspectos
que envolvem a freqiiéncia do estudante no ensino superior e o cumprimento de tarefas
impostas por ele, especificamente no primeiro ano de graduacao, dada a particularidade desse
periodo.(PASCARELA e TERENZINI, 2005; POLYDORO, 2000; ALMEIDA e Cols., 2004;
ALMEIDA ¢ FERREIRA, 1997; TINTO, 1988). Além disso, de acordo com Tinto (1988), a
instituicdo ¢ peca fundamental para a promogao da integragdo social do estudante no contexto
do ensino superior, caracterizada pela interacdo dos estudantes com professores, colegas,
administradores e com a estrutura fisica e organizacional da instituicdo. Ha de se considerar
também nesse aspecto, a perspectiva ecologica do processo de integracdo, onde tanto
estudante quanto ambiente podem promover a modificacdo de ambos de maneira dinamica e
reciproca, sendo que os aspectos produzidos a partir desta relagdo podem contribuir para a
qualidade das vivéncias académicas dos estudantes (DEY e HURTADO, 1995).

O dominio “interpessoal” apresentou média total QVA-r de 3,90, sendo a terceira
maior média encontrada. Esse dado sugere que os estudantes do curso de Turismo estdo
vivenciando suas relagdes interpessoais de maneira positiva. O valor obtido € superior ao de
outros estudos nacionais sobre a integracdo, com média de 3,79 (MERCURI e POLYDORO,
2005), média de 3,71 (SCHLEICH, 2006), média de 3,86 e 3,79 (GUERREIRO, 2007). Esses
estudos analisam este fato como decorrente das condi¢cdes das amostras, caracterizadas por
estudantes trabalhadores, e este ndo ¢ o caso dos estudantes do curso de Turismo. Assim, a
explicacdo para a média apresentada pode estar focada nas peculiaridades do curso, que
promove, semanalmente, desde o primeiro semestre, atividades de integragao dos estudantes
através de disciplinas especificas, como Praticas Orientadas e Recreacdo e Animagao
Turistica. Soma-se o fato do curso oferecer em seu Projeto Pedagogico, visitas técnicas
semestrais, ou seja, viagens de estudo para o conhecimento de elementos especificos e
técnicos da atividade turistica, promovendo, assim, os relacionamentos interpessoais e
facilitando o desenvolvimento de habilidades para esses relacionamentos. Nessa dire¢do, a
literatura aponta a importancia das relagdes com os pares, habilidades esperadas durante o
periodo de formacdo, e compreendidas como um aspecto que facilita a integracdo do
estudante no ensino superior (FIOR, 2002; FIOR, MERCURI, 2003; DEL PRETTE e DEL
PRETTE, 2004). Além disso, devemos considerar o baixo nimero de alunos nestas turmas,
comparado ao que se observa na maioria dos cursos de graduacdo. Essa caracteristica, sem
davida, pode promover uma maior interagdo entre os estudantes mas, também, uma maior
aproximacao do corpo docente e administrativo que, face ao pequeno numero de alunos,

podem interagir de forma intensa com os mesmos.
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A andlise dos itens que compdem este dominio revela que a percep¢do positiva esta
mais associada aos relacionamentos dos estudantes internamente do que externamente ao
ambiente institucional, indicando certas dificuldades em relagdo aos contatos mais intimos e
estaveis. Nessa direcdo, o vetor 5 “Expandindo os relacionamentos interpessoais” da teoria
dos sete vetores de Chikering, numa perspectiva desenvolvimentista, aponta que os estudantes
desenvolvem a tolerancia e o respeito, aceitando as diferengas entre os individuos ao longo do
curso de graduacdo; a qualidade dos relacionamentos interpessoais tornam-se mais complexa
no que diz respeito as relagdes superficiais e internas ao ambiente institucional, portanto, sao
aspectos mais caracteristicos dos estudantes na fase inicial do curso, enquanto que os
relacionamento de maior intimidade e estabilidade, sdo mais tipicos dos estudantes
concluintes (PASCARELLA e TERENZINI, 1991, 2005).

O dominio “estudo” (3,46) apresentou a segunda menor média dentre os dominios da
integracdo do estudante do ensino superior, dado que aponta dificuldades dos alunos ao se
depararem com os desafios presentes neste dominio, como habitos de estudo, gestdo do tempo
e estratégias de aprendizagem. Essa média ¢ proéxima as apresentadas em outros estudos
nacionais, com média de 3,42 (MERCURI e POLYDORO, 2005), média de 3,58
(SCHLEICH, 2006), médias de 3,55 e 3,46 (GUERREIRO, 2007). Ao atentar para os itens
que compdem este dominio, observamos que as maiores dificuldades estdo relacionadas ao
planejamento das tarefas, gestdo do tempo, eficdcia na preparagdo para as atividades
avaliativas e organizagdo dos trabalhos escolares; no entanto, os estudantes percebem sua
capacidade para o estudo. Esses dados podem estar associados ao repertorio basico de
ingresso dos estudantes, nem sempre satisfatorio para responder as demandas do ensino
superior (PASCARELLA e TERENZINI, 2005; ASTIN, 1993).

Observamos, entdo, que os resultados produzidos a partir do QVA-r dos estudantes do
curso de Turismo apresentam semelhangas em relagdo aos resultados totais de outros estudos
nacionais, o que nos permite afirmar que esse estudante, no geral, vivencia suas experiéncias
académicas de maneira semelhante aos estudantes dos demais cursos, ja pesquisados. No
entanto, em relagdo aos dominios, os estudantes do curso de Turismo ingressaram no ensino
superior com projeto vocacional bem definido, considerando o destaque da média obtida no
dominio “carreira” dentre as médias de outros estudos; ndo obstante, o dominio “interpessoal”
também apresentou média superior, porém, identificamos o fato de que as peculiaridades do
curso de Turismo podem ter contribuido para a intensificacdo das relagdes interpessoais e,

como conseqliéncia, para uma melhor integracdo dos estudantes desse curso. Para um
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aprofundamento da compreensao da integracdo desses estudantes, o proximo item se dedica a

sua analise, considerando o turno do curso freqilientado.

2. A integracio dos estudantes dos turnos matutino e noturno

Ao observar a andlise comparativa das médias dos estudantes dos turnos matutino e
noturno, considerando que os testes estatisticos identificaram diferenca significativa apenas
no dominio “pessoal”, ndo havendo outras diferencas significativas nem no total nem nos
outros dominios, podemos dizer que os estudantes dos dois turnos apresentam mais
semelhangas do que diferengas no seu processo de integracdo ao ensino superior. Esse
resultado difere dos demais apresentados em outras pesquisas nacionais que focalizaram os
turnos como objeto de estudo, como ¢ o caso do estudo de Bariani (2005a), realizado com
estudantes ingressantes de uma instituicdo particular confessional que identificou melhores
condi¢gdes de integracdo em estudantes do turno matutino em relagdo aos estudantes dos
turnos integral e noturno.

Atentando para as médias dos dominios do presente estudo, percebemos que a
diferenga que se destaca entre os turnos, ¢ no dominio “pessoal”. Observamos menor média
neste dominio para os estudantes do turno matutino, e a analise dos itens mostrou que esses
alunos apresentavam-se mais ansiosos, angustiados, tristes e cansados, fisica e
psicologicamente, do que os estudantes do turno noturno, maior sonoléncia durante o dia,
menor ritmo de trabalho, maior problema de concentracdo, pessimismo, perda de controle e
maior dificuldade nas tomadas de decisdo. O tnico item onde os estudantes do turno noturno
apresentaram maiores dificuldades, em relagdo aos estudantes do turno matutino, foi na
percepcao do ritmo de estudo, dado que sugere que esses alunos, mais do que os do matutino,
podem estar se defrontando com condi¢des pessoais dificultadoras, na realizacdo de
atividades e exigéncias no acompanhamento dos estudos.

O estudo realizado por Bariani (2005a) apontou média mais alta de integra¢do no
dominio “pessoal” para os estudantes do turno matutino, quando comparado aos dos turnos
integral e noturno. A partir disso, podemos dizer que os alunos do curso de Turismo,
participantes do presente estudo, se diferenciam daqueles estudados por Bariani (2005a), nos
aspectos que se referem as questdes pessoais, uma vez que nesta pesquisa sdo os do turno

noturno que obtiveram as melhores condi¢des de integracao nesse dominio.
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Apesar das andlises apontarem diferenca estatisticamente significativa apenas no
dominio “pessoal”, os valores de média em todos os dominios e, no geral, apontam para uma
melhor condi¢do de integragdo dos estudantes do turno noturno, diferentemente do estudo
realizado por Bariani (2005a), que indicou melhores condi¢des de integracdo para os
estudantes do turno matutino. Esta situagdo pode ter ocorrido porque, de acordo com estudos
realizados, foi observado que os estudantes do turno noturno possuem, de maneira geral,
caracteristicas que contemplam, entre outros fatores, o de exercicio de trabalho remunerado e
faixa etdria ndo tradicional (GUERREIRO, 2007) e esta ndo ¢ a realidade dos alunos
pesquisados do turno noturno do curso de Turismo, caracterizados com idade tradicional e
com maior parte ndo exercendo atividade remunerada e, portanto, com caracteristicas de
estudantes do turno matutino.

Cabe dizer que esses alunos nao tiveram a opg¢ao pela escolha de turno ao realizarem
suas matriculas, considerando as mudangas ocorridas no curso desta institui¢ao, onde a oferta
de vagas para o turno matutino foi encerrada, passando a ser oferecido apenas o turno noturno
e, dessa forma, as caracteristicas dos estudantes dos diferentes turnos sao semelhantes. Apesar
de a maioria dos alunos do turno matutino estar concentrada na idade tradicional (18 a 21
anos) ¢ os do noturno na faixa etaria de 22 a 25 anos, o nao-exercicio de atividade remunerada
estd presente nos estudantes dos dois turnos no primeiro ano de graduacdo. No entanto, €
necessario destacar que a presenca de diferencas significativas entre os alunos de turnos
distintos, conforme identificadas neste, € nos demais estudos citados, impdem a necessidade
de se pensar estratégias e procedimentos especificos para cada turno, objetivando a
minimizagdo de dificuldades e a possibilidade de melhora nas condigdes de integracdo dos
estudantes.

O conjunto de possibilidades de intervencdo que vém sendo utilizadas para a
diminui¢do das dificuldades dos estudantes ingressantes, estd sendo assumido pelas
instituicdes através de programas e servicos de apoio, ligados, diretamente, ao atendimento
aos estudantes, através de programas de recep¢ao de calouros, de aspectos curriculares, como
a implantacdo de “seminarios” no momento de ingresso ¢ de mudancgas nas praticas docentes

(CALEJON, 1996; NICO, 2000; NASCIMENTO e COIMBRA, 2005).
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3. A integracio dos estudantes nos semestres de curso

A andlise comparativa entre os dados de integracdo académica obtidos em dois
momentos, no ano de ingresso no curso de graduagcdo buscava elementos para o
aprofundamento da compreensdo da integragdo académica, enquanto um processo que se
espera ter seu movimento maior, concentrado nesse primeiro ano de formagao (TINTO, 1975;
1988).

No entanto, os dados obtidos nao apontaram diferencas significativas em relagdo a este
processo, quando comparadas as médias gerais e aos dominios, exceto no que se refere ao
dominio “institucional”, onde foi observado valor inferior de integracdo, no segundo semestre
de curso, comparado ao primeiro.

O dominio “institucional” apresentou diferenca estatisticamente significativa, do
primeiro para o segundo semestre de curso, sendo a média mais baixa no segundo semestre,
indicando a menor integracdo dos estudantes nos aspectos relacionados a instituicdo, como
infra-estrutura fisica, administrativa ¢ académica, satisfacdo com o curso e sentimentos
positivos em relacdao a instituicdo de modo geral. Buscando a localizagdo dessa diferenca,
observamos a contribui¢do do turno matutino e identificamos que os alunos deste turno estao
menos envolvidos com a institui¢do freqiientada. Entendemos que essa diferenca apresentada
pode estar associada a decisdo institucional, no que diz respeito a mudanga do curso do turno
matutino para o noturno, situacdo mal recebida pelos estudantes do turno matutino, alegando
solidao e falta de oportunidades de relacionamento com os pares. Apesar de o curso estimular
e promover esses relacionamentos, os esfor¢os ndo foram suficientes para suprir a frustragdo
desses estudantes, quanto & mudanca de turno do curso. Dessa forma, observamos que a
condi¢do institucional pode ter influenciado nos sentimentos desses alunos em relacdo a
instituicao, fato comprovado pelos itens desse dominio que revelam sentimentos mais
negativos, como queda no interesse pela instituicdo, na satisfagdo de estudar na institui¢do, e
no desejo de concluir o curso nesta instituicdo. Aspectos fisicos do ambiente também
contribuiram para a menor integracdo, como a queda nas questdes relacionadas a biblioteca e
a infra-estrutura; além disso, registra-se queda na simpatia pela cidade onde a instituicao esta
localizada. No entanto, ao final do primeiro ano de graduacdo, os estudantes do curso de
Turismo declararam conhecer os servigos oferecidos pela instituicdo, Unico item deste
dominio que indica percepg¢ao positiva dos estudantes, em relacao a institui¢ao freqiientada.

Do ponto de vista do entendimento do processo de integragdo, esses dados apontam

que o movimento pode se dar na direcdo de uma diminui¢do ou piora desse processo € que
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pode estar associado a medidas ou normas que a propria institui¢do implantou. Situagdes
como estas apontam para a necessidade de a instituigdo, frente as necessidades de mudangas
administrativas ou curriculares, assegurar um acompanhamento mais proximo dos grupos de
estudantes envolvidos, pois este movimento em direcdo a uma menor integragdo, mesmo que,
apenas em um dominio especifico, podera culminar em um menor envolvimento do aluno
com o seu curso, podendo resultar em conseqiiéncias ndo desejaveis ao sucesso académico
dos alunos, entre eles, a propria evasdo da instituicdo (TINTO, 1975; PASCARELLA e
TERENZINI, 1991; 2005).

O interesse na descrigdo e entendimento da integragdo, como um processo importante
no primeiro ano do curso de graduacdo, esteve presente em outros estudos, como o realizado
por Guerreiro (2007), que identificou mudangas significativas na integracao do estudante, do
primeiro para o segundo semestre de curso. A coleta de dados se deu, no primeiro semestre
(primeira fase da pesquisa), no terceiro més apds o ingresso dos estudantes no curso de
graduacdo, e no segundo semestre, apds o terceiro més de inicio (segunda fase) do segundo
semestre. Os resultados apontaram diferengas estatisticamente significativas no total QVA-t, e
em dois dominios do processo de integracdo. Em relacdo ao total geral, foi observado
movimento de diminuicdo da percepcdo dos estudantes em relagdo ao seu processo de
integracdo, bem como nos dominios “carreira” e “institucional”’. O movimento para uma
menor condicdo de integragdo dos estudantes no dominio “carreira” foi decorrente da
percepcao dos estudantes, na relagdo de suas habilidades e o curso freqiientado, apds o
contato com os aspectos académicos especificos do curso escolhido, € no dominio
“institucional”, a condi¢do de menor integragdo do estudante se deu em fungdo dos aspectos
da institui¢do, onde as expectativas de ingresso ofuscaram as reais caracteristicas da
instituicdo e, por esse motivo, ndo foram superadas no decorrer das suas vivéncias
académicas.

Movimento semelhante de diminui¢do das condi¢des de integracdo do estudante foi
observado no presente estudo, porém, os resultados apontaram diferenca estatisticamente
significativa, apenas no dominio “institucional”’; no total geral, ndo foi identificada diferenca
estatisticamente significativa.

Dessa forma, podemos interpretar os resultados de maneira a questionar se a
integracao do estudante do curso de Turismo teria acontecido logo apds o ingresso, no inicio
do semestre letivo, ou ela ainda esta por acontecer, ap6és o primeiro ano de curso. Esta
situagdo permite sugerir investimentos em novos estudos que focalizem a aplicacdo do QVA-

r, no inicio do semestre letivo, ou em outros periodos especificos, a fim de identificar, com
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maior precisdo, o momento das modificacdes do estudante, no que diz respeito ao seu
processo de integragdo ao ensino superior € suas caracteristicas, que entendemos possa ser

peculiar a diferentes cursos de graduagdo do ensino superior.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das vivéncias académicas dos estudantes ingressantes do curso de Turismo,
considerando os dados totais, os turnos e semestres de curso, possibilitou ndo apenas
identificar suas caracteristicas, como também analisa-las de maneira a melhor compreender a
multidimensionalidade do processo de integracdo do estudante do ensino superior. Vale
ressaltar que este estudo, realizado com estudantes de um unico curso de uma instituicao
privada de ensino superior, nao reflete a realidade das condi¢des de integragdo da populacao
total dos estudantes do referido curso, nem dos estudantes de outros cursos que estdo
inseridos no contexto da educacao superior brasileira.

A expansdo deste nivel de educacdo, representada, entre outros aspectos, pelo
aumento, tanto de vagas como de institui¢des na rede privada de ensino, somado as politicas
governamentais de acesso a educacgdo superior, vem produzindo caracteristicas do corpo
discente ainda desconhecidas pela literatura, face a rapidez com que vem sendo alterada.
Além disso, a ampliagdo de vagas na rede privada de ensino ndo implica, necessariamente,
investimentos na infra-estrutura e corpo docente das instituicdes, fazendo com que os
estudantes possam encontrar dificuldades nas suas experiéncias académicas, ao longo do
periodo de sua formacao.

O Curso de Turismo também esta inserido neste contexto da ampliagdo do sistema de
ensino superior, cujo principal desafio ¢ formar profissionais capacitados tecnicamente e, ao
mesmo tempo, cientificamente, para atuar num mercado dindmico de trabalho que exige
habilidades e conhecimentos especificos. Dessa maneira, conhecer as caracteristicas dos
estudantes que optam por este curso como escolha de carreira faz-se necessario, uma vez que
os estudos acerca da area do turismo ndo contemplam esta tematica. Ainda, olhar para esse
estudante amplia as possibilidades de compreensdo do proprio curso e do que suas
caracteristicas pedagdgicas, metodoldgicas, administrativas e institucionais estdo contribuindo
para a formac¢ao do estudante, na fase de ingresso ao ensino superior.

Essa fase de ingresso ¢ considerada, pela literatura, como um periodo critico que
potencializa o estresse nos estudantes, em fun¢do das multiplas e diversificadas tarefas que
devem ser enfrentadas por eles, principalmente no primeiro ano de graduagdo, onde os
desafios de diferentes naturezas sdo inerentes a este processo. A partir das caracteristicas do
primeiro ano de ingresso do estudante ao ensino superior, a literatura aponta, ainda, que um

processo de adaptacdo bem sucedido pode favorecer condi¢des e direcionar o aluno para o
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sucesso académico e o aproveitamento de novas oportunidades de desenvolvimento
psicossocial; no entanto, se o processo de adaptacdo ndo for bem sucedido, pode incorrer no
insucesso académico e, conseqiientemente, na insatisfacao e na evasao.

Nesse contexto, compreende-se que a integracao exerce influéncia nas decisdes dos
estudantes e pode ser entendida como um processo multifacetado e dindmico que ocorre
durante o processo de formacdo do estudante do ensino superior, tendo como dire¢ao
desejavel nesse percurso de formagao, melhores condigdes de integracao do estudante. Cabe
dizer que, neste processo, tanto o ambiente quanto os estudantes passam por modificacdes,
caracterizando-o como um processo de modificagio mutua, denominando de perspectiva
ecoldgica esta reciprocidade no processo de integracdo. Sob essas perspectivas tedricas, este
estudo apresentou resultados que incitaram algumas reflexdes sobre as condi¢des das
vivéncias académicas dos estudantes do curso de Turismo, considerando suas especificidades,
bem como a caracteristica processual da integra¢do do estudante ao ensino superior.

A partir dos resultados totais, foi identificada condi¢do de integracdo dos estudantes
do curso de Turismo considerada semelhante as encontradas em outros estudos nacionais.
Essa condicdo reflete a maneira positiva em que os estudantes estdo vivenciando suas
experiéncias académicas; no entanto, indica também que eles apresentam algumas
dificuldades que, assim como aponta a literatura, sdo inerentes ao processo de integragdo,
principalmente no primeiro ano de freqiiéncia no ensino superior.

Em relagdo aos dominios, foi identificado semelhante posicionamento em relagdo aos
estudos nacionais que utilizaram o QVA-r como instrumento de coleta de dados. Esse
posicionamento indicou menor condi¢do de integragdo dos estudantes nas questdes pessoais €
maior naquelas que envolvem o projeto vocacional e a escolha de carreira. Esse resultado vem
de encontro aos apontamentos da literatura de que o estudante, ao ingressar no curso de
Turismo o faz sem, necessariamente, conhecer o mercado de atuacao, pois sdo atraidos pelo
imagindrio que reforca o prazer das atividades de lazer e das viagens, sem atentar as
caracteristicas deste profissional nem aos conteudos exigidos para a sua formag¢do, pautados
tanto nos aspectos pratico-operacionais quanto no teorico-cientificos. No entanto, este estudo
mostrou que apesar disso, os estudantes se envolveram com as caracteristicas do curso e suas
exigéncias académicas.

Sob a perspectiva da analise dos contetidos dos dominios, este estudo compreendeu
que as maiores dificuldades dos estudantes do curso de Turismo estdo relacionadas aos
aspectos pessoais, como sonoléncia diurna, sensacdo de tristeza, angustia e falta de

concentragdo, aspectos estes indicados pela literatura como inerentes e caracteristicos do
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processo de transicdo, onde o estudante necessita do background para enfrentar os novos
desafios impostos pelo contexto do ensino superior. Cabe ressaltar que esses alunos
apresentaram média mais baixa neste dominio em relagdo a outros estudos nacionais,
indicando que as dificuldades nos aspectos pessoais desses estudantes sao maiores do que
aqueles ja pesquisados.

Nos aspectos relacionados ao dominio “interpessoal”, foi identificado que os
estudantes vivenciam de maneira mais positiva suas experiéncias académicas em relagao aos
estudantes ja pesquisados por outros autores, principalmente nos relacionamentos internos ao
ambiente da instituicdo. Ao analisar a estrutura curricular do curso, foi possivel identificar que
suas caracteristicas contribuem para essa condi¢do. No entanto, os estudantes apresentam
dificuldades nos relacionamentos mais intimos e estaveis. Esse resultado esta coerente com os
apontamentos de Chickering, quando afirma que esses tipos de relacionamentos sao esperados
no final do curso, quando os estudantes j& passaram por experiéncias que permitem esse grau
de intimidade.

A analise dos conteudos do dominio “estudo” mostrou dificuldades, em especial, nas
questdes relacionadas ao planejamento das tarefas e da gestao do tempo, resultado que vem de
encontro com outros estudos nacionais, o que indica que os estudantes do curso de Turismo
ndo apresentam diferencas quanto aos elementos desse dominio.

Por fim, a andlise dos conteudos do dominio “institucional” revelou que os estudantes
do curso de Turismo percebem melhor a instituicdo que freqiientam nos aspectos de infra-
estrutura, localizacdo e sentimentos positivos relacionados a ela, do que os estudantes de
outras institui¢des particulares, porém, suas condi¢des de integragdo nesse dominio estdo
abaixo das condigdes de integragdo dos estudantes pesquisados numa institui¢do publica de
ensino superior.

Este estudo se propOs a identificar a existéncia de diferengas nas condi¢des de
integracdo dos estudantes em relagdo aos turnos matutino € noturno. A analise comparativa
identificou diferenca significativa apenas no dominio “pessoal”, sugerindo que os estudantes
desse curso sao semelhantes nos dois turnos, € a analise dos itens que compdem esse dominio
indicou que os estudantes do turno matutino apresentam maiores dificuldades nos aspectos
relacionados as questdes pessoais. Apesar de a literatura apontar diferencgas nas caracteristicas
dos estudantes dos turnos matutino e noturno, ha de se considerar que os estudantes
pesquisados por este estudo, ndo apresentam caracteristicas de estudantes de turno noturno,
pois em fun¢do de imposigdes institucionais, ndo houve opg¢ao pelo turno de freqiiéncia as

aulas, implicando a ndo-existéncia de diferencas.
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Assim como ndo foi identificada diferenga significativa em relacdo aos turnos, este
estudo ndo apontou diferenca entre os semestres de curso, apds o primeiro ano de graduacao.
A literatura aponta que € desejavel que a condicao de integracao apresente um movimento em
direcdo ao aumento dessas condicdes, entendendo a integracdo como um processo que
promova desenvolvimento ao estudante; porém, esse movimento ndo aconteceu. A Unica
diferenca significativa foi encontrada nos aspectos do dominio “institucional”, demonstrando
movimento em direcdo a uma queda da condi¢do de integracdo dos estudantes no segundo
semestre do curso. A andlise dos itens desse dominio identificou a contribuicdo da
insatisfacdo dos estudantes do turno matutino com as imposic¢des da institui¢do em funcao da
mudanga no turno do curso.

Em fungdo do exposto, podemos afirmar que os estudantes do curso de Turismo da
instituicao pesquisada, de maneira geral, ndo apresentam diferengas em relacdo ao processo
de integracdo ao ensino superior de outros estudantes ja pesquisados. No entanto, sio muito
seguros com seu projeto vocacional, estdo contentes com a carreira escolhida e, além disso,
alguns componentes curriculares especificos do curso de Turismo contribuem para a
promocao dos seus relacionamentos interpessoais. Apresentam dificuldades nos aspectos que
envolvem as questdes pessoais e os habitos de estudo e, apesar de reconhecerem a qualidade
da instituicdo que freqlientam, sdo influenciados, negativamente, por suas imposi¢des.

Dessa forma, espera-se, com este estudo, contribuir para o conjunto de informagdes da
literatura nacional acerca do processo de integragdo do estudante ao ensino superior. Os
resultados alcancados destacam a importancia das condig¢des institucionais para a integragao
do estudante ao ensino superior ¢ indicam que sejam reunidos esforcos para a orientacdo dos
estudantes no momento do ingresso, no que diz respeito as informagdes necessarias para o seu
convivio no ambiente. Nessa direcdo, a implantagao de seminarios e de projetos de recepgao
de calouros, revisdao dos componentes curriculares, orientagdo aos docentes, bem como
servicos de apoio ao estudante, sdo recursos e estratégias fundamentais que devem ser
utilizadas para minimizar as condi¢des negativas de integracao dos estudantes ingressantes.

Além disso, este estudo sugere a realizagdo de novas pesquisas que tenham como
participantes estudantes de institui¢des particulares de ensino superior, considerando a
expansdo desse sistema e suas implicagcdes para a compreensdo dessa populagdo, bem como
estudos que descrevam as condi¢des de integragdo de estudantes de diferentes cursos e turnos,
com o objetivo de identificar os aspectos especificos desse processo sob essas condigdes.

Ainda, este estudo entende como de fundamental importancia, a realizacdo de

pesquisas que investiguem o momento em que ocorrem as modificagdes dos estudantes, pois
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considerando que a integracdo ¢ vista como um processo, o presente estudo ndo conseguiu,
coletando os dados ao final do primeiro e do segundo semestres de curso, identificar esse
movimento. Frente a esse contexto, ndo devemos deixar de refletir que a ndo observacao de
mudancas no estudante talvez indique a necessidade de novos estudos nacionais com a
utilizacdo do QVA-r e a realiza¢do de um maior nimero de pesquisas de natureza qualitativa
sobre os processos de integracao dos estudantes, que possam melhor subsidiar tanto possiveis
modificagdes no instrumento quanto aprofundar a compreensdo de particularidades do

processo de integracao de estudantes brasileiros.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vivéncias académicas do estudante universitario

Prezado Estudante,

Contamos com a sua participacdo no estudo Vivéncia Académica do estudante Universitario
do Curso de Turismo, cujo objetivo ¢ investigar o processo de integracdo do estudante a
educacao superior, especificamente do Curso de Turismo.
Vale ressaltar que sua cooperagdo ¢ voluntdria e sigilosa, sendo os dados utilizados
exclusivamente para fins de pesquisa. A coleta de dados envolve o preenchimento do
Questiondrio de Vivéncias Académicas — versao reduzida nacional (QVA-r) (Almeida, Soares
& Ferreira, 2001 — versdo portuguesa) e (Santos e Granado, 2003 — versdo nacional).
Agradecemos a sua colaboragao

Prof* Luciane Ghiraldello

Puc Minas — campus de Pogos de Caldas

Curso de Turismo

Fone: 35. 37299225/9226

e-mail: luciane@pucpcaldas.br

Conhecendo os objetivos da pesquisa, concordo em participar do estudo, ciente de que
poderei retirar meu consentimento em qualquer momento, excluindo minhas informagdes do

conjunto de dados.

Nome:

R.A: Cdédigo do Curso: Ano de ingresso:

Experiéncia anterior no ensino superior: ( )ndo ( )sim, na Instituicdo

Assinatura Data:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DE VIVENCIAS ACADEMICAS

Reduzido nacional

Leandro S. Almeida, Joaquim Armando Ferreira & Ana Paula Soares (Versio Portuguesa)

Acacia A. Angeli dos Santos e José Inacio F. Granado (Versao Brasileira)

Nome: data: / /
Sexo M F [ Idade Curso: Instituigao:
Série/periodo/ano: Turno

Pretende continuar o curso atual? ( ) sim ( ) ndo
Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada? ( ) sim ( ) ndo
Se exerce, esta atividade ocupa ( ) apenas um periodo do dia () é em tempo integral

() periodos alternados ou sem horério fixo

Instrugodes para o preenchimento

Por meio deste questiondrio pretende-se conhecer suas opinides ¢ sentimentos em relagdo a
diversas situagdes e vivéncias académicas. Algumas delas tém a ver com situacdes dentro da sua
Universidade/Faculdade, outras, com acontecimentos fora dela. Todas procuram abranger as suas
experiéncias cotidianas, enquanto estudante do Ensino Superior. Assegurando a confidencialidade das
respostas, solicitamos que preencha o questiondrio de acordo com sua trajetéria ¢ o atual momento
académico. Agradeceremos a total honestidade nas suas respostas.

Ao longo o questionario, responda da seguinte maneira: de acordo com sua opinido ou sentimento,
marque com um circulo, numa escala de até 5 pontos, aquela que achar mais adequada.

Por favor, ndo deixe nenhuma questdo sem responder. Antes de comecar, certifique-se que
compreendeu o que pretendemos e¢ a forma de responder. Nao existe um tempo limite para o
preenchimento, entretanto, procure ndo dedicar muito tempo para responder. Favor iniciar o

preenchimento.

104



ATENCAO:

Para cada questdo escolha entre estas opgoes:

1 — Nada a ver comigo, totalmente em desacordo, nunca acontece.

2 — Pouco a ver comigo, muito em desacordo, poucas vezes acontece.

3 — Algumas vezes de acordo comigo e outras niio, algumas vezes acontece, outras nao.
4 — Bastante a ver comigo, muito de acordo, acontece muitas vezes.

5 —Tudo a ver comigo, totalmente de acordo, acontece sempre.

—
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Fago amigos com facilidade na minha Universidade/Faculdade.............cccccovvevvieniiiieiennnnnnn,
Acredito que posso concretizar meus valores na profissdo que escolhi.........ccccccevevveenenennnee.
Mesmo que pudesse ndo mudaria de Universidade/Faculdade............cccoevvveviieiierinneeneennen.
Costumo ter variagoes de NUMOT..........ccuiiiiiiiiiiecie ettt et e
Olhando para tras, consigo identificar as razdes que me levaram a escolher este curso.......
Nos estudos ndo estou conseguindo acompanhar o ritmo dos meus colegas de turma........
Escolhi bem 0 curso qUE freqUEnto..........ccveiviiiieeriieiiieieeteeeie ettt seeesre e s ree e erveeveesaeens
Tenho boas qualidades para a area profissional que escolhi........ccceceevirieiieiieniniienenenenee,
Sinto-me triste OU abAtIAO(@).....cververeierierierierieriee ettt e ere et esreeseeseessaensesnnesnseenns
AdmInistro BemM MEU LEIMPO.......eevveerierrieriierierieerieeseestesteereeseesseeseeseessessseesseessesseesseesssessses
. Ultimamente me sinto desorientado(a) € CONfUSO()......cceeveereervrrieerieriereerieesreseeeeereeeees
Gosto da Universidade/Faculdade em que estudo..........ccveevieriienieniieniienieieeeeeeie e
Ha situac¢des em que sinto que estou perdendo 0 CONtrole..........oocvevvveieerieereesieerinieeieennenn
Sinto-me envolvido COM 0 MEU CUTISO......eouiruieiiriieiieiieterte ettt ettt ettt ee b e enee
Conheco bem os servicos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade.........................
Gostaria de concluir 0 meu curso na institui¢ao que agora freqiiento..........ccecvveeveerrereennnnne.
. Nos ultimos tempos me tornei Mais PESSIMISEA.......cueerirerreerreeerieeirreerreeraeesreeesseesereesseenns
. Meus colegas tém sido importantes para meu crescimento Pessoal........c..cevevveeveevierveennens

. Minha trajetoria universitaria corresponde as minhas expectativas vocacionais.....................
Sinto cansago € sonoléncia durante 0 did............ccoeeeveieeiieiieeeiee et

. Acredito que o meu curso me possibilitara a realizagdo profissional.............ccceevvevieerrereennen.
. Acredito possuir bons amigos na universidade.............ccvevvieiiiiieiiiinieiieceeee e
Sinto-me em forma e com um bom ritmo de trabalho.............ccoeoiiiiiiiiniiee e
Tenho desenvolvido amizades satisfatorias com os meus colegas de curso.........coceevveenenns
Tenho Momentos de aNGUSIA..........cccvieiiiiiiieciieriee ettt et e ere e sreeereeereeeebeeseeesreeenes
Tenho dificuldades em achar um(a) colega que me ajude num problema pessoal................

. Nao consigo concentrar-me numa tarefa durante muito tempo..........cceeeveeverereenieneneneenne.

. Fago um planejamento diario das coisas que tenho para fazer...........cccceevveeverveceeneencnennenns

105

[N N N S L L O e O e O e S L I O e O R e O B S R\ NS L O e O L N R \S A " (Sl S B (S R S A ST )
W L LW L LW W W W W L L LW LW LW LW W W WL L LWL LW W W W W W
L . T - T N - N S N S - T - T N - S - N T - T = T~ T - T - S U > N SN N S N

L L L, L b U b i b L b b b b i b b e e i b i e ik e W



29. Tenho boas relagdes de amizade com colegas de ambos 0S SEXO0S......cccveeevrervirvercveeriennenns

30. Consigo ter o trabalho escolar SeMPre em dia..........ccecvevierierierieneereeseeseeseeseeseeresne e

31. Quando conhego novos colegas nao sinto dificuldades em iniciar uma conversa..................

32. Escolhi o curso que me parece mais de acordo com as minhas aptiddes e capacidades.....

33. Sou visto como uma pessoa amigavel € SIMPAtICA.........ccvveeveerieereerierieeriee e e ees

34. Penso em muitas coisas que Me deiXaM trISEC......c.evvereerreereerieerierieesieeseesseesseesseesessnesneans

35. Procuro conviver com os meus colegas fora

dos horarios das aulas.........ccccceeeevveveeeeeeeennnn.

36. Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a organizagdo do meu tempo......................

37. Tomo a iniciativa de convidar 0S MeUS aMiZOS PALA SAIT.........ecveevrerrrerreeveseesreevesreesnenenas

38. Minhas relagdes de amizade sdo cada vez mais estaveis, duradouras e independentes......

39. Faco boas anotagoes das aulas......................

40. Sinto-me fisicamente debilitado(a)...............

41. A instituicdo de ensino que freqiiento ndo me desperta INtEresSSe........uvvveeerveerreeereveerveennnes

42. Consigo ser eficaz na minha preparago Para as PrOVaAS........c.eceereerreesreeseesreesreesessveeveenns

43. A biblioteca da minha Universidade € COmMPIEta.........c.cccveevieiieviienieciecieeieereere e

44. Procuro sistematizar/organizar a informa¢ao dada nas aulas..............cceeveeviieviieiieciieiecnen,

45. Simpatizo com a cidade onde se situa a minha Universidade/Faculdade..............ccovenennen.

46. Sinto-me desiludido(a) com meu curso.........

47. Tenho dificuldades para tomar decisdes.......

48. Tenho capacidade para estudar.....................

49. Meus gostos pessoais foram decisivos na escolha do Meu CUrSO.........ceecvvevvveriecieeeenvennenns

50. Tenho me sentido ansioso(a)............cceeeuneeene
51. Estou no curso que sempre sonhei................

52. Sou pontual na chegada as aulas...................

53. A minha Universidade/Faculdade tem boa infra-eStrutura.............eeeeveveeeeveeeeeeieiieeeeeeeeeeenns

54. Nio consigo fazer amizade cOm MEUS COIEZAS........ccveriiriieiiieiieeieiieeiieereeree e sreeve v

55. Mesmo que pudesse ndo mudaria de curso...

Outros comentarios sobre a sua vida universitaria
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ANEXO 3

Estatisticas descritivas dos itens que compdem os dominios do processo de integracio do

estudante ao Ensino Superior

Tabela 13 - Estatistica descritiva da média de cada item do dominio pessoal, de acordo com a

resposta dos estudantes no total geral.

Itens Dominio Pessoal N | Minimo | Maximo | Média D.P
4 Costumo ter varia¢des de humor * 70 1 5 2,32 1,092
6 Nos estudos ndo estou conseguindo | 70 1 5 3,32 0,856

acompanhar o ritmo dos meus
colegas de turma *

9 Sinto-me triste ou abatido (a) * 70 1 5 3,54 1,390
11 Ultimamente me sinto desorientado |70 1 5 3,21 0,894

(a) e confuso(a) *

13 Ha situagdes em que sinto que estou | 70 1 5 3,15 0,854

perdendo o controle *

17 Nos ultimos tempos me tornei mais | 70 1 5 3,52 1,380

pessimista *

20 Sinto cansago ¢ sonoléncia durante o | 70 1 5 291 1,138
dia *
23 Sinto-me em forma € com um bom |70 1 5 3,70 0,890

ritmo de trabalho

25 Tenho momentos de angustia * 70 1 5 3,02 0,893

27 Nao consigo concentrar-me numa 70 1 5 2,51 1,017

tarefa durante muito tempo *

34 Penso em muitas coisas que me 70 1 5 2,64 1,228

deixam triste *

40 Sinto-me fisicamente debilitado (a)* | 70 1 5 3,91 1,205

47 Tenho dificuldades para tomar 70 1 5 3,21 0,940
decisoes *

50 Tenho me sentido ansioso (a) * 70 1 5 2,28 1,205

* Jtens que tiveram pontuacdo invertida para o tratamento e analise dos dados.
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Tabela 14 - Estatistica descritiva da média de cada item do dominio interpessoal, de acordo com

a resposta dos estudantes no total geral.

Itens | Dominio Interpessoal N | Minimo | Maximo | Média D.P

1 Faco amigos com facilidade na 70 2 5 4,05 0,778
minha Universidade/Faculdade

18 Meus colegas tém sido importantes | 70 1 5 3,87 1,020
para meu crescimento pessoal

22 Acredito possuir bons amigos na 70 1 5 4,28 0,836
universidade

24 Tenho desenvolvido amizades 70 2 5 421 0,778

satisfatorias com os meus colegas de

curso

26 Tenho dificuldades em achar um(a) |70 1 5 3,27 0,684
colega que me ajude num problema
pessoal *

29 Tenho boas relacdes de amizade 70 1 5 4,45 0,774

com colegas de ambos os sexos

31 Quando conhego novos colegas ndo |70 1 5 3,94 0,781
sinto dificuldades em iniciar uma

conversa

33 Sou visto como uma pessoa 70 1 5 3,95 0,750

amigavel e simpatica

35 Procuro conviver com os meus 70 2 5 3,75 0,984

colegas fora dos horarios das aulas

37 Tomo a iniciativa de convidar os 70 1 5 3,58 1,233

meus amigos para sair

38 Minhas relacdes de amizade sdo 70 1 5 3,74 1,072
cada vez mais estaveis, duradouras e
independentes

54 Nao consigo fazer amizade com 70 1 5 3,77 1,045

meus colegas *

* Jtens que tiveram pontuacdo invertida para o tratamento e analise dos dados.
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Tabela 15 - Estatistica descritiva da média de cada item do dominio carreira de acordo com a

resposta dos estudantes no total geral.

Itens | Dominio Carreira N | Minimo | Maximo | Média D.P

2 Acredito que posso concretizar meus | 70 1 5 4,35 0,681

valores na profissao que escolhi

5 Olhando para tras, consigo 70 1 5 4,00 0,963
identificar as razdes que me levaram

a escolher este curso

7 Escolhi bem o curso que freqiiento 70 3 5 4,54 0,652

8 Tenho boas qualidades para a area 70 3 5 4,30 0,622
profissional que escolhi

14 Sinto-me envolvido com o meu curso | 70 1 5 4,14 0,889

19 Minha trajetoria universitaria 70 1 5 3,98 0,892

corresponde as minhas expectativas

vocacionais

21 Acredito que o meu curso me 70 2 5 4,40 0,730
possibilitara a realizacao profissional

32 Escolhi o curso que me parece mais | 70 3 5 4,34 0,634
de acordo com as minhas aptidoes e
capacidades

46 Sinto-me desiludido(a) com meu 70 1 5 3,92 1,365
curso *

49 Meus gostos pessoais foram 70 1 5 4,08 0,647
decisivos na escolha do meu curso

51 Estou no curso que sempre sonhei 70 1 5 3,65 1,165

55 Mesmo que pudesse ndo mudaria de |70 1 5 3,85 1,325
curso

* Itens que tiveram pontuagdo invertida para o tratamento e andlise dos dados
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Tabela 16 - Estatistica descritiva da média de cada item do dominio estudo de acordo com a

resposta dos estudantes no total geral.

Itens | Dominio Estudo N | Minimo | Méximo | Média D.P

10 Administro bem meu tempo 70 1 5 3,22 0,965

28 Faco um planejamento diério das 70 1 5 2,81 1,332
coisas que tenho para fazer

30 Consigo ter o trabalho escolar 70 1 5 3,55 0,862
sempre em dia

36 Sei estabelecer prioridades no que |70 2 5 3,44 0,957
diz respeito a organizagdo do meu
tempo

39 Fago boas anotagoes das aulas 70 1 5 3,78 0,976

42 Consigo ser eficaz na minha 70 1 5 3,30 0,906

preparacdo para as provas

44 Procuro sistematizar/organizar a 70 1 5 3,60 0,745

informacédo dada nas aulas

48 Tenho capacidade para estudar 70 1 5 3,72 0,915

52 Sou pontual na chegada as aulas 70 1 5 3,74 1,187
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Tabela 17 - Estatistica descritiva da média de cada item do dominio institucional de acordo com

a resposta dos estudantes no total geral.

Itens | Dominio Institucional N | Minimo | Maximo | Média D.P

3 Mesmo que pudesse ndo mudaria de | 70 1 5 3,37 0,658
Universidade/Faculdade

12 Gosto da Universidade/Faculdade 70 2 5 4,45 0,715

em que estudo

15 Conhec¢o bem os servigos oferecidos | 70 2 5 3,44 0,862

pela minha Universidade/Faculdade

16 Gostaria de concluir o meu cursona | 70 1 5 4,38 0,905

instituicdo que agora freqiiento

41 A instituicao de ensino que 70 2 5 4,07 1,254
freqiiento ndo me desperta
interesse™

43 A biblioteca da minha Universidade | 70 2 5 4,18 0,821
¢ completa

45 Simpatizo com a cidade onde se 70 1 5 4,41 0,955

situa a minha

Universidade/Faculdade

53 A minha Universidade/Faculdade 70 2 5 4,12 0,720

tem boa infra-estrutura

* Item que teve pontuacdo invertida para o tratamento e analise dos dados.
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