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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral a realizagio de uma investigagiio
exploratoria sobre a aplicagdo do "Controle da Qualidade Total” em educagdo, a partir de
uma pesquisa efetuada em uma escola estadual de Belo Horizonte, integrante do "Projeto
Pilote de Implantagdo do COT".

Para que esta pesquisa se revestisse de uma maior consisténcia, fez-se
necessario rastrear os fundamentos tedricos e politico-ideoldgicos do "CQOT™, identificar

0s seus principios e estratégias, levantar os desdobramentos e as consegiiéncias referentes

a0 SeU emprego.

Tornando-se necessario delimitar o campo de intervengdo da pesquisa, optou-
se pelo ensino fundamental e, mais especificamente, pelo "Ciclo Basico de Alfabetizacio"
(CBA).

O principal objetivo buscado e que serviu de referéncia para todo trabalho, foi:
analisar a contribuigdo do "CQT™ para a melhoria da qualidade de ensino e para a garantia
do sucesso escolar, no dmbite do "CBA".

Partindo dos dados empiricos ~ informagdes, opinibes, percepgdes ~ coletados
tanto no dmbito dos sujeitos que lideraram a implementagfo do "CQT" (vinculados &
Fundagdo Christiano Ottoni e & Secretaria de Educagdo), quanto dos que vivenciam o
processo na escola pesquisada, esta investigagdo priorizou a pesquisa de cunho
etografico porque ela apreende, melhor, a multiplicidade de sentidos presente no
cotidiano de uma institui¢o escolar.

A anélise dos resultados da pesquisa demonstrou que houve nos registros, uma
drastica redugfo do fracasso escolar da escola pesquisada, apds quatro anos de aplicagdo
do "CQOT" e, assim, no "CBA", os indices de reprovagio que em 1991 eram 45%, em 1995

passaram a ser de apenas 6%,



Contudo, acredita-se que ndo tenha havido uma melhoria da qualidade do
ensino, pois segundo o que se constatou, pela interpretagdo dos depoimentos dos
diferentes sujeitos vinculados a escola, os excelentes indices obtidos resultaram: da
grande pressfo exercida pela Secretaria de Educagio, pela Fundagfo Christiano Ottoni,
pela diretoria da escola ¢ pela professora de qualidade; do notério aligeiramento e
fragilizagfo dos conteudos; da cooptagio dos professores (promogio horizontal vinculada
a aprovagfo discente, distribui¢io de prémios, honrarias e solenidades para homenagear
os docentes "campedes" de aprovacfio); do aumento da concorréncia entre eles; da
facilitagdo das exigéncias para a avaliagfo; do atrelamento das verbas escolares aos

indices de promocéo,

Palavras Chave: Controle da Qualidade Total, fracasso, sucesso escolar, neoliberalismo,

qualidade, parceria, Projeto Piloto, redengio.



INTRODUCAO



O fracasso escolar tem sido, ao longo de décadas, um dos mais graves
problemas da educagio brasileira, sobretudo no nivel do "Ciclo Basico de Alfabetizagio"
("CBA"), isto €, no 4mbito das duas primeiras séries do Ensino Fundamental.

Embora sejam muitos os estudos, as pesquisas e as tentativas de reverter esta

sitnacfo, pode-se afirmar que poucos resultados positivos foram obtidos, continuando-se a

conviver com altos indices de evasiio e de repeténcia na escola. Por isso, quando comegou
a ser divulgado que a Secretaria do Estado de Educagfio de Minas estava conseguindo
reverter esse quadro e alcangar altos indices de sucesso escolar, com o emprego do
Controle da Qualidade Total ("C.Q.T."), interessei-me em pesquisar esta nova técnica de
gestdo e, principalmente analisar seu emprego na area educacional.

Assim, este trabaltho visa investigar a aplicagio do "CQT™, a partir de uma
pesquisa empirica realizada em uma escola de Belo Horizonte, pioneira na implantag¢io da
referida pratica administrativa, em termos de sistema de ensino.

Objetivando  delimitar o campo de intervengdo, optou-se pelo Ensino
Fundamental e, mais especificamente pelo "Ciclo Bésico de Alfabetiza¢fo". Estabelecido
isto, formulou-se o objetive principal que serviu de referéncia para este trabalho ¢ que
assim se expressa: avaliar a contribuigio do "CQ7™ para a melhoria da qualidade de
ensino e garantia do sucesso escolar.

A escolha do objeto de pesquisa levou em conta a:
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o necessidade de avangar na compreensfo desta "nova" concepgio de educagiio que vem

sendo apontada como o modelo a ser seguido pela politica educacional mineira;

e importincia de centralizar a pesquisa no Ensino Fundamental e, mais especificamente
no "CBA", pois neste nivel a incidéncia do fracasso escolar é muito alta;
e oportunidade e facilidade de efetuar a investigagio, uma vez que o "Projeto Piloto de
Implantagdo do COT™ contempla escolas sediadas em Belo Horizonte.
Definiu-se, inicialmente, pela realizagio da pesquisa em trés escolas,

integrantes do "Projeto Piloto", selecionadas segundo o critério de localizacdo ceoerifica.!
gr ] gun §a0 geogr:

Posteriormente, entretanto, percebendo-se a importdncia de fazer uma pesquisa mais
abrangente, envolvendo tanto os sujeitos externos a instituicio — Consultores da "FCQ",
Diretora do Centro de Qualidade Total da "SEE", Diretora do Programa Pré-Qualidade da
"SEE" representantes do Sindicato Unico dos Trabalhadores do Ensino (8ind-UTE) —
quanto os que estavam vivenciando o processo, isto é, a comunidade da escola pesquisada,
decidiu-se entdo limitar a pesquisa empirica a uma s6 instituicdo escolar.?

Neste trabalho, langou-se mio da pesquisa bibliografica e documental
(documentos, livros de resultados finais, graficos, fitas, videos). Na parte empirica,
privilegiou-se a pesquisa etnografica, considerando-se que a multiplicidade de sentidos
que permeia o cotidiano da instituiglo pesquisada, pode ser melhor apreendida, através da

observagio, do estudo de caso, da entrevista que possibilitam maior flexibilidade e a

! Geralmente, o nivel soctal da demanda escolar varia, conforme a situagio geografica da instituicdo.

¢ Optou-se pela Escola Estadual Madre Carmelita, por ser ela a pioneira na implantacdo do CQT e a "menina dos
othos” da Fundacio Christiano Ottoni ¢ da Secretaria do Estado de Educacio.
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inclusdo de questSes néo previstas. Foram muitas as dificuldades encontradas no processo
de elaboragio deste trabalho: a extensdo e a complexidade da pesquisa bibliografica que
exigiram a leitura de muitos aufores nacionais e estrangeiros; as resisténcias iniciais de
alguns sujeitos para dar seus depoimentos; o desafio de assegurar uma interlocugio
constante entre a feoria e a pratica.

O "Projeto Piloto de Implantagio do CQT™ foi elaborado pela Secretaria do
Estade de Educacdo de Minas Gerais, assessorada pela "FCO". A diretora do Centro de

Qualidade Total da Secretaria do Estado da Educagfo retrata as razbes que levaram 2

op¢iio pelo emprego do "CQT", no Sistema Estadual de Fnsino de Minas:

...Na €poca quem se encontrava como Secretario era o Dr. Walfrido.® Durante a
realizagio do "1° Congresso Pitdgoras de Educacio", ele se entusiasmou com a
fala do Dr. Falconi, da Fundagio Christiano Ottoni, aquela que é a responsavel
pela aplicagfio da qualidade total e resolveu usar esta estratégia para tentar
acabar com o fracasso escolar no sistema estadual de ensino de Minas, numa
iniciativa pioneira em termos mundiais. (Diretora do Centro de Qualidade Total,
da Secretaria de Educagfo. Entrevista.)

Para viabilizar a implantagdo, foram firmados convénios com: a Fundacgéo

Christiano Oftoni*, a Secretaria Nacional de Ensino Tecnol6gico®, o Banco Mundial® e o

* Walfrido dos Mares Guia ¢ empresdrio educacional, proprietdrio do Sistema Pitdgoras de Ensino, um dos maiores
“conglomerados” de educagdo do pais. Atualmente, embora ocupe o cargo de vice-governador, continua orientando
e mesmo dirigindo a politica educacional mineira.

* A FCO" se responsabiliza pela implementacfo e pelo assessoramento do Projeto Piloto.

% A Secretaria de Ensino Tecnolégico contribuiu para o Projeto, com a quantia de US$ 221.853,00.

® O Banco Mundial emprestou 2,5 milhGes de dolares ¢ o Governo de Minas entrou com idéntica quantia. Fonseca
(1995) publicou um estudo sobre os financiamentos que o Banco Mundial tem feito a0 Governo Federal e aos
Governos Estaduais, no dmbito da educaqdo. Nele, ela mostra a necessidade de pesquisas avaliativas que poderiam
fundamentar as decisdes sobre a pertindncia desses empréstimos. Para ela, os beneficios dos empréstimos
respondem mais aos interesses do Banco Mundial e aos de determinados segmentos politicos locais, do que as
necessidades nacionais,
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Governo de Minas’,

Integram o Projeto Piloto dezessete escolas estaduais®, todas situadas em Belo
Horizonte, A escolha dessas escolas levou em conta o grau de interesse, a motivagio em
aderir a nova experiéncia educacional,

O principal motivo da implantagdo do "CQT™ no Sistema Estadual de Ensino
de Minas, foi o de reverter o quadro de improdutividade escolar, traduzido em indices
muito altos de evasfio e de repeténcia.

Cunha explica a opgéio pela Qualidade Total:

(...) tendo como pressuposto a posi¢io de que a gestfio escolar é central, é
fundamental, a proposta do Projeto Piloto consiste na adaptagio de elementos
do modelo japonés & administragfo das instituiges escolares, através de um
enfoque gerencial nas suas atividades, inclusive pedagbgicas, visando o
aperfeigoamentc da qualidade do processo educativo e sua conseqiiente
produtividade. O segredo consiste no reforgo da gestdo da unidade escolar,
através de uma metodologia gerencial que permite a adaptagio das escolas 3
localidade em que estdo inseridas e do aumento do controle das metas
fundamentais do sistema de ensino. (Cunha, 1995, p. 32)

Embora Minas Gerais seja a pioneira na aplicagdo do "CQOT" no setor
educacional, o Ministério de Educago ja tinha a intengfo de recomendar o seu emprego,
como fica explicito no "Plano de Qualidade Total em Educagio” (PQTE, 1990), que é um

desdobramento do "Plano Brasileiro de Qualidade e Produtividade" (PBQT, 1990).

" O Governo de Minas Gerals, através da Secretaria de Educagio, desenvolven o referido Projeto, sem obedecer aos
trimites tradicionais €, embora tenha recebido incentivos, principalmente de Cosete Ramos, responsavel pelo
"Plano de Qualidade Total", do Ministério de Educagdo, nio contou com o assessoramento deste érefio federal.

¥ Fazem parte do Projeto Piloto as seguintes escolas estaduais: Madre Carmelita, Augusto de Lima, Pestalozzi,
Maria de Lourdes Oliveria, Leon Renault, Jodo Alphonsus, Bardo do Rio Branco, Maria Muzzi, Sagrada Familia,
Padre Eustaquio, Alisson Guimardes, Sandoval Azeredo, Pedro II, Maria Casassanta, Alfredo Valaddo, Carlos D.
de Andrade e Dona Augusta.
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E oportuno mostrar a grande correlagio existente entre esses planos ¢

projetos”, e também entre os diversos érgdos e instituigdes, como explica Cunha:

.A presenga da Fundagio Christiano Ottoni e do prépric Ministério de
Educagiio e Desporto, no processo de elaboragdo do "PBQP", a grande ligagsio
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Ministério com o *PQTE", financiando
0 "Projeto de Especializacio em Gestdo de Qualidade" e aprovando, em Minas,
o "Pacote tecnoldgico da "FCO", em 1992). (Cunha, 1995, p. 56)

Percebe-se, entfio, que nfo se trata de uma politica isolada, restrita a Minas,
mas de uma orientagdo geral para todo o pais, cujo marco inicial foi, sem divida, a
participagdo do Brasil na "Conferéncia de Educagfo para Todos", ocorrida em Jomtien,
em 1990, que determinou as diretrizes educacionais a serem seguidas para o alcance de
uma maior produtividade escolar.

Buscando operacionalizar essa intencionalidade, foram elaborados os "Planos
Decenais de Educag8o” que possuem metas muito semelhantes, em todos os estados e que
se consubstanciam: na oferta de um ensino de qualidade para todas as criancas; na
redugio da repeténcia de forma substantiva; na erradicagio do analfabetismo; na
valorizagiio do magistério e na adogio de novos padrdes de gestdo.”

De modo mais detalhado e especifico, o "Plano Decenal de Minas" visa as

seguintes agdes:

...universalizacio do ensino fundamental para 100% das criancas e jovens do
estado; ensino para criangas de seis anos, garantido para 50% da populacio
carente; ampliagio do atendimento 20s jovens e adultos, com o propésito de
oferecer oportunidade de ensino fundamental a 80% dos analfabetos e sub-
escolarizados, priorizando a faixa etdria compreendida entre 15 a 17 anos;

] ~ .
Esses planos serfio abordados posteriormente,

10 . . . - .
Essas metas s#o similares em fodos estados brasileiros, porque se baseiam nas decises tomadas em Jomtien,
conforme serd enfocado neste trabalho,



18

aperfeicoamento das condigBes materiais e pedagdgicas no nivel de 100% dos
docentes em exercicio nas escolas normais; garantia de habilitagio minima para
100% dos professores do ensino fundamental; implantacdo de um modelo de
avaliagio sistémica para 100% das escolas publicas estaduais e, pelo menos,
para 80% das escolas municipais; redugio em 20% dos atuais indices de
repeténcia escolar para viabilizar, pelo menos, 80% de conclusio de ensino
médio; garantia dos padrOes necessarios ao desenvolvimento do processo de
ensino em pelo menos 80% das escolas municipais e estaduais de ensino
fundamental. (Plano Decenal de Educagio de Minas, 1993, p. 15)

Tendo como objetivo dar sustentagfo, tanto ao Plano Decenal, quanto ao

Projeto Piloto, a Secretaria de Educagfo criou o Programa Pr6-Qualidade’® que visa:

..clevar de 32% a 50% o numero de alunos que atinge a 5* série, sem

repeténcia, ou com no maximo, uma repeténcia; reduzir de 5 a 10% as taxas
anuais de repeténcia do "CBA" 4 4* série, num periodo méximo de 4 anos. (Pré-
Qualidade, 1993, p. 2)

Retomando-se & apresentagfo desta investigagfo, ¢ necessario afirmar que
optou-se por partir dos dados empiricos — informagBes, opinides, percepgdes -
procurando-se também assegurar uma interlocugfio constante entre a pratica e a teoria,
durante todo trabalho,

Devido ao fato da pesquisa empirica ter sido muito rica, considerou-se
importante explicitar, na iltima parte de cada capitulo, as percepgdes dos diversos sujeitos
da comunidade escolar da institui¢o pesquisada, sobre questdes pertinentes as tematicas
enfocadas.

Assim, na etapa que encerra cada capitulo, busca-se, através de pequenos

relatos, dar voz aos agentes que estdo vivenciando na escola, o processo de implantagio

e Programa Pré-Qualidade teve um custo estimavel de USS 304 milhdes: 152 milhdes de dblares emprestados
do Bance Mundial ¢ idéntico valor dado, como contrapartida, pelo Governo de Minas.
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do "COT". Acredita~se que estes depoimentos possuem uma representatividade, pois se
referem aos sujeitos que, participando do cotidiano escolar, compartilham coletivamente
das representagOes, desejos, valores, normas e hébitos que permeiam a institui¢o.

O trabalho estd estruturado de forma articulada e sua divisdo em capitulos
segue apenas uma orientagdo didatico-académica. O primeiro capitulo: "A Escola Madre
Carmelita: sua genealogia e inser¢Zo no Projeto Piloto” fornece os elementos que definem
o perfil da escola, tomada como campo de investigagio, no dmbito de suas dimensdes

concreta, material e histérica.

Procura, assim, resgatar a trajetoria histérica e relatar as modificag@es, os
procedimentos, os impasses, os esforcos e as imposigdes que vém sendo feitas para
garantir o sucesso da nova técnica de gestdio, que busca a racionalizacfio dos recursos e o
aumento da produtividade, em atendimento a logica neoliberal, priorizada pela politica
educacional mineira.

O 2° capitulo — "Controle da Qualidade Total: uma gestfio salvadora?" — inicia
abordando as inovagdes tecnioldgicas, organizacionais e gerenciais que vém impactando o
setor produtivo e o mundo do trabalho, alterando suas bases materiais, normativas e
tecnicas. Esse realinhamento industrial envolve a adogfo das novas tecnologias, das
estrategias de gestdo, das formas de utilizagio e cooptagfio da forga laboral e dos métodos
de regulacio estatal.

Esse processo de mudangas substantivas no arcabougo produtivo do Ocidente,

a partir dos anos setenta, foi muito influenciado pela emergéncia de um novo tipo de

consumidor, que passou a exigir produtos ndo padronizados, feitos em pequena escala e
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caracterizados pela < idade e pelo prego competitivo. Nesta nova configuragio
mercadolégica, o mc 10 japonés ~ toyotismo — vem se apresentando como o paradigma
mais adequado para  'nder as demandas emergentes.

Procura-  neste capitulo, contemplar, tanto essa perspectiva de analise do
modelo japonés, . uanto sua interligag8o com a "Qualidade Total", que € considerada
como uma de suas estratégias mais eficazes, para promover o gerenciamento e a adesio
dos trabalhadores & missio da empresa.

Em seguida, estuda-se a "Qualidade Total", explicitando seus principios,

métodos, estratégias e ferramentas, que confribuem para que ela sgja considerada como
uma "gestdo salvadora", capaz de levar as empresas a competir com sucesso no "ranking"
internacional, alcancando indices crescentes de qualidade e produtividade,

Analisa-se sua aplicagio em educagfio e procura-se retratar a implementagio do
"CQT" na escola pesquisada, evidenciando os métodos, os mecanismos de persuasio e de
cooptacio que estio sendo utilizados, para que a mencionada técnica de gerenciamento
obtenha éxito, eliminando o fracasso escolar,

(O 3° capitulo —~ "Novos Atores Entram em Cena no Palco Escolar” — realiza um
estudo sobre o neoliberalismo, enfocando sua génese, percurso, objetivos, aplicagdes nas
areas econdmica, social e politico-ideologica e suas repercusstes no ambito da sociedade
brasileira.

Elegendo o mercado como dogma e fragilizando o poder do Estado, o
neoliberalismo tem contribuido para o aprofundamento de uma sociedade extremamente

desigual, configurada num pequeno grupo de privilegiados e incluidos e, num outro grupo
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majoritario, composto pelo contingente de pessoas marginalizadas e expropriadas da
propria cidadania.

Na 2* parte deste capitulo, ¢ analisada a aplicagfo de estratégias neoliberais na
educagfio e a conseqiiente e massiva intervengfo do empresariado na 4rea educacional,
sobretudo, no nivel do ensino fundamental.

Procura-se mostrar como 0s empresarios vém se tornando os novos agentes
educativos, influenciando na politica educacional e ditando para os sistemas de ensino as

norinas, as estruturas, os curriculos, os conteudos, as formas de avaliagfo, enfim, as

diretrizes a serem por eles seguidas.

Levantando a bandeira de que a crise educacional ¢ de qualidade, os empre-
sarios a atribuem a improdutividade dos sistemas, acarretada por gestSes administrativas
inadequadas e pela incompeténcia daqueles que trabalham em educagio; propdem, entfio
como solugo a privatizagiio de ensino e o emprego do "CQT™, enquanto uma metodologia
capaz de eliminar o retrabalho (repeténcia) e o refugo (evasio).

O 4° capitulo ~ "O Fracasso do Registro Escolar” — é introduzido por uma
tentativa de identificar a origem e a trajetdria da evasfio e da repeténcia escolar.

Descreve e analisa ainda os resultados, os indices de produtividade escolar
obtidos pela instituigfo pesquisada, apés quatro anos de aplicagdo do "CQOT". Finalmente,
aponta 0s mecanismos e os expedientes usados para alcance do sucesso escolar: pressio
das trés instdncias administrativas (escola, Secretaria e "FCO") para conseguir a
aprovagio dos alunos; promogio e cooptagio docente (atribuigdo de prémios e prestago

de homenagens aos professores que obtiveram mais aprovagio); aumento da concorréncia
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entre os professores (formagdo de um verdadeiro "ranking" docente); fragilizagio e
sucateamento do ensino (os programas escolares de 1993 promoveram uma redugio e uma
simplificagiio dos conteudos); facilitagio da avaliagfio (o processo de avaliagfio da escola
detxou de ser sistematico e criterioso, passando a ser feito de modo esporadico coletivo e

de uma forma que busca, prioritariamente a aprovagdo dos alunos).



A ESCOLA MADRE CARMELITA:
SUA GENEALOGIA E INSERCAO

NO PROJETO PILOTO



A escola, que se constitui como objeto desta investigacéio, est4 situada na zona
norte de Belo Horizonte, numa regifio periférica, bastante distanciada do centro da cidade.
A opgdo por esta instimigfio foi devida sobretudo a trés fatores™: ter sido a

primeira escola piblica do pafs a implantar o "CQT"; ter recebido um atendimento

especial da Fundagdo Christiano Ottoni®; ser considerada pela Secretaria de Educagio e
pela "FCQO" como o modelo a ser seguido pelas outras escolas.

A escola, foi criada em 1960 com a denominagio de "Escolas Primdrias
Anexas ao Instituto Nossa Senhora da Piedade"; transforma-se em 1967 em "Escolas
Reunidas junto ao Instituto Nossa Senhora da Piedade"; em 1968 passa a ser Grupo
Escolar e se integra & rede estadual de ensino, recebendo o nome de Escola Estadual
Madre Carmelita. Em 1971, comega a funcionar em prédio proprio construido pela
CARPE (Campanha de Reconstrugio de Prédios Escolares). Em 1974 oferece o ensino

completo de 1° grau e, em 1987, inicia 0 2° grau.

12 A referida escola foi a pioneira na implementacio do "COT", pois iniciou o processo antes das outras instituiges
componentes do Projeto Piloto. O atendimento especial a ela conferido, s justifica pelo fato de Falconi, diretor da
"FCO", residir proximo 4 escola e isto facilitar a sua presenca e o acompanhamento direto de todo o processo.

Y A "FCO" pertence 4 Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ¢ serd
posteriormente analisada.
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Parte interna da Escola
(Foto antiga)

A instituigio encontra-se hoje instalada numa 4rea de 3.850 m? a érea
construida totaliza 1.795 m?, assim distribuidos: 4rea ocupada pelo prédio: 1.025 m?; rea
do patio pavimentado: 154 m?; 4rea coberta para recreio: 139 m?; quadra poliesportiva
coberta: 476 m®.

Quanto as dependéncias da escola, seguem descritas no seguinte quadro:
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Como se pode verificar a escola possui uma excelente infraestrutura, para a
qual muito contribuiu a parceria com a empresa, Companhia de Cimento Caué."* Entre
outros beneficios, a Caué se responsabilizou pela construgfo de: 4 salas (3 para aulas de
reforgo e 1 para o laboratorio de informética; 4 laboratérios (de Biologia e Quimica);
quadra coberta e vestiarios.

A parceria com a empresa € resultante do acordo firmado entre a Secretaria do
Estado de Educagéo, a Fundagfo Christiano Ottoni ¢ a Companhia de Cimento Caué e é
parte integrante do "Projeto Piloto de Implantagdo do CQT™, explicitado no inicio deste

trabalho.

UEg importante explicitar que cada uma das escolas integrantes do "Projeto Piloto" foi adotada por uma empresa,
cuja fungfo € a de viabilizar melhores condigdes fisicas para as institui¢Ges.
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A escola funciona em trés turnos, atendendo 1640 alunos, sendo que 1039
estdo no ensino de 1° grau ¢ 601 no ensino de 2° grau. O "CBA", objeto de pesquisa deste
trabatho, possui 146 alunos nas suas quatro turmas.

Segundo a diretora, a demanda escolar tem aumentado e, também, vem se

modificando o perfil dos alunos:

(...) As atuais melhorias nas nossas instalacSes fisicas, administrativas e de
ensino, apds a implementagio da Qualidade Total, tem atraido um grande
nimero de alunos, até de escolas particulares. Isto é motivo de orgulho e,
também um grande desafio: proporcionar uma convivéncia democraitica e
harmoniosa entre os alunos de classes sociais diferentes. (Diretora da escola.
Entrevista.}"

Pelo fato da escola estar localizada numa regifio despovoada, limitrofe entre as
cidades de Belo Horizonte e Contagem, ela recebe alunos de 25 comunidades, algumas

delas mito distanciadas da instituigio.

...Inoro longe da minha escola. Todo dia ando cerca de 2 horas para ir e voltar.
Fico cansada, mas a escola ¢ bonita, tem de tudo. E um sonho estudar aqui, até
o uniforme ¢ chic! (Aluna da escola. Entrevista.)

Quanto ao que se refere 20s recursos humanos, a escola sofreu uma diminuigio
significativa do nimero de professores e funcionarios.” Conta, atualmente, com o

seguinte quadro de pessoal:

** Parece que o aumento da demanda e a modificagiio do perfil do alunado podem ser atribuidos, também: 3
inexisténcia de escolas de 2° grau na regifio, 4 caréncia de vagas nos outros niveis de ensino e, ainda, 3 diminuicio
do poder aquisitivo da classe média.

% Bm 1995, 0 governador Renato Azeredo, promoveu o que se chamou de racionalizagio administrativa no servico
publice que afeton grandemente as escolas.



29

" Trata-se de uma expressio usada pela Secretaria de Educagfio de Minas Gerais para designar funciondrios da

escola que executam servigos ligados, sobretudo, 3 limpeza e conservagio da instituicfo, & zeladoria, 4 elaboracgiio ¢
a distribuigio da merenda ¢ ao controle e vigilincia dos alunos.

' A professora de qualidade representa uma inovagio, um novo clemento da organizagio do processo de trabalho

na escola, Ela dispbe de 6 horas semanais para controlar a implementacio do "COT" e estabelecer a interrelagio
cory & "FUO" e a Secretaria de Educacio,
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O processo de implementagéo do "COT" na escola foi iniciado em 1992, tendo
como marco a palestra sobre "A geréncia da Qualidade Total em Educacfo”, proferida
pelo diretor da "FCO", Vicente Falconi.

Segundo o depoimento da diretora, essa conferéncia foi de grande importancia,

pois apontou aspectos fundamentais:

(..) um deles € que a diregdo da escola deve olhar para fora, para o futuro:
deve-se gerenciar olhando os fins, atuando nos meios, quebrando as resisténcias,
Toda diretora deve aprender a gerenciar o seu espago, para obter a qualidade,
que € uma questdo de sobrevivéncia. (Diretora da escola. Entrevista.)

A partir de entdo, foi firmado um compromisso pliblico da diretora para com a

educacdo da sua comunidade escolar:

(...) a escola, através da sua diretora, ndo pode ficar indiferente aos problemas
socio-educacionais de sua comunidade. Assim, a Escola se obriga, ndo a corrigir
as deficiéncias socio-econdmicas, mas a facilitar, através de um ensino de
qualidade ("CQT"), a methoria de vida dos alunos e de suas familias. A educagiio
tem imposto a crianga pobre muitos preconceitos, destruindo sua auto-estima. F
nosso dever, como educadora, formular suas ambictes, desenhar um novo tipo
de vida digna e instrumentaliza-la para mudanga. Seria omissio da diretora nio
se comprometer com essa luta pela entrada, permanéncia, maior qualidade e
conclusdo de série e grau com sucesso. (Diretora da Escola. Entrevista.)

Este depoimento da diretora merece alguns comentérios. Inicialmente, nele se
percebe a idéia de considerar o "CQT" como wma férmula magica, capaz de salvar as
instituiges e as pessoas, o que ¢, sem divida, equivocado, no sentido de que se espera da
escola um conjunto de transformacSes que ela ndo pode realizar. Deve-se guestionar,
ainda, a concepgfio de educagio por ele priorizada, que vé a crianca como uma mercadoria,
um produto que pode ser idealizado e materializado, conforme prescriges rigidamente

estabelecidas.
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O principal motive que levou a escola a decidir pela implantagiio do "COT™, foi
o elevado indice de reprovagfo registrado em todas as séries, exceto na 4° série do 1°
grau.” A média de reprovagfo, em 1991, ficou em torno de 42%, sendo que em algumas
séries os indices foram, ainda maiores: 59% no 2° ano do 2° grau; 43% no 1° ano do 2°
graw;, 56% na 5* série e 45% no CBA.?

Para possibilitar uma viso geral, da situagfo da escola, em relagio ao fracasso

escolar, foram utilizadas varias estratégias:

(...) Efetuaram-se 4 sessOes de trabalho, para levantar os maus resultados da

escola. Utilizou-se o método do levantamento de problemas (“shake-down"
simples) e, entfo, decidiu-se que o maior problema era a reprovacio, que
precisava ser logo atacada, baixando-se a repeténcia média de 42%, para 10%,
em um prazo de 5 anos (1992-1997). (Professora de Qualidade. Entrevista)

Visando solucionar, principalmente a questio relativa ao elevado niimero de
reprovagéo/repeténcia, a escola, com a assessoria da "FCO", elaborou o "Plano de A¢édo
para a Melhoria da escola" (PAME; 1992)" . Este plano, na sua parte inicial, explicita os
resultados da técnica utilizada para identificar as causas do deficiente desempenho dos
alunos, que foram assim agrupadas:

a) Quanto aos professores: falta de treinamento, falta de tempo para dar mais atengo ao

aluno, desatualizagdo da matéria; falta de cobranga por parte do supervisor, falta de

1% A escola, desde a década passada, convivia com indices muito altos de reprovagio que oscilavam entre 40 a 55%.
Com o "COT™ esses resultados foram alterados radicalmente,

“ A ndo aprovagio do aluno no CEA® ¢ denominada de retencdo. Mas, aqui, optou-se pela denominacio de
reprovacio, j& empregada, normalmente, para as outras séries.

A A maior preocupagio deste projeto € a redugdio dos custos, dos desperdicios. Segundo informaces nele contidas,
um indice de reprovagio igual a 42%, representa um desperdicio de US$ 130.750,00. Se a meta prevista para 1997
for atingida, o desperdicio serd apenas de 31.000,00, com uma reducdo, portanto, de US§ 299.415,00, em 5 anos.
(PAME, 1992, p. 3},
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conhecimento dos métodos pedagogicos, desmotivagio pelos baixos salarios;
b} Quanto ao método: ensino inadequado a realidade do aluno;
¢} Quanto aos alunos: indisciplina, falta de acompanhamento em casa, ma formagéo
anterior, desmotivago, problemas psico-neurolégicos;
d) Quanto ao curriculo: curriculo inadequado, programa inadequado, caréncia de
coordenador de area.
Para facilitar o processo de implementagio do "CQT™, foi elaborado um Plano

de Agfo, utilizando-se o "Diagrama de Causa e Efeito" ¢ a "Metodologia dos "5We 1H"2.

Este plano se refere, mais especificamente, ao "CBA" ¢ prevé a execugiio das seguintes
agbes: treinamento interno, ministrado pelos supervisores; encontros para trocas de
experiéncias docentes; treinamento com os especialistas e consultores externos; construgio
de salas para recuperagfio; contratagdo de professores para a recuperagio; organizagio de
aulas extra~-turnos.

Esse Plano de Agfio, segundo a professora de qualidade, assim, se define:

(..) Em termos mais gerais, a agfo se subdivide em duas modalidades: uma que
envolve investimento financeiro (a escola, com ajuda do "F.C.0." e da Secretaria
de Educagic deve conseguir parcerias com as empresas) e a outra, que engloba
o investimento das pessoas, a fim de implantar as acSes planejadas, tendo a
monitorizagio do Comité de Qualidade da Escola.® (Professora de Qualidade
da Escola. Entrevista.)

Constatou-se, todavia, que as agles previstas nio estio sendo executadas

conforme se planejara, principalmente porque: as supervisoras néo tém tido tempo de

* Os "5W e IH" é uma das denominadas ferramentas do "CQT". Serd abordada no proximo capitulo,

O Comitd de Qualidade da Escola é formado: pela diretora, vice~diretora, orientadora, uma professora, um
representante dos pais e um aluno.
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promover o mencionado freinamento docente, pois, ficam sobrecarregadas com tarefas
administrativas exigidas pelo 6rgio central e pela "FCO"; os referidos encontros para
froca de experiéncias se inviabilizaram, devido ao fato dos professores nfio possuirem
disponibilidade de tempo; o treinamento com especialistas externos nfic se concretizou.
Em sintese, somente a construcfo das salas de aula esta se tornando uma realidade.

O "PAME™ prop8e um rigoroso controle dos indices de fracasso escolar, feito
bimestralmente pela professora de qualidade, usando graficos de barra (para os resultados

por série) e os graficos de Parefo para outros indices. Propde a padronizagdo, na medida

em que as agles obtiverem resultados positivos, em termos de redugfio do fracasso escolar.
Assim, devem ser padronizados: os estudos extra-turno, as recuperagdes paralelas, as
avaliagBes, os contetdos por série e por 4rea, as reunibes docentes, etc.

A diretora da escola e a professora de qualidade acreditam que 0 "PAME", 0 "CQOT™" ¢ a
parceria com a empresa conseguirfio acabar com o fracasso e construir wma nova escola:

{...) a escola, usando todos recursos do "CQT™, do "PAME" e da parceria com a
empresa val conseguir acabar com seu grande problema: a reprovagio/repeténcia.
Além disso, idealizamos uma nova escola, a escola dos nossos sonhos, que pode
se tomar realidade: com autonomia para contratar pessoal habilitado, segundo suas
necessidades; com professores satisfeitos e bem remunerados; com satisfacfo do
aluno, que deve "vestir a camisa” da escola; com infra-estrutura esportiva; com
oferecimento de cursos para a comunidade com atividades extracurriculares; com
banda, coral, oficinas, salas especiais para Inglés, Historia, Geografia, etc.; com
biblioteca com grande acervo; com convénios com o Colégio Pitagoras, CEPEL;
¢ com laboratorios de informatica. (Diretora da Escola. Entrevista.)

A Escola, além do "PAME" ndo possui outros documentos sobre os Processo

de implementagdo do "CQT", fato este que dificultou o trabalho da pesquisa:®*

ks Geralmente, as escolas nfio t8m habito de fazer registro, isto €, de documentar suas experiéncias, projetos, etc.
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(..) sabe, ¢ dificil documentar. A gente esquece... nfo d4 importincia... o pessoal
da "FCO" até ja falou isso com a gente. Eles sfo muito organizados. Aqui,
também ¢ dificil. Néo tem nem lugar para guardar o material. Uns graficos, uns
diagramas de arvore ¢ de espinha de peixe, que fizemos, foram guardados num
armario que fica num lugar Umido: ficaram mofados e com xixi de rato. Mas isto
vai methorar, pois a Caué vai melhorar nossa estrutura fisica. (Professora de
Qualidade. Entrevista.).

Para conseguir remontar o processo de implementagio do "COT", delineando
sua trajetoria na escola, foi necessario recorrer 4 "Fundacdo Christiano Ottoni" que, como
afirmou a professora de qualidade, possui todos os dados, todas as informagdes necessérias

ao pretendido resgate histérico. Segundo um consultor da instituigdo, o processo de

implantagio do "CQOT™" na escola teve esta seqiiéncia: treinamento em curso de 40 horas,
ministrado pelo "FCO" para todos os elementos integrantes das equipes docente, técnica e
administrativa™ ; treinamento dos servigais pela equipe do "Centro de Qualidade Total da
Secretaria de Educagio”, através de cursos de 8 horas; criagio do Escritério de Qualidade
na escola; elaboragio do Diagrama da Arvore para registrar o plano de implantagio do
"COTY,; criagdo de condigbes para reunides de estudo, no Escritério de Qualidade;
elaboragdo de questiondrios para coletar dados sobre a missio e a visdo de futuro da
escola, dirigidos aos alunos, profissionais da escola e 4 comunidade; aplicagio dos
questionarios; tabulagiio e anilise dos dados coletados; criagio de equipe dos "5S";
elaboragiio da estrutura funcional; inicio da padronizagiio; realizagio do "Shake-down":

realizagdo de treinamento para sensibilizagdo dos "58", "PDCA", "5We 1H™; padronizagio

o Pensou-se, de inicio, treinar as pessoas mais habilitadas e as liderancas, pois elas pagsariam o conbecimento 3s
outras pessoas. Entretanto, dadas as especificidades da escola, tal repasse de conhecimento ¢ motivagio mostrou-sg
muito mais dificil do que na 4rea empresarial: os professores servem a mais de uma escola e &m poucas
oportunidades de se reunirem. Além disso, mostraram-se desmotivados de lutar pela methoria da gualidade de
ensino, Em decorréncia, foi necessario treinar todos, diretamente, sem multiplicadores.
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da cantina e da secretaria; anélise da repeténcia escolar (retrabalho); elaboragio do Projeto
Pedagogico da Escola, com uso do Diagrama da Arvore; implantagdo de itens de controle
para avaliagio da qualidade: acabar refugo e o retrabalho. (Relatério da Implantagio do
"CQT" na Escola, arquivado na "FCO™").

Segundo a supervisora, entretanto:

(...) o treinamento s6 foi feito uma vez; a equipe dos "58" foi desfeita, pois
muitos de seus elementos sairam da escola; a padronizagio tem encontrado
dificuldades, devido a falta de tempo; o Projeto Pedagbgico se restringe 4 ela-
boragio do "Plano de Agio para Melhoria da Escola”. Em sintese, s6 funcionou
o controle estatistico do desempenho escolar. (Supervisora. Entrevista.)

A consultora da "FCO" acrescenta;

(...) No processo de implantagio do "CQT" criou-se um concurso para escolha
do logotipo e indicagio de um nome para o programa. Foram feitas vérias
reunibes de sensibilizagio, semindrios para a introjecio e revisio dos conceitos €
principios da qualidade e, ainda, foi apresentado um filme, intitulado "A visio do
futuro”. (Consultora de "FCO". Entrevista.)

Quanto a0 que se refere mais especificamente ao "CBA", foi elaborado um
"Projeta sobre as Dificuldades de Escrita do CBA" que, assim, se estruturou:
a) identificacdo do problema: aplicagio de questionarios para os alunos, com o objetivo
de conhecé-los melhor;
b) observagdo: tabulagfio dos dados coletados; observacio dos erros de ortografia,
pontuagéo, caligrafia; classificacdo do tipo de erro: letra maifiscula, omissdo, troca,
acréscimo, aglutinagio, etc.; elaboragio de folhas de verificagiio por tipo e nimero de

erros, série e turma, usando o grafico de Pareto;
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¢) andlise. reunifo pedagbgica com professores e especialistas para discussio dos
problemas;
d) plano de aglo: elaboragdo de um plano para eliminar as dificuldades; acompanha-
mento e avaliagdo constante do nivel de dificuldades em escrita;
e) agdo: reconhecimento dos alunos com maior indice de erros na escrita; assisténcia
individual, duas vezes por semana; padronizagfo.”
Todo esse processo de implementagio do "CQT" deve, conforme depoimento

da consultora da "FCQ", comegar pelo nivel da transmissdo dos principios conceituais da

estratégia:

(...) nio se pode pretender mudangas na agdo gerencial, sem, antes, ter
assimifado os conceitos que se pretende aplicar, na pratica. O "método da
cumbuca" serve para esclarecer os conceitos. Esse método estd bem explicado
no livro do Dr. Falconi (FALCONI, 1991, p.19); se o "CQT" visa a participagio
de todos, torna-se indispensivel o treinamento, a assimilacio dos conceitos. Esse
treinamento deve ser continuo e permanente. (Consultora da "FCO". Entrevista.}

A exposigdo da consultora mostra a importancia do treinamento massivo,
envolvendo a todos e, também, a relevancia da persisténcia e da continuidade do mesmo.

Contudo, a professora de qualidade da escola afirma que:

(...) Na escola, a "FCO" s6 fez o treinamento inicial, que nio foi suficiente, pois
a troca de professores aqui ¢ muito grande. E verdade que a Fundago continua
dando uma supervisio mais & distdncia, e também coletando os indices de
aprovagdo, a cada semestre. (Professora de Qualidade. Entrevista.)

Esta descontinuidade no treinamento vem entravando o processo de implerentagio do

"COT" e dificultando o proprio trabatho de pesquisa, uma vez que, nédo se concretizando o

* Percebe-se que o Projeto foi bem elaborado ¢ que poderia contribuir para a melhoria da escrita dos alunos no
CBA. Contudo ele, embora implementado, nio teve continuidade.
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que fora previsto, fica mais dificil proceder a uma avaliagio do préprio Projeto Piloto.
A responsabilidade de cada instituigdo, no processo de implantagio do "CQO7™,

¢ definido pelo "PAME", conforme fica explicitado nesse documento:

(...} sem divida, fol muito importante a semente que esta sendo plantada nesta
escola, a pioneira na implantago do "CQT". Existe uma divisio de responsabi-
lidades: a "FCO" € responsavel pelo treinamento e implantagiio; a empresa se
encarrega de viabilizar a infraestrutura fisica necessaria 2 melhoria material. O
Estado promove a reciclagem dos professores. (PAME, 1992, p.2)

A pesquisa permite ver que o referido plano nfo tem conseguido se concretizar

plenamente: os cursos de reciclagem docente ndie foram realizados e a "FCO" nio tem

dado a assisténcia necessaria 4 continuidade do Projeto.

Outro item previsto no "PAME" que também nio se efetivon, se refere a
reformulagio do Servigo de Supervisio e Orientagio Educacional, considerado como
indispensével a reorganizagio do processo de trabalho na escola que, segundo os tedricos

do "CQOT", ¢ também essencial para o alcance do sucesso escolar,

(...} Q "CQI", embora se apresente como uma tentativa de solugio dos proble-
mas caracterizados como fracasso escolar, centra sua atengio na forma como o
trabalho € organizade na escola, como se esta fosse a principal matriz dos
problemas educacionais. (Oliveira, 1994, p.100)

Quanto a aceitagio do "CQOT" pela comunidade escolar, constatou-se que, de
inicio, houve uma adesfo quase que total, mas aos poucos foram aparecendo resisténcias e

questionamentos:

(...} No principio todos ficaram animados, esperangosos. Mas, deg;ois, surgiram
impasses: questionamentos de professores ligados ao SIND-UTE? reclamages
salariais, falta de tempo para reunides, desinteresse em participar do "Comité de

# Percebe-se na fala da professora de qualidade, uma posicdo antagbnica a0 Sindicato, bastante em consondncia
com os principios de anti-sindicalistas veiculados pelo modelo japonés.
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Qualidade”, etc. Agora, o pessoal esta desmotivado, depois de uma greve que
ndo conseguiu nada... Assim, tenho de aplicar, com urgéncia, os "5S", fazer
painéis, cartazes, dramatizagGes, etc. E preciso envolver a todos. Depois é s6
aplicar os indices de controle e ver se houve mudanca de mentalidade.
(Professora de Qualidade. Entrevista.)

Este depoimento evidencia, por um lado, a forma simplista de analise dos
problemas ligados a falta de motivagio dos professores e por outro, uma certa ingenuidade
e confianca {limitada no "COT.

As criticas dos profissionais da escola nfic se restringem ao emprego do

"CQT", mas também ac "Plano Decenal de Educagdo”, cujas metas® nio estio sendo
asseguradas na escola:

(...) Para mim, uma das metas fundamentais do Plano Decenal é a autonomia da
escola. Aqui, embora se apregoe uma autonomia maior, existem normas muito
rigidas, principalmente no que se refere & contratagfio de pessoal, que é feita
diretamente pela diretora. Contudo, a diretora pode fazer muito pouco, pois a
politica de restriciio inibe e impede qualquer iniciativa que envolva mais gastos
com ¢ pessoal. Por outro lado, toda vida funcional dos servidores é feita aqui, na
escola. Isto ¢ bom, mas representa muito mais trabalho e é um desvio da atividade
educacional. Quanto as verbas, elas vém mesmo para a escola, mas estio rubri-
cadas e, assim, se quiser dar um curso para os professores, chamando especia-
listas ndio pode, pois o dinheiro ndo pode ser desviado. {Supervisora. Entrevista,)

Em sintese, a implantagfio do "CQOT" na escola tem encontrado dificuldades
infernas e externas; estas se consubstanciam, principalmente, na pouca assisténcia dada,
tanto pela "FCO", quanto pela Secretaria. Além disso, percebe-se a existéncia de uma
grande desarticulagio entre essas duas instituig§es, conforme fica claro na fala da Diretora

do Centro de Qualidade Total da Secretaria de Educago:

* Estas metas foram explicitadas na introdugdo deste trabalbo. O Plano Decenal em Minas visa o alcance do
sucesso escolar, langando mio do *CQ7T".
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(...) Ndo sei bem como anda a Qualidade Total nas escolas do Projeto Piloto.
Elas ficaram sob a responsabilidade da "FCO" e, deste modo, ficamos meio de
fora. Recebemos os relatorios da "F<CO", mas "cadé" tempo para ler? Estamos
implementando o "CQT" em escolas municipais de cidades vizinhas e, nelas,
somos nos mesmas que fazemos o treinamento, por isso0, ndo sobra tempo. A
repeténcia caiu tanto na Escola? Nio sabia... Também, no posso explicar as
causas, os fatores que levaram a este sucesso. (Diretora do Centro de Qualidade
Total da "SEE".}

Entretanto, apesar dos problemas, o cotidiano da Escola foi muito modificado,
com o emprego do "CQ7", assumindo uma nova configuragfio, traduzida: no uso de uma

nova linguagem, transferida do sefor empresarial (refugo, retrabalho, "5We 1 ", "PDCA "

"38", efc., efc.); na reorganizagio do processo de trabalho na escola, com a introducio de
novos agentes (professora de qualidade, consultores da "FCO", funcionarios do Centro de
(ualidade Total da SEE, representantes da "Cia. de Cimento Caué"); na adogfio de uma
nova concepgdo de educagdo de cunho estritamente mercantil e na préatica sistemaética da
avaliacio quantitativa.

Finalmente, ¢ preciso mencionar que a escola tem recebido muitos prémios e
homenagens, em reconhecimento pela produtividade conseguida e pela melhoria das suas
condigBes fisicas. Entre eles, se destacam: Prémio Qualidade Minas 93", na categoria

Académica e "Homenagem da Cimara Municipal de Belo Horizonte".
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Além disso, a escola € considerada como modelo pela "FCO" ¢ pela "SEE" e
elogiada pelo Ministério de Educaciio.” Sua diretora ¢ constantemente convidada a fazer
palestras, como a que proferinv no "IV° Encontro Nacional de Coordenadores da Qualidade”,
organizado pela "FCQ", e realizado em novembro de 1996, em S3o Paulo. De fato, a
escola, gracas a4 parceria feita com a empresa, ao recebimento de verbas extras da
Secretaria e a0 aumenio da "contribuigdo escolar™, conquistou uma excelente

nfraestrutura fisica.

Sobre essas verbas da Secretaria, uma funcionaria da escola, assim se posicionou:

(...) A escola, quase todo dia recebe verbas. Parece que ela é o cartio postal da
Secretaria. Agora mesmo, chegaram trés verbas que tém de ser gastas até dia
30/12/96. Acontece que a escola ja tem de tudo. O que comprar mais? Como
elas ja vém rubricadas, nfio podem ser gastas para outros fins. O jeito é comprar
mais sofisticacBes, para a escola ficar mais bonita e o povo da Secretaria filmar,
bater fotos... Agora, dinheiro para aumentar o nosso salario, isto ndo tem nido.
(Funcionaria. Entrevista.)

P Cosete Ramos, Coordenadora do Programa de Qualidade do Ministério, em seu livro "Exceléncia em Educagio”
faz uma verdadeira apologia da escola.

% Na verdade, ndo se trata de uma “contribuicio voluntiria", mas obrigatéria. Este fato levou alguns pais a
reclamar no PROCON. Parece que a Secretaria faz "vista grossa” sobre esta irregularidade,
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Em termos concretos, a escola passou a contar, apés a implementacio do
"COT" com® trés salas para aulas de reforgo escolar; uma sala para o laboratério de
informética; quatro laboratérios de Biologia e de Quimica; uma quadra poliesportiva
coberta; vestidrios sofisticados, revestidos em granito. Além disso, a escola foi toda
pintada e restaurada, receben grades protetoras, os banheiros foram reformados, a cozinha
completamente remedelada, tornando-se mais funcional e contando com bancadas de
granito. A escola adquiriu, também, uma série de equipamentos e eletrodomésticos:
ventiladores para todas as salas de aula e dependéncias da escola; forno micro-ondas;
micro-processador; freezers, mini-geladeiras, autoclaves, 15 computadores e respectivas
impressoras para os alunos, e dois para a Secretaria; mobilidrio escolar moderno e
funcional; televisSes, videos, retroprojetores, quadros modemos; servico de som interno,
com caixas em todas as salas.

A conquista de todas essas melhorias fisico-materiais sio importantes, pois
alunos e professores das escolas publicas merecem usufruir de boas condictes de estudo e
de trabalho,

Contudo, esta exceléncia no nivel infra-estrutural da escola, contrasta com o
ammento da demanda de trabalho™ e, principalmente, ¢com o notério arrocho salarial ao
qual vém sendo submetidos, nfo s6 os professores, como todos os outros funcionérios da

escola.

* Na parte referente aos anexos, constam fotos da escola, evidenciando as melhorias nela operadas.

*# O governador Renato Azeredo promoven em 1995 uma reforma administrativa que demitiu cerca de 32 mil
professores. Este fato, fez com que fosse aumentada a demanda de trabalho daqueles que ficaram e se elevasse o
namero de alunos nas salas de aula,
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Esta situagdo reproduz o quadro vivenciado no setor produtivo: por um lado,
melhorias no ambiente de trabalho, uso das novas tecnologias e por outro, redugio de
pessoal, aviltamento salarial e perda gradativa das conquistas trabalhistas.

Professores se manifestam a respeito dos objetivos da politica educacional e,

mais especificamente, do "COI™:

(-..) Tudo isso na escola € uma maravilhal Mas essas melhorias servem mais é
para aumentar a vaidade da diretora, que nio cabe em si, de tanto orgutho da
Escola! A grande maioria dos professores est4 é muito revoltada com a pressio
para a aprovagio dos alunos, e principalmente, com o aumento do trabalho, e
com seus salarios. Apesar de toda essa beleza na escola, o professor nfo esta
sendo valorizado. (Professora da escola. Entrevista.)

O quadre a seguir retrata a realidade salarial dos professores e demais

profissionais da escola, referente ao ano de 1996.%

Rendimento dos Professores

¥ Utilizou-se, como fonte, a tabela cedida pelo Sind-UTE (Sindicato Unico dos Trabalhadores do Ensino). Para
simplificar, especifica-se, apenas, os vencimentos iniciais e os finais de cada nivel
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Rendimento do Especialista (Diretor/Supervisor/Orientador) 40 horas semanais

Observago: Os professores regentes de classe tém direito a0 denominado "pé de giz",
cujo valor vai de 42,51 (P1) a 87,53 (P6). Os servigais recebem, no inicial da carreira, o
valor correspondente a um saldrio minimo e o pessoal da Secretaria recebe um salario e

melo.



O CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL:
UMA GESTAO SALVADOR




2.1. As Novas Tecnologias ¢ o Modele Japongs: aportes iniciais para a

compreensiio da (Qualidade Total
Como foi explicitade, a escola Madre Carmelita, diante de um quadro marcado

por indices elevados de evasdo e repeténcia, decide implementar o Controle da Qualidade

Total, como uma estratégia capaz de eliminar os resultados negativos e promover o
sucesso escolar.

A decisdo de integrar o "Projeto Piloto de Implantagio do CQT" foi muito
influenciada pelo discurso do diretor da Fundago Christiano Ottoni, Vicente Falconi
Campos, que conseguin convencer a diretora de que, com o emprego da nova estratégia,

os problemas ligados & produtividade escolar da sua escola estariam resolvidos.

A"FCO" tem tido um papel fundamental no "Projeto Piloto de Implantacio do

CQTY, pois além de se responsabilizar pelo treinamento e acompanhamento do processo,
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estabelece contatos com as empresas, para viabilizar as parcerias que garantem a
infraestrutura fisico-material, necessaria ao sucesso do empreendimento.

Com o objetivo de obter um maior conhecimento da filosofia e da visdo de
mundo da "FCO", privilegia-se, neste capitulo, as falas dos seus consultores, gestores da
implantacfio do "COT" na escola.

Segundo esses consultores, a Qualidade Total ¢ uma estratégia que consegue
levar as empresas, as instituigdes, os servigos e as escolas & obtengio de niveis crescentes

de qualidade e de produtividade. Entretanto, para o alcance dos resultados desejados,

necessita-se do envolvimento de todos, isto é, de que todos sintam-se irmanados, em
sintonia, buscando conjuntamente as mesmas metas. Para conseguir a adesio de todos,
difunde-se o "discurso da salvagfio”, segundo o qual, sem o emprego da referida estratégia
de gestilo, nfo existe saida ou solugdo possivel para as empresas ou instituicSes.

(..) uma das primeiras constatages dos observadores perspicazes a respeito da
nova onda gerencial e de seu arcabougo propagandistico refere-se 4 aura mistica
¢ doutrinaria sobre os caminhos da salvagio (sobrevivéncia) no atual contexto
de flagelos (crise econdmica, instabilidade, desemprego) em direcfio ao paraiso
celestial (fazer parte do seleto grupo da elite mundial, ser o primeiro no “ranking"
competitivo do capitalismo internacional). (Machado, 1994, p. 42)

Trata-se, portanto, de wm gestfo salvadora, como afirma a diretora da escola:

A Qualidade Total tem conseguido fazer com que o fracasso se transforme em
sucesso. Em pouco tempo, conseguimos praticamente acabar com a repeténeia e
somos um modelo a ser seguido por outras escolas. (Diretora da Escola.
Entrevista.)

As estratégias e formas da agfo do "CQOT" sfic um desdobramento do modelo

japonés de produgdo, que, por sua vez, vem contribuindo para o processo de reestrufuracéo

mdustrial vivenciado na atualidade.



48

Uma consultora da "FCO", assim se posicionou a respeito do toyotismo

(modelo japonés):

(---) Aqui, no Brasil, a situagio esté cadtica. Se ndo adotarmos o modelo japonés,
como o resto do mundo, damos um atestado de burrice e podemos sair do péareo
da historia e da competitividade mundial. (Consultora "FCO". Entrevista.)

A penetraglio do modelo japonés no Ocidente™ estd se processando num
momento marcado por um grande desenvolvimento tecnoldgico, consubstanciado pelo
recurso as novas tecnologias de base microeletronica, pela ampliagio das fontes e

mediagGes energéticas, pela manipulagio da estrutura atdmica e molecular da matéria,
pela pesquisa biotecnologica (Machado, 1995)

(...) a questiio atual ¢ a tecnologia. Ou vocé adere a ela, ou estd fora do
mercado, da competitividade, do mundo capitalista. A 3* revolucio industrial
promoveu uma rearticulagio drastica, redesenhou o setor produtivo, sobretudo
o industrial. (Consultor da "FCQO". Entrevista)

O realinhamento industrial, referido na fala do consultor da "FCO", visa
eliminar ou reduzir a vulnerabilidade do processo produtivo e aumentar o grau de
uiilizaglio de suas capacidades.

Envolve, basicamente, a adogfio das novas tecnologias, das estratégias de
gesto, das formas de utilizagfo e cooptagdo da forga laboral e dos métodos de regulacdo
estatal. Esta politica intensificada nos anos 80, acarretou profundas transformagGes no

mundo do trabalho e da producio:

* 0 emprego deste novo método normativo e gestacional no Ocidente foi necessario, devido a uma série de fatores:
desaceleragio dos ganhos de produtividade, que vem induzindo a concorréncia capitalista a modificar a composigio
técnica e orgdnica do capital; preméncia de dar respostas A resisténcia ¢ a0s questionamentos da forca laboral ao
taylorismo/fordismo; busca de alternativa a uma demanda crescente por produtos nio padronizados e de cunho mais
personalizado, num mercado cada vez mais competitivo,
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(...) No contexto atual, pede-se a racionalizacfo, a fabrica magra, enxuta. Com a
tecnologia, o chic da fabrica e das empresas se modificou muito. Mesmo a
sociedade, com as tecnologias, exige modificagdes nos individuos. Hoje, a
pessoa, ¢ consumidor, para sobreviver, nfio pode ser um analfabeto tecnologico.
Assim, todos devem dominar essa nova linguagem, senfo, ficam marginalizados,
(Consultor "FCO", Entrevista.)*®

As transformages tecnolégicas estdo se processando de forma tio espantosa,
tho rapida, que impactam e obsoletizam as praticas produtivas e os meios de produgio, de
uma forma nunca antes ocorrida.

Remontando-se a historia, pode-se afirmar que o advento da sociedade industrial

representou a hegemonia da indiistria sobre o padrdo agririo-pastoril. Hoje, mesmo nas

sociedades nas quais esse processo ainda nfo se completou e até naquelas onde, embora
desenvolvido, teria folego, antes de seu forgado esgotamento, o novo padrio internacional de
competitividade capitalista dita a necessidade de redefinigio do modelo da inddstria, forca a
expanééio do terciario, destréi os critérios diferenciadores dos setores da economia, provoca
alteragBes na estrutura dos empregos, nas relagdes trabathistas, na estrutura ocupacional e nas
defini¢Ges de trabalho qualificado e desqualificado. (Machado, 1993, p. 32)

Esta sociedade tecnizada pode ser considerada, nfo como mais uma etapa de
desenvolvimento da antiga sociedade industrial, mas como dela estruturalmente
diferenciada, especialmente em termos qualitativos.

A guisa de um paralelo entre esses dois tipos de sociedade, pode-se afirmar
que, inversamente ao que ocorria na sociedade industrial, agora, isto é, na sociedade

tecnizada, a produgfio néio mais se processa com o uso de méaquinas grandes, poluidoras,

* Observa-se na fala do consultor, a dimensdo mercantil da nova visio de mundo, que reduz a pessoa humana z
wn mero consumidor.
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rigidas e gastadoras de energia; e a produtividade nfo se efetiva pelo crescimento da
producio de mercadorias e ammento da forga laboral. Neste novo cenario, assiste-se a uma
redugdo significativa do trabalho vivo, que € substituido pelo morto, e a produtividade é
obtida pelo uso da sofisticagéio tecnoldgica e pelo emprego de estratégias modernas de

gestdio que objetivam acabar com o desperdicio e evitar o chamado retrabatho.

(...) No modelo anterior, a produtividade era obtida pela produgio em larga escala,
em série. Hoje, produz-se com qualidade, evitando erros (retrabalho), refugo e
desperdicio. INAo se estoca mais; tudo chega "just-in-time" e se produz sob
encomenda. Essa modificagio s6 é possivel com o envolvimento de todos. Com
todos, literalmente, vestindo a camisa da empresa. (Consultor da "FCO". Entrevista)

Com o emprego das novas e sofisticadas tecnologias, processa-se uma mudanga
substantiva no arcabougo do capitalismo, uma vez que o valor depende mais do trabalho
humano morto, incorporado e materializado na tecnologia, do que no desempenho do
trabathador™, como foi, anteriormente, explicitado.

Essa transformagfo radical, ocorrida no &mago do setor produtivo contempora-
neo, tem suscitado questionamentos e posigbes bastantes divergentes dos tedricos: Gorz,
Offe ¢ Habermas® declaram a obsolescéncia da sociedade do trabalho e pregam a
instauragdo de um mundo novo, liberto da opressdo das maquinas ¢ aberto ao lazer, a0

tempo livre. Kurz™, preocupado com o desemprego estrutural, prevé o fim da sociedade

do trabalho e o conseqiiente acirramento da exclusio social.

* Saviani chama a atengio para o fato de que as maquinas, embora hoje sejam, nio s6 a extensio dos bragos, mas também
do cérebro humano, continuam sob o dominic do trabalhador; pois o criador desse processo, aquele que ¢ domina
plenamente e que ¢ controla, em Gltima instincia, continua sendo o homenm, isto é, o trabalhador. (Saviani, 1994)

¥ Gorz, 1982, foi um dos precursores do anincio da crise do trabalho na sua dimensio concreta, enquanto elemento
estruturante do intercimbio entre homem ¢ natureza. Offe (1989) explicita a decadéncia de varidveis come produgdo,
trabalho e lucro, na determinacio da constituicio ¢ desenvolvimento da sociedade em geral. Habermas {1987 afirma que o
trabalho nfo possui mais potencialidade estruturante, como trabalho abstrato ou como trabalho concreto, pois o8 acentos
utopicos deslocaram-se do conceito de trabatho para o conceito de intercomunicabilidade,

* Kurz, 1992, faz uma andlise original ¢ instigante do momento atwal ¢ aponta para a crise da sociedade do
trabatho abstrato,
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Antunes™, como também outros pesquisadores, se contrapde a essas posigdes,
enfatizando que o trabalho humano continua, principalmente de forma precarizada, parcial,

temporéaria, subcontratada, terceirizada e ligada 4 economia informal.

(...) Nem o operariado desaparecerd tio rapidamente como dizem, e o que é
fundamental, nfio é possivel perspectivar, nem mesmo num universo distante,
nenhuma possibilidade de eliminagfo da classe que-vive-do-trabatho. (Antunes,
1994, p. 52)

Em sintese, para ele, enquanto perdurar 0 modo de produgio capitalista, nio pode haver a

eliminagdo do trabalho, como fonte criadora de valores,

No cendrio socio-gcondmico dessa sociedade multifacetada, onde se mesclam e se
entrecruzam formas diferenciadas de trabatho, onde emergem segmentages e rupturas, onde
desdobramenios éticos, politicos € culturais se fazem sentir, observa-se que o processo de
assimilagio e desenvolvimento das movas tecnologias, contrariamente ao que ocorreu na
sociedade industrial, se mostra policéntrico, desfocado e com conseqiiéncias imprevisiveis.

E fundamental, para uma maior compreensdo dessa sociedade tecnizada,
delimitar bem, isto €, definir o significado de tecnologia.

Sabato e Mckenzie conceituam a tecnologia como:

(.~) Um pacote de informages organizadas de diferentes tipos (descobertas
cientificas, empiricas...), provenientes de varias fontes (descobertas cientificas,
patentes, livros, manuais, desenhos), obtidos através de diferentes métodos
(pesquisas, desenvolvimento, copia, espionagem), utilizados na producdo de

bens e servigos. (Sabato e Mckenzie, 1981, p. 34)

A capacitagio tecnoldgica é conseqiifneia do emprego de conhecimentos e
habilidades para a produgfio dos pacotes tecnolégicos, nos quais se distinguem: o estoque

de capacitagdo tecnologica e as adigdes de acréscimos a eles anexados, que se constituem

* Ricardo Antunes é autor de virios texios sobre o tema exposto, que foram reunidos em sua Tese de Livre
Docéneia — "Adeus ao trabalho®, defendida no Instituto de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas, da Unicamp, em 1994,
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como sendo o processo evolutivo, pelo qual as empresas gestam e desenvolvem estratégias
para o seu desenvolvimento tecnolégico.

Freedman explicita que existem trés tipos de inovagBes tecnolégicas: as
revolucionarias (caracterizadas por inovagdes intensivas em ciéneias e que impactam
grandemente o sistema produtivo, tornando obsoletas as bases técmicas existentes; a
microeletrdnica e a microbiologia se posicionam nesta categoria); as inovacdes radicais
(exercem influéncia sobre certos mercados, podendo acirrar o nivel de competitividade,

como por exemplo, o caso do nailon); as inovagSes incrementais {se referem aos resultados

dos esforgos no aprimoramento de produtos € processos, objetivando maiores indices de
qualidade e produtividade). (Freedman, 1987)

Essas inovagbes, esses novos equipamentos, componentes e ferramentas nva-
dem o processo produtivo, neste momento de grande desenvolvimento técnico-industrial.

Assim, segundo Antunes:

(..) o grande salto tecnolégico faz com que a automacio, a robdtica e a
microeletrdnica invadam o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas
relagbes de trabalho e de produgio fabril. Vive-se, no mundo da produgio, um
conjunto de experimentos mais ou menos intensos, mais ou menos tendenciais,
mais ou menos embrion4rios. (Antunes, 1994, p. 131)

Quanto ac que se refere ao gerenciamento, o fordismo e o taylorisme conviverm,
no interior da planta predutiva, com outros paradigmas (neofordismo, neotaylorismo, e
especializagio flexivel) empregados, principalmente, na denominada "Terceira Iidlia", na
Suécia, em certas regides industriais alems, no Vale do Silicio (nos E.U.A)", e também

com o modelo japonés, conhecido como toyotismo.

® Para uma anlise destes modelos produtivo-gerenciais, ler: Leite, 1990, Ferreira, 1989.
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Assim, concomitantemente, séo utilizadas formas classicas e rigidas, ao lado de

principios mais abertos, como os da acumulagio flexivel, que segundo Harvey se apoia:

(...) na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo e que caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producio inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros nos mercados, sobretudo taxas altamente intensificadas de inovacio
comercial tecnologica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rapidas
mudangas dos padrSes de desenvolvimento desigual, tanto entre os setores, como
entre um vasto movimento no chamado setor de servigos, bem como conjuntos
industriais, completamente novos em regides -até entdio subdesenvolvidas.
(Harvey, 1992, p. 140)

Assiste-se, entdo, a uma grande articulagfo entre as formas classicas de gestdo,

os processos flexiveis modernos e os padrées mais antigos e mesmo pré-capitalistas, como
0 artesanato.

Acumulagio flexivel possui trés caracteristicas bésicas: a busca do crescimento,
a exploragéo do trabalho vivo® e a adogfo de uma dindmica tecnolégica e organizacional,
que objetivam promover a valorizagio do capital, num momento caracterizado pela sua
transnacionalizagfo, globalizaglo e acirrada competigéo.

Machado afirma que nesse novo panorama produtivo:

(.-.) a novidade estd na modificagdo da base técnica, provocada pela introdugiio
da microeletrBnica, permitindo o surgimento do chamado trabalho flexivel e
integrado. Essa flexibilidade advém da versatilidade do equipamento, passivel de
ser reprogramado para atividades de variados tipos, pois seu comando nio se
encontra nele embutido, mas armazenado em "softwares”. Trata-se, também, de
um trabalho integrado, gragas ao tipo de racionalizagfo sistémica que atinge niio
somente pontos especificos, mas todos os sistemas do conjunto de predugio.
(Machado, 1993, p. 34)

4 Segundo Harvey, o desenvolvimento das novas tecnologias acarretou a producio de excedentes de forga de
trabatho, fato esse que viabilizou o resgate de técnicas obsoletas de extragio de mais valia, ocorrido mesmo nos
paises capitalistas avangados, devido ao crescimento de trabalho em casa, do “teletransporte” e de priticas de
trabalho do setor informal. (Harvey, 1992).
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Decorrentes dessa flexibilidade e integracio do trabalho, efetuam-se modifi-
cagbes no contetido do trabalho, nos modos de organizagio do processo produtivo e no
perfil da forga laboral. Observa-se, assim, a valorizagfio do trabalho indireto (ligado a
programagio, aos ajustes, aos testes de monitorago), em detrimento do trabalho direto,
que fica limitado ao conhecimento, & observagdo e & manipulagio de painéis. Por outro
lado, a cadeia produtiva se reveste de formalizagBes novas, estruturadas a partir da
organizagdo de equipes semi-autonomas, que t€m sob sua responsabilidade a gestio e o

controle do tempo, do auto-controle, da qualidade e dos resultados. A fibrica altera sen

"layout", que passa a ser estruturado em células em formas de "U", ou de paralelas, para
viabilizar o trabalho em equipe. Novos tipos de padronizagiio emergem e promove-se o
achatamento ¢ a redefinigic da estrutura hierdrquica. Passa, ainda, a ser exigida uma
maior qualificagio™ para o trabalhador, que deve ter habilidades ligadas a abstracfo, 4
lideranga, 4 comunicabilidade, que o capacitam para o desempenho de multiplas fungdes
simultdneas, conexas e que possuem grande poder de cambialidade. E preciso que ele
tenha uma formacéo mais geral e consisiente, para que adquira certas habilidades como:
tomar decisdes rapidas, previnir os gargalos, resolver problemas, interagir efetivamente e
assumir compromisso de lealdade e responsabilidade para com a empresa.®

Nesse universo de inovagles, duas caracteristicas redimensionam o processo
produtivo-laboral: a flexibilidade e a integragfio. A flexibilidade consiste na possibilidade

de adaptago rapida as exigéncias de modificagdes no produto, decorrentes das flutuagdes

* Sobre a qualificagfio do trabalhador, no contexto das novas tecnologias, confira: Salm e Fogaga, 1992.

* Esse aumento de nivel de qualificagdo, contudo, ¢ exigido apenas para um grupe seleto de trabalhadores. Da
grande maioria, exige-se que seja multitarefeira e niio multiqualificada e que "vista a camisa da empresa”.
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do mercado. A integragiio resgata principios taylorista-fordistas: eliminagdo dos tempos
mortos, dos gargalos, melhorando a relagdo entre o tempo de vinculagdo e o tempo de
operagio e buscando a ofimizagio da logica de informagfo no fluxe produtivo e nos
meios circundantes, abastecendo, com a méaxima eficiéncia, as linhas e os postos, segundo
suas necessidades. (Coriat, 1988)

(Quanto ao que se relaciona com o controle, no 4mbito deste novo processo
produtivo, pode-se afirmar que ele foi intensificado, através: do uso de técnicas que

promovem um maior comprometimento do trabalhador com a empresa; da simplificagio

na organizagdo do processo de trabalho; da possibilidade da coleta de dados em tempo
real; do awmento do controle das informagSes pela geréncia e da prépria vigilancia dos
companheiros de equipe, no interior das células de trabalho.

Na area escolar, o controle sobre o professor também foi aumentado, com o

emprego da nova estratégia de gestdo, como mostra esse depoimento:

(...) Aqui, 0 controle é permanente. A diretora, a inspetora e a professora de
qualidade estio sempre vigiando o nosso trabalho, cobrando relatérios e,
principalmente, exigindo produtividade. Além do mais, existem os graficos de
produgic que promovem, além do controle, um grau muito grande de
competitividade entre os colegas. (Professora da escola. Entrevista.)

Esse uso, cada vez mais acenmado, das novas tecnologias vem acarretando
modificagdes e desdobramentos, em pelo menos, trés dreas: nas estruturas de emprego, no
setor ocupacional e no referente as qualificagBes. (Machado, 1993). Na area ocupacional-
empregaticia, constata-se um aumento do desemprego estrutural, iste €, decorrente da
substitui¢io do trabalho vivo pelo morto, que atinge principalmente as atividades exercidas

por frabalhadores diretos, que passam a ser executadas pelas maquinas. Compensatoria-
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mente, outros tipos de trabalhadores entram em cena, como por exemplo, o programador
(para as atividades de projeto, acompanhamento, execugdo e orientagdo dos operadores) e
o profissional responsavel pela manutengdo do sistema, que precisa possuir um nivel mais
alto de qualificacio.

Constata-se, também, que certos setores estdo recebendo influxos positivos,
como as areas referentes 4 melhoria de produtos e processos, as relativas aos escritorios e
servigos e, principalmente, as que se destinam ao aprimoramento dos meios de produgio.

Paralelamente, tem havido um grande aumento das formas contratuais alternativas de

trabalho, configuradas nas subcontratagdes, nas encomendas de tarefas, na terceirizacio,
no "felework”, no "domesticwork", e no retorno ao trabatho artesanal* (Machado, 1993).
No campo da qualificacio®™ surgem muitos questionamentos, principalmente sobre: o
novo contetido do trabalho; a pretensa demanda por uma maior capacidade de abstrago e
analise; a nova forma de articulagdo relacional entre trabalho intelectual e trabalho

manual; e sobretudo quanto a difundida humanizagio da atividade laboriosa:

(-} Os novos perfis ocupacionais exigem uma maior qualificagfio, um nivel mais
alto de instrugdo escolar. A educagiic demandada tem de ser de corte mais geral,
para formar o trabalhador polivalente. Nunca a educacfo foi tio valorizada neste
pais: s8o os empresarios, o Estado, a sociedade, todos unidos para possibilitar
uma educagio produtiva e de qualidade. Além disso, o trabalho se humaniza e se
torna mais agradével. (Consultor "FCO". Entrevista.)

Para atender a todas as alteragBes ora processadas, o novo regime de

acumulagdo faz muitos ajustes: promove a descentralizagfio da atividade produtiva;

* Annunziato afirma que o trabalho artesanal, feito no ambito da familia, esta sendo resgatado, neste momento de
rearticulacfo capitalista. (Annunciato, 1989)

* Wood enfatiza que as mudangas tecnologicas e organizacionais vém produzindo a intensificacio do frabalho, a
desqualificacdio e o aumento do controle sobre as mulberes, a0 mesmo tempo que, para os homens, ¢ trabalho se
tornou mais flexivel e qualificado. (Wood, 1989)
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introduz um novo tipo de relagio entre as empresas; langa mio de novos padrbes de
trabaiho, que articulam concepg#o e execugfio, e confere maior significado & multitarefa® .
Todo esse processo de mudangas substantivas operadas no universo produtivo,
no Ocidente, iniciado a partir do anos 70, tem sido justificado pela emergéncia de um
novo tipe de consumidor que passou a exigir produtos nfio padronizados, feitos em
pequena escala e caracterizados pela qualidade e pelo prego competitivo.
Nesta nova dimensio mercadologica, os modelos de especializagio flexivel e

mais particularmente o toyotismo vém se apresentando como os paradigmas mais

adequados para o atendimento as demandas emergentes.

A difusfio da crenga relativa a superioridade do toyotismo foi devido sobretudo
ao €xito obtido pelo Japio no enfrentamento as crises do petrdleo e, ainda, porque seus
produtos conquistaram mercados, gragas & qualidade por eles apresentada, e aos seus
baixos precos:

(...) Pensa bem, o Japdo nio tinha nenhuma expressdo, antes do "CQT". Na
verdade, seus produtos eram baratos, mas de péssima qualidade, sem nenhuma
perspectiva de competitividade. Além disso, eles nfo tinham nem capacidade de

conceber seus produtos, pois copiavam os modelos de outros paises. (Consultor
"FCO". Entrevista.)

Desta forma, o modelo japonés se propaga em escala mundial por ser, segundo
0s especialistas, um processe 4gil e lucrativo de produciio de mercadorias.

Respaldando essa posi¢do, Bernardes afirma:

(...) a empresa japonesa aparece freqiientemente no fulcro do debate sobre a
materializagdo de um novo sistema produtivo de organizagio, desenvolvimento
e competitividade industrial, como o sistema arquétipo, paradisiaco a ser
reproduzido pelas empresas que almejam ascender a condicio de "world class
company". Com efeito, o Ohnismo/Toyotismo ou sistema de produgo Toyota,

“ Sobre esta questiio confira: Piori e Sabel, 1984,



38

como ¢ conhecido esse modelo empresarial, adquiriy ao longo do tempe, um
"status” paradigmatico, na busca pela "best-in-class performer”. (Bernardes,
1994, p. 46.)

Sobre o toyotismo, € esta a opinido de um consultor da "FCO":

{-..) o taylorismo/fordismo ndo consideravam a importancia do trabalhador; pelo
contrario, queriam que ele se mantivesse desqualificado e executando tarefas
parcelares, para que o salario fosse menor. Hoje, 2 situacio é outra. Os
empresarios se conscientizaram de que o Japdo esta correto, que a salvagio é
usar uma forga de trabalho qualificada, eficiente, que vista a camisa da empresa,
para que ela consiga sobreviver; s6 assim, é possivel garantir o emprego.
(Consultor "FCO". Entrevista.)

Apts a 2° Guerra Mundial, o Japdo ingressou em uma profunda crise que

abalou a sociedade civil, o Estado, as institui¢Ses e a economia,
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Frente a esta situagdo, o toyotismo®’ se tornou uma alternativa para o Japio,
uma vez que o paradigma fordista nfo se adequava aquele momento de intensa depressio,
por ser fundado na produgdo em escala e em altos niveis de consumo, incompativeis em
uma economia esfacelada e quase totalmente destruida. O modelo japonés parte do
pressuposto de que, numa conjuntura de crise e de baixos indices de crescimento, o que
importa néo € tanto a quantidade, a produgfio em massa, mas a possibilidade de atender a
uma continua mudanga no produtc e nos processos, num mercado cada vez mais

minoritirio e seletivo, mesmo comendo o risco de uma precoce obsolescéncia das

mercadorias.®®

Segundo Olno (1989), o paradigma japonés tem como principio bisico o
aumento da produtividade, sem o aumento da quantidade.

Coriat afirma que podem ser identificadas quatro fases no processo de imple-
mentagio do modelo japonés, pois o sistema toyota ¢ o resultado de um lento processo de
maturagdo, feito de inovagdes sucessivas e da importagio de métodos e congeitos: a 1°
fase se caracteriza pela introdugfio, no setor automotivo japonés, do trabalho polivalente,
j& experimentado no setor téxtil; a 2* fase ocorre num momento que, embora de crise, se

consegue aumentar a produtividade, sem aumentar o niimero de trabalhadores; a 3* fase se

0 toyotismo foi formulado por Chno, engenheiro da Toyota. Na década passada apareceram muitos termos, com
diferentes significados, mas que tm em comure a tentativa de abordar a geréncia japonesa como bastante
diferenciada dos modelos ocidentais. Assim, foram usados termos como: niponizacio (Clegg e Reamig, 1990);
japonizacgio (Ackoyd, 1988); sonysmo (Boyer, 1989); fujitsyuismo (Kenny e Flérida, 1988). Contudo, o termo mais
usado € mesmo toyotismo: Dohse (1988), Wood (1990); Humphey (1990); Schwart (1990); Salm e Fogaga (1992).
Neste trabatho, optou-se pela denominagio de toyotismo,

*® No Ocidente, a partir dos anos 70, com a crise do paradigma fordista, difunde-se o toyotismo como uma resposta,
como a saida possivel para os problemas enfrentados pelo capitalismo. O modelo japonés se contrapde ao fordismo-
taylorisme, pois: ao invés do trabatho qualificado, ele se torna polivalente; ao invés da linha individualizada, se
integra a uma equipe; ao invés de produzir veiculos em massa para pessoas que nfo conhece, ele fabrica o produto
para a “satisfacdo da equipe que estd na seqiéncia de sua linha". (Antunes, 1994, p. 22.)
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insere no perfodo de importago de técnicas americanas de gestdo dos supermercados que
originou a criagdo do "Kanban"; a 4° fase assinala a expanséo do método "Kanban" para
as empresas confratadas e fornecedoras. (Coriat, 1992)

O toyotismo, para conseguir bons resultados, langa mio das seguintes
estratégias: "JIT", "COT"™ , "Kanban"*', "Jidoka"?, "Kaizen" | "Ringi"** e o "Sistema
Celular"™ .

Quanto ao que se refere ao controle, pode-se afirmar que, no bojo deste novo

modelo, ele assume caracteristicas proprias, bastante diferenciadas das utilizadas pelo

taylornismo/fordismo, como explica uma consultora da "FCO":

O "JIT" (just-in-time) & baseado no principio basico de produzir as unidades necessarias, no tempo necessario.
Segundo Toyoda, fundador da Toyota, o ideal seria produzir, somente o necessario, fazé-lo em um menor tempo,
tomando-se, por base, o modelo de reposigdo de estoques, usado pelos supermercados americanos, adaptado por
Ohno, a realidade fabril japonesa. Trata-se de uma estratégia de competi¢io industrial, cujo objetivo ¢ capacitar a
empresa, para responder, rapidamente, s flutuagSes do mercado, através de instrumentos e técnicas que visam
atingir um elevado padrio de qualidade, associado a wma significativa redugfic dos custos e elevagio de
produtividade. Além de reduzir os estoques, deve-se reduzir o "down-time" (tempo de parada) € o "sef-up-time®
{tempo de preparacdo).

Mo Q.7." serd aberdade, neste capitulo, de forma mais consistente,

K anban" quer dizer plaquetas, que podem ser substituidas por cartdes coloridos. No interior da fibrica, ¢
Kanban ¢ enviado pelos trabalhadores de um processo, para os que fazem o processo precedente, garantinde uma
interligacio total, na fabrica,

20 "Jidoka* ou automagio fiz com que, quando uma pega sai errada, paralisa-se o sistema, faz-se o ajuste
necessario, para evitar a repeticio do ero. Emprega programas e recursos como: poka-yoke (dispositivo alojado as
maquinas para prevenir defeitos): sistema "andon™ (placar luminoso que controla o processo e deve ser acionado
pelos operarios, quando ocorre algum gargalo); "CEP" (Controle Estatistico do Processo), os "CCOS" (Circulos de
Controle de Qualidade) e o "defziro zero”.

# "Kaizen” significa melhoramenio continuo, que deve ser buscado por todos. Visa a melhoria continua, tanto da
qualidade dos produtos, quanio dos custos e entrega das mercadorias. O Kaizen se identifica muito com a cultura e
com os tragos de personalidade do operdrio nipdnico. Consta dos anexos uma ilustracdo do Kaizen,

" Ringi" — £ o sistema de decisio PO consenso, que visa obter: harmonia, cooperagio e solidariedade. Trata-se |,
na verdade, de uma técnica gerencial, para agilizar a comunicagfio ¢ identificar os dissidentes. (Burawy, 1979)

%5 Novo Layout, consubstanciado no "Sisfema Celular”, redefine o chio da fibrica, para possibilitar o trabalho em
equipe, dando maior flexibilidade e produtividade. Esta nova organizaciio do chio da fabrica, dispondo as equipes
em forma de U, ou em paralelas, possibilita a operagio de mais de uma méquina e contribui para a redugio do
tempo de trabalho, diminuindo a porosidade, sincronizando as fungdes, evitando gargalos e estreitando o tempo de
produgio (lead-time) e o tempo de espera (set-up).
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(...) no modelo japonés, as diferengas entre os colarinhos brancos e os azuis sfo
quase inexistentes. Conseguiu-se promover uma homogeneizacio, no chio da
fabrica, uma verdadeira revolugiio democratica. Os controles foram quase
extintos, os gerentes praticamente desapareceram, os supervisores idem. E o
proprio trabalhador que se torna responsavel pelo seu trabalho, sozinho. E ele,
também, quem conirola a qualidade do produto e a responsabilidade € assumida,
espontaneamente. (Consultora "FCO". Entrevista.)

Assim, o controle no toyotismo se reveste de um carater sistémico, processual,
possivel de ser obtido de varias formas: internalizando as normas, os métodos, os
conceltos; usando técnicas persuasivas para conseguir o disciplinamento e a participagio

coletiva; adotando o trabatho em equipe que promove o acirramente da concorréncia entre

os trabalhadores; usando os mecanismos de controle acoplados nas maquinas;
empregando principios da denominada "administracdo pelos olhos", traduzida, sobretudo,
pela utilizagfo de sisternas, como "andon"*®; langando mio do controle estatistico do
processo, aplicando a padronizagdo ¢ buscando o alcance do "ringi".”

A questdo do controle, no modelo japonés, vem sendo objeto de andlise de
muitos pesquisadores. Deste modo, Coriat (1992), considera que o ostracismo & a forma
mais eficiente de controle, na medida em que o transfere do 4mbito da geréncia para ¢ dos
trabalhadores, principalmente pela via da pressio das equipes de trabalho. Desta forma,
aqueles que nfo aderirem ao espirito do modelo, ficam isolados e marginalizados pelos
companheiros de trabalho.

Welkinson e Sewel (1992), concordam que, de fato, as fungBes de controle da

média geréncia diminuiram, mas foram incorporadas & consciéncia dos trabalhadores.

% " A administracio pelos othos™, réplica do pandptico, serd abordado ainda neste capitulo,

57 Thompson (1967}, ha décadas, se referia dqueles que subordinam o individuo ao grupo, levando-o, também, ao
superconformismo, & detragdo da inteligéncia ¢ invengio individuais, a pretensio do bom sentimento, a
desvalorizagfio da competéncia téenica, comparada 4 simples acomodagiio e a insisténcia de evitar o conflito,
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Tomando por feferéncia Foucault (1986), sugerem que o "JIT/COT" sio mecanismos de
vigilancia, muito semelhantes, ao "panopticon”. Os principios do "CQT" achatam a
pirdmide hierdrquica, empurrando a responsabilidade para niveis inferiores; esta
descentralizagiio tatica da responsabilidade operacional ocorre simultaneamente 2 uma
centralizagdo tatica dos controles. Essas duas forgas agem de forma complementar: uma
se d4 na horizontal, onde a disciplina ¢ obtida pelo envolvimento dos trabalhadores a um
grupo, célula ou "COT™; e a outra, na vertical, onde o controle € estabelecido pelo uso de

um eficaz sistema de informagéo da geréncia. A integragfo desses sistemas permite que se

tenha controle constante, com o emprego de um minimo de supervisores™. Além disso, o
novo “layour" da fibrica possibilita um aumento da transparéncia e da visibilidade,
levando a uma maior vigilincia e controle. O pandptico, assim, promovendo a consciéncia
de wma constante vigilincia e transparéncia, substitui o controle direto pela auto-
disciplina ou autonomia responsivel.

Olivier ¢ Wilkinson (1980) explicitam que o "JIT" é um eficiente mecanismo
de controle, na medida em que torna visivel o comportamento dos trabalhadores, bem
como seus erros, produzindo um gran muito grande de dependéncia e de cobranca
reciproca entre eles.

Edwards (1990) afirma que, no toyotismo, cria-se um tipo de controle mais
sofisticado, que leva os trabalhadores a ficarem mais dependentes do seu trabalho, ndo

apenas obedecendo &s regras, mas compromissando-se com um certo desempenho, com

um certo ritmo, com um certo comportamento adequado, confiavel e previsivel,

8 A esse respeito, consulte; Shiroma, 1993,
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Wood (1992) acredita que os sindicatos de empresa™, criados pela Toyota em
1954, com o objetive de difundir o espirito da empresa, ("proteger nossa empresa para
proteger nossa vida") se constituem como um dos principais mecanismos de controle, na

medida em que promovem o disciplinamento e a adesfo aos propésitos empresariais:

(...} as préticas usadas pelo sindicato-empresa subordinam os trabathadores do
universo empresarial e criam as condigBes para a implantagio duradoura desse
sindicalismo de envolvimento que é, em esséncia, um sindicalismo manipulado e
cooptado. (ANTUNES, 1993, p.15-16)

No Ocidente, principalmente a partir da introdugdo do modelo japonés,

difunde-se a 1déia de que um dos principais fatores que provocon a atual crise capitalista

fo1 o excessivo poder, centralizado nos sindicatos dos trabathadores.

(...) o sindicalismo teria corroido as bases da acumulagfio capitalista, com suas
pressOes, reivindicagbes sobre os salarios e com sua pressdo parasitéria para que
¢ Estado aumentasse, cada vez mais, os gastos sociais, segundo versio de
Hayek. (Anderson, 1995, p. 10)

Sobre o novo sindicalismo, € esta a posicio de uma consultora da "FCO":

(...) O sindicato como opera, ou melhor, como operava no Brasil, era um
inferno. S6 greve, 86 incitagio que gerava muito prejuizo para a empresa e para
o pais. Hoje, a coisa estd modificando: o sindicalismo retrogrado perde forca e
esta emergindo um novo sindicalismo, no qual capital e trabatho vivem em
harmonia e lutam por um objetivo comum: o sucesso da empresa, a qualidade de
seus produtos, a competitividade. (Consultora da "FCO". Entrevista.)

Cbserva-se, também, no dmbito da educaciio e, mais especificamente, no da
escola pesquisada, que o Sindicato ¢ responsabilizado pelas dificuldades encontradas no

processo de implementacgiio do "COT™.

% O sindicalismo japonés era bastante combativo e reivindicador, mas a partir dos anos 50, devido a uma grande
seqiiéncia de greves, nas quais os trabalhadores foram derrotados, ele se enfraquece ¢ fragiliza. A Toyota, entdo,
aproveita-se deste momento de desestruturacdo sindical ¢ cria o "sindicalismo de empresa®, o "sindicalismo de
casa", completamenie atrelado ao empresariado. Esse novo sindicalismo vem se infiltrando no Ocidente, a partir
dos anos 80, promovendo, por wm lado, desregulacio dos direitos trabalhistas, a diminuigdo dos indices de
sindicalizagdo e, por outro, o predominio de politicas defensivas e de subordinacio do trabalho ao capital.
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-..Olha bem, se nesta escola o "CQT™ tem tido alguns problemas, é devido
ao "Sind-Ute" que faz a cabega dos professores e os joga contra o nosso
trabathe. Ainda bem que este sindicalismo corporativo estd em crise no
mundo todo. Logo, também o "Sind-UTE" entra em decadéncia.
(Professora de Qualidade. Entrevista.)

As colocagles, as andlises feitas neste trabalho sobre o toyotismo levam a
concluir que, diferentemente do que afirma Coriat (1992), o modelo japonés nio faz
mudangas estruturais e profundas, capazes de provocar uma ruptura com o paradigma
anterior e, assim, nfo pode ser considerado como um pés-fordismo. Pelo contrario, como

enfatiza Wood (1985), o toyotisme ¢ um fordismo avangado, pois embora envolva a

participagdo dos operérios, supervisores e engenheiros, continua a projetar os postos de
trabalho em ciclos curtos, a fragmentar a mio-de-obra, a padronizar ¢ trabalho, a
sofisticar os mecanismos de controle, a aumentar a intensidade do trabalho, a expropriar o

saber do operéario e a diminuir sua autonomia.

(...} Qual € a autonomia de trabalhadores vigiados de perto por supervisores que
os avaliam regularmente, que lideram as reuniGes dirias das equipes e formam
sua opinifio pelo nivel de produgio da véspera e os detathes do trabalho e dos
problemas a serem enfrentados no dia seguinte? De mais a mais, os
trabathadores ndo ddo sugestSes espontaneamente, segundo um processo de
descobertas acidentais. Eles 3o treinados para a criatividade, para o trabalho em
equipe, a fim de participarem do Kaizen. (Wood, 1985, p. 38)

Quanto 4 implementagfo do modelo japonés no Brasil, pode-se afirmar que um
dos fatores que mais contribuin para a sua efetivagiio foi o crescimento do movimento
retvindicatério operario ocorrido a partir do inicio dos anos 70 e que se prolongou por

toda a década de 80.%°

® Esse sindicalismo aguerrido comandou as grandes lutas operarias ocorridas durante esse periodo e desenhou um
novo tipo de relacionamento entre patries e operdrios, sustentado, principalmente, pela criacio das comissdes de
fabrica e pela busca da formagio do sujeito coletivo,
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(..) Os anos 80 marcaram significativas transformacgbes no sindicalismo
brasileiro. Pode-se dizer que, no pericdo que se abriu com o vigoroso
movimento grevista do ABC paulista, em maio de 1978, até o final da década de
80, inGmeras transformagBes ocorreram: a retomada das agBes grevistas, a
expansdo do sindicalismo dos assalariados médios e do setor de servigos, o
avango do sindicalismo rural, o nascimento das centrais sindicais, as tentativas
de consolidagio da organizagio dos trabalhadores nas fabricas, os aumentos dos
indices do sindicalismo, as mudangas e as conservagdes no imbito da estrutura
sindical pos Constituicio de 1988, tudo isso muda as relagSes na planta
produtiva. (Antunes, 1993, p. 24)

Assim, o empresariado, premido pelos trabalhadores, buscou mo modelo
japonés uma formula capaz de gestar uma maior harmonia nas suas relagdes com o
operariado:

(...) as primeiras empresas nacionais que adaptaram o Kanban para atender as
suas especifidades foram as filiais japonesas (Yammar, Kubota e Toyota), a
Ford, a General Motors, a General Eletric e a Wolksvagen, ainda nos anos 80.
Além disso, procurou-se implantar o “JI7%, o "CQTS", o "CEP" e, ainda,
estabelecer um controle mais rigoroso da qualidade, tanto dos seus produtos,
quanto de seus fornecedores. (Exame, 1994, p. 13)

O complexo quadro socio-econémico vivenciado fez com que algumas
indfstrias procurassem se modernizar, empregando as novas tecnologias,® estratégias
alternativas de gestdo e, principalmente, o "JIT"% .

Esse processo de implementagdio do modelo japonés tem, apesar das
dificuldades, apresentado alguns avangos nos tltimos anos, forgados especialmente pelo

contexto de globalizagdo ¢ transnacionalizagio da economia.

® As empresas nacionais estic muito distanciadas, em relagio a0 esforgo de acumulacio de conhecimento
tecnologico. Enquanto em certos paises (fapdo, Coréia), o setor privado é o maior responsavel pelos investimentos,
em P & D, realizados na economia, o sefor produtivo nacional é responsével apenas por 7% dos gastos nacionais
em P&D. A diferenca revela o quanto nossas empresas estio atrasadas em seu ajuste, para se adaptar & atual
revolugio tecnologica. (Salermo, 1994)

** A implantaco do "JIT" foi motivada pelo quadro delineado a partir do Plano Cruzado, que provocou, por um
lado, uma grande explosdo de vendas e, por outre, uma baixa rentabilidade, que acarretou a necessidade de buscar a
reducio dos custos, pela via da racionaliza¢fo proporcionada pelo just-in-time.
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Salermo fez uma pesquisa sobre a situagfio vivenciada pela indistria nacional
na contemporaneidade, que retratou o seguinte quadro: quanto a flexibilizagio do trabalho
ocorre uma relativa facilidade (no ajuste do volume de trabalho, no recurso as horas
extras, na transferéncia de trabathadores entre as secdes, na adequagfio aos ritmos de
trabatho); quanto & oferta de bens intermediérios para a indistria, existe relativa rigidez
(na estratura oligopolizada, no desenvolvimento de formas de verticalizacio dentro da
mesma empresa); quanto ac mercado de trabalho existem alguns impasses (na mobilidade

regional, na grande oferta de méo-de-obra ndio qualificada e formada segundo principios

taylorista-fordistas) (Salermo, 1993). Este pesquisador empreendeu outra investigagio que
rastreia o processo de implantagiio do "JIT", do "CQT" e da Nova Organizagio do
Processo de Trabalho, que mostra: a) quanto ao "JIT" externo, observou que ¢ mais usado
pelas indistrias automotiva e eletrdnica e que enfrenta muitos problemas: longas
distdncias existentes entre fornecedores e compradores, falta de estrutira interna do
comprador, concentragiio industrial, alto grau de verticalidade, caréncia de fornecedores,
flutuagfes da economia; b) quanto ac emprego do "CQT™, constatou que existem muitas
resisténcias por parte dos trabalhadores; ¢) quanto a organizago do processo de trabalho,
concluiu que as modificagBes operadas s#io acanhadas, bastante conservadoras e, assim, o
trabalho continua tendo uma prescrigio individual, com forte conotagdo taylorista-fordista.
Verificou que a polivaléncia real nfo existe, e os grupos ndo chegaram a ser

implementados (Salermo, 1989).

Humphey (1991} expds os resultados de uma pesquisa por ele realizada, que

mdica como principais dificuldades para o emprego do "CQT™ e do "JIT": a incapacidade
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dos trabalhadores e gereutes para lidar com os novos métodos e a inabilidade das
empresas para conquistar a confianca dos trabalhadores. Para ele, esses problemas se
agravam devido ao baixo padrio educacional da forga laboral e ao nivel de arrogéncia e
de auto-suficiéncia apresentado pela grande maioria dos gerentes e supervisores.

Abramo (1988) pesquisou as reagbes dos operdrios ao uso das novas
tecnologias que, em sintese, assim se resumem: medo do desemprego estrutural; auwmento
da intensidade do trabalho devido & polivaléncia; maior pressdo e controle para o

crescimento da produtividade; decepgfio pela ndo participagio dos operarios nos lucros

obtidos pela produtividade.

Leite (1989) verificou que, embora as novas tecnologias fascinem os operarios,
elas vém suscitando protestos, principalmente no que se refere: 3 flexibilidade funcional
para os trabalhadores da ferramentaria € ao uso do trabalho simultineo, isto é, com mais
de uma maquina;

{...) os operarios sentem sua dignidade profissional ferida, quando sio obrigados
a realizar um trabalho mais qualificado, sem a remunerago correspondente, ou
quando sZo forgados a desempenhar tarefas consideradas menos qualificadas do
que a sua. (Leite, 1989, p. 42)

Silva (1988), em uma pesquisa por ele liderada, afirma que a flexibilidade do
trabalhador brasileiro acaba sendo ampla, pois a recusa em desempenhar as muitas tarefas
que lhe séo atribuidas, pode provocar a sua demissio, por justa causa.

Em termos educacionais esta situagiio também acontece, pois & habitual o
professor lecionar varias matérias, sendo ainda chamado para fazer tarefas administrativo-

pedagbgicas. Além disso, devido acs baixos salrios, muitos consideram o magistério
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como um "bico", dedicando-se a outra atividade para sobreviver, como explica uma

professora:

(...) Aqui na escola pode-se dar aula de "tudo”. Também, a Secretaria aceita. Por
outro lado, a gente faz de tudo. Toma conta de aluno, roda stencil, faz grafico,
vende merenda, substitui professor que falta, etc. Também, se nio fizer, se
reclamar, a diretora implica com a gente. O pior € que tenho outro trabalho num
escritorio, onde fico até & noite. (Professora da escola. Entrevista.)

Concluindo, a implantagio do modelo japonés no Brasil, ainda se encontra
mais restrita as grandes empresas e a algumas poucas, de médio porte. Mesmo assim, ela

tem contribuido para aumentar os niveis de desemprego, pois & histérica caréncia de

emprego ocasionada pela recessio se acrescenta, agora, o desemprego estrutural,
conseqiiente da substituigho do homem pela maquina e da otimizagio do trabalho.
Frente a esse cenério, as reivindicagdes dos trabalhadores mudam de pauta ¢ os

sindicatos levantam outras bandeiras:

(...) em vez de um gordo indice de aumento salarial, os metalirgicos de Sao
Bernardo decidiram dar prioridade a uma outra reivindicagio: mais empregos.
Para isso, aceitam flexibilizar a jornada de trabalho. A referéncia seria uma carga
semanal de 40 horas, em vez de 44 atuais. Os metalirgicos da capital tém em
vista 0s mesmos objetivos e vio mais longe. Eles também aceitam flexibilizar a
jornada de trabathe e concordam em discutir formas de reduzir os encargos
trabalhistas, algo considerado impenséavel até pouco tempo atris. (Exame, 1995,

p. 23)
Assim, constata-se que, diante dos imperativos da nova légica capitalista,
configurada principalmente pela adogdc do neoliberalismo e do modelo japonés, o

sindicalismo brasileiro se fragiliza ¢ perde sua combatividade. Frente a esse quadro,
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procura abrir espago para debater a qualificagio®, a protegdo contra o desemprego ¢ a
degradagio das condi¢¥es de vida e de trabatho do operariado nacional.

Finalmente, deve-se registrar, que todo esse debate sobre a implantagio do
modelo japonés no Brasil se processa deixando de lado a analise da sociedade na qual este
modelo foi produzido, sua historia, sua cultura, as implicacSes dos valores familiares e

religiosos orientals como suportes importantes da politica de trabatho.

2.2, Q"COT": uma estratégia magica para obter produtividade e qualidade
O Controle da Qualidade Total vem se apresentando como uma forma de
gerenciamento, capaz de levar as empresas a indices elevados de produtividade, qualidade

e competitividade.

(...) romper com o passado é conscientizar-se de que a empresa pode ser
continuamente melhorada, que ndo existe fim para o processo de melhorias e
que a Unica forma da empresa sobreviver, nos tempos de grande competicio, €
fazer com que a administra¢do, a alta hierarquia, adote a qualidade total.
(Falconi, 1990, p. 28)

(.-} o mundo ocidental comegou a sentir o peso de uma grande crise, a partir de
70. Foi-se, entflo, verificando que o modelo usado nio dava mais certo, que era
preciso imitar o Japdio, que vencera seus graves problemas e se tornara um
grande lider. Qual a causa do sucesso japonds? Nio é devido ao uso de
sofisticadas tecnologias, mas ao emprego de um gerenciamento eficiente, o
"CQT", que promove a adesio de todos, a vontade de vestir a camisa da
empresa. {Consultor "FCO", Entrevista.)

* Segundo Alves, metade dos trabalhadores com mais de 25 anos passou menos de 4 anos na escola. E quase 20%
estudaram menos de um ano. A baixa escolaridade, no Brasil, é uma armadilha que pode prender o pais num ciclo
vicioso de desemprego. Além disso, 0 modelo de treinamento brasileiro estd ultrapassado; critica-se, também, as
metodologias obsoletas usadas pelo SENAZ, que promove cursos rapidos, caros e baseados no modelo fordista, Na
economia global, ¢ preciso ensinar os trabalhadores a aprender e nio, apenas, a fazer, Para se obter um melhor
nivel educacional para o trabalhador, é preciso que ¢ Estado assuma esta responsabilidade. (Folha de Sdo Paule, 20-
01-96, p.6)
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O controle da qualidade sempre foi realizado no 4mbito do processo produtivo:
Cunha (1995) explica que ele comegou a ser usado, desde a época da construgio das
pirdmuides egipcias, mais ou menos, em 2980 a.C.. Ao longo da histéria, através dos
tempos e espagos, o controle de qualidade foi sendo empregado, sobretudo, na fase final
do processo de trabalho. Gradualmente, foram sendo aprimoradas formas de controle, com
a criagfo de téenicas, tais como: limite de tolerfncia, mecanismo "passa, ndo passa", etc.
Contudo, foi a partir da adogfio do modelo taylorista, no final dos anos vinte deste século,

que o controle da qualidade se sofistica, ganhando caracteristicas proprias: centralizagio

do controle de qualidade nas mfos de um setor competente; remuneracio do trabalhador
conforme sua produtividade; valorizagfo da quantidade, em detrimento da qualidade;
utilizagio do controle estatistico, para promover a homogeneizacio da qualidade.

Esse paradigma, entretanto, passa a ser muito questionade, de um lado, por nfo
conseguir diminuir os indices de refugo™ que comprometiam as margens de lucros, por
outro, pelos préprios trabalhadores, que se organizaram em poderosos movimentos de
proiesto e resisténcia contra os principios basicos do taylorismo.

Observa-se, a partir de entfio, o aumento das criticas ao taylorismo e & sua
forma de controle de qualidade, fixada no final do processo. Aumenta, também, o
mnteresse pelo tipo de controle de qualidade usado pelas empresas japonesas.

Comega-se, ento, a buscar como alternativa o uso do modelo japonés que
redimensiona a sistematica ocidental de controle, promovendo seu deslocamento da fase

final, para colocé-lo em todo o processo, desde a etapa inicial de elaboragio do projeto,

% Brandfo esclarece que o custo da qualidade, traduzido no desperdicio, retrabalho e inspecdo, atingia de 8 a 10%
do valor de vendas. (Branddo, 1994)
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até as sistematicas de rotina da produgdo, podendo ou ndo estar presente no produto
acabado,

Esta nova forma de controle de qualidade penetra no Ocidente num momento
em que a competi¢lo intercapitalista forga a busca de formas alternativas de gestdo, mais
adequadas ao contexto vivenciado pelo capitalismo contemporaneo.

A guisa de possibilitar uma visdo das principais teorias que se contrapSem ao
paradigma classico e que propSem novas técnicas de gestdo, mais compativeis com os

interesses capitalistas atuais, procura-se, a seguir, pontuar os aspectos mais importantes de

cada uma, tomando-se por referéncia a pesquisa empreendida por Machado (Machado,
1994}, A primeira teoria a ser enfocada € a de Elton Mayo, elaborada nos anos 30, num
momento em que a grande depressfio de 29 exigia que as empresas buscassem maior
produtividade e eficiéncia, através do emprego de alternativas de gestio que se confron-
tassem com o modelo adotado pela administragio cientifica. Defende a tese de que a
produtividade esté relacionada a fatores de cunho psicossocial, entre os quais se destacam:
o delineamento de normas sociais, 0 emprego de recompensas e sangSes nio econdmicas,
o senfimento de pertencer a wm grupo, a importincia da lideranga, da comunicagio e da
participagiio. Em decorréncia disso, constata-se um grande crescimento das pesquisas que
t8m como objetivo a motivagio humana, a lideranga, a comunicabilidade, a dinimica de

grupo, a moral no trabalho. Segundo Machado:

{-..) esse estudo enfoca fundamentalmente as relagBes informais, interpessoais,
inter ¢ intra-grupo e tém como alvo a realizagio da satisfagdo psicologica no
trabalho e a conquista da cooperagio dos trabalhadores pelo investimento em
atividades extrafuncionais agradaveis. (Machado, 1994, p. 22)
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Para Mayo, a atitude do empregado face ao trabalho, ¢ a natureza do grupo social do qual
ele participa s8o fatores decisivos para a produtividade. E preciso buscar a harmonia na
administragdo, evitar conflitos e promover o equilibrio ou um estado de cooperagfo,
definido como sande mental (Tragtenberg, 1974). Contudo, Mayo nio se preocupou em
modificar as bases constitutivas da organizagio do processo de trabalho, nem em confeﬁr
um maior significado ao contetido do mesmo, persistindo a monotonia, a individualizagio
¢ a heterogestio.

Shewart, na década de 30, realiza uma pesquisa que tem, como principal

propositura, a concep¢do de que a educagio deve levar em conta o interesse e o

atendimento ao consumidor, baseando-se, somente, em fatos e dados concretos:

(...) Shewart ¢ um dos tedricos do "CQT". Foi ele que estabeleceu um dos
principios fundamentais da qualidade total: deixar de lado opinides, duvidas,
questionamentos e tomar por base s6 o que é real, os fatos ¢ dados. (Consultor
da "FCQO". Entrevista.)

Nos anos 50, Chris Argyris fez uma analise da relagdo entre o comportamento
do individuo no trabalho {dependéncia, submissio e passividade) e a estrutura organiza-
cional (fragmentagdio do trabalho e cadeia de comando). Segundo ele, as reacbes do
operariado aos mecanismos de controle se traduzem, no nivel empresarial: no absenteismo;
na incidéncia de doengas psicossomaticas; na apatia e na crescente agressividade; na
redugfo da produtividade e do ritmo empreendido no trabatho, que influenciam negativa-
mente os indices de produtividade das empresas. Defende a idéia de que um maior
controle s0 contribuiria para acirrar as reagGes da forga laboral e, assim, propde alteragées

quanto a lideranga e ao gerenciamento.
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Em 1954, Marslow divulga uma teoria fundada no atendimento as necessidades
basicas do homem, que sfo estabelecidas segundo uma segiiéncia hierdrquica, partindo
das mais simples ~ fisiologicas - e indo até as mais complexas que se relacionam com a
auto-avaliaghio. Defende a idéia de que a motivagio humana e a satisfacio individual

dependem do atendimento a essas necessidades.

(...) Marslow®” & o principal responsavel pelos pressupostos humanistas do
"CQT". Ele demonstra a importincia do bom relacionamento, da valorizagio do
trabalhador como pessoa, que precisa aumentar sua auto-estima, para ser mais
feliz, mais ajustado, produzir mais. Hoje, na fibrica, praticamente ndo existem
diferengas hierdrquicas, todos sio iguais. (Consultora da "FCO". Entrevista.)

Marslow € uma das referéncias basicas, quando s8o analisados os principios psicossociais
usados pelo "COT". Segundo o tebrico, um trabalhador motivado e estimulado na sua
auto-estima produz mais, com uma qualidade muito maior, aderindo & missio da empresa,
com convicgdo e compromisso,

Na década de 60, Douglas MacGregor destaca a importincia de fazer aflorar o
conteddo do potencial emocional, latente no homem. Sugere a adogio de métodos ade-
quados a0 controle, capazes de prevenir e contribuir para a formagio de comportamentos
humanos desejaveis. A "Teoria Y", por ele criada (que foi muito influenciada por
Marslow), considera que o ser humano estd sempre disposto a se autocontrolar e a
colaborar com metas com as quais se compromete. Este comportamento ¢ obtido pelo uso
de recompensas, sendo que as mais importantes so a satisfagio do ego e das necessidades
de auto-afirmagfo. Promove, assim, a priorizagio dos principios de gerenciamento,

embasados na direcdo, no controle e na integragio. Enfatiza, ainda, que € possivel

5 Nog anexos, consta a "Pirdmide de Morslow®,
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compatibilizar os inferesses individuais com os empresariais, desde que sejam utilizadas
estratégias eficazes.

Likert, em 1961, explicita que as bases das denominadas "prdticas de admi-
nistragdo de mdximo rendimento” e as estratégias usadas pelo paradigma taylorista sio
responsavels pelas principais reagdes dos operarios que acarretam a alta rotatividade, o
absenteisimo ¢ as greves. Reforga a importdncia do uso de formas gerenciais que
promovem a solidariedade, a integragdo e a participacio dos individuos nas tarefas

grupais, que passam a ser o principal niicleo produtivo. Rompe, assim, com uma longa

tradigdo de trabalho individualizado, de cunho taylorista/fordista e funda um novo modelo,
estruturado através de um sistema de motivago cooperativa.

Em 1966, Herzberg, frente a um cenério fabril no qual a antomaco fazia
exigéncias de grandes mudangas, propde wm maior enriquecimento, uma maior
flexibilizagfo das tarefas e, uma reformulagio dos postos de trabatho. Contudo, as
inovagBes pressupostas foram acanhadas, nfio contemplando a importdncia do trabalho
coletivo, capaz de modificar a pratica do trabalho individual. Procura demonstrar que a
satisfagio humana no trabalho € variavel importante para a produtividade empresarial, que
possui uma relagio direta com o atendimento as necessidades humanas no ambito do
trabalho e também da vida pessoal, em termos de auto-realizagio e auto-reconhecimento.

Assim, do exposto, pode-se perceber que as teorias enfocadas procuram
apresentar alternativas para as formas classicas de gestdo, centrando suas preccupagoes
nos fatores de cunho psicossocial, capazes de garantir a sensibilizacdo, o envolvimento, o

compromisso do trabalhador para com a empresa, buscando principalmente o alcance da
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qualidade e de indices crescentes de produtividade. Em sintese, pode-se afirmar, que o
"COT" representa uma continuidade desse movimento de idéias gerenciais, iniciado com
Elton Mayo, na década de 30.

Feita a retrospectiva historica das bases psicossociais da Qualidade Total,
procura-se, agora, definir qualidade. Trata-se de uma tarefa muito dificil, pois, mesmo no
setor empresarial, ela se reveste de muitos significados, conforme a filosofia da empresa,
a forma de gestio, etc. Contudo, pode-se afirmar que a qualidade, na ética do "CQT™, é

uma técnmica empresarial provocada por uma gestio estratégica do trabalho e, assim,

transcende o mbito da planta produtiva, indicando outros significados e objetivos sociais.
A qualidade de um produto ou servigo esta diretamente ligada 2 satisfagfio do consumidor
e, deste modo, deve ser considerada em sentido amplo, com atengfio ao custo e as

condighes de atendimento, como fatores de satisfagfo total do cliente. (Campos, 1993)

(...) Qualidade & fazer o produto de acordc com a especificagfio, o desenho, o
formato que o cliente quer. Qualidade €, também, fazer certo da primeira vez,
evitando o desperdicio e o retrabalho. Qualidade é, também, prego, pois ele é
um indicador importante para a atual guerra intercapitalista. (Consultor da
"FCO". Entrevista.)

No atual contexto produtivo, existe uma busca internacional para a obtengfio da
qualidade, tendo-se em vista niveis crescentes de produtividade e competitividade® .

Segundo Toledo, a qualidade possui duas dimensGes: a primeira enfoca a questio
de win ponto de vista mais préximo ao do usudrio/consumidor e define a qualidade como

adequagfio ao uso. A segunda vertente privilegia o ponto de vista do fabricante e define a

qualidade como conformidade is especificagSes de produgio (Toledo, 1990). Como

% (s paises ocidentais, principalmente os EUA, tém empreendido uma verdadeira corrida para tentar alcangar os
Jjaponeses na produtividade, associada 3 qualidade. A esse respeito, consultar: Demming, 1992 ¢ Ouchi, 1986.
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adequaggo a0 uso, a qualidade se reveste de um carater subjetivo que depende das preferéncias
individuais de cada um e, assim, uma mercadoria possui qualidade, se esti em consonincia
com as necessidades e desejos do consumidor. Nessa dimensdo, a qualidade se vincula &
capacidade de uma empresa servir ao mercado. Por outro lado, enquanto conformidade as
especificagfes, a qualidade se refere & correta execugiio dos procedimentos técnicos do
processo produtivo, isto ¢, 2 capacidade produtiva da empresa. Tendo-se em vista que o nivel
das especificagBes interfere na qualidade esperada, pode-se afirmar que a exceléncia do

produto se vincula ao atendimento as especificagdes.

Segundo um consultor da "FCO", a escola deve atender as duas dimensGes

referidas:

(...) Quanto & primeira, deve procurar atender s flutuagBes e necessidades do
mercado, isto €, satisfazer ao cliente. Deve atender, também, & 2° dimensio
buscando ser fiel &s especificagSes estabelecidas, padronizando suas agdes para
obtengio do produto desejado: a produtividade escolar. (Consultor da "FCO".
Entrevista.)

Os tedricos do "COT™ afirmam que a qualidade deve estar ligada 2 missic da
empresa. Toda empresa deve ter uma missdo, que visa fazer com que o produto ou SErvigo
dela decorrente tenha qualidade total, que se concretiza nas seguintes dimensdes:
a) qualidade infrinseca - refere-se s caracteristicas do processo ou do produto que
atendem ao cliente; b) custo do produto ou servigo; ¢) atendimento, isto §, entrega no
prazo, local e quantidade corretos; d) moral que é composta de caracteristicas que indicam

o nivel médio de satisfagio das pessoas no sistema; €) seguranca - refere-se as

caracteristicas de seguranga que o produto deve possuir (Campos, 1993).
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A identificagio da qualidade como missio®, estd sempre presente nos

discursos dos apologistas do "COT™:

(...} a empresa, a indUstria, a escola tém de definir sua missio e fazer com que
todos a defendam e lutem por ela. Em sintese, a missdo ¢ fazer com que os
produtos e servigos tenham qualidade. (Consultor da "FCO". Entrevista.)

Em sintese, pode-se concluir que:

(...) Qualidade ¢ uma construgiio ideolégica. E um conceito construido com o
objetivo de adequar produtividade e competitividade, fundamentais 4 logica de
producio e reproduglo do sistema. (Souza, 1994 p. 60.)

O conceito de qualidade total foi criado por Feigenbaun®, nos anos 50, com o

seguinte significado:

(...) 0 "COT" pode ser definido como um sistema eficiente para a integragiio do
desenvolvimento da qualidade, da manutengfio da qualidade e dos esforgos de
melhoramento da qualidade dos diversos grupos em uma organizagio, para
permitir produgio e servicos de niveis mais econdmicos, que levem em conta a
satisfagiio total do consumidor. (Feigenbaun, apud Ishirawa, 1991, p. 93.)

Feigenbaun considera que o "CQT" deve ser exercido essencialmente por
especialistas. Assim, o enfoque japonés difere do modelo de Feigenbaun, pois procura
enlacar todos, envolver a totalidade dos trabalhadores da empresa. Devido a essas
caracteristicas, o paradigma japonés, para se diferenciar do criado por Feigenbaun, passou
a ser denominado de "CQTE", isto ¢, "Controle de Qualidade Total por toda a

neg

Empresa™ . De inicio, a participagdo total abrangia, apenas, o 4mbito da prépria empresa,

* No "CQT", a missdo ¢ ganhar a guerra, isto ¢, a guerra comercial, a boa guerra, que assim o €, porque estaria
voltada para satisfazer s necessidades do ser humano, entendido como consumidor, Na parte referente aos anexos,
consta uma figura ilustrativa sobre as dimensdes da qualidade.

8 Fei genbaun atuou como gerente de controle de qualidade e como gerente de operacdes e fabricagiio, na matriz da
CGeneral Eletric, em Nova York,

% Entretanto, esta denominagiio nio teve aceitagio e acabou permanecendo a sigla "COT".
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englobando os escaldes superiores, os setores intermedidrios e inferiores; mais
receniemente  ampliou-se, envolvendo subcontratantes, sistemas de distribui¢io e
empresas privadas.

Segundo Barbosa (1993), sfo estas as bases do "COT™:

{...) principios da administragio cientifica de Taylor, controle estatistico do
processo de Shewart, conceitos sobre o comportamento humano estudados por
Marslow e ainda o conhecimento ocidental sobre qualidade, principalmente os
trabalhos de Demming e Juran. Este sistema de gestio americano foi
reestruturado, no JapHo, pela JUSE (Union of Japonese Scientists and
Engineers). (Barbosa, 1993, p. 5.)

Como ja foi explicitado, este sistema americano de gestio penetra no Japdo,
apos a 2° Guerra Mundial. Naquele momento, marcado pela guerra, o pais estava
destruido, com suas industrias esfaceladas e, quando os americanos fizeram a ocupagdo,
depararam-se com muitos problemas, principalmente no setor de telecomunicacSes. Frente
a essa situagio, ordenaram gue fosse implementada a Qualidade Total, em 1946; esta data
se constitui como o marco de sua implementagio, no Japdo. O método americano foi
transferido para uma realidade totalmente diferente, sem que fossem feitas as adaptages
necessarias, mas mesmo assim os resultados foram tio positivos, que se expandiram por
quase todo o setor empresarial, As técnicas de gestdo foram inicialmente usadas como
auxiliares da antomagdo, incorporando sistemas de retroalimentagfio na prépria invengio
humana, no dmbito do processo produtivo, estipulando passos e etapas, no circuito
processual de atuagfo do funcionamento da fabrica. Para garantir a efetividade do "Plano

de Qualidade Total" japonés, foram estabelecidas normas ¢ legislagies de validade
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nacional” e, ainda, mecanismos que garantissem a participagio total, sem a qual a
estratégia se inviabilizaria.

A 1déia de totalidade denuncia este propésito: envolver e controlar todo o
circuito da produgiio ou da prestagio de servigos: concepgiio, execugio, manutencdo,
fornecedores, administragio, gestdo, etc.; exigir a participagdo de todos; enlagar todos os
fornecedores internos ¢ externos num mesmo sentimento € movimento. Nessa perspectiva

de totalidade, nfio sobra espago para a contradigo. (Machado, 1996)

(-..) Para que a empresa tenha éxito, nfio se pode admitir a existéncia de

dissidentes. Todos tém que estar irmanados num mesmo propésito; todos tém
que estar no mesmo barco. (Consultora da “FCO". Entrevista.)

Asgim, a Qualidade Total ¢ mais do que total, é totalitaria, pois exige a
participago de todos, langando mio inclusive de mecanismos de cooptagdo da forga laboral
para a promogdo da denominada visdo compartilhada, isto é, da plena identificacio do
trabathador com a empresa ou instituigio. A participaciio de todos é considerada como
extremamente importante, pois para conseguir o aumento da produfividade e dos lucros, ¢
preciso resgatar o conhecimento do trabathador para coloca-lo sob controle.

Contudo, a participagéio do trabalhador se restringe ao gerenciamento de rotina,
ainda que de forma diferenciada e sem o autoritarismo e burocratismo (caracteristicos do
modelo taylorista), mantém-se as estruturas hierarquicas de poder. A participagio
vivenciada no "CQT" nfio elimina as instdncias de poder, pois persistem estruturas

paralelas que visam arejar as primeiras, para que se estabelega uma nova cooperagdo entre

™ Entre essas legislages se destacam: a Associagio Japonesa de Padries Normativos, criada em 1945; o Comité de
Padrfies Normativos Japoneses para a Indistria (PNJT), instituido em 1946; a Lei de Padronizaciio Industrial de
1949; a Lei da Padronizagiio Normativa para a Agricultura, de 1950, A esse respeito, consultar: Ishikawa, 1991,
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capital e trabalho. A participagdo €, entdo, incitada, estimulada nos circulos de controle de
qualidade, como forma de discussdo de methorias na produgfio. (Cunha, 1995)

A participagio, que no "CQT" ¢ identificada como elemento humanizador do
processo produtivo, na verdade, ndo tem nada a ver com a auto-gestfo, pois esta objetiva a
transformacdio radical dos pressupostos do modo de produzir, enquanto aquela visa,
apenas, promover a parceria entre capital e trabalho, sem realizar mudangas substantivas.

Machado esclarece:

O "COT" ndo se propde a auto-gestdo, mas, sim, o auto-gerenciamento dos
trabalhadores, ou seja, auto-controle restrito ao processo de trabalho e, mesmo
assim, comn grandes limitagGes. (Machado, 1994, p. 41.)

Difunde-se a idéia de que € preciso assumir o gerenciamento participativo, para
obter a sobrevivéncia da empresa e, assim, todos devem colaborar, atuar de forma
censcieme,

Para garantir esta participagfo total, sdo wusados sofisticados e eficazes
mecanisinos de controle. Sobre a importancia do controle, é oportuno ressaltar a fala de

um consultor da "FCO":

(...} nfo mais se aceitam improvisag¢des, opinides, na base do senso comum.
Tudo tem que se basear em fatos, dados e ser controlado, medido, mensurado.
Os mecanismos de controle devem estar presentes, em todo o processo; isto é, o
CEP (Controle Estatistico do Processo) ¢ que garante o sucesso. (Consultor da
"FCO", Entrevista.)

Assim, segundo Machado (1994), embora se propague que o trabalhador deve
fer autonomia, esta ¢ substituida pelo use constante de estratégias de controle. Parece que
a eficiéncia da empresa se relaciona diretamente com o adequado ajustamento, a

observancia e a vigildncia as nonmas preestabelecidas, isto ¢, a tudo aquilo que foi
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prescrito. Estabelece-se uma verdadeira cultura de controle, configurada no uso de uma
metedologia quantitativa, onde nimeros, fragdes e indices passam a ser a expressio
méxima do contetido e do significado das ages humanas.

Para se viabilizar o alcance de mudangas na mentalidade do trabathador, sio
empregados os conhecidos "circulos de controle da qualidade”. Os circulos de controle”™
sdo constituidos por grupos homogéneos, de 6 a 10 trabalhadores (de nivel néo decisério),
¢ objetivam motivar os funciondrios para o envolvimento com o préprio trabatho, a fim de

obter indices crescentes de qualidade, menores custos, maior produtividade e um clima de

melhor relacionamento dentro da empresa.

Esses circulos inauguram uma nova era na administragio empresarial Jjaponesa,
criando wm novo paradigma de incorporagfio do trabalho ao capital, promovendo o resgate
dos principios do denominado "humanismo industrial", peculiares as correntes comporta-
mentais da teoria da administragfo, que procuram promover a integracio do homem 3
organizagdo empresarial, através da muptura das barreiras entre o trabalho e a vida
particular. Com esse objetive, sfo criados espagos na empresa para facilitar a livre
circulagdo de informagdes entre os varios escaldes hierdrquicos sem, contudo, ameagar ou
promover mudancas na sua estrutura formal. Além disso, possibilita-se trabalhar no nivel
dos conflitos de fungBes, através da simulagfo da igualdade entre as mesmas, objetivando
obter a adeso da forga laboral aos objetivos da empresa, promovendo-se o tio desejado

consenso enire capital € trabalho. Os circulos de controle de qualidade se revelam como

™ Qs circulos de controle de qualidade foram introduzidos no Japlio, em 1962, por Kaori Ishikawa, professor da
Universidade de Téquio. Com o apoio da "JUSE" (Union of Japenese of Scientists and Engineers), Ishikawa
conseguiu articular o comportamentalismo s ciéncias administrativas e ao controle estatistico. A Wolksvagen, no
Brasil, implanton os "CCOY, em 1971,
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estratégias mais eficazes para o desenvolvimento da estima pessoal e da auto-realizagiio,
uma vez que oportunizam mudancas na maneira de pensar, fazendo com que as pessoas se
emocionem com seus frabathos, passem a visualizar a empresa como um dos seus projetos
de vida™ e a qualidade como a meta prioritaria de suas atividades laborais.

Nessa dimensfo, ¢ preciso que todos se vejam como parceiros de um pacto,

cuja moral deve ser devidamente controlada.

(...) No conceito de qualidade total, deve-se satisfazer as necessidades das
pessoas, incluindo os proprios empregados da organizagio. Portanto, devem se
estabelecer, também, itens que permitam controlar o moral e a seguranca dessas

pessoas. (Freitas, 1992, p. 11.)

Segundo Silva (1993), ¢ muito importante que a administragio reconheca um
bom trabalho ¢ que o demonstre, de alguma maneira. No "COT", sdo menos relevantes os
estimulos financeiros: um "muite obrigado® ou "estamos satisfeitos com seu trabalho"
podem funcionar como um grande incentivo, para o desenvolvimento das atividades.

Compartitha desta posi¢io uma consultora da "FCO™:

(...) acho até que a remuneracdo passa a ser secundiria, quando o trabalhador
sente prazer com seu trabalho, quando é reconhecido e elogiado por seu
desempenho. O salirio, sozinho, nio faz o trabalhador vestir a camisa da
empresa. (Consultora da "FCQO". Entrevista.)

A fala da consultora da "FCO" retrata bem os objetivos desta nova pedagogia,

que busca a adeso da forga de trabalho aos objetivos do capital:

2 A resisténcia dos trabalhadores, segundo tedricos do "CQT", é considerada como “produto da ignordncia" dai a
insisténcia no treinamento ¢ na implantagio dos denominados programas de qualidade, para promover a adesiio de todos,
pois sem ¢ssa, ndo ha salvagio possivel. A humanidade 6 tem a ganhar com a generalizacio dos programas de qualidade,
pois eles resolvem todos os impasses vividos pelas sociedades capitalistas contemporéneas: desperdicio, crises de super-
produgio, ma distribuicio de recursos ¢, até mesmo, as designaldades sociais. (Campos, 1992)



83

(...) Trata-se de uma emulagdo capitalista, que resgata principios de uma ética
neopuritana de internalizagio da motivagio capitalista pelos resultados - ndo
pelo que eles representam em termos de valorizagfo do capital ou do salario ~
mas pelo que eles tém de trabalho concreto, de qualidade incorporadas, que
possam satisfazer ao cliente-consumidor. (Machado, 1995, p. 207))

Para que se obtenham os resultados esperados, ¢ preciso que o individuo apren-
da a ter iniciativa, a ser capaz de: dominar as estratégias e as técnicas de gerenciamento da
qualidade; a conhecer suas tarefas e entender suas imbricagdes nos processos de trabatho
antecedentes e subseqiientes. Visando a introjecfio desses conhecimentos e das necessarias

normas e padrSes, procede-se a um treinamento intensivo € em cascata”, de cunho

notoriamente pragmatico ¢ que se constitui como auténtico mecanismo de disciplinamento
¢ de modelamento dos trabalhadores.

O "CQT" é, assim, uma estratégia que tem por base o gerenciamento; ¢ o
"Gerenciamento pelas Diretrizes” se constiftui como o mais importante, uma vez que
objetiva, ndo apenas estabelecer ¢ manter, mas melhorar os padrdes. Ele se subdivide em:
a) Gerenciamento pela Organizagio ou de Rotina, que faz o controle do trabalho didrio
pelo emprego de tarefas repetitivas, susceptiveis de previsfo, que sdo executadas pelos
trabalhadores de base, os quais também desempenham fun¢Bes de manutengfo. Embora
este gerenciamento faga uma articulagio entre planejamento e execugfo, ndo rompe com a
fragmentaglio de tarefas, uma vez que se restringe aos pequenos elos da cadeia;

b) Gerenciamento Interfuncional: busca criar o perfil, a visio da organizagdo,

" Esse treinamento em cascata, além de elevar a auto-estima, porque todos so visualizados come capazes de
educar, representa ganhos imensos: promove o seu barateamento, viabiliza o envolvimento de todos, favorece a
criagiio das condigOes para a implementagio da manutengio preventiva.
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engendrando suas metas estratégicas ¢ visando a melhoria dos processos e o nivel de
competitividade. Este gerenciamento ¢ realizado pela alta administragio.
De acordo com Freitas:
(...) A diferenciagiio entre gerenciamento de rotina e gerenciamento interfuncio-
nal fica clara, se fizermos uma analogia com um navio (casa de maquinas) cujos
trabalhadores tém, por fungfo, manter o navio funcionando, fazendo pequenos
ajustes para que o navio funcione melhor. Mas estas pessoas niio sabem em que
diregio estd indo o navio. J4 na cabine do comandante, estio as pessoas

responsdveis em determinar a diregio em que o navio vai navegar. (Freitas,
1992, p. 18)

As diferenciagfes entre os dois tipos de gerenciamento ficam claras, neste
depoimento:

(.} O "CQT" tem que ser, mesmo, "top-down". Questdes referentes & politica e
as metas da empresa 56 sio de interesse da clpula. Os trabathadores devem
conhecer o seu trabalho € o dos seus colegas de equipe. Devem fazer pequencs
arranjos, ajustes, etc. Mas as grandes metas sfo da algada do grupo dirigente.
(Consultor da "FCO". Entrevista)

Tanto a posi¢do de Freitas, quanto a fala do consultor da "FCO" demonstram,
de forma inequivoca, que ndo se estd rompendo, de fato, com a dicotomizagio entre
concepeao e execugdo, como os tedricos do "CQT" apregoam. Percebe-se que a
fragmentagéio continua, embora o trabalhador tenha adquirido um maior conhecimento do
seu trabalho e um maior envolvimento com as tarefas anteriores e posteriores.

Por outro lado, observa-se que, apesar de nio se esquadrinhar tanto as tarefas
(pratica usada pelo taylorismo para facilitar o controle), a fragmentagio ¢ mantida,

principalmente pela repetigio dos procedimentos operacionais, que sio padronizados™, para

™ A padronizagic é um elemento fundamental no controle da qualidade. Trata-se de uma estratégia de cunho
taylorista que foi resgatada. Pela padronizacio consegue-se manter a empresa sob controle, ou melhor, ter o
trabatho sob controle e vigilincia, de uma forma sutil e extremamente eficiente, pois padronizando-se as rotinas,
exerce-se um dominio sobre o trabathador.
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obter a qualidade. A rigidez, desta forma, permeia todas fases do processo produtivo, que s6
pode ser modificado com a anuéncia da geréneia e o respaldo dos circulos de qualidade.
(.-.) Os operarios tém sido treinados para uma maneira correta de fazer seu

trabalho (one best way); s6 assim se garante a universalizagio da qualidade e da
produtividade. (Consultor da "FCQ". Entrevista.)

O "COT" indica sempre uma "maneira correta de fazer” (que estd muito bem
delineada do "PDCA"™), e que busca o alcance da qualidade, da exceléncia e do
aperfeigoamento da técnica da produgdo. Assim, consegue-se o controle total do processo

de fabricagdo do produto, uma vez que todos adotam um mesmo padrio de gerenciamento

dos processos.

Visando a obtengéio de indices crescentes de qualidade dos produtos, sio
ntroduzidos, nos proprios processos operatdrios, dispositivos de alerta que tém como
principal objetivo prevenir o erro, tornd-lo quase impossivel (Coriat, 1994). Todo
processo, em decorréncia dessa propositura, faz uso comstante do "CEP" (Controle
Estatistico do Processo), que incorpora um conjunto de téenicas, denominadas, de "Poka-
yoke", que buscam viabilizar a gestdo da qualidade, nos préprios postos de trabalho.

Coriat se posiciona desta forma sobre o "poka-yoke":

(-..) em lugar de buscar a dnica e melhor maneira de executar um trabalho (como
em Taylor, na selegio de modos operatorios, segundo o critério de rapidez e
execugdo), a recomendagdo da escola japonesa € langar mio daquela maneira
correta de executar uma tarefa qualquer que se apresente, que ¢ a maior garantia
quanto & qualidade do produto a fabricar. (Coriat, 1994, p. 73.)

" 0 "PDCA" ou plano de gerenciamento, assim se decompde: P (Plan), planejar: estabelecimento de wm sistema de
padres técnicos e procedimentos de wm sistema de metas, conforme orientagio dos itens de controle, expressos em
cronogramas ¢ graficos. D (Do), executar; cumpre, também, a funcfo de treinamento em servico e a execucio deve
ser feita de forma idéntica ao que foi planejado, devendo-se levantar dados para a etapa seguinte. C (Check) checar:
visa comparar 0 realizado com ¢ previsio, com base nos dados coletados e nos itens de controle que servern de
paradigma, indicando a necessidade de novos treinamentos. A (Action) tomar direcBes corretivas. Tem por objetivo
evitar a recorréneia dos chamados desvios. Na parte referente a0s anexos, consta um grafico representative do
"PDCA™.
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Desta forma, o "COT™" ¢ uma estratégia estruturalmente quantitativa, que parte
do pressuposto de que 6 se gerencia o que estd sob controle estatistico.

Segundo Machado:

(...) Seja pela incidéncia nos processos individualizados, seja pela perspectiva
estratégica da visdo da organizagdo, a cultura do controle representa, 4 maneira
militar, um claro e ofensivo esforgo de assegurar o consenso nas organizagdes e
a hegemonia burguesa, através de uma guerra de posigdes. De todas posicdes, a
mais conhecida € a mudanga mental ¢ o disciplinamento dos trabalhadores, a
serem conseguidos pela adeséio consentida dos mesmos. (Machado, 1994, p.50)

Para conseguir os objetivos visados, so utilizadas: a Metodologia de Solugéo

de Problemas, o "M.S.P" (que se constitui como uma seqiiéncia Iégica de técnicas, para
resolver problemas) e as Sete Ferramentas do Controle da Qualidade. Essa metodologia™
considera, como problema, o resultado indesejivel de um trabalho; resolver um problema
consiste em transformar um resultado nfo satisfatério em desejavel. Busca-se investigar as
causas dos problemas, levando-se em consideracfio os fatos e a relacfio causa-efeito. Nesta
perspectiva, decisOes semn sustentagfo, sem fundamento, baseadas na imaginagio ou na
especulagdo, precisam ser evitadas, pois conduzem ao fracasso. Os processos e técnicas
do "MSP" devem fazer parte do ciclo de planejamento, o "PDCA", e envolver o uso das

denominadas Sete Ferramentas de Controle da Qualidade.”

%O MEPY tem 08 processos: a) identificacio do problema; b) observagido; ¢) produgio de uma ampla visio,
d) identificagiio das causas fundameniais do problema; ) plangjamento para a agdo; f) execugdo de planc para
bloquear as causas, g) verificaciio da eficicia do bloqueio; h) padronizagfo, para evitar ¢ reaparecimento do
problema; i) conclusdio. Para uma maior compreensio do "AM.S.P.", ler: Barbosa, 1994.

7 As Sete Ferramentas sio: EstratificacBo (especificagio e enumeracio dos dados necessarios 3 tdentificaciio e
anlise da situagdo); Folha de verificagio (Verificagdo e padronizagio dos resultados do trabatho); Gréfico de
Pareto (consiste em um grafico de barras que evidencia a estratificagio das vdrias causas on caracteristicas de
defeitos, falhas, reclamages, etc.); Diagrama de causa e efeito (consiste em um gréifico que mostra as relagBes entre
os problemas (efeito) e suas causas; Diagrama de correlacdo (consiste em um grifico onde, postos dois conjuntos de
dados, que tenham alguma dependéncia, faz-se uma andlise conjuntay, Grifice de controle de cartas de controle
{consiste um grificos, nos quais dois ou mais conjuntos de dados, sio usados para definir as relaces); cartas de
controle (consiste em um grafico usado para determinar a estabilidade de um processo, a fim de manté-lo estavel
(Barbosa, 1994). Nos anexos, ha um exemplo destes processos,
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Além das mencionadas ferramentas, sio usadas ainda outras estratégias, como,
por exemplo, os "55" e os "SW e 1H". Geralmente, a implantagio do "CQT" comega com
a introdugdo da técnica dos "5S", que objetiva incitar as pessoas para perceberem a

importincia do ambiente de trabalho:

(.--) O programa "58" visa a prevengio de acidentes, a melhoria da producdo, a
reducdo dos custos, a melhoria do ambiente de trabatho, a obtengdo de niveis
morais mais altos, o uso eficiente do tempo e o adequado aproveitamento dos
materiais e equipamentos. (Barbosa, 1994, p. 26.)

(...) O 1° passo para a implementagdio do "CQT" ¢ a aplicagiio dos "58". Esta
técnica € que proporciona as condigBes basicas e que fornece os pressupostos
para a introdugdo da qualidade total. Os "58" criam um ambiente disciplinado ¢

motivado, que deve ser mantido e reforgado. (Consultor da "FCO". Entrevista.)

A sigla "58" ¢ derivada das letras iniciais de cinco palavras, em inglés,
traduzidas para o japonés: sorting ou seiton (senso de organizagio); sweeping ou seisoh
(senso de limpeza); sanitizing ou seiktsu (senso de higiene); self-discipline ou skitsuk
(senso de auto-disciplina) e structuring ou seiri (senso de ordenagfo).

Os "5W e IH"™ se constituem como um plano de agfio que resume, de forma
grafica, todo planejamento estratégico para implantagde de uma agfio. O grafico on
diagrama ¢ construido, utilizando-se uma relagio "objeto-meio", ou seja, o ponto de
partida, a raiz da arvore, se constitui como o objetivo principal, expresso através de um
verbo de ago, mais um complemento. A partir desse objetivo-raiz, passa-se a defini¢io

dos meios ou agles que precisam ser concretizados, para obtencio do sucesso.

8 Os "5W e IH" significam: What (o que); When (quando); Who (quem); Where {onde), Why (por que) e
How (como) que sdo estrufurados em um grafico, conhecido como "Diagrama da Arvore®, que é um recurso
para organizar idéias e atividades, tidas como necessarias 3 implantagio do projeto. Na parte referente a0s
anexos, foi colocado um exemplo deste diagrama.
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(..) Os "5W e IH" sdo estruturados através do diagrama da arvore ¢ nele se
especificam todas as agBes e diregGes necessarias ao planejamento de uma agio.
(Consultor "FCO". Entrevista.)

Assim, o "CQ7" busca através da burocracia e do uso da estatistica, controlar

todo o processo de trabalho.

(...) Todos os processos técnicos ¢ administrativos devem ser normatizados, o
que representa uma certa mecanizacdo das atividades intelectuais do trabalho e
a garantia de instrumentos de controle. (Machado, 1993, p. 23)

(...) E preciso que todo processo seja estatisticamente analisado. S6 os niimeros
revelam a verdade. Para evitar desperdicios, retrabalho, tudo deve ser
padronizado para conseguir o controle ¢ a conseqiiente qualidade. (Consultor da

"FCO". Entrevista)

A preccupagdo €, entdo, com a guantificagio, com o controle, numa perspectiva, segundo
a qual s os dados tém valor, s6 os resultados interessam. Os trabalhadores, suas
condigBes de trabalho, os determinantes sbcio-econdmicos e politicos que incidem sobre o
processo produtivo sfo irrelevantes e, enquanto tais, devem ser desconsiderados.

Por outro lado, para conseguir a adesfio dos trabalhadores, para obter ¢ seu
disciplinamento e adeséio ao projeto (miss#o) da empresa, langa-se mio de eficientes e
sofisticados mecanismos de persuasfio e cooptagio dos trabalhadores, entre os quais se

destacam os "CCQs" (Circulos de Controle da Qualidade).”

() Os "CCQs" promovem a harmonia das relactes de trabalho, que tem
contribuido visivelmente para o éxito da indiistria japonesa. Ao mesmo tempo, a
rapida e bem sucedida expansio econdmica do Japio d4 uma contribuicio &
preservagio da harmonia. (Allen, 1983, p. 165)

(..) O "CCQ" ¢, também, usado para fazer com que todos vistam a camisa da
empresa, para que todos fagam adesfo 4 sua missdo. Os principios e ferramentas
do "COT" ajudam a buscar a harmonia no trabalho. (Consultor da "FCO".
Entrevista. )

" Para facilitar a adesdo, sdo empregados os "Circulo de Controle de Qualidade®. Trata-se, como foi visto, de
PCQUERAs grupos, que executam espontaneamente ¢ controle da qualidade, visando o melhoramento do trabalho,
com a participacio de todos, Visam, também, criar um local feliz de trabalho, (ISHIKAWA, 1993)
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Embora muitas ages necessarias & aplicagio do "CQT™ possam ser
conseguidas por decisSes administrativas, gestadas de "cima para baixo” ("top down"), o
seu principio basico, fundado mna cooperacfio, nas relagdes de confiabilidade, de
compromisso para com empresa, 6 pode ser construido de forma coletiva, com a adesio
de todos.

O éxito do modelo japonés estd sustentado mais nos avangos incrementais, que
dizem respeito aos resultados dos esforgos cotidianos para aperfeigoar produtos e

processos com envolvimento de todos, do que no uso intensivo da tecnologia e da robética

(Hirata e Zarifian, 1990).

Essa disposicfio do trabalhador japonés de buscar a harmonia, o consenso
(ring1), a perfei¢@o continua tem raizes profundas na sua cultura milenar, cuidadosamente
preservada.®

Em sintese, enquanto no Ocidente, educa-se para a iniciativa individual, para a
criatividade e para o imediatismo, no Japdo educa-se para a harmonia, para o coletivismo
para o melhoramento gradual e continuo, principios estes resultantes da preservagio de

uima cultura milenar.

¥ Essa cultura tem, como um dos seus sustentdculos, o sincretismo religioso, praticado pelos japoneses, que
colabora, de forma efetiva, para a ética do trabalho no Japdo. As trés religifes constitutivas do referido sincretismo
- Shintoismo, Confucionismo ¢ Budismo —~ veiculam valores que fundamentam a ética do trabalho Japonés: respeito
& hierarquia, harmonia no trabalho, dedicagfio, compromisso, lealdade, persisténcia, busca da perfeicio, isto €, o
Kaizen, Para uma andlise da cultura japonesa e sua influéneia na ética do trabatho Japonés, consultar: Shirona,
1993. Sugere-se, também a leitura de Morishima (1987) que mostra como o confucionismo japonés se difere do
chinés. Enquanto na China, a bondade ¢ a virtude suprema, no Japdo a lealdade, entendida como fotal devogio ao
servigo de um senhor, € o valor miximo, que implica, inclusive, a abnegacio pessoal e o sacrificio de si.
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2.3. A Qualidade Total na Educaciio: fim do fracasso escolar?

Na educacdo, repete-se o discurso, segundo o qual o emprego do "Controle da
Qualidade Total" se constitui na gestdo salvadora, capaz de romper com a histéria de
fracasso escolar no ensino brasileiro.

De forma anéloga ao setor empresarial, no qual os "Programas de Qualidade"
sdo introduzidos para facilitar a adesfio da forga laboral aos objetivos da acumulagio
capitalista nas escolas, onde mais do que formar os futuros trabathadores, se legitima uma

ideclogia da desigualdade social, implanta-se o discurso da qualidade.

Como se nfio bastassem as criticas feitas ao uso do "CQOT™ no setor produtivo e,
especialmente, a sua transferéncia para a educagfo, acresce que nio foram feitas as
adaptagBes para adequar a nova técnica de gerenciamento, as especificidades da area

educacional, como mostra este depoimento:

A escola nio tem nada diferente das empresas. Alids, ela é uma empresa e,
enquanto tal, deve usar os mesmos métodos de gestio, os mesmos mecanismos
de controle e avaliagio, as mesmas ferramentas e avancos tecnologicos.
(Diretora do Centro de Qualidade Total da "SEE". Enirevista.)®!

No &mbito educacional, a Qualidade Total ¢ implantada "top-down", de forma,
portanto, verticalizada e autoritria. Isto talvez se explique, porque na escola nio sio

usados "circulos de controle de qualidade".

Os "CCQs" tém mais validade na indastria, para manter o moral, para troca de
experiéncia, para manter a participagio, a coesio em volta da qualidade e da
produtividade. Na escola, ¢ dificil manté-los: os professores nio tém
disponibilidade, trabalham em virias escolas. Além disso, € melhor mesmo que o
processo escolar se processe a partir da diretora, pois os professores sio
apaticos, sem motivago. A uniformizagio dos conteGdos, a maneira certa de
trabalhar, de lecionar, pode ser conseguida com a padronizagio. Os professores,

" O presidente da "FIEMG" (Federagio das Indistrias de Minas Gerais), também, como serd posteriormente
explicitado, acredita que o "COT" se aplica plenamente 3 educacdo, sem necessidade de adaptaces.
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atualmente, estdo tio mal preparados, to carentes de competéncia, que muito
pouco podem contribuir, com suas falas e com suas experiéncias, para methorar
a educagio. Tem que ter uma equipe do staff, para elaborar os textos, produzir
ou selecionar videos, cds, para fazer a avaliagio da escola e de seus alunos.
{(Consultor da "FCO", Entrevista)

... O Brasll fol um dos primeiros paises a implantar os "CCQs" (1971, Volks);
mas a experiéneia ndo deu 14 muito certo. A partir dai, a "FCO" promoveu uma
analise mais criteriosa do modelo japonés e chegou 4 conclusio de que era
melhor dar mais énfase aos aspectos técnicos e deixar que a lideranca da
empresa fizesse © papel de promover a mobilizagio e a integragio,
desempenhando o papel de equipe de qualidade. Contudo, a maiora das
empresas usa os "CCQs", que tém contribuido muito para a2 unifo de todos e
para fornecer pistas para muitos problemas. Todavia, mesmo nestas empresas, o
comande ndo fica s6 nos "CCQs", pois a alta administragio lidera, de fato, todo
o processo. Ja na escola, pelas proprias condi¢bes em que vivem os

professores, eles sdo invidvels e desnecessarios, pois o "Comité de
qualidade” controla o processo. (Consultora da "FCO". Entrevista.)

A posigio da diretora do "Centro de Qualidade Total da SEE" ¢ esta:

-..0s "CCQs" sdo dispensaveis na escola. Eles demandam tempo e, na escola, 0s
professores sdo mal pagos, trabalham em varas instituigBes... Os "CCQs"
demandam tempo... como exigir mais dos docentes? Além disso, a diretora é a
lider méaxima, ¢ escolhida pela comunidade e, assim, tem cacife; entio ela, com a
professora de qualidade ¢ que devem assumir toda dire¢io do processo.
(Diretora do Centro de Qualidade Total da "SEE". Entrevista.)

A opinifio da professora de qualidade da escola é:

..Pelo que aprendi nos cursos que fiz, nas leituras feitas, faz crer que os "CCQs"
sfio importantes, porque os trabalhadores t8m muita experiéncia e, com estes
circulos, eles participam, falando das suas experiéncias e dando solugfio para
certos entraves da fabrica. Mas aqui, na escola, a coisa é diferente. Grande parte
dos professores € recém-saida da escola, sem pratica, sem experiéncia. Ainda
tem aqueles que nfo tiveram formagdo pedagdgica e estfio lecionando s6 até
conseguir algo nas suas areas. Esses ndo estio nem ai, para a escola. O Dr.
Falconi esta certo, o "CQT" tem que vir de cima, tem que vir da alta
administragiio, da diretora. (Professora de qualidade, escola. Entrevista)®

Assim, no Brasil, o "CQT", tanto no dmbito empresarial, quanto no educacio-

nal, vem assumindo certas especificidades e caracteristicas peculiares, que levaram

% Percebe-se, nesta fala, e principalmente na do consultor da "FCO", uma desconsideragio, um grande desrespeito
para com o professor ¢ para com o seu trabalbo.
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Salermo (1991), a considerar aqui, 0 modelo japonés como nissei.

Contudo, apesar das diferengas, o "CQT" conseguiu garantir seus principios
basicos e o "Pacote de Qualidade Total" proposto pela "FCO", que esta sendo implantado
na escola, que tem empregado, grosso modo, as técnicas e ferramentas do "CQT", sem
maiores adaptagdes:

...0s métodos, os processos, as ferramentas, as técnicas de treinamento, a
avaliagio, o controle estatistico do processo, tudo é muito semelhante ao que é
feito nas empresas. As escolas sdo consideradas come sistemas, formados de 3
elementos principais: as pessoas (professores, especialistas, funcionérios); os
procedimentos operacionais (o saber-fazer, a tecnologia intrinseca de cada
escola); as instalagdes fisicas e seus equipamentos. Esses trés sistemas, como nas

empresas, devem funcionar interligados, para elevar o moral e conquistar a
qualidade. (Diretora do Centro de Qualidade Total da "SEE". Entrevista)

Também, como nas empresas, a melhoria da qualidade na escola deve ser
conseguida de duas maneiras: ) aporte de capital que objetiva beneficiar as instalag@es,
os materiais de trabalho, os equipamentos para conseguir um reforno imediato; b) aporte
de conhecimentos™, que é uma agdo s6 alcangével a longo prazo, mas que viabiliza
grande retorno, em termos de qualidade e produtividade:

... No que se refere ao aporte de capital, temos conseguido parcerias com as
empresas. Elas estio mudando a cara das escolas, fazendo com que os recursos
necessarios & melhoria fisica das instituigBes sejam obtidos. Quanto ao aporte de
conhecimentos, temos feito treinamentos, para conscientizar os profissionais das
escolas sobre a missio da escola, sobre a necessidade de vestir a2 camisa da
escola e para que todos assimilem os principios do "COT™. (Consultor da
"FCO". Entrevista.)™

® Nesta fala, "conhecimento" deve ser entendido como assimilagio de principios psicossociais e de certas técnicas ¢
ferramentas, de forma bastante pragmdtica e mecinica, sem grandes envolvimentos intelectuais.

* Entre esses principios se destacarn: a orientagio para o cliente; a qualidade em 1° lugar; & agdo voltada para as
prioridades; a a¢do voltada para dados e fatos; 2 qualidade assegurada pelo controle do processo; o controle da
dispersdo; a consideragdo do cliente interno; o controle do montante; a agfio preventiva; o respeito ao cliente; o
compromisso com a alta administragio, (Barbosa, 1994)
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A implementagdo da Qualidade Total nas escolas comega pelo nivel conceitual

e seu sucesso estd na dependéncia da introjegdo de seus principios fundamentais:

.0 "COT" ndo € s6 prética; é teoria também. Por isso, todos tém que conhecer
seus principios fundamentais. O treinamento tem de ser eficiente; de forma que
tudo venha & tona, rapidamente, sem demora, como uma reacdo em cadeia.
(Professora de qualidade da escola. Entrevista.)

Apbs a introje¢io dos principios, procede-se a andlise dos processos, que
objetiva habilitar os individuos para o uso do "Método de solugiio dos problemas”. Nesta

etapa, faz-se o planejamento da implementagdo do gerenciamento de rotina, para

possibilitar a previsio e a estabilidade dos processos, usando sobretudo: o "PDCA", as
ferramentas de qualidade, os "55" e o diagrama da &rvore.®

O sucesso da implantagio do "CQT™, segundo os especialistas, esti na
dependéncia do compromisso da alta administragio para com o programa € no
envolvimento de todos os elementos da instituigio.

Segundo Kano (1991), a motivagio dos individuos pode ser obtida, a partir de
dois aspectos basicos: a) consciéncia da crise mais lideranca, b) visdo de futuro.
Considera tarmbém que ndo ¢ dificil levar a comunidade escolar a se conscientizar da crise
da educagdo, pois todos vBm vivenciando os graves problemas desta 4rea. Este fato
facilita a realizagio de um trabalho de convencimento, de persuasio, para a adogio do
"COT" na escola:

...Até que no ¢ dificil motivar a comunidade para o emprego do "COT". Todos

tém consciéncia da situagio critica em que ests a educacgio; e todos, como
educadores, querem melhorar este quadro. O "CQOT" pode ser aquela luzinha, 12

* Conferir, nos anexos, o fluxograma que evidencia o processo de implementagio do "COT" na escola.
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no final do tanel escuro da educagiio. O que atrapalha um pouco € o salario,
que, contudo, deve melhorar. (Professora de qualidade da Escola. Entrevista.)

A wvisfio de futuro € imprescindivel para convencer as pessoas a se dedicarem, a se

esforgarem para a conquista de melhores resultados:

.. E necessario que se possua, sempre, uma visio positiva do futuro, isto é, que
se delineie o tipo de escola que se quer construir, com z colaboragio de todos,
pois se trata de uma empreitada coletiva. E uma viso de futuro, capaz de
motivar os individuos para a produgio de mudangas, deve ter as seguintes
caracteristicas: ser desenvolvida por lideres, ter apoio de todos, ser abrangente ¢
detalhada, ser positiva e inspiradora. Para os alunos, esta visio também &
fundamental, pois aqueles que a possuem sfo mais motivados e envidam mais
esforgos, na aplicagfio aos estudos. (Kano, 1991, p. 27)

Segundo a professora de qualidade:

..As pessoas so derrotadas, porque nfo conseguem olhar para a frente e, assim,
ndo fazem planos, néo lutam por metas. A escola deve definir sua miss3o a longo
prazo, para conseguir a guaiidade, que ¢ a salvagfio da escola. O que atrapalha
um pouco ¢ o Sind-Ute*

Para Barbosa (1993), que toma como referéncia Deming, existem 14
principios que viabilizam o alcance da qualidade na escola: constincia de propésitos;
adogdo de um nova filosofia da qualidade; avaliagio no processo; planejamento a longo
prazo; methoramento continuo; treinamento em servigo; instituigio da lideranca na escola;
eliminago das divergéncias; aumento da auto-estima; acompanhamento do desempenho;
estabelecimento de uma comunicagio efetiva; orgulho pelo trabalho executado: educacio

e aperfeigoamento; agdo e transformacio.

8 Observa-se, sempre, wma critica ao sindicalismo. Os adeptos do "COT" se posicionam contrariamente as
orgamizages dos trabalhadores. Barbosa (1993) afirma que a principal barreira para o "CQOT™ ¢ o Sindicato; Ramos
(1994} refere-se aos sindicatos como grupes informais cujas acdes sdo guiadas por interesses meramente
corporativos, que t8m efeitos altamente prejudiciais, porque querem Jogar os servidores coutra a administraciio.

¥ Para uma compreenso maior destes 14 principios, leia: Deming, 1992.
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Percebe-se, o exposto, que os tedricos do "CQT" consideram que os
problemas das empres: e por extensdo, os da escola), podem ser resolvidos apenas com
a boa vontade, o env:  mento de todos, com o uso de um gerenciamento eficiente ¢ com
o emprego de téenic  de controle e avaliaglo. Assim, o "CQT™ caracteriza-se por seu
evidente sentido v o-institucional, baseado na crenga de que, com o use de estratégias
de cunho partic: aiivo, a escola se transforma, envolvida por otimismo e por uma fé
contagiante na fun¢fo redentora da qualidade.

Para viabilizar o controle da propagada qualidade, cria-se um sistema de provas
padronizadas, que objetivam mensurar os desempenhos cognitivos dos alunos:®

...0 Estado de Minas Gerais saiu na frente; por isso mesmo, ¢ 0 modelo do pais.
Os resultados da 2* avaliagio do "CBA" (margo 1994) indicam que vém
ocorrendo melhorias: Mais do que isto: a avaliagfo esta informando a Secretaria
e as proprias escolas quais as maiores caréncias do sistema e os problemas a
serem superados. Também esta ajudando a consolidar a cultura da avaliagio nas
escolas do Estado, contribuindo para superar o empirismo que predominava. As
provas padronizadas foram aplicadas em todo o sistema e, olha, o sistema ¢
imenso! (Diretora do Centro de Qualidade Total da "SEE". Entrevista.)

Gentilli critica o tipo de avaliagfo privilegiado pelo "COT™

...nesta concepgio reducionista, é a partir da aplicagio de provas padronizadas
que se mede o grau de eficiéncia de uma instituigdo escolar e, conseqitentemente,
do conjunto do sistema educacional. (Gentilli, 1995, p.127)

Nesta perspectiva, nada distingue os critérios de qualidade, voltados para o
campo educacional, dos que permeiam o mundo empresarial. Desta forma, os mesmos
principios usados no setor empresarial sdo transferidos para a educagio (adaptabilidade e

ajuste ao mercado, competitividade, produtividade, rentabilidade, mensurabilidade); os

% Estas provas, no caso de Minas Gerais, foram elaboradas e aplicadas pela Secretaria de Educagfio. Em 1993, elas
foram utilizadas para mensurar o desempenho dos alunos das escolas piblicas e promoveram a criagho de um
verdadeiro "ranking” educacional.
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mesmos métodos de gerenciamento (Diretrizes e Interfuncional); as mesmas estratégias
(Estratificagfio, Folha de verificacio, Grafico de cartas de confrole); as mesmas
ferramentas ("SW e 1H"; "58" e Diagrama da Arvore); ¢ o mesmo método de
gerenciamento ("PDCA").

A adequagdo da educago ao mercado tem como pressuposto trés premissas,

segundo Gentilli:

.-que a educagho, nas atuais condigSes, responde as demandas do mercado; que
a educagfio, nas condigdes ideais de desenvolvimento, deve responder e ajustar-

se a elas; que certos instrumentos cientificos de medigfio nos permitem indagar
acerca do grau de ajuste da educagio ao mercado e propor mecanismos
corretivos apropriados. (Gentilli, 1994, p.156)

A 3% premissa, considerada a mais importante, pressupde o cardter mensurivel da
qualidade, que passa a ser o indicador que evidencia, o grau de produtividade do sistema
escolar.

Assiste-se, entdo, a priorizagdo dos aspectos quantitativos, passiveis de serem
mensurados através de provas objetivas padronizadas, que vém contribuindo para acirrar o
grau de competi¢do e rivalidade entre as escolas e entre os alunos. Langa-se méo da

concorréncia (técnica empresarial), para motivar a disputa, aumentando a produtividade:

~.a idéia de exceléncia trata de mobilizar a competitividade entre as instituicGes
€ o corpo discente, organizando a educagio como um campo de provas, cujo
objetivo principal ¢ a selegfio dos melhores. Buscar a exceléncia é buscar 2 estes,
aos mais dotados, para tird-los do suposto marasmo geral e colocar 3 sua
disposi¢io os melhores meios. (Gentilli, 1994, p.109)

Desta maneira, a busca da exceléncia se consolida na concepgio e na aceitagdo
de uma sociedade excludente. Para a grande maioria, que ocupa os estratos inferiores, que

ndo requerem altos niveis de qualificagfo, qualquer educacfo serve; para 0s mais ricos, a
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minoria, isto €, aqueles que tomardo as decisdes para os outros, deve haver uma educago
de qualidade.

Esta idéia de fomentar um mercado educacional diferenciado se concretiza na
proposta de criagdo de turmas e escolas aceleradas, nas quais os alunos sio submetidos a
um curriculo minimo, a wm programa intensivo e promovidos, automaticamente, & 5 série:

...0 programa de escolas e turmas aceleradas é similar a um projeto desenvolvido
pelo professor Levin, da Universidade de Stanford, da California, nos anos 60, e
que era direcionado para os chamados "estudantes de risco”, das minorias
econdmicas, étnicas, sociais e jovens envolvidos com drogas e com riscos de
delingliéncia, cujo rendimento escolar vai se distanciando, a cada ano, do
rendimento do aluno médio; se 14 o problema ¢ das minorias, aqui é da maioria
da populagfio escolar. (Assessora da Sub-Secretaria de Desenvolvimento da
Secretaria de Educagio. Entrevista,)

O depoimento acima relatado, desmistifica o discurso da qualidade de ensino para todos.
Na realidade, o que interessa 2 atual politica educacional mineira é acabar, de qualquer
maneira, com o fracasso escolar, mesmo que isto represente wma perda significativa da
qualidade de ensino.

Q "COT", por outro lado, ndo tem como pressuposto uma concepgio ou teoria

pedagdgica, mas esta fundado numa légica mercantilista-empresarial:

..As escolas trabalham de modo cadtico, sem rumo, usando conjecturas e o
conhecido "en acho", em lugar do uso de dados para a tomada de decisGes e
andlise dos resultados. Além disso, n#o usam padrdes, o que impede a
uniformiza¢io da qualidade. Acresce que se usa muito a improvisagio, em lugar
do planejamento sistemético (da execugo & avaliagho) e ainda um planejamento
atrasado, ineficiente. Finalmente, aspectos politicos e corporativos tém impedido
que a educagiio avance e consiga a produtividade desejada, isto é, eliminar de
vez, o refugo e o retrabalho.” (Consultor da "FCO". Entrevista.)

¥ E interessante observar como termos, do "chio da fibrica" sdo transferidos para o "chdo da escola”.
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A metodologia usada pelo "COT" consiste em um treinamento massivo,
repetitivo, embasado em principios psicolégicos™ que visam promover mudangas na
mentalidade do trabathador, fazendo com que ele se sinta parceiro, aliado num pacto
indissoliavel com o capital. Trata-se de uma pedagogia pragmatica, cujos contefidos se
vinculam, essencialmente, as normas e aos padrdes passiveis de serem internalizados,
atraves de uma reagdio em cadeia, na qual o trabalhador se torna um agente educativo.
(Machado, 1994)

Segundo a Diretora do Centro de Qualidade Total da Secretaria de Educacgo,

para que a escola tenha gualidade:

LE precise que se estabalega um programa de treinamento intensivo, para que
todos assimilem os principios do CQY. Sem esse treinamento, nio se consegue a
adesfio, a participagio de todos. Além disso, a qualidade, que é a grande meta da
educacio, a bandeira levantada pelos educadores ha décadas, s6 se consegue,
quando todos abragam a mesma causa, a mesma missio. A qualidade é uma
conquista obtida, quando se consegue mudar a mentalidade, 2 cultura da escola.
A escola nio tem qualidade, porque nio realiza o controle, nic é eficiente,
porque nio faz uso da racionalizagfo e do treinamento. (Diretora do Centro de
Qualidade Total da "SEE". Entrevista.)”"

Contudo, nfo ¢ este o conceito de qualidade que os educadores progressistas
vém historicamente defendendo. Mas o que é, entfo, qualidade educacional? O termo

qualidade, segundo Manilha (1989) sofreu wma dispersiic seméntica, tantos e tio variados

O "COT" centra-se no condicionamento e no dogmatismo, peculiares as técnicas de motivagio e de
desenvolvimento do comportamento humano. A esse respeito, consultar: Fidalgo, F., 1994.

*' £ importante lembrar a posigiio de tedricos como Durkheim ¢ Foucault t8m sobre o controle ¢ a disciplina.
Durkheim (1980) considera a disciplina como fundamental, como meio indispensivel, sem o qual nio poderia
haver cooperagio regular, e também no proprio interesse do individuo. E através da disciplina que aprendemos essa
moderagdo do descjo, sem a qual o homem nfo conseguiria ser feliz. Foucault (1977) enfoca que o poder disciplinar
¢ um poder que, em vez de se apropriar ¢ de reterar, tem como fungdo adestrar, ou sem divida, para reterar e se
apropriar ainda mais e methor, E, também oportuno frisar como a escola, na analise deste autor, € considerada
como uma instituiclo autoritdria, similar ao quartel, ao hospital e 3 oficina.
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sdo os sentidos que lhe atribuem, individualmente ou institucionalmente. Na verdade, é

muito mais facil falar de quantidade, pois:

...a qualidade escapa s nossas palavras e mora na greta das coisas. E tio certo
que existe, quanto € dificil captar. (Habermas, 1983, p.22).

Entretanto, ndlo se deve contrapor radicalmente os dois aspectos, quantidade ¢ qualidade,
pois cada wm tem sua especificidade, sua razfo de ser, atuando, na realidade, como uma
unidade de contréarios, Para Demo (1995), a qualidade tem dois aspectos: qualidade formal

(relacionada com instrumentos e métodos) e qualidade politica (relacionada com finalida-

des e contetidos). A qualidade formal ¢ neutra, porque, embora possa ser usada para fins
abjetos, ndo ¢ perversa em si, mas na sua utilizagd0.” A qualidade politica diz respeito ao
relacionamento do homem com a natureza ¢ com os outros homens e, enquanto tal, pode
ter uma conotagdo positiva ou negativa, humana ou desumana, pois a politica, enquanto
dialeticidade, € ambivalente.

Assim, sfo 0s usos e os valores sociais que definem as diversas acepgdes de
qualidade e, em educagfio a qualidade, na sua dimensdo positiva, nio pode ser desconsi-
derada, pois € ela que garante a formagfo do individuo, enquanto cidadfo, enquanto
sujeito da praxis social.

A qualidade de ensino ndo vem sendo uma prioridade da politica educacional
brasileira, principalmente no que se refere & educagio popular, historicamente preterida e

marginalizada,”

7 Contudo, embora em si ela seja neutra, na realidade nilo existe em si, mas no dmbito da histéria concreta do seu uso.
** A esse respeito consultor: Ghiraldelli: 1990, Xavier: 1991, Nagle: 1976, Romanelli: 1978, entre outros.
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No perfodo correspondente 2 Nova Repuablica, isto €, durante 0 momento de
transig#o para o processo de democratizagfo do pais, a tematica referente i qualidade de
ensino passa a ser ligada & luta para obtengdo da cidadania, que se expressa, de modo
mais concreto, na garantia do padrfo de qualidade educacional, definida como um dos
principios basicos da Constituigfio de 1988.* Assim, a educagiio para a cidadania passa a
ser a meta visada e engloba, tanto o projeto politico da sociedade, quanto o projeto pessoal
dos imndividuos envolvidos na educagfo. A escola é, entdo, entendida como locus da

interface do projeto politico da sociedade, com os projetos pessoais que incluem, necessa-

riamente, a formagio de cidadios™ autdnomos, e conscientes de seus direitos e deveres.
No inicio dos anos 90, entretanto, esta concepgo de cunho politico-social, é

descartada, como explica Cunha:

...mais recentemente, ja nos anos 90, a discussfio sobre a educagfo passa a ter
uma inflexfic de rumos, articulando-se com a abertura da economia brasileira, no
contexto do neoliberalismo, inaugurado no Governo Collor. O deslocamento do
eixo de debate sobre a qualidade como direito da cidadania, para uma
articulagio com as questGes associadas & competitividade, se insere no
movimento mais amplo, de reordenagio do sistema produtivo em termos
mundiais. (Cunha, 1995, p.109)

Deste modo, no atual contexto, marcado pela idéias neoliberais ¢ por um
processo crescente de globalizagdo da economia, a qualidade se reveste de um carater

estritamente mercantil:

...a qualidade se converte, assim, em uma meta compartilhada, que todos dizem
buscar. Inclusive, aqueles que se sentem desconfortiveis com o termo njo
podem se livrar dele, vendo-se obrigados a emprega-lo para coroar suas
propostas, sejam 14 quais forem (..} De um simples termo ou expressio,

* Conferir: Constituigdo de 1988, artigo 202, incisoVIL,

% O conceito de cidadania tem dupla matriz: 2 de pratica politica, cujo referencial mais remoto ¢ a polis grega; ¢ a
de um ato politico, inserido na "Declaracio dos Direitos”, cujo referencial é a Revolugdo francesa.
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transformou-se, assim, no eixo de um discurso, fora do qual nfic € possivel o
didlogo, porque os interlocutores nfo se reconhecem como tais, sendo através
de uma linguagem comum. (Enquita, 1995, p.95)

No discurso da busca da qualidade, propaga-se uma imagem desqualificadora
da escola, responsabilizando o sistema piblico de ensino e seus docentes pelos elevados
indices de fracasso escolar. Segundo esta Otica, a escola deve formar, nfo cidaddos, mas

trabalhadores aptos a se integrarem, harmonicamente, no mundo do trabalho.

...Este negdcio de cidadania, de politica em educaghio, ¢ muita balela, muita
demagogia, populismo de esquerda. Atualmente, o que se busca nio ¢ a
formagio do cidadgo, limitado a um territério nacional, pois busca-se formar o
cidadio global, o consumidor internacional, porque o mundo nio tem mais
fronteiras. Entio, este negdcio de formar o cidadfo brasileiro, € retrogrado,
arcaico, cheira a velho. (Consultor da "FCO". Entrevista.)

A concepgio neoliberal, expressa no "CQT", ndc tem condi¢des de melhorar a
educacfo, promover a qualidade de ensino, pois: desloca o foco do politico para o dmbito
da moral; lanca mio da mesma nstrumentalidade usada pelo tecnicismo; resgata a Teoria
do Capital Humano,” reduz e simplifica os contetdos escolares; expropria o professor de
seu saber, reeditando, através da padronizagfo, o taylorismo educacional, que marginaliza

e proletariza a acdo docente, como explica Arroyo:

...a qualidade foi reduzida ac dominio de logicas ufilitaristas, de saberes e
habilidades parciais, de conhecimentos mitdos, mecanicos, desconectados
de um projeto sécio-cultural mais global, e desconectados de uma
concepglio mais rica de formag@o humana. Por outro lado, assiste-se a
priorizagio de profissionais sem erudi¢io, sem cultura, sem compreensio
mais global dos processos sociais, politicos, produtivos e até tecnoldgicos
em que estdo inseridos. (ARROYO, 1992, p.8)

% 3° Capitulo, deste trabalho, analisa os conceitos de tecnicismo e capital humane,
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2.4. Percepgdes sobre a aplicacio do ""Controle da Qualidade Total" na escola:

as falas de quem vive a experiéncia

A pesquisa empirica indica que a posigfio dos diferentes sujeitos da escola sobre a
implementagio do "CQT" e seus desdobramentos, mo cotidiano da instituigo € bastante
diversificada. A diretora e uma das vice-diretoras se colocaram favordveis a nova estratégia, pois
consideram que com ela passou-se a ter mais disciplina, mais ordem, mais organizag&o na escola.

Relataram ainda que a escola foi muito beneficiada no seu aspecto fisico-material,
tendo conseguido melhorias importantes: antena parabolica, video, televisdo, computador, etc.

Além disso, a parceria com a empresa fez com que outros recursos fossem obtidos: ventiladores,

mobili4rio, quadra coberta, salas para aula de reforgo, salas para laboratorio de infomética ¢ para os
laboratérios de Biologia e Quimica: P

e

SO OBIETIVO

Laboratorio
de Ciéncias I
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...Acompanhei todo o processo de implantagio do "CQOT". Desde o principio,
quando o Dr. Falconi veio a escola para os primeiros contatos, entusiasmei e
aderi ao trabalho. O "CQOT" é uma técnica que envolve as pessoas, fazendo com
que elas tirem o melhor de si mesmas, que lutem pelos alunos, pela escola. Nio
é que o "CQOT" resolva todos os problemas, mas trabalhando s6 com os dados,
controlando tudo, avaliando cada fase do processo, conseguem-se resultados
muito positivos, capazes mesmo de tirar o ensino da mesmice e do fracasso.
(Diretora da Escola. Entrevista.)

Ap6s dar seu depoimento, ela mostrou o livro de Cosete Ramos:

...Olha aqui a minha escola! D4 um orgulho danado ver ela citada como modelo
para o Brasil. Observe, estd aqui a entrevista que dei sobre o "Plano Diretor da
Escola”, a sua visdo de futuro. Este sucesso todo, esse reconhecimento pelo
trabalho, s6 foi possivel com o "CQT". (Diretora da Escola. Entrevista.)

Uma das vice-diretoras respalda a posigfio acima:

...Esta escola ¢ de periferia e, enquanto tal, ndo tinha qualquer proje¢io, qualquer
destaque; pelo contrario, era mais uma das jnstituicBes que se destacava pela
falta de recursos e de qualidade. Hoje, o visual mudou, a Secretaria, o Conselho
de Educagio, o "MEC", a imprensa, os intelectuais como a Dra. Cosete, os
empresarios, s6 fazem elogios a ela, s6 mostram seus avangos, apos o emprego
do "CQOT". (Vice-diretora da Escola. Entrevista.)

Laboratoério de Ciéncias II
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A outra vice-diretora, contudo, tem uma posigdo diferente sobre o "COT™:

O "COT" ¢ mals fachada: escola com mais recursos, com mais infraestrutura,
Isto ¢ importante? E logico que é. Mas “cadé" as condicbes melhores de
trabalho? Hoje, a escola estd com pouquissimo pessoal: faltam servigais,
professores, supervisores, orientadores, etc. E o salario? Nunca esteve tdo ruim!
Como, entio, falar que o "COT" assegura a qualidade de ensino? (Vice-diretora
da Escola. Entrevista.)

Esta vice-diretora demorou a dar seu depoimento. Dizia estar sempre ocupada,
se esquivando todas as vezes gue era solicitada a se pronunciar. Somente no final, quando

parece ter adquirido confianga na pesquisadora, € que se manifestou.

...Sabe, a gente tem medo de dar uma opiniio que é contraria ac "CQT". Meu
cargo ¢ de confianca e, de repente, pode ser que a diretora nfio goste do que eu
vou dizer, principalmente para pessoas que nio sfo da escola; minha critica ao
"COT" parte desta experiéncia que estamos vivendo: € muita festa, muito
discurso, muitos prémios. Além disso, é muita pressio para aprovagio.
Qualidade de ensino mesmo e dignidade do profissional da educagiio nfio sio
asseguradas. (Vice-diretora da Escola. Entrevista.)

A professora de Qualidade fala com entusiasmo e uma certa exaltagfo do
"COT". Parece que ela assimilou muito bem seus principios, conceitos, pois discorre
sobre eles com grande facilidade. Entretanto, expressa-se de uma forma bastante confusa,
fragmentada, sem uma seqiiéncia logica. Ndo foi possivel que ela explicasse, de forma
clara, como tem sido executado o seu trabalho, pois desviava o assunto, interpelava outras
pessoas. Em sintese, o que se conseguiu, foi uma fala fracionada, que precisou ser

rearranjada, para ter uma certa articulagfo e coeréncia lingiiistica:

...0 meu trabalho é muito. SHo trés turnos e eu sozinha... Além disso, aqui, 0s
professores tém alta rotatividade. Como trabalhar com todos? Como manter o
programa, com apenas 6 horas semanais? O "CQT" é excelente, com ele muitas
empresas, de todo mundo, tém alcangado o sucesso! Aqui, apesar do pouco
tempo que posso dedicar ao trabalho e da reagfio dos professores ligados ao
"Sind-Ute", o "COT" tem dado resultados muito bons. A repeténcia quase
acabou! E, olha, em tempo "record”, muito antes do previsto. Trabalho com os
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"58" o "PDCA", com as varias ferramentas do "CQ7", com os gréaficos todos.
Agora, tenho de insistir mais, pois tem tanta gente nova! O "CQT™ ¢ a salvagiio
para a escola; além disso, quanto mais ela aprova, mais verbas recebe. Também,
a parceria com a empresa deu condigBes excelentes... Isto tudo € decorrente do
"COT". (Professora de Qualidade. Entrevista.)

As supervisoras s30 antigas na escola e tém tido muito trabalho, pois atendem a
todos os niveis de ensino, embora se dediquem mais ao ensino fundamental, sobretudo ao
"CBA". De inicio, ficaram mais caladas, receosas de falar, mas com o decorrer do tempo
acabaram se pronunciando de forma critica, sobre o "CQ7™ na escola. Segundo uma delas,

em termos objetivos e especificamente pedagoégicos, nada foi feito em favor da verdadeira
qualidade da educagfo:

...Falaram, no inicio, que iriam ser dados cursos em parceria, inclusive com a
“UFMG", para qualificar os professores que estdo defasados, ou sfo muito
novos, sem experiéneia alguma. Contudo, até agora, nada aconteceu. Chegaram
a falar em incentivar mais os professores do CBA, pagando mais, mas isso ndo
passou de conversa. Além de tudo, a falta de pessoal ¢ uma realidade, nesta
escola. N&o tém nem eventuall Supervisoras, somos s6 nos duas, € ndo se pode
contratar mais outra. Aliis, nfo se pode contratar ninguém, sé demitir. E
verdade que a escola ficou fisicamente melhor. E bom, é necessario, mas nio
bastallt Os tais cursos de qualidade ndo sdo daquela qualidade que queremos,
que ha tantos anos vivemos lutando por ela. E s6 um treinamento, uma espécie
de lavagem cerebral, para que todos fiquem iguais a carneirinhos, aceitando
tudo. Mas na escola, a coisa ndo é assim tdo ficil. Os professores tém
consciéncia de que nada de bom estd sendo feito para eles. E s6 discurso e
muita exigéneia de aprovacio e feitura de grificos, reunides, etc. (Supervisora
da Escola. Entrevista.)

A outra supervisora acrescentou:

..Em vez de se gastar tanto dinheiro com a tal Fundagio da Escola de
Engenharia, era melhor investir na pré-escola; nossos alunos estio chegando
aqui, sem nenhuma base de socializagfio, sem formagdo de habitos que facilitem
o processo de aprendizagem e sem ter o desenvolvimento psicomotor necessario
4 escrita. Isto, a tal da Secretaria nfio vé€, niol Nio vé, também, que é preciso
formar melhor os professores e pagéa-los dignamente! Hoje, ninguém quer ser
professor também, recebendo uma miséria! A rotatividade € tdo grande que,
quando se consegue um professor mais ou menos e se comeca a trabathar com
ele, ele resolve largar a escola... Entdo, pra que este "COT"? Pra que perder
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dinheiro e tempo com ele? A gente sabe 0 que ¢ necessirio para methorar a
educagiio, mas o que adianta o nosso conhecimento, se ele nfio é levado em
conta? Tudo ¢ decidido de cima para baixo e posto "giiela abaixo". (Supervisora
da Escola. Entrevista.)

Para as supervisoras €, ainda, necessério distinguir quantidade de qualidade:

...0s nlumeros falam que a qualidade melhorou: a repeténcia diminuiu e a evasio
tambeém. Acresce, ainda, que a demanda para a escola aumentou muito. Mas o
que estd atras de tudo isto? PressBes para aprovacgdo, ensino com menos
contetido, etc., etc. Sabe, com o "CQT™ no estamos nem podendo fazer nosso
trabalho como sabemos e queremos: € muito grafico, muito relatdrio para
ocupar nosso tempo. (Supervisoras da Escola. Entrevista.)

Percebe-se, pelo depoimento das supervisoras, que elas estio muito conscientes
de que o emprego do "CQT™" ndo representa a conquista da verdadeira qualidade educa-
cional. Observa-se que elas questionam o carter meramente burocratico e quantitativo
desta nova estratégia, que nfio leva em conta o professor e suas condi¢es de trabalho.

Na realidade, elas 56 reconhecem o0s beneficios materiais, resultantes da

pameria COI a empresa.

..A escola melhorou na parte fisica, ficou mais sofisticada, com recursos e
materiais audio-visuais de Gltima geragio, além de quadra coberta, mais salas,
etc. E importante, mas nfio basta!l Os alunos e professores merecem estes
recursos, mas ndo bastal A escola ficou também mais limpa, mais organizada,
com esse negdeio dos "SS". Mas isso s6 ajuda, nfo basta! Os professores
seguem mais os horédrios, mas isto nio bastal Tudo isto nfo basta, porque a
pratica docente mesmo ndo tem recebido incentivos, ndo tem tido condi¢bes de
se qualificar mais, de melhorar. Pelo contrario, o aumento dos alunos em sala $6
leva a piorar a qualidade. Como trabalhar com tantos alunos no "CBA"7%?
Entdo, como acreditar nesta qualidade? (Supervisoras da escola. Entrevista.)

Neste ultimo depoimento, entre outras questBes, as supervisoras questionam o
aumento do numero de alunos em sala de aula, ocorride apés a implantagio da reforma
administrativa, promovida pelo governo do estado. Esta critica tem legitimidade,

principalmente se forem consideradas varidveis, como a complexidade inerente a0
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processo de alfabetizagfio e a caréncia de pré-requisitos necessdrios ao processo de
aprendizagem, uma vez que a maioria das criangas nio freqiientou a pré-escola.

A escola possui duas orientadoras educacionais, contudo s6 foi possivel
entrevistar uma, pois a outra estava de férias-prémio. A entrevistada possui uma visio
muito positiva a respeito do "CQT™, especialmente, por ele ter melhorado o nivel de
relcionamento entre os diferentes sujeitos da escola, criando um clima de maior

humanismo entre eles:

... Tenho acompanhado a implantagio da qualidade total na escola. Assisti a

palestra do Dr. Falconi, fiz o curso e me interessei em Xerocar o material e ler
tudo sobre o tema. Acredito no potencial das pessoas e que ele pode ser
melhorado e desenvolvido: ¢ este o papel da qualidade total. Por isso, acredito
no seu sucesso, alids no sucesso da escola, que é como um cartéio de visita do
"CQT". A minha outra colega, que esta de férias-prémio, é meio pessimista, mas
eu ndo: estou dando a minha fé, a minha confisbilidade neste projeto!
(Orientadora da escola. Entrevista.)

A secretaria da escola também defende a aplicagio do "COT™, sobretudo
porque viabilizou a padronizagio do servigo da secretaria, fazendo com que o trabalho

ficasse com maior qualidade e pontualidade;

.Com o "COT", o servigo da secretaria ficou mais organizado e todas nés,
agora, fazemos o trabalho da mesma forma, sem diferencas e com grande
eficicia. O trabalho estda melhor, o atendimento ficou excelente. E isto ndo
ocorreu 86 na secretaria, mas na cantina, na biblioteca, no depésito de alimentos.
O servigo de limpeza, a elaboragio da merenda também ficaram muito melhores!
(Secretaria da Escola. Entrevista.)
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Parte nova da Escola, construida pela Caué

A fala da secretaria mostra bem que o "CQT" vem contribuindo para melhorar
o gerenciamento e a administragdo da escola, dando importéncia a certos aspectos que,
geralmente, eram desconsiderados. Assim, ¢ fundamental chamar atengfio para questdes
pontuais que, embora nfio sejam estruturais e nfo garantam, por si mesmas, a qualidade do

ensino, podem colaborar e possibilitar um bom funcionamento na escola:

...N0s, educadores politicos engajados, temos nos esquecido, deixado de
valorizar questSes miGdas, pequenas, do cotidiano escolar, s6 atentando para
questBes maiores, conjunturais e estruturais. E preciso, também, dar relevincia
aquelas questdes. (Arroyo, 1993)°

Os professores, grosso modo, criticam o "CQT", principalmente porque ele nio

considera o professor, ndo respeita o seu saber, o seu conhecimento e, principalmente,

" Esta posicdo de Miguel Arroyo foi explicitada em uma conferéneia ocorrida em setembro de 1993, na Faculdade
de Educagfio da UFMG.
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porque nfo aponta para qualquer perspectiva de melhoria dos seus salarios, suas
condigGes de vida e suas expectativas intelectuais.

...Até que, de inicio, ficamos todos animados! Pensamos: até que enfim, chegou
a nossa vez. Se tantos investimentos seriam feitos para melhorar a escola, se o
proprio diretor de uma Fundagio poderosa comandou o processo, é porque
havia dinheiro, inclusive para melhorar a situagdo docente: pagamento menos
vergonhoso, cursos, enfim, tudo aquilo que vimos pedindo, hd muito tempo.
Mas o tempo foi passando e nada: nem cursos; e o contracheque? D4 até
vergonha de abri-lo perante os outros... D4 até vontade de vender cachorro
quente, em carrocinha na rua. Como, entdo, acreditar neste novo modismo? Ele
ja mostrou sua cara: a qualidade que é buscada, nio € a que queremos e
sabemos fazer. (Professora de 2° grau da Escola. Entrevista.)

No Ciclo Basico de Alfabetizagfo observa-se que as posigdes das professoras

ndo sdo também consensuais. As duas professoras efetivas e mais antigas na escola
possuem uma posigdo, bastante critica, e contraria a nova estratégia:

Sabe? No principio, ficamos meio desconfiadas, vendo, meio de longe, o
entusiasmo das colegas. N6s somos antigas no oficio e ficamos sempre com um
pé meio atras. Sera que, com todas as belezas, com todo o conforto que a escola
ia adquirir, ia sobrar algo para nds?... Sei ndo, desde o principio, desconfidvamos
e ficivamos s6 olhando o entusiasmo de algumas colegas. Elas até xingavam a
gente... Mas os meses foram passando, o contracheque continuou igualzinho,
igualzinho, todos os meses... E os tais cursos com os tais "cobras", 14 da
Universidade? A gente s6 viu os alunos chegando, chegando, aumentando,
enchendo a classe... Viu também cobrangas para aprovar e muito trabalho, para
alimentar a burocracia... Se o "CQT™ é bom? Bem, aqui, na escola, nio é. Aliss,
na educagdo ndo €. Pode ser que na indistria o "CQT" dé certo. Sei nfo, mas
pelo menos o "CQT" foi feito para a inddstrial Na escola, o "COT" é um
modelo meio estranho, meio fora da nossa realidade. (Professora do CBA?,
Entrevista.)

As outras duas professoras s3o muito novas no estabelecimento, formaram-se
ha pouco tempo e, conseqilentemente, tém escassa experiéncia no magistério:

...Gostei das técnicas, das dindmicas de entrosamento e dos "5S". Gostei da
escola que ¢ toda confortavel, equipada com ventiladores, sala de professores
toda moderna e com geladeira. A quadra poliesportiva, coberta e iluminada, é
um luxo! Da até vontade de jogar nela! E verdade que temos um pouco mais de
trabalho com os niimeros, com os graficos, mas é isto que est fazendo acabar
com a repeténcia. Entdo, € preciso ter um pouco mais de trabalho. Vale a pena!
(Professora do CBA®. Entrevista.)
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A fala desta professora, que esta ha pouco tempo na escola, demonstra sua falta
de conhecimento, para proceder a uma analise mais profunda das causas que contribuem

para a ocorréncia do fracasso escolar. A outra professora assim se expressou:

-.Ndo concordo com alguns professores que s6 sabem queixar, dizer que
ganhamos uma porcaria, etc., etc. S3o os agitadores e eu nio gosto deste
negocio de Sindicato. Eles s6 sabem espalhar noticia ruim e ir contra o governo.
Tenho certeza de que, quando conseguirmos acabar de vez com a reprovagio, a
coisa muda. Vai ter mais dinheiro, sobrard verba e ela vira para aumentar o
nosso salario. E s6 esperar para ver. (Professora do CBA. Entrevista.)

O depoimento desta professora deixa transparecer todo um raciocinio e toda

uma ideologia de cunho liberal, segundo os quais promovendo-se a diminui¢o dos custos,

consegue-se aumentar os salarios.

Quanto aos pais, foi muito dificil entrevisté-los; pelo fato de a escola ficar longe
das suas residéncias, as criangas vdo para as aulas de transporte escolar, em grupos, ou,
entdo, acompanhadas por algum adulto, as vezes uma mie. Os que foram entrevistados

nem conheciam a Qualidade Total, s6 sabiam falar da melhoria fisica da escola:

...Minha casa ¢ longe. Tem até uma escola 14 perto e, acho, que conseguia vaga.
Mas todos "meu" vizinho "fala" que a escola ¢ igualzinha a escola de ricago. Por
iss0, acho que vale a pena trazer os meninos para c4. Eu demorei arranjar uma
vaga, mas, agora que consegui, nio quero que o meu filho "sai", embora cada
més eles "pede” uma ajuda maior para a tal da caixa escolar. (M3e de aluno da
Escola. Entrevista.)

O relato desta mie coloca em evidéncia um fato que vem se acirrando na
escola: a cobranga de contribui¢io aos alunos.”®

Outra mée assim se expressa:

% Percebe-se, assim, de forma clara, a posicio do Estado de transferir, gradualmente, o custeio da educagdo para as
familias dos alunos.
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...A escola é muito procurada. Também, falar que o filho da gente estuda aqui é
"chic" toda vida! A diretora e a secretaria "trata" bem a gente. A professora
também. A merenda ¢ boa e o ensino € tio "bo", que parece até que ninguém
mais "toma pau". E s6 ir para a frente! SO passar de ano! A minha "fia" adora,
ama "estudd" aqui. Acha bacana os "ventiladd" rodando, vé cinema, "faz&"
teatro... SO tem uma coisa. Sei nfio, mas eu que estudei pouquinho, sei "1&" mais
que ela. Fago conta rapidinho, ela nfo. N#o sei "explica" isto direito... Mas que a
escola € boa, isto ela é. Vai vé, é que a minha "fia" é que tem uma cabecinha
mais dura... (M&e de aluna do CBA. Entrevista.)

A fala da mde demonstra um certo conhecimento a respeito da verdadeira
qualidade de ensino, contudo ela acaba pondo a culpa na prépria filha, isto é, na sua
dificuldade de aprendizagem. Um pai observa:

...Aqui € bom, pois as criangas "gosta". Mas, tem uma coisa que ndo gosto nfo:

eles estfio sempre pedindo dinheiro. Uai, esta nfo é uma escola do governo?
Entéo, pra que "pedi" o dinheiro "pra nois". Acho isso errado. Nio tem também
a tal firma que d4 um dinheiro? Mas a escala é vistosa, tem luxo e se a gente
reclama, acaba sobrando "pro" filno da gente. Tem outra coisa que me deixa
cabreiro: diz que a escola é tdo boa que ndo reprova, mas serd que os "aluno” sai
daqui sabendo? Sera que sai? Sei, ndo, meu filho nio estuda e s6 tem notdo! D4
pra desconfiar. (Pai de aluno. Entrevista.)

Entrada da Escola



‘ 112

Jardim Lateral

Evidencia-se, no depoimento desse pai mais uma reclamagio sobre a cobranca
da "contribui¢do mensal” e também, um questionamento sobre a qualidade de ensino na
escola.

Apenas um pai, que ja fez parte do Colegiado, demonstrou possuir um maior

conhecimento sobre o "COT™:

(...) Fiquei bastante tempo no Colegiado. No principio, quando comegou mesmo
a qualidade total, estava eu 14 neste Colegiado. Fui até ouvir o discurso do Dr.
Falconi. Ele falou em melhorar a escola e ela melhorou, muito mesmo! Mas as
professoras, as da limpeza e os "outros" "pessoal" da escola, parece que nio
estdo 1a muito "satisfeito”, pois estio ganhando muito pouco. Como, entdo,
alguém que diz "t4" ganhando uma micharia pode "d4" aula entusiasmado? Nio
acredito ndo... Acho, que nfo tem jeito de "empenhd" muito.. As salas de
reforgo estio quase prontas, Quem vai "d4" aulas nela, se o governo mandou
embora um "tantio" de professora? "Tou" ouvindo "diz&" que os pais vio ter
que "paga" as tais das aulas. Mas, "pera ai"... Isto nfio ¢ escola do governo? T4
correto? "Nois" "paga" imposto, e caro! Agora, que a escola t4 mais bonita, isto
ela "ta"! (Pai de aluno da escola. Entrevista.)
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Percebe-se pelas expressdes dos pais, a satisfagio por seus filhos estudarem em
uma escola com adequadas instalages e que dispSe de recursos e equipamentos
sofisticados. Isto €, sem diivida, muito positivo, pois aumenta a autoestima das criangas e
proporciona melhores condigbes de trabalho. Contudo, embora felizes, eles tém a
consciéncia de que a infraestrutura fisica-material, mesmo sendo necessaria, é insuficiente
¢ fazem questionamentos sobre: a qualidade de ensino; a politica da promogio que repele
radicalmente a reprovagiio; os saldrios dos professores e a cobranga compulséria da

denominada "contribuicio escolar”

As criangas do "CBA", apesar de muito novas, j& possuem um certo
conhecimento do "CQT", ou pelo menos, de uma de suas estratégias, os "55". Afirmam
que ¢ preciso manter a escola limpa: os banheiros, os patios, as salas de aula. Sabem

também que ¢ preciso ficarem caladas, manterem a disciplina e terem habitos de higiene:

... Nio pode jogar papel no chio, nem fazer ponta de lapis, deixando "suja" a
sala. Na hora da merenda, tem que "joga" o papel, as cascas na lixeira. Dar
descarga na privada e lavar as m3os. Nio pode escrever nas paredes, nas portas.

(Aluna do CBA? Entrevista.)

-.Na hora de comer, tem que lavar as mos. Tem que tomar banho, "escova” os
dentinhos. Tem que "lava" o cabelo, para nfio "d4" piolho. Tem que "fic" bonita,
limpinha... Igual os soldadinhos dos "55". Eles também sio "comportado”. Fica
tudo "quictinho”, quando a tia fala. Quando a gente quer "fala" tem que "levant3"
a m3o. (Aluna do CBA®. Entrevista.)

Parece, pelas expressdes das criangas, que elas introjetaram bem os principios
dos "55" e que, inclusive, aderiram a ele, com prazer e naturalidade.” Deve-se ressaltar a

importancia das criangas aprenderem habitos de higiene, disciplina, organizagio, etc.,

*# Pelo que se pode perceber, na escola, o "58" € veiculado de forma similar 4s antigas e conhecidas campanhas de
limpeza, disciplina e ordem, nas quais se mobiliza toda comunidade escolar, fazendo-se uso de diferentes recursos:
palestras, cartazes, dramatizacBes, concursos etc,
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principalmente porque a maioria delas, devido a virios motivos, ingressa na escola, sem
ter recebido este tipo de formagdo. Todavia, nfo se pode esquecer da importincia da
disciplina, da higiene e da ordem no controle e dominacio da sociedade.'®

Observou-se que os alunos apreenderam os "58" de forma Indica, através do
uso de dramatizages, brincadeiras ¢ jogos. Esta forma de aprendizado tem sido muito
rica, pois socializa as criangas ¢ desenvolve suas capacidades de iniciativa e de expressio,

conforme explicita uma professora:

-.Acho que com os "58" as criancas desenvolvem-se mais: tomam iniciativa,

conversam mais e ficam mais amigas. Além disso, ficam mais ordenadas, mais
disciplinadas e mantém a sala mais limpa e seus materiais mais caprichados.
(Professora do CBA. Entrevista.)

"% A esse respeito consultar: Freud (1978).



NOVOS ATORES ENTRAM

EM CENA NO PALCO ESCOLAR



3.1. Neoliberalismo: uma "nova" visdo de mundo
O Capitulo anterior demonstrou, de modo muito claro, a entrada de novos
atores no cenario educacional ¢ também a emergéncia de uma nova organizagio do

processo de trabalho na escola pesquisada, pois as fungBes de docéncia, supervisdo,

orientagio ¢ diregdo que a caracterizam tradicionalmente foram sendo substituidas pela
geréneia do processo, pelo controle da qualidade, pela padronizagio e pela organizagio
escolar. Mostrou, ainda wm processo crescente de privatizagfio do ensino: adogfio da
escola por uma grande empresa'”; realizagio de aulas de reforgo pagas pelos alunos;

obrigatoriedade da "contribuicdo escolar".

...0 Estado niio tem como dar conta da nova realidade que a escola moderna e
eficiente exige. Além do mais, a escola tem de entrar no mercado, conseguir
incentivos, ir 4 luta, com a ajuda dos empresirios. Os pais também tém de
colaborar, se quiserem uma escola de qualidade para seus filhos. E preciso
acabar com o conservadorismo, com atrasos e barreiras que dificultam o avango
das escolas, e para isto, todo pai deve contribuir. (Professora de Qualidade da
escola. Entrevista.}

...A empresa particular, as escolas particulares sempre deram certo. Tudo o que
¢ do Estado estanca, nfic sai do lugar. E muita burocracia, muito papel. O
gerenciamento ¢ também totalmente deficiente. Deve-se reconhecer que a
modernidade, a produtividade, a qualidade nfio se identificam com as nossas
empresas piblicas. (Consultor da "FC(O". Entrevista.)

""" A Federagdo das Industrias de Minas Gerais (FIEMG) tem incentivado a adogfio de escolas pelas empresas.

Criou, ainda o Prémio NANSEN ARAUIO que oferta R$50 mil, ds cinco empresas que tiveram melhor
desernpenho na parceria com as escolas. Resta saber, com que isengdo de impostos esta "ajuda” esta sendo dada.
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Esta postura de considerar a empresa particular produtiva, eficiente, e a estatal
inoperante, ineficiente e retrégada foi acirrada a partir da hegemonia da visio de mundo
neoliberal,

Para entender a situagdio vivenciada pela educacio brasileira e, mais
especificamente, pela mineira, faz-se necessario compreender os principios, pressupostos,
métodos ¢ objetivos desta "nova" concepgfio, o neoliberalismo, '

O neoliberalismo, enquanto teoria, foi elaborado h4 algumas décadas. Contudo,

foi a partir da decadéncia do paradigma taylorista-fordista, priorizado desde o "crack da

Bolsa de Nova York"'™ e da derrocada do "Wellfare State”, que as condicBes necessarias
a sua implementag¢do foram sendo postas.

Os referidos problemas que afetaram o mundo capitalista tiveram inicio nos
anos 70, especialmente na Inglaterra e nos Estados Unidos, e possuem caracteristicas

muito peculiares, como explica Frigotto:

% O neoliberalismo foi concebido logo ap6s a 2° Guerra Mundial, com o objetivo de ser uma reagho contra ¢
Estado intervencionista e suas politicas sociais. Contudo, naguele momento e nas décadas subseqiientes, o idedrio
neoliberal teve poucas chances de ser implantado, pois o capitalismo avangado estava obtendo lucros sem
precedentes. A obra de Hayek, "O Caminho da Serviddo”, publicads, em 1944, € o marco mais importante da
arrancada veohiberal. Em 1977, embora a social-democracia continuasse a obter bons resultados, realizou-se em
Mont-Pelerin, na Suica, um encontro liderado por Hayek, no qual decidiu-se pela criagdo de wma frente contra o
Estado previdencidrio, com a aprovagio de, entre outros: Friedman, Popper, Robbins, Ludwigion, Polany, efc. A
esse respeito, consultar: Anderson, 1995,

"% Apés o "Crack da Bolsa de Nova York” (que teve um cardter abrangente, pois afetou todos ramos da economia),
0s governos, nie so o dos Estados Unidos, (que implantou o "New Deal, na gestdo de Roosevelt, visando: gerar
BOVOs empregos, conter a super producdo e reformular a politica social e trabalhista), mas também os dos paises
europeus, procuravam se rearticular, abandonando os mecanismos liberais tradicionais € adotando uma gestdo de
cunho intervencionista do Estado, no setor econdmico ¢, paralelamente, optando por politicas de cunho keynesiano.
{(Keynes foi o principal tedrico do liberalismo reconstruindo, que defende o aumento do poder do Estado ¢ o
planejamento econdmico, para viabilizar: a eficiéncia econdmica, a justiga social e a liberdade individual, Keynes,
1980). Para viabilizar o alcance das metas, foram criados acordos de produtividade que fazem, da indexacfio dos
lucros do trabalhe sobre o aumento de sua produtividade marginal, o objeto das convengdes efetuadas entre os
sindicatos ¢ ¢ patronato (sob a égide do Estado), objetivando o crescimento dos saldrios reais e dos lucros, que se
tornariam possiveis, desde que a produtividade se mantivesse constante,
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...¢ importante demarcar que a crise dos anos 70-90 nfio é uma crise fortuita e
meramente conjuntural, mas uma manifestagdo especifica de uma crise estrutural.
O que entrou em crise nos anos 70 constituiu-se em mecanismo de solugio de
crise dos anos 30: as politicas estatais mediante o fundo ptblico, financiando o
padréo de acumulaglo capitalista dos Ultimos 50 anos. A crise ndo ¢, portanto,
como explica a teoria neoliberal, resultado da demasiada interferéncia do Estado,
de garantir ganhos e produtividade e da estabilidade dos trabalhadores e das
despesas sociais. Ao contrario, a crise € um elemento constituinte, estrutural
mesmo do movimento ciclico da acumulagio, assumindo formas especificas que
variam no tempo e no espago. (FRIGOTTO, 1995:62)

Mesmo apés os sinais de queda no crescimento capitalista, a complexa situagio

do inicio dos anos setents, configurada pela emergéncia de muitas crises, como as do
petréleo, Guerra do Vietnd e, principalmente, a grande polarizagio entre Estados Unidos ¢

Unido Soviética, inviabilizaram a tomada de iniciativas para a desestabilizacio do "Estado

Previdenciario"®
...Foi, sobretudo, com a derrocada do socialismo real, que esta tendéncia
conservadora, que se encontrava em letargia, hegemonizou-se, centralizando-se
no decantado triunfo do mercado e, assim, pode-se dizer que a ofensiva
neoliberal contou, primeiro, com a crise do "Welfare State" e, em segundo lugar,
com a queda do socialismo real (Neto, I. P., 1993.77)

O neoliberalismo, por um lado, se constitul como uma alternativa de poder
extremamente vigorosa, formada por um conjunto de estratégias politico-econfmicas e
juridicas, voltadas para a busca de uma saida, frente & crise capitalista contemporénea. Por

outro lado, expressa e representa um projeto de modificagio ideologica das sociedades,

1% A sedugdio do "Welfare State” e do seu "Estado Previdéncia" vai sendo, a partir dos anos 60, gradualmente,
quebrada: de um lade, porque o relativo consenso social, engendrado pelos acordos de produtividade, comeca a ser
violentamente questionado e, do outro, porque o regime de acumulagio capitalista, no qual esses acordos se
apoiaram, emitia os primeiros sintomas de desestabilizagdo. Acresce, ainda, que o préprio paradigma, entdo usado
(taylorista - fordista), ter apresentado sinais de esgotamento, acarretados, sobretudo, pela saturacBo crescente dos
mercados internos, o que representou um golpe fatal para um sistema sustentado pela producdo em escala ¢ pela
produtividade. Além do exposto, ocorreram, neste periodo, movimentos de cardter politico-social e econémico
("Movimento de Maio de 68", "Movimento das minorias étnico-culturais” que exigiam: “para igual trabalho, igual
salario e igual protegio"), que acabaram impactando o chamado consenso keynesiano {empresariado, Estado e
sindicato). Sobre esta tematica, recomenda-se a leitura de: Alliez, S. Feher 1988, Offe 1989, 1990, Habermas, 1987,
{'Connor 1977, Oliveira, 1988 ¢ Hobsbawn, 1592.
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traduzido especialmente na veiculagio de um novo senso comum, que legitima as
propostas de reforma, defendidas pelo segmento dominante.

O processo de desenvolvimento do neoliberalismo segue, erosso modo, a
seguinte trajetoria:

--Em 1969, o "Manifesto de Selsdon Park" prega a derrocada do Estado, em
nome da retomada da iniciativa privada. Em termos da implementagfio, o
Chile'™, sob a ditadura de Pinochet, foi o verdadeiro pioneiro da investida
neoliberal, na histéria contemporinea, adotando uma concepgdo ligada aos
principios da Escola de Chicago, um decénio antes da experiéncia inglesa.
Contudo, foi somente em 1979, com o "Manifesto Conservador” que levou
Teacher ao poder, conjuntamente com a eleigio de Reagan, nos Estados Unidos,
¢ que o projeto neoliberal ganha maiores dimensdes e contornos mais nitidos

(Anderson, 1995, p.38)

Na atualidade, o neoliberalismo vem sendo difundido na Europa, na Australia,
alcangando também os antigos paises socialistas e convertendo 2 América Latina em seu
grande cenario de expanséo.

A doutrina neoliberal esti basicamente ancorada nas Teorias de Hayek'®®,
Friedman' e Dahal'™ que tém, em comum, os principios da reducéio do poder do Estado

¢ da ampliagio e liberdade do mercado.

' @ Chile de Pinachet comegou seus programas neoliberais de forma dura: desregulagio; desemprego massivo;
repressio sindical; redistribuirfio de renda, a favor dos ricos; privatizagio dos bens pitblicos,

1% Hayek critica a centralizagio do poder econdmico nas mios do Estado. Prega o individualismo moral, o
pluralismo de valores € a nomocracia. Para ele, o Estado deve ser minimo e nfo intervir na economia. Sua funcio
basica ¢ a de protecdo e alargamento do campo de escolha livre do individuo. Sua teoria mostra a importincia de
acompanhar toda reforma econdmica com wma necessdria mudanga na mentalidade e na cultura dos povos. Para
uma compreensio maior de suas idéias, leia principalmente seu livio: Caminho da Serviddo, 1987,

' Friedman, mentor da Escola de Chicago, criou as politicas monetaristas (usadas pelo FMI), para disciplinar
rigidaments a economia. Elas se sustentam em wma base triplice: militarizagfio da sociedade, disponibilidade de
capital e marginalizacdo da sociedade civil. Os custos decorrentes da aplicacio dessas politicas estabilizadoras
seriam resolvidos, supriminde-se a oposicdo politica, através do controle ¢ da repressdo. Considera que o
trabathador ¢ muito bem pago e, assim, € preciso conter a elevagdo salarial, para que o capital obtenha og
dividendos necessarios 4 sua reprodugfo. Defende a liberdade econdmica e questiona a liberdade politica. Para um
melhor entendimento da Teoria de Friedman, consulte: Capitalismo ¢ liberdade, 1977, ¢ Liberdade de escolher,
1980, cbras por ele escritas.

'% Dahal elaborou uma formulagfio ccondmica, muito semelhante, as de MILL, Locke. Reforga, assim, o controle
do poder do Estado, que deve ser minimo, permitindo ampla liberdade econdmica.
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Assim, 0 "Estado Previdenciario” é questionado e acusado de ser centralizador,
meficiente e responsavel pela estagnacfo capitalista, devido as suas politicas de cunho
social e igualitario, que promoveram a desestabilizacio da economia e o declinio dos
lucros.

Fre:tas esclarece:

E nos periodos de crises, que o capitalismo introduz modifica¢Bes tendentes a
garantir taxas de exploragio mais adequadas aos seus objetivos. Nesses
periodos, muda-se o papel do Estado, o papel da produgio de tecnologia, o
papel da educagio e a composigio da classe trabalhadora, com impactos
significativos na luta politica e ideoldgica. No plano das idéias, a ofensiva nio é

menor. Procura-se colocar como verdadeira a propria auséncia de referéncia,
caracterizando-se a incerteza como a Unica verdade, fazendo-se uma assepsia
das relages sociais na pratica social. (Freitas, 1995, p.120.)

Na otica dos neoconservadores, a crise atual ¢ resultante do aumento do poder
do Estado e do decorrente desvio das "leis naturais” do mercado, propostos desde a
génese do liberalismo e acirrados pelo neoliberalismo,

Postula-se, entfio, o retorno & tese do "Estado Minimo" que, em sintese, tem
como principios: a hegemonia das leis do mercado; o aumento das taxas de juros (para
diminuir o consumo e aumentar a poupanga); a diminuig&o dos impostos sobre o capital; a
restricfo aos gastos € 4s receitas publicas e, decorrentemente, a diminuicio dos custos
com politicas sociais.

Para OLIVEIRA (1988), o que se pretende, na verdade, é estreitar, eliminar a
face piiblica do Estado, abrindo espago para a instaurago do "Estado Minimo", totalmente
livre, para viabilizar a reprodugfo do capital, sem nenhuma restrigso. Advoga-se, assim, a

exclusividade do uso do fundo publico, para beneficiar a acumulagio capitalista.
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Nesse cenario, assiste-se a um processo crescente de desestabilizacdo, de
abertura da economia, de desregulamentagio, de interdependéncia entre as nagdes, de
globalizagdo, de fim de fromteiras, de privatizagio, de desmonte de sistema politico-
eleitoral e das estruturas sociais. Contudo, o grande dogma do neoliberalismo ¢ o mercado,
eleito "Deus ex-maquina”, capaz de resolver todos os problemas da sociedade capitalista.

Essa posigdo € questionada por Oliveira:

..o mercado € incapaz de resolver questdes como educagdo, satde e todas
aquelas que acompanham o homem, desde o tempo das cavernas. O mercado
ndo foi capaz de melhorar, em quase nada, todas essas dimensdes mais

importantes, profundas, mais fecundas da vida do homem. (Oliveira, 1993, p.38)
Além disso, Hobsbawn alerta:
..a0 subordinar a humanidade 4 economia, o capitalismo mina e corrdi as
relagdes entre os seres humanos que formam as sociedades e cria um vécuo
moral, em que nada conta, a nfo ser o desejo do individuo, aqui e agora.
(Hobsbawn, 1992 B, p.256)
Por outro lado, os idedlogos do neoliberalismo acreditam que para manter a
estabilidade do sistema, € necessério promover a despolitizagio da sociedade e estabelecer
os principios de nma "nova democracia controlada”.

A esse respeito, assim se expressa um consultor da "FCO":

...essa questiio de muita liberdade, muita democracia, s6 acarreta problemas. E
preciso acabar com a greve, com os sindicatos retrogados e corporativos, com
os politicos da esquerda atrasada. Para o pais se desenvolver, é preciso, entdo,
um certo autoritarismo do Estado, no setor politico, ¢ uma grande e plena
liberdade, na 4rea econdmica. (Consultor da FCO. Entrevista.)

Segundo o idedrio neoliberal, a democracia social tem um pre¢o muito alto,

que onera o sistema produtor de mercadorias e o inviabiliza, na perspectiva do mercado

globalizado. Busca-se, entfo delimitar o espago publico-politico, para n3o cercear o
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processo de acumulagfo capitalista. Procura-se desmobilizar a esfera politica, ou
transforma-la em um espaco de veiculagfo ideologica dos principais neoliberais:
..por neoliberalismo se entende hoje, principalmente, uma doutrina econSmica,
em conseqiiéneia da qual o liberalismo politico é apenas um modo de realizagio,

nem sempre necessario ou em outros termos, uma intransigente defesa da
liberdade econdmica, da qual a liberdade politica é apenas um corolario.

(Bobbio, 1990, p.87)

Cria-se um clima em que o debate politico é considerado "perda de tempo”,
“falta de objetividade". Desmobiliza-se a luta de idéias no meio da intelectualidade e

facilita-se o avango de forgas conservadoras, combinando-se a imngenuidade com a

cooptagdo. (Freitas, L. C. 1995).
Segundo um consultor da "FCO":

..Na verdade, aquela esquerda radical (vermelha, de foice e martelo) acabou. O
que ainda existe ¢ uma minoria saudosista € atrasada, que nfio quer ver que tudo
acabou. Nas universidades, principalmente nas publicas, que eram locais de
radicalizagfio da esquerda, a coisa mudou. Os intelectuais tiveram o bom senso e
a humildade de repensar suas posigdes e, hoje, defendem o novo Brasil do real,
do progresso, da abertura do mercado. (Consultor da "FCO". Entrevista.)

Fazendo-se um balango, pode-se afirmar que o neoliberalismo, na esfera
politico-ideoldgica, tem obtido bons resultados, devido, principalmente 3 difusio da idéia
de que, fora dele, nfio ha perspectiva de sobrevivéncia.

No setor social, o neoliberalismo vem produzindo um retrocesso, agravando as
desigualdades sociais em todos os lugares em que ele foi implementado.®

Constata-se que, principalmente nos dltimos 15 anos, ocorreram mudangas

substantivas no que concerne as politicas econdmico-sociais que vém se materializando,

" Segundo Hayek (1980) o espago publico-politico tem que ser controlado. A democracia ¢ a liberdade favorecem
¢ estimulam a organizagéo dos traballiadores ¢ consegilentemente aumentam suas reivindicages que prejudicam a
acumulacic capitalista,
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essencialmente em dois pontos basicos: ofensiva privatizante e tendéncia crescente em
eliminar programas de protegio social.

Em sintese, o resultado mais evidente da politica neoliberal é a constituicdo de
uina sociedade muito diferenciada, formada por um pequeno grupo de integrados e outro,
majoritario, composto de individuos excluidos, marginalizados e expropriados dos direitos
de cidadania.’

Segundo Gentilli:

(...) néio existe qualidade com dualizagio social. Nio existe qualidade possivel,
quando se discrimina, quando as maiorias s3o submetidas 4 miséria e condenadas

a marginalidade, quando se nega o direito 4 cidadania a mais de dois tergos da
populagio (Gentilli, 1994, p. 177)

Nesta nova configuragio social, determinada pela visio de mundo neoliberal e
pela adogdio das novas tecnologias, constata-se a existénecia de niveis crescentes de
desemprego estrutural e de um grande aumento de trabalhadores sem prote¢fio social-
trabalhista, pois o acesso & carteira de trabatho — uma das dimensdes da cidadania — estd
se tornando privilégio de poucos. Por outro lado, o afluxo ao mercado de um novo tipo de
trabalhador ¢ a crescente ameaca do desemprego condicionaram substancialmente a perda
de forga e de vigor do movimento sindical tradicional e, desta forma, as reivindicagdes da
forga laboral se tornaram ainda mais dificeis de serem atendidas.

No que se refere a politica, como foi explicitado, o neoliberalismo considera

que a democracia nfo ¢, em si, um valor supremo. Ao contrério, é um instrumento

"% Hayek propde a difusdo de campanhas de solidariedade, para minimizar o estado de pauperizacio e de miséria
vivido pela maioria da populaciio, no contexto do neoliberalismo. Nesta perspectiva, se enquadra a conhecida
"comunidade solidaria®, criada por Ruth Cardoso. A ONU, em consonincia com este espirito, promoven,
recentemente, em Recife, um Semindrio sobre "Pobreza Humana", cujo objetivo foi o de convocar as classes alta e
media a lutar contra a pobreza, Ver Estado de Sao Poulo, 22 de maio, 1994,
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inerentemente falivel. Este posicionamento, cada vez mais, consegue adeptos e ferrenhos
defensores.

Fernandes analisa a face politica do neoliberalismo:

...parece-me que a viragem socio-econdmica implementada pelo neoliberalismo
vem sendo acompanhada por uma viragem politica, de sentido claramente
antidemocratico. "Por baixo", isto se expressa, muito claramente, no
ressurgimento de fortes tensBes e movimentos de cunho racista e chauvinista na
Europa ~ um desenvolvimento que preocupa o mundo todo. J4 por cima, ela se
materializa na adogio de medidas, cada vez mais restritivas, da democracia
representativa e do pluralismo democratico. (Fernandes, 1995, p.54)

Enfim, pode-se dizer que o neoliberalismo tem conseguido grande éxito nos
campos social ¢ politico-idecldgico, enquanto um modelo hegeménico global muito
envolvente, por sua abrangéncia e pretensdo transformadora das relagdes politico-sociais.

Todavia, no &mbito econdmico’', a concepgiio neoliberal acumula considerdveis
fracassos, pois nfo tem conseguido redimensionar a dinimica do capitalismo, fazendo
com que ele alcance taxas de lucratividade similares as auferidas nas "décadas de ouro”
do Estado-interventor.

Por outro lado, percebe-se que economias prosperas e crescentes nos Gltimos

anos, Japdo, China, Coréia, Taiwan, etc - n8o aderiram ao neoliberalismo.

~-um pais importantissimo como o Japio ¢ um militante ativo, contra o
neoliberalismo, em foros como o Banco Mundial e o FMI. O governo japonés
tem publicado matérias pagas, no Journal of Commerce ¢ no Wall Street
Journal, advogando um papel mais ativo do Estado e aconselhando uma politica
cautelosa (e as vezes mais critica) diante do chamado consenso de Washington
(Boron, 1995, p.144)

" Uma das causas desse fracasso econdmico (em termos de capital produtivo) é o fomento da especulagio
financeira, que canaliza nessa diregfio a maior parte dos investimentos. Assim, confere-se grande importincia aos
mercados financeiros, que representam cerca de 19 vezes o volume do comércio de mercadorias e servigos.
Contudo, poucos paises t€m acesso 2 esse fabuloso negdcio de divisas.
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Em termos nacionais, a politica neoliberal empenha-se numa jogada importante
para o sucesso de sua investida na Ameérica Latina. Contando com as experiéncias
positivas e negativas vivenciadas por outros paises do continente, o governo brasileiro
emprega formas heterodoxas de im;)osigéo, langando méo de aliangas com as elites e
veiculando a 1déia de que, sem essas forgas, ndo se vislumbra alternativa para o pais.

Concretamente, a concepeio neoliberal vem obtendo éxitos, sobretudo impondo
uma agressiva disciplina fiscal para combater a inflagio e promovendo reformas que

visam conseguir: maior integracfio ao mercado, fim das areas estratégicas, privatizacio de

estatais, fragilizacio do Estado, marginalizagio das areas sociais (educagfio, saude,
habitacdo, previdéncia social).

...A reforma da Constituicio de 88" & necessdria e urgente. E um documento

utopico, um sonho inatingivel. Governar, com ela, ¢ impossivel. No entanto,
setores retrogados a defendem e lutam contra sua medificacio, obstaculando o
Estado ¢ impedindo que ele consiga produtividade e eficiéncia. Além disso, nfo
cabe a uma Constituicho definir questSes econdmicas. Ou ela muda, ou
caminharemos para o caos. (Consultora da "FCO". Entrevista.)

Este projeto de redugfio crescente do poder do Estado e de perda da soberania
nacional tem snas raizes no processo de dilapidagdo do Estado brasileiro, iniciado pelos
governos do periodo de arbitrio, continuado na Nova Republica, acirrado pelo governo
Collor ¢ que esta tendo prosseguimento, no atual governo de Fernando Henrique.

Oliveira explica:

...essa_dilapidagiio do Estado proporcionou o clima para que a ideologia
neoliberal, entdo avassaladora nos paises desenvolvidos, encontrasse terreno
fertil para uma pregagdo anti-social. Aqui, no Brasil, nio apenas pelos reclamos
antiestatais (na verdade, anti-sociais) da grande burguesia, mas sobretudo pelos
reclamos do povio para o qual o arremedo de social-democracia, ou do Estado

"% A reforma da Constituigio de 1988, empreendida pelo governo de Fernando Henrique objetiva, em sintese,
fornecer as condicSes bisicas ¢ necessdrias 4 plena implementacfio do neoliberalismo, no Brasil.
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de Bem Estar Social, ainda que de cabega para baixo, tinha falhado
completamente. A eleigdo de Collor, deu-se nesse clima, no terreno fértil onde a
dilapidago do Estado preparou terreno para o desespero popular, que via no
Estado desperdicador, que Collor simbolizou com os marajas, o bode expiatério
da mé distribuigio de renda, da situagiio depredada da saide, da educagiio e de
todas politicas sociais. Foi o voto de desespero que elegen o Birmarck das
Alagoas.""” Entfio surgiu o neoliberalismo 4 brasileira. (Oliveira, 1995, p.25)

3.2. Neoliberalismo em educaciio: uma volta ao tecnicismo dos anos 60?

Apos a 2* Guerra Mundial, a educagiio passa a ser concebida como fator de

produgfo, como maével de desenvolvimento. Cria-se, entio, a disciplina Economia da

Educagio e elabora-se a "Teoria do Capital Humano"'™* que possui como pressuposto:

--que a um acréscimo marginal de instrugfio, treinamento e educagfo,
corresponde um acréscimo marginal da capacidade de produgio. Ou seja, a idéia
de que capital humano é quantidade de um grau de educagiio ¢ de qualificacio,
tomado como indicativo de um determinado volume de conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas, que funcionam como potencialidades da
capacidade de trabalho e de produgfo. Desta suposigio deriva-se que o
investimento em capital humano € um do mais rentaveis, tanto no plano geral do
desenvolvimento das nagBes, quanto no plano da mobilidade individual.
(Frigotto, 1995, p.41)

"' Pode-se afirmar que foi a partir de Collor que o Brasil ingressa, com maior forga, no neoliberalismo, com a
adogdo de virias medidas: em julho de 1990, foram langadas as bases gerais da politica industrial e do comércio
exterior. Em novembro do mesmo ane, ¢ implementado o "Programa Brasileire de Qualidade e Produtividade®
(PBQP}, com o objetivo de tornar a indistria mais competitiva. Em 1991, foi instituide o "Ano Nacional de
Qualidade e Produtividade”. Paralelamente, teve inicio o processo de privatizaciio de vérias estatais ¢ o desmonte da
politica cientifica e tecnol6gica. O "PBQP" visa, principalmente: despertar a consciéncia ¢ motivar para a qualidade
¢ a produtividade; desenvolver métodos de gestdo; capacitar recursos humanos; adequar os servigos tecnoldgicos
para a competitividade. (PBQP, 1990, p.6). O empresariado nacional participou, efetivamente, de todo processo de
elaboragio do "PBQP", representado pela "CNI" (Confederagdo Nacional das Industrias). Este plano tem uma
correlagio muito grande com ¢ "PQTE" (Plano de Qualidade Total em Educacio).

"'* Essa concepgdo, formulada nos Estados Unidos, na década de 50, por um grupo de tedricos, liderados por
Theodore Scheitz, se notabiliza pela descoberta do fator B (homem) como essencial para o desenvolvimento. Foi
muito divulgada no Brasil, principalmente no periodo correspondente ao "milagre brasileire". O Mobral ¢ o
exemplo mais evidente desta visio de mundo.
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Segundo Frigotto (1889), os principios da Teoria do Capital Humano foram

" que promove uma articulagio ainda maior entre

resgatados pela Concepeéio Tecnicista
a educagdo e o sefor produtivo. O tecnicismo'’, embasando-se no taylorismo, promove
uma separagio entre concepedo e execugio e atribui aos técnicos ou especialistas a tarefa
de elaborar o planejamento racional do trabalho educativo.

Esta divisdo técnica do frabalho escolar privilegia uma abordagem despoli-

tizante do fazer pedagdgico e altera radicalmente o papel do professor; além disso, faz

com que a escola assuma maiores encargos burocratico-administrativos, prejudicando suas

atividades politico-pedagbgicas. Assim, observa-se wma intensificagio da burocratizagio
do ensino, que desvia os diretores de sua fungfo educativa e "afoga" os professores em
papéis e tarefas "educativas”, nas quais exige-se o detalhamento, o esquadrinhamento ¢ a
operacionalizagio de cada etapa do planejamento. Concomitantemente, as fungGes
docentes sdo rebaixadas e os professores sfo expropriados dos seus saberes, na medida
em que se transfiguram em meros executores de ordens, emanadas do setor de
plancjamento pelos especialistas em educagio. O principal objetivo do tecnicismo, que
concebe a escola a partir do modelo empresarial, ¢ adequar a educagiic s exigéncias que

a sociedade industrial e tecnologica estabelece. '’

"* A concepefio tecnicista foi elaborada nos Estados Unidos, no inicio dos anos 60, ¢ tem como principal objetivo
inserir a escola no modelo de racionalizacio e produtividade capitalistas. Suas bases epistemoldgicas sio,
principalmente, o positivisme, a psicologia behaviorista e a Teoria dos Sistemas. Esta concepgdo foi introduzida no
Brasil, a partir da vigéncia do periodo de arbitrio.

HE A concepedo tecnicista utiliza principios que regulam a escola taylorista, pois se constitui como um processo de

reestruturago educacional, no qual se articulam novas e vethas dinfimicas organizacionais, onde se definem novas
e velhas 1égicas produtivistas, tal como ocorre, atualmente, com o "CQT.

7 Percebe-se af uma grande analogia entre o tecnicismo e o "CQT", concepgdo priorizada pelo neoliberalismo.
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Enfim, levanta-se um ideal tecnocratico, que procura se ocultar sob a aparéncia
de uma pretensa neutralidade técnica, que exclui a importdncia da dimensfo politica em
educacdo.'® A tecnologia educacional foi introduzida no pais nos anos sessenta, e
priorizando os meios, transforma a educagfo em um simples aperfeicoamento dos
recursos materiais de ensino.'” Esta concepgdo de tecnologia, cimentada na priorizacdo
dos equipamentos e nas formas de comunicagio educacional, é substituida por outra, que

120

a considera como um fim e ndo como um meio.”” Nesta propositura, as palavras de

ordem passam a ser eficiéncia e custo, deslocando o eixo dos meios para os processos,

promovendo a desqualificacfo do magistério, o atrelamento da escola aos interesses do
capital e seu desvinculamento dos determinantes socio-politicos. Neste contexto, difunde-
se a retdrica da importincia do bindmio eficiéncia-eficicia, em consonincia com o
discurso oficial, que propaga a necessidade da modernizagfo e atualizagio do pais, frente
a0s novos imperativos internacionais.

Esse conceito de tecnologia educacional, da década de setenta, é resgatado pela
Qualidade Total:

..A grande idebloga e propagadora da "qualidade total", Cosete Ramos,' foi
autora, no pericdo do tecnicismo, ndo muito longinquo, de um conjunto de
escritos, intitulados "engenharia da instrugiio”. Entretanto, nio se deve
caracterizar tais construcdes como iniciativas isoladas. Consideremos que alguns
criticos daquela politica de educagio sdo, hoje, aliados as politicas do Banco

' Segundo Frigotto (1989), a escola se constitui como um conjunto de praticas sociais contraditérias, com a
capacidade de se articular, tanto com os interesses da burguesia, quanto com os da classe trabalhadora.

"’ Esta conceituagdo de tecnologia baseia-se na concepgdo elaborada nos "EUA" pelo *Comitee for education and
tabore", que considera que a educagfio se restringe a um simples aperfeigoamento dos recursos materiais de ensino.

" Esta concepedo de tecnologia também ¢ origindria dos "EUA" e foi formulada pela "Academy for educacional
development”, em 1972, Observa-se, assim, uma tendéneis nacional ao denominado colonialismo cultural:
penetragdo de certos modelos de pensar e de agir, ligados aos interesses do capital internacional, objetivando a
criagdo de mercados de consumo e de mecanismos, pelos quais se reforga a dominacio econdmica,

" Cosete Ramos ¢ uma apologista do "CQ7", como pode ser percebido em suas obras, alids pioneiras nesta
tematica: Exceléncia em educacio: a escola de qualidade total, 1992, e Pedagogia da Qualidade Total, 1994,
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Mundial para a América Latina, contribuindo para o seu implemento no Brasil.
Trata-se, portanto, de um projeto politico inseridc no contexts da
reestruturagiio do capital. Cabe lembrar que o Banco Mundial foi um dos
protagonistas das politicas para a educagfo brasileira, nas décadas de 60 e 70.
{Aratijo, 1996, p.10)

Freitas reforca a posigio de Aratijo:

.0 neoliberalismo ¢ a retomada do tecnicismo dos anos 60, sob novas bases.
No entanto, mantém-se, aqui, sua caracteristica fundamental: uma analise da
educagdo, desgarrada de seus determinantes histérico-sociais. (Freitas, 1992,

p.98)
Tadeu também se posiciona da mesma forma;

..Em muitos aspectos, a presente ofensiva conservadora, em relacio a
educaglo, € semelhante aquela que esteve associada aos projetos educacionais
da ditadura militar. Aparentemente, por exemplo, as idéias envolvidas no
conceito de qualidade total podem ser remontadas aquilo que se convencionou
chamar, naquela conjuntura, de tecnicismo educacional. (Tadeu, 1995, p.17)

Sdo muitas as analogias que podem ser estabelecidas entre as mencionadas
concepgles: articulagio da escola com o setor produtivo; valorizacio da Teoria do Capital
Humano; énfase na burocratizagdo, na tecnocracia e na quantificagdio estatistica;
fragilizagiio e sucateamento dos contetidos escolares; ado¢o de um modelo de avaliacio
objetivo ¢ fincado em aspectos quantitativos e pontuais; priorizagio de uma visio acritica
e despolitizada da educagfio; crescimento da privatizagio do ensino; desvalorizagio e
expropriagio do saber do professor. Enfim, pode-se afirmar que o neoliberalismo se
constitui, de fato, como wum neotecnicismo.'*

Contudo, defensores do "CQT" tém outra opinifio:

"3 Alguns tebricos afirmam que 1o se trata, apenas, de um retorno & Teoria do Capital humano ou ao tecnicismo,
mas trata-se fambém da necessidade de se forjar uma ética neopuritana que, na atual crise capitalista, exige uma
total identificacdo do capital com o trabalho, numa perspectiva, segundo a qual a lucratividade e a rentabilidade do
capital sdo vistas como determinantes de wma nova ética individual (Alliez ¢ Feher, 1988).
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-..A qualidade total ndo tem nada a ver com o tecnicismo. Ela é contra o
taylorismo, o autoritarismo e a hierarquizago. Defende o trabalho em equipe, a
cooperagdo e, essencialmente, a pessoa humana. O humanismo 2;33ei'meia. todas as
ctapas e garante o atendimento as necessidades do homem.'” (Consultor da
"FCO". Entrevista.)

Embora sejam muitos os pontos de contato entre ¢ tecnicismo e o "CoT,
existem algumas diferengas, decorrentes das mudancas substantivas ocorridas no setor
produtive, configuradas sobretudo pela mudanga da base técnica e pela adogio das novas
tecnologias ¢ das novas formas de gestio que, promovendo rearticulagbes no capitalismo,

determinaram novas exigéneias para a educagfo.'® .

Em sintese, essas alteragSes objetivam adequar a educagfio s necessidades
desse momento de redimensionamento econdmico, marcado por um contexto de grande
concorréncia internacional; elas sfo determinadas de fora, de cima para baixo, embora
paregam querer democratizar o cotidiano escolar, através de praticas como: "autonomia

0w

docente”, "gestfo descentralizada e participativa".

Segundo a diretora da escola:

...A escola esta tendo uma maior autonomia. Recebe diretamente as verbas, faz
seu planejamento segundo sua realidade, contrata seu pessoal e gerencia seu
espago de forma mais democratica." (Diretora da escola. Entrevista.)

" Esta fala da professora de qualidade da escola estd em consondncia com os principios psicossociais defendidos
por Marslow e outros tedricos.

" 0 novo modelo produtivo privilegia o ensino das habilidades necessérias a um agir eficiente e a uma formacio
necessdria e compativel com as novas formas de competitividade capitalista; exige a reordenagio do processo de
ensino, para tornd-lo mais objetive, operacional e lucrativo. A esse respeito, consultar: Bartlett, Knigai, Lingard,
1992,

'* A realidade se configura, entretanto, de forma diferente, como constatou a pesquisa: as verbas sfo escassas ¢ ji
vém rubricadas; a contratagfio do pessoal é extremamente controlada pelas rigidas normas do Qi (Quadro
informativo);, o gerenciamento da escola ndo ¢ democratico, uma vez que se encontra centrado nas mios da
diretora.
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Em decorréncia do exposto, percebe-se que o "novo" paradigma tecnolégico
quer transformar radicalmente a estrutura ocupacional e, assim, exige mudangas
profundas, principalmente em relagio ac ensino bésico, concretizadas na substituigio da
perspectiva do "aprender a fazer", por outra, que valoriza o "aprender a aprender”,

Exige-se, entfio, que os trabalhadores tenham uma formagio polivalente e
geral'™, capaz de habilitd-los para pensar, decidir, ter iniciativa e responsabilidade,
fabricar e consertar, administrar a produgio e a qualidade a partir da linha, isto ¢, ser

simultaneamente operaric produtivo, mantenedor e inspetor geral. (Salm e Fogaga, 1992)

Os novos perfis ocupacionais requerem uma maior capacidade de abstragio,
discernimento e certas habilidades comportamentais, relacionadas com a confianca e a
cooperacdo. Esses requisitos passam a ser exigidos, agora, para toda a forga laboral e néo,
apenas, para aqueles que ocupam fungBes e postos mais altos, que, alids, neste novo

contexto, estio perdendo espagos cada vez maiores. ™

.0 empresariado, finalmente, tomou consciéneia de que a escola de qualidade ¢
necessaria e que ela deve formar uma mao de obra com maiores capacidades de
tomar decisio, refletir, comunicar e liderar. Hoje, ja nfio mais interessa aquele
trabalhador limitado, que no pensa e s6 executa. A escola tem, entdo, de se

18 Faguer (1994), em um trabatho intitulado "Le Baccalaureat "E* et le Mithe du Technicien”, expde os resultados
de uma pesquisa que versa sobre a entrada na vida ativa da geragfio nascida na Franga, em 1965. A pesquisa
conclui que, embora o ensino téenico francés seja de qualidade, existem preconceitos em relagfo aos seus egressos,
que encontram grandes dificuldades em se engajar no mercado de trabalho. Assim, somente 27% dos homens &
15% das mulheres formados no ensine técnico (inclusive tendo feito o Baccalaureat YE"} ocupavam ha 21 anos um
emprego téenico, contra 42% dos homens e 28% das mulheres que haviam cursado ensino de cunho geral. Este
trabalho de Faguer ¢ importante, neste momento, em que no Brasil, reformula-se o 2° grau técnico, procurando
conferir-The wn carater mais geral. Resta saber como se processari esta reformulacio, se ela, de fato, atendera aos
objetivos visados. Teme-se que ela fragilize um ensino (como, por exemplo, o ministrado pels escolas técnicas
federais) que vinha, apesar de alguns problemas, conseguindo bons resultados. A esse respeito, consulte: Militdo,
1996,

7" Pesquisadores, como Machado (1994), contudo, consideram que essas mudan¢as ocupacionais, embora
configurem uma nova qualidade, nio representam um processo revoluciondrio, pois se ddo sob a logica de relagBes
marcadas pela exclusfo. Além disso, esta nova realidade do trabalho e da qualificagdo nio ¢ geral, uma vez que sdo
paucos 05 postos gue exigem wina habilitacio maior.



132

adaptar a esta nova situagiio; € o que o setor produtivo quer, exige e pode ajudar
a construir.'* (Consultor "FCO". Entrevista.)

Esta pode ser uma das explicagGes para o grande interesse do setor empresarial
pela educagdio, € se esclarecem as suas investidas no sentido de um controle mais efetivo
da politica educacional." Assim, poder-se-ia chegar a uma educacdo controlada a partir
de principios mercantis que excluem o professor das decisdes educacionais, Neste sentido,
Salm alerta:

-.temo que as empresas ¢ os sindicatos se acertem e, em defesa do lucro e do
emprego, promovam agGes educacionais, sem uma participagio mais ativa dos
educadores. (Salm, 1991, p.13)

Essa preocupacio ¢ oportuna, na medida em que se constata um aumento no
nimero de parcerias e acordos estabelecidos entre o Estado e o empresariado, o que, além
de excluir os educadores das decisBes referentes a educagfo, abre brechas para a

privatizagio do ensino,

-..A introdugio do "CQT", juntamente com o avango das politicas neoliberais,
buscam vincular o financiamento das escolas publicas a uma politica de avaliacdo
das escolas que leva em conta, apenas, os aspectos técnicos dessa problematica.
E, num movimento, receitam a desvinculacio do financiamento das escolas
publicas das verbas estritamente estatais, buscando assim que estas sejam
financiadas com recursos privados, ou seja, com recursos dos usuarios, ou
methor ainda, com os recursos dos proprios trabalhadores. (Fidalgo, 1994, p.74)

'* E importante ressaltar que o necliberalismo busca a empregabilidade, isto ¢, a capacidade flexivel de adaptagiio
individual s demandas do mercado de trabalho. Assim, o papel da educagfio é, apenas, oferecer ferramenta
necessaria para competir no mercado. O restante fica por conta, do mérito de cada um.

"% Essa interferéncia do setor empresarial na educacio pode ser observada através da promocio de muitos eventos -
congressos, semindrios, etc, - que defendem a necessidade de implementar uma educagfo de qualidade. Participam
deste movimento, que exige mudangas educacionais, tanto organismos internacionais (FMI, BIRD, OIT, ete.),
quanto nacionais (CNI, FIESP, SEBRAE, etc.).
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As politicas neoliberais, portanto, secundarizam o papel do Estado na area
educacional™, através principalmente: do incentivo as grandes empresas para assumirem
seus proprios sistemas de ensino; da promogo de parcerias do setor piblico com
mstituigBes da sociedade civil; do incentivo para a criagiio de escolas cooperativas ou
organizadas por centros populares; da adog8o de escolas piiblicas pelas empresas; ¢ da
criagio de organizagGes ndo govermnamentais, que contam com a participagio de fundos
publicos.

.0 Estado vem mostrando, nestes anos todos, em que ficou na frente da
politica educacional, sua ineficiéncia e incapacidade de gerir, adequadamente, a
educagfio, Muito dinheiro foi desperdigado pela inabilidade do Estado e a
educagio continua cada vez pior. E preciso abrir espago para administrar bem.
Nesta questfio, quem tem uma experiéncia de sucesso € a administraco privada.
(Consultor da FCO. Entrevista)

A retorica neoliberal difunde, assim, a idéia de que o Estado deve agir na
defesa do interesse nacional, amarrando as relagGes de trabalho entre ele, as empresas e os
sindicatos, para diminuir os custos ¢ alcangar niveis crescentes de qualidade e
produtividade. Desta forma, o modelo de administragdo privada deve ser assumido pela

esfera pliblica. Cury assim se posiciona:

...esse discurso aproveita-se da omissio do Estado em fazer realidade a vontade
politica expressa na Constituigdo e 0 aponta como atrasado, inerte, pesado,
burocratico, centralizador e interferidor; e apresenta-se a si mesmo como dotado
de leveza, modernidade e descentralizagfio, apontando a incorporagio do
moderno mais moderno junto a si. Afora a auto-demonstragiio como paradigma,
isto ¢, o privado moderno como modelo do piblico, nio se pode deixar de
considerar as possibilidades do uso do mercado como fonte, niio de capacitagio
de recursos, mas de verdadeiros produtos educacionais. Afinal, justificam-se
produzirmos o melhor, 0 mais avangado e a um custo inferior, propiciado pelo
Estado. (Cury, 1992, p.90)

1% Assim, o Estado neoliberal ¢ minimo para financiar a educagio, a escola publica, mas € maximo para definir, de
forma autoritdria, os contextos curriculares, os mecanismos avaliativos do sistema de ensino e os critérios
norteadores da formacdo docente,
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Os adeptos do neoliberalismo consideram que os sistemas educacionais
vivenciam na contemporaneidade, uma grande crise de eficiéncia e de produtividade, mais
do que de quantidade, universalizacio e extensfo. Tratar-se-ia, na verdade, de uma crise
de qualidade, acarretada pela improdutividade, decorrente de gestdes administrativas
inadequadas ¢ da incompeténcia daqueles que trabalham na educagio. A referida crise
gerencial produz certas iniqiiidades, como a evasdo, a repeténcia e o analfabetismo.

Gentilli explica bem este diagnético dos neoliberais:

(...} Os neoliberais afirmam que nos paises pobres nfio faltam escolas, faltam

escolas melhores; nfio faltam professores; faltam professores mais qualificados;
ndo faltam recursos para financiar as politicas educacionais, ao contrario, falta
uma melhor distribuigio dos recursos existentes; sendo assim, transformar a
escola supe um enorme desafio gerencial: promover uma mudanga cultural, ndo
menos profunda, nas estratégias de gestfio (agora guiadas pelos novos conceitos
de qualidade total); reformular o perfil do professor, requalificando-o;
implementar uma ampla reforma curricular. (Gentilli, 1996, p.1 9)

Para o empresariado, os problemas educacionais podem ser resolvidos, apenas
com o emprego de um gerenciamento eficiente, como o usado pelas empresas. Sugere-se

que a diretora e outros funciondrios da escola estagiem nas empresas:

..Um modo de resolver os problemas escolares ¢ levar a diretora e outros
funcionarios da escola para uma temporada nas fabricas, onde terfo contato com
pessoal especializado e terfio a chance de aprender a gerir a escola como se fosse
uma pequena empresa. (Presidente da FIEMG, 1996, p. 8)

Em termos da politica educacional, sio implementadas estratégias que nio
levam em conta as especificagtes dos diferentes contextos, unificando e uniformizando a

escola, através de reformas capitancadas por organismos internacionais.”™ Nesta

B Um exemplo desta "nova inteligéneia" € representado por César Coll, colaborador de governos neoliberais e
principal tefrico da questionada reforma do ensino da Espanha, ocorrida nos anos 80 e 90. As referidas
uniformidades se expressam nos seguintes objetivos: estabelecimento de mecanismos de controle, avaliagfo dos
servigos educacionais e articulagio e submissio do produto educacional as necessidades das demandas do mercado.
A esse respeito, confira: Gentilli, 19935,
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perspectiva, entram em cena, critérios economicistas estritamente técnicos, e por outro,
uma ética do livre mercado, do consumismo seletivo.

Starling adverte:

...Em todo o mundo, percebe-se o abandono dos valores humanos universais,
apregoados pelo Iluminismo (racionalidade substantiva, solidariedade, igualdade,
etc). Eles estdo sendo substituidos pela idéia neoliberal de que a competitividade
exige um ambiente hobbeseniano, onde todos devem lutar contra todos, Enfim, a
utopia de uma sociedade baseada na razdo e nos direitos humanos deve ser
substituida pela atitude realista de um darwinismo social reprocessado e
atualizado. (Starling, 1996, p.8)

A concepgio neoliberal penetra no campo educacional brasileiro, principal-

mente a partir da participacio do pais na "Conferéncia de Educagio para Todos", que
estabelece posigles consensuais para essa 4rea, sintetizadas na "Declaragio Mundial de
Educagio para Todos."™*

A partir dai, diversas propostas educacionais foram elaboradas: Projeto de
Reconstrugdo Nacional (1991); Programa Setorial de Educacéio (1990}, Projeto Minha
Gente'™ (1991); Plano Nacional de Alfabetizagio e Cidadania (1991)."** As duas
primeiras propostas — "Projeto de Reconstrugiio Nacional" e "Programa Setorial de
Educagfo” — foram as que, realmente, provocaram repercussdes na educagfio nacional.

Ambas possuem um cardter bastante conservador e liberalizante e apontam para a

necessidade de transformar a natureza do Estado, buscando torna-lo menor, mas nio mais

"% Essa conferéneia, ocorrida em Jointien, na Tailandia (convocada pela ONU, UNICEF, Banco Mundial), teve
como principal conseqiiéncia a elaboracio de planos educacionais para paises populosos, que tém problemas no
dmbito do ensino fundamental: Bangladesh, Brasil, China, Egito, india, Indonésia, México, Nigéria ¢ Paquistio,
Como principal consegiidneia deste evento, foi criado o "Plano de Qualidade Total em Educagio" (PQTE).

0 projeto “Minha Gente", de cunho assistencialista e centralizador, mescla agBes escolares com as de saide e
promocio social.

** O Plano Nacional de Alfabetizacio e Cidadania ndo chegou, efetivamente, a ser implementado.
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fragil, pois deve intermediar as agdes dos agentes privados e provocar a articulagfo das
instincias estadual e municipal, Defendem ainda uma maior liberdade para a atuacdo do
setor privado e uma radical transformagiio da escola pablica. '

Assiste-se, por outro lado, a uma redefinigio das metas do empresariado na
area educacional,”™ tanto no que se refere a sua agfio direta (formacio de quadros
intermediérios), quanto & indireta, aumentando as a¢Ses do "Instituto Euvaldo Lodi" (IEL,
vinculado & "Federagio Nacional das Indistrias") e do "Instituto Herbert Levy" (THL) e,

principalmente, exigindo do Estado uma modificagiic da sua politica educacional.

A proposta do "IEL":*" "Um Brasil Novo, Livre para Crescer" foi melhor
explicada e detalhada no "Plano do Ensino Fundamental e Competitividade Empresarial:
wma proposta para o governo" (1991). Este plano demonstra o papel fundamental
conferido & educagio, no atual contexto de reproducdo acirrada do capital, de
realinhamento do setor produtivo e de redefinigio da forca de trabalho,

Objetivando aumentar a produtividade escolar, foi elaborado o mencionado
"Plano de Qualidade Total em Educagdo”, aceito com entusiasmo pela burocracia do setor
publico e pelo empresariado, & que objetiva o alcance das seguintes metas:
descentralizago (regionalizago e municipalizagio); privatizagio; priorizago de um nove

modelo educacional, fundado na sofisticagdo tecnolégica que se concretiza na

'3 A este respeito, consultar: Neves, 1995,

% Estas metas se consubstanciam, principalmente, no plano do Instituto Herbert Levy: "Educa¢io Fundamental ¢

Competitividade Empresarial: uma proposta para a agdo do governo (1991) e em outros plancs, de entidades
empresariais nacionaig ¢ internacionais,

"7 Este plano contou com o0 apoio do Bradesco e teve como coordenadores Jodo Batista Aratjo e Cliudio Moura
Castro. Visa principalmente: universalizar o ensino basico; aumentar a demanda para o 2° gray; estabelecer um
valor anual minimo de recursos "per capita”, para todos alunos de 1° grau; criar wm sistema nacional permanente
de controle de gualidade do sistema educacional.
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informatizagdio e na comunicabilidade, capazes de promover a melhoria do ensino pela
capacitagdo docente via satélite e pelo uso de computadores em sala de aula. '

Verifica-se que o empresariado passa a negociar com o Estado uma nova
postura em relagdo a educagdo, principalmente a do ensino fundamental, exigindo nfo
apenas sua universalizagiio, como niveis crescentes de produtividade.

Segundo os empresarios, dois aspectos criticos precisam ser atacados urgente-
mente: financiamento e qualidade do ensino. Sugerem que o Governo Federal resolva o

primeiro problema, definindo um valor anual minimo por aluno matriculado no ensino

fundamental, ¢ tomando as medidas necessarias para que todos os estudantes, deste nivel
recebam recursos, onde quer que estejam matriculados.™ Quanto ao segundo aspecto, o
empresariado exige que seja implementado um sistema nacional permanente de controle
de qualidade do sistema, através de testes padronizados para mensurar o alcance das
competéncias basicas,' necessérias ao funcionamento de uma sociedade moderna e
corpetitiva.

Assim, o empresariado aparece como um dos segmentos fortes no estabeleci-
mento das politicas educacionais, dos objetivos e contetidos de ensino, como esclarece

Neves:

"% Recentemente, o Governo Federal iniciou o processo de informatizagio de 23 mil escolas publicas, investindo
300 milhGes de reais. Pretende-se ainda implementar o programa *TV escola”, que visa atender 45 mil escolas,
usando videos, antenas parabdlicas, televisores. Este "kit" tecnologico objetiva promover a capacitagio docente e a
melhora do desempenho discente.

¥ Nos anos 90, com a predomindncia da concepeo neoliberal, o empresariado nacional faz a defesa da tese da
“escola piblica nfo estatal”, formulada no debate constitucional de 1988, pela AEC (Associacio das Fscolas
Catdlicas). Desta forma, o empresariado busca anmentar o espago da rede privada, sobretudo da confessional, no
nivel do ensine fundamental,

"0 A determinagio das denominadas competéncias basicas promove um reducionismo dos objetivos educacionais,
na medida em que eles foram atrelados aos interesses econdmicos. Sobre esta questio, conferir: Neves, 1995,
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...0 empresariado elegeu como competéncias bésicas, necessarias ao alunado da
escola piblica, as capacidades de ler, escrever e lidar competentemente com o
mundo que o rodeia, esta Ultima entendida, como a capacidade de aplicar
conceitos de matemdtica e de ciéncias, na solugio dos problemas do cotidiano,
Ao explicitar, com diretrizes concretas, seu entendimento de mundo, o
empresariado reduziu a compreensiio de mundo das massas 4 compreensio de
mundo da produgio mercantil informatizada. (Neves, 1995, p.98)

Os novos agentes educativos avangam mais, na sua decisio de intervir na
educagic, ao sugerir a efetivagio de uma parceria entre o "SENAI", "SENAC" ¢ o
Governo Federal, para a realizagfio de testes sistematizados para controle da qualidade da
educagfio pablica: "

A escola nfo tem pritica, ou melhor, nio sabe avaliar bem. Trabalha sem
diregio, sem metas definidas e, o que é pior, sem repensar, sem avaliar seus
préprios resuliados. Nio checa se seus alunos estic sendo formados para o
mercado que os aguarda. E preciso, entdo, instituir uma avaliagio externa
competente, para colocar a educagio no dmbito da qualidade, produtividade e

competitividade, (Consultora da "FCO". Entrevista.)

Em Mmas Gerais, o "Projeto Piloto de Implementacio da Qualidade Total"
(1992), bem como o "Programa Municipal de Qualidade Total em Educagio" (1994)
estabeleceram parcerias com as empresas, objetivando a melhoria da infra-estrutura das
instituigBes publicas. Desta forma, cada escola deve ser adotada por uma empresa e o

"PAME" da escola pesquisada estabelece uma alianga entre o Estado, "FCO" e a empresa:

.0 Estado é responsivel pela reciclagem dos docentes; a "FCO", pelo
treinamento no "COT" e a empresa privada é convidada a entrar nesta parceria,
possibilitando a construgio da estrutura fisica, necessiria a realizacdo da
magnifica visdo de futuro (PAME, 1992, p.7)

A Diretora do Centro de Qualidade Total da SEE" tem a seguinte posigio:

'“ Esses noves atores justificam sua posiciio, alegando a grande experiéncia do SENAY/SENAC, no que se refere 2
avaliacio das capacidades de ler, escrever, resolver problemas simples de matemdtica e de outras capacidades
especificas e necessarias ao trabalhador.
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...as empresas sdo nossas parceiras. Como o Estado n3o tem condigdes de fazer
as melhorias necessarias ao bom funcionamento das escolas, é preeiso recorrer 3
iniciativa privada. O setor privado sabe fazer as coisas e, assim, a parceria se
revertera em bons resultados para a educagio. (Diretora do Centro de Qualidade
Total da "SEE", Entrevista.)

No dmbito mais especifico, referente & Escola Madre Carmelita, percebe-se
uma grande participagdo da Caué (Companhia de Cimento Caué), que estd assumindo
encargos referentes, sobretudo, & construcio de salas de reforgo escolar, sala de laboratério
de informatica, salas para laboratorios, quadra poliesportiva coberta ¢ iluminada:*

-..AA escola Madre Carmelita € uma escola periférica que antes da parceria com a
empresa, ndo se diferenciava das outras escolas estaduais, mas gragas & empresa

que a adotou, ficou sofisticada, com ares de escola de rico ¢ isto ¢ bom, para
aumentar a auto-estima dos alunos e dos professores. (Professora de Qualidade
da escola. Entrevista.)

Por tudo o que foi exposto, observa-se, de um lado, um processo crescente de

3

privatizagio do ensino,' resultante da intromissio massiva do empresariado na area

educacional, e de outro, o desgaste e a fragiliza¢io do Estado, como explica Gentilli:

.0 processo de medonaldizagio da escola deve ser considerado de forma
"relacional”. Nio se trata de fato isolado e arbitrario. Pelo contréario, ele s6 pode
ser explicado no contexto do profundo processo de reestruturagio politica,
econdmica, juridica e também, ¢ claro, educacional, que estd ocorrendo no
capitalismo, neste final de século. (Gentilli, 1996, p.36)

Trata-se, na verdade, de uma politica educacional que niio objetiva sustentar e
renovar o sistema publico de ensino, mas de submeté-lo, gradualmente, a0s mecanismos
de mercado, que envolvem a privatizagio do ensino em todos niveis, a adogdo de escolas

por empresas, a utilizagio da légica empresarial (fincada em principios de produtividade,

'“* Esta "adogio" da escola pela empresa representa, sem divida, outro grande precedente para a privatizacio do
ensing.

" Defende-se a posigiio de que o financiamento da educagdo ndo é problema do Estado, mas da comunidade ¢ do
individuo. Assim, 2 educagio deixa de ser wm direito, para {ransformar-se ¢ um service, em uma mercadoria.
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geréncia e avaliagdo), que se consubstancia na aplicagdo do "Controle de Qualidade Total
em Educac8o".

Finalizando, pode-se afirmar que, de fato, novos atores entram em cena no
palco educativo nacional. Tanto a politica educacional brasileira, quanto a mineira deixam
transparecer, conforme foi analisado neste capitulo, que quem dita as norinas, quem
aponta os objetivos, quem, enfim, indica os caminhos a serem trilhados pela educacgdo sio
08 eIpPresirivs:

.0 neoliberalismo d4 as cartas no Brasil, desde o governo de Collor. Contudo,
sua saida ndo modificou o panorama, Nem com o "FH" (ali4s, quem te viu...
quem te v€) as pretensdes neoliberais arrefeceram. Pelo contrario, ficaram mais
fortes. Na educagio, as propostas neoliberais, defendidas pelos ricos empresarios
e suas poderosas agéncias, estdo se concretizando, com uma rapidez espantosa.
O "modelito” usado pela ditadura de Pinochet e pelo controvertido Menem,
entre outros, ¢ o paradigma a ser seguido. Todo aquele trabatho, todo aquele
esforgo das bases, os muitos encontros, reunides, debates, ocorridos no amago
da constituinte de 1988, foram destruidos, atropelados... A onda neoliberal é uma
forca, € um trator que passa por cima dos direitos do cidadio e, também, sobre
o sonho de uma educagfo igualitaria, democratica e de verdadeira qualidade.
Agora, mais do que em qualquer outro momento histérico, o empresariado toma
as redeas da educagBo, fazendo com que na escola, a maioria dos alunos
brasileiros, receba uma educagio minguada, comercializada, sucateada e que
ainda corre um grande risco de deixar de ser do Estado. Fm decorréncia, os
professores se encontram, mais do que nunca, proletarizados, pauperizados e
excluidos do processo educativo. (Diretor do Sind-UTE. Entrevista.)

3.3. Percepcies dos sujeitos da Escola sobre a parceria estabelecida com a

Empresa
As percepgdes dos diferentes sujeitos da comunidade representativa da escola
sobre a interferéncia do empresariado no cotidiano da instituigdo, foram diversificadas,
havendo, grosso modo, uma aceitagio das melhorias obtidas através da parceria com a

empresa:



‘ 141

...Veja bem, o Estado brasileiro estd falido. Alids, sempre esteve, nio é? Por
isso, a educagdio publica sempre foi péssima, salvo alguns poucos momentos,
quando atendia a uma pequena demanda de alunos da classe média. Em nossa
escola faltava tudo, até vontade de trabalhar. Agora nfo, os professores, os
alunos, os servigais, os pais estdo orgulhosos, pois ela se transformou, esta igual
a escola da burguesia. Olhe bem para as melhorias que conseguimos, apés a

parcerial Viramos uma escola de qualidade! E uma nova escola, com conforto,
infra-estrutura adequada a sua missdo do futuro. (Diretora da escola. Entrevxsta.)

A professora de qualidade v€ com bons olhos a interferéncia da empresa na escola:

...Antes, a gente tinha vergonha de falar que lecionava numa escola publica €, o
que ¢ pior, de periferia. Agora, da um orgulho danado! A gente até fala em voz
alta, que leciona na escola, que recebeu o prémio da "FCO" e do "Sebrae" e
apareceu no livro da Dra. Cosete. Ao entrar na escola, se percebe a diferenga:
muros inteiros, altos, pintados, portdo moderno, uma quadra igualzinha a dos
clubes sofisticados, ventiladores em todas salas, mobilidrio novo, salas para
refor¢o e para laboratério de informatica. (Professora de Quahdade da escola.
Entrevista.)

Laboratério de Informatica
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As falas evidenciam que, para as profissionais acima, o que importa ¢é a
aparéncia, a infra-estrutura, o novo "layout" da escola. Este, de fato, é um aspecto
importante para o trabatho: um lugar agradavel para se trabalhar. E, também, o de mais
facil e imediata percepgdio. Todavia, a intervengio da empresa na escola representa a
perda de um espago que deveria, ou poderia ser ptblico e democritico.

A professora de Qualidade tem esta posigo:

..Para mim, tanto faz quem d4 o dinheiro, ele aparecendo e fazendo as coisas é
o que interessa. E preciso tirar a responsabilidade do Estado, tird-lo desta parada

¢ deixar a iniciativa particular tomar conta, com sua eficiéncia e experiéncia,
(Professora de Qualidade da escola. Entrevista.)

A secretdria considera que a parceria com a empresa fez com que fodos

aumentassem a auto-estima e se conscientizassem dos seus papéis:

...como falar em miss8o da escola, em vestir a camisa da escola, com uma escola
desconfortavel, sem espago, sem condigbes de praticar esportes, enfim, caindo
a0s pedagos? Além disso, no calor era aquele inferno, pois até os pernilongos, &
noite, atacavam! Agora nio, as salas receberam nova iluminagfio e os ventila-
dores espantam calor e pernilongos. Entfio, eu sou uma grande fi da empresa.
Que ela continue, melhorando mais a escola. (Secretaria da escola. Entrevista.)

As duas supervisoras consideram que, apesar do aspecto fisico ter melthorado, e
esta ¢ uma varidvel importante, a qualidade do ensino, na realidade, nio mudou e muito
menos, a remuneragdo dos professores. Sabem também que a empresa tem seus objetivos

€ que a parceria nfo a onera, pois 0s custos sio dedutiveis no imposto de renda:

..Tudo é muito bom: a quadra, os ventiladores, o novo mobilidrio, a pintura
nova, as novas salas... Mas, por outro lado, é muito ruim, pois as pessoas sdo
meio alienadas, meio deslumbradas e deixam-se levar, achando que tudo esta
bom e vai melhorar ainda mais. Além disso, esta e todas as empresas sio
espertas. Parece que estio fazendo um grande favor, um grande beneficio para
escola, mas estio ¢ tirando vantagem, tendo grande proveito, ficando isentas do
Imposto de Renda. (Supervisoras da escola. Entrevista.)
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Deve-se destacar, ainda no depoimento a consciéncia da sedugdio que as
melhorias fisicas, a sofisticaciio material exercem sobre as pessoas, alienando-as e
levando-as a ndo perceberem questdes subjacentes a elas.

A orientadora educacional estd muito satisfeita com a parceria com a empresa,
achando, inclusive, que ela pode ser a saida para melhorar o salario dos profissionais de
educacfo:

-..Nossa, se sou favoravel 4 parceria com a empresa? E dbvio que sim. O que ela
tem feito na escola, num tempo recorde, nunca se fizera em toda a histéria da
instituigdo. O visual da escola se transfigurou. D4 mais prazer trabalhar num
ambiente de 1* categoria. As criangas estdo cheias de orgulho, ao vestir o

uniforme desta escola. Agora, o salario esta ruim. Mas penso que a saida passa,
mesmo, pela empresa. Se ela estd investindo tanto na escola, quem sabe ela nio
ird melhorar nosso salario? Sei nfio, acho que isto nio é um sonho, é uma
esperanga, que poderd virar realidade. (Orientadora educacional da escola.
Entrevista.}

O depoimento da orientadora mostra seu desejo de ter uma methoria salarial,
aspecto delicado da politica educacional mineira e que vem sendo constantemente deixado
de lado. A orientadora, contudo, nfio percebe que esta colaboragdo da empresa pode
significar uma desobrigagio do Estado para com o custeio da educagfio e sua "entrega" a
iniciativa privada. Além disso, é preciso esclarecer que nem sempre a escola particular
temn se¢ caracterizado por ministrar wm ensino de boa qualidade e por remunerar
condignamente seus professores.

As professoras do "CBA" divergem, nas suas opinides sobre a parceria com

empresa. Duas expressam sua revolta com os gastos despendidos para viabilizar a

melhoria da escola, enquanto os saldrios aviltam suas dignidades:
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-..Para que tanto luxo? Para que gastar dinheiro com tanta coisa? Isso tudo
poderia ser bom, se a questio do nosso salario estivesse resolvida. Além disso, a
escola esta com tanta falta de pessoal! A gente fica sem orientacio, sem apoio e
até sem poder faltar, mesmo doente, pois nfio tem eventual. Qutra coisa, as salas
estdo cheias, entupidas de alunos. Fica parecendo que s6 a parte fisica interessa,
que s6 0s recursos materiais tm valor; a parte do pessoal, dos professores ndo
conta, Entio, quer saber de uma coisa? Sou contra essa parceria, pois ela, para
nos, néo adianta nada... No lado material, ¢ s6 fartura; e no lado pessoal, é 6
economial (Professoras da "CBA". Entrevista.)

As outras duas professoras estiio muito otimistas e satisfeitas com a parceria
Com a empresa;

-Olha, d& gosto trabalhar aqui: se est4 quente na sala, é s6 ligar o ventilador; se

a meninada estd agitada, pode ir para a quadra, ou entfio, ver um filme. Além
disso, a escola tem fama. Todo mundo sabe que a escola recebe ajuda de uma
empresa ¢ quer estudar ou trabalhar aqui. E verdade que a escola ¢ distante, que
nosso salario € ruim, mas tenho certeza que o primeiro passo da empresa, apos
acabar a construglio, ¢ melhorar nossa remuneracgo.'* {Professoras do "CBA".
Entrevista.)

Quanto a0s pais, sio verdadeiros entusiastas da parceria ¢ ligam a qualidade do
ensino as melhorias efetuadas na escola:

...Depois que a escola ganhou o dinheirio da empresa, ela melhorou seu ensino,
pois ficou igual a escola de bacana. Pré conseguir por o filho da gente aqui, é
dificil... Todo mundo quer por o filho numa escola que a empresa estd dando
toda cobertura... Sabe, agora, quando me chamam para conversar ou para
reunido, eu até me apronto toda, pois a escola ficou tio chic, que merece que a
gente use roupa de festa. A empresa é legal. Agora, precisa ¢ fazer uma piscina e
a escola precisa deixar de pedir dinheiro aos alunos. (Mae de aluna da escola.
Entrevista.)

..Antes a diretora chamava a gente para ajudar a consertar e, mesmo, a
construir alguma coisa para a escola. Mas tudo era meio improvisado, feito meio
na gambiarra, meio na marra. Agora, com a empresa, as "construgio" ¢ tudo
feita com material de primeira e com profissionais que "sabe" fazer a coisa. Todo
dia tem novidade boa na escola. A tal da quadra, da até para "chama" o “galo"
(Atlético} aqui. Essa empresa ¢ forte e vai fazer mais novidade! A Gnica coisa
que aborrece, ¢ ter de "contribui” com "grana”, todo més. J4 "3" cheio daqueles
bilhetinhos, cobrando o dinheiro... Dou, porque nio quers parecer miserdvel,

M Como as duas professoras estavam juntas e responderam conjuntamente, seus depoimentos foram condensados e
unificados.
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plo duro. Mas niio ¢ legal, pois nfio é do Estado? (Pai de aluno da escola.
Entrevista.}

Mais uma vez, depara-se com criticas dos pais & exigéncia de pagamento
obrigatério, da denominada "contribuigfo” escolar, Indagada sobre esta questdo, a diretora
assim se justificou:

...Existe uma portaria que proibe a cobranga, mas ela nfo é mais obedecida e
nem a Secretaria se preocupa com ela. E preciso que a comunidade escolar
colabore. Pense bem, aqui eles tém tudo: ambiente privilegiado, conforto,
seguranga, espago para brincar, praticar esporte, merenda excelente, video,
ensino de qualidade. Ent3o, nfo tem nada demais o fato de pedir uma ajuda
mensal. £ preciso acabar com aquela mentalidade de que o Estado tem de dar
tudo. O Estado estd falido. A saida ¢ apelar para o setor privado ¢ para a

comunidade. (Diretora da Escola. Entrevista.)

A analise das falas dos pais e da diretora é muito interessante. Os pais, ao
mesmo tempo que respaldam a parceria com a empresa ¢ se mostram entusiasmados com
as melhorias recebidas, defendem a gratuidade do ensino e sua vinculagdo ao Estado. A
diretora, por sua vez, deixa transparecer que nfo obedece mais a portaria que proibe a
cobranga de taxas e contribuigGes e que a Secretaria de Educago também tem feito "vista
grossa” ao seu nfo cumprimento.

Estes fatos reforgam a posigdo, anteriormente explicitada, de que caminha-se
para a privatizagio do ensino, conforme as orientagdes da concepgiio neoliberal, que se
constitui como a visdo de mundo priorizada pelas politicas educacionais brasileira e
mineira,

Os alunos estio muito satisfeitos com as melhorias proporcionadas pela

parceria da escola com a empresa:
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...Nossa escola € a "mais boa". A gente tem cinema, tem lugar para "brinca",
- ng * g p -
correr, para jogar bola, para "diverti”... No tem calor, é s6 ligar os "ventiladd",
e fica fresquinho.. fresquinho... As outras "escola” é ruim... nfo tem nada disso.
Minhas "amiga" quer "tudo” "vim" para ca... {Aluna CBA. Entrevista.
ga’q p

...A Tnica coisa ruim, € que a escola é longe e minha mie nio pode "pagi" o
onibus. £ ruim, também, "pagd" a escola. O resto € "bdo", é otimo: aqui
"brinca”, corre, "joga" queimada na quadra, liga os "ventilads" que faz um
ventinho "bdo”"... Come a comida da escola. Ela ¢ linda! Até fiz um desenho
dela... (Aluna CBA. Entrevista.)



O FRACASSO DO REGISTRO ESCOLAR




4.1. Fracasso escolar: uma busca de sua origem e trajetéria
O objetive do "Projeto Piloto de Implementagio do "COT", em um grupo de

escolas estaduais de Belo Horizonte" €, sobretudo acabar com o fracasso escolar, no

ensino fundamental." Mas antes de analisar os resultados obtidos, em termos da reducdo
dos nfveis de evasfio e repeténcia escolar, no Ambito da escola Madre Carmelita, ¢
necessario, para uma melhor compreensio deste problema, identificar sua génese e
acompanhar sua trajetoria, ao longo da historia da educacio.

Parece que o ponte de partida da retrospectiva proposta, se localiza na visdo de
mundo priorizada pela burguesia emergente do inicio do século XIX, caracterizada
principalmente pela crenga no progresso do conhecimento humano, pela apologia da
racionalidade, pelo poder da natureza e pela forga do controle sobre ela. Esses principios,
defendidos pelos iluministas, se legitimaram e adquiriram maior énfase, devido ao
progresso do setor produtivo ¢ do comércio, fruto da racionalidade econdmico-cientifica.
Nessa perspectiva, prioriza-se a busca do sucesso e acredita-se que o €xito social seria
obtido, ndo através de privilégios inatos e hereditarios, mas do esforgo, da persisténcia, e

da habilidade individual.

' Segundo a dtica neoliberal e sua estratégia de gerenciamento, o "CQT™, a escola de qualidade & aquela que tem
baixas taxas de evasdo e de repeténeia,
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Segundo Hobsbawn, a "Declaragfio dos Direitos do Homem e do Cidadio"

explicita a visdo de mundo da burguesia:

..ndo € um libelo a favor da sociedade democratica e igualitada; ¢, acima de
tudo, um manifesto contra a sociedade hierdrquica de privilégio dos nobres;
prevé a existéncia de distingBes sociais, tem a propriedade privada como direito
natural e inaliendvel, preconiza a igualdade dos homens frente a lei e As
oportunidades de sucesso profissional, mas deixa claro que, embora seja dada a
todos os competidores a possibilidade de comecar no mesmo ponto de largada,
os corredores ndo terminam juntos. (Hobsbawn, 1979, 52)

A dissimulagio da ideologia burguesa e sua crenca no talento individual vai

fundamentar e viabilizar um nivel de compreensdo maior, a respeito das posigdes

assumidas pela emergente psicologia e pelas explicages por ela apontadas, para a
produgfo do fracasse escolar. O inicio do século XIX assiste na Europa, especialmente na
Franga, ao nascimento de uma politica educacional de nivel mais sistematizado e
institucionalizado, que centra sua preccupag@o em torno de trés metas: no projeto liberal
de uma sociedade com igualdade de oportunidades, na crenca do poder da razdo e da
ciéncia ¢ na busca do nacionalismo. Este modelo vai inspirar mais tarde a politica
educacional brasileira.

Entretanto, demorou wm pouco, para que a escola fosse percebida como
necessaria pelo setor produtivo, que ainda ndo requeria uma forga de trabalho com niveis
escolares mais avancados, pois exigia-se apenas certas atitudes compativels com uma

determinada forma de produzir:

...todo operéario tinha de aprender a trabalhar de uma maneira adequada a
indistria, ou seja, a0 ritmo regular do trabatho diario ininterrupto, inteiramente
diferente dos altos e baixos provocados pelas diferentes estagOes, no trabalho
agricola, ou da intermiténeia auto-controlada do artesio independente. A mio
de obra tinha, também, de aprender responder aocs incentivos monetarios,
(Hobsbawn, 1982, p. 67)
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Assim, a escola era preterida e, mesmo quando se requeria um nivel maior de
especializago técnica, ele era proporcionado mo préprio ambiente de trabalho, o que
tornava a fabrica, a escola profissionalizante por exceléncia. Pode-se afirmar, gue foi a
partir de 1848, e assim mesmo no 4mbito dos paises capitalistas centrais, que a escola
se revestiu de peculiaridades e significados diferentes, conforme a posigio que ocupavam
os individuos, numa sociedade fundada em profundas diferengas de classe. Sobretudo a
classe média e a elite emergente, passaram a encarar a escola como meio real de ascender

a0s estratos sociais mais altos; para o operariado, a educagdio piblica serviu como

instrumento do sonho de trocar o trabalho bragal por outro de cunho burocratico, se bem
que destinado aos escalGes mais baixos da hierarquia dos servigos publicos. Na verdade,
0s sisternas de ensino ainda nfo se constituiam como prioridade, nas sete primeiras
décadas do século XIX. Deste modo, a grande maioria da populacio mundial permanecen
analfabeta, até por volta de 18701
Zanotti (1992) periodizou a politica educacional mundial em trés grandes fases;
a andlise das duas primeiras ¢ fundamental para a compreensdo do fracasso escolar
o 1° perfodo (1870-1914): A escola é concebida como redentora da humanidade, pois o
idedrio nacionalista supunha que, para a instauragio de nagGes fortes, unificadas,

progressistas, era mecessiria a contribuigio da escola, enquanto promotora da

" Data da publicagio do Manifesto Comunista e que, consequentemente, marca um momento de maior

organizagio ¢ consciéncia da classe proletdria; a escola comeca a ser percebida como viabilizadora de agcensio
g + 0 -

social, inclusive pelo proletariado.

" Segundo Hobsbawn, a populagiio mundial, mesmo a ewropéia, era cminentemente rural. A partir de 1870, a
situagio se altera substancialmente, pois os apelos e demandas do mundo urbano requeriam uma valorizagio dos
requisitos educacionais (Hobsbawn, 1979, 139)
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homogenizagio e integragio do pais; esta missdo fundamental deveria ser confiada aos
educadores leigos.

o 2° periodo (1918-1939): Com a iminéncia da 2* Guerra Mundial, a crenca no poder da
escola obrigatéria, gratuita e capaz de redimir a humanidade das trevas da ignorncia e
da vicléncia foi muito abalada. Em decorréncia dessa posicio, a ideologia liberal langa
mdo de uma ofensiva contra a escola tradicional que, por ser opressora, estaria
formando individuos autoritirios e destituidos de senso de liberdade e de democracia.
Propunha-se, entdo, implementar uma pedagogia cimentada nos principios da psicologia
do desenvolvimento, que desfoca o ensino do professor para o aluno, acreditando que
assim seria possivel a instauragio de uma sociedade mais igualitaria, na qual 0s postos
e posi¢des sociais seriam ocupados, segundo o mérito e o talento de cada um.

Para legitimar essa postura, langa-se mdo da psicologia, enquanto disciplina
capaz de justificar as diversidades sociais com o uso de procedimentos cientificos,
sobretudo mensurando e legitimando as diferengas individuais, que ganham relevincia
num mormento em que as teorias racistas adquirem um carater de cientificidade.

Na verdade, disciplinas como a psicologia, a sociologia e a antropologia, que
obtiveram estatuto cientifico no decorrer do século XIX, refor¢aram os interesses e a
visd#o de mundo da burguesia, respaldando o racismo e a sociedade de classes. A
antropologia do final do século XIX foi muito influenciada pelo etnocentrismo europeu,
centrado na crenga burguesa do progresso, da racionalidade e da cientificidade. A
soctologia cientifica, de cunho positivista, eliminou a linha diviséria entre ciéncias naturais

¢ humanas e fundou os principios de uma ciéncia funcionalista, pela qual a sociedade ¢



152

percebida 4 imagem e semelhanga do organismo humano. A psicologia, por sua vez, foi
muito influenciada pelo evolucionismo e pelo cientificismo, predominantes na época, que
consideravam ser, seu principal papel, identificar os mais ou menos aptos, isto €, os mais
ou menos talentosos, segundo a perspectiva da formagfio de uma sociedade mais Justa e
igualitaria.

-.As idéias de Darwin sobre a inteligéncia herdada foram um marco para a
psicologia e influenciaram a adogdo generalizada dos testes mentais, na Gltima
década do seculo XIX. Esses testes passaram a ser um instrumento eficiente de
justificagio, tanto do fracasso escolar das camadas populares, quanto do acesso
desigual aos niveis mais elevados de escolarizacio, numa sociedade
supostamente aberta, segundo 0s talentos individuais. (Patto, 1990, p.34)

Baseando-se assim em Darwin, a psicologia cientifica transferiu os principios
da variagdo, selegio e adaptagio para o campo das potencialidades humanas, a fim de

poder legitimar o projeto burgués:

...08 que ndo conseguiram cruzar os umbrais da sociedade demonstravam uma
falta de inteligéneia pessoal, de forga moral ou de energia que, automaticamente,
os condenava ou, na melhor das hip6teses, uma heranga racional ou histérica
que deveria invalidd-los eternamente, como se tivessem feito uso, para sempre,
de suas oportunidades. (Hobsbawn, 1979, p.219)

Nessa perspectiva, € que as dificuldades escolares que provocavam grandes
nivels de fracasso escolar passaram a ser analisadas e explicadas, sobretudo no campo da
psiquiatria, da medicina neuroldgica, dreas essas permeadas por uma visio organicista das
aptiddes bumanas, fundada em pressupostos racistas e elitistas. Desta forma, a questio do
fracasso passa a ser tratada como um caso de anormalidade e os progressos da nosologia
recomendavam a criagdo de pavilh@es especiais, para atender aos "duros de cabega ou
idiotas, muma nitida transposi¢io dos conceitos hospitalares de anormalidade para a area

escolar. As criangas que nfo conseguiam acompanhar o ritmo da furma eram
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estigmatizadas como anormais escolares e seus fracassos eram atribuidos & existéncia de
alguma sindrome orglnica-neurologica.”'*

Sobretudo apos a IIF Guerra Mundial, assiste-se a uma grande preocupagio nos
paises mais ricos, com a identificacdo dos sub e superdotados, com o objetivo de
direciona-los para um tipo de educagfio mais condizente com seus dotes intelectuais. Os
testes intelectuais invadem as escolas € a psicometria, uma das metas do escolanovismo,

passa a ser valorizada, tanto nos paises centrais, quanto nos periféricos. Contudo, com o

desenvolvimento e maior divulgagio da psicanalise, comega-se a perceber uma grande

valorizagfio da influéncia ambiental no desenvolvimento da personalidade, fato esse que
acarretou uma modificagio no discurso da psicologia educacional, que passou a
denominar de "crianga problema” aquela que era taxada de anormal. (Ramos, 193 N

A partir de entdo, foram redefinidas as causas do fracasso escolar, que passaram
a ser buscadas no ambiente sécio-afetivo-familiar da crianga desajustada. Desta forma, o
peso conferido 3 hereditariedade e & raga foi sendo minimizado e revertido, em grande
parte, para o aspecto cultural. Nesta perspectiva, a psicologia diferencial passa a langar
méao de teses da antropologia cultural, para explicar e justificar o desempenho escolar
nferior dos grupos e das classes sociais mais pobres. Promove-se, entdo, a substituigio do
conceito de raga pelo de cultwra, enquanto fator explicativo das desigualdades sociais,
tomando-se como pressuposto a concepgdo que taxa como primitivas, atrasadas as

sociedades que nfo fossem regidas pelos valores da cultura hegemdnica:

"% Nesse perfode, so muitos os livros e artigos publicados sobre as denominadas criancas anormais, como, por
exemplo: Le rapport sur l'education des enfantes normaux, Segum, 1987,
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~..difunde-se a idéia, ndo tanto de raga ou de individuos inferiores, mas de
grupos e ambientes sociais patologicos, atrasados, responséveis pela formagiio
de criangas desajustadas e problematicas. (Patto, 1991, p.31)

Posteriormente, num perfodo em que se questionava a democratizacio real das
oportunidades sociais, nos Estados Unidos (década de 60), surgiram vérios estudos e
pesquisas centrados no campo da privagio e do desprivilégio psicossocial:

-.8M sua acepgdo mais comum, esses termos (usados para designar o pobre
pertencente & grupos étnicos de classe baixa) podem soar como eufemismo para
alguns e como insulto para outros (aqueles a quem os termos se aplicam). Outros
rotulos tém sido usados (desprivilegiados, culturalmente diferentes, classe
operaria, etc), para designar, de maneira ampla, um segmento da populagio,
geralmente considerado vitima de algum tipo de falta de oportunidade ou de

infortinio. (Hess, 1969, p.91)

Essa nova concepgio tornou-se, posteriormente pressuposto da "Teoria de
Privagio Cultural™® e dos programas de "Educagio Compensatéria”. Estabeleceu-se,
entdo, wm procedimento simples de determinagio do status social de individuos ¢ grupos,
transformando a divisdo social de individuos e grupos, em classes, numa divisio anédina
em niveis econdmicos.

Essa Teoria da Caréncia foi formulada num momento em que aumentavam as
criticas e as reivindicagbes para uma real abertura de oportunidades, que favorecessem as
camadas menos privilegiadas. Fundada numa concepgio biclogizada da sociedade e
etnocénirica de cultura, essa concepgéio se propunha a explicar o desempenho escolar e
profissional desigual dos elementos das classes sociais, tendo por base preconceitos e
ést@reétipos; contando com wma pretensa base cientifica, passou a orientar a politica

educacional de muitos paises, inclusive a do Brasil. Em consonancia com os principios

'** Essa teoria, mais divulgada nos anos 70, oscila entre a tese do déficit e a tese da diferenca. Quase que
inevitavelmente, no entanto, a 2* acabava, no decorrer da exposicdo de idéias, transformando-se na 1°. A esse
respeito, consulie: Lemos, 1985,
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dessa teoria, os adultos das classes subalternas eram vistos como agressivos, relapsos,
incapazes, desinteressados pelos filhos, viciados, imorais; as criangas, consequentemente,
eram desajustadas emocionalmente e intelectualmente menos capazes.

Uma vez tendo sido reafirmadas as posturas preconceituosas sobre as criangas
pobres ¢ suas familias, propunha-se seu ingresso nos "programas compensatérios”, que
eram destinados ao fracasso, visto possuirem, como principio "a priori”, a admissio da
mncapacidade mental delas. Foi assim difundida a crenga de que esses programas

minimizariam, ou mesmo superariam, as diferengas psico-culturais. Fm sintese, a nogio

de "Capital Cultural" foi veiculada, através do filtro da "Teoria da Caréncia Cultural”.
Neste mesma periodo, mais precisamente no inicio dos anos 70, comegam a ser
divulgadas no pafs, principalmente na academia, concep¢es™ que significaram uma
possibilidade de pensar o papel da escola, tendo como referéncia uma visio critica da
sociedade. Assim, Bourdieu ¢ Passeron (1975) desenvolveram a no¢do de violéncia
simbélica, pela qual o sistema do ensino, institucionalizado e burocratico, permite que a
aglo pedagogica, sustentada pela autoridade pedagdgica, imponha a cultura da classe
dominante a todos os segmentos sociais. Deriva dai, o fracasso escolar, sobretudo dos
alunos vindos das classes desfavorecidas, cuja linguagem, maneira de pensar e valores sfo

menosprezados pela escola burgnesa:

..para explicar, completamente, o processo de selegio que se opera, seja dentro
do sistema de ensino, seja como referéncia a esse sistema, € preciso levar em
conta, além das decisGes expressas pelo tribunal escolar, as condenagbes por
privagio ou com prorrogacio que se infligem as classes populares, eliminando-

""" Essas concepgles foram gestadas, a partir do "Movimento de maio de 68", ocorrido em Paris. Para a tematica
enfocada, tiveram maior importineia a "Teoria da Violéncia Simbélica” (Bourdieu, Passeron, 1975) ¢ a "Teoria da
Escola Capitalisia” (Establet, Boudelot, 1976). Saviani (1989) ¢ outros tedricos denominam essas concepedes de
"Teorias critico-reprodutivistas”.
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se de comeco, ou condenando-se a uma eliminagfo final, quando se engajam nas
trithas ligadas as chances mais fracas de escapar ao veredito negativo do exame.
(Bourdieu, P. Passeron, 1975, p.167)

Por outro lado, a questio do dualismo educacional é denunciado por Establet e
Baudelot (1976) que criticam a existéncia de duas grandes redes de escolaridade,
denominadas "SS5" (Secundario-Superior) e "PP" (Primario-Profissionalizante), que
correspondem a divisdo da sociedade em burguesia e proletariado. Assim, a burguesia tem
acesso @ escolarizagdo completa e o proletariado estd destinado A profissionalizago

precoce. O principal questionamento desses tedricos que tomam por base de analise o

sistema escolar francés refere-se 4 fungfio dualista da escola, que impede, aos filhos do
proletariado, a continwidade nos estudos, ja que estdo destinados a contribuir para a

formacio da forga de trabalho:

...ora, tudo ocorre como se fosse natural... afinal, sabe-se que hi enormes
diferengas entre uma e outra escola, sabe-se ainda que os livros escolares ndo
sdo neutros e pressente-se que os filhos de operarios terfio mais dificuldades que
outros alunos. Mas dai, admitir de forma exata e positiva que a escola priméria é
local onde se processa a polarizagdo de classes e compreender as relages entre
escola e exploragiio capitalista é dar um salto grande demais. Entre o curso
preparatério e a linha de montagem, o caminho € longo. (Boudelot e Establet,
1979, p.42)

Contudo, outras concepgdes partem do pressuposto de que o processo social
tem contradiges, e de que € possivel vislumbrar um espago para a contra-ideologia, para
o processo de resisténeia ¢ de superagfo, que pode avangar na dire¢io de uma pratica
transformadora. Assim, a escola capitalista, enquanto espago de contradigdo, estaria aberta
ndo s6 a reprodugdo da estrutura social e das instincias de poder, como também 3 agdo

transformadora, capaz de modificar e instaurar uma nova concepgio de mundo.
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4.2. A escola brasileira: wma histéria de fracasso?

O processo de implementago do ensino elementar no Brasil teve um desenvol-
vimento bastante lento, comegando por uma minoria e apresentando um cariter extrema-
mente elitista. Os processos de transformagio econdmica da sociedade ocorridos ao longo
do século XX acarretaram a configuracfo de uma organizagfo social de classes bastante
diferenciadas, com o conseqiiente aumento demogréafico, urbanizagfo e industrializacdo.
Estas mudangas provocaram uma maior expansio do sistema de ensino e o surgimento de
sucessivas reformas educacionais, que visavam adequé-lo as novas situagdes econdmico-
sociais. Contudo, isto foi feito para atingir, apenas a uma pequena parte da populaco.

As sucessivas campanhas de alfabetizago, que ocorreram nas décadas de 20,
40, 50 e 60, deste século que visavam a participagiio do povo no processo politico-
eleitoral, foram uma evidéncia de que a escola elementar brasileira, através do tempo, nio
havia ainda cumprido essa fungfio na nossa sociedade, isto é, dar o instrumental bésico
para o exercicio da cidadania,

Neste periodo, as taxas de repeténcia escolar eram muito altas:

-..em 1940 era de 59%, em 1950 foi de 45% e em 1957 diminuiu para 41%, no
nivel da 1" série priméaria. Essa diminui¢fio dos indices, nos anos 50 e 57, foi
mexplicavel, pois as condigGes de ensino pioraram. (Werebe, 1968, p. 102)

Foram apontadas como sendo as principais causas da repeténcia, na época: as
mas condi¢bes escolares, a redugfio do periodo escolar, os problemas administrativo-
pedagbgicos, o cardter tedrico do ensino e a ma formagio docente.

Uma das supervisoras da escola Madre Carmelita assim se expressou sobre a

historia do fracasso escolar no Brasil:
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...Os problemas relativos ao fracasso escolar sfo antigos no pais. Principalmente
nas escolas estaduais, que atendem as classes menos privilegiadas, sem cultura e
semn condicdes de acompanhar o estudo de seus filhos, a situagio se agrava e,
assim, o nimero de criangas reprovadas é muito grande. Desde o inicio do
século, quando a educagfio pOblica primaria se firmou mais, a repeténcia e a
evasio tém sido os grandes problemas. (Supervisora escola. Entrevista.)

No final dos anos 50, perante a grave situagfo em que se encontrava o ensino,

criou-se um movimento de professores, no sentido de infroduzir o sistema de "promogio

wiil

antomatica””, como uma alternativa para resolver o problema referente ao fracasso

escolar. Na época, a maior preocupagio da politica educacional ficava em torno da evasio
escolar, considerada como o maior enfrave ao processo de desenvolvimento social, uma

vez que, segundo estatisticas, ela atingia niveis insustentaveis:

...a distribuicio dos alunos do curso primario matriculados por série, ao
encerrar-se ¢ ano letivo de 1959, é: 1* série 3.258.073; 2° série 1.304.774; 3°
série 928.368; 4° série 41.890. Sem divida, € uma situacio alarmante, mas assim
como somos apanhados de surpresa pelo aumento da matricula nos cursos
primarios, nio tem havido tempo nem interesse, para criar condigdes minimas
satisfatérias para atender tal aumento, também ficarfamos perplexos se,
repentinamente, diminuisse a evasfo escolar, pois € grande a escassez de prédios
e professores (Werebe, 1968, p.102)

N&o obstante, observou-se, no decorrer dos anos 70, um relativo avango da
escolaridade que se difundiu mais rapidamente nas 4areas mais dinfmicas e, mais
lentamente, em oufras regies, marcando desse modo uma nova geografia do fendmeno
educacional. Assim, apesar dessa expansfo ter sido geral, ela apresentou diferencas
regionais acentuadas:

...a taxa de escolarizagio em todo o pais era de 63,3%, havendo estados com
taxas extremamente baixas, como € o caso do Acre (34,5%), Ceara (39,9%),

Piaui (40,3%), Maranhio (41,1%), Alagoas (42,5%); outros apresentavam taxas
bem mais elevadas, como Rio de Janeiro (91,8%), Rio Grande do Sul (86,7%) ¢

' Este sistema nfio era uma novidade pedagdgica. Em outros paises, j4 fora adotado: Inglaterra, Estados Unidos,
Peru, entre outros. Em 550 Paulo, mmitos politicos e educadores jA preconizavam, hi tempos, a sua institui¢ho. Foi
criado o "grupo escolar experimental”, para testar essa medida; para maiores esclarecimentos ler: Almeida Jr., 1967.
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Sdo Paulo (84,9%). Havia 16 estados e territorios com menos de 2% das
criangas, de 7 a 10 anos, escolarizadas, sendo que em 9 deles ndo tinha, sequer,
a metade delas freqiientando. (Cunha, 1978, p.135)

Se, por um lado, portanto, nem todas as criancas de 7 anos de idade se
matriculavam na 1° série da escola primdria (a média nacional, em 1970, mostrava que
apenas 34,4% delas estavam nesta situagfio), por outro, as taxas de reprovagio e evasdo,
durante e apés o término do ano letivo, fez com que apenas 40,1% do contigente que
ngressou no inicio do ano, nesta série, se matriculasse na 2° série do ano seguinte; este

processo continuou, embora menos intenso, e a proporgio dos que atingiam a 4* série, em

relaclo ao total que ingressou jumto na 1°, era apenas 8,6, A percentagem dos que
concluiam a 4° série era ainda menor.”
Existia também uma grande disparidade no desempenho escolar, decorrente da

concentragio econdmica em certas regides, como explica Cunha;

...a2 concentragio econdmica vai determinar, entfio, um desempenho maior do
sistema escolar por duas vias: do lado dos recursos do Estado (principal
responsavel pelo ensino primario) tem mais dinheiro para construir prédios,
contratar professores, montar uma rede de supervisio, melhorar os materiais
didaticos; do lado da clientela, a maior quantidade relativa de alunos das
camadas médias e, portanto, socializados {ou propensos a serem socializados)
segundo a cultura dominante, permitirda uma taxa de progressio relativamente
mais elevada. Essa combinagio de fatores, determinados pela concentragio
industrial, explica a maior ou menor distdncia das barreiras escolares do "piso”
do sistema educacional (Cunha, 1968, p.133)

Essa situagio desigual acirra-se ainda mais, quando se comparam dados da
zona urbana com os da rural e entre alunos da escola pablica e os da rede privada. Em

sintese, a desigual distribuigio — quantifativa e qualitativa — do ensino respalda as

2 Confira; Ministério de Educagdo e Cultura, Programa Nacional de Teleducagiio, Plano Nacional de Tecnologias
Fducacionais, MEC/Prontel, R. Janeiro, 1973,
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disposi¢@es adversas 2 escolarizagfio das camadas populares, que se ressentem, sobretudo:
da insuficiéncia de escolas, da diferenca dos padrdes cultural e familiar, da admissio
tardia e da desqualificagfio docente.™™

A evasfio escolar continua sendo apontada como o maior problema educacional:

...as taxas de reprovagiio e evasio sdo extremamente altas, pois 28,3% dos
alunos da 1* série so reprovados e a evasfo, durante e apds o término do ano,
faz com que apenas 40% do contingente que ingressa no inicio do ano, nesta
série, se matricule na 2°, no ano seguinte; esse processo continua, embora menos
intenso, e a propor¢io dos alunos que atingem a 4° série, em relacio ao
contingente que ingressou junto na 1%, é de 8,6 ¢ a porcentagem dos que
concluem a 4* série € ainda menor (Cunha, 1978, p.135)

As pesquisas deste periodo, segundo alguns estudiosos, eram precérias, tanto

do ponto de vista quantitativo, quanto do qualitative:

.0 grande problema nfo se restringe & escassez de pesquisa sobre evasio e
repeténcia no 1° grau. Além da escassez, a produciio é que nfio ¢ de qualidade.
(Branddo, 1984, p.138)

Por outro lado, Ferrari (1982) explicita como sendo um grande problema, neste
periodo, o fato de a politica educacional brasileira priorizar a "Teoria da Privagdo” ou da
"Caréncia Cultural". Segundo ele, a novidade nfio estd no sintoma (no fato do fracasso
escolar), mas no novo diagnéstico ¢ na nova teoria proposta. A luz de recentes pesquisas e
experiéncias de outros paises, particularmente dos Estados Unidos, o velho mal da escola
tundamental brasileira passou a ser explicado em termos de privagdo ou caréncia, princi-
palmente cultural. A terapia ji estava implicita no diagnéstico: programas de compensagdo
das caréncias, antes das criangas ingressarem na escola. Assim, a educagfio pré-escolar, na

modalidade de educagfic compensatoria, surgiu repentinamente, entre nds, como a nova

% Neste periodo, havia contingentes significativos de alunos matriculados em escolas de professor tnico
(multisseriada), inclusive na zona urbana.
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solugdo de um velho problema: como salvagfo, nfio da escola, mas da grande massa de
criangas consideradas sem condigSes de beneficiar-se da escola. (Ferrari, 1982, p.31)

A partir de meados da década de 80, com o processo de redemocratizagio do
pafs e com uma maior conscientizagfo da importncia da educagio para a formagio da
cidadania, assiste-se a um consideravel crescimento de oportunidades de acesso 2 escola.
Assim, quanto a educagio basica, a nova Constituigao (1988) estabeleceu, entre outros, os
seguintes principios: gratuidade do ensino piblico; obrigatoriedade escolar no nivel de 1°

grau; atendimento, em creches e pré-escolas, de criangas de 0 a 6 anos; valorizagio do

pessoal do ensino. PropGs ainda a erradicagio do analfabetismo e a universalizacio do
ensino fundamental.

Apesar de um aumento significativo, no que se refere a criacio de
oportunidades escolares, a Nova Repiliblica’® nfio cumpriu as promessas e propostas

constantes nos discursos oficiais:

...foi feita muita propaganda em torno da Emenda Calmon, do "Programa de
Educagdio para Todos", da erradicagiio do analfabetismo, da diminuicio do
fracasso escolar. Contudo, o discurso se distanciou muito da prética, pois a "Lei
Calmon" que visava melhorar a situacfio educacional pelo aumento de verbas,
ndo obteve os resultados pretendidos; o "Programa de Educacgio para Todos"
ndo atingiu as metas propostas (valorizagio do professor, apoio ao aluno,
ampliagiio e recuperagio das escolas) e, assim, o analfabetismo continuou e o
fracasso escolar, também. (Oliveira, 1993, 117)

..Sabe... teve um momento, 0 da Nova Reptblica, que eu acreditei que era
possivel melhorar o pais €, conseqilentemente, a educacfio. Parecia que todos
estavam querendo melhorar e, para conseguir a cidadania, a educagio tinha que
ser de qualidade, isto €, de verdadeira qualidade. Acreditei, fiquei feliz, mas,
depois, despertei do sonho. Era s6 um discurso, muitos planos, que s6 ficaram
no papel... A realidade continuou a mesma. (Supervisora da escola. Entrevista.)

'** Para maiores esclarecimentos sobre educagio nesse perfodo, consulte Freitag, 1986.
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Nesta €poca, pesquisadores como Fletcher e Castro (1985)"° e, mais
recentemente, Ribeiro (1990) fizeram fortes criticas as estatisticas oficiais sobre evasio
escolar, bem como aos diagnosticos, que colocam no "nfo-acesso" & escola e na evasio os
grandes problemas da escola piiblica brasileira. Assim, eles desfocaram a atengfo para a

repeténcia, especialmente na 1° série. Segundo Fletcher e Castro:

..a incidéncia da evasio tem sido altamente superestimada e que a principal
causa da saida extemporinea da escola no Brasil ¢, de fato, a repeténcia. Se a
repeténcia fosse eliminada, haveria presentemente (isto &, j4 em meados da
decada de 80) escolarizagfo suficiente para elevar todos os individuos de uma
gerag@o até, aproximadamente, 3 oitava série (Fletcher e Castro, 1985, p.26)

Conforme os referidos autores, como o ensino fundamental ji alcancara o
nimero de matriculas suficientes para oferecer as oito séries de ensino a todas as pessoas
numa geragio, 0 modo mais adequado de aumentar o acesso ao sistema e, paralelamente,
reduzir a evasdo, seria eliminar a repeténcia; para atingir este objetivo, a melhor
alternativa seria a promogfio automatica. O Brasil, devido a esses estudos, apds 1985
adota uma metodologia alternativa para computar os indicadores educacionais, com o uso
de dados censitirios ou de "surveys" — como os "PNADs" (Pesquisa Nacional de Amostra
por Domicilios) processados anualmente, que empregam o modelo de "Profluxo”
(Fletcher ¢ Castro, 1985). Ribeiro (1990), mais recentemente, retorna a questdo e, na

esteira de Fletcher e Castro, centraliza o foco de sua atengfio na repeténcia:**

1% A partir dos anos 60, sdo divulgados estudos internacionais, que indicam existir erros nos dados oficiais que
centram o problema na evasdo e ndo na repeténcia, e explicam como este equivoco contribui para que nio fossem
tormadas medidas eficazes para solugio do problema.

16 Ferrari discorda, tanto de Ribeiro (no que se refere 4 universalizago do ensino fundamental, pois considera que
0 pesquisador fez uma minimizagio do problema do acesso 3 escola), quanto a Fletcher e Castro {no que diz
Tespeito 4 opinido dos autores de que, eliminada a reprovagfio, haveria lugar para toda uma geragio no 1° grau, ja
desde os meados de 80). Para matores esclarecimentos sobre esta questfo: consulte FERRARI, 1994. Além disso,
outros tedricos alertam para o fato de que, se a énfase € colocada na repeténeia e ndo na evasdo, inviabiliza-se a
discussdo de questdes sociais e o problema se torna apenas uma questfio pentual, possivel de ser resolvida com o uso
de gerenciamento eficiente. (COT)
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Pelos dados do "Profluxo”, cerca de 93% de uma geracfio tém acesso a escola
no Brasil, hoje. Este dado, por si 56, evidencia que ¢ acesso & escola de 1° grau
estd praticamente universalizado no pais, ao contrario do que é propalado, de
que milhGes de criancas fora da escola na idade escolar é uma conseqiiéneia da
falta de matriculas para o acesso. (Ribeiro, 1990, p.14)*’

Em sintese, o "Profluxo" emprega questdes referentes & situagfo escolar do
individuo entrevistado, nas quais procura identificar se o aluno freqitenta, ou ndo, a escola
¢, se freqiienta, qual a série e grau em que estd matriculado; se ndo fregiienta, qual a
ultima série concluida com sucesso. Partindo do pressuposto de que, para ter concluido ou

estar matriculado numa série, o aluno terminou com éxito as séries anteriores, se torna

possivel estimar a distribuigfo dos egressos e dos aprovados, por série e por idade da
populagéo, a partir de 5 anos de idade.

De posse dessas distribnicBes e com o emprego de técnicas matemdaticas
adequadas, torna-se facil calcular toda uma série de indicadores educacionais, possiveis
de serem aplicados em qualquer situagio sdcio-geografica, usando as informagGes
existentes nos registros dos censos de "PNADS" (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios). Com esta metodologia procura-se demonstrar que a evasdo escolar é pequena
e se reveste de uma importincia menor. Assim, os erros cometidos ndo apenas no Brasil,
mas em quase toda a América Latina foram devidos & dupla contagem de alunos nos
censos escolares, wma vez que, por causa da repeténcia, os alunos se transferem de uma

escola para outra € isso nfo caracteriza um quadro de evasfio do sistema ou da série;

*¥" Ribeiro estd ligado ao setor empresarial e fez parte da equipe que colaborou na "Proposta para um Brasil Novo e

Livre para Crescer”, que foi patrocinada pele Instituto Herbert Levy ¢ pela Fundacio Bradesco.
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assim, a evasfio indicada oficialmente pelo método anterior é, em média, dez vezes maior
do que a calculada pelo modelo do Profluxo,’®

Os trabalhos acima citados foram lidos da seguinte forma:

...Finalmente se descobriu que o problema da educagfio nfio é a evasio e que niio
faltam vagas para as criangas. A grande vild é a repeténcia, que onera o Estado,
fazendo com que ele gaste demais e assim nfio tem condi¢Bes de pagar methor
os professores. A "Qualidade Total", acabando com a repeténcia, resolve o
problema educacional e melhora o bolso do professor. (Diretora do Centro de
Qualidade Total da "SEE". Entrevista.)

O Profluxo foi importante para mostrar, entre outras questdes, que as criangas

brasileiras, ao contrario do que se difundia, n3o abandonam a escola por qualquer tropego.
Elas permanecem cerca de 8,6 anos freqiientando a instituicfio; as que concluem o curso
gastan, aproximadamente, 11,4 anos ¢ mesmo aquelas que desistem, antes da conclusio
do 1° gran, permanecem por 6,4 anos. (Ribeiro, 1990) A analise destes dados evidencia o
esforco que as familias fazem para manter as criangas ma escola, apesar desta, quase
sempre, tudo fazer para expulsa-las."”

Nos altimos anos, foram feitas muitas pesquisas rigorosas e trabalhos
conceitualmente consistentes sobre o fracasso escolar. Contudo, eles foram pouco
difundidos e, conseqiientemente, pouco conhecidos.

A matoria desses trabalhos rompe com anos de predominio da centralizagio do

fracasso em causas psicossociais do aluno e de suas familias e incide seu enfoque,

'* Uma conseqiiéncia do uso da antiga metodologia é que o aluno, saindo da escola, mas ndo do sistema, a0 ser
computado como novato e ja ter fregiientado anteriormente a série, promove o aumento da idade média de ingresso
no sistema, dando a aparéncia de que o acesso & escola estd se processando de modo dificil, o que ndo corresponde a
realidade. Outra questdo € que a contagem repetida faz com que o nimere de alunos noves da 1° série, constante
dos dados oficials, se posicione muito além das novas possibilidades demogrdficas.

¥ Freitag (1979) enfatiza que os altos indices de fracasso escolar no ensine basico parecem garantir a reproducio
do sistema de classes, pois € ai que se desenvolvem as habilidades basicas, numéricas e lingiisticas, sem as quais
qualquer ocupacio de nivel semi-qualificado ¢ impossivel.
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principalmente, nos fatores intra-escolares e nas suas relagbes com a seletividade social,
processada no dmbito escolar. Para a mudanga do eixo de gravitagio da pesquisa sobre
o fracasso escolar, parece terem sido importantes as concepgdes de cunho critico-
dialético, difundidas a partir dos anos 70.'¢*

Para o alcance do sucesso escolar, deve-se persistir, procurando alternativas e
fazendo estudos e pesquisas como as de Penin (1989), que analisa dois grupos de
condigtes: objetivas, de cariter mais politico; e subjetivas, de cunho mais pedagégico, que
contribuem para a permanéncia do fracasso escolar. Entre as condigbes objetivas, a que

mais se destaca se refere a histdrica caréncia de verbas para a educagio, pois sabe-se que,
apesar da retorica, este setor social nunca foi prioritario. Contudo, nas duas tltimas
décadas, a situagio se agravou ¢ pode-se assistir a um gradativo desmoronamento do
sistema educacional, devido & diminuigfio crescente dos percentuais do orcamento da

Unifio, destinados a educacfo.'™

Além dessa caréncia de verba, € importante ressaltar que
muito pouco do que € atribuido & educagfo chega a sala de aula, pois gasta-se com a
merenda escolar, com a construgéo de prédios, sua manuteng3o e ampliacgio e, até mesmo,
com a seguranga ¢ 0 asfaltamento das ruas em frente 3 escola. Prefere-se, também, gastar

mais com projetos megaldmanos, do que com a qualificagio e remuneracfio docente

(condigiio essencial para garantir a qualidade de ensino), porque obtem-se dividendos

"% Entre estes trabalhos, se destacam os de: Penin, 1989; Collares, 1992; Arroyo, 1992; ¢ André, 1992,

1% Merecem relevo, a concepgio de Snyders (1981) (que aponta o cardter contraditério da escola, que ndo ¢ sb
reprodutiva e nem, apenas, revolociondria; € um local de confronto de interesses de classes antagdnicas) e a de
GRAMSCI (1985), que evidencia a necessidade de reflexfio sobre o problema da eficiéncia e do papel social da
escola para o povo.

*% Assim, constata-se que, de um somatério de 10,6% do orgamento nacional aplicados 4 educacio, em 1965,
decatu-se para 4,3%, em 1975, Mesmo em termos mais atuais, apesar da determinacio da aplicagio de um minimo
da dotagio orgamentaria para essa drea, as verbas continuam insuficientes para assegurar a melhoria da escola
publica. (Penin, 1992)
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politicos matores. O quadro se torna ainda mais grave, gragas 3 generalizada inoperancia
dos sistemas de ensino, que usam indevidamente as verbas, ou entfo as desperdigam,
devido aos excessos da burocracia e da centralizagio financeiro-administrativa. Qutra
questio levantada por Penin ¢ a da mudanga de planos e projetos pedagdgicos, sem lhes
dar tempo para consolidacfo e apresentagdo dos resultados, Finalmente, no 4mbito ainda
das quesiGes objetivas, se insere o quadro vivenciado por muitas escolas periféricas,
caracterizado pelo funcionamento em quatro turnos, fato esse que acarreta a diminuigso
da carga horaria € o conseqtiente prejuizo para a pratica pedagégica.

Quanto as condiges subjetivas, Penin se refere s situagGes vivenciadas pelos
seguintes sujeitos: diretores, supervisores, orientadores e professores. Para ela, as
representagdes do fendmeno fracasso-sucesso variam, de acordo com o lugar e as
condigBes especificas que o sujeito vive na escola. Em sintese, observa-se que as causas
de cunho extra-escolar sfo as mais apontadas como sendo as responséveis pelo fracasso
das criangas na escola pablica. Entre essas, a mais indicada pelas professoras é a que se
relaciona com as familias dos alunos, que sdo: desestruturadas, com deficiéncias culturais,
nfio acompanham as criangas em seus estudos, nfo reivindicam wm ensino de qualidade
para seus fithos. Por outro lado, as diretoras culpam os professores pelo seu despreparo,
enquanto as especialistas centram suas criticas no sistema e nas professoras. E, assim, em

sintese, todos "lavam as m&os", isentando-se de responsabilidades.

.0 fracasso escolar... todos acham que ndo tém nada a ver... Sempre, a culpa é
do outro. Mas, na verdade, ninguém quer assumir, Assim, s6 mesmo a Secretaria
intervindo, 86 criando um programa como o de "Qualidade Total" é que se
consegue acabar com o fracasso. (Diretora da escola. Entrevista.)
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Acresce ainda que € antiga, segundo Collares (1992), a pratica da culpa ser
imputada 2 crianga, que quando apresenta dificuldades de aprendizagem, é estigmatizada
como portadora de deficiéncias neuro-intelectuais e encaminhada aos servigos da sande,
como forma de enfrentamento ao seu fracasso escolar, Desta forma, a crianga é rotulada
como excepcional e, sendo expropriada de sua normalidade, introjeta essa avaliagio,
formando uma anto-estima negativa, que dificulta sua aprendizagem,

Arroyo (1992) também contribui para a analise da improdutividade escolar,

denunciando a existéneia de uma cultura do fracasso, que dele se alimenta e faz sua

reproducfio. Essa cultura respalda praticas, estigmatiza os fracassados, opera levando em
conta preconceitos de raca, género e classe, considerando como normal e fatidico, reprovar
€M massa, muma perspectiva que privilegia a exclusio e promove a indastria da margina-
lidade social. Em consendncia com isto, fica parecendo que a pritica da repeténcia faz
parte da pedagogia do sistema que se impde & cultura individual, gestando representagdes,
significados ¢ crengas sobre o fracasso escolar, tanto enfre os professores, quanto entre
gestores e alunos. Em sintese, essa cultura legitima condutas, curriculos, avaliagdes, séries,
disciplinas, fazendo com que os tradicionais processos de exclusfo se justifiquem e se
legitimem.

Segundo o pesquisador, deve-se adequar os tempos de aprendizagem aos
ritmos de socializagdo do aluno e abrir espagos e novos horarios pedagogicos de estudos
acompanhados, para viabilizar um trabalho com maior flexibilidade de tempos, partindo
de uma légica temporal, mais democréatica e de acordo com os interesses das criancas das

camadas desfavorecidas. Além do exposto, deve-sé considerar os conteiidos, nio como
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um fim em si mesmos, isto €, de uma forma completamente descolada da realidade e
cenfrada na transmissfio cumulativa. Explicita, também que o conhecimento deve ser
entendido como resultante do processo de interagfo entre sujeito e objeto, e que é preciso
redescobrir o vinculo entre a sala de aula e a realidade social.

André (1992) mostra, por sua vez, a necessidade de construir teoricamente a
categoria cotidiano escolar, para que as pesquisas sobre a educagfio nfo fiqguem reduzidas
a wma simples descri¢do dos miitiplos aspectos, nfio visiveis, que a determinam. Explicita

a importincia de optar por uma pesquisa de cunho etnografico, para que se rompa com

esquemas de observagdo que ignoram o contexto espago-temporal, no qual os comporta-
mentos se manifestam. A alternativa etnografica (antropologica) se apresenta como capaz
de ultrapassar ¢ reducionismo metodolégico das pesquisas de cunho behaviorista pelo uso
da observagfio participante, que envolve registro de campo, entrevistas, anilise de
documentos, fotografias, gravagdes etc. Nesta proposta, busca-se compreender e descrever
a situaglo, revelar seus muiltiplos significados, deixando que o leitor decida se as
interpretag@es podem ou niio ser generalizdveis, com base em sua sustentangfo tedrica e
sua plausibilidade.

Critica as pesquisas sobre as praticas pedagégicas bem sucedidas, sobretudo
porque elas correm o risco de isentar os érglos piblicos de sua responsabilidade em
assegurar condigbes compativeis com o trabalho docente, pois mostram que, mesmo
vivenciando condigBes adversas, alguns professores conseguem realizar um bom trabalho.
Contudo, essas pesquisas podem oferecer importantes subsidios, no sentido de repensar a

formacdo do professor:
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.0 que esses estudos tém demonstrado, € que existe um saber que vai sendo
construido pelos professores, a partir das situacBes concretas que eles encontram
no seu ambiente de trabalho (tipos de alunos, estruturas de poder, formas de
organizagio do trabalho pedagodgico, condigdes e recursos institucionais), que os
leva a gerar representagdes que orientam sua pratica, as quais, por sua vez,
decorrem das suas experiéncias, vividas no seu meio cultural, sua préatica social,
sua origem familiar e social e sua formagfo académica. (André, 1992, p.37)

A posigiio de André ¢ importante, neste momento de dificuldades por que
passam os cursos de formagdo de professores, tanto de 2° grau, quanto de 3° grau;
constata-se que, cada vez mais, os professores, devido 3 sua ma formacfo, vém

apresentando inconsisténcias e incompeténcias, que acabam se traduzindo na limitagio de

saberes, na fragilidade da capacitagiio pedagdgico-didatica e na incapacidade de gestio e
autonomia, para poder infervir no cotidiano escolar e romper com preconceitos € posturas
conservadoras e descompromissadas com os alunos. Percebe-se, assim, um processo de
esvaziamento da competéncia docente e observa-se que se torna cada vez mais dificil
substituir, com igual competéncia, professores que estio deixando o magistério.'®® As
universidades plblicas, geralmente melhores, estio deixando em segundo plano a formagio
do professor, optando por cursos de bacharelado, propedéutidos e de pos-gradnacio.

Por outro lado, a concepgfo neoliberal, que invade cada vez mais o campo
educacional, contribui para agravar o quadro, na medida em que prioriza uma visio

estritamente pragmatica da formacfo docente. Como afirma Freitas:

..a formagiio do professor é preferencialmente vista como algo pratico. O
conceito de pratica-social tende a ser reduzido ao conceito de problemas
concretos ¢ os ltimos orientam a formagio do educador. Com isso, a formagiio
teorica do professor corre sérios riscos. (Freitas, 1992, p.96)

1% Sobre a formagfio de professores, recomenda-se a leitura de Alves, 1992,
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Esta "nova" concepgdo condiciona a formagfo tedrico-conceitual do professor
a pendéncia dos problemas ¢ situagOes praticas e pontuais, vivenciados no cotidiano
escolar, produzindo seu aligeiramento e inconsisténeia. A atual reordenacfo econdmica
exige o internacionalismo educacional e a formacgio de professores afinados com os
objetivos da competitividade mundial. Por outro lado, desenvolve-se também um novo

nacionalismo, que se consubstancia, principalmente, nos discursos sobre a qualidade

[¢]

ok

sobre os resultados educacionais das escolas. A educacfio tende a ser associada

e

seguranga nacional e, nesta perspectiva, dé-se relevancia 4 unificagfio dos curriculos ¢

formacio e atnagfo docentes.'™

Resumindo, as reformas educacionais ora empreendidas, por serem caracteriza-
das pelo centralismo nas decisGes e por se pautaram por uma linearidade vertical, vém
excluindo os professores e demais agentes educativos, que ficam reduzidos 4 mera e
simples execugfo daquilo que j4 vem estipulado de cima. Além disso, a formagic docente
se fragiliza, perdendo a sua ja escassa competéncia tedrica e, principalmente, tornando-se

acritica e apolitica. Em sintese, pode-se afirmar que:

...0 momento atual ndo se presta a grandes otimismos, apesar dos discursos,
pois nfo se vem assistindo a uma valorizagio do professor, que permanece
mergulhado numa séria crise de identidade, bem aparente nas taxas de abandono
do ensino e nos indices crescentes de mal-estar docente. (Ndvoa, 1992, p.63)

Em termos nacionais, a nova politica educacional pretende centralizar a

formagdo docente na tele-educagio, no video-escola, na multimidia, na antena parabélica

' Grosso modo, o atual discurso neoliberal, no que refere 2 atuago docente, ¢ bastante incoerente, pois se, por um
lado, culpa os professores pelo fracasso do ensino, por outro, os coloca como principais responsaveis pelo sucesso de
medidas para as quais ndo foram chamados a participar e definir. (Névoa A. Popkewtz, 1992)
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e no professor itinerante. O aspecto tedrico-epistemoldgico é preterido e também o

universo da experiéncia pratica, cotidiana do professor.'®

..Uma questdo que me preocupa muito, enquanto educadora e presidente do
sindicato de professores é a que se refere 3 formagdo docente. Ela esta cada vez
pior e os Orghos responsaveis ndo tomam nenhuma providéncia, O que fazem, é
colocar uma proposta neoliberal de educagio e dizer que estio conseguindo a
qualidade de ensino. Mas que qualidade ¢ esta? Para falar a verdade, a primeira
preocupacio tem que ser com o profissional. E para isto, ele deveria ter um bom
salario, condigfes de se reciclar e material disponivel, para exercer bem sua
profissdo. No caso especifico de Minas, tudo o que fol exposto acima nfio
ocorre. Um professor de 1* a 4” série recebera em maio de 1996, com o reajuste
ja incorporado de 13,21, R$212,43. Pelo valor deste salirio, chegamos &
conclusdo que o professor tem de trabalhar em trés turnos, para ter um minimo
de condigio de sobrevivéncia. Quanto & reciclagem, ela também nio estd
ocorrendo. O professor que ja vem mal formado e, a partir do momento que
comega a frabalhar, ndo the sfo oferecidas as condi¢Bes necessarias para se
reciclar, entfo, como fica? (Presidente do "Sind-UTE". Entrevista.)

No dmbito mais especifico da Escola Madre Carmelita, o emprego do "COT™,
e1n. apenas quatro anos, conseguiu reduzir drasticamente o fracasso escolar, pois o indice
de reprovacio na escola que era de 42%, em 1991, passou a 7%, em 1995. Para
compreender os fatores que levaram a uma diminuic8o tio significativa do fracasso
escolar, foram entrevistados diversos sujeitos da escola, que, no entanto ndo conseguiram
justificar o sucesso obtido, como se verd posteriormente. Buscando uma maior
compreensfo sobre a questfo, foram ouvidos profissionais ligados ao Centro de Qualidade
Total da "SEE" e & Fundac¢éo Christiano Ottoni.

Questionada sobre os motivos que levaram a escola ao sucesso escolar, a

diretora do Centro de Qualidade Total, da Secretaria de Educago respondeu:

15 A Secretaria de Educagio pretende capacitar 89 mil professores, do "CBA" 2 4° série, em cursos com modulos
de 96 horas, ministrados através de videos, tendo como referéncia os novos guias curniculares, elaboradas em 1993.
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...N&o sabia que esta escola tinha obtido esses resultados. Aligs, ela conseguiu
extrapolar, em muito, 0 que estava previsto. Olha, esta escola, como as outras
do Projeto Piloto, esté por conta da "FCO". E verdade que recebi um relatorio,
mas nfo tive tempo de ler: assim, n3o sabia dos resultados. N3o sei também o
porqué dos resultados. (Diretora do Centro de Qualidade Total da SEE.
Entrevista.}

Esse depoimento demonstra a existéncia de uma grande desarticulago entre a

"FCO" e a Secretaria de Educagfo. Questiona-se como um projeto, tido e proclamado

como a "menina dos olhos" da Secretaria e que envolve um grande investimento de verbas

publicas, pode ficar sem o acompanhamento do 6rgdo central. Como um "Centro de

Qualidade”, criado para promover a implementaciio e acompanhar o desenvolvimento do

"CQT", pode ficar alheio, distanciado, num momento em que a educagfo publica mineira

torna-se cobala de um projeto experimental, inédito no pais? Além disso, € inexplicivel o

desentrosamento entre as duas instituiges que, enquanto parceiras (usando a propria

terminologia da "nova" concepgiio de mundo), deveriam manter contatos mais estreitos e

permanentes:

..E, na verdade, nio temos mantido muita relacio com o "Ceniro de
Qualidade", da Secretaria. Sei que esta falta de intercomunicaciio é criticavel e
mesmo inaceitavel. Mas todos nds estamos muito acumulados e ndo sobra
espago para as necessdrias reunides, discussdes. Tivemos rapidos encontros,
alguns telefonemas, mas discutir, analisar, repensar a pratica, conjuntamente,
isto, assim, ndo foi feito. Enviamos os relatdrios que, de uma maneira bem
detalhada, explicam o processo de implantagiio do "CO7", em cada escola.
Esperavamos que eles fossem lidos e até questionados... Também, a professora
de qualidade deveria fazer este elo de ligagio entre Escola, "FCO" e Secretaria.
Parece que ndo estd acontecendo isto. Entfo, é lamentavel e precisamos checar
tudo, evidenciando e corrigindo os “gargalos”, os pontos de estrangulamento.
(Consultora da "FCO", Entrevista)

A fala de consultora da "FCO" reforga a referida caréncia de comunicagio

entre as duas instdncias implementadoras do "CQT" na escola. Evidencia também a ja
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aludida apropriagio pela educagiio de termos e expressdes do "chdo da fabrica” (gargalo),
para o "chéo da escola”. Indagada sobre os motivos que levaram a uma redugfo tdo grande
do fracasso escolar na escola ela assim se pronunciou:

..E, pelos dados do relatério, a escola extrapolou, em muito, o que estava
previsto nos planos. Se posso apontar as causas? Acho que posso, em termos,
pois nfio acompanhel, diretamente, o processo. Tenho a impressdo de que, por
ser a escola pioneira, os professores ficaram mais motivados, mais dispostos a
envidar esforgos para cumprir as metas e a missio da escola. O préprio Dr.
Falconi liderou o processo e isto foi uma deferéncia, um motivo de incentivo
para escola. Reduzir de 42% a 7% é, realmente, um sucessoll Mas, o "CQT" é
assim: quando bem implementado, gera produtividade e qualidade! (Consultora
de Qualidade "FCO". Entrevista.)

Assim, a questio continua sem explicagio: como entender tanto sucesso, se
nio ocorreram melhorias nas condigSes do trabalho do professor, no processo de sua
formacho e qualificagdo e no que se refere a sua dignidade salarial? Considerando que
estes pressupostos nfo foram assegurados, que varidveis, entfio, enfraram em cena, para
transformar uma situacfo de acentuado fracasso em extremado sucesso escolar? Os
depoimentos de profissionais da escola trazem, a tona algumas questbes que merecem ser
analisadas: sucateamento e facilitaciio do ensino, pressdo institucional, promogéo docente,
procedimentos para favorecer a aprovagéo do aluno, atrelamento das verbas aos indices de
promogio escolar,

Quanto ao que se refere a facilitagdo do ensino, deve-se fazer referéncia aos
novos "Guias Curriculares", editados em 1993 pela Secretaria de Educagéo, que promove-
ram uma radical e significativa simplificagdo dos contetdos, como se verifica, quando

confrontados com os programas anteriores.'® Parece que estes "Guias Curriculares” foram

156 g Programas do "Ciclo Béasico de Alfabetizacfio & 4° série do Ensino Fundamental” foram reduzidos do
seguinte mode: a) em Histéria ¢ Geografia, estuda-se apenas, até a 4° série, 0 municipio no qual se localiza a escola;
aum moemento de globalizagio da cultura e de encurtamento dos espagos, ndo se pode aceitar a limitagio da visdo
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um prentncio, ou serviram de base, para a elaboracio dos "Parfmetros Curriculares", do
Ministéno de Educacfo, divulgados numa versdo ainda nfo definitiva, no 1° semestre de
1996. Esses referenciais cwriculares do Ministério de Educagfio foram elaborados de
forma monologica, sem considerar as muitas vozes que necessariamente deveriam se fazer
presentes, na discussio de uma questio que afeta significativamente o Ensino
Fundamental.'”’ Defende-se aqui a idéia de que o curriculo deve ser resultante de uma

construcio social, sujeita as relagdes de convergénciae divergéneia e exposta aos conflitos,

devendo redundar em decisdes negociadas, sobretudo no proprio nivel da sala de aula:

Segundo Moreira:

...Esse discurso e essas propostas refletem a ideologia neoliberal, que se vem
tormando hegemdnica em diversos paises do primeire e terceiro mundo. Em
particular, no Brasil, com base nesta perspectiva, defende-se uma educagiio que
se coloque a servigo do processo de modernidade do pais e que atenda as novas
exigéncias do mercadoe de trabalho, derivadas das transformag@es que o recente
avance tecnolodgico vem provocando no processo produtivo.” (Moreira,
1996:133)

Assim, em consonfincia com o neoliberalismo, que vem se tormando a

concepedo hegemobnica na politica educacional, os curriculos escolares devem servir de

de mundo proposta pelo programa. b) Em Lingua portuguesa, os objetivos sio extremamente pontuais ¢ pragmati-
cos, nio enfatizando a importdncia da reflexfo ¢ da interpretagio do texto lingiistico. Excluiu-se o ensino da
gramatica, optando-se por uma nova concepedo, segundo a qual o aspecto gramatical € assimilado a partir do
confronto com a forma ortografica correta, ndo levando em conta que a crianga da classe trabalhadora tem pouca
oportunidade de estabelecer este tipo de correlagfio. ¢) Em matemdtica, embora os pressupostos, os objetivos ¢ a
fundamentacio tedrica estejam bem formulados, o programa se restringe ao estudo das quatro operagdes, que sfo
ministradas muma linha metodolégica questionada por muitos, pois as fragmenta por série, sem considerar as
interrelacBes entre adigfo e subtracfo, multiplicacio e divisdo.

'57 Tais parimetros foram feitos por um grupo de profissionais e especialistas, escolhidos pela "Secretaria de
Educagio Fundamental”, do Ministério da Educagio, ¢ encaminhados as Secretarias de Educacio estaduais e
municipais ¢ a alguns intelectuais da educagdo, gue deveriam atuar como pareceristas. Questiona-se, além do seu
cardier “iop-down®, a falta de liberdade dos sistemas de ensino de escolherem, liviemente, os conte(idos que se
adequemn methor A5 suas especificidades e necessidades. Além disse, os parimetros sdo colocados claramente, como
um meio para obtengdo de uma oferta educacional de "qualidade”, que estaria ligada, pelo que deixa transparecer, 3
produtividade, isto €, acabar com a evasio ¢ com a repeténcia.
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instrumento para a viabilizagfo dos objetivos mercantis.'®® S#o as agéncias internacionais
(como 34 foi dito), representadas pelos diversos organismos empresariais brasileiros, que
estdo propondo as diretrizes da educagfio nacional e, conseqiientemente, os contetidos que
devem ser priorizados em cada nivel de ensino, sobretude no ensino fundamental, "locus”
preferencial da formacdc do trabalbador. O depoimento de um consultor da "FCQ"

demonstra a posigio desta instituigHo, sobre o tema:

.0 negdeio ¢ mesmo padronizar a educacio, fazer com que todos, no Brasil
inteiro, estudem o mesmo contetido, garantindo a qualidade de ensino. Tendo-se
em conta que a avaliagdo deve abarcar todo o sistema de ensino, é preciso

mesmo que se unifiquem os conteddos, os programas. (Consultor da "FCO".
Entrevista.}

Quanto & presséo institucional, deve-se principalmente fazer referéncia ao fato
das verbas escolares terem uma correlagfo direta com os indices de aprovagio do corpo

discente. Desta forma, promovendo mais, recebe-se mais.

..Acho que este atrelamento da verba a aprovagdo dos alunos € uma coisa muito
questionével, desonesta mesmo. E 6bvio que, com esta determinagio, a diretora
"vai ficar no pé da gente” e, principalmente, das professoras para passar o aluno,
de qualquer maneira. (Supervisora da escola. Entrevista.)

Além da pressdo vinda da diretora, outras foram feitas pela inspetora escolar e pela
professora de qualidade. A inspetora ¢ a representante da Secretaria, na escola. Atualmente,

uma das suas principais atribuig@es € a de incentivar a promog#o e checar, periodicamente,

' Og currculos e programas, grosso modo, sdo utilizados pela ideologia dominante, para atrelar o ensino aos seus
interesses, buscando formar o individuo, segundo sua visdo de mundo, Contudo, Franklin (1985), em pesquisas por
ele realizadas, mostra que os interesses de controle social explicito e eficiéncia que permearam a teoria curricular
americana ndo se refletiram, necessariamente, no que ocorreu nas escolas, embora apresentassem as diretrizes
desejadas. Na época da implantacio do "Projeto Piloto da Qualidade Total®, o entdo Secretdrio de Educagdo,
Walfrido dos Mares Guia, promoveu um encontro em Arax4d (num hotel 5 estrelas), especialmente com o objetivo
de orientar as inspetoras na sua nova ¢ principal missfio: acabar com o fracasso escolar, através de um controle
infensivo da produtividade escolar, gue includ, controle dos contetidos e do curriculo,
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os resultados alcancados pela escola e compara-los com os de outras unidades de ensino,
por ela inspecionadas:
...Sabe, esses encontros que a inspetora tem feito com a gente € com os outros
professores da Regional, ¢ sé para cobrar a promogio e fazer com que as
escolas fiquem como que disputando, concorrendo entre si. Os graficos exibidos
mostram os piores e os melhores resultados. Assim, ninguém quer ficar na

rabeira e ser taxado como "escola - problema" (Professora do CBA da escola.
Entrevista.)'®

A professora de qualidade, também, tem como principal fung8o incentivar e cobrar niveis
crescentes de aprovacgio:
WA CTECOM tem como fundamental missdo nesta escola acabar com o fracasso,
que leva a um desperdicio de verbas muito grande. Todo bimestre, o pessoal da
"FCO" vern aqui, para ver como esta a situagfo. Nos, aqui, estamos muito bem,

pois avangamos muito mais do que estava previsto no "PAME" (Professora de
Qualidade. Entrevista.)

Entretanto, uma professora do "CBA" faz criticas:

..A professora de qualidade sO quer saber de aprovacgfo. SO quer saber de
quantos serfio aprovados. Nio quer saber das dificuldades, dos problemas que as
criancas estdo enfrentando, 56 quer saber de aprovar,.. aprovar... Para ela, a
reprovagio é coisa de 3° mundo; e a aprovagio € a modernidade... (Professora
do CBA. Entrevista.)!”

O sucesso escolar € também buscado através de incentivos: promogses
horizontais na carreira docente, concesséo de prémios e mengtes de mérito. Os professores
sfio avaliados anualmente, tendo em vista sua eficiéncia pedagbgica, que se traduz na
aprovacio dos seus alunos. Esta capacidade de levar os alunos ao sucesso se converte em
promog#o na carreira docente, no caso do professor ser efetivo, ou em garantia da

renovagdo do confrato, se for "professor R". Além disso, promovem-se verdadeiros

' Constata-se, por este depoimento, a criagio de um verdadeiro "ranking” entre as escolas, respaldando o que ja
fol exposto, neste trabalho,

Y0 Segundo os professores, a diretora persegue aqueles que querem reprovar,
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concursos entre os professores, para homenagear aqueles que obtiveram os melhores

resultados, com: jantares, prémios, distintivos, mengGes honrosas, etc.'”

...Parece até uma disputa, pois todos querem ser elogiados, ser citados como
modelos e ganhar prémios, honrarias. E verdade que alguns ainda nfo aderiram,
mas com o tempo, quem sabe... Este espirito de disputa é muito bom, s6 faz
com que a produtividade seja aumentada... A escola tem, como as empresas, de
aderir a concorréncia, para garantir bons resultados. (Professora de qualidade da
escola. Entrevista.)

O dltimo item a ser analisado (variaveis que contribuiram para levar a "escola”

aos elevados indices de sucesso escolar) diz respeito ao emprego de muitas estratégias,

para facilitar a promogio discente e, conseqiientemente, fazer com que a reprovacgio se
torne, cada vez mais, dificil de acontecer. Nesta perspectiva, os critérios avaliativos foram

"afrouxados”, no dizer de uma supervisora da escola:

-..Como o negbeio, agora, ¢ passar para 0 ano seguinte, sem maiores entraves,
entdo a avaliagiio foi "afrouxada”. Nio adianta a opinifio da gente. E o sistema
que exige isto. Alids, extrapola-se o préprio sistema, pois agora s6 se fala em
"Pacto para a educagfo”, langado por Minas e que esta sendo levado para os
outros estados. Esse pacto s6 aceita a aprovacfo. (Supervisora da escola.
Entrevista.)' "

Sobre a questio enfocada, ¢ esta a posigio da Diretora do Centro de Qualidade
Total da "SEE™

..Minas estd acordando o Brasil para a educagiic do seu povo e, como
reconhecimento disto, Fernando Henrique veio aqui langar o "Ano nacional de
educacio”. Minas estd dando o exemplo de parcerias bem sucedidas e assim

! Verifica-se assim que os mesmos métodos de incentivagdo, adotados pelas empresas, s30 usados na escola, como
bern analisa Gentilli, promovendo-se a "mcdonaldizagio da educacdo® (Gentilli, 1996). Numa dessas reunibes
festivas, a professora vencedora receben, de prémio, R$ 50,00,

20 "Pacto da Educagdo” foi criado em 31 de janciro de 1994, através de um documento assinado por
representantes de diversas entidades mineiras. O compromisso do pacto € assegurar que a crianga seja matriculada e
seja bem sucedida na escola, que, por sua vez, deve registrar indices zero de reprovagio ¢ evasdo escolar, O pacto
ndo visa discutir o projeto pedagogico e a técnica educativa, pois isto € problema da escola, visa formar um nivel de
consciéncia de que a educacio € da responsabilidade da sociedade civil. A ajuda ao pacto vem de entidades como o
"Rotary Club", de alas da magonaria, de pastorais da Igreja Catélica, comerciantes, etc, etc. Além disso, a Unicef e
o BEMGE (Banco do Estado de Minas Gerais) tarobém colaboram.
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empresarios ¢ educadores 6 visam uma coisa: acabar com o fracasso, o grande
problema da educacfo brasileira. Aprovar € preciso. Por isso, de forma pioneira,
implantamos o "CQT", que estd acabando com a reprovagdo. (Diretora do
Centro de Qualidade Total da "SEE". Entrevista.)

A pesquisa de campo constatou que foram tomadas também outras medidas,
para facilitar o sucesso escolar: regime de dependéncia, cursos de recuperagio paralela

aulas de reforgo) e os "estudos autbnomos" (antiga segunda época):
ga segunda cp

...Tudo tem sido feito para acabar com a reprovagfo. Ressuscitaram até a 2°
€poca, agora com um nome novo. Colocaram a tal da dependéncia, s6 para fazer
com que os alunos passem. Fica tdo dificil ser reprovado! As aulas de reforgo
comegaram, mas {ém tido problemas de continnidade. Parece que, quando as
salas ficarem prontas, elas comegarfio mesmo, ¢ os alunos pagando por elas.

(Supervisora escola. Entrevista.)

Assim, conclui-se que a qualidade buscada pelo "Controle da Qualidade Total”,
implantado na escola Madre Carmelita, pelo "Projeto Piloto da Secretaria de Educago®,
nio se identifica com a qualidade de ensino defendida pelos educadores, fundada na
promogio da cidadania'™ e na inser¢do participativa € consciente na sociedade. Ela se
reduz a eliminagio da evasfio e da repeténcia (refugo e retrabalho), numa dimensio
mercadologica, traduzida na produtividade, nos resultados finais, mensurados em
consondncia com a oOtica da concepgdo de educagdo, atualmente privilegiada. Esses
resultados devem espelhar o sucesso obtido na escola, através sobretudo do aligeiramento
e sucateamento dos contelidos, do uso de mecanismos de pressio e cooptagio docente e

de expedientes que facilitam a aprovagio do aluno,

' Os apologistas do "CQT” se apropriaram de muitos temas e termos usados pelos educadores, entre eles, o de
cidadania. Contudo, na perspectiva da concep¢do neoliberal, o conceito de cidaddo ¢ completamente diferente, pois
ndo diz respeito ao direito do individuo usufruir de suas prerrogativas civis e politicas.
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4.3. Percepcbes dos Sujeitos da Escola sobre o Fracasso Escolar

A escola Estadual Madre Carmelita, desde sna inauguragfo, vem registrando
al:tos indices de repeténcia e de evasfo escolar, principalmente no 1° ¢ 2° anos de 2° grau e
no "CBA". A repeténcia na escola atingiu 42%, em 1991, ano anterior & implantacdo do
"CQT", sendo que nas séries supra-citadas, os indices foram ainda mais elevados. Apés 4
anos de emprego do "CQT", o indice de repeténcia escolar da escola caiu para 7%.

Como o objetivo deste trabalho esta, sobretudo, centrado no "Ciclo Bésico de

Alfabetizacio" (CBA), considera-se importante remontar os indices de fracasso escolar,

obtidos nos Gltimos cinco anos, isto é, desde 1991 (antes da aplicaciio da nova técnica

gerencial), até 1995 (ap6s 4 anos de sua utilizagdo):"™

indices de Fracasso escolar na Escola (1991-1995), no nivel do "CBA"

1991 1992 1993 1994 1995

E R E R E R E R E R

8% | 45% | 5% | 35% | 4% | 27% | 2% 15% | 2% 6%

O quadro estatistico apresentado mosfra que, tanto a repeténcia, quanto a
evasdo tiveram uma crescente e drastica redugdo, apds a implementaciio do "CQT™.

Nesta tltima parte do 4° capitulo, procura-se relatar as percepebes dos
diferentes sujeitos da comunidade da escola, sobre duas questSes basicas: causas do

fracasso escolar e varidveis que contribuiram para o sucesso escolar, na instituigéo,

A diretora deu o seguinte depoimento:

17 As fontes consultadas foram: os *Livros de Resultados finais". Neste quadro, E significa evasio e R, repeténcia.
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...As causas do fracasso escolar estdo, principalmente, nas professoras que sio
mal preparadas e, também, nfo se empenham muito, ndo se dedicam, como
deviam se dedicar. Também contribui o fato das familias nfo terem condi¢des de
acompanhar os estudos das criangas, pois nio tém cultura nem tempo, nem
interesse. Alis, nc t€m um espago em suas casas para as crian¢as estudarem. A
minha escola, hoje, é modelo. Tem manchete em jornal e é citada no livro da
Cosete, 12 do MEC. Vocé me pergunta: por que a repeténcia caiu tanto? Ora,
sdo muitos fatores: uma forma eficiente de gestdo (CQOT); uma infra-estrutura
sofisticada, que coloca a escola em pé de igualdade com a escola particular; um
grande empenho da direcio, professora de qualidade, professores, supervisoras.
Nio tem magica nfo, € apenas o pessoal "vestindo a camisa da escola”, para que
ela cumpra sua maior missdo: acabar com o fracasso escolar. (Diretora da
escola. Entrevista.)

Analisando a fala da diretora, percebe-se que ela no inicio, aponta como

responséveis pelo fracasso causas de origem estrutural e conjuntural; posteriormente, sem
que estas fossem resolvidas, num "toque de maégica" soluciona-se ¢ grande problema
escolar, gragas 4 adoglo de varidveis: de cunho técnico-gerencial (CQT); de carater
psicossocial (boa vontade dos professores); e de dimensfo fisico-material (melhoria fisica

da escola}). A professora de qualidade, assim, se posiciona sobre esta questio:

...As causas do fracasso escolar estio nas péssimas condigSes de vida, em que
vivem as criangas. Além disso, muitas t€m problemas neuroldgicos, sio
diferentes e isto dificulta suas aprendizagens. Além disso, também, pesa a ma
formacio docente e o fato da maioria ndo se esforgar muito. Quanto aos fatores
que levaram a0 sucesso da escola, s6 tem um mesmo, o "COT" e todas as suas
técnicas, ferramentas e estratégias. (Professora de Qualidade. Entrevista.)

Verifica-se também, no depoimento da professora de qualidade, uma grande
incoeréncia, uma grande falta de correlagdo entre as caunsas do fracasso, por ela apontadas,
e a solugfo para as mesmas,

As supervisoras conseguem se posicionar de uma forma mais articulada e
coerente,

Uma delas, assim se expressou:
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E muito dificil falar, indicar as causas do fracasso. Mas, entre outras, sfio
fundamentais o despreparo do professor, as suas vexatérias condigSes salariais
que os obrigam, a dar aulas em "n" lugares, como um professor "drogatel".
Soma também a caréncia de supervisores, pois estes profissionais orientam,
ajudam no trabalho docente. Somam ainda os fatores ligados ao social-
econémico: criangas com deficiéncias nutriciais, sem ambiente de estudo em
casa e que, muifas vezes, tém de trabalhar. Além disso, as familias das classes
menos favorecidas niio cobram da escola um ensino melhor, pois s6 se
preocuparm que o$ alunos tenham aula, isto €, que o professor ndo falte, que nfio
haja greve. Quanto & questio dos fatores que estio determinando o sucesso, sem
davida so: pobreza dos conteGidos, muita pressdo da Secretaria e do "FCO",
pressio da diretora para haja mais aprovagio, para a escola ganhar mais verbas.
Pelo visto, como as causas do fracasso continuani, ¢omo nada foi feito para
extingui-las ou minimiza-las, conclui-se que o sucesso esti sendo forjado e que,
conseqlientemente, nfio existe qualidade de ensino... (Supervisora. Entrevista.)

A outra supervisora respalda a fala da colega:

...Concordo com a minha colega. O que se tem visto, na escola, € muito confete,
muito discurso sobre a exceléncia do "CQT", muita pressdo para acabar com a
reprovagiio, mas agio mesmo para atacar, de frente, o problema, isto ndo tem
sido feito. As causas estruturais continuam. Parece que ¢ governo visa é se
promover, fazer propaganda, alardeando que Minas saiu na frente, que acabou
com o fracasso. (Supervisora da escola. Entrevista.)

A orientadora responsabiliza as criangas e suas familias pelo fracasso escolar:

...Para mum, os grandes problemas do fracasso s8o, mesmo, as deficiéncias
mentais, neuroldgicas e a preguica mental das criangas. Além disso, suas familias
ndo lhes dio seguranca, afeto e, assim, elas tém uma auto-estima 13 embaixo.
Como aprender, entio? Quanto aos fatores que estio acabando com o fracasso,
esta o bom relacionamento entre o pessoal da escola que foi proporcionado pelo
"COT" e, também, as melhorias que ela recebeu. Uma escola equipada, bem
montada, faz com que todos os professores e alunos, principalmente, fiquem
orguthosos ¢ trabalhemn mais. (Orientadora Educacional. Entrevista.)

Constata-se pelo depoimento da orientadora que ela também faz ¢ discurso da
gestdo salvadora que, mesmo sem atacar as causas do fracasso, consegue que ele seja
resolvido, apenas com o uso do "COT".

A secretaria respondeu as questdes assim:
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...Acho que as causas do fracasso sfio muitas. Mas, agora, acredito que uma
desorganizagiio, uma falta de habito de estudar, pode ser a causa mais
importante. O aluno vai deixando acumular a matéria e, depois, nio tem
condigdes de recuperar. Os "5S" fizeram com que os alunos tivessem
consciéncia de que & preciso ter disciplina, estudar todo dia, com atencio e
esforgo. Por isso, acho que a melhora foi devido a isto. (Secretéria. Entrevista.)

Para a secretiria, entfio, o problema do fracasso pode ser resolvido de uma
forma muito simples, isto ¢, com o uso de teécnicas pontuais, que disciplinam e
condicionam o estudo e a aprendizagem do aluno. E preciso reconhecer que a secretiria

tem uma visio coerente, pois a soluglo tem correlacdo com as causas do fracasso.

As quatro professoras do "CBA", se posicionaram desta forma sobre o fracasso:

...NOs duas achamos que a repeténcia tem tudo a ver com as familias, que nfo
acompanham o estudo dos filhos, que tém muitos problemas que interferem nas
suas aprendizagens, ndo €, colega? A gente vive conversando isto; ndo adianta a
gente pelejar aqui, se, em casa, nfo tem continuidade, n8o é isto? Agora, a
repeténcia, aqui, tem diminuido. Vocé pergunta se a repeténcia acabou? Fala,
agora, vocé, colega. NoOs pensamos igualzinho, tanto faz uma, como a outra.
Nio quer falar? Entfio deixa eu terminar... A diminuig8o da repeténcia € porque
a Secretaria, a diretora "t80" acompanhando mais de perto. A professora de
qualidade também vive nos lembrando que tem que aprovar, e isto € bom,
porque, as vezes, a gente tinha mania de “cascar” os alunos, exigir coisas que
ndo tém muita importancia... Além disso, a escola toda arrumada, com tantos
recursos, incentiva mais todo mundo. (Professoras do CBA. Entrevista.)

...Eu acho que as causas do fracasso estio mais no sistema, que nunca se
inferessou, na verdade, em resolver os problemas da escola. Passa, também,
porque nds ndo temos tempo de nos dedicar mais, e dinheiro para nos
aperfeicoar. Eu mesma, tenho tanta vontade de fazer uma faculdade! Mas como,
se na publica eu ndo passo, pois 14 sé entram os ricos e, nas particulares, o
dinheiro que ganho ndo di para pagar? Agora, saber por que a repeténcia
diminuiu? E por causa da cobranga, das facilidades para passar, da concorréncia,
da disputa que estfio fazendo dentro da escola. (Professora do CBA. Entrevista.)

...As causas do fracasso vém da penuria que muitas criangas tém em casa. Vém
delas terem de ir para rua vender picolé, "chup-chup", amendoim, etc, etc. Vém
em parte, da Secretaria, que nem contrata mais supervisor, que tanta falta faz
para orientar a gente! VE&m desse salario de fome, que no deixa a gente se dedicar
mais. Por que a escola conseguiu tanto sucesso? Ah, isto eu sei: cobranga...
cobranga... cobranga... e porque a gente desiste de lutar contra a maré. J& que o
negocio & aprovar; e ja que € isto que eles querem, e s6 vio avaliar a gente em
cirna disto; entfio, vamos fazer a festa! (Professora do CBA. Entrevista.)
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As duas Ultimas professoras entrevistadas, que jé lecionam ha mais tempo na
escola, t8m uma visdo mais reflexiva e critica, tanto das causas do fracasso escolar,
quanto das estratégias usadas para conseguir extingui-lo.

Quando aos pais, foram entrevistados uma mie e wm pai de alunos do "CBA",
cujas opinides séo:

...0s "menino” que "toma" bomba é porque tém cabega ruim, sfo "ruim” de
cabega. Tem aqueles também de cabeca "avoada", que s quer "soltd" pipa,
"molec&” pela rua, fazé coisa errada... As "professora” ¢ "tudo boa". A diretora
¢ boa. A escola é danada de boa, entfo, nfo tem o que "reclama”. Ela tem tudo,
igual a escola de ricol Outro dia, vim a uma reunifio e elas "disse" que, na

escola, quase néio tem mais "pau". E coisa boa! Meu filho, entdo, vai "passa”
todo ano! Pode até "s&" "doutd". (Mie de aluno do CBA. Entrevista.)

Venho pouco a escola. Mas,. quando posso, venho. Estudei pouco, porque tive
de trabalhar, mas dou valor & escola. SO fiz até a 4%, tentei a 5°, por duas vezes,
mas sabe como €, a gente trabalhando o dia inteiro e estudando 3 noite, ndo tem
jeito mesmo... Por isso, faco tudo "pros" meus filhos "estuda", sem trabalhar.
Cobro deles a licBo. A mae nfo liga muito nio. Também, ela tem menos estudo
que eu. BEu sei pouco, mas vejo que tenho mais "firmeza" em certas coisas, do
que um dos meus fithos, que ja esto na 7* série. Parece que o ensino ficou mais
facil e que ficou mais ficil, também, passar de ano. Isto é bom, pois anima mais
0s meninos, mas sera que depois eles vio "da" conta de trabalhar num escritério,
de fazer um concurso, por exemplo, da policia, que é bom, mas é danado de
apertado? Tenho falado isto nas reuniBes, mas ninguém quer ouvir, ninguém
concorda comigo. (Pai de alunos da escola. Entrevista.)

A primeira fala deixa transparecer uma posigao muito freqiiente, entre as mies
de criangas da classe trabalhadora, de culpabiliza-las, pelo fracasso escolar, supostamente
por serem portadoras de deficiéncias intelectuais, e de isentar de responsabilidade as
professoras, a escola, o sistema. Esta postura, é vma das razbes que as leva a nioc
questionar a escola e a nfo exigir da mesma um ensino de melhor qualidade.

Por outro lado, o depoimento do pai expressa um nivel de conscientizacio e de

questionamento muito maior. Ele, apesar do baixo nivel de escolaridade, percebe a
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decadéncia, a perda da qualidade do ensino. Esta consciente também de que nfio adianta o
aluno ser aprovado, receber um diploma, se nfio tiver adquirido, realmente, competéncia e
o nivel de conhecimento necessario para habilitd-lo a concorrer, mum mercado de trabalho

cada vez mais competitive,



CONSIDERACOES FINAIS



Os problemas e impasses vivenciados hoje pela educagfo, s6 podem ser
entendidos, se analisados & luz do capitalismo contemporineo, na complexidade das suas
dimensfes tedrica, econdrnica, social, politica e ética.

5

No &mbito tedrico, vivencia-se uma crise da razdo,'” instalada sobretudo a

partir da pos-modernidade, que rompe com conceitos e valores ji consagrados e instaura
uma multiplicidade cadtica de principios que passam a se impor como verdades
inquestionédveis, dotados de infalibilidade.

Na area econdmica, a crise tem uma grande relagio com a decadéncia do
padrio de acumulagio e de regulagBio social, decorrente, sobretudo do processo de
transnacionalizagdo do capital e da hegemonia do capital financeiro. Diante deste quadro,
que abalou a economia capitalista, passa-se a questionar o Estado-nacgfio e para recompor
as taxas de lucro, resgatam-se os principios do Estado-minimo, erigindo-se o mercado
como o unico definidor das relagbes societarias.

No plano 1ideclégico, difunde-se a crenga de que a crise do capitalismo ¢é

passageira ¢ conjuntural. Nesta perspectiva, apregoa-se que, com a derrocada do

1% Assiste-se a um verdadeiro conflito tedrico, que se traduz nas seguintes contradigBes: 4 objetividade contrapGe-
se o subjetivismo narcisico; 4 continuidade temporal e ao sentido da historia contrapdem-se o descontinuc, o
contingente € o local;, as institni¢8es fundadas na logica da dominacgio on da liberdade contrapBem-se os micro-
poderes que disciplinam o social; &s categorias gerais (universalidade, objetividade, ideologia) contrapdem-se a
diferenca, a alteridade, a subjetividade, a contingéncia, a descontinuidade e a primazia do privado sobre ¢ pitblico.
Chaui (1994).
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socialismo real, o capitalismo forna-se o grande vitorioso e, assim "decreta-se" ¢ fim da
historia, das utopias, das ideologias e das classes.

Na dimensdo éfica, firmam-se os valores de uma ética pragmaética, utilitarista e
imediatista, fundamentada em principios hobbesianos, pelos quais todos devem lutar
contra todos, Trata-se, entio de uma éfica que processando e reatualizando o darwinismo
social, banaliza a pobreza e naturaliza a miséria e a exclusfo social.

Toda essa nova conjuntura que marca a pds-modernidade e é acentuada com a

hegemonia do neoliberalismo, reflete-se na educagfo, produzindo desdobramentos e

mflexdes que a afetam substancialmente,

Em termos brasileiros, as perspectivas e as esperangas de instauragio de uma
educacdo realmente democratica e igualitiria, defendida por educadores progressistas e
entidades representativas da sociedade civil que foram incorporadas 4 Constituigdo de
1988 ¢ a proposta da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional' (L.D.B.E.N.)
estdo sendo destruidas.

A Constituigio de 88 vem sendo esfacelada e expropriada do seu carater
social-democrata, através das muitas reformas que a estdo descaracterizando. Por outro
fado, o Projeto da Lei de Diretrizes e Bases da Educagfo Nacional, elaborado e defendido
pela maioria dos educadores, € preterido e substituido por outro, afinado com os interesses

dos grupos conservadores.'”’

6 Refere-se a0 Projeto Jorge Hage, enviado 4 Cémara dos Deputados.

Y7 fapese mencio ao Projeto n® 67, de autoria de Darcy Ribeiro, remetido 20 Senado Federal ¢ que, com pequenas

cmentas, foi aprovado, passando 2 se constituir como 2 nova "Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagfio Nacional”, Lei
9394/90, promulgada em dezembro de 1996,
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A educagio entio desvincula-se de seus determinantes sécio-politicos e atrela-
se ao mercado, transformando-se de wma construgio histérica, a uma simples mercadoria.
Neste novo ethos educacional, a qualidade assume caracteristicas proprias, configurando-
se em um atributo disponivel no mercado de bens educacionais. A educagio passa a ser
orientada a partir de requisitos e justificativas econdmicas e toda redefinicio escolar
gravita em torno da gestdo, da organizagiio do trabalho e da avaliagio dos sistemas
escolares. S&o impostos dispositivos centrais de controle que incidem sobre o curriculo, a

formagio de professores e os exames, e promove-se a redugdo da margem de decisgo dos

professores sobre o ensino.

De forma mais concreta, estes novos principios educacionais que promovem
uma ruptura com a concepgio de educagio anteriormente priorizada, tomam forma ap6s o
lancamento do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (P.B.Q.P., 1990) e,
especialmente, do Programa de Qualidade Total em Educagfio (PQTE, 1990). O primeiro
programa objetiva adequar o setor produtivo aos pressupostos, principios e estratégias do
modelo japonés e esta tarefa foi atribuida 4 Fundagfo Christiano Ottoni, que também
ficou encarregada de elaborar o Plano de Qualidade Total em Educagio.

A partir de entfio, os empresarios tornam-se, de forma mais evidente, os novos
atores educacionais, passando a determinar as demandas e a fazer exigéncias ao setor
educacional, que se explicitam pa definicio de metas a serem seguidas pela politica
educacional: produtividade, qualidade sustentada pela relaglio custo-beneficio e

afastamento do Estado do financiamento da educacio.
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E dentro desta concepcdo mercantil de educagio, que se insere o "Projeto Piloto
de Implantagdo do CQT", proposto pela Secretaria de Educagio de Minas Gerais, que visa
aumentar a produtividade do sistema, usando uma nova metodologia de gestdo e adotando
medidas, tais como: descentralizagfio da administragfio de rotina dos subsistemas da rede
plblica; centralizacfo administrativa, especialmente no que se refere 4 avaliagio da pro-
dutividade do sistema; estabelecimento de parcerias com as empresas e com os municipios.

Em termos gerais, a pesquisa constatou que na escola pesquisada, a implementag&o

do "COT" vem se caracterizando: pelo resgate e pelo acirramento da tradigfo autoritaria de

gestdo escolar; pela descontinuidade do tremamento; pelo baixo nivel de satisfagio docente
para com o seu trabalho; pela precariedade das mudangas organizacionais; pela escassez de
reunies para viabilizar a implantaggo da nova estratégia; pela resisténcia de muitos ¢ pela
adeséio de poucos professores e funcionérios; pela descrenga em relagdo a possibilidade de
melhoria salarial; pelo entusiasmo, quase que geral, com a parceria feita entre a escola ¢ a
empresa; pelo aumento do trabalho em geral; pela precariedade da assisténcia dada pela
"FCO" e pela Secretaria e pelo desentrosamento entre essas duas instituigbes.

Por outro lado, foram observadas algumas mudangas que alteraram o cotidiano
da escola: estabelecimento de uma nova organizagio do processo de trabalho, com a
entrada dos novos agentes educativos (professora de qualidade, consultores da "FCO",
funciondrios da empresa que adotou a escola); instauragio de um processo crescente de
privatizagio do ensino (adoglio da escola por uma empresa, cobranga compulséria da
"contribui¢do escolar" e pagamento de aulas de reforgo); desvalorizagdo das dimensdes

tedrico-conceitual e politico-social da educagfo; criagio de uma nova cultura avaliativa;
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acirramento da concorréncia e instauragio de um clima de animosidade entre os
professores; estabelecimento de uma sisterndtica de padronizagfio; crescimento do
trabalho burocratico e do pedagogico; utilizagio de estratégias e de uma linguagem
propria, usadas pelo setor produtivo e transferidas para a escola; modificagio radical do
"layout" da escola, devido as melhorias em sva infraestrutra,

Em termos mais especificos ¢ diretamente ligados 2 produtividade, constata-se
gue ocorreu uma acenfuada reducgfio dos indices de fracasso escolar, como se evidencia

nestes resultados: a repeténcia em 1991 gravitava, no total geral da escola, em torno de

42% e no "CBA" atingia 45%; em 1995, reduziu-se para 7% (total geral) e 6% ("CBA").

Contudo, percebe-se que nfo houve wma melhoria da qualidade do ensino, pois a
analise dos depoimentos dos diferentes sujeitos vinculados a escola evidencia que a reducéo
do fracasso escolar foi obtida, devido ao emprego dos seguintes expedientes; grande pressio
para a aprovacio exercida pela diretora da escola, pela Secretaria de Educacéio, pela Fundagfo
Christiano Otfoni e pela professora de qualidade; pelo notério aligeiramento ¢ fragilizago dos
conteudos; pela cooptagiio dos professores e pelo aumento da concorréncia; pela facilitago
dos procedimentos relativos & avaliaclio discente e, principalmente, pelo atrelamento das
verbas aos resultados obfidos em termos da produtividade escolar.

Pode-se afirmar, que os resultados obtidos pela escola estio em plena
consondncia com os objetivos da politica educacional mineira: obtengfic do sucesso
escolar no plano dos registros, através do emprego de wma técnica de gestdo transferida do

setor produtivo e vinculagfio da qualidade aos interesses mercantis.
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A grande produtividade escolar conseguida, ou melhor, forjada pela escola Madre
Carmelita e traduzida em indices nmito elevados de sucesso escolar, nfo garante a qualidade
do ensino. A qualidade buscada pelos educadores nfio pode ser conseguida segundo o
receitudrio neoliberal, expresso na metodologia do "CQT" — uso de uma gestiio eficiente;
instauragio de um sistema global ¢ quantitativo de avaliagdo; imposi¢do de um curriculo
pragmético ¢ que nio contempla a dimensfo politico-social; criagio de programas de
reciclagem docente, via antena parabolica; emprego de modernos recursos tecnoldgicos —, mas

levando em conta e valorizando os agentes principais do processo educativo: professor e

aluno.

Reiterando, a qualidade em educagfio nfo se efetiva pela melhoria da
infraestrutura material, que € necesséaria mas néo suficiente; pelos discursos apologéticos e
salvacionistas; pelo envolvimento e cooptagdo dos professores; pela desvalorizagfio da
base tedrico-conceitual da educagfo; pela expropriagdo e pelo menosprezo do saber
docente; pela facilitagfio e descaracterizagdo da avaliagBo escolar; ¢ pelo desmonte da
educagio pablica, como vem acontecendo na escola pesquisada.

Finalmente, a qualidade nio se articula com a simples adequacio e satisfagio
do binémio linear produtor-conswmidor e, muito menos, com a priorizagio de uma
avaliagfo quantifafiva e sem critérios como vem sendo feito na Escola Madre Carmelita.
A qualidade buscada pelos educadores criticos, tem a ver com a qualidade social, ou seja,

com a qualidade da sociedade que se pretende construir, formada nfio por consumidores,

mas por cidadios.
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| SAUDE
| MENTAL

\ MASLOW

AUTO-REALIZAGCAQD
Realizagdo do seu priprio potencial.
Auto-desenvolvimento, eriatividade e
SURO-eXPressic.

ESTIMA.,
Auto-confianca. [ndependéncia,
reputacan, etc..

CRESCIMENTO
DO SER

HUMANO

S0CIAIS.

Sentimentos de aceitacdo, amizade,
associacdg. Sentimento de perien-
£8F 30 grupo.

{SIMULTANEAS!

MECESSIDADES HLMANAS

SEGURANCA
Protecdo sua e da familia. Segurancga.
Estabilidade no lar e no emprego.

TRABALHO EM CGRUPD

FISIOLOGICAS
Sobrevivéncia, Alimentacio, Roups
e Teto,

POLITICAS DA EMPRESA, CONSCIENTIZACAG DAS CHEFIAS,

: PRATICA DE GERENCIAMENTO PARTICIPATIVO.

!
|
i
I

Piramide de Marslow
(Necessidades Humanas)
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DEFINIR AS
METAS

"DEFINIR
/0s METODOS  \
/" QUE PERMITIRAO \
ATINGIR AS METAS |
PROPOSTAS |

CORRETIVAMENTE

.  EDUCARE
\_ TREINAR

VERIFICAR 08§
RESULTADOS DA
TAREFA EXECUTADA

EXFECUTAR
A TAREFA
(COLETAR
DADOS)

Ciclo do PDCA de Controle de Processos



AS SETE FERRAMENTAS DO CONTROLE

DE QUALIDADE
FERRAMENTA FORMA OQUEE QUANDO SE
APLICA - MSP
PROCESSOS:
ESTRATIFICACAD Diversas maneiras de se agrupar
os mesmos dados, para 1
possibilitar uma melhor 2
avaliagio da situagio.
FGLHA DE Planilha para facilitar a coleta P 23
VERIFICACAQ de dados, 5 6
) 3 100 %
GRAFICO DE Diagrama de'harras que ordena !
PARETO s¢ | asocorréncias, da maior pam a 2
menor, para hierarquizar o ataque 6
#0s problemas.
DIAGRAMA DE Diagrama que expressa 4 série 3
CAUSA-E-EFEITD P de causas deum efeito (problema). 4
C
DIAGRAMA DE EFEITG Grafico que representa 2 3
CORRELACAQ relaclio entre duas varidveis.
HISTOGRAMA Diagrama de barras que 1
represenia a distribuigiio da 2
freqéifneia de uma populagio. 3
CARTA DE [ A T Grficos com Hmites de controle f
CONTROLE E S A que permitem o monitoramento 2
GRAFICOS dos processos. 6

As sete ferramentas da Qualidade
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DIMENSOES WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW
DA O que medir Quem deve | Quando medir | Onde medir | Por que medir | Como medir
QUALIDADE Ttens de medir
: controle
* Percentagem de o Coordenador de * l.ogo apds o final de
alunos que ek cada bimestre
Q perderam média, Setretaria Para gareatir & DOC 02707
por série ds efetividade do ensino ()]
* Nimero de alunoss | * Supervisors * Logo apds o final de Escola
que deixaram a Pedagigica cada bimestre
escola, por série
* Custo de material * Supervisora * Semestra
didatico Pedagdgica
(‘"‘ % (3asto comt: * Vieg.-Dirctora % Mensal Secretaria Para garantic DOC 005/92
- manutengio da baixos custos
- complementagio Escola
da merenda
& MNimnero de vezes * Yige-Diretors ® Semanal
que o hordrio das * Para garantir o
A aulas deixou de ser cumprimento do DOC 623/91
cumprido Secretaria hordrio das aulas ¢ o
* WNamero de vezes * Vice-Diretora * Mensal ds cumprimeto do
que o calenddrio Escola calenddrio
escolar deixou de
ser cumprido
indice de:
* Faltas sfiustific, * Hecretinia * Hemestral
M Secretaria Para garantir o moral DOC 015/92
¥ Rotatividade * Secretbria & Semesiral da da eguipe de prof.,
Escolz fure. & espes.
* ind. de acidentes * Cyrientador * Semanal * Para garamiir a
pessoais (pos Educarional seguranes do cliente
& alunos Sectataria % Para garantir a seg. DOC 00192
# ind de acidentes ® Orientador # Semanal da da equipe
pessoais (p/prof., Haucacional Escola
func. ¢ espec.)

Matriz de Controle - SWe 1H
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DEFINICAO DA FUNCAO
-
MACROFLUXOGRAMAS
4
FLUXOGRAMAS
EDUCACAOE l
TRA’%&MEN TO I ]
DEFINICAQ DAS .
PADRGES b TAREFAS SATISF. CLIENTES DEFINICAO
PRIORITARIAS AVALIACAD DE BOS ITENS
; PRODUTO/SERVICO DE
- E PROCESSO CONTROLE
AUTO- || PROCEDIMENTO |
INSPECAO OPERACIONAL  |* i .
- METODO DE SOLUCAQ
DE PROBLEMAS
" TREINAMENTC .
cONTROLE | NO TRABALHG (MELHORIA DOS PADROES)
!
DELEGACAQ

Processo de Implantagfo do "CQT"
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® Orientacio para o consumidor ® Kamban

® TQC (controle total da qualidade) ® Melhoramento da qualidade

® Robética ® "Just-in-time"

® Circulos de CQ ® Zero defeitos

® Sistema de sugestes ® Atividades em grupos pequenos

® Automagio ® RelagBes cooperativas entre
administragio e mio-de-obra

# Disciplina no local de trabalho ® Melhoramento da produtividade

® MPT (manutengio produtiva total) ® Desenvolvimento de novos produtos

\_/

Fonte: Imai, 1988:4

KAIZEN (Principio da Perfeicdo Continua)



SUMMARY

The general objective of this report is to hold an inquiry into the use of "Total
Quality Control” ("TQC") in education, based on a research into a public school in Belo
Horizonte, which joins the "Projeto Piloto de Implantagio do CQT",

In order to make this research more consistent, it was necessary to track the
theoretical, political and 1ideological fundaments of "TQC", to identify its bases and

strategies, and to make inquires about the ramifications and the consequences concerning

its see.

As it is necessary to delimit the research field, this report will deal with
elementary school, and more specifically with "Ciclo Basico de Alfabetizagfio” ("CBA™).

The main objective of all this report was to analyze how "TQC" contributes to
the improvement of educational quality and guarantees school success at the "CBA" level.

From experiences — pieces of information, opinion polls, perceptions -
colected both among those who have implemented "TQC", linked to Christiano Ottoni
Foundation and to Secretaria de Educagio, and those who have experienced the process in
that target school, this inquiry has emphasized etnographic research, because this one
apprehends better the multiplicity of senses within the daily life of an educational
institution.

The analysis of the results has demonstrated that there was a considerable

reduction of school failures in the target school after four years of implementation of
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"TQC" and, thus, at the "CBA" level, the failure rate of 45% in 1991 has decreased to 6%
n 1995,

However, educational quality has not improved. According to what has been
noticed, and based on the statements of different people linked to that target school, the
excellent rate obtained has come out not only from Secretaria de Educacio, Christiano
Ottoni Foundation, the school head and the "TQC" teacher's impositions, but also from
the speeding up and weakening of contents, the cooptation of teachers, the increase of

competitiveness among them, the facilifation of the evaluation process, and the linking of

school funds to rates of promotion.

Key Words: Total Quality Control, failure, school success, neoliberalism, quality,
partnership, "Projeto Piloto”, redemption.
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