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T - INTRODUCAD

Muito se tem pesquisado e escrito sobre o processo
ensino-aprendizagenm,

0 ensino vai-se tornando, dia apds dia, mais alicer
cado em novos procedimentos, té@cnicas avancadas, sofisticado
material didatico.

A aprendizagem € objeto de teorias nas guais sao
propostos principios relativos 3 motivagcao, interesse, expe
riéncia, diferencas individuais, reforco e uma infinidade de
variaveis e fun¢oes envolvidas no processo.

Era de se esperar gue o trabalho do educador, torna
do assim taoc técnico, se efetivasse realmente em nossas insti
tuicoes educacionais, Tal nao se concretiza pelo simples fato
de, apds motivado, ter seu interesse despertado, encontrar
condigoes proplicias para a aprendizagem, a maioria dos alunos
ndo saber utilizar a bagagem de recursos & sua disposicao.

Transmite-se um selecionado contefidc mas a atitude
do aluno, com referéncia ao estudo, & esguecida. A orientacao
para o estudo & feita compulsoriamente, desde que o aluno es
tuda em fungao do qgue o professor vai exigir nas provas para
avaliacao. Em consegliéncia, o ato de estudar se associa a uma
crescente ansiedad@, criando uma atitude desfavoravel no alu
no.

Em minha experiéncia de educadora, tanto no magisté



rio de I e II graus como na fungao de Orientadora Educacio-
nal, pude constatar uma falha na relacio ensino/aprendizagem.
Essa falha diz respeito ao habito de estudo do aluno, que de
veria ser a ponte entre os dois elementos da relacao.

Como Orientadora Educacional, em escola de curso su
pletivo noturnc, mantive contato com alunos adultos que conta
vam somente com as horas de aula para se dedicarem ao estudo.
Contudo, o que se desenvolvia em sala de aula nZco era consi
derado por eles como atividades de estudo e, por iss0 mesmo,
era desperdigado. Entao, procuravam o Servico de Orientacao
Educacional em busca de uma f&rmula m3gica que permitisse a
aprendizagem, visto gue nao tinham tempo para estudar. Nossa
tarefa era a de fazé-los compreender que ja deveriam estar es
tudando em sala de aula, ao lado do professor,

O aluno se habitua a receber informacoes sobre de-
terminada matéria, fazer algumas anotacdes, nem sempre rele
vantes, e levar para casa as duvidas sobre o assunto e o des
conhecimento de conceitos basicos para a sua compreensao.
Tal comportamento, repetido diariamente, leva 3 acunmulacao de
dificuldades que encontra o seu climax na véspera das provas
de avaliacao., Nesse momento, a ansiedade 44 se instalou e,
associada ao tempo escasso do aluno, estid agindo como fator
de inibicao da aprendizagem,

No magistéric de III grau, também se me apresentou
a oportunidade de constatar as mesmas dificuldades dos alunocs
de curso supletivo. Em trabalhos onde se exige reflexao, ani

lise e explicacao, a grande maioria se mostra confusa, sem en



tender o gue lhe & pedido. Poucos alunos chegam a compreender
que, através dagueles processos de pensamento, estzo estudan
do.

Estudar, para o aluno de todos os niveis, & ler tex
tos didaticos, de preferé@ncia em forma de questionirios, onde
as respostas j& estao prontas. Dessa maneira, nac se apela pa
ra a sua capacidade de reflexac mas para a sua memdria. E (o}

raciocinio parece sofrer uma atrofia lenta e continua.



IT ~ JUSTIFICACAO

O professor do I grau tem sobre si a grande respon
sabilidade de ensinar a crianga a refletir e promover o desen
volvimento do seu pensamento discursivo. Podemos até afirmar
que, na escola fundamental, a aguisicao do gosto e do habito
de estudar & tao ou mais importante do que a aquisicao de co
nhecimento. O dominio de certas técnicas e habilidades basi
cas de estudo torna o aluno capacitado para aprender com efi
ciéncia e autonomia. O exercicio da atencdo e da reflexdo pro
porciona, a crianca e ao jovem, maior progressao do seu poder
intelectual.

Desde os primeiros anos escolares, o conhecimento
de como agir para aprender estid na dependéncia da orientacao
que o professor der ao estudo. O primeiro passo para essa a-
prendizagem deve ser o de criar atitudes habituais de estudo.

Uma proposta de trabalhc, cujo objetive principal
seja o de fomentar habitos especiais, ndo pode se esquivar de
considerar as diferencas individuais. Cada sujeito responde
de maneira diferente a um mesmo estimulo,

Com relacao & aprendizagem, cada individuo busca um
equilibrio satisfatdrio entre suas necessidades psicolbgicas
e as exigéncias do meio em que vive. Em uma classe, portanto,
nem todos os alunos respondem positivamente aos estimulos

usualmente empregados, tais como o elogio, notas altas ou a



expectativa de uma promocao no final do ano letivo.

Para terem seu interesse despertado ou para cumpri
rem satisfatoriamente uma tarefa, muitas criancas precisam de
uma compensacao imediata al&m de real e concreta, isto &, de
natureza sensivel,

Essa necessidade de reforco imediato e concreto nos
leva a refletir sobre o procedimento mais conveniente para
promovermos habitos de estudo no alunoc desinteressado e que
nao responde aos estimulos usuais.

Fundamentado na reflex@o sobre os problemas e fato
res envolvidos nas atividades de estudo, e tendo sido reconhe
cida a necessidade de despertar nas criancgas e jovens o hébi
to de estudar, o presente trabalho propde um procedimento pa
ra ser utilizado em sala de aula, durante o periodo letivo
regular.

A busca de uma teécnica, que funcionasse como instru
mento disparador de comportamentos de estudo, nos remeteu a
Andlise Experimental do Comportamento e & aplicacdo de um de
seus principios - o reforcgamento.

Mais especificamente, nossa atencao se concentrou
no reforgamenteo por fieha, por atender melhor 3as nossas exi-
géncias de viabilidade em sala de aula : o alcance de todos
os alunos, independentemente das diferencas individuais, o
baixo custo do material empregado e a adaptabilidade de sua
utilizacao ao hordrio de aula,

E importante esclarecer que nac se pretendeu reali

zar um trabalho ortodoxo, em conformidade com a Psicologia



do Comportamento, mas oferecer ao professor uma técnica alter

nativa para auxilid-lo em seu magistério,



III - DEFINICAO DO PROBLEMA

A utilizagao de economia de fichas em sala de aula
pode incitar comportamentos indicadores de habitos de estu-
do ? -— esta foli a pergunta que norteou as reflexdes sobre o
problema proposto,.

A partir da gquestao inicial, outras interrogagoes
foram aventadas : seria possivel ao professor, lancar mao de
um procedimento alternativo gue o auxiliasse na PrOmOgac de
hébitos de estudo em seus alunos ? Tal procedimento seria
compativel com o desenvolvimento regular da programagao esco
lar ? O clima de sala de aula seria beneficiado e se torna
ria particularmente estimulante para o aluno desinteressado ?

Tentou-se obter respostas a essas perguntas, no de
curso de uma investigacao experimental,

Foram considerados como comportamentos indicadores
de estudo : realizar tarefas gerais em sala de aula e em ca-
sa, incluindo escrever, ler, resolver problemas, pesquisar,
participar de trabalhos de grupe, utilizar o dicionirio e de
monstrar atencao.

Para fins de registro e analise, as tarefas foram
agrupadas em trés situacdes :

1, Tarefas cumpridas em casa

1.1. Trabalhos de redacac, resolucao de proble-

mas, respostas a gquestionarios e outras atividades.



1.2, Trabalho de pesquisa -~ coleta de material,
para ser utilizado em sala de aula em atividades especiais e
realizagao de entrevistas,

2. Tarefas cumpridas em sala de aula

2.1. Diferentes atividades individuais, relacio
nadas ao contefido programatico desenvolvido ( escrita, leitu
ra, copia, resolucao de problemas, uso de dicionario, dese
nho etc. ).

2.2. Atividades realizadas em grupo - confeccao
de cartazes ilustrativos sobre matéria estudada, trabalhos
alusives a datas comemorativas ( desenho, colagem, textos ).

3. Comportamentos indicadores de atencao

3.1l. Responder com acerto a perguntas ou efetuar
exercicios apbs explicagao de matéria nova.

3.2, Dar seglidncia 3 leitura oral do colega, exa
tamente a partir do ponto em gue foi interrompida,.

Trés condigdes se tornaram necessarias para a ava
liacao de tarefas cumpridas : a) as tarefas deveriam ser ter
minadas em prazo deteaminade, evitando-se, assim, gue algum
aluno se dedicasse a uma Gnica atividade durante um tempo mui
to longo; b) deveriam estar completas, porgue sO assim se evi
denciaria seu cumprimento real; c) deveriam estar cornetas,
impedindo~se, desse modo, gue ela fosse cumprida sem a devida
intencao de acertar.

Os comportamentos alistados delimitaram o trabalho,
tendo em vista o nivel de desenvolvimentce dos sujeitos que

dele participaram —— alunos de guarta série do I grau.



O procedimento escolhido, sistema de economia de
fichas, & reforgamento por simbolos, isto &, as fichas funcio
nam como objetos concretos que poderdo ser trocados por algo
oferecido e desejado. No capitule de revisao bibliogrifica, a

técnica € analisada detalhadamente.



IV ~ REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nao se pode negar a necessidade de despertar o aly
no para as vantagens de estudar com autonomia, eficiencia =]
economia de tempo. Saber estudar pressupOe o habito de refle
Xxao e o0 uso de técnicas adequadas de estudo. Tais habilidades
envolvem complexidades e, por isso mesmo, a preparacgao para
a sua aquisicao precisa ser gradual e iniciada nos primeiros
anos de escolaridade.

0 estudo nao & apenas um problema técnico, de apli
cacac e formalizacao de meios de aprender; & também um proble
ma de desenvolvimento intelectual. O trabalho escolar da cri
anga precisa ser orientado nesse sentido.

Amélia Americano F., Domingues de Castro considera
varios problemas de ordem intelectual, emocional, social, de
organizacgao, higiene e planejamento, envolvidos na atividade
de estudo. A agao efetiva do estudo se desenvolve através de
processos de aprendizagem : aprender a observar, a ouvir, a
ler, a memorizar, a raciocinar e a construirl.

A anilise dos processos de estudo exige definicoes,

algumas das guais sao apresentadas por Amélia Domingues de

1 ., Domingues de Castro, A.A.F, - Bases para uma Didatica
do Estudo ~ Meftodolfogia Geral do Ensinc n¢ 4, Bole-
tim 306, USP/FFCL, S.F., 1969,
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Castro, de varios autores? :

Estudar & concentrar todos os recursos pessoaie na
captagao e aesimilagdo de dados, relagbes e técnicae que con
duzem ao dominio de um problema3.

0 estudoc é o ewereieio do entendimento para compre
ender ou saber alguma cieneia ou arte4.

Eetudo &€ o processo de adquirir conhecimento e eom
preensdo por seu proprio esforgos.

0 estudo é aplicagde voluntaria da inteligéncia, no
intuito de obter-se um conhecimento. E, ainda, transformanr eo
nhecimentos intelectuais em atitudes e repetir atos para for
mar habitos®.

As atividades de estudo exigem agao interior., O alu
no observa, raciocina, discriminando, ordenando, organizando
e integrando as informacdes, conhecimentos e idéias a ele
transmitidas. Portanto, uma didatica de estudo deve visar O
desenvolvimento da capacidade de pensar do aluno.

Para gue haja desenvolvimento da capacidade de pen
sar, € preciso antes educar o aluno para essa habilidade. Em
primeiro lugar, interessando-o e despertando-o para a satis-

facao de estudar. Em seguida, concretizando e estabilizando a

. Domingues de Castro, A.A.F,, op. cit., p. 71,
. Myra yv Lopez.
Bellve, D, Mariano Rubio,

. Preston, Ralph.

oo B W o

. Giordano, Ernestina,.
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disposicac despertada,

C gosto para o estudo se firma através da repeticao
de procedimentos que envolvem a acao de estudar, SO se apren
de a pensar praticando o ato de reflexao. Logo, a aprendiza
gem de hdbitos € indispensavel dentro de um programa de es-
tudo,

A aprendizagem de habitos d habilidades é realizada
da mesma maneira que as outras, porém inclui reagbes de tipo
automatico e, portanto, neceessita da pritica para ger atin-
gida7.

Dinah Souza Campos assevera a indispensabilidade do
treinamento para o estudo, e expde os elementos gque concor-
rem para a sua efetivacao :

Treinar o alunoc na arte de estudar eficientemente
equivale a orienta-lo eficazmente na aprendizagem.

Os prineipios e as leis psicoldgicas envolvidos no
processo de estude eficiente incluem atengdo, interesse, von
tade, habitos e estados afetivos, e ainda qualidades e fato
res tais como : preeilsac, presteza, persistencia, decisao,
atengao voluntaria, controle moral’,

Uma an&lise sobre as atitudes habituais, realizads

por Haddock Lobo Neto, leva a seguinte definicaoc : ... ¢ com
portamento humano cbedece sobretudo a habitos : habitos de
7 . Souza Campos, D.M, - Psdicologia da Aprendizagem, Ed.

Vozes Ltda, Petropolis, 1979, 1% ed., p. 62.
8 . Idem, ibidem, p. 139,
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gentir, de pensar, de reagir automaticamente ou consgcientemen
te, ante as diversas situagces que os problemas individuats
ou coletivos impoem aos homens em geralg.

Comportamentos diferentes podem ser conseguides a-
través de um processo de repetidos exercicios, Tal Processo
nao objetiva somente automatizagéo de posturas ou movimentos,
mas a constituicao de atitudes mentais novas. Isso & importan
te em educagao e aprendizagem.

Ainda sobre atitudes habituais, temos a seguinte
proposicao de Lenhardt :

Na tenra infancia, formam—se esquemas de atitudes
segundo modelos propostos pelo ambiente. Ag atitudes tendem a
tornar—-se condicionadas pela eituagao ante a qual a ertanga
reage, de acordo com vs procedimentos que Viu Serem valoriza
dos em redor dela. A repetigao consolida as atitudes que aca
bam se organizando em esquemas de comportamento. Elas apresen
tam—se como espéecies de enquadramentos ja preparades, consti
tuinde uma economia pare a agao, e disso resultam estabiliza
¢Go e rigidez ( duas atitudes ). A necessidade de nao destoar
do grupo e de aprovagdes por parte dos prozximoe concorre para
reforgcar o estereétipolo.

Para Lenhardt, a totalidade do sujeito & envolvida

pela atitude, em relacao ao objeto percebido. Assim sendo, to

9 . Haddock Lobo Neto, R.J. - As Atitudes Habituais na Edu
cagac ¢ ne Desenvolfvdmento, Ed. Atlas S.A., S5.P. s
1972, p. 15,

10. Idem, ibidem, p. 43.
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dos os componentes da personalidade - perceptivos, cognitivos
e afetivos - entram em acao., Os fatores afetivos tém paprel
preponderante, A relacao entre sujeito e objeto pode ser redu
zida a dois movimentos : aproximacaoc ou distanciamento, isto
&, atitude favoravel ou desfavoravel. Segundo essa interpreta
cao, atitude & o comportamento global da pessoa, diante de
uma determinada situacao.

O homem tem seu mundo particular diferente do mundo
dos outros homens, desde gque svas estruturas perceptuails sa3o
diferentes. Seu comportamento estd subordinado ao seu mnundéo
pessoal e, portanto, as suas estruturas perceptuais., Porém, a
percepgac do mundo pode sofrer alteragbes, influenciadas pelc
conhecimento, motivagao, estado emocional e outras condigdes
fisioldgicas.

O homem percebe os objetos, os outros homens, oS
diversos acontecimentos e desenvolve atitudes, isto &, dispo
si¢oes emocionais e motivacionais com relaczo agueles  obje~-
tos, homens ou acontecimentos.

Uma "atitude" pode ser definida como uma organiza
gao duradoura de processos perceptuais, motivacionais, emocic
nats e de adaptagao que se centralizam em algum objeto do mun
do pessoalll.

Dependendo de suas percepgoes, o homem pode ter uma

11. Krech, D. e Crutchfield, R.S. - Efementos de Psdlcologda
11 volume, Livraria Pioneira Ed., S.P., 1974, 5% ed.
p. 368,
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atitude positiva ou negativa quanto ao objeto percebido. Dail
a implicagao para a educacao, que o professor precisa lidar
com as percepgOes do aluno e incrementar a manifestacio de
atitudes positivas guanto a todos os elementos ligados & es-
cola,

Pierre Oléron enfatiza o papel da perspectiva pes
soal na manifestagao da atitude. Adotar uma atitude particu-
lar & agir de uma certa maneira ou adotar um certo método. £
tomada de posigéolz.

0 mesmo autor, porém, nao nega a possibilidade de
uma mudanga de ponto de vista e, logicamente, de atitude. Dis
correndo sobre uma das caracteristicas da atitude, nas ativi
dades intelectuais - a habilidade ~ Ol&ron escreve :

Les attitudes sont labiles, en ce sens que adoptées
elles ne sont pas congservees indeéfiniment par le sujetl3.

E ainda Oléron que define atitude como atualizacio
de certos habitos formados anteriormente ou de sistemas de hé
bitos. Ele justifica a definicao baseando-se em experiéncias
sobre método de esquema de resposta, que demonstram CoOmo as
modalidades de respostas se prolongam e constituem uma ati-

tude.

12, Oleron, P, - Les Attitudes dans les Activités Intellec~-
tuelles, in les Atfitudes - Symposium de 1'Associa
tion de Psychologie Scientifique de Langue Francaise
Bordeaux, 1959, Presses Universitaires de France, Pa
ris, 1961. -

13. Idem, ibidem, p. 58.
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Na mesma obra, Richard Meili analisa as atitudes
nas reacoes afetivas. O primeiro ponto abordado & a praticabi
lidade de se observar diretamente uma atitude, atraves de um
conjunto de movimentos corporais. Mas, o mais importante nao
€ o movimento em si, € a relacao afetiva entre o sujeito e o
objeto. Essa relagao se revela na reagao corporal. HA na ati
tude alguma coisa gue ultrapassa o movimento da acao; a pes-
soa se ve comprometidalé.

0 desenvolvimento das atitudes esta, assim, ligado
a4 percepgao pessoal, 3 motivacdo e 3 relacdo do sujeito com o
objeto. Dependendo das condicoes pessocals e ambientais, pode-
-se manifestar uma atitude favoravel ou nao a uma ocorréncia.

.Essa possibilidade oferece ac educador um caminho
para promover o desenvolvimento ou mudanga de atitude nos edu
candos, com relagao ao estudo.

Os principios de estudo se relacionam com os fato
res de motivacao e diligéncia. Motivagdo se refere ao interes
se e desejo de aprender, Diligéncia se refere ao desenvolvi
mento de um conjunto de habilidades basicas que podem ajudar

a aprender,

Principios de estudo também se relacionam com técni

cas de aprendizagem ( técnicas de tomar notas, auto-exames,
14. Meili, R. - Les Attitudes dans les Reactions Affectives
in Les Aftitudes - Symposium de 1'Association de
Psychologie Scientifique de Langue Francgaise, Bor-

deaux, 1959, Presses Universitaires de France, Paris
1961.
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relacionar informagdes novas com antigas ), selegac de conhe
cimentos e organizacao, fazer resumos, elaborar perguntas,

O interesse pelo estudo precisa ser despertado, man
tido, alimentado, porque alguns fatores concorrem para o seu
arrefecimento. A rotina da classe naoc é estimulante para os
alunos inteligentes. Eles terminam rapidamente as tarefas e
adquirem maus habitos para passar o tempo. Os alunos menos do
tados intelectualmente se acostumam aos fracassos e se acomo
dam. As horas de aula se tornam insipidas, mondtonas, quando
nao se transformam em verdadeiros instrumentos de suplicio.

A agao do homem se manifesta em fungao de motivos e
emogoes. Todas as vezes em gue surge um motivo, o homem & im
pelido para alguma forma de ac¢ao. A emocao completa a expe-
riencia da caminhada para seus objetivos.

0 aparecimento de estimulos de variocs objetos e
acontecimentos do ambiente externo servem como instigadores
importantes dos estados de motivagao. Em alguns casos, os ob-
Jetos e acontecimentos sdo tais que despertam desejos e neces
sidades que nac estavam despertos no momento anterior ao apa
recimento da estimulag&ols.

O interesse da crianga pelo estudo deve ser conser

vado através de forcas motivadoras gue vao desde a atencdo e

reconhecimento do professor, até a utilizagao de meios insti

15, Krech, D. e Crutchfield, R,S. - Efementos de Psdlcologia
I volume, Livraria Pioneira Ed., S.P., 1974, 5% ed,,
p. 344,
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gadores sensiveis,

Identificar incentivos individuais, para cada alu
no, € uma tarefa difficil. O seu emprego, a nivel individual,
€ praticamente impossivel.

A economia de fichas torna~se um procedimento ade
quado e viavel nessa situagac. A ficha & o simbolo do refor-
¢o, isto €, embora nao satisfaga uma necessidade basica, pode
ser trocada por objetos desejados. Porgue pode proporcionar
muitos reforgadores, a ficha & considerada um reforgador con
dicionado generalizado.

As atividades ou cbjetos trocados por fichas sao
chamados de reforgadores de suporte. Estes reforcadores de su
porte devem ser apresentados em variedade suficiente para pro
porcionar diversas opc¢des as criancas. Assim, mais facilmente
se atingirid o seu interesse,

Deve-se ressaltar cue o sistema de economia de £i-
chas nao & um procedimento indicado indiscriminadamente, para
todas as c¢riancas. O ideal seria que todos os alunos de uma
classe respondessem a reforg¢adores sociais., Somente em caso
negativo, como filtimo recurso, o reforcamento de fichas deve
ria ser utilizade., Mesme assim, as fichas, ao serem distribui
das, devem ser pareadas com elogios e atencaoc do professor,
reforcadores utilizados em classe regular.

O sistema de fichas deve ser o mais simples pos-
sivel, para facilitar o registro e o sistema de troca, sem
grande esforc¢o.

Os tipos de ficha podem variar, dependendo da cri-
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an¢ga para a qual o programa sera planejado. Pode~se utilizar
fichas de pléstico ou papeldo, marcas, classificacio numérica,
bugigangas, estrelas, dinheiro de brincadeira e muitos outros
objetos. Criangas retardadas necessitam de algo mais concre-
to, sendo as fichas de plastico ou bugigangas mais indicadas
do gue notas ou marcas. Para criancas mais amadurecidas, as
notas ou pontos tém maior significacaoc,

E necessario um grande cuidado ao se relacionar os
reforgadores de suporte. Eles devem estar de acordo com o ni
vel de desenvolvimento e interesse das criangas.

Varios sao os pontos positivos a serem considerados
no sistema de reforcgamento por fichas :

1. As fichas nao dependem de qualquer condigdo de
privagao, uma vez que podem ser trocadas por muitos reforga
dores.

2. As fichas sao coneretas. Podem ser vistas ( uma
pessoa sabe quando recebeu reforgcamento ).

3. As fichas podem ser dadas imediatamente apds o
comportamento desejade, embora o reforgador de troca posgsa
ser forneecido muito tempo matits tarde.

4. A; fichas sao entregues durante ou imediatamente
depois das respostas adequadas, ajudando, assim, tanto a pro
fesgora como o alunc a diseriminar o comportamento apropriadoc

5. As fichas permitem gque o reforgamento seja dive
dido em pequencos segmentos { podem ser necessarias diversas
fichas para se ganhar uma atividade em troeca, como um recreio

mats longo J.
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6. Ae fichas requerem provisces para troca, assegu-
rando assim que 08 reforgadores estejam disponiveis para as
eriangas.

7. As fichas encorajam as eriangas a pariicipar mno
estabelecimento de objetivos. As eriangas fregllentemente tra
balham ou negoeciam com o8 paie ou professoree no estabelect
mento de objetivos e dos valores das fichas para os cbjetivos
desejados.,

8. As fichae ajudam os professores e os pais a defi
nir elaramente os bbjetiuos comportamentais a serem atingidos
pelo seu uso.le

Alguns autores relatam experimentos onde foi utili
zado o sistema de reforgamento por ficha, tanto em escolas co
mo em hospitais psiquiatricos. Nos relatOrios pode-se obser-
var, através do desenvolvimento do processc e da analise dos
resultados, a efetividade de tal procedimento, guandc se bus
ca a modificacaoc de comportamentos e a agquisicdo de novos.

Com o objetivo de incrementar a produtividade indi
vidual em sala de aula, foi utilizado o reforcgamento por fi-
chas em uma escola plblica havaiana, de uma comunidade econo
micamente limitada. Porgque os havaianos sao mais motivados a

competir em grupes e nao individualmente, o comportamento em

16, Hall, R,V, - Manipulagac de Comportamento, volume 2, Mg
dificagcac de Comportamento - Aplicagoes na Escola e
ne Laxr, EPU/EDUSP, S.P., 1973, Parte 2, p. 27.
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grupo & que foi recompensadol7.

A classe experimental era formada de vinte e oito
adolescentes de baixo rendimento escolar e de comportamento
negativo na escola e na sociedade. Foram formadas quatro egqui
pes de seis estudantes cada uma. Os reforgadores de apoio f£fo
ram escolhidos pelos proprios estudantes.

C programa durou doze semanas e sua efetividade foi
comprovada. Apenas ficou a dlivida guanto ao retorno a escolas
tradicionais e a posslvel regress3o aos habitos antigos.

Hector E. Ayala e Vance R. Hall relatam um procedi
mento de controle do comportamento em sala de aula baseado em
sistema de reforcgo por meio de fichasl8.

0 experimentd foi desenvolvido em escola publica,
com alunos de trés classes : qguarta série, quinta série e
classe de educacaoc especial. As contingéncias de reforcadores
foram comportamentos apropriados de estudo e atingimento do
critério de produgao académica, Houve a colaboragio de um ob-
servador gue registrava os comportamentos definidos, enm ses

soes de trinta minutos, realizadas sempre 3 mesma hora.

Os estudantes de guarta e guinta seéries tinham um

17. Ulrich, R.; Stachnik, T.; Mabry, J. - Control de £a Con
ducta Humana, Ed, Trillas, México, 1978, volume 3,
cap. V.

18. Ayala, H.E. v Hall, V,R. - Efectos de Varios Sistemas
de Economia de Fichas en el Mejoramiento de la Pro-
duccidon Académica, in Ardila, R. - EL Analisis Expe

nimental del Compontamiente : f£a Contribucion Latin®
Amenicana, Ed., Trillas, México, 1974, 1% ed.
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caderno onde registravam o ntmero de pontos ganhos e o numero
de pontos gastos em atividades ou privilégios. Na classe espe
cial, ¢ professor colocava fichas num vaso que se encontrava
na mesa, em frente & crianca. Através da contagem das fichas
eram obtidos os privilégios.

A mensuragao do desempenho académico foi executada
pelo professor e pelo experimentador. Na quarta série e na
classe especial foram consideradas a porcentagem de problemas
corretos nas tarefas de matematica e a hora de entrega, Na
guinta série considerou-se a porcentagem das palavras e pro
blemas corretos de gramatica ( ditado e fonética ) e a hora
em gue eram entregues,

As provas de confiabilidade de observagdo foram ob-
tidas atraves de um segundo cbservador. Em duas ocasioes uti
lizou~se um terceiro observador. A média de acordo entre os
observadores foi 92,5%, com um minimo de 86% e um maximo de
97%.

0 tempo de entrega de trabalhos foi avaliado por um
observador independente. Este fazia um registro sobre quais
criancgas entregavam seus trabalhos a tempo.

O experimento desenvolveu-se em cinco fases : linha
de base I, reforg¢e I, linha de base II, reforco diferencial
ou outras respostas ( somente para a classe especial ) e re-
forgo III. Durante o periodo de linha de base II foram suspen
sos os reforgadores de apoio mas conservou-se o reforco por
pontos.

Os resultados foram satisfatorios e, através de sua
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analise, chegou-se 3 conclusdo que os pontos nao tiveram fun
cao reforcante. Os reforcadores de apoio foram os responsa-
veis pela mudanca de comportamento. Os efeitos da economia de
fichas sobre a produgac académica foram significativos e esta
veis,

Os reforgadores, usados como suporte para pontos ou
fichas, foram atividades e privilégios ja existentes em sala
de aula, o0 que tornou o custo do programa mais reduzido.

Outro experimento de utilizacao do sistema de eco
nomia de ficha & relatado por Ayllon e azrin'?,

A obra trata de uma pesquisa desenvolvida no Hospi
tal Psiquidtrico "Anna State Hospital®" do Estado.de TIllinois,
E.U.A. O objetivo basico do programa foi o de planejar um
ambiente motivacional baseado na teoria do reforcgamento, espe
cialmente o operante., A finalidade doc ambiente motivacional
era o de produzir comportamentos construtivos e Qteis.

Considerando~se aque, geralmente, alguns comportamen
tos sintomaticos sao aceitos como idiossincraticos, quando o
individuo gue o apresenta € um elemento ativo e auto-suficien
te numa sociedade, tentou-se o estabelecimento de comportamen
tos funcionais positivos nos pacientes. Além do estabelecimen
to desses comportamentos, foi enfatizado o uso de recompensas

positivas ao invés de coercaoc ou punicao.

Durante a descrigao do processo, os autores tecen

19. Ayllon, T. e Azrin, N.H., - O Emprego de Fichas - Vale
em Hospditais Psiquiataicos, EPU/EDUSP, S.P., 1974,
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consideragbes paralelas relativas 3 educacao, apresentando
possibilidades de aplicagao do procedimento a situacdes edu-
cacionais.

A avaliacao se fez a partir do grau de envolvimento
do individuo em comportamentos {iteis e funcionais, Foram medi
dos os comportamentos relevantes que estavam sendo tratados.
0 programa teve sua eficicia comprovada.

Kazdin e Bootzin analisaram varios programas nos
guais se utilizou o sistema de economia de fichaszo.

Avaliaram os resultados de tais programas, para Pa
cientes psiguiatricos e para escolas, e isclaram as dificulda
des gue podem levar 3 sua ineficacia. Dentre essas dificulda
des, foram destacadas

1, Treinamento adequado & equipe gue administrarid o
programa. A habilitac¢do do pesscal & muito importante e seu
treinamento € uma tarefa dificil, porgque nem todos os elemen
tos mantém comportamentos apropriados, visando suas prodprias
conveniéncias, e se corre o risco de reforcar respostas ina
dequadas.

2. Resisténcia dos pacientes a um programa de fi
chas. A resisténcia se expressa através de comportamentos de
raiva, desisténcia, quebra de regras, gueixas etc. Pode-se mi

nimizar a resisténcia fazendo com que o paciente participe do

20. Xazdin, A.E. e Bootzin, R,R. - Sisfema de Economia de
Fichas -~ Uma Revdisao Avaliativa, Pensilvania State
University, Northwestern University, JABA, volume 5,
n® 3, 1972, Trad. Sergio Goldenberg.
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planejamento e sinta a sua responsabilidade. Deve haver enten
dimentos contratuais pelos guais o paciente sera informado S0
bre o gque se espera dele e guais serao suas compensagoes.

3. Falseamento de contingéncias. Isso acontece quan
do os reforcadores de retaguarda ( objetos ou privilégios que
podem ser trocados pelas fichas ) ou mesmo as proprias fichas
sao obtidas em situactes diferentes daquelas previstas no pPro
grama. Para que n3o se apresentem esses desvios, as respostas
desejaveis e indesejaveis deverao ser detectadas por alguma
mudanca no meio fisico. Isso quer dizer que o comportamento a
ser reforgado deve ser reconhecido por seus efeitos visiveis.

4. Falta de resposta aos procedimentos de reforcga
mento. Alguns autores como Lindsley e Sidman, Ayllon e Azrin,
Athowe e Krasner, Curran, Jourd, Zimmerman e outros, encontra
ram uma pequena porcentagem de individuos que nao respondiam,
ou respondiam de forma diferente da esperada, limitando a efe
tiva aplicacao do procedimento. Os casos, nos quais esses re
sultados foram obtidos, envolviam retardados mentais, crian-
cas autistas, pacientes esquizofrénicos.

A falta de resposta pode ser devida a problemas pré
ticos relativos & implantacao e desenvolvimento deo programa,
ou a utilizacao de contingéncias gerais ao invés de contingén
cias individualizadas.

Os programas analisados por Kazdin e Beotzin apre
sentaram resultados efetivos guanto a progressos pessoais e a
comportamentos sociais,

Experimentos em sala de aula também se mostraram
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efetivos. Walker e Buckley tentaram, com éxito, o uso de re-
forgcamento por pontos que poderiam ser trocados por objetos
materiais. O sujeito em guestao era uma crianga que tinha di
ficuldade em prestar atencac a&s tarefas de classe.

\ O'Leary, Becker, Evas e Saudargas se dedicaram a
estudos em classes elementares, visando a mudanca de comporta
mentos disruptivos. O experimento se desenvolveu em oito fa-
ses : 19 ~ periodo de linha de base: 2¢ - regras de classe,
isto &, instrugdes; 39 - licOes planejadas; 49 - elogios para
comportamentos apropriados e ignorancia dos comportamentos
inapropriados; 59 - reforcgamento por ficha; 69 - elogiar e
ignorar; 7?9 - reforgamento por ficha; 89 - follow-up.

0 reforgamento por ficha fez diminuir os comporta-
mentos disruptivos para seis de sete sujeitos, enquanto gue
os outros periodos nao produziram efeito aprecidvel.

Ainda em Kazdin e Bootzin, um experimento de
Bushell, Wrobel e Michaelis, utilizando reforcamento de ativi
dades em classe, apresentou resultado positivo., Os alunos po
deriam trocar fichas por privilégios especiais., As fichas
eram dadas contingentemente, porém havia uma fase em que 0s
privilégios eram concedidos a todos, indiscriminadamente. Ob-
servou-se que, quando os privilégios nao dependiam das fichas
o desempenho dos alunos diminuia,

Kadzin e Bootzin concluem a avaliagao dos programas
analisando o problema da generalizacao. Este & o ponto em gue
se encontra a grande duvida sobre a utilizacado do sistema de

economia de fichas. A remocac das condigoes de tratamento ge
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ralmente resulta na diminui¢ao dos efeitos obtidos., Os novos
comportamentos nac sdo mantidos, uma vez gue deixam de ser
controlados por contingéncias de reforcamento por fichas.

As pesqguisas, contudo, nao visavam a manutencao mas
a mudanca de comportamento, sob controle de novas varidveis.
O objetivo visado foi, de fato, atingido.

Pode~se langar mac de procedimentos para facilitar
a generalizacao. Um desses procedimentos & reforgamento atra
vés de aprovagao social, concomitante ao reforcamento por fi
cha. De modo gradual, as fichas vao sendo eliminadas e o com
portamento mantido por aprovagao social.

Outro recurso, para manter os comportamentos desejé
veis, & o de apresentar niveis de desempenho. A crianga come
ca em um certo nivel, com poucos comportamentos e pouco refor
co e val, gradativamente, sendo mais solicitada e mais refor
cada. O aumentc progressivo de exigéncias facilita & crianca
a aguisicao de responsabilidade por seu desempenho.

O problema da manutencao também foi abordado por
Mac MillanZI.

Como a manutencao de um comportamento difere da sua
aguisicao, a fase de manutencao precisa ser pensada dentro de
um programa de economia de fichas. Deve-se considerar o momen

to em que o comportamento visado ocorre numa razao apropriada

21, -Mac Millan, D.L., -~ Behaviorn Modigfication {n Education,
N.Y. The Mac Millan Company, cap. 6, p. 145 - 174 ,
1973. Trad. Sergio Goldenberg.
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ou passa a ser parte do repertdrio do sujeito,

Mac Millan recomenda o reforcamento menos fregliente
na fase de manutencao, Tal expediente estd fundamentado no
principio de exting3o, que atesta que a manutengao de compor
tamentos, em esquemas contiInuos de reforcamentos, se extingue
muito rapidamente e gue razoes e intervalos maiores resultam
em comportamentos mais resistentes a extinc¢do do que os com
portamentos mantidos em razoes e intervalos menores.

0 meio ambiente para o gual a crianga esti sendo
preparada nao pode ser esguecido. Se ela vai freglientar clas
ses regulares, & necessario gue se conheca o tipo de reforco
utilizado pelos professores, para que a generalizacao possa
ocorrer. Os reforgos de ajuda vao cedendo lugar para os refor
cadores naturais ( aprovagao do adulto, orgulho por realiza-
cao escolar etc. ). Nao se pode aceitar que a crianca perma
nega ao nivel de reforcamento continuo. Esse posicionamento
legitima a utilizacao de economia de fichas como um meio para
se chegar a um fim e naoc como um fim em si mesmo.

Ainda em Mac Millan, O'Leary e Dralman indicam tres
ingredientes indispensaveis de um programa de reforcamento
simbdlico :

1., Um prontuaric, onde & registrado um conjunto de
instrucoes relacionadas aos comportamen£os gue irao ser refor
cados.

2. Contingencias, isto &, condicoes de como se fari
a entrega das fichas para aqueles comportamentos,

3. Regras da trhoca do simbole pelo reforcador de
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suporte.

Aqueles autores fazem, também, sugestdes aos profes
sores, lembrando alguns pontos que facilitariam a eficicia de
um programa de reforgamento por fichas : o pronto atendimento
do valor das fichas; a facilidade para guarda-las e transpor
téd~las:; a identificagdo de propriedade; a exigéncia de um mi
nimo de deveres e anotagaes para o professor; desviar o miq£
mo de atencao dos assuntos acad8micos; a distribuicao com su
ficiente fregliéncia.

Em seu estudo, Mac Millan faz a critica da economia
de fichas. Comprova seus bons resultados, desde que se consi
dere o tipo de criancas e com que tipos de comportamento se
vai trabalhar.

A economia de fichas & mais eficaz com criangas gue
se desviam das consideradas normais. Quanto aos comportamen
tos, os de ordem disciplinar, como o autocontrole, szo os
mais suscetlveis de €xito. Para habilidades académicas & ne-
cessario o desenvolvimento paralelo de novos comportamentos.

Alguns argumentos foram apresentados, numa tentati
va de explicar o sucesso de programas de economia de fichas.
O incentivo tangivel, sensivel, despertaria as criancas desli
gadas do tipo de classe gue comumente fregllentam. A crianca,
ao ser avivada, teria uma chance de se desempenhar bem e ob-
ter sucesso académico.

Cutra explicag¢ao & gque a import3ncia n3oc estd  nas
fichas mas no contato social e feed-back continuo, O profes

sor circula pela classe e comenta o desempenho de cada crian
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ca, dando~lhe atencao.

Decorrente desse 0ltimo argumento, & a hipbdtese da
mudanga do comportamento do professor ser responsavel pelo
bom desempenho das criangas. As mudangas no comportamento das
criangas seriam respostas ao comportamento mais sistematico
do professor, que comunica aos alunos 0 comportamento deseja
do, focaliza o positivo e reconhece o desempenho.

O gue se pode concluir, com relativa certeza, & que
o procedimento em geral produz bons resultados, com base a
curto prazo. 0Os seus efeitos, a longo prazo, ainda estd sendo

objeto de estudo.



v ~ UM ESTUDO PRELIMINAR

Antes de passarmos ao relato do experimento, objeto
do presente trabalho, se faz necessario um preambulo, com a
exposigao de um estudo preliminar sobre a utilizacao do siste
ma de fichas em sala de aula. Tal estudo foi realizado com a
finalidade de testar a possibilidade de sua execugao, aparar
arestas e tornd-lo o mais adeguado possivel &s nossas crian-
cas.

Os sujeitos que participaram do ensaio eram alunos
de terceira série do primeiro grau, de escola da rede oficial
de ensino, localizada em bairro periférico. A classe era conm
posta de criangas de 9 a 14 anos, alguns repetentes e com s§
rios problemas de disciplina,

O procedimento visou a mudanca de comportamentos de
indisciplina e de desinteresse pelo estudo.

O sistema de fichas foi apresentado como um 3jogo :
as criangas poderiam realizar atividades que escolhessem, tro
cadas por fichas ganhas gquando se comportassem segundo algu
mas regras,

Fizemos uma relacao de situagOes de ganho e de tro
ca. Primeiramente foram relacionadas coisas que as eriangasg
gostavam de fazer na escola. Em seguida alistamos coisas que
agradavam a professora. Trés situagoes foram propostas como

pagamentc obrigatorio, equivalendo a multas.
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Observou~se uma grande disputa por algumas ativida
des, como apagar a lousa, limpar a classe e o patio, ser ]
primeiro a sair da classe. Essas preferéncias foram, portanto
aproveitadas na lista de pagamento de fichas,

A relagao de comportamentos ficou assim estabeleci

Ganho de 44Lchas
Entrar em classe disciplinadamente - 2 fichas {laranja)
Levantar a mao para falar - 2 fichas (amarela)
Manter a carteira limpa - 2 fichas {amarela)
Terminar as tarefas no tempo determinado - 5 fichas (azul)
Seguir corretamente instrucoes ~ 3 fichas (rosa)
Copisr sem erros - 5 fichas (rosa)
Participagao (atengao, contribuic@o, perguntas) - 5 fichas (azul)
Ordem nas tarefas - 3 fichas (rosa)
Pagamento de fichas
Ser o primeiro a sair - 3 fichas (laranija)
Distribuir materiais - 3 fichas (rosa}
Apagar a lousa -~ 2 fichas (azul)
Limpar a classe = 2 fichas (amarela)
Limpar o patio - 2 fichas (laranja)
Desenhar «~ 3 fichas (azul)
Competicao de tabuada - 3 fichas (azul)
Pagamentos obrigatorios
Sair da carteira sem permissao - 5 fichas (amarela)
Interromper a aula sem motivo - 3 fichas (rosa)

Agredir colegas - 5 fichas (azul)
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Avaliando~se os resultados gerais, chegou~se a algu
mas conclusoes :

1. Nao foi pratico o uso de fichas de cores diferen
tes. A cor, multas vezes, foi mais valorizada pelo alunoc do
gue o proprio comportamento. A variedade de cores provocou um
desvio de objetivo.

2. Era preciso repensar o nimero de situacgdes de
ganho. O tempo gasteo na distribuicao de fichas interferiu no
desenvolvimento normal das aulas.

3. Atividades unitarias provocaram uma competigao
para pagar fichas em primeiro lugar. Eram sempre o8 mesmos
alunos, os mais ativos, gue limpavam a classe, apagavam a lou
sa, distribuiam materiais etc. |

4. Os alunos desinteressados e que mais precisavam
de incentivo foram os gque menos reagiram ao procedimento. Dai
a necessidade de se encontrar os estimulos certos para a sua
motivagao.,

De um modo geral, tanto a disciplina como a aplica
gao ao estudo apresentaram uma melhora sensivel e animadora.
Com algumas modificagdes, o emprego do sistema de economia de
fichas poderia ser viavel em sala de aula, sem a colaboragao

de outras pessoas, além da professora.



VI -~ 0 EXPERIMENTO

1. CARACTERIZAGCEO DOS SUJEITOS

Participaram do experimento os guarenta alunos de
uma classe de guarta série do primeiro grau, situados numa
faixa etadria de 10 a 14 anos.

A escola pertence a rede estadual de ensino e se lo
caliza ao lado de uma favela, em bairro residencial misto, em
desenvolvimento. Sua clientela nac se resume & populacgao da
vizinhanga., Dela se servem bairros mais distantes, cujas cri
ancas trazem consigo problemas proprios de bairro de perife~
ria. Esse fato faz com que haja uma certa heterogeneidade en
tre os alunos, embora tenham uma caracteristica comum que & o

baixo poder aguisitivo.

2. DESCRIGAO DO MATERIAL

Além do material didatico regular, foram utilizados
ainda :

2.1, Peguenas fichas em papel cartao, adgquiridas
por merecimento e, posteriormente, trocadas por alguma ativi
dade considerada agradavel pelo aluno.

2,2. Colecao de jogos e gquebra-cabecas, revistas de
estorias em quadrinhos e de palavras cruzadas, papel para de

senho.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1. Avaliagao do desempenho dos alunos, atravds do
cumprimento de tarefas de classe, de casa e das provas bimes
trais, num periodo de vinte e trés dias.

Esta primeira fase, periodo de selecao, teve como
objetivo selecionar os alunos desinteressados e que assim se
mantinham, independentemente da utilizac3o de elogios, aten-
cao e incentivos morais.

Como resultado de uma observa¢do sistemitica e re
gistro de freqliéncia de atitudes negativas com relacido & aten
¢ao, execugao de tarefas e participacado ativa, seis alunos fo
ram escolhidos e passaram a ter seus comportamentos anotados
para posterior an@lise individual.

3.2. Preparagao da classe para a introdug@o do pro
cedimento.

O primeiro passo foi a conceituacgao de contrato com
a participacao dos alunos. Alguns disseram o que entendiam
por contrato, dando exemplos como : compra e venda de automd-
veis, aluguel de casa etc. Complementando, dei explicacoes
sobre compromisso com obrigacoes de ambas as partes.

Perguntei, em seguida, se gostavam de jogos, pas-
satempos, revistas, desenhos e houve assentimento geral. Fize
mos um levantamento das atividades gue poderiamos realizar em
classe, sem prejulzo do andamento normal das aulas.

3.3. Introdugao do procedimento - duracado: 18 dias.

No primeiro dia foi feita a distribuicao das folhas
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com a relagao de comportamentos que possibilitariam o recebi
mento de fichas, de comportamentos que obrigavam o pagamento
compulsdrio e de regalias que poderiam ser trocadas pelas fi
chas ( em anexo )., Cada Item foi explicado e as dividas foram
discutidas. .

Os pagamentos compulsdrios visavam a manutencdo de
condigOes necessdrias para a realizacao satisfatdria do proce
dimento e foram explicitadas no nosso contrato : a atencdo e
a ordem. Os pagamentos compulsdrios foram considerados como
multas,

Uma das perguntas formuladas foi se haveria distri
buicao de fichas todas as vezes gue ocorressem Os comportamen
tos listados. Expliquei gue isso nio seria possivel porgue
nao haveria tempo para a verificacdo de todas as tarefas da
totalidade de alunos. As chamadas 32 lousa seriam aleatdrias,
sendo sorteados alguns alunos para a verificac@o de aprendi-
zagem apds explicagao de matéria nova.

As tarefas de casa seriam sempre verificadas e as
fichas distribuidas quando estivessem completas., Quanto 3 cor
regao, somente os alunos sorteados receberiam ou nd3o fichas,
conforme acertassem ou errassem os exercicios.

As tarefas de classe deveriam ser concluldas em tem
po determinado e sua correcaoc poderia ser feita individualmen
te ou no'quadrOWnegro. Neste caso, o aluno chamado seria sor
teado,

Tanto a coleta de material de pesguisa, como a par

ticipacao em trabalhos de grupo seriam verificadas na classe
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toda.

Outra pergunta formulada foi sobre o momento da tro
ca de fichas. Respondl que teriamos alguns minutos, vinte ou
mais, para os jogos, leitura ou desenho, preferivelmente ao
término das aulas ou antes do recreioc. Uma ou outra vez, pode
ria ser permitido acs alunos ler ou desenhar, quando terminas
sem as tarefas antes dos outros,

0 auxiliar do dia seria sorteado e, se aceitasse o
encargo, deveria pagar as fichas devidas.

No primeirc dia houve somente distribuicac de  fi-
chas. Nos Qltimos vinte minutos foi permitido o acesso de to
da a classe aos objetos de troeca. Desse modo, tiveram oportu-
nidade de examinar os jogos, passatempos e revistas.

No segundo dia os alunos comegaram a participar ati
vamente do procedimento. O pagamento obrigatdrio n3oc foi co
brado, para que pudessem se familiarizar com o recebimento e
troca de fichas,

Nos dias subseqﬁentes, foi consideravel o aumento
de aplicacgac nas tarefas., Toda a classe se esforgcou para com
pletar e acertas os exercicios dados.

Uma observagao curiosa foi a do interesse maior em
receber do que em trocar as fichas. A pergunta se n3o estavam
gostando dos jogos e revistas, foram dadas respostas dignas
de registro : eu tenho dé de gastar; nao gosto de trocar; pre
firo guardar; estou guardando para quando tiver de pagar mul
ta.

Estdvamos no sétimo dia e poucos alunos tinham tro
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cado fichas. ExXpliguei que elas s serviam como meio para
brincarem; sem serem utilizadas perderiam seu valor. A partir
dai, compreenderam melhor a utilidade da ficha e as trocas au
mentaran,

Diariamente foram registrados os comportamentos dos
seis alunos selecionados para estudo.

3.4. Suspensio do procedimento - duracao: 13 dias.

Apds dezoito dias, a entrega de fichas e os reforga
dores de apoio foram suspensos. Contudo, a observacao e regis
tro de comportamentos continuaram.

A classe toda protestou pela interrupc¢ao da entrega
e troca de fichas. A justificacdo dada foi a proximidade das
provas e necessidade de dedicacao maior 3 revisido da matéria.

Foi notado um decréscimo no entusiasmo da classe,
Os seis alunos observados nao se preocuparam em terminar as
tarefas antes da correcao, passando a copia~las do quadro~ne
gro, com excecao de um aluno,

3.5, Restabelecimento da economia de fichas, com =a
finalidade de recuperar o nivel de respostas alcangado no pri
meiro perfodo de reforgamento. Duracdo: 13 dias.

Em termos de grupo, houve perceptivel melhora na
dedicagao 3s tarefas de casa e de classe.

Durante ©os treze dias foram registrados os comporta
mentos dos alunos observados, para posterior anilise indivi

dual.



VII = RESULTADOS E ESTUDO DE CASOS

Em cada caso exposto, os resultados s3o apresenta-
dos em dois guadros : guadro A, correspondente ao periodo de
selecao de alunos e gquadro B, correspondente ao periodo expe
rimental — 1% fase de aplicacdo da técnica, suspensao do pro
cedimento e 22 fase de aplicacao. Em ambos os gquadros, as poxr
centagens se referem a tarefas realizadas. Constam nos gua-
dros, ainda, o namerc de faltas dos alunos, durante a experi

mentacao.

Caso 1 - A,, treze anos de idade

A. morava com o0s pais. Trabalhava em panificadora,
no centro da cidade, onde chegava &s 6:00 horas. Ia direto do
trabalho para a escola, &8s 15:00 horas. N3o tinha disposicao
para fazer as.tarefas de casa e permanecia sonolento durante
as aulas.,

Entrou na escola com oito anos e meio. Repetiu a

segunda série,

Resuftados
Guadro A

Periodo de selecao
Tarefas de casa 18%
Tarefas de c¢lasse 20%
Atencao 382

Faltas 5



40

Quadro B

12 fase suspensao 22 fase
Tarefas de casa 60% 40% 25%
Pesgquisa 0% 75% 75%
Tarefas de classe 86% 48% 68%
Trabalhos em grupo 1003 100% 100%
Verificagao apds explicacio 33% 50% 57%
Prosseguimento de leitura 80% 60% 82%
Faltas 4 0 1
Analise

O problema maior de A era o sono, Apesar de mostrar
resultados positivos gquanto 3s atividades de classe, seu ren
dimento em casa caiu, por ter sido dispensado dessa obriga-
cao. A coleta de material de pesquisa era feita por seu irmao
aluno da mesma série. Até o fim do ano letivo, A apresentou
um aproveitamento progressivo, realizando as atividades satis

fatoriamente,

Caso 2 - N.,, doze anos de idade

N. morava com os pais. Nao trabalhava fora de casa.
Ajudava a mae em servicos domdsticos.

Comegou a estudar com sete anos e meio. Repetente

da guarta série,
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Resultados
Quadro A

Periodo de selecao
Tarefas de casa 50%
Tarefas de classe 34%
Atencao 36%
Faltas 2
Quadro B

1? fase suspensao 2% fase

Tarefas de casa 80% 66% 950%
Pesguisa 0% 100% 100%
Tarefas de classe 85% 69% 64%
Trabalhos em grupo 100% 0% 100%
Verificacao apds explicacao 67% 20% 75%
Prosseguimento de leitura 77% 50% 100%
Faltas 1 5 0
Analise

N. trazia deficiéncias de alfabetizacao, provavel
causa das dificuldades de expressdo escrita. Sua redacdo era
ruim, nao conseguia organizar o pensamento antes de comunica-
~lo e cometia muitos erros de ortografia.

Em atividades de Matematica seu desempenho era ra
zodvel. Os iIndices mais altos de tarefas concluidas e cor-
retas foram alcan¢ados nessa disciplina, mas nidoc houve Pro
gresso em Lingua Portugquesa,

Houvve vantagem expressiva em termos de comportamen

tos de estudo.
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Caso 3 - F., dezessete anos de idade

Morava com os pais e naoc estava empregado.

Entrou na escola acs oito anos. Cursou a primeira
série em guatro anos, a segunda em trés e a quarta em dois

anos. SO nao repetiu a terceira série,

Resultados
Quadro A
Periodo de selecgao

Tarefas de casa 45%
Tarefas de classe 16%
Atengao 142
Faltas 1
Quadro B

a -~ a

1. fase SUsSpensao 2, fase
Tarefas de casa 63% 902 70%
Pesqguisa 50% 25% 50%
Tarefas de classe 65% 56% 80%
Trabalhos em grupo 100% 50% 100%
Verificacdo apds explicacao 85% 50% 50%
Prosseguimento de leitura 71% 80% 100%
Faltas 0 0 0
Analise

F. era um caso de distirbio de aprendizagem de Mate
matica.

Sua redacao era boa, expressava bem o pensamento,
escrevia guase sem erros,

Em Matematica, porém, sua dificuldade era muito
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grande. Nao conséguia entender o mecanismo de contas de divi
dir e nao raciocinava, mesmo frente a problemas bem simples.

O que se pode considerar, durante o experimento foi
© seu esforco. Quando a verificagao de atencdo se referia a
Estudos Sociais, Ciéncias ou Lingua Portuguesa, ele apresenta
va resultados positivos. Nao se conseguiu os mesmos resulta-
dos em Matematica.

Quanto ao despertar para o estudo, objetivo do pro

cedimento, © resultado foi satisfatdrio.

Caso 4 - J., treze anos de idade

Morava com os pais. Ingressou na escola aos oito

anos. Repetiu a primeira e a segunda séries.

Resultados
Quadro A

Periodo de selecao
Tarefas de casa 31%
Tarefas de classe 37%
Atencao 30%

Faltas 1
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Quadro B

12 fase suspensao 2% fase
Tarefas de casa 40% 20% 42%
Pesquisa 50% 25% 50%
Tarefas de classe 62% 48% 80%
Trabalhos em grupo 100% 50% 50%
Verificacao apds explicacao 38% 25% 83%
Prosseguimento de leitura 61% 66% 100%
Faltas 1 4 2
Anafise

J. era o que se podia considerar sossegado e negli
gente. Sua postura filsica era de indoléncia - demorava mais
do que o necessario para se levantar da cadeira, arrastava os
pés para andar, falava molemente. No entanto, aprendia facil
mente quando se interessava pelo assunto.

A dificuldade de J. residia em sua motivagao. Por-
tanto, foi muito lenta a reaga@c ao incentivo das fichas e Jjo
gos. Estimulado, passou a participar progressivamente das ati
vidades.

Tendo em vista seu temperamento, a aplicagao aos es

tudos alcangou um aumento bastante satisfatorio.

Caso 5 - 5., quatorze anos de idade
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Morava com os pais, ambos de idade um tanto avanca-
da. O pai era aposentado por invalidez e a mae era diarista
em casa de familia.

S. era filho Gnico e, embora de familia pobre, pPos
sula roupas e objetos que lhe davam um certo destaque entre
os colegas. Isso e mais o fato de ser espirituoso e ousado o
caracterizavam como lider da classe,

Em casa e na escola, S. causava problemas de nature
za disciplinar. O pai confessava nao poder controlad-lo. Na es
cola ele era considerado um dos mais problematicos : provoca
dor, ignorava as normas de disciplina, respondia com cinismo

guando era advertido pela Diretora.

Resultados
Quadro A
Periodo de selegao

Tarefas de casa 9%
Tarefas de classe 25%
Atengao 33%
Faltas 0
Quadro B

1% fase suspensao 2% fase
Tarefas de casa 55% 40% 40%
Pesquisa 502 0% 50%
Tarefas de classe 442 72% 88%
Trabalhos em grupo 100% 0% 100%
Verificagao apds explicacao 45% 87% 80¢%
Prosseguimento de leitura 58% 100% 100%

Faltas 2 0 0
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Analise

S. nao se deixou envolver facilmente pelo novo sis
tema. Manteve-se indiferente guanto a trocar fichas. Gostava
de jogar mas sO passou a fazé-lo guando fol proibido de peram
bular pela sala, provocando os colegas. Entre as atividades
lidicas e as tarefas complementares gue teria de cumprir en-
quanto o0s outros brincavam, optou pelas primeiras,

De qualquer maneira, a aplicacao de S, aumentou, de
modo especial em LiIngua Portuguesa, apesar dos erros de orto
grafia. Sendo muito criative, gostava de redacao e desenho.
Em Matematica, porém, demonstrou muita dificuldade e raramen-
te acertava contas ou problemas.

Comparando-~se os resultados do inicic do ano com os
da segunda fase do procedimento, verifica-se uma diferenca
significativa, Nao se pode ter, no entanto, evidéncias de que

essa mudanca seja resultado da técnica utilizada,

Caso 6 - V., quinze anos de idade

V. nao tinha pai. Sua mae morava em outra cidade e
o visitava regularmente. Vivia com o avd.

V. acordava muito cedo, para estar as 6:00 horas no
bar, na zona central, onde trabalhava até a hora de ir para a

escola., Por esse motivo, foi desobrigado das tarefas de casa.
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Comegou a estudar aos oito anos e meio. Repetiu a
primeira e a terceira séries. Era um rapaz inteligente e a-
prendia a matéria na primeira explicacdo. Em parte, essa faci
lidade para aprender se tornou o seu problema. O seu ritmo
nao era o mesmo do resto da classe. Desinteressado, andava pe
la sala importunando os colegas, juntamente com S.

Sua freglléencia foi t3oc baixa que se fez necessaria
a compensagao de aulas no final do anc letivo. V. foi escolhi
do para participar do experimento justamente pelas faltas e

pelo desinteresse,

Resulftados
Quadro A

Periodo de selegao
Tarefas de casa 44%
Tarefas de classe 58%
Atencao 50%
Faltas 11
Quadro B

12 fase SusSpensao 2% fase

Tarefas de casa 0% 15% 20%
Pesgquisa 50% 50% 50%
Tarefas de classe 75% 48% 87%
Trabalhos em grupo 100% 100% 0%
Verificagao apds explicacao 45% 57% 80%
Prosseguimento de leitura 83% 12% 100%

Faltas 2 3 5
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Analise

Foli significativa a mudanca de comportamento de V.
Passou a se interessar pelas aulas, mantinha-se diligente e
atento. Pedia para ser chamado ao guadro-negro, fazia cuestao
de apresentar seus exerclicios para corregao. Até mesmo o tra
balho de casa, do qual havia sido dispensado, voltou a fazer.

Na segunda fase do procedimento, V. ndo participou
de nenhum trabalho de grupo por estar ausente nos dias em gue

as atividades foram desenvolvidas.

Em V., a eficiéncia do procedimento foi comprovada

de modo evidente e satisfatorio.



VIII - CONCLUSOES

A partir do exposto na andlise dos casos, pode-se
verificar que os resultados obtidos s3oc compatIiveis com a Pro
posigao segundo a qual a utilizagao do sistema de economia de
fichas em sala de aula, estimula comportamentos indicadores
de estudo.

Generalizando para o grupo de alunos que participa
ram do experimento, € possivel assinalar algumas censidera-
goes,

A economié de fichas proporcionou benéfica descon
tragao nas criancas. O ambiente de sala de aula sofreu uma
transformacao favoravel para a aprendizagem e crescimento da
sociabilidade. A passividade de alguns alunos transmudou em
agao rumo & congquista de fichas e da oportunidade de uma pau
sa agradavel, durante as aulas. Outros alunos, mais timidos,
se aproximaram dos colegas através dos jogos,

Como ilustragao, tivemos o caso de R., menina de
treze anos, repetente, com sérias dificuldades em MatemAtica.
R. sentava-se na ltima fileira de carteiras e n3c conversava
com ninguém, nem mesmo com a professora, mantendo seu isola-
mento durante o recreio. Cumpria satisfatoriamente suas tare
fas de Lingua Portuguesa e tentava realizar atividades nas ou
tras disciplinas. Passou todo o primeiro semestre sem partici

par de um {inico trabalho de grupo. A principio n3oc trocava fi
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chas, dizendo nao gostar dos jogos e nem das revistas. Com o
passar dos dias, foi-se deixando envolver pelo entusiasme dos
colegas e comegou a se aproximar para jogar. Em pouco tempo,
participava de todos os trabalhos de grupo, trazendo mate=
rial, confeccionando cartazes, realizando entrevistas.

A rotina didria, gue desgasta o entusiasmo e inte
resse dos alunos, foi substitulida pela expectativa do instag
te de relaxamento. Logo a entrada, as criancas ja perguntavam
se haveria distribuigac de fichas e se iriam brincar. Como a
distribuigao estava condicionada & atencdo e A execuc3o de ta
refas, estes comportamentos eram obtidos sem dificuldade.

O sentido de cooperagac também foi despertado, As
criancas nao estavam acostumadas a trabalhar em grupo. Quando
colocadas nessa situacao, surgiam discussdes, tentativas de
monopolizar o trabalho ou de se acomodar. Apds algum tempo de
aplicacao do procedimento, os alunos passaram a formar equi=-
pes onde todos colaboravam e trabalhavam em harmonia.

A economia de fichas facilitou a incorporacio da
avaliagdo continua. Acostumados 3 mencdc obtida nas provas bi
mestrais, os alunos nao entendiam que seu valor pudesse ser
alterado de acordo com o aproveitamento geral, no decorrer do
bimestre. Com as fichas, perceberam que estavam sendo avalia
dos a cada momento. Um efeito benéfico dessa percepcdo foi a
reducao de ansiedade em situag@o de prova, porque ela passou
a ser vista como mais um elemento de avaliacao,

Outro fator fundamental para o bom desempenho en

classe, o relacionamento professor e aluno, também recebeu os
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beneficios do procedimento. A postura de observacao e atengao
continuas, dirigidas a cada aluno em particular, aproximou
criangas e professora. Foi vencido aquele distanciamento, tao
comum nas escolas, entre o professor gue faz uma exposicao im
pessoal e avalia os resultados através de uma prova escrita e
08 jovens gque anseiam por uma participagao mais viva, buscan
do o reconhecimento de seus proprios méritos.

Os resultados deste estudo oferecem uma disposicao
alternativa dos bindmios professor / aluno e ensino / aprendi
zagem., E proposta de um procedimento mais pesscal e humano,
desde que considera o progresso de cada aluno, isoladamente,
agindo de maneira direta sobre seus interesses, motivando e
considerando cada aspecto de seu desempenho em sala de aula.

Nesse sentido, consideramos que o sistema de econo
mia de fichas pode ser utilizado em sala de aula, objetivando
incentivar habitos de estudo. Pordm, s3o necessirias certas
precaucoes, como :

— a distribuicao deve ser pareada com um comentd
rio de aprovagido ou elogio;

— as situagOes de ganho e troca precisam estar bem
definidas para nao suscitar dilvidas entre os alunos;

— & preferivel que o momento da distribuicao seja
decidido aleatoriamente e que o intervalo de tempo entre um
reforgamento e outro nao seja pegueno, evitandc-se o reforga
mento continuo. Essa medida visa a manutencgao do comportamen
to de estudo, sendo ainda uma medida pratica, pois havera me

nor interferéncia no desenvolvimento do programa de ensino,
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ANEXO

RECEBIMENTO DE FICHAS

Responder com acerto a perguntas, apds explicactes v......

Continuar a leitura oral do colega
Trazer tarefas de casa completas ..

Trazer tarefas de casa corretas ...

LI B BN IR B R BN B B B I Y

L L I A I B B BN N B R )

# 2 8 & 8 ¢ 2 KA SN

Terminar a tempo as tarefas de ClaSSe veveeesess.

Terminar corretamente as tarefas de
Trazer material de pesquisa .,esess

Participar de trabalhos de grupo ..

Classe .c.vses

4 & B F R FE 8RB 4 e

LI S BN B BN IR BN B BN BY N N WY

PAGAMENTO DE FICHAS

JOgOS L L L O B B BRI B R R

LA AN B BN L2 R B BN O B B )

Passatempos (cruzadas, quebra-cabecas, dominox)..

Desenhos ...l"ll..U’l.l.l..'ll.lil
Revistas LR B A AR I LR IR B R B R T N S R RSO

AuXiliar 0 dia@ ceenncsenosecseseas

LA B LR I B N BN BN BN BN I R

3 F 8 & ¥ AR

LI R B B 2N BE B BN B A )

PAGAMENTOS OBRIGATORIOS

Nao resporder com acerto a perguntas, apds
Nao dar seqgfiéncia 3 leitura oral ..

Interromper a aula sem motivo justo

explicaces ...

* 5 5 & 38 &k R AR

bt

N

53

fichas
ficha
ficha
ficha
ficha
ficha
ficha

ficha

fichas
fichas
ficha
ficha

fichas

fichas

ficha

ficha
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RESUMO

"A utilizacao do sistema de economia de fichas, em
alunos do primeiro grau, como procedimento alternativo rara
a formagao de habitos de estudo” & uma dissertacdo que con
téem uma proposta de técnica auxiliar, a ser aplicada em sala
de aula.

Surgiu da necessidade de incitar o interesse de
alunos considerados negligentes, e de envolvé-los nas ativi
dades de estudo.

Sua elaboracaoc foi fundamentada em trabalhos sobre
habitos de estudo e Anélisé Experimental do Comportamento. E
também, produto de um estudo experimental desenvolvido em
classe do primeiro grau.

Dentre as técnicas existentes em Anaiise Experimen
tal do Comportamento, escolheu-se o sistema de economia de
fichas. Tal sistema @& reforcamento por simbolos, isto &, as
fichas funcionam como objetos concretos gue podem ser troca
dos por algo oferecido e desejado.

0 estudo experimental constou de um projeto do qual
participaram os alunos de guarta série, de uma escola da re
de estadual, situados na faixa etadria de 10 a 14 anos.

O procedimento foi incluldo no periodo regular de

aulas, sem gue houvesse prejuizo no desenvolvimento do pro-
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grama de ensino.

Os resultados do trabalho oferecem ao professor um
instrumento capaz de proporcionar a transformagdo do ambien
te escolar, favorecendo o despertar do interesse pelo estudo

da participacao ativa e da sociabilidade das criancas.






