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RESUMO

] Tese maostra o papel do sindiceato e ol
conhecimanto operdrio no processo de reconversfo produtiva de ama
empresa no Uruguai.

A  comegos da década de 1980, a empresa  estudada
inicia  wma reestruturacio produtiva conservadora,  sequindo uma
orientag®o fordista e retaylorista. A Tese mostra que o sindicato
@ o conhecimento operdrio - este Gltimo sobretudo em  swa Torma
eacnlar — constituen o sustento de uma culltwra operdria autonoma
@ participativa e incidem na mudanga do rumo da transtormagiio  da
empresa na direciio de processos flexivels e qualilficantes.

& Tese revela & importéncia da tradige®n  sindical
auténoma de classe g do desenvolviaento edudalivo Wraguaiog na
modificac®o dos processos de trabalho e da relagdo salarial
capitalista.

Com isto, a Tese contribui para a andlise acritica
das relag@es bhistoricas entre aifnoia, eduacagia, palitica @
produgfo no  Urugual & para & construco de novas relaglies gque
permitam ao pals superar seu estancamento produtivo e social

num sentido progressista.s
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Fata Tese de Douwtorado se proplie a mostrar O papel
do gindicato e do  conhecimenlo operdrio n[o processo cle
reconversXo produltiva de uma empresa no Ll Ly

& Tese revela a incidéncia das bradigbes sindicals
e educativas wragualas na transformagio do processo de trabalho
& direcXo das formas  mais modernas  da  relagdo ol aurial
capitalista.

Com  isto a Tese contribui para & andlise et ca
das relagBes histdaricas entre caEnaiag aouncacio, polltica @
produgiic  no  Uruaguald e para & construgdo de novas rrelagbes que
parmitam  ao  pals  superar seu estancamento produtive e social
mEolar.

anll ¢  uma empresa  netaldrgica processadora  de
aluminico de capital multinacional gue produz principaimente  para
o mercado  interne uruguaio. Desde comeqos da década de 1980 a
gmpresa sofre uma modernizag®o conservadora, centrada na retforma
de eqguipamentos de 40 e mais anps de geragdo e  am mochi Facagbes
fordistas @ retayloristas da organizagdo do trabalho. A gestdo da
forga de trabalho se carateriza pela débil profissionalizacdo da
Area de recursos humanos, pelas relagBes hierdrquicas @ & falta
de reconhecimento do  saber aperdrio, emn particalar do  saber
pperdrio de origem escolar.

Fradomina na empresa  uma  oultura aperaria  do
trabalho, caraterizada pela antonomia @ & participagdo dos
trabalhadores, gue & decisiva para o andamento do processce  de
Lrabalba. Pas dsto tem sido historicamente desconhecido  pela
enpresa, provocando um permanente contlito e gquestionamento  das

relacties de poder no interior da empresa.  BEssa cultura QP E &l a



do trabalho se traduz no perfil do Comité de Pase sindical  (CR)
pertencents ao sindicato nacional dos eeltaldegicos (UNTMRA) . O CR
cde ANl tesn se caraterirzado pelo desenvolvieento de  experiéncias
de intervengdo tecnica na modificagio do processo de trabalho que
poden ser consideradas pioneiras no pals.

Nos  Gltimos anos, o0s regquerimentos de mercado e
uase dois anos de agudo conflito trabalhista, provocado pela
resisléncia oaperdria & reestruturag®o unilateral da  empresa,
levaram a dire¢do da empresa & iniciar um processo de  neqociagdo
¢ a buscar desenvolver processos produlivos mais flexivelis e de
gualidade. Isto implicow um guestionamenta do padrio de gestdo e
de organizacdo do trabalho da esmpresa e & consequente valoriragXo
do conhecisento operdric, inclusive em sua forna escolar.

{bsarvadao ne contexto das transformaglies
produtivas, sociais e politicas nacionais e mundiais, o caso AAL
¢ particularmente significativo. Trata-se de uma empresa que e
lugar de dir-se embora ou atuar parasitariamente, fechando e
colocando sew dinheiro no mercado financeiro, decide reconverter-
se @ negociar com o sindicato. A reconversdo, por sua Vez,
insinua o desenvolvimento de processeos de trabalho flexiveis o
gualificantes. MNa enpresa existe um sindicato gue desenvolve
novas formas de atuagdo & incide nas transformaglies.

Todas estas carateristicas safo particularmente
valiosas.

0 Uruguai tem se destacado na Aandrica Latina por
ter desenveolvido cedo as relagfes sociadis capitalistas, A1)
possuir uma populago altamente urbanizada @ escolarizada, com
siignificativa incidéncia social e politica das classes médias @
da classe operdria, e pela sua ideologia dominante acentuadamente

laica e liberal-democréatica.



Mas o Uruguai € um pais que viveu a major parte

deste século com sua economia estagnada. A cultura empresarial,
historicamente dominante, esteve mavrcada por = praticas
parasitarias e rentistas. Durante décadas, sindicatos e

empresarios se enfrentavam € dilaceraram em torno a divisio de
uma vrenda estancada. As prdticas sociais de controle da
natalidade desenvolvidas desde fins do século XIX e a tremenda
emigracio de Jjovens, que sofreu a partir da década de 1960,
também transformaram o pais num pais de velhos. A ciéncia e a
educaglo foram relativamente desenvolvidas, masg sofrevam
posteriormente WA grave deterioraclo qualitativa e s
caraterizam por nio explicitar suas rvelacBes com a produgio e por
tender a Justificar-se em si mesmas. 0 mundo da producio,
reciprocamente, desconhecen € nao considerou importante a
contribuigf®o de uma +orga de trabalho culta e exigiu muito pouco
da ciéncia e da tecnologia nacionais.

A tradigfo educativa uruguaia estabeleceu como
objetivo explicito a formagfo do .cidadfo de uma vepublica
democraticx. Ao educador eva atribuida, entfo, uma fun¢clo social
de primeira magnitude € sua tarefa Era considerada um
apostolado civico laicoa. Na medida &m 4que o estado era

considerado representante do bem comim e deviz afastar—-se de toda

e gualguer manifestag8o de interesses e doutrinas pavclais, 2
educaciao foi definida como wm Smbito "técnico” e foi
historicamente cercada PO WM& CORCEPGAD de neutvralidade

ideolbégica. Teve um perfil humanistico nas areas do ensino
secundario e universitario, destinados & forma¢Ro dos quadros
médios € superiores da sociedade, e um perfil artesanal na muito
pouco desenvolvida d&rea do ensino técnico médio. No pails, com
raras excegdes, & teoria educativa nfo encarou as velagdes entre

a base material produtiva da sociedade ¢ a educagfo. Educagio e



politica viveram uma relac8o estreita entre si, uma vida propria
3 margem ¢ de costas a um pais que se empobrecia.

A iniciagfo de uma certa moderniza¢8o da produglo
do pais a partir de meados da década de 1970, a assinatura do
tratado do HMercosur em 1994 e a conjuntura mundial de ograndes
transformacbes, exigiram dramaticamente repensar o pais € encarar
de frente os problemas da produgfo, da ciéncia e da educaciio. Na
sociedade uruguaia, ainda muito timidamente e com grandes
dificuldades pelo peso historico do estancamente € suas sequelas,
eshogam—se seamentos vivos e atuantes, que s€ negam a MOYVEY SEm
saber porqué e tém idéias criativas e transformadovas. Entre o#
trabalthadores, os empresarios, os cientistas, de maneira
contraditdria, e a partir de algumas de suas tradigdes culturais,
politicas € sindicais, contiguram—-se setores que tentam ver o
munde de um modo diferente. aAl se encontra entre esses
éegmentoﬁ. Nesta empresa a autora encontrou a razio de sev de sSuUR
atividade como pesquisadora comprometida com o desenvolvimento do
paig £ dos trabalhadores.

Mas © caso AAU sé pode ser entendido de maneira
mais completa se for vinculado as atuais transformacbes mundiais
das quais a empresa £ o pais nlo estlo alheios.

Ainda & muito cedo para estabelecer certezas, mas
parece clara a existéncia de modificacdes da sociedade
capitalista expressas no questionamento neo-liberal e neo~
conservador a todas as premisas da sociedade e do Estado burgués
liberal e de bem estar social. A crise catastvofica do
“gsocialisme real”, independentemente da complexidade do fenamenp,
seguramente tem uma relagio com essa evoluglo do capitalismo.

A autora compartilha a hipdtese de Roger (1990) de

que a partir dos anos setenta inicia~se nos palses desenvolvidos



wma crise da relacio salarial taylorista e Tordista, exigindo wmna
reformulacio  dos  processos de trabalho na direcdo  da  produedo
flexivel o de gualidade. Esta crise implicoun a ﬂlt@ragﬁo radical
de todos os componentes da relagfo salarial fordista, dando lugar

& uma mudanga estrutural e durdvel das relaglies entre o capital e

o trabalho. A transformagioy contudoy apresenta  diversas
alternativas e cada pafis  segue wuma  trajetdria diferente,

dependendo  de fatores estruturais, de tradigles politices e
culturais @ de correlagles de forga concretas.

Fm relacfo ao obieto que preocupa & @sla pesquisa,
referido as transformaglies da organizagdio do  trabalbo e suia
relagfo  com o conhecisnento  operdrio, BRayer (ibid: 1, 47493
assinala a existéncia de duas grandes alternativass ou @
continuada sob novas formas a logica da divis®o do trabalho e do
controle das mdgquinas sobre os trabalhadores ou, pelo contrario,
é plevagfin das qualificaghes e o compromisso dos assalariados 3o
& condic¥o da eficdcia das novas tecnologias.

Em ambas alternativas da nova relago salarial
capitalista, & utilizag3do das novas tecnologias @ a necessidade
de produziv produtos diversificados @ de gualidade ﬁolocam COmO
problema central a necessidade de obter a mobilizagio e &
participag®o ativa da forga de trabalho no processo de  trabalho,
se bem que na segunda isto aparega explicitamente @ na primelra
constitua uma contradigio interna. A inteligéncia & a iniciativa
dos operarios passa a ser o oblieto central de exploragdo.

Como assinala Freyssinet (1987), a questdo que se
coloca ¢ se@ o capital buscard ¢ oblterd a colaboragfo passiva dos
trabalhadores -~ portanto, uma inCorporagio limitada de suan
virtualidades - QW se bhuscard o COmpromisso ativo dos
trabalhadores e, neasse Caso, deverid negocliar esse COMPromisano com

suas organizaghes de classe.



Mestas condigles, o nivel educative da forga de
trabalho e as formas especlificas da  luta de classes, €m
particular a forma sindical da mesma, seriam elenentot decisivos
para a definig¢do das alternativas contidas na crise do  padrdo
salarial fordista.

0 desenvolvinento das NOVat tecnologias
aletrtnicas flexiveis e a necessidade de obler & participagdo
inteligente da forga de trabalho pode implicar Uma mudanga  dat
relaglies de saber @ de poder Nas e@npresas. Em particular, o
saber de origem escolar adguire uma nova dimensdo no interior das
relaglfes de produgfo capitalistas.

Como assinala Saviani (1984: 295 198%p 1991: 13),
a saber escolar reldne de maneira metddica, slatendtica,
cientifica e elaborada o saber obietive produzido historicamente
pela bumanidade, em particular, os principios cientificos e
técnicos do trabalho humano. Dai gue o saber escolar seia a forma
suparior de conhecimento, que possibilita a gistematiza¢do e a
elevacdn do saber espontitnec, natural e assistendtico, amssim como
a apropriagln e a criagio de conhecimento novo.

Ma fase taylorista e fordista da organizagdo do
trabalho o capital empenhou-se em desconhecer @, &0 MEEM0O tempoy
apropriar-se do saber pratico dos operarios & e@n separar
formalmente a estes do conhecimento cientifico dos principios da
produgdo, confinando a ciéncia a laboratérios separados e
alienados da vis¥o e dos interesses dos trabalhadores.

A nova relagio salarial capitalista que estaria
surgindo, potencialmente questiona csta relagfo dos operdrios com
o saber, assim como &s priprias Tormas de produgio do saber.
conhecimento operdrio, especialmente o conhacimento pecolar e &

atualizagio cientifica e t8cnica, passam a ST LMA e X L CHET GO A



explicita da acunulagdfo capitalista, consti tuwindo olxieton
wxplicitos e privilegiados de disputa e de negoalagdo entre
trabalhadores e capitalistas no praprio processo de Lrabalho. O
Luta historica dos trabalhadores pelo acesso ao  conhecimento
cientifico e erudito, wvinculada sobretudo & sua  congtitwilgRo
politica como aidadfos, adguire, neste contexto, wna nDOVa
profundidade politica enguanto incorpora expllicitamente o f#mbito
do poder na empresa, do conhecimento dla produge®o e do trabal ho,

Messas condigbes nactonals e mandiads, o problema
gque  se  coloca A pesguisa ¢ o de precisar em gue consiste &
reconvers®o produtiva de asl, tentar compreend@-la, definiy qual
& seu sentido. © gque hd de novo nela.

Em Aall, em que direglo se orienta a transtTormacdo
o  processo  de trabatho? Gual @ o papel do sindicato e do
conhecimento operdrio na definigdo do processo de  trabalho? 0
caso  AAll, em gue sedida permite refletiv sobre o papel de
instituigles como os sindicatos e a pducagdc, tradicionalmente
importantes no pais, e que se apresantam como decisivas na
definig¥o das novas formas das relagles capitalistas? Que wvalor
‘Lem a andlise desile caso (ue, num contexto hacimnal &
internacional novo, revela explicitamente as relagbes antes
ocultas entre polltica, produgfo e educagdo?? Tata expoeridncia,
em que medida questiona as relages tradicionais entre cidadania,
@ducago e producXo no pals @ em que  medida questiona  a
orientagXo predominantemente husanista e artesanal da educagio

wruguaia?  Gue indicagfes surgem para & transformagio da educagdo
no  pais? GQue pistas proporciona O CR80 para  a superagdo  do
estancamento produtivo guase secular do palsa e para a construgio
de solugles novas e, ao mesmo tempo, arraigadat em suas tradigbes

politicas e culturais?

Responder pelo menos parcialmen le & 46 NG
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perguntas é o objetivo desta pesquisa.

0 estudo de caso se orientou pela hipétgse de que:

4. A autonomia = a participagic ativa dosa
trabalhadores no processo de trabalho constitui o rentro
nevralgico da reconversdo produtiva da empresa.

B. 0 sindicato e o conhecimento operario - este
ditimo especialmente em sua forma escolar & no nivel abstrato
pratico - cumprem um papel determinante na defini¢fio do rumo da
veconversio, contribuindo para que a transformaclo se oriente na
direcHo mais avangada.

A estratégia da pesquisa tem a seguinte diregdo
principa]: parte da andlise da participagio sindical na
reconversfo e da andlise do processo de tvabalho para chega¥ ™ &
de?inicﬁo'do conhecimento operario. Essa mesma tvajetoria, guiada
pelas orientagdes tragadas na hipotese, permitiu reverter essa
direg¢S0 principal da pesquisa, e observar como 0 conhecimento
operario ¢ um elemento ativo com dindmica propria, gue incide no
cindicato e na defini¢io dos processos de trabalbo.

Fortanto, o desdobramento analitico_do problema
compreende trés grandes aspectos:

Analise da participag¢fo sindical na reconversdo produtiva
Andlise do processo de tvabalho
Analise do conhecimento opevario

Na andlise da participag8o sindical na reconversio
produtiva, a autora segue principalmente as reflextes de Offe @
Wiesenthal (i1984) sobre o estatuto da condic80 operaria e da aclo
sindical nas sociedades capitalistas.

Busca~se, em primeivo lugar, verificar a hipdtese
de que, contrariamente & tese do fim do sindicalismo, 0 que em

realidade ocovrre € uma renovagXo das formas sindicals, com base



na continuidade de algumas cavateristicas historicas do movimento
sindical urugumaio. Em segundo lugar, procura-se definir em que
medida essa =a¢lo sindical renovada incide sobvre as estratégias
empresariais & sobve as formas que assume o processo de trabalho.
0 terceiroe objetive e proporcionar os elementos que permitam
definir o papel do conhecimento na constituicfo de um sindicato
com essas carateristicas, assim como estabelecer qual é a farma
sindical desse conheciments e qual @ o nivel de conhecimento
sobre o processo de trabalho alcangado & demandado pela vida
sindical.

0 estudo do processo de trabalho compreende trés
grandes dimens8es: o padrSo de concorréncia, o pédrﬁo tetnoldgico
e o padr8c de gestio e de organiza¢lio do trabalho.

Na andlise do processo de trabalho e seguida
basicamente a metodologia utilizada por Marx (18473, Towra.ne
(1954) e Zarifian (1987, 1789, 1990).

Em primeiro lugar, entende-se que o processo de
trabalho expressa determinadas rela¢bes sociais € determinada
correlagic de forgas na empresa, e determinadas condigbes
economicas, sociais, paliticés e culturais do pais. Isso se
manifesta na existéncia de uma relagfo interna entre as trés
dimensBes do processo de trabalho antes assinaladas. Cada
dimensio compreende as outras €, ao mesmo tempo, acrescenta uma
nova insténcia em que sio tomadas decisdes concretas.

A descrig¢io do processo de trabalho tem a seguinte
forma geral: a partiy da andlise do padrio de concorréncia e do
carater dos equipamentos e do processo material de producfo, se
chega ao estudo da gestio é da organizaglo do trabalho. Este
Gltimo aspecto compreende o anterviores e interrelaciona-se com
eles, constituindo um momento de sintese da andlise do procetsiso

de ¢trabalho. A gestlo € a organizacﬁb do trabalho é a que
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configura concretamente as relagdes de trabalho entre supeviores
€ operarios € entre operdrvios, assim como as formas materiais que

adquire o trabalhko em AAU. For seu lado, as relagoes de trabalho

e as formas que assume o trabalho, fazem parte da constituiglo de
wuma determinada cultura operaria do trabalho e definem os
conteddos manuais e mentais do trabalho. Finalmente, a definig¢lo
da cultura do trabalho e do conteddo do trabalho permite
estabelecer o vinculo entre processo de trabalho, sindicato e
conhecimento opevario.

Em segundo lugar, a principal preocupacdo do
estudo do processo de trabalho € determinar qual € seu objeto
central - por exemple, se esse objeto & a eficiéncia dos
equipamentos ou a participac®o ativa & inteligente da forgca de
tvrabhalho. No mesmo sentido, importa determinar a evolugfo desse
objeto, as contradigBes que dinamizam essa evolucio ¢ a2 forma em
que o conhecimento operdrio £ o sindicato incidem nela.

Nesse caminho, foi decisiva a definigSo da cultura
operaria do trabalho. A cultura operaria do trabalho foi definida
a partir da andlise das formas do trabalho e compreende ©
conjunto de praticas relacionais e cognitivas dos tfabalhadorea,
em particular as condi¢des de autonomia e, povrtanto, de
participagio dos trabalhadores.

Em terceivo lugar, a presenga de mulheres na forga
de trabalho da empresa exigiu considerar a importincia do género
como determina¢fo das caracteristicas do processo de trabalho. A
autora compartilha o ponto de vista do Brupo Sex and Class (apud
Hirata e Rogerat, 1988: 478), no sentido de que o controle
masculino da sociedade e da tecnologia desqualifica as mulheves.
Assim, a definig8o das tarefas e da qualificacBo “femininas" sio

o resultado de lutas tanto de classe como de génevrao. Pela mesma
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razio, a autora compartilha a hipdtese de Kergoat (1982) de que o
lugar das operarias no trabalho 20 pode ser compreendido se se
tomar globalmente a divis3e sexual do trabalho produtive e
reprodutivo. Este &ngulo de interpretaclo permite mostrar que a
gualificagfo feminina se constitui fora do aAmbito industrial, a
partir da socializagio diferenciada desde a inféncia e,
particularmente, no ambito doﬁésticu. Uma vez =adquivida €ssa
qualificagXo, o% postos de trabalho rotineiros, que requeren
coordenacio motora fina e certa passividade, 880 “naturalmente”
ocupados pelas mulheres.

Nesta pesquisa o conhecimento operario é definido
e delimitado como a capacidade que tém os operirios de reproduzir
intelectualmente a realidade complexa que constitui a situaglo de
trabalho ¢ seu contexto,

A andlise do conhecimento operdrio contempla trés
aspectos: o papel do conhecimento operarioc, as formas do
conhecimento operaric € os niveis do conhecimento operario.

4 pavtir da analise da vida sindical e do processo
de trabalho, o conhecimento opevario & visto como algo
parcialmente produzido nesses ambitos e funcional a eles. Mas o
conhecimento operaric compreende outras formas e constitui  uma
forga independente. Sobretudo em suas formas sindical e e€scolar,
o conhecimento se transforma numa contvadiglo no interior do
processo de trabalho e constitui uma das bases a partir das quaig
é possivel construir novos processos de trabalbo,

Das miltiplas formas do conhecimento operario,
nesta pesquisa foram destacadas as formas escolar, de formagdo
profissional, capacitacio no trabalho, sindical e doméstica.

Para & defini¢io dos niveis de conhecimento que o
trabalhador tem do trabalho foram adotadas as conceituagoes de

Supervielie e Ruffier. ($985) A conceituaglo destes autores €
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particularmente Tértil para os abietivos desta pesguisa porgue
permite estabelecer pontes entre as fornas do trabalho, as
possibilidades de autonomia e de participacio dos trabalbadores,
e as formas & os niveis do conhecimento operdiric.

Estes autores partem de dueas dimensOes bdsicas
para a defini¢¥o dos nlveis do conhecimenito operdrio.  Usa
dimensXo refere-se aos graws de abstragdo atingidos, conltidos nos
extremos do par concretos/abstrato. A ouwtra dimensXo tem relagdo
com as formas de aquisiefo do  conbecimento, que incidem de
maneira decisiva nos graus de abstrag8o atingidos, assinalando o
smbitos vislivel, invisivel, pratice & tedrico.

0 cruzamento de ambas dimenses d4a Tugar &

defini¢Xo de guatro niveis de conhecimento operdrio:

- Concreto visivel. fe operagtien de trabalho sio
ohservaveis. 0 trabalhador aprende e domina atraves ol &

observagio, por imitagRo e repetiglo.

- Concreto invisivel. As operagtes de  trabalho
%o muito concretas mas n¥o 3o diretamente ohservaveis. [
trabalhador deve construir-—se uma imagem do que estd swcedendo,
embdra nXe seia possivel ver o desenvolvimento da produgdo
diretamente. Fressupde [e desenvolvel] uma certa capatidade de
pensar em abstrato.

. Abstrato pratico. 0 trabalbador n&o &6 pode
fazer—-se wma representag¥o mental do que estd acorrendn  ow
ccorreuw., mas também do  que sucederi’a oo fosse modificado um
elemento do  processo atual. 0 trabalbhador  tem capacidade de
formular hipoteses acertadas sobre o proceaso cde trabalho. Este
nivel de conhecimento possibilita & participagdo ativa do
trabalhador no melhoramento @ na transforesagfo do processo.

Ahstrato  teorico. Supde o conhecimento dos



principios cientificos sobre os quais se apdia a produgdo e o
Tuncionamento de toda uma planta produtiva. Compreende um
conhecimento global e integrado & a correspondente capacidade de
conceituar situacBes complexas, onde intervém fatores soclals,
econfmicos e teécnicos. 0 sujeito tem a capacidade de conceber
Proceasos NOVos.

A PESAUIGA teve a forma de intervencio
socinlogica. (Thiollent, 4981i) A pesquisa comegouw em fins de
dezembro de 1999, guando a autora foi convidada a assessorar o CR
na negociagdo de curses de capacitacHo, iniciada por iniciativa
da empresa. 0 assessoramento foi solicitado pelo sindicato
nacional dos metaldrgicos dentro da aplicagio do Convénin entre a
Universidade da Republica € a centvral dnica opevaria PIT-ONT.
Desse modo, a pesquisa se desenvolveu no contexto de negociaglo
da reconversio entre a direcBo da empresa e o sindicato, dncluiuw
o entorno universitdrio, particularmente o trabalho de outra
pesquisadora, a Soc. Licia de Oliveira, e de estudantes da
Licenciatura de Sociologia, contando com a participacio ativa dos
trabalhadores.

Fara o estudo de caso foram utilizadps a analise
documental do material escrito, a dispogsic¢3o, sobre a empress €
seus empregados, a observacio direta dos processos de trabalho, a
enquete e a entrevista a operarios.

A parte substancial da informacfo esevita foi
obtida através do CB. 0O CE dispBe de um arguivo de documentaglo.
Os principais agentes da informaglo foram trés membros do CB gue
constituiram c¢om a autora o grupo de trabalbho (GT) parva as
atividades de assessoramento.

Boa parte das categorias que permitiram ovdenar a
husca da informacio e sua exposicio foram discutidas com membros

do CB. ¥arios membvos do CB, como parte de sua atividade sindical
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e do estudo da empresa, fizeram relatdrios escritos sobre
diversos aspectos do processo de trabalho. (Ver Ancxos 3 & 4)

A enquete operaria foi o acontecimento mais
importante do processp de pesguisa. For solicita¢do do CR, a
autora elaborou o texto da enquete com a participagio dos membros
do GT. A enguete foi realizada dentro da empresa ¢ constituiu uma
atividade técnico-sindical gque mobilizou aos trabalhadorves e @&
equipe de pesquisadoras do Departamento de Sociologia. Apesar de
ser realizada fora do horario de trabalho, apresentaram—se &
enquete B83.46% dos operarios.

A peequisa deu lugar a este trabalho e a
relatorios divigidos ao CB (Oliveiva, 1994, 19%4ia, 199ib, 1992,
1992a). Atuzslmente esses produtos escritos estfo a disposiglo do
CB.

A forma em gque se desenvolveu a pesquisa perwmitiu
que em um dnito processo fosse possivel reconstruiv a realidade e
caraterizar o conhegcimento operario dessa realidade.
Efetivamente, 0% trabalhadores foram agentes ativos da
reconstruciio & da andlise do processo de tvabalho. Uma parte dos
instrumentos que sevvivam para colher a informaglo, tornou-se,
ent3o, objeto de pesquisa da autora.

A exposigioc da pesquisa estd estruturada em trés
capitulos e uma conclusao.

No Capitulo I, com o objetivo de situar o problema
e precisar sua definiglo, em primeivo lugar, realiza-se uma
discussZe sobre os paradigmas produtiveos & as atuais tendénciae
mundiais (se¢Ho 1.). A seguir, sio analisadas as carvateristicas
do processo de reconversSo produtiva do Urugual (seglo 2.), as
atitudes & as novas formas que assume o movimento sindical frente

3 reconversio (secBo 3) e a problematica da educaclo ¢ da cidnciw
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nesse contexto (segdo 9d).,

Os Capltulos II ¢ LTI estfo dedicados & exposiedo
do estudo do caso AAlL.

0 Capitulo 1T, ocupa-se de analisar as relagles
entre a aluwagdo do sindicato @ o conhecimento operario no
contaxto da reconversfo da empresa.  Em primeiro lugar, descreve
brevemente as  etapas da evolug®o da empresa ¢ de seun  atual
processo  de reconversfo  (secfo 1.). A seguir, apresenta o
sindicato e suas principais experi@ncias prévias. descreve a
estratégia operaria na reconversfo e analisa as novas formas gue
assuwme o sindicalisno nesse processo (segfo 2.). A LItima se¢do
do  caplitulo estd destinada a analisar o papel, as formas @ o8
niveis do conhecimento operdrio nesde contexto (seedo 3.).

( Capitulo TIT, estuda as relagles antre
conhecimento operdrio e processo de trabalho em Adl. Tem duas
secfes. Ma primeira ¢ analisado o processo de trabalho da empresa
em suas trés grandes dimensfies: o padrfo de concorréncia, o

padrXo tecnoldgico e o padrio de gestdo e de organizacdo  do

trabalho, concluindo coun & apresentacio sintética dan
contradigles gque dinamizam a transformagdo do processo ol

trabalho e sua relag®o com o sindicato e com o conhecimento
operdrio (se¢Xo 1). NMa segunda se¢do do capituelo sdo discutidos o
papel, as formas e os niveis do conhecimentto operarico en relago

com © processe de trabalho e com sua transformagio (seqgdo 2).
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CAPITULDO I

A RECONVERSHED FRODUTIVA E 08 TRARALHADURES



Fate capitulo tem por obieltivo proporcionar o
marco de refertncia do estudo de caso  analisacdo nos  dois
caplitulos seguintes desta Tese.

Depais  de um prolongado periodo de  estancamento,
nos ltimos 1% anos, o sistema produtivo wraguaio vivew um lento
¢ desigual processo  de modernizacdo.  bMos anow de  19Y0 ey
sobretudo, 1991, a criagdo do Mercosur colocow novos ingredientes
& prazos  inadidveis & reestrutwracio em cauvso. configurando o
Fentineno denominado FeconversXo produltiva. (8] anterior
resstruturaco e a atual reconversdo fazem parte de wma mucdanga
en todas as dimensles sociais do pals. Em particoular, plem G m
gquestdo oz  processos  de trabalbo existentes e  constituem um
desafio . para a Fformagdo dos trabalhadores e para HLAS
organizagtes de classe.

A mudanga gue vive o Uruguai  possul estreditos
vinculos com as transformagBes muandiais dos dltimos  decénios e
eetsd determinada pela 5répria histdria social & produtiva do
pala.

A prieeira segdo do capltulo (1.1) estd dedicada a
revisar a discussdn sobre os atuals  paradigmas  produativos e
sociais no  oundo. Mas trés seelfes seguintes, %0 examinados
sucessivamente a reconversdo produtiva  wruguaia (1.3, Qs
estratégias do movisento sindical wruguaio frente &  reconvers¥o

(1.3) e a situagdo da ciédncia e da educagiio neste contexto (1.4).
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1. 05 FARADIGIMAS FRODUTIVOS E SOCIAIS
1.1 A atual crise e a nova relaglo salarial capitalista

Desde comegos da  década de 1970 O mundo  tem
assiastido a significativas mudangas Conhmi Cat, produtivas,
sociais, culturais e politicas. Sobre o alcance & 0 cardter
destas mudangas existe um importante debate internacional.

Em  relac®o & temdtica mais especifica desta Tese,
vinculada as recentes transformagties dos processos de  trabalho,
seria possivel destacar duas grandes tendé@ncias nas pesguisas
sociolégicas & econtmicas: & teoria dos processos cde trabalho e a
teoria Qa especializagdo flexivel. Entre estas duas posigbes
existe uma gradaglo de alternativas, dncluindo antores Com WM
postura critica frente a ambad. (Ver especialmentes: aglietia,
19763 Coriat, 19795 Braverman, 1974y Royer, 1986, 19903 Fiore ¥y
Sabel, 19843 Montmollin e Fastré, 1984 Wood, 19897 Zaritfian,
1989)

Em um plano maig amplo e filosofico r@giﬁtréwﬁe (]
debate do marxismo com o individualismno analitico, © "racional
choice" & a economia heoclassica. (Ver, Frrzeworakl, 198%3)

Até fins da década de 1980 os autores disculiam se
em  realidade haveria uma mudanga de  paradigma  nas relagdon
capitalistas de produgdo ou se pstaria ocorrendo  apenas  uma
transformagdo superficial do paradigma fordista. Farte deana
discussfo tem a ver com a caraterizagio do modelo daponts, de

incidéncia aparentemente hegemtinica. Seria eete nodelo algo
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substancialmente novo, oW seria. apenas wm peo-fordiamo, uma re-
taylorizag&®o? Outras exprerifncias, como & dtaliana da  Emilia-
Romacna  ou &  SUECay serfam substancialmente diférmntmm ol
Japonesa?

Contudo, em Ttrabalhos mais recentes de  alguns
avtores, & hipdiese de que se estaria gestando uma nova relagdo
galarial capitalista ganha maior consisténcia.

Robert Boyer, em trabalho sobre os oito palses da
OCDE, publicado em 1990, prova gue todos  os componenles da
relacdo salarial fordista foram alterados: o aprofundamento da
divisfo do trabalho fordista @ a produgdo em grandes sdéries &
questionado pelos requerimentos de qualidade e diferenciagio dos
bens de consumog & negociagdo coletiva fordista n®o rege mais &
formacdo do salario; o Estado keynesiano & de bem estar encontras
se sob & pressfo dos empresdrios e dos governos  conservadores.
(Boyer, 19903 23-31)

Segundo Royer (ibid: 1.47), estas transformagies
configuram uma mudanga estrutural e duravel da relaglo salarial.
Contudo, nfo € evidente gue 0s eito palses analisados esteiam
convergindo para uma dnica configuragfo da relagdo salarial. For
tan lado, a transformagdo estd determinada por fatorans
estruturais, tradigles politicas e culiuwrais ¢ correlagles de
forga concretas a nivel nacional. For outro lado, existem duas
grandes varidveis dincidindo na defini¢lo da nova relagio
salarial, e cada uma delas contém diversas allernativas no  seu
interiaor.

A primeira wvaridvel refere-se as  formas aue
assumem 0s processos de trabalho, especificamente, a organdragdo
do trabalho. A alternativa gue se coloca é1 a ldgica da divis&o
do +trabalho @ do controle das mdguinas sobre  os  trabalhadores

continua sob novas formas ou, pelo contrdrio, & elevag®o daws
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cualificaglies ¢ o compromisso deos assalariados s%0 a condig®o  da
aficdvia das novas tecnologias (ibildal, 47-4%)

A segunda varidvel diz respeito as alternativas de
megocliagdo  dos  compromissos e de distribuig®o dos  beneflcios.
Entre as alternativas, HRoyer destaca o mecanismnos de m@rcadoﬂ &)
neg~corporativienn & o compromisso nacional. (ibids 1,46,50-51)

Zarifian (198%9) e Freissinet (1987) manifestamn-se
na mesma diregfo que Rorer.

Frartindo da superacdo da relagdo taylorista e
fordista, o primeiro assinala duas grandes alternaltivas &g novas
formas de organizagdo do  trabalbos & rataylariiag&o (o TS
flexibilidade. (Zarifian, ibid)

Freissinet (ibid) destaca trés ambitos onde esntd
ocaorrendo  a transformaedo da relag®o salarialr & organizagd®o do
trabalho, a Tfragmentagio dos coletivos de trabalho e o modo de
determinagdio do saldrio. B disoute & ijdéia de que exista uma
dnica forma de dirimir a nova relagdio. Assinala este autor que,
H(wun) fa medida em gue a prodatividade n#Eo Be apdle
fundamentalmente na disciplina @ na intensidade do trabalho, mas
na mobilizaeo individual e coletiva das aptidfies gestiondrias
inovadoras dos trabalhadores, o desafio que implicam as relagles
sociais dentro da empresa se transforma gqualitativamenie. 0Ou bem
0 empresdric conseguird adeinistrar diretamente o processo  de
mobilizagHo das povas atitwles e aptid@ies requeridas A
trabalhadores (...) ou, em caso contrario, deverd negociar an
condi¢les desta mobilizag®o com o6 trabalhadores organizados.”
(ibids 2223}

Mesta Tese, a autora compartilha a hipdHtese de gue
s@ estd processando uma mudanga significativa da relagdo salarial

capitalista, e gque a questlo central gue dirime as alternativam{
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cla nava relagdo estd constitulda pelo desenvolwvimento o

participagdo altiva e inleligente da forga de Ltrabalho.

1.2 Frocessos de trabalho, luta de classes, conhecimento

aperaric, relaglice de dominag®o e relagles de propriedade

Em  funglo das colocaglBes anteriores, do ponto de
vista geral e, também, do ponto de vista mais especifico desta
Tese, hd  trés campos de reflex®o chaves para a consideragfo da
rova relaco salarial capitalista: as transformagilies Jdo processo
de trabalho, as novas formas da luta de classes e o sindicalismo
@ o papel das capacidades cognitivas dos trabalhadores.

0 estudo destes aspectos estd vinculado & dois
niveis fundamentaise de andliser as relagBes de propriedade o as
relagles de dominagdo.

Ainda & necessdrio destacar gque todos esses
aspectos e niveis de determinagdo s existem e &0 gerados em
formaglies socliais concretas. |

Este conjunto de elementos em consideragio -~
processos de trabalho, lutas de classe, cmnhmcimenim operario,
relacties de propiedede e relagles de dominagXo = e tdo
relacionados  entre si. Em particular. na nova relagfo salarial
capitalista gque se estaria gerando, as relaces entre eases
elementos se d¥o de uma nangira diferente que nas relagbes
assalariadas anteriores da mancfatuwra capltalista, o trabalho
fabril pre—taylorista, o taylorismo ow o Tordismo.

0 estudo dos processos de trabalho, por exemplo,
pressupfie que se trata de processos de trabalho especifticamente
capiltalistas, determinados pela relago de propiedade on relagio
assalariada capitalista. O capitalista ¢ proprietario dos meiows

de produg®o. o assalariado estd despossuido de meios de produgdo



& @ proprietdrio de sua forga de trabalbo. O crescimento da mais
valia e sua apropriagfo pelo capitalista comanda as tranformages
que tem sofrido os processos de trabalho no capitalismo. Do mesnmo
modo, & relagio de propriedade capitalista estd estredlamente
vinculada a faormas de dominag®o prdaprias do caplitalismeo - trata-
se da dominagdo sobre homens livires assalariados proprietdrios de
sua  forga de ltrabalho e desposeuldos de méios de produgdo,
dominac®o substancialmente diferente da dominagio sobre servos ou
EsCIravos, por exemplo.

Mas os processos de trabalbo, e mais nuclearmente
as farmas de organizacfo do trabalho, geram formas especificas de
dominaco que %o independentes das relagles dg  propriedade
capitalistas.

For um lado, cada forma especifica de processo de
trabalho gera foarmas proprias de dominagdo e de alienag®o dous
trabalhadores, incide nos nivels e nas formas da awntonomia
destes. For outro lado, ndo existe uma relagio blunivoca entre o
regime de propriedade @ as formas do trabalho. Usm mesmo tipo de
processo de trabalho pode desenvalver—se em suciedades
capitalistas e socialistas -— de fato id& ocorreu com o taylorismg
e o fordiemo. Vice-versa, uma mesna sociedade e uma mesmna relagdo
de propriedade, por exemplo, a capitalista, tem admitido divérgam

formas do trabalho e diversas formas de dominagio especlficamente

vinculadas a estas.

Também ¢ necessdrio destacar que ot processos  de
trabalho por um lado surgem € se desenvolvem a partir de
realidades e tradigles histdricas 1ocai$ @ nacionale .concrmtam,
de formas de dominagio econtmica e politica entre naglfes e povou
@ de genero. Inversamente, o8 processos de trabalho incidem de

maneira diferenciada sobre essas realidades especificas ©  esuan



formas de domina¢8o. Em particular, as formas do trabalho 3o
sexuadas e se constituem de maneiva diferenciada nos paises do
Terceiro Mundo. (Hirata e Rogerat, 1988; Hivata, 1984)

Mhando, desde =a datica da luta de classes e,
especificamente, a forma sindical da measma, Fazr—6€ NeCessario
levay em conta ambos niveis de determinagio: a relagio de
propriedade capitalista e as caracteristicas do processo de
trabalho. Por outra parte, se as formas do processo de {rabalhe
influem nas formas da luta de clasves, também ¢ certo que é
através destas Gltimas que se constituem e mudam os processos de
trabalho.

Em fup¢io dos atuais processos de trabalho, gue
fracionam a forga de trabalho em pequenps grupos, estimulam o
individualismo operario e a competiglio entre 0s trabalhadores,
estabelecem formas individuais ou grupais de remMUneracao,
desenvolvem as atividades intelectuals, etc., wmuitos auwtores
prognosticam o fim das organizagles coletivas dos trabalhadores.

Estas Posigtes nio levam em conta gue,
independentemente das Fformas dos processos de trabalho, os
trabalhadores continuam a ser assalariados do capital. Trata-se
de processos de trabalho capitalistas, sujeitos ds contyadigles
do capitalismo e a aglo da luta de classes.

Dentro da tematica das formas da luta operdria e
sua vinculagio com a vrelaglo de propriedade capitalista, a autova
compartilha =a hipdtese enunciada por O0+fe e Wiesenthal (i98B4) e
as hipdteses defendidas por Frzeworski (i1985) em polémica com o

individualismo analitico.

A maximizag8oc bem informada e egoista da utilidade
por parte de individuos indiferenciados, invariaveis e
desconexos, com moditicaclo instantanea do equilibrio, constitui

o marco de referéncia do individualismo analitico, o “rucional

24



chodce” @ a economia neo-cldssica. Uma  dmplicag®o dermme
pressuposto @ que as peseonas que partilham os mesmos intereseses e
condiglies de vida n¥o atuariam, em geral., de forma coleltiva para
promover esses interesses. (Prreworslki, dbildy 4,5,8)

Frrewarski ¢ibid) reconhece a pertindncia da
critica do individualismo analitico ao marxismo, na medida  gque
et rltimo n¥e tem desenvolvido os fundamentos individueais das
transformacdes sociais e, pelo contrdrio, tem sido um obstdculo
nesse sentido. Mas  assinala que n¥o & possivel aceitar a
exiastdneia de individuos assim cefinidns, que atuem
necessarianente da. maneira individualista, racional ¢ egolsta
dentro de um mercado livre de informagdo, simplesmente porque
nunca se trata de individuos em qualguer situagdo,

Buscando precisar a situwagdo dos trabalhadores
como  atores socials, Offe © Wiesenthal (Ibhids &1) defendem o
hipatese de que as légicas da agdo sdo diferentes segundo  as
rlasses sociais. Us empresarios estdo em uma posicdo estrutural
de poder, vinculada A propriedade dos melos de produgdo e  as
relagBes estabelecidas entre o capital e o estado. Eata posigdo
estrutural de poder fazr com gue as organizaches empresariais ndo
dependam da democracia interna, da identidade caletiva ou da
disposic¥o de compromelter-se em aglies soliddrias. O operdarios
deven construir seu poder a partir também  de  sua posigdo
estrutural, N cas. de proprietdrios privados da  mercadoria
forga de trabalho, o que os leva & necessidade de congtruier  uma
identidade coletiva. (ibid: &0,7%,79.81)

Frecisamente a dndividualidade insuperavel da
forga de trabalho —~ o fato dela ser a unicé mercadoria  que ndo
separar-ee fisicamente do seu proprietario ¢ o fato de ndo

pode

ser possivel somar ou integrar uma unidade de trabalbo a autra

-~ u
Fagl



¢ um elemento estrutural da maior consequencia para a  especlfica
ldgica da agdo coletiva do ltrabalho. (ibdides 40,6544 ,88)

0 aoperdrio estd obrigado a vmndﬁr. algo  gue
continua sendo parte de sua propria atividade vital., HMediante o
contrato de trabalho, ele legalmente transfere o controle de algo
que permanecs sob sew controle. Como o operdrio consegue Lidar
com  essa  condigfo de indeterminagio e de  conflito? M& pouca
margem de escalha para o trabalhador atuar como  trabalhador
incividual. Mas, a0 mesmo tempo, ndoe pode integrar—-se a oultra ou
cutras unidades. A& forma atomizada do trabalho "vivo", qgue entra
em conflito com a forea integrada ou liguida do trabalbo "morto"
incorporado nos melios de produgdco propriedade do capitalista,
cria uma relagio de peders: o capital (trabalho "morto") de cada
Firma estd sempre unificado, desde o comego, engquanto que o
trabalbho wvivo estd atomizado e dividido pela competieXo. 0O0s
trabalhadores nEo podem  "fundir-se', no maximo ConsagLen
agssociar—-se para compensar parcialmente a vantagem cde poder gque o
capital usufrui da forma de liquidez do trabalho "morto". (ibids
&4--H5)

Fortanto, aw Tormas associativas % ()
imprescindivelis para os operdrios e estas deverXo contemplar as
caracteristicas estruturais da forga de trabalho. Fara inverter a
relagdo de poder os trabalhadores devem superar os  oustos
comparativamente mais altos da agfo coletiva, atravées da mudanga
dos padrfies de acordo  com o8 guals  enses custons HAQ
subietivamente avaliados dentrp de sua prépria  coletividade. A
diferenga das organizagles empresariaits, au arganizagbes dos
trabalbadores vitem—se forgadas a confiar nas Tormas n &
utilité&rias da ag®o coletiva, gue estdo bhaseadas na redefinidgdo
de identidades coletivas soliddrias ¢ disciplinadas. Os  cusdtos

individuais da organlizagdo devem sar calowlados tlea mad ¢
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wtilitarista BAS precigsam ser aceitos COmo sacrificios
necessarios. Faradoxalmente, os interesses individuais sé podem
ser defendidos na medida em que 8o parcialmente redefinidos. As
organizacbes precisam ser sempre construldas de  modo que
simultaneamente expressem e definam o0s intevesses dos  membros.
(ibid: 70-74)

Assim, segundo OFffe ¢ Wiewsenthal, se o padrio das
organizagles dos empresarios & instrumental, monoldgico e guia-se
por uma racionalidade iﬁdividualiata, o padr3o das organizaghes
dos trabalhadores é dialdgico e consensual &, deve considerar, ao
mesmoe  tempo, a racionalidade individualista. A diferenga dos
empresarios, que podem guiar-gse por impevativos técnicos, as
reivindicacdes dos trabalhadores s8o mais normativas e de dificil
cdlculo e decis8a. (ibid: B81,82,95)

Esta 1longa digregao serve para mostrar gque existe
um nivel de andlise, que € o das relagles de propriedade, que nio
pode ser esquecido ao se considerar a incidéncia dos processos
de trabalho nas formas da luta de classes. 0 processo de trabalho
nao tem o poder:de suprimir a luta de classes ¢ =a ovganizacHo
operaria porgue estas dependem da relaglo social de propriedade.
Mas o processo de trabalho incide decisivamente nas Fformas da
luta de classes & na sindicalizagSo porque gera formas
especificas de dominag3o. O processo de trabalho exerce uma
determinag3o propria sobre o estatuto do individual e do coletivo
no interior da classe operaria, que se acrescenta € superpdbe-se X
determinacao desse estatuto originada nas relagBes de propriedade
capitalistas. For outra parte, os processos de trabalho n&o sd
incidem nas fovmas sindickis como também se constituem e se
transformam através das lutas dos trabalhadores tal como serd

exposto nas segdes segulintes.



Finalmente, o conhecimento dos trabalhadores, seu
papel no processo de trabalho e na luta de classes, suas formas o
seus niveis de abstraclo mudam segundo os  regimes sociais,
segundo as formas de propriedade. E também mudam no interior da
sociedade capitalista, segundo os diferentes processos de
trabalho que esta tem vivido. Frecisamente, nOs NOVOS PYOCERSOS
de trabalho o centro da explovagio da forga de trabalho estd no
desenvolvimento do conhecimento operdario e na mobilizacio da
inicgativa operaria. As contradicles exploraglo/conhecimento @
dominacgo/conhecimento adquivem nova dimens®o e novas formas. As
formas da organizacio coletiva sindical veém-se afetadas. A
constituic&o do conhecimento coletiveo dos trabalhadores no
sindicato passa a ser um elemento fundamental da incidéncia deste
nas transformacBes possiveis da nova relagHo salariai.

Em seguida, se fard uma revisio das transformagbes
sofridas pelos processos de trabalho, a ovganizagho dou
trabalhadores e a import&ncia € caractevisticas do saber operdvio
dentyo dos grandes paradigmas que tem assumido a relagfo salarial

capitalista.
i.3 A Primeira e a Segunda Revolugfo Industrial

0 movimente da Frimeira Revolugio Industrial
originadeo na Revolu¢Eo Industvial Inglesa do dltimo quartel do
século XVIII tem significaglo parcialmente diferente das
transformacdes ocorridas com & Segunda Revolu¢fio Industrial, o
taylorismo e no atual processo. Isteo porque constituiu, junto és
revolugBes burguesas dos séculos XVIII e XIX, um passo decisivo e
final na transi¢8o do feudalismo ao capitalismo. Com a Frimeira
RevolugSo Industrial inicia-se a substituiclo do artesBo feudal e

do operario manufaturveivo pelo operdvio fabril. Comega entio um



processo de mecanizacio, isto & de substitul¢io da Jforga e
habilidade humana pela maguina. Entre o trabalhador € o produto
interple-se a maquina -~ ferramenta. Em lugar do trabalho
artesanal autdnomo, completo, manual, de velacio direta com as
feryvamentas universais e com o produto, subjetivamente commndado
e que Treunia na mesma pessOxk Oou nD mesme grupn as tarefas de
eyiacaa, plangjamento e execugdo, inicia-se © processo de
parcelamento e simplificag®o, que transfere progressivamente A&
miquina as habilidades € a forga humanas, mediante uma analise
aue torna objetivo o processo de trabalho ¢ separa o trabalhador
da concepi3o e da execugio direta do produto. Mulheves e criangas
substituem aos artesfos em setores inteivos da producilo.

Contudo, =a chamada Segunda Revolug®o Industrial da
sequnda metade do século XIX desenvolve s qualificag®o de
importantes setores operarios nas areas vinculadas & invenc8o dos
fornos EHessemer, a eletricidade e as indastrias mec@nicas. Nio
por acaso também ¢ a época da constituigBo dos sistemas nacionals
de ensino nos paises desenvolvidos.

Tal como assinala Touwraine (1954) ao finalizar
esta fase & no periodo prévio & introduclo do taylovismo nas
indistrias mecdnicas, a unidade de produclo esti constituida pelo
trabalho em maquinas—ferramentas que conservam das antigas
ferramentas do artesfo seu carater universal e flexdvel, O
trabalho € executado pelo profissional de producBo com  sua
miquina € sua equipe. Froduz-se em pequena série ou por unidade.
0 centre da qualificacg8o do protfissional de produc8o & a
habilidade manual, Este ajusta a miquina, deve possuir
iniciativa, conhece o0s trugques € segredos do oficio & b6 o
trasmite parcialmente & sua equipe. Ocorre uma congruéncia entre

a2 organiza¢So formal e informal do trabalho divigida pelo
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profissional de produgfo. BEste possud uma formagdan  obtida @&
partir da experi@ncia concreta dos anos de lrabalho. Contudo .
wete Ultimo exige certas capacidades de ab&twagﬁm- pratica,
particulatmenta de cdlculo & desenha. For dsso, trata-se de wm
trabalhador que n&o ¢ intercambidvel em termos de mudanga  do

oflcic & de miguina.

1.4 0 taylorismo e o fordismo

0 taylorismo tem sua origem nows EUA em  fins  do
século XIX. Seu desenvolvimento no mundo ocorrew  de maneira
desiqual e com peculiaridades nacionais. Introduzido na  BEuropa
junto com o fordismo em algumas poucas empresas lideres na década
de 1920, sua generalizag¢fiv s¢ ccorre na segunda  pos- guerra.
Nessa Ultima @poca comega & ser aplicado no Uruaguaid.

0 taylorisme tem como obletivo central o estudo e
a decomposigfo analitica dos movimentos dos operdrios.

Como diz Aglietta (192762 P1). o taylorismo ¢ uma
reasposta capitalista a luta de clagses na produgda. {a
procedimentos e as operagles concretas de trabalbo etram uma
"rcaixa preta’ para a geréncia das empresas. Estas careciam dos
meions de interveng®o direta no rendimento. 0 proposito central de
Taylor era guebrar o monopilic dos operdrios sobre & definig¢io de
seus atos de producdo. (Zarifian, 1989: 74,76)

Taylor se proplie a superar o sabey - Tarevr
operario empirico e aproximativo através da anilise dos gestos
operadrios desenvolvida pelo Departamentio de Organizag®o e tatodos
da empresa. A diferenga de outros autoves, Zarifian (ibids: 7E8)
destaca que no taylorismo o problema nfo € a gubmigsdao  do
operdrio as formas e ao ritmoe das miquinas. 0O gque ocorre em

realidade & uma combinaglo do ritmo de trabalho doa operdrios e
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clas  mdquinas,. Se bem dentro de o wa sequenora de oper agffon o
taylorisme  prosove a intensificacdo do trabalho., o ceniro o
elemenlo  requlador  sdo os  sovinenltos  dos  operdrios, RO o
movimento  das maAguinas. A o subardinagdio e o alliecagdo  dows
CAPE ST O, FUac L#m, e Lo, A% AU Nas OO Prare Eal
instrumento. £ fruto da andlise e decomposiedio dos movimentos e
clo parcelamento e simplificacdo das tarefas realizados pelo
Deperr tamento de Méltodos.

€ fordismo & wuma superag®o do taylorismo.,

(7 fordismo estabeleceuw-se nos EUA na produgdo  em
H@ie  de  bhens de consume de massa a partic dos  anos 20 deste
secil o, Fuma mechicda superior ao tayloriasmo, o fordismo vai aldm
cle  wum sistema de organizagdo do trabalho. O fordismo se orople
gestionar a reprodugdo global de forga de lrabalho assalariada,
através da articulagdo do progessn de produgio e do modo  de
consumae instituldo a partir da produgdo em massa. 0 processo de
trabalho  carateristico do fordismo & a sdrie de producdio  semi-
aplomatica. A wnidade de trabalbho ia ndo € mais O homem & sua
maguina  mas  a sucessiio de maquinas  encarregadas de  realizar
aoperaglies parciais sucessivasg, @ os homens gue servem, alimentam,
vigiam as magquinas. 0 fordismo desenvolve a mecanizagfo num novo
patamar, eleva a intensidade, incrementa radicalmente a separagXo
entre  trabalho manuwal e trabalho intelectual. Integra Q%
diferentes segmenios do processo de trabhalbho e confere & cada
aperdric wum posto de trabalbo cuio espago estd rigorosamenle
determinado pela configuragd®o do sistema de maguinads. (Aglietta,
ibidz: 93-%94; Touraine, ibid:z 26,37,

Com o taylorismo criam-se madguinas -~ ferramentas
especializadas  pesadas e fixas. Fosteriormente o fordismo dew

origem a maguinas gue reagrupam tarefas e possuen  antomatismos.



Ocorre um apvofundamento da mecanizaglo iniciada com a Frimeiva
Revolugdo Industrial, agora vinculada a histdrica ¢ definitiva
ruptura com o oficio produzida pela andlise “cient{fica" do
trabalho.

0 GPEVArio tipo n8o € mais o qualifticado
profissional de produg®o mas o operario especializado. A
diferenga do artes8o € do profissional de produclo, o operdrio
taylorista e fordista alimenta e vigia as miguinas, realiza uma
parte parcinl & rotineira do processo de trabalho. A4 formas do

trabalho perdem seu anterior carater individual, concreto &

completo. Trata-ce de um tyrabalho prescrito, uma coisa”
objetivada, parcial, abstrata, generalizavel, imposta ao
trabalhador desde fora, reificada. Nap esta destinado a

substituir o trabalho veal, gque é qualitativamente diferente,
Estd destinado a orientar, contrvrolar €, ainda, formar o trabalho
real. (Zarifian, ibid: 77)

Contudeo, apesar de que, aparentemente, todo o
saber & concentrado pelos dirstores do Departamento de HMétodosn, o
saber operdrio continua a ser um fundawmento do processo  de
trabalho.

0 saber operdrio estd na base da andlise realizada
no departamento e, portanto, do trabalho real. Mas o gque & mais
importante, a exclusRo do saber operario & formal. 0
funcionamento de uwma Ffabrica € inconcebilivel sem esse  saber
operario que em todo momento adapta, carvige & modifica -~ quando
& necessiario £ sem o conhecimento da empresa - as  disposi¢les
emanadas da dire¢S0o. & subordinac8o do trabalhador € externa e
incompleta. Os opgrarios conservam sua autonomia subjetiva. A
organizacio formal do trabalho é diferente & estd separada da
organizagio informal. 0 opevario € um apénpdice mecanico

dependente da chefia, mas ao mesmo tempo constituem—ce grupos €



“quadrilhas”  dnformals com suas Liderangas. stas interessantes
observaelies de Zarifian (ibid: 74) ¢ de Towraine Libidsilo)
mostram  as contradicBes © os limites do taylorisno e do fordismo
e A mesno lempo, guestionam posioBes como as  de Hrraverman
(1974) e Coriat (1979). Zarifian coloca gque ¢ taylorismo P&
teria  como  proposito central a desqualificaco operdria e a
apropriagdo do saber-fazer operdrio, mas, como foi dito, quebrar
o monopalio sobre & defini¢do dos atos do trabalbo guie e fato ows
operdrios tinham, extremo gue 0 parcialmenle @ atingido.

Touraine realiza Lambém interessantes precisten
sobre a qualificacio do tipico operdrio tayiorista e fordista, o
operdric especializado. 0 operdrio especializado nXo ¢  um
trabalhador gque realiza uma parte da tarefa antes desenvolvida de
forma completa pelo profigssional. PMNlo & o caso dos trabalhadores
das  manuTaturas que descreve Plarx (1867), onde a tarefa ¢  uma
parte do oficio profissional. Meste caso, o oficio continua a
hase e esta base exclui toda andlise cientifica do processo de
produgio  porgue € um trabalho profissional parveial. (Towraine,
ibhidz 10&8)

Fortanto, no caso do operario especializade, n3o
se trata de uma forma degradacda de trabalho profissional, mas de
uma realidade qualitativamente nova. Trata-se de uma ruptura sem
precedentes na  histdria profissional da indastria. 0 operadario
estd privade de "profissionalidade”. Ocorre uma transformag®o da
natureza do valor profissional. 0 trabalho sd pode ganhar uma
valorizagdo social. O trabalho tende a peerder Loda realldade
profissional, tornando-se wn “fato técnico. 0 trabalho requer do
operador gqualidades que ndo s¥o necessariamente "profissionade"
que  podem  ser "sociais” e Ymorais". com A atoengdo, T

responsabilidade. & disciplina, a submissfo a diretivas dadas.



Diminui & contribuie®o manuwal & & inicieativa o trabalho. ()
trabalbo  demanda  uma formacfo euwito breve de alguns  dias, gue
pode  ser medida  pelo tempo dessa  formagXo. Exig@- Maks  Wima
adapta¢fo ao riltmo da mdquina do que uma qualificagfio técnica. FEm
lugar de  habilidade manual caberia falar de Trednameanto.,
(Touraine, ibid: Lé&.06,.67 F7-78,109.106)

Conmtudo, e ainda dentro da perspectiva tragada
pelc préopric Marx, esta situwagdo do  frabalbho  taylorista e
fordista, ao colocar a andlise do trabalho, parcelar o trabalho e
produzir uma perda de avtonomia do operdrio, gera simul taneamente
trabalho diretamente socializado ouw comum, & unidade do trabalho
na série, na Qégﬁo, na Tabhrica. Independentira o trabalho de
fatores manuais, subjetivos e individuais & 0 submete ao dominio
da  organizag®o da trabalho e das relaglies soclals, admitindo
desenvalvimnentos futuros. 0 trabalho dos operdarios especializados
ndo poderd ser revalorizado nem modificadoe voltando ags métodos
tradicionais das fases precedentes: 6 poderd sdé-lo gerando  uma
nova  ruptura que parta desta nova realidade. (Towraine, 4ibids
28,41,109,112)

0 taylorismo e o fordismo ao promoverem o Cardater

cientifico e social do trabalbho e, an mesmno tempa, BEL
parcelamento e degradagdo geraram  contradiciles internas a0

praprioc sistema de produgdo que se expressan nas formas assumicdas
pela luta de classes.

(s limites internos basicamentle derivam do fato de
que o parcelamento dos movimentos além de determinado limite ndo
aumenta a produtividade e a rigidez téomica do sistema de
migquinas limita o bom desempenho das séries de  produgdo.  Por

outra parte, existem limites nos problemas de desequilibrio

psiquico =) fisioldgico dos trabalhadores. Q tehdio dow
trabalhadores transforma—-se kM antrave insuperdvel ,
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manifestando-se em absentelson & alis rotatividade no empreEgo.

A luta de classes dentro do  tayloriemo e do
Fordiseo tem formas especlificas eslreitamente relacionadas com &
propria  organizagXo do trabalho.  For oum dado, o trabal hadores
tom  dificuldades para dncidir nas  formas dé organizagdo  do
trabalbo. oue 3o da esfera exclusiva das empresas. FPor  ouwtro
lado, & simplificag@o do trabalbho & o trabalho en série tendem a
unifarmizar os  trabalhadores & a unific&-los numa  luta  glaobal
contra as condighbes de trabalho.

Mos paises  centrais do capitalisme €  em ol tos
palses periféricos, os sindicatos sdo organtizagfies relativamente
poderosas. Estrutwram-se em  redes nacionais @ por categoria,
congtituwindo grandes centrais operdrias nacionais ()
internacionais. Contudo, apesar da resisténcis continua gque os
operdrios desenvolveram contra o taylorismo desde sew comego (ver
Leite, 1990 36-854), os sindicatos acabaram aceitando o© principio
de prescrigdo e controle do trabalho por parte da empresa,
Frenunciando & sew  poder neste  campo. En contrapartida, o
principal contetdo da vida sindical estava constituido pela
reivindicag®o do salario e a classificagdo profissional dows
trabalhadores. Os Operd&rios renunciaram  a  seun poder e
mrrganizago do  trabalho  em troca de  uma garantla salarial.
(Zaritian, ibids 7&6-77r Boyer, 19%0)

0 taylorismo e o fordismo s6 poderiam  sobreviver
engquanto existisse uma margem de negaciacdiec para  realizar o
negociagdo  coletiva de  aumentos crescentes de saldrios @ O
trabalhadores renunciassem a lutar pelas condighes de trabalbo
a intervir politicamente nas orientagdes mails gerais da empresa o
da vida nacional. Em Tfins da década de 19460, no quadro <o

guestionamento estudantil e operdrio & sociedade capitalisla na



Europa, o trabalhadores comegaram a rejeitar violentamente essas
condig¢des da politica sindical, colocando em crise a reprodugio

da relagfo salarial. (Aglietta, ibid: #8-99)

i.5 A nova relagfo salarial, retavylorizacio ou flexibilidade?

A crise que did origem & busca de uma nova relacio
salarial tem vdrias dimensfes destacdvels. Junto a resisténcia
operaria ao taylorismo & ao fordismo de fins da década de 19469 ¢
da década de 1970, expressio dos limites técnicos e sociais
dessas relagoes, configuram-se novas dificuldades de rexlizagio
da mais—valia & de acumulaglio capitalista, A concorvéncia
européia e Jjaponesa rvompe com ©0 predominio dos EUA e a
complementariedade estabelecida entre a economia norteamevricana e
o resto do mundo e incrementa a competicBo intercapitalista.
Ocorre © chogue do petrdleo € a ascensdo das taxas de Juros. O
conjunto da organizacio do trabalho baseada na grande empresa .
entra em ¢crise. A grande empresa produtora de artigos standard
com rigidos métedos uniformes nio se adapta &4 nova situacgio.
Criam-se novaos valores de uso, diferentes dos da era fordista,
gue devem ganhar novos espagos com base na qualidade, na
diversifica¢8o, nos custos descendentes e na velocidade de
innovac3o. (Boyer, 1986, 4990; Zarifian, 198%; Flore e Sabel,
1984)

Desenvolve-se i nOVO padrio tecnoldgico.
i ferentemente da automaglo fixa eletvomecinica ou elgtrdnica,
onde & maAgquina exetuta sempre uma mesma sequéncia de operagdes, a
microeletrBnica permite a automac8o flexivel, onde se pode mudayr
rapidamente o produto em processo.

A4 automacio flexivel tem uma versfo restringida,

dada pela jun¢fo das fun¢Bes de projeto computadorizado efetuadas



rcs  equipanentos CAD (Compuler-nided Design) com  as  mdguin e
conpultadorizadas de produgdo Cart (Computer-nided Manwfacturing)
maguinas-ferramentas de controle numerico, robos, elo.

Mag o aprofundamerito da anltomagdio flexlvel leva ao
desenvolvimento de  complexos  sistemas integrados  de  nroieto,
engenharia  de processoes,  produgfo,. manipulagdo  de  materiades,
tramsporte  antomdtico, gualidade total, infTormacXo gerencial
admintstragdio. (Ebel, 1290) 0Ocorre & wntegracdo  de  sdguuinas
aspecializadas o mdguinas polivalentes, & integragdo de mdguinsgs
ein cEdlulas de produg®o, com circulacdo automaltica do  material
antre as mégquinas, a integragifo organizacional das mdquinas e das
célulag em Linhas de producio de fluxo continuo, a interconexdo e
integragdo emn rede de todas essas binhas. (Zarifian, dbicz 81)

Obter  wm  fluxo contipue de  produgdo de  grande
variedade de produtos de elevada gualidade ¢ o principal desafio
cle engenbaria de produgdo. A tecnologia ole infarmagdo,
compraeandendo importantes volumes de armazenamento, retiore
alimentagio, processamento e comunicasfo, constitul o corag&o da
adtomagdo flexiwvel em sua versda mais  desenvolvida. Implica o
clominio de complexos sistemas de coordenagdo o o desenvolvimento
o soflware. Cada complexo de produgcdo deve ser  proietado sob
medida e introduzido passo a passo. 5850 necessdrias modifiliocagdes
no  transcurso gue peradtam suprdr as deficienciaes do  saflware.
(Ebel, ibids 26)

Maw gualoguer QRPEFragdo de Facronallzagdo
sistemdtica enfrenta  uma dificuldade considerdvels: &  enorme
complexidade do problema. Uma das formas de intenlar superar
pelo menos parcialmente essa dificuldade ¢ a descentralizagdo da
fungdo de engenharia o adlodos da empresa & nivel da  propria

planta de produgdo & & incorporagfio sistemdlica  do  saber  dos
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operarios & sua integvagic com o dos técnicos. (Zarifian, ibid:
83-84)

Ocorrve, entdo, uma modificagio das formas de
arganizacf%o do trabalko. E questionada a série de produgiio
fordista e © conceito de posto de tyrabalhe ouw tarefa. Os
coletives de trabalho s3o fragmentados. Constituem-se pequenos
grupos de trabalho, “ilhas”™ ou “células”, integrados por
operarios, técnicos e dirvegbes intermedidrias gque resolvem de
maneira maié ou menos autdnoma os problemas colocados. No
interior dos pequenos grupos deve ser revisada a  abordagem
tasibvista classica que atuava por segmentagdc e adi¢8o. A
andlise dos movimentos operarios perded sew significadeo. A
produtividade, em definitive, passa a apoiar-se na inteligéncia,
polivaléncia e experiéncia da forg¢a de trabalho e nos fluxns de
comunicagio. FazZzem—-se necessarias novas capacidades cognitivas e
de comunicagio. Novas exigéncias 8o colocadas & formacio
gerencial. Sua capacidade de comunicaclo e sua adaptagdo as novas
relagbes de trabalho tornam—-se um elemento chave para a
incorporacfio ativa do sabev operario. (Zarifian, ibid; Lamotte,
19287)

A vemunevragio por perfomance individual, poyr
eficifneia na manipulaclo dos equipamentos € pelo prego  "de
mercado” da forga de trabalho € posta em questio pela noclo de
eticacia e a consequente remuneracio em fungfo da  qualiticagdo
potencialmente mobilizavel. (Freyssinet, ibid: E24-E23)

Alteram-se o papel, as formas € o0os niveis do saber
operario. A incorporagfo massiva da ci@ncia & produclo, a
automacgio flexivel € as novas formas de orvganizaglo do trabalho
exigem trabalhadoves gqualificados e motivados. 0 elemento mais

flexivel de todo o sistema s80 as pessoas que o  poem €

funcionamento. Cresce =a importéncia & a responsabilidade do
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trabal hador no trabalho. (Ebel. ibics 2, 7-%) A experiencia no
trabalho ia n&o pode proporcionar todos os elesentos cen Trails da
gqualificag®o. Em seus aspectos cognitivos esla Gl tima exige wma
capacidade de absiraglc, de sistenatizag®o ¢ de andlise gqlobal
das situagfes gue sO pode ser proprocionado pela eelucacio formal.
Geram-se novas  relacles entre o sundo do trabalbo e &  educagdo
escolar, exigindo o desenvolvimento gualitativo e gquantitativo
desta vltima. (Faiva, 19893 Pinte, 1991)

£ nove  padrdo estd pereeado (Hlnli profundas
contradisfes gue vdo muito além dos  problemas propriamente
téeonicos. Trata—-se de uma nova relagfo que se desenvalve no
interior da relagiio de exploragdio  capitalista, com  base em
Formagties sociais muito diferentes e Tormas de cdominagda
nacitonais, e raga e de genero.

Existen DESYULSAal QUE  PIFOVam @ incicBnoia
diferenciada segundo idade ¢ sexo nas formas do trabalbho.  As
gulheres, jilelg exenpla, particularmente nos palses do  Terceiro
Moo . o5 ldo mais vinculadas gue  os homens  ao trabalho
taylorista. Guando este & suprimido para dar lugar & formas NOVAas
& maise qualificadas, as mulheres s¥o gxcluidas dos POVOs enpragos
@ n¥o sXo contespladas na regualificagdo. Dentro das novas Tormas
de trabalho sXo reservadas novamente as mulheres os  trabalbos
mencs qualificados & mais rotineiros. Algo similar oecorre com O%
trabalhadores mais idoses. As tradigfes muito diferentes das
diversas formagfes sociais incidem de manelira decisiva para
aumentar ow diminuir estas tendéncias. (Hirata, 1984}

Fercebhem-ae pares aparentemnsnle confrontadoss
baixar/subivr o0% saldrios, precarizar/estabilizar o emprego.
desqualificagios gualificagXo da for¢a de trabalho. Segundo Ebel

I Nl MW ]

(1990: 22-23)  as novas tecnologias poupam entre BV e FEN dos
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trabalhadores e€m compavagao com oo sistemas convencionals € oo
novos empregos altamente gqualificados crescem muito lentamente ¢
tém uma incidéncia muito limitada - da ordem de 2-3% da forea de
trabalhe. & flexibilidade coloca—-se em todos os niveis ¢ aspectos
- pumérica, ajuste do volume do emprego e da duracio do trabalho;
salarial, =ajuste & capacidade individual cu & perfomance da
EMPTESA; funcional, palivaléncia e wobilidade intevrna dos
trabalhadores na empresa; dos equipamentos; dos digpositivos
legais, etc.

De fato eaan realidade contraditdria =4
polifacética nlo deveria swrpreender, na medida em que oQcorre
comp parte de uma transformagio no interior das relagles
capitaligtas de produc@o. O que sim vale a pena definiv € o gque
exta transformagio traz de nova. 0O novo problema para o capital
parece sev como obter a exploracio eficaz de wuma forga de
trabalho que agora deve entregar seu saber e pér toda sua
iniciativa no trabalho.

Nesde esse ponte de vista parece acevtada a
hipOtese de Freyssinet (L987: 222-2283): A produtividade nioc se
apbia mais na disciplina & intensidade do trabalho, mas na
mobilizacio individual e coletiva das aptiddes gestionarias ¢
inovativas dos trabalhadores. O desafio as relagdes So0Ccials
dentro da empresa transforma-se qualitativamente: 0 empresario
conseguira administrar diretamente o processo de mobilizag3o das
novas atitudes e aptidBes dos trabalkadores € os tvabalhadores se
constituir® em fornecedores passivos, ou devera negociar as
condigdes desta mobilizagXo com os tyabalhadores organizados.
isto &, =a empresa considerara aos tvabalhadoves como simples
fornecedores passivos de um recurso produtivo entre outros; neste
caso, adguire este recursao, como 0% outvos, a um pre¢o de mevcado

que nEo pode ser fungdo do uso Mais oW mMENOS eficazr que ela far
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da wmercadovia gque compra; ouw a empresi  quey  provocay o
compromisso ativo dos trabalhadores na melhoria dos rendimentos
produtivos dintroduzindo uma flexibilidade em sua remunevaclio de
acordo com a capacidade potencialmente mobilizdvel do operario.
Neste caso parece dificil gque a empresa  POSsSa legitimar &
exclusio dos trabalhadoves na tomada de decissbes que determinam
cesas perfomances produtivas. E interessante obsevvar dque do
ponto de wvisfa do capital a adeaXo passiva dificilmente pode
proporcionar o mesmo grau de envolvimento € inteligéncia da forga
de trabalhe que o compvomisso ative. E como ndn & possivel
“interessar” A uma  Pegsda num processo sobre o gual nfo tem
influéneia, a relagfo de subordinagfo, elemento constitutive do
contrato de trabalheo, estd potencialmente questionada.

utros autores orientam—se na mMEsma direcio de&

reflexfio de Freyssinet.

Villeval {1987 : 254-2464 ) assinala que a
flexibilidade produtiva - produgdo diversificada em seéries
relativamente reduzidas - pode estar vinculada & politica de
estabilizacio de uma fracio dos assalariados. Inversamente, a

mobilidade da forga de trabalho pode estar ao servigeo da rigider
do processo de producdo, pode estar destinada =a aumentay 2
intensidade do trabalko mais do que a respondev a variacdes de um
mercado flexivel. A existéncia de regras inatitucionais pode n3o
constituir um entrave a flexibilidade produtiva ¢, pelo
contvrario, estimular as empresas a estabilizar sua forga de
trabalho com esse fim. For outra parte, ¢ aprofundamento da
desestruturacio & o fechamento de empresas tem levado a buscar
dispositivos institucionais, a incrementar a intervengo do
estado, dos municipios, da negociag®o tripartida a nivel de

categoria e regifo, na busca de novos cendvios para o fechamento
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de EMPresas, AsSIm Como a criagao de sociedades de
desenvolvimento e de estruturas de reconversao.

Stankiewics (41987: 46,49) exproasad ‘que @ 0%
patries desejam integrar ) tvabalhador a empresa, 2
desregulamentacio e a inseguranga generalizada nAo PAreCEmM SET AS
armas necessarias da competitividade. E alerta Ffrente a0
empobrecimento do conceito de Flexibilidade, referyido
exrlusivamente ap mevcado como norma de emprego. Em vealidade,
ocorrem tambeém acordos £ negociaclo. E cita especificamente 0o
casp do JapSo para avalizar sste dltimo,

E, entfo, importante destacar aue as novas formas
de exploragan capitaligta abrigam diversas alternativas,
dependendo de estruturas e tradigOes cultwrais e das Fformas
concretas das lutas sociais nas diferentes Formaces sociais. A
constituicfio de aAmbitos sociais de negociaglo e, em particular,
as formas € o nivel de constituigio dos trabalhadores como atores
coletivos independentes parece ser um elemento diferenciador
Fundamental dessas alternativas. Inclusive, seguindo a reflexiio
de Freyssinet, wvale a pena destacar que O aprofundamento das
virtualidades transformadoras e o que tem de mais removedor no
novo padrao pode ter uma relaclo positiva com & forga & @
iniciativa dos trabalhadores orvganizados.

Basicamente, os¢ autores tém colocado dois modelos
O experiéncias comn alternativas: a retaylorizacio e a
flexibilidade.

A vetaylorizacio tem como objeto central os
modernos equipamentos informatizados e sua integracHo em
sictemas. Passa—se da ciéncia dos gestos operarios para a ciéncia
da técnica e da producHo. A racionalizaglo desloca-se para as
atividades de regulaglo-programac8o das miquinas, PAT A a

reparagio e a manutengio. Trata—se de precisar a densidade do uso



das  maquinas  ~ dsto ¢, o0s tenpos de ndo execussdo  ou Lempos
mortos, a concatenagdo das magquinas, etoc. -, a velgoidade e «
confiabilidade das mdquinas. (Zarifian, ibid: 81-83)

(s peguenos grupes de trabalho, "ilhas", "clroulos
de gualidade” sdo imprescindivelds para supgrar as complexidades o
rigidezes deste esquema. Mas a autonomia interna e exltlerna  dos
mecmos ¢ muito limitada. As relacles hierdrguicas tradiclonais
ndo desaparecem. 0Os grupos sd t8n capacidade de proposta.  Os
mestres @ as liderangas dos grupos designadas pela eempresa, por
um lado, transmitem aos grupos o resultado esperado da produgfo
indicam os  problemas pentuais & estudar e  sclucionar e, por
outro, sXo o canal pelo gqual o saber operdyrio produzido nos
grupos ¢  reunido centralmente na empresa. L& esle nivel qgue
acorre a sintese das inovagbes incrementais que 0% operdrios
produzem individual e grupalmente. (Fiore e Sabel, ibidy 2B1-232%
Zarifian, ibidz 82,8%; Salerno, 1983%)

Em consequéncia, a participac¥o e a iniciativa dos
Lrabalhadores ¢ indispensdvel nesta forma de produgdo. Mas ela
deve dar—-se dé maneira subordinada # a servigo do funcionamento
do dispositive técnico existente. Dai que a chave desta
organizagdo do trabalbho estd na interiorizagdo de aspecios do
taylorismo e/ou de valores culturais tradicionais funcionais &
estas novas relages capitalistas por parte dos trabalhadores.
Agora s¥o os  trabalhadores os que tomam para i & tarefa de
realizar o relevamento analitico do acompanhamento das operagles
das magquinas e de aplicar a légica de métodos e projetos,
aspectos antes desenvolvidos pelo Departamento de Drganizagdo e
Métodos da empresa. (Zarifian, ibid:843 Salerno, ibid)

Isto ¢, o trabalbhadores passam a adto-exigir-se

F
as comportamentos tayloristas. A diferenga da fase taylorista e



fordista, assumen wm compromisso subietivo individual e grupal
com &  empresa. For disso, o saber operdric, agora  antegrado
expllci tamente an proceassa e trabalho cmntinua- éa e tar
subordinade a pariimetros externos. 0 conhecimento vdlido ¢ aguele
gue estd incorporado nas mdgquinas. O conhecimento operdrio tem al
seu limite, estd a servigo da otimizagdo do uso das  o&gquinas,
Fica atado & natureza do dispositivo téonico existente.

A Femuneragda  continua  a  ter relagdo  com o
desenpenho,  como no taylorismo. Mas o compromisso subietivo dos
trabalhadores ndo pode ser oblido de maneira durdvel sem  a
concessdo de contrapartidas. Fazem-se npecessdrias contrapartidas
diretas e de tipo personalista - paternalista  oun  avtoritdria
segundo  as  respectivas culturas nacionais - de reconhecimento
profissional e a concesslo de prémios vinculados ao desempenho na

EMPresa.

0 Fracionamento da massa operdria em peguencos

grupos de trabalho. o estabelecimento de gratificagehs (&)
avaliaglies de produtividade POr  grupo de trabal ho, o

fracionanento do saber oper&rio em pequenos grupos que  entregam
diretamente & empresa os resultados de seus estudos do trabalho e
a incorporagdo sublietiva dos trabalhadores a filosofia da empresa
criam novas condieles para a existéncia dos  sindicatos e, A0
mesmna  tempo, encontram—se condicionadas por  estes. (Massera,
19%ts 321}

J& n¥ico existe a massa operdria  uaniformizada de
tipo tavlorista ou fordista subordinada mediante procedimentos
externos € mecinicos a uma rotina de  trabalho prescrita pela
GMPresa. A proposta & de descentralizagdo de processosn e
diferenciag®o e competi¢o entre os operdrios. As  formas  de
participacfo propostas procuram  desenvolver wuma  subordinagdo

interna e subietiva, que vincula os trabalhadores divetamente &
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enpresa. Cibid)
s situagBes variam muito se os sindicatos s®0  ou

o instituigdes fortes e, muito especialmente, Com & polltica

adotada pelos sindicatos frente XA proposta. O sindicato pode

optar poar  resistir A& proposta  sen chegar & contrapopor
modificacaglies, ouw pode tentar intervir como sindicato de modo

a  recompor  a unidade e a avtonomia dog trabal hadores nas  Novas
condigBes. A% propastas empresariais de retaylorizacdo podem dar

lugar & owbtras formas de organizacfo do trabalho por incideéncia

dos sindicatos. Isto verificouw-se, pov  exemplo, am fahricas
metalirgicas suecas. (Mer Leite, 1991 e Guerra Farreira et alii,

1921)

Mlais ainda influem © marce societal e as tradiglies
culturais, normalmente wvinculadas as tradigdes sindicais. For
exemplo, no Jdapdo, o capitalismo ten incorporadeo e recriado
comportamentos tradicionais - preeminéncia  do  grupo  seobre o
individuo, ddentificagdo da empresa como famllia. famllia com
papeis por idade e sexo exiremamente diferenciados,. ete. (Hirata
e Zarifian, 1991) HMeste palis., houve uma politica de destruiglo
sistendtica do movimento sindical a partir da segunda pos—-guerra.
Fasteriormente, desenvolve-se o sindicalismo de  empraga, cos
aus@ncia de fortes relagies por categoria @ nacionais. A0 MEBO0O
Lempo, a participac¥o dos assalariados en praticas, cula
iniciativa € da empresay comp os Clrowlos de Controle  de
fuwalidade. reduz e debilita radicalmente a instncia sindical na
negociagio das formas de organizacio do trabalho.

Outra alternativa delingia-se @, tal como o faz
Zarifian (1991). serd chamada de flexibilidade, pelo fato de
aproximar-se mais fielmente do desenvolvimnento de  todas as

virtualidades contidas no novo paradigma produtivo.
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Fote modelo tem relagio com  enpresas qule
aprofundam a estrvatégia referida & qualidade. A  gqualidade nao
eatd referida simplesmente a uma cavateristica dos produtos,
relativa 20 uso gue os clientes fazem deles. Bignifica “fazer
gualidade” ou seja, afastar-se das condigles médias predominantes
no  mercado, realizar o “"complexo'”, o "especifico™. (Zarvifian,
19287 jei-ie)

Tientro deste modelo, o objeto central da
organizacio do trabalho nlo & mais a otimiza¢Bo das madquinas e a
eficilneia dos processos téenicos existentes, mas a eficacia,
igto &, a “gestio para a capacidade” de redefinigio dos processos
e @ velocidade de inovagfo baseada nos saberes cientificos,
praofissionais, laborais e sociais dos trabalhadores & dos
técnicos. {(Zarifian, 1989, 1987: {@i, 1°9%0)

& empresa deve redescobrir as carateristicas de

sua mAoc de obhra. Isto implica numa gestlo participatiwva,
gualificante € tecnicamente moderna. Nag empresas recentemente

pesquisadas por Zarifian aparecem 0% elementos constitutivos
desta nova forma de gestio da forga de trabalho. As praticas de
contratagio modificam~se pvofundamente. 0 nivel de escolaridade
que possui o novo trabalhador, em carater gsistematico, & o
parametvo, mesmo para os operarios. 0 ingresso de pessoal comega
a ser avaliado em fun¢Bo do potencial dos futuros trabalhadoves.
Faz-se necessario captar as possibilidades de evolugdo das
pessoas além dos requisitos do posto de trabalho, A promo¢cio, a
‘mobilidade interna, o acompanhamento individual e a formago
continua da forga de trabalho s¥o objeto de planejamento Fformal,
Comegam a ser deixados de lado os critévios personalistas e a0
assumidos padirSes uwniversalistas de Fformagio, pyamoe fo ¢
remuneracSo da forga de tvabalho. O principal bloguéio nfo estd

na falta de aptidles mas no sistema de gestlo e qualificagino que
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sistematicamensie desestimula o esTorgo @ a promegXo. CAariTian,
1987, 1950) '

(0 ahieto de analise da snpresa @ dos  peEguEnos
grupos consiste na considerago de respostas rdpidas as mugl s gag
nos mercados @ o reconfiguracfo permanente  dos  processos  de
producio  em  sua  totalidade. Exige a capacidade de  abordagem
global dos processos de trabalbo, prioriza & logicae da gestEo dos
Filugos em relag®o A& ldgica de organizagdo e mnetodos @ da
velocidade das operagies de produgio. (Zarifian, 19895 #9)

0 cardter abstrato desse conhecimento ndo  deriva
cla  subordinac¥o ao cobhecimento incorporado aos eguipamentos, &
axterioridade @ ao parcelanmento como no casc  do taylorismso, dey
fordisme e da  retaylorizagfo. Trata-se de uma  nova  relagdo
cognitiva e de um nove tipo de integragdo relacional.

Fassa~-sa  de  um conhecinento externo, no qual o
operdrio se referia ao obleto téocnico como a um ingtbrumenta, & wn
caonhecimento interno, no qual o operdrio ¢ obrigado a entender os
principios segundo  os quais o sistema tdenico  atua dentro do
processo  de transformagio da matéria e  possul uma inteligéncix
da dinamica global das relagles sociais que esllo implicadas no
PrOCEEs0 thes produado. 1 trabalbador deve BEPAT AT G o]
autoromnizar—se do sistema téonico & das relagles de subordinacdo
existentes para poder peneltrar em seus  principios internos e
imaginar por simboliragdo novoes  procedimentos e relagdes .
(ibids?1--97)

A propria relago cognitiva e a tomada de decisbes
axigem formas novas de relacionamento o de comind cagio. Ainda que
a comunicagdo seia confliltiva, deve ser  possivel dntegrar
oposiedes @ diferengas e fazer delas um  bem discutlivel. Isto

implica a difusfo da cultura geral,  a redugdo das  hierargulas
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sociais @ dos hiatos cultuwrais entre aperdrios e léondcos  de
rlwvel super Loy e o impulso A desenvalvimern to daw
individualidades. Faz-se necessdrio o envolvimernto (:i-“:{' toda &
forga de trabalho & nXo sd de alguns operdrios, como nos CGlrowdos
de Controls de Qualidade. (Gibidy Lamotte, 19875 993}

Trata-se de wm @spaga No gqual a propria wtilidade
das produebes pode ser discutida. Uma das questles empiricanente
roveladas pelo swrginento da produgdo flexivel ¢ que o desting
social  dos produtos Ledas formas de produgfol nunca ¢ algo obvio.
Meste sentido, trata-se de um ressurgimento omoderno da  relagao
antre trabalho e produto gue era constitulivo do agficio
artesanal. (Zarifian, ibid: 98)

A produtividade & o correspondente aodo de
deterninag®o da renuneragfo da mdo de obra ndo depende mais da
densidade, wvelocidade e confiabilidade de funcionamento das
magquinas € da eficdvia da forga de trabalho, mas do COMPIOMLESO
ativo @ do petencial de evolue®o das pessoas. A Unica thexel g cla
obietiva possivel da produtividade & o dnico padrdo acedtavel de
classificac®o dos operdrios ¢ & gualificagdo potencialmente
mobilizdvel. (Zarifian. 1987: 1085y Freissinet, ibids 2Zd4-220)

Mos diversos awtores, especialmente nos trabalbos
de Zarifian (1987, 1989, 1920), nd&o fica claro que formas
concretas assume o conflito de classes dentro do  modelo agui
chamado de Flexibilidade e gue relago tem o modelo com &
importincia dos sindicatos & as  formas  da viida sindical .
Freyssinet (1987) ¢ o mais explicito. Como fora expressado
anteriormente, este sugere que dificilmente os empresdrios
paderiam obter o grauw de interesse e participagdo que o modelao
exige sem negociar esta mobilizag®o  com 0% trabal hadores
organizados. Expressamente assinala Freyasinet (ibid: 2238-3223)

ue estd potencialmente guestionada a relagdo de subordinagdo: a
g ¢
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eapresa  deve Lograr a adesifo pela negociac®o da  qualificagdo @
das formas de intervengdo dos trabalhadores pa @npresa. fias ., coma
assinala  Farifian  (1987:  107),  para os sindicatos deteo & um
grande desafio, devido a0 poder potencialmente seletivo olexe Lan
Farma de organizac®o do trabalho.

Seria possivel sustentar gque algumas Experienolas
desenvolvidas, sobretude nag SuBcia @ na i Ld a~Romagra dotaliand,
expressan as TOVMAs mals avangadas deste sodelo. &b os sindicatos
a¥e atuantes e tem-se institucionalizado a neqociagio de todos o
aspectos da  organizagdo da trabalho e, inclusive, da gestdo

enpresarial. (Guerra Ferreira et alii, 1991y Leite, 1991)
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2. A RECONVERSHO FRODUTIVA DO LURUGUAY

0 Uraguaid ¢ um pads gque ten se destacado na
América Latina pela prosperidade, por possuwir wana sociedade menos
estratificadsa uom.grand@ incidencia cultural @ politica das
clagses médian e dos trabalhadores ¢ pelo desenvolvimento da
democracia politica eda educagio de sew povo.s

Mo entanto, © palis iniciouw um Jongo periodo  de
estagnagdo produtiva a partir da década de 1930, A estagnagXo
seguiu-se a  ditadura, entre 1973 e 1984, revertendo-se, 80
parcialmente, esta tendéncia & partir de neados da década do
1970, quando se inicia uma reestruturagio da produgfo. Hole, sem
ter podido recompor sew desenvolvimenlo econdmico, encontra-se
ante a chamada reconversdo, colocando-se o desafio coniugado da
mudanga oo padr¥o de relagles capitalistas munchiais e clo
Ml cosur.

Percehbe-~se uma notdvel contradieo entre L
antiga e aparentemgnte sdalida prosperidade, que dera  lugar
tradigfes democrdticas, sindicails & educativas t80 avangadas, e &
debacle posterior. aAp oesno  tempo, chama & atengdo qgue  a
idenlogia historicanente dominante tenha privilegiado o nivel do
desenvolvimento politico, a esftera do cidadio e da educagdo, como
nivel de existéncia social por excel®ncia, esquecendo o ndO
explicitande o trabalho e a produgqo come uwma das  bases  do
coniunto da vida social. Cabe perguntar-ss  s86  O PDEOCEDEO
econBmico do  pals era t&Xo solido, se as  formas politicas e

educativas construldas sobre essa economia seriam (8o avangadas e



gque sentido e o obsourecinento das relagbes  enlre  poldtica.

educagdo & produgo.

De algum  modo. os desafios atuais  colocam &

sidade de wuma expliciltagdo day relagles entre a polltica, &

F1E 6 6
educagdio @ a prodagdo.  gue foram sistemalicamente ofuscadas pela
ideologia closmirian te @ pelos  anos de prosperidade  que a
atts tentaram,

A interpretaglies  do estancamento wruaguaio o das
p@culiar@% relaglies sociais do pals, brindadas,. sobretuwdo, pelos
gconomistasn, 80 insuficientes, mas X0 as ue basicamente estdo
a disposi o atualmente

Historicamente mnos encontramos com tres Lipos e
explicagtes. Duas delas, & do "Estudio Econdmico y Boaoial de la
Aagricultuwra en el Uruguay" (1967) & a do "El procesa  eoondmico
del Uruguay" (1969), tém sua inapiragfio tedrica na CEFAL -~ e Dem
gue a segunda também se baseia na economia cldssica, marxista
dependentista. A terceira, contida substancialmente no "Plan
Macional de  Desarrollo” (1973), ten por base © 0 modelo geral
compeltitiva neo-cldssico.

Mo YEstudio Econtmico v Social de la  Agricultura
en el Uruguay” (19467), & estagnagdio agropecudria explica-se pelo
inswficiente investimento e alraso tecnoldégico o estes pelo
complexo latifundio~ minifundio, disto ¢, pelo tamanho e tipo de
posse dos estabelecimentos agropeoutdarios.

Em  "E1 proceso econdmico del Uraguay”" (1969), &
astagnagdo explica—-gse porgue o\ empresarios AP OPRECUAPrLon .,
condicionados pelas  propriedades naturais excepoionais ol i

pastagens uruguaias, gue lhes proporcionam uma considerdvel renda
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diferencial da tevva (1), pelo carater dependente da economia e
pela politica estatal de transferéncia de rendas aos setores
urbanos, n8o realizam o reinvestimento do excedente gevado,
mantendo-se ao nivel da reproducio simples. Analisadas as
rentabilidades marginal e wédia das inovagtes tecnoldgicas
digponiveis para superar a pecuaria de pasto com pradeivas
artificiais, congliui-se que dito investimento ndo resulta
atrative. 0 arvendamento adicional de um campo anatural & uma
opcHEo mais rentdvel. Dlessa maneira, a produclo ¢ as exportacdes
pecudrias nlRo crescem mais e tampouco a renda que recebem 0%
setores urbanos.

Jai o "Plan HNacional de Desarvrolloeo”™ (1973} atvibui
a estagnagfio as interven¢gfes extevnas do estado que impedem a
livre competitividade do setor agropecuario. No Uruguai, a
politica protecionista do estado, agravada pelas condicBesn de um
pequeno mercado interno, levou a orvientar o capital ¢ a m8o de
obra para os setores onde o pais € menos competitivo, originando
uma dest inacio ineficiente de recursos e permitindo o
desenvolvimento de poucas empresas monopolicas que  gevam  uma
distorgfo adicional da concorvéncia.

E interessante notar que ag trés explicacdes,
apesar de suas diferen¢as, coincidem em que a agropecudria é o

tnico setor competitivo no Yruguai e partem dessa premissa  para

montar a interpretac8o do estancamento. Também ¢é posasivel
observay que as duas Gltimas interpretagdes atrvibuem o

estancamento A transferéncia de recursos do setor agro-exportador

para 0% setores urbanos protegidos. Quer dizer que subjaz dg

(i) Até meados do século XX, o8 pre¢os da produgfo agropecudria
a nivel mundial estavam detevminados pelog custos de
producdo dos pafises com wmenores condigdes natuvrais. O
Uruguai possuil excepcilonalis pastos naturais, originando-se,
nas condigties de propricdade privada da tevrva, uma muito
considerivel venda diferencial nessa época.
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interpretacies construldas no pafs, gue gste, ndo se sabe bea por
aque razffes - razfifes "naturais”, dos pastos WOUGUALOSHE, pareceria
wh pode ser um pals agro-exportador ou so o pode montar outras
produeties  com  base na agro-exportagdo. Ocorre que situagtes e
interpretaches similares foram dadas  para o tiros palses,
inclusive latineamericanos, gue contudo superaram sua fase agreo-
exportadara. M&o poden  ser  estas  consideradas explicacdes
gsatisfatorias. De alguma maneira, mais do gue interpretagbes,
estes  estudos parecem tawtologias gue acabam  sacralizando  as
realidades histdricas do pals.

Plais recentenente, alguns economistas t@m tentado
questionar essas concepgles. Trata-se principalmente do trabalho
e Martin  Rama "E1 pals de los  vivos: wn enfogue econdmico”
(L99Ly. (Mer tambdém FPaolino, 1999}

Frama mon ta fGla argumentagdo  com pER N
considerag¥o de que o fendmeno do estancamento ndo & 80 WP uato
mas também argentino e realiza uma interessante vinouwlagdo entre
explicagles brindadas pela moderna teoria econtmica @ & @ltiaa
acondmica rioplatense expressa brilhanteaente nas letras  de
tangot .  Sew  trabalho contém uma interpretaciio de tipo cultural
gue nio pretende ser global e tem a forma atomlstica de  andlise
cde quatro comportamentos ético—-econtmicos.

Um primeiro comportamento carateriza a4 atuagdo o
estado  wruguaio. Trata—-se do fentmeno da "inco@rencia temporal
das decisties", que Rama vincuwla ao dito do tango "veras que
todo es mentira. 0 governo anuncia uma nedida e depois ndo &
cumpre, qerando uma aus@noia de oredibilidade @ de marcos
westdveis que permitam a orientagdo dos agentes econdmicos. Guanto
maior for a probabilidade de que as agles governamentais seldan
temporalmente  incoerentes, menor serd o volume do investimento

privado. {(Rama, ibids 2,41%,28) Este comportamento do  estlado
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combina-se com a capacidade de organizacdo e agdo dos  "tiradores
de provﬁitm“ e outros coasportamentos descrilos a seguir.,

O comportamento de "tivar proveilto”  ow, comn iz
a tango, "el gue no llora no mama®, pode ser descrito da seguinte
formar For  exemplo, os industriads que  guerem  proteger  sSua
prroduedo atraves de maioras tarifas sobre 05 prrodutos
importados, investem parte dmportante de sew lenmpo em  gestiles
Junto ao governo, contratam profissionais que escrevem relatderios
fundamen tando seus pedidos, eto. Estes gastos seriam aproximados

att  montante dos beneficios ablhidoes com o aumento  dag tarifas

alfandegdrias. Mum pais em que este comportamentao  parasiltario
Lornase mais diflcil, os dndividuos  malis  talentosos  slo

ampresdrios @ had muitos estudantes de engenharia, ocorrendo o
contrario num pais, como o Uruguad, onde o "Lirar proveito" ¢ um
negacio  gue se realiza através da atividade politica e de
litigios juwdiciais, e ha., por isso, mals estudantes de advogacia
e chefes de cartbrio. (ibids 1822

Outro comportamento que ajuda a explicar TenGmenos
frequentes, no Uruguai, € o dos “"eguilibros ndo cooperativos™,
traduzide na letra de tange, "el Qu@ no afana es un gil"”  {(quem
n¥o  rouba & uwm bobo). O comportemento meotimizador individual
conduz  a uma situacRe sub-dtima desde o ponto de vista coletivo.
Fror exemplo, em teoria econtmica, a chamada "guerra de desgaste’.
Aplicado a um proceso de reformas, o equilibrio cooperativo leva
a implementar rapidamente as reformas e & partilhar os lucros. ()
gguilibrio »n¥o cooperativo resulta do intento de  cada  um  dos
grupos de apropriar-se todos os lucros ouw de transferir todos os
custos do ajuste ao outro grupo. Sabendo disto, cada wum  dos
grupos estaria atuando racionalmente se rejeita & reforma, ou se

trata de deix&—-la para mais adiante. 6 luta pela divisfo de uma



renda estagnada Jeva A disputa indtil entve oe  litigantes. A
confrontacio da década de 1940 entre ugoverno, empresarios,
classes médias € trabalbadores no Urugual serla um  caso  claro
neste gentido. (ibpid: i%m-18) LA concepclo de que os  intevesses
dos trabalhadores e os interesses do capital somam  zero  seria
outra expressio de equilibrio nfo ceoperativo. For outva parte,
contrariamente ap  que muitos pensam, o comportamento de
gquilibrio nfo cooperativo no leva ao fim do capitalismo mas Ao
desenvalvimento "pobre” do capitalismo, do gual o Urugual parece
ser um exemplo eloquente. ]

Outro comportamento estd presente no  chamado

"problema da agéncia”, em letra de tango, "no hay aplazaos ni

escalaton”. 0 agente € wum individuo ~ por ex., um sevvidor
pablico - que tem gque realizar um tvabalho para outyo
identificado como o perincipal -~ por  ex., o cidadio ou o

contribuinte. O problema da agénecia & que nem todos os envolvidos
t&m acesso a mesma informacio € os  agentes ndo podem  sevr
controlados pelo principal. Os funciondrios pdblicos Gan
inamoviveis & sobem no “escalaton” (plano de carreira dos
funcionirios) por antiguidade. 0 funciondrio nfo tem nenhum
incentivo para fazer bem sua tarefa. A agéncia também pode sev, e
no Uruguai o €, o partido politico que se movimenta como agente e
joga com os eleitores. (ibid: 22-24)

Resumo dos quatro comportamentos: “"viveza criolla”
{esperteza nacional). Dentre da esquerda politica, :a primeira
atitude tonsiste em tolerar a “"viveza', ou inclusive promoveé-la,
sempre que 08 "vivos" tenham baixas vendas. Aceltar os "wivos”
somente se S80 pobres equivale a promover os defeltos do
capitalismo ao mesmo tempo que se rejeita sua principal virtude,
a acumulacio de capital . Entre os empresarios, o “capitalismo

selvagen” equivale & "viveza™ da esquevda. (ibid: 4-28)
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Rama resume sua exposicdo no conceito de “risco
moval”™, presente no tango como "los inmorales nos han igualao™
a possibilidade de gue um compromisso assumido explicita ou
implicitamente seja wviolentado. A extensBo alcangada pelo
problema do risco moral no Uruguai poderia ajudar a  entender
porque o pais  estagnou. Um pads em gue o6  individuos atuam
cooperativamente obtém bons resultados, enquanto que um pajs de
“yivos” se extingue economicamente, (ibid: B%,34)

Tanto Rama (ibid) como Paolino (ibid) agssinalam
que as explica¢les tradicionais sfo questiondveis povgue nlo
buscam entender o fendmeno do estancamento em fungfo da  ldgica
capitalista. Dta mesma mangiva, procuram mostrar alguns entraves
de tipo cultural e superestrutural ao desenvolvimento do
capitaliemoc no pais. E um esforgo interessante, se bem o¢
comportamentos observados por Rama, que descrevem bvilhantemente
a cultura econdmica uruguria dominante, também wse encontvram,
provavelmente em menor proporgio alguns deles, noutros paises
latino—americanos.

0 que resulta chamativo ¢ que as letras de “tango”
<Zo0 de 1930 e 1935, ou seja anteriores A eastagnagio. FPortanto,
essa cultura & essa ética se constituiram, como as outras
superestruturas politicas, sindicals e educativas, na época das
“yacas gordas', vinculadas ao periodo de prospevidade nacional
agro-exportadora. Do ponto de vista da intevpreta¢fio esbogada por
Rama seria muito interessante entender como e povque se constituil
gssa etica econfBmica ¢ o que tem a ver com ela o modele agro-
exportador uruguaio.

Esta longa digressfio pelas obras dos economistas
serve para precisar a magnitude material, pesico~social e

investigativa do problema do estancamento produtivo uruguaion, da
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posterior rveestruturacfo e da atual veconversfio produtiva. Fla

serve come mavrco de refevéncia desta e das seguintes segdOes. Ao
] . - f [l )

mesmo tempo, Justifica o carater da exposiglo que ge segue, que

tem wm ohjetivo eminentemente descrifivo e questionador.

2.4 As tendénciag da producio

D Uruguay & um pais de 187.000Q km e tref milhoés
de habitantes. Desde a época colonial sua  principal atividade
produtiva foi & pecudria de pasto. Com base em uma muito elevada
renda diferencial da terra, originada nas propriedades naturais
do so0lo, e na constituicBo de uma populagdo nova altamente
urbanizada de origem imigrante européia, inicia—se a
industrializagfo no Qltimo quartel do sécula XIX e assentaram-se
as bases de um estilo de vida bastante peculiar na  América
Latina, sd compavavel ao da Argentina.

0 Estado teve uma dimensfo material e uma
importincia decisivas, dirigindo o pais para determinados niveis
de industrializacio e do Estado de RBem—Estar Social., As classes
medias e ot trabalhadores wrbanos tiveram uma precoce (3
gignificativa incidéncia social, politica e cultural. A ideologia
liberal democratica, acentuadamente laica, dominou desde
principios do seculo XX. A institucionalizaglo hurguesa
democritica estabeleceu-se muito cedo, mesmo em comparagio com o
segmentos mais avangados do contexto wmundial. A& escolarizacdo
basica, progressivamente extendida a toda a populagdo, Jogou um
papel central no estabelecimento da ética, da ordem e da
disciplina burguesas e na formacio da cidadania ¢ da hegemonia
burguesa liberal democratica.

Esse modelo, inicialwmente, Foi muito exitoso. Em

comecos do século, o Uruguai era credor das grandes polé&nciag



mundiais e sita moeda  Uinha valor paritdeio  com &  daguelas
paténcias. J& em meados do sdoulo o pals awto-denominava-se "a
Buiga da América”. HNo entanto, e provavelmenle pelo sew proprio
axito, gue dava abrigo simul taneasente a fazendeiros, industriais
@ amplas classes mddias wbanas, ndo exigiu a awtonomizag®o da
indastria en relag&o & agro-exportagho e, menos ainda, & passagen
da  substituwicedo de inportagles de bens de consumn NXo  durdvedis
para a de bens de consumo durdveis, Mo pais, praticamente n¥o se
desenvoelvew o setor de  bens  de produg®do.  Com  as  suwdangas
@contmicas da segunda pos-guerra, & produglo pecudria  uruguaia,
gue tinha deixado de renovar-se tecnologicamente na década de
1930, comegown & perder sew antigo valor, esfumando-se o  real
sustentno da velba @, & agora evidente, fragil prosperidade.
Inicia-se entFo wm perfodo de estancamento prodative e de
descapitalizag¢do que se e tende, pelo menos, atéd meados da década
de 70.

Farticularmente Py vt Limos 20 anos cher
ealtancamentio ¢ os mais de 10 anos de ditadura gue lhe sequiram,
Uruguaid viveu a crise de todos os sews valores historicos.

Durante a ddécada de 60 constitui-se wum hloco
popular gue agrupou trabalhadores, estudantes e setores médios da
populagfo. 0 movimento sindical Toi & espinba dorsal do movimento
popular. Com base em uma longa ftradig¥o de classe caracterizada
pela  autonomnia frente ao poder politico @ & classe empresarial,
05 sindicatos wnificaram—se em uma dnica Central Operdria
(Convengdo Macional de Trabalhadores — CNT). O bloco popalar
chegouw a Toroular um projeto  soddial  relativanente elaborado,
ainda que, provavelmente, bastante apegado aos valores liberais
democraticos dominantes ¢ & dtica econdmica de "eguilibrios n¥o

cooperativas” e "rentista” anteriormente descrita. Fale bloco
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disputou o poder do Estadoe com os  setores  dominantes, que
progressivamente abandonaram as posturas libevaie democraticas e
elaboraram um projeto conservador e, posteriormente, também neo-
liberal. & luta da—-se em um contexto de recessBo prolongada e de
detevioracio das condigdes de vida. Isto marca a digsputa social
que de fato, e independentemente do discurse e da  elaboragio
srogramatica, teve um  forte conteddo de divisfo de uma  venda
estagnada .

Em 1973, depois de quase Cinco anos em que o pals
viveu praticamente em estado de sitio, estabelsce-se a ditadura
militar. Esta permanccen até 19895, quando se instala novamente um
governo constitucional. Os partidos politicos e as organiza¢fes
empresariais, sociais e operarias recompuseram-se. 0 Flendrvio
Intersindical dos Trabalhadores (FIT), gque deu continuidade a CNT
e dirigira o movimento operario nos dltimos anos da luta  anti-
ditatorial deu ovigem a atual Central Operarvia PIT/ONT.

E precisamente no contexto vepressivo da ditadura
que e modificam algumas tendéncias da produ¢io & comega uma
reestruturagio da economia nacional.

0 gratfico abaixo mostra a evoluglo do produto
interno bruto (FIBY e, dentro dele, a evolugRo do produto
industrial entre 1955 e 1i988. Observa-se o periodo de estagna¢lo,
que vai até 1973, A partir de 197383-74 as curvas segusin wma  nova
gquacfo. Entre 1973 e 1989 o PRI & o produto industrial aumentam
em 3B¥%. Depois ambos indices sofrem uma importante queda com seu

ponto mais baixo nos anos 1983-BD, recuperando-se posteriormente.
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Fonter: Holetin Estadistice. 04789, uadro V.9.

A andlise da conmposi¢cdo interna da evolugdo oo FHI
indica que a proadueio urbana e, dentro dela, & industrial, & a
principal  responsidvel pelo crescimento daquels, a partir de
meacdos da década de 70.  (Stolovich, 19%0b). No entanto, estudos
mais recentes mostram que a aceleracfo do crescimento industrial
debilita-se em comparagdo com os ritmos alcangados nos anos 70
(Macadar, 1991)

FPor outra parte, o grafico sugere que a indastria
constitui wuma parte menor do FIERE, o gue & confirmado pelo

gseguinte quadro.
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entagen de pariicipasdo setorial ne EIBRCLY8E)

o

AQIOPRCUAITLA @ pRsca 1ia
industria de transfarmnacfo e construgdo civil L R6.E
eletricidade, gas e adgua 3.1
transporte e armazenacen Gatl
comuani caglies 0.9
comer i 1lué
outros servigos 210 s

Fonte: Boletlin Estadistico. 1988,

agrupando  os  dados,  é possivel observar  oue o
setor primdrio da economia produz s LWL do FIR, o mE e Arioy
tindustria de transformagdo e construgio civil) P LA I ¥
tercidria, H2.7%. 0 que da o perfil da produgdo  no padsn
proporcionalaente, um  @norme setor tercidrio frente a um  pobre
spcunddrio e um pobrissino briméwin. alguen poderia pensalr ue S
trata dos dados de um pals poss industrial. Felo contrdrio, essas
aXo os dados de um pals gque se industrializow pouco @ desenvolvet
gquantitativamente o setor dos BErVigos o

Outro aspecto a destacar refere-se A id mencihonada
dependéncia do desenvalvimento industrial em relagdo AL
agropecuario e de ambos em relagdn A criagfo de gado extensiva.
Até hoie, o peso das agro-~exportaciies ¢ decisivo @ Be poderia
afirmar gque tante o pals como éua industria continuam a depender
fundamentalmente das mesmas. (Macadar, 1991). S¢ recen tementa, @m
1976, as exportagiies ndo tradicionais superaram as exportagies do
produtos agropecudrios @ agraindustriais. (Macadar, 1982: 291)
Aponta Macadar que "6 competitividade da economia seqgue Fadhi cando
basicamente nos baixos custos da pecudria. S&o0 mvito poucos 0%
casos onde se conseguitl adguirir vantagens comparativas atraves
de noves investimentos e de incorporagio de mudangas tonicas.
Teso & reflexo da débil acuslagio do sistema o o hbalxe atrativoe
gque  geram os investimentos produtivos em relagfo  a owtros

destinos para os excedentes.” (Macadar, 1991}
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Concomi tantemenie, o inddsbria wruguada carece de
integragko verltical., Fraticamente ndo produz bens de capital, ndo
tem dessnvolvido a fabricag®o de bens durdveis e as  cadéias
produtivas sdo descontinuas e parcelares.

ko perfil  esmpresarial wruagualo  pedam med o as
peguenas & madias  BApresan, sendo  consideradas qtandﬁﬁ &
eapresas  de  mais de 100 operdrios., A ndo de  obra assalariada
clistribuwi-se em  brés parles guase iguals @ntre as  empresas tle
menos de 10 trabalhadores, as enpresas de 10 a 100 trabalbadores
¢ as  de mais de 100. Ma indistria  perdominam  levemente &6
empresas de mais de 100 empregadas (40%  da mdo de o a
industrial) sobre as de 10 a 100 empregados (J8%) & as de nenos
de 10 trabalhadores (259%). (8tolovich, 1990bh: £9)

Tal como o assinalara Macadar na ccitagdo feita
acimna, ¢ pals tem uma baixissima taxa  de investimanta na
producio. Com um FIE de aproximadamente % hilh#ies de dodlares
(1991)  tem uma Divida Externa (bruta) de apraximacamente 7
hilhfes de dolares e paga anutalmente seus Juros. Além do mais, ©
investimento produtive so representa 10 a 15% do lucreo bruto e
an  torng  a 8-9% do FER.  Qoorre umﬁ impartante exportago de
capital -~ fundamentalmente pela via rentista — que alcanga pelo
aenos T bilh®es de dalares nas trés  Gltimas décadas @ uma
aplicag®e em Titulos e Letras da ordem dos 1.3 bilh¥o de dalares
nas  duas tltimas décadas. O mais-valia gerada no pals  tende &
acumular—-gse orescentemente no exterior. Esta acumulagfo ndo  se
concretiza produtivamaen te ne  circwito  econdmico racional,
deasvindulando-se do desenvolvimento das forgas produtivats .,
(Stolovich, Rodriguesz ¥ Bértola, 19872366708 Boletin

co. set.l19291)
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contrapartida & agravants  a emigragdo que sofrew o pals nae
décadas  de H0 & FO, na gual o pals perdew cerca  de 1A da
pOEHLL A GG, COmpPeos ta sobretudo por Favens, inﬁtfuidmﬁ )
gualificados. A emigragdio veldo o acentuar o perfil wruaguato  de
Yoafe de wvelhos”., BMa  realidade pode ser vista como parte  do
fendment  histdrico de controle da natalidade, Desde fing do
stoulo pasado,  como parte da Ysensibilidade civilizada™, & taxa
e natalidade  caiw sem interrupe®o,  passando de 4% por omil o oem
1881 a 19.% por mil em 1973 - 1974, (Rarvan, 1990, T.ls: 22

As politicas econBmicas do BEetado dos Gl timos 40
anos o buscaram reverter eselas tend@nacias  geralis. Tal  como
assinala Rama (1996L: 12,13), houve inconseguenaia e inoaeronoia
temporal nas decisBes, ocasionando & awsgncia de maroos estdvels
imprescindivels padé orientar « estieular o irves Limen Lo
prrodiutivo & o comportamento produativo dos agentes econimicos. &A%
politicas estatads reduziram—se o aspectos de ajusltles macro-
Goontimi o & ndo estabgleceram orientagles eapecificas de
enpecializag®o produtiva. (Macadar, 1991). 0 projieto dominante
aplicado a partir da ditaduwra tem como bases a contengdo e a
Febaitxa salarial, a priorizac®o dos selores exportadores a &
liberdade cambial @ financedira. HMNestas condie@es houve  uma
retomada da actmulagdo capitalista que S50 @Xpressouw num  pProcoasso
e reestrutura produtiva @ no crescimenlto scontnioo posterior a
1973 antes assinalado. Contudoe, este edleve @ estd aneagado pelo
mu i Lo baixo nivel de investimento produtivo., Stolovich,
Fodriguer e Rértola, 198721971995 Stolovich, 1990bi)

Messe contexto, neos anos 19P0-1991, apresenlta-se
an  pals o desafio que implica & criago de um dnico mercado comn
Brasil. Argentina e [Faraguai. 0 Mercosur ndo 0 guestiona &
capacidade & a qualidade exportadora do pals como abre o mercaco

interno as produges dos outrosn palses. Das dnddstrias dnstal adas
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no  pals.  20%  que  produr para uam mercado  interno alé enltdio
protegido, vee-se diramaticamente ameacada pala concorréncia  de
seus parceiros do Mercosur.  Tem indcio, ent®o, wuma nova etapa de
reestruturacdo produtiva chamada de reconversdio. Fara Uruguay, o
Flercosur  significa um novo @ radical guestionamento de todo  sew
passada, abarcande  todos  os Sebitos da vida do pals.  Alguns
antores nXo duvidam em afirmar gue estd em iogo uma redetfinigdo

da ddentidade nacional.
2.2 As tendéncias dos processos de trabalho

Fega evolugXoe da produgfo nacional se  manifesta
muito claramente no cardter dos processos de trabalbho industriais
ne Wruiguad .

Mo existem, no WUeaguad gatudos  sabre A
caracteristicas gque historicamente tiveram os processos  de
trabalho e a gqualificag¥o operdaria. 86 recentemente, se veen
realizando estudos de relativoe alcance sobre a  condig®o  dos
processos de trabalho no pais. Mo anao de 1990, a Central Operdria
(FIT-CNTY realizou uma seérie de semindrios e duas  institwbigles
privadas de Ci#ncias Sociais (CIESU e CIEDURY  realizaram uma
pesquisa  nas empresas de mais de 100 empregados  das indidstrias
textil, gréafica, meltaldrgica, no setor bancdrio @ na  enpresa
piblica de telecomunicaglies AMTEL. Em 1991, CEFAL publica um
trahalbo de Rama e Silveira que redne valiosa inTormagdo sobre as
politicas de recursos humanos de 40 eapresat exportadoras. Junto
A pesquisa realizada pela autora sem duas empresas instaladas  no
Uruguai  — AAl @ a empresa llder dos ladcteos Conaprole -, eslas
a¥0 as principais  fontes de dnformagdo de  que se o plic

atualmente.
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Historicamente no pevtil das empresas industrials
na  Uruguai tew incidido o reduzido tamanho das mesmas, @& pouca
integragfio vertical e a mentalidade empresarial acentuadamente
rentista, todos estes elementos vinculados 4 histdria produtiva
do pais e as politicas estatais.

Nas inddstrias wruguaias teve um peso importante a
forea de trvabalho de origem imigrante, que eva portadora d&
qualificagdes artesanais € frabris. Se bem os ritmos tém sido
diferentes segundo os setores produtivos - as agroindustriag
mantiveram por muito tempo seu carater artesanal, & metalurgia Jj@
surge com um perfil fabril mecénico muito mais acentuado - talvex
seja possivel defender a hipdtese de que a transicio de processos
artesanais =a processos meclnicos ainda  estava gcovrendo e
grandes setores industriais em plena década de 1960 e 1970. 8§46 no
apds segunda guerra o taglorismo ¢ intvoduzido. 0 taylorvismo foi
experimentado pela primeiva vez nos Frigovificos. Tinha-se a
idéia, hoje confirmada por vecentes pesquisas, de que &
penetraglo do taylorismo ocorve em pouUCOos setores indugtriais e,
ainda nestes, de FTorma débil.

As caracteristicas da cultura empresarial, as
relac8es de trabalho e os sstilos de gest8o da for¢a de tyabalho
tém sido, até agora, muito tradicionais.

Como bem se assinala no trabalho de Rama e
gilveira (19924: 49), a estrutura social revela uma determinada
visfo do que € uma empresa e das relagles sociais que nela
existem, e desta visfo nfo estfo isentos os protagonistas do
sistema social da empresa, "Tratar-se~ia de uma pevcepglo que
concebe a indGstria como um espagod sujo e barulhento, onde as
pessoas de baixa qualificacRo social e cultural vealizam tarefas
penosas gque exigem (ou lhes € imposto) um rigido enquadramento

para seu cumprimento. Uma vialo conservadora insistivia na falta



de disciplina Iabovral e uma visHo revolucionayia nas condigdes de
exploragiac. Em gualquer dos dois predomina uma nogao de dmposigao
e conflito o que nao constitue um marco adequado pava compreender
a complexidade das relagfes sociais, o efeito das  mudancas
tecnoldgicas sobre essas relagles, a emergéncia de processos de
capacitagfo & a diversidade crescente tasg qualificagies
educativas e técnicas daqueles que trabalham na  indastria.”
Cibid) .Da mesma maneiva, caracterizaria as rvelagles socials #
trabalhistas "A histOrice redjeiclo & imagem do  empresario  que
registra a sociedade uruguaia e & valovizaclo mesocvatica do
intelectual sobrve o manual (... ) fatoves que tornam adinda mais
diticil a compreensio das transformagdes que estBo se operando e
as que & deveriam operar.” (ibid) Inversament e, certas
mentalidades empresarials nAo quer e opevarios
“intelectualizados” ou técnicos “universitarvios'” na  fabrica.
(ibid: 1172

Historicamente, 0% estilos de gestio da forga de
trabalho sfo particularistas e paternalistas. Os proprietarios e
diretores das empresas tém relagdes pessoalis e diretas com o3
trabalhadores. As piramides gevencials £ aG dire¢bes
intermedidrias quase nlo contam com profissionals universitarios
¢ estiao constituidas por pessoas formadas na empresa. s setores
de pessoal das empresas possuem escassa diferenciagio, precarios
registros de pesstal, raramente formalizam a capacitagle. S&o
apenas  lugares de adwinistragio de equipamentos ¢ insumos e de
contratacho, realizando o recrutamento entve familiares dos
operarios ou utilizando & "apresentacfo” ¢ a "recomendagio” por
parte de divetores ¢ proprietarios da empresa. (ibid: 33,368,741 ¢
i29; confivrmado nas praticas das duas empresas pesquisadas pela

autoral
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Os estudos existentes peymitem constatar gque desde
meados da deécada de 7@ ocorrvem algumas mudancas Nos processos de
trabalho sucintamente descritos acima.

A seguir sho expostas aloumas caractervisticas das
transformages sofridas pelos processos de trabalho a partir da

década de 70

Modernizagio parcial, heterogénea e conservadora:
Ffordismo, automa¢io fixa, poucos processos inovadores

No setor agropecudrio as mudangas tiveram um
carater parcial e os progressos em cevtos itens tenderam muito
mais A compensar o5 rebrocessos em outvos. A dinamizagEo €
modevnizagao, em troca, foi significativamente maior na inddstria
e nos sevvigos, (Stolovich, ibid: 39-40)

Renovaram—se tecnelogicamente, sobretudo, aguelas
empresas que produzem para a  exportzgio, asgim  como as
multinacionais e as empresas grandes mais do que as  peguUEnas.
(ibid:1o)

Uma série de setores, gue se encontram em minoria,
nic sofreram praticamente modificagfes (e em alguns Ccasos
refbvocederam) . Neste arupo  encontram-se a oriaglo animal
tradicional de carne e 15, o setor téxtil praodutor de 158 em
estado bruto, as indistrias frigorifica, agucareira, da madeira e
marcenaria, da construglo civil & os servigos de transporte, de
educagio e de pesquisa cientifica. (Stolovich, ibid)

Outros setores produtivos e de servigos sofreram
madificacdes tecnoldgicas significativas, embora hetevogéneas,
tanto a nivel de cada setor como a nivel de cada planta
industvial, coexistindo normalmente 08 processos NOVOS ool 09
velhos. Neate grupo  encontram-se a produgifo leiteva, a

avicultwra, =a pesca, as industrias ldcteas, da bebida, do couro,



textil, grafica, qulmica, da borracha, siderdargicas & metal-
mEcAEnicas, a produgdo de energia @ldtrica, as telecomunicaglies. o
sistema bancdrico e & dnformdtican Stolovich, ibid; Massera,
1990)

0 quadro seguinte ¢ bastante significativo em
tarmnos e  heterogengidade e proporciona elementos que permltaemn
medir mais precisamente as mudangas @ sew alcance. Trata-se da
classificago por nivel tecnoldgico empresarial e por setor de
atividade das 6O empresas exportadaoras pesquisadas por  Rama @

Silveira.s

asequnda setar

Setor cde
atividade Arlersan . Industr. Tec.ult.G. Inovat., Tet.

L& 1. 4 + &
Teaxtil X 3 1 g
Textil n¥o IX 4 & &

Vestimenta algodio 2 2 %4
Yestimenta 1% 3 s 5
Vestimenta couwro X 1. £}

Couro 1 ) r 7
GQuimica organica 3 P 2 Vs
GQuimica inorginica 3 4
Frod. farmacéut. 2 3 é
Farfumaria
Ceramica 1 i 1 3

G LA
4

o~

Total freqgquencias 1l 2 15 ; H0
Total porcentagens 2 I a48.35 25,0 8.3 100.0

i

Fonte: Rama & Silvelra, I9%1ls 29.

Ao classificadas come "artesanals” as  @mpresas
com alto insumo de o de obra @ gque wtilizam teonologias gue ndEo
thm experimentado mudangas nas Ultimas décadas. 8o "industriais”
@ empresas que compreendem niveis tecnoldgicos  disparas, em
incorporacfo  de  novos  equuipamentos  que coabhitam  com outros
antigos e omnde os processos de recomposiedo da estruwtura da  n&o

de aobra, guanto a porcentagem de téenicoas, direges intermddias e
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ainda administrativos ARAFECem aom menores ou incipientes. SXo
cde "tecnologia de  dltima  geracda®  as  eanpresas gue  em SUuR
totalidade ouw na maioeria de seus componentes té&@m uma antiguidade
em  torno de O anosg. & aodernizagfo dos processos origina-se  na
tecrologia incorporada pela propria magquindria. S3o "inovativas”
as empresas  que  reuanem  simueltaneamente  wnm equipamento e
tecnologia avangada, a modificas®o na manipulaco dos insumos com
macptindria clex vt ima  gerag®o e apresentam mudangas TS
prracedimten tos habi tais de  trabalho. Eesbdey  bambren nesta
categqoria  as enpresaes que tém dncorporado nfo s egqudpanentos
moadernes, mas processos procdutivos innovadores e que, em alguns
casas,  mantém atividades de pesquisa para 0 desenvolvimento de
prrodutos. (Rama @ Silveira, 19913 28)

O guadro mostra gue entre as enpresas exportacdoras
entrevistadas sdo muitas as que nHo  introduziram mudangas
tecnoldgicas (18.3%). As empresas com hetérmq@neidade tecnoldgica
@ qua nEo o introduzido mudangas na gestiio de  sous Fe B0
humanos constituen quase a metade (48.3%) .~ Un gquarto (2%.0%) das
enpresas tem apoiado sua modernizaedo nos equipamentos de Gltima
geragdo  sem mudangas significativas na gestio da Forga de
trabhalho, caratericandao o gue Rama & Silveira chamam de
transformaeio  “"de fora para dentro". Cdbide33Y Uma mincgria das
presats Inoorporaram  an  sesmo tempo equipamentos  modernos e
processos produtivos dnovadores (8.3%).

Eata congluso sintética da pesguisa de Rama e
Silverra Cibid), coincide com os resuliados da pesguisa realizada
por  CIESD & CHEDR nos setores das  telecomunicagdies, bancdrio,
textil, grafico e mnetalidorgico, assin com  os resultados  dos
Semindicios do FPLT-CHT de 1990.

s e astudos comprovaram o uwso ponttal ol

microeletronica @ de  oaguinaria de Altima geragdo e a quase
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inexisténcia  de novos produtos.  Escapam a @ssa caraterizagdo as
teleconunicaglios, certos produtos  lacleds, aloguns  servigos
hancarios o determinadas empresas da indastiria lactea, da gulmica
@ dos texteis,., que t&m se aproximado da fronteira tecnoldgica
internacional. (Stolovich, 1990a: L2,17-19,39)

Mas inddstrias pesquisadas por CLESU e CIEDUR, por
exemplo, FON dag  enpresas taxteia reconhecem que ndo houve
mudangas na organiza¢do do trabalho.

Os  resultados dessa mesma pesquisa e dos  estedos
realizados [l a awtora sugeremn  Jque importantes setores
industriais, nos altimos 1% anos, tém vivido mais wm processo de
racionalizago  produtiva e de aprofundamento do fordismo gue de
passagem A& era pos-fordista. Com afelto, Ohserva-se AR
preccupacio pov zerar os tempos mortos, auwmentando a intensidade
@ o ritmo do trabalho sen mkdanga nas mMagquinas @ nos produtos. Os
novos postos  de trabalho tayloristas—fordistas s3Ho ocupados
principalmente  por ml heres, permanecendo os homens nas areas
ainda artesanais e mecinicas ou ascaendendon  aos postos  semi-
avntomatizados mais gqualificados. (Massera, 1990)

MNat induistrias onde houve incorporagdio massiva de
tecnologia de altima qeragdo o centro da organizagio do trabalbo
estd  posto na efici@éneia dos equipapentos. A& nodernizagdo cers
processos  estd originada na incorporacio desses equipamentos sem
mudangas  corvelativas da politica de recursos humanos. Mestes
estabelecimentos, contudo, ocorrem importantes modificagiies na
agrganizacXa do brabalho com a passagen de niveis aritesanais ow
mecanicos  pre-tayloristas  a plantas inteiras que Funeiconam de
maneira semi-automatizada, con actomag®o Fixa. (Lhn caso tipico

desta situagdo seria & empresa Conaprole)
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Dependéncia tecnoldoicn e dificuldades de transferénoia
interna de tecnoloaia

Como foi ditn, ndo existe, praticamente, no pais,
um setor de produglo de bens de capital. Tampouco existem no
Uruguay polos importantes de transfevéncia tecnoldaica interna -
salvo na area da informiatica. A educaglo 8 a pesquisa cientifica
Jja foram assinalados como setoves que sofrem poucas modificagdes.
Por outra parte, tal como se verﬁ méis adiante, apesar do pails
possuir um relativamente slevado nivel cultural & uma producio
de ponta em alguns seamentos cientificos, nAo se desenvolvew uma
ciéncia e uma tecnologia vinculadas a produgie. Do mesmo modo, O
empresariado nacional n8o recorre acs cientistas e téanicos
locais. Dai que, salvo raras excegdes, a tecnologia seja
importada =, -saobretudo, compyvada sem critérios adequados.
(Argenti, Filgugiva e Sutz, 1988)

No entanto, em algumas das indistrias que se
renovaram tecnologicamente, o conhecimento tecnologico nacional
foi decisivo. Este & o0 caso da empresa Conaprole, lider na
inddstria ldactea, de empresas da indastria guimica (sulfdricos,
cortumes), cerdmica e, destacadamente, das telecomunicactes e da
informatica. Um elemento importante na transferéncia tecnoldgica,
a nivel local, € o muito bom nivel cientifico da inddstria de
informatica e de alaguns sedmentos da engenharia. (Stolovich,
1999a: 13,15,35-26,34 4y 43; Sutz, 1996}

Mais recentemente, a Universidade da Repablica, o
Laboratdriao Tecnoldgico do Uruguay (LATU) e outras instituigtes
de pesquisa té&m desenvolvido imporvtantes esforgos pava  wvincular
pesquisa & produgio.

Na Universidade, algumas Faculdades como as de
Fngenharia ¢ Quimica possuem uma tradicio de relacionamentsn  com

empresas publicas e privadas. Mas a Universidade wvem tomando
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centralmente um  conijunto de decisfes que buscam generalizar o
atendinento ao setor pradutivo. como a priovizagdo dos recursos
de pesquisa destinados a esses fins @ o aumento da  renuneragdo
dos docentes que desenvolvam proietos  por convimio Coh
instituleos piblicas e privadas.

Fror sew lada, o LATU, gue swrgiu como instituigdo
controladora da qualidade de exportagiies e importagfes, estd
desenvolvendo significativamente a drea de praietos produtivos e
se ocupa sistematicamente de relacionar as empresas nacionais com -

axperigncias produtivas de ponta desenvolvidas fora do pals.

- Debilidade da politica de recursos humanos

A andlise da politica de recursos humanos e das
relagBes de trabalho em 60 empresas exportadoras gue fazem Rama e
Silveira (ibidl)., permite  precisar este aspecto da gestiio das
empresan .

Sequindo o oritério de que a presenga ou AalsBn el a
de profissionais universitarios nos efeltivos das empresas @ um
indice de nodernizagio. apontan Rama e Silveira (Ibida J2--33) qgque
maiw da  metade (5E.4%) das empresas exportadoras entrevistadas
tém uma presenea minima ow baixa de praofissionais  universitdrios
entre os proprietarios, diretores e gerentes. Ma outra parcela de
enpresas, registra-se a presenga desses profissionais Nas areas
de geréncia, e alta supervisdo e de planta de produgdo. Plas sd
muma parte deste sequndo grupo, Que constitul 13.3% do conjunto
das empresas entrevistadas, as direglies intermédias sqo também
universitarios e existe uma gqualificaeXo vreal dos operdrios,
associada A capacitago informal e formal constante de tode o
peassoal .

0 guadro & segulr mostra @ classificagao  das

empresas  entrevistadas por Fama ¢ Silveira segundo os niveis de
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constituwig®n  da  Area de pessoal e as modalidades das  relaclies

tirabalho.

Gl das relagly

de

L

trabal ho

y enprasarial por perfil
saguodo nivel tecnaloglior

Miverd Desvalori- Tradi- Easfargn Frofis- Depend. Total
Tecrnol « zacla cional twenific. sionaliz.

A teos. & 3 11
Inchuster. | 10 12 2 o
Tadl tudle 3 - 3 15

3 % 3 15
ITnovat. 1 i z i o

Tot.fredg. 14 19 14 ¥ 4 HO
Tolt.porda. 23W3 S1.7 a23.3 1%.0 bl Ladr, O

Fonltes Rama e Silveira, 1991z 45,

A categoria de espresas gue tem  sua drea de
peesoal & as  relaciies de trabalho classificadas COmC
Ydegvalorizada o dependente”, esta constituida por enpresas gue
carecem e uma politica especlfica para & Area, onde as  fungles
do  setor de pessoal sXo seramente administrativas e sem  nanhuma
auntonomia de decisBes. No grupo "tradicional e personalizado” &
COn ce pedo cfa administragio de pegsoal esta cen tracta (a]w]
conhecimento e sequisento efetuado pelo responsdvel da area o,
intwitiva @ assistematicamente, tem a sew cargo desde a selescfo
de pessaal atd 0 maneio das relaces sindicais. Trrata-se cde uma
concepedXo de corte paternalista ou avtoritdrio, onde os conceltos
de  lealdade e anltiguedade, & hierarguizagdo arbitrdeia o ndo
claramente fundada & o segredos @ mitos edmpresariais tém uma
importancia  arganizativa e deterninante do  perfil  enpresarial.
FEo  existem  registros sistematizados e, Tundamerstalmen te, ik
pouca reflexdo sobre & problemdtica dog recursos humanos, Tioando
sua  adminietragio reduzida a procurar um bos clima laboral e &
rosolueio  das  necessidades pontuais. Mo grupo de empreasas  que

Faalizam  "estorgos  unilaterads  de teonificagEa” , oo s tem



procedimentosd modernos @ tecnificados «om  contradigles ¢
incoeréncias @ persistem as prdticas paternalistas /01
dirigistas. Mas GNP ESAS de administragdo de pessoal
"profissionalizada -@ madaernizada’ ocorre uma administragiio
racional @ fundada dos recursos, aplicam-se técnicas de selecdo,
seguinento @ avaliagXo de pessoal, existe um planejiamnento dos
recursos  bumanos  em  fungdo dos planos  de desenvolvimento da
GMPIEsd, conta~se  com  uma  anformag¥o precisa e A area &
valorizada. A categoria dé empresas "dépendmntm% da casa central”
encontram-se, em muitos aspectos, na categoria anterior, mas O
planeiamenta @ inclusive a definigio das politicas @ realizada
pela sede contral. (dhids: 44-45)

8] auadra mastra que 7835 das GMPTREAL
antr@viﬁfadaﬁ passuemn uma drea de pessoal "desvalorizada @
dependente’ npradicional & personalizada®  ou Yoom  estoreos
anilaterais de tecnificagdo” @ que s6 Q10740 das empr@ﬁaslt@m LARA
politica de pessonal & relacles de trabalho "profissionalizadas
modernizadas” « E interessante observar que uma hoa proporgdo das
enprasas de padrio tecnolégico de "tecnologia de dltima geragia”
@ Yinovativo®, NEQ possuen umna politica de recursos humanos e de
ralacBes de trabalho "profissionalizadas e modernizadas”. Dad que
o  auntores cheguem &  concluir  chamando A atengfio sobre &
axisténcia de um vazio na polltica de recursos marnas . {ibid=s
Laed Tato wvem confirmar a defaragem entre equil pavnen tos @
culturas empresariais e estilos de relacionamen tor de trabalho & a
insinuar a forga de pollticas conservadoras fundamen talmente
contradas na efici@ncia das edguinas.

Fror outra parte, @ concluwindo nessa mesma i e a®o,
o trabalho de Rama @ $Silveira registra certos avangos na orers LD
da controle de gualidade e, principalmente, o desenvalvimanto e

politicas comercials. Cibidy 121 Fraecisamen te nessa direg®o tem
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s orientado vdrias das enpresas com as guals tea tido contata A
autora. Contudo, certas mnodalidades, como os Ciroados de Controle
de fualidade, t@m se desenvolvido muito pouco @ onde exisien,
atuam  fora da drea de produgfo. Qs programas de Qualidade Tatal
wh agora estdo sendo encarados pelas @OPpresas.

Quanto & problemdtica da gualtificaglio cal
desqualificagdo operdaria, produto  das mudangas  ocorridas, &
prematuro estabelecer uma avaliagdo.

Pl s tram—se  algumas mudangas nas caracteristicas
da  qualificagdo operdria. Na enguete de CIESU e CIFEDUR, as
ampraesas declararam que temn havido substituie¢do de  trabalhadores
mecanicos por eletronicos @ de ndo qualificados por gualificados.
Mas isto, cosrentementse com o referido nos pardgrafos antericres.
nXo significaria wuna mudanga na astrutura das qualificagdes & nas
relagffes entre  as diversas gqualificagies. A perman@ncla e
critérios  tradicionais de  contratago  Junto a  uma falta de
valorizagdo dos estudos  formals para os  op@rarios e LN
valorizag¥Xo dos mesmos @ NALOKeS exigéncias de educagXa Tormal
para técnicos @  engenheiros reitera a icdédia enfaltizada pelos
trabalbadores, nps senindrios do #LT/CNT,  de aprofundamento  da
polarizagiio das qualificagles. (Plassera, L0

A desgualificagiio operaria aparece mats Freguente
cdo que os processos de gualilficagfo, enhora se tenha que precisar
as  copcaltos @ ver melhor em cada caso.  Em oalguns  seltores tTex
indastria grafica, nas fazendas de gado ledteira, nos selores
thx il ("topistas”, teceltes) & da pesca (Filelteros), na prrocha g o
de pnews,  alo., houve  wha substitaiefio dos trabalhadores de
ofleia  por adguinas de operativa actomdtica muci b simples.  Em
outros  casos., coma o téxtil, houve substi ol o do aperdrio no

controle das magquinas. (Stolovicha dlyvids@, Lg, 1819 ,a88-34)



Em tyoea, em outros casos, deram—se processos de
qualificap&o: na  avicultura (ibid:8}), na indastria lactea
(ibid:16), na de penteado de 1% (ibid:17), na de tafileteria e na
de confeceSo em couvo (ibid:21). Em particular, ocorre a debacle
de velhas profissfes € 0 surgimento de novas qualificagdes. Na-
indistria grafica, pov exemplo, a Totocomposicio € a diagramagdo
computadorizada produzem a fusfo de wvarias barefas antes
artesanais em wm unico operador com uma maquina fFlexivel .

0 aparecimento da flexibilidade e da polivaléncia
merecem um estudo mais detido. Alguns casos de polivaléneia sio
de tipo "artesanal” (que um mesmo tvabalhador cumpra a fungio de
mecanico, eletvigcista, ete.) ou de rotagio em tarefas simples.
Mas outros como os da indastria grafica (reunido de VAY LRE
tarefas antes separadas de corveclo, composicfo e diagramagio,
ete . ), implicam uma polivaléncia que substitui ao artesanal, uma
polivaléneia de novo tipo.

Na drea de capacitagdo reitera-se a meSma
impressio de auwséncia de mudangas impovrtantes.

H4, por um lado, um tratamento «gue tende a ser
"gelvagem”, de substituigfo de tvabalhadores. A peragio de mais
de  40-%59 anos estd ameagada. HMesmo nos casos em que aceltam ser
reciclados, & o sio, as empresas tratam de gludi-los, tomando em
seu lugar =a  Jjovens. Nos lugares onde passa-se de PpProcessos
tayloristas a automatizados sio demitidas as mulheres gque
normalmente estlo naqueles postos e nio s8o nem recicladas  new
readmitidas depois.

For outro lado, & clara a negligéneia nos temas de
capacitagfao e veciclagem, maior ainda nas institui¢8es pablicas
do  que nas privadas. Nos semindarios realizados pelo FIT/CNT em

1990, o6 trabalhadores destacaram gque guando a yeciclagem ocorre
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o indciativa da enpresa estd swieita a ser pouco pirofunda, n3o
[ F T O QRATI D an  trabalhador os Tunvd amen tios cienti¥ficos,
tecnoldgicos & wsocio-politicos da nova tecnologia,. Qs cursos
privados em que  participam  os  trabalbadores por  iniciativa
propria tampowcn  cobren esses aspectas e sXo  fundamentalmente
instrumentais. (Massera, 1990)

Frraticamente existen duas O Cas & mus Lo
incipientes instituwieBes para-estatals ow estatais de capacitagio
praofissionaly o Conselho de Capacitagfo Frofissional (COCARY e &
DivieXo de [Formagdio na Empresa da Universidade do  Trabalha do
Lhruguay  (UTLD . A dindeciativa  privada, contudo, desenvolvetu-se
mud Lo nesta drea absorvendao quase HO% da demanda. (lL.emez, 1992
Z4)  For owtra parte, a demanda de capacitagdo profissional &
elevadas  39%  da populagfio de Montevideu realizouw cursos ocwrtos
fora do sistema Tormal em datas recentes, sobretudo atendendo ao
getor de servigos, @ 38N dos gue ndo tim realizado  cureos
expraasam suwa intengfo de faxé-lo.  (dbdids P0-75) Esta realidade
indica uma séria defazagem entre as necessidades manifeclas @ 2 as
pollticas piblicas. dMa drea pablica existlem grandes rigideres e
obstaculos  gue dificultam a modern Pragdio do  sistema educativo.
(L.amer, 19839, 1992)

U trabalho  de Rama e Silveira (dibid) mostra
similar negligéncia da madoria das empresas @ permite medir coo
maicr  precisio . para o caso das  dndistrdias exportadoras, &
situag®o da &rea de capacitac®o., o que pode dar wma idéia do CHLAES

vcorre nas oubras dnddastrias, provavelmente, meito mais altrasadas

Bosentido como nos owtros Jd4 tratados.

I 6265
Das &0 empresas exportadoras  entrevistadas pore
Foama e Silveilra, 10%  reconhecem ndo  ter  realirzado  nenioma

atividade e capacitagdio, 92% efetuaram capacitacfo unicamente de



maneira pontual, 48% o Ffizeram assistematicamente, mas com
intensidade e 80K declarouw realizar capacitacﬁo sistematica e
constante do seu pessoal. (ibid: 1)

Guanto a0 principal motivo para a realizac8o de
capacitagio, a maioria rvespondeu que o motivo foi a incorporagio
de equipamentos (35.8%), a cobertura de necessidades pontuais
(PO.A%) © =a modifica¢fo da estrutura organizativa ou produtiva
(18.5). (ibid:104)

A pouca formalizaglo de uma politica de
capacitagio estd medida indiretamente pela auséncia de detectagio
de necessidades de capacitagio ouw pelas modalidades da
capacitagio, aquando esta existe. Das empresas entrevistadas,
35,2% nio efetuam a determinacio das necessidades, 44.4% definem
a5 necessidades pontualmente & sd 29.3% o fazem de maneira
sigtematica. (ibid:1@4)

As modalidades de capacita¢lo indicam que wmuitas
empresas excluem da capacitacio os operdarios, predominando 0%
administrativos e as diregfes intermediarias entre a clientela
das atividades de capacitagfo. OQuando se fax capacitaglo entre
pperarios predomina & modalidade de treinamento no posto de
tyabalho. 4 de cada 10 das empresas exportadoras entrevistadas
indicam que a manipulacio dos novos equipamentos neEm  sempre
significa a necesidade de alta gqualificagRo ou a modificagio dos
processos. A expevifnia prévia e a, até agora, boa formacio
educativa basica tém sido suficientes. (ibid: 1@9-11@)

A gquestio das carateristicas da formag3o da  forga
de trabalho e sua correspondente capacidade de adaptagfo &
mudanga tecnoldgica regquer maior aprofundamento & pesquisas  mais
extensas. Segundo a pesquisa realizada pela autora em Conaprole e
AAL), @ capacidade de adaptaclo dos operarios wuguaios a mudanga

tecnolagica gstaria poriginada na confluéncia de diversas
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aspectos.  Devico @ que a passagen  de processas nanuais e
artesanals a mecanicoes @ avtomatizados @ muito recente ne pals,
conueente ot operdrios t8m experimentado essa Lransformaclo  em
sua propria vida profissional. A farmagdo no trabalho, portanto.
tam  ancidido na agquirsiedo de conhecimenlto abstrato a partiv do
concreto,. For ogtro lado, o nivel da mudanga tegnologica & ainda
potiea exigente e o nivel educativo formal da  atual Forga de
Trabalho & elevado w©n relagdo  aos atuad s Peacpue L meat tos
tecnoldgicns. Moo entanto, mailores exig@noias de absltrag¥o o de

LHOG eXigen  capacitagdo e outra

compreensXn oglobal dos proce
Tormagdo educativa bBdsica -~ superior em ci#ncias exatas. naturais
@ saciais e em linguagens modernas (inglés e computacXo).  Fore
autra parte, o desaparecinento dos processos artesanais impedied
que  a  forga de trabalbho conthinue a formar-se dessa maneira e a
deterioragiio da  gualidade do ensino prognastica o  ingresso de
pessoal com menor formnagdo educativa, pondo em questlio as bases
da modernizagfio.

A pesgquisa da antora nessas  duas empresas e
confirmadao tambdém a dmport8ncia decisiva que atd agora tem Lido a
capaci Lagdo infarmal . A transmissdo  de conhecimendto  entre
ap@rarios e, no caso de Conaprole, entre o chefe de planta, o
Leonicos e o operdrios,  constitul-se numa verdsdeira  atividade
cdacente informal pernanaente.,

Taie as  caracteristiceas das  transformaetieos  da
producXo ¢ dos processos de trabalho no reguai nos altimos 1520
AFI0IE o

0 descrato  anteriormente pode dar ama icodéia  das
chificuldadas do Wruguai ante a assinatura do Lratado do o PMerocosoe
ST I A Feta  tem acelerado o @ processo  de mudangas .0 A

e CON N 5 XG A ELUINE win cardlter cadlico, Tamlaedm chamadao



acertadamente de Yselvagem®. Ao historicao atraso do Uruguai  em
tormos  produtivos @ de politicas modernas de recutrsos humanos @
aos entraves originados na cultura empresarial e nas relaglies de
trabalho  imperantes, SOoma-se & permanéncia de uma  poldtica
estatal que, ocupada quase exclusivemente com o ajuste fiscal,
pretende afastar o estado da intervene®o social propositiva e ndo
realiza qualguer planeiamento sdrio da reconversdo. AsSsim, nestes
dois wltimos anos, fecham-se umas inddastrias e abrem—-s5e oulras,
em  eepagos  geograficos diferantes, desaparecem determinados
EOPrEsAriou @ SUrgem Novosa produzem-—-se deslocamentos da m¥o  de
obra, etc., sem gue seia possivel ordenar mindimamente O panoradna
e, wobretudo, sem  gque & opaortunidade seia sigtematicamenteo
aproveltada para aorientar a transformacdn numa diregdo wmodarna e
mindmamean te soliddria. e forgas  sociais EMpresarials @
windicais, 2 parte esharagadas pelas suas respeoctivas culturas
hvistdricas., até  agora thm  tido  dificuldades para ineidir
positivamente.

Contudo, para alguns analistas, & conjuntura do
Mercosur poderia  ser aproveitada para eatioular & oritica das
exprossifes  mais negativas da historia produtiva e das politicas
eontatais do pals e beneficlar-se do movimento de avango gue @std
no baojio do novo paradigmna produtive capitalista mundial.  Um pais
como o Bruguai,  CtHl wmn pequena volume de produgda, com wma Forga
de trabalho qualificada @ dinstrulda, O LN determinado
desenvolvinento en algumas &reas cientiftficas, com akguns selores
empresalriais | LRE @utdo implementando  a madernizagda clos
e pamen tos @ da gestdo da Torga de trabalho com wm o mevimento
sindical estruturacdo e experienlte  0a negoelagio, poderios
desenvolver peguenos nichos produtivos inovadores @ Flexivels ue
o grandes produtores n&o tem interesse em cobrir, partindo desde

ou  espagos onde o pals J& tem ouw pode chegar a ter condigfies de
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abter uma  agdo  integrada de empresdrios, tirahalbhadores &
clontistas. Messe sentido a integragdo regional pode proporcionar
B2 45 6 o (6 de mercado e relaglfes cientificas e tecnaldgicas
complamentares de  grande dmportdncia.  (Ver, emn particular,

Fffiaer, 1991)

D.3 A forga de trabalhosg condigles de existéincia e estrutura

Torgad

2.3.1 A desvalerizas

0 panorama  antes descrito mostra uma  Mistoria
produtiva  do  pals  com dezenas de anos de  estagnagdo e wna
modernizagXo parcial e conservadora posterior. Apesar do  pals
possuir una forga de trabalbho gualificada & dinstruida. em el agdn
A regiXo, nos Gltimos 0 anos houve uma  politica  estatal  de
dosvalorizacgdo da forga de trabalho.

SQegundo Stolovich (1990b:3) a nova modalidade de
acumalaedo ) comega o  dmplementar-se  nwo o Uruguay com &
ditadura, a parbir de 1973, "(aw.) teve entre uma de suas hases
fundamentais  a desvalorizagfo fargada da forga de  trabalbo. Se
ham, na busca desse obietive [de acusulagdo capitalistal n&o s
descartaram  estratégias tais comag o aumente da produtividade nas
industrias produtoras  de subgisténcias (hens &  S@rvigos  gue
consonen o trabalbhadors) @ a substituiedo da produgio  nacional
de certos produtos bdsicos por produtos inportados mals baratos
a  estratégia  cemtral Toi a Feduelo sistematica do saldrio  rveal
dndivichial @y em  definitivo, a modificagXo das  condiglies

Ay

higtorico-culturats que deterninam gqual & a na turaeza, a gualidade

@ a gquantidade das nercadarias necessdrias para a reprodugiio da
forga de trabalho. desenvolvinento desta estratégia, gque sSairia

victoriasa, PrEcisava ol & repressdo As organidzagiios dos
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trabalhadores e a centralizagdo. por parte do Estado, de todos os
mecanismos gue exercen a gestdo pablica da forga de trabalho.”

A desvalorizagdo forgada da forga de trabalho @ &
posterior  estabilizag®eo do  saldrieo em baixos niveis & um dos
aspectos mals significativos e marcantes da coniuntura em que e
desenvolve a reestruturago produtiva e tecnoldgica a partir de
meados  de  PO. Este fato estd intimamente vinculado a derrota
palitica do  movimento sindical e.popular e & instalagdio da
ditadura, isto @, a una modificacdo substancial da carrelagdo de
forgas. Seguramente tem relagdo  com as tendéncias auntoritarias
de racionalizag®o do trabalho gque se observam e condicionam as
Formas  de reconversXo das empresas. NYXo se aposta no  operdrio-
ator, proprio das formas mais modernas do trabalhbo. s relactios
antee enpresadrios e trabalhadores costumam SerF de ciura
confrontagdo. Mo seminario dos trabalhadores de ANTEL . ac buscar
Foesumir o  condunto das  politicas do estado e dos  selores
dominantes em relag¥o a produec®o, a ci@ncia @ a gducac@o, o mesmo
Stolovich dizs 0 critério foi acwmalar baixando o saldrio real e
nXo  criar  as bases para  wum  desenvolvimento anto-asustentadoa. ™
(Massara, 19901 H0)

YMas  condigBes de wuma modificago tHo radical na
correlagiio de forgas entre o capital e o trabalho, o salario real
individual caiw com sioléncia." Cibidz ). Em 1984, Gltimo ano da
clitadura, o salavio real individeal se situouw na mertade do  que
era entire o Ffinal da década dos sessenta e comegos da. clécada
seguinte.  Em 1985,  como consequencia da gueda da ditadura e do
papel  protagbnico  gue nisso desempenhouw o mevimento  sindical,
criouse uma relagXo de forgas mals Tavordvel. Mas 3a no final de
19R% o governo e os enpresarios deram  uma  virada procurando
conter o crescimento salarial. A recuperagdio do saldario real se

desacelera até chegar a uma situagfio praticamente de conge L amern to
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na final de LP8P. Cihidah,9)

ngEata  deterioracio se completow com outras [rerid s
s servieos de Previdencia aocial e na guantidade ¢ gualidade cle
s @ servigeos coletivos, em particular, agqueles que Ccoms &
catde @ a educagdo importam desde o ponto de vista oa reopradugio
da forga de trahalhm" Far outra parte, o crescente rifwvel
educativo medio da Torga de trabalho - que implicouw em am  maloar
investinento de tempo de trabalho da sociedade na formagdo desta
axo  de  obra - foi entrando am contradigXo com niveis gsatarials

cada ver menores emn el o 1mea ja",. (ibidsi3-d4)

A de Lrabalbo

2.3.2  Aw nudangas

0 Uruguay tem uma elevada taxa de assalariamento.
A parcentagemn de assalariados no total da ndEo de abra acupaca tem
crescide  desde 1975, Na atualidade & da ordem de i, PV
{Htol ovich, 1990bs &4-20)

8 quadro  a  sequir  mostra & chistribuieio  da
Fopulagdo  Eoonomicanen e Ativa (FPEA)  nos  selores P khindueio,

secunddrio @ tercidrio da econonia, NO% anos FO @ B0 e Frangdas

Amarica Latina. drgentina, HBrasil e tlrugta o
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Formter fFama & Silveira, 199Ls 14 & 1 i
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Do mesno moda que na andlise,  Id e dmtracday, do

FrE do o pals.  na estrutugra da forga de  trabalho obs@rva-se o
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enorme peso do setor teveoidrio, porcentualmente ti3e grande como o
de um pals desenvolvido como a Franga, e um  setor secundario
sensivelmente inferior ao dos paises desenvolvidos. Dentro do
setor tevcidrio, o emprego publico tem uma grande incid&ncia, com
2o% da PEA, similar ap das industrias de transformagio dentyvo do
setor secundirio. (Rama g Silveira, 1991i: 14) Cabe assinalar o
agravante de que as baixas porcentagens do getor primario e do
setor secundiario n¥o se devem & poupanga de m¥o de obra por
incorporacio de tecnologia, mas, simplesmente, Aan fraco
devsenvolvimento dos wmesmos.

0 Urwguai, modernizou sua estrutura ocupacional
sem ter logrado o crescimento prévio que proporciona as  bases
econbmicas dessa modevnizagdo. (ibid: 152

Contudo, afirma Stolovich (1994: 131) que =as
mudancas  ocorvidas nos Altimos 15-2¢ anos tém configurado uma
nova classe trabalhadora. Embora isto n8o se deva exagevar,
geovrem importantes transformagdes.

As grandes cifras referidas aos setores de
atividade n¥o sofrem altevacBes de significac8o. 0 setor puablico
continua =2 ter muita importdncia, em particular, as forg¢as de
seguridade que duplicaram seus efetivos, e n& #Zrrea privada
cresceram MRais 08 servigos e o comércio que as  indastrias. Mag
houve um crescimento absoluto e relativo dos empregos agricolas
e industriais das empresas exporvtadoras. Em particular, na AT En
industrial os empregos vinculados & exportacglo passaram de 214 =2
A9% do emprego industrial entve 1948 e 1987. (Stolovich & Longhi,
1991 46-48,546-58 Stolovich, 499i: 109-1ii)

Ocorve também uma significativa feminizacio €
rejuvengcimento da forga de trabalho.

0 primeiro fator que incidiu na oferta da forga de
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trabalho foi sua desvalorizasdo antes apontada.

Flara compensar esss deterioracio, assim como para
poder aceder a  Nnovos  Conswmos que o capitalismo estimulou
Celetrodomasti oog, ™, etoe), granciea pair-te das  familias
trabalhadoras aumentaram  sua oferta de forga de trabalho: as
mulheraes @ os  jovens  entraram  massivamente no mercado de
trabalho, prolongou-se a Jornada de trabalho, desenvolveu-se o
cuplo Trratial bhog [RTREER AT alw Ta W g ¥ a idade de aposentadoria.
(Stolovich, 1990bs 4)

A feminizag¥o e o reiuvenecimento  da  Torea ches
Lrabalho também  teove dirveta relagio com a emigragiic. Como foi
aito, entre comegos dos anos &0 e 1984, o pals perdew perio de
155 de swa populagfo.  Uaoen dos emigrantes tinham entre 15 e 40
anos no momento de partir, o selda, encontravamTse nas idades de
maior atividade ouw por entrar no mercado laboral. Felima=se que
ated 1976 hadam emigrade 18,7% dos jovens entre 20 @ &Y anos,
20,05 dos  assalariados privados e 27 .9%  dos  trabalbadores  da
indastria  manwfatureira. Cnma ) Fara o caso de Montewvidew, A
cifras  ado muaito mals  graves. Maviam emigrato 31,86% o
assalariados privados & 34,9% dos trabalhadores da  dnddstria
manutatireira, O Selia, a emigragio cdeadxon vago a terga parte dos
pastos de trabalho industriais.” (lhid2lo)

S atée 1L977% trabalbavam umas 28 mulheres por gl a
100 em idade de trabalhar, no comego dos anos 80 04 a@ram 4 @ enn
Loy evam  A47,1. Entre 1970 @ 193%, a guase totalidade o
crescimento da forga de btrabalho devearse & AN COr PROragag
Feminina. Lsto oodificow a cocposiqcdn por sexo  da Torga dea
traballo do pals.  Atualmente, a terga parte da forga de trabalho
&Ko mulheres, Estas trabalbam, principalmente, nos setores  de

mervicos (915 - e dentro destes, no servieo domdstico -y na

0



inddstria (D124 -~ gaohretudo nos setores expoartadores —~ @ 1o
COME Y Cio (11,&3); Cibidds i)

Algo  similar ocorre com o jovens. 0 numero de
homens & mulheres empregados de 20 a 29 anos de idade aumentouw em
SOM entre 1978 e 1985, Ga diminuiu @ ndmero de  Govens
trabalhadores entre as idades de 12 a 19 anns. o gue indicaria
qua,  talvez, em razdo das dificuldades para  incorporar-se an
mercado de trabalho se estaria prolongando o tempo de permanéncia
no  sistema educativo formal. (ibidsi2). Contudo, no quadero
abaixo, & possivel observar o peso dmportanie que preservam O
mais  velhos, sobretado o malores de 5% anos, na  composigio
etéria da forga de trabalho. Ezta ¢ a distribuigdo porcentual da

forga de trabalho empregada por idade em 1990 (DGEC, 1991a 48) =

ge idade (1990)

Por g tadgen

14-1% anoas a.4
20-30% anons 2341
JO0-4R  anos 43 L4

iy

maiores de %0 anos 23,9

1991z 48

Fonter: £

Faor owtro parte. alée de avmentar a oferta  da
forga de trabalho, sua desvalorizagXo forgada, como foi visto,
Tevou « uma estratégia de desenvelvimenlo educativa por parte da
populago e dsto  trouxe  como consequincia gque a oferta de
trabalhe ndo s6 sofresse variagches em quantidade, sexo ¢ idade,
mas também em nivel de escolaridade.

Em  197% somente 38.9% da FEA do pais tinhba niveis
de  estudos néedios ow superiores. Mas am 1990 esta  porcentagem
passa  a  H8.%. 0 Em Montevidew, a FEA com  estudos méetdos @
universitdrios passa de 41% a 60.3% entre 19469 e 1970. (Stalovich

2, 9Pl e BO)

Enua de hodar

e Lonahi, 199Ls 335

Ea L1990 a FEA do pals ¢ de Montevideo e a FEA
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industrial de Montevideo registrava os gseguintes niveis de

eacolaridade:

Porcentaaen da PEA eor nivel de sscolaridade (199@)

Primaria Media Superior
Total pais 38.9 49 i i1.1
Total Montevideu 33.4 4¢ .2 i4.8
Montevideun industrial 38.64 55.3 7.3
Obs.: A porcentagem correspondente a cada um dos niveis

educacionais compreende a populaglo ativa que 0%
cursou de maneira completa ou incompleta.
0 nivel médio de escolaridade compreende &
educacio secundiria e técnica. 0 nivel superior
compreende a educa¢io universitaria £ a forma¢fo
de professores primarios e do ensino médio.
Fonte: Dados construidons pela autora =a partir da
informaglo contida nao boletim da Epcussia

continua de heuaares, 1991: 50,533.
E possivel observar que na FPEA do pais, de
Hontevideu & na FPEA industrial de Montevideu predomina amplamente
a populacfo ativa que cursou parcial ou totalmente o ensino

medio. E significativeo assinalar que no interior do ensino medio

predomina amplamente a porcentagem que cursou o ensing secundario

sobre @ que cursouw g ensino técnico (UTW?. Inclusive na  PEA
industrial de Monteviden, o secundario representa X contra

14.3% da UTU, (DIGEC, 1991: 53) Estes dados sio expressic das
relagdes entre educagio & produg8o histéricamente dominantes
no pais, relagBes As quais se fard refer@ncia na seguinte seqgio.
Outro elemento de cavaterizaglo das mudangzs na
forca de trabalho, nestes AQltimos 13-2¢ anos, vinculado a
educacfo, mas também & demanda de trabalho, é o crescimento da
propovelio de téenicos na populacio empregada. O trabalho técnico,
intelectual, administvrativo e diretive foi o segundo e
crescimento em  termos relativos - depois das forcas armadas,
absorvendo wma  proporgie crescente da forea de  trabalho e

const ituindo A mudanga mais significativa da estvrutura



ocupacional por profisses. (Stolovich e Longhi, dbhids H9-40)

fanmbem o desemprego. o duplo esprego ¢ o trabalho
informal  tem  se desenvolvide nos altioos  anps, nodificando A
conposieXo da classe trabalhadora. Fara Stolovich e Longhi (1994
P4y, existe uma tendé@ncia ao crpacimento do excedente da Torga de
trabBalho a Longo Pprazo.

Mos tltimos anos a taza de desemprego tem osciladao
entre 8 e Y. Cibidsy &8y 0 trabalho informal tem se desenvolwvido
coma estratégia individual dos desempregados ou su empragadas @
comn e@etratégia de descentralizagdo das enpresdas. A expans®o do
trabad ha informal tem se dado fundamentalmente atraves do
trabalho por conta properia. Mas, pestes ancs, o malor cresclmnento
Ao trabalhe intormal om termos absolutos ocorrew sob a Torma de
relagtos assalariadas na atividade privada. Cibids 24, 3d-535)

Em sumaz Teminizagop reiuvenecimentos maior ndveld
cle escalaridades crescimnento da  propore®o de téEonicos e
profissionais entre os assalariadosi; novos pachirffes de consuma da
Familia trabalhadoras deﬁmnvmlvimeﬁto do  trabalho  informal s
crescinento  do enprego nas produclies agricolas e industriais de
gxportagie. Tais as principais mudangas sofridas pela FTorga de
trabalbo  nos altimos 20 anos. Elas tém a ver diretamente com  a
reestruturacio capitalista do pafis posterior a L9723, que domgr ] e
em wm nove dapulso 3 acusulag®o capdtalista & uam processo indoctal
de  reestrcturagfo e reconversdo da economia nacLoena 1.

Comparada  com a astagnagfo productiva o pads s o
conservadorismne  de  sua  modernizagdoc. o peefil da Torga oles
trabalba @ um  dos  elensantos  mais  alentadores de  todos  os
assinalados  mas  seeles anteriores. Este perfil  da Torea  de
trabatho  constini  uma  contradig®o no dinterior do padrdo de
desenvolvimento aseumido pelo pais. Sobre essa contradigdo seria

possivel trabalhar para constriir am novo Lhuguaci o
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3. A RECONVERSH0 PRODUTIVA E O MOVIMENTO SINDICAL URUGUAID (MSU)

A nivel mundial, discute-se se as transformacdes
experimentadas pela sociedade capitalista nos altimos vinte anas
implicam no fim do sindicalismo, permitem uma continuidade sem
mudangas significativas das formas histdaricas do sindicalismo  ou
est do vinculadas ano desenvolvimento de um novo tipo de
sindicalismo.

Fartindo da formacio social uruguaia ¢ das formas
especificas de seu sindicalismo & com base nas formas aue assumem
no pais a reestruturagdo e A reconversio produtiva dos dltimos 20
anos, eate problema de fundo esta colocado para o Uruguai nesses
mesmos termos.

Alguns autores afirmam que o sindicalismo perdeu
poder & que esta perda de poder nio & conjuntural, mas
estrutural . A nase do poder sindical esta ne ndwero de
trabalhadores potencialments sindicalizdveils & na
“Ymprescindibilidade” destes no processo produtivo. Ambos teriam
evoluido negativamente para os interesses do MBU. (Ver Stolovich,
1994 . 92-93)

Rial <(¢1988) assinala que as mudangas da  Area
produtiva ainda n3o tiveram um impacto suficientemente forte no
movimento sindical e gque hd um fendmeno de inégrcia cultural, mas
espera, no futuro, uma mudanca de identidade.

Gonzalez (i984) atribui muita importancia A
controle sobre o copnjunto dos processos produtivos que detenhanm

aos sindicatos de HMontevideu. Iatno &, as  sindicatos poderiam
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constituivr~se numa minpovia significativa pelo sew controle de
pontos chaves da economia.

A nivel latinnmamericano, Falabella (1i98%9) destaca
que @ modevnizagdo e a diminuwiclo dos operarios industriais ndo
¢ caunsa suficiente para estabelecer o declinio, sem retorno, do
movimento sindical. O determinante para o futuro do movimento
sindical latino—americano € sua capacidade de responder aos
desafios colocados.

Estas formulagdes orientam—se na mesma linha de
reflexdo de alouns sindicalistas euwropeuws, como BEvuno Trentin, e
que a autora compartilbha. 0 que est’d em crise, diz Trentin (1i97@)
& um certo tipo de sindicato, Ffundado na rvigidez das relagdes de
trabalho. Hoje existem novas relacles, a classe trabalhadora esta
sendo atomizada, ocorre uma diferenciagio de interesses no  seu
intgrior, desenvolvem—-se novos estilos de vida que provocam um
declinio da antervior cultura opervaria. Corresponderia, entdo, &
existénecia de um novo tipo de sindicatos.

Com efeito, a vreducio dos seamentos “produtivos”
da classe operdria como tese geral & em primeiro lugary
questiondvel. 0 que hd em realidade € a incorporagio das
atividades intelectuals, westiondrias € administrativas & drea
produtiva (Zarifian, 1998®) e o desenvolvimento proporcienal da
forga de trabalho ocupada nos servigos -~ gntre outras colsas
porque neles nao tem penetrado ainda com a  mesma  forga  a
modernizacRo. Mas o decisiveo & que, em qualquer situaglo, trata-
s de trabalbhadores assalariados, tvata-se da relagido capitalista
assalariada. Comy assinala Freitas (i994) a diminuicfo do
operario de macacio e o aumento do assalariado de “colarinho
branco” nin é o fim do proletariado mas sua transformagio.

A atual crise dos sindicatos, que  na Uruguai

manifesta~se com os mesmos indicadores de diminuicio da taxa de
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gindicalizacRo - se bem que ainda & de A40%, isto &, bastante
elevada oe comparada com a de outros paises -, diminuicdo da
participacfo da milit3ncia, ausBneia de um programa alternativo
ao programa burgués neo-liberal, etc. (Stolovich, 1929i), Ao
geria a ecrise do fim do sindicalismo mas & crise do sindicalismo
higtoricamente construido em outro padrio de relacdo salarial.

Em fungdo do ji colocado na se¢do 1.2, = hipotese
que  sustenta =a anilise que se seqgue € a de que a existfncia de
sindicatos ou organizagoes coletivas da classe assalariada
capitalista esta vinculada X propria existéncia da relagio
assalariada capitalista, isto €, =& relagio de propriedade
capitalista. Portanto, nio se trata do fim dos sindicatos.

Tal como foi explicitado nas ses¢bes 1.2 e 1.5, o
fendmene a que se estd assistinde & o da mudanga no intevior da
relaciio assalariada, sendo a mudanca da organiza¢lo do trabalbo
e dentro dela a mobilizagio das capacidades cognitivas & de
comunicacio dos opevdrions o foco central da transformagfo. Esta
transformacio no interior da relagio assalariada coloca £
problema das formas de dominagSc da for¢a de trabalho. Ou o
empresdrio consegue administrar diretamente a mobilizagio das
capacidades dos pperarios e estes se constituem em fornecedores
passivos dessas capacidades, ou devera negociar as condigles do
compromisso ative da Torga de tvrahalho com o3 trabalhadores
organizados. Estas alternativas, esquemat izadas nos modelos de
retaylorizacio e de Flexibilidade, =acabam sendo decisivas para a
detinigfo concreta do conjunto de elementos constitutivos da nova
relagio salarial &, portanto, do tipo de sociedades que emevaira.

Fortanto, se trataria ndo do desaparecimento dos
gindicatos, mats de sua tvansformagio ¢ esta *ransformacio sevim

decisiva para A definic8o das alternativas colocadas na  nava
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relaglo salarial.

Reupondendo a sasa problemdtica, a exposico esla
dividida em trés partes. Ma primeira,serda esbogado o ponta e
patica hdstdrico da formagdo social wruguaia em termos sindicais
(IJ.1). & segunda, analisa Os desafios colocados ag  movimento
gindical pela reconversdo produtiva e as tendéncias existentes no
interior dJo movimento (3.2). A tevceira, trata da aatratdégia
sindical de participacdo pa reconversdo produativa @ do swrgimento

do novas formas sindicais (3.3).

3.1 0 perfil histéorico do MSU

0 atual  HMEW  possul uma  estirutwora e tradielies
progrand i cas que  Toram definidas dentro de  wum monvdmen o
Mistarico de  Jdaonga duwragdo a partir de sua  origem no  século
prasaaclo.

A andlise das caraclteristicas do PMSU, do pontao de
vigta daeste estudo, apresenta um paradoxe  central gue esta
constitwldo nela desproporgdo entre o cardter avangado das Formas
gindicais wruguaias e 0% anacronisnos do  desenvolvimento das
forcas produtivas nn pals,. assinal ados nas seelies anteriores (2.1
& 2.8 Do mesmo medo gque no caso das desproporeties @
contradi glies G s X ubhassirvadas o e i oraen te AT
glesenvalvimento educativo e cientlifico (segdio 4.7, pensa-se gue @

Paracoxe & aparente. A dmportancia, o nivel & as Tormas
Feistdricas da esfersa polltica no pais teviam estreita relagflo com
W] e bot ola eucbettura produtiva agro-exportadora =] Gt
modalidades parasitéarias @ rentistas de comportamenito daos agentes
produtivos.  Meste caso do sindicalismo, como  para  as  dreas

clientificas @ aducativans, caoloca—-se o guestionamento cla

capacidade madernizadora dos brabalbhadores como atores sociais.,
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Ltna etz gue as bhases dessas Tormas  aparentemente  avangadas
aglavam assentadas  nuna estrutura tradicional & posteriovrmente
ANACTrONLCa. Cornytuo, & possivel observar e sergmen Los
impartantes doo MEU tem & capacidade de construir novas  formas
sindicais partindo de algumas valiosas tradigfes de classe.

Historicamente o MSU caracterizou-se pela filiagdo
Livie, a awtonomia do poder politico, da classe empresarial, dos
partidos politicos @ por uma  ampla  concepedo de Classe.
Independentenante da influéncia marcante de concepgbes e partidos
pallticos de esguerda, que em alguns nomentos puseram em questdo
A awvtonomia  dos sindicatos, tendencialmente as practicas
denocraticas, tXe imporltantes no pais, tiveram uma incid@éncia
decisiva. Estas estimularam o pluralisma o Limi taram A
bhurocratizagdo.

Derscle HBELa Qrigem marcada per ) a infludnoia
anargquista ne sdculo XIX, o MSU lutow exitosamente por manter sua
awvtonomia politica. Isto se viu reforgade pela concepgdo liberal
e positivista de seculardizago, newtralidade @ compartimentagio
thonica do Estado 8 da sociedade, dominpante a partir das
primedras décadas do seoulo.

Tamhdédm, como parrle dessa concepedo de awtonomia de
classe, data dessa dpoca inddcial & tradiedo internacionalista e
aolidaria, posteriormente enrigquecida @ materializada na busca da
unidade nacional da glasse operdria. 0 ponto mdximo desta Linha
de existénoeia do FMEL foi a criagdo da Central UOperdria Gnica, a
Corrveng®o  bacional de Trabalbhadores (CHTY na década e &0 deste
séouio.

@ ONT  reuniu os sindicatos dos trabalbadores
assalariados pdbhlicos e privados de todo o pais. Mo sew interior,

a  CHY  manteve as estrutuaras antericores A& sua  fundagdo, que
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reuantam  cada  categoria operaria em sindicatos nacionais  ouw oen
foderagles. As faderagBes por categoria eetavam congtituddas por
sindicatos de enpresa. NMa época,  alguns sindicatos nacionais cle
cateqoria também desenvolveram organismos sindicals nas enpresas,
antepassados  dos hole denominados Comnités de Base (CH). Estes,
assim  como os sindicatos de empresa integrantes das federagtes,
nXo  eram meros representantes da categoria nacional na  empresd,
mas  we  constituiam & partiv da participag®o e da eleigdo dos
Lrabalhadores de cada empresa. A diferenga dos sindicatos  de
enpresa constituwintes das federagles, o% R dntegravam  uma
estrutura mais unitdria com o sindicato nacional da  categoria.
Com a criagdo da CNT, conegam a existir, tambem, arganismos de
coordenacdo sindical por regi®o geoqrafica.

Mo mesmo’ processeo de criacdo da Central Operdria,
que tem seus antecedentes, pelao menos, na década de 50, o FSsU
adgquire caracteristicas programdticas e capacidades gue en atguns
aspectos podertam ser consideradas novas en relagfo a  lohga

duwrag®o.

tata  transftormacio  ocorre  sob a  dnflugncia  da
@osguerda marxista — leninista, notoriamente do Fartido Comunista
wruguaio.  Easte partido, a partir de uaa determinada andlise da
realidade wruguaia,  elabora uma estratdgia que confere & classe
operdria  um  papel protaginico no interior de  uma  alianga  que
compreende  a  intelectualidade, as classes saddias e satores  da
Burguesia nacional. Dentro dessa  estraltdgia, ! meass e 1o
gindical, sua wnidade @  sua capacidade de representagfn  dos
satores populares assalariados @ oo assalariados, consti tuaia wn
instrumern to chave.

A CNT,  continuando  ama estratégia dniciada na
\

dévgada de B0 com A e Lol adle oper&ario-aesltudantil, A G ELNE

gistematicanente como praprics o prograna @ as reivindicagles de

94



amplos setores socials,. Constvoi um programa de luta que reuneg as
solugtes nacionais e a luta reivindicativa cotidiana de setores
de trabalhadores assalariados e nio assalariados, pidblicos e
privados, aposentados, pequenos produtores, estudantes e setores
das classes médias., 0 nascimento da CNT na década de &9
constituiu um Fato historico que foi além da  estruturagio
corporativa da classe trabalhadora. Para os estudiosos do  tema,
duvrante a década de 4@ e come¢osg da de 79, & CUNT configurou um
verdadeivro partido politico. Reunia um amplo espectro de aliangas
sociais em torno a um programa nacional de solu¢les que ndo
conseguiun expressar—se a nivel dos partideos politicos, nem sequer
com a constituicXo da Frente Ampla em 1974, (Ver De Sierra, 1992
g Kechichian, 1991)

Un exemplo do nivel alcangado pelas propostas
nacionais e pelas relagbes da Central Operaria com a smciedéde
estd constituido pelos estreitos vinculos politicos da Central
com a Universidade da Repdiblica € com as institui¢Oes de ensino.
Em fine da década de 60 ¢ comecos da de 79, & Universidade, & em
menor medida o Conselho Nacional de Ensino Secundario, enquanto
institui¢Bes do Estado, chegaram a estabelecer rvelagles formals
com a ONT, colocando-se, de fato, a margem do proprio Eﬁt%dn no
contexto de um profundo & viclento enfrentamento politico.
(Massera, 1988-6 i988a)

f CNT g a Universidade esbogaram, ent&o,
propositos  de relacBes técnicas que aprofundavam e iam além das
relagbes estritamente politicas. Em documento apresentado pels
Central Operaria vomo comunicacdo ao Congresso da Cultura de
1970, encontram-se as formuwlagfes mais avangadas e explicitamente
questionadoras da cultura buwrguesa dominante na area da educagio

e da ciénecia gue a autora conhece. Nessa comunicagfo, a  ONT
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enfrenta  explicitamente as concepeles de newtralidade  educativa

ague estreitam @ empobrecem a cultura wruguaia @ se maniTesta pela
Libardade de  pesguisa @ de  @nsing, proponda & Uniwversiodads
pescguelsar em sous Labhoratarios as guestiies relativas & produgdo o
&G programa de solugeles  do movinento populaes. Coonvencidn
Macional de Trabaiadores, 1970)

AG mesmo Chempo Gue Roupava esse eupago na vida
nacional, a CHNT adguiria uma dupla capacidade de resisténcia e de
Negociagia.

Im rera ki dacle, a  capacicdacde & & esltratégia
negooiadara ¢ madto anterior & criagie da ONT @ datltas, pela menos
ear algung sindicatos, como o dos metaldrglicos, de fins da ddcada

de 40, Measa Gpoca o movinento operdrio COns@gue & apnrovagdo da

sl hos de Saldrio. Hstes Conselbos  s®0 organisnos

Led  doe Cor
tripartidos -~ Mindstério do Trabalho, Sindicato da Categoria e
Sindicato Empresarial -, encarregacdos de negociar os acordos. Boa
parte da avtonomia de classe, da esteuturs unitdria por categoria

& cia capacidade de luta  sindical Foi senda congstrudde

precisamente a partir de dezenas de anos de experidnocia de Luta e
negachagdo nos Conselhos de Saldrio.

HQuanto & capacidade de resiat@Bnoia easta i
considerdvel . Feyd,  wm Fator decisivae do processo ogue condity aa
golpe  militar de 1973 e, postecriormente, da oresisl&noia &
ditaduwra & sua derrocada em 1984,

Coma d4 foi explichtado nos capltuwlos anteriores,

n e

desde fins da década e 50, o pals vivew um processo de ores
controntag®o soacial,. estredtamente vinculadao & crise bistdrilca do

projeto burguds Libeval democrdtico wraguaio. A organizagXo oo

sobuial MEL ocorrew precisamern be e per oo, mar cando-o
profundamente o exigidndo uma altea capacidade de  resisténcia. 1)

ecemplo mals noldvel dessa capacidade ol a grewes ge-al  de 10



dias  gque imediatamente enfrentou o golpe wmilitar de 27 de  Junho
gde 1973, Durante esses dias setores essenclialis da vida econteica
do pals, a adeinistrago pablica @ os  organiseos de  ensinog
mativeram paralizados e ocupados. ba cidade de  FMontevidew, o
movimento popular estava estruturado por bairro em  dinstituwigties
caordenatoras de trabhalhadaores, estudantes, docentes,
aposentacos, et , o] gue  tarnow possiveld & sistemdtica
organizacfo da solidariedade dos diversos setores sociails gue s
apunham & ditachura am apdio & greve.
Fuse novimento Foi derrotado & dlegalizado pela
ditadura. Abre-ge entdo uma nova @tapa na vida do MSU @ do pals.
A& andlise dessa derrota 2 das  debilidades da

de elaboragdo.

movimento sindioal  estd om proces

Descde o ponto de vista deste estuwdo dnteresse
ansinalar, @em  primeiro  lugars a significagio desse perfil
histdrico sobre o qual necessariamente  serd construlda  ltoda
mod L ficacXo posterior. BEm segundo lugar, interessa destacar gue o
aixo do desenvolvimento do MG nas décadas de 30, &0 e inloios de
20 esteve  numa luta de classes centrada na disputa pelo  poder
politico num pais economicamente estagnado.

An explicaglies da crise nacional elaboradas pelos
wanci catos seguiam 0% esquemas tedricos cepalinos, dependentistas
e marxistas,. Considerava-se que a burgquesia tinha estabglecido wm
pacto  com o latifandio e com o dimperialismo, @ que &t radicavam
as razffes do estancamento produtivo. Mas parece ndo ter existido
um guastionamento aos comporltamentos rentistas @ parasildrios da

DL g U sl a g uat iy deascritos nas  segbes  anteriores., I

supsrestrchsra pobdtico-ideoldgica  que 0% orrooheia. Fes b o
contraric, cabhe  pesguisar ae O movimento sindical nEo estimalow

eases comportanentos.  Seria dinteressanlte pensar se na decada  de



1LP&0 o movimen tao sindical . aswsim como os ovtros  segmentos da
sociedade,  nAo wivian inctpalnente da dicputa politioa, d@ntro.
der wma concepsdAo distribuitivista e de divis®o de bens e servigos
estagnados. O estratégia da esquerda e do FMESU estava centrada na
acumtilago de forgas para 0 assalto ao poder. Ambos atribudam wna
contralidade & classe opavdria, mas provavelmente nXo havia am
programa  de  governa real, para  um  pals produtiva, MY
afotivamnente independents dagquele gque a burguesia uruguaila tinha

construddo histori camen .

3.2 08 desafios da reconvers®o produtiva e as tend&ncias do

mMsuU

A ditadura (LPFE-19684) o o posterior prooesso  de
denocratizacdo madam significativamente o cendrio dentro do qual
vai se situarr o herdeiro da CMY, o atueal PLTACMNT.

¢ omovimento sindical sabrevive & ditadura e nos
ditimos  anos  desta constitwbi-se o Flenario Intersindical  dos
Trabalhadores (FITY. Eoste cumpre wum papel politico de  primeirs
ordom  na  luta contra a ditadura & n#nos  primeiros  anes  de
democratizagio. Com  a volta dos emdigrados e & Libertag®o dog
prresos pollticos produi-se o encontro da dovem geragds do #LT com
s velhos  dirdgentes da CNT. 0 swaegimento do FITAZCHT  Fod o ama
aparagdo  compleaxa, onde resultaram particelarments perniciosas
algumas velhas praticas polditicas cupulares da década de &S00 Ao
MEsme tempe, o moviaento sindical Toi s Fecompondo €2y
Len tamercbea, foram sendoe rearganizadas as estrutuaras s i caia
tradicionais por categorila, Fegionals & por empresa. Entretanto,
e movimeEnto sindical estava sudiello & novas pressles e wvivia  de
fato uma nova @Ira

Froor wam dadoy, na Tase  de  democratizagdc,  os



partidos politicos ocuparam espagos antes proprios da CNT,  por
outvro, sio colocados novos desafios. Um deles, precisamente, € a
recstrutuwracio produtiva que vivia o pais desde meados da decada
de 70 e, posteriormente, a atual reconversdo provocada pelo
Mercosur, ambos fendmenos estreitamente vinculados as
modificagOrs mundiais do capitalismo.

No Uruguai, =a alternativa entre retaglorizacdo e
flexibilidade tem se colocado de maneira desfavoravel para o
movimento gindical. Mas a existéncia de fortes tradigoes
sindicais pode ser um elemento importants, com a condiglo de gue
nao se torne apenas um fendmeno de inércia, como assinala  Rial,
mas de atualizagio da identidade operaria coletiva.

Como Ja foi analisado, no Uruguai, a mudanca de
padr®o salarial, implicita nos processos de reestruturaglo e
veconversio produtivas dos O0ltimos 15«20 anos, ocorve sob o signo
da coer¢gio ditatoriatl, a ilegalizacBo dos sindicatos & a
desvalorizagio da forga de trabalho.

Farece ter havido, &m muitos Casos, wm
aprofundamento do fordismo mais do que uma retaglorizagfo, com a
consequente perda de qualificacio & autonomia dos operarios. Nas
politicas empresaviais registram-se elementos de intensificagio
do trabalho, busca de inteviorizacio da “filosofia da empresa”
entre os trabalhadores, reestruturagio produtiva sem interlocugio
sindical e/ou negociacio por empresa sem intevvengdo da catsgoria
g da Central Operaria. SHo poucas as EmMpresas que € propoem 2
qualidade total, uma politica moderna de recursos humanos &
relagBes de trabalho mais horizontais € negociam com os Comités
de HBase de empresa ¢ com a categoria.

Comon parte desse mesmo processo tem mudado @&

composi¢cio da forga de trabalho ¢ suas condigOes de existéncia,

o



Jovens e  mulheres tHmn  ingressado A condigio assalariada,
mmdifitandm a  composigdo etdria e sexual da  mesmay Cresceu a
porcentagen  de  téamicos @ administrativos: as  fanmilias e os
andividuos desenvolven novos estilos de vida e de consumoi mada &
carrelagn entre as diversas categorias, debillando-se alguns
setores tradicionais o sindicalismo @ fortalecendo-se ouwtros
noveos de recente ou pouca sindicalizag®o; inddstrias dirigem—se
an  interior do pals onde a sindicalizagdo tem sido notoriamenta

dee Fformagdo de girandes

Mmavi & el by detém-se O 9 process
congen tragling operartas  ©  desenvolve-se a pequena @ media
empresa; o desenprego & wna ameaga parmangnte, a requalificagdo e
a procura de emnprego encantra em  situagdo diversa os ijovens, &t
mulhores @ 0 as pessoas hails  velhasy desenvolve-se o btrabalhe
informal .

Todas eatay transformagies coloca desatios
indditos ao movimento sindical.

BResulta difloil definir com precis®o as tenddncias
o movimento sindical, entre outras coisas porgue € algo gue @2sta
sendo contruido @ normalmente as posigfes se entrecruzam  numa
mesmna corrente sindical e muwm mesno sindicalista. Contudoe, seria
possivel  observar  duas tend®ncias no M8U. A priseira dessas
tendoncias  parte da  concepeo de que o antagonismo entre o
capital ¢ 0 trabalbho dmplica  em ogue  os interaesses dos
trabal hadares @ dos capitalistas somam z2erc. e Coeraentamnen e,

aala tendencia  de  fato ndo  considera necessd&rio elaborar

Bhum  cdocumentao  do Sindicato do faz.  por exenmplo,  esla
con el tuagdo 56 exprasasa da seguinte maneiiras " (s
companbeiros dirigentes do PIT-OMT chegaram a maniTestar gue
"ae a Lacalle jo Fresidente da Repdblical Lhe wvai bem, nog
trd Dem  a  todos os  wruguaios .,  desconhecendo  algo LA
ealemantar na luta de classes como a de gque se ao  Fresidente
@  anw intereses que ele defende & representa lhes wvai bem,
ard  muito  mal A& dmensa maioria dos  wrugualios, (e

M
Heputh. 1. Montevideo, QBA0L71992, pald).
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conltrapropaostas produlbivas operdrias &g propostas empresarialbes o
o conteddo da luta sindical se esgo fa na luta palao  saldrio, na
rosistoncia @ pa confrontagdo.  Consequentemnmente, N0 se Ccoloca &
necessicdade de oodificar as estruturas, as fornas @ os conteddos
da vida sindical. A& owtra tendéncia considera que o mundo assiste
a  uma nova fase de desenvolvimernto das forgas produtivas & gue &
exploragiio capitalista estd assumindo novas tormas. Considera gque
aa  trabalbadores @ o sindicatos devem incicdir nas  Formsas  do
trabalho, MNas condi gBen de trabalho e nas wmatrategiag
emprasariais com propostas proprias. FPara tanto, procwira armar os
sindicatos para esta nova fase.

A awtora  entende  que & primelra posicEo ndo
contempla nem compreende as profundas mwdangas coorridas e por
GCAOrFer &y contrsdriamente @ independentemente das intengbes de
Tortalecimento ¢l mess i men Lo sindical, o levam A S
debilitamento.

fror  dsso,  entende-se que a capacidacle da Cclasse
trabalhadora de paeticiparr  camo  ator sindical awtnoso My
P CONY@ P aa pradutiva & hode wn  dos  elemsnitos  ochaves ol s
exignténcia  material e pollitica da classe . poo-tantao, da
definigio de  seu papel na sociedads  wrupguaia.  Dessa  atuag¥o
dependeria, am boa medida, a definigfo das Fforees especificas das
Felacfies  de produeXo,  com todas as dmplicaglies oue desto tem  en
termos de reorientacdio do cordunto da formagdio social nacional.

Tulto  suple mulangas importantes no sindicalisme
Wruguaio,.  que  atd agora ndo tinha se ocupado das ques es
concretas  da prodagdo o atuava na perapectiva oa década de 1940,
Mla praxima segXo se prooura sistematizar essas mudangas a  partiv

das experidncias existentes.
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Ju3 A estrategia  sindical de participagdo na reconversdo

produtiva e as novas formas do sindicalismo

A observagdo  da vida de  alguns  sindicatos  de
empresa e de Comites de Bage (CRE),  assin comno a observagio do
camportamento  da dhiregdo nacional do FITACNT @ das diregles de
alguns  sindicatos o federacffes de cateqoria, pereite delinear
algumas caracteristicas da estratégia de participacfo sindical na
Faechnversdo produtiva. (3)

A prablemdtica ndn & & mesma sequndo se trate  de
arganizagio  sindical a nivel da empresa, da categoria ou da
chireedo nacional do PITACMT. Dai que a exposigio estd dividida em
duas partes, & pyimedra, rveferida ds organdzagles sindicais nas
ampresas & a sequnda sobre os sindicatos de categoria e a direg¥o
nacional da Central Operdria.

i Felagdo  As  experiéncias ole fras-ticlpagdo
windical na reconversdo das empresas ol hais  comumente,  @n
medidas  parciais de reconversdo, ¢ necessario  considerar om

primerro lugar  a incidéncia decisiva da corvrelago de  forgas
en e a  prganizaeo  sincdical e oa diregiio da empresa €y
prae i ad men te vineuwlado  a  dato, A  ocorrencia de dhiversas
pelratdgias enpresarials.,

Ma  correlagdo de forgas lem sido fundamental &

gue  concita a  organizac®o sindical de  hase enltlre os

trabalbhadores ¢ o apoio gque bhyinda o sindicato ouw a federagdo  da

A} A eractractda as colooanias & BEOLL K Fear am theservadas L0
cdiferente nivel de profundidade, ademads do OB de anll, nas
argari raglies  sindicais da espresa gultatal das comuil cagles
CSUTEL Yy da empresa Punsa  da inddstria da borracha,, da
imddastria de Laticinios Conaprole, de FAbrica Macional o
Fapel  (CUOFYC)Y, da enpresa de bransporte wrbano CUTESS o da
enpresa tex il "la  Auwrora' . Foram  abservacos e
sandicatos  das caltegorias metaldirgica CGIMTMRS) & da hoebids
CFQEET ) W
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categoaria ey inclusive, em  alguns casos, a  prdpria Central
Operdria.  For exeaplo, tem  se  dado situaglies  diferentes de
correlagXo  dJde  forgas segudo & girganizagdo de base seia ouam OR
solidamente estabhelecido na enpresa, com elelqgdes sindicais  de
meus  dntegrantes @ relages soliddrias e de  relativa  awtonomia
com 0 sindicato de categoria, ouw se trate de  unm sindicato
automomn sem vinoulaeles com a categoria. £m owtras situagles foi
deciasivo o apoio do proprio FITAZCHT a suindidcatos de espresas em
sihtuagles de contlito o negooiagdo. Este elemanto da  corvelagdo
de  forgas @& Tundamental para 0 cosmportamenta empresarial  de
reconhecinento  ou nXo  reconhecimento da organizagdo de  base
aindical como interlocutor da reconversio.

Frar  sewn lado, as empresas tém tido egstratégias
de  reconversfo  nuito diferentes. & situagdo & diferents sa A
empresa  decide negociar  com & arganizagdo de  base @ om0
sindicato o federago de categaria ow se a  empresa  pretendo
tomar o sindicato como refém de wuma reconversio unilateral, de
modo @ abrber henetficios governamentais ao v L gebtilo
protecionista estatal. Uma ovtra situagdo ocorre guando a empresa
protende  detxar de existir e fechar suas  plantas industriais,
aituacio caomumente  vincuwlada & obsolescd®noia de seu pargue
incusteriaal . Mo primeiro cano,  narmalmente a0 empresa G4 tem
daecidido sobhreviver & estd bhuscando realizar uma reconyerefo mrara

Liota @ewiohar

a gual tem planos bastante definidos. Para isso ned
o conflito permanente com a organizacdo sirdical e deve negociar
com esta, quando ela eastd asolidamenlte ssltabelecida na empresa. Ma
wegqurde como na Altime caso, a shtuag¥o ¢ omeito complesxa, porgues
aoempresa nao eaatih tentando vealmente recanver ter- s, oy casa de

Fechamento oo GNP P G A, a4 tem ocorrido & experidncia oo

aptncd cato asasumir a diregdQ da empressa sabraves da constital gan de

1%



Tate o 0 caso do sindicato de LA

wma  cooparativa operdria.
AL a™ G eatd desenvalvaendo LWL @xperidncia e b
interessante, con  repercuslfes soliddrias  em toda  uma  regldo
proletaria da cidade de Montevideu.

. Em segundo lugar, e precisamente emn relagdo As
relag¥es  entre  conflito e reconversfiv, & interessante notar a
dialétice entre resisténcia operdria (efou forga do sindicato) e
negoeiagdo.

Mos O ABOE e ueE A empresa tem decidido
estabelecer um clima de negociagdo com a aorganizag®o sindical tem
ocorrido duas situaghies badsicas. HNuma siteagfo, a empresa decide
criar um clima de negociagfo s depois da experiéncia de wn grave
conftlito provocado pelo intento de sua reconversiin unilateral @
do qual a organizasdo de base saiu fortalecida ow  relativamente
veconhecida  pelos trabalbadores. HNMa outra situagdo, & enpresa
decide comegar a negociar aspectos em geral secundérios o
laterais & produeXo como forma de conduzir &  reconversdo  sem
conflito. Fn nenhuma das situaclies conhecidas a empresa Neqooia o
coniunto da reconversXo. Mormalmente busca criar melhbhor oclima
para & reconverso e, sohretudo, quando o sindicato & Torte,
tenta atral-lo para mmﬁigﬁaﬁ negociadoras. Tambdm em varios casos
conheeidos & o sindicato gque procura ampliar a negociaco a novos
aspectos e, sobretuwdo ans aspectos mais diretamente produtivos,
AXo  so aos propostos dndcialmente pela empresa.  Em qualguer dos
Casos, normalmentes, ¢ a forga do sindicato e/ou sua resist@noia a
gue  dd lugar a negociagdo @ & consesgquente participacffo sindical
na Feconversdio da empresa.

Bam o tevceiro lugar, as organizaclies de base gque lom
participado ou s displem & participar da negoclagdo ol &
FaconveraXn  adguirem paulatina consci@dncia de gque a situagiEo  de

negoctasiio, que a propria forga ou resisténcia criow, ndo pode
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ser enfrentada pelo sindicato sem alentados estudos prévios e sem
uma  conseauente mudanca significativa dos conteddos e das formas
da  vida sindical. Em algum caso, como no do CBR de AAU, esta
conaciéncia e gesta no erdoprio processo  da  resisténcia A
reconversio unilateral da empresa. HNeste processo de resisténcia
aparecem indicios de que a organizagdo de base deve ter uma
contraproposta A proposta empresarial de reconversao. E  isto
confere solidez e credibilidade & organiza¢®o de base e melhores
condicBes de resisténcia.

0 reconhecimento explicito de uma estratégia
sindical que permita ewm todo momento ter capacidade de resposta
frente & proposta patronal leva, ent3o, a mudangas importantes na
vida dos sindicatos. Neles ocorve, em diversos npiveis de
profundidade nos ¢asous conhecidos, uma amplia¢®o dos conteddos &
mudan¢as nas formas da vida sindical.

A ampliacfio dos conteddos da vida sindical ocorre
an  serem incovporades novos aspectos as tematicas classicas  de
movimento sindical - salario, estudo das faixas salariais. 0Os
novos temas, por exemplo, sf80o o estudo da racionalidade global na
qual estd imersa a empresa - mercados, concorventes, produtos,
ete., o estudo das formas de gestdo da forga de trabalho e da
formacio dos trabalbadores, etec. Um nivel maior de profundidade
parece ser atinsido suando sfo coltecadas na negociagio questdes
relativas a mudancas técnicas nas mdquinas, avaliagdes do nivel
tecnoldaico de se¢des das empresas ou  estratégias maiores de
desenvolvimento da empresa.

0 proprio enriguecimento dos conteddos da  wvida
sindical leva =a incorporar noves elementos Ads  formas  pré-
existentes de vida sindical ou a enriguacé-las.

Um primeireo elemento é a profissionalizagio do

gsindicato. Fasga =a S&7 necessario colher € avaguivar o material



documental oxistonte, pormalmente & chamado algum  téonico ot
cientista wniversitario ~ advoagado. socidlogo,. engenheiro, alo..
0 sindicato teonifica tambédn suas relagdes internas - atraveés de
enguetes aos opardrios, coleta sistendtica de informagdo a cargo
de determinados membros do sindicato, gue sdo especialistas ou se
poepecializam em determinadas temdticas, eto.

Lim  sequndo elemento que enriguece as  formas  da
vida sindical diz  respeito & democratizeagdo mais  ampla do
simeddcato @ a uma participagdo mais ativa do ailitante de hase
ou, dnclusive, do operdric comum nas atividades sindicais. fstes
adtimos  sXo regqueridos como dinformantes individualmente ou em
reun i fies setorialis  que proporcionam  informagies  precisas A
cdireedo da organizagio de base. Em alogum Caso, COMO Gonsequencia
de  pressfios relativamente estruturadas das sulheres, estas ittm
consequido uma atengo especlifica a situagles de discriminagio da
GIMPEESa . Também comega o existir uma preocupacdo por "devolver!
ans trabalbadores a informagio processada.

Um  terceiro elemento dentro das Tormas da wvida
gindical regueridas pela participagd®o na reconversXo das enpresas
raferae-ss as carateristicas da estrutuwra sindical.

Frer wum lado, aparece a necessidade de estabelecer
eslreltas relagiies entre as organizagifies de base e dos sindicatos
axistentes no pals e na regifo gue praoduzem produtos  similares.
Tato  constilui uma parte do aprofundanenta do prdaprio estudo  da
empresa, de seus mercados @ concorrentes. Em determinado nivel dao
processo de  participagdo sindical na  reconversdo produativa o
estabelecimenlto dessas relag@es coloca-se como imprescindlivel am
termos  de  informagfo o para o @ estabeletimento de politicas
gindicais coordenadas ou comuns.,

For  outro lado, © apoaio do sindicato nacional oa

categoria & da prdopria Central Operdvia  Lornas-ge imprescindlvel
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prara deflagrar  a negoociacdo ow para alenta~la, qguando esta se
estabelece.  Em particular, as possibilidades de neqgociagdo Ficam
mwicto Limd tadas por ndo existicr marcos legais de referéncia  para
a  negociacio  a  nivel de categoria ouw nacionais  aceitos pelas
EMDIESAS .

Uma consideragdo final, gue tem estreita relagiio
com a temdtica especlifica deste estudo, refere-se & isportincia
gque  nestas ciroanstInolas assume o conhecimento  operdrioc  das
cratratégias empresariais, dos processos de trabalbho e do
movimento geral da economia nagional e internacional. A& reunilo
deste conhecimento, a corformagdin do  conhecimento opetrdrio
coletiva, para denltro da empresa, da categoria @ a nivel nacional
e ragional, e@sta no centro dos novoas conteddos @ das novas formas
da wvida sindical. Em definitivo, as novas formas assinaladas,
comn a profissionalizag®o, a democratizagio e as relacles
hmrizmntgim e verticais entre as  organizaclies sindicais, sXo
relagfies de conhecimento, buscam criar @ recompor o conhecimenho
coletivo a nivels atd agora desconhecidas.

Quanto as estratdgias dos sindicatos de categoria
& da dhreddo nacional do FITZCHT o panorama  eatd muito  menos
clavro @ hé, provavelmente, maiores dificuldades para defipir
eatratégias. A diregdo nacional da Central {peraria & as dire¢Bes
dos sindicatos e federaglios de categoria eslt®io transhordadas pela
necessdria atenedo  aos  temas tradicionais  do sindidoaliemos
concretamente 0 salario - ao mesmo tempo gue devem atender a wna
reconversio "selvagen", sem qualquer planeifamernto nacional . Agqud
s il caldaces  se multiplicam porgue desde o governo ¢ das
pateranais  n&o A sinale positivos de aproximagdo ao movimento
sindical e de estudo realmente  condunto de  solugfios. fim
particular, n&o bd diagnasticos @ ndo hd diretivas claras de gue

setores  produtivos e de servigos devem desenvolver-se @ como
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atender a aqueles que tén dificuldades sérias de reconverso. E o
FrATACMT, assim comno o asindicatos de categoria n¥o tem construido
eabas farramentas programdticas nem  tem elaborado proietos
legislativos marcd para a negoctagdo da reconversdo.

Messe sentido, & politica da dire¢do nacional da
Cantral e de algueas direglies de categoria que s&o senslveis a
estes tenas ¢ incipiente. O FETZCNT oriow em 198? a Comissdio de
Movas  Tecnologias. Posteriormente, oriaram-se uma comissfo que
atende aas problemas da dintegqragdo regional e o Inslituto Cussta
« Duarte de formagio sindical. Mas as atividades destas dltimas
apenas estdo comeeando. A diregXo nacional da Central e algumas
direglies de sindicatas de categoria, como ia  foi dito, tém
intervindo diretamente, apoiando @ ABSSESE0rando alyuamas
organizaecles sindicais de bhase.

De um  modo  geral, pode-se considerar que  os
sindicatos tém dificuldades ideeldgicas @ téconicas para enfrentar
adequadamnente a reconversdo en lodos os ndvels - nacional,  de
categoria & de emprosa.

As concepglies  partidarias de  wama  participagdo
ativa na reconversio lutam sistematicamente com outras concepgiies
contrdrias, que reivindicam uma postura exclusiva de confrontagia
@  resisltédneia @ acusam aos que seqguen  aguelas  orientaclies  de
conciliagdn de clasuse.

M separagdo gque historicamente tem tido a cifngia
da produgHo no pals Ffazx com gue os Léondcos idinmecns para  atender
assessalranentos a0 sovimento sindical sediam nwito  poucos. e
intetativa do  FITZ0NT  foi assinado em L1989 wn Convénio oom  a
Universidade <Jda Repablica para atender aos desatios oolocados
pelas midangas tecnoldgicss.  PMasgs em algumas dreas, concratamente
e Sate Industrial e das Cigncias Sociais, onde  as  demandas

sinciicais sAQ maLlordas, as  dnstituiales universitdrias T@m
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dificuldades de atendé-las por falta de vecursos humanos.

Contudn, as expeviéncias desenpvovlidas no marco
deste Convénio (como o caso AAU relatado nesta Tese), significam
uma atualizacgio das relagles histdricas entre o MSU g a
Universidade. 08 vinculos técnicos entre os sindicatos e a
Universidade, assim como a recente politica universitiaria que
eatabelece & prioridade maxima pava as pesquisas vinculadas ao
setor produtivo, podem significar um ponto de partida substantivo
paya a renovacin dos sindicatos, das empresas & da Universidade,
e constituir um espago novo de transformagdo progressista  do
pals.

Seria possivel concluir que, com  base nas
tradigdes sindicais' muito ricas e sdlidas, que Fizeram do
movimento sindical uruguaio um ator de primeira magnitude na
construcio da histdria nacional deste seculo, segmentos
importantes do movimento sindical estlo buscando redefiniv  seu
papel atual. A pavticipagfo ativa na reconversde produtiva  que
alguns segmentos do movimento t8&m tideo ou se dispBem a tev, supde
wuma superacio critica de anteriores estratégias & o surgimento de
novas formas de sindicalismo. Ao mesmo tempo, esta transformacio
que & pervcehe, em alguns segmentos do movimento, pode chegar a
sey um elemento decisivo na definigfo do modelo wruguaio de
relagdes sociais no  interior de novo parvadigma produtivae
capitalista que ¢e estd gestando no mundo atual.

A experiéncia analisada no sestudo de caso da
empresa  AAL, que ocupa os dois seguintes capitulos desta Tese,
conastitui um dos exemplos mais rvicos & completos do processo  de
reconversiio produtiva & das povas formas de  sindicalismo. Al
reunem—-se alguns dog elementos mais significativos testes
Fendmenos, em particular, a construgio e o desenvolvimento do

conhecimento operario.
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4. A CIENCIA E A EDUCAQCHD FRENMTE A RECOMVERSAKD FRODUTIVA

0 Uruguai ten se destacado no contexto latino-
americano  pelo nivel de escolaridade de sua populagfo e pelo
desenvolvimento de algumas Adreas cientificas.

Mo entanto, chama a atenglio o fato de gue
historicamente a teoria @ a prdtica educativa e cientifica tenham
eratado praticamanle alheias as gquestiies techoldgicas &
produtivas. A educagdo esteve historicamente vinculada a esfera
politica & & fornacdo do cidaddo, sendo marcante a falta de
reflexdo sobre as relaglies entre educag®o e trabalho e, portanto,
o obscurecimento das mesmnas.

Contudo, coma  3& foi analisado, npos Gltimos 2
anos  ctemn havidao uma certa msodernizago produtiva @ o desatio  do
Mer cosue caolooa explicitamnente a guest¥o clos conteddos
"pradutivos" da educagdio.

o oue  medida o Urueguaid  serd  capaz de  mudaus
tradieles L& arraigadas neste aspecte agora nevralgico?

Sem  pretender  responder a esta pergunta, gue
toplica questionamentos @ estudos muito amplos, esta Tese procura
dar uma contiribuig®o, tentando formular o problema e realizando a

andalise de una experidtmecia concreta.
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4.1 Alguns elementos da evolug®o da educagdo e da ciéncia

€1 cpuad 1o sequintes sio dLlustrativos das

tendoncias do desenvolvimnento educative wruguaio.
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Matrictla no sistema edugativor
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Durante o perfodo de constituigdo e auge do modelo
agro-exportador e de substituig®o de dimportagles, o Estado
deatinou importantes Feoursns  para a  educagdino & para 4
Universidade da Remiblica, gque  praticamente monopolizava &
pesquisa cientifica. Essa situago auwda radicalmente a parlivr do
Final da década de &0, indciando-se uam periodo de pandria para a
acducacio e de enfrentamento polftico entre este selor & o Poder
Folitico. (Massera, 198835
Dwrante o prineiro periodo assinalado, expande-se
a matricula do sistemna sducaltivo e criam-se alguns ndacleos de
pasguisa de nivel internacional nas dreas de ciéncias  bieldgicas
@ médicas, das matemdticas, da engenharia @ das ci@ncias sociais.
(ibid)
Mo sequide periodo, & expansdio da matricule sofre
importante deterioragdo no ensino primdrio,  secuandario e téanico

anteriores na ddbcacda

ra década de 1970, sd retomando seus piveds

che 1280, 0 acontecido com a matricula na década de 1970 & wn
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grave Tendmeno de reversio, indicativo do trauma que significou a
ditadura & o0s anos prévios de veprvesfo e covte dag verbas para s
educacgiio. Tap grave quanto isso é a perda de qualidade do ensino
registrada a partir da década de 1970, Um dltimo estudo da CEFAL
(19913 assinala o efeito socialmente diferenciador desta queda da
qualidade de ensino, gque afeta, sobretudo, aos setores populares.
A agéncia "Equipos Consultores”, por seu lado, chama a atengfo
para a situagio preocupante dos mais Jovens. HNuma enquete
realizada em 19290, "Equipog" constatou que os joveng tinham um
rendimento significativamente inferior ao dos mais wvelhos na
compreensfio das questdes colocadas pela enquete.

Também 0 desenvolvimente cientifico viu-se
dramaticamente afetado durante a ditadura (1973-1984), emigrando
a maior parte dos cientistas wruguaios. Com a recuperagfo da
democracia, =alauns projetos internacionais (Projeto PEDECIBRA,
velativo as ciéneias naturais e exatas) permitivam a repatviaglo
de alguns cientistas & o0 comego de uma lenta tarefa de
FECUPEY” 3G AD, iniciando-se 5o recentemente a criaglo de cursos de
pos—graduagio - salvo em Medicina, onde jd existiam. (Massera,
1988

0 guadro que segue mostra o nuimero de cisntistas
por milhdo de habitantes e o4 niveis de investimento em Fesguisa
£ Desenvolvimento (P&D?) no pals. As cifras do Uruguai  s3o
asswstadoras . Fossul  uama propor¢glo de cientistas, no tetal da
populacio, i veres menor que a dos paises desenvolvidos e uma
verz B meia mener  que & o do conjunto da  América Latina. A
percentagem de investimento sm  F&D em relacio ao FIB & 13 wveses
menoy que a dos paises desenvolvidos e guase trds veres mengr que

a da Amévica Latina.



Muinero de

MMamero por Investimantao
milhdo de hab. #odo IR

oy

Fadses desenvolvidos (1980) QG4 2.00
Sul.atinag @ Caribe (L980) 282 Q. 4%
Uraguai (1984) 159 Q.17
Fontes: Guarga, 1991

4.2 A separagNo da ciéncia e da educagdo em relagdo a

» ku

produgdo

A seochr a0 reproduzidos alguns dndicadores  do
desenvolvimento do sistema de ciéncia e tecnclogia no  Uruaguaad .
s mes indicadores mostram a  concentragdio de  cientistas na
Universidade @ & desvinoculagio da pesguisa cientlifica em ralagiio
A producfo. Estes dados registram o grave atraso do  Uruguat,
inclusive em  relago Aas médias  latinocamericanas e de  seus
vizinhos.

% odo  pessoal de Pesquisa e Desenvolwvimento
sequnde o setor

Sertor Frisino Sarvigos
Frachutive Superior

Lraguai  (1L984) G B4H.4 36H.8
Argentina (19820) 28,0 333 3837
FELIL (1986 ws 14.4 11.9
Japda (1L965) 57,9 S, 8 a

Femvtes Guarga, 1991
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Vinculagda do p
0 tor prodult

29
AN,

da FPesquld envalyimaento

L

Fesaoal Jde Fresguinss Desenvolvimento  de
Lodo o Sistemna de Citncia e Teonalagia
o proietaos  voltados para o Sistena
Freachutive

Uruguaa {19647 17.8
Argern tina (19E0) 45,1
JapdXo (L9ia) FOLS
A (1983) fdL b

Fontes Guarga, 1994

Do mesmo modo que para 0 caso da cidncia  exislen
ndicadores sabre as relaglBes entre educagdo @ trabalho.
Uma  das mantfestacles das relagfies antre edocagio

© Lrabal ho apresen tla-se nas escolhas de cursos dos RENEVITIRE qLLE

curgam o ensgino mnédico, onde nusca mais de 10N fregquentam o ensino
tecnicn  da UTU. ) U fenGmeno similayr ocovyre com o matricula
wniverslbAria, (:.m der apenas  muito recentemnsnte se  obszerva  uma
climinuig¢Xo relativa das maltrliculas nos cursas  de Medicina
Divedito. For outra parte, concomi tantementse, como foir observado
anteriormente, a8 empresas @npregam ol to poucos  engenhelros
universi t&rios @ tdenicos médios Formachos na UTU, Em vrazdo  das
cleficiencias do ensing téonico, as empresas proforem os Formados
O Ersino secwndario.

Chatores aspeoto oz e et Lo ! e tagtios

Ll e, R RS apreasan tam wma dominancia  das Areas
mumancls bl cas ol as das oiencias nalurats, £ a Tam o soobada nao
Crse 0 prlee oy secunddorrio o goum grande atraso na teoria o & s
prrdch bt ea povhas tenal oo ensino LOeanion. 0 teatralbo ode Hama @

Gl bvErira (LYY S ddeslaca gue tanto O ensing secuanddrlo oomo o

oo toa-protiaeibonal e tom  adeguado nem modarnizana R

vy i yosee sl o aud chea d Trraliaio rlen ] Lhruioueay ! CLETLR e &
tres o tud gy walabal dedicada Ao ensino tdonico de mnilvel
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conteddlos  curriculares. Ocorre uma séria desfaragem entre os
processos produtivos @ as tdécnicas de gestdo, por um lado, @ o
conteddos  instrumentais do ensino — camo o manelo do inglés @ &
computag®on - @ as metodologias ode abordagen tedrica daos  dltimos
avangos da cidncia e da tecnologia. por ouwtiro.

Em relagdo ao ensino médio téonico,. desenvolvido
no pats guase exclusivamente pela UTU, Toi  historicamente  wum
ensing  artesanal, de oficios tradicionais, coasplementado  por
discinlinas de cultura geral. Fracassaram os esforgos realirados
porr deputados  operdrios e por destacados docentes durante  aws
décacas de 194060, no sentido de modernizar o ensino técnico e
vincula-lo AL setores produtives Ml @ avangadas. Crmo
CONGECILENT LA do Frrae interesse da sociliedades & das
corraspondentes polilicas estatais, a UTU tem perdido alunos, tem
racebido magros orgamentos, ndo tem adotado uma politica séria de
farmagdo @ dignificagdo funcional de seus docentes e tormou-se
W campe  de corrupedo. Atualmente. gquando se exige  dela  wma
completa transformagiio, a UTU esta ameagada de extingdo.

fuanto A& capacitagdo profissional.,. & um  ambito
muito pouco desenvolvido. Assin como na  educagdo comum, o8
enpresdrios e os trabalhadores ndo tém incidido diretamente na
criagdn da &rea de capacitagdo profissional. (s organismos o
capacltagfio sd foram criados na década de 1980 e sfo astatails
Dapar-tamento  de Formagdo na Empresa da UTL ~ ou para-estatals
o Conselho de Capacitagfo PFrofissional (CGCAF), fipanciado com o
3% das exportagfes. Em contrapartida, as academias privadas tém
Lma  maior Jdindmi ca. oemer, 1989,1992).  For outra parte, as
enpresas industriails e comercials wruguaias ndo tem clesenvolwico

amdticamente a capacitagdo de seus recursos huamanas, tal como

&%

Fal demonstrado emn seedo anterior (2.3, F possivel afirmas que

Ao existe no ewguad uma poelitica nacional  de capacitagdo
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proftisasional .

Uma owtra manifestagdo das relaglies entre sducagdo
e produgedo no Uruguai & a relagio entre oredenciais educativas e
empraego. K notdvel observar que enguanto no pads como um todo
caxidsle uma  alta  congrutnocia entre faixa salarial e niwveld
educativao, ndn ocorre o mesmo na drea  industrial, onde n&ao
existe correlagdo entre escolaridade e fadxa salarial  (CEFAL,
19905 1%y Lewmez, 19848). lsteo levaria a perguntar—se como podem
acorrer  ambos  fentOmenos, & como goorra esda aituagiio npa  drea
industrial, wna ve: gue a gualificagdo protfissional mantém certa
relagdo com a faixa salarial.

Cr primeiro aspecto. a aparente contradiedo entre a
congruancia  entre faixa salarial e escolaridade da FEA e a
incongruincia  entre  ambas na Area industrial, explica-se pela
alta incidénmcia dos servigos & do enprego pablico na  populagio
eoconamnid camente  ativa. dAreas onde as credenciaies educativas  sa&o
levadas em  conta no nomento da contratagdo e classificagdo do
pessoal. O seguido  aspectoy, A& incongruéncia  entre formagdto
educativa @ hbrabalho na  Area industrial, @x 1% L quate
exclusivamante para os aperdrios, porgue a credencial educativa &
tevada en conta para os administrativos @ os cargos teonicos.  Ho
casd dos gperdrios & conpreensivel gque ndD sedam levadas em conta
as oradenciais educativas. For uam lado, as exigénciss de formagsEn
%0 muwito fracas ainda, devido ao baixo nivel de desenvalsimendo
tecnologico  da  produgfo  no pals.  Por outro lado,  dewvido ao
importants nlvel de escolaridade da populagido, RB O EMEPTEHA S
recebem  uma oferlta de forga de trabalho bastante  homogenea  do
pornto  de vista educativo, ndo sendo esta, nas atuais condigles
tercnaldgicas da dindastria, & varidavel diferenciadora da forga de

trabalho ao nivel operdaria.



Contudo, este aspecto da relagdo educago—-trabalho
que se apresenta cono positivo, aparecendo como uma situagdo  de
"super-educaclo” da forga de trabalho., apdia—se sohre as décadas
de  estancamento e de modernizagdo conservadora do  aparelho
produtivo. Eassa relagdn se encontra holje duplamente ameagadasr por
um  dado, o aprofundamento da reestiruturagdo produtiva em  curso
esltd exigindo nlveis superiores de formagdo e, sobretudo, outra
farmagio, inclusive para os operdrios; por ouwtro lado, o sistema
ecitcativo ndo estd proporcionandae ds novas geragfes o mesmo nivel
da dnstrugdo  gue adguiriu a atual forga de trabalho em outras

chrounstdncias.

4.3 A falta de reflex®o tedrica sobre as relagles entre

) aducacdo & produglfo

Letes  dndicadores das relagles entre  educago,

cigncia @ producdo no Uruguatd praticamente ndo téom sido obieto de
reflexdo tedrica. A teoria educativa dominante no Uraguai  nd8o
tematizow historicamente essas relagdes, contribuinde para o
obscuwrecitmento das mesmas.

Cam  excegdo de Fedro Figaci, gque colocava como
eixo  da  educag®o  a TormagXo do operario-artes®io. os  outros
cirandes Ctedricos da educagdio uruguaia Josd Pedro Varela, Carlos
Var Ferreidra e Arture  Groopone tén enfalizado os aspectosn
pollticos da educagfo, colocando a @ educagdn ao  servigo  da
farmacXo do cidad¥a de ama repmiblica democraticea ¢ conceituando a
educagio  como  uas campo téonioco @ neut e, igualitario o
democrdtico.

B recentenente, estudiosos da Area sociologica,
COHM Carlos  Firlguelra e Rodolfo LLemenz , T8 cuaationado

parcitalmente  essa  visdo, mes b ranclo ., G OpPELmeL o, amn  relagiios
: ' 1) ; :
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existentos entre  educagio e estratificagdo social (Filguelras
1978). @ o sequnda, a exist@ncia de uma demanda educa tiva formal
@ nXo formal originada nas demandas do amercado de trabalho, que
nXo ¢ atendida pelo sistenma educativoe (lemez, 1989, 1992 .
Também ©  historiador Josde  Fedro Rarran (1990) astabelecs
relaclies entre a reforma escolar varelilana go altimo quartel do
século  XIX e a implantacio da  sengibilidade e a daminagio
eepacificanente bwrguesas "civilizadas" em Tt com a "harbdrie’.
Destaca Barran as  relagBes expllcitas entre a educagdo, O
disciplinanento e a repressic do corpo e da alma @ ©  trabalho,
presentes  no  disconrso dominante, nos textos escolares & 2 nas
praticas educativas da época. Mas as relaglies entre o conteddo
caoncreto  do trabalbo. as formas da exploragdo e 4 educago o
tém  wido tematizadas. Menos ainda existe uma reflexdo scbre
pargue hd esse vazio na leoria e gue relagdico tem com as formas de
produgdo e as supereslreturas itdealdgico—-polliticas do pais.

Jose Fedro Varela., verdadeiro fundador da et CagEo
nacional no dltimo quartel do século XIX, destaca em sua obra que
a  fim  social  supremoe ¢ & constituiedo  do  regime podddico
republicano democratico, & constituwigdo do cidadfo. QO esgltado &
um o mein  para o cumprronento de  fins  sociads guperiares, ndo
particulares, @ tem por base as Liberdades dndividuals, &m
particwlar, a de consci@noia. 0 estado n¥o pode imper determinada
FeliciXo nem pode ser altew. Deve sear imparcial. FPor isso, deve
cer laito. A dinstrueXo obrigatdria, gratuita e laica & o melo de
gque  dispBie o estado para  CORsEQU ir  essge objelivo  supiraemc.
CVarela, 1874, T.l.x 562 A educasdo, MOratuita para todos,
abarta o rtodos. recebendo nos bhancos escolares as  CFLANgAs e
tockas as  classes @ de  todos  os culltos  far  esguecer S

controvéraias soCilals, amortece as  animosidades  reliQilosat.
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deatvoi as preocupactes e as antipatias & inspiva &m cada um o
amor pela patria comum e o respeito pelas instituigfes livres
¢...)." {ibid: 79; tradugio da autora)d

Var Ferreira, que produz o grosso de sua  obva
pedagdgica entve 1904 e 1928, pode ser considerado um grande
intelectual orginico d’ sociedade burguesa wruguaia. Considera-—se
a i mesme um “Ffunciondrio” cumprinde fun¢gles estatais. Sua
preocupacio central é a inexisténcia de uma cultura nacional
historicamente constituida., Fropfe que se vesolva essa questan
atraves da educacio estatal pdblica. Numa mesma & Unica rede
escolar, fermental, erudita & rica em conhecimento, H5e
desenvalveria uma cultura ampla e homogénea para o conjunto da
populacio e oe formaria a elite criadova dessa cultura e
organizadora do conjunto da vida nacional. (Massera, 128%)
Apenas em uma das dezenas de conferéncias de Vaz Ferreira sobre
educacio, reunidas em védrios volumes (Vaz Ferreira, 1901-19435), a
autora encontrou referéncias an trabalho. Num pequenp  trecho
dessa conferéncia, Vaz Ferréira considevra "(...) o trabalho do
homem, isto &, aquilo gue o trabalho tem de mais geral e de mais
humano', como uma das classes de atividade gue compreende  a
educacio fisica. (Vaz Ferveira, 1927: 417) E inediatamente
corrige~se afirmando que “ao dizer nossa educagio fisica, falo
muito impropriamente, porque a educkgio do trabalhe € ao mesmo
tempo fisica, intelectual e moral.” C(ibid) Isso e tudo.

Fedro Figari produzin o principal de sua  obra
pedagdgica entre 1903 e 41919. Como se tem afirmado, g o dnico dos
tedricos da educacio uruguaia gue coloca explicitamente a questio

do  trabalho como uma <questfo central da vida social e da

educagdo. Fosteriorments, sua contribuigio foi praticamente
egquecida, com excesin de alguns Ffildsofos e de professores  da

educagin técnica. Como assinala Contera (199413, a proposta de
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Fhgari AParEBCe o brerbamean te vinoulada A caracteristicas
artesanais o familiares da indistria uruguaia da  época @ Aas
propostas  da Ldga Industrial -~ dinstitwigdn constituida em sua
granda maioria por pegquenos industriais e arteses principalmente
der origem dmigrante.

A pregoupagio de Figari, como de sew contempordnea
Yaz Ferreira, & a constituigo da avtonomia cul tural wruguaias
Mas  propora  a valorizagidio do popular @ do trabalho  dindustrial
artesanal coma base de construgio da oultura nacional. Figarid
cuastiona  expllicitamente & conscithcia reflexa, livresca que,
segundo  ele, N0 @ verdadeira consciencia. Felo contrario, a
industriosidade & orgitnica, préapria de todo individuo. O ensino
artistico-industrial devia integrar-se a tada & instrugdo
prablica.  Sew principal obietivo consiste em formar MTaperarios-
artistas", artmmEOQH Cibider #-12) A Finalidade da educacio nIHo
seria a te formar operdrios mais ou menos bdbeis, mas "operdrios
competentes, com  critérios .DVﬁpViUBF capazes e raciocinar,
capazes  de  dAntervir  eficazoeente na produeo  industrial, e
melhord-la  com  formas novas @ mais convendiontes & adeguadan,
amssim  camo de pronever novas enpresas industriais. Jde maior  ou
menoe enticdade., " (Figari apud Contera, tbhids 13)

Mo  segunda pos-guerra, @ com s "guerra s freilat,
soentuarans-se algumas caracterlsticas da  ddeologia educativa
clominante.  Junto & dmagem de dgualdade e de pratica demeoratica
entfatiza-se a newtralidade ddeoldgica da educagio.

Hevunde wma Linha  de vetflexdio dindciada  pelo
proprio Jere e Fedro  Varsela & afirmadsa pelo PGB G0 of ez
mewtralidacle, secularizagiNo, puapeclalizacNo @ awwbtornomizagdo
TEonica  dos servicos estatais smuito forite no  Uruguad . assinala

e turo Grampone,  tedrico da educacdo do pos-guerra, oue o miolo
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da  guestyo .ﬁocial da autonomia <do  ensine  radica no  aspeclo
thonieo. A anstituwdeffes  de  ensino cumprem  uma  finalidade
@ape ot Fica que @ oa cultura no sentida  amplo da  palavieas
informagdo,  Toarmagdn ¢ pesgquisa.  Ma medida em gue esse obistivo
seia  aceito e encarado com  total  responsabilidade, o© Grgdo
docente serd verdadeiramente autdnomo. (FPetitl Mufoz e Sosa, I98%:
HO)

Em  A957 produz-se a consagrago da neubralidade
como  "laidcismo" (ou vige-versal). A Clmara de Deputados decide
discutir, ela propria - tal o estado de enfirentamenltaos politicos
ne  dnterior do aparelho educativeo —~ o programa para  as  escolas
primavias wrbanas. estabelecendo que  "Deve entender—se par
ladcidade a prescindéncia abscluta no religioso, filosoTico e no
politico." (CMEF, 19a8%: 48) De falto, a questdo de avtonomia e da
newtralidacde dog servigos educativos fol um dos eixos das futas
pallticas & sociais no pals durante as décadas de 19530 a 19270 e
vl tow a s@-lo com a demogratizagEo posterior & ditaduras.
(Massera, 1988  1989)

Duas axXper e Clas do atual parfoado de
democratizagfo  mostram que & questdio da newtralidade educativa
continua  a  ser wn pardmetro fundamental para asg orientaclies  da
educae®o. Em 1988 o praprio Vice- fresidente da Repablica ocupou-
e da punigdo  de uma professora por ter antroduzido em auda o
conceito de  Terceiro Mando. Bste episddio  comoveu  os  hdios
docentes, Jaornallisticos ¢ polllicos durante neses @ meses. (ver
Massera, 1989) Em  setombro de 1991, duas professacas dos
institutos  superiores de forsagdo docents Fforam  submetidas &
inguérito  adminietrativeo  por ter wtilizado wwe material “ndo
awtorizado” pelas avtoridades de ensino. A& Comisgsedo de Cultura e
EducagXo da  Clmara dos Deputados acaba de  discuatir  (dunsbko e

L992) durante vAridias sessdes esta gquestido. Os diretores de ensino
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presentos  disseram que o respelto ao "laicisma" era uma de  suas
maiores preccupagiies.

Mum pate onde a populacio val & escola & as forgas
populares estdo organizadas actonomamente & compreensivel gue
exisltla no aparelbho escolar uma Torte luta hegemtnica. 0 gue n&Eo &
facilwente compreensivel @ que até hoje essas  lutas tenbam-se
dado  "noe ar', quase am si Mesnas, nwn pals que se espobrece o
degrada culturalmente.

Meaeta Tese, no quadro da  reestruturagao e da
reconvers®o  produtiva do  pals e da mudanga de paradigaa ol
produgfo capitalista smundial, a partir do estudo de caso que S A
exposto a seguir, & auwtora procura encontrar realidades o forgas
sociais  concretas e positivas onde seia possivel apoiar—se para
imaginar  um  pals produtivo, onde as  relagbes ontre ci@ncia,

educacdio @ produg®o adguiram um carater noveo @ substantivo.



CAFITULO II

A RECONVERSAD DE AAU, O SINDICATO £ O CONHECIMEMTO OFERARIO



A dnvestigag®o do caso AAU ocorreu em condigles
peculiares.

Ea dezembrro 1990 e depois de dois anos de dintensm
conflito antre a direcffn da amprasa @ o  brabalhadores, =
CHRP I E A propiie an secretario  do  sindicalo nacLonal cleas
metaldrgicos (UNTMRS) indiciar conversaglies sobre a realizacfo de
cursos  de capacitagdo. A UINTMRS @ o Comite de Baﬁe de At (21D
solioitaram  dmediatamente assessaranento  ao  Departamento de
Sociologia, dentro do Convénio firmado entre a Universidatde da
Republica e a Central Operdaria FIT/CMT. Este assessoramento  fol
prestado pela awtora. Ao mesma tempo. solicitou-se a4 enpresa que
autorizasse o realizagdo do estudo académico vinouwlado a esta
Tese. A empresa responden negativamente & solicitagdo, colocando-
s@, no entanto, A disposigdo para proporcionar as  intormagles
relativas aps cursos de capacitagdo.

Durante varios meses, a negocliacdo ocorrew sob o a
Forma de  pegociagio dos cursos de  capacitag®o propostos  pela
ampresa.  Entretanto, @ dsso transpareceu em sequida, o fooo da
NeEGochagdo @alava constituldo pelas guestes relativas &
FECONVEraXo da @npresa.

e ta cormdurrboge i mar cou consideravelmente &%
condigles da pesquisa. For um lado. & pesguisa teve a forea de
intervengio socioldgica, (w161 ativa prar i cLpagao cios
trabalbadores. For oultroe lado, devido ao ndo reconhecimento
explicito da negociagEo glabal da reconversdo da empresa e &
negativa dasta ao estudo acad@mico solicitado, praticamente  ndo

foi possivel  aceder A informag®o diveta da  empresa e foram
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wscassas as oportunidades de observaglo do praceéso de trabalho.
0 cenario privilegiado da.pesquiﬁa foi a propria negociaglo & 0
interesse vital dos trabalhadores em estudar a emprasa € S
estudarem a si mesmos, como maneira de poder elaborar propaostas
fundadas ¢ proprias frente Aas propostas da empresa. D fato de que
a pesquisa tenha ocorrido em meio A uma negociagia, tornou
possivel observar aspectos que de outra maneira teviam passado
desapercibidos ¢ observar os atores de forma mais diveta e viva.

Tal como foi colocado na Introdug®o, a hipdtese
que guia o estuwdo de caso eatabhelece 9gue a autonomia € A
participacio ativa dos trabalhadores no processo de trabalho
constitui © centro nevralgico da reconversio produtiva da
empresa. 0 sindicato & o conhecimento operario cumprem um papel
determinante na definig8o dps vumos da reconversfo, contribuindo
para que & transformagldo se oriente na divecSo mais avangada.

Neste capitulo, a hipdtese ¢ discutida desde o
ponte de vista da atuagio sindical e do papel que tem ©
conhecimento na mesma. No seguinte capitulo, a hipdtese serid
discutida a partir da andlise do proprio processo de trabalho.

Na primeira segfo deste capitulo s8o sucintamente
descritas as  etapas da evolucglio da empresa & seuw processo  de
reestruturacio e reconversfio produtiva (1.). Na segunda segho &
apresentado o CHE e relatada sua participasio na transformagio
produtiva da empresa (2.). A terceiva secio estd dedicada A
andlise das caracteristicas do conhecimento operario no contexto

de participagfo sindical na reconversiao (3.).
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1. AS ETAPAS DA EVOLUCAT DA EMFRESA E O FROCESS0O DE RECONVERSRO

ARl & uma empresa onetaldrgica processadora  de
aluminio. @ arupo  owltinacional Alcan. de origen canadense.
possul 89,928 de suas aglies. {(Alcan Facts, 1991: 17)

Atualmente, trabalbam em AAL aproximadamen te 200
apaerarios @ 100 administrativas. (Oliveira, 1991). aAl ten wm
Faturamento  anual em torne a L2-1%  milhfles de dolares. Mas
condi gles wuguaias, Lrata-se de uma grande @mnpresa.

Aantl possuwl duas plantas industriais, wma a  rua
Raman Margquez @  outra e Caming Mendoza. A planta  de  Ramndn
Margquer produz a maioria dos 17 produtos da espresa. @ planta de
Camina  Mendoza produs recipientes pxtrudados {hisnagas para
dentifricico, pomadas, e@tc.), com 3h operdrios.

Trratase e wma MRS a CLLER produs
Fundamentalmente para o marcado wruguain - somente exporta de 1095
a 2o de  sua  produgio. Mos Whtimos  anos  tem  realizado  um
importante esforgo de exportagdo, hasicamente de pertls de
atuminio para o mercado brasiteiro. (ibid). Atualmente, @n FlR gAG
o Mercosur, & @npresa Birocurra aprafundar gigrificativamente @sta
arientagio, bhuscando, A0 HESMO tempo, completar sua daominagdao do
mercadn  uruguuaia na produgfo de red ipientes e enbalagens @
desenvolver as exportaeiies tambemn nestas dreat.

Aal  nasce da  aguisigdo da enpresd de  aluminid
e, de capital nacianal. em 1?8946,

A partir cdesse nomento, ARl passa por varias Tases

de desanvolvimento. Para deterninay @8sas ptapas da empresa, o

e



definir com maior precisio o processe atual de reconversdo, sd0
tomades em conta as formas de adapltagfo de AAL s politicas @ as
i tuagies de orise nacionais, as estratégias (supostas) do grupo
aulltinacional Alcan & a correlagfo de fTorgas interna da empreasa
entre a diregin @ os trabalbadores.

Uma primeivra fase de existéncia de AAU val desde
19%4 atd 1973, Trata—se de wn periodo depressivo da produgdo e do
mercado wraguraio @, ao mesno tempo, de orescimento do movimento
sindical e popular e de intensa confrontagfo social. Ainda ALBUAM,
A BMPrEsa Cresce @, seguindoe o perfil  das mualtinacianai
instaladas no pals nessa épacay  no injcio da déoada de SO compra
Fak ) magquinas "m¥Fes"  dos  setores de  extrus®o e Taminagdo,
procurande assentar as bases materiais do processo de domlnagdo
monopdlica do mercado aruguaio na producdo de perfls.,

Em 31973 dnicia-se  um npevo periodo que  vai o atd
198%.  Em 1973 o movimento popular & derrotado, os sindicatos sdo
itlegalizados, estabelecendo-se a ditadura militar atéd comegos de
198%. A dJditadura desenvolve uma politica de desvalorizagdo
farcada da forga de trahalho & de estismulo As  exportaglies NG
tradicionais. &  acusilagdo de capital de Aal vé-se sequiranente
peneticiada  pelo priseiro aspeclo, mas a eapresa RHAQ assume  wn
perfil exportador. Sew abietivo continuaria a ser a monopol i zagdo
do  mercado internn @ nessa diregdn recebe  wn estlimalo muita
importante para a produgdo de perflis, com o "boon' da cons truagdn
civil de 19741980,

£ odentro deste periodo de ditadura e de  forte
coeredo  sabre os trabalbhadores, @, portanto, de exclusdio dos

trabalhadores como atores da madanga proadutiva.  oque a enpresa da

5 primedros passos na Cbransforsagfo  produtiva de akguma
significec®o. A partic de 1980, e em nomentos gue o [rafs sofra

uma  das mais agudas crises de produgXo  (1P81-198%), a empresa



Faforma g macguwinas "edes" de extrusdo e de laninagiio, adaptando-
Lhaes digpositivos eletvrnicos de controle, e oria a seqlo de
recipientes, assentando  as  bases materialis de i politica
monopdlica nesta nova drea.

m 1988, com a gueda da ditadwra, inicia—-se uma
nova  fase desde o ponto de vista dos trabalbhadores como  atores
soClals. Em realidade, os sindicatos  vim lutandao prara
recongquistar seus diveiltos desde o8 primeiros anos da década, mas
50 A partir de  A984-85%  comega o processo real  de HE
reconhecimento a nivel nacional e pelas @npreasas.

Mes ta Fase acentua-se A merderni ragdo dos
eoui pamen-tos DASLCGS, com  povas agquisiqbes de equi pamen o
eletrnico e awvtomatico, @ & enpresa monta sew  Laboratdirid,
destinado ap controle de qualidade. A @mprasa progressivamenls
coloca~se o oblietivo exportador, sobretudo na drea de perfis de
aluminio, & pretende  completar o monopdlio no  setor e
recipientes.

MNa arganizag®oe do trabalho, alguns  processos
tornam-se  mais continuos, modificando parcialmente & situagdo
tipica do  trabalbhador em  sua smdguina. O caso  extremo  estd
constittido  pelas duas linbas continuas - uma elelromec#nica &
outra  seni-agtomdtica eletrinica «~ de produgdo de recipientes.
Mesaws selores do processo produtive, o trabalho manual e dirveto
perde imporltidncia, desenvolvendo-ese o trabalho mental, indireto,
eapecializado e & sartomagfo Fixs.

Pegte perlodo o CRoadguoire uma Fforga consideravel.
Fsto fica claramente demonstrado em 198%. Neste ano ocorrse wama
adria confrontago sntre o CH & A empresa @m tarno &ammdifiﬁagﬂeﬁ
na carga do forno de fundig®o e s empresa ¢ obrigada & renunoiar

A& sua proapaosta. Aparentemente, a politica sindical da  empresa
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orienta-se,  em 1990, a liquidagfo do sindicato, demitindo alguns
tle seus prinei ;.\d 1w dirigentes. Ao mesmo tempo, tenta aprofundar a
FacionalizagNe  de tipo fordista dos  processos produtivos. na
aeeNo  de  recipientes, sen consulta aoc CHR. Meste conflito o
sindicato  ve diminuido seu poder, mas a resisténcia operaria a
esse  tipo  de reestrutuwragdo produtiva foi  consistente durante
todo o ana de 1990.

Lima nova fase inicia-se em 1991. A reestruturagdo
sucede a reconversio. O detonante da reconversdo foi dado pelos
anuncios de ¢riagin do Mercosur em fins de 19920. Maos ano 1989 e
1990 a empreosa tinha passado por situagles complexas do ponto de
vista de sepus mercados @ das relagfes de trabalho, colocando-se
an discusedo sua permangncia no druguai. Durante o ano de 1990 e
o ano de 19l,  delindgia-se uma eglratégia que conduz A sua
permanédncia. Acaba _explimitandmwge o obietivo exportador, vEo
mencdo  definidas  politicas de dinvestioento gue asseqgurem i
competitividade dentro do mercado wruguaio frepte a  gventuads
concorrentes externos. A aenprasa chega a colocar—se estratdgias
de gestdo parlticipativa en algumas segles, s ban gue Duscando
uma relag¥o direta com os operdrios, sem parlticipagdco sindical.
B mesnd tempo,  prope ac sindicato metaldrgico @ ao CB o indoiar
wma negoaciagio  em torne de oursos de capacitagdo na  smpresa.
Comega, entdo, umnma fase de negooiagdo que ainda continuaa

O processc de reconversdio ganha nova dimeEnsiio oo
asegundo semestre de L1991 & no ano de 199d. & snpresa coloca-se o
obietivo da qualidade total & contrata uma assesoria tdonice para
tais fins. Fosteriorments, compra ama mdgueineg de Altima geragda
para & seedo de embalagens. Fstas medidas colocam  num nlvel
gquakitativamente novo a reconversifio da  empresa, atingindo o
conditnto  do processo de trabalbo. Significam una acentuagdo  da

obsolesc@noia de cerlas  Areas  mats  atrasadas, come A e

130



Taminagdo. Masy sobretudo, apesar de NN IFQEAS INnconseguEnaias @
incongrupneias  da garenciay o inflcio da programa de gualidade
total estd implicando wn aprofundamnento crecscenlte da estratégia
antes apenas esbogada de Bnvolver @ pranover a participagio ativa
o pewssoal, con O decorrente gquestionamento das tradicionals
Felagles hierarquicas de trabalho.

Tal como Foi explicitado, a avtora trabalha coin &
hipdtese de  que a participagdo ativa da Forga e trahﬁlhm B
constitui progressivanente no rontro  da reconverasdo da empragsi.
A constituieXo dos  Wrabalbadores  em atores dndependentes o
audtBnonos am relagRo A dire¢do da empresa, expressa na farmagdo
de  um organismo sindical capaz de raespondar & nova situagiio na
empresa, tevia sidooown elomenta determinante na definigiio das

orientagtes eopresaridls, inganda o conhecimento operdirio wun

papel central em tado esse ProcRssd.



2. 0 COMITE DE BASE SINDICAL (CR) E A RECONVERSAD FRODUTIVA

Mm@ possivel entender a  atual participagfo
operdria na reconverso, as estratégias empresarial e aperdria e,
portanta, as  condigles desta pesguisa, sem  ler  wn minino
conhecimento da histdria recente do CH.

Atualmente, naio de 1992, o CB estd inteqrado por
15 membros. & renovaedo do CR ¢ anual. o composiglo deste & do
antericr CH reagistra operdrios de todas as segdes produtivas e uam
empregado  adeinistrativo. O O tem a assembldéia  como  Grgdn
deliberativo & rescolutive arperiar. Tambhém Faallzamaes
asasamblaias & atividades sindicais por segdo para a elaboragiio de
propostas que dizen respeito & seqgdo. 0 CB redne-se semarnalmente
@ possui um secretariado de 7 membros.

I} composi o por sexo doe CR & eminentemnente
masculina, mas este CH como ouwtros  anteriores  conta  com &
presenga de uma malher, o que fax com que O Sexo faemining esteia
super representado em relago ds proporglles dos sexos no total da
Forga de trabalho de planta. Se bem a idade média dos membyos do
secretariado  seia  um poucs  superior & dos  brabalhadores  de
DL ATy, toglos os eenbros do secretariado tém menos de 40 anos. ()
altual secretariado ¢ mais  dovem que o anlterior. {1 atual
wocretariado - & o anterior -~ tem wm nivel de escolaridade
superior A média  dos trabalhadores de  planta.  Unicamente  wn
membro do atual seoretariado no cospletow o ensing prisdrio.  O0s

clemads 8m 3 ow mais anos de ensing sddio ¢ un deles tem  estudos

s kv s LArLOsS .



A maiaria dos membros do secretariado pearliolpou
como  adoloascents @ bdovenm operdrio @f/oun conao estudante das lutas
sociais @ polliticas de fins da década de 1980. VAaArios membiros oo
secretariado viveran a exparifncia da prisdo durante a  ditadura.
Un dos  meabros  do seretariado viveu na Su@cia dwrante  alguns

anos, onde trahalhouw nuna fadbrica metaldrgica.

2.1 A formaglo do CH e as experiéncias de 1989 e 1990

(2153 principais  fontes de dinformagdo  sobre
historia recente do OB X0 a exposigdo realizada pelo operdrio
Ariel Soto na  reuniXo do Convéenio FITZCNT -~ Undversidade da
Republica en 1LH706/,91 (SQto, 1991), uma publicagdo do CB (1991a) .,
a entrevista ao ex-empregado de AAY e ex-membro  do LR Wal ter
Fhiglidnico (A9/703/792) e a entrevista ao aperario Jasd (90498 .

Da exposicXo de Soto ¢ possivel deduzir &
oxisténeia de trés momentos ou trés sxperigtncias  significativas
na historia recente do OR:  a formagdo do CR e as experifncias de

1989 » 1990,

(1 atual G se constituwl en 1PH3.  ano é&mnm que surge
A "Asociacion  de Trabajadores de Alcan” (ATA). Em  comegos  da
década de 1960 existia uma organtzagio sindical de base na
papresa  antecessora de AG.  Mas uma greve de ¥ meses, oen 198z,
liguitda esta organizagdo e por mais de RO anos os trabal hadores
e AAU estiveranm separados do sindicato nacional dos metalrqicos
(UNTHRA)Y @ da Centiral Operdria. (José, 9704798

(W] priomed o moamento  oda  wida  do (930 CHCULDIA

aproximadamente o perlodo 1951987, MNMesses anos de salda  da



chitadura, o problema central, como @n todo o moviesento sindical
uruguaia,  fol o reconhacimento do CB, & existéncia do sindicate
nacional  dos  melaldrgicos (UNTMEA)Y @ a recomposigido da Central
Operdria FLITACNT. (S8oto, 19910)

As queastfes principads da polltica sindical eram a
tuta pelo direito  de assoclagdo, pela liberdade sindical e,
concratamente, 262 @ cdiredto de Greve . Cre cown tedicdos
reivindicativos ostavam centrados na problematica das condigBes
coletivas de trabalbho - saldrio, extensda da iornada de teabalho,
HEQUITANGR,  Satide @ bilgilieng do trabalho.  Tgualmente dimportante,
sagundo Soato, foi desenvalver a democracia sindical, dsto & on
mecanismnos denocrdaticos & plurats, de  debate crltico & de
participacio direta dos trabalhadores, assim como a estruturagdio
da  vida sindical a nivel da enpresa, do sindicato nacional e da
entral  Operdria.  Nas palavieas de Soto, o prablema era M
construdiy wm coletivo organizado,  democrdtico & de classe.”

(Soto, 1991)

Lima s a experitnoia, cpuie cormsbd o L
antacedente significativo do atual processo, ocores émn 198%9. Do
mesme  modo gue agora. o detonante fol o owna poldltica da empresa,
neste  casa,  emn torng & temdtica da seguranga  industrial.  Come
parrte  das orientagfes internacionais do grupo Alcan, =& eRPDresa
tinha  como  uma  de  suas prioridades a  atene®Xo & sSecuranga
industrial e estistlava seus opardrios &  parcticipar-rem  nesla
drea. {1 fato @& gue essa  silttagdo dew  lugar o conflito

negoctacg®o e A consbrugdo de uma verdadeira plataforma  op@rdria

sobre  a transformagdo dJdo processo de traballo numa  segdo  da



empresa. (Sota, 1991)

A experiéncia dia-se a partir da situag®o criada na
secfio de fundi¢fo, onde a empresa pretendia alterar o ritmo de
trabalho eliminando =As pARUSAs para descanso  Nas operacies de
carga que estavam submetidas a stress térmico. (ibid?

A experiéncia de intervenglo sindical foi dirigid=a
por Walter Miglidnico, que foi entrevistado pela autora.

Miglidnico formou-se ‘“como pessox’” - como ele
proprio diz - nas lutas sociais de fins da década de 60, quando
finalizava os estudos médios € ja era operario em fibricas
metalirgicas. Estudou dois anos de magistério, quase completou o
ciclo basico de Engenharia (3 anoas), formou—~se Ferito e
Fngenharia Mecanica na Faculdade de Engenharia e tem os titulos
de Técnico Mecinico & Técnico Protecionista da UTU. Tem 7 anos de
ingl1és, o6 de francés g 2 de alemifo. Em sua vida profissional,
anterior a seu emprego em AAU, adquiriu experiéncia de direg¢fo -
tni fervamenteivo, mestre & gerente em diversas EMpresas.
(Miglidnico, 1%/03/92)

Em 498B¢ ingressa como Ajudante de Engenheiro em
aal e participa ativamente na analise dos processos produt ivos &
na reforma e implantag®o de magquinaria, gque realiza a emPresa NOS
primeiros anos da década. Fosteriormente, trabalhou no
Depavtamento Comercial, com =2 tarefa de projetar produtos
golicitados pelos clientes & realizar o acompanhamento do
processo até sua produgfo ou implantac¢®o final. A partir de 1987
Foi coordenador de seguranga industrial, cargo do qual foi
separado em setembro de 1988, dentro do contexto gue conduziria
a0 conflito na secfo de fundigHo em 1989. At sase momento AU
estimulou HEU trabalheo, preocupando-se com  sua Forma¢ia,
permitindo~lhe realizar alguns dos cursos  acima citados e

enviando-o ap Brasil e a Argentina para obssrvar PpProcessos.
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(ibid)

Miglidnico foi fundador do CB de AAU, Ffoi membro
da dire¢do do mesme & ativo sindicalista. Desde 1985 integrou a
Comissio de Seguranca ¢ Higiéne do FIT/CNT, representando o
sindicato dos metaldrgicos. (ibid)

leasde sua constituiclio em 1983 o CR teve uma
preocupaclo com as  questBes de sadde industrial, em particular
pela situaglo da se¢Ro de fupdig8o. A se¢Bo de fundigio era
estratégica para a empresa, do ponto de vista da produclo e do
ponto de wvista sindical. Era um setor dominado pela empresa, onde
o sindicate nd3e tinha for¢a nenhuma € onde o chefe desenvolvia
uma estratégia exitosa de relagles pessoais com os operarios. O
trabalho tem um forte conteddo manual. Os tvabalhadores possuem
um nivel educativo formal menor que a média da empresa. (ibid)

Desde o0 primeivos anos da deécada de 80 os

trabalhadovres & o OB colocaram que deveria haver mudancas. As

condigOes de trabalho T am penosas, Obtém—se algumas
modificagOew. Depois de um conflito que obrigou a empresa a pdr

um sistema de extracio de ar contaminado na segdo de recipientes,
obtém~se a colocagio de um sistema de civecuwlagHo de ar frio em
fundig8o. A questio mais séria dizia respeito aos procedimentos
manuais de earga do forno, que expunham g trabalhadores ao
stress térmico. lesde 41987 pelo menos, o CB reclamava R
instalaclo de um dispositivo pneumdtico ou mecanico para a
operagao de carregar o forno, de maneira a susbsitutir o trabalho
manual e afastar o opevarios da agio das elevadas temperaturas
dao forno. (ibid)

Quando HMiglidnico foi designado coordenador de
gseguranca industrial da empresa, em 1987, gozava de muito poder:

0 podey que lhe dava a empresa e o poder originado na confianca
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que  os trabalhadores sentiam por um membro to CR.  Como ele diz,
sua  eguipe  de trabalho eram os 150 trabalbhadores da  @m [rresa.,
{ibid)

Dentro do  trabalho de segquranga industirial,
vrupou-se primeiro da chamada "seguranga meci#nica®, isto &, das
questfies de seguranga qgue podiam ser resolvidas  arrumando  om
aouipamentos, pintando segles, etc.

Mas, uma ver resolvidos esses aspectos,  em julbo
de 1988, Miglidnico comega a ocupar-se da situagdo de Fundigfo.
Estabelece wn plano de coleta de amostras de temperatura onde os
operavios  participam  cone  atores. Escreve um  material  onde
poguenatiza a tarefa e én%ina ahs operarios & realizda-la. {(ver
Anexao 1., 2P707/788) Ea selembro desse mesmno anc realiza  com o
operarios uma andlise das tarefas de carga do  forno, delineando
wma matodologia gue compreende a analise do esforgo muascular e o
tempo de exposiedo, registro de temperaturas e do movimento do
ar. Mo meseo  trabalho.,  propfe varias solugles com o duplo
objetivo de substitueir trabalho manual por mecitnico e fazer  com
que o operdrios ndo tivessem que aproximar-se do forno.  As
alternativas projetadas s&o:  polipasto eletrico, cadeia. carrvo
elevador e carvo motorizado. Fara demonstrar A empresa gque  os
procedimantos  n&on eram  caros desenha a solugdo da cadeia e
solicita organento a uma empresa. (ver Anexo 1, 135/09/88)

Mhiglionice trabalhava em equipe com 0%  operdrios
cler fuhdigmm @ os  estudos  eram  transmitidos ao OR. Foeta
metodologia  de intervengfo téonica sindical & tomouw do  chamado

"mocie lo operdriec  Ltaliano”. Ele  comegou s conheoer gata

estrategia  como  menbro da Comise®o de Sequranga e  Higi@ne do
FIT/CNT.

i x Mleieyl v cos "Tuda  dsto haseou-—-aa FLLLma

metodologia  de trabalho. A metodologia gue se aplicou em  alcan
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desde o ponto de vista sindical de andlise das condiglies de
trabalho ..., dsto eu  aprendi na Comissfo de Segquranga o
Higiene do FIT/ONMY onde comecei a participar depois que Al can
me  deu & responsabilidade de higiene, foi o chamado Cwmodelo
aperdric dtaliano’. Os  sindicatos dtalianos reuniram—ee @
Tragaram eeae nodelo. Rasela-se em 4 preceitos fundamentais:
¥ ovalorizagdo da experidncia operaria,
¥oovalorizag®o da experifncia do que ¢ chamado de
Tarupo homogeneo T, isto @, o grupo de trabalhadores imersos numa
mesma situagdo de trahalho,
¥ oovalidagXo consensual de tudo o gque se discute,
¥ oa defesa da salde dos  trabalhadores ndo se deleqa, ¢
assumida pelos praoprios trabalhadores.” (Figlidnico, 19703/92)
Conclud PMoglidnicor "(...) como dizia Galileu, n¥o
ha  cidncia possivel sem experi@ncia. Eom, neste CAaB. IMTOSHEA
@xperifnoia a temos feito com nosso proprio sangue. O BsEia, ogue
HOMOE o8 mais  Andicados  para  assumir  a  defesa de  nossos
direttos." (ibid)
£ acrescentar "Outro conceito & gque a melhar Forma
de aprender @ lransformando as coisas, Transformar as  oolsas
aprendendo-as. Outro @ a socializacfio do  conhecimento @ a
gpropriagda do conbecimento pelos trabalbhadores.'" $ibid)
Em agosto de 1988 a diregdo da empresa ohama a
Fliglionico. Segunde sew  testemurnho, as relagiies comegaram &
tensionar-s@ porgue estava en Jago a luta de poder entre o OB & a
diregdio da enpresa ¢ esta Aliima comegava a perder a imagem  de
protetora de seus operasrios,
Dix Fhiglidnico: A codsa  tinba  comegado A

temsionar-se.” "{..0) a espresa tinha um obietivo. Fsse abbietivo

era  atualizar  a problesdtica dinterpa da fébrica no  sentido  da
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higiene Cindustviall e tirar a bandeira ao sindicato. Forgue
desde que se& formou o sindicato o tema de higiene sempre esteve
na ordem do dia da discussfo com a direglo da smpresa. A empresa
desenvolveu todo um movimento, com atividades de promogio,
prémions aos trabalhadores, concurseos de seguranca internos, foram
feitas visitas a outras fabricas. A empresa diminuiw a taxa do

Banco de Beguros."” "J4 se tinha atingido 0 que a empresa  queria

e

em  seguranga € higiene." Forqué? "Porque, ate entao, (... a
cquipe de gente que tvabalhava comigo, esses 190 operarios,
dedicava-se a reparar maquinas, pdér parafuseos, a pintar, etc.,
Cisto &, a resolver] o que recebe o nome de condigio “mecinica
insegura’, nio passou nada, mas quando nos chegamps a €ssa meta

comegamos a atacar meio ambiente de trabalho, contaminantes

adreos, contaminantes quimicos, produtos quimicos que se usavam,

h

como incidiam na saude do trabalhador, ai me tirvaram. (... Eu

sou um apaixonado destes temas povdque eu 0s vivi o oem carneg
propria, 0 que & ter todos os elementos para rpoder fazxer as
coisas. Mas quando come¢amos 2a complica-la tecnicamente e

pensamos, hbhom, aqui temos que fazer o estudo do stress térmico,

primeiro me tiraram como autoridade do tema e me colocaram sob

as ordens de um chefe (...)." (ibid)

E acrescenta: “No tema seguranga £ saude do
trabalho, existe um ocuwltamenteo griminoso. Sim, € criminoso. E
CYiminoseo que a empresa AAU nRo tenhy dite nuncs ROS

trabalhadores que trabalham submetidos a uma temperatura extrema,
s  prejulizos que sofre sua sadde. (...) E ai esta porgque gu em
AAll, de wsev o cara qgue estava em engenharia de planta, &m
engenharia de maputengdo (...), de ser um pouco a vedette,
inclusive salarialmente, povgue eu ganhava como qualquer chefe,
passeil a ser o cara oadiado e vepudiado (...). Forgue mg atrevi a

questionar o principio de que AAU respeita seus trabalhadores, de
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que Alcan n2o danifica a saldde de seus trabalhadores.” (ibid)

0 conflito formal da empresa com o CH comega em
janeivo de 198%9. FPosteriormente ao afastamento de Miglidnice da
coordenaclo de seguwranga industrial a empresa chamou wm  tecnico
brasileiro para avaliar o stress térmico em fundiglo. Este
técnico fez um relatorio aque o CR nunca conseguiuw  conhecer. A
partir desse relatorio a empresa estabeleceuw uma nova pratica
standard provisdria para a carvga do forno & pretendia aplica-la a
partir de Janeiro de 198%9. 0 CB n@3p aceita a nova pratica
standard & encarrega a Higlidnico e mos operdrios de fundigdo de
desenvolver estudos para questioni-la com fundamento. . Sucedem-se
intentos frustrados da empresa de reunir-se divetamente com 0s
gperarios da se¢fo. 0 CH coloca~se como o interlocutor valido dos
operarios frente A empresa € inicia um dialogo formal com esta ao
meemo  tempo que instrumenta uma campanha pdblica atraves do  seu
boletim sindical. {ibid?

Em agosto de 1989 a empresa propde outra pratica
atandard. O CB nio aceita esta nova pratica standard até fazer um
estudo detalhado. Desta vez, o OB exige que o HMinistérie do
Trabalho (MTSS) participe nas medi¢bes de temperaturas. Em 21 de
agosto reunem-se as partes — representantes da dire¢lo da empresa
e do CF ~ no MTSS & acordam a suspensio da nova pratica standard
e = realizagfo de uma inspeclo por parte do Ministério. Em
setembro de 1989 as  partes assinam uma ata no MTSE  onde s
estabelece gque o Laboratdrio de Higiéne Ambiental do Hinisterio
realizara uma avaliagfo do stress térmico na segfo de fundigido
da empresa, permitindeo a observaglo direta do instrumental por
parte de um representante da Comissio de Seguranga € Higilene do
FIT/CNT e de um representante da empresa. Esta solicitagio §é
concedida por pedido expresso da parte trabalhadora. (ver Anexo

i, Acta No. 810269) Toda esta atuagHo fol corroborada e checada
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par-uwm expaert  da OUT. (Miglidnico, 19/03/90)

. 0 Laboratorio  do flinistério fer seu  trabalho e
Miglidnico peloa FITAONT o seu proprio estudo paralelo., 0
relatdirio do Mhinisterio prova a existéncia de temperatura gue od&
lugar & stress térmico, dando a razfo aos operdarios en gquestBes
Tundamentais., 0 relatorio de Miglionicae ao CR  redne toda a
@experi@ncia  dos operdrios e sua experiéncia cientifica pessaal.
(Ver  relatorio datilogratado de Miglionico de 29/09/89 em AN e X
LY Em todo este periodo, Miglionicd assessorou-oe com o Frofessor
Titular da Cadtedra de Higiene & Satde Industrial da Facultade de
Pleci cina, Frof, Carlos Fosmerencl, ¢ com a ComissXo de Higitne e
Satule Endusstirial do PLTSCNT . (Miglidnico. 1970392

Vepois do conflito, ficow a pratica standard
realizada  em 1988 com algumas modifica Gliea.  MAo e aplicou mais
nem a pratica standard de janeiro de 1989 nen a  de agosto,
resiastidas  pelo CH. O CR ndo congseguuin, conltudeo., todas  suas
reclamagBes,  Fm partigular“ Que & empresa resolvesse modificar a
maneira de carregar o forno, de modo a afastar o5 aperdrios oo
wesmo. Bd en fine de 1990 a empresa pe wum carro elevador  para
asta  tarefa, wlilizando wm pracedinente que  se  praticava no
Brasil desde 1981. Cibidd

Miglonico conclui  que eute movimento em tormn a
seeXo  de  fuandig®o  vedlo a Tortalecer ainda mais o aindicata.,
Segundo Miglionice esta & uma das razfes fundamentais gue  dariam
rigem as demisslies em laneiro de 1990 quer,  por sua ver, dariam
comego o oultro ano sais de conflito sindical. ity

Massa experi@ncia, segundo o aperario Ariel Soto,
o6 trabalhadores cosegaram a discutir aspecltos que tdm relagia
direta  com A organizag®o da ProdugEo e  com  oa tecnologia,
consaglram  teoniticar sua atwagdo, ocupando o conhecimensto

cientifico um Tugar proeminente om suae atividades e, inclusive,
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chegaram a experimentar situacfes de duplo poder na fabrica.
(Soto, 1991)

Foi um processo de auto-educagio e de elaboragio
coletiva no qual contavam com um tyabalhador, Miglidnico, que
tinha uma formac®o tecnica no tema, adguirida em estudos formais
na UTU e na Universidade, buscaram o assessoramento de
cientistas universitirios e da Comiss8o especializada da Central
Oreraria. (ibhid)

Afirma BSoto que "(...) em alogumas discussBes e em
alguns enfrentamentos nds estivemos A& frente da empresa, melhor
informados. Nﬁb 50 tinhamos a arma da ovganizaglo & da disposicio
dos trabalhadoves a brigar por tal ou qual coisa, mas também
tinhamos a ferramenta ou a arma da ciéncia sobre este tema. (...}
0 resultado Ffoi um lawdo favoravel da Inspeg3p Técnica do
Ministério do Trabalho, que revisava tudo o que 3 empresa tinha

pretendido impor . (ibid)

2.4.3 0 conflito de 1922

Um tevceivo momento estd marcado pelo contlito gque
abrange praticamente todo o ano de i990.

Este conflito estd motivado pela politica sindical
da empresa ¢ pela sua proposta de mudangas tecnoldgicas e
prganizacionais. Fov wum ladao, em janeiro desse ano, A NPT ESA
demite E7 trabalhadoves, a maioria deles dirigentes £ ativistas
do CE. For outro lado, pouco depois, a empresa modifica =
organizacio do trabalho na se¢fo de recipientes sem consultar ao
Ch.

As  demissBes explicam-se2 por diversas FREQES

segundo os trabalhadoves entrevistados.
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Uma  das  razlles poderia estar na necessidade da
epapresa  de  reduzir o seus  efelivos.  PMas isto n¥o explica a
composieXo dos  denttidos. tma bhoa praoporedo  dos  demilidos
partence a uma das duas correntes palitice~sindicais integrantes
do  OB. Fate grupe havia divigido o R desde sua fundagfo  aldé
1969,  momento emn que parde a elei¢Xo interna por wun voto. P te
grupo  encontravam-se trabalhadores com muito  conhacimento  da
anpresa @ gque tinham gozado de importante poder denltro da mesmag
aeia por sew lugar @ resposabilidades de trabalhao, sedia PO SUA
importiancia como dirigentes e mititantes sindicais. Boste & 0 Caso
e Miglionico, mas também & 0 Caso de outros trabalhadores, comna
o Chetfe de Custos. gue fora destacade dirigente da CE por VA oS
anos.  Foram também demitidos dois trabalhadores de fundiglo que
haviam parlticipado ativamente na experigncia do ano anterior. Com
as  demissffes de taneiro de 1990, o CB perdia um terqo de sews
menbros, o metade dos demilidos havia. sido candidato a membra oo
CE e quase todos eram reconhecidos ativistas sindicais.

fuer dizer que, independentemente  da QTG Ave
existéncia de razfes "técnicas" de redugdo de pessoal, parece
clars o intento da  empresa de debilitar o GR, demi tindo
trabal hadores O L ocupavam  postos  chaves @ [HOGELLL M 10
conhaoimento significativa da empresay aproveltando-se para 1LEso
das dissansles internas s trabal hadores, civididas,

praticamente pela metade, em duas lendéncias sindicals. (i

Vale & pena  assinalar gue  as dntegrantes ¢les ambravs
tendéncias  estiveram unidos em  experi@nalas  como & che
fundi gdo e também estiveram de acordo nas guestBes centrais
da polltica do CE duarante os anos sequintes de 1991 ¢ 1992,
For  outra  parte, & possivel perceber que wate  tipo de
divieXn, baseada em tend@ncoias de origen pold th co-partidario
@ puma luta em si omesma pelo poder  no sindihox tory e ey
sontido construtivo @ estd sendo superada tanto em AALL, como
Mo sindicate dos netaldrgicoos @ en mualtos oubros we mer hos
da movimento sindical wraguaio.
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An demisstes de janeivo sofrevam registénecia do CR
¢ dfo inicio @ um conflito que pouco depois  incluiria =&
resisténcia OREeravia ds  transformagdes tecnoldaicas e

organizacionais da se¢lo de recipientes,

A oseclo de recipientes originou—-se em 1985 com =&

aquisiGcao dos equipamentos para & produgio de recipientes
extrudados A empresa “Compafiia de Envases”. A nova zegaon  foil

instalada em local diferente ao da sede central de AAU, na rua

Sevrrato. Na mesma operacio foram contratados os opevarios que
tyavalhavam anteriormente na “Compaiia de Envases”. Quase R
metade dos operidrins eram mulheres. AdU acordou com 0% QPEVArios

contipnuar com a MESMAR oraanizagio do trabalho vigente na empresa
de origem. Apssar da seclo produziv um QAnico produto elaborado
poOrY mMAquinas eletromecanicas especializadas, as maquinas da segio
trabalhavam separadamente, sendo 0s insumos carregados
manualmente de umx magquina a outra.

Em 1990, em pleno conflito pelas demissoes, @
empresa  Ccomegow A transferir a produgfo de vecipientes da rua
Serrato para sua atual loralizacio em Camino Mendoza. Ao mesmo

tempo, foi instalada uma nova linha de producio continua semi-

automatica nessa secio ~ desde entio chamada de “linha nova" -— &
as anteriores magquinas eletromecinicas especializadaz foram
postas  em série - constituindo a chamada “linha velha™. fAmbas

linhas de producdo passam a configurar pProcessos tecnologicos
tipicos da automaglo Ffixa e de estabelece uma organizaglo do
trabalho de tipo fordista., HModifica-se o vegime de descansos
acordados com os opervarios em 1985, aumenta =3 gquantidade de
tarefas @ a responsabilidade sobre o gaquipamento, institui—se a
rotacio nos postos de trabalho, ete. (CB, 199467

0 Cr entended que estava frente & uma

reestruturaglo  que procurava debilitar o sindicato e introduzir
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mudangas tecnoldgicas & organizacionais sem consulta fos
trabalhadores. Dai que este tipo de reestruturagfo tenha sido
qualificado de "selvagem” & intensamente combatido com medidas
de areve. BSegundo o CR a empresa estava utilisando todo esse
processo  de transformac®o para debilitar a organi=zagio sindical
nessa seelo. Na troca de sede da se¢lo a enmpresa estava
transferindo para outras segoes militantes sindicais S
selecionande para continuar na se¢lo de vecipientes uwm  grupo
operario que, por suas cavacteristicas, podix ser isolade do
sindicato € do coletivo dos trabalhadores. (ibid: 6 e 7)

0 conflito termina com a aceitacio das demisses e
das mudangas na organizaclo do trabalho na segio de recipientes.
Também implicou no debilitamento da ovganizaglo sindical nessa
secdo. Mas o sindicato teve que ser reconhecido pela empresa como
interlocutor valido. D[uas atas foram assinadas no Ministério de
Trabalho, estabelecendo formalmente a negociagio previa & mudanga
tecnolagica, a exiaténcia de Ambitas de negociagio hipartida, uma
compensacao salarial maior & que a empvesa pretendia outorgar 2os
trabalhadores da se¢fo de recipientes ¢ 0 compromisso da empresa
de proceder A negociagfo da revisip geral das faixas técnicas e
salariais do conjunto dos trabalhadores durante o ano de 1994
{ibid. 7)

Quer dizer que, no conflito de 1999, o CR ndo teve
capacidade de realizar uma contrapvoposta como a da antevior
experiénecia da secfo de fundigio. Mas a resisténcia a reconversio
unilateral da empresa foi consistente, o que obrigou A diregdo da
empresa a ateitar o sindicato como interlocutor de  futuras
transformagéies .

Em documenta escrito em 19?1, o CEB conclui gue
"NAo se trata de lutar contra a mudanca tecnoldgica & sim de

ter uma proposta alternativa aos efeitos dessa mudanga nas
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congld gties de trabalho @ na Tfonte de trabalho. Devemos  ter
claro gque a empresa val wtilizar esse monento para debiiitar
o anular o coleltive orrganitado  dos  trabalhadores  gue
precisamen be  representa e define as condigies de  trabalho,
saldrio e enpregor: o sindicato de classe," (ibids 7)Y {nao
toexto original "o sindicato de classe”" estd agregado & mdo e

com letra maidsculall
Fowtanto, na conscitnoecia dos dirigentes do CH oam
1994, a avaliagdo do conflito de P90 vincula-se esltreitamenie &
experitnaia  de  Tundigdo. UOs  operdrios ndo aceltam n¥Eo  seremn
consultados e exigem ser participes das transformaglies. Reiedtam
Farmas de dintensificago do trabalho de tipo fordistea. Exigem gque
o sindicato selia o interlocktor da empresa nas o mudangas. 0
sincicato deve construiler propostas sindicais alternativas s da

amprasa  on materia de sudanga tecnoldgica @ organizacianal como

condigdn de sua permangncia e de seuw cardter de classe.

2.2 A estratégia operdaria na atual negociago

Ma segunda gquinzena de derembro de 1990, depois de
praticamente daois  anog de duro conflito, a empresa  proplie ao
sindicato nacional dos smetaldrgicos (UNMTMREG)Y @ ao OB conversalr
sobre  a realizag®o de cursos de capacitagido. & tambem a  partir
desse mnoamenlto  que & atora & solicitada como assessora do CRy,
initciando sat trabalho de campa.

Comegaria, antdo, uma nova fase da vida do CH, gue

continua atd agora (main de 1993), caracterizada pela negoolagioa,

|
“

2.1 Dos CUrsos

ar

0 processo de negoctago vivido desde danediro  de

1291 tem wdrias etapas.
A primeira elapa comega em Janelro e wal atd maio

der 1991, hela ocorre wma primeira fornulagdo das estratédgias
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ernpresarial e alndical s mas a reconversio da empresa ainda ndo &
reconhecida explicita o publicamaente, e ambos  atores, COMY
abietivo central. Felo contrsrio, o oblieltivo formal da neqgociagio
watd  constitwldo pelos cwusos de capacitagdio  propostos  pela
MDD HA

Der fato, & empresa deflagra a negociagior  prople
Ao Ol aentar-se a negociar cursss de  capacitagdo, Fformslimente,
rmuma comnissXo bhipartida. Esta comissdo constiltui-se 14 no mes de
janeira de 1991

Em favereiro, sab o tittulo de "Frograma Filoto de
Capacitacion” (AAU,  1991a)., a empresa explie por escritoe  ddéias
thiciais sobre s cursos. Os cursos seriam sobre tarefas prdprias
de Al & saobee usa anpla gama de atividades sem qualquer relagdo
com as atividades de AAld, que paroitissem a0 operdrio preparar-so
para wma eventual entrada no mercado de trabalho, isto &, Prd
wma possivel demissdo. Os  cursos  terdan Cones olyietiver
PO POF CLarnar "Cawwd uma oportunidade  para o orescimento @
desenvolvimento pesscal."” (ibhidal), numa época dificil como a gue
eatd vivendo ¢ pais, passibilitandoe "(...) afrontar os desafios
com mador sequrangas” Cibhid) & duragio dos cursos seria curta. O
cursos  sobre profissfies de AAMU seriam realizados em hordrio de
trabalbo, os oubros cursos, Tora dele. & enpresa  Tinanciaria
Tolos 08 CUPBOS. (i bhids@) & empresa degidiw excluir do movimento
doy G S0 5 s empregadas administrativos 2 0 & B Ho chex
recipilentes.

Aoproposta dndcial de cwrsos de capacitag®o, [rest
parte da empresa, Teve, ent®do, wum cardlhar  acenbuadamsn be
"molltico" o menos "técnico'. Holde, o processo de negodlagdo
confirma o hipdtese gue s Fornuloun a awlora nos pordmed ros e

e 1990 & emprasa tinha decidido permangcer no mercado wraguiadio,
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devia reconverter—-se em funglo da abertura de mercado colocada
pela iminente assinatura do Tratado do Hercosur e nio pedia fazé-
1o nwma  situaclo de conflito permanente com os operarios. De
maneira QuUe, dialeticamente, a resisténcia nDpeEraria ac
tvansforwmagoes unilatevrais da produ¢do & o consequente conflito
de quase dois anos  levava agora ao estabelecimento de uwma
negociaglo.

Tratar-se—ia de um verdadeivo programa de promogio
da imagem da empresa entre os trabalhadores. Com base em uma
tematica que gseguramente permitiria encontyar interegags
coanvergentes da  empresa ¢ dos trabalhadores, se  buscaria  uma
negociacio dirvigida aas setores mais sindicalizados, oferecendo—
BE alternativas de solugio individual a cada trabalhador,
deiwando isolados, desmobilizados e fora da experiéncia os
setores menos sindicalizados e sobre os quais a empresa  teria
maior incidéncia.

Faralelamente 3 proposta de negociagfo dos cursos,

a nivel de algumas se¢les, a empresa coloca diretamente para os

opevarios e, portanto, sem a intermediacfo do CH, a necessidade
de desenvolver um “noveo sistema de produg®o™ ou “kaisen” -
palavra de significado vago, equivalente a "melhoria’, {(Pedrao,
reunifes OT, @5,19/0R/91) Esta organizagdo do trabalho assenta—-se
em dois principios: Um procura a otimizagio das maguinas, =zevando
0% tempos movrtos, racionalizando os stocks de prodatos
intermediarios e finais, assim como a utilizagio da mBo de obra;
a oubro estabelece a formagio de grupos de trabalho, constituidos
por opervArins e divegBes intermedidvias, que tem como tarefa

eotuday permanentemente o aperfeigcoamento de opevacoes breves ¢

L)

concisas e a solugfo de problemas poantuais. (AAl, i996c:. 1
For seu lado, o CB elabora sua propria estratégia.

Fla tem dois aspectos: umt, pdblico, em torneg dos cursos  de
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capacitagdo, o owtro, eals reservado, onde progressivamente o O
s orienta a  realivar un estudo comspleto da  empresa gue lhe
peraita ter posigdo sobre a problemdatica da reconversdo global da
mesma. Tanto para o tratamento tdoenico da problematica dos cursos
comng para o estudo da enpresa formow-se wm grupa de trabatbho (G
integrado pela auwtora, & posteriormente  tambdém  por  outra
assesnora, & dois membros do CH.

SGubre os gursos, o CF realiza véarias reunifies e
assemblaedas em bhorario de trabalho dentro da planta  de Fason
Marguez o responde  verbalmsente A& enpresa  com uma série  de
sugestiies que poadem ser resunidas da sequinte manelira:n

1Y Ou cursos de capacitago devem ser concebhidos
dentro das  perspectivas de trabalho da empresa, em geral @ am
cada setor, diunta é&, em fungXo do desenvolvimento deseidvel oo
previsivel da empresa no contexto do Mercosuar. {dosd, L%y
Freund@Bes GT, H,19702/91, Assembldéia, 0403791

Pl R &ﬁdﬂuar discutlir s curses em conijunto com os
ouwtros problemas gue s obieto de litigio com a G 6 A [reyes o
de trabal by, praodutividade, carga de trabalho, seguranga, faixas
salariais, eta. (iLbhid)

GY Sobre os curseos o CB coloca gue:n

Ay os cursos deven serr sobre tarefas de ALl -~ pEw
e manifaslta  sobre  cuwrsos que o tenham  relagdo direts com
tarefas de Adl (ver adiante os diversoes temores dos opsririos e
do CR sobre estes cwrsas),. Também propffe gque os operdrics possam
farer ocursas  sobre tarefas de Aanll gue atuwalmente nda  realizam,
mas  gue eventuainente passam vir  a realidzearr,  em fungdo da
FEConVersdin da empresa, 8 oue venhan a proporciandslihes wm omel hore
conhecimento do  conidunto da espresa. (Josd, 149498 8 reund fo o 6T,

QHLLP/0E Assaembladia, 0&H/03791)
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h) nio deve haver discriminagio para ser candidato
a  Tazer 08 Ccursos - “normalmente a capacitagfo é utilizada pava
digcriminay pperavrios sindicalizados au com atitudes
independentes™ . (Jose, 1994; Fedro, reunifo 6T, 5r/028/%1)

¢) deve haver algum tipo de veconhecimento do
curso  em relagio a mudanga de faixa téenica e salarial.  (José,
1991; rveunifio GT, @S/02/91)

d4) o conteddo dos cursos deve contemplar, por um
lado, os fundamentos cientificos ¢ tecnoldgicos do processo de
tvabalho €, por outro, 2 discussip das diversas formas de
organizacio € gestfo do trabalho, leig trabalhistas, etc.
(reunibes OT, 05,1%9/02/91%, Assembléia 06/703/71)

Nas assembléias realizadas foi possivel perceber
outras posicles entre os trabaladores. Um trabalhador, de uns 43
anos de idade, por exemplo, manifestou aue n¥o quevia que ninguém
aprendesse a-trabalbav em sul magquina porque depolis essa  PESIOR
poderia tornar-se um fura greve € substitui-le (Assembléix
04/03/94) . (E interessante observar que 885 pperario tvabalha ewm
uma  das  seqbes ameagadas de fechamento pela sua ochsolescéncia
tecnolpgica e, portanto, estava virtualmente abragado =& uwa
maquina QU provavelmente wviria a desapargcer. ) Uarios
tyrabalhadores manifestaram-se interessados em estudar aspectos
novos, que nio estBo desenvolvidos atualmente em AAU, como
computacio. Outros manifestaram o temor de sevem og  primeivos
candidatos & demissfo se escolhessem Cursos alheios as tarefas de
AAU. A empresa teria o argumento de dizer—-lhes que tinha lhes
dado alguma coisa util em troca da demissRo. (ibid)d

Em todo este peviodo, o CB via com  bLemor A
provavel tend@éncia dos pperarios a solicitarem cwrsos sobre
aficios —~ torneivo, mecdnico, marceneivo, etc. ~, poar sevr eata

uma tendéncia vinculada a uma viafdp individualista, de pequeno
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eaprosdrin.  (Feunido BT, OW/08771)

Com  posterioridade ao powid clionamento verbal do O
sabre 06 CUrans, Q anpresa realiza uma sequnda proposta  escrila
de  cursos exclusivamente sobre ltaretas de AAl,  gue contempla as
condietfes colocadas pelo CB. A nova proposta gde cursos da enpresa
congiste wm um ponteia de necessidades deo capacitagdo por HBELEO
£ interessante observay como & @mpresa construie esta  propostan
m cada  SeER0. O chiefe ¢ O SUPervisores Fizeram um ponteio
inicial & 0 colodaram no guadro de avisos  para sugesties., Os
Gperdrios do cada segXo fizeram, entio ohservagiies. O Qrogrrana
finais incorporam as ohservagles dos operdirios. AS ohservaghos
das operdrios foram  na  meHMA diregdo qus as do (I o 3
supervisores @ chetes de seg¢do tinham feito "{(...) programnas il
praticos e instruamen tade, (onda) n¥o aparecia & explicagfo dos
Procassos de produgio, urnd camen tTe apareclan 0% Feaultados dos
processos.” (Reunido de avaliaglo dog cursas COm 4 empresa @ o
COCAR,  06702/91).  Os operdarios reclanaran flwwy) G conhecimento
clos processos e dos conceltes”, @ pediram para conhecer " (...) O
quEe $SEe pPassa per dentro dos materiais." (ibid)

A elaboragio dos progyamat tinha por  abietivo
apresentid-los A& consideragio das instituielies e capachitagifio para
gue estas dLESE8REN (UE CUrses podiam oferecer. Der  comum feordo.
A empresa inioia contatas com centros de capacitagdo CLITLL, COCAF,
CERTERFORY @ o CH com a Universidade. Por stugestdo da  emprasa,
inaugurandae 0 mernvimento dos ausos de capacltagdo, real il zan—se
palastras sohre a temdltica da capacitagdo. por tuweno de trabalho.,
dirigidas a tados Os operdrios da planta de Ramdn Marquez. Fara
mata tarefa A& @Npresa propds o B Jdacabe  Marela - Micee
Presidents  da CRoara de Com@rcin, que foi dndicado cons doltne

por DINTERFOR/ OIT. O CR propfs a autora.
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Fraralelamente A discuss¥o da  problemdtica  dos
CUEBOS, Desse mesnn perlodo, o CR Toil progressivanente assumindo
que o problema em guestdo. na verdade, era o da reconversdio  da
ampresa @ que devia praparar-se para enfrentar essa situagdo
alobalmente.

Fute aspecto da estratégia tem sido icdentificado
pelo OB aob o titulo de estudo da enpresa. EBsta decis®o foi
denorada, ocupando  sucessivas reunilies. For um lado, havia o
temor  de gue A enpressa suspeiltasse que o CRrOotinha a inteng®o de
fazer este estuwlo @ a negociagio pudesss ser interrompida (Josdé,
reunido 6T, 2h%704s91).  For outro lade. A decisdo teve de  serr
caonstrulda em  debate, nem  seopre  expllicito, entre Giversas
concepgles  sindicais  para o qual a awtara nda foi chamada @ RO
gual assietiu incidentalmente.

Nessas reuniSes foi solicitado & avtora e a ouwtra
socilaleoga que se InCcarporouw ao assessoranento —~ Ldcia Oliveira
L e tudo da  enpresa  que  compreendla &  andlise de HLLA
competitividade, do padr¥o tecrologico o das Formas de gestXo da
forga de trabalho. (reunides 67, 11,2803, 12, 85704/91)

Tambéem o CH encomendou a elaboragfo de uma enguete
aperdria que permitisse ao CR ter elementos mais precisos sobre a
fornagio  educativa @ profissionsl dos trapal hadores, sobre as
aspiragtes dos trabalhadores em relagdn a capacitaglio e sobre as
Farmas  do trabalho & da gest¥o da forga de trabalbo em aall, &
wrguete Toil  dirvigida exclusivanente ans oper&rios  de  planta.
Thclwir  aos administratives isplicava um  esforgo palitico o
teenico que o OF n&o tinha condigles de realizear. Creanddes 07,
13703, 12,16, E8704/91)

0 comego o estucdo da empreasa pos inedla tamer e de

manifesto que o CR devia entrar em contato com os  trabalhadores

das  eopresas nacionais que competian con SAkl,  assim Como com ns
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sindicatas dos trabathadores do aluminio do Cone Sul -~ sobrretudo
Frasil e sSergentina.  bsses conltatos serviviam tanto para obhter as
informagles necessdrias  sobre mercados @ competidores locais e
reagionais de AN coma para estabelecer com os  operigrios dessas
EMPIESasS potiticas soliddrias gue taornassem maits seguro ©
ol Libeado o desenvolvimento da producio &  do  enpreqo,. assin
como  permibissem elevar as condigf@es de trabalbho e de existencia
dos trabalhadores, O estuwdo da enpresa devia contemplar, POrum
fado, "Cown) a andlise dx viabhilidade da empresa desde o ponto de
vigta  de sews dntereases @ poroser uama multinacional e, por
owtro, realizar o estudo desde o ponto de wista dos trabalhadores
@ da  viabdlidade polltica deste setor wmetaldrgico.” Cdond,
rFeuntdo 67, 2404.91)

Do mesmo mado, & medida gue se  desenvolwia  a
axpariencis de  estuwlo da empresa, o QR comeeoun a considderarr
Fungamental gue esta exparitncia n¥o ficasse isolada. gue tivesse
repercussdo a ndveld do osindicato nacional dos melaldrgdocos e que
tanto este comn a Central Operdria obtivessem acordes Tormais oom
s enmpresdariot, a nivel do setor metaldrgico & nacionalmente, em
relagwa atn  hireito de participagio dos Trabal hadores rié
Feconversilo. (i)

B opossleel  observar que a decisdo de  estudar  a
empresa processol-se durante varios meses (pelo menos. de margo a
abrid de 1991)., Easta decisdo nda foi fdoil.

O proablema afloroun claramente na sessdo do GF 0 de
LEA04%1 . Eatava  sendo  disgutida a Toroulagfo da  enguets o,
dentiro dessa discusdo, as categorias gue definiam diversos nlvels
de conhecimento do operdrio. Enrigue aficmou gue  dentro da

oa

ampyersa davaese uma disputa entre os trabalhadores e & ddreg

ENRT 62 85 & [reaLed conhecinento o que essa dispata ooorria no nivel



abstrato-pratico - isto @, segundo a definigXo gue se estava
manaiande,. & capacidade do trabalhador de nRo s gonstruly uma
representagdo  mental do gue su cede ouw sucedew mas também dao gue
sucoderia se ¢ modificado um elemento do processo de trabalhao., O
peta afirmagdo respondeu Luis gquestionando—ae "que motivos podia
chegar a ter um trabalhador para propor uma mudanga no  processa
de trabalho?" . Una coisa & wna emprasa pidblica, dizia Luis, ot a
gl tuagdo OCOrre @m una Q@nprasa privada, onde existe a prapriedade
dos  meios de produgdo e o lucro privados. Responde Enrigue gue,
drontudo. @ independentemente da i tuagXo atual de propeied ade, ®
amportan te saber e os  operdricos  tém on ndo capacidade,
conhecimento. HNesse nivel dé-se uma luta, independentementa  da
situagdo atual.” Depois de varios minutos de discussXo, ha certa
aproximagdo entre anbhos, quando Luis afirme THEO agredito que
hoie os trabalhadores se dediguem a sueeri e medangas na preoduido
a nXo eser que esteia en questIo a Funte de - trabalho.” A0 gue
Frrdgque, sem abdicar de suas anterioreas afirmagﬁégp Fesponde que
¢ precisamente o caso. (reunido GT, La/,04.912

Meste didlogo entre dois @ membros. do G est&
contida a discussda de todos os aspectos do problema  colocado
nmﬁtm Tese @ da Bipotese que uia a PEsquisa.

Em primeiro Lugar, esta presente dmplicitamente
nas  expressios de Frrigue a vontade, manitestada  anLeriormente
pelos trahalhadores  na experitncia da segdo de fundig®o e no
conftlito de 1990, de participar ativamente daos  processos de
trabalht @ de  sia  transforsagdo & par-tir  de smua prdpria
identidade de clasee, como sindicato. Frecisanente, na reunido do
67 se estava discutindo a enguete, que fai wm dos instrumentos
gque  se dew o CR opara conhecer & rFealidade da empresa @ de  saa
forga de trabalho CZ(ZJrI{ vistas a Lér capacidade de proposta.

e

Fm  seqgunde  Lugar, na discusso en tre  Enrigue @
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Latis  percobom-se  as razifes de fundo que tHn os operdrios para
colocarem s patas questbes o, &0 oesmo tempo, &s diterengas de
apreciagio sobre a dindmica em que estfo inseridoss  por oum lada.,
estd o problema da existéncia "material” da classe, do empraqo,
dus postos de trabalho, das formas @ as condigles do trabalho -
dnico problema colocado por Lwisi  por outro lado, e & partir da
luta pela sobrevivencia material, estd a gquestdo da  existénoia
politica da classe, isto ¢, sua capacidade de incidir na prdapria
constituieXo material e polltica da classe e da sociedade -
problema implicitamente colocado por Enrigue.

Em terceiro  lugar, @ interessante observar o
contetdo  das  afirmaghes de BEnrigque sabre o conhecimentos  a)
independentenente da relagdo de propriedade @ dmportante saber se
s operdarios thm capacidade, conhecimenta. ) na empressa, dd-se
uma  disputa pelo conbecimento, ©) essa disputa ocorre no nivel
abstrato-pratico.

ey

Ma opinido da avtora, estas afirsacles remetem &
relagdo  entre conbecinento, awtonomia @ capacidade de cliregio.,
com o conseguernte gquestionamento das formas de poder existentes.
A afirmages do operario Enrique suporiam uma RFEOCUHEBAGED COom a
actrborromia @ a capacidade real de direg&n por  parte das
trabal hadores. Ambas estariam internamante detersinadas pelo
nivel alcangado de conhecimento da realidade. Daf, suwa expllaita
pregcupagio pelo nivel de conhecimento dos opgrarios, emn g4 ey
qual & este exatamente, altravés da enquete. Finalmente, vale a
[0 & destacar & afirmagdo sobre & avtonomia  relativa oo
conhecimento aper&rio  em  relagdo as relagles de  propriedade,
dmpiicita nas declaraglies de Envique. Messe sentido, o con Junto
de  afirmacfes de Enrigue sobre o conhecimento opevario pode ser

e

Lido  como  wma expressdo de agqudizag¥o extrema da  conbradigdo
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praprin ¢ capitabtisno  entre as  relaghes e propriedadeo
capiltalistas, Lsto @. a exploragdo capitalista, @ o cmnheﬁim@nto
e a  antonomia operdrios. FPrecisamente este seria problemda
central  gue esta  sendo  colocado na crise da velha relag¥o
fordista & taylorista @ na emergincia da nova relagido malarial

que e estd gestando no mundo atual .
2.2.2 A neqeciagio da reconversdo

Em maio  de 1991 comeca um  segundo  perfodo da
negociagdo que dura ate o presente, mato de 1992, Sua principal
caracteristica & gque anbas as partes acabam explicitando o tema
aler funclers guads  seriam  as  formas concretas da necessaria
reconversfo da empresa frente ao desatio do Mercosalr?

Desta wver guen deflagra o processa @ o L. Neste
ano  de negociagdo o OB se manifesta sohre s aspectos  da
recanversXo da empresa. O primeiro, diz respeito A exigéncia de
discutir o coniunto das transtformaglies com a devida transpar@ncia
@ informagfo prévia. 0 segundo aspecta, trata da problemdtica das
seefes  de laminag®o chapa @ laminagio papel. Estas segles sdo
ineficientes, @ seu provavel fechamento ple em quesltda o amprego
de dezenas de trabalhadores. O terceiro aspecto, reuns wuma eI e
de  atividades do CR - a gnguete, os ausos de capacitagdo & &
avaliacXo dos op@rarios, (quUe @Xplressan & posieiies do OB sobre s
politica de recursos humanos da emprasa.

Frente & insistinoia da empress de racionalizar a
produedo e Flexibilizar as tarefas em determinadas seglies, de
MAn el ra Laolada e  tentando negociar  diretamente COUR Csh
trabalbadores sem intervengdo sindical, o Ch, marvad atada pos ama
assembléia.  Envia uwma peticio & empresa em 02700791 . Ma riota, ©

Ol reconbece a necessidade de produzir madangas ma @npresa para

-
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poder participar com éxito no Mercosur, mas oe pevragunta s A
empresa se propoe Usobreviver” ou desenvalver-se . Em oeguida, 0
CE afirma que as mudancas devem ocorver com a participacio dos
trabalhadores, dado que as transformacdes modificam a
produtividade, 0o ritﬁo do trabalho, 2 qualificacio, as faixax
zalariais, e o nivel de emprego da empresa. Nesse sentido, o CB
exige a abertura de uma inst3ncia de discussao do conjunto das
mudangas, nao aceitando transformagoes Segao pPOr SECA0 Como era a
proposta da empresz, ¢ coloca que deve haver um aumento salarizl
de 20% como base de acorde para iniciarv a discussio. Finalmente ©
R propde concretamente instalar wma mesa de discussio integrada
pela divecio da UNTMRA, o CB e sgus assessoras @, pela oftra
parte, a diregdo da empresa € SEuUs ASSERSOTEes. (CH, ie?ib . Ver
Anexo 5, petigaoc 2/705/91)

MHais uma vez, frente a tentativa de reconversao
unilateral da smpresa, 0% operdrios organizados, 3 paytiv  da
ranstatacio de que a reconversio muda suas condigtes mateviais de
existéncia, exigem participagio, colocam explicitamente que
querem discutir o conjunto da YECONVETSR0 & que o querem  fazer
como organizaclio coletiva dos trabalhadores da empresa, contando
com a trteagracfo do sindicato da categoria g de s£US ASSESS0IES.
F interessante observar que o CB ple em questio ague hipo de
reconversio e pretende, se se trata da “sobrevivéncia'l dsw
empresa ou de sew desenvelvimento. 0O CR, entrando diretamente no
tema, insinua uma postura critica  frente d&s politicas  de
reestruturagiao ¢ de reconversao da ENpTEsi, consideradas
conservadoras @ apenas racionalizadoras do  trabalho = Ma
linguajem desta Tese, de tipo fordista e vetaylovieta, sugerindo-
se  que wnm  verdadeiro desenvelvimento poderia  assumiv outras

Formas mais avangadas & competitivas.
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A enpresa responde por escrito enm S350 gue A
aceita a  compensag®o salarial proposta pelo OHF @ contrapropde,
aferecendo um  abono,  ndo incorpordvel , de 10%  doz  saldrios
vigentes. Sobre a gquestio de fundao assinala que  YCompartilhamos
totalmente a inguietagio do pessoal da Qual fomos ainformados pelo
Lomité de Rase, no sentido de conhecer ow planos que toem  a
emprasa  para enfrentar as circuanstincias derivadas doa PMercosur.

Caremos  reunilies especiiicas para @xpli o8 adcange do Mercosur

@ @ que & que a diregdo es

4 prevendo fazer." (Asl, 199la: 2. @
parte grifada & do original e constitui & dnica parte gritada e
todo o documento.)

Moo dia 21 de dunho realizou—se a FeuniEa exigida
pelo  CE e aceita pela enpresa eom maio. Na raeunido, a  enpresa
2APIE sua  estratégia comercial e praodutiva geral e especifics
para cada segffo. 0 CB farnulou pErguntas @ observagtes relativas
a  reconversdo  da empresa,  en particelar sobre as  secfes mais
ineficientes -~ laninagdo chapa e laminagdo papel. 1 diretor da
GMPIresa  8Xprasseor- g acredi tava ser agueka a Prameira raur i
desse tipo na histdria da empresa e gque estava aberto o sugestdes
da CR.

Gem ddvida A reuni®o era um s & frente  na
explicitagfo da negoct acXo global da reconversXo, mas nio levou a
eetabelecer nem  necanismos  acordados  mem aspectos  concretos
explicitos. 08 cursos de capaci tag®a continuavam a ser o dnice
aepago formal de negociag®co., mas este @spago havia sido concehido

pEla enpresa como wir 2mbhito desconeetado do processa prodecbive .

OB estava perfeitamente ciente de que as seqlos
ineficiéntes de Laminag®o eram um foco latente de caornFlita,.  Dua
e COnvErsAn ot sen Techanento  ameagava a4 boda LN Ares
tradicional da empresa onde trabadbam derenas de opevarios.

Respondendo  a eosta w1 tuagda, e e, LiffE
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assembléia encaminha uma nova pebtigdo, entreaus no dia 14708791 a
geréncia da empresa. 0 centro da carta & a questi3o dos pastas de
trabalho, do nivel de emprego € do destino profissional dos

trabalhadores. A& proposta do CR & a seauinte:

“{ Abrir uma insténcia de discussldo e trabalho sobre a
viabilidade técnica (qualidade e pvodutividade) dos setores
possivelmente afetados, aue permita integrar as propostas
dos trabahadores, =a opinifo dos técnicos e de instituicdes
especialisadas € os planos da Empresa para 2855 setores.
Nesse sentido, o Comite de Rase compromete—-se a considerar g
apresentar elementos concretos que permitam melhorar o3

fatores antes mencionados assim como  a solicitar A
assisténcia téenica competente.
2. Culminada esta etapa ¢ esgotadas todas &s vias ou

snoluches para ndo afetar a fante de trabalho nos setores
genvolvidos, considerar a redistribui¢fo do pessoal afetado
no conjunto da empresa e particularmente para 0% setores
ande estio previstos um maior dinamismo € crescimento no
Futuro (extrudados, embalagens, recirientes, vendas diretas)
3. Se, uma vez esgotadas as instancias antes mencicnadas,
Fosse igualmente afetada a estabilidade no tryabalho, =
Empresa implementaria a redugio da jornada de trabalho sem
rebaixa de saldrio.

4 Feta proposta geral inclui 2 possibilidade de discussio
g intercimbio de outras alternativas 4que nao Foram
contempladas . " (CR, 19994 4-2. Ver Anexo 5, prtigio
$4/08/794)

Esta carta do CF, deixa clavo que, a partiv  da
PrecCcupagiao com 0 emprego € com a exist&ncia dos trabalhadores
camb tais, os operarios de AAU tém propostas para fazer, estan
dispostos a participar da elaboragio de solugdes & sxigen
participacino na reconversfo, Junto aos técnicos & & diregio da
cmpresa, incliusive nos niveis de decis3o tecnolagica &
eatratégica. {(Ver também Anexo %, peticio 30/03/92)

Aqui, a gquestfo do conhecimento e das relagbes
entre operarios = técnicos recoloca~sg, Como  Na EXPETIERGL®
anterior do CF em fundigfo & como bem o assinalaira Fnrigue na
discussio com Luis acima relatada.

As petigdes @ rropostas do CR para estas dreas
surgem de reunifies periddicas das secBes de laminag@o chapa & de

laminacio papel rvealizadas durante todo este ltimo ano  de
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Mas o8  operArlios ndao @m condigles de  elaborar
propastas  complelas de avaliag®o da viabhilidade té&onica destas
maelieg, Dal a exigtnaia de contar com téonilocos ue ausessoran ao
aindicato.

Free el samen te epana  LimitagcHo ol conhecimento
aperdric & a preccupagdo principal da exposigdo do operdrio ariel
Sato, apresentada noe s de dunho de 1921 nam encaontieo o
sarvicos  universitarios e sindicatos. Diz Soto gue o estudo do
aivel tecnoldgico da empresa © o desaftio gue estd colocado nesse
monento ao CH. "Forgue este & o terreno mads diflail para nds emnm
Felagiio a0 gque pademos discatir e disputar com a @mpresa. Forgus
aatamos Falande de  uma multinacional que manela wn  standard
tecnalogico da multinacional e que dnveste, clesenvalve oun
desnantela de acordo aos planos da maltinacional.” Eesite estudo do
nivel fecnoldgico " (aea) @ o problema & o desafio mails
importante., Sobre  os  oubtiros aspectos,  seguranga dndustrial
pradutividade, CATROOGILAB temos Lifh corhecimen Lo, L1
inteligednaia coletiva relativa, wma acumalagdo relativa gue nos &
clada pelo sindicato anidcoo & nos & dada pelo CH. Mas, neste tema,
PERCLBanDs A0S assessorar @ melhorar o conhgoimnento  gue  os
trabalhadores tm o coletivizar este conheocimento do procogsso o
de sews nivels teonoldgicoos.” (EBoto, 1991)

Mo mire de agosto de 1991, membros do OF reanem-se
Com angenheilros  n@cinicos & eletronicos  da Facouwldade ol
Ergenharia com o obljetivo de diccutir wn provéesld estudo das
seedee de laminag®a. Mags & diregdo da eampressa, ssguindo &
orientasdiio  dJde desencoraiar a  participagio operdaria, respondedt
mnegativamente A& solicita¢Ho de convidar a tédonicos a partiocipaoe
pa diousado do destino das seglies de laminagfo. & empresa colocown

e fora dia @MPpresa.

guer ndo aceltava a participagdo de teonic
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(Migueal, 14710/792)

Faralelanente, durante este ano de neqoci agdo da
reconversfa, o Cl desenvolvew atividades € elaborow P apRos tas
relativas A gestfo dos recursos humanos. Entre estas atividades e
propostas  destacam—se a realizagXo da enquete operaria, a
atividade de orientagdo @ avaliac¥o dos cursoes de capacitagdo e a
proposta sobre avaliaglo profissional dos operarios.

Em dunbo de 1991, realizou-se a enquete na planta
de  Ramdén  Marquez © emn agosto na planta de Camino Mendoza. A
enguete encosendada pelo CE incorporoun 9 estudantes & equipe do
Dapartamento de Sociologia que assessora o CR. A enguete
realizou-se  em  dnstalag@ies apropriadas da empresa e Tora do
horario de trabalho - a espresa n¥o aceitouw que fosse dentro  do
horarioc de trabalbo. Apesar disso, 83.6% dos  trabalbhadores
considerados como universo dtimo apresentaram—se para responder
0 quastiondrios.

2 gnguete tinha como  ablietivo proporrcionar
elenentos de dwizo para a elaboragdo das orientaglies sindicais do
LHE.  Buscava-se  obter informag®o sobre a formagdo educativa o
profissional dos trabalhadorss, sobre as aspira¢des educativas
de  capacitagdo e sobre as formas de gestfo @ de organizagdo do
trabalho. {(ver Anexo 7)) Inicialmente a empresa ndo aceitava a
realizagfo da enguete na seefio de recipientes, onde hd anos  vem
procurandes  debilitar o sindicato. Mas finalmenle acedeuw a gue a
ghfuete se realizasse também all. A enguete constituia wm
verdadedro  movimento sindical téonico gue mobilizow ao  conjunto
dos aperdrios e A& equipe do Departamento de Sociologis.

Mo mes de malo comegaram O cursos de capacitagio
@i algumas seglies ¢ posteriormente extenderam—se a oulras. Os
curaos Toram ministyrados  por professores da UTU e do  COCAER.

Fealizaram-se em  todas  as seqdes produtivas, com excegdn de
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farramentaria. Farticiparam eptre 115 e 13% operdricos (em alguns
CASNS . 0% AeENOs  opardrios parecem ter reaalizade mais de  wum
curso) - A exceglo de um, o cursos Tforam realizados na empresa,
Com materials escritor proporcionados pelas institulgfies
educativas e atilizando o eguipamentos da empresa. Cada curso
teve seu  exame de avaliag®o g os operarios aprovados rerceberam
seus Fespectivos diplomas. As temdticas Toram ciferentes segundo
a sepedoz: impressio, Lubrificagdn, materiais, hidraulica e bombas ,
navma i cay metrologia, elementos de guimica e metalurgla,
flexografia, eto.

Mo meses de dapeiro e Tevereiro de 1998,
realizaram—se reunides de avaliagdo dos cursos de capacitagdo com
a participagfo de memnbros do CH, da diregdo da empresa, do COCAF
o da UTH.

Messas  reusndties os trabalhadores reiteraram  seul
interesse em realizar uma segunda fase, mals exigente e asar gadhay,
da  curso de metrologia. Tambdém, insistindo na necessidadse  de
aprofundamento das bases clentificas das tarefas. Atendendo &
perepectiva das mudangas da enpresa no sentida de incarporagdo de
pouipamen tos eletrénicos, o CR ressaltou a validade do curso de
elementos de  quimica e setalurgia e solicitow gapacialnante  a
realizag®o de  wum curso sobre  eletrtnica. Creunddo  QRAQL/Y2

A mesne tempo,. o representantes do OF avaliaram
o aproveltamento dos cursos pelos operdrios, assinalando que nem
tados tiveram condig@es de atingir certos niveis de abstragiio.
Fartindo de oituagles em gue todaes tinhan similar @xXperitncia de
trabalho, 0% mais Jovens @ os mais instrutldos parecem  terr
mathores condigdes de abstragdo. Também consideraram gue o=
materiails st tos praporcionados pelas insbitodglies glen

capacitag¥o eram elementos importantes e que deviam ser arnlregues



com anterioridade para que 08 trabalhadores tivessem condigdss de
aestudd~los melhor e disceli-~los em aula. 0 representante do  CH
mriel  Soto sintetizow o sentido da capacitagdc da seguinte
maneiras "Qs trabalbhadores estdo preocupados em manter o
emprego", o abietivo do CR e dos trabalhadores & "(...) ampliar o
conhecimnento técnico wvinculado A produgdo a as mudangas nNa
produgdo", "nossa preocupacdo ¢ a gqualificagdo do trabalhador®.
(ibid)

Dentro das guestiies relativas & gestRo da forga de
trabalho, o CB também ocupou-se de tomar posicio sobre a Torma de
avaliagdo dos operdrios. £m abril de 1992, o CE encaminhow uma
petigXo & empresa questionando a  forma em  que  a empBrena
realizon a "Avaliagio de desempenho prrofissional” dos operdrios,
contrapropondo solugies.

Em  LF01/792  a diregdo da empresa dndciou estla
avaliag®o que consiste ewn preencher uma Ticha do empregado, por
parts de um avaliador (mestre, supervisor). 0 avaliador deve
wnumerar as gualidades ¢ os pontos fortes do empregado e sugsrir-
lhe wmelhoras em  sua atuago. O empregado deve responder gue
sugestfes tem para melhorar sua atuagdo e sua capacitagfoa.

Ha petie¥o do CH, resultante das assenmbléias do
D2A/0E98,  os  trabalhadores manidfestam sua reieigdio & avaliagido
implenmentada pela smpresa por Lrés rvazfes: 1) A avaliagdo nda fai
acardada por ambas partes. 2) F realizada a partir de uma relagdo
hierdrguica, de mando de cima para baixa. 3) M&o  ha  nerthume
garantia  contra o subjetivieno dos supervisores e 2 chefes.  BEm
contrapartida., os btrabalhbadores proplem que  seda  Tella  uma
avaliagdo com bases téonicas @& metuamente acordada.  Avaliam  gue
eete  tipo de estwle permitivia melborar as relaglies de trabalho,
assim comag  pernitiria  contar  com elemsanlos obieltivas thes

aprreclagio tanto para & diregdio da @apresa oOmo Dpara o
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traBalhadores., (Veir Anexo 9, rascunho 04/92) Posteriormente o CR

ionalt,

elaborow  uma propasta concreta de "Ficha Téonico-Frofiss
com base nas varidvels utilizadas na enguete operdria.

Em thdm este periocdo de negociagdo da reconversdo,
é @ﬁtrat@gia_da diregdo da empresa teve sua prapria evolugdo.

Comagou limitande a negociagdn a  Ccrrsos e
capacitag¥o gue, por sua ve:r, estavam concebidos de maneira
raolada e deparada das mudangas progdutivas e tinham un oblietivo
Fundamentalmente polltico. Fosteriormente., pressionada pelos
Trabhalhadores, acede a proporoionar uma informagiio glabal de seus
abhietivos de reconversdio,  mas nega-se 4 aceltar a  dntervengdo
Léenica sindical na avaliagdo das se¢ldes ineficientes chep
Laminagdo. A partir do sequndo semestre de 1991, & diregda da
empresa comega  a delinear novos aspectos de sua  estralégia de
reconversdo gque viriam a mudar novamente suas posiglies.

N diregdo de &ALl decidiuv contratar wum  conswltor
axterna para montar wn programa de Qualidade Total (BT). A0 2 &
filial auwstraliana do grupo mullinacional Alcans sdo as  danicas
filiais que aplicam este Lipo de programa. & demais aplicam
progeamas  oe gqualidade vinculados & eficienoia dos  ecgud pamen tos
Crewnido 2004920), Dentro deste projeto,. pretende-se ioplismentarv
U onerma intermacional L5 Q00

Em conferdncia brindada em Montevideo on Fevereiro
ol 1998, o consul tor contratado expresson gue & daplantacdo  do
programa de 9T dmplica em primeiro lugar  que  a  direg&n  da
SOAPrEGEA agsma A condugdo do programa, O QuUe, por sta Vvez, suapiie
assumir plenamente 2 em  profundidade a filosofia do mesmo.

mmsdralow Plorell  gque os programas de QT eplicam gue WL

Lrrabral adores PagsEn a  anvailver-se  com o sua Inteligéncia @

iniciativa na melhoria do processe quoltidiano da produg®o. )



obstaculo para que isto ocorva normalmente nio se encontra nos
trabalhadovres, mas na divegio da empresa, na geréncia € nas
direg¢tes intermediarias. FPortanto, normalmente deve haver uma
mudanga muito significativa nas relagfes de trabalho e esta deve
partir da transformagio da mentalidade empresarial e diretiva.

Fosteriormente, foram dados os primeivro pasos de
implantacio do programa, dirigidos principalmente a direg8o da
empresa @ a gerdncia. 0 OB solicitou & obteve uma veuniiao epara
informar-se e foi posteriormente convidado pela direg3o da
empresa a participar, Junto com & UNTHMRA, o PIT/CHT e os
ACBESSOYES, num dia de trabalho sobre o programa. Nessa
oportunidade, de wm modo geral, oz membros do CE manifestaram
ESPEFAN  GUE © PrOourama avance e que a disposicfo deles era muito
clara em relacio & gualidade, tanto gue consideravam que o 0P enm
suas propostas tinha se adiantado & empresa nesta diregfo. Da
mesma maneiva, os membros do CR, preocupados com as COnsequénciag
sobve 0 emprego € =as condigbes de trabalho, reciamaram
participa¢8o na implantacio do programa € um conhecimento preciso
do movimento geral da empresa, inclugsive de seus balangos
financeiros, frente a0 que o consultor Morell colocouw que sevia
interessante 4aue houvesse um delegado do CB na "equipe guia”™ do
processo. (reuniio RO/Q4/RE)

LDentro desta mesma perspectiva de  aprofundamento
da reconversio, neste ano de 19?22, a empresa adguiriu gma maguinz
flexografica italians de 4ltima geracio para instalar na secgioc de
embalagens. Esta maquina impressora  trabalha a3 6 cores,
Pode imprimir numa extensa gama de materiais desde o alumninio ao
polimero metalizado. Sua velocidade de producio & mais de & vezes
superior 3 da atual flexografica. A introducfo desta maquina e o
programa de QT recolocam dramaticamente a discusio do destino das

secOes de laminag8o chapa & lamina¢io papel.
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Meste momento. malo de 1997, como consedquiincia as
propostas & da pressdo do R e do aprofundamento da  reconversdo
da empresa na dirggio de processos participativos, flexiveis & de
qualidades, a negoclagfio  da reconversdo acaba de dar oum nove
passn. A diregdn da enmprasa propde ac O integrar & equipe (uia e
as  comissdfes de  daplantagdo  do. programéa cler BIT & auwloriza A
realizagio do estudo das seglies de laminago por parte do OB e de

seus asseseores técnicos. (ver Anexo 6, 14700790)

2.3 As novas formas do sindicalismo ¢ & reconversio da

empresa

0 exposto pas segBes anteriores perslte coaprovay
em termos gerals & hipdlese gue guia gnta peasguisa. Com efeito. &
auvtonomia e a participagio ativa dos trabalhadores no pracesso de
trabalho progressivasente constitui o centro nevir&lgloo cha
reconversfo  da  empresa. A existéncia de  um  sindicato Torhe .,
awlténome & de nove Lipo @ um elenen to determinante da estratégia
enpresarial @ das formas que assumes 0% processos de: trabalho.
@ rché . # anterior exposieo permite estabelecer  com e d Gl
precisic gual & a direcfo de transformacio da Fealilddadde promessida
pelo sindicato.

k. posslvel corssbatar CaLe s eatratdglas
eaprecariais sofrem uma evolledo.

Em 198y - 1991, parte-se do  desconbecimernsto  de
proposte tdéonica  do sindicato para a segdo de  fundigdo, oa
implantac®o de estrategias fordistas na seqdo de regipientes sem
consulta aos trabalhadores, das propostas de Facionalizagdo do
1rabalho de tipo retaylorista — com intensificacdo do  trabalho

centrada na eficiéneiae dos equipamentos e a participagdc pontual
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da  forga de trabalho es peqgquenas grapos de eelhoria da produgio
wem participacfo sindical. £m fins de 1990, contudo, & empresa
indcia  wwm processo de negocliag®o limitada, em tmrnq A/ cursos de
capacitagXo. e em 1991 a empresza se propte estabelecer um
programa  de 6G7. Este tewm como obietivo a dncorporagdo ativa da
inteligéneiea e da initciativa dos trabalhadores. 0 gue leva &
revisdo das concepgbes de diregiiv, gestdo e adminisiragdo e &
correspondente  mudanga das relagles do trabalho e Mierdirgulcas.
Em  maic de 1992, & diregfo da empraesa acaba convidando o CR o«
participar da  egquips guia ¢ das comisslies de implantagXo do
pragrama de A7, e aceitando o estudo das segeles de laminagdo com
pati ol pagdNo de tdonicos @R larnos. Indeponden Lemnen e das
contrariefes gue esta transformacdo esld gerando no dnctesyior  da
gertncia, manifestadas na vigéncia de comporltamentos pertencentes
e Formas anteriores de gestc, esta ¢ a diregio da traneformagdo
que explicitamente se coloca & empresa, por parte di diregdo,

MEo  cabe nenfnuna divida que estas modificagbes da
estratégia smpresarial  de  reconversdio  estdo vinoulhadas a
cdeterminaaies  macro-socians, concretamantes, & assinatuwra  do
Tratado do Mercosur, em M990, gue muda de maneira sigrmificativa a
asttuagfo de mercado da empresa.  Mas este tipo de determinagiies
NEG explicas e s a forma conorels gue asswne & gstratégia
empresarial  em AR Tambén ndEo & 2 acerlado  penssr oue as
eatraldgias Qe AAU foram  plenamente definidas  pelo €T
multinacional Alocan. ﬁelm contrdrioc, como bem se expressado,  Com
excegfo da Tilial australiana, eas filials do grapo  orientam—se
para Formas retayioristas de ajuste. Finalmente, & muito claro
gue frente ao desafic do Fercosur existem vdrias eslratégias
possivelis para cada empresva. A propria  Anld experimentou
sucesivamente varias estratégias nestes ancs, tal como  ficou

registrado no paragrafo anterior. FPor que esta evolugdo? Forque
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ectas € nao outras formas de reconversiof

Sem deixar de considevar as determinmgdes de
mercado € outras seguramente incidentes, como o complexo ProceEsso
interno de tomada de decisdes da empresa, a autora tem a hipotese
de que o sindicato e seu ecstilo de atuagio tem incidido nas
estratégias empresariais € nas formas que assume a recpnversao da
empresa. For outra parte, & possivel determinar gque a atuagio
cindical orienta-se na direglco das formas hoje mais avancadas da
relacio salarial capitalista.

Com efeito, em todos estes anos os trabalhadores e
o OB foram os primeiros a resistir aop fordismo e a vetaylorizagio
e =a exigir participagio na defini¢io dos processos de trabalho.
Mais ainda, gracas a estratégia sindical de intervenclo téenica
nos processos de tvabalho, inauvgurada em 1989 com = experiéncia
da secio de fundi¢Bo, os trabalhadores estBo familiavizados com
as praticas mais modernas de gestfo da forga de trabalho € t&m
exigido reiteradamente sua implement ag8o.

Durante todos estes  anns (nE:A tvrabhalhadores
recistivam & organizacio fordista do trabalho, ndc aceitarvam a
retaylorizagie centrada na intensiticagio do tvabalho & A=

formacgio de arupos de estudo vinculadeos higrdarquicamente a

direcio da empresa € questionaram as relagdes hierarquicas,
subjetivas e personalistas. Os trabalhadores se perguntaram gual
era a meta da empresa: sobreviver com base em  uwma maior
exploracio & "outrance” ou desenvolver-se. [a mesma maneira, oS
trabalhadores veem como algo positive a QT, entendendo—a como um
espaco de desenvolvimento e participacrio, como ume mudanga nas

relagBes laborais autoritarias.
E elaboraram concretamente concepgdes € praticas

particularmente avangudas de gest3o.



f'elo menos desde 1989, com a experiéncia da segip
de fundigBio, mas também com os estudos tecnicos propostos
atualmente para as segdes de laminacio ¢ com a proposta reiterada
em varias oportunidades de avaliagRo teécnica e compartilhada das
estratégias empresariais, o0 trabalhadores vém elaborando €
praticando umz detalhada estratégia sindical de intervengio
técnica, com todos os seus igredientes: parte-se do operario de
planta como ator, de sua experiéncia; desenvolve-se uma relacio
eriativa € educativa em conjunto com tecnicos universitarios;
procede~se por consenso, pela via democvatica.

Na mesma divecBo vAo as posigdes assumidas pelo CR

nas ireas de avaliacio e acompanhamenty do pessoal & de
capacitaglo. 4 proposta de awvaliagfo do pessoal e =a “Fich=
térnico=-profissional” que acaba de fazer o COR, grienta-se  por

principios de gsst@o compartilhada ¢ orientagdes de cardter
técnico e uwuniversalista, A prepcupagio com o desenvolvimento
cognitivo dos trabalhadores € com a elevagio concreta dos niveis
do ronhecimento operario £ algo marcante na estratégia do CR.
Hesse sentido, sio coeventes as exigéncias em relagio aos
contendos dos cursos de capacita¢io, gque deviam contemplar 06
principios cientificos = tecnoldgicos dos processos produtives.

F possivel afirmar que a resieténcia operaria as
ggtratégiasg fordistas £ retayloristas e a rvesisténcia RO
desconhecimento do sindicato como interlocutor valido da direcio
da empresa No Processo de veconversic foram os elementos
decisivos para gque a3 empresa decidisse optar pelo caminho d=
negociagio. Tal como o reconhece atualmente a geréncia, ni3o seria
possivel reconverter-se com tamanha recisténcia, e foi necessario
mudar de estratégia. Nio estd t8o claro que as atuais estratégias
empresarias de QT estejam igualmente wvinculadas as formas

concretss da luta sindical e nio € possivel ainda assegurar qual
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W ser & profunsctidade das  transformagiies na  direc®o ta
flexibilidade. Mas & claro que aos operdrios vinham caminhando
neosea direg¥o, praticando—-a e exigindo-a. E tambdém & claro que &
luta operaria, se bem que parcialmente, id& incidiu nas formas dos
processos  de trabalho e da gestdo da forga de trabalho.  Foro uam
lado, impedii  gue os processos de trabalho evolulssem para  Wma
forma retaylorista, por owtro. incidiv e incide na orientagdo déa
capacitagio dos operdrios.

Fror  acaso as propostas e as praticas operdarias e
sindicais de AAL n¥o coitncidem com algumas das carateristicas da
gestdio qualificante e participativa, proprias do modelo de
flexibilidade caraterizado na ﬁ@g@m 1.5 como uma das alternativas
maise avangadas da nova relacdo salarial capitalista no sunde’?

0 gue resulta mais estimclante € constatar &
dialética que subiazr & esta dindmica. Yerifica-se gue a diregdv
das transformagies das relagles capitalistas nfo se esltabelecs
uwriiateralmente como um bloco ismposto palo praprio capital  mas,
pelo contraric, OO, pelo mernos em parhe, precisamen e como
iniciativa dos  frabalhadores, a  partisr da lata por manter e
desenvelver a identidade de classe @ a4 partic da constituiedo de
novats formas sindicats.

Sohre estes aspectos os elesmentos colocados  nas
seqlins anteriores tambdm fornecem elementos de Comprovagso.

Com efeilo, entre os motivos prafundos gue levaram
e trabalbadores a atuar foram destacados: o 2 chamado  "orgulho
operdrin” - mescla de orgulbo profissional e sentido de classe -y
& guestiic do nivel de emprego e das formas e condigties de
trabalho, disto é, gquestBes vitais gue dizem respeito & propria
existéncia material da classe: a questdio da existé&ncoia politica

da classe, de sua capacidade de dire¢lo, isto é, de incidir na
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crtentagdo da realidade.,

Fsles elemenltos substapnciales ol @ didentidade
operdria estdo permangntemente em xeque & postos en guestio pelas
transformagifes originadas no processs de reconversdo  produtivae
oo pals. Com base nessa  conogdo profundas gue vivem (Wi
trabalhadores Wugualos surgem novas formas sindicais, gque buscam
atender aos desafios colocacdos.

Mo caso de AaAll, trata-se de um sindicalismo gue dé
continuidade & forga e & auwtonomia de classe tradicional  dos
mindicatos no pais,  assin como s estruturas que os caraterizan.
Fese & seu ponto de partida - o gue permite entender a existéencia
de outras experi@ncias como as de AAL e & eventual extencdo deste
tipon e reconversdo,  tal como Toi destacado na seedo J.0. Mas
também oocorre wne delerminada ruptura @ aveanpo para novas  Fornas
sipndicais, acordes com os desafios colocados.

Entre os aspectos significativos gue distinguem &
metratégia sindical dos trabalbadores de AAll,  assim  Ccomo  mads
parcialmente & de ctros sindicatos, cabe testacar a  dialdélica
entre resist@ncia & negociagio, o conteddos. as formas e as
estruturas da vida sindical.

Q [rF Sned im0 anpecto da Foul imp i o tamen e
desenvolvido. HNo caso aall, ¢ possivel canstatar wna verdadasira
dialétice entrse resisténcisa e negociage. GCom efeito, & &
resist@®noia  operdria A recanversio uﬁilatmfal ey sSBETEEGL A QL
lTeva a esta wltima a iniciar ama neqociacdo. Do mesmo modo,. o
resisténcia operdria a detersinados processos de trabalbo Levsaria
a experimentar oulros processos de trabalbo. Flas apresenta-se um
problema para os trabalhadores e seu sindicato: uma ver que  a
resisténcia dé& lugar & negociagifio, o8 trabalhadores devem poder
antecipar—se ans acontecimentos, deven ter capacidade de

proposta. S6 dessa maneira podem tentar sustentar seviamente suas
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posiglies frente & enpresa e frente a i nesmos & alimentar
meqociacio que sua propria resist®ncia gerow.

Essa  capacidade de proposta, imprescindivel numa
negociagio, leva ao enriquecimento dos conteddos, das foroaas =
das estruturas da vida sindical, ao surgimento de novas Formas
sindicais. MO caso de AALL, dsto se vi facilitado pela eXperiBncila
pioneira da secfo de fundigdo em 1989, ogue censituivn um  modelo
completo de noveo sindicalismo.

s contellos tradicionais iy sindicalisma
wnguado,  estiveram fundamentalmente vinculados ao saldrio @ 20 a
mropostas programdticas de tipo gen@rico. HNa experiéncia de Al ,
a4  disputa pelo saldrio e a discussio das  faixas zalariais,
acrescenta-se &  precoupagdo com a mamutenglo do o smprego e sl
leva diretamente & dinclusdc do  conjuito  da problemdtica da
esltratégia empresarial, idisto ¢, & inclusdo das temdticas da
competitividade da empresa, da tecnolegie dos ot pamertos,  da
gestdo e da organizaedo do {rabalho & do  desenvalvimento do
conhecimento operdrio. Mo cazo Adll, & partir do experi®ncia  da

ar

wagdao de  fundigo, o selda, anteriaormente ao  prooe cle

V@cmnvwrﬁﬁﬂﬁ o sindicato chega a realizar elaboradas e completas
propostas tdonices concretas.

Simultaneamente, S Tormas da  vida sindical
mudaram e diversificaram-sg,

D& fato, as experiéncia dos anpe 1989~ 1992
reuniram um difersificado leque de atividades e instituieles. Com
efeito, as experiéncias compreenderam os atores empresariais e
sindicais e diversas Adreas e instituwicties de pesouisa & de
docenoia - Comissdo de Sequridade & Higitne do FIT/CHT, sindicato
dos metaldrgicos, Departamento de Salde Ocupacional da Faculdade

cde Medicina, Departamento de Sociclogia da Faculdade de Ciencias
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Sociais, Faouldade de Engenharia, UTU e COCAF -, assio come novas
relacles sindicails & acad@micas loCals, nacdionais ¢ reglionals.

Ly ouwtro aspecto diz respeilo a novas formas de
democracia sindical e & sua relagdo com & profissionalizagdo das
atividades sindicais.

Deade  sua fundagfo o CH teve uma preocupagiio  por
representar acs  gperarios e desenvolver estrategias  gue oz
oLy am I elaboragio politica & 2 tdonica  das propostas
windicais. A experidéncia da se¢fo de fundigio de 1989 & maitao
clara € rica nesse sentidoe, constitwindo um modelo completo  de
atividade sindical técnica e democrdtica. Mo perlodo  observado
pela awtora, foi  possivel  assisticr & constbrugdo do  consenso
operdaric & do  corhecimento sindical coletive a partir  das
contradi¢Bes geradas enlre o interesse individual e & necessidade
cie constrady e didentidade coletiva ~ e olen ol acdos Py ks
manifestaghes de interesse individual de capacitag¥oe pelos
operdrics. no  temor do OB as posigiies individualistas & de
mentalidade n&o classiste impllicitas na opefo pelos oficios por
parte dos  operdrios, no mede do operdrio de  fazer  a@ma apgii
individual que o deixasse pas mEos da  empresa & na Dasoa
permanente da ddentidade colebiva.

1 enguete @ o estude da empresa  Lmplicaram LA
metadologia de  intervengifio ldonica e de ampla participagio dos
trabalhadgores e todos os nlveis -~ dndividual, oy segdio, an
nivel da dire¢foc do CB. O conhecimento veio dos "l',r'al.":&'-. Lhadores,
Foi criticade @ sistematizade téonica e politicamente pelow
assesores e pela diregdo do CR e dever& voltar aos trabalhadores
para a sua oritica.

Outro aspecto importante da experi@ncia ¢é (&
relativo Aas  formas da estrutura sindical. A @ experiencia de

intervengin sindical na reconversdo em AALL veio confirmar as
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estruturas sindicais Jj3 existentes, que vinculam o CE, como
organizagdo sindical de empresa, com o sindicate nacional da
rategoria. Também se desenvolvem novos vinculos horizontais -
com o outros CE do sindicato, com os sindicatos regionais dos
trabalhadores do aluminio - & s8o confirmados o6 vinculos
verticais = com a Comissio de Higiéne e Seguranga Industrial e
com a2 Comissio de Novas Tecnologias do PIT/CNT.

Estes elementos das estrutuvyas sindicais, assim
como os anteviormente assinalados dos cnnteﬁdus.e das formas da
vida sindical viriam z validar a idéia de gque nRo se esta ante o
fim dos sindicatos mas ante SUR transformagio. Negta
tvansformacio, por seu lado, ha algumas permanénciaa; comn A
autonomia dos sindicatons em vrelacio ag patronato € ao governo €
as estruturas por categovia & Central Unica. Oz indicios
empiricos antes detalhados indicam que essas permanéncias ndo tém

fundamenteo unicamente na tradi¢Bo cultural, mas que elas tambheém

se devem 2 exigéncias ~ tanto politicas como propriamente
técnicas ~ colocadas pela nova situagho criada pels rECONVETSAD £
a mudanca da forma da relsclo salarial capitalista. m mesma

maneira, 8 partir de tode o ja exposto & possivel afivmar que n8o
se trata do fim das  lutas de classe e de um abandono d=z
identidade de classe mas de novas formas, inclusive mais ricas e
amplas dessas lutas e dessa identidade.

Fortanto, o estudo do caso AAlLl mostra gque o
sindicate é um elemento determinante da transformacio dos
processas de trabalho da empresa na dive¢io das formas mais
avangadas do capitalismo.

A auvtonomia de clasge € =& capacidade de
desenvolver novas formas sindicais que lhe permitam incidir na

dire¢io de transformagfo da realidade s8o, ac mesmo tempo,
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condicio de pevmanéncis do sindicato como expressio politica da
classe ¢ como atov da transformacio social e prodﬁti@a.

Hessas condigfes, o <cindicato € ele proprio um
exemplo de novas praticas autdnomas, participativas €
qualificantes, e g transforma em um ator que exige € promove
essas formas no ambite da produgio.

Ma seguinte se¢do, a analise do papel do

conhecimento no sipndicato permite enriquecer € precisar estas

atfirmacoes.



3. 0 CONHECIMENTO DFERARID NO CONTEXTO DA FARTICIFACHD

SINDICAL NA RECORVERSXO PRODUTIVA

A esta altura da exposicdo, ¢ possivel comecar a
discutivr a afirmacio da hipotese de que o conbeciments operario
CUmMpT e um  papel determinante na definicBo dos TUmOS da
reconversio da empresza, contribuindeo para que estz se orviente na
divecdo mais avangada dos processos de trabalho capitalistag.

e acovde com e objetives dEﬁfé capitulo da Tese,
cumpye  testar a hipditese no  gque diz respeito wo  papel  do
conhecimento na constituicie do sindicato como ator da
reconversio ¢ ao papel gque 0 sindicato atyibui ao conhecimento na
transformagido progressiva do processo de trabalho.

A exposicio esta dividida em trés segdes dedicadas
& analise do papel, zas Fformas € o niveis do conhecimento
opevario no contexto de participac®a sindical na reconversio

produt iva .

3.1 0 papel do conhecimento

Em rvelacBo acp papel do conhecimento operiaric, em
primero  lugar, pavece o¢laro que na  historia  recente, antes
relatada, o conhecimento operaric tem tido um significado para a
empyesr €& outro parz os trabalhadores ¢ 0o CB, configurando o
conhecimento um ambito significativo de disputa no interior da
empreza. Em segundo lugar, € possivel afirmar aque o conhecimenta,

sobretudo &em suas formas sindical e escolar, tem um papel central
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na conetituicio do sindicato como atar da transformacdio social e
nrotutiva, Em terceivro  lugar. € possivel observar  gue &
impulsionar desenvalvinento do conhecimento operdrico ¢ lutar
pelo  seu reconbecimento, o sindicatso eleva a primare pl%no M
guestdo decisiva para orientar modernps processos de trabalho.

Fm  relag®o  ao  primeiro aspecto, & diregda da
mmpresa Leva L compor tamento histdrico gue sy e cer temen e, Wl
A dmplantagio do prograna cer BT, parece modifiocar.

Com efeita, em todos estes anos a enpreatd ndo tem
reconhecido  um papel trascendente ao conbesimnernris  operdria ne
piraodag .

A ampresa releltoun Bi s bonrd Camante &8 @Xperidnciar
de  intervencdc  técnice  do sindicato Fealizadas  na  segdo de
fundigdo em  1P8Y & an poasteriores solicitaeBes de  estudos
teenicos  por  parte do OB, ed aceitando pute Ultimo depois de
tortes pressies dos trabalhadores. Tra mesma maneira, quando a
empresa  teve que concedtuar @ vealarilizar o cenmhecimento  aperaric
destacou o aspecto da realizagfo pessoal atribwin um  cardter
exclugivamente instrumental ao conhecimento operdrio.

Sexgundo o exposto nas  anteriores  segbes, [
possivel dedurir o importd@ncia  gue & @empressa concede A

conhecinento operario no processo de trabalho a paoctir da andlise

da  proposta  de  formagio de grrapos de T"melhoriat  da
("Ratren') @ da proposta de cursos de capaci tagio.

o propostae  da empresa de FOormagdEo de pecpaenos
grupos  de melhoria da producdo teria como oblietive  absorver o
conhecimento operario existenie na anéddise de probiliemas  pontuala
do  processc  produtivo determinados pela empresa. Ma  primeira
formulagio dos objetivos dos Cursos aparete Com raleviancia o
obigtive da realizag®o pessoal e a capacitagdo cama preparagio

para wna eventual demissiio e mudanga de trabalbo. HNa priseiras
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Formutl & I o cortedde dos cwrsoes, elaborada pelos chefes de
serdo e o mesltlres, o conhecimentod & ser proporcionado tinhba uam
cardter aemplrico, pratico e instrumental, vinculado apenas &
eficitneia dos eguipamentos e dos processos exisltlentes em AALL

De maneira diferente, para os trabalhadores e para
o L&, o conhecimento tem wm  papel central, substantivoe @
@explicito & gla  exist@ncia  como trabalhadores . I ELLL@L
constituiedo  colebtiva dJde classe & an relagdo aos processos  de
trabalho. For dsso, A0 se rata apenas de absorver ou utilizar o
conhecimentoe existente ¢ subordina-io ans atuais processos  de
trabhalho, mas de desenvalver e produzir novo conhecimerchbo s
comtribua A transformagdEo do trabalho.

Tal como foi registrado nas seqlss anterioraes,  Ia
experritneia da segdo de fundigdic, nas colocaclies individoais dos
trabalhadores nas assembldias, na proposta do CH para os clrsos
cle capacitacfic, nas mads recentes petiglies de estudos téonicos. o
crer e e he ers b wvinculado  vitalmente & exiatBnoia dos
trabalhadores enguanto ltais. O conhecisento faz parte  de  wma
eatratdédagia de longo prazo.  oue vail aldédm da Lagics  eopresarial
imecliate,. Mexe com o condigo rodividual material e espiritual,
com O emprego atual e fuluara, com ¢ salirio, com o cargulhic
profissional , com a tdentidede comn trabalhacdor assalariado oo
Com A AaSREIEAGRO & Bar umn peaueno produetor independeaente.

Da mesma Manelisd, o conheoimento dogsa wm papel
coentral na constiltluiedo da identidads cml@tivaﬂ politica. A
construgdn  do  conhecliaenlo operdric coletivo, realizada pread gy
trabalhadores de A6, em diregdo d espresa & en diregdo &
categoria, a8 organizaglies sindicais regionais e & Central
Opararia, oonstilul um  aspeclto central da constituigdo de  wm

sindicalismo com capacidade concreta de proposta. Diz respeito &

1729



existinoia politica da  classe nas novas condigBes. Todas as
relaglies e adas € as eatabelecidas Cen tTéoni cos
universitarios dentro e fora da empresa sXo, em definitivo., as
Felaglies cognitivas que proporcicnam aos trabalhadores capacidade
de  diregfo, de orientag8o e transformag®o da realidade social.
Como  mostra claramente & experiéncia de fundigfeo e tal  como o
expressara o operd&rio Aariel Soto, ofo se trata wandcamente  de
progsiiy uma organizacdio 8 a disposigdo de Iutar, ¢ necessdrico
reundr o conhecimento  ogue  proporcionsun os trabalbadores, o
contecinento do sindicato da categoria e da Central Operdria o
POSSULE as ferramentas da ci®ncia. (Soto, 1991) Decsa maneira, @
conctrugdc e elevagdo do conbecimento coletivo operaria tornog-ses
wina  condigdo da existéncia do sindivato e de sou cardter e
classe.,

Fortanto, existe uma disputa em torno do napel do
certhecimento operdric. Mas importa assinalar gue ndo se trata de
uma dispulta estéril. Felo contrario, cabe pensar gue a dispata em
torng  do papel do conhecimento aoperdric toca um ponto nevrdlgloo
para  a definigfo dos novos processos de rabalho & das  n$novas
Farmas  das relaglies de produgdo capitalistas na  empresa. Taso
sard concretamente discutido nag seq®o &, do capltulo  sequinte.,
mas desde da @ possivel destacar alouns indicios gue aparecem nas
segfes anteriores deste capitulo.

Farea (g trabalhadores e B3 e i o CE s
desenvelvinento do conhecimento mper&rim'd@vw gatayr Fundade: nas
necessidades da reconversdo da empresa, deve servir aps atuais o
futuros processeos de trabalho, tal como aparece na proposta do OR
para 0% cursos de capacitagdo. Mas tambéEm o conhecimento operdrio
53] para ot trabalhadores e para o sindicato  wam elemento

substancial da transformacdo dos atuais processos de trabalha. 0

conhecimento dos  trabalbhadeores na linha de produc®o e no
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mindicato constitud wn elemento fundamental da mudanga das foarmas
do trabalba, tal  comd se pie an evidEncia na experidncia de
fundigdo e nas colocages dos trabalhadores de laminagdo. 6
vinculagio entre conhecimento = transforeagHio da realidade
aparegce  inclusive de maneira explicita nas formulagliies dos
Lrabalbadores ~ " (...) a melhor forma de aprander & transformando
&t COLBaS, transforsando as colsas aprendendo—as. ™, i,
Miglidmicon {19/703798%.

Em o aAnll, o8 trabalbhadores resistem e relellam  awm

Forgas fordistas e retavlioristas do trabalbho, sxigem participagia
teonica sirechi cal pa  definigiEo  dos  processos de trabalhg,

sialamatizam, congtrfem e elevam o conhscimento colastivo atrasds

e complexas & completas atividades sindicals. preocupam-se pelao
desenvoivimento tda  educagdo  operaria & exigen conhecer  os
fundamentos cientifices dos DProcessos nos cursos de  capacittagio.l
F clara que desenvolvenm toda essa atividade impulsionados  pelo
interesse politico de constituwirem—se em  classe  altueante &
transformadora da realidade. PMas, com isso, o8 trabalhadores e o
Ol estdo exigindo e constredndo de fato o novo  papel gue o
conhecimenta operario tem naes formas sads avangadas dos processoi

cie trabalho  no capitaliemg atusl,. Cabe penss se ndo & ne

direcio gue serd possivel construir a alternativa de  produgio

flexivel nun  pais como o Lhroguad, oode os sindicatos tem  sico

tradicionalmaente fortes e datuantes, O sindicalo, gl Lem assamis.

para =i sesmo a import@#ncie do conhecimento e tem se transforsado
& amptadedonacior o corbeoimers Lo CIPBET @ Lo, eigindo <
reconhecimento do mesmno, sstaria cumprindo um papel decisivo na
modernizacdn dos processos de trabalho da empresae. HEestes. na sua
Farma mals  avangada dos processos participativos flexivels e

cual i ficantes, T&m como premissda, precisamente. a elevagdo e o
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reconhecimento explicito do conhecimento operdrio.

3.2 As formas do conhecimento

Independentensente da existéncia de ouwtros espagos
relevantes onde se constitui o conhecimento cperdric - comag &
familiz, o partido politico, etc., neste Tese, tem-se escolhido
cinco espagng ouw formas de constituigdo do conhecimento operdrio
a  educaco formal, & capacitagio profissional, o frabaiho, [N
sindicato ¢ o ambito doméstico.

Mag seelieoe anleriores, & posaivel oncontear
dndicagties sobre a dmportdncia e as caraclerlsticas da  Tormagxo
sindical do conhecimento e sobre o valor do conhecimento  escolar
e da  capacitagdo profissional a0 contexto da  par bl Clpagao
sindical na reconversfo da empresa.  Eao contrapartida, s#o pobres
as  informages schre a formagfo no trabalbo dos trabalhadores,
s&o  insuficientes e ndo sistenatizadas as informaglies  sobre
formagdo educativa dos trabal hadores e estd ausentse a forms
domméstica do conhecimento das operdrias. Fates Altimos  aspeohos
Fazem prate L da  andlise do  proacesso de brabalho ] e
caracteristicas da forga de trabalho em 60U ne prdxime caplitulo.

A parte da pesquisa exposte ate agora  permsste
descrever o forma sindical do conhecimento opsrdrio @ obsetrval &
tmportincia decisiva gue tem & Foroagdao  esoolar para &
congtituigdo da forma sindical do conhecimento.

E.m relagdo & forma sindical do  conhecimento
operdric corresponde  destacar  a import@ncia gue tem em  AGKLL o
sindicato CO agéneia de desenvolvimento cognd tivo cos
trabalhadores. Ao (TETEHINCT TeEmpre . & possivel definir &
carateristicas desta forma de conhecimentlas a sindicato estimala

@ oarienta & busca de conhecimento, constitul um espago de
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producdo  de  certo  Lipo de  conhecimento, desenvolyve  formas
metodicas, deliberadas e democyraticas de conhecimento.

Daclo o papel  gue  tem  adouiride  am Al ]
ronhecimento como substincia da vida sindical, a busca inquietsa e
sistemdtica de novos conhecimentos ¢ uma caracterdistica guase
“ratural” dos divigentes do CR.

Flas de  um modo geral, o sindicotao desenvolve o
conhacimento de Ltodeos os trabalhadores atraves das  assenbldias,
das reunifies por segdo, de atividades gue especificamente tem por
Fim trazer ao sindicato o conhecimento do operdario de planta o

de levar a segfo os esthwlos feitos a nlivel sindicad, tal como foi

ealtabelecidn na Lraddi @ o guEe QgaErou a axpmfi&ncia e fundiedo nos
ancrs  1LPEF-19HY .,

[ Forméa svirchical o conhecimen o CpE Ao
compreende também  a consbrugio do cenhecimento em  relagio &
gindicate nacional, & Central Operdria @ @09 sindicatos  da
regifo. Este aspecto, t®o relacionado com & conshituledo da
clasge operdria  como  ator social pollidico  awtéGnomc, tem s
manifestado @n agles o atividades conorelas, coung A parti i pacio
de membros  do OF 0 em comissfes da UNTMRS & do PITACHT @ na
prganizacio de ws encantro reglional dos trabalhadores do o aluaminio
para o segundo semestre de 19

Tudo isao Ltem transtoreado o sindicato num espago
privilegiadeo de  elevagdio e produagio de  determinado tipo oe
canhecimentor: o conhecimento coletivao, destinado o orientar &
atividade do sindicato.

Como foli evidenciado, todss essas atividades sfo
fruto de uma agn deliberada e sistemdtica.

Como  bem assinalava Soto (1991), trata—-se de ums

avto-educagdo. Miglanico o explicitou com os guatro "principios”
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do modelo gue ele seguiuv, o "modelo operario itatiano': avaliacSo
da experiéncia opevaria, valoragio da EXpPETLIENCia dos
trabalhadores imersos numa mesma situagio de trabalho (o chamadoe
grupo homogénen), validacBoc consensual de tudo o que se discute,
reconhecimento do pringipio de que os trabalhadores assumem para
si a tarefa de estudo e a luta por seus diveitos € nio os delegam
a outros agentes. (Miglidnico, 19/7e¢3/72}

Egtas formas de construgio do conhecimento téEm
estreita relacfio com o carater demoocvatico da vida sindical, que
¢ um objetivo auto-proclamado e praticado pelo OB desde suz
fundagi&o. {Soto, 991 Do mesmo modo, isto expressa-se na
valorizacBo do desenvalvimento individual & na busca dg Consenso

entre o0 dinteresses & o= pontos de wvistas individuais € oz
coletivos gque =2 autora obsgrvouw  em varias nportunidades

divetamente.

f} carater sistematico do conhecimento sindical
manifesta-se na existéncia de um arguivo do CR, nps  estudos
levados a cabo pelos divigentes do CR € nos vinculos coem técnicos
& cientistas cultivados pelo CB.

Uma das Tormas em que s concretiza a elabovagio
de  propostas realizada pelos divigentes £ através de  relatovios
gscritos onde o sindicmlista, depois de consultar diversas fontecs
oraic € escritas, explie ordenadamente seu pensamento e cita a
bibliografiaz consultads. (Ver Anexo 1, B&/¢F/78%9 & aAnexos 3 e 4)
Outro material document=l esti constituido pelo caderno pessoal
do dirigente onde e€ste registra cronologicamente dﬁ dadops de
produg o, o eventos sindicais £ oz problemas colocados. Neste
tipo de caderno, por sxempleo, redne—-se a informagho mensal  da
producio de tada segfo da empresa € outros dados necessarios para
estabelecer a politica sindical, 0 dirigentes de Segan

normalmente vesumem o conhecimento coletivo dos trabalbhadores de
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sua  seclo, em particular quando occorvem situagdes mais ow menos
espontaneas de discussio de modificegdes de equipamentos €
processos. (Miglidnice, 19/03/92; Francisce, 19/03/92; (José,
reunibes do GT).

Outra caraterizstica da metodologia do conhecimento
cindical em AAU € a busca de vinculos com téonicus da empresa
assim como com técnicos e cientistas das mais diversas areas -
Medicina Laberal, Sociologia do Trabalho, Engenharia, Advogacia,
etc. Isto permite estabelecevy um dialoge entre o conhecimento
operario, gue novmalmente niEeo supera o nivel abstyato-pratico, e
o conhecimento abstrate teorico.

Quanto as vrelacdes que s estabelecem entre =
fporma  sindical do conhecimento e a forma escolar no contexto da
participac8c sindical na reconversio da empresa, & possivel
perceber a importdncia aue adguive o conhecimento escolar.

A capacidades de formulacio de propostas tecnicas,
a capacidade de consulta a bibliotecas cientificas & a capacidade
de busca e de exposiscRo sistematica € ovdenada do conhecimento
revelada nos relativios de Miglidnico e de José, a capacidade de
intevcimbio cognitivo com téchnicos manifesta no caspo de todos oo
trabalhadores entrevistadeos pela autora, tem gstreita relagdo com
a Fformaglo escolar dos trabalhadores. & formagBo escolar
proporciona uma visio universal e global, elaborada, sistematicsz,
gque permite = incorporacio e a elabovagio do saher sindical.

Isto se manifesta, sobretudo, através de provas
"negativas’”, gquev dizer, através da evidencia de que um técnico
de nivel superior como Miglidnico tem condigdes de formular
propostas altamente elaboradas, mas isto nao ¢ possivel para a
maioria dos trabalhadores, por exemplo, na avea das tecnologias

“"duras" referidasz aons equipamentos produtivos, onde o CB n3o



cHisplie de  guadros  academicamente  formados o 0 se manr i festa
expliciltamente carente. (Sota, 1991)

¥ praprio  Miglionico atribuld  uma  dsport@ncia
decigiva & sua formagdo acsd@erca como estudante de magietdrio,
como téomico de UTH e estudante universitario de BEngenharia. ao
masme tempo gue formula uma visHo oritica do saber escolar desde
& otica sindical . HMHo sew caso, & possivel dizer gue ele basoow
essa  formagdo escolar avangada & partir da convicedo pessoal  do
sentido  politico gue a formagdo académica tem para um  dirigente
siindical . Foar exenplag. Foi estudar Magistérico porgue o gQyupo
macista an gual pertencie defendla & ddéila de uma relagdio inlterna
entre docencisa e poldtica, dddia que o marcaria claramente em s
vida @ na aplicagdo em anll do "modelo operdrio  dtalianc¥.  Bsea

mersma concepedo leve MHbglidnico a orilicar & tniversidade porgus

"fewwed & um espaco alheio & problemdtica operdria, wm @apago

alienante." (Mhglidmico, 197°037°90)

B.3 0O niveis do conhecimento

2 p@ﬁquiﬁﬂ pErai te  porosar fue o ndved ol
comhecimento, na medida &n gue  expressa & profundidade  do
conhecimento da  reaslidade, € ume delerwinagdo da awctanomie
individual e de classe dos trabalbadores. Fortanto, dncide 6
constitudgio de an sindicate capaz de orientar a transformagio da
realidade & na gualidade dea participagcio dos trabalhadores N
processo de trabalbo.

As experitncoias analilsadas neslta pesguisa @ as
atividades coniuntas com  os  trabalbhadores qgue ela  implicou
pernitem supor gue a fronteira cognitive da meioria dos opsrdrios

de AAU encontra-se no nivel abstrato prdatico - isto &, qgue
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posslten ¢ capacidade de dmaginar com precisdo a o mudanga o
eguipanentos @ nogs processos de trabalho. Esta foi, por  outra
parte, g  afirmag®o inicial dao opgrario Errigue guando, ao
cliscutir-se a8 categorias conceililuais da enguete, manifestour
"Mesta eopresa, & 2 disputa dd-se no nivel abstrato prdticoe.”
(rewnidido BT, 12704791}

Texlos o aperarios gue trabalbavam odiretamente com
& oautara, a maioria deles membros do CB e operd&rios gualificados
com N ow omais anas de ensino mddio, altinges esse ndvel.  Ax
grperigncias  das seqgdes de laminagdo indicam  gue bos parte  dos

= f 1]

operdrios  dessas  segles tém condigefes de dmaninar  onudangas
procesens de 't..r'a. balhe gue s80 fundamentalmen e visiveils.,

Eory b o trabalhadores  gue atingem o fived
abutrato pratico, foi possivel observar gue., pnaeio menos, alguns
Cloles, motivador pelas exig@éncias da atividade sindical e

habilitados pelo niveld shrachin

pher mula educagEo formal, CECLAIAMM Lk €3
asupericr neste nivel, podendo ingrescsa ao nivel abstrato tedrico
Rt ¢y a  partir do conhecimento  de  certos princlplos
clherntificos, Lém condiefies de concebar DrOocEss0s FOWES . Frér Lo
meros parcialmente.  Da mesna maneira, e atividade sindical tem
colocadsn s estes brabalhadores o desafio de atingir esse ndwvel em
dreas onde ndn possuen conhecisentos nem dnstrumsntos suficientes
par coergncias na sua formagio escalaer.
pe etividades de elaboragioe desencolvidas  por
algurns dos membros do OR -~ pariicipacfo na elaboragio da enguets,
relatdrios para 0 estudo da @mpiresda, Bho., mostraram gque alguns
clirigentes do CB -~ com mads de 3 anos de ensine medio.  mas gue
nao acederam & 2 Universidade - tém o  hdbito de consulta &
bibliotecas de centros de pesguisa, tém condigfies de consultiar @

L2

analisar trabalhos produzidos na drea das citnocias socieis e sdo
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capazes de exphr de maneira elevada g sisltematics seuw pensamento
nor  escrito. Mo entanto, estes mesoos trabalhadores declaram
explicitamente ter dificuldades para encarar aspectos do ProceEsEso
de trabalho vinculados as dreas da engenharia e das Ci@noias
exatas. (Botog, 1991) Pa mesma maneirda, declaram suas careéncias emn
Lingwas modernas. FParticularmente assinalam seuws  conhecimentos
insuficientes de inglés, o que os inpede de 18 os prospeclos das
magquinas & as informagiies da empresa. (reunidfo G7. QL2771 )

An exigBneias colocadas pelos trabalhadores e pelo
CH ams contendons dos cwrsos de capacitagdio & a avaliagdo inicsal
desses cursos, reiters a idéda antes exposta em relacdo ac nived
abetrato  pratico  como fronteira cognitiva das ‘rabalhadores de
Al e agrega & percepeo das dificuldades para atingir esse nivel
par parte de alguns brabalhadores.

s trabalbadores & o CR colocaram a necessidade de
que o8 CUFS0S REOPRorcLonassen ob Fundamerntos does processos  de
trabalho = "entender os porques®,.  "conhecer os processos por
dentra”, Tentendsr o gue Ao ee  enxerga’. HEetas  exigRnolas
cleadobr aor s se (N reclamo de CRLe e CUrsos [T O $TT A EEN L b3
elementon de  matemdtica, fFisica & quimice gue Fundamanltam o
DIFOCHSS0%, aﬁﬁim NG (W] conhechmen to dos Frarid amsan Lo
organizacionais dos processos e das formas de gesldio da forga de
trabalho, gue  eetdo mais relacionados com as clfnoias S Al .
Independentemente de que 08 Cursos ndo compreanderan todos estes
aspectos ou as conpresnderan de maneira patrcial — assuanto que fol
reclamado pelo CE, pedindo curses mails profundos e exigentes, O
fato de que estas seiam as solicitagles indica quais 530 o
déficits e ande ezltd a fronteira cognitiva atual dos
trabalhadores.

Na avaliac¥o dos cwrsos foi colocado pelo CEB O gue

alguns operarios nfo conseguiam  seguir 08 raciocinios mais
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abstratos praticados em alguns dos cursos.  Tal comos fol referido
anteriaormente, numa  das reunifies de avaliacio dos Ccursos, Soto
expressou gue  parltindo  de um mesmns nivel  de  experi®nois de
trabalho, o0 trabhalhadores wmwais Jjovens & mais  dnstroddos Léun
melhores condigbes de aceder ao  conhecimente  abeterato. (ER #T
trabalbadores "t & cabena mals  aberta", acrescentouw Sota.
{rounida 025017720 Esta hipdtese diz respeito as rejaclies entre
as  Formas  do conhecimento operdric no trabalho & & escolar e
entre o Fforma escolar @ & 2 capacitagdo profissional . Busca
articular as niveis cognilivos prmpdrﬂimnadwﬁ pelo trabal v - ogues
e Aall seriam mals concoretos doogue absltratos, como serda wis o

ol

& as  capacidades de abstragfo que, pelas carscterdsticas
trahalho  em éall, aeriam adguicidaes fundamentalmente na Foormagfio
escolar regular e nag atividades sindicais.

Ma pesguisa, @ aulora sO0 conheostt um Caso, o e
Miglionico, ocuwie nivel cognitivo pode ser classificedo dentro da
categaria do abstrato tedrico. Com efeito, Miglidnico fTol capaz
e projetar com precisfio s andlise do stress térmico em Fundigio
e e elabhorar solugBies téonicas de engenbaria industeial para a
carga  do forno de fundiedo. Mo se trate de um  trabalhador  de
planta,  mas  de um téonico altasente motivado pela atividade
sincdical & pollitica. com experi@ncia em cargos ﬂﬁ chetia em AAL =

e otras e@presas e oo estudos superiores docompletos
provawel e alguns dos dovens  estudantes waniversitdrios L
trabalhas em  algumaes segiies de prodegdEo e no Laboratdrio oo
ampresa  também possuam capacidades cognitivas correspondentes ao
nivel absltrato tedrico.

# atividade H4& desenvolvida pelo CF e o previsivel
desenvolvimento produtivo e organizacional da empresa colocam &

importdancia de contar entre os trabalhadores com quadros
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aindicails capazes o aoeder ao nasel abmtrato tedricoo. Misto o D6

tem se adiantado ao praprio ndvel de desenvolvimenlo  tecnoldaroo

aivel destacar o sindicato comos

de empresa. Do um moda geral e
pravcame Lo cdo desenvolvimento e  de elevagdio dos niveis ol
conhecimento operdrico.  Mas tamb3&Eom aparecem muito olaramente o=
Limites de nivel do oohecimento  de origem  sindical e em
CONSECETrCE a d elevatda velorizagdo do conhecimento cientifico.,
mistenatizado & elaborado de origem escalar.

Fortanto, em relagio a0 papel doa conhbecimento no
contexto da  participagso  scndical na recorncersdo prodaiave oo

colar e o el chex

pos s fved concluir  gue @ formagio e
corshecimento a el  vinoaladao, coppst obuse o sustento téonico da
CIAIA L A e e prar Lol pacic el REIN T = A be Lo geole e
Lralyal hadores .

(3 conbeoimer b, g particular  em sus Torma
eaocolar, & decisive para o constituag®o de owm sindiloato caome o de
fdl) e, a  pertir da auwtonomie  de o oasse carateristica do

mevsrnmento sirndical wraguaio, ¢ Ccapaz e aooidire oo sue Toree @

HELE prapostas  na brapsformagio proovessiete dos  procesesos de

frabalho.

opraprid s existancrla fes bapo g sancdarcato. ]
prapel oo eEplioiltamente o sindiosto atribu. ao conbeoimento ne

Trarssfor apdo  do processo  de trabalhbo & o desenvolvimento  de

conhecimanto @ da gqualiticacn operarios gque o sindiosato  promoye
el HmEt sedo @ N dnteraer da empresia consltituaen elenenltos  qQue
CHRPRA AN & transformagio  dos [0 CRROER O trabalive &  ©rlam
condgiclies para o surgimento de proce” os de trabelho estvitamsnte
MO T

For altimo. a andlise da atuacdo deste sindicato e
wua Felacdo com o conbecimento permilite pensar de uma NoOVa Mantlea

e anire civncia, educasdo, paliticsa e produgdo no

A% Felalg



Lirkgiiat .

A visdo gue proporciona & pesquisa guestiona &
concepelo  educativa liberal dominante no  pats. Tal  como T
expresse na seedoc 4. do Capitule I, esta concepaio estabeleceu
como  obdetivo da educacfeo a formagfio do cidad&o, estreltlamentie
concebido na esfera politica. Com raras exceqglies, a leoria & &
pratice educstiva obscureceram & desconheceran as relaglies  entre
educaciio e trabalho. 0O espago educativo Tol caracterizado como
um  espaco ddecldgilcamente newlra, onde os atores  reconhecidos
o em s e A0 espase Ltéoroodocente. e edhrca o Fosrmeal
deservalveu wn curricule escolar principalmente  humanistico e
artesanal. @aos  olhos desta concepedco  dominante, & educagdc
APAr@UE, quando muito, como o camir individual para adguirie wn
status social superior. Da mesma maneira, om foros predominante,
A cifncia dessnvalveu-se formalmente separada da dres produtiva.

& tur da pesguisa esta wvisdc parece eshtreita e
uniltateral.

g pesguisa permite tomar da realidade apalisade o

existoncia de  relaghes expilcitas entre  oifnaia, aehtoaqdo,

politica e produgio. Dessas rolagies oe praprios  trabhalhaedores
aio  conscientes & siHo altores demandantes, HMa bhistoris do OB de
AOL @ mpas atitudes individuais e coletivas dos trabalhadores o
conhecimento  aparece explicitamente como um @deserho centiral o
aubstantive da Gmn%tituigﬁm de sua ddentidade sooial dndividual &
coletiva comen  trabalhadores, de sua  capacidade  concreta  de
participar da diregidc e da transformagdc da produgdEo @ 2 da
sociedade. HNa medida gue se vincula intgriormente com o trabalbo
e & produecc. poderia dizer-se que o conhecimento adguire para os
trabalbadares, uma nova profundidade em sua dimensio politica.

Froporciona os elenentos indispensdveis paras participar thin
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decisf@es, Jja n#o apenas como eleitores, mas no governo das
condigdes produtivas ¢ sociais de ewxisténcia e na sUR
transformacio.

Contrariamente an carater supestamente neutro e
ecstveitamente “técnico”, o conhecimento & um elemento centval da
disputa social gque dirime as alternativas possiveis das relagdes
sociais. Inversamente, & interessante perceber, ao mesmo tempo, ©
carater, este sim  propriamente técnico das demandas dos
trabalhadores em relaglo a educagio ¢ & ciénecia, completamente
decpojado de toda atribuigio de apostolado aos educadores & aos
cientistas,

Fara as suas relaglies com as assessoOras, o CE de
AAU designouw um grupo de Dpeférioﬁ, com 0 objetivo de formar seus
proprioe  gquadros e assegurar a conduche do  assessovamento. Oz
trabalhadores participam da orientagfico de sua formagdo, incidindo
nas  instituigoes edacativas que os  farmam, dessacralirzando o
espaco educativo e introduzindo—-se nele como novos atores, Felo
mesmo  procedimento, se estd libertando 3 educagio e & cidéncia,
das ataduras anacrinicas da "neutvalidade técnica™. (O problema £
as velagles agora sHo outros. 0s antes supostos receptores <80
atores, tém seu proprio critévio & nio se sentem intimidados
pelas posiches dos técnicos. Aos técnicos corvesponde preocupar-
se em desenvolver livremegnte seu proprio caber de modo a poder

contribuir 2 transformagio da realidade.
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CAPITULO ITI

0 FROCESSO DE TRaBALHO £ 0 CONHECIMENTO OFERARIO EM AAL



1 capitulo anterior mostroa a import@ncia  do
windicato na transformagico do prncéﬁmo de trabalho da empresa & O
papel do conhecimento na atuacdo sindical.

Fote capitule tem como obistivo mostrar ogue, tal
cong € foreulado na hipdtese que gulia esla pesguisa, & 2 questido
central gue dirime a transTormagdio do processo de trabalho esté
constitulda pela alonomia e 0 & participagdo abinva dos
trabalhadores & gue o conhecimento operdric ¢ uma detersinagdo
essencial dessa bransformagdo. 3

D capitulo tem duas seglies principaie. & primeilya
wecdn (1.)., analisx o processo de trabalbho  es  sua  evolugdo
Fecerite & atta situagio atusl. A partie  dos &l emen Los
proporcionados pela andlise do processo de trabalho, & segunda
seed0 (2.).  analisa o conhecimento operdrio como determinagdo do

procesao de trabalho.
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1. 0 FPROCESS0 DE TRABALHO

€ estude do processo de trabalho compreends o
exame  da racionalidade maior na qual setd inserida & enprese ou
padric  de cancorrdncia  (segEo 1.1). o estuwdo do processo

"material” de  produgXo ou padrdo tecnoldgico (segdioc 1.2 e o

eetudo das condigBes "subietivas" da produagio ou paadrdo de ges
2 de organizagdo do trabalbo (segdo 1.3). Finalmente, hd uama
segdin conclusiva (seqgiio 1.4).

As fontes e pesguisa do processo ode lorabal ho
eutHo constituldas pela abservagdo do processo de Lrabalbho, pelo
material documental da empresa arguivadoe pelo CB, as entrevistas
e rewnifes com membros do CR e com operdrios gualificados, os
raelaltdrios eacritos  por menbros o CR, s resultados o
processamento  da  enguete operdria e os relatdrios escoritos de

Lacia de Oliveira dirigidos ac OR dentro do  assesoradgnento do

Departamento de Sociologia. Fetes allimos, PO SUA VT, Foaram
construwldos, principalmente, com base na consul ta aos dooumentos

da empresa argquivados pelo CEF e a documenlagdo internacional  do

grupa Alcan e da indlstria do aluminio.
1.1 0 padriv de concorréncia
1.1.1 @& propriedade de aolf ¢ sew perfil espresarial

anll tem suwa origem em 19346, HMesse anpo, o grupo

multinacional il can tornou-ese acionista maidcoritdrio da dé

195



existente empresa EGAM de capital pacional, passandos a empresa &
chamar—se "dluminio del Uruguay”. Posteriormente, em 1966, muda
seu nome para "Alcan Aluwminio del Uruguay™ (Aall). (Miguely AAL,
Dac. Mo.i)

Atualmente, o qrupo multinacional Alcan controla
89, 92% das agfes de AAlh. 08 outros 10% est¥o em mdos  de
acionistas  locais. Entre estes destacam—se oS grupos econdmilcos
Romay Salvo, Raffo e Zerbino., aAnteriormente tambdén participavam
os grupos econtmicos Aldao @ Alfredo de Ambrosis. (Alcan Faots,
1991 el Stolovich, 1987r 3283292

Meano sendo minoritaria, & participac®co aciondaria
dos maiores invesltidores nacionais abre & empresa o dmporlante
legue de influgncia econtmica e politica gue possuem no pafs.  Os
grupos Raffo, Zerbino e Romay Salvo se encontiram entre 08 grupos
econtmicos mais importantes do pais. 08 dois primgiros  Qrupos
eTRR=LARY= Lbima madito significativa dinfludnoia politica Fas
instituigties corporativas dos industriais, em ambos Fartidos
Trachicionals @ NO QOVernoa  nacional. Stalovich, Rodrigue: ¥
Bértola, 1987%s 135,5208-389 351330, 339342

0 grupo sultinacional Aalcan, gque tem a  meadoria
absolula das agBes de Adall, ¢ uma das saiores companhias mundiaim
produtoras e processadoras de aluminioe, predosinando no aercade
FoOrte-amer i cano @ @Uropett, pelo menos. fibarca todas as fases do
processo produtiva, desde & extragfo de bauxita, & produgdo  de
alumina e aluminio primario, a produgico de memi“manufatufadma ]
produtos acabados. Mo sul da Andrica Latina possul sopresas o
Bragil - 12 empresas e 26 filiais, com produgdo integrada - 1
Fabhrica na Argentina, participagio ( 45%% das ag¢les) na fabrica
Tuhopack., no Chile, ¢ Asl no Uruguay. A produgdo total de
aluminio primarioco do grupo Alcan em 1990 correspondeu a 17% da

produgXo dos  palses ocidentais. As usinas do Canada  respondem

196



pela guase totalidade desta produgfio. O grupo Bl can emprega @
50,000 trabalhadores. (Qliveira, 1991)

(2TSTRIM salvo em alguns e lementos, 5 EXCHLE o
comportamento  das  multinacionais no mercado wruguayo & também
possui caracteristicas tipicas das emprasas de capital nacional.

tompartilha o perfil das mutl tinacionais no  pals
(ver Stolovich, 1989, na medida que @ uma enprasa importadora de
insumos @ produtora de bens intermedidrios. Desde o ponio  de
vista nacional, tem uma cadeia produtiva fracionada. Por outeras
parite, ndo se coloca como problema Pas@ar a dmpenetar @, portarnto,
cleed xeor de purochazie, insumos de sua prépria cadeis de produgdo,
fracionando-a  internamente - tal ¢ o ceso de propostas racentes
am relaciio ao setor de laminagdc.

I Lmé amprena L prroduz até Fecs e
Fundamentalmente para o mercado LFLLGUAT Gy buscandd. com @l ba,
monopalizar este e cada com L AT CLpai s PErodutos .
Compartilha este cosportamento com o grande capital nacional e
com o multinacional anterior & década de 70. HMa fase iniciada na
gdécada de 70, & diferenga  do comportamen to exportador dominan e
Mas empresas de capital eztrangeirQ €. inclusive,  em algumas de
capital nacional, acll n¥a modificea esse perfil no essencial.
Embora as exportacles para o mercado regional  hadam tido  um
sianificativo auwmento & partic de 19688, estas nEo ultrapassam de
1% oa  20% das 0 wvendas  totais. (Griveira, 1991y, Sd muito
e cen temen te, a partir de 1990, pressionada pelos  prazos
gatipulados perdo T O o Fmaiha clo e cosiyr, é gatratégia
exparitadora passa a estar na ordemnm das prioridades. (aall, 1920D)

ot arientagdo histéorica de Anll cirigida
Fundamentalmente para o mercado wruguaio, a aproxima mais das

empresas hacionais que das estrangeiras. De gualguer maneira, as



novas direlivas estaltais neo-liberais e a configuragdo chen
Morcosur Sensibilisaram a empresa, gue pretende adguirir wam certo
perfil exportador, sempre emn acordo com seuw pequene nivel de
produgo, aproveltando pequenas faixas do  mercado  latino-
AMEr i Cano.

Seguindo o padro das sultinacionals instaladas no
Uruguay, no periodo anterior & década de O, ABU nEo wtilizow a
Teenol ogi s e ponta multinacional, adaptando-se aw rhsved
tecenologico local, caraterizado pela passagem a nivels de osior
mecanizagio. Mo periodo gque se inicia na década de 0. guando
algumas empresas  salitinacionais @ nacionals interessam-se  por
PO CER B LS car Linuos @  antomatizados., ARt acompan ha €55 567
movimento, ainda gue, provavelmente, com atraso no tempo & N
nivel de auwtomatizagHo, em  comparagfo com  as  @npresas Ml s
praximas  da  fronteire teonologica internacional instaladas na
pals. Isso  teria  sua explicagdio no fato de que o principal
impulsionador da medanga tecnoldgica em AAL tem sido a busca da
monopolizac¥o do reduzido e,  alg pouco tempo, protegido meroado
iNnTErng UFLUAaiLo.

Purante & fase iniciada no pais na década de 70, a
@M@ SR continuou  movimen tando-se  predominantemente com e
gsquemas  proprios  da producfo em série de produtos standard.
Misso foi sequranente estimulada pelo boon local da indidstria da
construgXo  civil, que demandou uma crescente produgio de perfis
de AluMinLo, siylare tud o durante o= anoﬁ- 1974 A 1960,
Fosteriormerte., chocou-se, cada vez mais, com as deseconomias e
pscala, oue esta orientagdo de produtos standard colocava, em wm
mercade t¥Ho reduzido como o uruguaio. dNos anos 80 e, de Fforma
mais acentuaday a partir de 1990, a empresa  percebsu a
necessidade de estimular o desenvolvimento de processos malis

automatizados., flexiveis = especializados e produtos clea
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gqualtidade. (MAAL, 1990h)

Mos altimbs meses do apeo  de 1990 @ nos primeliros
meges e 1992,  a empresa prope-se  a adotar um programna che
fnalidade Total e adguwire um equipamento de Gdtimae geragdo  que
The permiltird desenvoviver num novo nlvel a produg®o Flexivel ra
seeie de embalagens. & dindmica desatada poyr amhos elemenios
atinge o conjunto da empresa,  dmplicando e Wha nova fame o
processo  de reconversao. A profundidade gue venbam & adguirie
eatas transformagles, especialments na muadanga das atulalys formas
tradicionais de gestio da forga de trabalhbo, podem significar um
sallta gualitativo na condugdo da empresa.

1.1.2  Acll na ey do mercado  aundial  do

atumindc

¥ e d ocko de axistencia de asld e de LA
antecessora "Aluminio del Uruguax”, & partir de 1904, colncide
com  wma Tase de expansdXo mundial dos prodetos de aluminico & de
Lransformagtes importantes nos produetos e nae @ Trutura das
EMPTESAE .

fm dndustries processadoras de aluminio aparecsamn
tardiamente no cendrio mundial ., concorrendo exidtosamente com  as
tradicionais processadoras de ferro e de outros el S . Dentro
Gas atividades [ creessadaras do aluminio, (X produtos
intermedidrios destinados A  inddstria de producio de  energla
elétrica, a construgico oivil & as  inddstrias  de wtenelliocs
domesticos s¥o ida considerados tradicionais. NMas dlltimas décadas,
aparecan novos produtos de aluminio destinados as industrias  do
transporte e de embalagens. (Alcan Facts, apud liveira, 1991lal

Em relacfo as  tendéncias  observadas & ndvel
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municlial e estirutura  das grandes enpresas prreoductaras e
processadoras de aluminio, nos andg 70 predominou a estrategia da
verticalizagdio: controle da materia prima,. dominio de toado o
processo de produgo em suas diferentes etapas, diversificagfo da
Linha de  produtos pelos grandes grupos, desenvolvimento da
pesgquisa para a produgfo de novos nateriais, redugdo dos custos e
novos  asos. O comego dos anos 90 dindica uma nova tendénciag,
par i cularmen e FICrs palees capitalistas desanvolvidoss &
configurangXo de  associagles para a produedo especifica  de  wm
[rroduclo il para  a  dnvestilgaeEo cie THOINOLE: prrocdutos . £
caraclteristica na América do Sul, em todas as empresas, situa-se,
ainda, no essencial, no nivel dos anos 70 e 8O, {(Oliveira, L1991)

Tanto a primitive enpresa de capital nacional EGAN
como AG e sua antecessora "aluminio del Uruguay seguen estas
tenddncias gerais de maneira bastante atualizada. Egam produzia
L&y ampla wvariedade de produtos, eapecialmente  wiensilios
comésticos. (Fedro) Do ordenanmento oronoldgico das aquisigiice de
maguindria realizadoe pela antora com véarios  trabalhadores (wer
sEGXo l.o.2):  swrge smuito claramente a estratégiae de  "Aluminio
del  Wruguay" e de AAlk de expansfo na prodougiio de perfls a partir
dla década de 60 & O rapido desenvalvimenta de produagio de insumos
parsa  embalagens e de recipientes na ddcada de 80, Fredcisamente
eates  seguemn sencdo as @nfases da empresa otualmen b, C Feruar i &y,
SLAOASTLY

Buanto & posigdao de Aall dentro das tend@ncias e
varticalizagiio nas décadas de 70 e 80 e dos acordos  entre o
grandes grupos de comecos dos 90, & dmprescindivel considersars ogue
Aol ¢ uma  muito  pequena pega do grupe multinacional, que
historicamente seguit wuma racionalidade subordinada ao pegueno e
protegido mercado wraguaio. Como tal, ndo foi beneficiada pelo

processa  de wverticalizagdo em suas maiores vantagens como & o
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casn  do  desenvolvimento de todo o processo  de produe®o. a
cdiversificagio plena de seus produtos e, menos  ainda, pela
cominio da  produg®o de materisa prima ow a participago na
pgrotdugXo  de  pesguisas sobre novos produtos @ novos maleriais.
thranto & tendéncia a acordos de prodoagdo & comercializagdo da
clécada de 90, esta, como se wverd, bbeneficiouw a aAalU nas
posibhilidades de exportagdo para Hrasil. HMNos Gltimos  anos,
colacaram-se  maiovres exig@ncias de avtonomia e responsabilidade
pelos  rumos da empresa e certa descentralizagdo por  parte  dos

acionistas multinacionais. (dibid;

Dentro do  mercado riEaLo, caraterizade pala
importadancia da peguena e mediana enpresa,  AALD aparece como uma
grande empresa. ho Uraguay s8o consideracdas grandes as empresas
Cue possuen win capitel e/oun um pivel de vendas  anuads superior

Aaos 3 milnhfies de dolares ~ o patrimbnio de 4ol & de cerca de O

mil hites  de  dédlares e as werndas de 12 a 1% milhtes e  délares

Arnkais. (R Q mayores Bmpy del Wruauay, 1F&Y-

1L9P0D

Como filial de uma empresa multinacional ormientadea
ag  pegueno mercado weuguaio, Aol foli construindo sew proprio
mercada, adeguacto a sew tamaninog.

Come fol  visto, o tragos mais destacdvels  das
estratégias de mercado de adl) sXo, historicamentes, & busca de umas
posicdo monopolica ne mercado wuguaio e, recentemsnte, o
estratégia exportadaora regional.

A expansfo da empresa o mercado  wruguaio  esté

centrada na produgfo de trés tipos de produtos:  perfis, insumos
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Dara emhalagens & 9 recipienltes. Entre s outraos procutos
encontram-se os fios, principalmente consumidos pela  comparnhia
estatal de eletricidade, mas aaté producXo, pelo  sew  proprio
cardter, tem limites rigidos.

Mtualmente, AAL prdduz BOY dos perfis consumidos
pela inddstria da construg®o civil no pais. 1004 dos recipitentes

@ LkA &l la

-

extrudados  (para dentifricio, pomadcas, el )
porcentagen dos  Aansumos para embalagens, para & dnddstria da
alimenta¢o, a indidstria  farmacutica e & inddstria do fuso
ingtaladas no pais. Ma praodug®o de perfls, aA0 tem apenas oulra
concorrente  a nivel nacional, a espresa Siner, qgue  prodar os
autros 0. Ma produgEo  de s recipientes desapar@CeEran #la
princl pais concorrentes de AU noe mercado aruguaio, permanecenda
algumas  empresas  grdficas  como fosa @ Colombino. (L iwedra,
1991, dados montados sobre a base de depoimentos de membros  do
1)

G busca  de own novo perfil de concorréncia eshi
dadao pelos dados da exportag®o ¢ pela oais recente formulagXo  de
estratégias particularmente vinculadas ac fenbmenc do Meroosar.

aalt exporta atuaimente  entre 1% a 20N de sus
prodqueio. Q0 guadro seguinte mostra a evoloagedio da composig®o das

exportacBes segundo os produtos exportados.

Exportactes de
{em Loneladas m@tricas)

1985 1984 Loas 1984 1way 199

Frxtrucdados 3% S L% 1k 1e1% R R e
Laminados 106 1% a3d 1) 15 20

A e
il w30

Fapel lLamin. ol b10) it Nt o] i )
Fontes Aall, 1990a, apud Oliveira, 1991.

E possivel observar que as exportagtes de
laminados e de produtos de papel laminado est®Ho estacionadas. En

troca, € claro o esforgo para desenvolver a exportagio de
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extrudados — de perfis.

£l aumento das exportaglies de extrudados esta
estreitamente wvinculadeo as vendas a Alcan do Brasil. Estas
axportaces de extrudados pars Brasii corrg i tuem pardte
substancial do total das exportaclies: em 1990, por exemplo, 608
cla exportagiio total de  Anll Foi  para Brasil e consistiu
exclusivamente em exbrudados. IInve»r's:-;«?umaen'te-z-_,1 aw oultros procdutos
expor-tados B0 para  ouwlros palses da regido o frgentina,
Faraguay, Holivia, Cuba e Zona Franca de Lhruguaay . principalmente.

(A, 1990a  apmad Oliveira, 19%91)

Em relagio as mais recentes esstratégias, edlas so

centrariam na  produgdo  de perfls  paora exportae®e a  Heasil,

brus carndo, a nivel deste produto 8o standard, diverses niveis de

gqualidade em  séries  manores,.  Uma segunda Bnfase estaria no
aperfeigoamento e a redug®o de custos no setor de insumas para
embalagens. Esse Altimo aspecto eslaria particularmente wvinculado
0 manutenedo do monopdlio ou de uma alta incidénecia no  mercado
wruguaio frente a imingncia da gueda das barreiraes alfandegarias.
2 recente  compra de ama mAdguina Flexoordfica de Altima geragdo
prara a0 seedo de embalagens codocard a Al mgna Doasa situag®Ea  de
concorFBnola Com enpresas nacionais & estrangelras dentro e fors
do padis neste dtem. (Fedro, Francisoo)

Derrtro dessa  peraspecliva, O QG EUn T BV ALOS
prablemas & sobrevivéncia das  secies de  Laminagdo Chapa &
laminagdo papel da empresa. A laminagHo de chapa apresentaria
problemas porgue ndo existem no esrcade mundial  eqguipamentos
adequados & relativamente pequena dimensic de eyt cpues
perniltissen sua renovaedo tecnoldgica. Em Laminagdio papel oz
problemas sfo de custos g de qualidade. na medida em que com o
atuais equipamentos Ao ¢ possivel produzir papel laminado de boa

gualidade & de maior largura. PFortanto, a espresa tem colocado o
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possivel fechamento destes setores @ AAU passaria a importar &
chapa e o papel de aluminio necessdrios ad suas oulras seqgles.
fibicl) camta fol reglstrade no capliuwlo anterior, este & um  dos
pontos dmportantes da negoclacio da reconversdc com o sindicato.

Tambéem existe certa incertezra em  relagfo é
producdo de  fios o gue @ um produto saito standard e nas
condigfes de eliminago das barreiras alfendegdrias passaria  a
N ser rentdvel para uma empresa das dimenelies de Anll.

o resumd, 8 emprasa se proporia a0 adaplar-se  a
algumas das caracleristicas madis modernas tha pradu o,
particularmente wvalidas para as dimenslies da enpresa no aescado

7
regional . a  saber, prodgdo em pegquenos lotes, produgdo e
gualidade, flexibilidade, especializagidio, bDusca de ninhos  de
mercado adequados na regido.

Todos o aspectos expostos nesta segdo TEm Lk G
correspondente  contrapartide nas modificaglies sofridas peale
pachr®Fn  techoldgico @ o padrdio de gesto da forga de trabalho da
ampresa. Alguns  deles  foram e afo motiveo de  disputa e de
megooiagHo enlre  os principais altores, pessaal de diregdo e

trabalhadores, no interior da empresa.

1-2 0 padrdo tecnoldogico

1.2.1 Descrigdo aeral do progesso de produg=o

A empresa possul daas plantas industriats, ambas
ha cidade de Montevideo. A planta pripcipal, Localizada na rua
Flamdn Méorguez, foi construlda por uma antecessora de AaAl em 1920,
sofrendo posteriorcsente maltiplas modificacles g ampliaclies. Mela

gncontram—se a administragcdio & todos os setores produtivos, com
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exceeio da segfo que produz reciplentes. Aooowtkra planta,
localizada em Camino Mendoza, em uma zona periferice da  oldade,
foi construida em 1980. Al estd alodiada essa dltima segdo. (Juan,
Carlos, Josd, O7791)

A capacidade instalada da planta de Ramon  Marques
¢  de 94.000 toneladas por ano e & da planta de Camino Mendoza  de
100 toneladas por ano. (ibid)

o seguir, reqistran-se o organograma prodoative da
enpresa  escrilto  pelo operdrio José (ver Anexoe  3)  devidamente
traduzido a0 portuguds g, emn  seguida, tma explicag®dco da
organcgramsa  segundo  as segles da empresa, proporcionada pelo

MEHMO QPpErdric.

B
o
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ORBANDGRAMA PRODUTIVO

FUNDICSO
Bar;;####ﬂ#ﬂ##ﬂﬂﬂﬂﬂﬁhhﬁhhﬁﬁﬁhh“‘huﬁﬁ?ra
EXTRUSAD LAMINAGAD
Cond.blek. Laminado
Canos
Perfis
Chapa Fapel
|
Liminas Chapa EMEALLAGENS
Hiscos Circular
RECIFIENTES Ipsumops
gmbalagens
Becigienkes
LABORATORIOD
MANUTENCROD
Hecinica
Elétrica
Fletrdnica
Mot a: Em negrito as grandes operacbes produtivas. Em

sublinhado os principais produtos finaisc e os produtos
intermedidrios gue a empresa vende., Em letva normal os
produtos intermediarios que s80 insumos do ProOCEsSso0.

Fonte: José, i98% = 197%1.

Das diversas operacoes produtivas surgem as se¢bes

em que estd organizada a EMPresa.

0 ponte de partida da linha de produg@o de Aal

<30 os lingotes de aluminio e o material reciclado. 0Os lingotes
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s30 importadas da empresa  Aluar, instalada na Argentinza.
Eventualmente também sdo parcialmente importados da Argentina os
insumns de fases posteriores do proceso, como  barras  pava
extrusdo, chapas € papel de aluminio.

O0s 1lingotes e o material reciclado s8o0 fundidos
no departamente de fundigig., produzinde diferentes tipos de
barras destinadas as operagdes de extrusio € de laminacio.

¢ getor de extrusio compreende ag sectes de
ferramentaria, extrusio, oxidacio anodica € condutores elétricos.
A se¢do de ferramentaria produzr as matrizes para extrusio. A
seclo de extrusio produz pertis de aluminin, ¢anos, € arame para
condutores elétvicos. A se¢fo de oxidaclo anddigs vomliza o
tratamento aquimico dos perfis gque exigem diversas gqualidades de
durabitidade, cor, etc. & seclo de coodutores glébtricos produz
tios zn partir do arame de aluminio.

0 setor de laminagdo produz indicialmente ]
laminado. A partir do laminade, a se¢fo de laminazioc chaepa produz
1aminas £ chapa circular. A partir do laminade, & se¢lo de

laninacio epapel produr papel de aluminio.

Az chapas. cirvculares constituem o insumoc do
departamentao que produz Degikienbtes extrudados para pasta
dental, cosmétices, etc. - localizado na planta industrial de
Caming Mendoza. 0 papel de aluminio é o principal  ingsumo do

departamento de gmbalagens. Este dltimo departamento € dos mais
Plexiveis da empresa, produzindo insumos para embalagensg de
variados tipos para as industrias da alimentag¢do, do fumo e
Farmaceutica.

A empresa possui um lzboratdrio central onde é
analisadan e controlada a gualidade dos produtos. Também foram

estabelecidos laboratdovios de controle de qualidade nas segoes de



embalagens ¢ de recipienles.,
Uma  dltima se¢do produtiva da empresa ¢ & de
manutengdio. AL reallzam-se a reparagdo das magquinas da enpresa

a adapltagio de mdoguinas velhas @ novas.

1.2.2 0O carater dos eguipamentos e do processo material

M sequir,.  encontra-se wam quadro com as datas de
agprlisigo e de adaptagdo dos equilpamen tos wasl cos  altualmente
wtilizados pela anpresd.

0 quadro foi  construide a partir da  lisltla de
aguisiehes da enpresa, guardada no arguivo dao OR. (aAAlL, 1989) As
mAguAnas primeire foran selecionadas come equdpamentos bdisicos
denlra da  lista de aguisigbes [ porsteriormente, T am
classificadas de 1 a 4 segundo seun cardter. A definieEo das
maquinas como equipanentos bdsicos, & definigfo conceitual  das
clhasses de naguinas e a idenltificago de cads maguina dentro dass
classes fol realizada por varios trabalbhadores -~ Josd, Francisoo,
Fedro, Juan e Carlos = de diversas segfies da  o;prega, &

suceEsslvas entrevistas coletivas ¢ indivicduais.
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ANO

1937

1942

1951

1954

19355

190Ha

1947

1958

1961

LYa2

15464

LF&7

1968

1949

ACUISICRO E ADAFTACHD DOS EQUIPAMENTOS BASICOS

FUNDIGEQ

e

eaud T (L)
L}

BEF &

i .

(1

EXTRUSXRO

Fercamenl.,
merras (L)
freg.v. (1)

GCondut .

trefilas(l)
calrlea.T(1)

trefila (1)

regqulad. (L)

Gondut.
i) o Porta
CAarQs i

tret..WF (1)
bralameimill

Oxidacdn
tubulagles

Farrangnt,
fres.ve (1)

Condut.
cablea.5(1}

tubulagtes

LAFITNACKO

Ghapa
LTamir .

Jamin I
lamin.S

refiad. (L)
Tor.ret.CL)
cizalh. (1)
Balancim{l)
cortad. (1)
aplanad. (1)

Fapel

Fornos {1

Chapa
eatirad. (3

lamin.R (1)
Priadina

Fapel

Foaynoxs

lamin. ™

foarnog G

1)
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goferacd. (1)

grudad. (13}
bobh.ref.(1)
parafin. (1}
cizalha (11}
torng 1>

ratfiad. (1)

RECIFIENTES



1970

1971

1973

197%

1976

1974

1980

1ol

1982

1983

1985

B0 .
fosr.fa

Py s a

(1)

1L

Ferrament .
@letiroe.,. (1)

OxidacHo
banhos
pror e

(1)
(1)

Condut.
cablea.T(l)

taladvo

Farrament,
For.vrey (1)
fo.nitr.(1)
[rads o e . (1)
Fres.v. (1)
For ., tem., (1)
ratifica(l)

Extrusdo
eratiracd. (1)
eq.0hiv.
reforma
pmrensa L(2)
reforma
prensa L(3)
eatirad. ()
For.env. (2)
transpa. L)

reforma
prensa b
limer o
contain. (3)

Chapa
bhalancim{l)

Fapel

Lamin.a (1)

e Formea

lamin.M (2

;gfdﬁma
fTorneg &G (L)

Fapeld,
reforna
Famin.s

)

Fapel

separad.,

Fapael
freio lam.

Ghapa
pren.tedi.(3)
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impres. (22

retiad. 1)

rotocon. (3)
parafin. (il

Bpr =] R0y
tornos

fornos

grudadora
pulveriz.
vernizad.
iMpres.
tampadora(l)



1987

19483

1989

Gk,
Febobin. (2)

Ferrament.
tor.uaniv(l)
furacdeit (L)

Condut.
e formea
traf . WE

Ferraments

eletroe. (8)

Condut.,
rehobin. (2)

acanala. (il

reforda
lamin.$

et o

roctoocon. (3)

cortad. (23
cOorareb. (&)

e, lab.

prensa
torno
For.rec.
VEFRLZ .-
Ferrr
aamal 't
Farno
AN @ S .
ForTid
Lampadara

1990 Extrusdg
refolrmea
prensa L.(3
puller (3)
Enocker (3)
HEFT& L

Condut .
tref.i
cablead.(

iopres.S01)
trogue. (2D

1991
polidora(l)
(2} (43

et o fTlexogr . (43

foarnoe

1L $ e
e A Lol (4 )

Definigles & referBncias:

(1) Equipamento eletromecinico ou eletroguimico, itildze
eletricldade Fré k& pmroduzir trabalho me CRNE O oL
transforma olss guimicas no peroaduto.
{2y Equipanmento esletromgcinico  ouw
controles eletrting cos. Foud padmen to ariginariamente
e letromeciinico A aqual  Foaram adaptados controles
lelronicos que modificam parcialmente seuw carater.

(3 Egquipamenlto semi-atonatico. Equi pamento Gk a
regulacio ¢ eletrinica, desenvolvendo alguns autltomatismos
e sew funcionamento.

(4) Eguipamento automatico. Equipamento
programavel e de funcionamento avtomatico.,

eletroguimico Ceh

gletrénico

hsa.s

produtivas.
Foram

Em  negrito e maiuscula as qrandes operaglies
Em  sublinhado, as segdfies produtivas da empresa.
cmitidas as se¢lies de laboratdrio & de manutengdo.
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A classificacdo dos equipamentos realizada pelos
operarios esta feita segundo o c¢ritério da “operativa” da
maquina, isto é pelo grau de trabalho manual ¢ diveto, ou mental,
automatico e indireto aque faz o operarico. Mede o grau de
automat iza¢io do equiramento.

tima outva classificagfo interessante, podervia ser
realizada em funclo do carater universal ou especializado & de
automacio fixa ou automaglio flexivel dos equipamentos. 0O torno
seria uma magquina de cardter universal e flexivel. A maioria das
maquinas do quadro como a fresadora, a rvefiadora, a retifica, a
parafinadora, a garudadora, etc., representariam as maQuinas
guapecializadas. {(ver Touraine, 1954) Se a auvtomagiio ¢ fixa, =
maquing executa Sempre uma mesma sequéncia de  operagtes  sem
interferéncia humana direta. %S¢ a automagio ¢ flexivel, os
equipamantns sano polivalentes & est3o integyados e £ possivel
mudar rapidamente o produto €m ProcCesso SEM qUE SEJa NECESSArio
trocar de maquina. {Ebel, 1{%9@)

Finalmente, wm outro critério importante busca
determinar se o trabalko carateristice € o do “operiario em sux
maquina®, se trata-se de uma sévie continua de produgBo ou 88 3
série estid composta  por Yilhas" semi-autdnomas. £ guUe  graus
intermediarios ogcovrem. Como bem observa Touraine (1954) esta
Witima caraterizacfo, assim como também a anteviov, ndo depende
exclusivaments das caracteristicas do equipamento mas
fundamentalmente da organizacio do trabalho a gue est’d submetido
o ordenamento do eguipamento £ s pode ser detevminada mediante a
observagio do processo de trabalho.

I maneira que a caraterizagio dos equipamentos
pode dar uma idéia parcial das formas do trabalho, que sé podera

completar—-se ao ser abordada a forma de gestdo da forga do
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trabalho na seguitnle secda.

0 primeiro  elemento gue se deduz da  Jeitura  da
Lista ¢ a existéncia de duas etapas na politica de aguisielies &
de adaptagXo de maquinas por parte da empresa. 0 ang e 1980
divide estas duas fases.

@ partir desse ana, a  empresa  reforma seus

e

oLl pamen tos "inEes" e Latromescani cos colocando controles
}

eletrénicos e adguire equipamentas continuos, semi-antomdaticos e
atomaticos. A0 mesmo tempo, a partiv de 1979, a empresa acetilias
HULA preccupagdic pelas  questfies de  sequyanga pirdustrial
adguirindo o el pamento corresponden ta . Dentro desta Tase
acorvaen sub-periodos de mailor alividade.

Floas  anos  L9RO0-19E3 s3Xo  dntroduridos  controles

eletronicos na prensa de exbruas®o Loegwy e nos  daminadores  de

papel de aluminio Mino e Achesbac hoe & adguirida a  Rotoconvert
semi-auatomdtica, maguina central da segfo de  insumns  paina
embhalagent.

Ea 1985 & adguirida & seedc completa de  produgso
de recipientes extrudados. Trata-se de ws conjunto de maguinas
aletro-mecinicas egpecializadas  gue trabalhavem  de (Tt e s 1

wmepatada , ieto @, de maguinas gque ndo estavam ordenadas on Lirhia

de produgdc. (s operdrios bransportavam wartia imente o dnsumo e

tuma  magueina & owbra. (Fediro) Fsta aguisiedo Tol acomparhada da
conplra  da prensa semi--awtomdtica de chapas circulares, [rénF i @
produgdio do odnsamn na sEeio de laminagio Chapa.

Em 1988 intcla—-se am novo subreperlodo gus continos
até o presents, 1992, MNeste sub--periodo é reformado o bamiradar
Schloemann, € novanente reformada a prensa de extrusio e s&o
introduzidos egquipamentos avtomdlicos para vdrias T g e

contiguas & de extrus®o. Dentro das aquisieles destacam—se o5

equipamentos  para controle de gqualidade do laboratdrio central
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cdoisg  laborat@Grios de varias secfifes, a linha continua eletriinica
gsemi~antomdtica para & produgfio de recipienies extrudados,

vipamentos modernos para oxidag®o anddica & diversas maguinas

aletromecRni cas C O controles eletrénicos & equl pamen tos
eletrinices  para as  seqglies de  dnsumos  para embalacens (o
Ferramentaria. HMeste ano de 1992 fol  adguirvida  wma maguina
fiexografica avtomatica eletrinica de dltima geragdo para a seqdo
de embalagens.

Fata politica de reformas e aquisiclfies dopliocoun em
sudangag  incrementais no cardter dos equipamentos e do processo
material de produg&o.

Mos sstores de extrudados e laminados predominogt a
adaptagdo e fRACALITaS y introduzindo-se 1hes controles
eletrtnicos. Mg miéguinas sfo as mesmas. foram adguiridas pelas
antereossoras e AAL ha 30 ou 40 anos & tém uma ddade de geragia
de meio século ouw mais. Dontudo, & situagio nEo € a4 mesma Nessas
duas grandes divisles da empresa.

Existe acordo entre a espresa e os  trabalhadores
de  que a tecnologia alcangada na parte de extrusdo propriamente
i ta ¢ adhnoa i gery e . A5 reformas cia prrensa L. Cxe@as
(198081, 88,90,91), verdadeira espinha dorsal da empresa, e das
fases imediatamente posteriores do processo de produgdo de perfia
de aluminio, fizeram com gue esta seqdQ se transformasse &m  uma
das gue possuil wam processo mais conltinuwe & com maior presenga do
instfncias automatizadas TFlexiveis. O processo de produgdo de
cada tipo de perfil & programado eletrdnicamente e depois de
initciada desepvolve-se  de naneira continua em toda a primeira
fase do processn. (Juan, Carlos)

A% mudangas em ferramentaria obedecen &

necessidade imperiosa de aprimorar as matrizes de extrusdo. uma



ver  gue  se  dnvestin tanto no perfecionamento da  prensa  de
extrusdo e, globalmente, na produgdo de perfis de aluminio. o
departamento de ferramentaria,como no de manwteneXo, combinam—se,
Jé um  modo pecdliar,  uma mFAo de obra artesanal @ modernanen o
qualificada, com equipamentos de aso universal e equipamentos da
era da informdtica, Messe sentido & interessante a introduedo de
um CAD (desenhador assistido awtomaticamente) para o desenho  das
matrizes.,

Pa  mesma manelirag as reformas ocorridas na secio
de axidagdo anddica té&m relagdo com o objietive central das
reformas  antes ciladas,  gue ¢ a a@ficiéncia e Flexibilidade na
produgXo  de perfls de diversas gualidades. MHesta segefc combineg -
G, came 2 geral na enpresa, uma operaltive manuwal (o armado doas
perfis em feixes), ocom uma operativa mecdnice (o transporte dos
perfis por ponte rolante) © uma operativa eletrfonica (controle do
processo eletroguisicoe). (Josd)

Ma sego de laminacHo chapa foram reformados oo
laminadores Achembach (1981) e Sobloemann (L98HE) o na segdo de
laminag&o papel foi reformado o laminador FMino (1980). Froverm,  em
ambos departamentos, o nivel de-automatizagdio & boaixo & tem sido
miito  dmportantes  as dificuwldades eoncontraday  para constituwir
verdadelras séries continuas de produeo. (Francisco, Josd)

Meatas segles 0% rabalbadores e o CFRF tém  sido
Cativos na proposta de solugles  alternativas, mas, en  alguns
cass, as reformas forasm implementadas sem consulla por parie da
emproasa & nowbros eslta dltima demoron a aceitar a  consulta &
téonicos  da Faoculdade de Engenharia formalmente solicitadea pelo
CH. (Ver anexo b, 14508791 e 30/03/792) Independentemente de e o
CE sempre considerow maito dificil a modernizagi®o destas segdes,
& dmportante assinalar,  como  J8 foli  enunciado anteriormente

(ZuwZ)y por um lado, a atitude e o reclamo de participagfo e,



por  outro, a capacidade de participag¥o dos  trabalhadores. Em
relag@o a esta Wltima, ¢ interessante reiterar que 0% op@rarimﬁ
tém  condigBes de participar nestas segfes onde a tecnoleogia ¢
tradicional e pouwco moderna.

Maus saeties de Ansumns Pat i embal agens 2]
rocipientes extrudados houve dimportante investimento Fiél
asuisigio de maguwinas com maior incidéncia da eletronica.

Talver a secdo de enbalagens seia uma das ma i
antomatizadas e flexiveis da empresa. Ainda  assim, & muilo
heteragénes, com  equipanentos adguiridos em 1937 e na década de
40, contemplando uma proporgdo de trabalbo manual e mecanico  da
mrdém de 30%. A recente aguisigfo da flexogrdfica, constitod wms
mudanga amportante neste departamento e repercule na segda dea
laminago papel, agravando sua obsolesc@ncia. BEsta flexografica
uma  odguina  eletronica flexdivel, gue combina as  operagles de
impressic e laminado grafico antericrmente separadas e  teo
capacidade de  dopressfo nos male diversos maleriais & & CcOres,
com  uma  velodidade 80 veres  superior & 0 atusl  flexogréafica.
CFrancisoo?

A partir de 1990, o departamento  de  recipienss
extrudados tem duas linhas continuas & paralelas de produgdo,
constituwinda o dnico departamento da  empreasa integralmente
caraterizado pela avtomagdo fixa e a produgdo em série. M linha
aleltronica  semi-awtomdtica tem uma capacadade de produgfo de &1LW
do departamento,. correspondendo & linha eletromecitinica o restante
39

Tal como 14 foi dito. esta seglo da empresa suwrge
@m L1985 guando € adguirida a linha de produgdo eletromecitnica &
empresa  “Compafiia de Envases" e sXo contratados os  mesnos

pperdarios que a operavam anteriormente. Mas as maguinas ndo foram

216



postas  em sdérie atd 199Y0. Messe ano as adguinas 4o, postas  an
SEILE . Deorre, entdo, wum  aprofundamento da  intensidade do
trabalho de tipo fordista. Isto ariginouw & resist@ncia operdria
e 0 cunfiitu descrite no caplitulo anterior.

A linha eletriinica  semi-automdtica, chamada de
hlknha nesvat por contraposiefio a "linha velha" eletromeciinica,
Foi adouwirida em 1989 e instalada também em 1990, Tem ung 20 ance
de geragdo e apresenta alguns problemas de ajuste. Trata-se de
uma linha  semi-awtomaticsa - caraterizada desse @sodo  porgue  o©
processo poder ser interrompido, que prroduz de maneira continua
recipientes  de  aluminio - extrusico, corregfo do recepiente e
Fosca, envernizado, esmalltado,  dmpressfo, lampa - e posesad wm
rablf eletroneumdtico, gue smanipalia os recipientes trocando-—osn e
bugar. Mesta lLinha, &6 o acondiciopsmento final do prodato &
propridamen e manual .

3 reformas & aguisielies demplicaram em Luma
qualificagdo da seq¢ido de msanaleagdio. Ma empresa ndo 67
desenvalven & pesguisa @ a4 produgfio de  solueles, gque  fol
encomnendada & consultores naclionals ¢ estrangeiros, MAT & BEGHC
e manutengdo parlicipow das reforeoas dasgs mdoguinas e teve  gue
assumir as reparagles @ a produgdo de deleroinadas pegas.

0 cardter incremestal ¢ inconcluso das mudangas na
diregdo de processas conltivuos, automatizeddos & 2 fFlexiveis, ao
mepssma Lewpa, eXxpressa-ss o & uma axxpressRo de smudangas no cardtoer
dos produtos.

€ wolume maicar da produgHo da empresa  esltd nos
axtrudados dee  tipoe standard destinados as industriase o
caonstrugio civil ) da eletricidade -~ perfis @ fios
respectivamente. Mas a flexibilidade sempre foli possivel e serd
ainda mais desenvolvida na produgdo de perfis, onde as mudangas

de linha produzem-se contivamente. Mesta direcdo se orientam as
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transformagies nas  segles de ferramentariag extrusdo €y
sobretudo, oxidag®io anddica, que realiza o tratamento finkl dos
perflis. Contudo, neste caso, ndo se trata propriamente de um povo
produto. 0 produto de base continua a ser O 0 MmEsmno & Aan
transformagdes ocorren nas etapas finais.

A partir de 1983, com a aguisiglo da Rotoconvert
para o departamento de insumos para embalagens, desenvolve-se ena
srea maie flexivel da empresa, capaz de produzir uma variaddlsaima
gama de produtos em s@rics pequenas ou médias. Hessa segdo hi
el éry ga continua no perfll de produtos e, Lambdm, na  patédria
prima @ nos insumeos uwtilizados.

Um  elemento informativo complementar interessarnle
trata do balango global da introdug®o de  controladores  1dgilco
prograndveis na  empresa.  As  conpualtadoras afo uwtilizadas nas
seeies de administragfo, vendas e gestdo de inventdario. Mas Areas
de produgio existes computadoras em guatre se¢des, onde &0
utilizadas para planificagdo da produgdo.

P wn modo geral, passout-s¢ de equipamenltas
e chusdvamente eletromecini cos @ eletrogqulmicos, CEHN WM&
el actd v ame b elevacda incidencia the maguirias—feranen tas
sepecializadas € de processos descontinuos,  a eguipamentos Codm
incidéncia de antomatismos e aloguns equipamentos semi-awtamaticos
@ automaticos, com uma incidéncia crescente da auvtomaci®o Filxa
eletromecinica ¢ eletronica - & da série de producdo. 0w
eguipamentos eletronicos programavels e flaexiveis s30 @BCABE03 3@
bem  gque efo os que sofreram maior incremento nos litimos anos @
am  algumas seedEs ocupam ou ocupardc, quandoe  idnstalados, O
espagos chaves. A flexibilidade dos equipamentos e do tTrabalho
aparece cono uma necessidade crescente nas seelies chaves de

extrusio e de embalagens, colacando novas exigéncias nesse



sentido 4% segfios anteriores e posteriores do processo produativo.

Eatas caracleristicas dos equipanentos e oo
processo material  de producfo sugerens gue continua a ser muito
importante o trabalbo manual, gue tem ocorrido uma passsgem de
processos descontinwos a contdinuos erm alguns departamentos, sem
chegar a nlveis significativos de awtomagéo — com  excegdo  das
cloias linhas de produgic de recipientes e de determinados
smegmentos da segdo de extrusgEo —, com a provéavel perdas parcial de
auwtonomia operdria. O trabalho continuaria a ser povco abstrato e
chiretaments abservavel .

Fartanto, o padrfio decnolgdgico de Al permite
incliusr aala empresa dentiro da classficagdo e EMpRresa
“industrial”,  constrwlda por Rama e Silveira (L99Ly 28). dsto &,
nima eappresa com nliveis tecnoldgicos dispares, ogue vem realizando
um esforgo gradual de modernizagdo de seu equipamento. Este Lipo
e empresa  predoming amplamente no Uruguai entre as empresas
exportadoras (A8.35% das empresas pesgulsadas por Rama e Shilveira
pertencem a edgta Categoria, ithids 29) e expressaria uma situagiio
bastante tipica entire as grandes empresas esltabelecidas na pals.

Estas apreciagies, derivadas da andlise do cardler
dos el pamentos, serdo confirmacdas e enriguecidas na  seguinlbe
weeio, onde se dncorpora & politics de gestfo @ de organizagdo do

trabalho como wma nova determinagdo do processo de trabalho.
1.3 0 padrio de gestdo e de organizagfo do trabalho

Esta seqgfco ocupa-se das formas de gestdio e de
argantzac®o cdo trabalho. Consta de duas partes. bMa primeira parte
(1.3.1), busca-se caraterizar o padrdo de gestdo da Tforga de
tirabalho da empresa — que alguns autores também denominam  comes

politica de recursos humanos. A segunda parte (1.3.2). trata da
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organitzagdo do trabalho.

1.3.1 A ggslfo da forga de trabalbo

1.3.1.1 A piramide gerencial

Fara & caraterizag¥do da pivamide gerencial
tomaram—se  como dimenslies a forma desltla pirdmide e as  wvariavels
de nacionalidade, sexo. antigiiidade e foraaedo de seus membros.
Seguindo o critério de Rama & Silveira (199%1). entende-ae gque o
ridvel de formalizac®o e os coritdrios de  herarguizae®o  da
prir@mide assim como a foraaedo de seus membros,  medida en fungdo
da presenga de profissionais universitéarios, s¥o os  elementlos
fundamentais  de  caracterizagio. fmbas dimensfies - forma  da
pivamide e formagfio de sews apnbros, 3o indicadores da polltica
de recursos humanos e de gestdo da divegdo da empresa assin como,
indiretamente, tambem indicam o nivel de modernizagdo €&
complexidade tecnoldgica da empresa.

A construgdo dewsta SEERE Ford el b acka
inteiramente com  base na informsacio escoriltsa @ aral  organizada
pelo trabalbhador FMiguel. (Anexo 4}

A estrutura gerencial de Ast) sofreu uma deportente
madificagdo a partir de 198%. Antes dessa date a estruatura tinha
um organagrama "vertical” e predominasam amprl aavan ter rigla
elaementos Fformados na empresa, sem Fornagdo universitdaria g de
mais idacde. Fosteriormente, & eeslirotura se "horizontaliza" o
ingressan elementos mals nOovos @ com Tormagdo acad@mica.

Em  todo o periodo - antes e depois de 1289 — a
geréncia  geral esteve a cargo de diversas pessoas,  sempre  de

nacionalidade estrangeira & com formaedo universitaria. 0 gerenie



cleral e esen ta chiretamen e HOS acionistas 24 kel
periodicamente, sendo  sua  passagem por raguaal wm estagio na
Carreilra Furncional dentra do o grupo multinacional. Qutra
carateristica da estrutura gque ndo mudou € sua composiglo sexual.
Somente hd uma mulher, wuma BEngenheira Quimica, o Chefe de

Laboratdgric.

FRHCEAL AMNTERICR o 1989

SHTRUTURS GER

GEREMTE
GEF AL
Ll

I

|

GERENTE DE CHEFES DI
FLANTS DEFARTAMERTO
- 30

CGIERERTE DE T CHEFE DE
WENDAS VEZNDAS
o 10

GEREMTE BERENTE CHEFE DE
FINAMCE TRO fLEXTERIORES FEGBOAL
o 20 ¢ B 28

Simbologilan

A OE wigndfica formado na empressa

¥ U significa profissional uwniversitéario

¥ OO namero colocado ao lado representa aproximadamente &
guantidade de anos de antiguidade desse funciondrio na
ENRIITE 8 A

Fontes Miguel, 1991,

ateé 19RY o Gerente Geral divigia divetasenis o
trabalho dos Gerentes de Flanta, Financeiro e felaglies Exteriores
@ do Chefs de Fessoal. 0 Gerente de Flanta dirvigie acs chefes de
Deparltamento, islo €, a adrea produtiva da enpresa, e ao Gerente
de Vendas. Este altimo. por sua vez, dirigia ao Chefe de Vendas.
Entre os gerentes nacionais havia ad um engenheiro industrial. Os

autros gerentes e o chefe de pessoal formaram-s5e na empresda num
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periodo de

anteriores.

20 a 2% apos de antigtuidade @ em

cwatros

ESTRUTURA GERENCIAL ATUAL

GEREMTE

l
GERENTE
R EXTER .

o 30

CHEFE DE
L ARRAT
u

GERAL.
u |
GERENTE GEREMTE
LAPAEXT EMEALAGENMS
o 30 - 10 E -

CHEFE CHEFE

EXTAFERR EMRALAGERMS
Lo 10 b - 1G

HXKXX
¥

CHEFE CHEFE

FLUR/OX RECIFTENMTES

u - 20 o 2% _I
XXKXX
i

CHEFE
LAl
4 - 30

CHEFE
MEDSE
ERE

Simbologias

X
* U
%

guantidade de

BN E %A

¥ XXXXX «Xo profissionais universitdarios colocados
chefes ou gerentes

aus

Fonter: Miguel,

]
CHEFE DE
MU EMGHA
| EAE T W }
KRFEKK
U

E ogignifica formado na emapresa
significa profissional wniversitario
0 numero colocado ao lado representa aproximadamente a

trahal hos

GERENTE
FENAMCE TR

KKK,
i)

anos de antiguidade desse funcienirio na

1991,

ey
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HMa estrutura  atual observam-se algunag  sudaneas
importantes. 0 gerente Beral continua a dirigir diretamente aos
serentes de RelagBes Exteriores e Financeiro, mas &  anliga
Gertncia  de Flanta desdobra-se em duas Oeréncias de Frodugiio, &
Gertnecia de Laminados & Extrudados e a Geréncia de Emhalaqenﬁg
embas dependentes divetamenite do Gerente Geral. Tambdém a Chefe de
Laboratdrio passa a depender diretamente do Gerente Geral. Com
tsso confere—-se uma malor extensdo horizontal ao staff gerencial.,
com o objetivo de coletivizar responsabilidades. Ao mesmo toempo,
aumenta~se a incidéenclia da drea produtiva, duplicando-se o ndeero
de gerentes que a atendem.

A outra muadanga significativa coorre sobretudo ao
rdvel de  chefia de depaclamento. Do mesmo modo guae o Gerente
Financeira, que ganba we adianto com formaefo aniversitaris  em
Administiragdo, os chefes das seqhies de BEonbaiagens, Recipientes e
Manutencfo, ganham adiwrtas com formagdo na drea da  Engenharia
Industrial e da hudmica. Independentements de qgue a nivel dos
gerentes de nacionalidade wruwguaia  comtinua a  haver s um
ermganhed ke incustrial, eaba pratica dos adiuntos incidca
claramente o inlengfe de profissionalizar & pirdémide de  diregdo
da  enpress @ preparar novos quadros com formagdo uandversid tdria
para subslituir os guadros formados excluasivamentle na empress ou
em trabalhos apteriores.

@ pyvnlugio da forma da pirdamide, de wne estruetura
rigidamente hi@?érquica a oetyra de mals ampla participag®o. e a
inclusfio de profissionais wniversitldrios nas chefias de seglio e
comn adiuntos  dos gerentes e chetes de seedio sdc indicadores
claros de esforgos deliberados de modernizagio.

Mas esta modernizagdo estaria no seuw comego. O
segmento  superior da pirﬁmide continua & ker wuma muito baixs

incidencia de profissionals universitarios e uam  predominia  de



pessoas formadas no trabalho, o gue ¢ congruente com a evolugdo
do padrio de competitividade, com o nivel tecnologico da empresd
e com as praticas pouco modernas evidenciadas nos owtros aspectos

do padrdo de gestdo da forga de trabalho.

1.353.1.2 & forga de trabalho

Assim coms  na anterior segdo foi caraterizada &
pirmide gerencial, nesta se¢io sera tragacto um perfil da  forga
e ctrabalho  da @mMpresda. Fara a defini¢dio desse perftil  foram
tomadas as svewlidveis de  s8xo, idade, escolaridade, oulros
estudos,.  origem social, Lrabalhos anteriores @ reconhecinenta do
sindicato.

Tal coms  f&  foi colocado, & awtora,  em  B5Ua
gqualidade de assessorda, tragoDui, com dois membros do CH, as linhas
de wuma enguete operiria. (ver texto da enguete em Anexo 7). 0O
procesananto da gngquete esteve coordenado  por owtra das
assessoras do  CH, busia  de Oblivedlra, guem  praduzion dois
relatarios (1998 & 19%d0a).

o Fonles e informagdo  desta we g dH B,
precisamente, os  dados primarios da& engquelte e os relatdries de
filiveira, De maneira similar, as sequintes segles 8n & ehguets
como principal fonte de informagdo.

A enguets abarcow wndcamente aos trabalhadores  de
planta das duas sedes da empresa. Os enpregados adminisltrativos
Faram excluldos da engquete. For um lado, & empresea os excluiuw dos
curses de capacitagdo e,  por owtro, uma engquete dirigida & @les
implicava um esforgo téenico e politico suplementar para o CR.

A exposi¢io dos resultados da enguete estd marcada

por  uma  parmanente compara¢do entre a planta de Ramon PMarquez
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(MY ¢ a planta  de Camino FMendoza  (GM),  sede da  segiio  de
recipientes.

A razdo disto estd na propria forsa em  ogue fol
realizada a enquete. For osua vez, a forma em oue Tol realizada a
enquete ¢ expressfo de realidades produtivas, de politicas de
gestdo da forga de trabalbo da eepresa @ de realidades sindicals
gue  diferenciam  claramente as duas  plantas. As  razles  mais
profundas destas  diferengas serdo demonstradas na P
E%POSL e, 4 qual  serd possivel observer gque o ha,
praticamente, nenhum  iltem em gue os resulltados das  perguntas
coincidam em ambas as plantas.

Do univeraso totald presentaram—se b engquetse  BO.60
cdos operdrios. Ma plantea de RM concorreram & @nguets 184
trabalbhadores, sendo atingidoe wm coeficiente de 93.46% do total de
136  trahad hadores  considerados como eniverso de referéncia (&3
trabalhadores nXo foram entrevistados por  ter finalizado o
periodo de enguete, 10 trabalhadores se recusaram e 4 ndo  foram
entrevistados por trabadhar no turne da noite). Em contrapartida,
am  CM  apresentaram—se & enguete sdnente 17 trabalhadores de  wn
total de 36,  ou selia, A% oo wuiverso. B odmportante assinaleaar
gue  em  CM se apresentaram & enguele  proporcionaloenltes menos
mul heres que bomsng, ¢ conparados com seuns aniversos respeotivos
(&4 .7% dos  entrovistados eram homens de wma percentagem total
nesta planta de 55.55%, @ 35.3% mulheres de uama percentagem total
cle 44.4ﬂ3)ﬂ nao acorrendo o aesmo en K ohde se apresentaram &
anicas  duas  mulheres  que trabalbam na  planta.  Tudo dsto &
significativo da  menar  receptividade da enguete enltre (35
trabalhadores de O e, entre eles, das oulheres. Contuwdo, =
amostra obtida de CF @ iqualmente representativa porgue contém as
repostas de homens e mulberes gue trabalham em todos os postos de

trabalho das duas linhas de produg®o ali existentes. (Dliveira,
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A variavel de sexo mostra um componrtamento
diferencial notidvel entre a planta de RH, substancialmente
masculina (so 2 mulheres em 126 entrevistados, menos de 2%
mulheres), € a planta de CH, onde as mulheres sdAo quase A metade

(44 .44%) dos trabalhadores. (ibid)

No conjunto, a empresa manteém seu carater
masculing. Nog  tatal dos entrevistados das duas plantas as
mulkeres &80 apenas (4% No pais, as mulheres trabalham

predominantemente nos  servigos, e dentvro destes nos servigos
domégticns, sendo feminina 241Y% da forga de trabalho industrial.

Esta compositio por sexos da forca de trabalho de aal coloca a

supnsicio, que logo seva confirmada, de  que predominam no
conjunto da empresa as  formas de trabalho consideradas
“masculinas’, havendo, contude, algumas tarsfas maisg

“egpecificamente femininas".

A composi¢io por idade da forga de trabalho de AAU

apresenta~ase da seguinte maneira:

Idade aalU{i)d

Idade (=nos? RH CHM
TOT TOY SEXD

H
ceoa 2o i7.6 5.9 1i¢9.9 —
246 a 30 23.¢ i7 . é 1900 .6 -
31 a 3% 23.8 17 .& 166 O -
36 an 40 i35 17 .6 33.3 5& .6
41 a 50 io.1 aa.c 59 .@ S50.0
mais de 5 &.4 0.9 - 190 .0

Fonte: Oliveira, 1992a.

(1Y Az cifras dos guadros correspondem a3 percentagens do
total de gntrevistados. Simbologia: RHM - planta de Ramon
Marquez, OCHW - planta de Camino Mendoza, TOT - totais, H -
¥ de homens em TOT, M - ¥ de mulheres em TOT.
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Sa

- compoed gEG P icacles el [ropulagio

ecornomicanente ativa (FEAY industrial de FMontewvideos no  ano  de

1990 eranrn

ingustrial Montevideo

Tdade (anos) TOT H i

14 & 1% Fud FaLg 27 .8
20 a 24 14.2 Gt AT
a8 oa Av 2. naL agq.8
30 a 59 SR 58,50 4.5
40 a 49 19.7 B D 5.5
SO @ 99 16.7 ad, IG.Y
mais e & I &0 .0 40,0

de  hogares.

Fonites

e guadros das idades de AAL @ da FEA  dndustrial
e Montevidew mostram gue 0% operédrios de Aal em seuw coniurito,
ado  comparativamente muito mais jovens gque os  trabalbadores
industriais de Montevideo. As percentagens por ddade de asll  sdo
praticamente inversas as percentagens  da  FEA industirial de
Montevideuw, onde ¢ notdrio o predominio dos mais velbos.  Em RN,
CluaseE B0% dos trabalhadores entrevistados tém menos de 40 anos
(& A% ERm menos de 3% anosd,  ha FEA dincdusteial de Montewvidew
245 K Lem ﬁaiﬁ de 41 anos., For seu lado, a conposiefo eldria das
trabalhadoras de  planta de CMF também n¥o acompanba  as  medias

1e9]l s B1) Mas nestes

mon tevidEaanas
caso, pelo contrario, pelo maior peso das mais velbas em CH,

M comparagio da composicdo por didades e sexo enlre
e duas  plantas de AU mostra gue a forgs de trabalho e KM &
mais dovem que a de Ch.  For seu lado, entre os trabalhadores de
CHe 8o proporoionalmente mais velhas as mulberes que os homene .
De maneira diferente as duas trabalhadoras de RiT estdo nas Taixas
das 2& a 3% anos que sdo as mais significativas dessa planta.

3 nivel de escolaridade foi medido na enguete  em

ey
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duss quest bes . Una trata dos ciclos da educagio formatl

concluidos, a outva, dos ciclos nac concluidos.

Educasio geral completa

RH CH
707 T0T SEXD
: H H

primaria 455 .1 a8g.2 50,0 40 B
secundaria 9.5 5.9 iep . @ -
Uty 14.3 - - -
universitaria 2.8 o - -
n&o corresponde i9.3 5.9 100.0 -

Fonte: Dliveira, 1992a.

0 quadro mostra que 10.3% dos entrevistados em KM
e 5.9 dos entrevistados em CH nlo completaram o ensino primario,
&5 1% dos entrevistados em RM & 88.2% em CH completaram o ensino
primario sem ter podido concluir o ensino médio, 23.8B% em RM €
5.9 em CH completaram © ensing médioc em =lguma das duas
modalidades (UTU e secundaria), sem ter ingressado ou  haver
concluido estudos universitdrios. Apenas um operario da planta de
RH (0.8%) possui tituleo universitario.

0 cguadro indica que predominam 08 OPEVarios Com
ensino primario completo, que s8o mais escolarixados o0s DPEYAr iLDE
de RH qﬁe os de CH, e que entre estes Gltimos, s&o  mais
estolarizados 05 homens que as mulheres - queg SET 1LAam
comparativamente as menos escolarizadas.

0 resultado da questao da enquete que colhe
informagio sobre estudos n¥o concluidos modifica esta apreciagdo.
Este resultado (Dliveira, 19923}, mostva gque F2.0X dos
entrevistados Fizeram algum ano de ensino meédio e 597 .4%
completaram 9 anos de escelaridade (66.7% dos entrevistados em RHM
e B8 2% dos de CHM fizeram algum ano de ensino médio e 57 .i% dos
primeivros e 76.5% dos segundos completaram 9 anos de educacio

formal), Mais ainda, em CH, as mulheres tém mais anos de ensino
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médio que os  homens. Ja& em KM oas mulheres se  enconrtram  nos
axtremos (Wwma completow primdria. & owlra o ensino médio) nesta
varidvel como nas outras medidas pela enguete.

Quer dizer, desde el ponta de vista da
eascalaridade, predominam  eém AAU os trabalhadores que fizeram
alguns anos de ensinog médio. For owbra parte, ndo hd diferengas
shgnificativas entre a escolaridade dos trabalhadores das  duas
plantas & entrse homens e aulheres.  Como serd observado, O nlaera
de  anos de escolaridade @& a dnica varidvel onde praticamesnte ndo
exiate diferenca entire as duas plantas @ enlye homens & @ aulheres

ow esta se inverte em favor destas A timas, o que constitud um
elemento de valoragdo particularesnte significativa.

s trabalbhadores de Aol superam  os  nlveis  de
escolaridade da FEA industrial de Montevideoan e @ da  categoria

profissional dos operdrios de Montevideu.

analy dnd: : e
de aall por 5 ode instrugio

preimaria el i a universidade

reacdomal 38,9 . 3141
dnchis tria SO.H a%. 4 P
operarios w7 g, & SL0
R ol &L 7 a3
¥ %, 9 a0 Ba Y

o be s continua  de  hogares

HO,538,.%94) . flivedra, 199ib, 1993a.

Obs.r  fAs  cifras  Fforam construdidas o pertiyr  dessas
fortes. s dadosg  compreandam A PDESSOGASE GUE
fFizeram cada ciclo de maneira complelsa oo
incompleta. £ &1 no gt o conn i eresn o e
sectnddria e UTLL

1990. (1991+s

s cihfras mostram gue os trabalbhadores de AGl! s3o
consideravelmente mais escolarizados gue a FEA nacional wrbana &
guer oz empregados nas inddstrias e os operarios de Montevideuw. HNo

caso AAll, tratando-se de operdariecs de planta, ¢ particularmente

e
A A



significativa a diferenga com as médias de insltrugdo dos
operdrios de Montevideu., Chama a atengdo o elevado nivel de
escolaridade de AAL  em relagdo & FPEA uwrbana nacional e & FEA
industrial de Pontevideu, dado que as porcentagens referentes a
AAal dncluen exclusivamente os lrabalhadoeres de planta.

M analisarmos o segmento da forga de trabalho de
~ALE gue cursounw o ensino médio, riey 6B Cr A ieo mal e
representative do conjunto do ponto de vista de sua escolaridade,
absarva-se  uma  deterainada relag¢do entre os gque Fizeram oursos
secundarios e os que fizeram curses téonicos em UTU. Mo guadro
axposto acima com os dados dos estudos completos, observa-se uam
relative predominio  dos  que fiﬁaram T sobre os  gue fizeram
secunddria. Contude, € guadro seguinte, [ uT{/R- 8- i fras
correspondentes ans ciclos completos ou dncompletos de secundaria
e e UTU modifice um pouco essa apreciagdc. O guadro o« seguir
tambam contém dadoas correspondentes ans trabalhadores industriais
e aos  operdgrios de Montevideo, com o mbjétivm de realizar  uma

COMParagas.

sEcuncdria LIl

indastiria 39.1 164.:5
CIPET AL O 2.2 20,4
wil 24,6 EFL0
(i 3%.3 ts e

de v, LePG.
(1991 QN 5%4). Oliveira, 1991b, 199Za.
(bhe.2 As  cifras foram construldas & paritirc
dessas fonles.

Fonter Encusstis continia de hogar

Meste gquadro & possivel obhservar @ gue AS
percentagens ficam equilibradas para ambos cursos do ensina medio

no caso da planta de RM, que representa o maior mimero de



operaricos de AAtl.  Da mesma maneira corresponde assinalar  que,
neste aspecto, a forga de trabalho de adl n¥o segue as tend@ncias
coincidentes da FEA industrial e da cateqoria profissional dos
aperdrios e Montewvidet, onde & relagdo entre o CUWIS0S
secunddrios e o8 de UTU marca um claro predominio dos cursosn
secunddrios.

Considerando gue os cuwrsos tédonicos da UTW contem
uma  proporgdo  significative de disciplinas de foarmagdo basica
geral., e que em KM, onde estd a maior parte dos trabalhadores, ¢
quase equivalents a distribuigdo entre oursos incompletos  de
amhos  os ciclos, & possivel imaginar uma ceriz bonogeneidade de
formagdo  com  predominico  dos  valores  culturais fmuman L sl cos
praprios do ensinoe médio wraguaio.

For outra parte, os Tormados em UTU o flzeram de
maneira predominantemente em oficios tradicionais, o gue reforgas
a idéia de uma formagXo educativa formal artesanal, gue ¢ & que
historicanente tem predominadeo em UTU, Oz cuwrsos mals modernos de
ealertrBma cay, par exenplo, estdo entre os de menores Frequinclas.
de segurintes s¥0 as majores fregquincias entre os  trabal hadores
gue Fizeram cursos completos ow incompletos em UTU em R

Loraed o cind oo w4
mecgEnd oo autometris - 7
@letrotdonica - %
erletricidadce - d

mercHEni co naval s
mecind oo dndustrial o 3
carpintaris we

-elelirdnica -

Fonte: Oliveira, 1994a.

Fm G, predominam os cursos de UTU em secretariado
camercial (2 operarias e 1 operdrio) e cabelereira (I operarias).,
mas  Lambém aparecem, com 1 freguéncia cada wm, 0 ﬁurﬁmﬁ o ez
mecRnica geral, mec@nica naval, ferreiro, eletrotécnica (todos

estes masculinoes) & costureira (feminino).



Ji entre os trabalhadores de AAU com estudos
superiores, predominam os estudantes de Engenharia Quimica e
Engenharia Industrial.

Guanto a outros estudos realizados pelos
trabalhadores de AAl, surge da enquete que mails da metade dos
trabalhadores entrevistados (51.4% em RM, 58.8% em CH) ndo
realizaram outro tipo de cursps fora os citados da educagdo
geral. Entretanto =z outra metade vealizou sobretudo cursos de
capacitacfo (31.7% em RM & 5.9% em CHM), computagdo (4% em RM ¢
5 % em CHM) e linguas (3.2% em RM ¢ £4.8% em CHM), sobretudo em
instituiegBes privadas (mais de 90% dos cursos rvrealizados). Na
mesma direcio antes assinalada, 9gue indica a pouga incidéncia de
cursos técnicos modernos, verifica-se entre os outros estudos a
pouca incidéncia dos cursos maise modernos de computacio €
linguas. E interessante adiantar que precisamente estes cursos de
computagfo e linguas est@o entre os indicados como deficiéncias
da educaglo escolar comum e, também, entre os mais solicitados
pelos trabalhadores na enquete. OQuando forem analisadas as
aspiracies & educacBo na seclo 2.2 deste capitule, serd possivel
observar uma certa =adaptacio dos trabalhadores a exigénoias
talvez maiﬁ recentes.

Quanto 3 origem familiar dos tvrabalhadores de AAU,
Ffoi perguntado na enquete qual a’ ocupagdo do pai e da mie.

Ocupacio dos pais

RH CH
TOT TQY SEX0O
H M

Ffuncionario ou operario pablico 23.5 35.3 160, 2 -
opevario fabril 7.3 - - -
trabalhader ruratl i4.3 i7 .6 - 1900.0
trabhalhador metaldrgico i3.3 5.9 i00 .0 -
conta propria (autdnomos) ig.B2 17 .6 - 100.@
adiministrativo em empresas 3.1 - - -
outro 16.3 3.6 - i06 @

Fonte: Oliveira, 1998a.
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Ma origem familiar dos operdvios de AAlD predomina
amplamente a condiglo assalariada (o item "oulro® tambem estd
préticamente constituido por assalariadas), com uma relativamsantie
brad xa incidénoia das  trabalhadores por  conta  prdpria o
antinomns.

A comparasdo entre as duas plantas ¢ entre homens
e mulheres proporciona novos elementos. A dncidéncia dos  pais
funcionaricos ou operdrios miblicos, de origen rural e awlOGnomos
maior em CM gue  em R Inversamenta, a dAncidéncia de
trabalhadores Tabris e metaldrgicos ¢ menor entre os  pais dos
aoperdrios de CM. Finalmernte, as sulheres de CM téenm precisamente
pads de origem rural e que sfo ou Foram brabalhadores auwtQnomos,
ansim comg operdrios na construgio civil, transporte, empregados
de conércio & militares.

A guestiio que dentro da enquete perguntava  sobre
os  trabalhos anteriores dos operdarios dd&d  como resultado wbsa
grande maioria de  respostas  em ambas  as  plantas  envolvendo
trabalh  assalariado ¢ umea muito débil presengs do trabalho pos
comta  prapria.  Rentroa dos  trabalhos  assalariados anteriore:s
prwdaminam. amplamente nas duas plantas 08 da drea metaldrgloa.
Exntes dados, dursten anes  de  origen  sooial, mers b s Qe O
trabalbadores de  Aadll pertencem  por bradiglo Tamiliar e de
trabalho & classe dos assalariados,  oconm ume alta incidencia da
experiincia Falrril e, 1] particular, Fafrrd L-meta i gl oa .
(Oliveilra, 1998a)

Cuanta ao  iter reconhecimento do sindicato por
parte dos  trabalhadores, «a pergunta que  lrata deste assunto

gatava Formulada da seguinte mnaneira:

Yy
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o tem
“4 1

A BMmpresar

"Sua participag®o em atividades sindigal

ajudado a conbecer melhor sew trabalho e

R i

TOT TOT SEXG
H o
&k 843.3 &HG .7 FR.7 27.3
no 16.7 29.4 40.0 &0.0
Ao responde - G.9 OG0 -

Fonters Qliveira, 19%93a.

2] pe o ta busca medir, A G S A3 Tempe,
indiretamente, o nilvel de reconhecimento do  sindicato pelos
trabalhadores e, diretamente, em gue medida, na opinifio doe
trabalhadores, o sindicato tem contribuido ao desenvolvimerto do
conhecimento operdric.  As rﬁﬁpmmtag indicam wuma maior vinoulagdo
e reconhecimento do sindicato na planta de FEM.  Ha planta de £
GG E reconhecinen to & menoy, @ mency ainday @ tre AL
trabalbadoras., (s dndices de COR GO e o s & ercpierte,
substancialmente inferiores na planta de Crly registrados
anteriormente, indicam a mesma tendéncia. Mo sew conjunta, estes
indices mostram uma sensivel diferenga de nivel de sindicalizagso
entre ambas plantas @ uma falta de identificagdc da maicria  des
trahalhaddraﬁ de CH com o sindicato. De  qualgueer  maneiréa,
considerands 0 peso numdrico muito superior de planta de M &
significativamente elevada a percentagem der  trabalhadores oue
ronsideram  que as atividades do sindicate tém contribuilde para
sen conhecimento do trabalho e da empresa (80.4% do total  dos
entrevistados) .

De um mado geral, o perfil da forga de trabalho de
Antl mostra uma Torg¢a de trabalho com  ampla predomininoia
masculina, mais dovem & mais escolarizada que & populagdo

@conomi camente ativa industrial e operdria da cidade e

Montevideu. 6 escolaridade com alguns anos de educagdo  média



carateriza & maioria dos trabalbadores,. A foroagdco  téonica &
levemente predominante sobre a formagdo no ensino secundé&rio, o
gue far supor que predomina entre os trabalhadores de AAll wina
formacio educativa formal de contetdo pripcipalmente bumanlstico
e artesanal. s trabalhadores de AAll t8m realizado muito poudcos
eutudos  exltra-curriculeres e, entre eles, o compultagdc ¢  aws
Linguas aodernas Lo pouca incidencia. & oorigen familiar e &
traietaria profissional dos operdrios de Aall ocorrew  dentro do
sgmbita dos assalariados. em particular, dos assalariados fabris e
metaldrgicos. O sindicato & amplamente reconhecildo cono espago de
dgesenvalvimento do conbecimento operdric.

Comparado  com o perfil tradicional da  plirdamide
gerancial ., O glevada predominfincia, sobrelude rivel
gerencial . de pesscas  Formadas na  emprese & sesm  formagddo
universitdria, o perfil da forga de trabalho & mads moderno. B
tarmos de ddade e  dnstrugdo, a empresa dispie entre  os
trabalhadores de wnm capital humang superior as médias industriais
da cidade de Montevidew & da FES nacional uwrbana. Desta maneira,
a BNy quanta & compeosigfc de sua forga de trabalhoy mitL b
provavelmenlte se aproxima ds caraterlsticas das enpresas modernas
do pais.

Fata caraterizagiio geral da forga de trabalha &
parcialmente gquestionada numa  das  seqlies  da  enpyesa, & e
raciplentes, ingtalada na planta de  Caming  Mendora, A1 &
incidéncia feminina ¢ significativa, & média sltaria & superior a
gda planta de Ramén Marques: e o sindicato tem menor incidenoia,. A
dnicas duas varidveis que apresentam um comportamento similar nas
tduas plantas da empress @ entre homens e mulberezs sdo a educativa
a a referida & origem familiar e os trabalhos anteriores dos
pperdrios. A enguete, entdo, revela a importincia determinante da

varidvel sexo nos resultados.



Em velag3o as diferencas das carateristica% da
forga de trvabalho segundo o sexo, € necessario considerar as
sucesivas medizgfes que permitem explica—-las.

A autora compartilha o ponto de vista do Grupo Sex
and Dlass (apud Hivata e Rogerat, 19288: 172), no sentido de que o
controle masculino da sociedade ¢ da tecnologia desqualifica as
mulheres. Destaca Cockburn (apud Hirata e Rogevat, ibid: 18%9) que
"0 lugar das mulheres niao estid rvegulamentado pela técnica, mas
por questBes de estatuto gque tradicionalmente (...} a’tribuem =aos
homens os postos de comando, chefia, o8 gquipamentos complicados,
e as mulheres as tarefas de auxiliares, de ajudante, os trabalhos
de execucdo a mio, pouco e%pecializadba, ou seja, manuais, e
cempre subordinados.” (tradugSo minha) O trabalho domestico das
mulheres, caraterizado pela execugio simultanen de abtividades
heterog&neas, pela capacidade de atencio e de controle e por
certa passividade, estd na origem da qualificagio feminina para o

trabalho fora de caca. (Hirata e Rogevat, ibid) Uma vez adquiridsa

gs5a qualificagio, os trabalhos ratineives, qite requerem
coordenacio motora afinada g paciéncia, sAo cobertos
"naturalmente"” pelas mulheres. {(Jer pesquisas de Lovecio, 198BB e

1990, realizadas no Uruguai)

de  diferengas marcantes observadas entre homens €
muelheres &, consequentemente, entre a planta de RM e a planta de
CH desde ja, pela composicio de sexo, sugerem a existéncia de
processns de trabalho muito diferentes.

For seu lado, a igualdade e, inclusive, uma certa
superioridade feminina, registrada na escolaridade, contém
elementos contraditdrios e significativos. A escola constitui um
espago de igualagHo - e portanto guestionador da dominag¢io do

homem sobre B mulher -, na medida que proporciona as multheres e
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FrLR e ko homens os mesmncs elementos da ou Jtura universal. Mas GO0
essa cullra & "masculina”, contribul decisivamante a formagiio da
miLl her cominada. A igualdade na escolaridade ancabre a
desigualdade e & dominagdo introduzidos pelos conteddos e 0%
métodns  escolares, transformando-se  em mais um elemento  de
dissimulaeHo da dominago. (Bralich, 1£90: FHondeaw et alii, s.d.)
o putra  pearte,  como sera visto, essa iqualdade & anglusive
superioridade de graus escolares nEo proporcionam & eulher &
apar-tunidade e aceder & melbores trabalhos & a melhores
saldrios., 6tl¢ gue ponto & caltura na mulher continua a ser  alge
que forma para o matrimOnio e adorna, tal como for definido a

comegos do sédonlo no pals? (ver Harvan,. 1290, T.11}

1.3-1.3 A poelitice de contratagiio, avaliagdioc e

Farmagfo da forga de trabalibho

Anll no tem ¢ritérios claramente formalizados para
A contratagdo de seu pessoal. Fara & contratagdo de téonicos e de
oficiais realize chamados na dimprensa. @ contratagio de operdrios
NEn  segue normas, oacorrendo desde & contratagio por oferte do
interessacdo  atd  a  busca do operdric gue se necessita por
conhecinento do meio profissional  de oulras empresas. Da mesda
mareira, na hora da contratagfo os administrativos, os téonicos e
o oficiats sfio submetidos a wn tesl psilico-tecnico & & provas., O
aperdrios de plants norealmente ndo o sdZo. (Miguel, 20703/792
Josd, 4°04,92)

Qs resultados da enquete mostram gue & empresa tem
sequido oritérios de iddade e de sexo para a contratagdo de
trabalhadores.

Felo menos nos (ltimos 15 anos, o criterio  tem

sido o de contratar Jdovens entre 20 e 2% anos para os  trabalhos

oy
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de producdo. (Oliveira, 1991b)

A empresa tem contratado homens para a planta de
R e homens ¢ mulheres para o planta de O, NMos dltimeos 3 anos,
foram contratadas sobretudo mulheres para a planta de O, Estas
foram celiberadamente recrutadas em  outra GMPTESay arvche
realizavam uma  tarefa similar. (Oliveira, 1992a; fichas da
enquete) A diferenga da contratagio de mulheres, que @ deliberada
e explicita, & contratag¥o dos hosens ocorre "eopontaneamente” o
de maneira ndo explicita. A ddentificagdio entre os homens & &
tarefa ocorre simplesmente pela apresentacfo  de  homerns para
realirar as tarefas.

0 nivel de escolaridade ¢ wum critéric  Fundamental
para & contratagdo de administrativos, menasalistas & oficiais de
planta, mas a escolaridade ndo & levada em corba para a
contratagHo de operdrios de planta. Segundo o operarios
entrevistados pela  autora, em lugar da escolaridacie, Thét
contatag®o de operdrios pesam suwa idade @ seus antecaeden s
Familiares e profissionais  (Miguel., Feadro, REYLOTBIFEY O
entrevistados esqueceram o sexo como oritédrio  de contraltagio.
avidenciando gque n¥on sio conscientes de sua dncidénoilx.

Fredomina amplamentse o cardter de "efetiva"
{ permanente) dix contratoa, mas neste aspecto exisien importantes
diferengas entre as duas plantas, devido as diferengas entre
homents e oulheres na planta de M. Tal como pode ser observado no
quach o abaixo. 80% das operdrias entrevistadas esm OM =8

Heantratadas” (eventuais, contrato a ltermol.
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Garater do contrato deg trabalbo

M CH
TOT TOT 8FEX0
H [}
efetivo 3.7 70 .4 83.3 16.46
contratado 4.3 29 .4 co.0 BG.Q

Fonte: O0liveiva, 1292a.

A diferenciacio entre diaristas - vecebem nos dias
5 e 17 de cada mfés, nio tém direito aos feriados vemunerados — €
mensalistas —~ recebem nos dias 3¢, tém direito a feriados, etc. -

¢ tipicamente uma diferenciacio de status. Os mensalistas s&o
considerados pessonal de confianga da empresa. S80 mensalistas os
empregados administrativos, os técnices e os trabalhadores de
laboratdério. HNa enquete, ?h% dos entrevistados eram diaristas ¢
% .46% mensalistas. Ocorre entfo, praticamente, uma identificagloe
entre @ categoria de operario de planta e o status de diarista.
istao, ainda que seja uma regra aceita na cultura Ffabril, &
significativo da pouca valorizagdo e da pouca confianga que =&
empresa Lem &m SEUs operarios.

Quanto as formas de avalikcio £ acomeanhamenio dos
tvabalbadores, & interessante, por um lado, analisar os critérios
de avaliacio e, B or outro, obhservar o nivel de
instituicionalizacio ou formalizacBo da avaliagdo.

Oz elementos empiricos que pevmitem ididentificar
possiveis critérips de avaliagBo referem-se & definiglo das
Pfaixas salariais £ as relagbes evidenciadas pela enquete entre as

faixas salariais, a tarefa desempenhada, a2 antiguidade, a
educario e o SEX0.

As faixas <salariais vigentes datam de 1976,
Fartanto, pertecem =ao periodo da ditadura, época em que o
sindicato estava proibido. Atualmente este assunto é uma das

questdes de estude pava o sindicato porque existe acordo com =
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empresa de discortir a atualizagdo dasg faixas.

o faixas salariais vigentes na  planta  de  BEM
classificam 0% Lrabalhadores em 8 nivelis salariais. Dentro de
cada um destes niveis, que serdo chamados de  faixas, existem
dezenas de sub-faixas com pegquenas variaghes de saldrio. Por
exenpla, a primeira  faixa inferior contesple 17 categorias
giferentes, a segunda tem 9. a terceira 18 e a quarta 28, Apasar
de existivem tantas especificagdes, ndo & owito claro o conteddo
central de cada uma das 8 faixas. For exesmplo, nas duas  faixas
inferiores predominam as categovias de Majudante”, na terceire,
guarta & gquinta faixa predominam as caltegorias de “aperadaor”,  na
sexta e wetima & de ”incial” & nea oitava a de  “itéconico¥,
Entretanto, sobretudo nas cinco faixas inferiores hd& uma grande
variedade de oultras designaghes e o ndmero de especificaglies o
variadissimno. (Anl. Documento Boa.d. Ver Anexo 6]

Fata primeira especificagcdo dos titulos ou  nomes
clas faixan e sub-faixas @ acosmpanhada  por wna chess 1, gR
papecifice para cada uma das sub-faixas. Tanto na lista das
Faixas como na descrigdo correspondente a cada  sub-faixe fica
claro que o critédrio sequido para & gqualificacHo operdria & &
cdescrigie do  posto de  trabalhbo. Fate, por sua wver, asla
Fundamentalmente determinado pelo cardler do equipanento e pela
organizagHo do  trabalha, Far exemplo, verja--ne a o seguinhs

descri¢fo, correspondente  a  wh posto de trahalho da o secdo  de

recipientes, & mais fordizada da empresa.

PNOME DO FOSTO: FOE RECIFIENMTES MabUAL TMFRESSORAD
Descrigiio de tarefass

& partir de indicacBes do oficial, e responsavel pela

alimentac®io e retirada recipigntes impressos & su&

colocagio na esteira trangportadora ac forno cher
kS

secagem, na magquina impressora de recipientes & varias
COrEs.
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Fetira oz recipientes da  esleirae transportadora oo
farno  de secagen & ot introduz  sucessivamenle las
espigas d& maguina impresscora, por sua ver retira das
@5pLgas o recipientes iepressos & os coloca na estedra
transportadors ao Fforno de secaged.

Ketira recipientes com defeitos gque ao  manipulé-los
apresenltam uma notdria deficiéncia.

Coloca brilho de sobre-ispressfio nagueles pedidos e
que seia exigido,.

Guando & necessdrio passsa, manwalmente, vaselina nas
GEpLQAaS .

Frara ] pliec  em  Ffuncionamento a Mméejiing cpta sk
NRCEESAIr L.

Mealiza owtras tarefas equivalentes.

Mier i Crem g
Fevrramentas ap propmeias do posto. Materiais: vaselina
& ooebros.

Locals com teto & Techado.™ Cdlad)

A ommuma constatacfo de gue o posto de  trabalho & o
critério fundamental  da  avaliagdo dos  operdrios  swrge e
cruzamento  dos  dados  da enguete da planta de BP0 sobre tarefts

desanpenhadsa & faixa salarial.

ks

FAriundarnte de Operador X o x

Operador ® % x
Servigos Gerals ¥ x
Controls de Qualidade X x

Gficios & Manulengiio b x ¥
Téonico x
Fontes Construddo a partic dos dados de Qliveira, 19%2.

Qa "x" do guadre dindicam as percentagens  maiores
de 105 dentro de cada tarefa. Os "x" om negrito indicam o ey Lo
gm o ue as percentagens s3{o madiores dentro de cada tarefa. 6 forma
geral do quadro indice uma certa dispersfo dentro de cada tarefa,
devido & diferenciacfo interna da messa. Mas @ mudilo clare gquanto
a estabelecer uma relagdc tendencial entre tarefa & 2 faixa
salarial.

For outra parte, & antiglidade n¥o & um critério

uwiti formeman te atdotado para o estabelecimento das Falxas
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salariaie, tal como se evidencia no guadro abailxo correspondents

a planta de RM.

Faixas Aantiguidade (anos)

. 3 e H-dh A1 1015 1520 Rl e

1 H2O.0 16.0 10.¢

2 P | B, G 1.2 273

3 7ol g9 2l.4 14,3 Fa Zat
4 J.7 3.7 14.8 35,7 2.2 14.8 S.7
3 4.5 22 13.6 a0.9 13.6 4.
& 12,0 20,0 L2 0 16.0 280 12.0

7 L P B34 i R 1.1 I A
o 28,0 12,58 37.0 25,0

Fonle:r Oliveira, 1991lb.
Chaat As clfras corresponden as  percentagens derntiro
de cada Faixa salarial.
Bo cruzamento das  respostaz As o pergunias  gue

peaquisan sabre faixa salarial e nivel de escolaridade na  planta

de R, oblem-se 0 seguinte guadro:s

T AL XA Educagdo aeral

Frimaria Frimaria Seound.,. LT Ursioverastd.
Incompl. Completa Completa Completa Completa

1 1G.0 80.0 Lo.0 -

a2 ig.2 S - 18,2

3 Zal BH.F - 7.k

4 I I Z0 S B |

i Gal LR 4.5 G

g 1e.0 48 .0 Voo e 16,0 e
7 - by o F - G S0 -

é - - . O H0L0
Fonte: Oliveira, 1991b. |
Oha. s B8 cifras corvespondem ds percentagens dentro de cada faixa
F possivel observar gue €06 na failxea superior
gristle convergBncia entre fairxa salarial e nivel de instrugdo. Se
hem a escolaridade primdria carateriza as trés primeiras faixas e
a  incidéncia do ensinog médio (secunddria e UTL) se expressa de

maneira crescente nas faixas superiores, ocorrem importantes
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descontinuidades nas faixas % e Y. For outra parte, a faixa & & a
mais  chamativa desta tabelar estd constitulda por operdrios de
todos oo nivelis educativos, desde o primdriec dincomplelo atd  a
universidade.

Contudo., o cruzamento dos dados de tarefa e ndvel
aducative assinalam uma certa relagdo entre ambos, o gue implica
wina  contradig®o com & congrugnola entre tarefa e Taixas @ &
incongragneia entre sducagdio e faixas anles reqgistradas.

Coam  efeito, tal como se revela o gradleo
seauinta, € posslivel deduzir gue o ndvel do primdrio ancam [Fleto &
complete caraterizaria de maneira clara aos Adudantss de Dperador
e Maguinas, o nivel de primério completo seria umraf@rimticm chons
Operadoves  de Maouinas & Eogulpamentos. 0 nivel de ensino médio
conpletn  caraterizaria aos Técnicos e Ajudantes de Téonioos. Az
categorias  dos Hficiads e doz trabalhadores de  PFanuteng®o  de
Maguinas no anltanto  sdo  bastente confusas em  relagfo &
corolaridade, apresentands  incidéncia tanto do ensine primario

coma de ensing téonico da LUTL,

Taprefa

el L¥TLS
romprleta Completa

Frimarisa Feimaria
Incompl.  Complela

z
C

Y

Frsrikelan b
Operador “
Oficio %
Téoni oo by i3

Fontes Construldo & partic dos dados de Hliveira,19%2.
Cihs.: s "zY indicam as  percentagens  malores para
cada tipo de tarefa.

tima  perounta da enouete contédm informaedes indiretas sobre

o6 critérios de avaliag®do de si mesmos gue t8m oz operdrios.
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"Se vocé tivesse aue formar ou escelher um  trabalbador
para desgmpenhar sua tarefa. gue exigiris eprioritariamente?”

RH _ CH
TOT TOT SEXD
H i

experiéncia no trabalho 27 .4 8530 44 5 ]
educagio geral 19.9 - - -
ocutras exigéncias 10.5 17 .6 100.9 -
cursos de capacitagio 4.0 5.9 - 100.0
aprendizagem de um oficio 2.4 - - o
Fonte: Oliveira, 1992a.
{ibs . : Foram tomados exclusivamente og casos de Gnica oOpgaAC.

Veja~gse que, na opinifio dos trabalhadores, =a
experiéncia rno trabalho aparece como fundamental para 0
desempenho da  tarefa, com uma ipcidéncia quase tvrés veres
superior & educacio geral. Esta apreciagio & ainda mais acentuada
na planta de CHM, onde z educagio formal nio & valorizada.

Quanto as diferencas entre homens ¢ mulheres, o
estudo das faixas salariais mostra que todas as  operarias
entrevistadas na planta de CHM e uma das duas OPET AT i1ARS
entvrevistadas da planta de RM pertencem 3s duns faixas inferiores
da c¢lassificacio salarial. Em contrapartida, 86 had homens nas
faixas superiores de CH & €6 hid uma mulher entre os b
trabalhadnféﬁ pertencentes A faixa superiov na planta de RHM.
(Dliveira, 19%9ibL, 1992a)

Fesumindo as evidéncizas, o critério fundamental de

avaliagio € o conteldo do poste de trabalho., A& wvariavel sexo
coloca as mulheres majoritariamente nas faixas inferviores, 0 que
em fun¢io da anterior afirmagio, teria relagso com a tarefa. A

variidvel educagio parece nfo incidiv nos critérios de avaliago
da empresa, € MESMG dos oOPErarios, salvo para a faixa salariatl
superior dos técnicos. Contude, salvo para as mulheres que tém
uma escolaridade similar a média doe operdrios, ha uma certa

correspondéncia entre tarefa e sducacgio.
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Eete conjunto de evid#nolas sLoy ek e e AR
varidveis de sexo ¢ escolaridade tém comportamentos emplricamente
surpresndentes ¢« “"ocultos".

A varidvel sexeo teria estreita relagdo  com &
tarefa, o gue resulta  empiricamente inexplicavel. Gontudo,
segundo o base de interprelagfo gue a awlora tem adotado, isto
seria  perfeitamente coersnte. NEO porque o posto de  Trabalbho
i L agrosamen et delarmine €y BEXO cles Trabalhadore, M
LRV ET Gamers te . PO opLLe o sexo femininog & predominan temente
gualificado na drea doméstica o que lhe persite desempenhar certo
tipo  de tarefas que, por seren executadas predominantements por
mul heres, ndo ado valorizadas.

A explicagio do conpoytamento da variavel edacagdo
e avaliag¥o dos trabalhadores seria fruto do encontro de pre o
menos  dois aspectos: o tipo de oferta de mEo de obra gue b no
pals em termos de inatrug®o, por uwm lado, € o nivel tecnoldgioo
da enprese & as formas de argenizago do trabalbo, que determinam
a contetdo das tarefas e o cardter de "posto de trabalho" destas.,
[T T3 Rl

A seguinte seedc, ao deixar claros as  foreas
concretas gue assume o brabalho em AALL, permiticd provar aloo gue
por  enguanto w6 pade ser una hipdtese: o contratagdo de pessaal
djoven traz consigo, de maneira ndo deliberadamente procurada, &
incorporagio de uma forga de trabalbo escolarizada em niveis de
ensing médio mais do que suficientes para as formas de  trabalho
predominantes na espresa, Essa cosposigdo da esoolaridade da
forga de trabalho n¥o seria buscada expressamente pela enpresda,
mas  surgiria das carateristicas da oferia da mdo de obra Jovem,
determinadas pelo especifico desenvolvimento educativo do pais e

o maie recente impulso &k extensiio dos estudos, provocado pela
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desvalorizagdo forgada da forga de trabalho. For outra parte o
pelas mesmas razlies, o perfil da educagio formal e o perfil do
trabalho n8o coincidiriam, fazendo com gue a experi@ncia  no
trabalho aparega ocomo  gualidade fundamental aos olhos  does
prroprios operdrios. Apgsar dessa  situagfio que obscurece e
dificultia extraordinariamente a percepefo do papel gque cumpre a
aducagdo no  trabalbo, o vincwlag®o estreita entre educagio e
trabalho aparece subrepticiamente guando se  compara tareta e
educagio. O que sugere alqgo gue estd subiacente, mas que nYo se
conhece, porgue @ guass um dom "natural” no pais e como se tem de
sobra, @ @ educagdio  acaba  sendo um elemento na  avaliagdio da
qualificacEo operdria,  sem gue dielo ringuém seia consciente. &
frirova detindtiva da existdneia de uma relagdioc entre escolaridade
@  trabalhoe occorre guando o trabkalho pessa a exigir niveis de
escolaridade supariores & média, O que provoca a congrugnoiae de
tarefa, faixa salarial e escolaridade na fairxa supsrior da
gqualdificagdo oaperdria, dnica congruéncia presente no guadro gue
cruza ambas varlavels.,

Em  relag®o ao nfvel de dnstitucionalizag®o ouw
Formalizagio da avaliag®o dos trabalhadores, & propria exposioan
anteriar  mostra que, salvo o critério de adaptar a  avaliag@io
salarial ao poste dJde trabalbho., n®o had ouwtros oritérios e 2 as
Formasg  da  avaliacio dos operarios ndo estdo explicitadas  nem
Formaliradas., 2] Lo o cer Ccaurredra chors trabalhadores
ryormadmen te é realirada através de consulta ao mestre e a0 chefe
cher segHEo, resuwlttando, segundo os trabalhadores, num procedimento
subietiva, personalizadoe, paternalista & autoritario. CJoso,
PAOA/PEL Mer  Anexo G, peligdo 04/92) Um exemplo disto & &
"Evaluacion de desarrollo profesional", estabelecida pela Smpresa
em janeiro de 1992, onde solicita-se uma avaliacio sem gue seiam

egpacificadas pauvtas ldconicas. (Ver Anexo &)
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Contudao, maig recentemente, hid indicios por parte
da empresa de modificagio dos critérios @ dos procedimentos  de
avaliag®o., Foi realizada uma evaliagfo na segdo de extrusdo, onde
a empresa rompe ocam 0 critério de  avaliagdo por  posto  de
trabalho, w3 teabalhadores foram reavaliados leveando @ il
considerasde as tarefas polivelentes que irvian realizar, a maior
responsabilidade no trabalho @ o nivel de escolaridade. ¢ Juar )
Messa mesma  direefo de mudanga, manifestou-—se 0 consulior da
empresa para BT,  assinalando que a  dmplantacdEo  do  programsa
tmplica uwtilizar come oritdédrio de avaliagio o conhecimenta  do
trahalhador e swas poltencialidades de desenvolvimesnto [o gue
necessdrianents levaria ﬁ tomar a escolaridade  como um dos
Indices Fundamentais paora o contratagfio,. avaliag®o e sequimento
do pessoall. (reunifo, 20704/92)

For seuw lado, na mesma diregdo de modernizagfo da
gestio da forga de trabalho da empresa, o CR rejeitou a proposta
e "Evaluacidn de  desarrollo profesional"  estabelecida pela
empresa  em daneira e propds & direglio da empresa acordar
criterios téeondcos e unkeersalistas de avaliag®o com base em um
instremento Fovrmalizado numa Ficha téonico-profissional para cada
trabal hador. 6 Ficha corteria uma informagfo completa  sobre
FormagXo  educativa formeal ., cursos raalizados, EXper LENCLa no

trabalho, trabalhos anteriores, etc. (Anexo %3, petigdo 04792)

0 elenentos resultantes do  processamento da

gnquete tambdm mostram que tradicionalmente o empresa nde  teve
LLMha politice sistematica e explicita de forpaedo de seus
operarios. M situagdo, contudo, mudara substancialmente s vier
& ser aplicado em profundidade o atual programa de Q7.

Historicamente a empresa teve uma politica muito

diferenciada de Fformag¥o, preocupando~se com a Tormagdo dos
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aAreas como =z de seaguranga  industrial e a de controle de
qualidade, cursos sistemdticos para os operaries. 0O processa de
tormac%o & informal, transmitindo-se o conhecimente através da
romunicacio entre operarios no proprio trabalho.

05 seguintes resultados da enquete ilustram sobre

o carater informal da formacio no trabalho dos operdvios de AAL.

Ireinawenlo na EDREEES

KM CH
0T TOT BEXO
H M
nao recebeu 54 .8 g8g.2 450 .0 49 .0
recebeu 43 . & 14.8 iee.o -
sem dados 2.4 o - -

Fonte: Dliveira, 1992a.

Vocé tem formado aprendizes?
RM CH
TOT TOT SEX0
H M
sim &1.9 88.2 650 . @ 49 .0
nio 38 .4 11.8 100 .0 -

Fonte: Oliveiva, 19%92a.

gue seebes da smeresa voc€ conhece?

M CH
T07T TOT SEXOD
H ]
somente sus sec¢io i6. 4 35.3 33.2 hHb &
somente seu trabalho 4.8 17 .6 Gé b 33.3
outras se¢hes 7e.4 47 9 87 .5 2.5
Fonte: Dliveira, 1992a.
Estes dados mostram que a maioria dos

tyabalhkadores nReo recebeu nephum treinamento na empresa, sendo
ceta situagfo muito maise acentuada em CH, onde B88.2X% dos

entrevistados na enquete declararam ndo ter recibido treinaments
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e nenbhuma das malberes Foi  treinada.  Em contraparltida, os
pperdries declaram majoritdriamente ter formado aprendizet, s
& percentagem sensivelemente superior em CM. For seu  lado. &
empresa  parece ler desenvolvido a prética de rotagdo dos
pperdrios pelas diversas seglies, o gue constitui  um  elements
impartante na caraterizagdo das formas de formagdo no trabalho,
Mo entanto, observa-se em CHM que sf8o malores as porcentagens dos
trabalhadores que comhecem exclusivamente seu trabalho (0 L7.4%,
comtra 4.8% em FM) ou sua see®o (35%.3%, contra 146.7% em RM)Y que
o5 trabalhadores gue conhecem outras seelies da empresa (47,08,
contra TR.EE de R, Em resume, observas-se  procedimentos
informais de 'f=t:-3|"nm ¢¥o ne trabalhe. & formaclo parece  consistis
Fundamen Lalmen Le ma  transmissdc de conhedimento entee 05
gperarios & desse procedimiento participam tanto as sulheves CoOmo
o6 homens. Entretanto, as malheres parecem ndo  precisar  do
treinamento no trabalho - seguramente j& vem treinadas de casa
@/ a4 ampresa as  tem  menosprerado  em suas atividades de
treinamento. Os  dados também confirmam a  dddéizx de relativo
isolamento  que  vive a segdn de recipientes de CM em relagdo &
GG g éo gual se acrecentsa aoora & apreclagdo le uma Formaeio
profissional mais pobre & com horizontes mais estrelloe gue a dos
operdrios de RP.

Foar  outra parte, ¢ interessante observar am gue
proporgie o formag®o escolar e & reciclages -pavticipam o
corntribuen  para & FformagHo profissional . na opinida dos
trabal hadores. As respostas  antes assinaladas & pergunta da
anquete "Se wvooB tivesse que formar ouw escolher um trabal hador
para desempenhar sua tarefa, gue exigiria prioritariamente’?”
mostram que, na opinido dos trabalhadores, & formagdo no trabalho

tem uma import@ncia pelo menos trés vezres maior que a  educagdo
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geral, os cursos de capacita¢fo € a aprendizagem de um oficio.
Esta forma de apreciar os aspectos que incidem na formacHo
profissional & notoriamente mais acentuada na planta de CH e
entre as mulherss que al trabalham. Frovavelmente entre as
milheres st define com maior clareza que em nenhum outyo aspaco
da empresa a distfncia & até a contradigBo entre trabalho e
escolaridade, o que & congrusnte com a hipotese da origem
doméstica da gualificagio feminina.

A impressio que se rtetira desses depoimentos,
ent8o, € de que predomina de fato um sistemz de aprendizagem
informal no qual os que sabem ensinam no proprio tvabalho aos que
nfio sabem. A educacHo formal nio e percebida como algo importante
para o trabalho e =a formagfo permanente parece nio sSer
necessaria. Dla mesma maneira que na analise da politica  de
contratagio, cabe aqul estabelecer a hipotese de que 0%
trabalhadores possuem umna escolaridade ﬁuperipr a exigida pelos
padrfes tecnolodgicos e de gestio da empresa, € GqUE NO MESNO
contexto n3o se faz necessAria a atualizagBo permanente. A
variiavel educagio pevsanece na obscuridade, sendo extremamente
dificil determinar sua veal incidéncia nha formacio dos operarios
de planta.

0s atuais cursos de capacitagfo, até que ponto
fogem deste panorama’

Como ja foi velatado (Cap.II), no wmés de dezembro

de 1990, depois de wm anc de contlite, a diveglo da empresa

convidou o B para discutir = rvealizagio de CUTrsnsG de
capacitacio. A partir dai inicia~se uma negociagRo dgque acaba
intluindo, além dos cursos de capacitacio, aspectos da

reconversao produtiva da empress.
Em uma primeira proposta, a empresa estabelecia a

realizacio de cursos sobre tarefas de AAU e sobre atividades que



n&¥o  existen em AAU. O fundamento destes dltimos cursos  era A
possibilidade de demissdo e a intengdo de proporcionar  aos
trabalbadores uma  oportunidade de preparar-se para  enlrar  com
novos conhecimentos no mercado de trabalbo. Muma primeira versdo,
o ponteio do conteddo dos cursos feito pelos chefes de seqfo era
Fundamentalmente dnstrumental. 0 Ci fer wna contraproposta
aprovandeo & ddéia  de realizar cursos sobhre tarefas de AAl e
Faaliron uma série de sugestBes: p¥o seletividade dos  oarsos,
conteladas referidos aos fundamentos cientlficos ¢ tecnologicos
das tarefas e as formas de gestdo do trabalho. Fosteriormente, a
direeiic da empresa contemplow as sugestfies, elaborou  programas
para 06 cureos @ iniciow & realizagdo dos eesmos no s der maio
de 1991.

Ate agara, maio de 1990, realilzaram—se cuwrsos de
metrologla ppeumdtt ca (eguipamentos & ar cmmprimidojy Fedchrana k3 Cay
resisténcia de materiais, impress®o, lubrificagfo, elementos de
gquimica e metalurgia., flexografia, abarcando todas  as  sedlies
menos  ferramentaria. Og  programas contempleram  conhecimentos
bésicos de gulimica, fleica e metalurgia, cidloculos aritmégticos &
tragados qénm@tricmmy eto, Qs cursos realizaram-se em hordrio de
traballe  em turnas sueesivas de trabalhadores, sem exclusfo  de
nenhum operdrio que guisesse realizd-los. O COCAF & a UTU, duas
instituieles gque reslizam cursos de formagiio profissional. foran
contratados pela enpreésa para realizar og OUrs0sE.

Foi realizada uma avaliag¥o dos cursos por  parte
da empresa, o CH & as instituig¢des de capacitagdo participantes.
(0 CE colocou a necessidade de aprofundar o curso de metrologia.
com uma sequnda fase mais exigente, ¢ solicitou gque se realizasse
um  cursg sobre elementos de eletrOnica para as seglies onde estd

acarrendo um aprofundamento da programagdo eletronica dos



processos & O wso de painedis eletrinicos.

Ma avaliaglo, membros do CF expressaran gue alguns
trabalbhadores coom menor nivel de escolaridade e mais velhos
Teriam  Lido algumas dificuldades para seguir os aspectos mais
abtratos de alguns dos cursos.

Em relagdo aos bieltivos perseguidos com os cursos
& as causas de sua realizagdo, seria possivel estabelecer gque o©
ahietivo gque & empresa perseguia era fundamentalmente politico:
melhorar as relagifes com os trabalhadores e com o CBp pacificar a
@mpresa, em uea conduntura de obrigatdria reconvers@io ligada ao
Mercosur. Entre os trabalhadores e o CR, no entanto, a proposts
despaertoun owbras  dnguietacBiess desde o interesse pessoal de
adguirir wma melhor Formagdio até o interesse entre profissional o
pollitico de saber mais. Em relagio a este Wltimo, natwralmente
esae  interesse tem um claroe componente politico, de disputa de
poder no interior da empresa. Todo saber tem esse componente. Mas
no  casn dos trabalbadores e do CE, o interesse pelos cursos tem
uma profundidade técnica clara — e, portanto, maitor significagio
paldtica., £F dinteresse  ldonico nos cwrsos, poi parte dos
trabalhadores, 56 rdgina ITéA derferma oo EXII 1T LS & (W)
desenvolvimento da profisefio & da capacidade de  participacio.
Fortanto, esta vinculado a uma percepe®o relativamente olara de
gual & a diregdico « quais $80 as wrgéncias  téecnicas o
transformagifes produlivas. percepsdo ausente nos documentoas da
EMFIrE&Sa .

Qs CUrsoE n&ex sSLrQem , portanto, de L
cleterminaciio de necessidades originadas em planos concretos de
desenvolvimento da  emnpresa & n¥o obedecen a wum  planediamento
sistendtico. Contuwdo, o interesse desperiado pela capacitag¥o. a
exigéncia de maior profundidade nos cursos por parte do CH, a

preocupagdo  com a avaliag®o e, de um modo geral & orientagles
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assumidas pelos trabalhadores e pelo CB, vdEo de encontvo das
premisas necessarias para a implantacio de uma organizagdo
produtiva modevrna.

A modo de conclusio destas trés dltimas secdes
destinadas =2 analige do padrio de gestfio da empresa, & possivel
sintetizar algumas caracteristicas do mesmo e sstabelecer alaumas

contradiches que interessam ao problema discutido nesta Tese.

Em primeiro lugar, carateriza & politica de
YECUY €08 humanos da empresa a existénecin de uma pirvamide
gevencial na  qual predominam no nivel superior elementos sem
formacko universitaria. Recentemente, percebe~se um esforgo de

modernizagfo, com a inclusio de profissionais universitarios em
cargas de chefia de seglo. Em contvaste com essa cavaterizaglo da
geréncia, a forga de trabalho estd integrada por operarios mals
jovens, mais escolarizados e mais sindicalizados que as médias da
industria montevideana. A politica de contratacao, =avaliagSo e

formagio dos operarios esta estruturada em torno da definigl3o dos

postos de trabalho, valorizando gquase exclusivamente n

experiencia no trabalhko (g, consequentemente, 0 sexo). A
escalaridaﬁe dos operarios nio ¢ levada em conta, salvo para os
operarios que desempenham tarefas técnicas. Trata-se de uma
politica que nio estd Formalizada nem é explicita, é
assistematica e se carateriza por comportamentos paternalistas,
autopritarios e personalistas arbitvarios e nao clavamente
fundados.

Em segundo lugar, wvinculando as conclustes destas
ceghes sobre as formas de gestdoc da forea de trabalho com =
conclusfo <cobre o padr3o tecnoldgico da empresa € possivel
afirmar gque, historicamente, a modernizac3o da empresa tem sido

parcial e conservadora, o0 que permite considerar a AAU como um
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axemnlo  basmtante tipico da modernizagdo empresarial wraguala.
Utilizando as categorias de Rama e Silveira (1991), o padedo
tecnologico da empresa fol classificado como *tradicional”™ — CoOr
niveis tecnologicos dispares e heterogénecs e um estorgo gracdaal
de modernizaedo dos  egud pamentos. Acressenta-ae aqora &
caraterizagio tla Qestio., caoms  uma gestdo  Yitradicionad @
personalizada’ - assistemdtica, nfo explicita, paternalistia s/ou
avtoritdaria.

Em  terceiro lugar. & gestio da forga de trabalho
de A6U  ge caraterira pelo desconhecimento do capital  humano
contido na su Torga de trabalho operaria ey conseauen tesente, por
um arande  desperdicio desse capital bumanc. A relativamente
elevada oscolaridade da forga de trabalho @ wma contradigdo no
padrdo de gesltdo - uma contradieNo n¥o deliberada, originada na
tradic¥e do desenvolvimento sducativoe wraguaio. Da mesma Forma, &
atuagiio do sindicato e & orientagHo proclamada para o proagrama
de 0T da empresa, contradizem flagrantemente o padrdo histdrico
de gestdio da forga de trabalho da empresa. Eo amhot CASQSE, OCOrrE
uma valoragio explicita da sscolaridade e da capacllagio, Asn M
come de Forman técnicas e universais de avaliagdo e de promogo
¢la gualificagfio operdria carateristices dos FreéL, meoderins

processos produtivos capitalistas.

Em  Aftd, come em oualguer  owtra  enpresda, o5
equipamentos & 2 A8 PeSs0as sXo dispostas ou  organizadas de
determinada maneira. EBssa organizagdo especifica de smagquinas @
pessoas fazx com  que © trabalho  adguira determinada forma
carateristica e se desenvolva determinada cultura do trabalho.

Contrariamente 2as aparéncias, gue poderiam indicar
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ma determinagdo  unilateral dos requeritoentos de mgrcado o dos
equi pamentos em relagdo & organizago do  trabalho, ¢  possivel
ahservar noe caso Aal diversas altermnativas para a organizag®o do
trabalho, algumas experimentadas @ ouwbtras propostas.

Ba primeira  parlte desta secHo sHo  resumidas as
principais  etapas &  as diversas alternativaes gue teadm  tico =
oFgantzagia do trabalho ng enpresa CL.3.801).

Mum secundo momento, essas elapas & alternativeas
sdc  contrastadas  com  os resultados da enquelte opericia e la
abservag®o direta da organizagdo do trabalho.

Ma  exposieiEo dos  resulitados da enguete da
mhﬁmvvagﬁﬁ do processo de trabalbo fol seguido o orltario de  que
s organtzagiin do brabalho se expressa privolpalmsente abravds dos
relagles estabelecidoas no trabalho entre as  pessoas,  entbre as
pResoas & as  madguinas e entre as  maguinas - que em  Wltima
inst@ncia sdo relaglies mediadas entre pessoas, na medida em gue
as madguiiras faram dispostas deliberadamente.

Em  primeiro lugar, & andlise doesdsas  relagieos

permnite caraterizar as formas direlas de  poder:  as  relagies
himrérquiﬁmﬁ & as relaglies entre operdrios (L.3.2.2). (ZE TR Ta SR TS )
iugar, o estwlo das relaglies entre pessoes & magquinas perod e
descrever as Fformas materializadas gue adquire o trabalhos a0
trabalbo  caraterdstico @ o O operdario em sua maguina ow a linha
cde produac®o de tipo fordiste, e gue repercusiie. tem emn lersmos de
poder & de cultura operdria do trabalho. (L.3.8.33. Em terceira
Tugar, a andlise da organizag®o de eqguipamentos @ pessoaes permite
cefinir o conteddo mais diretamente cogniltivo do trabalhos HE O
trabalho & predominantemente manuwal ou mental, se & direto ou
indireto, visivel ou invisivel, Fotineira, perceptivo  ou
reflexivo (1a3.2.8).
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1.3.2.1 #As elapas At alternativas da

organizacdo do trabalbo

M ohservagdo da  evoluedo histdorice da espresa
mostra aque & principal ruptura nas formas  da organizac#o  do
trabalho ocorre quando se lnslauwra uwna organizeg®o do brabalho de
tipo fordista na segdo de recipientes da sede de CF am 1990,

Meste monento, & diregdo da empresa dispie que as
maguinas elotromecitnicas especializadas, antes separadas, foseem
colocadas em uma Lirha continua de produge®o. Ao mesen tempo, . &
enpresa plie en funcionamento owtra Linha de produgdo contdnua

eletrimica semi-atomdati cay, estabelecendo Eé s 80 TS

arganizagdo  do trabalbo de tipo fordista. ta  organtzagio do
Lrrabalhao  rompe com as formas de trabalho santerioregs neslta seqdlo,
onde os trabalhadores opsravam distintas maguinas  edpecializadas
quiz e estavam colocadas em Linha continuaa de produgdo.  Tambdm
questiona  os padrffes hdstoricamente dominantes na ouwtrea seds da
amprasa, a sede de R, onde o estabelecisento de sdries continuas
era incipiente.

1 dlento e incipiente processo  de passagen oo
trabalhao manuwal, mnecinico. concreto @ dirveto ac trabeibo mental,
abgtrata @ inchireto, iniciade com as reformas dos eguipamentos a
principios da década de 1980, adguire sagora nove dimenso  com
egela faorma e organizar o trabalho em CH, diferenciando sntre si,
ne)*.s‘d'.rs-?1 como em Lodos os aspectos, as realidades deas duas  plantas
da @npresa.

A transformagfio operada provoca wm grave contlito
e vArios Mmeses com 0% operarios, que se opliem &0 aprofundamento
da dintensificacgdo do trabalho & a perda de avlonomia,  Os

trabalhadores, contudo, sob & pressdio do desgaste desses neses @
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dos  meses  anteriores de conflito provocado pelas demiss@es  de
janeiro daguele ano, acabaram aceitando a nova organizagdio  do
trabalho.

Mo mesmn ana de 1990 e“-pmﬁtwrimrmmntm" em 1991, &
empresa  tentouw modificar a organizag®o do trabalho mam  sentido
retaviorista.

Foram realizadas algumas atividades nessa ddreciiog
sobretudo fna segXo gque produz insumos para enbalagens  flexiveis.
Ma oportunidade de um encontro sobre "Movo Sistema de  Prodogdo”
nessa seedo.,  fol distribuldo um material escrito que explicita a
arientacio desta mudanga na organizagdo do trabalho. (Asll, 1990c)
fs principais fnfases do material estdo na eliminagso de stacks
e xcedaentes, eliminagic ol e ey . et T o desnecessdrion chiss
trabalbadores, mecanizacio es/oun avtoamagdo de operaclies perigosas.
pesadas ow mondtonas, gerenciamento  da prodag&o através  de
PO LUET O R pos multidisciplindrios de tirabal he "lad ren”
(mwlhura); Fates pequenos glrupos envolveridan a participagdo  de
diregles médias junto aos trabalbadores. O obietivo dos pequenco:s
grupes  seria o estudo de operagfies breves @ concisas @ a Feed g i
miﬁtwm&ti&a de  solugfies para of problemas colocados e L a
Errcab LG A (ibidsi) As  tentativas da diregdio da enpresa nesta
direefn foram também resistidas pelos operdrios, fandamen talmernte
porgue implicavam o estabelecimento de una relagdo  de creret Ao
direta da @mpresa com os operdrics na qual estes v celiam  uamea
perda da identidade coletiva. Acabaram por ndo ser levadas
adiante.

A recentes  reformas  de mdguinas na segdo de
extrusio £ a aguisig¢®o de wma flexografica de altima geragdo para
a se¢Xo de embalagens indicam o desenvelvimento incipiente de

processos de antomagdio flexivel. HNestes espagos a produgfo esta
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governada por dispositivos eletrinicos programniveds. O trabalho
manual e direto foi perdendo isportincia e o anterior dominio do
processs  por  parte  dos  trabalhadores sofrew limitaqlies. )
politica da empresa tem sido tomar PEssoas alheias a segio para &
programagio das mdquinas, e simplesmente Treinar informalmente
aos trabalhadores para a operagdo das mdguinas.

Atualmente a empresa pretende desenvolver RE
programa de QT. Segundo as expressfies do consul tor da N @GNy
as  relactes de  trabalho, imprescindlveis  para o axito do
programa,  s6 caraterizariam  pelo dig&loge entre operdrios e
teenicos & pela participag¥o inteligente dos  operarias. W}
consul tor  chegow a mostrar ama figura de Forpaa piramidal onds na
parte superior  estavam & direcio e o gertnola da  empresda,

compostas por homens gorduchos e comnpietos., € na irferdor havia

operdrios & apgririas sem cabega. Manifestouw que @usa Bra & Forma
a ser abolida. Em troca, a ftigura devia estar constituida pelo
QrUupo  operarion constituido por seres humanos completos
inteligerntes, assessarados pelos atuais superiores. tirando estes
tltimos de sew pedestal e colocando—-os ao lLado o grupo apsrario.
(raunifo 20704952

Come  Toi detalbadamentes descorito na seqeic 2.2 do
Capitulo 11 & reilterado nesta seqdo, O trabalhadores e o CR, &
partir da defesa de suas condigles materiais © politicas e
existencia, thn reieitado an formas fordistas & retayloristas ol e
organizagEo do trabalho e tem eido propositivos.  For owanm lada, o
R tem buscado, sistematicamente, desenvolver sua participagdo no
processo de trabalbho como coletivo operdrio sindical, inclusive
atraves de propostas téonicas de modifticacdo da organizagdo  do
trabalho. For outro lado, teun havido uma preocupagdo Com O
desenvolvimento da gualificagfo e do conhecimentlo opeirdrios. Esta

tiltima evidenciou-se, sobre tudo, na participagiio ativa dos
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trabalbadores e do CH na orientagdo dos ourses de capacilagfo o
ras  propostas sindicais de formas de avaliag@o wiiversalistas e
tecnicas. Contudg, & esmpresa vinha rejeitando em  Lodos esses
anos  as  tentativas de participagfo operdria na modificac&o da
arganizag®o do trabalho.

Comegando o gue provavelmente venha & s$er uma nove
@tapa na historia das relagles trabalhistas, em finsg de 1990, &
diregdo da empresa  decide indciar uwma negqociagdo  em  torno &
capacitagio. Heste msomento, maio de 1992, » empresa acaba de
convidar o CH  a participar da Eguipe Guia qgue  coordenarad o
processo de BT e dos grupos de brabalho gue instrumantarifio  esgo

Progieama nos P QX LM e EEsE

PG mesmo Lemp, a @mprersd auhori zou
a peltic¥o do CR de participagdo de téonicos exlternos no estudo da

wiahilidade L

mica dag segffes de laminagdo. (Anexa 6. L4/00798)

Foi possivel  observar  entdo varias fases @ a
X perimen tagio de diversas alternativas de organizacdo do
trabalbo, desde a organizagdo fordista da seqelo de recipientes de

CM em 1990, ds frustradas tentativas de tipo retaylorista de 1990

e 19YE e o atual processo de  dmplementagfo  do progyama de
BT com participagdio direta da organizacde sindical de bBase.
ftesulta  parlticularmente  dnteressante  conteasteor
eele  resumno das estratégias passadas @ das dntengles  atuals  dae
erpress & oo CHF em ltermos dé arganizagEo do trabalho  com oos
restlltadas que proporciona a enguele operdria realizadae em 19%1.
Fotes  resultados mostram & distdncilia e/oun as aproximagties  entre
as  propostas  resenhadas e as relaces de  brabalho  existentes,
pelo menos  tal come estas eram percebidas pelos opsrdarios  em
1991. For outro lado. os dados proporcionados pela engquetes

permitem conhecer a realidade concreta de onde & possivel partirv

para o estabelecimento das estratégias organizacionais atuais @



futuras.

1.3.2.2 As relaghes hierarauicas e as relagdes

entvre operarios

Uma série de perguntas da sgnguete estavam
destinadas =a colher informacfo sobre o cardter das relacles
entre as pessoas - chefes de planta, mestres e nperérins; fa
seguir estio registradas as pevguntas € as vespostas reaultantes
do procesamento da enquete.

“Em‘caam de problemas ne erocessn de Lrabalbho ¢ segunde
0 tipa de problema. 3 gSuem Yon€ ceosulita®™”

) CH
T0OT TOT SEXO
H H
superior hierdrquico 54 .0 8.8 70.@ 30 .6
companheiros do departamento i9.0 17.4 a3 .3 b &
a ambos 1@ 23.5 75.6 25.¢

Fonte: Oliveira, 1992a.

"Quando se trata de fazer modificacles 00 RLOCRSE0
de trabalho. vocé € consultado por SEUS SURECILQLEST”

RH CH
TOT TOT S6£X0
H H
sim 38.1 29.4 89 . 2o 0
nio 41.%9 7046 98.3 4% .7

Fonte: DOliveira, 1992,

“Uprd  aprssenbtou alauma idéia para melhorar o RProcessd de
trabalho oy melhorar o produte?™

R CH
TOT TOT SEXQ
H M
sim 54.6 S54.2 jee.0 e
ndo 45 .4 43.8 2B.é 71i.4

Fonte: Dliveira, 1992a.
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"Se apceseniow alauws ideia ¢ fez individualmenie ou

coletivamenter™”
RH CH
70T TOT SEXYO0
H M
individualmente S0.0 77 .8 106, & -
coletivamente S50.0 i1.14 100.@ -
ambas - i1 .4 100 . ¢ -

Fonte: 0Oliveiva, 199Z2a.

“Na realizacio do sew trabalbo. vogé L;abalha en £auipe
com outros coppanheiros ouw trabalhz ipdividualmsotet™”

R CH
TOT TOT SEXO
H
em equipe a9t L 2 41 .2 42 .8 5701
individualmente 246.8 43 .2 8% .7 14 32
depende da tarefa 2.9 17 .4 &6 . & 33.3

Fonte: Oliveira, 1992Za.

4 primeira evidéncia destes quadros € gque  existe
uma relagio hievarquica de cima para baixe. Frente & peraunta de
a quem consultam em caso de problemas, 0% opevarios de ambas
plantas em sua matoria respondem  que consaltam ao  supeyior
hievarquiceo, sendo francamente minoritaria = resposta  de  gue
consitltam aos companheiros de trabalho. As mulheres de  OH,
contudo, tendem mais a consultar a seus companheiros (as)! de
trabalho. As respostas & pergunta de se sfo consultados guando se

trata de realizar mudangas no processo de  trabalbho fortalecem

esta ideia de rela¢cfio hievarguica de tifpo autoritario. Hais do
&0 dos entrevistados na enquete vyesponderam gque nfEo  s3o
consultados quando e  decides modificar (] tvabalho. Os

trabzlhadores de CH sio (ou se sentem) sensivelwente menos
consultados gue os de RM e, entre eles, as mulheres s30 as menos
consultadas (56 1 das & opeviarias respondeu gque eva consultadal.

Fortante, as operiarias de CHM tendem a consultar mais aos seus
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companheiros(as)  gue ao superior kierdrguicos e praticamente  nio
sXo  consultadas por este. Interpreta-se gue esta seria a  forma
gue a relagio hierdrquica assume em relagcio as mulheres, ao mesmo
tempo  que mostra uma relagdo relativamente ectreita entre elas e
seus comparrheirosias) de trabalho.

A arr e nXo  se  sentirem congtll tados., (al:d
trabalhadores, emn sua maioria, em ambas as plantas, atirmas ter
apresentado  idéias  para melhorar o processo  de trabalho.
compoy-lamen to das  mulberes & significativemente diferente.,
Planuma  das mulberes entrevistadas em M apresentoun ddélas  pavae
merl henrar o pPrOCesso & 6 mesno ocorre com as  duas  trabalhadoras
entrevistadas  em FM. o Buanto & forma individual ouw coleliva e
gue foram colocadas  as idéias,  hd ume sensivel  diterenga e
comportamento  entre o homens  de ambas as plartas. Emo KM
Ferpar-tem-se, lol m@tad@ﬁy wl:) juie apresen taram icthias
trdividuatmente e coletivamente, @as e M quase BON o fizeram
inchividualmente.

Serla possivel dizer gue os operdrios  homens, e
sua  maioria, apesar de nio serem consultados, s aentem
partlcipes do trabalto e queram participar ativamente do processo
dey Trabhalhio, o acarrende  dsto  com  as itk L herres ., Cjie
provavelmnente sentem-se mais albelias e deixadas de lado.,

0 gquadro gue responde se o trabalho ¢  dndividual
o @m equipe  indica  gue a maioria  dos brabalhadores cler R
responderam  que  trabalham en eouinpe, n&EG ocorrendo o mmﬁmd e
planta de O, onde & percentagem dos que trabalbham em eaquipe &
menor € eguivalente & dos gue trabalham individualmente. For e
VEZ o em CM . =6 uma das eulheres declarow gue trabalha
individualmente: as oulras 4 operarias afirmaram que trabalham em
equipe e 1 que trabalha em uma ou outra situagdc,. dependendo  da

tarefa gue realiza.
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1

F necess&rio refletiv sobre gqual & o conceito  de
eguipe  que  fundamepta as respostas, para o gue ¢  interessante
analisar as respostas de CM.

FResulta swrprendente que wama proporgdio (8o elevada
ey apardrios  de CM oresponderam que trabalham  individoualmente,
auando de fato o gue existe nessa plantsa 8o duas grendes equipes
gue trabalham com cada wma das Linhas de produgso continua.  For
ouwtro lada, parece incidir ne resposta des mulheres o fato delas
rotarem por diversas tarefas, o que provavelmente as faga sentir-
mer Emlyros de wne equipe.

Featas referéncias e & observag®o maie deticda do
procesen de trabalboe  servem para tentar entender & nogdEo dm.
@opni e provavelmente manedada pelos  operdrios.  Seriae Ldgdoo
pensar gque em O, apesar de gue efeltivamente cada Linha constitoz
umé el pe ., as  Ctrabalhadores ndEo o senten assim (menos wm o dos
operar i, gue  no  momento  de  responder & pergunta muito
surpreendido  de sewn descobrimento exclamoas "maw o linha & 0 &
aquipe!"l. Aparentemente, o0  trabalhadores  gus se coamrsicderam
trabalhando  emn equipe vinoulam esse concedito ae  estabpelecimento
cie rﬁlagﬁ&ﬁ diretas entre eles &, muito provdvelmente, ao Tfato da
egutipe constituir o swisllo principal do trabalho, com capacidace
e possibilidade de estabelecer, como  equips, sodificagles oo
variagties no  processo quotidiano de trabalho.  lsto parece  ser
mud to difledl em CM pela prdprisa disposigdEc rigidsa das maguinas
G Janhay, pEoperia da awtomacdo fixa fordista. Esla interpretagiio
praparcionaria  pistas  para  comprender as respostas de OM mas
tambheém as de FEM, onde, como serd visto, & diferenga  de  OP
efetivamente os operarios formamn equipes, no conceito deles,
Trabalhando de maneira coletiva e relativamente  qawtOnoma En

torno a uma ol varias maguinas.,



f reunidic das observaglios antes exposltas  com oa
descrico das prdticas de formae®o no trabalbho desoritas neste
capltule em 1.3.1.3 - pouca dincidéncia do  treinamentoe  formal,
formagio d@ aprendizes por parte dos operdrios, eto. o prermioters
supor 4 existéncia de duas culturas em AAU.  For um lado, haveria
uma cultura da hierarguia, caraterizada por praticas de mando de
tipo individual e diretas, pela propriedade de determinado saber
g pela gquase aus@noia de atitudes e de relagles docentes. For
oultro lado, entre os operdarieos se desenvolveria outro circwito de
waher @ de poder, estabelecido pela transmissdio quotidiana  de
experitncia e  conhecimento entre os  operdarios. Rete chroad o
operdaric constitudria um fStebito significativamente awlOnoms e
participativa, onoe o8 trabalhadores cersanyverlve il am R
sdenltidade coletiva & se constituiriam en suwielto do processo de
trabalho. FEsetas suposiclBes serdo enriguecidas & confirmadas  pas

seguintes seqgles.

1.3.2.3 As  formas do trabalbho e a  ouwlhtura

operraria do trabalho

£ an&lise de  algumas guesitiies da  enquete @ a
ohservaeio do processo de trabalbo. por oum lado, permdten detinie
quais  sXo as Fformas que assune o trabalho comoe  consegquéncia  da
disposico andividual ou  em Linhba de produgdo  de  maguinas @
pesnstas.  FPor outro lado, paermitem estabelecer que relaches 1&m
essas Tarmas com as relaghes de poder & a configurago da ocultuwra
do  trabalho operdria ~ em particuliar os nivels de avtonomia e de

participag@o da forga de trabalho e as formas de circulagdo do

SAlYERI W
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“De gue depende 2 forma € @ citme de sew trabalhQ?”

My CH
Dpgtes
TOT TOT SEXO
H H

Onica opgio
- Da maguina com gue trabalha 19.8 41 .2 57 .8 AP . B
- Das maquinas anteriores i4.3 £3.9 00.@ 50.0
-~ e como vem o material i7.3 5.9 - i00.0
~ De outros fatores g23.1 17.7 i 2 -

Dpebes combinadas
- Na tarefa com predominfncia

da maquina com que btvrabalbha i¢.3 - - -
- lle como vem o material ¢ da

maquina com que trabalha 1.3 - o -
- Dba tarefa com predominancia

dags maguinas antgriores 4.8 - - -
- Da maquina com que trabalha

e das maquinas anteriores - 9.9 - iee.9
- Ilo material £ das mAaquinas .

anteyiores - 5.9 0D .0 -

Fonte: Oliveira, 19292a.

“em  gue medids vocé pode determinar o ritmoe do  ©EY

trabalho?"

wH oM
Opcoes

TQT TO07T SEXO

H M
Autonomia 44 2 - - s
Relativa autonomia - 43.5 1.4 28 4
Nio pode determinar o ritmo 6.7 B5.% 5.9 5.0
lepende da maquina 2.1 ig.7 100 .0 -
Ilepende do mestre 2.5 6.8 - 109.9
Nepende da equipe 4.2 o - -
Iepende da tarefa ig.3 5.9 ioe . @ -
hepende do material .8 - - w
Fonte: Oliveira, 1992a.
Mo primeivo quadro, no  SEYEMm comadas as

porcentagens das opebes Gnicas com as opgles combinadas em  que
essas opebes (nicas predominam, € possivel observar que, na
opinifo dos trabalhadores, em ambas as plantas a principal

determinacfo do ritmo € a magquina com que trabalha o operirio
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(30,15 em RM e 47.1% en GM).  Esta ope®o obtém uma por cen tagaes
Lz b suparior & gue alribui  &s  magquinas anteriores é
determinacdo do riteo (19.1% em RM e 23.5% em CH) . Mas na planta
e CM & dnfluéncia das maguinas na determinacio do  ritmo do
trabalho -~ & m&auina com que trabalha e asz mAdgquinas anleriores -
¢ significativamente superior & indicada na plapta e Fbl,

A ooutra causa principal de deteraminagdo do ritmo é
a maneira  coma vemn O material. Os "ouwiros fatores" referem—se
fundamentalmente a causas subielivas (do tipo "o ritmo depende de
como  estou esse dla"). Em ambas situagies ocorre uma diferenca
gignificativa entre as respostas correspondentes a cada planta.
A manaira comnn vem o materisl e os fatores subjietivos teriam tAima
irncidencia  quase  duas  vezes maior em RN em  relagdo  a Cr,
indicando, para & planta de KMy, um significativo nivel de
indefinigio do ritmo da produgfo.

Mo sequndo guadro,  expressa-se mais diretamente a
gues tao da  auwtonomia dos  trabalhadores, evidenciando LA
diferenga  acentuada enlre as duas plantas ¢ entre homens e
mulheres.

Ma planta de KM, 44.2% dos trabalhadores. islo &,
quase & metade dos entrevisiados, responderam gue trabalham com
attonomia. Enlre as outras respostas, segundo Oliveira (19924},
cabe agrupar as gue indicam falta de avtonomia ROr causa da forma
do processo - nﬂq paode  determninar o ritmo e o ritmo estd
determinado pela mdguina, gue  soman £3.8%, e as gue iﬁﬁicam
Limitagties da avtonomia pelas relagdes entre PeSS0as -~ com A
equipe & com os nestres, que somam 4.7%. Fortanto, as situaghes
de  limitag®o significativa da autonomia somam em KM 32.5% das
respostas,  bastante longe das que indicam awtonomia. Aas ultimaﬁ'

duss respostas — o ritmo depende da tarefa e do material, indicam



situagies wvaridaveis., em  gue o ritmo depegnde  de  ComG o vem o
material ou da tarefa que se estd realizeando. Em R parece  sev
astgrificativa a realizag®o de taretas diferentes por parte de
alouns trabalhadores,. com diferente incidéncia de cada tarefa ni
determinac®o do ritno do trabalbo. Esta opgdo recebeu 18.35% das
regposlas.

Ma planta de CM ndo se registram situaglies claras
de autonomia, mas sim de relativa antonomia, e caralterizarian a
situacXo de 43.5% dos entrevislados. Dentro degte item agrupam-se
respostas  gue dndicam  gque os trabalhadoves poctes  modiFiocar o
Fitme de sew trabalho planeiando o trabadbo dor ddia (saobretudo no
setor de manutengfo) ou madificando o ritmo de trabalbo fna lLinhe
e produgfo). Esta dltima resposta & & mais carateristica deste
item, contando com  34% do total das respostas.

A outra diferenga com a planta de RM, esta mails
significativa adnda, =3 a  gua  descreve & ol Tuasgio des
trabalhadores de O gque respondem que n&o podem determinar o
ritme  ow gque assinalam que devem sequir o by da o mAgquina, e
somam 43.7% dos entrevistados. S & somado O dhtem gue dndioca gue

N CHER A oL

o Fitmo depende do mestre, & porcentagem dos gue
nXe  podes determinar o riteo de sew trabalbo chega a 4,95 dos
entrevistados. isto &, a metade, Fortanto, na planta de OH
coeorreria & situagXo inversa da rw@iﬁtrada em Bt oeom relagdao &
awltonomia dos  trabalhadores na deterninacfio do ritmo de  sew
trabalho. For outra parte, & incidéncisa da tareta e do e el
na deterainac¥o do vitmo & pouco assinalada em CM, vemar cando &
idéia de gue a linha continua uniformira o trabalho.

Mas om GM eXo Ffundamentalmente as mulheres as gue
senten que no podem determinar o ritmo do trabalho, mantendo uma
proporedo de 4 & 1 com o dnico  homem  que assinalouw esta

alternativa. Mo mesme sentido. somente 2 mulheres manifestaram
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tar  relativa  autonomia ra definigfo do ritmo de  sew  trabalho,
sendo 5 os homens que se manifestaram nesse sentido.

Oliveldra (1992 realizon o cruzamen to clavs
respostas  as  perguntas  sobre de que depends o ritmoe  de  sew
Trabalho, com  as repostas schre em gue medida 0 operario pode
mudar o ritoo e as resposltas & pergunta que solicita a desorigdo
da tarefa, correspondentes & planta de BT,

0 cruzamento das respostas & pergunta que  dndaga
sabre o que detersina o ritmo do trabalbo com s  respostas &
pergunta que dndage sobre & antonomia na delerminaciio do ritmo e
M, permite chservar  que,  quando o ritmo e a foros do Tralral b
dependem da maquuing com gque braballw, o &0.9% dos  trabelkadores
consideram  Ler awtonomisa ma determinagfo do ordtmo. B Cruzamento
das respostas & pergunta sobre a taretfa @ 4 perguuite sobere o grad
de  antonomia da  como resulltado gue  entre 4w HEE dos
pperarios que declaram ter autonomisa trabalhem em sua maguing sem
e b e vincwlacdos a  sequéncias  exigentes de progugio. Eim
contraparitida, entre os trabalbadores gue declaram que nEo poden
determinar sew ritmg  de trabalho, 35% assinalam  as  sdguinas

anteriaores come determinantes desse riteo. (Olivelra, 19922

Tmtat  apreciagies permdten reilerar s conolusdo

sobre &  pouce  ancidéncia de Linhe de  montagem  em KL

apreciagfio §4 estava  insinuada na caraterd ragHa  do prooce

malterial de produc®o realizado na seqdo l.2.0 deste caplitulo e,
agora, ¢ confirmada pela consideragdo das relaeles de trabalho.

f elemento pove gue aora & possivel comperowvar oo
precisio ¢ gue na planta de BM & forma de  lrabalho mat s

caratericstica ¢ & do operarig em sya maguina, ndo vincouwlado a

sequéncias exigentes de produgio. Este operdrio tem um  elevado

nivel de auvtonomia na determinae®o do ritmo e da  forma do
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trabalho. Conseqluantemen te, ré planta clen K, BEFLam
predominantemnente os praprios trabalhadores, & ndo a SECUENCLA e
Linha das  maquines, o0s que assegurariam & continuidade do
processo. A concelltuagfio da equipe e o predoninio do trabalhoc em
equipe nesta planta esteria referida & dmport@incia do Fator
humano & das relacBes diretas entre os  trabalhadores.  Estas
eauipes estarias  em alguns casos constituldas pelo operador e
maguina e seus adwdantes o em ortros, peto grupa de trabalhadores
cue assequram & continuidade de eltapas do processc produtivo.

Eawas Ferrmas do trabhalho  de peiv matariam

irterpamente articuladas com uma determinada guliura do
operdaria. Esta caltwra operaria  se manifestea nas fFormas &
descritas cha formago profizsional  na empresa, Qrches s
trabalhadores aprendem entre si e se  bransmitem  inTormal e
guoatidianamente o conhecimento. Fesa ocultura do trabalho
avidenciouw-ae povanmente 0 se falar das relagles  hierdrgulcas,
gquando  ficouw clare que os operdarios de M,  apesar de ndo seramn
conswtl tados, em sua maioria fizeram propostas de tipo coletivo e
mocificagio do processe de trabalho. Aqura ve-ae  reforgado o
ehriguecidn  esse  concelto  de cultara do trabalbo CIMR A LA
partir da andlise do proprio processo de trabalho. Fiowamen L
&qui. ocorre a relag®c direta entre trabalbadores, & coardenagiio
eantre o8 trabalbadores, a circulaga do saber entre  eles, el
comuridade de referencias e & awlonomia no trabalbo. 0 condunto
destas praticas cognitivas. participativas & autnonas edo
elemerntos fundamentais do processo de brabalhe, até o ponto gue
n¥o seria  possivel imaginar o processo de trabalbo  em R sem
esset ingredientes.

Ma segfo de recipientes de OM a situagdo @
diferente.

Messe sentido, uma descric®o malis detida das duas
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linhas contin Was e produedo e do cardter do Araped ho de homens o
mlberres  em CM. pode adudar A compreender O comporbamern Lo
~gistematicamente diferenciadoe gue tem esta plantsa em guases Lodas
as dimernsfios.

A segutdy encontranmse dols guadros gque dooaamesn tam
as carateristicas da organizagdio do trabalho na planta de CH. (&
ealtes dois quadros, acrecenla-se posteriormente ar terosira goe

registra as percepgles dos opsrdrios de O sobre as diferengas do

Lrahalio entre homens & ol heres.

der hemens o nulbhares sequndo

produgede C0MH-

& Linbha ds
Fyeey ., e s Smaad e

Ldnha eletrdnicall 7)) 5 HH LA BELVE
Loinha mecinica CLPEG) Q¥ G, 0 £33, 3
Duas Linhas Oh Gk, O Ay, 0

Fontenr liveira, 19%0a.



Latribuisfo de hosens ¢ aulheres sequno

a Lave walizam (C)

Tred. ANOMEen s Aaml herers

Fica leions
(prévio linhas} Ol 100,40 e

Fremnsa O3 100.0 -
LET

Forno de aguedimento 0l 1Ens . O
LET

Famal Ladgora el PR FEL0
LMEC/ rotando
LETZLMEC/ rotando

Impressora LA Hé e d S3.3
LFIEC A wem rahar
LMECY roatando
ERECALET Arotanda

Tampadaora 19054 - 100, 0
LR
LET

Tarefas manuais ON ] 100.0

Manwten g&o maguinas 01 1000 -
{.abovatdric O 100.0

Frontey Olivelivra, 19%2Za.

1,

Fa priameiro lugar, ¢ possivel dedoazis ¢lerm e

guadros gue predominam os Pomens na lirmha continua elebednioa
as mulheres na lLinba continua eletromecitnica. o msegundo lugar,
possivel obzervar  que as milheres se conpcentram na opgragio  de
determinadas saquinass eamaltadora, impressora &  lampadora.
Independentemente de gue nestas taretas participemn alguns hameris,
estasn sXo as anicas tarefas desempenhadas por aulheres @ O BAG
nuitié proporefc  significative - 6 mulbheres num  total de ¥
operadores. Bm terceiro lugar, o gquadro assinala gue os casos de
rotagdo no  trabalho estdo concentrados na  esmaltadora e na
LMPressora, ingintando que tipo de Trabalho reallzam

predominantemante as mulheres.



Uma  desorigio mais detalhada do tipo de  trabalbo
Fealizado predominantemente por mulheres encontra-se nas  fichas
individuais da enguete. Fepr exenpla, & pegan ta WP
entrevistado as A operaria Maria responde que inicia swa dornada
de trabalho na esmaltadora. Sua tarefa ad dura uama hora, Consiste
@m  tirar a recipients com a mEo esguerda e colocd-lo na  eslelra
Lransportadora. Ao mesmo tempo, com @ ado direita, passa um pano
com  vaeselina na espiga. Transcorrida a hora passa & Tampadora,
onde controla a maquina avtomitica que plis Lampas 005 el oo e tes
¢  acondiciona manualmente os recipientes fechando finalmente as
cadxam.  LUma bora depois estd novamentle na esmaltadora e SUEELL M
cucesivamente durante as oito horas de trabalho. & tarefa de oguem
apera & dmpressora ¢ similar. Unidcamente que além de  morimentar

asm duas mios simalltanesamente e em operagbes diferentes, oon Tl s

a wvelocidade da  saguina com 0 péd esquerdo.  Estas sxdginclan
peculiares destes postos de trabalbho obhrigam & rotar, com o @
firalidade de recompor & Capacidade de tralbalho.

Com  base nesta descriedfco e voltando a0 guadro, &
possivel conclwir que na planta de G os homarns reabilzam todas as
Larefas Qinculadam A magquinas nobres” (por exemplo, & prensa),
an  tarefas de oficiait impressores, de oficlails eecinicos e de
ternicns  de  laboratdrio e trakbalbam maioritariamernts  na dinb
eleltrtmica, ogue ndEe tem os postos de  tipo taylovista antes
descritos, exiqindn predomsinarntemen e wrabalbos de wvigili#ncia. fs
malheres, & &lguneg poucos homens, realisam trabalhos manuais 6
taretfas que requeresm habilidades gestuals Tines e alevaca
capacidade de ooordenagdo  do movimento de biragos & 0 pernas.
apesar disso, esta gualificagfo nlo & valorizada nem reconhecida.
Como foi observado ao tratar da politica de avaliaglo, todas as
operdrias de CM estdo nas duas faixas salaritais inferiores.

] ¥
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o descrieXo do dia de trabalho da operaria Maria
Lembra diretamente as carateristicas das tarefas domgsticas.
coniunto do descrigfo vai ao encontro das bhipdleses do grupoe "dex
and Class” (apud Hirata e Rogerat, 1988) e de Kergoal (19883 de
e o controle masculing da tecnologia e da socledade
desqualifica necessariamente s mulheres ¢ de gue a gqualificagHo
destas se  constitui fora do @#mbito profissional, no  trabalbo
domgatica,. Dal gue predominem t®o amplamante as  mwlheres  nas
tarefas que reguerem essa gualificagfio e que esles trabalhos

seiam Considerados ndo gualificados.

apesar  das evidéncias antes assinaladas sobre
carateristicas dos  trabalhoes de malberes g homens. & pergurta
sabre as  diferengas entre ambos trabalbos & respondida pelos

operdrios da sequinte maneilrals

S Lizadas polr homens

esT" (CM1}

waent
realilzadas

STol Shomer s 5omul heres

e taretfas pesadas 80
para e s G470 87a.h la. b
Ml beres ndo trabalhaum
AL MACLLL N aE G.9 P00 L0
H& tayefas de homens
g tarefas de mullwres H.9 100,40
- M#o hd difarenca L7t G333 Gé o ds
Felo sistema social
estabelecidn ~ machismo €i.a - 100 .0
Mo salxe porgas F1 e
pemd tem  As aul b ras
roaldsar determinadas
taretas - 1000
MN&o respornde H.7 100.L0 -

ol

Fontes: OLliveira, L9993,

Em GM, 58.8% dos entrevistados,. predominaptemente
hamens, afirmam  qgue ha  diferengas e que estas a¥a naturais,
devidas ao sexo -~ tarefas pesadas s&o para hosens, malheres ndo
trabalham nas maquinas, ha  tarefas de homens e tarefas ol

mulheres. Um 17.6% dos entrevistados, em sua maioria mulheres,
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clizem que nXo héa diferencga no trabpalbo de homeans @ il L he e,
Somente as  mulheres e, entre elas 8¢ 3 das & entrevistadas,
gquectiznam essa  relago ao vesponders haé machismer, nXo  salis
porgui ha discoriminag®o. Labe assinalar gque salve estas b timas
trévs operdrias, gQue insinuam uma suspeits em relagdo & existéncta
de determinactes soCiais. a saioria dos trabalhadores ercontram
gque as diferengas no  trabalho de homens @ mul beres  ow w80
Matwrais  ou nEo existen. Resulta chocante gue & maloria alul:
Momens considere gue a diferenca estd em gue os homens  realizas
taretas pesadas o gue as mulheres ndo trapalbhieun  Com MAGUENIAL ,
guario as evidéncias empiricas gquatidianas da planta lhes dizemn
e n¥o & assin - as taretas mals Leves, pear @xednpElo, 50 an da
Tinha eletronica, onde predominas 0s Bomens. Da mesma Madt el e, ¢
swrprendente  que  Varios  operar Los & sk e tudo, CPE A @,
assinalaram oue n¥oe hé diferengas entre o brabalho de homens o
mulheres. Como estas operdrias explicariam a "masculinidade”  da&
planta de RM e a« "Teminilidade" da plarta de Cppe

Tambeénm na planta de ©f ocorreria uma e trellas

Py

do trabaibo e a gull g el

relagiio  entre as formas

clare  que se  reunem  agqui VArias detersinaelios pelos menos

e A

parcialmente relacionadas entre sii @ constituil o de duas linhas
continuas de producdc e a presengs nuna delas - oa gl dromscanioca
— e postos de  btrabalho  de tipo tavliorista, & [presengse  de
malheres na  forga  de trabalho, a  debilidade  da QEoand fagRD
sindical.

Os trabalhadores de OM fazem lembrar o= opegrdrios
especializados fordistas, tdo bem descriteos por Touraine (1954} .

) cultura do  trabalho dos operarios de i
manifesta—-se, por we lado, na falta de avntonomia e no iwolamento

relative que wvivem em relag®o ao resto da emnpresa ey inclusive,
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entre eles, @, paor owtro, nuama paerda de profissional idades
evidénciada na sensivel menor awtonomia e menos partd chpagio
coletiva com idéias no processo de trabalho. MNessa oultura teria
incidéncia a propria disposie¥o e o carater dos equi pamers Lo
Também @  clara a incidéncia da condig®o feminina inlternamercte
vinculada as  formas do  trabalbho, e relacionatda ac cardter
precario do enprego entre as malheras, A pouca consideragio que
reculta de nXo serem consultadas & nEo ser valoarizado  seud
trabalbo. F particularmente marcante a aus@noia de parti ol pa o
Feminina com idéian sobre o processo de trabalbo e o sentimento
de falta de antonomia gue manifestam as  Gperarias., A0 mes
lemp parece clara a existéncia de ama espocie de  subeoad turas
Feminina @ de maiores lagos de relacionamento entre ax malheres.
(2 delri Li tamento da  organizagic sintical , e L b aclamean e
procurado @ obtido pela empresa nesta seqdo, @ a ausHnoia de uma
palitica sindical gue atenda & condiglo feminina, seguramenlte s&Eo

também elementos determinantes desgse coniunto de compartamen Los.

1.3.2.4 e formas e trahalbao & O corstenicdo

maritad @ mental do trabaldbo

A& una adrie de  gquesties  da @i e gLy
proporcionan  elementos  sobre  ouwtros aspectes  das  Farmas  do
trabalho derivadas da organizagfio de miquinas e aperdrics.  fstas
cuesties refarem—-se ac car&tar manﬁal ouw mental, ¢ireto  own
inddreto, visivel ou dinvisivel. FOtineiro, percaeptive  oug
reflexiveo da  trabalbo. 8e anterioreente foram focalizados 09
aspectos relacionais das Tormas do  trabalho, agira =do

priorizacos na andlise os aspectos psico-motores ¢ de o hedd o

mais diretamente cognitive do trabalho.



Heuw trabalho exidge pringipalmente:

i I

TOT TaT $BEXC
i A

- Gglividade manual 29,3 17.6 2.0 Fh.0
- Atengdo mental 17. 0 29,4 Shad 333

AGmbos de Torma equivalente M O BRLO &S L I T S

Fontes: QLiveira, 1993a.
Obs.: O dados foran reconstruddos pela  auctora. A praa o L
permitia responder uma Gnica OpeRe ow ardenar as opelios.
Mas percentagens regisliradas ne gquadra foram rFeundidas as
respostas gque contemplavam cada OpgHo como Wnica @ Cono
primeira opeda do ordenamento felto pelo trabalhbhador.
1= m ambas A plantas  mais ol mertacla ers
trabalhadores entrevistados respondem gque o trabalho  manoal e
mertital  incide de  maneirs equivalente en sua  tareta. A outra
me tadle dos trabalhadores assinala gue Szl Lirabhal ho ]
predominan temente manual  ou mental.  As porcentagens  dos gue
assinalam wm contetdo principalmente manual ou mental do trabalho

a®o  inversas buma planta em relacfo & outra.  Ma planta e FUM

gquase  wn tergo dos entrevistados assinalaram gue no sed Tratiad ho

predominam 0% aspecltos manuads. A mesma pyropor o em O destacam
o componente mental de sew trabalho.

Fato confirma a incidéncia da forma do trabedho do
aperdris en sua maguina em RN e da sautomacio eletronica Tixa em
G Eotas diferencas explicariam oz conteados do tralsal ho
peaticamente dnvertidos de uma planta em Felaco & outra.  Em R,

“ta=se predominantemente de  am trabalho manual e mental solbeo
maguinag eletromecinicas ou reformadas Com controles eletrinicos,
com wha menor incidéncia de trabalbo manual es contato direto com
¢ produto. Em G oa incidéncia do trabalho mental & maior debido &
Linha continua eletrdnica. Confirmando esta ddéia, a analise das

fichas individuais da enguete de OFF mostra gue (3] fréns”

manual /mental predomina o manuwal na linha continua eletromecanica
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e o mental na eletrOnica.

Outra pergunta também vinculada aos conteddos do
trabalho investiga se o trabalho reguer atencdo rotinaria
(codificado como "rotiniario’”), se exige atengio a varios aspectos
pu a aspectos gque mudam {(codificado como "pevceptivo™) ou se

requer PYEeVvEeY ; diagnosticar efou planejar (o] trabalho

(cadificado como "reflexivo™).

Seyw trabalbo € priocieploenis:

RH CH
TOT TO0T SEX0
H M

Unica opgio

perceptivo 33.3 52 .8 44 4 05 .6

rotinarie 17.9 5.9 - 160 .8

reflexivo 15.@ 11.8 1i00.0 -
Opedes combinadas

perceptiveo g

reflexivo i2.e 11.8 10,0

perceptivo &

rotinéario i0.3 5.9 ioe.a -

rotinario e

perceptivo 4.7 5.9 i0e.¢ -

reflexivo €

perceptive 3.7 - - -

rotinario e

reflexivo i.8 - - -

reflexivo &

rotinario B9 - - -
Sem dados - 5.? - 1000

Fonte: Oliveira, 1i%92a.

As respoOstas indicam uin predominio muito
s gnificative do carater perceptivo do tvabalho e uma muito mails
baixa incidéncia do trabalho codificado como reflexivo ou como
rotinario. A respostas indicam que 0% trabalhadores
identificaram seu trabalho como principalmente caratevizado pela
atencio a varios aspectos ou a aspectos que wmudam (codificado
como 'perceptivo™y. Isto coincide com &ds impresdes antes

resenhadas sobre o carater do trabalho, que exige a atengio =a
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processos complexos @ pouco definidos, & ateng®o a varias taretas
e & rotagdo nas tarefas, segundo as diversas siluaglies. A poada
incidencia  das tarefas que requeren prever, diagnosticar  esou
planeiar o trabalho (codificado como "reflexivoe”), contudao,
parease também indicar uma certa simplificaco s/oun simplicidade
da Lrabhalho. £ conveniente assinalar gue normalmnente guando o
aperdrio responde gue seu trabalbo reguer planeianentoe  refere-se
basicamente o trabalhos manuais ¢ mecHEnicos & ndo & trabalhos de
canltetdo ¢ operativa elebroanica, pouco aprofundados na empresa.

& observacio  do processo de  brakallo em aunbes

plantas  permite estabelecer uma vinowlagdo entre o cardler

manua -mecinico do trabalho, sew conteddo visiwsl & o manipota
direta dos equipamentos por parte dos brabaihadores, por oam fado,
@ 0 @ cardter eletronico, o conteddo invisivel & & manck ol &agdo
tndireta,  por owbro.  Da mesmns maneira, @ interessanlte Oruiar
enlas varidveis com  as  possibilidades  de atvtonomi a chenss
Trabal hadores, vinculadas estas, por sua ver, a0 carater continuo
ou descontinue  dos  pracessos & ao nlwvel  dag Capacidades
cognitivas doz trabalbhadares.

Ma  planta  de WM, & dmpori@ocia da Forma e
trabalho do operdrio em suwa madguing @ o pouca incidencia da Linhs
oo b Erwa ol proadee®o, configura LifE trabal o M T L S0,

’
rerlativamente avténomo, visivel e de opsragfio direta concresta dos
populpasentaos. A sittuagXo & diferente em G, onde & avtonomia dos
tTrabal hacdores esnla corstderave lmen te Jdmitads, At Formas oG
Lrabalho estHdHio mais predeterminadas & sio mais absiratas.

o odmportante assinalar  gue & relagfes erctre
manipulagio eletrionica indireta, cardter abslratlo dos processos e
autonomia operdria sfo complexas. Quando o processo elelrtnico
NEn & fixe e possuid variagfles de  programagfo. a  perda  de

auvtonomia  estd vinculada A& dncapacidade do operd&rio programar a
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méagpiina efon ao fato desta estar programadi por outra pEssos, Wb
téconico ou engenheiro. Esta situagdo verificar-se, por exemplo, na
weedo de extrusfo, onde o trabalho da mdguina "mde”, o prensa, @
proaramacio desde fora da secdo. (duan) Feta mesma problematica
@etd  colocada nestes momentos com & introdagdo da mdguina
flexoqrafica de Qltima geragdo na secdo de embalagens. O CE o s
propfe a discutir, dentro da comissXo da enpresa  coriada  para
guwe fim, o vEo ser capacitados aperarios da  segdio para
programar ¢ controlar a maguina. Mo caso de ser assime  Wal ser
tima experi@éncia  dnteressanlte,  onde  se poderd pir oA prova &
Tormagio eascolar dos  operdarios como bese de  aprendilzagem de
conhecimentos superitares. (Francisoon)

Fortarnto, a analise ¢as formas do trahalﬁuy
weincud aeese & guestdc dos ndveils & das  Formas  do conbeodmenho
operdrio es Aol

0 trabalho mecanico, diretno e visivel predominante
eam B, o traBalbo avtomatizado, & avtomagdio fixe eletrinica ¢ o
trabalho  indireto na linha "nova' de CM,  os egquipsamenios mais
Flexiveis das segifes de extrusEo & embalagens de =M, &EC3 o MEHMO
ten o, ;::1;'c:1|:><:!r’c::i. onam @ exigen aos trabalhadores diferentes nivels
e conhecinernto.

Foy entbiro lada, EORES Frdwverds GO T v ers
praporcionados e exigidos pelas formas do trabalho  enconteamese
cam as capacidades cognitiveas adowiridas na educagdo formal.

Uma  wvezr que Taram analisadas nestas e nas  seolies
anteriores as formas do trabaliho, & possivel entender  gue &
variavel educagdo formal figue oculta @ n&Eo apareca como elemento
constitutive da formagio dos trabalhadores. Salvo nas insté#incias

de um trabalbo téonico ou de programacdo eletronica. COMET o

referidos acima, ndo tem se colocado a necessidade de maitar nivel



educativo formal. 6 educac®o Tormel ouwse possuen o trabalhadores
@ mais do que swuficiente para o tipo de trabalho gue realizam.
Maw  as mudangas tecnoldgioas mairs recentes &0 as
transformagiies cptee recerssar i amen te Vi origirar o
desenvolvimento do  programa  de @7, muito provavelmentle o
modificar esta situago. exigindo trabalhadores umm.maimr nlveld
de cacalaridade o/ow  cursos  de capact tagdo Feiatlvameary ti
axigentes. He bem o maior desaftio parda a empresa vad consislie ra
capacidade ches Qerar LA oFgani 2 agiia Qe incorpores
sistenaticaments o caudal cognitivo & & sdperiéncia gque J4 Léam os
trabalhadores, a propriedade de um conhecimento @Ecoldar Sunerior
e @& stualizago cientifica e instrumental passam a ser condileles
de  manutencio e desenvolvisento da autonomis e da  parbicnpaedo
clos trabalhadores, com  ctuddo o que deto signitioa, tarnto para
gles, como para o carater e a profundidade de transforos o dos

processos de trabalho da empresa.

1.4 As contradicBes do padrfo de gestfo e de organizagifo do

trabalho, o sindicato e os novos processos de trabalho

01 emstudo do processo de trabalbo reslizado nesta
priomeira parte do capitulo TIL, por um lado, pearmite enraguecer &
andlise das  relaglBes entre o sindicato, o oconhecimento & o
proceseo  de trabalho realizada no capltulo 1. Foor outro  lados
permite provar, deade uma nova otica, a Ivdpedbeese de gue s
awtonomia & & participagfo ativa dos trabalhadores no processes de

trabalho constul o centro nevraloico da reconvers®io da empresa.

€1 estudo do processo e trabalho persite comprovar
que houve uma evolugfo ne obieto central do processo de trabalho.

Cam efeito, passou—se da consideragdo exclusiva dos equipamentos
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e do posto de trabalho para a valoriza wdn da participag®o ativa e
tnteligente da forga de trabalho.

mopartir de sus situagfo de empresa osultinacional
wetabelecida com cardter guase monopdiico no reduzido ¢ protegido
mercado aruguaio, nos  Ultimos  anes AAL viwe-se  obrdgada &
ehodd i oFd oo sed padrdEo de competitividade com a aberturas do mercado
uruguaim ac  mercado  regional e anternacionsl.  Fassoun a ser
imprescinddvel produzic prodetos diferenciados e de gualidade. O

o

pade®o  tecnoldgico e organizacional da empresae comnegon @ sofrer
wuma  pressdo no sentido da Flexibilidade proadutive & da  produedo
ol gqualidade, exdigindo, conseguentementa, & peorlicipagiio altiva
wrplicita dos brabalhadores no processo de trabalbo.  fAinda gue
ervoluedEn do o processo de trabalbo nessa diregdo estela w500 N
caomega, o rame geral da estratdégia empressrial confirme gasa
afirmagio da hipOtese,

Flas & pesouiss doe prooeseo de trabalhbo prova s
@xiattnioia de  oulras delterminagtios, além do mei cada, M

Y

transformag®o do processa de trabalho. B

mam owbras oelerndnagies
#¥0 as gue explicam, em defindltive, a peculisacidade conorets gue

wrylan O CAasty orde a antonomia operdria tem uma relevaEnocia @

e
uma  fForma partiooiar. Fesas  delterminagfies  dizem  resspsilto s
contradiefies do préipric processo de brabalho gue, por sua vezr, s
articalam com & modalidades da  atuagdo  sindical @ com o
conhecinento aperda-ic.

Messe sentido, nesta secdo sdo realizadas algumas
afirmagiies conclusivas de toda esta primeira parte do  capltulao
sobre o processo de trabalho, deixando para a segunda parte  do
capltula wma andlise mais detida do papel do  conhecimento
Operarica.

A andlise dos dados da enclu.&\'l'.e e da observagio do

processe de trabalho antes realizada permite estabelecer guatro



blocos de questfes dgque verificam e enviquecem a hipétese que
guiou a pesquisa:

i. Ocorreria wuma vinculacdo entre as
carateristicas do processo de trabalho expressas na gultura
operaria do trabalho, autdnoma ¢ participativa, e a cultura
sindical.

Seria possivel pensar gue a cultura operaria
predominante  em AAl, emergente de formas do trabalho mMecanico
poucn contaminadas com o tayleorismo € o fordismo, constitui uma
solida base sobre a qual e assentam as  formas sindicaise
examinadas no Capitulo II. Vice-verss, as tradigdes, as
estruturas e as formas novas de aglo sindical dngidiviam na
constituiclo dessa cultura do trabalho opevaria.

A classica autonomia em relag’io a patronal e ao
Estado £ a corrvespondente configuracio da  identidade politica
cperaria, préprias do movimento sindical wruguaio e do CEB de A(U,
as mais recentes formas de participagdo e o desenvolvimento de

projetos sindicais de intervengio tecnica nos processos  de

trabalho, o apraofundamento da democracia sindical £ da
profissionaliza¢io do gsindicato, 0 desenvalvimento do

conhecimente operdrio a  partir do sindicato através de uma
verdadeira atividade docente por parte deste, caratevisticos do
CR de aal, parecem tev sua correspondente contrapartida  na
identidade coletiva, na autonomiza, no espirito participative, na
circulacio guase espontinea do saber gque predomina nas praticas
profissionais dos operdrios de AAl.

i.i E possivel verificar a exigténcia de uma
contradicio entre & politica de gestdo da Fforga de trabalho
historicamente assumida pela ewpress € a cultuwra do trabalho e

sindical predominante entre os operarios.
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A politica de contratagdo. avaliagdo & formagdo da
forga de trabalho, o aprofundamento do fordismo @ as  tentativas
de retaylorizag®Ro dindicam gue os eguipamentos & o posto  de
trabalho  tém sido o objielo central do processo de  trabalhoe  da
politica empresarial. A& deébil profissionalizag®o da  pidr@sicde
gerencial, a% relagBes de mando, individuais, de propriedade de
determinade  saber oue ndo &  transaitido, estabelecidas  entre
asuperiores e operdrios, caraterizaram historicamente o padrfo de
gestio da forga de trabalho de adll,  fazendo desta trajetdria  um
exemplo bastante tipico do comportamento das enpresas WRQualas.

Ne  maneira parelela e contraditdria, « partic de
uma forga de trabalho relativamente culta e das Tormas gue assume
o trabalho, desenvolve-se uma cultura profissional e esindical
operdria, com uma forie identidade @ we ciroddte proprio de
circulagiio do saber. Esta cultura possul uma elevada  awtonomia,
me caracteriza pela ativa participagio coletiva dos trabalbhadaores
no processo de trabalho @ constitud g aobijetivamenie, um elamento
fundamental, sem o qual @& dimpossivel dimaginar o funcionamento do
processo de trabalho. Dentro desta cul tura, o abieto de processo
ce trabalho &%a os  trabalhadores, wulas  gapacidades, Eila
avtonomia, sUe participagdo.

duied Seria  possivel dizer gue a  ocwdltura do
trabalho e sindical predominante em AAUL apesqar de assentar-gde em
formas do  trabalho convencianais, na medide en que pronove &
participago awttmoma ¢ dnteligente da Torga de trabadiho e ey by a
em  contradigfo com o padr¥o de gestio da empresa, & uma  forga
progressiva existente @ gravitante, 'que pode constitulr—-se s
portta  de partida para o pascimento de processos  de trabalho
modernos, flexiveis, participativos e qualificantes. Fsla cultura
@ estas praticas predominantes entre os trabalhadores de AAU vEo

ao encontro das exigéncias dos  processos  mais  sodernos de



T

trabalhao, onde & autonomia  dos trabalhadmrﬁﬁ. &  condigdo da
profundidade de sua participagfo.

PLev S a empresa realmente se propfie o modificar
HEW padrc de gestHo, implantando  processos de tratzalho
participativos, o reconhecimento explicito dessa oultura  do
trabalheo e o desenvolvieento do conhecimento operdrio, passam &
ser problemas relevantes a serem resolvidos,

Farece mudto dificil em A&l amplantar processos de
trabalbho fFlexiveils ¢ participativos sem o reconhecimento  da
avtonomia operdria ¢ do conhecimento operdrioa. For outra parte, o
desenvolvimento de  processeos flexiveds e de gqualidade  em  asll
mpliica wmuélmvar a gualificagdo dos lbrabalhadores, Lal como se
mani festa reas  seelios  de  extrus®ieo e embalagens, () doia
dapar-tamentos mals desenvolvidas da empresd.

] desenvolvimento explicito da [Fent- i ol pagii
Operdria, (o] correspondente  reconhecimento da competéEncia & do
conhecimento operdrios e o desenvolvimento deste dltimo, HEo
desafios  noves para a diregdio da empresa e, &m alguma medidea,
Lambém  para o sindicato. A problemdtica a{inq@ n&o e Ae seglies
Al avan@adaﬁﬂ mas tambam de mais obseoletas ouw pouco Tlexlveis,
nEo 80 aos homens, sas Lambdém de melheres,  gue t@m demonstrado
mer i to diferentes dos homens em todos O aspectos. Enyalva !
problema  da  manutengfo do nivel de empreqo & maExe Com A
gqualificag¥o atual e futura de cada aperdric. Sobrs tadoe, implics
wma modificago das relaglies de poder entre a divegdo da eopresa
@ o coletivo operdric. B, na medida em que coloca explicitaments
& mam novo nivel a guestdo da diferenhciagfo interna da forga de
trabalho, toca profundamente as condigfes individuais e coletivas
de desenvalvimento dos trabalhadores, implicanda em desafios para

o sindicato.
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e um sodo geral. entdo, véem-se confTirmeddas e
enriquecidas as proposicles da hipdtese ue guia esta pesgquisa. (
processo  de  reconversio  de espresa questionou & politica de
gestdo centrada na eficiencia dos eguipamentos. Em asun Lugar.
adguiric import@ncia o desenvolvimento da participagdio ativa e
itnteliagente da forga de trabalho. A pesguisa revelou a existéncia
e forgas  internas  ao properio processo  de  drabalbo,  gue  se
expressan na existéncia  de uma cultura  de  trabadho operdria
participativa e auténoma, articulada com as arientages © a
pratica  sindical. Estas forgasia da MESHa  MAN@ILEA  que as
exig@ncias  do  mercado, s¥o  contraditdrias com & politica  de
gest¥o historicamente desenvolvida pela empresa, incidindgo ra sus
tranafaoraagiio na direc¥o de processeos de trabalho mais  Tlexivels
e qualificartes. A mesmo tempo, consbituen uma base 14 existente
sobre a gual pode apoiar—se essa transformagdo. Messas condiglies.,
o reconhecimento da avtonoemia €  da  compet$noia aperdria,  em
particular do conhecimento operdrio, & o desenvolvimento destes
dltimo, constituesn questies chaves para a definig®o dow povos

pracessos de trabalbo.
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2. 0 COMHECIMENTO OFERARIOD E O PROCESS0 DE TRABALHO

Ma primeira parte deste Capitulo IID foi analisado
o preocesso de trabalho de Afl en sua evolugdo recente @ na sus
situagio atual.

Mesta segunda  parte do Capitulo, a partic  dos
elenentos proporcionados peloa andlise  do processo de trabalho,
pracura-se  demonstrar  que o conheaimento opErdrio & uma das
.dwt@rminagﬁeﬁ da antonomia @ da participago dos trabalhadores no
processe de trabalho.  Pa mesma forma, o conhecimants aperario o
uma determinac¥o do tipo ou da qualidade do processo de trabalho,
assim  como  de  sua transformaedo na dirvegdo dos  eais  modernos

processos capitalistas.

2.1 0 papel do conhecimento

Fm  relagdo  ao papel doe conhecinenlo operario no
processo de trabalho, & analise anteriormente realizada permd e
calacar guatro proposieiies para serem discutidas nesta segio.

e Ma histdria recente da  empresa @ possloel
apraci & & iaporr LEncia asubstarnteva el cror e ¢l tsry T Fri
determinaefno  do awtonomia e da participacio dos trabalhadores no
processa de trabalho.

iwd  Mas atéd a recente implantag®o do programa  de
thualidade Total, a diregfo da empresa nAo reconhecia o papel

clesempenhado nelo conhecimento operirio e, inclusive, o5

operarios ndo o percebiam em alguns de seus aspectos.
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desencoraiando esta pratice caraterdistice da cultura do trabadhe
predominante entre os operdrios de AALL.  Da mesma maneiira, na
contratagiic, avaliagdo e formagdo dos trabalhadores &« empresa i
congidera explicitamente o conhecimento Operario, sobretudao em
cuas formas escolar e doméstica - esta Qltima para o caso  das
operdrias, naturalmente. & gestdo da forga e trabalho da empresa
tem procurado subordinar o conhecimento operdrio a eficitncia dos
equipamentos e as exig#ncias do posto de trabalho.  Esta falta de
reconhecimento  do  papel do conhecimento  operdrio  manifestase
inclusive entre os  Lrabalhadores, gue terndem A readurd~Llo
fundamentalmente & @xperigncia no trabal o sub-valorizando o
antras formas do conhecimento necessdrias ao trabalbhoa.

Fate comporiamento da enmprese & dos  operarios
frente an conhecimento estda vinculado & raxlies de tipo estroturasl
ou material. concretamente  ao  padrdo teponaldagion da empresa
raraterizado pelos equipanentos elelro-cec@nioos. P tém rafzes
sabretudo ne forma de gestfo da forga de trabalho, qgue dirime &
gquestdo central do poder no dintevior da eapregsa. Tambdm se apdia
em condieles sociais e ddeoldgicas “externas” & BT[ATEEA, Crames o
redwel de éﬁ(::(:) laridads relativaments elevado dea populagico wruguaia
@ a origem doméstices do conhecimento das CIpErAIriat . £ exilstBncia
der uma forga de trabalbo escolavizadsz a wm ndwvel rel at i vamen e
superior  em  relacda Acs requerinentos da  base  lecnologica @
crrganizacional da @mpreﬁay contribul  decisivamenlte pars que,
tanto para a direg®o como para 0% operdriod, figue na obscuridade
A dincidéencia da educag®o formal no desempenho do trabalho. Ja o
desconhecimento da origem doméstica da gualificac¥o feminina Lem
sua  explicagfo na dominaco social masculina, naturalmente nHo
reconhecida num ambiente masculing como o de AALL.

Mo entanto. © papel obietivamente desempenhado
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pelo  conhecimento operdrio no processo de trabalho supera  todos
eesaes obstdculos materiais, de poder, sociais @ idecldgloos que
dificultam uma adeguada percepg®o de sua import@ncia  em  todas
sitas Formas ., A Talta de reconhecimento, & rejei¢lio e a limiltagio
do  conhecimento operario carateristicas do padr@io de gestio o de
arganizac®o  do trabalho da empresa gera uma contradicdo profunda
no interior do processo de trabalho. Esta contradigdo, por ter
come caentro a  gquestdo do reconbecimento  de  wm conheoimento
operario desenvolvido, wvital e atuante, gque constitud o sustento
da autonomia e da participagdo operdrias, ¢ decisiva para  abrir
caninh aos novos provessos de trabalho. Por um lado, gers forgas
e interior  da espresa favordvelis a uma  gesatdo e a Wrne
organizagio do lrabalhco  baseada e promocdo da  participagdo
auvttmoma e inteligente dos operdrios.  Por oabtra Llado, 298 ME6mes
contradigiio & @&ssas  mesnas Torgas estHo indicando Que ndo s
parte de zero para a construgcio de modernos processos de brabalho
@ que algumas bases para essa conslrugio ida exislem nas aluwals
praticas e no atual conbecimento dos operdarios de Ankd.

NMesae sentido, o sindicato, ocom  suas  prdalicas
delibaradas, sistemdticas e coopletas de  desenvolwimento do
conhecimento  coletive € de intervengéio téomico-cientifica no
processo de rabalbo,  com sua atuagdo como agenlte propelsor da
capacitagdo profissional e de formas de avaliag@o tdonicas, & uameae
expressdn  elaborada das forgas gque se movimentam no interior oo
processo de trabalbo & & um elemento atltive o deliberado  de
pPromoeio  das  mesmas. Fesswl ta particodiarmente importanie o
ﬁignificativo o & constitwig@o independente e aulOnoma s
Classe trabalhadora no interior da empresa tenha como um de sewns
eixos o conbhecimento, an particular o conhecimento cientifico.
Isto faz com gue o sindicato, dunto as exigéncias de  mercado,

spia uma forga de envergadura na processo de  transformacdo da

pot=y



empresa  na  direglic das formas produtivas mals participativas e
qualiticantes.

Atualmente, a diregdio da empresa, sequuindo  sew
pedpeio camintwr, pretende  desenvolver um pragrama de QT que
implica o reconhecinento do conhecimento operdrio.

Eate seria um passo trascendental na modernizagda
da empresa. Cama foi gesinalado reiteradamente, o reconhecimento
tla compe tdncia operaria & condigido “Ysipe A Py ches
desenvolvimento das  formas  mais avengadas  dos  processos de
trahalho capitalistas porgue; por  am laday, abre passo &
possihilidade de incorporar sistesdbticamenle esse conhecimenlo ao
processg de trabalbho e,  por outro,  permite coloocar, tambdm o
maneira sisltendtica, a elevagio g o desenvoelvimento permanents
deusase conhecimento. Mo caso AALL, o reconheciments 2 a elevagdo oo
conhecimento operdario incide na orientagdo especifica dos futuros
processes de trabalha, na eedida en gue o conhecimento ¢ sustento
da  autonomia dos operdarios e esta determine a Qualidade de sua
participagdo.

Consegquentenente, esta transformagfio doplica  uwma
T wiVE:] valofaqﬁmu tambam explicita, das diversas formas ue assunes
£ conhecimnento operdric e & eleveagdio de seus nivels cle

senvolvimento, tal como serd evidenciadoe a seguir.

2.2 Az formas do conhecimento

0 estudo do papel das diferentes formas chor
conhecimento operdrie teve que ser feilo, cono toda a andlise da
papel do conhecimento no processo  de trabalhoy contra as
aparéncias iniciais da pesquisa.

& andlise do processo de trabalho indica que a
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dirego da empresa @ os operdrios velorizem principalmente
conhecimento adaguirido na traballoa.,

Moo entanto, confirmando & bipdlese ue guaia a
pasguisa, nesta segfio serd provado que o conhecimento de  origem
mecolar  adoguire releviEncia real e constitui uma contradigdo no
interior do processo de trabalho, incidindo e proporcionande as
hases para a transformagdo progressiva do mesme.

A andlise dos resul tacdos da  enguets operaria &
andlise da politica de gestdo da forga de trabalbo mostram que &
experigncia  no trabalho & & Torma mais amplamente reconbecida de
Foarmagio operdria. Ao contratar novos eperdrios a empresa leva em
connta Fuovchamer talmen te s antecetdenies profissionals &

-

familiares. Dentro de uwma politica de avaliaedo ndo  formalizada

teenicamente, a @ axperidngcia no trabalho conta Como @xXpressiio
visivel da Fformagdo dos operdrios. dHa plantsa de CM 2 grande
Mmahoria dos tirabalhadores assinalou EEEa formagdo COMECs
absolutamente primritaria & na planta de RM & experiénoia no
trabalhe  tem  um peso Lres veres sSupsrior gQue ao da edocagdo
Formal £ a0 da capacitago profissional. For owlrsa parte, mais de
E31L8 2 cers trabal hadores entrevistados tambrdim e Cort R e am
gxplicitamente o sindicato como espaee de desenvolvimento de sen
cornhecimento do trabalho.

3 pEroepgdo ¢lae import@dncia do con ez i men Lo
adauirido no  ctrabalbo e nas atividades sindicairs  responde a
realidades palpdveis e efeltivanenie sixistenles.

(Js operarios de  Aall téem o uma Oriddem soeital
agsalariada fabril e principalmente metaldrgica. Tantlo sua origes
Ffamiliar como seus trabalhos anteriores confirmam &  Leportancia
da experigncia no trabalhc gue se verifice em adlU. Em  AAll, a
partir do predominio do trabalho mecénico, visivel, concreto e

direto, & aprendizagem no  trabalbo & fundamental . Esta
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aprendizagen  informal ocorre pela formagio de aprendizes, pela
rotagdo pelas diversas seqles da empresa, pela transmissdo direta
o conhgcimento entre os operdrios. & 2 formag®o eszcolar nd&o
proparciona ot regquarimentos visliveis do  trabalho:  aprende-se
fazendo, a  partir do concreto, sem malores exigencias -d@
abstracfo. TambadEnm o sindicato, con suwas alividades téonicas e
polliticas & com sua preocupas®o easpeclfica com o desensvolvaimen o
do conhecimento  operdrio, aparece  claramente aps olhos  dos
trabal badoras COmo ama agéncia  de  oriagdc e elevagXo chea
conhecimento qperdrio.

HMa  medida em gue &z formas  predoeinantes  do
trabalho  ndo exxicen am sabaer Jde ordlgem escolar superior A e
homogeneamente oferede & Torga de trabalho dovem o pals & nae
medida em  que essas formas do trabalbho nEo exigem persanen e
atualizagdo, & contribuigdo do saber escolar ao tralalho Fica nea
obscuridade & & capacitacdo profissional n¥Eo & uma necessidade.
For outras raz@es, tampouco & percibida & contribuieo da
Formagdo doméstica nas habilidades de trabalho das mulberes., Isto
gLk e & ncy resonhecimnento da  dominagdo mas ol ing w1
ﬁub%tratm.ﬁmaial cas condigfies de existéncia das mulheres, oue a
emprasa & a maitoriae dos trabalbadores consultados aparen lemen e
Ao acedtam ou ndo estdo dispostos & aceiltar.

Plas, apesar de afo  serem  reconhecidos, EEuEs
maberss de origem escolar o« doméstico incidem parcialmente  na
Atribuico das tlarefas (no caso e@xltremo das sl heres, Al
decisivo seu saber domd$stico), come fol assinalado em  1.3.01.3.
Mas, sobrelido, a existncia real desses saberes, @especlialmente
clo  saber escolar, constitui  wuma contradige®o da FTormagdo  da
matoria dos tfahalhadmreﬁ e dentro do prdaprio processo de

trabhalhoa.
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ey,

Com  efeito, 2% odogs trabalhadores entrevistados
cursow algum ano de ensino médio téonico ouw secundaric. SY.4% dos
entrevistados 8m ¥ anos completos de educagdo formal. Este nivel
de escolaridade carateriza tanto a homens come & mulheres @,
naturalmente gue com matizes, manifesta-gse em todas as  larefas,
com  excegdo dos  ajudantes, onde se  concentram s gque ndEo
culminaram a5  estudes prisdrios. Ha  dnclusive um Engersheiro
trabalhando  camo  operador  de  mdgquinas. Pas, A& maloria  dos
trabalhadores, de gue lhes serve? OQue uso far & enpresa  odesss
conhecinento escolar de sua Torga de trabalho? O operador e
AL A CpLLeE tem  anas  de ensing médio ow rnclusive &
Lndversidade, como sente & contracdieNo entre sua Formaedio escolar
g oa resposta gue ele proprio did & pergunta soabre o e leer Los
cla tareta, onde a edacaco formal nem apargcs como reguerimento?

{1 elementos & disposiegEo nesta  pesguisa HAO
permi tem responder diretamente @ com precisdo a estas  perguntas.
Mazs  ha alguns indlcios de como se coloca esta contradigdo  entre
formagda na trabalho e educa;ﬁp Formal, assim como das relaeies,
também obscauras @ ndo reconhecidas, entre escolaridade & demandas
cie Formaegilo escolsr @ oe capacitagdo prafiseional.

Fm peimeiro lugar, tal como & rvevelado pelo guadyro
abaize, existe wme estreilas relagfo entre a formagdo escolaar

GRS

recebida ¢ a demanda de ForaagEo complementar

Reguerimentos da tarefa

Escolaridade
Capacitagdo Oficio

Frimaria 3.7 &
Secundaria 25.0 is6.
16.7 S

O

o~

Ty
Universidade 10G.

Fante: Oliveira, 1992a.



(3 quadro compara a resposta referida & capacitagio
@ a oflcios na pergunta sabre os reguerimentos da tarefa com O
dados  de escolaridade completa dos entrevigstados. Indica  gue
guanto maior a escolaridade, maiores oXo as sxigincias colocadas
para o desespern b da tarefa. Fas o interessants & gug  as
exigencias colocadas referem-se de maneira significativa & wma
FormagXo  gque ndo se possul.  Dal gue devam ser conced tuadas camo
demandas de formag¥o compliemnsrtay 0 caso mais destacados no
guadiro ¢ o dagueles gue dd possuem Formagdo madia en secunddris e
colocan a necessidade de am oflcio téonico como condigao para  ©
cesempenho da tarefa. Esles dados sugerem Gue, indmp@ndant@mﬁnt&
ol trcidenota dos reguerimentos  obieltivos da tarefa, i
mucolavidade por si mesma @ ume determinagdn da manelra  como o
Frabalhador o & sua tarefa. B, sobretudo,. se levarsoas en conta
Baixe nivel de exigBPnoia da imensa  maioria des  taretTas, os
@lemernltos antes assinalados  dndicam  a en ool aridade atutiln]
ectimiladara de demandas de superagdo da foraagdco atual.

fim respostas as preguntas da engquete sobre Cursos
requeridas pelos eperdrios Lambém contribuem para estas @ oulras
indicaglies.

Ma enguete havia dois tipos de  perquntaes  sobre
cursos  requeridos  pElos aperarioss uma Felativa & 0 0 CLRFGOE 86
tarefas de 60U & ovtra sobre oubiros Cursos  que o aperario
deseliaria Tazer.

antes  de  sxpor o gquadro com o resual tado ches
processamenta  das  respostas, cabe assinalar que 08 operdrios
entrevistados em M responderam gue queriam fazer Cursos, tar ko
em tarefas de AAl, go5.4% dos entrevistados, como outros CUrsos.
746.9%, Os operarios de M responderam de @maneira  um  polco

cliferentes: 883,92 manifestaram interesse em fazer cursos sobre
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taretas de AAabl,  mas sOmente 47015 dos entrevistados queria fazer
outros cursas. (Olivelra, 1992a)

Mo primeiro quades est@io regisltradas as  respostas
sobre os cursos reguaridos, discriminando os dados para cada wma
das  plantas de adl. Mo guadro seqguinte ¢ exposto o resultado do
cruzamento destas respostas com a4 escolaridade dos  entrevistados

na planta de BM.
Lursaos regueridos

Cursos em tarefas de /&AL Outros cursos

Tipo de M CM R M
Curso

TaT TOT T07 TeT H M

T
z

tradicional 24.6 I5.3 83.3 16.7 29.4 5.9 1046.0 -

especializado| 18.3 41.2 7l.4 28.&8 10,3 - - -
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modernc

Fontes: Oliveira, 19%2a.

Obs.n  Foram codificados como “"tradicional" os cursos relativos a
aficios tradicionais (mecfnico. eletricista, carpinieiiro,
@tae ), "euopechalizadao! s CUrs0s sobre tarefas
eapecializadas (filexogrdafica. colorista, I W T
“moderno® a8 cursos de incidencia mais recente na  Aréa
industrial (computacfio. eletrdnica, desenho, inglés, etol.

Eecolaridade & cursos regueridos
Facolaridade Tipg de curso reguier oo
]

tradicional merderno eapecial Lzado outeo
Py { & e 5 £ P& {1

jrrdméarie d 15 - — 1% Fae) 77
proimaria 2& 33 & o7 1% 10 G 26
secunddria ¢ o 2% 17 a8z i a 1Y) o

LT o 28 s 2 34 apa 25 o ad

Universidad o - - - — - - 100 300

Py
Ft
I

Forles: Construido a partir dos deados de Oliveira, 1290,

Cibma.t Az cifras dindicem em que  porcentagem o0s Ooperirios
escolheram cuwrsos dentiro de cada nivel de ensino  fTormal
cursado

SGimbologiar 1 — incompleta

c - completa
A — cursos sobre tarefas de AAl
0 -~ outrog Cursos
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Destas informagtes sobre a demanda de cursos  por
parte dos operarios, em primeiro lugar se deduz gue o5 operirios
ouerem fazer cursos. Easta demanda demenstra a existéncia de uma
nova  dindmica, gque guestiona a magra owlitura  de Forrmagao
profissional do  pals e da empresa e revisa orlticamentse  sua
prapria  formago, ouito  pobre  em  CUrsos @xtra-curriculares.
(lemaez, 1986, 1998, chega & @G8EHEQ MEBna concliusdo partinde de
ouwlros universos por ele pesquisados.)

Em sequtido lugar ., dos guadros anteriores surge timai
determinada  hlierarguia  entre o tipo de Cursos reguet delns & wma
dhiferengs significativa nessa hierarquis entre as guas plantas e
segundo  se  trate de cursos sobre tarefas de &AL ouw  de owbros
CLVGEOS .

Fesulta evidente & inport@ncis que 0% Opey o ios
atribuem aos oficios tradicionais, tanto na perspectiva das
tarefas de oAl como na perspecltiva mads ampla de owlros  Cursos
possiveis. Da mesma maneira, & demanda de cursos especializados @
significativamente maior para Taretas de anll gue  nos  owlros
curaos e @& @muito  maicr na planta de OM gue na de .
Invmrﬁamént@ﬂ s cuwrsos modernos Lie muito balxa demanda quando
se trata de tarefas de Aall @ uma demanda guase eguivalente a  dos
cursas  sobre oficios ltradicionais guando se  trate de o tros
UV RO .

Catyen cconsiderar oque estas  caraterleticas  das
demandas de cursos por parte des operdrios respondem & ques e
muito profundas da identidade operdaria e de SUs visdo da mundo @
do trabalho.

A preferéncia paelos oficiaos tradicionais
sequiranente expressa  a vis#o do artesdo e da  pequena oticinga,

tipicas do passado e do presente da producfo e da educagdo
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urigualas. B opossivel pencar na existéneia  de  uma conolacdo
conservadara nesta preferéncla pelios officios tradicionais. HMaws
esta opedo t¥o marcada dos operdrios seguramesnte indica sobretudo
& existéncia de uma identidade artesanal que & arraigada, que &
bem remunerada & gque nEo se@ considera ultrapassada. Cabe pensar
cruae, mra meckida em que podem ser desenvolvidos com consisltfnoiag
o officios  tradicionais e em geral a capacidade artesanal dos
trabal hacdores uruguaios  podem constituir um  ponto de  partida
interessante da modernizacdo produtiva.

Mas diferengas notdrias entire as cdemandas geauando
as planltas & gequndo 08 cursos, sedam estes para Sl ou abram wma
pnarspectiva mais ampla de folura, € possivel perceber a diferenga
erntre o tipo de trabalbo historicamente praedominante @m AAl
mecinico, vinowlado aoe offcios e &8 mdawdinas especializadas — @
o traballwee gque o operdrios isaginam coms possivel no Ffuturo -
vinculado aos  oflicios tradicionais e aos  ocursos  modernos  de
compuitagdo, desenho industrial, eletrinica, inglés, etc., mas nEo
& tarefas especializadas.

frortanto, hé neastes aspectos tanto & presenga  do
prassado coma de wna vis®Ho critica em relagfo & aall e as tradiglies
produtivas e educativas uruguaias, assism cono uma visEo adequada
cdos Fecpaer imen tos gducativos ol e altuals Transformagiies
prodittivas. [ destacdvel & isportincia  concedida & educag®o
téeonica  tanmto tradicional como moderna -~ gue Fedltera a demands
antes assinalada dos escolarizados em secunddria. Mo Uroaguai a
educat®io técnica sempre foi a "Cinderela" do sistess educalivo e
por mudto tenpo pensou-se gque a populagio tambdm a rejeitava por
raxfies de status.

Em terceiro lugar, o seguwido quadro acima colocado
el tera a dncidéncia da educagdio recebida na escolha das

demandas. HMeste caso, novamente, & educagdo Fformal que os
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GPerarios posswen aparece oomd promotora de demandas @ de uama
visdo critica e transformadora.

A escolaridade dos trabalhadores parece incidir em
duas dire¢Bes. For um lado a educagdo recebida parece incidir ne
percepe¥ae gque o operdrio  tem da realidade e  parece  ser  wm
eretimelo & formulagio de demandas. For ouwtre lado, & educagdEo
recebida  seria  wna  base doprescindleel para acedesr  a  outros
saberes, estaria delimitanto as possibilidades de atualizagdo e
de  realilzaqcdio de oultros estudos. Os operdrios gue teém  prisdria
incompleta nEo demandam Cursos nodernos, gue nuwlto provave lmente
o terdiam conddefes  de realizar.  Os gue  fizeram secunddria
completa de maneira maito clara s¥Ho os gque realizas demandas ods
avangadas  do ponto de vista da evolugdo do trabalhos: SR OB QUe
menos demandam  curseos em tarefas especializadas @ os  gque mads
demandam cursos modernos, sendo,  duanto aos que fizeram UTU,  os
gque provavelmente teriam melhores condigbes de realizd-los  com
éxito. For sea lado, o ague Fizeram UTU sdo os que escal haes mads
curasas  modernos emn relagido o tarefas de Anll @ parecea S@r s Quer
percebem mais claramente & possibilidade de aall modermdzar-se.

Ewm  guarto  lugar., o prrdmeire dos o quadieos &0 a
consttlta  direla as Fichas da enguete reitera a didéia de gue  as
mulheres constituasm  uam grupe &0 parte, onde se aprasentan
maltiplas contragdieBes. B entre as sulberes onde aparentemsnte

seal o

Goarre & mator dist@ncia & corntradiefio entre conhecimento e
& reguerimentos  do trabalbo.  Sendo as mutlheres tanto ow mals
escolarizadas gue os homens, S0 uma cita (& emn segunda opgdEo) a
educacXo geral  cono necessaria para a  Larefa, HMa demanda  de
cursns  as  mulheres dividem—-ses: duas demapndam  cursos  modernos
entre os outros cowrsos (agul ndo ficam atrds dos homens poraue

signifticam 295% das mulheres). FMas azs onvtras seis operdrias ou ndo



demandam cureos ow 0 fazem emn profissles femininas nAo vinculadas
& indhdstria.

Fortanta, as mulbheres estXo cindidas internamendte
emn sua farmagXo ¢ emn sua ddentidade. S30c cultas, mas trabalhbam em
tarefas onde uwtilizam pouco ou nada o conhecimenlos @escolares: &
identidade central de género gue evidenciam ter, as  leva &
afastar—se do fmbito industrial, mas trabalham nele oilto  horas
por  dia. FEstas conclus@es ks que & pesguisa permite chegar sdo
coitncidentes ocom as de outras pesguisadoras (BEspino, 1994 144
148) e questionam a dgualdade dos  sexos precondzada e la
ideologia  Liberal historicasente dominante no pats.  Indicam &
necessidade de 2studar mais delidamente a condiedo feminirna, e
particular, a relagdn existente entre a gualificagdo esaolar,
doméstica & do trabalho, com o abietive de poder  tragarr mals
claramente as contradigies ¢ os espagos de transformagido.

tma informac®o complementdiris das anteriores surge
das respostas  as  perguntas sobre as deficiéncias da  educagdo
recebida. Ferauntados os  operdrios sobre as deficiéncias da
educagdo recebida  assinalarem  de maneira  significalivae a
deficidnoeias  em  Matem&ticas e Lingua  Fspanbola na educagio
primdria, em Matemdticas e Ingléts no ensing secundaric e na
pratica  industrial  para 0 ensing téonico  de UTL. (Cliveira,
1992a)

Fatas X0 as indicagbes gue surgem da andlise  da
enguete. Mas & atuagdo dos trabalhadores e do O ea tovrne  dos
cursos de capacitagdo iniciadospelsa enpresa ¢ as necessidades gue
we  eshogam mals recentemente a partirv do programa de QT e das
mudancas tecnologicas nas seclies de extruso e embalagens indiCam
a mesma orientagfio. tanto no sentido de avangar no reconhecimento
cla existéncia de diversas fTormas de conhecimento operdrio como na

mudanga de importdncia relativa de cada uma delas.
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(s trabalhadores e o CRB, emn primeicros lugar,
interessaram-s6  pelos  cursos de  capacilagdo, gue incialoento
tinham swrgido mais como una esltrategie politica negociadora da
enmpresa.  Emo seqgundo lugar, 0% trabalhadores em  geral &0 o
sindicalistas participaram ativanente ne definig¥o de todos os
aspectos dog Cursos - tipos de cuarsos, conteddos, avaliagdo, el
Em  terceiro lugar, exigiram Coesos em Areas  modernas  come
eletrHnica e gue s cuwrsos contemplassem o eshudo dos principicos
cientificos e ldonicos dos processos de produgdo.  Finaloenle, os
cursos puseran em evidéncia o diferenltle aproveltasento segundo o
esncolaridade.

Da  mesms forma, o desenvolwimento do prmgramm ol e
AT & o avango dos processos eletetnicos flexdivels nas segiies de
axlirusfic o de embalagens indicam a diregdo gerel das exig@fnocias.
Fotas transformaciies apenas eshogadas, se sdo  aprofundadas,
implicar®&o em gque os trabalhadores possuan um conhecimento global
@ preciso gue contemple desde asg caracteristicas dos aercatos ate
oE proprios processos de gestdo e de  produe®o. Mas,  sobretudo,
implidcario il uma gestiio e uma  organdzagXo  do Lrabal o
qualitatiQammntm NONVE e e r@cmnhéca ¢ conhecimento  operdrio
pxisntents o goun desenvolvimento & o wbtilize sistematicamente na
P oha g o . Eom particular dimplicam ne  reconbecimenta e 1
valorizaedo do conhecinernto de origem egscolar, tal como comegou &
sgcontecer na recentse avalliag®o dos operdrios de  exlrusdio. Pes st
seclo, aparentemente pela primeira ver a area de pessocal  da
empreca levou em conta & escolaridade dos operdarios na  avalisaedo
dats faixas salariais. Com isto dé-se inlcio a uma nova relacdo
explicita entre as Tformas do  conhecismento operaric, onde o
conhecimento escolar passa a ser reconhecido como a base superior

de organizagio e de elevacdic das outras formas de conhecimento e



como  agquels gL mrnpmrﬂimna G MANCOS  Aecessdrion para &
INCOrporacdo de novea con h(-x-c::j.ﬂu-:ari T a

Fortanto, cprLan to ds  Tormas do con b aimento
aperario, as relaghes entre elas @& o papel de  cada  um& N
processo de trabalho, @ possivel comprovar, como Se insinua na
Mipotese, que a formas escolar adquire maior relevancia.

Mas o aporte mais doportante da  pesguisa  talvez
aeia o descobrimento de ogue a educagfo formal n&o sd @ wm
componente do  processo de trabalho, mas de gue essa  forma  do
conhecimento oper&rico @ wma forea transformadora, constitul wma
contradigXo gue incide na trangformagdo progressivae dos Processos
ot cbrsbalho.

Coam efeito, Ffoi observado gque a escolarideade  dos
QperArios gatimila cdemandas de mais ¢ melhor formagdo escolar e
capacitagdo, condiciona e possibilita a atualizagdo tecnica dos
operdrios e incide em sua percepedo critica do trabalbo atual em
AR e no pals, assi; como em suwa percepedo critica  do o sisltena
educativo nacional. 0Os mais escolarizados demandam mais formagda
secunddria & ltdonica & mais capacitagio, ten melhovres cotodh giies
de reciclar—-se, &0 capazes de perceber orilicamente o nivel
teenolégicos de GAU & em gue diregfo se orienta a transformagdo do
Trabalho atualmente. Implicitamente, criticam o sistema educaltivoe
asainalando com precisdo suas deficiéncias — Matemdtica, Linguia
Eapanbical &, Tngles, Compulaeiio., ensing  téonico  consistente @

moderng.

Tuelny  distlo numa empresa em gue  historicamente o
conhecimenta de  origem escolar ndo  foi reconhecido O
importante para os operdrios nem pela diregdo da empresa nan por
eles nesmnos. A a@ducacfo formal se torna assim numa contradigdo no
interior da empresa & de cada trabalhador. E, tanto pelo gue ela

estimula — mais educacio. mais capacitag¥o, como pelo que ela
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dn i L e =~ gapacidades  de adguirie PO coow e e e e
percepgdo  critica do mondo,  a educacHdo escolar & oblietivamente
wma  Forga gque  dnpulsa @ gera as oondiefies para 00 aCESE0 «@
processos de brabalho onde a forga de trabelbo sela capar de
pensar @ paretd Clpar antonomamante .

Lste guer estava ocudto se lorns darelamente

abserwdsvel  para lodos, guando Finalmenlte a enpresa declaora sua

e ohe hrabalbo.

drvhereRo de modar reslments os prooe

Sl Os nidveis do conhecimento

Fers b oty ho " [EeER i s ol aca € LTy cloas

nilvecis de conheclnento opsrario em Sty

i esce de uma rES D pava o ta
camprraare o brataamsen to de tegs aspecltos:

Boe BhHamds &0 o nivedls do conhacimento operario e
Al & gue dncidénmoia tem nesses ndveds & Tormag@o no trabalho, &
macolaridade @ a Torsagdo sindical.

Ao Chuacis sdio os desafios colocados &on nlveds
atuats doo conhecinen o operdaiio.

hadoaid e Ampeoy LEn L E tEm rodscerias chen

o e lrabal b

cordhecimean o na detiniedo dos prooe
Deixando Fora da considerag®o ss haretas  teonioas

e gl manuterngiio  de el paman tos, a andliss do processo de

trabalho  rewvslon @ exdstencila de trés o i tuagl
Formas do tratialho.

P B d me L a sd s gl , e & ainfed aumepr e
predomirar ter, ] operario eatd  winculado & HLla AL LU 8
mletromeciint s (ou & wm equipamento eletroguimico), reformada oy
nEo com  controles eletrinicos. O trabajihoe ndo estd swieito a

sl s continuas exigentes lex proadugdos tem um coan cbendd e




prinoipalmer e martkiad -me cAn g o, concreto, viglvel & des
manipulagdo direta.

Ma segunda situasdo, o operario estd vinowlado &
Linha de producdo semi-attomdtica eletronica Tixa cda  segdo  de
recipientes. Se  bem o trabalho ¢ principalmente vislivel, este
apresenta  wn  contendo  mais  abstrato, ger  vigilEnciag & &
manipulagio e iﬁdireta"

Uma  tercedira situac®o ¢ a gue se eshboga & partir
de 1991 na seco de extrusfio., concretanente, na prensa e
extrusXo e nas operaglies imediatas. Trata-se de wm  egquipamento
com  programagao eletrinica flexivel, gue comanta wma série de
aperages conexas semi-awtomatizadas. Se bam a PO auna GED SR Capa
aos operarios, estes devem poder aperar indieretamen e, atraves de
comandos eletrtmicos, em condiglies de maior flexibilidade. Uma
situaco similar provavelmente se cologue com & antrodueXo  da
Flexogrdfica de Altima geragiio na seelo de embalagens.

Fortarnto., o ponto de partida do conbecioento  no
trabalho da imensa maioria dos trabalbadores ¢ ¢ nivel  de

conhecimentn concreto visivel. As operaglies sdc  principalmen te

abserviveis, aprende-se potr iodtagfio e repetiedo Da cddigosn de
ardenamento da informacdo s o concretos, O nivel de absltragdo o &
hagagem de informagdo s&o pouco exigenles.

Feses niveis de conhecisento proporclonados e
o R 1 {359 pelm' trabalho estariam  em  contradielo. contudos,  na
maioria dos  operdrios, com um relativamente elavado rndvel e
escolaridade & com wma importante agdo docente sindical. L.oermrbarres-
an que quase  YE% dos trabalhadores estrevistades possued &ncs ches
ensing medio e gue  SY.4% tem pelo menos 9 anos de escolaridade.
S6 um quarte da  forga de  trabalho  tem o ensino primario
incompleto (10%) ou completow & priméria sem ter feito anoz  de

ensing méedio (14.7%).
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Com  base nessas condieles, 4 pesguisa  QuULDU-S8
pela hipGtese de gue o nivel de conhecimernto abstrato prdatico
seria a franteira atingida pela maioria dos trabalhadores de &all.
A partir daoa nivel cognitive concreto sisivel exigido pelao
trabalhe, soria relativamente facil para o trabalhadores
representar-se ndo 80 o processo existente, mas também o gue
aeorreria  se fosse maodificado un elemento do processo atusl. A
caonstrugdo e hipGleses acertadas sobre a realidade seria
relativaments sioples para a maioria dos  trabalbadores. o gque
I hes permitiria melhorar o processo de Lrabalho @ propoy
moachi Ficagles., A awtonomia & a ativa participagio dos  operarios,

g

caraterietica da  cultura do trabalbho e da cultura sindical  dos
CrppE P SOl s e Al estaria  assentada Firmemente sk =]
poasibi lidade olas trabal hadores atingirem eoasea Biower oles
conhecimento. Em  realidade, & hipotese da autara foi tragada
antes de realizar a pesguisd, Wwha ver Qque os primeiros  contatos
R 0% trabalhadores colocaram oomo  primedita  evidenoia &
existéncia de  um conflilo permanente Com A empresa em CLOFRG A
modi ficagfes nos processos de trabalho.

] trabalhe de  assesoramente ao R preemd i
conhecer mais diregtamente a 7 operdrios. A exposicin brove do
perfil  da  FormagRo de 4 desses operarios  permilte comprovar e
enriguecer & hipdtese, assim cono estabelecer os aarcos de  sua
possivel generalizagdo. .

Ertre erates  quatro  Casos apreasentam—se cuas
st tuagies basicas tanto no trabalho  como nos nivels des
conhecimento. G primeira estd representada pelsa situagdo dos
operdrios de  laminag®o, Francisco e Jdosé. A segunda pelos
operdrios de extrusfo, Juan @ Carlos.

Francisco & un oficial laminador da segXo de
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FTaminagdo  chapa. Tem 40 anos, curso & UTL em desanho
publicitario, tem mais  de 10 anos de antiguidade na  empresa,
conhece oz departamentos de oxidagdio, embalagens., extrusiio e
condutores eléetricos; & dirigente sindical. Trabalhea Frum
laminacdor  com 49 & 50 anos de gerago, reformado con controles
eletronicos na década de 1980, 0 laminador transforma & espessitlréa
da chapa. Fosteriormente & chapa & rebobinada, passa ao balancim
@ & cizalha. O prapria desenho de Francisco (ver anexo £) sostra
gue o processo ¢ visivel., UOs trabalhbadores dessa segHo tiverém
comdigfies de  discutir com & chefia a orden de sucesado  @m gue
deveriam ser colocados os diversos equidpamentos que configuram o
processc. Mo Anexo 2, estdo esgquematizadas as  trés seloeglies
colocadas: o anterior, & atual dimpesta pelos téonicos da empresa
& a dos operdrios. Francisco denonstra poder formglar  hipdleses
e modificacdo do processo, passando do conhecimento  conoreto
visivel a0 conhecimento abstrato pratico, ambos  basicamente
adguiridos ¢ desenvolvidoes pelo praprio trabalbo. Tambes & Capaz
de  expresar-se com  precisio e solltura num esquema abstrato
através do desenbo, para o gue seguramente  deves contrudbuair
tanto sua. Tormag®o téomica escolar come as exig@noiag da pratica
sindical.

dasd ¢ operador na sego de laminagdo papel. Tem
[ oanos, cursol 4 anos Jde ensino secundarico, 1 de LTLL, estuadoug
mecEnica @ idiomas e trabalbow come  operdvio metaldergico no
exterior, num  pals desenvolvidos & dirigente sindical. Jose
ingressow  mals recentmente na empresa, mas Lambém trabalhouw  em
divarsas seelfes da empresa @ conhece detalhadamente sua sdguina &
as deficiéncias do produto. Tem uma hipotese de onde serila
necessario colocar um novo controle eletridnico nos laminadores de
papel aluminic para melhorar o processo, mas ndo tem condigBes do

farmilar concretamente essa ordanga que. na  suta  opinido, s



poderia  servr  formulada por uam engenheiro.  Emosua  atividade  de
dirigente sindical José ¢ capaz de elaborar wam  vrelatdrio,
contendo  um arganograma abstrato de todo o processe de  produagdo
da empresa & expondo en forma meltddica as posiglies proprias @ Ja
CH, na coniuntura de iniciag®o da negociagio dos  aursos  de
capacitagEo com a empresa. (ver Anexo 1) Josg, c;mw et
cirigentes do CH, tem o hdbito da consulta & pesguises da  area
das cittncias sociais ¢ no final do relatdric cita as suas fonles
Bibliograficas. {ibid) MHNeste caso, aparecem entrelagadas  as
condiglies  cognitivas gue proporciona o trabalho, gue partem  do
cancrete  vistvel no casd de sew trabalho atual, o incentive  ac
aprofundamento  clientifico & a vis®o ampla gue exige & alividade
sincical ., &  as bases informatives, clentificas ¢ instrumentais
gue lhe proporciona sua formagdo escolar. Tulas dlltimas parecem
ser fundamentais para gue Josd possae atualizar-se na  drea das
cigncias  socials, atingindo, pelc menaos nesta diregdo.,  a
capacidade de  formalar propostas de eudangas nas  politicas  de
gestiio da empresa £ colocando-se na fropteira entre o nlvel
cognitivo absltrate prdatico e o nivel abstrato ledrico.

Carlos e Juan operam & prensa oe extrusdo
@quipamento  "mde" da segXo, e sdo responsdvels pelo complexo @
extenso  processes de trabalho gue segue & exitrusio dos pertis  de
aluminic. Sua  tarefa parece mais exigente que a de Francisca
Josd em termos cognitives, mas sSua gscolaridade ¢ menor. Carlos
tem 1 ano ce UTU e Juan 1 ano de secunddrie & 3 de UUTWU. ombos tém
A anos @ estdo héd mais de 1% anos na empresa, sempre trabal hando
hasicamente nesta see®o. 6 operag®o da gual a0 responsaveils
congca na  prensa  de extrusfo. A prensa estd  vinculada & um
dipositivo eletrOnico programavel que ¢ operado  apertando  um

Botio. & prensa pode produzir as mais diversas Tormas de perfis.
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axtrudando o aluminic através de matrizes progduzidas na seqfic  de
ferramentaria. A programagdo  da prensa @ realizada por  owm
enpregado administrativo da empresa gque ndo pertence & segfo o
recebew capacitagdo adequada para essa fﬁngﬁma luandae  os perfis
saem  da prensa sdo tomados por um didspositivo chamado  “"pullerv,
gue & operado através de uam painel eletrtnmico. Carlos & Jduan
foram treinsdos no trabal b, operativamente, com  receltas
"

concretas — do tipo "se aconltece isto, fazer aguilo", para operar

o Ypuller”.  Eles  t@m ogue intervir, com base nessas  receiltas,

aperltando botd s ne padnel cade ver que 0 Ypullev” pridler &
mendGria' gauanda s pertis pdEo saem da prenss coordenadamente ow
guande o processo deve ser deltido para prodoazir oultere tipo de
perfili. Carlos e Juan s8o igualmente responsdveds de coordenas
tado o processa posterior,  gus contéds e serie de operaglies  de
transporte avtomdtico, corte, esticado, ¢ inspeeHo da qualidade
dos perfis. Esta dltdmna operagdo reguer a interpretagio de.planom
g & realirzagiio de medigiies com wlilizaco de  dnstrumentos
especificos.

O trabalihe de Carlos e de Juan ainda  possil um
toportante conteddo manual . vislvel e direto, e implica, nesse
rivel, uma capacidade considerdavel de planeiamento  refleXivo.
Também raguer conhecimentos téonicos especlificos ogue Juan atribed
A4 formagdao técnice escolar de UTUL Mas o dntrodueeio do sistema de
maletras  para  lransporte dos  perfis e a  dntrodugdo de  am
drepositive de programagdo eletronica na prensa, na dédcada de 80,
e do "paller™., em 1991, foi reduzindo o trabalhe manual e direto
pelo menos nas operacies proxinas & prensa.  Mais ainda, escapow
do  dominio dos trabslhadores o conhecimento do nove "cooragdo
@letranico" do processo de extrusiio dos perfis. Este conhecimento
ficouw nas midos de pessoas albeias & gsegio. E provavel gue alguns

trabalhadores da seqgdn ndo tivessen condig¢fes, pelo nivel de sua
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formacio escolar, de aceder a conhecimentos informaticos, mas os

trabalhadores da se¢lc, entre os gquais se encontvam pessoas de

relativamente elevado nivel educativo, inclusive un engehpeiro
formade, nao foram convidados para aprendey & Programar a Prensa
€ conhecer o8 fundamentas do Ffuncionamenke do “pullier”,

produzindo-se o0 que & costuma a3 chamar a polarizagdo das
qualificagBes, com a corvespondente perda clara de dominieo €
autonomia por parte dos operadores. FEstes foram apenas treinados
informalmente nos macetes da operagio. Nieo tém condicbes de
ultrapassar o nivel de conhecimento concreto invisivel, aque é o
ponto de partida cognitiveo do trabalho no processe atual da
prensa ge extrusio.

Fortanto, em relacic aos niveis de conhecimento, é
possivel comprovar a hipdtese da existéncia de um ponto de
partida histérico em AAU, gque é o nivel do concreto wvisivel,
proporcionade pelo proprio trabalho. A partir desse nivel,
eatimulados e sustentados pela formaglo escolar e sindical,
muitos trabalhadores =atingem, em diferentes graus, o nivel
abstrato pratico, o que lhes permite ter amplas condigdes de
autonomia e capacidade de proposta € de participa¢io.

Mas determinadns segmentos da gempresa t&m
evoluido, & outros se preparam pavra evoluir na direcio da
automacio flexivel & dos processos de qualidade, deixando para
atras 0% PYOCESE0NS eletromecdnicos nos quais formou-se
historicamente a forga de tvrabalho de AAU (nesse sentide, nd&o &
casual gue o8 doiz casos relatados desta cultura historicamente
dominante estivessem nas se¢des de lamina¢io, as mais atrasadas
da empresal.

Estes novos processos pdem em quest@o os niveis
cognitives atuais dos trabalhadores & isto recoloca a rvelagho

entre os niveis de conhecimento e a autonomiz operaria, elemento
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este Wltimo de primeira importincia, tanto para definir as
carateristicas dos processos de trabalho, como de um modo geral
para definir a identidade dos trabalhadores e sua capacidade de
desenvolvimento como atores sociais plenos.

0 caso antes exposto dos trabalhadores da segio de
extrusio, coloca o problema da passagem do nivel abstrato pratico
a partir do conkecimento concreto invisivel fornecido pelo
trabalho. Este caso mostra a incidéncia da politica de gestio d=
torga de trabalho e da formagio escolar na possibilidade de
elevag®o do nivel de conhecimento. 0 case revela que ndo € 32
MESMA COLISR que O OPETArio, gragas a sua formagio escolar, tenhwn
condigBes de veciclar—-se nas novas tecnologias e exista uma
politica de gestio qualificante ou que, como ocorreu nessa secdoa,
a mudanga tecnoldgica esteja associada a perda de dominieo dos
trabalhadores sobre o processo de produgio e, portanto, de sua
rapacidade real de participacBco inteligente. A politica da
direcSo da empresa neste caso foi vincular a nova tecnologia &
capacitacio de pessoas alheias & se¢Bo, produzindo uma separagio
entre concepelo e execuclo & uma polarizagHo das gualificacdes.
fls operariot apenas foram treinados dentro das velhas praticas
informais, gue aca tratar-se de processes eletvonicns 6 permitem
um conhecimente muito superficial dos processos.

Cabe perguntav—-se: Yai ser esta =a politica a
seguir na segl0 de embalagens com a nova flexograficaT® 0 programa

de QT, came wvai s& expressar em rvelagie =mos niveis de

]

conhecimento dos operarios? Como sevd conduzida a competigdo
entre 05 operarios por uma qualificagio superior? Seri estimulada
uma competicdo que deixe de lado, como sucaia, uma parte
importante dos trabalhadores? Foderd ser formulada uma politica
que R3Ao seja conservadora, que estimule o0 desenvolvimento

individual, mas a0 mesmo tempo esteja realmente comprometida com
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o desenvolviemento real da cxpacidade de participagdo plena  dos
trabalhadores na processo de trabalho®

Eantas perguntas nE0 sdlo novas e tanto 0%
trabalhadores como a direcdio da empresa tém tentado. pelo menos
parcialmente, dar respostas novas e coerentes com og  propositos
proclamados., De gualguer maneira, a reflexdo anterior revela gue
as  relaghes de conhecimento estdo internanmente vinculadas com as
relagBes de poder e que estas devem poder oaudar @ @XPr@ssar-a e@n
novas e concretas pallticas de gestdo que realmente  permitam &
implantag®o de processos produetivos que tenbam como obletiva  a
producXo flexivel e de gualidade. Mestes processaos, & dedisliva &
participagio ativa da forga de Arabalbo e, prearcbaribo,  staa
capacidade reflexiva awtfnoma. O nlvel do conhecimento  operdrio

determina a gualidade dessa participagio.
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(0 ponto de partida empirico da pesguisa  foil  uwna
@I ES & multinacional processadora de aluminic, guie wvinta
desenvalvendo desde comeges da década de 1980 uma  modernizagfo
conservadara. Esta nodernizagdo estava centrada na reforma  de
eguipamentos de 40 @ 50 anos de geragdn, am modificagiies dea
organizagio  do trabalha baseadas na  adltomagfo fixa de Lipao
fordiata e em tentativas de experi@nclas retavioristas,. nas quais
a forga de trabalho perdia sua identidade autOnoms ¢ coleltiva. Ma
enpresa vigoravam relagiies hierargquicas de mando & prescorigdo dao
trabalho. Apesar de que of operdricos demonstravam  uma  cullura
participativa, tanta o trabalho come altravés do  sindicalto, &
enpresa  NHo  aceilava & intervenedo tecnica deste dltimo na
madificagdo da trabalho & ndo recanhecia a compehin ol a
profissional dos operarios, sen conhecimento do trabalho e sua
tformagdo escolar relaltivanente eelevada .

A exist@ncia de uma culituwra do trabalho  operdria
mlahmrada; wital & autfmoma ol a  principal revelagio  da
pesctiss. A pesquisa realizada pela autora, permitin clemorrstranr
e, contrariaments &8 aparfncias  presenles nas formas de
condugn  histdrica da emprésa, o sindicato & o conheoimento
CILLAT R IR0 wn papel determinante Ccoso aunstenta  da altvtonomi a
opaerdria, contiribuindo  para gue & trangformagfio da enpresa 5@
ariente na direcfo nais avangada dos aluals pIroCessos de trabalho
capitalistas.

0 processa de trabalho de @AAU apresenta treés
situagles basicas: o operdario em sua m&gquina, suieito a séries de

produgdo descontinuas & pPowco exigentes, a automaga  fixa
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Tordista @ a automago tlexivel. A primeira situagdo @ amplamernte
dominante na  empresa.  Por outra parte, constitud o ponto  de
partida historico da emnpresa e da foreagdo profissiohal dos
operdrios., & partir do gual ocorrem as rupluras gue o origam
aos outros dois tipos de processos. A antomacdo fixa carateriza
uwaa  unica  segdo, a 2 de recipientes, onde ¢ significativa &
presenga feminina na forga de trabalho. 6 awtomagio flexdvel ests
presenltle @ tende a desenvolver-sae em alguns segmentos doas segbes
e extrusio e de embalagens, gue sfo os centros de orescimento
da empresa.

Fradomina na  empresa, portanto, & 0 cultuwes do
trabalhe vinouwlada & sittuagdo do op@rario @m sua maguina,  PED
sl o a series de produgio exigentes. Az formas do rabalho sfo
principaloente maniLa L - me CHN L CRE , concreltas. wvislvels & do
maripitlagdo direta de eguipamsnltos. & partir desgas formass  do
trabalho ¢ de uma forga de tratalbo onde os trabalhadores  com
mais de 9 anos  de escolaridade  constdtuem  saonpla MALOLa,
desenvalve-se Liheé clbura doa trabslho caraterilzada pela
autonomia, a  ddentidace coletiva € a participag®io ativa dos
aperdrios Do processo de trabalbo.

(ks cperdrios normaloente T e s aprenci ey,
propien modificaglies no processo ode trabalbo,  desenvolvem wam

circuita de  saber @ de comunicagtes praprio e 0 estabelecem

e lages diretas entre eles. tas  pr&éticas  constituaen um
glemento dimpreccindivel o substantivo do processo  de trabal bo,
wam o gual nEo & possivel imaginar sew Funcionamento.

e el tura o  trabalho operdria  astéd €M
permanente conflito com as relaglies de mando @ de prescrigio  do
trabalho, cam & falta de consulta. <com o desconhecimento da

competéncia & do conhecimento operdrios que essas  praticas

implicam.
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A pesquisa mostra, por um lado, uma vela¢io
estreita entvye as formas do trabalho, a cultura operaria do
trabalho, o© sindicato & o ronhecimento operario. For outro lado,
a pesquisa evidencia que o sindicato e o conhecimento operario -
este Qltimo, sobretudo em sua forma escolar e no nivel abstrato
pratico alcangado -~ constituem uma contradi¢do no interior do
processo  de trabalho, que impulsiona & sua transformag¢io. Por
isgo, a acip sindical e o0 conhecimento operdrio sio bases
objetivas a partir das gquais é possivel construiv noves processos
de trabalho e novas formas de relagdes sociais capitalistas
estritamente modernos.

0 CB sindical de AAll, partinda da autonomia de
classe e das estruturas caracteristicas dé movimento sindical
uruguaic, desenvolve novas {formas de atuagio que lhe permitem
incidir nas estratégias da empresa e na configuracdo do processo
de trabalho, tornando-se um £lementeo de primeira magnitude na
transformacio progressiva do mesmo.

Trata-se de um coletivo operario 4que rvejeita
consistentemente as transformagdes fordistas e vetayloristas do
trabalhn,_ desenvolve uma metodologia completa de intevvengio
gindical no processc de trabalho & constitui  wma agéncia  de
formagio & de slevacio do conhecimento dos trabalhadores.

0 CE de AAlU elaborou uma proposta tecnica completa
para & solugSo do problema de stress térmico na seclo de fundigio
e exigiu o aval da empresa para iniciar um estudo sobre a
viabilidade técnica das se¢bes de lamina¢fo, que s80 as mais
atrasadas da empresa. Participou ativamente na defini¢io, no
acompanhamento € na avaliagfo dos cursos de capacitagio da
empYresa, exigindo, em particulay, que nos cursos se ensinassem

o8 Pprincipios cientificos & técnicos dos processos de trabalho e
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solicitando cursos nas dreas maits eodernas como a de eletronica,
apds~ae  as formas particularistas, subjetivas ¢ unilaterials de
avaliagdn dos Operdrios, contrapropondo  patas téconicas &
universais  matuamente acordadas, que incluem a consideragdo  da
escalaridade.

A metodologia de interveng®io téocnica do sindicato
compreende atividades de pgsguisa, a participaco democrdtica
profissional dos trabalhadores de planta, & formagdo de guadros
sindicais especialirados, o estabsleciments de relaglies de
informagdo @ forrmagdo erearn cientistas i institud ¢fes
universitéarias e de  capacitaedo, asaim  come oo comisslies
pepecializadas do sindicato da categoria,  da Centiral {Operdria o
dos cindicatos da regido.

£ CR O osindical, aldm de promover na  empresa
quaiifimag@m gperdria &, ele praprico, ama verdadedra ag@noia de
formacdo & elevag®o deliberada ¢ sistemdtica de determinado
conbeciments operario, o conhecimentlo sindical. I um espago onda
me  trabalhadores desenvolvenm sua identidade  ocultural cooletiva
auténoma ¢ participativa, em consonfincia com a cultura originada
nas praprias formas do trabalbo.

Dermae moco, o CR de adld ac mesno tempo e reded ta
as  farmas do trabalho pertencentes ao passade  fordista,  impede
gque & modernizacfo da enpresa siga pastas conservadoras, COHRTY &
Faetarlorizae®o, que guestionam & ddentidade coletiva autinoma
cdos operivios. mindica%m . ele proprio,  am exenplo dos mals
modernos  comportanentos operdrios. Sus existéncia @  sua  agdo
propasitiva  constituil uma contradigdo flagrante com o padriio de
aestdo e de organizacdo do trabalbo da empresa. Contribui com sua
prapria culturs avténoma e participativa, cocom seuw gques-tionamern o
das formas awtoritarias e tradicionais de gqest&o, com  sSua

preooupacdo concreta pelo desenvolvimento clee conhe cimento



cperario e com @ exigéncia permanente de rveconhecimento da
compet&ncia operdria e de seus projetos técnicos, a estabelecer
algumas das premissas das Formas mais avangadas dos modernos
processos de trabalho capitalistas.

Configurando wum aparente paradoxo, =28 pesguisa
mostra que o sindicato, a partiv da necessidade de atender as
condicoes de existéncia material e espiritual dos trabalhadores -
emprego, condigfes de trabalho, profissfo, etc., desenvolve novas
formas de atuacio & constitui~se em ator poalitico de classe que,
por ser autdnomo & EXpressar os interesses dos trabalhadores, co-
determina o desenvolvimente da empresa na dirvegdo das mails
avancadas formas da rvrelagfo salarial capitalista.

Negte contextao, o conhecimento aparece como  um
elemento substantivpo na constituicio do sindicato e do processo
de trabalke. 0 nivel do conbkecimento e, portanto, a forma de suzm
aquisicfo -~ escolar, de capacitagBo, no trabalho, sindical e
doméstica -, determina a capacidade real de autonomia, de dirveg¢io
e de participacSo dos tvabalhadores.

A pesquisa permite constatar gque © conhecimentn,
em particular o conhecimento cientifico escolar, tem um papel
central, gubstantive e explicito na constituicho coletive

autonoma da classe, em sua capacidade de proposta. Como expressa

upt dos dirigentes do CE: "(...) em algumas discusshes ¢ em alguns
enfrentamentos nos estivemas a frente da empresa, melhor
informados. Nio 50 tinhamos a arma da ovganirzagHo ¢ a disposicio

dos trabalhadores a brigar por tal ou qual coisa, mas também
tinhamos a ferrvamenta ou ® arma da ciféncia sobre este tema.”
(Spto, 1991}

Nai gque os divigentes sindicais de AAU  valorizem

explicitamente a formaglo escolar, destaquem a npecessidade que
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tém como divigentes dg atingir e nivel abstrato tedrico de
conhecimento dos principios que vregem a producan ¢ a vida social,
estabelegam estreitas relacgbes com técnicos e cientistas € se
prepcupem concretamente com a e€levacfio das capacidades cognitivas
do conjunto dos trabalhadores.

0 conhecimento operavio também tem um papel
central no processo de tvabalho, constitui uma contradicio no seu
interior que impulsiona & sua transformagaoc € € uma das bases que
a possibilita.

A verificagao desta hipdtese teve que GET
construida contra os pressupostos da politica de gsstfe da
empresa, contra as aparéncias empiricas do processo de trabalho

e, inclusive, contra o censd comum dos trabalhadores.

Como parte co DUTOCEGED e trabalho
predominantemente manual-mecanico, concreto e visivel, em AAL
DCOrTeE uma wvalorizaclo gquase exclusiva da experiéncia no

trabalho. Os operarios novmalmente possuem uma educacio formal

superior a exigida pelo trabalho. Mat pelo tipo de trabalho, é

necessario aprender fazendo. 0 nivel de instruc®o parece entio
nEo incidir, ficando na obscuridade sua importincia.

Felas mesmas razdes, a partir do conhecimento
concreto wvisivel, 4que proporciona o proprio trabalho, n3o €
dificil aos trabalhadoves atipngir o nivel de tonkecimento
abstrato pratico =~ isteo &, a capacidade de formular hipoteses

acertadas sobre o que sucede se & modificado um  elemento do
trabalho. Frecisamente esse nivel de conhecimento abstrato
pratico constitui a base cognitiva da autonomia e da participagfo
dos tvabalhadores, elementos carateristicos das praticas
culturais que poem em Ffuncionamento o tvrabalho em AALL

Fortanto, apesar de ficar parcialmente na

ohacuridade e de n30 ser reconhecido pela politica de gestBo da
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empresa, O conhecimento OPEYario € decigivo PAra 0 PYrocesso de
trabalho.

Mas por outro lado, o conhecimento operario,
sobretudo na sua forma escolar, possui uma dinamica propria, gera
contradicbes especificas no processo de trabalho e condigdes
também especificas para a transformagio deste Gltimo.

A& pesquisa pds em evidéncia gue a  principal
contradicio estd constitulda pelo papel decisive do conhecimento
operario como sustento do processo de trabalho e e}
decconhecimento de sua importincia por parte da politica de
gestlc e de organizacao do tyrabalho da empresa.

Também foi constatada & incidéncia da escolaridade
na Ppercepgho critica que os operavios tém do trabalho atual, da
direcio em gque se orienta a transformacdo do trabalho, assim como
de sua propria formagio educativa. Quem mais sabe mais demanda, e
cabe definir melhor o que estudar ¢ como atualizar-se. Quem
possui uma escolaridade supervior tem melhores condigoes de

atualizar~se e de adguirir novos conhecimentos.

0 conhecimento operario, sobretudo em sua forma
escolar pressiona para o estabelecimento de uma  orvaanizacio
qualificante & participativa moderna, e constitui umzs  base

insubstituivel para =a construcio .desse tipo de organizagao
produt iva.

A medida que s& desenvolvia a pesquisa, a propria
evoluéﬁo da empresa encarregou-se de ratificar estes resultados.
Fressionada pela resisténcia opevaria A reconversio unilateral e

pelos prazos de queda das tarvifas alfandegidrias que protegem o

quase monopbHlio que a empresa detém no  mercado wruguzio,
progressivamente a dire¢ic da empresa  foi modificando sua
estratégia. Iniciou um processo de negociagdo, € empenhou-se em
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aprofundar sua modernizagio com um progvama de Qualidade Total
(QTY e com a aquisigfo de um equipamento Flexivel de dltima
geracio para a segio de embalagens. 0 consultor da empresa para o
programa de QT afirmou que © maiov desafio do programa € =&
mudanca do padrio de gestio para permitiv o desenvolvimento da
participagfo inteligente da forga de trabalho. A dire¢io da
empresa acaba de convidar o CB para integrar a equipe guia € o0s
grupos de trabalho encarvegados da implantagio do programa de 6T

e de aceitar 4que o sindicato realize o estudo técnico d

1

viabilidade das se¢fes de laminagio.

Tudo isto traz novos desafios para a divegdo da
empresa, para o sindicato € para os niveis do  conhecimento
operario . Independentemente do dezafio maior, gue se refere =
mudanga veal das formag de gestdo da forga de trabalho,
gapecialmente =z valorizaglo e o desenvolvimento da  competéncia
operaria e a corvespondente tranesformagcio das velacdes de poder
no trabalho, existem tré&s aspectos a assinalar.

Em primeiro  lugay, o programaz de QT e ]
desenvolvimento das segoes mais  Flexivelis de extvusio €
embalagens acentuam 2 obsolescéncia das secoes de laminacio chapa
e laminac8o papel, onde trabalham muitos operarios.

Em  segundo lugayr, o desenvaolvimenhto da avtomacio
flexivel e, também da @T, coloca um desafio 3 formag&o dos
trabalhadores.

= opevarios tem condicdes de passar do concreto
visivel para o abstrato pratico. HMas ate agora nio foi possivel
experimentar esta passagem quando os processos nAo sio visiveis,
isto &, mediados e abstratos, como &€ o caso dos processos
eletrdnicos. A empresz tem optado até agora por introduzivy outro
trabalhador gque atua externamente ao processo de trabalhe para a

programagdo dos equipamentos eletvrdnicos flexiveis.
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(s trabalbadores. que apodavan sua autonomia  no
nivel do conhecimento concreto vislivel historicamente dominante
e sla Formagdo, perderam possibilidades de participagdo
inteligente nesses espagos chaves do processo de nodernizagHo o
R EEA . Tato, por um lado, demonstra que as opgfies politicas e
a disputa  am torne  do conhacimento  permanacse yigente & 0 o
aprofunda. For owtre lado, rveillera @ espeoifica o papel central
da nivel do conhecimento, neste caso proporcionado pela foraagdEo

pacolar @ & atualizae®o cientifica e téonica, na determinagio da

avnlonomia e da iniciative operdarias e, portanto, na profundidade

e ha gualidade da transtormago dos processos de Lrapalho ¢ das
el agfies soCclals na empresa.

O emrtiro desafio importaste estd constitualdo pelos
limites da  avtonagdo fixa pa  segdn de recipientes & pelo
enpoltrecimento  da cultura operdria do trabalha npessa segdo. @
transformacio desta segdo tambdém passa  pela  consideragdo  da
situagXo das operdrias. As mulbheres desta segio apraesanltam &
situacdc mais  complexa & contraditdria da forgas de trabalho  de
Akl . Ferltencem ao segmento mais instruidoe da forga de trabalhe,
mas  brabalham predominantemente vinotladas a pastos tawloristas
dentro de uma Linha de produgfo. Sua gualificagiio ¢ desconbecsda,
#eu corntratn de trabalho & precéario, estdio nan faixas salariais

o

mais baixas. Fraticamente nFo s&Xo consultadas, ndEo participam oom
Pdéias  na trabalho, declaram ndEo ter  auwtonomie no trabalho.
Fraticamente ndo  participam do sindiceto.  Guando consaltadas
sabre  que  cursos gostariam de fazer esoolhem pricerd cean maas temery T
cursos "femininos',. albeios ao meio industrial. Desta maneira, a
atengfio A condig®o social & & cultura  femininas, radicalmente
diferentes da cultura operdria dominante, constituem um desatic
para uma modernizagdo realmente progressista da empresd.

Finalmernte, cahe destacar gue & pesguise do Caso

oy
AL



AAlU oferece um espago desde onde se pode observar a transformagido
que esti experimentando a vrelacfo salarial capitalista a nivel
mundial, ¢ permite discutir criticamente e sobre bases veais a
reestruturacdo produtiva e as relaces historicamente dominantes
no Uruguai entre ciéncia, educaglo, politica & producie.
Independentemente das alternativas abertas, pelo
que Ja ocorreu, trata-se de um caso ilustrativo & que EeXPressa
tendéncias existentes no Uruguai em outras empresas & sindicatos.
Trata-se de uma empresa que questiona o €stancamento secular que
viveu o Yruguai, =a cultura empresarial rentista e as relagdes
tvyabalhistas domipnantes. Em lugar de fechar € ir-se embova, ou
aplicar seus recursos no mevrcado financeiro, decide negociar com
o sindicato, investir em equipamentos € desenvolver procgssos
flexiveis e de gqualidade. HNesta empresa existe um coletivo
operario cultp ¢ atua um sindicato gue, desde posicies autdnomag
¢ de ¢lasse carateristicas do sindicalismo uruguaio, desenvolve
uma estratégia completa & exemplar de intervengio ¢ se transforma
em um fator decisiveo dos rumos da transformacio da empresa.
Niferentemente das pautas historicaments
dominantes no pais, 9que tendem a justificar a educagdo € a

ciéncia em =i mesmas ou a rvelaciong~las exclusivamente com  a

czfera politica da vida social, detfinida de maneira abstrata e
também em si mesma, neata pesquisa a3 produslio APArECE ¢Oomo uma
determinagio explicita da sducagfo; @& ciéncia e a educacio «ao

elementos ativos e cmntraditériog no interior dos processps de
trabalho, 4que promovem sua transformagio. A esfera do politico e
do politico-sindical & inclusive redefinida e ampliada e adquire
nova profundidade. WVai além de uma disputa pelo poder num pais
estagnado e além de um reclamo corporativo, O cidadfo € o ator
politico produtivo, o trabalhador que exige participacfo € tem

condicOes de opinar sobre como groduzir, que & capaz de incidir
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na gestio da producio, na configuragio das relacdes sociais, a
partir de sua propria identidade individual e colstiva.

Da mesma maneira, a luz da pesquisa, =z educagio
nfo constitui um Ambito reservado aos técnicos e dirigido
exclusivamente por eles, nem constitui um apostolado civico-
laico, nem & exigida =a neutralidade ideeldgica. A demanda
pperaria € sindical tem um carater técnico e, portanto,

politico, socialmente c¢ceonflitivo & construtivo. 0Os opETATios

exigem melhor ensino de Lingua Espanhola, Matematica, Inglés,
Computacio, Eletvonica. FExigem cursos técnicos sdlidos, de
oficions tradicionaie & modernos. Necessitam & querem conhecsr os

principios da produgio & da vida social &, portanto, quevem saber

mais de ciéncias bdsicas exatas, naturaiy e sociais. Farticipam
na orientagio, acompanhamento e avaliagdn de sua propria
capacitacdn, dessacralizando, dessa maneivra, o espago educativo.

S50 atores & tém sey proprio critério, e parva ies0 querem mais

ciféncia ¢ educacln.

Através do ecstudo de caso da reconversio de  uma

EMPYESR, a resquisa mostra que a partir das tradictes
proftissionais, gindicais e edutativas wruguaias € possivel
SUPEVEYT a8 relagBes gque submetem o saber operario ans
equipamentos £ as hierargquias 8 construirv relagdes mais

produtivas e mais democraticas, onde a autonowia e o conbecimento
pperarios sfe valorizados e desenvolvidos. Na mesma perspectiva
de construcfo de alternativas progressistas dentro da atual
transformacio da relagHo salarial capitalista e de superacie do
estancamentn produtivo e social do pais, © estudo abre um espago
para =a revisfo critica de alguns aspectos significativos das
relagdes historicaments dominantes no pais entre ciéncia,
educagio, politica e produgfdo, que futuras pesquisas poderdo

precisar € enriquecer.
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Trenscripcion del ACTA A, t/ N2 Bl0269 del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Sociel.

Direccidn Nacional de Trabajo (DI.NA.TRA.)

ACTA: En Mpntevideo, a los 8 dies del mes de setismbre de 1989,
ante la UVI.NA.TRA. comparecen: pocr una parte en representacion
de la U4.N,T.M.R.A., el 5x. Juan Echeverris, en representacion
del Sindicsto de los trabsjedores de la empresa Alcan 5.AR., los
Sres. Julio Vidael y José& Balbo; por otro parte la empresa Alcan
S.A., representada por la Sra. Q.F. Elfzabeth D*Angelo y el 5r.
Ricaerdo Perez; por otra parte el Dr. Redl-Baraffano y la Srta.
taura Pereyra y el Ur. Abelardo Gianols por el M.T.5.5,

La Divisién (ondiciones Ambientales de Trabajo, & través del La
pboratcrio de Higiene Ambiental, realizaréd una eveluscidn de
5TRESS TERMICO en la empresa Alcan (Depto. de fundicidn) a tra
vés de sus higienistas de campo, permitiendo en este casg con-
creto la observacidn directa del instrumental por parte de un
representante de la Comisidn de Seguridad e Higiene del PIT-
CNT, y de un representesnte de la empress en cuestiodn.

Fsta solicitud se concede e expresa pedido de la parte trabaja
dora.

La empresa Alcan manifiesta, que entiende que es de exclusiva
competencia del M.T.5.5. la sutorizacidn a exeminar los instru
mentos a utilizar en le evaeluscidén de 5TRESS TERMICO que trata
le presente.

No siendo pars mAs, previa lecture, se lebra la presente en el

lugar y fecha arriba indicedos.

Comit& de Base de Alcan
UoN_oTlHlRono PIT-ENT

f

Nota: Se publica transcripcion acta.-



Montevideo, 26 de setiembre de 1383,

INFDRNE AL CONITE DE BASE

. EL C:LUR COMO CONTAMINANTE: “"Resumen: de higiens industrial bL&sice™ MTS5
=pafin.

Lo expositidn alsacalor intsnso presenta, en compsrmcidn con la mayozris de

los restantas contsminantes que podemos encontrsr en el modio smbients d=m

trabajo, dos carfictiristicas diferenciales importantes:
a) Ea el dnico conteminente qua =3 generada, al menas parcialmente por
sl mismo organishe humano, ta agrecidn téxmica, no ed sdlo la consecusn
cis de un medio esmpients hostfl, sino que sa origins en el propio urgs:
nismo dibido s l» ectividad fisica deol mismo.
b} La segunds carfctiristicea es la gresn rasiatencia frente & la exposia
cidn el calor que tiene el organismn si sa lo compars con su pequelia re !
sistencie pats enfrentarsm @ otrss agrasionms como son las quimicaa. -
tsto no as cssusl, biologicements le canstancims ds la temperatura inter
na del cuerpo es de gran importaecie para la vida. £s légico que el orga
nismo hays desarrolledo potentes medivs de regulmcion que ls pexmiten -
mantener bajo control dicha temperatura, sdn en condiciones desfavora-
bles. teto es debido & qua la axposiciden e slevadas temparsturss, es u-
na exposicion "naturkl*® a diferencia de lo que ocurre con otres presen-—
tms gGnicamentms en m®l smbiente ds trasbasjo.

HESPUESTAS LEL ORGANISMO AL CALOR Norma 150 7243 (Resumen}

Trastomos genexales i
Golpe de calor (haat stroke} aumante de la temparatura corporal 40t 43t,
daliriv, convdsiones, coma, enhidrosis, piel sece y chlida, munrte m las
24 ha. o dentyro de loa primaros 12 diass.

Agotamiento i

Existen 4 tipos.
Sincope (dafeciencia sirculatorias), decaimiento, desmayo, pulso débil,

pial hdmeda y fffa, vosodilatacidn periférica, temparatura no siemprs

alte.
beshidratecién {daficiencia de agw'a) cansancio, irritabilided, taguicardie

fisbre.

Calembres [por daficiencie de sal) naubees, vomitos, cansancio y caelambres
La sudaracidn contin Q”B%rdida da cloruro de sddio {sal}

Anhidrosia (deficiencia dm audor) censancio y temparaturs que puade lle-
gar sl colepso, malastiss genersles, sarpullido.

Trestoras cuteneos
MILARIA BLANCA (sudamina) {arupciones de la pisl)
MILARIA RUBIA (erupcidn rojm)

Trastornos psiconeurdticos
Fatigs tropical con pérdida de la cepscidad para el trabajo y apetia.

El incremento de la cirxculacidn en las proximidades de la piel permite qus
ia sangre transporte el calor mxcesivo scumulpdo en el interior del cuer—
pd hacis la piel y all! puada refrigararses en contecto con sl aixs.

fate pumento ds le circulacidn implice una sobre cerge dal corezdén y del
sistems circulstorio en general, Por ello ssté contraindicado que laa per
sonss con problemas circulstorios o cardiscos trabajen en ambientes extrs
madsmente celurosos. Ls sudarscifn no tienm sfecto refrigerante en af mia

esto séio sg produce si el sudor ss& evepara, lo gue sucede unicemente

mo,
ficientementa bajo y en menor medi

si el sire tiena un grado de humedad su
ds por el movimianto del airs, -

Ahora, bieny Qu& es ESTRES TERMICD 7

Estres no figura en el diccionaria espsfiol, si figura Stress en los de in
glés (applaton}, una da sus acepciones ea, someter a un esfuarzo.

Vemos que estrés tarmico seria someter a’un assfuerzo témico.

La noyma IS0 7243 habla claremente de medicién ds fatigs calérica. Tam-—
bifn =e dice eveluscidn da cargs caldrica, depends del traductor.

£l decreto 406/BB, dice, cap. 3 Art. 17 *El smbiente de trabajo deberd
proporcionsr al txsbejador las candiciones necesariss para permitirle un
intarcambio térmice wdecumdo el esfuarzo exigido por el trabajo qus reeli—

za ain efectar su salud®
Cémo avalunmos la fatige caldrica? [(vatrms t&rmico}

¢nc ds los mftodos es ml WBGT, al cubl es edoptadoc por su simplicided en
tre otros por la Americen Conferenca of Governmantal Industrisl Higienists

{ﬁ- C.Ge. llHa) da USA.

.
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Como ya sabemos se usan tres texmometros, dependisndo coémo Be usan las
tempersturas Que marcan segdn si hay o np luz sclar y si e3 0 no = le in
temporia, .
En extesriores con cerga solar WAGT = 0,7 T H+ D,z T6+0TS
En exteriorss o interiores sin carga solar WBGT =~ C ' T H 4 0,3 T G-
tl segundo cmso es el que nos intarssa y el que se8 eplice an ALCAN.
5iendo TH a B temperatura hdmada

iG = p tempersturae de globo

Temperaturs himeda - reproduce la temperaturs an relacidn con le humedad
del aire (que es factor importente como vimps pera refrigerar el cuerpo}.
Temperatura de globo - nos permite evaluar el caloer radiente.

Aqui .noa detenemos y hacemosa una observacidn: #f]l celor radiante Bs una
formes de enargfa electromagnftica similar s 1s luz, pe»o de un lergo de
onds mayorx. 4

€l celor redisnts de fuentes tales como el mstel al rojo vive, llamas ar-

dientes, el sol, etc., no tienen efecto calorifico apreciable en =l gire
por:donde pesa, pero su energia as sbsorvida por cualquiar objato que to
que, por lo gue celentar§ a las personss, paredss, méqiinas, stc., conEi-
guientemente, un hombre expuesto a calor resdianta no encontrard alivio
contre les fatiges t&rmice usendo un mbenico o un ventilador. Tiena Qus rag
guardsrse en une pantella qus sbsorva o refleje la radiacidn da la fuente
dm calor. "Consejo Interesmariceno de Seguridad®

Practiguis N# 2029

Evaluscién de la fetige por calor axcesiva.

une vez evalusdo el calor lo releciaonsmos con el consumo metebdlico segdn
el tipo de trabajo y cun el tiempo.de exposicidn .

En general marca que para axposicidn continuas se ‘avalde durante una hors
y qua para exposicidnes intasrmites =ae evalda duranta dosx horas.

Ver tambla X pag. 103 y fig. 21 psg. 102 (Pers nosotros sixve la curva de
ls fig. 21 correspondients » trabajo continuo, peg. 105 el trabajo en sm
biesnte con sobrecarge tédrmica).

Le table X hece referencia a qua los porcentejes de trebejo = descanso sg
an referidos a csda hora de tresbajo {ya habjamos referido estc como unme
difarencis con le empresaipag. 103).

Ge astablece tambifn clarements que los limites de exposicion permitidos
psra trabsjos continuos son aplicebles s los rcasos sn que Ia jornada la-
boxsl es de B dies porxr semana y B hs., disriss con una intarrupcidén carta

por la mafane y otra por le terde sprox. 15%y una interrupcién m&s karga
pers la comida eprox. de 3U*. Pag. 106. ) ’

ND DICE NADA DE TRABAJD INTEHMITENTE

Le morma esteblace los casos més expuestios por eso hece refesrncie a le b~
iriba sefsledo.

Para trabajo intermitente Do es lo mismo trabajer 40 hs., que 4B hs.
Interpreto que la nomme es eplicsble para 40 hs. semafales, 5 dies a la
semans., “fodag les interrupciones incluso laa no previstes o los perindoa
de espers por razooas t6enicas o edmisnistratives pupden considererse co-
mo descanses cuando es necesario consader reposos m3s pralongados debido
a condiciones smbienteles extremas". ¥ag. 106. .

Los velores de ls taols x son vAlidos si se emples rops ligers ges verang
cama la wvswalments llevada par los trabajadores cuenda trebajen en ambien
tes muy calurgsosS.

8i pars lam reslizacidn de wna teres determineda se requiers el empleo de
ropas especiales de mayor abrigo, o que impidan la evaporacidndel sudor

o posean mayor aislamisnto t&rmico, la tolerencia de los trsbesjsdorss al
calox se reduce y les limites a lq mxposicidén indicados en la tebla X ¥
la fig., 21 nonsan eplicebles”. Pag. 107.

nfl m&todo WAGT presenta el incomMeniente principal de no conziderar el
efecto de la valocidad del mirm, este se compensa con la wtilizecidn de la

tnbla XII{pag. LO%). Pmg. 1l1l0.

tn la cual se astablecen WBGT diferéai}alas sugun ls velocided del piram,
swgin ests ses mayor o mancr A 1]5 P~/segundos,

Esto fus une breve introduccifn en cusntc a conocer de que hablesmos al I8

feriynos s estres t&rmico . i
Debe quedar clarc gue sa hirzo una sintasis del matariel existents que so
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pueden manejar otro tipo de materialss pera que bésicamente no puede haber
_ diferenciss sustanciales. De todes formas hay gque tewer claro qua las ndr
mas §studiadas en todos los piaises no cugntes con el aevel de ninguna Bao—
c%scxd? de trasbajesdores. En muchos pesises las aceptan como elemsntos do
discusidn perd no las avelan expressmente.

Ko existe un criterio dnico mcerce de qué es estres témmico o fatign cald
rica, mi propis interpretecidn basada en el andlisis del msterial fesafiado
al final as qum existe fatige cel6rica cuendo hay unp veriacidn de la tem
peratura interna._del cuarpo debido e ls exposicion sl caler, El cuzrpo man
tiens una temparatura oa 36.8%e, cualquier variacidon de esa temperatura -
por axposicidén sl calor es fatiga caldrice, carga caldrica o estres térmi
co., -
5in duda alguna menifestacicnes como que no hay estres témmico en ALCAN
demuestran ignorencia.

No debemos confundir fatige caldrica, {estras térmico)} con confort temmirco
El econfort térmico es cuendo axisie eqguilibrio térmico, entre ganencia y
pérdide de celorxr cuando los macanismo de ragulaaidn de nuestro argsnismo
son suficientes para establecer ese equilibrio, como le palabka lo dice
cuando eacontramos confortacle subjetivaments una lpbitecién, no es lo mis
mo gue estar sometido & une sgresidn por sl contaminante celor. No ms lo
mismo tenar un ponco de calor en la oficisa por exposicidn a los rayos so-

lares, gue estar expuesto a una fuenta ds radiscidn de calor slvado,

Esto lo aclsesrc porquae se hp intentado confundir por parte de lm petronel
diciendo gue gueremos confort témmico, nosotros guearemos pevitar los efec-
tos del satres térmice, el confort t&rmico es otra cose y ds evalda da o=
tra forma {var notas tecnicea dn gravencién NTP 14 Espsha, Métado de Fane
ger para determinar confort térmicoj.

Debe quadar claro qua la norma originel de svaluscion da fatiga celérica
WAGT da 1957 estaclecia que cupndo hahlas una exposicidn a un WBGT de 32¢
se debia suspender le actividad. NO he emcontrade en ningon metarial un
If{mite superior des WBGT que haga imposibla lms tables ‘legan a 32® y con
modificaciones atribuibles a la velocidad dal sire, humedad del mismo, ti
po de trajajo etc., ete, hastms 33% o J4%, :

No es eguivocado suponer Que una gxposicion a WBGT (medidos en nuestra
plante) de 467, 42¢,4%1¢, que ds aar inmadiatamente lesiva para el orga- -
nisma, si nos guifxramas por la tabla %X cuyo mBximo valor as prasisamente
32.2¢
E5TO ES MUY IMPDRTANTE, PODEMOS PONDERAR EN TIEMPD ¥ DE PRONTO EL COMPA-
NERD ESTA SOMETIDO A UN wBGET DE 25% CON TRABAJD LIVIAND PERD DURANTE 5
MINUTOS CADA HORA ESTA EXPUESTD A 468 DE WBGT.

5i hacemos lo mismo con una botella, sin duds == romperS. Es un antece-
dente que ya en 1357 YAGLOU y MINARD {les inventores de este método) sus
pendfan el trsbajo a m§s de 32.2% {Pag. 9B.,}

No tengo dudas qua la exposicidn a un WBET de 460 durente 57, tan sdélo
‘puede provocar lesionss de entided.
También debemos temer presents qun estas tablas menejades, son para gente
jéven, =in problemes de salud ¥ algo muy importante, son pare POBLACIONES
STANDARD. No es posible  detarminar la sensibilidad al eelor de cuslquiers
de los compafieros de fUndicngDﬁaE ﬁés qus s8 hable de gclimatacidn, ya
que en definitive gest4 palab¥a ww hdcho de gue para acostumbraraes o scli~
matarse, el orgenismo debs reslizer un esfuerzo. Los beduinos estén ecli-
matadox al calor tampidn mueren mis de enfermedades cerdliacas gue los ha-
bitantes da zonas frias (Greficas DMS-197T}.

Todes lms refersncias dadas en.atablas nos muestran poblaciones aclimate-
des, en buen estado de salud, bian descansados, cCon una pdad promedio da
20 s 35 apos. No podemos saber como inciden los factores personales, los

trabmjadoras no hacemas nuestres propiss taplas.

EVALUACION DE LA INSPECCION DEL M.T.S5.5.
Ustedes tienen unag serie de consideracionas (17 de setiembre BY) las cuales

son terminsntes para agquilatar sl papsal de los inspectoras del MTS5, no
voy a repetir lo conceptos vertidos ellf. .

EVALUACION DE 105 DATOS TOMADDS EL 13/3/B3, _
Cargas de descarte y lingotes {var informe 17 da satiembrs pmp. 2). Obte-

nemos un WAGT d»e 26.2, sxistiendo en la msass de descango un WHBGT mstimp-
do de entxms 15t y 209, Saria al cesoc intermedic de la prectice sstandard
de ALCAN con tipo 11 de material de cearga
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Segn ALCAN corresponde 30 minutos de trebejo continuo

15 minutos de descanso

15 minutos de trabajo liwviand
i vemos lp tsbla de la psg. 103, encontrismos que dice (tabla X) clarementns
75% de trabsjo y 25% de descanso en cade hora.
5in dudas qus ng es lo mismo lo plenteado por la empresa.
siendo esto tendrlemosi 45 minutos de trabajo y 15 minutos de trabajo livis
nod. -
No Bk de donde seca la empresa los 15 minutos de dascanso, aungue sospecho
que &5 pPara COMPENSAT gl WBGT elevado, genersdo durante 1s exposicidn de
90 minutos de cargs en le puerta del horno. Es une racionalizacidn del WBGT
para obtaner mayocr productividad, :
Las ndrmea cuandn havlan de descanso 1o hacen raferido e trabasjo sin expo-
aicidgn sl calor y con un consumo metabdlico menor.
Aqui tenemos un purtto_a aclerar: Paersonslmente crao que Bs mejor £5 minutos
de trabajo, y hascer un trabajo liviano durentes 15 minutos, gue la otsa
farma planteada por ALCAN. Se debs tender a disminuir en el tiempo la ox—
posicisén al calor. 5i lo enelizemos desde une optica productive:

90 minutos de trebajo 45 minutos de trabaje
15 " de descansg 2 15 " de trsb, liwvieno 1
15 " de trabejo liviano HORAS HORA
9¢ minutos da trebajo 45 minutos da trabajo
15 " de descanso 2 15 » ds trab. liviano 1
15 " de treb. liviseno HORAS HORA
30 minutos de descenso normal 45 minutos da trabajo
15 " de trab, liviano 1
o HORA
50 minutos de trabajo - 30 minutos de descenso normal
15 " de descanso 2
15 i de treb. livieno HORAS 4% minutos de Frabajo N
‘15 » dn trab. Liviano HORA
90 minutos da trabajo 1
HO RA 45 minutos de trabsjo
v 1/2 15 " da trab. liviano 1
- HORA
4% minutos de trabajo
RESUMEN: 15 n ds trab, liviano 1
§ horss de trsbajo '8 HORA
360 minutos de trab. HCRAS " .
45 minutos da descenso DE 30.minutes de trabel® Hé;i
45 minutod de treb. livieno TRAB. RESUMEN:
30 minutos de descanse DOIM. 5 horas 3/4 de trebajo
345 minutos de "
105 winutos de trab. liviano B
1 hora Af4 de n " HORAS
30 minutos de descanso normal DE
TRAB.
TTTALCAN T - TABLA X
TRABAJO :
CON EXPOSICED a60 MINUTOS 345 MINUTOS
AL CALDR :
TRASAJD . ) =
t 1
LIVIAND 48 minutos 0% MINUTOS
DESCANSO 45 MINUTOS e
30 minutos
DESCANSD NORMAL a0 MINUTOS 30 MINUTOS
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Aqui deben ociner a mi juicio los compaiercs de fundicidn, ya que deben o=
veluer si la carga se hece continua © nao, : .
No tenemos ptra serie de datos ten completos comc estos svalusdos (los del
£/9/89, confirmen la expussata), par lo qua no puedn evalusr tecnicemante
neda, no tengo datos, las mediciones dal MT55 solo pueden servir pars te-
nar una ides superficial sobre la cosa,

Por slgo ALCAN no nos d& los datow como hiro en febrero.

Intentd evelaar los datos del 6/9/89 y del 13/9/B9 usanda el mé&todo de BEL
DING y HATCH, perd no pude sscar conclusionas cientifices ya gue mnm foltan
detos para ese método muy importante, sunqua estimativamente ae pueds decir
quéd =l sisteme propuesto en ALCAN cumple la morma, siempra con la duda so-—
bre si eplicerlo durante 120 minutos o sobre 60 minutos/.

LONCLUSIONES:

L)~ La prectice estandard de ALCAN cumpla la norma de le A.C.G.1.H. I5SBN

0936112-72-4, con las-siguisntes dudas.

1-1- E! criterio de repetir los datos a ceda hora da trabsjo y no a cada
120 minutos que es lo ponderado.

1-2- El criterio de que la norma debe aplicerse 8 hores puor dia y no 40D hs.
s la semans,

1-3- QuaA pesa con los picos de WBGT- 46t, por ejemplol,

1-4— Cémo sa aplicd o establecid la ponderacion en tiempoz.

2)- Fl criteric da atar los valoras da la mesa de dascanso con la boce del
hormo no lo weo correcto, ya gue le misme practice ALCAN ND establece
en todoa los cesos descanso totsl en la mesa.

3)-~ Debemas tenar presents lo gue establacs la ley 406/88, en cuanto sl ar
den des prioridasdes pars buscer laz soluciones a la mxpoaicidn 8 tampa:
taturas elevedes.
Fa importente deatacar que la filosoffa respacto a como sctden fremte
s un conteminants expresado en el decreato 406, o sen, pvitar la genere
cién del contaminante, e:itar las propagaciones y recien 8l finel ac<
tugr sobra el trabajador. No es precisemants lo que asts baciendo ALCAN
ya haca dos afos y nuove meses que viens prometiendo un cergador auto-
matico en ls boca del horo da fundicidn.
Esa filosofls de actuacidn frsnta a un contaminents es svelada por ung
gran cantided de sindicatos y practicementsa por todos los tacnicos sew
rios, (DIT incluidse}.

4)= La ventilacidn en le zona de ls boca del homo no nos protege del ca-
lox por rediacidn {ver pag. 2}, gue a juzgar por los valores de tem-
peretura de "globo", es ls més importente y que pueds se¥ ls causa del
exesiva censancic Que acussn los compaiiaros afectedos.

5)- Como se sefiala brevemente =n la pag. 1, el cansancin es una consacuen-
cim del estrea t&rmico, la frase dm ALCAN; "educir cansancio para no
cumplir una tares”, es objetivements una provocacidn 8 la crganizacidn
gsindical gue intante en faxwa responsable dafender ls sslud da los tra

bajadores.
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ALCAN Aluminio del Urujzuuy S.4,
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El Comité de buse de ALCAN, de acuerdn 4 1o Jdiscu=
tidp y sroosuelto por lo auvambles general del martes 7T PeDe ¥ conuideruando la
rounidn mantenido con los reproceuluntey de lu direceidn de lu chapress el
dfa jueves 9, entendemou nepesario explicitqr clurumente lo gue hun discuti-
do ¥ rosuclto los trabujadores,
lo,) &0 lu vmpresa se hun plunbeade unu serie de cunbiops en distintos socto-
rag de produwceidn y oo lu orcanizacidn del trabijo en diéhou sectores. Deg-
da med= arbe: Ade 31000 cobeo coubdos se comienzon o plontear ¥ conerobar G0,
por_lo mcnas,.¥as sivuientes seccieoncs Pomos, Convertido, Pugdicidi, Law

ricerfu, Bxtrusiéa, Cuble y Oxiddeidn.

20) Todos estos cambips tieneh alrpunias curacteristicas comunes

Foderaizacidn, resovieeidn y amplineidn de cguipos y miquinas en , por
ejemplo 3 Pomog, Cuble, Fundicién, Coavertido, Oxidacién, Extrusién.

Ausienito de la productividuad, sumento de lu relucidn | 4,8 /hord—hombre ¥
Kgo/horoendguing, wfo conlrol de culided sobre el broceso y productos, smyor
rendicicate de los'equipos ¥y de las horus/homure trubajadas,

Plinteos de la empresa de Tflexibilisar las tarezs de lag diferentey cu-
tegorivs on relacién a los equipos de produccidn, miguinas y tareu:s,
Zn recomey, mayor rilmo (e trabaje, wm=yor aprovechumiento de los equipoa,

wenor coibo de produccidn y mayor renlabiligad,

3o )En voriue seccioncs loy Jefey de depurtamwento y la miama'gerdncia ha plap-
teadeo Lli necesidud do Mexibilinur luy lurcas wai noedur 2 lus diferentes ca-
tegori s, U sea contur coa un personal cuapaz de operar en diferent&u'yroce-

305 ¥ m‘mu_n.x.s. Eata ifleaitbillidird implica a nuestre enbender Low nuove recip-—

tegorinaeidn y evuluscabn de euilld nuevas reupensabilidaedes on luas torgus.

40.) Los trabajadores somos conciuntes de los cumbios que Se comienzun & Dpee
rar en cl pafs y la re;idn en el plono econdmico y productivo a través del
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MERCOSUR. Eg un dutu vbjetivo quu la enpresu plantea reestructurarue y priéw
rigar seotores de lua produceidn pura partieipor con 8xito en ei M@HCDSUH.
Hs dlucubible y asf sc lo planteamps 4 la direccidn de la empresa, gi la mis-
wa ge propone "gebroevivir" o deswrrollarse.

. /
50,) Pura nosotres tovdos cstos cambios requieren de la participucién de los
trubujideren en el entendido de que inciaen
— gn un aumento hotorio due la productividad _
— en wi mayor ritmo ¥ aprovechamiento del ticempo de trabajo
-~ gn la necesidad de actualizur las cutegorfus en relaciép a la lluapada flew
xibilidud.
~= @&n lus perspectivas de los distintos puestos de trabajo y la fuente laberal

en cenerul,

60.) In runcidh de encurur esto como un proceso de discusidn y acuerdo en un
mismo nivel de ambus partes (trabajadores y empresa) le hemos planteade a la
direccién de lé emprosa, la neceuvidud de abrar wan ingtancia de discuwibn del ’
conjunto de¢ cambion planteudos en los ueclores meacionudod. hatre obras co—
Jas poryuu crecmos Yue asd oe Tucilitiar{s lo dizcusidn del conjunto de te=

miah plunteudod.

70e) Por Gltimoe, entendivndu qua todos estos cawbion signifiecun mayor.produc-
vivid .d, mauyor caﬁuéidud de trubujo ¥ rendiniento productive del pormonal, mo-
dificucibn de las cutczorfuy actunlew {flexibilidud), considerames que la em-—
presy delbe cospenuir cn owg 20 ¢t de lou salnrios actuales cowmo base de fcuer—

do de las purtes poerw inieiar o lu discusidn plunteads,

80.) Cowo propuegtis concreta da ecste fubito de discusidn planteumes contormar
wna weh de discusién integradu por lu direccidn de la UNTMRA, el comité de

base y ‘sus apesore3, w por l2 etra parte la direceidn de la empresa, sus aoe-

spres u otros gue lu empresa conuidere, S

Sin otre purticular saludu u Udsz. atte,

Por ¢l Cowitd de buuce Alcan / UNLLIA '
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la Empresa, en cuanto a sus plane
al MERCOSUR, ¥ teniendo en cue
fundamental en dicho proceso,

Alcan plantea las siguiente
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pe scuerdo &:'lo informsdy- por 1a. pinarcidy &o

a futuroe y la estralegis frente
nta que los trabajdores somas ‘pario
la Asamblea de los trabajadores do
s cueationes. -

Hemos mantenido diversas reuniones con loe representantes de la

Empresa referentes a.lo8 C
incorporacién de nueva mwaguinaria o T
ingtalada, hemos planteado en las mis

rizar las nuevas miquinas y procesocs
‘recategorizacién en otras tareas, de

brica.
91 bien creemos

sidad de agilitar e

hab

ambios en los procesos de produccidn,

eacondicionamiento de la y&

mas, 1la necesidad de catego~
en modificacién, as{ como It
diverasos sectores de 1a tif-

or avanzado en algin sector, existe lsa nece-

l1cs diveraos sectores.

1 proceso de evaluacién ¥y categopizacidn.do

Como consecuencia del aumento de la productividad, fundamental-

mente durante 1990,
necesario confar
diente para esta

to de la produc
bre de 1991.

Fuente Laboral: 1la pir.de la
correr riesgo algunos puestos d

tiv

on casi todos los sectores de la fébrics,es
en tiempo .y forma con la informacién correpon-

blecer entre ambas partes, una base por aumen-

{dad, a acordar como plazo miximo en Novien-

gEnpresa ha manifestado que podr{sn
¢ trabajo, como congecuencia del

aumento de 1las importaciones ¥ la rebaja de aranceles de produ’-

tos que algunos sectores

por otro lado se ha plant
trabajo, 1la incorporacién de nueva

procescs produc

tivo

de la f&brica elaboran.

eado 1a creacién de otros puestos de
maquinaria, cambios en los

s y el previsto crecimiento de las exporta-

_ ciones coEo sector prior itario.

Tanbién hemos planteado 1a necesidad de incorporar conpafieros
en slgunas tareas del sector Fomos. '

por ¢ltimo existen posibilidades de jubilaciones ¥ vacantes
ain reposicién de dicho personal, C

reniendo en cuentat

bajadores planteanos

1, furie o toaiaieia ds

5 dad_it‘cni?%icg_‘l
c
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whitn,

‘Yoo itrabajdores,

pecializadas ¥ los plane

tore~.

1dgd ¥ pro

ales perspectivas, el conjunto de Lag tra-
;?pgg}ggigpteu punios:

: , discusién y trabsjo sobre la. viabili- .
_ ductividad) de los seetoruu posi-
tados, que pernita integrar las propuestas de

Ya opinién de técnicos e inatituciones es-

que la Empresa tenga para' esos gec-
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En ese sentido el cté. de Base se compronete & considemar y aportar
elenantos conoretos que permitan mejorar 108 factores antas menciona-
dos, as{ cono & aolicitar el concurso t&écnico competente.

2. culminada esta etapa y agotadas todas las vias o soluciones Pparsa
no afectar 1la fuente laboral en el o los sectores involuorados,
considerar la redistribucién del personal afectado en el conjum-
tc de las plantas y cn particular hacia 108 sectores donde 88
pievee tengan un payor dinsmismo Y crecimiento en el fuiuro(ex—
%1 18ién, convertidé, pOROS, ytas.Dtes. ).

3, Si una VeI agotadas l1as instancias antes mencionadas, 86 viera

jgualrente afectods la estabilided 1aboral de los trabajadores,
1a Emprese inplenertaré la reduccién de 1la jornada laboral sin

rebaja de salario.

4. Este planteo ceneral, ineluye la posibilidad de discusifn e in-
tercembio de olras alternativas gue no estuvieran contenpladaB.

gstas propuestas conllevan le seriedad ¥ responsabilidad oon que

henos afrontado los trebajadores otros temes en el pasado.

por otro lado, esta problematica exige una serie de garantias 8
través de woifides concretes por parte de 1a EDPTesA, que permitan’
mantener 1a fuante laboral.

Rei teramos ‘wnad vez mAs nues tro interés en contar con inatanciae‘uo
discusién y trabajo sobre los temas planteados lo antes posible,

ariel seclo parcelo Abdela
Sec.Tecnol.y Prod. S6Ce organizacidn,

carlos amnlet
Su¢,.Genernl
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~Montevideo,B0 de Marzo de 1992,
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rropuesta de ReCategorizﬁciSh para:
TAMIRCION CHAPAS y-TAMINCION F0IL,

1-FUENTE de TRi R JO.

L]
.

Los traajadores somos plenamente coﬂcientes de las dificultades
que se nos presentan en este terrenoc con la instalacion del mercosur.No o
obstante pensamos que la negligencic o la falta de atencié’n ~» los problem
~mas de mantenimiento, calidad del proceso o del producto, tendra eviden~
temente consecuenéias negativas,las cuales sumadas a las anteriormente
mencionudzs conduciran a una dificil aituaciﬁh.

Por lo tanto proponemos:

£ )-Que la émpre&a recongidere la propuesta hecha por nuestrac organiza e
:‘

7
cion el dia 14-8-91, .y
a

/ 4 . '
B)-la realizacion de una reunion mensual de los traba jadores con les
capataces, jefes y 1a gerencia responsable,para hacer un seguimiento Je

1a Bituacioﬁ; clientea,costos,mantenimiento,ete,

. , .
C)=-Planteamos ademas la resolucion de los siguientes problemas de munte-

. . ‘
nimiento de lss equipos,que influira sin dudas en la calidad del proceso,

349, _ Heen DE SAUDA  DE LASTRA | Y TARRIWLA DeL 7150,

343 _ camMaio bE;QLgN‘DROS Los MiSMOS £STAN RAYADOS WAce ML T

Un MES QUE FUE AVISADO.
REPARA (TE0 DE GolAs WepRA0 SCAS |
S1sTemp DE € mMBREIAGLE Pary EL TRASLADO DE LAGTRAS.
MeSA e SAUDA Del CILinDBRO. !

MESA SOPERIOR. DE LA PReNSA .
RescTROCTORAR SISTEMA DE LA ?RE:QFQ

£SPESD DE LA ENTRADA DEL LHMimA_DoR -



ARROS ?A(?A' el TRAGSPORTE DE MELAS (OB RO s
't YARAR TASOS
53 ~ _Coloccﬂ- -Q%‘tro_c‘tc:u— Po.r'o_ Ql (Imon G.Lf' 8‘1‘(’-5' d.e K?‘rogew
¢ Pdf!*'fi’cdla_s e Alominio - '

0.( PiSo Qi !a. Pa-r-"t'ﬂ de AT"Q'S
Jencsae de lwanﬁar to “os_, :

UQ--"\J\-"IQC;OH / ?‘rrﬁ"&r‘ CLw_f)a_g P[&.Q_h(a_s Traiw;f)a.l"(’-ﬂ‘{_@-‘;
56; .CQhTrar— CUCLI”O- J,Q_ PiCo.r-‘ Ql Qi%ll@ ‘

Reporor @ <os villos dol* cabezal
- Eulones (¢ “

P.cé e a.\recieo(o;- Jde lo. ey Qrui no- -
PO!‘\QI“" F{qu_l"o O_,l co.rro Ote. —TTD-V"'S PD?‘TD___""' 20((09

trenos pﬁal Porta - Rollos

Towos da mo,c{,a,ro, .‘/ Seew'ﬂ—

5#- BJY\Q,P-W\&{OJ élo.nc.o 2n Corbihe!ﬂs :
P\r'*“?-%[@f‘ chabilero dao LU\_\Q—S -

AH-QS Iar—
i

c(,ow;cf ‘ Mdeu»s - |
05 \.O- %Q_,q"[ {_,LOLO
.

L
A



| 2)-RECH TEC ORI, STOM. o - .

-
r

: ’

para los traba jadores esta discucion e emmarca en la p:oblemgti-
, _

ca general de la fabrica: solamente puede ser considerada y resuelta con

rd
racionalidad ¥ geriedad mediante la realizacidh de una.evaluacion de ta-

reasS. . . s N
Se trata adema’s de categorfas Bunergidas desfézadas del resto de
‘1a rempresa donde la 31tu301onLak ido cambiando,donde né estan correcta=~
mente ponderadas las condiciones adversas de trabajo:mivel sonoro,tra-
ba jo en 1a humedad,esfuerzo f{sico,utilizacidh de querosene,etc Bl ejem-
plo mas patético de esta situacioﬁ es el de los compalieros de FCOIL, en
donde se intrpdujeron nuevoid £q uipos emn 91“83,que aumentaron la produc-
tividad, reduJero“ puestos de tr.ba jos,s0n controlados por mandos mas com_
plejos y los comppafieros aun permanecen en los mismos niveles salariales
aue con los viegjos equipos.0 el caso de los operarlos‘de laminaciJh en fr
frio y saliente gue vieron sumergirse en el tiempo sulnivel salarial con
respecto a otras categor{és.Esta prépuesta si bien no resolvera global-
mente la sitUacio; de las categor{és,de-ser considerada por la émpresa

tenderw: a sienuar los problemas exsistentes.

»
s

: , .
A )=tnrar o log operhrios de IAMIMACION en frin y eatiente 11 [rupn cun=

tro(4d). .

B)-rasar al ppgrario laminador de term1nac1on en fino al aruro cincol(%).

Pasar olos © erorios ole Feil gque se Lhoevintran enl yrvgo H ol
i ve |l ol & le. 391« .

C)-rasar a loa ofitiales que estan en el grupo cinco(5), (MiQ.SCHLOEM NN,

OP.IA M 353, 4fQ:1 ), un 19% gue atenue los desfasajes preoducodos entre ec
t

i

estos y las Categorlas de maqulnhu madres de otras secciones,ejem, per-
files.En SCHLOEM: NN\, tambien cambiaron los equipos,los oficiales estan ca-
pvacitndos para mane jarlos, ¥y no es nuestra responsabilidacgue 1o esten

rindiendo en toda Su capacidad.



N)-¥quipurur 8l inspector A con los maquinistas anteriormente mencicnudos

E)-Otorgar al resto del personal ua 15% por concepto de flemibilidad o ca

pacidad multlpllcada de tradbe jJo al operar en varios procesos y maguinas, Q\'
(/D Se.. !‘L-}nﬁ"& !05 co:mpo_nerag q_aa_ ho eg‘l’o.n ampr-o_hal. dos gn
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Peon comun _
(hasta & meses de antiguedad)

Peon (+ & meses de antiguedad)
Ayudante reguladora de perfiles
Limpiador de fabrica

Limpiador de oficinas

Ayudante acanaladora de chapas
Ayudante estiradora de perfiles
Ayvudante de sierra cortar perfiles
Ayudante de guia prensa extrusion
fAyudante de aplanadora ¥ guillotina
Operador prensa de descartes
Ayudante hornos temple y recocido
ayudante refilador

pyudante guitlotinero ¥ estirador
fAyudante oxidacjon

Ayudante maguina cableadora planet.
Operario maq.hacer punta a cafios

Feaon practico
Cperarioc empaque

"~ Qperader interfoliadora

Operador gofradora

Cortador bujes,preparador barnices
y adhesivos

Arudante de fundicion

Ayudante de matriceria

QOperaric maq. trefiladora de
zlambre o cafios en rollos

Dperador guillotina transverszal

Operaric boca prensa de extrusion
Cperario de boca descarga horno de
reverbero

Inzpector B

Qperarioc lam. en cxliente ¥ fric

-Qperzaric laminador-terminador

Cay.3593)

Operador de balancin

Cperador aplanadora ¥ guiltotina+
Operador rebobinadora de alambre

_.Dperador guiliotina y estiradora

Operador cierra de cortar perfiles
Operador guillotina de papel aluminio

Operador bobinadora fino ¥ grueso 434
Dperador maquina estirar perfiles
Operador horno envejecido de perfiles
Operador acanaladora de chapas
~0perador sierra de tochos y placas

CQP-CCr&- Formateg, Helaar
'-t-;(_'e;. PR .4 clen \'e_sth_.a —
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Operador fefiladora

Operador Horno Rousseau
Medio oficial electricidéta
Dperador trefiladora a cadena
Fortero sereno

Operador de bobinadora de tamins

pre—=lubricadsa
-Operador trefiladora de alambre

a rodillos

Operador perfiladorsa

Engrasador

Qperadeor cableadora
Dperador parafinadora

Operario desdobladoa papel aluminio
Chofer tarro elevador

Operario expedicion, recep., almacenes
Chofer sin ayudante

Operador equipo oxidacion
Operador engomadora
Gperador hornos temple » recocido
Medic oficial matricero
Operador lam.term.chaps fina (3542
Operador terno pulir ¥/o
rect. matrices
Operador lam,papel aluminio

Operador bobkinadora-terminadora
Convertidos
Operador regulador de perfiles.
Operador horno fundicion y CCFP CoﬂikﬁCO4lq:
Operaric laminadora—terminadora(2oz)
Operaric tam.papel aluminic en dupla
Cperador lam,. en caliente » fric
Operador prensa de extrusion

N . 7.2 T

Inspector "é&"

Gficial soldador en aluminio

Oficial herrero-soldador

Oficial fresador

Cficial mecanico de guardia

Oficial matricero

Oficial tornero

Oficial electricista de guardia
ODficial mecanico ajustador—-montador |

Operador rectificadora de cilindros
Mecanice montador de equipe basico
Oficial electricista calificado
Oficial matricero corrector
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AL PERSONAL

A lo largo de tas {1timas semanas hemos mantenido reuniones con el Comité de
Base tratando el tema de la necesaria y comin tarea que todos debemos hacer
para lograr la eficiencia operativa de 1a Empresa, tan necesaria para mejo-
rar la competitividad de nuestros productos. Esta competitividad todos

sabemos que es imprescindible para defender nuestras ventas frente a productos
del exterior, asi como para poder exportar. Tanto mis importante resulta este
aspecto frente a la inminencia del Mercosur y sus muy breves plazos. E1 pro-
ceso drastico de disminucidn de la proteccidn de aranceles a la importacidn
nos representa un gran desafio que es imprescindible enfrentar con fé, con
decisidn, con realismo y sin demora en procura de la disminucidn de los costos.

La bisqueda permanente de la excelencia y el mds bajo costo en la produccidn
es hoy una constante en el mundo. ‘ 3

Nuestros costos son muy altos comparados con los de Argentina y Brasil, asi
como de otros paises tradicionalmente productores de semielaborados de alu-
minio. Tendremos que lograr igualar esos costos y luego mantener en forma
permanente nuestra atencidn en continuar la mejora de la eficiencia, dado
que eso es 1o que hacen nuestros competidores. Si no lo hacemos perderemos
en 1a competencia.

La Direccién de la Empresa estd convencida de que para lograr ese grado de
mejora tan importante es necesario gue todos trabajemos conjuntamente con
una actitud decidida y positiva en 1a bisqueda de esa imprescindible mejora
de 1os costos.

Lamentablemente, bajo estas circunstancias no nos es posible encarar hoy un plan
o sistema de mejora de los salarios basado en la mejora de la eficiencia y pro-
ductividad. Serfa un contrasentido aplicar aumento en tos costos cuando necesi-
tamos bajar al mdximo Jos mismos para trasladar esa disminucidn a los precios

de manera.de defender nuestras ventas y consecuentemente el trabajo en nuestra
fabrica.

Es claro entonces que no estamos encarando una rebaja de costos para aumentar
las ganancias de la empresa, sino para poder bajar los precios de venta.
‘Ademas, en los {ltimoes—afios 2l costo_de_los_salarios-ha-ido-aumentando_en.délares.

Las mejoras en los costos provendrdn.de modificaciones O nuevas inversiones en
equipos, modificaciones en los métodas o secuencias de las tareas, menor descar-
te (mayor recobrado), mayor productividad, abaratamiento de los materiales que
compramos y uso mas econdmico de los mismos, disminucidn de stocks, etc.

Hemos ya sostenido al Comité de Base gue si bien en estas circunstancias no po-
dremos pagar aumentos por mejoras en la eficiencia y productividad, habrdn de
reconocerse sf los cambios de categorias que correspondiesen en los casos en
que pudieran ocuryir cambios en ia calificacidon de la tarea que lo justifiquen.
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Creemos oportugq;seﬁalar que‘los salarios sumados a los beneficios sociales que
paga Alcan estdn entre los mis altos del sector metallirgico.

Serd importante‘y prioritario colocar a los costos en condicion competitiva
para conservar 1os puestos de trabajo y sostener ese nivel de salarios y
beneficios.

Compartimos totalmente la inquietud del personal, que nos ha trasladado el
Comité de Base, en cuanto a conocer los planes que tiene la empresa para
enfrentar las circunstancias derivadas del Mercosur. Haremos reuniones es-—
pecificas para explicar el alcance del Mercosur y qué es lo que la Direccion
asta previendo hacer.

Creemos que el conocimiento de estos aspectos asi como el plan de capacitacion
que estamos encarando conjuntamente con el sindicato son factores fundamentales
para una toma de conciencia y madurez imprescindible para enfrentar con éxito
la trascendente tarea que tenemos por delante.

.Dicho plan de capacitacién es un beneficio adicional muy importante en este
momento y significard un nuevo cosio agregado para la empresa.

Se nos ha planteado también el pago de una suma de dinero que signifique un
aliciente para encarar el camino a transitar. Aunque repetimos que no nos es
posible incrementar costos, la Diveccidn ha dispuesto el pago de una partida
Gnica del 10% de los salarios vigentes, pagadero en los primeros dias del mes
de junio. Esta suma serd pagada al personal jornalero, con excepcion de aque-
11os que estén sujetos a 1a politica de salarios del personal mensualizado.

Dicha partida no compromete los costos futuros y hemos decidido su otorgamiento
como un acto de confianza y buena fé de que el personal de Alcan y su sindicato
encararin la tarea gue nos espera con actitud abierta, madura y positiva.

La Direccidn estd abierta al didlogo y al comprometimiento conjunto con su per-

sonal.

Nos esperan tiempos dificiles pero, confiamos en que todas las acciones que ha-
bremos de tomar en el corto y mediano plazo nos permitan no solamente la perma-
nencia de la empresa sino incluso su crecimiento. Serd entonces momento de

mejora para todos.

por la DireccyOn de .1& Empresa



17 de enero de 1992
ALCAN ALUMINIO DEL URUGUAY S.A.
EVALUACION DE DESARROLLO PROFESIONAL

1) Enumerar las cualidades o puntos fuertes del empleado en
la ejecucidn ¥ buen logro de su frabajo:

a) Dados 108 desafios gue tiene la Empresa que sugerencias
le daria usted. al empleado gue le ayuden a mejorar.

3) Exprese en forma resumida las cosas que le dirla en una
entrevista al empleado scobre su desempefio.

tLos puntos 4 ¥y S seran contestados por el evaluado)
4) Qué sugerencias tiene el empleado psara lograr este
objetivo de mejorar el desempelio de su funcidén.

5) Recomendaciones de capacitacien

&) Comentarios del superior del evaluador

Firma del Evaluador

Facha

Firsa cdal Evaluado Facha /
tomo que recibio la

wvaliuacion

Firsa del Supwerior Facha 7

del evaluador
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7. Texto da enquete operaria



INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES mayo 1881

ENCUESTA SOBRE IRABAJQO Y KFORMACION

Encuesta encomendada por el Comité de Base Sindical de

la Empresa Alcan Aluminic del Uruguay S5.A.

IDERTIFICACION DEL FORMULARIC
Namero de formulario
Nombre del encuestador

I. LUGAR EN LA EMPRESA

1. Departamento

Fundicion _ 1 Laminacién chapa _ 6
Extrusién _ 2 Laminacién foil 7
Matriceria _ 3 Convertido _ 8
Cable _ 4 Pomos _ 8
Oxidacidn _ 5 Expedicién _ 10
Mantenimiento _ 11
2. Antiguedad en la empresa
Menos de 1 afio . 0
Cuantos afios? —
3. ¢Usted es efectivo o0 contratado?
efectivo _1
contratado _ 2
4. JlUsted es ménsual o Jjornalero?
mensual - 1
Jornalero _ 2
5. 4Cudl es su categoria?
{ver listado, puede consultar recibe del sueldo)
IT. EDUCACION Y CAPACITACION
6. osUsted completd alguno de los niveles de ia
educacidén general? ;Cual?
Primaria (6o.ario) 1
Secundaria {60.afio) -2
UTtu 3
Universidad |
No corresponde po:gue no completd ninguno _ 0
7. 4En el caso de no haber completado alguno de los

niveles de la educacidtn general, (cuantos afios

hizo de ese nivel que no completd?
(Escribir numerc de afios)

‘PRIim&arIa”
Secundaria
UT
Universidad
No corresponde

Ouds LN =




8. En el caso de usted haber hecho cursos en UTU o en
la Universidad, indigque en qué profesidn.

1} UTU
2} Universidad

9. BEn la educacién que recibid, iLgue deficiencias
usted encuentra? En su opinidén, ien gqué aspectos
o en gué materias la educdacidn que usted recibid
deberia haber sido mejor?
{Responder sélo el nivel que completd o que hize
algunos afios)

1) En la escuela

2} En el liceo

3) En la UTU

4) En la Universidad

16. 51 realizd cCursos especiales (idiomae,
computacion, etc.), de capacitacion profesional
o cursos cortos de reciclaje

1) &Qué cursos realizd?
2) &Donde los realizd?
3) sQué duracion tuvieron?

11. Probablemente usted recibid algin tipo de
entrenamiento en la empresa (aprendizaje de su
maquina, etc.). ¢{Qué opina del entrenamiento gque
realizs? ¢Fue bueno, fue malo, en qué sentido?

12, LA usted le gustaria hacer algin curso de

capacitacién en tareas que se realizan en ALCAN?
51 1

No 2

13. .51 respondié afirmativamente,

1) ¢&Qué cursc querria hacer?
2} LPorqué?

14. 8i usted guisiera hacer algun otrc tipo de curso,

1) sQué curso guerria hacer?
2) Porgqué?




I1IT. TRABAJO ACTUAL
15. iCon qué magquina trabaja? -
16. +sCuénto tiempo hace gue trabaja con esa méagquina?

Menos de 1 afio 0

LCuantoe afios? _ —
17. :sQué operaciones realiza ia maguina?

18.:.Qué tareas realiza Usted?

19.

LCémo es el ritme ¥ la intensidad de su trabajo?

1) Le produce stresas -
2) Soporta con relativa facilidad la

intensidad del trabajo _
3) QOcurren ambas gituaciones _

{Sefiale adlo una opeion}

20.

Su trabajo requiere principglmente

1) Actividad manual _
23} Atencién mental _
3) Ambas situaciones _
4) Otra situacién (especifique) -

{8i necesita sefialar mas de una opcidn, ordene la
resgpuesta de 1 a 4 partiendc de 1 para la opcidn
que describe mejor su trabajo)

Sl

k21

wl

LN

21.

Si gsu actividad tiene un contenido mental, sefiale
la situacién gque le parece més apropiada para
caracterizar su trabajo

1) Atencién rutinaria _
2) Atencién a varilos aspectos o

a aspectos que cambian -
3) Prever, diagnesticar v/0

planificar el proceso _

(S8i necesita sefialar mds de una opcidn, ordene la
respuesta de 1 a 3, partiendo de 1 para la opcién
gue describe mejor su trabajo)

=8

N

tl

22.

iDe qué depende la forma y el ritmo de su trabajo?

1) De la maquina con gue trabaja _
2} De las maquinas anteriores a _
su puesto de trabajo _
3) De como viene el material _
4) Otra {especifique) _

Tﬂiﬁﬁéﬁééifg_ééﬁéiﬁF_EEE'dE“uha opcidn, ordene la
respuesta de 1 a 4, partiendo de 1 para la opcidn
que describe mejor su trabajo)

|

|

to!

|




23. 4En qué medida usted puede determinar el ritmo de
su trabajc?
24. (Hubo cambios técnicos en el departamento en el
que usted trabaja en los ultimos afios?
Si ~ 1
No _ 2 -
25. {8i contest6 afirmativamente)
LLos cambios técnicos modificaron las
caracteristicas del trabajo? (especifique)
28. En caso de problemas en el proceso de trabajo ¥
segin el tipo de problema,i;a guién consulta usted?
1) al superior Jjerdrquico -
23} a compafieros de departamento —-
33 a ambos - —
(Sefiale sOlo una opcidn)
27_. Cuando se trata de hacer modificaciones en el
trabajo, custed es consultado por sus superiorea?
Si -1
No _ 2 _
28. (Usted planted alguna idea para mejorar el proceso
de trabasjo o mejorar el producto?
5i 1
No _ 2 —
29. S5i planted alguna idea, lo hizo
1) individualmente -
2) colectivamente — —
30. En la realizacién de su trabajo usted
1) Trabaja en equipo con otros compafiercs —
2} Trabaja individualmente _ - -
1 2
(Si necesita sefialar mas de una opcidn, ordene la
‘respuesta, partiendo de 1 para la opcion gque
describe mejor su trabajo)
31. sQué departamentos de la empresa usted conoce?

1) S6lo conoce el trabajo que realiza

individualmente _
2) Conoce su trabajo ¥y el trabajo que

realizan sus compafieros de

departamento -

3) Ademas de conocer su trabajo v el
de sus compafieros de departamento,
tiene wuna idea aproximada del
trabajo que se realiza en ctros
departamentos. En este caso, iqué
departamentog. conocs? —

{Sefiale sdélo una opcidn}




32_. Si Usted tuviese gue formar o elegir a un
trabajador para desarrollar su tlarea, squé le
exigiria prioritariamente?
1) Experiencia en el trabajo - A
2) Educacién general (9 afica de educacion) _
3) Cureos cortos de capacitacion -
4) Aprendizaje de un oficio _
5) Otra (especifique)} ) - e = = =
) 12345
(Si necesita sefialar mas de una opcién, ordene la
respuesta de 1 en adelante, partiendo de 1 para la
opcidn que describe mejor su cpinidn)
IV. TRABAJOS ANTERIORES
33. ;Qué trabajos ha realizado anteriormente?

(Sefiale s6lc cuatro trabajos)

1) No corresponde (Alcan es primer trabajo) _
2) En la misma empresa en otro departamento
Departamento
Tarea
Categoria
3) En otra empresa, la misma tarea
Empresa
Categoria
4) En otra empresa, otra tarea
Empresa
Tarea
Categoria
5) Trabajo por cuenta propia
Tarea
6) Empleado u obrero publico
Lugar de trabajo
Tarea
Categoria
T) Otro
Lugar de trabajo
Tarea
Categoria

(en la tarea, se puede poner la maquina con aque
trabajaba)
.(categoria: patrén o soclo, empleado, capataz,
pedn, etc.)




V. OTRAS PREGUNTAS

34. De todos los trabajos, icual usted valora como
el mide importante?

35. Usted ha participado en la modificacién u
adaptacién de maguinaria?

8i 1
No 2
36. ;Usted ha formado aprendices?

Si _1
No L2

37. Su padre o madre fueron (o son)
Trabajador metaldrgicco -1
Obrero fabril 4
Tyabajador rural - 3
Administrativo en empresa _ 4
Empleado piblico _5
Trabajador por cuenta propia _ _ 6
Otro (especifique) 7

38. Su participacién en actividades sindicales
(asambleas, comisiones, reunicnes o conversaciones
de departamento), lo ha ayudado a conocer mejor su
trabajo vy el de la empresa?

51 1
No _ 2
VI. DATOS DE IDENTIFICACION PERSCONAL
39. Edad -
40. Sexo Masculino 1
Femenino _ 2
41. Nombre
QOBSERVACICONES:




VII.

L Yo

43.

aq.,

FREGUNTAS ADICIONALES

sactualmente usted realiza algin  otro  trabaio
remunerado ademds del de Alcan™?

Si
Mo

. S

LCudlesn wmon sus responsabilidades en su casa™?

Limpiar la cata "
hacetr las COmpras &
pagar las cuentas .3
lavar la ropa 4
cocinar _a
lavar la cocina b
arreglar los desperfectos de luz, etc. 7
algunas de esas tareas semanalmente _8
aotras tareas _ - e } _9
ninguna tarea 1o

En su opinitn, en la planta de pomou, LOué es 1o
que diferencia las tareas realizadas por muleres
de las tareas realizadas por hombres?




