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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de compreender e descrever como se processa o registro da
violéncia contra a mulher na relacdo conjugal, em uma das vérias Delegacias de Mulheres
existentes hoje, no Brasil, e para tanto, foram coletados dados na Delegacia Adjunta de
Repressdo a Crimes Contra a Mulher (DARRCM), da cidade de Uberlandia/Minas
Gerais.Vista como “problema social”, a violéncia contra a mulher na relagio conjugal é, em
geral, evidenciada por meio de elementos muito realistas como a pobreza, a auséncia de
educacdo escolar, o desequilibrio emocional, o mal funcionamento dos servicos de
assisténcia publicos etc. Arrolada pelos formuladores de politicas publicas, esta lista
esclarece os males a serem combatidos com programas encarregados de solucionar o
“problema”. A criacdo das Delegacias da Mulher no Brasil encontra sua origem nestes
programas de politicas publicas, razdo pela qual elas passaram a ser vistas como uma
resposta global no enfrentamento ao problema da violéncia doméstica. Desde entdo, com
suas fichas de registro de queixas, as Delegacias da Mulher, desde 1985, passaram a
contribuir para definir a visdo do que seja a violéncia contra a mulher. No entanto, faltam
estudos sobre o processo de elaboracdo dessas fichas na delegacia e mesmo do proprio
trabalho que € realizado nelas, onde a maioria dos funciondrios € constituida de policiais do
sexo masculino. O estudo analisa o comportamento dos agentes durante o registro, o que
permitird a conferéncia das praticas de registro e, notadamente, as praticas de comunicacio
dentro da delegacia da mulher, a constdncia dos comportamentos entre os funciondrios,
durante o registro e encaminhamento das ocorréncias registradas, assim como as variacoes
existentes neste comportamento relacionadas a visdo desses policiais, por ocasido do

trabalho no atendimento das mulheres, vitimas de violéncia.

Palavras — chave: violéncia, relagdo conjugal, Delegacia de mulheres.
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ABSTRACT

This research aims to understand and to describe how processes the register of the violence
against the woman in the conjugal relation, at one of the various Women Police Stations
existing actually in Brazil. In this purpose, we had collected data in the Associate Police
Station of Repression to the Crimes Against Woman of Uberlandia/Minas Gerais
(Delegacia Adjunta de Repressio a Crimes Contra a Mulher — DARRCM,
Uberlandia/Minas Gerais).While a “social problem”, the violence against the woman in the
conjugal relation is generally evidenced by very realistic elements as the poverty, the
absence of scholar education, the emotional disequilibrium, the bad functioning of the
public assistance services etc. Listed for the formulators of public politics, this list clarifies
the evils to be fought with programs responsible for solving the “problem”. The creation of
the Woman Police Stations in Brazil finds its origin in these public politics programs,
reason by which they had passed to be seen as a global response in the confrontation to the
problem of the domestic violence. Since then, with its complaints reports, the Woman
Police Stations — since 1985 — had started to contribute to define the vision of what is the
violence against the woman. However, it’s necessary more studies on the elaboration
process of those reports at the Police Station and it’s necessary more studies of the proper
work realized in them, where the majority of the employees is constituted of male
policemen. The study analyzes the agent’s behavior during the register. This will allow the
conference of the register practices and, specially, the practice of communication inside the
Woman Police Station, the constancy of the behaviors between the employees during the
register and the guiding of the registered occurrences. In another side, the conference of the
existing variations in this behavior related to the vision of these policemen, in the occasion

of the work in the attendance of the women who are violence victims.

Keywords: violence, conjugal relation, Women Police Station.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa descreve como se processa o registro da violéncia contra a mulher na
relacdo conjugal em uma Delegacia de Mulheres, considerando que este local € um dos
reveladores da maneira como este “problema social” é, na pratica, encaminhado a partir da
expectativa das diferentes mulheres queixosas em relacdo a Justica Publica. Para tanto,
foram coletados dados na Delegacia Adjunta de Repressdao a Crimes Contra a Mulher
(DARRCM), da cidade de Uberlandia/Minas Gerais.

O estudo pretende analisar a atuacdo dos funciondrios da DARRCM durante o
registro da queixa, por meio da conferéncia das praticas de registro e, notadamente, das
préticas de comunicacdo dentro da delegacia da mulher, além da comparacio dos diversos
tipos de comportamento manifestados pelos policiais durante encaminhamento das
ocorréncias registradas. A mulher posiciona-se como “vitima”'. O atendimento leva a
mulher a “vitima”. Nesse momento, a mulher sai da posicdo social de “vitima” e age como
cidada que € de direito. Quando ela vai a DARCCM e busca renegociar a situagdo de
violéncia, a mulher deseja uma medida capaz de diminuir a violéncia e garantir sua
seguranca. Concordo com o argumento de Branddo (1996)* de que a queixa realiza um
deslocamento simbdlico, capaz de inverter, momentamente, a relagdo assimétrica do par
conjugal.

A violéncia contra a mulher, diferentemente do que acontecia hd anos atrés, aparece
noticiada a todo momento em jornais e revistas sob a forma de um “problema social”.
Como tal, nos ultimos vinte anos, foram criados muitos organismos, visando encontrar uma
solucio para o problema da violéncia, entre eles, as Delegacias da Mulher’. Com
incumbéncia bem ampla na sua formulagdo de politica publica, tais delegacias deveriam
promover atendimento as vitimas da violéncia nas dreas de seguranca publica, assisténcia

social e assisténcia psicologica. Em 2004, este tipo de violéncia foi elaborado e codificado

' “Vitimas” — O documento oficial, lavrado pelos escrivdos na Delegacia da Mulher, coloca a mulher como
vitima.

2 BRANDAO, Elaine Reis. Nos corredores de uma Delegacia da Mulher: um estudo etnogrifico sobre as
mulheres e a violéncia conjugal. Rio de Janeiro, dissertagdo (mestrado) — Universidade do Estado do RJ,
instituto de medicina social, 1996, p. 76- 80

* A primeira Delegacia de Policia de Defesa da Mulher foi criada em 1985 na Secretaria de Seguranga Piblica
de Sdo Paulo, mediante o decreto n°. 23.769/85.



juridicamente como crime’. Desde entdo, é um assunto permanente na midia e vem se
tornando muito mais um tema de politicas publicas do que um objeto de reflexdo nas areas
das ciéncias sociais.

Vista como crime, a violéncia contra a mulher na relagdo conjugal € constituida por
elementos muito realistas, como lesdo corporal, assassinato etc., além da utilizacdo de
particularidades bioldgicas, tais como sexo, idade, como critérios objetivos para classificar
os individuos envolvidos no crime. Estes elementos estdo presentes nos formuldrios de
registro de queixas existentes nas vdrias Delegacias da Mulher espalhadas pelo pais”.

Como “problema social”, este tipo de violéncia € pensado a partir de elementos que
possam soluciond-los, tendo em vista o fato de que muitas das agdes publicas ndo vém
correspondendo as expectativas das demandas das agredidas e dos grupos de militantes que
reivindicam a igualdade entre os sexos que a lei penal implica. No caso, a énfase dos

[P

estudos € dada as politicas sociais vigentes, indo da “md distribuicdo de renda”, “a
educacdo escolar insuficiente”, “0 mau funcionamento dos servigos de assisténcia publicos”
até as vdrias dentncias de violéncia masculina. Estes elementos, em geral, sdo formulados
com argumentos dentro dos registros da economia ou do jornalismo e vém figurados em
estatisticas que sdo também utilizadas pelos movimentos e organismos de defesa da mulher.

Quanto as maneiras de agir e pensar dos encarregados do registro da violéncia
contra a mulher, dentro dos 6rgdos competentes designados para protegé-la, nota-se uma
certa auséncia de reflexao sobre este ato, como se nao existissem valores em conflito no
momento da queixa, determinados pela complexidade das relacdes conjugais, que vao
muito além do crime evidente, dos nimeros das estatisticas e da classificacdo simplificada,
masculino x feminino; autor X vitima.

Este estudo se justifica porque ela € uma pesquisa que opera com dados

quantitativos e qualitativos. Com este instrumento de trabalho, busco contribuir para que a

sociedade brasileira possa ter o entendimento deste fendmeno. Para isso, considero

4 Lein° 10.886, de 17/06/2004, acrescenta paragrafos ao art. 129 do DL n° 2.848, de 7/12/1940 — Cdédigo
Penal, criando o tipo especial denominado “Violéncia Doméstica”.

> DEBERT, G. G; GREGORY, M.F. As Delegacias especiais de policia e o projeto género e cidadania. In:
Género & Cidadania, Pagu/nicleo de Estudos de Género — Unicamp, 2000. O Brasil conta atualmente com
mais de 300 delegacias espalhadas em praticamente todos os Estados.



importante o processo de trabalho que os agentes policiais da Delegacia da Mulher ddo ao

registro das queixas e ao andamento das mesmas.

Respostas sociais e institucionais do movimento feminista para a violéncia

contra a mulher

A violéncia faz parte da humanidade, e € um fendmeno de dificil controle e solugao,
e estd presente na sociedade. A violéncia traz conseqiiéncias que sequer imaginamos. Nao
podemos mais lidar com a violéncia de hoje, com o contexto de ontem e com a forma de
tratd-la de antigamente, pois hd uma presenca constante da violéncia ao longo de toda a
histéria. A Biblia relata varios assassinatos e tentativas de homicidios. A poesia, a
dramaturgia e a mitologia contam casos de guerras, crueldade, violéncia e mortes causadas
por seres humanos e seus semelhantes. Da mesma forma, historicamente, a violéncia
conjugal € recorrente na literatura. COnjuges e amantes conspiram, condenam e se
executam mutuamente, € na maioria das vezes permanecem juntos.

O combate a violéncia contra a mulher na sociedade brasileira tem sua histdria. No
final da década de 70, momento de organizagdo do movimento feminista brasileiro, o
problema da violéncia, antes confinado ao espago doméstico, submetendo as mulheres,
muitas vezes, a tratamentos diferenciados e indignos, porém, aceitos pela sociedade e,
considerado “normal” e até normatizados no ordenamento juridico, adquire visibilidade
publica ao ser tratado como uma violacao dos direitos humanos.

Ndo ignoro que a violéncia cometida contra a mulher e a indiferenca diante dela sdo
realidades que expressam a condicdo da mulher, concebida como objeto de dominio e
propriedade do homem.

A partir de 1980, vdrias iniciativas sdo organizadas por grupos feministas
inicialmente na cidade de S@o Paulo, posteriormente, em outras cidades do pais, como o
SOS- Mulher® e Centro de Defesa dos Direitos da Mulher de apdio as vitimas, em sua

maioria agredidas pelos respectivos parceiros. Um intenso processo de sensibilizagdo social

® GREGORI, M* Filomena. Cenas e queixas: um estudo sobre mulheres, relagdes violentas e a pratica
feminista. RJ: Paz e Terra, Sdo Paulo: ANPOCS, 1993.



¢ desencadeado neste periodo, evidenciando as discriminagdes sofridas pela mulher e a
violéncia que a atingia principalmente no ambiente familiar.

Gradualmente, inicia-se a gesta¢do de uma parceria do movimento feminista com o
Estado, para a implementacdo de politicas publicas voltadas para os direitos femininos. A
criagdo do Conselho Estadual da Condi¢do Feminina (CECF/SP/1983), do Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM/1985), junto ao Ministério da Justica, e do
Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDIM/RIJ/1987), constituem-se iniciativas
neste sentido. Neste contexto, surgem as Delegacias da Mulher.

A idéia, que restringiu a perspectiva feminista da violéncia contra a mulher ao seu
aspecto meramente criminal, partiu do entdo Secretdrio de Seguranca Publica, Michel
Temer. Momento propicio, porque estava todo mundo “cheio de idéias”. Neste periodo, ndao
havia a formulacdo de uma proposta de criacdo desse tipo de delegacia. Criticavam,
sobretudo, a impunidade e a inoperancia do sistema judicidrio em dar relevancia ao
problema e atender aos direitos minimos das mulheres. Nesse sentido, para Gregori (1996)
ndo foi um consenso do movimento feminista na Institucionalizacdo da Delegacia.

Na luta pela defesa da mulher, as pesquisas mostram que também foi possivel
encontrar homens que se dispunham na solucdo desse adverso problema. Inicialmente as
Delegacias de Defesa da Mulher s@o organizadas em Sao Paulo (1985) e, hoje, alcancam
todo o pais, num total superior a 300 (a maioria, no entanto, instalada no estado de Sao
Paulo). Ora, o pais tem mais de 5.000 municipios.

Com a sua criagdo, as Delegacias da Mulher passam a atender a uma demanda antes
reprimida que s6 recentemente comecou a aflorar nas estatisticas policiais. Outro
desdobramento dessa conquista, como resultado de uma série de movimentos sociais, € a
criacdo de abrigos de protecdo as vitimas, tais como os Centros de Referéncia (Defensoria
Publica da Mulher, Casas-abrigo, Instituto Médico Legal — IML) que possibilitaram a
ampliacdo de intervencdo para o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica.
A extensdo deste servico a outros centros urbanos continua sendo um anseio feminista.

Ao fazer uma analogia deste tema, que apresenta uma inegédvel relevancia social, o
esboco em que ela se apresenta é paradoxal, pois com a institucionalizagdo desde 1985,
com a criagdo das Delegacias da Mulher, foi considerada como uma constru¢do demandada

pelo Movimento feminista e pelos Conselhos da Comissdo Feminina.



Mesmo desvendando a violéncia sofrida pelas mulheres, nestes 6rgaos policiais, este
atendimento Institucional, que segue uma legislacdo, deixa de mencionar a violéncia contra
a mulher, ndo existindo uma defini¢do juridica, mas apenas as tipificacdes penais correntes,
os registros das queixas pelos escrivaos. Nesse aspecto, somente agora, no ano de 2006, foi
homologada a Lei Maria da Penha, que ¢é a Lei da Violéncia Doméstica. E a primeira Lei
nesse sentido. Como € uma Lei nova, ainda existem muitas polémicas entre os estudiosos.
Portanto, chamo a atencdo para o fato de justamente ter uma Institui¢do que trata das
mulheres vitimadas, uma Lei que demorou 21 anos para ser homologada, e mesmo assim,
com todo este tempo, ainda ndo existe informagdo suficiente sobre o assunto, ndo ha
informacdo nacional. Nao existem dados para compara¢cdo do ponto de vista longitudinal,
em séries temporais, para compreender a situacdo das mulheres vitimas de agressdo em
todo o pais. Existem sim, dados localizados sobre o assunto.

Para isso, o Poder Publico tem por direito e ou dever produzir essas informacdes
sobre a violéncia contra a mulher a sociedade. Entdo, enquanto nd3o existem essas
informacdes, os pesquisadores buscam estas informacdes para suprirem mais uma lacuna,
ou pensar a respeito desse paradoxo, por meio de estudos de caso, de levantamentos de

dados coletados por periodo.

Antecedentes

Nao € casual a opcdo pela questdo da violéncia doméstica contra a mulher, como
eixo temdtico de meu projeto de pesquisa. A proximidade com esta problemética faz parte
do percurso de minha experiéncia profissional como orientadora educacional nas escolas
municipais de Uberlandia, profundamente sensivel a injusti¢a e a discriminagao social.

No decorrer de atendimentos aos alunos na educacdo de jovens e adultos, deparei-
me com vdrios casos de violéncia doméstica, e muitos eram de estudantes agredidas por
seus parceiros afetivos (namorado, marido, amasiado ou ex). Neste momento, buscava
entender a situacdo, procurar as possiveis solucdes aos sujeitos sociais que necessitavam de
orientacdo e amparo estatal, e encaminhava para o SOS- Mulher e Delegacia da mulher.

Por acreditar que uma educadora deve ter qualificacdo constante, e buscar

conhecimentos, integrei-me no Grupo de Estudos Metodoldgicos (GEM) da Universidade



Federal de Uberlandia (UFU), com reunides nos finais de semana. Nesse grupo, tinhamos
como objetivo central aprender a fazer pesquisa e cada integrante do grupo deveria buscar
um assunto do seu interesse. Mostrei aos colegas participantes meu interesse em estudar “a
relacdo entre homem e mulher”, mas, ainda sem saber qual foco direcionar a pesquisa.
Neste momento fui presenteada pelo professor do GEM com o livro de Hirigoyen (2002)’.

Este livro relata agressdes ndo apenas fisicas, mas psicoldgicas, por meio de
palavras aparentemente inofensivas, alusdes, sugestdes ou nao ditos, tdo corriqueiros que
parecem normais, sendo efetivamente possivel desequilibrar uma pessoa ou até destrui-la,
sem que os que a rodeiam intervenham. A violéncia perversa entre casais €, muitas vezes,
negada ou banalizada, reduzida a uma simples relacdo de dominagao.

No periodo em que li este livro, identifiquei-me com as situacdes de violéncia entre
casais. Por isso, ndo tive dividas sobre o foco a ser estudado. A primeira versdo do projeto
de pesquisa intitulava-se “Domina¢do Masculina no Casamento (Abordagem Tedrica)”.
Este projeto foi apresentado sob forma de painel e em comunicacdes orais em VArios
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intercambios de pesquisa cientifica realizada na UFU".

Leituras bibliograficas

Nesta troca de experiéncia académica, li outros livros, outros autores que me
ajudaram a pensar o tema e a organizacdo dessa pesquisa. Scott (1990), Bourdieu (2002)
mostraram a divis@o entre os sexos como arbitraria, embora com abordagens diferentes. Na
perspectiva de Scott, a histéria das mulheres postulou que a situacdo de violéncia contra
elas era efeito da relacdo de forca entre os sexos. Para Bourdieu (2002), tal postura advém
de uma violéncia simbdlica, ou seja, do fato de a divisdo entre os sexos parecer estar na

ordem das coisas, algo normal, natural, a ponto de ser inevitdvel. Para ele, a dominagdo

" HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2002.

¥ Participagdo e apresentagio de trabalho no III Encontro Interno e VII Semindrio de Iniciagio Cientifica,
promovido pela UFU, realizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao/Diretoria de Pesquisa no
periodo de 02 a 04 de abril/2003. Comunicag¢do oral: Dominagdo masculina na rela¢do conjugal: DARCCM —
Uberlandia-MG (Estudo de Caso), no XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, Encontro Itinerante de
Iniciacdo Cientifica do Grupo de Estudos Metodoldgicos, na UFU, nos dias 05 e12/04/2003, 15 e 16/12/2003,
23, 25 e 26/03/2004.



masculina sobre o feminino estd presente, em estado objetivado nas coisas, em todo o
mundo social.

Com base em dados empiricos, chamou-me a aten¢do os estudos de autores como
Azevedo (1985)°, Miller (1999)'°, Braghini (2000)"', Marques (2005)'%. Séo trabalhos que
reforcam a submissdo da mulher na relacdo conjugal a situacdes de violéncia doméstica.

Estes estudos empiricos sobre violéncia doméstica'> mostram que o ataque violento
geralmente ocorre em local privado e, na maioria dos casos, a vitima acaba por ndo admitir
o ocorrido. A mulher que ousa publicizar fatos que deveria esconder em nome da
sacralidade da familia, deixa de cumprir seu papel de santa, de esposa e mae abnegada e
exemplar. O préprio vinculo afetivo existente entre o agressor e a mulher vitima propicia a
permanéncia da vitima num relacionamento agressivo. Sdo vdrias as razdes citadas por
estes autores que fazem a mulher permanecer neste vinculo, dentre eles a permuta, porque
obtém alguma coisa que deseja, tipo dinheiro, beneficios materiais, evitar a soliddo, pelo
bem-estar dos filhos, por ndo ter um lugar para onde ir, o medo, fatores emocionais.(culpa,
fracasso, baixa auto-estima, esperanga, resignacdo), dentre outras. Em conseqiiéncia, s6 se
consegue obter mais rapidamente evidéncias de casos extremos, nos relatos de imprensa'?,
em que a violéncia acabou em morte, ou quando a vitima procurou refugio fora de casa.

Assim, alguns pesquisadores chegam a afirmar que este € um tipo de crime que se
torna quase invisivel®. Provavelmente por esse motivo, as estatisticas sobre a violéncia
contra a mulher no Brasil, em escala nacional, ainda sdo precarias.

Existem trabalhos que analisam a visdo juridica desse problema de violéncia
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doméstica °. Corréa, por exemplo, articula as relacdes de sexo e de classe nos julgamentos

® AZEVEDO, Maria Amélia de. Mulheres espancadas: a violéncia denunciada. Sdo Paulo: Cortez, 1985.

" MILLER, Mary Sussan. Feridas invisiveis: abuso ndo — fisico contra mulheres. Sdo Paulo: Summus, 1999.
UBRAGHINI, Lucélia. Cenas repetitivas de violéncia doméstica. Campinas, SP: Ed. Unicamp, imprensa
oficial, 2000.

2 MARQUES, Tania Mendonca. Violéncia conjugal: estudo sobre a permanéncia da mulher em
relacionamentos abusivos. Dissertacdo de Mestrado. UFU, 2005.

3 VINAGRE SILVA, Marlise. Violéncia contra a mulher: quem mete a colher?. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

' GUERRA, Cldudia Costa. Descortinando o poder e a violéncia nas relacées de género: Uberlandia —
1980/1995. Dissertacdo de Mestrado, USP, 1998.

PUGA, Vera Licia. Paixdo, seducdo e violéncia. 1960-1980. Tese de Doutorado. Sdo Paulo, 1998.

> SOARES, B. M. Mulheres invisiveis: violéncia conjugal e as novas politicas de seguranga. Rio de Janeiro:
Civilizagdo Brasileira, 1999, p.48.



dos processos criminais de homicidio e tentativa de homicidio que ocorreram entre casais
em Campinas entre os anos de 1952 e 1972. Para tanto, analisa quais eram os atributos
sociais para homens e mulheres, exigidos pela ordem social vigente, para que eles fossem
reconhecidos como membros da sociedade e julgados pelo poder juridico. Dentro da
mesma linha, Vargas trata de questdes pertinentes aos rituais normativos de processos
criminais. Talvez, por isso, tratou de conhecer os diversos procedimentos juridicos e
policiais a partir dos quais os discursos adquirem significagao.

Vale ressaltar que grande parte da bibliografia sobre o assunto, no Brasil, a que me
chamou a atencdo, entretanto, volta-se para autores que estdo motivados pelas politicas
publicas, isto €, pelas medidas que consideram importantes para a resolucdo do problema
da violéncia contra a mulher'’. Isto quer dizer que os mecanismos que as politicas pablicas
criaram para coibir a violéncia no ambito das relacdes, ndo estdo alcangando os resultados
desejados.

Entre estas medidas, situa-se a criacdo das Delegacias Especializadas, como um
marco para a visibilidade da violéncia contra a mulher. Estas Delegacias tinham como
objetivo oferecer as mulheres vitimas de violéncia o tratamento digno e respeitoso que elas
raramente recebiam nas Delegacias distritais, onde o atendimento tradicional, oferecido
pelos policiais, se assemelhava, com freqii€ncia, aos proprios atos que haviam motivado a
queixa.

Nas Delegacias de Mulheres (DEAMs), estas encontrariam nao apenas um
tratamento melhor, mas também um atendimento especializado, por parte de uma
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mstituicao que reconheceria como crime as acgoes violentas que as terram vitimado °.

' CORREA, Mariza. Morte em familia: representacdes juridicas de papéis sociais. Rio de Janeiro, Graal,
1983.VARGAS, Joana Domingues. Fluxo do Sistema de Justica Criminal para crimes sexuais: a organizagao
policial. Dissertagdo de Mestrado, Unicamp, 1997.

' SOARES, op. cit. STREY. Marlene Neves; WERBA, Graziela C. Longe dos olhos, longe do coragio: ainda
a invisibilidade da violéncia contra a mulher. In: Violéncia e género: coisas que a gente ndo gostaria de
saber. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001, p.47-67; BLAY, Eva Alterman (Org.) Igualdade de oportunidades
para as mulheres: um caminho em constru¢do. Sdo Paulo: Humanitas, 2002; BRASIL, Ministério da Justica.
Politicas para a mulher. In: relatorio da gestao 1999/2002 da Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher e
do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher. Brasilia, 2002.

, Programa de prevengdo, assisténcia e combate a violéncia contra a mulher - Plano Nacional. In:
Didlogos sobre violéncia doméstica e de género: construindo politicas puiblicas/Secretaria especial de
politicas para mulheres. Brasilia: A Secretaria, 2003
'® SOARES, idem. p. 49.



As interrogacoes e os objetivos da pesquisa

Depois de diversas leituras a respeito do assunto, e de muitas conversas com o
professor coordenador do GEM, considerei vidvel estudar as agressdes das mulheres
vitimizadas numa Delegacia da mulher. Pensei na turbuléncia causada também pela palavra
“Casamento”, pois muitos casais vivem em comunhdo ndo processual e, assim, alterei o
titulo do projeto de pesquisa para “Dominacdo Masculina na Relacdo Conjugal: Delegacia
Adjunta de Repressdao a Crimes Contra a Mulher (DARCCM)-Uberlandia-MG. (Estudo de
Caso)”.

Com este titulo da pesquisa, ingressei-me no Curso de Mestrado e tive a
oportunidade de conhecer o Grupo Focus e, por meio de comentdrios enriquecedores e,
com o amadurecimento das idéias, considerei que um estudo sobre a ‘“dominagdo
masculina”, que é muito amplo, deveria antes ser enriquecido de uma pesquisa empirica
mais localizada. Mais tarde, talvez, eu possa repensar “a domina¢do masculina” para uma
tese de doutorado.

Como resultado, procurei, como primeira etapa de um trabalho, que pretendo
continuar futuramente, pesquisar se os avancos das reformas judiciais contemplam as
reformas sociais, conjugando nog¢des de igualdade de direitos com valores de solidariedade
e harmonia social a partir de uma pergunta basica que passou a guiar a organizacdo dessa
pesquisa: Como sdo descritos os processos de registro de violéncia contra a mulher na
relagcdo conjugal, no momento em que a clientela vitimizada apresenta queixa na Delegacia
da Mulher, na cidade de Uberlandia/MG.

Com este objetivo, a pesquisa de Campo em Uberlandia teve inicio em janeiro de
2003, periodo em que solicitei a Delegada Dra. Karine Aparecida Maia Costa Oliveira,
autorizacdo para a pesquisa de campo e ela, prontamente, compreendeu a importincia do
meu trabalho. Considerou que eu poderia vir ao local (Delegacia da Mulher) todas as vezes
em que precisasse entrevistar funciondrios, e consultar a documentacdo produzida ou que
consta dos arquivos da DARRCM. Na mesma oportunidade, fui apresentada a outros
agentes policiais daquela delegacia.

Ao verificar na Delegacia da Mulher a quantidade de documentos para a pesquisa,

percebi que o nimero de Boletins de Ocorréncias (BO) era excessivo (727). Além dos BOs,



havia mais 29 Inquéritos Policiais (IP), e 11 Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO), que me instigaram a buscar respostas para tantas queixas registradas (767),
principalmente porque dessas queixas, a maioria estava arquivada (727). Decidi, a partir de
entdo, centrar a pesquisa na atuagdo do agente policial que é quem arquiva as fichas de
ocorréncias € na percepc¢ao desse atendimento pelas queixosas. Para tanto, procurei fazer
uma observagdo, a mais completa possivel, da dinamica de funcionamento da Delegacia da
Mulher. Busquei incluir em minhas observacgdes, todos os momentos da queixa, desde a
chegada da vitima na unidade policial: passando pelo didlogo travado entre vitima e
escrivao, até o modo como o agente policial registra a histéria com o intuito de enquadrar a
queixa em um delito previamente classificado pelos cddigos juridicos.

A partir de entdo, pude ampliar a pergunta da pesquisa: Qual a visao dos policiais
da Delegacia da Mulher por ocasido do trabalho no atendimento das mulheres,
vitimas de violéncia? Como os profissionais que trabalham nestes 6rgaos reproduzem,
durante o registro das ocorréncias, o relato da vitima? Até que ponto a concepcao da
diferenca de sexos de base biolégica fundamenta a visdo dominante do masculino?

Para tentar responder a essas questdes, procurei observar os atores sociais na acdo: a
postura corporal, como também o que fazem e dizem. Dessa maneira, a pesquisa foi
iniciada na DARCCM, unidade policial onde se encontram os envolvidos no contexto da
violéncia contra a mulher.

A partir de uma amostra limitada e parcial dos relatérios de ocorréncia pesquisados
do registro descritivo do movimento quantitativo da violéncia contra a mulher na relacdo
conjugal, verificada na realidade mineira de Uberlandia, e das praticas exercidas pelos
profissionais da delegacia da mulher, acredito que serei capaz de contribuir, pelo menos em
parte, para a compreensao do que torna as mulheres vulnerdveis e temerosas.

E importante ressaltar que, nestas andlises, estdo presentes os elementos exteriores
que produzem uma resignificacdo das evidéncias, com subsidios para a discussdo dos
possiveis papéis desempenhados pelos agentes policiais da Delegacia da Mulher, referente
a identificacdo, atuagdo, prevencdo e andamento dos registros das queixas de violéncias

contra a mulher na relacdo conjugal.
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A raridade dos estudos sobre as praticas policiais reside, entre outras, na
necessidade da observacdo direta e quotidiana que, apenas pdde ser realizada com a
cooperacao da delegada e dos agentes policiais € com a concordancia das queixosas.

H4a o estudo pioneiro de Azevedo sobre dendncias de violéncia doméstica
registradas em distritos policiais na cidade de Sdo Paulo no ano de 1981. A autora analisa o
perfil sécio-econdmico das vitimas e dos agressores, bem como o contexto social das
ocorréncias. Concebe a violéncia como expressdo de “relacdes sociais hierdrquicas de
dominancia e subalternidade”. Este trabalho ndo descreve o conjunto de problemas e de
demandas encaminhadas a uma DM. Por esse motivo, preferi também o estudo etnografico
para viver a rotina didria de uma DM, pois € dificil avaliar a distancia o tipo de atividade
que efetivamente 14 se desenvolve e a sua importancia para as chamadas ‘“clientes” —
vitimas de violéncia.

Conforme mencionado, esta pesquisa descreve o registro da violéncia contra a
mulher na relacdo conjugal, no ato da apresentacdo de queixa na Delegacia Adjunta de
Repressdo a Crimes Contra a Mulher (DARCCM), na cidade de Uberlandia/Minas Gerais.
Essa procura saber até que ponto as representagdes sociais existentes sobre o feminino e
masculino podem resignificar a visdo de agentes dos servicos publicos no atendimento as

vitimas de agressao.

A organizacio da pesquisa: metodologia

Para compreender a complexidade da construcdo destas representagdes, € as
relacdes com o contexto na qual se produzem, foi utilizada a metodologia qualitativa e
quantitativa. Na pesquisa qualitativa, procuro os significados, presentes nas falas dos
agentes policiais, no que diz respeito a0 momento de suas praticas de atendimento e
encaminhamento das ocorréncias de violéncia contra a mulher.

A fim de apreender a complexidade do objeto de estudo, foram utilizadas também
entrevistas semi-estruturadas com os funciondrios da delegacia, que me permitiram
enumerar de forma mais abrangente possiveis questdes pertinentes de investigagdo. Com

este trabalho, tentei apreender qual seria o papel dos servicos desempenhados pelos agentes
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policiais da Delegacia da Mulher da cidade de Uberlandia diante da violéncia na relacdo
conjugal.

Ao entrar em contato com as documentacdes disponiveis pelos agentes policiais
no registro das queixas, pude coletar dados dos envolvidos na agressio a mulher,
objetivando enriquecer a pesquisa e dar uma visibilidade a violéncia denunciada na unidade
policial na cidade de Uberlandia nos anos de 1999 a 2003 numericamente e, também,
qualitativamente conforme ja mencionado, a partir da elaboragdo da entrevista com os
funciondrios da Delegacia, com questdes que requeriam respostas abertas, versando sobre:
identifica¢do pessoal e profissional; processo de trabalho e, por tltimo, as representacdes
do processo de trabalho, e observacdo direta com os funciondrios que atendem,
encaminham e direcionam as vitimas de violéncia. Além disso, pude perceber, através das
falas das mulheres vitimas de violéncia doméstica, opinides sobre o atendimento recebido.

No movimento quantitativo e descritivo da violéncia contra a mulher, Construi
quadros estatisticos das queixas registradas e arquivadas. Estes quadros estabelecidos, com
dados bioldgicos, socioldgicos e sdcio-culturais, classificam o agressor e vitima nos
relatdrios pesquisados. Quanto aos dados pessoais dos envolvidos, procurei identificar a
faixa etaria, cor da pele, grau de escolaridade, profissdo, naturalidade, bairro residente.
Estes quadros trazem também, as circunstancias em que ocorreram as agressoes tais como:
motivo da violéncia, periodo e local da agressdo, delito cometido, tipo de arma utilizada,
local do corpo da mulher atingido, postura do agressor diante da dentincia, reincidéncia da
agressdo, e relacdo da “vitima” com o agressor para uma maior visibilidade ndo s6 em
termos numéricos das denuncias registradas na unidade policial, mas também a
representacdo do masculino e feminino estabelecido socialmente.

Foram explorados quantitativamente 767 relatérios de ocorréncia que envolviam
relacdes conjugais, sendo 29 de Inquéritos Policiais (IP), 11 Termos Circunstanciados de
Ocorréncias (TCO) e 727 Boletins de Ocorréncia (BO), no periodo de 1999 a 2003.

O BO ¢ geralmente lavrado pela Policia Militar (policia ostensiva e preventiva) no
local em que estd ocorrendo a agressdo, que consiste apenas no registro de qualquer
infracdo penal e apds levado o caso ao Distrito Policial ou a Delegacia Especial. Tendo em

vista a quantidade dos documentos, foi necessario fazer um recorte temporal dos primeiros
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meses do ano de 2003, janeiro, fevereiro e margo, correspondente a0 momento em que
iniciei a pesquisa de campo na Delegacia da Mulher da cidade de Uberlandia.

Ja a elaboracéo do IP" constitui, também, como uma das funcdes da Delegacia da
Mulher, com a finalidade de apuracdo das infragdes penais do delito considerado de maior
potencial ofensivo (Anexo 1)*° com pena méxima cominada superior a um ano e da sua
autoria’’. ApGs a apuracdo de infracdes penais e de sua autoria, os agentes policiais da
Delegacia encaminham o processo para ser julgado pelo Ministério Publico. Os IPs
pesquisados correspondem ao ano de 1999 a 2001.

O TCO ¢é outro documento elaborado pela Delegacia da Mulher, no qual a vitima ou
seu representante legal da noticia de um fato criminoso na busca de providéncias. O Termo
Circunstanciado de Ocorréncia foi instituido por Lei n® 9.099/95 que veio a substituir o
auto de prisdo em flagrante delito para as contravencdes e infra¢des definidas como de
menor potencial ofensivo, as quais a lei comina pena méxima abstrata ndo superior a um
ano. Os 11 TCOs pesquisados referem-se ao ano de 2001 a 2002.

A Lei Federal n® 9.099/95 criou os Juizados Especiais Criminais (JECRIMs), 6rgaos
da Justica Ordindria, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para
conciliacdo, processo, julgamento e execugdo, nas causas de sua competénciazz. Esta Lei
condiciona a vitima a representacdo, que € o nome dado a vontade que o ofendido tem em
dar andamento ao processo. Isso ocorre na Delegacia da Mulher onde a vitima deve assinar
um termo dizendo que gostaria de representar contra o autor do fato. As representagdes
enquadradas em delitos de menor potencial passam a dispensar o inquérito policial, sendo
registradas como termo circunstanciado de ocorréncia e encaminhado para o JECRIMs.

Dessa maneira, a Lei n° 9.099/95 reordenou procedimentos da Delegacia da
mulher, que passou a privilegiar o registro do termo circunstanciado de ocorréncia, o

documento de pesquisa que mais se produziu na Delegacia da mulher. Mas, para a coleta de

19 MIRABETE, Jilio Fabbrini. Processo Penal. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p.76-78. Fonte de consulta que
oferece explicacdo do que venha a ser Inquérito Policial, e quais 6rgdos policiais cabem apurar infracdes
penais e da sua autoria, no territério de suas respectivas circunscri¢des.

> Anexo 1: Para elucidar crimes de maior e menor potencial ofensivo, descrevem-se os Crimes do Cédigo
Penal, retratados no IP, TCO e BO. De acordo com a gravidade do fato denunciado pela vitima, os escrivaos
optam pelo preenchimento do TCO ou IP.

21 Cédigo de Processo Penal, no seu art. 4°. Redagdo dada pela Lei n. 9.043, de 9/5/1995.

** Lei 9.099/95. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e dd outras providéncias.
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dados da documentacdo produzida na delegacia, foram utilizados os trés documentos: o
boletim de ocorréncia, inquérito policial e termo circunstanciado de ocorréncia.

Durante os 10 meses da pesquisa de campo, diariamente, pude observar os
atendimentos realizados, e entrevistando os agentes policiais que atuam na DM de
Uberlandia. Nesse periodo, assisti a vdrios atendimentos de queixas da mulher, vitima de
violéncia na relacdo conjugal, a partir do momento em que se apresentavam na Delegacia
da Mulher, como era recebida e encaminhada pelos agentes policiais e qual o tempo de
espera para serem atendidas. Foram ouvidos relatos de casos de briga entre vizinhos,
usudrios de drogas, direcdo perigosa, entrega de veiculo auto motor a pessoa nao habilitada,
casos de profissionais do sexo agredidas, esposas proibidas por seus maridos de falar com
os vizinhos ou de atender telefone e casos de estupro entre adolescentes.

Nestas observacdes, se a vitima estava acompanhada, procurei observar qual meio
de transporte foi utilizado para sua locomocdo até a Delegacia; se morava longe e se
trabalhava. Procurei perceber a existéncia ou ndo de marcas pelo corpo, qual agressdao
sofrida, se houve dentncia anterior, se as agressdes sdo freqiientes, classe social, cor da
pele e, no depoimento prestado ao escrivdo, o que este considerava importante ou nio para
o registro formal da queixa, além de estar atenta a toda a palavra dita ou ndo, tanto da
vitima como do agente policial até o término da queixa-crime. Tudo foi registrado por mim
no didrio de campo.

As andlises foram elaboradas, tendo em vista dois eixos, quais sejam: 1-
compreender os depoimentos dos agentes policiais, coletados por meio de entrevistas
gravadas com duracdo de mais de uma hora e mais de um dia; 2- refletir sobre as
observacdes e conversas realizadas durante o registro das queixas.

E importante ressaltar que os sujeitos da pesquisa sdo os funciondrios da Delegacia
da Mulher e as mulheres agredidas de uma relagdo conjugal, que buscam esta unidade
policial para queixas.

As entrevistas com os funciondrios da Delegacia foram realizadas com 1 delegada, 2
detetives, 2 escrivaos, 1 médica e 1 psicéloga voluntdria. Chamo a aten¢@o para o fato de
que, somente a médica de corpo de delito e um detetive possuem mais de 50 anos, todos os
demais tem menos de 40 anos, sdo residentes em Uberlandia, e apenas um detetive ndo tem

0 3° grau.

14



O Percurso de estar na DM: a interacao

Ao chegar na Delegacia da Mulher em Uberlandia em janeiro de 2003, alcancei a
porta de entrada, que estava repleta de gente, mulheres principalmente, mas também
homens e criancas. Quem sdo essas pessoas? Exceto uma ou outra pessoa que identifico
como sendo da classe média, pela maneira de vestir e pela insisténcia em perguntar por sua
vez de ser atendido, os demais sdo constituidos pelos que sempre compdem as filas do
atendimento publico no Brasil.

Dirigi-me a funciondria atendente e pedi para falar com a delegada. Atravessei o que
originariamente fora uma sala de visita, tomei o corredor de acesso aos quartos e banheiro,
e deparei-me com a sala da delegada titular. Apresentei-me e falei que era uma
pesquisadora, estudando a violéncia contra a mulher, e que a Delegacia seria o local ideal
para estudar sobre estas questdes. Solicitei permissdo para estar em contato com a
documentagdo, fazer entrevistas, observagdes e tirar algumas fotos.

A Delegada gentilmente me recebeu, pediu-me que providenciasse por escrito uma
solicitagdo, informando meu interesse, para a devida autorizagdo, pois era de praxe seguir
este procedimento, adiantando que meu pedido era relevante para a sociedade. Providenciei
a solicitagdo, e no dia seguinte levei o documento e, prontamente, ela concordou. Em
seguida, dirigi-me aos outros funciondrios, identificando-me e informando-me sobre meus
interesses.

No principio, tanto para mim, como para os agentes policiais éramos estranhos.
Sabia que estava me inserindo em um ambiente policial, no qual, deveria primeiramente
fazer-me conhecida, criar vinculos, ganhar a confianca de todos, mostrar-me receptiva a
suas solicitacdes, ao ponto de, com o tempo, estando sempre presente, acompanhando e
envolvendo-me com o trabalho didrio dos agentes policiais, minha presenca amenizaria o
estranhamento inicial, favorecendo uma investigacao de campo de toda a dinamica de
atendimento prestado a comunidade e, principalmente, as mulheres em situacdo de
“vitimas” de agressdo, em um contexto natural. Nesse sentido, procurei exercer o papel
subjetivo de participante e o papel objetivo de observador, colocando-me numa posicao
impar para compreender todo o processo de trabalho desempenhado pelos agentes policiais

na DM.
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Para tanto, privilegiei como estratégias mais representativas da investigacdo de
campo, e aquela que melhor ilustra as caracteristicas anteriormente referidas, a observagao
participante e a entrevista. Ao introduzir-me neste espaco policial que pretendia estudar,
elaborei um registro escrito, “didrio de campo” para tudo aquilo que ouvia e observava. O
material assim recolhido, foi complementado com outro tipo de dados, com 0s documentos
arquivados, os produzidos diariamente, artigos de jornal correio de Uberlandia, as
entrevistas, conversas informais, observagdes e as fotografias tiradas por mim.

Considerei vidvel no primeiro momento da investigacdo de campo, a coleta de
dados nos documentos arquivados na Delegacia da Mulher, para uma maior clareza dos
documentos que fazem parte desta unidade, e que retratam a violéncia relatada pelas
mulheres vitimadas. Neste propdsito, solicitei aos funciondrios que me mostrassem 0s
documentos por eles produzidos e arquivados, que sdo IP, TCO E BO. Esclare¢o que esta
fonte documental apresenta limitagdes, pois nenhum documento € neutro. As informagdes
contidas neles sdo retiradas do discurso da vitima e depois transcritas pelos funciondrios
policiais, caracterizando-se por niveis razodveis de subjetividade, imprecisdes, ou mesmo
de omissdes.

Deve-se levar em conta, também, que o periodo de abrangéncia desta pesquisa
restringiu-se a 5 anos (1999 — 2003), além do nimero reduzido de funciondrios para atender
a grande demanda, contando com apenas 1 Delegada, somente nos dias tteis e num periodo
relativo de 8 horas didrias, nos quais o periodo da manha estava reservado a servigo interno,
e o registro da queixa a partir das 14h, mas, na prética, havia muita flexibilidade de horério
no atendimento pelos agentes policiais, conforme o caso apresentado pelas “queixosas’.

No corredor interno da Delegacia, percebi algumas prateleiras de aco, nas quais
acomodavam-se uma grande quantidade de documentos empilhados e separados por
més/ano, envoltos por corddes. Estes documentos, eram os BOs misturados com diversos
tipos de delitos. Como este material era importante para se alcangar uma das metas
estabelecidas de pesquisa até as conclusdes apresentadas mediante a andlise, utilizei o
processo de “garimpagem”, pois se as categorias de andlise dependem dos documentos, eles

precisariam ser encontrados, ‘“extraidos” das prateleiras, receber um tratamento que,
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orientado pelo problema proposto pela pesquisa, estabeleceria a montagem das pecas, como
num quebra-cabeca®.

A “garimpagem” consistiu na separagdo de todos os registros de ocorréncias
relativos a violéncia contra a mulher na relacdo conjugal, que inclui o companheiro ou ex-
companheiro (marido, namorado, amdsio, ou ex), em que a mulher se apresenta como
vitima de uma relagdo agressiva, pois a competéncia estabelecida na criacdo da DM de
Uberlandia em seu Decreto n°® 5.612, de 15 de junho de 1987 (anexo 04), atribui a
investigacdo e apuracdo dos delitos ocorridos contra pessoa do sexo feminino e relativo a
lesdes corporais, crimes contra a liberdade pessoal e crimes contra os costumes. A sua
limitagdo foi condicionada a género sem restricdo de idade, o que possibilitou o registro de
ocorréncias contra criangas e adolescentes, além da agregacdo da Delegacia Adida ao
Juizado Especial Criminal, Delegacia Adjunta de Meio Ambiente, Delegacia Adjunta de
Ordem Econdmica e de Defesa do Consumidor.

Confesso que foi um trabalho exaustivo principalmente a coleta de dados nestes
documentos arquivados, pois o espaco que eu utilizava na Delegacia para esta coleta, era
insuficiente, € mesmo nesta “garimpagem’”, estava sempre atenta a tudo que se passava, as
pessoas atendidas e aos casos narrados pelas vitimas. Eu tinha “sede de saber”, queria
entender com maior clareza todo esse processo de receber a vitima, registrar a queixa-
crime, encaminhé-la e o direcionamento que era oferecido ao documento lavrado. Nestas
observacdes, pude constatar que o TCO, era o documento que mais se produzia na
Delegacia e depois era protocolado para ser remetido ao Juizado Especial Criminal
(JECRIM). Meu interesse e a intengdo de compreender melhor todo o processo juridico dos
relatorios registrados na DM. Para isto, resolvi conhecer o Juizado Especial, e assistir
algumas audiéncias perante o conciliador das partes envolvidas na agressio, mas meu
objeto de estudo se limita a Delegacia da Mulher.

A medida que o pesquisador se envolve com o estudo, mais interesse tem em buscar
respostas as indagacdes que vao surgindo no decorrer da pesquisa. No meu caso, nio foi
diferente, entdo, interessei-me em saber qual foi o desfecho do processo dos 11 TCOs que

fazem parte da pesquisa. Como esta amostra era dos anos de 2001/2002, o sistema de

2 PIMENTEL. A. “O Método da andlise documental: seu uso numa pesquisa historiogréfica”. In: Cadernos
de Pesquisa, n. 114, p. 179-195, novembro/2001.
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informacao no Jecrim, ndo foi 4gil. Vdrias foram as vezes em que estive no JECRIM, em

224 .. . .
¢”", e destes TCOs apresentados, a maioria, como diz Dr. André

conversa com Dr. Andr
“caducou”, extinguiu a punibilidade pela prescricdo, porque muitas mulheres dizem que
procuraram a Justica ou a Policia Militar, somente para “dar um susto” no sujeito, ou
restabelecer a “ordem”?. Também assisti a algumas audiéncias, no total 6, no periodo da
tarde, a partir das 14 h. Dos casos assistidos, 3 eram por causa dos filhos (visita, agressao,
guarda), 1 de agressdo corporal, 1 perturbacdo da tranqiiilidade e 1 vias de fato/ameacas.
Todos os casos eram entre casais separados, exceto um que havia retornado a unido, e um
fato comum: todos aceitaram assinar o acordo moral.*

A partir da coleta dos dados nos registros de ocorréncias, elaborei um formuldrio
padrdo, cujos dados foram compilados manualmente. Estes formuldrios compdem-se de
cinco partes: dados sobre a ocorréncia, o indiciado, a vitima, testemunha e o histérico da
ocorréncia.

A observacdo etnografica, correspondeu a préxima etapa da pesquisa. De uma
maneira mais efetiva, procurei presenciar o maior nimero de situagdes em que os agentes
policiais atendiam as mulheres “vitimas”, durante o registro da queixa, num contato direto e
constante com o dia-a-dia da Delegacia. O material obtido nestas observagdes foi
predominantemente descritivo, incluiu as entrevistas, depoimentos, fotografias, e extratos
de vérios tipos de documentos, os quais forneceram um quadro mais vivo e completo da
situacdo estudada. Posteriormente, foi feita a andlise de todos os dados coletados na
pesquisa de campo, de forma quantitativa e qualitativa.

Passo, agora, a exposi¢do da forma como organizei a escrita deste texto. O capitulo
1 trata da contextualizag¢do da cidade de Uberlandia e da Delegacia Adjunta de Repressao a

Crimes Contra a Mulher (DARCCM). Descrevo o aspecto arquitetonico da Delegacia,

* Dr. André Luis de Aratjo é escrivio do judicial, no Juizado Especial Criminal de Uberlandia. Junho/2003.
» Idem

% Refere-se ao Termo de Audiéncia Preliminar, em que encontrando-se presentes o agressor do fato e vitima
perante o Juiz de Direito, as partes envolvidas firmam acordo moral, pelo qual o autor do fato se compromete
a ndo se aproximar da vitima e seus familiares em vias publicas, bem como, ndo procurar nem incomodar,
telefonar ou qualquer outro tipo de comunicagdo e mais, ambos se comprometem a se respeitarem
mutuamente, ndo se ofendendo, ndo se agredindo e, ndo se ameagando e, nem perturbando a tranqiiilidade de
cada um, pelo prazo de 06 (seis) meses. Transcorrido este prazo se o autor do fato ndo importunar a vitima
novamente, o processo deverd transcorrer no exato termo do art.38. Assim, o Juiz declara extinta a
punibilidade do autor do fato. Documento do Jecrim/2003.
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localidade e o seu funcionamento para a compreensdo da maneira como as vitimas se
movimentam espacialmente para dirigir suas dentincias de violéncia na unidade policial. Na
seqiiéncia, no capitulo 2 apresento a etnografia do atendimento as vitimas de agressdo,
mostrando como a Delegacia cumpre suas atribui¢des: o trabalho dos funciondrios no
atendimento as vitimas.

O capitulo 3 trata dos dados encontrados nos formuldrios existentes no BO, TCO e
IP na Delegacia. Separei em tabelas os dados pessoais das vitimas e agressores, visando a
identificar morfologicamente o agressor e as queixosas e, posteriormente, conhecer as
circunstancias em que ocorreram as agressoes. A maioria das andlises que construi, foram a
partir de dados retirados de pacotes ndo classificados, misturados, amarrados e empoeirados
encontrados no corredor que liga as dependéncias nesta unidade policial.

Finalmente, as consideragdes finais diante dos resultados expostos da pesquisa.
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CAPITULO1

CONTEXTUALIZANDO A CIDADE DE UBERLANDIA E A DELEGACIA
ADJUNTA DE REPRESSAO A CRIMES CONTRA A MULHER (DARCCM)

Este capitulo trata da contextualizagdo da cidade de Uberlandia e da Delegacia
Adjunta de Repressdo a Crimes Contra a Mulher (DARCCM). Apresento um pouco da
cidade que vem apresentando um crescimento no nimero de migrantes pobres em busca de
emprego e um conseqiiente aumento nos indices de violéncia. Descrevo a partir dai como
as vitimas se movimentam espacialmente ndo s6 para dirigir suas dentdncias de violéncia na
Delegacia como também dentro do prédio na busca de uma aten¢do do mundo juridico e
impessoal, representado pela autoridade legalmente reconhecida para receber essas

dentncias, isto €, os agentes policiais.

1.1 — Uberlandia: breves consideracoes

Uberlandia estd localizada na regido nordeste do Tridngulo Mineiro, no estado de
Minas Gerais. Ela figura nos documentos oficiais, entre as cidades mineiras mais
desenvolvidas do estado. Sua economia baseia-se primordialmente nos setores da
agroindustria; agricultura de grdos, pecudria extensiva; complexo avicola e comércio
atacadista.

Além de sua economia, Uberlandia propicia sonhos de oportunidades de emprego,
ela tem também uma localizagdo privilegiada que favorece a migracio de pessoas de outros
estados, em busca de trabalho e melhores condi¢des de vida (figura 01). Situada na regido
Sudeste do Brasil, a cidade € atendida por uma malha rodovidria que a liga a toda a regido e

aos grandes centros.
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Mapa 1
LOCALIZACAO DE UBERLANDIA
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Figura 01: Mapa de localizag@o da cidade de Uberlandia-MG.
Fonte: EMBRAPA — Mapa Geopolitico — 1994

Com mais de 550.000 habitantes, situa-se entre os trés maiores municipios mineiros.

Além da sede, o municipio € composto de quatro Distritos (figura 02), quais sejam:

Martinésia, Cruzeiro dos Peixotos, Tapuirama e Miraporanga. Uma minoria das queixosas e
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agressores estdo localizados nestes Distritos. Estes Distritos sdo pobres e sdo chamados de
“Distritos dormitérios”, uma vez que ndo possuem postos de trabalhos suficientes para a
populacao local e ndo hé geracdo de alternativas econdmicas na regido, fazendo com que a

populacdo se desloque para o centro da cidade em busca de oportunidades de trabalho.
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Figura 02: Distribui¢do da populacio por Distritos na cidade de Uberlﬁync\lia/MG.
Fonte: DEGEO/UFU - 1991

O setor tercidrio — servicos — € o mais procurado pelas pessoas que optam por
abandonar a cidade natal e se mudarem para Uberlandia. Os mais de 9.500
estabelecimentos, entre servicos médicos, hospitais, comunicagdo, transportes, alimentagao,
diversdo e ensino contribuem para atrair ainda mais os migrantes.

As queixosas e os homens agressores, também estdo presentes no setor de servigos,

em profissdes de servigos gerais e um acentuado nimero de mulheres “Do Lar”.
1.1.1 - Historias da cidade de Uberlandia
Para descrever um pouco das memorias de Uberlandia, numa andlise qualitativa,

busco nas matérias encontradas na imprensa local, o seu poder, principalmente no que se

refere ao seu papel social e a sua possibilidade de provocar movimentos que resultem em
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mudancas nas estruturas sociais, politicas e econdmicas. Ou justamente o contrdrio: pela
possibilidade de manutengdo de uma determinada ordem ou padrdo social, sem rupturas no
tecido social. Considero, dessa forma, que ndo sdo sem propositos essas atribui¢des, nem
chegam a ser megaldmanas ou deformadoras de uma realidade factual.

A imprensa é atribuida um poder simbélico, daquele que ndo se impde pela forca
fisica e econdmica, mas que prevalece pelo poder do discurso e pela “verdade absoluta” a
ela atribuida pela sociedade. Em torno do Discurso Jornalistico, o poder simbdlico é o
poder de constituir o dado pela enunciacdo, de fazer crer e fazer ver, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a acdo sobre o mundo. Esse poder quase
mdgico permite obter o equivalente daquilo que € obtido pela forga fisica e econdmica,
gracas ao efeito especifico de mobilizagdo, quer dizer, ignorado como arbitrario'.

Dessa maneira, os veiculos de comunicacdo de massa vao tecendo suas redes, de
maneira silenciosa, impondo “‘sutilmente” sua sombra sobre a sociedade. Historicamente, e
nao muito diferente da realidade atual, a imprensa sempre foi uma aliada poderosa do poder
constituido, um instrumento valioso na manuten¢do do status quo.

E oportuno remeter-me a Bourdieu?, para quem o poder simbdlico € um poder de
fazer coisas com palavras. E somente na medida em que € verdadeira, isto €, adequada as
coisas, a descricdo faz as coisas. De acordo com ele, prevalece aqui a questdo do
conhecimento e do reconhecimento.

A partir da imprensa local pode-se perceber uma Uberlandia heterogénea. E como
se “multiplas Uberlandias” se postassem frente aos olhos do leitor. Sdo vdrias
“Uberlandias” que, em alguns momentos, se unem em torno de uma dada representacio e,
em outros, a contradizem claramente.

Desde seus primordios, Uberlandia se ufana de sua localizagdo geografica, seus
recursos naturais e espirito empreendedor de sua gente. Reconhecida como municipio em
1888, Uberlandia iniciou sua jornada em busca de notoriedade. Este artigo especifica essa
ansiedade de crescimento e desenvolvimento para a cidade:

Uberlandia que encontra da parte dos chefes toda a boa vontade, que
dispde com facilidade de todas as condigdes para o seu melhoramento,
como sejam a topographia invejdvel, a abundancia de 4dgua, ar e luz, estd

! BERGER, Christa. “Em torno do discurso jornalistico”. In. O Individuo e as midias. NETO, Fausto; PINTO,
Milton José (org.) Ed. Diadorim, RJ, 1996.
2 BOURDIEU, P. Coisas ditas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987.

24



talhada para ser uma cidade modelo, desde que se faca “toilete”, desde
que se prepare para receber o progresso.”

Através desse documento, percebo que o imagindrio social e politico que recobre a
cidade sempre foi audacioso. A atencdo ao dominio do imagindrio deve a constatagdo de
que a vida do homem e das sociedades estd ligada a imagens como a realidades palpdveis; e
essas imagens, por sua vez, nao restringem a producdo artistica e iconografica, abarcam o
universo das imagens mentais e conduz os sujeitos a acdo. As imagens sdo as
materializacdes dos anseios e propdsitos dos sujeitos engendrando o imagindrio das
sociedades. E ao pesquisador interessam as imagens coletivas que circulam nas sociedades
através das geragdes.

Como o imagindrio pertence ao campo da representagdo € sobre este que se funda o
discurso grandiloqiiente de Uberlandia que traduz os objetivos e interesses que descrevem a
sociedade uberlandense tal como seus sujeitos desejam que seja. O real da cidade € aquilo
que € representado.

Uberlandia se agiganta e se impde como uma das mais belas cidades do Brasil.
Necessdrio se torna que entre os encantos desta magnifica cidade-jardim, pontifique e se
firme em toda a sua plenitude, a beleza e a elegancia da mulher uberlandense: “Quem viu
Uberlandia a quatro ou cinco anos tem a impressao dessas garotas que, ainda ontem eram
meninas e a quem de repente um desenvolvimento precoce d4 formas magnificas e radiosas
da mulher.”*

E, como um apaixonado, perguntava o poeta: “Uberlandia é moga, € bela e sedugdo
feita mulher, e como ndo se sentir logo atraido pelos seus encantos?” > O autor desta parte
da cronica, Benjamin de Oliveira, ndo poupou elogios a cidade, comparando-a a uma moga
feliz, palpitante e cheia de anelos.

O seu rdpido progresso, a laboriosidade de sua gente, os feitos de seus lideres
incontestes foram narrados em musica, prosa e verso. Tudo servia as mentes criativas dos
articulistas para exaltar as suas realizacdes, assim como, para combater suas mazelas ou o

que consideravam desvios incompativeis com o seu acelerado desenvolvimento.

? Jornal “O Progresso”, n° 3, 06/10/1907.
4 OLIVEIRA, Ary de. A Cidade menina. Jornal Correio de Uberlandia, 07/01/1939, n° 237.
> OLIVEIRA, Benjamin. Uberlandia, bela e namorada. Jornal A Tribuna, 02/06/1940, n°® 1405.
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Veiculava-se a sua natureza prodiga com descri¢des belissimas de sua topografia,
fauna, flora e clima. A uberidade de seu solo era narrada pelos dados de sua produgdo agro-

pecudria em arrobas e cabecas de gado:

A vegetacdo ribeirinha aparece como um imenso tapete verde de
gramineas, de que se compde o municipio. Os ares lavados, sempre
diafanos e serenos, o azul das colinas, o céu sempre claro, as noites
geralmente frescas, tudo concorre para tornar Uberldndia eminentemente
salubre pelo seu clima ameno e sauddvel. °

A mesma cidade moderna, desenvolvida, progressista, a “metrépole do interior”, a
cidade dos arranha-céus, era também uma cidade com sérios problemas no abastecimento
de dgua e energia elétrica, tanto da populacdo em geral quanto da indudstria e comércio, e
também nos setores de sauide, educacdo, escoamento da producdo agricola (transportes e
estradas de rodagem), e até mendicancia. Ai se mostra “outra” Uberlandia, antagdnica a

primeira.

1.1.2 — A Violéncia no espaco urbano em Uberlandia: representacoes e imagens

Uberlandia se configura como um mosaico, ao se pensar em uma imagem. As cores,
o brilho, a arquitetura encantam e criam a imagem de uma cidade edénica, na qual, a crise
permanece a distancia, sem favelas, nem mendigos ou desempregados, mas, nas
entrelinhas, percebe-se um desenvolvimento urbano marcado pela falta de casas devido a
imigracdo “estonteante”, e diversos problemas de ordem social com todas as implica¢des
que um acentuado crescimento demogrifico e geométrico podem provocar. (Lopes et al,
2000)’

O discurso das elites se dedica a expor as imagens do conforto e os beneficios do
progresso, escamoteando a face oculta de uma complexa relacdo, na qual, aquelas
materializam seus discursos exibindo obras e realizagdes, a0 mesmo tempo em que
anacrOnicas personagens medievais perambulam pelas ruas exibindo suas chagas, sua

miséria, expondo uma realidade que contraria o discurso das classes dominantes

® CAPRI, Roberto. O Municipio de Uberabinha. Physico, Econdmico, Administrativo, e suas riquezas naturais
e agricolas. Sdo Paulo: Andrade & C. Ed. 1916, p.9.

7 LOPES, Valéria M* Q.C et al. “A Violéncia na disciplinarizagio do espaco urbano em Uberlandia:
representacdes e imagens (1950 — 1980)”. In: Cadernos de pesquisa do CDHIS: O Problema da carestia.
Uberlandia/MG, n° 26, ano 13, 1° semestre 2000.
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uberlandenses, para a qual a pobreza urbana inexiste ou se mantém invisivel, constituindo-
se, por isso, em uma cidade-modelo para a regiao e por que nao para o pais.

A documentacdo da imprensa revela uma postura politica local de considerar que os
comportamentos violentos a que a sociedade estd sujeita sdo praticadas por forasteiros que
aportam na cidade. Neste sentido, o urbano foi cindido em espacos distintos de segregacio
social, nos quais, por forca de uma violéncia escamoteada e/ou explicita, a populagdo se
enquadra.

Nesta logica, o bairro Tabocas® é retratado no imagindrio social, na literatura local e
nos meios de comunica¢do, como um antro de violéncia, pernicioso a convivéncia moral da
populacdo, da mesma forma como o bairro Lagoinha (setor sul), tornou-se refligio para
pobres e hansenianos impedidos, inclusive, por autoridades policiais, de ter acesso ao
centro urbano, segundo a imprensa local:

[...] além da pobreza que impera em “Tabocas”, a vadiagem fez 14 o seu
reino. Homens fortes tocam viola o dia inteiro enquanto mulheres magras,
macilentas e esqudlidas mendigam tostdes que eles mesmos vao gastar em
farras e cachacadas ao rebolar do samba no chao-batido, rara € a semana em
que ndo ocorrem cenas de sangue em “Tabocas”. ’

7z

O mesmo jornal anuncia ainda que no local a Unica que impera é a “Lei da
peixeira”. Os espacos de lazer e sociabilidades foram especificamente criados reforcando
esta postura de ndo envolvimento com as “classes perigosas”, permanecendo proibidos de
freqiientar os clubes, os cinemas ou bares considerados pontos de encontro das elites.

Os sucessivos constrangimentos, as coagdes e a pratica de diversas formas de
violéncia a que a populacdo pobre estd sujeita, ultrapassam as relagdes do cotidiano e
permeiam os rituais nos diversos espagos sociais abrangendo questdes relativas a vida, e
também a morte. Uberlandia, assim como todas as outras, € uma cidade na qual a classe
menos favorecida e as elites ndo ocupam os mesmos espacos, nem em vida e nem depois da
morte, pois o Cemitério Sdo Pedro se consagrou como o lugar para o sepultamento das
elites detentoras do poder politico e econdmico local, permanecendo o Cemitério Sao

10 . .
Paulo ™, como o protetor dos pobres, o lugar de refigio desses apds a morte.

¥ Este era 0 nome de um bairro periférico da cidade. Atualmente compreende o setor central.

? Jornal Correio de Uberlandia. “Antro de vadiagem”. 21/07/1955.

10" Atualmente este Cemitério passou a ser chamado “Cemitério Bom Pastor”, localizado no setor Oeste da
cidade.
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As denominagdes atribuidas aos diversos espacos, de certa forma, ja especificavam
seus freqiientadores, pois, além da ja citada designacdo dos cemitérios houve, ainda, no
centro da cidade, O Cine Teatro Uberlandia, que ostentava poltronas e cortinas, carregadas
de simbologia e revestidas de tecido vermelho. Em outro extremo, o Cine Eden, e o Cine
Para todos, situados em lugares menos privilegiados, tinham como acomodagdes a
simplicidade dos bancos de madeira. A constru¢do do Uberlandia Clube e também do Praia
Clube pelas elites, divergia de outros lugares da sociabilidades, tais como, o Clube dos
negros, que nao se configurava como de importancia e que era freqiientado por “homens de
cor”.

Assim sendo, posso identificar os espacos das sociabilidades, da educagdo, do
trabalho, da politica, da cultura, do lazer, criados de forma especifica para abrigar
segmentos diferenciados da populagdo. Tendo em vista a discriminacdo social
intensivamente praticada, os clubes, os bairros e as escolas, sdo lugares condicionados a ser
ocupados de forma distinta.

As representacdes e imagens apresentadas no espaco urbano em Uberlandia pdem
em relevo na modernidade capitalista o alto grau de heterogeneidade da cidade. Na
contemporaneidade, Uberlandia se destaca como um pdlo regional importante, altamente
urbanizado, ostentando um tercidrio moderno, que compreende ramos de ponta, a exemplo
das comunicagdes, educagdo e transportes. Além disso, é reconhecidamente bem provida de
infra-estrutura bésica, que atende a quase totalidade dos domicilios — o que a coloca acima
da média das cidades brasileiras.

Em contrapartida, é importante destacar que sua urbanizacio acelerada e as politicas
concentradoras de renda para alguns acentuaram a exclusio social, a degradacao ambiental,
a insegurancga e a violéncia, reduzindo a qualidade de vida da populacao.

Uberlandia é, sem duvida, uma cidade de fortes contrastes, portanto, centro regional
consolidado, com uma economia de razodvel densidade e significativo poder de irradiacao
e de atracdo migratéria. E uma cidade que convive com marcas profundas de pobreza e
indigéncia, fruto de uma estrutura social injusta, na qual um considerdvel nimero da
populacdo sobrevive com renda per capita abaixo da linha de indigéncia.

Esta realidade, diversa e fragmentada, € permeada por uma violéncia

corriqueiramente praticada e cotidianamente escamoteada nos discursos, mas, em certos
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momentos, apesar de ser uma visao unidimensional, ela é extravasada na imprensa, que tem
o poder de formar a opinido publica, estigmatizar e reforcar preconceitos, criar conceitos e
bolsdes de criminalidade ao estampar os bdrbaros assassinatos, roubos, estupros,
espancamentos, cometidos, segundo suas falas, ora por “negros”, ora por “analfabetos”, ou
seja, por pessoas pertencentes as classes menos favorecida, quando, muitas vezes, a
violéncia maior pode estar camufladamente nos lares, independente da situacdo social dos
protagonistas do drama da violéncia.

Neste aspecto, a pesquisadora Puga'' constatou a quantidade de 461 casos de
violéncia cometidos contra a mulher, ocorridos entre 1960 e 1980, a saber: 10 casos de
atentado ao pudor, 11 casos de tentativa de homicidio, 30 homicidios, 40 casos de
corrup¢do de menores, 70 casos de lesdes corporais, 84 casos de estupro e, 207 casos de
seducgdo. Ficou claro na pesquisa da autora que, de certa forma, a paix@o, o ciime, a disputa
de poder e o “machismo” constituiram as principais causas dos crimes de estupro, morte,
espancamento e seducao de mulheres.

Entendo as cidades como sendo fruto das experiéncias sociais dos sujeitos, mas,
também, o lugar das multiplas representacdes constituidas a partir de idéias diversas, por
isso, contraditoria.

A medida que a cidade cresce, aumentam os problemas. O ultimo levantamento da
Prefeitura, feito em 2001, apontava que cerca de 12% da populagdo estava desempregada.
O resultado direto € o aumento dos indices de criminalidade e déficits na educagdo, saude e
habitacao.

Nesta pesquisa, realizada na DARCCM em Uberlandia, os que ndo tém nenhuma
remuneracdo compreendem também os estudantes, que sdo por volta de 6 a 7% dos
envolvidos na agressao.

Segundo a andlise estatistica realizada pela Policia Militar de Uberlandia (2004), os
crimes violentos, como: homicidio tentado, homicidio consumado, estupro tentado, estupro
consumado, latrocinio, roubos consumados e roubos a mao armada consumados tém
figurado como um dos principais focos de atuacdo da corporacdo, atestado pelo quadro

abaixo:

" PUGA, Vera Licia. “Paixdo, relagdes de poder e violéncia”. In: Niicleo de Estudos de Género e pesquisa
sobre a mulher-NEGUEM (UFU). Uberlandia-MG. Boletim informativo, n° 6 ano 3, 2° semestre/95, p.6-7.
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Crimes violentos 2002 2003 | Variacdo %
Roubos consumados 749 780 4,1
Roubos a mao armada consumados 1860 1898 2,0
Estupro consumado 17 22 29,4
Estupro tentado 14 17 21,4
Latrocinio 01 02 100,0
Homicidio tentado 123 125 1,6
Homicidio consumado 32 28 -12,5

Quadro 01. Fonte: RAT/COPOM - Indice de criminalidade violenta para cada
1000 habitantes. Fonte: Populacdo — Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano/Uberlandia.

E importante ressaltar os crimes passionais contra a mulher, objeto de estudo desse
trabalho, ocorridos na residéncia dos casais, o destaque € dado pela imprensa local. Em
geral, sdo artigos curtos, constando nome, idade, bairro residente e profissdo dos
envolvidos, com um relato breve sobre o ocorrido. “Desempregado enforca a mulher e se
mata” '*. “Desempregado mata ex-mulher a facadas” . Os titulos indicam, portanto, as
formas de violéncia, os instrumentos utilizados no crime, enquanto as reportagens
informam as classes sociais dos agressores, os motivos alegados para os crimes:
infidelidade, abandono, recusa sexual, ciimes e bebida a agressao.

Apesar de as estatisticas policiais desprezarem as lesdes fisicas menores e o0s
simbolos da domina¢do masculina que chegam em formas de ameagas, ironias e insultos,
por exemplo, a violéncia dentro de casa contra mulheres é bem maior do que a praticada
por estranhos ou mesmo em relacdo ao estupro informado pelas estatisticas da PM
(Uberlandia, 2004). Os dados que coletei comprovam que a violéncia contra a mulher é
maior dentro da casa da propria vitima, com seus parceiros intimos, do que se poderia
imaginar. E estas violéncias ndo sdo somente fisicas. Sdo, na maioria das vezes simbdlicas,
e somente vao a publico quando atinge casos extremos, divulgados pela imprensa local,

pois, conforme estudo da OMS (Organizacdo Mundial de Sadde), essas agressodes,

2 Jornal Correio. “Homem enforca a mulher e se mata”. Segurancga, Uberlandia, 25/08/2005, p. B4.
" Jornal Correio. “Desempregado mata ex-mulher a facadas”. Cidade: Ronda Policial, em 26/09/2005, p. AS.
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principalmente de maridos ou parceiros sdo, em grande parte, abafadas pela policia, e pela
sociedade em geral.

Com isso, o cidaddo uberlandense se vé ameacado por uma onda de roubos e
assaltos. Para conter a questdo da violéncia e da criminalidade, os 6rgdos operadores da
seguranca publica sdo compostos pela Policia Civil, Policia Militar. Além dessas instancias
governamentais, existe a Delegacia Adjunta de Repress@ao a Crimes Contra a Mulher,

principal objeto desta pesquisa.
Delegacia Adjunta de Repressao a Crimes Contra a Mulher de Uberlandia

A constituicio da Delegacia Especializada em crimes contra a mulher em
Uberlandia, no ano de 1985, veio ao encontro a necessidade de uma melhoria desse
atendimento, que reivindicavam um ambiente acolhedor para as queixas, por parte dos
movimentos femininos organizados na cidade, e por ser uma importante aspiragdo
popular.'

Neste patamar, talvez o conhecimento histérico da instituicio da Delegacia da
Mulher possa permitir a compreensdao por meio da imprensa local, deste importante
acontecimento, que foi um marco para dar uma maior visibilidade as violéncias a que as
mulheres sdo vitimas.

Nas gestdes e discussdes para a concretizacdo da criagdo da Delegacia
Especializada, foram apresentados ao Secretario de Estado da Seguranca Publica (SESP),
varios motivos que eram significativos para a instalacdo da referida Delegacia
Especializada, tais como o numero de migrantes, atraidos pelo grande desenvolvimento
comercial, industrial, rural e cultural de Uberlandia, e pelo grande nimero de mulheres que
sofriam agressdes constantes, sendo vitimas dos mais diversos tipos de crimes.” Os
empecilhos surgiram nas pressdes e discussdes para a criacdo da Delegacia Especializada,
explicitando a inviabilidade de instalacdo dessa delegacia, devido a falta de recursos

humanos qualificados e disponiveis por parte do estado'®.

'* Depoimento do governador Hélio Garcia no jornal Correio de Uberlandia, 01/05/86, p.1
15 Depoimento do vereador Geraldo Gomes Rezende, no Jornal “A Noticia”, em 20/08/85, p.1.
'® Jornal Correio de Uberlandia, 07/09/85, p.10.

31



Uberlandia sempre teve uma rixa com Uberaba, cidade vizinha no Tridngulo
Mineiro. As autoridades uberlandenses indignadas com o fato de que Uberaba iria ter
Delegacia de Mulheres antes de Uberlandia, intensificou as pressdes para a sua instalagdo,
que ocorreu em fevereiro de 1987, a primeira do Tridngulo Mineiro, mas no Estado de
Minas Gerais, especificamente, em Belo Horizonte, a Delegacia de Mulheres foi criada no
final de 1985.

Com a criacdo da Delegacia Especializada em crimes contra a mulher, segundo o

delegado regional de Seguranca Publica:

E uma grande conquista da mulher uberlandense que terd, a partir de sua
instalacdo, maior liberdade para se queixar contra qualquer tipo de delito
em que ela figure como vitima, uma vez que a maioria das mulheres se
sente inibidas de expor seus problemas a um delegado. De um modo
geral os crimes contra a mulher em Uberldndia nem sempre chegam ao
conhecimento da delegacia por razdes 6bvias; € que tenho um delegado
de policia a frente da delegacia de costumes, que € a que dard lugar a
delegacia de crimes contra a mulher, a maioria das vitimas ndo se sente a
vontade para prestar declaracdes ou depoimentos, e por isso, prefere ndo
procurar uma autoridade policial. Embora ndo tenha feito nenhuma
estatistica sobre os nimeros de crimes contra a mulher, sabe-se que este
nimero é bem grande, porém a maioria é de acdo privada e nio publica e
por isso a mulher tem o direito de ndo procurar a delegacia. '’

A instalagdo da Delegacia da Mulher, num primeiro momento, funcionaria no
prédio da propria Delegacia Regional de Seguranca Publica. Desde sua criagdo até o ano
2003, a Delegacia ja empossou quatro delegadas, e um delegado no ano de 1988 — 1989,
pois a titular da delegacia foi transferida para a cidade de Belo Horizonte, designando um
delegado que desempenhava suas func¢des no atendimento de todos os problemas
relacionados com a mulher.

Normalmente, a titular dessa delegacia deveria ser uma mulher, mas na auséncia de
uma delegada, Jair Martins, com o seu jeito ‘“cortez e de habilidade” correspondia
plenamente ao seu funcionamento, registrando de 4 a 8 ocorréncias.'®

Este delegado respondia pelo expediente de uma Delegacia da Mulher, mas, na

pratica, prevalece uma ambigiiidade, pois um dos motivos assinalados para a criacdo deste

' Esclarecimento do delegado regional de Seguranca Piblica, Raimundo Inicio de Oliveira, em entrevista ao
jornal Estado de Minas, em 26/02/88.
18 Jornal Correio de Uberlandia, 05/10/1988.
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Orgdo era justamente minimizar os constrangimentos das mulheres ao relatarem a queixa,
uma vez que a maior parte das queixas advém de lesdes corporais e ameagas entre casais.

Ressalto que foram registrados na Delegacia da Mulher, durante o intervalo de 1
ano, compreendido entre mar¢o de 1988 a marco de 1989, 423 ocorréncias, e destas, 164
correspondiam a lesdes corporais e 115 ameacas, e as agressdes relacionadas ao sexo,
correspondiam a 68 casos'”.

De 1999 a 2003, em relagdo as agressdes relacionadas ao sexo, houve, com o passar
dos anos, as ocorréncias registradas por este 6rgao policial foi adquirindo novos contornos,
mais precisamente o estupro e seducdo. Para isto, basta comparar a tabela 10,
permanecendo em maior indice a lesdo corporal e ameaca.

Esta comparacdo supde que na cidade de Uberlandia, os estupros praticamente
diminuiram, ou houve uma resignificacdo por parte dos agentes policiais, ao deparar com
este tipo de dentncia, podendo ser, ainda, a omissdo das vitimas em denunciar o possivel
agressor.

Somente em julho de 1988, a Delegacia da Mulher foi instalada num prédio cedido
pela Prefeitura de Uberlandia, localizada no setor Central da cidade, dispondo de uma
escrivd e dois detetives, com um gabinete e um cartério”’. Como a casa era antiga, cujo
aluguel era pago pela Prefeitura, esta se encontrava em péssimas condi¢cdes, com
rachaduras, espago fisico inadequado, e ja havia sido arrombada e invadida vdrias vezes.
Ap6s 4 anos de funcionamento neste imével cedido pela Prefeitura Municipal, a Delegacia
da Mulher retornou em 1993 para uma sala na sede da Delegacia Regional de Seguranga
Publica, permanecendo ali, até o ano de 2002. Neste local também houve a instalacdo da
Delegacia da Mulher, e o local e a infra-estrutura eram precdrias, necessitando com
urgéncia rever a possibilidade de uma nova locagdo para a Delegacia Especial. No final de
2002, a Delegacia da Mulher foi transferida para um imdvel cedido pela Prefeitura
Municipal, localizada no setor Central, no qual permanece até os dias de hoje. Sobre esta
Delegacia, alocada no referido imével, serd apresentada a seguir.

Como se pode observar, é necessdrio o envolvimento efetivo das autoridades

uberlandenses, ndo somente para a constituicao da Delegacia de Mulheres na cidade, mas a

' Informacdo obtida nos documentos arquivados na Delegacia da Mulher de Uberlandia do ano 1988/1989.
% Jornal Correio de Uberlandia, 24/07/88.
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consciéncia do real objetivo de uma Delegacia Especial, como bem disse o Delegado
Regional de Seguranca Publica de Uberlandia, “assegurar a perfeita atuacio da DARCCM
e combater a violéncia doméstica, resguardando as condig¢des fisicas com a devida puni¢do
aos agressores”.”' Porém, para se obter resultado em um trabalho, é necessdrio que se
disponha de instrumentos para tanto, viabilizando constantemente uma reestruturagdo do
espaco fisico, material e pessoal da Delegacia, imprescindivel se torna para o bom

funcionamento desta Depol.

1.2.1 - O Prédio e sua organizacio material interna

A descricdo fisica do prédio da Delegacia e do locus de trabalho dos policiais
encarregados de zelar pelo cumprimento do decreto 23.769/85 tem a intencdo de
demonstrar que as agressdes as mulheres ndo vém apenas de seus companheiros, como as
estatisticas do 6rgdo divulgam. Elas estdo presentes no proprio local de denuncias, tendo
em vista a violéncia oculta na disposi¢do do imobilidrio, no tipo de atendimento, na longa
espera a que as vitimas sdo obrigadas a suportar, na maneira de expressar dos policiais, na
negligéncia manifestada pelos policiais durante a escuta das queixas relativas a violéncia,
entre outras agressoes simbdlicas que trazem uma multiplicidade de sentidos. A descri¢dao
que farei, a seguir, embora tenha uma visdo unidimensional, mostra que a Delegacia,
nascida da revolta contra a discriminacdo feminina, contribui na, verdade, para eternizar a
subordinacdo feminina, ao “abafar” os casos ligados a uma sociedade dominada pelo
simbolo do poder masculino .

O prédio da delegacia (figura 03) encontra-se instalado em uma casa antiga, sem
letreiro de identificacdo, localizado em um bairro de classe média, distante de onde habita a

maioria das queixosas.

*! Documentacio arquivada na Delegacia da Mulher em Uberlandia, sobre a reestruturacio da Delegacia
Adjunta de Repressdo aos Crimes Contra a Mulher, escrita por Bel. Aluizio Aradjo Couto — Delegado
Regional de Seguranca Publica, em jan/92
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Figura 03: Delegacia da Mulher em Uberlandia-MG, com grades na porta, sem uma placa de
identificac@o. Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria
O prédio sugere uma atmosfera na qual se respira a ordem e a disciplina. Mas, com

a auséncia de uma placa que identifique a Delegacia, as vitimas de violéncia t€m maior
dificuldade na localizacdo da mesma para prestar suas queixas, pois a maioria das mulheres
que para 14 se dirige habita nos bairros periféricos da cidade. Percebi que, quem busca

auxilio em delegacias de Policia na nossa sociedade, e sdo seus clientes preferenciais,
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procedem, principalmente, das classes trabalhadoras. Entretanto, o Terminal Central de
onibus fica ha quatro quadras da Delegacia, isso facilitaria a vitima de violéncia se
locomover para prestar queixa.

A presenca de grades na porta de entrada, (figura 03) e nas janelas confere um ar de
uma estrutura carceraria, um lugar fechado e seguro, contrastando com a cor bege e amarela
das paredes e a fachada da delegacia.

A vizinhanga € constituida por casas residenciais e comerciais, € a DARCCM € uma
adaptacdo de uma dessas casas que se distingue das outras pela extensdo do recuo da
calgada, o que permite a entrada de automoveis, como a viatura policial. Esse carro faz a
diligéncia didria na entrega de intimacao, além de transportar parte das vitimas e tudo mais
que for necessdrio para o andamento da delegacia. HA uma quadra a frente estd a Igreja
Nossa Senhora Aparecida que se torna referéncia obrigatoria.

O funcionamento da delegacia acontece basicamente nos dias uteis, das 8h as
18h30, fechando no horario de almogo, que € justamente o hordrio em que as queixosas que
trabalham podem deixar seus servigos. No periodo da manha, os policiais fazem um servico
que eles chamam de interno, isto €, as queixosas sO sdo atendidas a partir das 14 horas,
grande parte das vezes. Aos sdbados, domingos e feriados e, também a noite, as ocorréncias
podem ser registradas acionando o telefone de plantdao n° 190 da policia militar, que atende
todo tipo de crime em geral. Isto significa que a espera de atendimento dentro da delegacia
para o grande ndmero das “vitimas” € de 4 horas. Geralmente, os funciondrios da delegacia
atendem, aproximadamente, de 40 a 50 pessoas por dia, dependendo dos casos reincidentes.
Estes agressores voltam depois de intimados para prestarem depoimentos. A maioria das
“vitimas” chega a Delegacia acompanhada por uma vizinha, parente, amiga, com os filhos,
e poucas vezes, a “‘vitima” vem sozinha.

Ao entrar na Delegacia, hd uma sala de espera (recep¢iao) onde sempre se encontram
mais de 5 pessoas aguardando atendimento, que € feito por ordem de chegada, por meio da
distribui¢do de senha. Nesta sala, ndo hd um balcao de recep¢io, mas em fun¢do do tipo de
demanda a ser feita, um funciondrio vem até a porta e pergunta: “quem vai dar queixa?”,
“quem tem intimac¢do?”

“Quem vai dar queixa” se dirige a uma sala especifica para isso. Os intimados sdo

encaminhados para outra sala. As ‘“vitimas” com marcas visiveis pelo corpo sdo
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encaminhadas para fazer o exame de corpo de delito e somente depois registram suas
queixas. Para este exame, as “vitimas” recebem uma ficha para solicitar Pericia Médico-
Legal (ver anexo 3), a ser realizada no hospital escola, localizado em outro bairro, com
atendimento de segunda-feira a sexta-feira, somente no horario de 16 as 18 horas. Além de
um tempo minimo para sua realizag¢do, fui informada também pelos agentes policiais da
Delegacia, que o laudo da pericia demora de 35 a 40 dias para chegar, e ser anexado no
formuldrio registrado.

Mesmo com toda esta dificuldade em registrar a queixa, escutei de uma das vitimas
que ela acreditava que valia a pena o sacrificio. Eu cheguei a ver muita dor estampada no
rosto da vitima, além de tristeza, constrangimento, dividas no momento em que denunciava
seu companheiro. Escutei também de vérias queixosas que se encontravam na sala de
espera que hd muito tempo sofriam espancamento e que ali estavam depositando a
esperanca de que a Delegacia pudesse dar um “susto” no companheiro agressor. S6 um
susto. Nada mais.

O espago fisico interno desta sala de espera, onde cheguei a conversar com as
vitimas € muito pequeno (figura 4). Ela comporta algumas cadeiras, um bebedouro e uma
mdaquina de escrever sobre uma mesinha, que representava 0 minimo necessdrio para
receber € acomodar as vitimas e todos que comparecem nesta pouco iluminada e arejada
Delegacia.

Foi necessdrio colocar um banco de madeira na parte externa de entrada da
delegacia para acomodar mais pessoas, mulheres, principalmente, mas, também, homens e
criancas. Constatei também que o tempo de espera para atendimento era grande e, por
vezes, as pessoas sentiam dores no corpo, passavam mal, ficavam sem alimentagdo,

perdiam o dia de trabalho etc.
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Figura 04: Pequena sala de recepcio da Delegacia da Mulher. Jan/2003
Autora: Sheila V. R. Faria

A parede da sala tonalizava a cor azul claro e um tom de azul mais escuro. A
impressdo que eu tive ao olhar estas paredes sujas foi de um ambiente mal cuidado. Nesta
imagem, € visualizada a presenca de pessoas simples, das classes trabalhadoras que
representam a clientela da Delegacia da Mulher.

Neste ambiente da recep¢do constavam cartazes informativos com dizeres sobre a
violéncia, outros cartazes informando os hordrios de funcionamento da delegacia e a
proibicdo do uso de celular.

No comodo seguinte ao da sala de recepgao estd localizada outra sala (Figura 05)
com espaco tio reduzido e pouco arejado como a sala de recepcio. E neste local que os
funciondrios atendem as vitimas de agressdo, quando estas vao preencher os TCOs, isto €, o

termo circunstanciado de ocorréncias no qual manifestam o desejo de processar o agressor.
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Figura 05: Sala de atendimento as vitimas e demais pessoas. Jan/2003
Autora: Sheila V. R. Faria

Escutei, também, nesta sala o relato que muitas vitimas (21,38%) fizeram aos
escrivaos atendentes. Em todos eles havia a declara¢do da “Vitima” de que nao suportavam
mais apanhar de seus companheiros. Somente uma minoria (5,62%) declarou em seu
depoimento, que havia denunciado anteriormente outras agressdes sofridas. Comparando
esta informagdo de reincidéncia da agressdo, com os dados que coletei no arquivo da
Delegacia, observei que a dentincia de reincidéncia ndo se encontra nas fichas arquivadas.
Melhor dizendo, o escrivdo ndo registra repetidas agressoes. Entretanto, € importante
destacar que, ao entrevistar os funciondrios da Delegacia, quase todos informaram que “a
Delegacia da Mulher ndo possui registros estatisticos atualizados que permitam a avaliagdo
da violéncia contra a mulher”. (Entrevistado n° 1). Ndo por acaso, os documentos que
retratam a violéncia contra a mulher sdo arquivados juntamente com outras ocorréncias

relacionadas as brigas com vizinhos, desacato a autoridade, desobediéncia, dire¢do
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perigosa, usudrios de drogas etc. Apesar de ser uma Delegacia voltada para o atendimento a
mulher, ndo hd um arquivo especifico para este fim.

Talvez por essa razdo, o atendimento as vitimas realizados na sala, mostrada na
figura 5, também se apresente de forma tdo constrangedora, pois € a sala mais
movimentada. H4 pessoas que entram e saem em busca de informacdes, de documentos,
recebimentos e entregas de correspondéncias protocoladas, atendimento ao telefone etc. “O
atendimento deveria ser mais individualizado, mas ainda nao ha espago adequado para tal”,
disse a funcionaria (Entrevistada n° 6). Outro funcionario (entrevistado n° 3) reconheceu
que “Falta espago adequado, privacidade, o tempo de espera € enorme”.

E neste ambiente tumultuado que as “vitimas” fazem o relato das agressdes, além
de, muitas vezes, ouvirem o relato de outras pessoas com o outro escrivao, alids, é, sem
duvida, o exercicio da escuta. Na composicao dos fatos relatados, na maioria das vezes,
muitas eram interrompidas, e tinham que repetir todo o fato novamente. Este era digitado
pelo escrivao que depois o imprimia para a vitima assinar, entregando-lhe uma copia. Esse
era o procedimento usual.

Como mostra a figura 05, existe escassez de armdrios para uma melhor organizacio
da documenta¢do manuseada, ocasionando excesso de papéis sobre as mesas. A precdria
disposicdo dos moveis dificulta o intenso movimento de pessoas a transitar pela sala,
muitas vezes durante o atendimento, encostam-se nos fios dos computadores, ocasionando
o desligamento dos mesmos, prejudicando, ainda mais, o trabalho que ja € intenso. As luzes
ficam acesas todo o tempo, juntamente com o ventilador com seu ruido caracteristico.

Neste espaco reduzido, sem nenhuma privacidade, a concentragdao dos agentes
policiais torna-se duvidosa, devido ao barulho do ventilador, dos veiculos, 6nibus que
transitam na rua, ¢ do movimento intenso de pessoas que procuram atendimento na
delegacia. E também no espago fisico da Delegacia que funciona o “Servico de Ordem
Economica, Meio Ambiente, e o Servi¢o aos usudrios de drogas”.

E com esta diversidade de atendimentos pelos funcionarios da delegacia da mulher,
€ que as vitimas de violéncia se deparam ao prestar suas queixas. Desta maneira, pode-se
observar que as agressdes as mulheres ndo vém apenas de seus companheiros, mas do
proprio local de denuncias, tendo em vista a violéncia oculta no momento do atendimento,

na longa espera etc.
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ApOs a sala de recepc¢do, encontra-se um corredor (figura 06), onde estao instaladas
algumas prateleiras e arquivos de aco. Estd depositado nestes armérios um consideravel
nimero de boletins de Ocorréncias, misturados com as demais ocorréncias referentes a
Ordem Econdmica, Meio Ambiente e aos usudrios de drogas. Estdo amarrados por corddes,
empoeirando-se com o tempo. Além dos documentos em papel, existem neste corredor
armdrios com armas utilizadas nos delitos, drogas, e todo tipo de material apreendido na
diligéncia, ficam empilhados neste espaco reduzido, misturado com os papéis arquivados,
pois ndo ha um lugar apropriado para guardar todo o material apreendido.

Este pareceu-me um aspecto importante do processo de violéncia simbdlica contra a

mulher. Tudo acontece a0 mesmo tempo.

Figura 06: Corredor interno da delegacia onde estd instalado o arquivo dos documentos amarrados
por més e ano e, sem identificacdo dos crimes. Janeiro/2003. Autora: Sheila V. R. Faria

Conforme mostra a figura 6, este corredor, separado por um biombo para delimitar o

espaco e a passagem de pessoas pelo corredor, d4 acesso a outras salas adiante (figura 07).
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Figura (07): Sala de atendimento de pessoas intimadas e para prestar depoimento.
Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria

A sala (figura 07) € destinada a receber as pessoas intimadas para prestar
depoimento nos processos que necessitam de investigacdo policial. E composta por um
computador com impressora, uma mdquina de escrever manual, uma mesa, algumas
cadeiras e uma estante, num espago bem reduzido. Esta sala d4 acesso a cozinha, onde
todos se dirigem para tomar café, dgua e lanchar. Ou seja, hd um transito constante que
impede a privacidade dos depoimentos, pois os funciondrios e outras pessoas estdo

constantemente transitando pela sala em dire¢c@o a cozinha (figura 08).
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Figura (08): Cozinha da Delegacia da mulher. A porta que se vé no fundo € a porta
que se comunica com a sala de espera. Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria

A cozinha da delegacia, conforme figura 08, é composta por uma geladeira, um
filtro de 4gua, uma garrafa de café e alguns copos. Abaixo da pia, existe um armario onde
sdo guardados os materiais de limpeza. E um espaco em que ndo h4 cadeiras, nem mesas. E
destinado apenas para que os funciondrios se refacam da correria do trabalho, e, na prética,
atrapalha o depoimento das “vitimas” e testemunhas.

No final do corredor, encontra-se a sala da Delegada, Dra. Karine Aparecida Maia

Costa Oliveira. (figura 09).

—m

Fgura (09): Corredor que leva a sala da Delegada Dra. Karine.
Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria
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Para se chegar a sala da Delegada, h4 todo um percurso a ser percorrido, pois ela se
encontra afastada das demais salas. Para falar com a Delegada, primeiramente, ¢é
comunicado a um escrivao o interesse e a pessoa que deseja lhe falar.

A sala possui uma porta, contendo o letreiro de identificacdo “Delegada Mulheres —
Juizado Especial”, e estd sempre fechada, oferecendo uma maior privacidade para a
Delegada. Esta sala recuada para os fundos da delegacia permite que as vitimas nao tenham
um contato direto com a Delegada.

A sala (figura 10 e 10a) € muito diferente das outras. Ela se apresenta mais
espacosa, arejada, a limpeza € invejdvel, e a documentacdo manuseada apresenta-se
organizada em relacdo as outras salas de atendimento e recebimento dos queixosos, € 0
barulho do transito é amenizado nesta sala.

A figura 10 (foto interna da referida sala) aparenta uma atmosfera na qual se respira
a ordem e a disciplina, pois tudo estd organizado e limpo. A ordem dos documentos e dos

moveis expressa a rigida hierarquia interna. A sala é composta por uma mesa com 3

cadeiras, um armdrio e um sofd (figura 10a). Dentro da sala h4 um banheiro de uso

exclusivo da Delegada.

Figura (10): - Sala da Delegada ra. Karine composta por lguns moveis.
Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria
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Observando os pertences expostos em cima do armdrio, a Delegada revela sua
religiosidade, a importancia que Deus representa em sua vida e em seu trabalho. A delegada
¢ certamente o eixo em torno do qual todas as atividades sdo realizadas, pois a Delegacia

vem sendo reorientada para atender demandas diversas, e ndo s6 os problemas que se

referem as mulheres.

Figura 10a. Continuacdo da sala da Delegada Dra. Karine, possuindo um banheiro
e alguns méveis, incluindo sofd. Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria

Ao lado da sala da Delegada, encontra-se um banheiro (figura 11) para todos os

agentes policiais e também para as “vitimas” que procuram a Delegacia da mulher.

Figura (11): Um sanitdrio da Delegacia destinado tanto para o homem
como para a mulher. Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria
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Ao chegar a DARCCM, as pessoas deparam-se apenas com um banheiro, tanto de
uso masculino, como feminino. Isso talvez se deva ao fato de ser uma casa alugada e nao
ser construida para ser uma Delegacia. Ou seria uma tentativa de objetivar a igualdade de
direitos entre homens e mulheres? Certamente, acredito que ndo € este tipo de igualdade
que as mulheres reivindicam.

Neste mesmo corredor, encontra-se uma outra sala destinada a Ordem EconOmica e
Meio Ambiente (figura 12) que funciona no mesmo prédio da Delegacia sob a alegagdo de
ser uma organizagdo administrativa, por ndo haver espago em outro prédio do governo.
Tudo isso porque o estado ndo tem verba suficiente para executar o que manda a “Lei”. Isto
¢, a Delegacia da Mulher, deveria no uso de suas atribui¢cdes restringirem-se sempre ao

(Y32 N

atendimento da “vitima” do sexo feminino a repressio de crimes contra mulher nas
seguintes infragdes capituladas no Codigo Penal (art. 129. §§ 1° e 3°; Art. 130 e § 1°; art.

146, 147, 244 e 249).

Figura 12: Letreiro de identificacdo da sala da Delegacia Adjunta de Ordem
Econdmica e Meio Ambiente. Jan/2003. Autora: Sheila V. R. Faria

No prédio da delegacia da mulher, que deveria desempenhar um papel de
importancia na defesa da integridade da mulher, vém sendo sobrecarregado com atribuicdes
que ndo sdo de sua competéncia.

A seguir, apresento a foto da sala de exame de corpo de delito (figura 13).

46



Figura 13: Sala de exame de corpo e delito. Jan/2003.
Autora: Sheila V. R. Faria

A sala de exame de corpo de delito é um local arejado, bem iluminada e com um
espaco suficiente para atender as vitimas de violéncia, que apresentam marcas no corpo, ou
sdo encaminhadas para o Instituto Médico Legal (IML) da cidade. Conforme a figura 13,
esta sala possui uma mesa, 3 cadeiras e uma pia.

Enfim, com essa estrutura fisica, pode-se afirmar que a Delegacia da Mulher de
Uberlandia € s6 um apéndice mindsculo em Complexo de Delegacias. Entendo, portanto,
que as mulheres ndo tém privacidade para fazer o registro da ocorréncia, como a situagdo
requer.

A Delegacia, na verdade, em uma visdao unidimensional, vem assumindo o mesmo
peso simbdlico falocéntrico do qual a mulher € “vitima” e que tem dado origem aos
registros de ocorréncia. Esta institui¢do, ao invés do acolhimento e da seguranca que a
mulher busca, via de regra, tem se tornado um espaco de dramatizacdo de conflitos que
talvez possa garantir a continuidade da vida conjugal.

Nesse contexto, ndo € sem razado, evidenciou Rifiotis (2003)22, que um aspecto
marcante nos atendimentos das DM € a utilizacdo do poder de policia, através do
mecanismo da intimacdo. Para a autora, a mulher apds denunciar, por exemplo, uma

agressdo, a reclamante pede que a delegada chame o seu marido para conversar, para que

2 RIFIOTIS, T. “As Delegacias Especiais de protecdo 2 mulher no Brasil e a “judicializa¢io” dos conflitos
conjugais”. In Anudrio 2003. Direito e Globalizacdo. Atas do semindrio do GEDIM, Universidade Candido
Mendes. Rio de Janeiro: Editora Limen Juris/yUNESCO/MOST, pp.381-409.
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ela lThe d& um conselho, um susto. A atividade de policia judicidria é constantemente
substituida por uma demanda de ordem privada. No limite, parece que, do ponto de vista
policial, haveria uma espécie de manipulacdo secunddria da delegacia por parte da
reclamante, que procura valer-se da autoridade policial para obrigar o seu agressor a admitir
o erro e a renegociar a relac@o entre eles. A intimacgado é ressignificada como intimidagao.
Desta maneira “entrar na justi¢a” é visto de modo negativo e ndo como equivalente a “fazer
justica”. Esta “barafunda” vista na Delegacia torna-se uma questdo da maior importancia,

pois a DM ¢ a instituicdo da policia judicidria, criada para atuar como mecanismo de

controle social.
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CAPITULO 2

ETNOGRAFIA NA DELEGACIA DA MULHER

Neste capitulo, optei por descrever o trabalho que € realizado pelos funcionérios da
Delegacia da Mulher. Abordo aqui a realizaciao do trabalho pelos funcionédrios da DM. No
decorrer das observagdes as informacdes foram sendo consideradas para posterior
avaliacdo.

Para compreender a tarefa desenvolvida pelos agentes, as falas, os siléncios, as

imprecisoes, enfim, as relacdes entre atendente e atendido, passemos, entdo, as descri¢des.

2.1 - Os funcionarios da Delegacia e o trabalho que realizam

Existem 6 funciondrios na Delegacia da Mulher, que sdo concursados, designados
pelo Delegado Regional para esta unidade policial, sendo 2 escrivdos, 2 detetives, 1
médica, 1 delegada. Sdo, portanto, 4 mulheres e 2 homens, além de uma psicéloga
voluntéria. Estdo na faixa etdria entre 29 a 54 anos. A maioria possui curso superior
completo e reside na cidade de Uberlandia. Vale ressaltar que apenas dois funciondrios sdao
naturais do estado de Mato Grosso do Sul e outro de Santa Catarina.

De acordo com declaragdao de um dos funciondrios, o trabalho que ali realizam € de
assisténcia: “a assisténcia que a Delegacia da Mulher oferece é providenciando a
representacdo, intimando o autor da agressdo para coibir a agdo dele, advertindo
verbalmente, qualificando corretamente e encaminhamento para o 6rgao de acolhimento, o
SOS- Mulher, onde, havendo vaga, serd acolhida pela Casa abrigo”. (Entrevistado 2)

Mas como diz um outro policial, “o atendimento psicolégico € um trabalho
voluntdrio, depende da sua vontade (a voluntdria), tem os dias que esta comparece na
Delegacia”. (Entrevistado 2). H4, também, além da falta do Servigo Psicossocial, a auséncia

de Servico Médico-legal e de Servigo de Atendimento Juridico, o que junto a circunstancia

constrangedora do atendimento e do proprio tratamento dispensado as mulheres,
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demonstram que a Lei” (anexo 04) que criou esta instituicdo, na pratica parece contribuir
para eternizar a subordinag¢do feminina.

No trabalho dos funciondrios ha dois livros importantes para eles. Um € o livro de
registro de todas as ocorréncias didrias. Esse livro fica na sala onde a vitima presta
declaracdo, mas, neste livro, ndo hd uma classificacdo de registro. Os registros sdo feitos
por ordem de chegada da vitima. O outro livro € destinado ao registro de todos os
documentos que sdo remetidos para o JECRIM (Juizado Especial Criminal). Em torno
destes dois livros, gira o trabalho dos funciondrios que € meramente burocrético, segundo a
reclamacio dos mesmos.

Em geral, sentem-se mal porque alegam que sendo policiais, gostariam de um
trabalho mais dindmico, com mais atividades. Preencher um formulario com um roteiro
pré-estabelecido (anexo 6) € uma tarefa que exige pouco. Afinal, a maioria t€m curso
superior. Na pratica, eles devem apenas descrever o que a “vitima” fala, anotando o que lhe
¢ solicitado no formuldrio, quais sejam, nimero seqiiencial, data da lavratura, destinatério,
incidéncia penal, descri¢do resumida dos fatos (local, horério, simula da informacdes da
testemunha e versiao da vitima).

“O trabalho da Delegacia € exclusivamente em apurar o crime e encaminhar a
ocorréncia ao poder judicidrio”, disse um dos policiais. (entrevistado n° 1)

Para que se tenha um quadro mais completo sobre a insatisfagdo dos funcionérios é
preciso ter em conta, que, na grande maioria dos casos, a Delegacia da Mulher é procurada
apds uma série de agressdes que, geralmente, se repetem numa seqiiéncia que parece nao
ter fim. Trata-se de um trabalho, muitas vezes, considerado “morto”, “perdido”, disse uma
das policias. O que mais os incomoda € a impoténcia diante dos fatos relatados. Isto porque
a “vitima” pode retirar a queixa, nos casos previstos pela lei. Como disse uma das policiais,
“a mulher, muitas vezes e, por diversos motivos, acaba de reatar o relacionamento que por
ora estava rompido, até que, novamente, é “vitima” de uma situacdo de violéncia, os lagos
emocionais com o autor da agressao deveriam ser rompidos de fato”. (Entrevistada 4).

Desta maneira, se houve trabalho de investigagdo, como nos casos de inquérito

policial, todo esse trabalho, junto com a tomada de depoimento, € um trabalho considerado

* Esta Lei (anexo 04) é a Resolu¢io n° 5.612, de 15 de junho/87, dispde sobre a criagdo e a competéncia
circunscricional de Unidades Policiais destinadas a repressao de Crimes Contra Mulher, segundo o Secretario
da Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais.
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“morto”. Dai a insatisfacdo com o trabalho neste tipo de Delegacia, um deles chegou a
solicitar a transferéncia para outra Delegacia. Em seu relato diz: “garanto que (em outra
Delegacia) faria outro servigo mais dindmico, nesta, por sua vez, o agressor acaba impune”.
Isso porque “muitas vezes a “vitima” pouco sabe informar sobre o agressor, e, muitas
vezes, omite seu proprio endereco”, como disse outra policial (entrevistada 1). Acredito que
¢ um trabalho mais simbdlico, do que efetivo.

Na verdade, o trabalho do funcionario € iniciado com o relato da “vitima” sobre o
fato ocorrido. A escriva de policia é encarregada de enquadrar este relato na linguagem
penal, o que, naturalmente, resignifica a narrativa da “vitima”. Destaco aqui, portanto, o
papel fundamental da escriva de policia, pois é a partir do filtro da mensagem que ela
registra a dendncia saida da narrativa da “vitima”, pois hd uma distor¢do da passagem da
fala da vitima para a escrita escolarizada da escriva. H4, por vezes, uma re-interpretacdo
dos discursos e dos fatos, mas € a partir dessa redagdo da escrivd que ocorrerd todo o
restante do fluxo institucional.

No relato do caso n° 8851, Valdete24, branca, natural de Itumbiara-GO, amasiada,
desempregada, 32 anos, tem dois filhos, reside em casa alugada, vitima de lesdo corporal
conta que Carlos, branco, natural de Uberlandia-MG, amasiado, 41 anos, servente € uma
pessoa normal, trabalhador, € “honesto, faz elogios para ela dizendo que € a esposa ideal,
que ela ajuda muito e, quando bebe cerveja fica agressivo, vira um cdo”. Valdete disse que:
“Carlos saiu de casa pela manha para trabalhar, e quando chegou a tarde, em casa, estava
com cheiro de dlcool, pois havia antes passado num boteco”. E quando ele bebe comeca a
dizer que eu ndo presto, sou puta, ndo trabalho, sou vagabunda, que eu vou pagar, e se
considerando a vitima da situacdo. Geralmente estas agressdes comecam a tarde e
continuam a noite. “Esta é a terceira vez que eu sofro agressdo, na primeira vez, ele
quebrou meu pé, na segunda vez me deu tapa na cara, e, nesta terceira vez, me deu um
murro na cabecga e, tentou me enforcar’.

Ela disse que € a primeira vez que comparece numa Delegacia. Faz 7 anos que estd

amasiada com Carlos. Ainda se mantém no relacionamento, mas agora decidiu separar-se

definitivamente. Para isto, ja propds para Carlos sair de casa, ele ndo aceita, ela j4& mudou

** 0 nome da vitima e agressor é ficticio para proteger a verdadeira identidade.
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de casa, e ele a acompanha. “Quando eu o conheci, morava sozinho, e sua relacio com os
préprios familiares era péssima, chegando mesmo a agredir sobrinho, irmao, pai, mae”.

Confrontando o relato da vitima com o registro escrito do escrivao, este considerou
os dados pessoais dos envolvidos na agressdo, exceto que moravam em casa alugada, e
durante o relato da dentincia, o escrivao procurou enquadrar a agressao sofrida pela mulher
em um delito juridico, dizendo: “que depois o juiz decide qual delito”. O tempo de
relacionamento com o agressor, as intengdes da vitima em separar-se, € a quantidade de
filhos, a conduta anterior do agressor com os préprios pais, e os detalhes das agressdes
sofridas anteriormente, foram descartados pelo escrivao.

A fala da queixosa é uma narrativa que se enquadra, ao responder as indagacdes que
consistem na pratica da investigacdo e averiguacdo dos delitos, a uma linguagem técnica e
juridicamente determinada.

7

Em seu texto, a escriva exp0s que é “através de relato dos fatos que se averigua se é
competéncia da Delegacia apurar o crime”. (Entrevistada 1). Outro funciondrio relata: “a
principio, ouve-se a queixa da vitima e observamos se o delito € tratado nesta Delegacia. O
proximo passo € saber se a vitima deseja representar criminalmente. Em caso afirmativo,
ela deve fornecer os dados necessarios para a lavratura do TCO que € feito imediatamente.
A 2* via € fornecida para a vitima como comprovante, sendo que ela, entdo, deverd
aguardar de 30 a 40 dias para receber a intimacao do Juizado Especial Criminal, local para
onde encaminhamos todos os procedimentos e onde ocorrerdo as audiéncias” (entrevistada
4).

Tudo, no entanto, passa no final pelas maos da delegada que, teoricamente, devera
conferir e assinar os termos. “Depende do crime, disse a Delegada. Se tratar de crime, cuja
pena ndo exceda a 1 ano a vitima € ouvida e se desejar, representard criminalmente contra o
agressor, o que ensejard a confeccdo de um procedimento chamado TCO. Caso se trate de
crime com pena maior, serd possivelmente instaurado inquérito policial — ai a vitima serd
ouvida, fornecerd nomes de testemunhas e, se for o caso, serd submetida a exame de corpo
de delito”.

Apesar disso, nem todos os termos registrados pelos escrivaos sdo apreciados pela

Delegada que, nem por isso, deixa de fiscalizar seus funcionarios, como declarou um dos

52



funciondrios: “a doutora estd sempre olhando. Eu ndo sei se ela usou algum cédigo, ou
tabela, eu ndo sei como ela faz, mas ela estd sempre olhando, avaliando”.(Entrevistada 5).
Destaco que, em momento algum, durante a observagdo, encontrei alguma tabela ou
codigo de registro referente ao acompanhamento do servigo prestado no atendimento e
encaminhamento das queixosas. No entanto, posso afirmar que ndo detectei uma
delimitacdo rigida das func¢des e das salas. Como declarou um dos funcionérios: “faco todas
as atribui¢des, escrivdo, motoristas, atendimento, orientacdo, encaminhamento, cumprir

uma ordem de servico, levar uma intimacao, protocolar etc.” (entrevistado 2)

2.2 — Atendimento as vitimas de agressao: cumprimento das atribuicoes da DM

Neste item, apresento um dia de atendimento na Delegacia da Mulher de
Uberlandia. Porém, para se ter uma melhor compreensdo das atribui¢des realizadas na
Delegacia da Mulher em Uberlandia, convém esclarecer os procedimentos no cumprimento
da Lei.

Anteriormente a Lei 9.099/95, os crimes de lesdo corporal e ameaga, delitos tipicos
da violéncia doméstica, eram julgados pelo processo comum. A mulher registrava a
ocorréncia em uma Delegacia de Policia e formava-se o inquérito policial. Fazia-se o
exame de corpo de delito (nos crimes com lesdo), o agressor era chamado, prestavam-se os
depoimentos, ouviam-se as testemunhas e o processo era encaminhado ao Ministério
Publico para o oferecimento da dentncia.

O procedimento inaugurado pela nova lei alterou profundamente a sistemdtica
anterior. O inquérito foi substituido pelo Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), nao
ha oitiva de testemunhas e nem do autor do fato. O TCO € formado somente pela
declaracdo da ocorréncia feita pela suposta “vitima” e encaminhado imediatamente ao
Poder Judicidrio. Esse novo procedimento permitiu que a violéncia contra a mulher fosse
publicizada, ja que antes da Lei a violéncia doméstica dificilmente chegava ao Judicidrio.
Hoje, a remessa obrigatdria por parte da Delegacia da Mulher ao Poder Judicidrio permite
visualizar a dimensao do problema. A violéncia doméstica € hoje a grande movimentadora
das delegacias da mulher e dos juizados criminais. Mas, ndo basta a busca de apoio externo

nas Delegacias de Policia e no Poder Judicidrio, como o ultimo recurso utilizado pelas
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mulheres para resolver o problema conjugal. A classificacdo da violéncia como crime de
menor potencial ofensivo, como também o pequeno nimero de ocorréncias que chegam a
uma decisdo judicial, e o tipo de decisdo que tem sido ofertado para os casos de violéncia
contra a mulher, estes sdo, os principais eixos em que os policias atuam ao atendimento das
vitimadas.

O fato de os agentes policiais da DM agirem conforme a expectativa do senso
comum (geralmente masculino) demonstra que o direito aplicado as mulheres ndo esta
regido pelos principios construidos pelo préprio direito. O desconhecimento dos
funciondrios da Delegacia sobre o fendmeno da violéncia doméstica tem contribuido para
uma postura banalizante dessa violéncia. Conhecer melhor o funcionamento da DM foi
necessdrio para uma melhor visualiza¢do do trabalho realizado pelos agentes policiais, € a
expectativa encontrada num espaco juridico que atende mulheres vitimas de violéncia.

No primeiro momento, ao pensar em uma Delegacia especial de atendimento a
mulheres, eu me depararia com uma clientela maior de mulheres e também dos préprios
funciondrios alocados neste 6rgdo policial. Para surpresa, grande susto levei ao verificar a
grande demanda de homens nas dependéncias da Delegacia da Mulher.

Fiquei espantada com a situagdo vivenciada e busquei respostas para esse
contingente de homens que adentravam a Delegacia. Soube que no mesmo prédio da
Delegacia da Mulher, o mesmo espaco era compartilhado com a Delegacia Adida ao
Juizado Especial Criminal, Delegacia Adjunta de Meio Ambiente, Delegacia Adjunta de
Ordem EconOmica e de Defesa do Consumidor. Com essa agregacdo, ocorre uma
cumulacdo de Delegacias e de atribuigdes.

Pensando na importancia da instituicdo da Delegacia da Mulher quanto a sua
criacdo, acredito que a intenc¢do do Legislador foi diferenciar o atendimento a mulher e essa
diferenciacdo deixa de ocorrer quando a autoridade policial tem também que acumular
outras fungdes. Posso dizer que, nesse caso, formalmente ndo hd descumprimento da “Lei”,
mas materialmente sim, considerando que em seu espirito a Lei estd sendo afrontada na
realidade de Uberlandia. Tudo isso porque o estado ndo tem verbas para executar o que
manda a “Lei”. Isso ocorre ndo s6 no caso da mulher, mas de uma forma geral.

Desde janeiro de 2003, estive na Delegacia da Mulher, separando a documentacao

arquivada, referente a violéncia contra a mulher na relacdo conjugal. A Delegacia nao
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classifica em dados diferenciados quando € o caso de violéncia contra a mulher, foi assim
necessdrio realizar toda a leitura documental de todos os registros que haviam ocorridos nos
anos de 1999 a 2003, e classifica-los de acordo com os registros. Apds este levantamento,
coletei os dados do agressor e da mulher vitima, e as circunstancias de como ocorreu a
agressdo. Essa fase foi exaustiva e preocupante, visto que a problemdtica da violéncia
contra a mulher era considerada, por vezes, banal e corriqueira e, portanto, deveria ser
resolvida pelos envolvidos.

Neste periodo da coleta de dados, mesmo voltada para a documentagdo, buscava
observar a movimentacdo de pessoas, e os atendimentos que me eram possivel ouvir.
Aguardava o término desta coleta de dados da documentagdo, para me envolver totalmente
nas observagdes de atendimento as “vitimas” de agressao, e também de todo o pessoal que
procurava esta instancia policial, para entender o funcionamento da Delegacia oferecida ao
cidadao Uberlandense e, especificamente, a mulher vitimada.

Em todo o periodo observado, pude constatar que os primeiros dias da semana,
(segunda-feira a quarta-feira), eram os dias mais movimentados, preferencialmente a
segunda-feira, diminuindo o nimero de pessoas, no decorrer de quinta-feira e sexta-feira.
Isto ocorria devido ao final de semana em que os homens estdo mais presentes com 0s
familiares, que buscam a distracdo geralmente em bares, com a ingestdo de bebidas
alcodlicas, os quais ficam vulnerdveis, ocasionando atritos entre os casais, com desfecho
em violéncias contra suas companheiras.

Entdo, ndo € por acaso que descrevo um dia de atendimento na Delegacia da mulher
numa segunda-feira, dia 07 de abril de 2003, as 08 horas. O hordrio de atendimento de
registro de dentncias estava reservado para o periodo da tarde, a partir das 14 as18 horas.
Quanto ao periodo da manha, os funciondrios faziam servicos internos, digitando mandado
de intimacdo, protocolando documentos para enviar ao JECRIM, organizando e separando
os documentos, emitindo guia de solicitacdo de pericia médico-legal para as vitimas que
compareciam na Delegacia, termo de restituicdo de veiculo apreendido, orientacdo e
encaminhamento sobre separacdo, ou para outra delegacia de acordo com o caso relatado,
entrega de BOs para cdpia aos respectivos interessados, além de ouvir algumas vitimas que,

por varios motivos, e dependendo do caso, precisavam ser atendidas no periodo da manha.
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Ao chegar no hordrio mencionado acima, o movimento estava se intensificando,
homens simples, de cal¢a jeans, camiseta, calgcando té€nis e outros sapatos, mulheres
humildes, trajando roupas também simples. Neste cendrio, na sala de recep¢do, as pessoas
se aglomeravam para aguardar atendimento. Cumprimentei a todos, e me dirigi aos
funciondrios da Delegacia, os escrivaos, detetive e delegada. Neste momento, chegou um
detetive trazendo um enorme pacote de BOs, que sdo primeiramente entregues na
Delegacia Regional, referente a todas as infragdes que acontecem na cidade, sdo separados
os BOs, para a respectiva delegacia que lhes compete, e todos os dias os detetives de todas
as delegacias buscam seus BOs e protocolam-nos num caderno especifico. Nestes pacotes,
os BOs eram referentes a sexta-feira, sibado e domingo, num total de 202. Destes, 50
ocorréncias referiam-se a infra¢des de transito, tais como: Dirigir sem CNH ou permissio;
capotamento/tombamento de pessoas; abalrroamento com vitima fatal ou ndo fatal;
atropelamento de pessoas fatal, ou ndo fatal; falta de licenciamento e outras.

Os outros 152 BOs referiam-se as ameacas e agressoes diversas, tais como: infracao
contra a relacdo de consumo; outras de policia; outras contra pessoa; outra contra flora;
danos; outra contra Administragdo Publica; atrito verbal, perturbacdo no trabalho/sossego
alheio; difamagdo; desacato; importuna¢do ofensiva ao pudor; servir bebida alcodlica para
menor de 18 anos; invasdo de domicilio; negar saldar divida; constrangimento ilegal; vias
de fato e outras.

Com esta diversidade de infragdes registradas nos BOs, e direcionadas para a
Delegacia especial, em um primeiro momento, parecia visivel compreender as lacunas,
afinal, sdo BOs que deveriam conter delitos exclusivos ao objeto deste estudo. No entanto,
¢ inegavel que essa oferta de BOs encaminhados institucionalmente para a Delegacia da
mulher, d4& margem para que os funciondrios de atendimento, como também as vitimas
tenham seu olhar proprio sobre a violéncia cometida contra a mulher.

Estando o detetive protocolando os BOs, no caderno de capa dura, o barulho de
pessoas buscando informacdes foi se avolumando na recep¢do. Neste momento da
observacdo, em que todos os funciondrios estavam ocupados, as pessoas que aguardavam
para serem atendidas na sala da recep¢do abordavam-me para falar do que precisavam na
Delegacia. Entdo, me propus a ajudar, uma vez que buscando respostas para as perguntas

solicitadas pela clientela e encaminhando estes, também poderia aprender muito mais, e as
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pessoas ali presentes, falavam naturalmente das suas intencdes, reclamacdes e insatisfacdes
com os problemas vivenciados, até mesmo os enfrentados na Delegacia da mulher e, neste
periodo da manhd, ndo havia atendimentos de queixa/dentincia, pois estes estavam
reservados para o periodo da tarde.

Compareceu neste momento, um homem, aparentando cerca de 45 anos,
cumprimentou-me, e disse:

“- Eu precisava falar com alguém..”

Respondi:

“- Sobre qual assunto?”

- Ele se sentiu constrangido e respondeu:

“- Sobre meu casamento. Eu queria uma orientacdo! De como eu posso proceder?
Do que eu posso tirar de dentro de casa?”

- Pedi para esperar um minuto, e busquei orientacdo com os escrivaos de como
poderia encaminhd-lo.

Em seguida, levei-o para o escrivio que indicou o PISC (Posto Integrado de
Seguranca Publica, Justica e Cidadania). L4 ele receberia toda a orientagao.

Uma senhora aparentando cerca de 35 anos, humilde, com roupa simples informou:

“- Eu moro na fazenda Chécara Eldorado, que fica a 20 km da cidade (zona rural) e,
meu ex-marido estd me ameagando, e para eu ficar aqui até duas horas esperando ndo tem
jeito, porque eu tenho que entrar no servigo as 13 horas para trabalhar.”

Eu perguntei:

“- Ele chegou a agredir a senhora?”

Ela respondeu:

- Chegou a me dar murro no meu ombro, € uma vez, hd um ano atrés ele foi preso,
porque ele estava dentro de casa com arma branca, porque a arma que ele ameaca € faca.
Af, eu chamei a policia, fiz ocorréncia, levaram ele, passou um dia na cadeia, pois havia me
dado um tapa na boca, e me cortou, e ele queria bater no meu menino mais velho. Depois
de uns 6 meses, eu me separei. Tirei meus pertences, coloquei em minha casa, e ele
continuou “amassando barro dentro de minha casa”. Como eu tenho um filho, eu fui
tolerando, tolerando, ai eu deixei. SO que agora, eu estou com outro rapaz, entdo, eu fui

falar com ele na quinta-feira passada para ele ndo entrar mais dentro de minha casa, que era
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para ele ficar quieto na casa dele, porque eu iria colocar outra pessoa dentro da minha casa.
Entdo, ele falou para mim que se eu colocasse outra pessoa, ele me mataria. Vocé tenta
colocar outra pessoa aqui, que eu vou te matar. Entdo, eu pensei, na segunda-feira eu vou 14
na Delegacia da Mulher e, explico para eles direitinho o que aconteceu, porque se ele me
matasse, pelo menos saberao que foi ele quem me matou.

Perguntei:

“_E a primeira vez que a senhora vem 2 Delegacia?”

“- Sim, € a primeira vez.”

Perguntei se havia marcas em seu corpo e, ela disse que desta vez ndo, mas ele vem
ameacando constantemente, falando “eu vou te matar”. Logo em seguida, pedi para
aguardar, que logo seria chamada.

Passados uns 15 minutos, a senhora entrou, contou novamente toda sua histdria para
a escriva, acrescentando que ja tem 9 meses que estd separada, e s6 2 meses separada de
casa. E também que o ex-marido iria matd-la, porque ela vivia fazendo escandalo na porta
de sua casa. Ela respondeu que era porque ele nao lhe dava sossego, e que ela queria paz.

A escriva respondeu que, neste caso, quando ele a ameacar, a senhora chama a PM,
na hora do fato, para fazer a ocorréncia, e os policiais ao preencher o documento,
relacionam as testemunhas, e com o n° do BO em maos, retorna para a Delegacia da
Mulher para representar contra seu ex-marido. A senhora relatou que, quando ele foi preso,
uma pessoa falou para eu dar continuidade na ocorréncia registrada, mas eu fiquei com
medo, e deixei passar, mas com o tempo, ele foi ameacando, ameacando, e as pessoas
foram dizendo para eu vir aqui na Delegacia, porque uma hora ele me mataria, e ndo teria
como comprovar que foi ele. Nisto, pensei em procurar os meus direitos.

Na sala de recepcdo, trés rapazes solicitavam os BOs para copia e, para fazer o
termo de restitui¢ao do veiculo apreendido. Foram encaminhados para os escrivaos.

Na seqiiéncia dos atendimentos, mais 11 homens, e 2 mulheres adentraram a
Delegacia, em tempos espacados, solicitando BOs para copia. Uma destas mulheres era
corretora de seguro. Todos referiam-se a infracdes de transito. Muitos destes homens e a
corretora vinham de outras Delegacia, que ndo encontrando os BOs, mandavam procurar na
Delegacia da Mulher. Entdo, muitos chegavam nervosos, cansados, revoltados, reclamando

do atendimento e, do tempo gasto na procura do BO. Falavam que deveriam ter mais

58



respeito por eles, e que comunicassem o fato, com certeza, que tal dia os BOs estariam em
tal Delegacia, e ndo considerando as pessoas como palhacos da situagdo, tendo que ir e vir
nas Delegacias em vao, e, muitas vezes a pé. Falavam que eles trabalhavam, tinham filhos
para criar. Destes BOs solicitados, 7 também nao se encontravam na Delegacia da Mulher.
Estes homens nao entendiam, pois nas outras Delegacias também ndo encontravam os BOs.
Foi explicado pelo escrivao a estes homens que o detetive de cada Delegacia deveria buscar
o pacote de BOs que se encontravam no escaninho da Delegacia Regional, sendo este o
problema que estava acontecendo; por isso, eles ndo encontravam os BOs solicitados, e na
Delegacia da Mulher todos os BOs j4 estavam entregues e, neste momento, o escrivao ligou
para as outras Delegacias, informando o contingente de pessoas que estavam a procura dos
BOs, mas que ndo se encontravam naquele 6rgio, devendo estes tomar as devidas solugcdes
de buscar os pacotes de BOs.

Num determinado momento, durante o atendimento na recep¢ao com as pessoas que
procuravam BOs, cheguei a falar que agora era questio de sorte, pois muitos ja vinham de
outras Delegacias, e tinham em mente que, na Delegacia da Mulher, finalmente poderiam
encontrar o BO. E a cada pessoa que solicitava o BO, eu deixava bem claro, que talvez, ndo
encontraria 0 documento almejado, por todos os motivos anteriormente citados. Com esta
atitude, eu acreditava que estava preparando o cidaddo para aceitar com mais tranqiiilidade
uma resposta negativa.

A corretora, ao tirar copia do BO, solicitou a autenticacdo do documento. Informei,
segundo orientagdo da escriva, que lhe custaria R$2,00 (dois reais). Nisto, ela se exaltou,
fez uma cara de estranhamento e comecou a reclamar que nunca ouviu falar sobre isso,
cobrar para autenticar documento na Delegacia? Que ela nunca pagou autentica¢do de BO,
exigiu recibo, e perguntou onde estd localizada a portaria que delega o pagamento desta
autenticagdo. Pedi para aguardar, que ela falaria com a escriva.

Ao relatar o caso para a escriva sobre o recibo e a portaria solicitada pela corretora,
a escriva ficou desgostosa e disse que logo pela manha ela estava tendo problemas. Dai,
compareceu a escriva e explicou que o pagamento era feito no banco, e que ela procurasse

no site da policia civil a lei sobre este pagamento da taxa.
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Em separado, a escrivd me relatou que, se a senhora soubesse conversar direitinho
com a gente, com calma, ela nem precisaria pagar esta taxa, mas como ela foi grossa,
querendo brigar, resolveu mandé-la ao banco pagar.

Houve dois casos que, para restituir o veiculo apreendido, pertencente a outra
pessoa, era necessdrio, segundo a escriva, de uma procuracio autenticada em cartério do
proprietario do veiculo, devendo estas pessoas providenciarem o documento para retornar a
Delegacia da Mulher.

Um rapaz de estatura baixa, magro, trabalhador da empresa Sadia, solicitou um BO
para cdpia, e pediu uma declaragdo para apresentar no seu servico. Informou que sua ex-
mulher estava lhe ameacando, e lhe perturbando durante a noite, at¢ as 04:00 da
madrugada; por isso chamou a PM. Perguntei ao rapaz se houve violéncia. Ele informou
que houve violéncia, que a ex-mulher lhe agrediu, acertando-lhe coisas, com um pau, e
usando o menino nas brigas, mas se fosse bater nela, iria preso. Encontrei o BO e, lhe disse
apods buscar orientacdo com 0s escrivaos, que o proprio BO, justificaria o atraso, por estar
na Delegacia da Mulher.

Dois rapazes solicitavam os BOs, mas ndo tinham o n°. Nestes casos, 0 escrivao
informou que o cidaddo discaria para o n° 190, para pedir o n° do BO, informando seu
nome, a data da ocorréncia, e qual Delegacia poderia busca-lo.

Uma jovem, aparentando 29 anos, amasiada, cor branca, que trabalha em operagdo
de produ¢do, moradora do bairro Campo Alegre (setor sul), pediu a guia de solicitacdo de
pericia médico-legal, informando que foi agredida fisicamente por seu amdsio, no final de
semana em via publica. A vitima tinha hematomas no olho direito, e pretendia representar
contra o agressor.

Uma senhora aparentando 43 anos, cor branca, amasiada, do lar, moradora do bairro
Brasil (setor central) pediu a guia de solicitacdo de pericia médico-legal, informando que
foi agredida fisicamente por seu amdsio, no final de semana em via publica. Quer
representar contra o agressor.

Outra jovem, com 26 anos, amasiada, estudante, moradora do bairro Pampulha
(setor sul) também pediu a guia de solicitacdo de pericia médico-legal, informando que foi

agredida fisicamente por volta das 04 horas pelo amante com socos e apertdes no pescoco,
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para representar contra o agressor. No momento em que relatava o fato para o escrivao,
apresentava-se nervosa, emotiva, e, por vezes, chorava.

Uma jovem aparentando 28 anos de idade pediu-me um BO, que havia feito contra
o seu marido, que lhe agrediu na boca duas vezes, em sua residéncia. O escrivao pediu que
retornasse as 14 horas para prestar a queixa.

Ao procurar os BOs repetidamente, no pacote de uma quantidade aprecidvel, essa
atividade foi muito desgastante e cansativa, tanto para mim, como para os escrivaos. Como
o movimento de pessoas era intenso e sem intervalo, fiquei nesta manha até as 12 horas em
constante vai e vem. Neste periodo da manha, ndo foram entregues senhas, pois as
denuncias eram a partir das 14 horas.

A medida que o n° de pessoas aumentava na recep¢io, o escrivio comparecia e
informava a todos os presentes, que a queixa/dentncia aconteceria somente a partir das 14
horas. Neste momento, muitos apresentaram um ar de descontentamento, e safram
silenciosamente.

Dai, uma jovem, aparentando 25 anos, se dirigiu a mim, e informou que estava ali
para saber o que ela deveria fazer, pois ja havia feito um BO de agressdo, contra seu
companheiro, estava com hematomas, e qual seria o procedimento. Segundo o escrivao,
eles ndo iriam atender mais ninguém, pelo adiantado da hora, que ja era quase 11h 40
minutos. Que eles retornassem as 14 horas.

Em seguida uma senhora, cerca de 55 anos, baixa estatura, muito humilde, relatou
que morava em um pensionato, com tudo pago, ficou doente, e se internou no hospital por 8
dias, quando retornou para o pensionato em busca de seus pertences, a mulher negou lhe
entregar as roupas, aparelho de som, e mais algumas coisas, além de ser ameacada em lhe
bater, caso entrasse no pensionato. Segundo esta senhora, a mulher do pensionato informou
que alugou o quarto para outra pessoa. A senhora declarou ndo gostar de confusdo, e que
estd na Delegacia da Mulher para saber o que ela pode fazer; ndo pode passar nervoso, e
ndo pode ficar sem suas coisas, pois custou dinheiro. Segundo o escrivao, ela deverd
também fazer o BO no momento que a mulher do pensionato negar entregar seus pertences,
e retornar para a Delegacia.

Uma mulher afrodescendente, aparentando 30 anos, enfermeira, informou que estd

sendo ameacada por telefone, falando que alguém vai mata-la, e usando palavras de baixo-
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caldo, como “puta”. Ela tem trés filhas adolescentes, e trabalha mais de 12 horas por dia,
disse que ndo tem condicdes de suportar essas ofensas, € nem tempo para fazer nada, nem
ficar retornando para fazer a queixa. Informou que uma foto sua desapareceu de sua casa, e
quando esta pessoa liga, diz que a foto dela iria ser muito ttil. Ela estava muito preocupada,
chorou muito na sala da recep¢do, quando o escrivdo lhe informou que, no seu caso,
somente o advogado pode pedir ao Juiz a quebra do sigilo, s6 ele tem esse poder. Ai, a
empresa do telefone € obrigada a informar de onde estd vindo esta ligacdo, qual é o n° de
telefone. Entendeu? Entdo, o advogado que tem que entrar com a peti¢do. A queixa da
ocorréncia € a partir das 14 horas, porque neste ponto estava encerrando o expediente para
o almoco. Diz, ainda, que na parte da manha, eles t€m muito servico, o qual estava
atrasado, mas que poderia atendé-la as 8 horas do outro dia, que ele faria isto. Disse
também que esta pessoa, que a estd ameagando, ndo tem o que fazer, que vai ser fcil
encontrd-la. E dispensou as duas mulheres.

As 12 horas, compareceu a DM uma senhora afrodescendente, aparentando 45 anos,
para dar queixa contra seu filho, que € drogado, furta tudo que tem em casa, até instalagdao
elétrica para vender e comprar droga. Ele nunca foi preso. Disse que a policia ndo resolve
nada, que chama a policia militar e, eles ndo comparecem, que seu filho debocha na cara
deles, e eles ndo fazem nada, ficam € perguntando onde a senhora vai, que horas que chega,
com quem sai, ficam de olho na sua filha, mas resolver o problema que é preciso, nada
fazem. Afirmou o seguinte: “Eu ja estou cansada de tanto sofrer, e pedir para resolverem,
acho que vou ter que resolver com minhas préprias maos, comprar uma arma e dar fim
nesse rapaz, porque, ou sou eu, ou ele, ndao agiiento mais viver assim, tanto eu, como minha
familia. Eu ndo sei, ainda, como ele ndo me estuprou, deve ser porque ele saiu de dentro de
mim. E s6 por isso”.

A fala dessa senhora foi de muita revolta, raiva, desespero, angustia, com
sentimentos de que nada seria resolvido, mas que ela estava ali, para tentar resolver uma
situacdo insuportdvel. A escriva pediu para ela retornar as 14 horas para registrar a queixa.

No final do expediente da manha, uma escriva elogiou-me o atendimento, dizendo
que, se eu quisesse, eu poderia ir todos os dias ajudé-los, pois a parte da manha é sempre
daquele jeito, muito movimento, e eles ndo conseguem somente fazer servico interno, pois

a procura de gente atrds de BOs € imensa, e da solicitagdo (guia) do exame médico-legal,
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além de informacdes sobre separacdo e outras. Falou-me, ainda, a escriva que quando tem
um feriado na sexta-feira, fica pior ainda o niimero de pessoas que procuram a Delegacia da
Mulher na segunda-feira.

As 12 h 15 minutos a Delegacia fechou para o almogo. Ao retornar as 14h 15
minutos, 0 movimento ji era intenso. Muita gente indo e vindo pela Delegacia da Mulher.
Todos os funciondrios estavam ocupadissimos nos atendimentos. Procurei, entdo, me
inteirar da situagc@o. Na sala de espera havia 12 pessoas. Uma escriva estava atendendo uma
senhora com 39 anos, 18 anos de casada, que tem uma filha com 15 anos, que € auxiliar de
restaurante, moradora do bairro Santa Monica (setor leste), havia feito o BO por ameagca um
dia anterior, e esclareceu o seguinte fato: “ele quando bebe comeca a me ameagar, dizendo
que vai me matar, que, ela foi para a casa de familiares onde resolveu retornar € mencionar
uma separagdo. Ao voltar para casa, sentou-se ao lado de seu marido e conversou, dizendo
que queria separar; que seu marido levantou-se mandando-a “calar a boca,” sendo iria
agredi-la. Como estava sozinha, foi para a casa de sua mde que mora na frente. Que, apds
40 minutos, estando ela no quarto de sua mae, juntamente com sua filha e sua irma, quando
seu marido chegou dizendo que iria sair e que no dia seguinte voltaria para pegar seus
pertences, € a sua mae comentou que ela e seu marido deveriam conversar, oportunidade
que houve uma nova discussdo por parte da declarante, onde sua filha pediu para ela se
calar. Nisto seu marido afastou-se, de forma que sua mae ndo visse, ele apontou-lhe uma
faca dizendo: “Olha o que esta guardado para vocé. “Eu vou cortar sua garganta”.

Na madrugada de sdbado para domingo, ele chegou em casa embriagado ja
quebrando todos os pertences dela, bem como novamente ameacando-a e afirmando “eu
vou te sangrar”’, oportunidade em que a Policia Militar chegou e lavrou o BO. Neste
momento os policiais tentaram conduzir o agressor, mas os familiares dela ndo permitiram
a conducgdo. Este foi o relato que a escriva registrou, mas a declarante ainda relatou que
havia anteriormente feito um TCO, mas retirou a queixa, por ter retornado com o marido,
mas que agora ndo agiientava mais. Esclareceu também, que o seu marido disse para a sua
mae “que ela pensa que é a boa, mas ela ndo sabe com quem estd mexendo”. Mandou-a,
ainda, calar a boca, pois estava falando demais, sendo iria dar uns “bicudos” nela, perto da
sua made, irma e filha. Informou que ela ndo queria que chegasse nesse ponto, nunca

chamou a policia, porque seu marido é uma boa pessoa, trabalhador, mas quando bebe,
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ninguém agiienta, entdo, o problema dele é s6 a bebida E quem chamou a policia foi seu
cunhado.

A escrivd entregou uma via do documento para ela, apds a “vitima” assinar,
avisando que ela e seu marido seriam intimados para comparecer no Juizado Especial. Dai
a “vitima” informou que seu marido estava para ir embora, mas que ndo sabia qual o
endereco, porque ele ficara s6 ameacando, e ela queria que ele fosse embora para eu ter
paz.

Neste momento, de acordo com dentincia andnima, a viatura da policia militar
chegou na Delegacia, conduzindo uma mulher, de 29 anos, cabeleireira, residente no bairro
Morumbi (setor leste), por ter cometido o crime de maus tratos — contra a vitima de apenas
trés anos, seu filho, causando no mesmo hematomas pelo corpo (regido dorsal).

Diante do ocorrido, a vitima foi levada ao UAI (Unidade de Atendimento
Integrado), no bairro Morumbi, onde recebeu o atendimento médico. Diante do escrivdo, a
autora, declarou que estava muito nervosa e agrediu fisicamente a vitima, alegando que o
mesmo estd muito teimoso. A vitima foi encaminhada a exame de corpo de delito e a autora
representada criminalmente pelo crime cometido. A mulher foi encaminhada para a sala da
Delegada; nesse momento chegou a advogada da cliente, e de portas fechadas, ficaram
conversando, € em poucos minutos sairam; e eu ouvi a Delegada dizer a mulher, que era
uma judiacdo fazer isso com uma crianca, que ndo tem culpa de nada, que ela deveria se
controlar, para evitar espancar a crianga. A mulher chorou, abragada na crianga, e disse que
nem viu que estava batendo tdo forte no filho, que ela andava descontrolada, e cheia de
problemas, mas que isso nunca mais iria acontecer.

Ap6s 1 h 30 minutos de espera, uma jovem, afrodescendente, cerca de 22 anos, com
bebé de 4 meses no colo, foi atendida pela escriva, relatando que ja faz uma semana que
ndo mora em na sua casa, com medo de seu amdsio agredi-la. Ela chamou a PM, fez o BO
de agressdo, ele foi conduzido pelos policiais. Afirmou: “Outro dia, em casa, ele pegou o
bebé e saiu com ela, tivemos novamente outra briga, e eu ndo estou tendo seguranca em
casa, eu fico com medo dele vir e pegar a crianga de mim, e sumir com ela. Eu sei que eu
ndo estou dormindo em casa, estou na casa de minha mae. Ele estd me ameacando, e eu ndo
posso dormir na minha prépria casa”. A escriva informou que o processo € demorado, e se

ele aparecer e ameacar, deve chamar a policia. E uma coisa € o fato que estd acontecendo e
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outra coisa € a apreensdo que ocorra. A vitima disse que nao vai esperar ele chegar de novo
e agredi-la. A escriva falou o seguinte: “Uma coisa é vocé estar apreensiva, que é normal,
porque ele estd 14, um medo seu, agora, outra coisa é um fato real, ele estd indo,
pessoalmente ele estd 14”. A vitima respondeu que ele ndo estd indo, mas que ela quer
providéncias, antes que acontecesse isso, pegar sua filha, e seqiiestrd-la. A escriva falou:
“Espera ai, eu quero que vocé me entenda e responda, se nestes dias, ele foi 14 fisicamente e
lhe ameagou?” A vitima respondeu que ndo, s6 quando estava junto, que ele ameacava.

A escriva explicou que o medo e ansiedade, todos tém, ainda mais, que ela tem uma
filha, mas outra coisa € a pessoa estar indo 14 realmente lhe perturbando. E para se tomar
uma atitude, tem-se que ter o fato real. A vitima, entdo, resolveu ndo representar 0 amasio,
somente tirou copia do BO e se retirou. Durante o relato da vitima, algumas vezes, ela se
mostrava muito emotiva, chorando.

Ao observar este atendimento, ndo pude assistir a outros atendimentos que também
estavam acontecendo no mesmo momento. Mesmo assim, relatarei todos os casos que 0s
escrivaos atenderam. Acredito que serd importante relatd-los, para saber a quantidade e a
especificidade do caso atendido pelos escrivaos neste dia.

Na sala da Delegada, estava saindo uma senhora, cerca de 27 anos, com uma crianga
de colo, mais duas criancas entre 4 e a outra de 6 anos. E a Delegada falou: “que aquela
senhora queria orientagdo para separagdo conjugal, mas que esse tipo de orientacao ndo era
com ela, encaminhou-a, e que ela ndo tinha tempo para este tipo de problema familiar”.

A mulher afrodescendente que havia chegado por volta das 12 horas para dar queixa
de seu filho, foi atendida as 16 horas. Relatou tudo que me havia contado no periodo da
manhd, e também que o filho tem 25 anos, é usudrio de drogas, ndo trabalha, é um
vagabundo, e para manter seu vicio a agride fisicamente e discute com a ela pelo fato de
ndo lhe dar dinheiro para manter o vicio. Diante dos fatos, ambos entraram em atrito verbal,
onde seu filho passou a ameagé-la, dizendo que ird mati-la e, no mesmo momento, passou a
promover danos em sua casa, chegando a arrancar o portdo da residéncia. Quebrou os
vidros da casa, as telhas, o rack, o vidro da porta da sala, quebrou o vidro do padrdo e
utensilio doméstico, chegando ao ponto de deixar os familiares em depressdo. Apds lavrado

e assinado, uma via ficou com a “vitima” que se retirou.
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A jovem de 26 anos, amasiada hd 7 anos, tem dois filhos, estudante, moradora do
bairro Pampulha (setor sul). Ela também buscou pela manha, a guia de solicitagdo de corpo
de delito, retornou, e foi atendida as 16 h 30 minutos. Relatou para a escriva que hd cinco
anos vem tentando se separar do amadsio, e por volta de 20 horas, quando ela chegou em
casa, foi logo abordada por seu amdsio que disse: “mulher casada ndo chega em casa
tarde”. Ambos discutiram, oportunidade em que a vitima reafirmou a separacdo. Por volta
de 22 horas o agressor saiu de casa, retornando as 04 horas, indo diretamente procurar a
“vitima” que dormia na sala, tendo esse apertando-lhe o pesco¢o e imediatamente
agredindo-a com apertdes no pescoco, e esta sentou-se na cama e foi alvejada por um soco
no rosto, mais precisamente no olho direito. Contou que pegou seu filho de 02 anos e saiu
de casa, a pé, pois, 0 amdsio afirmou que ela ndo pegaria seu carro, e ele também ndo iria
sair de casa. A vitima foi entdo para um hotel, que é de um primo do agressor que sabia dos
fatos, pois esse presenciou 0 momento em que a vitima foi até a casa de sua cunhada pegar
sua filha, informou-lhe que seu amdsio havia saido de casa levando consigo o carro da
vitima. Que a vitima tentou falar com seu amdsio para a devolu¢do do carro, mas esse
afirmou que escondeu o veiculo. Apds assinado, entregou-lhe uma via, despedindo-se.

Uma senhora de 44 anos, residente no bairro Santo Inécio (setor oeste), que estava
acompanhada da afilhada, informa para a escriva que estd casada ha cerca de quatorze anos,
tiveram uma filha, hoje com 9 anos. Relata que hé cerca de nove anos, j4 ndo mais tem
relacionamento conjugal com o marido, apesar de morarem juntos. A vitima manifesta
desejo de separar-se do mesmo, porém, ele ndo aceita, e prefere ameaca-la dizendo que fard
“picadinho* dela, e que ndo aceita a partilha dos bens. Informa que o marido a agride
constantemente, usando palavras agressivas para com a vitima e sua filha. Profere
xingamentos contra a vitima, chamando-a de louca. Tudo porque a vitima sofre de
esclerose multipla, sendo que, quando tem as crises, o marido a coloca em um quarto,
isolando-a e ndo lhe d4 nem dgua nem comida.

Nestas ocasides, o marido a agride verbalmente e a maltrata, tratando-a de maneira
agressiva. O tratamento, que a vitima vem recebendo do marido, tem tornado as crises mais
freqiientes. A escriva ndo registrou quando a vitima relatou que seu marido observa pela
fechadura a sua filha, quando vai para o banho, e que ela tem medo do que ele possa fazer

contra a filha. Sempre teve esse comportamento de observar pela fechadura os sobrinhos
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que vao em sua casa. Relatou que sua filha gosta muito do pai, e tem medo que ela fique
contra a mae, ao denuncid-lo na Delegacia. Apds assinado, ficou com uma via e despediu-
se.

Na seqiiéncia dos atendimentos, uns 5 homens compareceram na Delegacia, em
tempos espagados, solicitando BOs para cépia. Todos referiam-se a infragdes de transito.

Na sala da recepcao, uma jovem cerca de 23 anos, comerciante, residente no bairro
Minas Gerais (setor norte), solicitou cépia do BO por ameaga, relatando que seu amasio,
ap6s ingerir bebida alcodlica, passou a danificar objetos e mdveis da casa, inclusive
danificou uma televisao, e também ameacgou agredir a vitima.

Compareceu a Delegacia uma jovem de 21 anos, estudante, devidamente intimada
para depor sobre ameacgas que uma conhecida fez contra ela.

Junto ao escrivao, uma mulher de 37 anos, moradora do bairro Canad, informa que
convive amasiada, com o autor hd doze anos, sendo que tiveram dois filhos. Hd muitos
anos, o autor vem agredindo-a fisicamente, tanto verbalmente. O autor, mais uma vez, apos
discussdo, agrediu-a fisicamente, quando tentou enforcéd-la. Diante do comportamento do
amdsio, a vitima saiu correndo para a casa de sua prima. A vitima relata que ndo ficou com
nenhuma lesdo aparente. Relata que o autor por qualquer motivo, quer agredi-la
fisicamente. A vitima ji4 ndo suporta mais a convivéncia com o mesmo, sendo que
providenciara sua separacdo. Apos a lavratura do termo de ocorréncia, assinou e ficou com
uma via, despediu-se.

Outra vitima, 33 anos, residente no bairro Santa Luzia, (setor sul), informa para a
escriva, que, domingo, por volta das 19 horas , a tia paterna da filha da vitima foi até a sua
residéncia, para entregar sua filha. A autora discutiu com a vitima, sendo que a autora ficou
enraivecida, agredindo fisicamente a vitima, dando-lhe empurrdes e unhada. A autora ainda
disse que tomaria a crianca da mesma, mas a vitima relata que detém a guarda da crianga na
justica, e também, que sua filha recebe a pensao alimenticia. Relata ainda a vitima que as
visitas sdo livres e por isso tem tido muitos problemas com o pai da crianga, uma vez que
ele chega em hordrios inoportunos, querendo levar a crianca, sem ao menos ligar antes para
saber se € conveniente. A escriva lavrou o termo, entregando para a vitima uma via, apds

ser assinado, despediu-se.
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Outra vitima, aparentando 31 anos, informou que a autora perturba sua
tranqiiilidade, sendo a autora namorada do tesoureiro da cooperativa dos taxistas. A vitima
faz parte da cooperativa, pois € proprietdria de um taxi. Por este motivo, a vitima tem
contatos constantes como o namorado da mesma e por isso A autora imagina que a vitima
tem um relacionamento com o namorado da mesma e por isso tem ligado insistentemente
para a vitima, ha cerca de trinta dias.

Na primeira vez, a autora se identificou, questionando porque a vitima estava
ligando para o namorado dela. Acusou a vitima de estar se oferecendo ao namorado dela,
proferindo xingamentos contra a vitima, tais como vagabunda etc. A vitima contou o fato
ao tesoureiro, namorado da mesma e este conversou com a mulher, porém, de nada
adiantou. Desde entdo, insistentemente recebe ligacdes em seu celular e em seu telefone
fixo, sendo que, algumas vezes a pessoa nada diz e desliga em seguida. A escriva lavrou o
termo, entregando para a vitima uma via, ap6s assinar, despediu-se.

Foi atendido um senhor, cerca de 60 anos, residente no bairro Canaa (setor oeste),
que relatou para o escrivao que foi ameagado por um homem, que queria tirar satisfacdo,
devido a vitima ter falado para a esposa do autor que nao queria que ela freqiientasse sua
casa. A “vitima” falou que ndo maltratou a esposa do autor, e este disse que voltaria para
“acertar” com ele. A escrivd lavrou o termo, entregando para a vitima uma via, apos
assinar, despediu-se.

Um homem de 38 anos, operador comercial, residente no bairro Luizote de Freitas
(setor oeste), relatou para o escrivao de policia que foi abordado por policiais militares, pois
estava praticando direc@o perigosa, e se envolveu em um acidente automobilistico na via
publica, apos fazer uso de bebida alcodlica. Neste caso, a vitima € a sociedade. Apds lavrar
o termo de ocorréncia, ficou com uma via, apds assinar, retirou-se.

Um homem de 47 anos, conferente, residente no bairro Roosevelt, informou para o
escrivdo que, por volta das 15h 29 minutos, foi abordado pela policia militar em via
publica, por pratica de crime de desobedi€ncia. Ao avistar os militares, comecou a acelerar
bruscamente o veiculo, sendo que, ao ser abordado, recusou-se a entregar os documentos
aos militares, atirando-os ao chdo, e relatando que se quisessem os documentos que
pegassem no chdo. O autor se encontrava com sintomas de embriaguez, e bastante

agressivo, proferindo vdrias palavras de baixo caldo contra os militares, autores de sua
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prisdao. Ao ser colocado no interior da viatura, 0 mesmo desferiu vdrios chutes contra a
porta da mesma com o intuito de danificd-la. O autor é habilitado na categoria A, tendo a
referida carteira de habilitacdo recolhida, juntamente com o veiculo. Neste caso, a vitima é
o estado. Apds lavrar o termo de ocorréncia, ficou com uma via, apds assinar, retirou-se.
Uma senhora, de 43 anos, residente no bairro Brasil, doméstica, relatou que sua
irmad a agrediu fisicamente por motivos fiteis, quando a vitima estava presente na
residéncia de sua genitora, onde a irma reside. Em dado momento, a irma exigiu dinheiro
da informante. Ao ser recusado, passou a agredi-la, causando escoriagdes pelo corpo. Foi
encaminhada a exame de corpo de delito, e informou que a autora € usudria de
entorpecentes. Desequilibrada e agressiva, jd cometeu tais atitudes contra a prépria
genitora. Apds lavrar o termo de ocorréncia, ficou com uma via, apds assinar, retirou-se.
Por fim, as 18 horas, uma mulher cerca de 42 anos, que reside no centro da cidade,
relatou para o escrivao que o autor € seu conhecido, sendo que tinha amizade com ele, ha
muito tempo. Informou que, em época passada, o autor procurou-a pedindo-lhe que o
ajudasse a vender sua chdcara. Desta maneira, a vitima ajudou-o a vendé-la. Na época, o
autor manifestou o desejo de viajar para fora do pais, sendo que a vitima estava indo para
Londres, ocasido em que o autor aproveitando a companhia da vitima, foi com a mesma
para Londres. Em Londres, o autor desentendeu-se com a vitima, chegando a agredi-la
fisicamente. Por isso, a vitima voltou para o Brasil. Estando o autor ainda em Londres,
passou a ameacd-la dizendo que, quando chegasse, iria matd-la. O autor passou a acusa-la
de té-lo obrigado a vender sua chécara, e devido a ndo ter conseguido emprego em Londres,
responsabilizava a vitima pelo seu insucesso. Recentemente, o autor voltou de Londres ha
cerca de trinta dias, aumentando as ameacas via telefone. Liga sempre no aparelho celular
da vitima. Apds lavrar o termo de ocorréncia, ficou com uma via, apds assinar, retirou-se.
Neste contexto dos casos relatados de um dia de atendimento na Delegacia da
Mulher, ao todo foram 50 atendimentos. Desses 50 casos, vinte diziam respeito a questdes
familiares, e desses treze envolviam agressoes fisicas ou verbais entre casais, o restante,
respectivamente, trinta casos diziam sobre outros assuntos (infra¢do de transito, perturbagao

da tranqiiilidade, etc). O quadro a seguir mostra os atendimentos para esses 50 casos.

Periodo | N°de Delito Natureza do conflito Atitude do Atendente
€asos
Manha 1 Homem, 45 anos busca orientacdo | Foi encaminhado para o
para separagdo conjugal PISC
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Ameaga e Lesdo
Corporal (sem
marcas)

Mulher, 35 anos ameacada e
agredida pelo ex-marido

Chamar a PM, para
fazer o BO, e retornar
para DM

8h 18 Infracdo Transito dezesseis homens, e duas mulheres Entregou o BO para
tirar copia BO cépia, e lavrou o termo
restituicdo do veiculo
as 1 Ameaca e Lesdo Homem foi ameacgado e agredido | Entregou BO para cépia
Corporal (sem pela ex-mulher
marcas)
12h 2 Les@o Corporal (com Mulheres de 29 e 26 anos, Encaminhadas para
marcas) agredidas fisicamente por seu Pericia Médico-Legal
amasio
2 Lesao Corporal (com Mulheres cerca de 28 e 25 anos, Retornar as 14:00 h
marcas) agredida pelo companheiro para prestar queixa
1 Ameaca Senhora, cerca de 55 anos, foi Chamar a PM para
ameacada pela proprietdria de um fazer o BO, e retornar
pensionato, além de negar entregar para DM
Seus pertences
1 Ameaca Mulher negra, aparentando 30 Somente o advogado
anos, ameacgada por homem pode pedir ao Juiz a
desconhecido por telefone quebra do sigilo para
saber quem € o sujeito
1 Ameaca Mulher negra, cerca de 45 anos, Retornar as 14:00 h
ameagada pelo filho, drogado. para prestar queixa
Apos 2 Ameaca Briga de casal, esposa quer Registrou o Termo de
almocgo separacao Ocorréncia
1 Maus Tratos (com Mae agride filho de 3 anos Registrou o Termo de
marcas) Ocorréncia
1 Ameaca e Lesdo Briga entre casal, devido a bebida, | Nao registrou o Termo
Corporal (sem agredindo e ameagca levar a filha de Ocorréncia. Se
marcas) agressor ameacar
chamar a PM
14h 1 Ameaca Mae ameacada pelo filho drogado Registrou o Termo de
Ocorréncia
as 1 Les@o Corporal (com Amadsio ndo aceita separacio Registrou o termo de
marcas) Ocorréncia
18 h 1 Ameaca Amdsio ap6s uso de bebida Entregou BO para cépia
alcodlica, fez quebradeira na casa,
ameagando-a
1 Ameaca Ex-amiga ameagou a mulher Encaminhou para outra
sala, por ser intimada a
depor
1 Lesao Corporal (sem Briga entre casal, esta separando Registrou o Termo de
marcas) Ocorréncia
1 Lesao Corporal (sem Cunhada quer tomar a filha Registrou o Termo de
marcas) Ocorréncia
1 Perturbacdo da Namorada do colega de trabalho, Registrou o Termo de
Tranqiiilidade por ciime nao lhe d4 sossego, Ocorréncia
ligando insistentemente
1 Ameaca Marido da amiga, foi tirar Registrou o Termo de
satisfacdo, ameagando-o Ocorréncia
1 Direcdo Perigosa Homem embriagado, envolveu em Registrou o Termo de
acidente de trinsito Ocorréncia
1 Desobediéncia Homem abordado pela PM em via | Registrou o Termo de
publica Ocorréncia
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1 Lesao Corporal (sem Briga entre irmas, por motivos Registrou o Termo de
marcas) futeis Ocorréncia

1 Ameaca Discussao entre casal. Uso do Registrou o Termo de
telefone nas ameagas Ocorréncia

5 Infracdo de Transito | Homens que infringiram Leis de Entregou BO para
Transito Cépia

1 Mulher, cerca de 27 anos, busca Foi encaminhada para o
orientagdo para separagdo conjugal PISC

Quadro 02: Atendimentos na Delegacia da Mulher em Uberlandia em 07/04/2003

No dia da observacdo descrita dos atendimentos dos funciondrios da Delegacia da
Mulher, faz-se necessdrio explicar que o ambiente estava agitado, com barulho de
impressora matricial, do ventilador, barulho de outras pessoas depondo ao mesmo tempo,
telefone tocando, pessoas entrando, outras saindo, pessoas conduzidas por policiais, pessoas
a procura de orientacdo, informagdo. Os relatos eram interrompidos a todo o momento, até
mesmo para conciliar as idéias e colocar no papel, de forma resumida. Isso tudo fazia parte
do dia-a-dia da Delegacia da Mulher. Além da ocorréncia de alguns imprevistos, um deles
foi o apagdo, com duracdo de 20 minutos sem energia elétrica, ocasionando a parada de
todo o atendimento ao publico, pois todo relatdrio registrado € informatizado.

Selecionei mais dois casos, observados no decorrer da pesquisa de campo, que
retratam a atuacdo dos agentes policiais durante o atendimento as mulheres agredidas.

1° caso: Senhora, amasiada, aparentando 48 anos, ao ser atendida relata: “Ele
separou casa comigo e estava pagando aluguel para mim. Ontem eu cheguei nele e
perguntei: Me fala, se tem alguém morando com vocé. Vocé ndo quer me dar seu endereco,
me fala, porque dai eu fico sabendo, de boa™!

Escriva: “Quanto tempo vocé estd separada”?

Senhora: “Tem um meés, ai ele mudou de casa, ele estava pagando o aluguel para
mim. Af eu quero os meus direitos”.

Escriva: “Que direitos a senhora estd querendo”?

Senhora: “E porque ele paga o aluguel para mim, e me mantém em casa, porque ele
me tirou do servi¢o”.

Escriva: ”Vocés sdo casados™?

Senhora: “Nao”.

Escriva: “Que bairro a Senhora mora”?
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Senhora: “No bairro Tibery (setor leste) Ele agride por impulso, com faca. Ontem
mesmo, eu o chamei, e ele me agrediu com um pedago de pau”.

Escriva: “A senhora estd machucada”?

Senhora: “Nao, eu estou com hematoma aqui, que ele me deu um chute nas pernas,
e atingiu duas veias atrds”.

Escriva: “Ele estd morando com a senhora”?

Senhora: “Nado, mas vai continuar a pagar o aluguel”.

Escriva: “Deixa eu explicar para a senhora. A senhora quer ver com relacdo ao
crime, de ser agredida, ou ver os seus direitos, em relacdo ele pagar”?

Senhora: “Eu quero os meus direitos”.

Escriva: “Mas, qual direito que a senhora requer, qual o mais agravante, que a
senhora quer primeiro”?

Senhora: “O meu direito, porque eu ndo tenho como sobreviver”.

Escriva: “No caso de crime de agressdo, € aqui com a gente, no caso de direito, se
tem filhos, quem sai da casa, quem paga pensdo, quem ndo paga pensdo, quem deixa de
pagar, separacdo, ndo € com a gente. Eu vou dar o endereco, do lugar que a senhora tem
que procurar. Isso af, ja € a vara da familia, isso ndo € com a gente, estd bom”?

Senhora: “Se eu soubesse, eu tinha ido, vai ver € o lugar que eu fui”.

Escriva: “A senhora tem que ir no PISC, onde tem um defensor, advogado, para
orientar a senhora e, esse processo dele pagar pensdo para a senhora”.

Senhora: “Ele é uma pessoa que em matéria de me ajudar, ele € muito bom, paga
meu aluguel, que vence dia 20”.

Escriva: “Pois €, mas a senhora quer que direito? Ele pagar o que”?

Senhora: “Eu quero o judicialmente, tudo no papel. E eu tenho que ver as agressoes
que ele me machucou as duas veias aqui na minha perna. Até a faca estd aqui”.

Escriva: “Quando foi que ele agrediu™?

Senhora: “Ontem, mas quando ele me machucou tem mais de més, mas os
hematomas estdo até agora, estd roxo até hoje”.

Escriva: “Mas a senhora néo fez ocorréncia”?

Senhora: “Nido fiz”.
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Escriva: “Vou explicar direitinho para a senhora: com relacdo aos seus direitos, a
senhora vai procurar este endereco, no PISC, e falar com o advogado™.

Senhora: “Eu estou com o divorcio do meu ex-marido no PISC, 14 no bairro
Mansour (setor oeste)”.

Escriva: “A senhora vai procurar esse PISC e se ele vir a ameagar ou agredir agora a
partir de hoje, a senhora vai chamar a Policia Militar e fazer a ocorréncia, e se ele for
conduzido, a senhora acompanha a policia para formalizar, na hora. Agora com relacdo aos
direitos da senhora, de receber pensdo, ajudar a senhora, e pagar as coisas da senhora é
nesse endereco aqui”.

Senhora: “E porque ele ganha mais de 3 saldrios de aposentadoria, e ele tem chaga,
dois bloqueios, duas veias entupidas, tém arritmia, fez cirurgia no intestino na medicina, eu
cuidei dele, dormi 14 na cadeira do hospital”.

iva: vai expli u . ao 2 a
Escriva: “Isso a senhora vai explicar tudo 14. Agora com relacdo a agressdo e
ameacar a senhora, tem que fazer o boletim de ocorréncia”.

Senhora: “Ele falou que ia me matar ontem, s6 ndo me matou porque, eu corri
dentro do sacolao”.

Escriva: “E a senhora ndo fez a ocorréncia”?

Senhora: “Eu chamei a policia, s6 que ndo me deu a ocorréncia”.

Escriva: “Fez a ocorréncia”?

Senhora: “Fiz”.

Escriva: “Entdo a senhora vai ligar no n°190, e procurar saber tal dia eu fiz a
ocorréncia, e eu preciso do n° para procurar a delegacia para dar continuidade na
ocorréncia”.

Senhora: “E s6 porque eu descobri que ele tem outra mulher, e eu perguntei para ele
se era verdade, ele ndo quis aceitar a verdade”.

Escriva: “Af € outra coisa, se ele arranjou outra mulher, isso ndo € crime”.

Senhora: “Ndo, mas ele tem que me falar: - Eu ndo te quero mais. Entdo, ele tinha
que me falar”.

Escriva: “Eu sei, entdo € uma questdio moral, ¢é diferente. Questdo de
responsabilidade e, respeito com a senhora é uma coisa, mas nao € crime, ndo se resolve em

delegacia”.
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Senhora: “Mas € trai¢ao, minha filha”.

Escrivi: “E trai¢do, é questdo moral, ofende a integridade intima da gente, mas ndo
¢ crime. Ele ndo pode ser preso, porque arrumou outra, a senhora estd entendendo”?

Senhora: “Nao, mas porque ele me escondeu? Todas as vezes que eu perguntava, ele
me agredia”.

Escriva: “Eu sei como € que €.

Senhora: “A faca estd aqui”.

Escriva: “A senhora trds o n° da ocorréncia e volta aqui, entendeu”?

Neste relato travado entre a escrivad e a vitima, pude perceber o quanto a senhora
estava agoniada com a situagdo de ser traida. Para ela, foi uma desconsideracdo a sua
pessoa, que cuidou dele quando estava doente, e agora ele omite a verdade dos fatos,
partindo para a agressdo. Ao relatar os fatos, buscou solu¢do para sua relagdo conjugal com
0 amdsio. Queria realmente era reconciliar-se com o agressor. Que ele retornasse para casa
e continuasse fiel aos seus sentimentos.

Quanto a atitude da escriva, esta rejeitou a agressdo sofrida, negando naquele
momento lavrar o ocorrido, pela falta do boletim de ocorréncia.

2° caso: amasiada, 47 anos, diarista, tem 2 filhas casadas, e um adolescente (14
anos). Ao ser atendida a escriva falou: “E caso de que”?

Vitima: “Agressao”.

Escriva: “Quem te agrediu”.

Vitima: “Meu marido”.

Escriva: “A senhora estd machucada”?

Vitima: “Estou”.

Escriva: “A senhora fez exame de corpo de delito”?

Vitima: “Nao”.

Escrivao: “A senhora fez ocorréncia”?

Vitima: “Fiz. Eu j4 tenho BO dele, e tenho exame de corpo de delito da agressao
anterior, e tenho também um TCO, que quando ele foi intimado no Juizado Especial, e 14
fizemos acordo, ele ficou um bom tempo calmo, sem agredir”.

Escriva: “Quanto tempo ele vem agredindo a senhora”?

Vitima: “Muito tempo, eu nem sei te falar quanto tempo, uns 5 anos ou mais”.
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Escriva: “Nesta agressao a senhora chegou a fazer exame de corpo de delito”?

Vitima: “Nao, eu fui na UAI” (Unidade de Atendimento Integrado de Saudde).

Escriva: “Nao! A senhora ndo precisa explicar. A senhora foi atendida em qual
UATI”?

Vitima: “Na UAI do bairro Tubalina (setor sul)”.

Escriva: “A senhora estd com o prontudrio ai”’?

Vitima: “Nao, o rapaz da UAI ndo me entregou o papel”.

Escriva: “No verso do BO, eu vou escrever o n° do prontudrio. A senhora vai fazer
da seguinte forma: a senhora vai 14 na UAI, passa para eles o n° do prontudrio, informa para
eles que a senhora estd precisando dele para fazer copia, e que a senhora vai levar 14 na
medicina para fazer o exame de corpo de delito, para eles fazerem o laudo indireto. Eu vou
expedir a guia para a senhora fazer o exame. Se for pela manha € das 10 as 12 horas, na
parte da tarde € das 16 as 18 horas”.

Vitima: “Mas até 14, j4, eu tenho que trabalhar amanha e, hoje eu tinha que estar
lavando roupa dos outros. Também tenho que viajar para o Mato Grosso, para fazer um
servico, serd que eu poderia deixar para fazer esse exame mais para frente? Funciondria: “A
senhora tem que fazer esse exame o mais rapido possivel, porque a lesdo some, saem as
marcas’.

Neste relato, a escrivd mostrou para a vitima a importancia do exame de corpo de
delito para comprovacdo da agressdo sofrida.

Diante dos casos observados e relatados, a apreensdao da dinamica e do contexto da
producdo da violéncia de género e de sua gestdo publica, requer que se pense em seu locus
de enunciacdo, em suas formas de expressdo e dissimulag¢do, nos (as) interlocutores (as)
disponiveis na cena publica e em instrumentos heuristicos apropriados. (ALMEIDA,
1997)%.

H4 que se analisar como os sujeitos que se confrontam com este problema
constroem suas narrativas e que condi¢des histdricas permitem ou nio a institucionaliza¢do
de determinado discurso. Por se tratar de um campo ideoldgico, por exceléncia, é

fundamental que se ultrapasse, conquanto se o apreenda, este nivel de andlise, penetrando-

®ALMEIDA, Suely Souza de Almeida. “Violéncia de género: impasses e perspectivas metodolégicas”
Conferéncia publicada na obra colectiva Servi¢o Social no Feminino, Lisboa, CPIHTS, 1997)
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se também nas praticas, ou seja, em relagdes de violéncia e poder, expressas em cenas
conflituosas e em formas de media¢ao institucional.

Essas andlises poderdo ser vistas no proximo capitulo desse trabalho e nas
consideracoes finais.

Ademais, vale remeter-me a literatura para tentar compreender as relacdes
engendradas em um discurso.

Assim, falas, siléncios, hesitagdes, imprecisdes, resignificacdes, a linguagem
gestual, as diversas praticas, bem como a identificacdo sistematica dos interlocutores reais e
virtuais sdo ingredientes importantes para a compreensao do problema.

Um conceito que se mostra bastante fecundo neste estudo que matiza as relacdes
individuo-sociedade e que permite ir além da andlise de discurso € o de habitus, elaborado
por Bourdieu. Para este autor, a sociedade existe sob duas formas insepardveis: por um
lado, as instituicdes que podem revestir a forma de coisas fisicas, monumentos, livros,
instrumentos etc., por outro, as disposi¢des adquiridas, as maneiras durdveis de ser ou de
fazer que se encarnam nos corpos (e que eu chamo de habitus). O corpo socializado
(daquilo que chamo de individuo ou pessoa) ndo se opde a sociedade: ele € uma de suas
formas de existéncia. “[...] o colectivo estd dentro de cada individuo sob a forma de
disposicdes durdveis, como as estruturas mentais” (BOURDIEU, 1983, p. 24)26.

Bourdieu imprime ao seu conceito de habitus uma capacidade criadora, ou, em seus
préprios termos, uma “poténcia geradora”, conferindo-lhe historicidade: é o que foi sendo
adquirido pelos individuos, ao longo de suas trajetérias, apresentando-se “sob a forma de
disposicdes permanentes”’. Chama atencdo para o fato de que assume a aparéncia de algo
inato, embora, de fato, ndo o seja. O habitus tem implantacdo histérica, mas guarda
autonomia relativamente as suas determinagdes imediatas. Sua necessidade continua de
reatualizacdo pode engendrar mudancas durdveis, dentro de contornos bastante precisos.

Bourdieu (1983) constréi também o conceito de habitus lingiiistico, uma dimensao
particular do habitus, no que tange a andlise de discurso, que consiste em um discurso
ajustado a uma situagdo, mercado ou campo. O aprendizado da linguagem, de acordo com

este autor, ndo se faz prescindir do conhecimento das condi¢des de sua aceitabilidade em

* BOURDIEU, P. Questoes de sociologia. Rio de Janeiro: Marco Zero, 1983.
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. N . . e s e 27
circunstancias determinadas, o que configura o mercado lingiiistico™". As pessoas tendem a
empregar o discurso que lhe faz auferir maior lucratividade no campo em que se situam.
Encontra-se presente, portanto, a perspectiva da negociagdo, o que nao significa, no
entanto, a inexisténcia de relagdes de forga lingiiistica, empregadas em condi¢des nas quais
...0 locutor autorizado tem uma tal autoridade e tem a seu favor de tal forma a institui¢do,
as leis do mercado, todo o espago social e juridico, que pode falar para nio dizer nada,

. 28
porque, de todas as maneiras, fala-se”

. Esta situacdo privilegiada tem a seu favor aqueles
que conseguem mobilizar maior parcela de poder, podendo utilizd-la, em determinado
campo, para manipular informacdes, favorecer a realizacdo de praticas discriciondrias e
minar a possibilidade de reivindicagdo de direitos.

Trabalhando o conceito de campo, este autor o define, entre outros aspectos através
da definicdo dos objetos de disputas e dos interesses especificos que sdo irredutiveis aos
objectos de disputas e aos interesses proprios de outros campos, € que nao sao percebidos
por quem ndo foi formado para entrar neste campo. O funcionamento de um campo estd,
pois, condicionado a existéncia de objetos a serem disputados, bem como de parceiros para
o0 jogo. Tais parceiros, possuidores de habitus que possibilita a identificagdo das regras do
jogo e dos objetos de disputa, constituem relacdes de antagonismo/alianca, imprescindiveis
a garantia da continuidade do jogo. Coloca-se, portanto, a convergéncia de interesses de
pessoas que estdo atuando em seu ambito, interesses fundamentais a existéncia do proprio
campo. Seu coroldrio é a cumplicidade permeando os antagonismos, na medida em que a
configuracdo do campo € legitimada, mesmo de forma nio consciente, pois o proprio fato
de se entrar no jogo implica o reconhecimento do seu valor.

Este conceito parece importante para se entender a Delegacia da Mulher como um
campo para o qual convergem antagonismos e aliancas de diferenciados setores: da
corporagdo policial, do partido politico que estd representado no Governo, do meio
académico com interesse neste campo, dos movimentos sociais, sobretudo as feministas,
das mulheres vitimas de violéncia , dos agressores. Deve-se levar em conta, ainda, a
heterogeneidade interna de cada um desses segmentos, e suas relacdes de alianca/luta,

reatualizadas conjunturalmente. Sao sujeitos que disputam o campo, tentando preservi-lo

*7 O mercado lingiifstico caracteriza-se pela existéncia de receptores capazes de avaliar um discurso e
conferir-lhe um prego.
** BOURDIEU, op. cit, 1983, p. 97.
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ou alterd-lo do ponto de vista programatico, isto €, em sua factualidade, sem, contudo,
colocar em xeque seus fundamentos e a importancia de se participar do jogo.

O estudo da violéncia de género denunciada em Delegacias de Mulher d4 margem,
portanto, a dois tipos de estudos, que se entrecruzam: sobre o contexto de producdo e
reproducdo desta forma de violéncia, tendo como locus privilegiado de investigacdo a
violéncia doméstica®”, e sobre a instituicio policial, enquanto campo de enunciacdo e
mediacdo desta forma de violéncia. Investigacdes nesse dominio devem levar em conta a
configuracdo deste campo, ou seja, seu locus de realizacdo € uma instituicao cuja fungdo
precipua consiste em coibir a exacerbacdo de relagdes de forcas ja capturadas, na letra da
lei, como crimes, sem, no entanto, pretender alterar seus vetores.

Ainda que se esteja no plano do discurso, o legal, sabe-se que este adquire
materialidade na medida em que, por ser publico, € passivel de controle social e, portanto,
exerce, no minimo simbdlica e potencialmente, pressio sobre quem requer ou se V€
compelido a submeter-se a sua mediagao.

No imagindrio social prevalece a concep¢do de que a violéncia conjugal incidente
sobre mulheres deve ser equacionada no ambito doméstico, cabendo a policia tdo somente
impor-lhe limites repressores, que ndo firam esta premissa. Em se tratando de lesdes
corporais, estd-se diante de crime de acdo publica, reclamando, portanto, a intervengdo
policial segundo parametros legais, independentes da explicacdo da vontade da vitima. No
entanto, o imagindrio torna-se mais real do que a ordem juridico-policial formalmente
instituida, contribuindo para imprimir uma racionalidade prdépria as acdes policiais e as
relacdes estabelecidas com protagonistas de relagdes de violéncia. Assim, a utilizagdo de
mecanismos informais para o enfrentamento da violéncia de género adquire materialidade e
passa a substituir, freqiientemente, o registro de ocorréncia, com a aquiescéncia dos
envolvidos. A reproducdo, em larga escala, da mediacdo do conflito pela via informal
tende, por seu turno, a sedimentar tais concepg¢des presentes no imagindrio social.

Alteragdes no plano dessas préticas, com a criacdo de Delegacias Especializadas no
atendimento as mulheres, sem a correspondente mudanga no imagindrio, conduzem a

reapropriacdo de simbolos, conferindo-lhes nova plasticidade, mas reproduzindo

¥ A maioria das formas de violéncia contra as mulheres denunciadas em delegacias especiais nos estudos
realizados, refere-se a violéncia doméstica. Ver em SAFFIOTI & ALMEIDA, 1995.
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virtualmente seus efeitos. A instituicdo € uma rede simbdlica, socialmente sancionada, onde
se combinam em propor¢des e em relacdes varidveis um componente funcional e um
componente imagindrio. A alienacdo € a autonomizac¢do e a dominincia da institui¢do
relativamente a sociedade. Esta autonomizacdo da instituicio exprime-se € encarna-se na
materializacdo da vida social, mas supde sempre também que a sociedade vive sua relagdao
com suas institui¢des a maneira do imagindrio, ou seja, ndo reconhece no imagindrio da
instituicdo seu préprio produto™. O imagindrio, portanto, possui uma funcdo social, na
medida em que concorre para contornar determinados problemas colocados em dado

contexto historico.

39 CASTORIADIS, Cornelius. A Instituicdo imagindria da sociedade. R]: Paz e Terra, 1982, p. 159-160.
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CAPITULO 111

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A estratégia usada para fazer as andlises dos dados retirados dos formulérios
existentes na Delegacia foi especificar as propriedades que caracterizam esses individuos e,
por meio do procedimento estatistico, procurar entender as relacdes existentes e identificar
as formas de dominagdo e resisténcia que os co-relacionam.

Para esta parte do trabalho, primeiramente, optei por separar em tabelas os dados
pessoais das vitimas e agressores recolhidos dos formuldrios existentes na delegacia — BO,
IP, TCO, visando a identificar morfologicamente o agressor e as queixosas e,
posteriormente, conhecer as circunstancias em que ocorreram as agressoes.

Utilizo as mesmas classificacdes elaboradas pelos 6rgaos policiais, em especial, as
categorias profissionais, consideradas por eles como profissdo e ou ocupagdo. Para localizar
onde ocorre 0 maior nimero de violéncia entre os envolvidos na agressdo de nivel escolar
superior, de nivel médio, ensino fundamental, alfabetizado e analfabeto, eu fiz o
cruzamento com a profissdo, mesmo porque existia uma auséncia excessiva de dados com
relacdo a escolaridade. E também, para entender melhor onde se situavam as mulheres, fiz
uma delimitacdo ndo escolar, que representa a categoria de profissio doméstica. Esta
separagdo escolar e ndo escolar favorecia a compreensdo para saber se a incidéncia de
violéncia ocorria de pessoas escolarizadas ou ndo escolarizadas. Dai, como a maioria das
mulheres estd registrada como doméstica, eu fiz uma divisdo separada das profissdes
domésticas.

A primeira constatacdo € a de que a visibilidade que a delegacia da mulher oferece
para o problema € parcial. O registro dos dados (através dos relatorios de ocorréncia), com
freqiiéncia, parece mais uma formalidade burocratica do que de um esforco de classificacao
que permita a inteligibilidade da dentncia.

A propria situagcdo da dentincia também parece concorrer com a parcialidade da

visibilidade do problema. O episdédio denunciado apresenta-se sob a forma de narragcdo (ver
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a narrativa em anexo 5) feita por um dos protagonistas, além de ser ordenado e estruturado
pelo registro da instituicdo policial. Neste sentido, indago até que ponto a quantidade de
dados ndo registrados no formuldrio, ndo estaria associada ao episédio da dentincia. Em
outras palavras, poderia perguntar até que ponto a mulher ndo omite ou distorce as
informacgdes sobre o acusado, como uma afirmacio da sua prépria conduta, em ndo querer
dar continuidade a queixa registrada.

Esclareco que, durante a coleta dos dados registrados pelo policial no momento da
denuncia pelas queixosas, muitos campos ficaram em branco, o que, nas tabelas, refere-se
ao item — “nada declarado”, significa que, em alguns campos de registro de perguntas,
nenhuma resposta da agredida foi registrada pelo escrivao. Ressalto que o “nada declarado”
em algumas tabelas estd numa porcentagem muito significativa. Em um primeiro momento,
achei que pudesse comprometer a andlise, mas, refletindo melhor, o “nada declarado”
instigou-me a pensar que o escrivdo ndo quis registrar isso? Serd o policial, ou a propria
vitima? Serd que a vitima desconhecia dados do agressor? Ou isso ocorreu pelo préprio
momento que exige maior agilidade do policial no atendimento as queixosas? Mesmo
assim, com esta auséncia de dados, preferi registrar e analisar todas as tabelas, nas quais
darei uma visao parcial dos agressores e vitimas e da prépria circunstancia em que ocorreu

a violéncia.

3.1 Analise da Tabela 1 — Faixa etaria do agressor e da vitima

Agressor Vitima
N° % N° %
15 - 22 anos 53 6,91 131 17,08
23 - 30 anos 215 28,03 245 31,94
31 - 38 anos 177 23,08 193 25,16
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39 - 46 anos 128 16,69 107 13,95

47 — 54 anos 58 7,56 62 8,08
55 - 74 anos 27 3,52 15 1,96
Nada Declarado 109 14,21 14 1,83
Total 767 100 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Na primeira dessas tabelas, ao fazer relagdes das faixas etdrias, pude observar que
os homens, os autores da agressdo estdo na faixa de 23 a 46 anos. As agredidas sdo mais
jovens, concentradas na faixa de 15 a 30 anos.

A diferenca de idade das vitimas, em comparacdo aos agressores, revela as
caracteristicas culturais locais, que aprovam unides conjugais, nas quais os homens sio
mais velhos que as mulheres. O mesmo também ocorre com a pesquisa de Azevedo', que
constatou que as mulheres concentram-se nas faixas etdrias até 35 anos, enquanto 0s
agressores se concentram nas faixas apds 26 anos. Para a autora, a explicagdo mais
plausivel como fatores precipitantes da violéncia, reside no fato de que as unides de pessoas
mais jovens sdo mais recentes e enfrentam passagens mais criticas na trajetoria de vida em
comum, tais como o estudo, o ingresso no mercado de trabalho competitivo, filhos, etc.

A pesquisa de Ferreira® e Oliveira® registra que a grande maioria das pessoas
envolvidas nas agressdes estd entre a faixa etdria de 21 a 40 anos de idade, considerada de

pessoas economicamente ativas.

' AZEVEDO, M* Amélia. Mulheres espancadas: a violéncia denunciada. Sdo Paulo: Cortez, 1985.

2 FERREIRA, M? Patricia Corréa. Das pequenas brigas entre casais aos dramas familiares: um estudo sobre
a violéncia doméstica em processos criminais de Belém nas décadas de 1960 e 1970. Dissertacdo de mestrado,
Unicamp, IFCH, 2002.

3 OLIVEIRA, Patricia. “A Delegacia de defesa da mulher de Sdo José do Rio Pardo”. In: Género e
distribuicdo da justica: as delegacias de defesa da mulher e a construgdo das diferengas. Campinas/SP:
Colec¢do Encontros, Pagu/Nicleo de Estudos de Género, Unicamp, 2006, p. 276-277.
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3.2 Analise da Tabela 2 — Cor da pele

Agressor
N° %
Albino 02 0,27
Amarela 07 0,91
Branca 66 8,6
Negra 32 4,17
Parda 60 7,82
Nada Consta 600 78,23
Total 767 100

567

767

NO

03

04

97

39

57

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002

BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Mesmo com a quantidade significativa de nada “consta consta”, resolvi considerar
os dados para andlise, pois esses dados apontam que, do ponto de vista dos funciondrios da
DM a cor da pele ndo é um dado relevante, nem para o agressor € nem para a vitima, pelo
excessivo numero no item “nada consta”, como se estivesse enfatizando o fato de que cor é
um problema sociolégico a ser melhor pensado, € também, um dado que produz
apagamento do real. Assim, analisando num segundo momento, esta tabela, a cor da pele
branca predominou para o agressor € vitima e, em seguida, a cor parda, ficando em terceiro
lugar a cor negra, tanto na porcentagem, como numericamente. Essa singularidade é
conferida também na pesquisa de Azevedo'. E preciso lembrar que, na cidade de
Uberlandia, a escraviddo se fez pouco presente na regido, e foi no mesmo ano (1888) da

criacdo do municipio de Uberlandia que foi sancionada a lei da libertacdo dos escravos.

* Obra citada, p. 116-121.
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Mas o que importa, no caso, € que o nimero de agredidas brancas é em numero elevado,
principalmente em relacdo as negras. Quem as agride?
~ . -5 . .
Nio foi o que Ferreira” constatou na sua pesquisa, predominando a cor parda para a

maioria dos homens e das mulheres envolvidos na agressao.

3.3 Analise da Tabela 3 — Grau de escolaridade

Agressor Vitima

N° % N° %
Analfabeto 05 0,65 06 0,78
Alfabetizado 38 4,95 38 4,95
1° Grau Incompleto 42 5,48 63 8,21
1° Grau Completo 14 1,83 23 3,00
2° Grau Incompleto 10 1,30 06 0,78
2° Grau Completo 13 1,69 17 2,22
Superior Incompleto 01 0,13 03 0,39
Superior Completo 06 0,78 08 1,04
Nada Declarado 638 83,19 603 78,63
Total 767 100 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Apesar de o nimero de “nada declarado” ser grande, optei por analisar os outros

dados coletados, pois pude perceber que tanto agressor quanto vitima, que efetuam

> Obra citada, p. 29-30.
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denuncias, estdo predominantemente entre as categorias alfabetizado e o 1° grau
incompleto, concentrando-se nos estudos do 1° grau, sem conclusdo. Mesmo com uma
grande porcentagem deste campo ndo constar o grau de escolaridade, o que foi possivel
analisar, revela um baixo grau de escolaridade entre o agressor e a vitima. O siléncio sobre
este campo também sdo evidéncias. Provavelmente, acredito que isso ndo quer dizer que a
agredida escolarizada ndo apresenta dentincias, pois a agressdo permeia todas as classes
sociais. Observei que o baixo grau de instru¢do formal estd diretamente relacionado entre as
profissdes que ndo exigem escolarizacdo longa, conforme apresenta o quadro 4. Neste
aspecto, a pesquisa de Imig® coincide, ressaltando a relevancia da informacdo em relagéo ao
processo de inclusdo social, demonstrando que os envolvidos na agressdo sdo socialmente
mais vulnerdveis e possuem, provavelmente, baixa auto-estima em fun¢do de suas precdrias
condicdes sociais decorrentes de sua baixa instru¢do e do decorrente tipo de insercdo no

mercado do trabalho.

3.4 Analise da Tabela 4 — Profissao

Grupo 1 — Profissdes de nivel escolar superior

Formuléarios: IP — TCO — BO

Freqiiéncia Freqiiéncia

Discriminagao Agressor Vitima Discriminagdo Agressor Vitima
Jornalista 02 Assistente social 01
Professor (a) 03 14 Fisioterapeuta 02
Economista 01 Adm. Empresas 02 03
Empresario 02 Advogado 02 01
Engenheiro mecanico 01 Psicéloga 01
Psicopedagoga 02 Bidloga 01
Supervisor Escolar 01 Total 14 =1,82% 25 =3,26%

Grupo 2 — Profissoes técnicas e de nivel escolar médio

Formularios: IP — TCO — BO

Freqii€éncia Freqiiéncia

Discriminagao Agressor Vitima | Discriminagio Agressor Vitima
Vereador 01 Instrutor art marciais 02

Construtor 01 Operador caixa 03
Pequeno industrial 01 Bombeiro Militar 02

técnico. Enfermagem 06 Comissaria 01
Mestre de obras 03 Leiturista 01

Gerente montador 01 Bailarino 02

Téc. Eletronica/contabil 13 02 Topégrafo 01

® IMIG, Jacinta. A Violéncia conjugal e as politicas publicas de protecdo & mulher: um estudo de caso no
municipio de Anchieta/SC. Itajai — SC. Dissertagdo (mestrado) — Universidade do Vale do Itajai — Centro de
Educacdo de Ciéncias juridicas, Politicas e Sociais, 2005.
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Téc. Manut./mecanica 18 Assist. administrat. 01
Téc. Suporte/refrigeracio 05 01 Digitadora 01
Policial militar/cabo 07 Mecanico industrial 01
Aux. Escrit/oficial adm. 02 10 Bancdrio/Escriturario 02 01
Superv/promotor vendas 07 06 Monitora 01
Funcion. Publico/Munic. 06 07 Conferente 01
Total 77=10,04% | 40 =5,22%
Grupo 3 — Profissdes que exigem um minimo de aprendizagem escolar primdria
Formuldrios: IP — TCO — BO
Freqiiéncia Freqiiéncia
Discriminagdo Agressor Vitima Discriminagdo Agressor Vitima
Vendedor (a) 20 25 Aucxiliar incubadora 01 03
Magarefe 02 Metalidrgico 02
Padeiro 01 Gréfico 02
Acougueiro 06 01 Armador 06
Oper. Méq. Industrial 09 Estoquista 01
Pintor 31 Alineador 01
Seguranga (vigia) 17 Serralheiro 02
Gargonete (garcom) 06 04 Soldador 01
Motorista (carro, moto) 44 01 Eletricista 04
Frentista 03 Op. Empilhadeira 01
Recepcionista (secret.) 10 Embalag./empacotad. 02 01
Fot6grafo 03 Montad. Equipam. 06
Marceneiro 09 Aux. Distr/expedi¢do 02
Carpinteiro 06 Aux.Agrop./depésito 02
Cabeleireira 14 Telefonista 01
Funileiro 06 Adestrador/Tosador 02
Balconista 01 06 Vidraceiro 02
Comerciante 26 26 Carteiro 01
Auxiliar produgdo 09 02 Guincheiro 01
Manicura 07 Corretor iméveis 01 01
Mecénico 01 Total 242 =32% 103 =13%
Tapeceiro/artesa 02 01
Grupo 4 — Profissdes sem escolarizagdo
Formuldrios: IP — TCO — BO
Freqiiéncia Freqiiéncia
Discriminagdo Agressor Vitima Discriminagdo Agressor Vitima
Porteira (0) 06 03 Lancheiro 01
Autdbnomo 12 02 Pedo 01
Acompanhante 02 Catador de papel 01
Feirante 01 01 Coletor 02
Entregador/cobrador 03 Servigal 01
Resolador/sapateiro 02 Picolezeiro 01
Garageiro 01 Aux. Lavanderia 01
Jardinagem 03 02 Lavador de veiculos 01
Pedreiro 54 01 Selec. De espiga 01
Servente 22 Lavrador(a) 04 02
Servigos gerais 92 53 Agricultor 01
Caseiro 04 Office Boy 04 01
Carroceiro 07 Andarilho 01 01
Encarregado 06 Alfaiate 01
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Borracheiro 05 Total 237=31% 71=9%
Horticultor 01
Grupo 5 — Profissdes domésticas
Formularios: IP — TCO — BO
Freqiiéncia Freqiiéncia
Discriminagao Agressor Vitima Discriminagdo Agressor Vitima
Doméstica 89 Cozinheira (0) 14
Do Lar 310 Copeira 03
Diarista 12 Costureira 12
Passadeira 01 Camareira 02
Baba 03 Total 446 = 58,14%
Grupo 6 — Outros
Formularios: IP — TCO — BO
Freqiiéncia Freqiiéncia
Discriminagao Agressor Vitima Discriminagdo Agressor Vitima
Aposentado (a) 19 06 Desempregado (a) 51 12
Estudante 08 37 Nada consta 119 27
Total 197=25,68% 82=10,70%

| Total: 767 = 100%

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Esta tabela mostra que as mulheres agredidas de Uberlandia, no periodo focalizado,
vivem uma condi¢do feminina que as fragiliza economicamente. S30 ocupacdes também
consideradas mal remuneradas ou sem remunera¢do. O mesmo resultado corresponde nas
pesquisas de Ferreira’ e Azevedo®. Esta tltima relata que o perfil da mulher agredida estd
mais para ‘“Mariazinha”, devido a condi¢cdo feminina de subalternidade, sujeitando-se a
situacdes precdrias de trabalho.

Considerando que mais de 50% das agredidas, ou mais precisamente, 58% das
vitimas estdo classificadas na ocupa¢do doméstica, e que mais 3% sdo professoras,
psicopedagogas, assistentes sociais, psicologa, auxiliar de enfermagem, recepcionistas, em
termos sociais, poder-se-ia afirmar que, além da chamada “natureza feminina”, esses dados
mostram que as mulheres agredidas que fazem as dentncias sd@o, em grande parte das vezes,
aquelas prestadoras de servicos a sociedade humana, as que buscam as qualidades

reconhecidas pela coletividade como “maternais”. E ao trabalho das mulheres como maes,

7 Op. cit. p. 30.
¥ Op. cit. p. 116.
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filhas e irmas, isto €, aos servigos que elas executam no interior das familias que, para

muitas autoras’

seriam o modelo bésico de ‘“cuidado”, mesmo quando exercido numa
relacdo de assalariamento, no ambito de instituicdes como hospitais, creches ou
equipamentos de assisténcia social. Assim, uma caracteristica do conceito de “cuidado” é
que ele transita entre as esferas da vida publica e privada.

Observei, também por exemplo, que sdo elas as que buscam o curso superior (3%
contra 2%), mas, ndo sO isso, elas atuam em dreas que as disponibilizam aos interesses
gerais da Sociedade, encontra-se ai também em numero respeitavel (33 ou 4%), em relacio
as demais profissdes listadas, aquelas voltadas as qualidades estéticas e a exigir
sensibilidade na comunica¢@o com o publico.

Quanto aos agressores denunciados, a maioria estd reunida nas ocupagdes
classificadas entre as que exigem um minimo de aprendizagem escolar, geralmente,
comerciante, motorista, pintor, vendedor, entre outros, nessa enorme lista de ocupagdes a
demonstrar um mercado urbano diversificado, porteiro, tapeceiro, pedreiro, servente,
servicos gerais, carroceiro, borracheiro etc. Como uma cidade que teve um aumento
populacional muito grande, o setor de servicos € responsdvel por mais de 50% da mao-de-
obra empregada em Uberlandia, seguido do comércio com 25%. Juntos, os dois setores
concentram uma quantidade de trabalhadores expressiva destes segmentos na cidade.

Constatei que hd uma porcentagem grande de declarados desempregados, entre eles:
7% dos agressores contra 3,5 de vitimas. Sobre este aspecto, chamo a atenc¢do para o fato de
a maioria desses agressores (54,11%) e dessas vitimas (61%) registradas em caso de
violéncia doméstica em Uberlandia serem migrantes. Isso pode ser verificado na tabela 5,
onde se encontram 415 agressores migrantes, contra 245 nascidos em Uberlandia. Seriam
esses agressores e estas agredidas, no caso, individuos desenraizados, “vivendo na terra dos

510

outros” ~, mesmo sem estarem totalmente, um ao lado do outro, deslocados, duplamente

ausente do lugar de origem e do lugar de chegada.

® CARVALHO, Marilia Pinto de. No coragdo da sala de aula: género e trabalho docente nas séries iniciais.
Sdo Paulo: Xamai, 1999. CHODOROW, Nancy. Psicandlise da maternidade: uma critica a Freud a partir da
mulher. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos, 1990.

' SAYAD, A. “O Retorno: elemento constitutivo da condicdo de imigrante”. In: Travessia - Revista do
Migrante, Sao Paulo: CEM, ano XII, jan, 2000.
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3.5 Analise da Tabela 5 — Naturalidade do agressor e da vitima

Agressor Vitima
N° % N° %
Uberlandia/Distritos 245 31,94 279 36,38
Estado de M.G. 235 30,64 256 33,38
Estado de GO. 89 11,60 113 14,73
Estado de SP. 19 2,49 18 2,35
RN/CE/BA/DF 37 4,82 37 4,82
Outros Estados'' 35 4,56 43 5,60
Nada Declarado 107 13,95 21 2,74
Total 767 100 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Com esta evidéncia, as possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho
Uberlandense, assim como de mover-se em busca de melhores oportunidades ocupacionais
ndo se apresentam de forma tranqiiila para estes migrantes. Confrontam-se, certamente,
com o desequilibrio entre o nimero de empregos ofertados e a quantidade demandada.

Ressalto, também, que as transformacdes na economia nos ultimos anos, devido
principalmente ao desenvolvimento tecnoldgico, provocaram mudancas no mercado de
trabalho na cidade de Uberlandia. A inovacgdo, fator determinante para enfrentar a
competitividade, busca profissionais altamente qualificados e com formacgdo superior, e
neste cendrio, muitos dos homens agressores encontram dificuldades em sua

empregabilidade, por falta de qualificagc@o profissional.

" Outros Estados: PI, AL, SE, SC, AM, RO, RJ, PB, MA, PR, TO, PA, MT, RS, PE.
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Deparando-me com as dificuldades encontradas e a necessidade de sobrevivéncia
destas familias migrantes, posso considerar que esse desequilibrio poderia ser considerado
uma das molas propulsoras da violéncia contra as mulheres.

Da mesma forma, os dados da Fundacio SEADE' e Azevedo'" indicam que a
propor¢do de migrantes indiciados e vitimas de agressdo sdo maiores que os naturalizados

na cidade de Sao Paulo, com o acréscimo de naturalizados em outros paises.

3.6 Anilise da Tabela 6 — Bairros Integrados'

Setores Agressor Vitima
Ne° % Ne %
Setor Central "° 82 10,69 90 11,73
Setor Norte'® 102 13,30 131 17,09
Setor Sul'’ 138 17,99 149 19,43
Setor Leste'® 149 19,43 173 22,56
Setor Oeste"’ 173 22,56 194 25,29

2 Fundagdo Sistema Estadual de Anlise de Dados. Um retrato da violéncia contra a mulher: 2038 boletins de
ocorréncia/Funda¢ao SEADE, Conselho Estadual da Condi¢cdo Feminina. Sdo Paulo: SEADE, 1987.

B 0p. Cit, p. 117 - 126.

4 Dados retirados da Divisdo de Planejamento Urbano e Rural de Uberlandia, 2003.

15 Setor Central sdo os bairros: Fundinho, Centro, Cazeca, Tabajaras, Bom Jesus, Martins, Osvaldo Rezende,
Daniel Fonseca, N.Sr* Aparecida e Brasil.

16 Setor Norte sdo os bairros: Pres. Roosevelt, Jd. Brasilia, Sao José, Marta Helena, Maravilha, St* Rosa,
Liberdade, Esperanga, Gramado, Nossa Sr* Gracas, Conj. Cruz. do Sul, Minas Gerais e Jardim América.

17 Setor Sul sdo os bairros: Tubalina, Cidade Jardim, Patrimdnio, Morada da Colina, Vigilato Pereira, Saraiva,
St* Luzia, Granada, Sao Jorge, Laranjeiras, Shopping Park e outros.

8 Setor Leste sdo os bairros: Tibery, St* Monica, Segismundo Pereira, Umuarama, Custédio Pereira,
Aclimacio, Ipanema, Dom Almir, Alvorada, Morumbi, Joana Darc, Sdo Francisco, e outros

19 Setor Oeste sdo os bairros: J aragud, Planalto, C. Tubalina e Quartel, Jd. Das Palmeiras, Jd. Canad, Holanda,
Mansour, Luizote de Freitas, Jd. Patricia, Dona Zulmira, Taiaman, Guarani, Tocantins e outros.

91



Distritos Munic. Udia® 03 0,39 02 0,26

Outras Cidades® 08 1,04 06 0,78
Zona Rural® 14 1,83 09 1,17
Local nao Identificado 02 0,26 02 0,26
Nada Declarado 96 12,51 11 1,43
Total 767 100 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Esta observacdo advém do fato de que as mulheres vitimadas que registraram
queixas contra a violéncia masculina vieram de vdrios bairros, considerando que elas se
dedicam a trabalhos domésticos em locais distantes do bairro onde vivem, ou melhor, elas
se deslocam para trabalho como diaristas, manicuras, cozinheiras, balconistas, comerciantes
etc. No entanto, o0 maior nimero de agressores e de vitimas de violéncia que procuram a
Delegacia da Mulher, estio localizados no maior bairro da cidade (setor leste), com o maior
numero populacional.

E um setor que apresenta uma configuracio espacial diversa com bairros que
apresentam uma série de problemas urbanos de infra-estrutura, falta de equipamentos,
seguranca. Ramires e Silva® afirmam que “[...] o Setor Leste é composto por um mosaico
de usos e contetdos sociais, constituindo-se vdrias periferias dentro do proprio setor. Isso
porque, apesar da presenca de bairros com um poder aquisitivo mais elevado, como € o
caso do bairro Mansdes Aeroporto (condominio fechado), existem o0s conjuntos
habitacionais (Morumbi, Alvorada), os assentamentos urbanos (Dom Almir, Joana Darc e
Aclimacdo — Nao Integrados) e uma extensa drea de vazios urbanos, que constantemente €

invadida por sem-tetos.

2 Distritos do Municipio de Uberlandia: Cruzeiro dos Peixotos, Martinésia, Miraporanga e Tapuirama.

2! Outras cidades: Uberaba, Brasilia e Vazante.

22 7ona Rural: Morada Nova, Chacara Val Paraiso.

“ RAMIRES, J. C. de L.; SILVA, D. F. da. A Estruturacio dos espagos periféricos em Uberlandia: o exemplo
do setor leste. Sociedade & Natureza, Uberlandia, ano 12, n. 23, p. 47-61, jan/jun. 2000.
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Ramires e Silva®* comentam que o Poder Publico municipal induziu o crescimento
da cidade na direcdo do Setor Leste quando foi proposta a criagdo do aeroporto Eduardo
Gomes no final da década de 1950. Além disso, na década de 1970, a Estacdo Ferrovidria
Mogiana foi transferida do centro da cidade para o bairro Custddio Pereira, localizado nesse
setor, fator que proporcionou a ocupagdo dessa drea. Os autores citados afirmam que, na
década de 1970, houve uma expansdo da periferia de Uberlandia, cujas conseqiiéncias
foram marcantes: precariedade dos servicos publicos, falta de equipamentos e infra-
estrutura urbana.

No Setor Leste hd vdarios equipamentos urbanos. Além do Aeroporto, a
Universidade Federal de Uberlandia, localizada no bairro Santa Monica, o Center
Shopping, o Parque do Sabi (Area de Protecio Permamente) e o Estadio Municipal Jodo
Havelange, no bairro Tibery. S@o equipamentos que proporcionaram uma intensa ocupagao
da 4rea adjacente a eles, permitindo uma acelerada valorizacdo da drea.

Segundo dados da policia, neste bairro do setor leste, ocorre um alto indice de
criminalidade, com um considerdvel nimero de furtos a residéncia e comércios, o que

propiciou a instalacdo da 170* Companhia de Policia Militar.

3.7 Analise da Tabela 7 — Vinculo afetivo da vitima com o agressor

Agressor e vitima

N° %
Casados 169 22,03
Ex-casados 94 12,26
Amasiados 257 33,51

% 1dem
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Ex-amasiados 164 21,38

Namorados 32 4,17
Ex-namorados 51 6,65
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/margo/2003

Percebo, pela tabela 7, que o vinculo afetivo, estabelecido entre a vitima e o
agressor revela que a maioria das mulheres que registraram suas queixas declarou-se
amasiada, sendo que, entre as amasiadas e casadas encontra-se a maior concentracdo das
mulheres vitimas de violéncia (426 ou 55,55%). Isto €, a maior freqiiéncia de registros de
violéncia contra a mulher se encontra entre as unides estaveis. Mas isso ndo quer dizer que
a violéncia ndo permeie também as relacdes desde o namoro.

A observacdo destes dados me permite apontar a grande concentragcdo de relacdes de
conjugalidade presente também na pesquisa de Camargo et al”®, Azevedo®® e SEADE?
associada a violéncia denunciada contra a mulher, com uma porcentagem expressiva de
denuncias de violéncia que tiveram como acusados os cOnjuges (ou similares) das
mulheres. Estes dados também sugerem o carater doméstico e conjugal da violéncia contra
a mulher.

A violéncia doméstica se enraiza em férmulas juridicas desde hd muito tempo, pela
herancga das leis ibéricas. O primeiro Cédigo Civil brasileiro, de 1916, e que prevaleceu até
1962, consagrou a superioridade juridica a0 homem. As mulheres eram equiparadas aos
indios, as criancas, aos incapazes, devendo inteira submissao ao pai. Este, por sua vez, era
o senhor supremo, encarregava-se de manter a familia dentro dos padrdes sociais. A ele
competia julgar o certo e o errado, o futuro e o destino de seus filhos, sempre levando em

conta as necessidades da familia e nunca as do individuo. O legislador de 1916 deixou

3 CAMARGO, Brigido, Vizeu, et all. A violéncia denunciada contra a mulher: a visibilidade via delegacia da
mulher em Floriandpolis. Caderno Pesquisa, Sdo Paulo, n° 78, agosto, 1991, p. 51-57.

%% Op cit. p. 108.

7 Op. cit. p. 42-43.
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bastante claro os papéis dos conjuges. Ao marido, provedor do lar, o mundo exterior. A
mulher, dona de casa, submissa ao regime patriarcal, os dominios da lides domésticas. O
casamento era uma institui¢do que previamente determinava as atribuicdes e condutas dos
conjuges. Ao marido, a palavra final, a mulher, a submissao.

Com o codigo Eleitoral de 1932, surgiu um avango nos direitos da mulher quando o
referido cédigo permitiu a ela o exercicio do voto aos vinte e um anos de idade, tendo a
Constituicdo Federal de 1934 reduzido esta idade para dezoito anos. Este codigo eleitoral
ndo obrigava as mulheres a votar. O voto sO era obrigatorio para o sexo masculino. No
anteprojeto do Cdédigo Eleitoral de 1932, o redator preferiu ndo conceder “a perfeita
igualdade politica dos sexos, pelo menos quanto a forma de obrigatoriedade do alistamento.
Essa ndo concessdo, sem uma preparacdo prévia, acabaria com a tradi¢do secular e um
sistema de direito privado, em que a mulher casada ainda estd colocada em situagcdo
desigual a dos homens no que diz respeito a chefia do casal, administracdo dos bens,
escolha do domicilio e da profissdo daquela fora do lar”.

Trinta anos apds, com o advento da Lei n°® 4.121/62 (Estatuto da Mulher Casada), o
Cadigo Civil sofreu significativas mudangas. O artigo 393, que retirava da mulher o patrio
poder, em relacdo aos filhos do leito anterior, quando contraisse novas nupcias, teve essa
redacdo alterada proclamando que a mulher ndo mais perderia os direitos do patrio poder
quando contraisse novas ndpcias. O artigo 380, que dava o exercicio do patrio poder ao
marido e somente na falta deste a mulher, concedeu o exercicio do patrio poder a ambos os
pais, prevalecendo a vontade do homem no caso de discordancia do casal, ressalvado a mae
o direito de recorrer ao juiz para solucio da divergéncia.

As Constituicdes Brasileiras, desde 1824, dispdem sobre o principio da igualdade
para todos. A partir da Constitui¢do de 1967 comecou a firmar-se a igualdade juridica entre
homens e mulheres (SILVA, 2005)%®

A Constitui¢do de 1988 teve a preocupacio de igualar homens e mulheres de forma
expressa em varios de seus dispositivos. O art. 226, § 5° relata os direitos e deveres

referentes a sociedade conjugal que sdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher.

#SILVA, Raquel Marques da. Evolucdo histérica da mulher na legislagdo civil. Disponivel em http:
/Iwww .pailegal.net/. Acesso: em 24/8/2005.
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Em 1977, introduziu-se a Lei do Divorcio dando aos conjuges a oportunidade de por
fim ao casamento e constituir nova familia. A Constituicdo Brasileira de 1988,
definitivamente reconheceu a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres. O
art. 226, § 8° estabeleceu a obrigatoriedade do Estado de criar mecanismos para coibir a
violéncia no ambito da familia. No artigo 227, § 4° prevé que a Lei punird severamente o
abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da criancga e do adolescente.

O novo Cédigo Civil, de 2003, principalmente na drea do Direito de Familia, muito
respaldou-se na Constituicdo Federal, pois atendeu os principios constitucionais,
interagindo para que haja mais equilibrio entre os conjuges, na relacao familiar, protegendo
mais os filhos e, para tanto, estabelecendo, em lugar do “patrio poder”, o poder familiar,
conferido conjuntamente ao pai e a mae. Passou a ser considerado com os mesmos
parametros para homens e mulheres o chamado “erro essencial sobre a pessoa do conjuge”,
ao definir no artigo 1557, inciso I, que esse erro é aquele que recai sobre a identidade, a
honra e a boa fama, sem conhecimento anterior € que torne insuportdvel a vida conjugal.
Nao mais fala sobre a virgindade, requisito exigido apenas para as mulheres. Os requisitos
do novo Cédigo, especialmente a “honra” e a “boa fama”, em tese, podem ser alegados por
qualquer dos sexos. Porém, estes avancos legais nem sempre sdo acompanhados de avangos
reais que impliquem em mudancas nas formas de pensar, agir e sentir a relacdo homem-
mulher.

As legislacdes t€ém caminhado com o objetivo de valorizar e resguardar a mulher,

seja nas dreas do direito do trabalho, de familia, previdencidrio, dentre outras.

3.8 Analise da Tabela 8 — Local onde ocorreu a agressao

N° %
Casa residencial da vitima 576 75,10
Casa residencial do agressor 40 5,22
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Casa resid. (testemunha, parentes da vitima ou do agressor) 26 3,39

Via publica, praca publica 42 5,48
Nada Declarado 56 7,30
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

As agressoes entre casais acontecem predominantemente nos ambientes privados da
vitima. Este dado também ¢é encontrado na literatura®® sendo pratica recorrente, facilitada
pelo fato de a agressdo transcorrer sem interrupgdes de outras pessoas e sob a legitimidade
da privacidade do lar. O ambiente doméstico, a casa, era na grande maioria das vezes o
local dos conflitos entre os casais encontrados na pesquisa de Ferreira®. Para esta autora, o
lar tornava-se um lugar de perigo para as mulheres que tinham maridos violentos. Sobre
este aspecto da violéncia doméstica, Debert’'afirma que o espaco familiar,
indiscutivelmente, ndo é mais considerado aquele em que prevalece a harmonia, o carinho e
o cuidado, mas é um espago que compete como o crime e a auséncia de direitos individuais.

A violéncia contra a mulher, na relacao conjugal pesquisada, ndo se limita a familia,
nem ao espaco de moradia, pois, em muitos casos, o agressor dirigiu-se ao espaco publico
para agredir a companheira ou eXx, julgando-se ainda no direito de espancé-la.

Nos relatérios pesquisados e arquivados na Delegacia, o caso 16, de ameaca e
disparo de arma de fogo, sdo exemplos das brigas que ocorreram no espaco publico, mais
especificamente no trabalho da vitima. No relatério 16, Vanessa, 31 anos, motorista, relata
ao escrivdo que conversava com um amigo em frente a sua casa e, de repente, uma

motocicleta com 2 ocupantes efetuou 3 disparos de arma de fogo na direcdo de sua

» FERREIRA, op. cit.; DESLANDES, Suely F. et al. Caracterizacdo dos casos de violéncia doméstica contra
a mulher atendidas em dois hospitais ptblicos do Rio de Janeiro. Caderno Saiide Piiblica, RJ, 16 (1): 129-
137, jan-mar, 2000.

* Op. cit. p. 43.

3! DEBERT, Guita Grin. “A Familia e as novas politicas no contexto brasileiro”. In: Interse¢des, Revista de
estudos interdisciplinares do programa de pés-graduagdo em Ciéncias Sociais de UERJ, 2001, ano 3, n° 1, p.
71-92.
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propriedade. A moto pertence ao agressor, com quem a vitima vinha mantendo
desentendimento desde o rompimento do namoro hd 8 meses, sofrendo, inclusive, ameaca
de morte constante do agressor. A vitima estd sendo vigiada, pois o agressor lhe telefona e
fala sobre as “coisas” que fez durante o dia. Diz o agressor que ird mata-la. Colocard fogo
em seu veiculo (Van). O agressor aparece vdrias vezes em seu local de trabalho, falando
palavrdes, contribuindo para perturbar a vitima. O agressor e a vitima tiveram um

relacionamento durante 5 anos € meio.

3.9 Analise da Tabela 9 — Periodo que a vitima foi agredida

N° %
Manha 125 16,30
Tarde 163 21,25
Noite 457 59,58
Nada Declarado 22 2,87
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

A violéncia contra a mulher acontece em acentuado grau no periodo da noite,
confirmando que € o momento em que 0s casais estio mais proximos, apds o dia de
trabalho. Esta confirmacdo é recorrente também nos dados da Fundacio SEADE™,
Bandeira® e, Imig34. Para este dltimo, o fator determinante de maior ocorréncia, reside no
fato destes serem os hordrios de ndo ocupacdo com as tarefas profissionais, realizadas fora

de casa, pois a maioria dos casos registrados acontece antes e apds a jornada de trabalho.

32 .
Op. cit. p. 48.
33 BANDEIRA, Lourdes. “Um recorrido pelas estatisticas da violéncia sexual”. In:Violéncia, género e crime
no Distrito Federal. Brasilia: Paralelo 15, Edit. Universidade de Brasilia, 1999, p. 431-496.
3% Obra citada, p. 86.
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Para Bandeira, grande parte dos homens, antes de chegar em casa, passa pelos bares,
botecos, restaurantes, abastecendo-se de bebida alcodlica, regressando as suas residéncias.
Tanto no percurso como em casa, quaisquer motivos tais como futebol, religido, falta de
dinheiro, desemprego, dividas, e situacOes de ciimes, tornam-se objeto de disputa,
discussdo, briga, agressdo, e que, em geral, ndo sdo resolvidos a contento na rua e sio
levados para casa. O que acentua o fato de que grande parte dessas ocorrer em espacos
privados.

E necessério destacar que no hordrio noturno os érgios de protecio estio sem
atendimento, deixando as mulheres mais vulneraveis a violéncia doméstica, tendo estas,
inclusive, que esperar muitas horas para realizar o registro.

Relacionando estes dados com os da tabela 8, os quais se referem ao local da
agressdo, constatei o que varios pesquisadores ja haviam adiantado sobre a casa ser o local
por exceléncia onde se configura a violéncia, quer o lar dos conjuges ou dos amasiados,
quer o dos namorados ou ex-namorados. O que comprova a violéncia contra a mulher é
notadamente a violéncia doméstica, principalmente quando se destaca a relacdo estdvel da

vitima com o agressor (tabela 7).

3.10 Analise da Tabela 10 — Agressoes cometidas contra a mulher

N° %
Tentat. Homicidio/Viol. Domicilio/Perturbacio da 19 2,49
Tranquilidade/Vias de Fato
Lesao Corporal 369 48,11
Atrito Verbal 149 19,42
Ameaca 193 25,16
Estupro/Seducao 05 0,65
Outros™ 32 4,17

* Outros: Constrangimento Ilegal, Dano, Apropriagio Indébita, Induzimento a Especulagio, Abandono
Material, Subtracdo Incapaz.
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Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/margo/2003

Entre as denuncias, a lesdo corporal € a agressdao de maior indice. A predominancia
deste tipo de penalidade coincide com os registros contabilizados em outras pesquisas,
como a realizada por Machado™, Imig’’, Azevedo®® e Fundacdo SEADE™. Trata-se de
agressdo com socos, pontapés, tapas e empurrdes. Ressalto que houve um caso em que o
agressor depois de agredir a mulher, matou o cachorro com facdo. Este ato mostra a
dominacdo do poder masculino at¢é mesmo com os pertences da vitima, no sentido de
amedrontd-la e de se fazer obedecido.

A ameaca verbal representa o segundo indice nas relacdes de agressoes. Trata-se de
ameacas por palavras, com o uso do telefone e bilhetes por escrito, dizendo, por exemplo,
que ird derrubar a casa, passar o carro por cima da vitima e, em alguns casos, esfaqued-la.

O atrito verbal também tem um percentual significativo. Corresponde aos atritos por
palavras, em que o agressor por qualquer motivo, cria um clima de desentendimento entre o
casal.

Existem outras agressoes pesquisadas com percentual baixo de dentincias. Referem-
se as agressoes constrangendo ilegalmente a mulher, danificando seu veiculo, suas roupas,
aparelho celular, os méveis do domicilio, eletro-doméstico, telhas da casa, vidros das
janelas, portas, hidrémetro, além de jogar pertences da vitima em plena via publica. Além
desses, hd também casos de apropriagdo indevida dos mdveis e utensilios domésticos,
bicicleta, moto e, carro para posterior venda. H4, ainda, companheiros que abandonam a

familia, deixando a mulher sem a minima condicdo de sobrevivéncia. E mais, h4 casos em

36 MACHADO, L. Z. Atender vitimas, criminalizar violéncias: dilemas das Delegacias da Mulher. Série
Antropolégica. Depto. De Antropologia. Instituto de Ciéncias Humanas. UNB. Brasilia, 2002.

37 Obra citada, p. 81

38 Obra citada, p- 103.

% Obra citada, p- 45.
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que o homem expulsa da propria residéncia a companheira com os filhos, e por fim, casos

. % 40
de buscar o filho sem autorizacdo™ .

Ja os casos de tentativa de homicidio, violagdo ao domicilio, perturbacdo da

tranqiiilidade, vias de fato, estupro e sedugdo apresentam numericamente a menor

quantidade de agressdes registradas.

3.11 Analise da Tabela 11 — Arma Utilizada na agressao

Arma Branca*'

Arma de Fogo (revolver, garrucha)
Verbal

Forca - Fisica

Maos

Pedra, Boca, pés, fogo, ferro*
Outros®

Nada Declarado

NO

73

15

256

49

264

42

26

42

%

9,52

1,96

33,38

6,39

34,42

5,47

3,39

5,47

40 Estes casos exemplificados encontram-se nos relatérios arquivados dos BOs de numeros 114, 119, 121,
127, 143, 157, 182, 186, 191, 198 de 2003, pertencentes a Delegacia da Mulher.

' Arma Branca: faca, peixeira, punhal, facdo, canivete.
42 Tipos de armas de ferro utilizadas: Espeto, machado, chave de fenda, enxada, garfo, barra, foice, objeto

cortante, amaciador de carne.

* Outros tipos de armas: Chinelo, tamanco, telefone, cinto, vidro, cano, porta-retrato, e pau (muletas, banco,

vara, bengala, cabo de vassoura).
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Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/margo/2003

A tabela 11 apresenta um maior indice de casos em que a agressao com as maos € a
agressao verbal foi as mais utilizadas pelo agressor para atingir a mulher. Em muitas dessas
agressdoes com a mao, foram utilizados o tamanco, chinelo, telefone para acertar a vitima,
como também o cinto, garrafadas e cano, além de a pessoa bater no portdo com o intuito de
fazer barulho. Este é um dado similar destacado por Imig**, Fundacdo SEADE® e
Azevedo®, que a maioria das agressdes cometidas contra a mulher foi praticada com o
proprio corpo do indiciado, € em menor nimero com o uso de armas ou instrumentos em
geral, ou ainda a combinagdo das duas anteriores.

Na utilizagdo da arma branca que inclui faca, peixeira, punhal, facdo e canivete, em
alguns casos, a intencdo do agressor foi danificar o veiculo da vitima, incluindo também
tentativa de enforcamento, socos e pontapés.

A forga fisica € outro aspecto e, por vezes, houve uma luta corporal entre o casal. A
pedra, tanto foi usada para acertar a vitima, quanto em seu carro e, no telhado da residéncia.
Alguns agressores utilizaram dos dentes para morder a vitima.

Os pés tanto foram usados para dar pontapés na vitima, como para danificar veiculo,
eletro-doméstico e a propria casa (porta, janela). O fogo foi utilizado como meio para
incendiar a casa, e pertences da vitima, roupas, bolsa, tapete e documentos.

O instrumento de ferro que inclui o espeto, machado, enxada, garfo, objeto cortante,
barra, foice, chave de fenda, amaciador de carne e o pau, que corresponde a muletas, banco,
vara, bengala, e cabo de vassoura, foram objetos utilizados para agredir a vitima. Por fim,
as armas de fogo que envolvem o revolver e a garrucha obtiveram o menor indice visado
pelo agressor. Se agride com tal brutalidade aquela com quem um dia escolheu viver, o que

ndo se fard com os que sio definidos como inimigos publicos?

* Op. cit. p. 82.
* Op. cit. p. 45.
% Op. cit. p. 131-136.
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3.12 Analise da Tabela 12 — Motivo da agressao contra a mulher

N° %
Motivos Familiares”’ 166 21,64
Bebida 179 23,34
Filhos(gravidez, pensdo aliment). 61 7,95
Crise Conjugal (separacio) 122 15,91
Citime (Fidelidade, trai¢ao) 73 9,52
Outros® 45 5,87
Nada Declarado 121 15,77
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

A tabela 12 identifica quais motivos de agressao alegados pela vitima com destaque
para a bebida. Os dados de Azevedo49, Soaresso, Aquino51 dentre outros mostram que, a
queixa mais freqiiente € a do alcoolismo do agressor. A literatura sobre violéncia contra a
mulher € repleta de referéncias ao papel do dlcool nos episédios de agressdo. Para Langley
e Levy’?, existem muitas evidéncias de que o dlcool e as drogas, particularmente o dlcool,
tém muito que ver com o espancamento de esposas. Considera-se que entre 40 e 95% dos

casos de abuso conjugal estdo ligados diretamente ao consumo do dlcool. Para Azevedo, o

4T Motivos Familiares: desentendimentos, nervosismo, exaltado, agressivo, obrigacdes domésticas.

* Outros motivos da agressdo: Situagio financeira, drogas, desemprego, apropriagio indébita e danos aos
bens moveis e imdveis, veiculo, documentos, objetos pessoais, e cesta basica.

¥ Op. cit. p. 136-140.

0 0p. cit.

5t AQUINO, Silvia de. “Reflexdes sobre a violéncia contra a mulher denunciada na DDM em Salvador”. In:
Género e distribuicdo da justica:as delegacias de defesa da mulher e a construgdo das diferencas. Debert, G.
G. et al (org.), Campinas-SP, Nucleo de Estudos de Género — PAGU/Unicamp, 2006, p. 187-206.

21 ANGLEY, R. & LEVY, R. C. Mulheres espancadas: fendmeno invisivel. Sao Paulo, Hucitec, 1980.
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alcool tem um papel potencializador e/ou catalizador da agressdo, evidenciado, a partir da
leitura das queixas das vitimas.

Quanto aos motivos familiares, as palavras evocadas para eles, por ordem de citagdo
sd0 nervosismo, exaltacdo, agressividade e, obrigacdes domésticas - “cuidado” ndo
realizadas pela mulher. “Crise conjugal” apresenta um percentual significativo. Trata-se dos
casais que estdo se separando, e um deles ndo aceita a separacdo, querendo reatar o
relacionamento. A seguir, estdo o ciime e a trai¢o.

Outros agravantes que propiciam agressdes sdo os filhos, a gravidez indesejada, a
necessidade de pensdo alimenticia e, por ultimo, a situacdo financeira, as drogas, o
desemprego, a apropriacdo indevida de danos aos bens mdveis e imdveis, automotivos,

documentos e objetos pessoais.

3.13 Analise da Tabela 13 — Local do corpo da mulher atingido na agressao

N° %
Cabeca (ouvido, boca, nariz, olhos, pescoco, nuca, rosto) 169 22,03
Torax (costas, ombros, seios) 18 2,35
Membros superiores (pulso, brago, cotovelo, mao, dedos) 37 4,82
Membros inferiores/Abdémen/Genitaria 32 4,17
Todo o corpo 59 7,70
Inexistente™ 352 45,89
Nada Declarado 100 13,04
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG/ IP: Referente ano 1999 — 2001/
TCO: Referente ano 2001 — 2002/ BO: referente aos meses de jan/fev/marco/2003

3 . N ~
5 Inexistente, refere-se as agressoes por ameagas.
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A regido da cabega, composto pelo ouvido, boca, nariz, olhos, pescoco, nuca e rosto
€ o local do corpo da mulher preferido pelo agressor, quando nido é todo o corpo.
Curiosamente, este resultado corresponde aos dados de Azevedo™. Uma interpretacio
possivel para esta constatacdo das agressoes sugere a intencdo de lesar a beleza feminina de
sua companheira, pois as mulheres estdo expostas socialmente e possivelmente, a mercé de
flertes e “cantadas”.

A seguir, aparecem com um numero significativo de ocorréncias, os membros
superiores que envolvem o pulso, braco, cotovelo, mdos, dedos e os membros inferiores

(pernas, pés), além do abdomen e genitdlia. Em ultima instancia, a tabela 13 apresenta o

térax (costas, ombros e seios).

3.14 Analise da Tabela 14 — Postura do agressor diante da deniincia

N° %
Evadiu-se com rumo ignorado 294 38,33
Autuado em flagrante delito e conduzido 183 23,87
Autuado nega os fatos 34 4,43
Autuado aceita os fatos/ situacao resolvida no local 140 18.25
Nada Declarado 116 15,12
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Um maior nimero de agressor ndo assume o seu ato violento, fugindo para um lugar
desconhecido (tabela 14). Muitos dos homens agressivos, em menor nimero, S0 pegos em

flagrante e sdo encaminhados para a delegacia. Nestes casos, relacionando com o

>* Obra citada, p. 127-130.
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alcoolismo, estes agressores que estavam alcoolizados, ndo teriam condigdes de evadir-se
rapidamente do local, ou antecipar que sua companheira acionasse ajuda policial. Num
terceiro momento, existem aqueles agressores que, na chegada do Policial Militar, nao
colocaram empecilho referente a situacdo presenciada, aceitando os fatos e a solucdo do
conflito. E uma minoria de homens agressores que, com a chegada da viatura policial,
negaram todos os fatos narrados pela vitima.

A negacdo da responsabilidade pela agressdo, é também confirmada na pesquisa de
Imig™, diferenciando que nesta, mais da metade dos agressores, cerca de 58%, negam que
tenham praticado a agressdo de que sdo acusados pela vitima, alegando sua inconsciéncia e

ndo se responsabilizando pelos atos devido a seu estado de embriaguez.

3.15 Analise da Tabela 15 — Reincidéncia da agressao

N° %
Sim 164 21,38
Nada Declarado 603 78,62
Total 767 100

Fonte: Arquivo Geral da DARCCM-Uberlandia-MG /
IP: Referente ano 1999 — 2001 /TCO: Referente ano 2001 — 2002
BO: referente aos meses de jan/fev/mar¢o/2003

Na tabela 15, houve dificuldades para andlise, devido a grande freqiiéncia de dados
ausentes com relacdo a reincidéncia da violéncia, dificultando a caracteriza¢do, mas vale
ressaltar que um ndmero significativo de mulheres que prestaram queixas, ja sofria
agressoes anteriores.

Considero, ainda, que os indices registrados na Delegacia da mulher ndo
correspondem a realidade, sendo meramente simbdlicos, isto, porque, a maioria dos casos
ndo ¢é registrada, além do que, muitos casos vao diretos para o Juizado Especial, com

mediacdo de advogado, o que dificulta a elaboracdo de dados concretos.

% Op cit. p. 87-88.
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher é uma temadtica atual, comprovada pelas estatisticas
brasileiras, e ocorre em todo territério nacional. Este fato vem adquirindo crescente
visibilidade porque mais mulheres se manifestam denunciando-a nas Delegacias da Mulher,
pelas politicas publicas a favor da dentincia, pelos movimentos sociais que surgiram na
década de 70, e pela bibliografia sobre o tema. Como apontam os estudos sobre violéncia
doméstica/conjugal, a cidade de Uberlandia ndo foge a regra: mulheres sdo efetivamente
mais vitimizadas, principalmente quando existe uso de forca fisica. Além disso, a grande
maioria dos casos ndo chega a ser denunciado a policia, o que certamente contribui para a
re-vitimizagao.

As queixas relatadas pelas mulheres que procuram a Delegacia da Mulher de
Uberlandia mostram claramente a existéncia da violéncia fisica e psicologica que tem
ocorrido dentro dos seus lares, o que implica na necessidade de atendimento especializado.

O proprio registro de ocorréncia na DM sequer dispde da rubrica ‘“violéncia
doméstica” sendo considerado, apenas eventualmente, quando hé anotacdes que se referem
a “agressdo”. Assim ficam diluidas essas informacdes na demanda geral de servigos nas
estatisticas policiais, refor¢cando a precariedade do registro, o que impede a visibilidade dos
fatos pela sociedade.

Diante dos resultados da pesquisa, percebi um numero reduzido de servigos
policiais especializados na DM de Uberlandia, bem como o atendimento restrito ao periodo
diurno de dias tteis. As pesquisas mostram que a cidade de Uberlandia recebe milhares de
migrantes em busca de melhores condi¢des de vida e isso acaba por torni-la mais violenta,
pois nao hd empregos para todos. Essa informacao contradiz as elites que a consideram uma
cidade sem problemas.

A instalacdo da Delegacia da Mulher teve motivos, afinal era um grande niimero de
mulheres agredidas e foi uma conquista sem igual, no entanto, com uma precariedade
indiscutivel.

Foram vérios os casos observados e diante da dindmica adotada para os
atendimentos, acredito que a Instituicao pesquisada € uma rede simbdlica que, hoje, apesar

de todos os problemas, atende de 40 a 50 pessoas diariamente e cumpre seu papel
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atendendo as pessoas e executando os procedimentos necessdrios para o encaminhamento
dos processos. Fica a divida: a Delegacia aparece como coibidora do crime contra a
mulher?

Em relacdo a descricdo dos dados coletados, a primeira constatacdo € a de que a
visibilidade que a DARCCM oferece € parcial. O mesmo acontece com o momento da
dentincia.

Os dados coletados e analisados corroboram para reafirmar as pesquisas ja
existentes que revelam mulheres agredidas como assalariadas ou mal remuneradas. Quanto
aos agressores, possuem um minimo de aprendizagem escolar e sdo, em sua maioria,
desempregados e, por fim, migrantes para a cidade de Uberlandia. Além disso, ressalto o
vinculo afetivo vitima x agressor com maior concentra¢do “amasiados” e “casados”, o que
também coincide com os dados da literatura consultada.

Os ambientes em que acontecem as agressdes sao variados, mas hd a predominancia
de espacos privados dos envolvidos. O periodo noturno € 0 momento em que acontecem 0s
casos de violéncia, assim como os casos registrados na literatura.

Outro aspecto também observado coincide com os registros de pesquisas sobre o
tema. As lesdes corporais sdo as agressdes de maior indice na DARCCM de Uberlandia.

Ja, a mulher agredida, ao aceitar relatar sua histéria na DM, consente em romper o
isolamento e imergir em um processo de reflexdo sobre o passado e o presente,
contribuindo para dar visibilidade aos contornos da violéncia que grassa universalmente e
ajudando a reescrever a relagdo conjugal. Resignifica, assim, sua condi¢do de um ser que
nao nega a histéria da violéncia doméstica ao longo dos anos. Entretanto, nem sempre
incluem a dimensdo do futuro em suas histérias, pois ndo conseguem mais sonhar, na
perspectiva empregada por Benjamim®®: “No sonho, em que ante os olhos de cada época
aparece em imagens aquela que a seguird, esta ultima comparece conjugada a elementos da
proto-historica...” Isto porque Benjamin refere-se ao sonho coletivo, que supde a construgdo
de sujeitos histéricos.

Nao creio, contudo, ser possivel, como desejava Benjamin57, estabelecer uma

relacdo despreocupada entre ouvinte e narrador, baseada tdo somente no interesse em reter

36 BENJAMIN, Walter. Colecdo grandes cientistas sociais. Flavio R. Kothe (org.). Sdo Paulo: Atica, n° 50,
1985, p. 32.
7 Op. cit. P. 66.
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a narrativa, conseguindo o ouvinte desarmar-se totalmente no sentido de desprender-se de si
mesmo e entregar-se apenas A narrativa’".

De fato, se estd diante de um campo de interconexao de falas. Pensa-se que estas
ndo sdo auto-referentes, como afirma Gregorisg, ao analisar as falas de vitimas produzidas
no ato de queixa de violéncia: “A queixa € uma fala monologar, pronunciada para produzir
a escuta. Guarda essa semelhanca com a confissdo. Ambas, também, sdo falas auto-
referentes e que trazem como tema a culpa” . As falas sdo construidas num processo: toda
fala toma outra como matéria-prima e aponta para outras falas®’. No cendrio em andlise,
confrontam-se pessoas situadas diferentemente no eixo das relacdes sociais antagonicas e,
portanto, capazes de mobilizar parcelas desiguais de poder.

Nesta pesquisa, compreendi que o0s escrivdos cumprem automaticamente oS
registros que sao feitos através das narracdes carregadas de emocdes e desespero. Portanto,
através do registro resignificado das narrativas, esses funciondrios interpretam esses dados
e, acredito que a subjetividade estd presente, pois ha a historia de vida (habitus) de cada um,
suas crengas, formagao e etc.

Nessa andlise, as representagdes sociais existentes em cada escrivdo sobre o
feminino e masculino podem, sim, resignificar a visdo que eles tém, ao interpretarem as
narrativas das vitimas no momento do atendimento.

Enfim, a observacdo etnografica e o material obtido nessa pesquisa forneceram-me
razOes para acreditar que os relatos das vitimas conferem historicidade e rompimento do
isolamento em que se impde por ocasido das agressdes. De fato, na DARCCM tem-se o
ouvinte e o narrador e, diante deles, um processo de constru¢do de reflexdes e
entendimentos. Fica claro que as vitimas necessitam de atendimento especializado.

Dessa forma, as falas de pessoas dotadas de determinado habitus sao formuladas a
partir do investimento em um campo dado. E Bourdieu (1983) também quem define
investimento como uma tendéncia a agir diante de certas questdes em jogo (ele chama de

campo) e diante também de disposi¢des ajustadas para este jogo (ele chama de habitus).

%8 Ibid.p. 62.

% GREGORI, M. F. Cenas e queixas: um estudo sobre mulheres, relagdes violentas e a pratica feminina. RJ:
Paz e Terra: Sdo Paulo: ANPOCS, 1993.

% Ibid, p. 185.

' ORLANDI, Eni P. Discurso e leitura. Sao Paulo: Cortez, 1988.
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Ao quadro das Delegacias da Mulher na sua maioria ndo faltam criticas, assim
também na DARCCM, na cidade de Uberlandia. Nesta, destaco a precariedade do
atendimento, a falta de infra-estrutura, e a inexisténcia de registros adequados, os quais
contemplam as informacdes incompletas sobre a vitima, sobre a agressdo e sobre o
agressor, no caso dele ser conhecido. Além disso, os funciondrios mantém o papel usual do
policial (registro, apuragdo e investigacao das ocorréncias).

Como a Lei 9.099/95 estd direcionada aos crimes menores (ameacas e lesdes
corporais), referindo-se a violéncia doméstica, cometida pelo homem contra a mulher,
banaliza-se a mesma. A Delegacia ndo dd atencdo necessdria aos depoimentos da vitima,
arquivando por vezes, os boletins de ocorréncia, operados pela rentncia do direito da vitima
de representar criminalmente sem dar a elas uma solugdo satisfatéria. A preocupagdao maior
tem sido com a diminui¢@o dos processos que a cada dia, aumentam nos Juizados.

A pretensdo de contribuir com estudos sobre o tema se coloca na preocupacao com
o silenciamento das vozes de mulheres que renunciam a uma vida digna e, além disso, fica
também a preocupacdo com os agentes que trabalham na DM e se calam. Estes, diante de
uma vitima inquieta e revoltada se “aquieta”, fazendo apenas o que lhe é solicitado, sem
buscar posicionar-se criticamente diante dos fatos. Se fosse diferente, talvez pudessem com
isso, repensar atitudes e mudar regras.

Dessa forma, tenho a certeza de que promovi uma reflexdo acerca do problema. Sei
que ha lacunas em meu trabalho, pois um pesquisador ndo estd isento da subjetividade e as
possiveis leituras desta pesquisa podem ser reconstituidas, questionadas e criticadas.

E importante concluir que esta pesquisa ndo estd pronta, acabada, uma vez que o
tema € complexo, tem vdrias facetas e as leis muitas vezes, se encontram distantes da
realidade que as delegacias vivenciam em seu cotidiano. Ndo ha para as vitimas uma
solu¢do imediata dos problemas e, segundo os atendentes, ndo hd formas de extrapolar a
sua atuagcdo em busca de solugdes mais rapidas para as vitimas. Isso faz com que eles se

tornem impotentes diante da violéncia de homens contra mulheres.
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ANEXO 1

Dentre os artigos do Cdédigo Penal Brasileiro (BRASIL, 1940) que descrevem a

maioria dos atos que se encaixam nos crimes de violéncia contra a mulher encontram-se:

DOS CRIMES CONTRA A PESSOA

DOS CRIMES CONTRA A VIDA

Homicidio simples

Art 121. Matar alguém:

Pena - reclusiao, de seis a vinte anos.

Caso de diminuicao de pena

§ 1° Se o agente comete o crime impelido por motivo de relevante valor social
ou moral, ou sob o dominio de violenta emocao, logo em seguida a injusta
provocagdo da vitima, ou juiz pode reduzir a pena de um sexto a um tergo.

Homicidio qualificado

§ 2° Se o homicidio é cometido:

I - mediante paga ou promessa de recompensa, ou por outro motivo torpe;

II - por motivo futil;

III - com emprego de veneno, fogo, explosivo, asfixia, tortura ou outro meio
insidioso ou cruel, ou de que possa resultar perigo comum;

IV - a trai¢do, de emboscada, ou mediante dissimulagdo ou outro recurso que
dificulte ou torne impossivel a defesa do ofendido;

V - para assegurar a execucdo, a oculta¢do, a impunidade ou vantagem de
outro crime:

Pena - reclusao, de doze a trinta anos.

Homicidio culposo

§ 3° Se 0 homicidio € culposo:

Pena - detencao, de um a trés anos.

Aumento de pena
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§ 40 No homicidio culposo, a pena € aumentada de 1/3 (um terco), se o crime
resulta de inobservancia de regra técnica de profissao, arte ou oficio, ou se o agente
deixa de prestar imediato socorro a vitima, ndo procura diminuir as conseqiiéncias do
seu ato, ou foge para evitar pris@o em flagrante. Sendo doloso o homicidio, a pena é
aumentada de 1/3 (um tergo) se o crime € praticado contra pessoa menor de 14
(quatorze) ou maior de 60 (sessenta) anos.

§ 5° - Na hipoétese de homicidio culposo, o juiz podera deixar de aplicar a
pena, se as conseqiiéncias da infracdo atingirem o proprio agente de forma tdo grave
que a sanc¢ao penal se torne desnecessdria.

DAS LESOES CORPORAIS
Lesao corporal
Art. 129. Ofender a integridade corporal ou a satde de outrem:
Pena - detencao, de trés meses a um ano.
Lesao corporal de natureza grave
§ 1° Se resulta:
I - Incapacidade para as ocupagdes habituais, por mais de trinta dias;
II - perigo de vida;
III - debilidade permanente de membro, sentido ou func¢ao;
IV - aceleracgao de parto:
Pena - reclusiao, de um a cinco anos.
§ 2° Se resulta:
I - Incapacidade permanente para o trabalho;
II - enfermidade incuravel;
III perda ou inutilizacdo do membro, sentido ou fun¢do;
IV - deformidade permanente;
V - aborto:
Pena - reclusao, de dois a oito anos.

Lesao corporal seguida de morte

§ 3° Se resulta morte e as circunstancias evidenciam que o agente nao quis o
resultado, nem assumiu o risco de produzi-lo:

Pena - reclusao, de quatro a doze anos.

Diminuicao de pena
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§ 4° Se o agente comete o crime impelido por motivo de relevante valor
social ou moral ou sob o dominio de violenta emoc¢ao, logo em seguida a injusta
provocagdo da vitima, o juiz pode reduzir a pena de um sexto a um tergo.
Substituicao da pena

§ 5° O juiz, ndo sendo graves as lesdes, pode ainda substituir a pena de
deteng¢do pela de multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis:

I - se ocorre qualquer das hipdteses do pardgrafo anterior;
IT - se as lesdes sdo reciprocas.

Lesao corporal culposa
§ 6° Se a lesdo é culposa
Pena - detencao, de dois meses a um ano.
Aumento de pena
§ 7° - Aumenta-se a pena de um terco, se ocorrer qualquer das hipéteses do
art. 121, § 4°.
§ 8° - Aplica-se a lesdo culposa o disposto no § 5° do art. 121
DA PERICLITACAO DA VIDA E DA SAUDE
Maus-tratos
Art. 136 - Expor a perigo a vida ou a saide de pessoa sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, para fim de educagdo, ensino, tratamento ou custddia, quer
privando-a de alimentacao ou cuidados indispensdveis, quer sujeitando-a a trabalho
excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de correc¢do ou disciplina:
Pena - detencao, de dois meses a um ano, ou multa.
§ 1° - Se do fato resulta les@o corporal de natureza grave:
Pena - reclusao, de um a quatro anos.

§ 2° - Se resulta a morte:

Pena - reclusao, de quatro a doze anos.

DA RIXA

Rixa
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Art. 137 - Participar de rixa, salvo para separar os contendores:
Pena - detencio, de quinze dias a dois meses, ou multa.
Parédgrafo tnico - Se ocorre morte ou lesdo corporal de natureza grave, aplica-
se, pelo fato da participacdo na rixa, a pena de deten¢do, de seis meses a dois anos.
DOS CRIMES CONTRA A HONRA
Caldnia

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime:

Pena - detencao, de seis meses a dois anos, e multa.

§ 1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputacao, a propala ou
divulga.

§ 2° - E punivel a calunia contra os mortos.

Difamacao

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagao:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, e multa.

Injuria

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detencao, de um a seis meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

I - quando o ofendido, de forma reprovével, provocou diretamente a injuria;
II - no caso de retorsao imediata, que consista em outra injuria.

§ 2° - Se a injuria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza
ou pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena — detencdo, de trés meses a um ano, e multa, além da pena
correspondente a violéncia.
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§ 30 Se a injuria consiste na utiliza¢do de elementos referentes a raga, cor,
etnia, religido, origem ou a condicao de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia.

Pena - reclusao de um a trés anos e multa.

DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE INDIVIDUAL
DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE PESSOAL
Constrangimento ilegal
Art. 146 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, ou
depois de lhe haver reduzido, por qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a
ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo manda:
Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou multa.

Aumento de pena

§ 1° - As penas aplicam-se cumulativamente e em dobro, quando, para a
execuc¢do do crime, se retinem mais de trés pessoas, ou ha emprego de armas.

Ameaca

Art. 147 - Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro
meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave:

Pena - detencio, de um a seis meses, ou multa.
Parédgrafo tnico - Somente se procede mediante representagao.
Seqiiestro e carcere privado

Art. 148 - Privar alguém de sua liberdade, mediante seqiiestro ou carcere
privado:

Pena - reclusao, de um a trés anos.
§ 1° - A pena € de reclusdo, de dois a cinco anos:

I - se a vitima € ascendente, descendente, conjuge ou companheiro do agente
ou maior de 60 (sessenta) anos;

II - se o crime € praticado mediante internag¢do da vitima em casa de saide ou
hospital;

III - se a privacao da liberdade dura mais de quinze dias.

IV —se o crime € praticado contra menor de 18 (dezoito) anos;
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V —se o crime € praticado com fins libidinosos.

§ 2° - Se resulta a vitima, em razdo de maus-tratos ou da natureza da detengao,
grave sofrimento fisico ou moral:

Pena — reclusdo, de dois a oito anos.

DOS CRIMES CONTRA A INVIOLABILIDADE DO DOMICILIO

Violacao de domicilio

Art. 150 - Entrar ou permanecer, clandestina ou astuciosamente, ou contra a
vontade expressa ou tacita de quem de direito, em casa alheia ou em suas
dependéncias:

Pena - detencio, de um a trés meses, ou multa.

§ 1° - Se o crime € cometido durante a noite, ou em lugar ermo, ou com o
emprego de violéncia ou de arma, ou por duas ou mais pessoas:

Pena - detencao, de seis meses a dois anos, além da pena correspondente
a violéncia.
DO DANO

Dano

Art. 163 - Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia:

Pena - detencao, de um a seis meses, ou multa.

Dano qualificado

Parédgrafo tnico - Se o crime é cometido:

I - com violéncia a pessoa ou grave ameaga;

II - com emprego de substancia inflamdvel ou explosiva, se o fato nao
constitui crime mais gr

III - contra o patrimonio da Unido, Estado, Municipio, empresa
concessiondria de servigos publicos ou sociedade de economia mista;

IV - por motivo egoistico ou com prejuizo consideravel para a vitima:

Pena - detencao, de seis meses a trés anos, e multa, além da pena
correspondente a violéncia.

Acao penal
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Art. 167 - Nos casos do art. 163, do inciso IV do seu pardgrafo, somente se
procede mediante queixa.

DA APROPRIACAO INDEBITA
Apropriacao indébita

Art. 168 - Apropriar-se de coisa alheia mdvel, de que tem a posse ou a
detencdo:

Pena - reclusao, de um a quatro anos, e multa.

OUTRAS FRAUDES
Disposicao de coisa alheia como prépria
I - vende, permuta, dd em pagamento, em locag@o ou em garantia coisa alheia
como propria;
DOS CRIMES CONTRA OS COSTUMES
DOS CRIMES CONTRA A LIBERDADE SEXUAL
Estupro

Art. 213 - Constranger mulher a conjung¢do carnal, mediante violéncia ou
grave ameaga:

Pena - reclusao, de seis a dez anos.

Atentado violento ao pudor

Art. 214 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a
praticar ou permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjunc¢ao
carnal:

Pena - reclusao, de seis a dez anos.

Posse sexual mediante fraude

Art. 215. Ter conjuncdo carnal com mulher, mediante fraude:

Pena - reclusdao, de um a trés anos.
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Art. 214 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a
praticar ou permitir que com ele se pratique ato libidinoso diverso da conjun¢ao
carnal:

Parédgrafo tnico — Se o crime € praticado contra mulher virgem, menor de 18
(dezoito) e maior de 14 (catorze) anos:

Pena - reclusao, de dois a seis anos.
tentado ao pudor mediante fraude

Art. 216. Induzir alguém, mediante fraude, a praticar ou submeter-se a pratica
de ato libidinoso diverso da conjun¢do carnal:

Pena - reclusao, de um a dois anos.

Parédgrafo tnico. Se a vitima é menor de 18 (dezoito) e maior de 14 (quatorze)
anos:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos.

Assédio sexual
Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior

hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Pena - detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

DA SEDUCAO E DA CORRUPCAO DE MENORES
Seducao
Art. 217 — — se a vitima € ascendente, descendente, conjuge ou companheiro
do agente ou maior de 60 (sessenta) anos;
IV —se o crime € praticado contra menor de 18 (dezoito) anos;

V —se o crime € praticado com fins libidinosos.

§ 1° - A pena € de reclusdo, de dois a cinco anos:
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Corrupcao de menores
Art. 218 - Corromper ou facilitar a corrupg¢io de pessoa maior de 14 (catorze)
e menor de 18 (dezoito) anos, com ela praticando ato de libidinagem, ou induzindo-a

a praticé-lo ou presencia-lo:

Pena - reclusao, de um a quatro anos.

DOS CRIMES CONTRA A FAMILIA
DOS CRIMES CONTRA A ASSISTENCIA FAMILIAR
Abandono material

Art. 244. Deixar, sem justa causa, de prover a subsisténcia do conjuge, ou de
filho menor de 18 (dezoito) anos ou inapto para o trabalho, ou de ascendente invélido
ou maior de 60 (sessenta) anos, ndo lhes proporcionando os recursos necessarios ou
faltando ao pagamento de pensdo alimenticia judicialmente acordada, fixada ou
majorada; deixar, sem justa causa, de socorrer descendente ou ascendente,
gravemente enfermo:

Pena - detencao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa, de uma a dez vezes
0 maior salario minimo vigente no Pais.

Parédgrafo tnico - Nas mesmas penas incide quem, sendo solvente, frustra ou
ilide, de qualquer modo, inclusive por abandono injustificado de emprego ou fungao,
o pagamento de pensdo alimenticia judicialmente acordada, fixada ou majorada.

Entrega de filho menor a pessoa inidonea

Art. 245 - Entregar filho menor de 18 (dezoito) anos a pessoa em cuja
companhia saiba ou deva saber que o menor fica moral ou materialmente em perigo:

Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 1°- A penaéde 1 (um) a4 (quatro) anos de reclusdo, se o agente pratica
delito para obter lucro, ou se o menor é enviado para o exterior.

§ 2° - Incorre, também, na pena do pardgrafo anterior quem, embora excluido
o perigo moral ou material, auxilia a efetivac@o de ato destinado ao envio de menor
para o exterior, com o fito de obter lucro.

DOS CRIMES CONTRA O PATRIO PODER, TUTELA CURATELA

Subtracao de incapazes
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Art. 249 - Subtrair menor de dezoito anos ou interdito ao poder de quem o
tem sob sua guarda em virtude de lei ou de ordem judicial:

Pena - detencao, de dois meses a dois anos, se o fato nao constitui
elemento de outro crime.

§ 1° - O fato de ser o agente pai ou tutor do menor ou curador do interdito ndo
o exime de pena, se destituido ou temporariamente privado do patrio poder, tutela,
curatela ou guarda.

§ 2° - No caso de restitui¢cdo do menor ou do interdito, se este ndo sofreu
maus-tratos ou privagdes, o juiz pode deixar de aplicar pena.

DOS CRIMES CONTRA A INCOLUMIDADE PUBLICA
DOS CRIMES DE PERIGO COMUM

Incéndio

Art. 250 - Causar incéndio, expondo a perigo a vida, a integridade fisica ou o
patrimdnio de outrem:

Pena - reclusio, de trés a seis anos, e multa.
Aumento de pena
§ 1° - As penas aumentam-se de um terco:

I - se o crime € cometido com intuito de obter vantagem pecunidria em
proveito proprio ou alheio;
II - se o incéndio é:

a) em casa habitada ou destinada a habitagdo;

b) em edificio publico ou destinado a uso publico ou a obra de assisténcia
social ou de cultura;

¢) em embarcacdo, aeronave, comboio ou veiculo de transporte coletivo;

d) em estacdo ferrovidria ou aerédromo;

e) em estaleiro, fabrica ou oficina;

f) em depdsito de explosivo, combustivel ou inflamavel;

g) em poco petrolifico ou galeria de mineracao;

h) em lavoura, pastagem, mata ou floresta.

Incéndio culposo

§ 2° - Se culposo o incéndio, € pena de deten¢do, de seis meses a dois anos.
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Formas qualificadas de crime de perigo comum

Art. 258 - Se do crime doloso de perigo comum resulta lesdo corporal de
natureza grave, a pena privativa de liberdade € aumentada de metade; se resulta
morte, € aplicada em dobro. No caso de culpa, se do fato resulta lesdo corporal, a

pena aumenta-se de metade; se resulta morte, aplica-se a pena cominada ao
homicidio culposo, aumentada de um terco.

Art. 251 - Expor a perigo a vida, a integridade fisica ou o patrimonio de
outrem, mediante explosdo, arremesso ou simples colocacdo de engenho de dinamite
ou de substancia de efeitos andlogos:

Pena - reclusao, de trés a seis anos, e multa.

Modalidade culposa

Parédgrafo tnico - No caso de culpa, a pena é de detencdo, de um a seis meses,
ou multa.

DA FALSIDADE DOCUMENTAL

Supressao de documento

Art. 305 - Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio préprio ou de outrem,
ou em prejuizo alheio, documento publico ou particular verdadeiro, de que nao podia
dispor:

Pena - reclusao, de dois a seis anos, e multa, se 0 documento € publico, e
reclusao, de um a cinco anos, e multa, se 0 documento € particular .

DOS CRIMES CONTRA A ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Exercicio arbitrario das proprias razoes

Art. 346 - Tirar, suprimir, destruir ou danificar coisa prépria, que se acha em
poder de terceiro por determinacao judicial ou convengao:

Pena - detencao, de seis meses a dois anos, e multa.

LEI DAS CONSTRAVENCOES PENAIS
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DAS CONTRAVEN(;f)ES REFERENTES A PESSOA
Vias de Fato

Art. 21 — “Praticar vias de fato contra alguém”.

As vias de fato sdo violéncias fisicas que ndo deixam ou ndo causam lesdes. E
a violéncia nos minimos atos: sdo empurrdes, esbarrdes violentos propositais, o
rasgar roupas, a bofetada, o puxdo de orelhas, o puxdo de cabelos (comum entre as
mulheres), os pontapés e socos (que nao deixam marcas).

Pena — prisao simples, de 15 (quinze) dias a 3 (trés) meses, ou multa, se o
fato nao constitui crime.
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ANEXO 2

FICHA DE REGISTRO

Formularios:
01.n° Data: / /
02.Delito:
03.Data da agressao: / / Horas: Local:
04.Dados da vitima
05.Estado civil: Profissao: D.Nasct® / /
06.Idade: Natural : Bairro residente:
07. Cor: Escolaridade: N° de Filhos:
08.Dados do autuado (autor)
09.Estado civil: Profissao: D.Nasct®:_ /[
10.Idade: Natural: Bairro residente:
11. Cor: Escolaridade:

12.Quem é o autuado? ( )marido ( )ex-marido ( )amasiado-companheiro
( )ex-amasiado ( )namorado ( )ex.namorado

Relato do caso

13.Permanece no relacionamento com o autuado? ( )sim ( )ndo

14. Tempo de relacionamento:

15.Houve agressoes anteriores?( )sim  ( )ndo

16. Houve dentincias anteriores? ( )sim ( )ndo.

17.Tempo que a vitima sofre agressoes:

18.Tem ameaca de morte? ( )sim ( )nao.

19.0 que € utilizado na ameaca?
20.Arma utilizada na agressdo ( )faca ( )pau ( )barra de ferro( )revélver( )luta corporal

( )outros

21.Local atingido pela agressdo ( )cabeca ( )braco ( )perna ( )barriga ( )olhos

( )boca ( )outros

22.Qual o motivo da agressdo? ( ) Ciime ( )bebida ( )Drogas ( )jogos

( )Separagdo do casal ( )desentendimentos fiteis ( )outros

23.Postura do autor diante dos fatos e a chegada da Policia Militar:
Nega os fatos ( )sim ( )ndo Eadiu rumo ignorado () sim ( )ndo

Foi conduzido ( ) sim ( ) ndo Ignorado ()
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ANEXO 3

SUPERINTENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA
INSTITUTO MEDICO-LEGAL

~ , , Guia n®
SESP / MG SOLICITACAO DE PERICIA MEDICO-LEGAL
PARA USO EXCLUSIVO DO SOLICITANTE
Ao
Instituto Médico-Legal
.......................................................................................................................................... , Delegado de
............................................................................................................................................... , requer de

V. S* a(s) pericias abaixo assinalada(s) bem como solicita que o(s) laudo(s) seja(m) enviado(s) a Delegacia de

ESPECIE DE PERICIA
() Lesdes Corporais () Conjuncao Carnal () Verificagdo da Idade
() Complementar de L. Corporais () Ato Libidinoso () Sanidade Fisica
() Necropsia () Puerpério () Sanidade Mental
() Ossada () Aborto () Exame Toxicoldgico
() Material néo identificado () Contagio Venéreo () Embriaguez

IDENTIFICACAO DO PERICIADO

INOITIE: <.ttt ettt e bttt e bt e sab et s bttt e e bt e e bt e e e bt e e ebbee s e ebbeeeabeeenabeeebee e eanees
Idade: ...oooveveiiieiie SEXO0: evieiieeiee et COT: ettt
Estado Civil: ....cccveeieeeiieieeieeeeeeeee ProfiSSA0: ..uviiiieiicieeieete ettt
INALUTAL QO .ttt ettt ettt ettt e b e s bt e st e e shte s eabeeabe et e et bt e bt esaeesbeesabesabesabeenseensseenaean
RESIACIICIAL ...ttt ettt ettt e et s bt et e et e e bt e s bt e bt besatesaeeenseenseenbeensbeenne
FIAGAO: Pl 1.ttt e b e bttt sb ettt b e bt et e b bt eae e saeenee
L. et ettt ettt et e b bt e et e h bt e st e e e bt e e st e e e nat e saebaeens

HISTORICO
Local € hora do €nCONIO CAQAVET: ........iiuiiiiiiieiieiieertee sttt sttt ettt sbee bt e bt e saeesaeesaeesateesanes
Suspeita de: ( ) Homicidio ( ) Suicidio ( ) Infanticidio

() Acidente de Transito () Acidente de Trabalho () Morte Suspeita

() Morte sem Assist. Médica () Morte ap6s Aborto: ........ MAC .coveeereens filho
Solicitagdo de outro exame ou suspeita ndo mencionada aCIMA:.........coceeeruereerereniereeieeeneeeeeneeeene
.......................................................... s eeeeenrnnnnnenees @€ e €

Assinatura do Delegado MASP
PARA USO EXCLUSIVO DO INSTITUTO MEDICO-LEGAL
Requerimento recebido as ..........cceceeveennen. horas do dia ............ Y oo SOb N° i,
Papeleta N® cooiiiiiiicceiie ettt
Ass. do Plantonista
1° Médico Legista 2° Médico Legista
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ANEXO 4
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

MINAS GERAIS - PARTE 1 -
DIARIO DO EXECUTIVO

Quinta — feira, 16 de julho de 1987 — 18

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Secretdrio: Sidney F. Safe Silveira
RESOLUCAO N° 5.612, DE 15 DE JUNHO DE 1987
Dispde sobre a criagdlo e a competéncia
circunscricional de Unidades Policiais destinadas a
repressao de Crimes Contra Mulher.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA DE MINAS GERAIS, no uso de suas atribui¢des e em
observancia ao que dispdem o artigo 18 inciso V, do Decreto n°17.825, de 02 de abril de 1976, o Decreto n° 26.569, de dezembro de
1982 e a Resoluc@o n° 5.359, de 17 de agosto de 1976.

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam instituidas Unidades Policiais destinadas & repressdo de Crimes Contra Mulher, nas Delegacias
Seccionais de Policia Metropolitana e nas Delegacias Regionais de Seguranca Publica.

Pardgrafo unico — Excetua-se do enunciado neste artigo a la. Delegacia Seccional de Policia Metropolitana (Centro),
cuja circunscrigdo serd atendida pela Delegacia Especializada de Crime Contra Mulher.

Art. 2° - As Unidades Policiais instituidas por esta Resolugio compete o exercicio da policia judicidria pertinentes aos
delitos cometidos contra mulher, assim explicitados:

I— os crimes contra a liberdade sexual (arts. 213 a 216);

II - os crimes de seducio e corrupcdo de menores (arts. 217 e 218);

IIT - o crime de rapto (arts. 219 a 222);

IV —os crimes de lenocinio e trafico de mulheres (arts. 227 e 231);

V — o crime de ultraje ptblico ao pudor (arts. 233 e 234);

VI —os crimes contra o casamento (arts. 235 a 240).

Pardgrafo tnico — Sempre que a vitima for do sexo feminino, competird, ainda, as Unidades Policiais destinadas a
repressdo de Crimes Contra Mulher o exercicio da policia judicidria nas seguintes infra¢des capituladas no Cédigo Penal:

1 —lesdo corporal, desde que praticadas em decorréncia de relacionamento conjugal, patrio poder, concubinato e estado
de filiacdo (art. 129 §§ 1°e 3°);

2 — perigo de contdgio venéreo (art. 130 e § 1°);

3 — constrangimento ilegal (art. 146);

4 — ameaga (art. 147);

5 — abandono material (art. 244);

6 — subtracdo de incapazes (art. 249).

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicac@o, revogadas as disposi¢des em contrério.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Seccretaria de Estado da Seguranca Piblica, em Belo Horizonte, aos 15 de junho de 1987.

SIDNEY FRANCISCO SAFE SILVEIRA

SECRETARIO DE ESTADO
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ANEXO 5

TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA DATA: __ /[

UNIDADE POLICIAL: DELEGACIA ADIDA AO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

MM. JUIZ DE DIREITO DA COMARCA DE UBERLANDIA-MG.

INCIDENCIA PENAL:

I) DESCRICAO RESUMIDA DOS FATOS:

MM. JUIZ,

II) AUTOR""

PAI

MAE:

NATURALIDADE: DATA DE NASC:

RG/ORGAO EMISSOR: CTPS- PROFISSAO:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

III) DADOS DA VITIMA

VITIMA:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE :

IV- DADOS DAS TESTEMUNHAS

NOME:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

NOME:

ENDERECO: N°

BAIRRO: CIDADE:

TERMO DE COMPROMISO DE COMPARECIMENTO:
Nesta data, assumimos perante a Autoridade Policial que este subscreve, Delegado de
Policia da Comarca de UBERLANDIA/MG, o compromisso de comparecimento, sob as penas da
lei, no

| Dia de de as horas.

a Sala de Audiéncias do Juizado Especial Criminal desta Comarca, situada na Rua

AUTOR®”Y COMPROMISSADO®W VITIMA COMPROMISSADA®’
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ANEXO 6

TERMO CIRCUNSTANCIADO DE OCORRENCIA DATA: 22/02/2003

UNIDADE POLICIAL: DELEGACIA ADIDA AO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

MM. JUIZ DE DIREITO DA COMARCA DE UBERLANDIA-MG.

INCIDENCIA PENAL: AMEACA, ART. 147 DO CP E LESAO CORPORAL ART.129 DO CP

I) DESCRICAO RESUMIDA DOS FATOS:
MM. JUIZ,

Conforme o Boletim de Ocorréncia n° 363, o autor, seu marido, vem agredindo-a fisicamente e
proferindo ameacas de morte contra a mesma.

Ressalta que ha cerca de sete anos atrds, o autor abandonou a familia, deixando-a com trés
criancas, sem ajuda-la em nada. Neste periodo, o autor foi conviver com outra mulher, constituindo com
a mesma outra familia, tendo um filho.

Informa a vitima que haviam cinco anos que o autor ja havia saido de casa, a mesma entrou com
o pedido de pensdo alimenticia para os filhos. Que quando saiu a decisdo sobre a pensdo alimenticia, o
autor separou-se da mulher com a qual convivia.

Ressalta que durante algum tempo, o autor procurou-a novamente, dizendo que havia mudado,
para a mesma dar-lhe uma chance. Porém, o inverso ocorreu, o autor continuou a se envolver com outras
mulheres, dormindo muitas vezes fora de casa. Passou a demonstrar comportamento agressivo,
ameacando a vitima. Acrescenta que ele ja a agrediu-a fisicamente por muitas vezes.

Apresento os fatos a V. Ex®.

I1) AUTOR™: ANTONIO BATISTA SANTOS

PAI: MARCELO BATISTA SANTOS

MAE: VERA BATISTA SANTOS

NATURALIDADE: UBERLANDIA/MG. DATA DE NASC: 16/02/1974

RG/ORGAO EMISSOR: CTPS- xx.x.xxx.Xxxx MG. PROFISSAO: MOTORISTA

ENDERECO: RUA GERSON PEREIRA N° 406

BAIRRO: GRANADA CIDADE: UBERLANDIA - MG.

I1I) DADOS DA VITIMA

VITIMA: BEATRIZ COSTA ANDRADE

ENDERECO: RUA ALEXANDRE ALVES GUIMARAES N° 185

BAIRRO: GRANADA CIDADE : UBERLANDIA/MG.

IV- DADOS DAS TESTEMUNHAS

NOME: FERNANDO BATISTA SANTOS

ENDERECO: RUA ALEXANDRE ALVES GUIMARAES N° 185

BAIRRO: ST* MARIA CIDADE: UBERLANDIA/MG.
NOME:

ENDERECO: N°

BAIRRO: CIDADE:

TERMO DE COMPROMISO DE COMPARECIMENTO:
Nesta data, assumimos perante a Autoridade Policial que este subscreve, Delegado de Policia da
Comarca de UBERLANDIA/MG, o compromisso de comparecimento, sob as penas da lei, no

Dia de de 2.003 as horas.

a Sala de Audiéncias do Juizado Especial Criminal desta Comarca, situada na Rua

AUTOR®”Y COMPROMISSADO®W VITIMA COMPROMISSADA?
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