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RESUMO

O presente estudo teve os objetivos de: estudar como as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagio - computador, teleconferéncia e videoconferéncia - foram usadas no ensing,
mais especificamente no curso de formagéc de professores PEC-Formacao Universitaria
(p6lo Campinas-SP), que aconteceu no periodo de julho de 2001 a dezembro de 200Z;
analisar a 16gica de producio e linguagem do contetdo disponibilizado para os alunos nos
recursos tecnoldgicos e verificar se os participantes do estudo entendem que as tecnologias
contribuiram para a formagfio do piblico alvo, qual a percepgio que eles t8m em relaglo as
tecnologias no ensino. Participaram do estudo: alunos, tutores, professores ¢ profissionais
(estagiarios, desenvolvedores de contetido, coordenadores e assistentes) do PEC-Formacio
Universitaria. Os dados foram coletados, principalmente, por meio de guestionarios,
entrevistas semi-estruturadas e observagbes. O procedimento para a analise de dados
consistiu em uma organizagiio quantitativa dos dados do guestionario, seguida de uma
analise qualitativa de todos os dados coletados. Os resultados mostram que o uso de
tecnologias interativas ndo foi suficiente para garantir a interagio entre alunos e
professores. As aulas de teleconferéneia foram apontadas como de melhor qualidade
técnica ¢ pedagdgica do que as aulas de videoconferéncia. Aparece nas falas dos
participantes a consciéncia de que, as aulas ministradas por tecnologias requerem uma
metodologia diferenciada da utilizada no ensino presencial e que elas contribuem no
processo de ensino e aprendizado, mas a figura do professor sempre serd necessaria. O
computador contribuiu no processo de “inclusio digital”, mas nfio foi utilizado
considerando efetivamente o seu potencial de interagdo. Esses resultados sugerem que se
repense novos métodos de ensino para a educacio mediada por tecnologias. Para que seu
uso seja adequado é necessario uma formag3o para professores ¢ também para alunos. O
ensino mediado por tecnologias requer ndo sd manutengdo de equipamentos ¢ capacitagio
para que aqueles que fario ou ministrardo o curso saibam manuseé-las, mas cuidados
pedagdgicos, ou seja, preocupagdo com a qualidade da informagio trabalhada e da
interacdo entre alunos e professores.

Palavras-chaves: computador, teleconfereréncia, videoconferéncia, ensino, formagdo de
professores.
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ABSTRACT

The objectives of the following study were fo study how the Information and
Communication Technologies ~ computer, teleconference and videoconference — were used
for teaching, specifically for the teachers training course PEC- Formacdo Universitdria
(Campinas-SP), which took place from July 2001 until December 2002, t0 analyse the
logical production and language of the contents available to the students in the
technological resources and fo verify if the participants understand that technology
contributed for the training of the target group and which perception they have towards the
technologies in the teaching. The participants in the training were: students, tutors,
professors and other professionals (apprentices, developers, coordinators and assistants)
from the PEC-Formacdo Universitaria. The data were collected, mainly through surveys,
semi-structured interviews and some observation. The procedures for the evaluation of the
data consisted in a quantitative organization of the survey data, followed by a qualitative
analysis of all the collected data. The results show that the use of interactive technology
was not enough to guarantee the interaction between students and teachers. The
teleconference classes, compared to the videoconference classes, were pointed out as the
best ones in terms of technical and pedagogical quality. Among the opinions of the
participants it is clear that the classes given with the use of technology contribute to the
learning process and require a different method in relation to the standard teaching, but the
presence of the teacher will always be essential. The computer contributed in the process of
“digital inclusion”, but it was not efficiently used considering its potential of interaction.
The results suggests the rethinking of new methods of teaching with the use of technology
and the necessity of adequate preparation for teachers and students involved. Teaching
through the use of technology demands not only maintenance of equipment and training for
those who will take or teach the course, but awareness and careful preparation in relation to
pedagogy and quality of the studied information and the interaction between teachers and
students.

Keywords: computer, teleconference, videoconference, teaching, teachers training.
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1. INTRODUCAOQO

O interesse pela realizagdo do presente estudo surgiu 2 partir de algumas
experiéncias profissionais que tive na rea de educacio a distancia. No fltimo més do curso
de Graduacdo em Pedagogia, na Universidade Estadual de Campinas, tive a oportunidade
de ser tutora do curso a distdncia TV na Fscola e os Desafios de Hoje, criado pela
Secretaria de Educago a Distincia (SEED)YMEC ¢ a Universidade Virtual Piiblica do
Brasil (UniRede). Tratou-se de um curso voltado para professores da rede estadual de
ensino que teve como um de seus objetivos principais incentivar os professores a
ampliarem seus conhecimentos assistinde aos programas do canal TV Escola ¢ a utilizarem
o video e a televisio, na sala de aula, como um elemento motivador para os alunos. Os
professores tecebiam o material impresso do curso via correio, faziam as atividades
solicitadas, e as encaminhavam para 0s tutores, por e-mail ou correspondéncia. Os tutores
ficavam disponiveis dois dias por semana, em horéarios determinados, via telefone, para
esclarecer as davidas dos alunos. A grande maioria ndo tinha acesso a Internet ¢, portanto,
as dividas eram esclarecidas pelo telefone. A Unicamp foi uma das universidades
escolhidas para manter um centro de tutoria para o curso. Esse curso constituiu o meu
primeiro contato com uma metodologia de ensino diferenciada, nao presencial.

Ao terminar o curso de Graduacfio, fui trabalhar em uma empresa privada com o
desenvolvimento de cursos de educagdo a distdncia para serem oferecidos via
computador/Internet. Até entdo, en ndo tinha tido nenhuma experiéncia com a produgdio de
conteiidos para cursos nessa modalidade, n8o havia tido também, durante o curso de
Graduacgo, a oportunidade de estudar analiticamente a tematica da educagio a distancia,
educagio via tecnologias. Sendo assim, a aprendizagem aconieceu no fazer, no refletir
sobre a acio, no pesquisar para poder realizar o meu trabatho da melhor forma.

Nesse processo, acabei descobrindo que eu gostava de atuar profissionalmente na
4rea de educacdo e tecnologias e que eu queria aprofundar mais os meus estudos nessa
linha, realizando, no mestrado, uma pesquisa que tivesse como foco as tecnologias no
processo de ensinar e aprender. Além do meu interesse pessoal, questdes de ordem maior
como, 0 crescimento da educacdo a distdncia no Brasil, o “apoio legal” do governo para

existéncia de cursos a distdncia, as polémicas e questionamentos existentes em torno da



educacio que acontece com o auxilio das tecnologias tornava, realmente, significativo, no
meu ponto de vista, estudar experiéncias de aprendizagem que se utilizam de recursos
tecnologicos.

Ao ingressar no mestrado, iniciei, entfio, o presente estudo, com o objetivo de gue
ele pudesse contribuir nfio s6 para o meu aprofundamento de conhecimentos, mas também
para o desenvolvimento de experiéncias futuras de ensino que utilizem recursos
tecnologicos, mais especificamente das chamadas Tecnologias de Informacio e
Comunicacio {TZ{C}:'. computador, teleconferéneia e videoconferéncia, pois essas sio as
tecnologias que foram utilizadas no Programa de Educacio Continuada (PEC)-Formacio
Universitéria e que foram, portanto, estudadas.

Precisamos estar atentos as novas modalidades de educacdo existentes, verificar
quais 530 suas possibilidades ¢ limitag@es, o que ¢ possivel fazer para que elas possam,
verdadeiramente, serem aplicadas de forma a trazer contribui¢des. Nio se pode dizer que
elas sdo melhores ou piores que as modalidades mais antigas, tidas como convencionais,
mas sim diferentes, e merecem, portanto, nosso olhar.

Além da utilizagio da tecnologia na educagio para preparar para o trabalho ou
incorporar inova¢des ao processo de ensino, hd também a sua utilizagio com a meta de
formar grandes quantidades de pessoas ao mesmo tempo ndo s6 para democratizar 0 acesso
a0 saber, mas também para oferecer diplomacio em larga escala, muitas vezes,
massificando a formagio e distanciando-se de um ensino de qualidade.

Os préximos t6picos apresentam consideragdes sobre as tecnologias na sociedade e
na educacdo, situando algumas polémicas e contextualizando, portanto, os objetivos desse

estudo.

1.1. AS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE

A partir da segunda metade do século XX houve uma mudan¢a na organizagio
politico-econfmica do mundo que deu forga ao desenvolvimento tecnolégico, o qual
contribuiu para que houvesse mudangas nas relacdes sociais. Surgiram aparatos
tecnologicos e instrumentos de comunica¢io que influenciaram nos negoceios, na produgio

de nquezas materiais e de conhecimento (LEITE et al., 2000).



A transmissdo e o tratamento da informagio foram evoluindo ao longo da histéria da
humanidade. Em um primeiro momento, tivemos o tratamento manual, em que marcas
eram gravadas em madeira ou tabuinhas, em um segundo momento, tivemos a escrita
alfabética, depois surgiu o tratamento mecénico, com a criacio da imprensa no ano de
1439, no Ocidente, e, atualmente, com o surgimento dos computadores, temos o tratamento
automatico (LIGUORI, 1997).

Leite et al. (2000), lembram que na década de 50, o inicio das operagles com
computadores marcaram o inicio da chamada revolucio tecnoldgica e de sua principal
caracteristica que fol provocar rdpidas mudangas nos instrumentos de comunicacio €
trabalho.

Conforme Takahashi (2000), no final da década de 60, quando acontecst: 2 primeira de
uma série de conferdncias das Nagdes Unidas sobre Informatica, as tecnologias da
informacio e comunicagiio foram consideradas propulsoras de desenvolvimento econémico
e social. Ao longo da década de 70 e 80, virios paises, inclusive o Brasil, “conceberam
planos nacionais de capacitago tecnologica e de producio doméstica de bens e servigos em
informatica como “potenciais atalhos” rumo ao desenvolvimento”(p.47). Em 1972, o
ministro Jarbas Passarinho, mencionou que o “pais que nio produzisse a sua propria
tecnologia seria permanentemente colonizado” (NISKIER,1972, p.55). Na década de 90,
surge uma grande valorizagdo das tecnologias de informac3o e comunicagao.

Atualmente, é impossivel negar a presenca da tecnologia. A televisio, o videocassete,
o aparelho de som, celular ou caixas eletronicos fazem parte do cotidiano da maioria das
pessoas, grande parte dos estabelecimentos comerciais esta informatizada.

Os satélites, televisio, telefone, cabo de fibra 6ptica e microcomputadores permitem
que as informagdes sejam compartilhadas de forma instanténea favorecendo assim o
processo de globalizagio da economia (KUMAR, 1997 apud PERROTTI, 1998).

Vivemos hoje na chamada Sociedade da Informacio, que segundo Takahashi (2000),
pode ser entendida como uma nova €ra em que a informagdo flui a velocidades e
quantidades que ha poucos anos atrds eram inimaginaveis, assumindo importante valor
social e econdmico.

O avanco tecnoldgico trouxe algumas vantagens para o desenvolvimento ¢

manutencao do sistema capitalista. A tecnologia fez com que 2 distancia n3o fosse mais um



obstéculo para a expansio do capitalismo, permitinde um aumento na producio e

minimizacdo dos custos.

A tecnologia favoreceu e tornou-se indispensével para ¢ processo de
globalizaco, que apresenta caracteristicas como: producfio em massa em
ritmo crescente; segmentaciio do processo produtivo, tornando possivel a
internacionalizag3o; controle do processo a distincia {produgio, vendas,
finangas, rendimento etc); rapidez e eficiéncia no transporte de grandes
volumes de mercadorias; homogeneizacio de produtos, hébitos de
consumo, vendas, sistema financeiro etc (VILLA, 1995, p.140 apud
LETTE et al, 2000, p.29).

Segundo Wurman (1989 apud Leite et al. 2000), culturaimente, o momento em que
estamos vivendo significa pluralidade de idéiss, que assumem a mesma rapidez de
substitui¢o e mudanca das tecnologias.

As transformacdes técnicas, econdbmicas e culturais exigem novas formas de perceber
€ compreender o mundo: “o local ¢ reinterpretado a luz do global”, modificam-se os modos
de aprender das novas geracBes, bem como suas representagSes e relagdes com a instituicio
escolar (DEBORD, 1967; LASH, 1979 apud BELLONI, 2002). Coloca-se para o campo da
educaglio, portanto, grandes desafios tanto tedricos quanto praticos.

A mudanca na forma de producio, que passa a ser mais especializada; o crescimento
do mercado em escala global; aumento da forca das corporagdes; crescimento da
necessidade de pensar o futuro apesar de nfio se ter garantias de como ele sera, leva 2
necessidade de novas formas de pensar e “se fazer educagio na escola e fora dela” (YONG,
1995 apud LEITE et al., 2000, p.39).

Em uma sociedade que valoriza a informag?o, a educacio é vista como um elemento
importante. Ha a crenca de que o desenvolvimento econdmico e social estd atrelado ao
desenvolvimento educacional.

Para Takahashi (2000), parte das diferengas entre os individuos, organizagdes, regides
¢ paises deve-se a desigualdade de oportunidades relativas ao desenvolvimento da
capacidade de aprender e utilizar inovacdes. No entanto, ele ressalta que educar em uma
sociedade da informagdo vai muito além de ftreinar as pessoas para utilizarem-se das
tecnologias de informaciio e comunicaciio: significa possibilitar aos individuos adquirir
competéncias para atuarem efetivamente na produgio de bens ¢ servigos, tomarem decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéneia os novos meios e ferramentas erm seu

trabalho, utilizarem-se criativamente dos mesmos. Significa também “formar os individuos



para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformacio da base tecnolégica’(p.45).

Segundo o autor, o fascinio que as novas tecnologias exercem sobre todos
(formuladores de politicas, implementadores de infra-estrutura e aplicagbes de tecnologias
de informacgio e comunicagio, usuarios de todas as classes e idades) pode levar a uma visgo
limitada no que se refere ao papel da educacao na sociedade da informagho, priorizando,
por exemplo, a capacitagiio tecnoldgica em detrimento de aspectos mais relevantes.

Embora o autor alerte que, ndo deve haver uma preocupacdc somenie com a
capacitagdo para o uso da tecnologia, mas também com objetivos mais globais que a
educaciio deve conquistar, como por exemplo, de preparar o individuo para tomar decisbes
fundamentadas no seu conhecimento, percebe-se que a sua concepglio de educar volta-se
para a importéncia de se formar individuos que sejam capazes de atender as necessidades
do mercado de trabatho e 2 logica do sistema capitalista de produgio. Alids, vale lembrar
que a escola, desde o seu nascimento, sempre teve seus objetivos direcionados aos
interesses do sistema econdmico vigente.

Segundo Enguita (1989), a escola surgiu a partir de interesses do sistema socio-
econdmico para preparar os individuos para o trabalho (...)."“Desde um certo momento de
desenvolvimento do capitalismo, as necessidades deste em termos de méo de obra foram o
fator mais poderoso a influir nas mudangas ocorridas no sistema escolar em seu conjunto ¢
entre as quatro paredes da escola” (p.130-131).

A ciéncia e o desenvolvimento tecnologico adguirem nas sociedades contemporaneas
um alto grau de autonomia, tornando-se as principais forgas produtivas da atual fase do
capitalismo (MARCUSE, 1968; LASH, 1983; HABERMAS, 1975, BENAKOUCHE,
2000; BELLONI, 1994 ¢ 2001b apud BELLONI, 2002).

A utilizacio de recursos técnicos avangados na érea de educaglio (Tecnologias de
Informag@io e Comunicagio) constitui um fendmeno social que vai além do campo da
educacio propriamente dita, pois a inser¢do das tecnologias na educaco néo deixa de estar
associada ao papel da ciéncia e da técnica nas sociedades industriais modernas (BELLONI,
2002).

Pastore (2001) afirma a necessidade de uma guinada nas metodologias de ensino para

promover uma educacio de qualidade, que, na sua opinifio, corresponde a uma educacdo



que seja capaz de atender as necessidades da sociedade atual. No basta transmitir
informagdes, ¢ preciso fazer com que os alunos sejam capazes de aprender continuamente.

O discurso presente nesse contexto é o de que, em uma sociedade em que a
informag3o circula em altas velocidades provocando fransformacdes constantes nas
relacdes de trabalho, nfio ha mais ©spago para aqueles que colocarem um “ponto final” em
sua formacio, ou seja, niio se conscientizarem que a aprendizagem ¢ continua.

Para Stahl (1997 apud Vieira, 1998), na ers da informagdo, mais importante que
dominar o contetido é dominar o processo de ensino e aprendizagem porque cada vez mais
haverd necessidade de educagiio permanente, explorando as possibilidades oferecidas pelas
tecnologias.

Beets (1998) ressalta que os educadores precisam promover em suas salas de aula
discuss3es sobre os impactos que esta revolugdic técnico-industrial estd trazendo e trars para
a vida de cada um de nds e sobre o coletivo, Para o autor, ndo deve-se aceitar a previsio
otimiste de Schaff (sd apud Perrotti, 1998, p.82) de que a “educagfo continua ha de ser um
dos métodos (talvez o principal) capazes de garantir ocupacdes criativas as pessoas
estruturalmente desempregadas”, pelo menos nio no Brasil, em que aos menos favorecidos
s&o oferecidas escolas com um ensino de baixa qualidade. A esses nfo ¢ dado nem o acesso
a informaética, quando mais a possibilidade de ocupagdes criativas. O acesso a informacdes
de qualidade ¢ limitado dqueles que podem pagar por ¢le.

O que diferencia, segundo Belloni (2002), uma sociedade de outra em diferentes
momentos histéricos sdo as instituicdes sociais, as formas de organiza¢do do trabatho, o
“processo de socializacio™. Conforme a autora,

tecnologia ¢ pedagogia, entendida enquanto processos sociais, sempre
andaram de mios dadas: o processo de socializagdo das novas geracGes
inclui necesséria ¢ logicamente a preparacio dos jovens individuos para o
uso dos meios técnicos disponiveis na sociedade, seja o arado, seja o
computador (BELLONI, 2002, p.118).

As movagdes tecnoldégicas e suas aplicagdes dependem de muitos fatores e
interacdes entre sociedade e tecnologia. Nio ¢ a tecnologia que transforma as formas de
acdo material da sociedade, mas a sua apropria¢do com diferentes objetivos, em diferentes
tipos de aplicagdes e usos, produzindo, mais inovagdes. “A tecnologia nio determina a

sociedade, mas novas formas sociais podem surgir em conseqiiéneia de transformacdes



tecnologicas, da iniciativa empreendedora e do seu uso/aplicaciio criativo” (ANDRADE,

2003, p.58).

1.2. EDUCACAO E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A televisio e o computador sio as tecnologias de informacgo comunicacio mais
utilizadas na educacfio. Programas de televisio educativos podem assumir o papel da aula
tradicional e videos {filmes, documentarios etc) podem auxiliar professores no ensinG ¢ 08
alunos a apreenderem melhor determinados conceitos mais dificiimente compreendidos
sem o recurso audiovisual. O computador é inserido na educagdo, em um primeiro
momento, para auxiliar na resolugo de problemas, na produgdo de textos, manipulagfo de
banco de dados e controle de processos, em um segundo momento, para favorecer o acesso
a informacdes via recursos como o CD-ROM, antes possivel apenas em materiais
impressos €, em um terceiro momento, com ¢ advento da Internet, para possibilitar a
comunicac3o, permitir a interag3o entre professores e alunos distantes geograficamente.

Embora essas tecnologias sejam utilizadas também no ensino presencial, ¢ na
modalidade de educacdo a distancia que elas ganharam maior destaque justamenie pelo
potencial de poder levar informagdo a uma grande quatidade de pessoas distantes
geograficamente e possibilitar a comunicag&o entre elas.

A necessidade de expandir conhecimentos, a crescente demanda de educagdo
superior e de um aperfeigoamento pessoal ¢ profissional em diferentes esferas do saber ¢ da
cultura, vem exigindo uma reavaliagio de métodos de ensino, de paradigmas educacionais
solidamente sstabelecidos e aceitos. O sistema de ensino presencial passa a ser questionado
em suas limitacdes de tempo e espaco e surge uma valorizagdo da tecnologia aplicada a
educacio levando, por exemplo, ao rapido crescimento da educacfio a distAncia (EAD) em
todo o mundo (MARTINS, 1997 ; BETTS, 1998).

As tecnologias de informagio e comunicagdo tém incentivado cidaddos ¢
instituicdes a verem outras modalidades de educagio, como por exemplo, a educacdo a
distancia que acontece com o apoio de tecnologias, como um meio de democratizar o
acesso a0 conhecimento e aumentar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida

(SEED/MEC, 2000}).



De acordo com o Decreto N°. 2494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o
artigo 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional, a diferenca basica entre
educaglio presencial e a distincia estd no fato de que esta permite ao aluno ter acesso ao
conhecimento, desenvolver habitos e atitudes referentes ao estudo, a profissdo e 3 sua
propria vida, no tempo e local que lhe sZo adequados, tendo ao invés da ajuda em tempo
ntegral da aula de um professor a mediacio de professores (orientadores e tutores), atuando
em momentos a disthncia ¢ em momentos com o apoio de materiais didaticos
sistematicamente organizados, apresentados através de diversos meios de comunicagio
(SEED/MEC, 2000).

Conforme Moore (1996 apud Niskier, 2000, p.50), a educagdo a distincia, por
acontecer em um local indeterminado requer “técnicas especiais de desenho de CUurso,
tecnicas especiais de instrucio, métodos especiais de comunicagio através da eletrdnica e
outras tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais ¢ administrativos”. Um
sistema de educacio a distincia nio envolve, portanto, simplesmente o uso de TEcursos
tecnoldgicos ou materiais didaticos, mas também um planejamento e gerenciamento
especifico.

Segundo Belioni (2002), as diversas possibilidades de comunicacio a distincia que
as tecnologias de comunicacio oferecem estio modificando o conceito de educacio a
distdncia, no que ser refere as relagdes de tempo e espaco. A educacdo a distancia pode ser
entendida, portanto, como “parte de um processo de mnovacio educacional mais amplo que
€ a integracfio das novas tecnologias de informacfio e COMUNICagdo Nos processos
educacionais” (p.123).

Ha muitas outras defini¢des para o termo educacio a distincia, mas todas caminham
para uma Unica dire¢do, que é a da aprendizagem independente com a utilizagiio de meios
de comunicacio.

Belloni (2002) afirma que, uma das tendéncias, em um futuro préximo, ¢ que haja
na area de educaciio uma “convergéncia de paradigmas”, ou seja, uma unifio do ensino
presencial e a distancia, que envolverd um uso muito mais intenso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagio,

Pode-se dizer que no curso estudado, PEC-Formacio Universitaria, houve essa

“convergéncia de paradigmas”. Os alunos estavam diariamente em um espago determinado



onde tinham o acompanhamento do tufor € em média quinzenalmente também do
orientador, mas o contato fregiiente com 0 professor universitario, responsavel pelo suporte
tedrico, acontecia via tecnologias. O uso dos meios fol intenso, pois, além dos
computadores, havia os recursos de tele e videoconferéncia.

A EAD nasceu no século XIX, através do ensino por correspondéncia, que eXerceu
um papel muito importante na educagio técnica do Brasil, permitindo com que varias
pessoas, residentes nos mais diferentes locais, tivessem acesso a uma formagao voltada para
o mercado de trabalho (SANTOS, 1996). Na seqiiéncia, vieram como recursos utilizados na
educacio a distancia o radio, a televisdo e 0 computador.

Desde o final da década de 50, o Brasil utiliza-se de meios de comunicacdo na
educacdo. Entre as experiéncias do Brasil, neste periodo, estio: o Projeto Minerva, a TVE
do Maranhio, a Fundacgio Roberto Marinho, os Programas da Fundacio Padre Anchieta, o
crabalho da ABT (Associagio Brasileira de Tecnologia). Nas décadas de 50 e 40, houve um
grande crescimento demografico, os problemas soclais se agravaram. A populagiio passou a
ceivindicar com mais forca o seu direito & educagio ¢ a igualdade de oportunidades. O
sistema educacional nfo consegue acompanhar as transformagdes pelas quais passavam 0
Brasil e para a grande massa de excluidos surge a Lei n° 5.692/71 que admite 2 utilizagio
de radio, televisiio, correspondéncia e outros meios de comunicacio para que um maior
namero de alunos tivessem acesso & educagio. A legislagfio reconhecia a educagdo 2
distancia como um meio de educar, porém s6 a recomendava de forma supletiva, ou seja,
para aqueles que, realmente, n3o tinham condicdes de formar-se por outras vias. Na prépria
lei, estava presenic o preconceito de que essa modalidade de educagio era de segunda
categoria (NISKIER, 1999).

O fato de a EAD estar associada em sua origem & formagao profissional fez com
que durante um bom tempo s¢ acreditasse que ela nio era para elites e sim para aqueles que
faziam parte das classes menos privilegiadas, se ocupavam do trabalho bracal e nfio tinham
tempo de fregiientar a escola (SANTOS, 1996).

Mas hoje, em muitos os paises, esta visdo est4 superada devido ao surgimento de

universidades reconhecidas que oferecem cursos 2 distancia como a Open University’

! A Open University (OU) é uma universidade especializada em oferecer cursos de graduagdo a distancia. Ela
foi criada em 1969 e, atualmente, atua nio $6 apenas no Reino Unido, mas também em paises da ex-Unido
Soviética e da Asia, como Cingapura e a provincia de Hong-Kong. Embora os cursos sejam ministrados em



(Reino Unido) e a presenca da educac3io a distdncia na formagdo de profissionais que
ocupam os mais diversos postos de trabalho.

E possivel ainda dizer que a EAD tem um forte vinculo com 2 “formacio
profissional” (qualificagio para o trabalho). Segundo Santos (1996}, as empresas sio as que
mais tém tirado proveito da tecnologia, oferecendo cursos de educacdo a distancia com o
auxilio do computador para a qualificacio de seus profissionais.

A maioria das grandes empresas tem utilizado o TBC (Treinamento Baseado em
Computador). Conforme Borges (1998), o TBC permite ao alunc estudar algum tema por
meio de sua interagfio com um conjunto de telas no computador, incluindo-se exercicios de
reforgo, corrigidos em tempo real com feedback necessario e motivador para o aluno.

A re(qualificac®o) profissional é vista como urgente, nas palavras de Niskier (2000),
no sé por motivos individuais que levam & auto-realizaclio, mas também Dorque o
desenvolvimento tecnoldgico, as mudancas nas relacdes de trabalho exigem uma mio-de-
obra qualificada, que seja capaz de atendé-las.

Programas de treinamento em servico ou de educagio continuada passam a ser
vistos como a solugio para que os profissionais que j4 estio no mercado de trabalho
possam continuar nele e estejam em sintonia com a nova realidade produzida pelas
transformacdes econdmicas e sociais,

Conforme Souza (1997), a criagdo pelo Ministério da Educagzo e do Desporto, no
nivel mais elevado de sua hierarquia organizacional, de uma Secretaria de Educagio a
Distancia revela a vontade politica do governo para a existéncia de cursos de EAD. O artigo
80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional {(Lei N°. 9.394 de 20/ 12/96), em suas
disposigbes gerais atribui ao poder piblico o papel de incentivar o desenvolvimento de
ensino a distincia em todos os niveis e modalidades e de educagio continuada (SAVIANI,
1997).

Ingiés, a OU se organiza para que os alunos da Ruissia, Hungria e Tchecoslovagquia estudem na sua propria
lingua. O material impresso & o principal meic de aprendizagem de todos os cursos, o qual pode ser
complementado por 4udio ou videocassetes, slides, kits experimentais, conferéncias por computador,
comunicacdo por radio ou televisio. A OU tem mais de 230 centros de tuteria e aconsethamento no Reino
Unido que envolvem o trabalho de cerca de 7.000 tutores, em tempo parcial. E importante mencionar que,
embora os cursos oferecidos sejam a distincia, os proprios alunos organizam véarios encontros presenciais e
estabelecem uma intensa comunica¢io entre eles. Ela tem aproximadamente 200.000 alunos, um forte apoio
financeiro do governo & é uma instituicdo respeitada pela qualidade de seus cursos, nuitos a consideram o
mais bem sucedido modelo de EAD (SOUZA, 1997).
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Na realidade brasileira, nota-se que a educagio a distancia € vista ainda como uma
forma de democratizar o acesso ao conhecimento, de propiciar a formago daqueles que
ainda nio tiveram condicdes de fazé-la por outras vias. E apresentada por Niskier (2000)
como a fecnologia da esperanga, porque, na opinido dele, as nagoes que quiserem progredir
dependerdo dela para alcangar uma aprendizagem construtiva’.

Niskier (2000}, coloca que no quadro de referéncias da educacio brasileira, um dos
problemas mais significativos € o da formagZo de recursos humanos para o ensino. Para o
autor, o processo de formagio e aperfeigoamento do magistério no Brasil necessita de uma
redefini¢io dos cursos: Normal, de Pedagogia e das Licenciaturas em geral, pois, a
sducagio como um todo, precisa ser operacionalizada por pessoas cOmpeientes. A
responsabilidade em transformar qualquer nova proposta em uma acdo pedagdgica que,
realmente, traga bons resultados, € do professor.

Esta presente, nas consideragdes do autor, a crenga de que para methorar a educacio
¢ preciso melhorar a agéo do professor.

Niskier (2000), afirma que a educagdo a distancia pode, realmente, ser o caminho
para melhorar a formag@o dos professores brasileiros, muitos considerados leigos, como por
exemplo, 0s que atuam nas areas rurais das regides Nordeste e Centro-Oeste sem mesmo ter
completado o antigo curso primario. A prépria LDB considera 2 EAD como uma maneira
importante de formar os professores em SErvico.

O Plano Nacional de Educaciio a Distincia menciona que € importante incorporar
multimeios no projeto pedagdgico e no cotidiano dos cursos de formac3o de professores
(Escola Normal, Pedagogia e Licenciaturas) para que se possa instrumentalizar o futuro
professor a usar as novas tecnologias na educacio. Uma das metas do plano, referentes a
educacio a distancia, ¢ oferecer formagdo a distancia em nivel superior, especialmente na
drea de formagdo de professores (SEED/MEC, 1998)

Segundo Niskier (2000) e Souza (1997), as universidades que oferecem cursos de

educacdo a disténcia que reunem mais de 100 mil alunos sdo chamadas também de mega-

2 Embora o autor tenha usado a expressdo “aprendizagem construtiva”, entende-se que talvez a melhor
expressio a ser usada seria “alcancar indices mais elevados de pessoas qualificadas”. A expressio
“aprendizagem construtiva” envolve uma relacio de conceitos bastante complexos,o que torna dificil garantir
que seja alcangada, exciusivamente, via educacdo a distdncia ou qualquer outra modalidade de educagio.
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universidades e nelas prevalece cursos de capacitacio de professores. Entre elas est a, 14
citada, Open Umversity, do Reino Unido, ea relacdo abaixo:

- China TV University System, China, criada em 1979, com 530 mil alunos;

- Centre National de Enseignement a Distance, Franga, criado em 1939, com 184

mil alunos;
- Sukhotai Thammnathirat Open University, Tailandia, criada em 1972, com 300
mil alunos;

- Anadolu Univesrty, Turquia, criada em 1982, com 567 mil alunos;

- Centre Nacional Open University, I'ndia, criada em 1985, com 242 mil alunos;

- Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Espanha, criada em 1972, com

120 mil alunos;

- Universitas Terkuba, Indonésia, criada em 1984, com 353 mil alunos;

- Korea Nacional Open University, Coréia, criada em 1982, com 196 mil alunos.

O primeire curso oferecido pela Open University (OU) de Londres foi o de
formagdo e aperfeicoamento do magistério assim como na Universidade Aberta de Lisboa.
A Espanha também teve uma preocupagio inicial como o aperfeicoamento do magistério,
promovendo um curso dividido em dois ciclos: o primeiro, com disciplinas basicas, e o
segundo, mais avancado, cujo acesso depende do aproveitamento do primeiro. O principal
recurso didatico também ¢ a palavra escrita ou o meio impresso, complementado por
programas de radio ¢ outros recursos tecnolégicos postos a disposicio do aluno,
especialmente nos centros associados (NISKIER, 2000}.

O conhecimento das experiéncias de outros paises pode contribuir no
desenvolvimento de programas no Brasil. No entanto, € importante ndo deixar de
considerar gue as realidades dos paises sio diferenciadas e que ndo basta oferecer aos
professores (in)formacio, de modo presencial ou a distancia, ¢ preciso oferecer também
condicdes para que as informagdes possam, realmente, ser transformadas em
conhecimentos aplicdveis 4 sua realidade.

O MEC apresenta algumas iniciativas na area de educacfio a distincia visando a
formagdo continuada de professores da rede piblica de ensino. Entre elas estio os
programas: Um Salto para o Futuro (1991), TV Escola (1996) e a primeira experiéncia de

formac3io de professores do Ensino Fundamental feita a disténcia no Brasil, que ¢é a
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Licenciatura de Pedagogia desenvolvida no Estado de Mato Grosso chamada de
Licenciatura Plena em Educagdo Basica: 1°. a 4°. série do 1°. grau (BELLONL, 2002).

Segundo Belloni (2002), essa experiéncia, realizada pela Universidade Federal do
Mato Grosso, em parceria com os governos do estado ¢ dos municipios, merece destaque
porque inova na proposta curricular, totalmente voltada para as séries iniciais do Ensino
Fundamental e ndo para a formagio do especialista em Pedagogia, e na metodologia, que
conta com técnicas de educaciio a distncia combinadas com atividades presenciais. Ha um
uso diversificado de tecnologias da informac3o ¢ comunicagdo ¢ um sistema de
acompanhamento (tutoria) individual e coletivo. Essa experiéncia conseguiu titular sua
primeira turma de 300 alunos, em 4 anos {1996-1999), com indices de evasio muito baixos.
Conforme Alonso (1999 apud Belloni, 2002), o sucesso desse curso resultou também de
politicas de valorizagio e formagao de professores por parte de autoridades estaduais e
municipais, que asseguraram boas condi¢Bes para o estudo individual e coletivo nos seus
locais de trabalho.

A formaciio de professores utilizando-se de tecnologias passou a ser a solucdo
encontrada por véarios estados para atender a demanda de professores que ndo cursaram O
Ensino Superior e assim cumprir a exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei n° 9.394/96) a qual estabelece, em seu Artigo 62, que a formaglo dos
docentes para atuar nas primeiras séries do Ensino Fundamental “far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduagdo plena, em universidades e nstitutos
superiores de educagdio”. A LDB institui em suas Disposicdes Transitérias, a Década da
Educagio, e afirma (Artigo 87, paragrafo 4°) que até 2007 (fim da Década da Educacdo)
“somente serdo admitidos os professores habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servico”. Uma das formas de atuacdo indicadas (Artigo 97, pardgrafo 3°,
inciso IIT) & “realizar programas de capacitagiio para todos os professores em exercicio,

utilizando também, para isso, os recursos de educagéo a distancia”(SAVIANI, 1997)°.

3Em 2003 foram divulgados pareceres do Conselho Nacional de Educacio (CEB/CNE 01/03 e CEB/CNE 03/2003},
apontando a contradi¢io existente nos artigos 62 e 87 da LDB e reconhecendo que a fermagio em Ensino Médio (Curso
Norma! ou Magistério} & admitida como formagho minima para gue 0s professores que atuam na Educac&o Infantil ¢ nas
primeiras séries do Ensino Fundamental lecionem. Segundo o texto do CNE/CEBn®3 (2003), tanto os professores que i
estio na rede, quanto os gue se formarem futuramente em um curso MNormal, 88m o direito adquiride e constitucional de
lecionarem com esse grau de formacio.
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No Estado do Parand, a Universidade Eletrénica do Parani (UEP) criou um curso
Normal Superior com midias interativas* (computador e videoconferéncia). O primeiro
curso iniciou em setembro de 2000, com 700 participantes, em cinco localidades. Fm
margo de 2001, o curso apresentou 2.500 matriculas em 15 localidades. O papel da
Universidade Eletrénica foi articular e administrar um conjunto de servigos e, pela
utilizaco das chamadas tecnologias interativas, permitir ¢ ensino do Curso Normal
Superior em diversas regides, com qualidade e custo acessivel,

Esse curso serviu de modelo para que fosse criado em Sdo Paulo o PEC-Formacio
Universitaria, urn Programa de Educacio Continuada desenvolvido pela Secretaria Estadual
da Educa¢io de S3o Paulo (SEE-SP) para oferecer uma formagdo em nivel superior aos
professores do primeiro ciclo do Ensino Fundamental da rede piblica do Estado de Sio
Paulo que possuiam apenas o nivel medio, utilizando-se de tecnologias consideradas
interativas (computador, teleconferéneia e videoconferéncia). E importante mencionar, que
0 PEC ndo ¢ entendido, por aqueles que o organizaram ou que dele participaram, como um
curso de educacio a distincia. Mas sim, como um curso presencial com forte apoio de
tecnologias interativas. Embora, o contato com 3 maioria dos professores ocorresse via uma
das tecnologias citadas, os alunos se reuniam diariamente nos ambientes de aprendizagem
que foram estruturados nos CEFAMs (Centros Especificos de F ormacio e Aperfeicoamento
do Magistério) para realizarem as atividades programadas.

E perceptivel o interesse por parte de instituigdes em ministrar cursos com o auxilio
de recursos tecnolégicos, seja pela reducdo de custos em longo prazo ou pela crenga de que
um pais 86 obtém sucesso acelerando processos de adaptagio e absorgiio de tecnologias, os
quais envolvem, como diz Martins (1997), investimentos em modalidades inovadoras de

ernsino.

40 curso PEC-Formacio universitaria utifizava-se também da nomenclatura “midias interativas”, Podemos entender por
midias interativas os recursos tecnologicos que permitern a interagio ou comunicagio entre pessoas geograficamente
distantes umas das outras. O recurso de videoconferéncia, por exemplo, possibilita néio 6 que conferencistas e ouvintes se
vejam como também que se comuniquem em tempo real, ou seja, no tempo em que a videoconferéneia estd sendo
realizada, como se estivessem juntos no mesmo espaco fisico. Vale mencionar que, nesse contexto, ao invés da palavra
“midias” seria mais adequado falar em meios, pois, midia refere-se a0 processo de use dos meios. Para se refererir aos
recursos tecnolégicos, em momentos que ndo se considera fundamental utilizar 2 nemenclatura do PEC-Formaciio
Universitaria, optou-se por utilizar a palavra meios que equivale ao computador, tele e videoconferéncia. A palavra midia
aparece também nas falas de muitos participantes do presente estudo, nesse caso, optou-se por preservé-la com o objetiva
de ndo alterar o vocabulirio dos participantes.
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O fato das tecnologias de informagio e comunicagdo influenciarem praticamente
todas as esferas da vida social é razdo suficiente para que elas sejam incorporadas nos
Processos educacionais (BELLONI, 2002).

Mauitos sio contra a educagiio mediada por T€CUTSOS tecnologicos porque acreditam
que ela falha nas relagGes pessoais ¢ interativas, desvaloriza o papel do professor, ou
porque temem que ela pode aumentar a distingdo de classes e a disténcia social, 20 invés de

promover a integracio (SANTOS, 1996).

1.2.1. AS POLEMICAS EM TORNO DAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Parte do preconceito que existe em relag@o as tecnologias na educagic pode ser
explicado pela propria origem da Tecnologia Educacional (TE). Segundo Leite et al
(2000), no Brasil ela surgiu nos anos 60 fundamentada no iscnicismo, o qual defendia a
racionalidade e o cientificismo na educagdo, resultando emn planejamentos educacionais que
tivessemn como meta a eficiéncia e a produtividade do sisterna. Para muitos educadores, a
educagio nessa época nio relacionava-se com as questdes sociais. Conforme Mazzi {1981
apud Leite et al.., 2000), devido a essa visio limitada e descontextualizada que se tinha da
tecnologia educacional, ela foi chamada por seus criticos de behaviorista, mecanicista
anti-humanista.

Somente no final dos anos 70 e inicio dos anos &0, surgiu uma abordagem mais
crtica e mais ampla da utilizagio das tecnologias € das técnicas de planejamento ¢
avaliagdo do ensino. Em 1981, a Associaciio Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT)
divulgou um novo conceito de TE resultante do questionamento da visao anteriormente
abordada, que representava para a diregdo da Associacdio um grande avango:

a Tecnologia Educacional fundamenta-se em uma opcdo filosofica,
centrada no desenvolvimento integral do homem, inserido na dinémica da
transformagdio social; concretiza-se pela aplicagio de mnovas teorias,
principios, conceitos e técnicas em um esforgo permanente de renovacio da
educacdo (ABT, 1982, p.17 apud LEITE et al.., 2000, p.40)

O novo conceito de TE ndo foi capaz de impedir que as tecnologias na educagio

continuassem sendo questionadas e polemizadas entre 0s educadores.
Vieira (1998) nos lembra que, 20 voltarmos nosso olhar para a histéria da civilizag@o,

verificaremos que a preocupagio com a inser¢o das tecnologias na vida do ser humano nao

¢ algo recente. Na década de 60, Mecluhan utilizava a expressdo “aldeia global”, para se
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referir as tecnologias e acs meios de comunicacio como transformadores do homem e de
suas relagdes com o mundo. Segundo Vieira (1998), Mcluhan em seu livro Os meios de
comunicagdo como extensées do homem (1964, p.36) cita uma afirmagéo feita pelo Papa
Pio XII, em 17 de fevereiro de 1950, que mostra que j& nessa época existia uma
preccupacio com o desenvolvimento dos meios de comunicagio: “N&o é um exagero dizer-
se que o futuro da sociedade modemna, bem como da estabilidade de sua via interior,
dependem em grande parte da manuten¢do de um equilibrio entre a forga das técnicas de
comunicac#o e a capacidade de reacao do individuo”.

No que se refere ainda a conceitos, a origem do termo tecnologia também nio
costuma ser muito lembrada. De acordo com Lion (1997), a palavra “técnica” ¢ o termo
“tecnologia” tém a mesma raiz: o verbo grego tictein, que significa “criar, produzir,
conceber, dar 4 luz”. Para os gregos a técnica (techné - arte, destreza) tinha um significado
amplo. Ela n3o era um simples instrumento ou meio, mas existia em um contexto social ¢
etico no qual se questionava como e por que se produzia um valor de uso, ou seja, desde o
processo ao produto, desde que a idéia se originava na mente do produtor em um
determinado contexto social até que o produto ficasse pronto, a techné sustentava um juizo
sobre o como e o porqué da producio.

Segundo Lion (1997), Aristételes em seu livro Etica a NicOmaco, esclarece que:

a fechné ¢ um estado que se ocupa do fazer que implica em uma
verdadeira linha de raciocinio. A techné compreende nfdo apenas as
matérias primas, as ferramentas, as maquinas e 0s produtos, como também
0 produtor, um sujeito altamente sofisticado do qual se origina todo o
resto {p.25).

Sancho (1998) também relembra que a fechné era uma habilidade que seguia certas
regras com o objetivo de conseguir algo. Herddoto abordou o conceito techné como “um
saber fazer de forma eficaz”. Para Platio significava a realizacBio material e concreta de
algo. A tecnologia ndo seria, portanto, um simples fazer, mas um fazer com logos
(raciocinio).

A vis3o e a reflexfio sobre a técnica da maneira que se tem hoje surgiu na Idade
Moderna. Francis Bacon foi o primeiro autor a considerar que a técnica poderia contribuir
para o desenvolvimento e bem-estar da humanidade. Fm sua obra New Atlantis (editada em
1627) descreveu uma cidade utépica que progredia gracas aos avancos técnicos. O mais

importante dessa cidade nio eram os metafisicos que regulavam o bem-estar dos cidadios
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por meio de doutrinas, mas sim o grupo de pesquisadores que sempre descobriam novas
verdades capazes de alterar as condigdes de vida (SANCHO, 1998).

O que importa na produgfio industrial modema passa a ser o produto, € ndo seu
produtor ¢ seus padrdes éticos, o que teduz a noglio de técnica aocs instrumentos. A
tecnologia passa a ser entendida como o uso do conhecimento cientifico para especificar
maneiras de fazer as coisas de forma reproduzivel. O conceito passa, na Modernidade, a ter
um carater mais geral que o de um conjunto de ferramentas empregadas em um processo de
producio, “separa o pensar do fazer, a explicagho da aplicagZo, o racional do instrumental,
e define a relacfo entre ambos os aspectos como uma relagdo unidirecional e linear. No
caminho, perderam-se todos os valores éticos e a importancia de seguir todo o processo de
criacio” (LION, 1997, p.26).

Enguanto alguns defendem um novo fipo de sociedade “pés-industrial” ou “era
tecnotronica” e acreditam gue a inovacdo tecnologica € um progresso, que exige uma
qualificagio maior da forga de trabalho e desafia as instituigdes educacionais a oferecerem
um ensino de qualidade para todos, outros sustentam que €85¢ Progresso tecnolégico s
beneficia a uma minoria, requer cada vez menos qualificagiio da forca de trabatho, gera
desemprego e reduz o papel da escola ao controle ¢ a reprodugio da ordem social existente
(LIGUORI, 1997). Segundo a autora, embora haja diferentes posicdes, ambas consideram
as mudancas e 0 que muda, mas ndo 0s aspectos que persistem, ou s¢ja, as desigualdades
econdmicas, sociais e culturais. As novas tecnologias, por si mesmas, ndo transformam as
estruturas sociais, mas sim, incorporam-se a elas.

Vale lembrar que, as tecnologias gue foram incorporadas & educagdo tém sua
origem em outros ambitos, COmMo as empresas ou area militar,

Esta transposigio de meios e métodos de um campo para outro, de forma
acritica, arrasta os conceitos ¢ as valorizagbes da racionalidade
instrumental ou técnica. Desde o surgimento dos primeiros audiovisuais
(rddio, televisio, video etc) até o desenvolvimento das novas tecnologias
da informac#o, se inicia um discurso no qual se considera imprescindivel
2 inovagdo tecnologica ou a modemizaciio da escola. Esta perspectiva
considera que a incorporagiio das novas tecnologias a educagdo ¢ por si
mesma determinante da melhora de ensino (LIGUORI, 1997, p.80).

Para muitos modernizar a educagio significa incorporar as novas produgdes
tecnolégicas nas instituigdes de ensino. Incluir as inovacdes no ensino (informatica, correio

eletronico, videos interativos, hipertexto, multimidia, CD-ROM, realidade virtual etc) ou
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elevar a institui¢do ao status de “moderna” é motivo suficiente para reformas curriculares
(LION, 1997).

De acordo com Leite et al.{2000), as tecnologias da comunicag3o geram mudancas
de comportamento em funcio da linguagem por elas utilizadas, alguns exemplos, segundo
Moran (1995 apud Leite et al., 2000) sio: a individualizag3o do processo de comunicagio
por meio de aparelhos como walkman, telefone celular, notebook, compras a distancia,
novas formas de narrativas (mostrar/observar um fato sob diversos angulos, como um jogo
de futebol, por exemplo, em que a repeticio dos diferentes angulos tomou-se uma
necessidade € parte da expectativa de quem assiste).

Coniorme Lion (1997), a tecnologia na educacio, aparece como algo imprescindivel
¢ temivel a0 mesmo tempo. Enquanto para alguns ignord-la seria deixar de considerar a
realidade em que vivemos, permeada de recursos tecnoldgicos por todos os lados e,
portanto, se distanciar das inovagdes, para outros, utiliza-la pode levar a uma valorizagio
muito mais da propria tecnologia do que do processo de ensino e aprendizagem, seria
valorizar o produto acima do processo.

Segundo a autora, frente & tecnologia ha, realmente, diferentes posigdes: os que a
clogiam sem considerar seus riscos e limitacdes; os que a criticam sem resgatar aspectos
positivos. “Exarninar essas posturas implica repensar qual € o lugar que a conferimos,
vislumbrar horizontes para seus possiveis usos no sistema educacional e adotar
conscienterente uma posi¢ao determinada” (LION, 1997, p.24).

A dificuldade maior, de acordo com Betts (1998) esta talvez em romper com os
paradigmas vigentes, e sem esse rompimento nio ha mudanga de fato. E preciso preparar as
instituigdes educacionais ¢ os educadores para essas mudangas, ¢ isso significa repensar
todas as praticas, todos os conceitos, sair do previsivel para o imprevisivel. “Viver e
participar da entrada em uma nova era é algo extraordinario, desafiador e estimulador,
porém também assustador e repleto de incertezas e contradigdes™ (BETTS, 1998, p.64).

Lion (1997} ¢ Sancho (1998) afirmam que manuais, livros-textos, guias de estudo
também s3o tecnologias, mas foram tio incorporados a cultura escolar que deixaram de ser
considerados tecnologias. Muitos acreditam que somente as méaquinas ou instrumentos de
invengo mais recentes s¥o tecnologia. Grande parte das pessoas que criticam as novas

tecnologias parecem se esquecer desse fato. Segundo Sancho (1998) uma visio parcial
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sobre a tecnologia leva & uma preocupaglo somente com 0s instrumentos, considerando
perigoso apenas o que € desconhecido.
Para Lévy (1993, p.15)

O ctrmulo da cegueira é atingido quando as antigas técnicas sRo
declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto que as novas sao
denunciadas como barbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a
informatica n3o pensaria nunca em criticar a impressio € menos ainda a
escrita. Isso porque a impressic e a escrita (gue sBo técnicas!) ©
constituem em demasia para gque ele pense em aponta-las como
estrangeiras. Nio percebe que sua maneira de pensar, de comunicar-se
com seus semelhantes, e mesmo de acreditar em Deus s&o condicionadas
por processos materiais.

A tentacio de condenar ou ignorar aquilo que nos ¢ estranho € grande. Muitas vezes
deixamos de perceber a existéneia de “novos estilos de saber, simplesmente porque eles ndo
correspondem aos critérios e definigbes que nos constituimos e herdamos da tradicdo”
(LEVY, 1993,p.117).

Assim como 2 informatica, a oralidade e a escrita também sHo consideradas
tecnologias, sio as tecnologias intelectuais. Segundo Lévy (1993), elas ndo sdo superiores
ou inferiores umas as outras, mas sim diferentes, pois geram estilos de pensamentos
distintos. A inteligéncia ou a cognigdo resultam de redes complexas onde interagem atores
humanos, bioldgicos e técnicos. Fora da coletividade, desprovido das tecnologias
intelectuais o sujeito niio é capaz de pensar. “O pensamento se d4 em uma rede na qual
neurdnios, médulos cognitivos, humanos, institui¢des de ensino, linguas, sistemas de
escrita, livros e computadores se interconectam, transformam e traduzem as
representagdes” (LEVY, 1993, p.135). Conforme o autor, “uma tecnologia intelectual ird
sempre conter muitas outras” (p.146).

De acordo com Betts (1998), a origem de reagdes contrarias as tecnologias pode
estar no desconhecimento do potencial da tecnologia, por ndio saber como usé-la, ou ainda
por razdes de cunho politico-ideologico. Além disso, adotar a tecnologia implica em
investimento em infra-estrutura, muitas vezes com custos altos, € em mais tempo para a
preparacio das aulas. Para implantar novas tecnologias ¢é preciso de uma estratégia clara, de
mudancas para a instituicio de ensino. O fato de dispor de tecnologia néo garante que serao

bem usadas ou propiciario uma experiéncia educacional significativa. E NEecessario que
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haja uma “profunda discussio didético-pedagdgica-administrativa para assegurar o sucesso
na utilizacfo das novas tecnologias” (BETTS, p.69).

No ensino por meio de tecnologias, € preciso que haja também uma preparacdo dos
profissionais que nele estaro envolvidos & uma avaliagio constante e rigorosa, de modo
que seja possivel diagnosticar falhas ou dificuldades e promover melhoras.

Segundo Jonhson {s.d apud Souza, 1997) “seria uma piada cruel se a EAD se
transformasse em educagio em favor da distancia ao invés de educaciio a distAncia”. Para
Souza (1997), a realizacio de cursos a distancia deve envolver um planejamento em que
seja pensado em todos os aspectos (n2o s6 tecnoldgicos), necessarios para a funcionalidade
dos cursos. Considerando as dificuldades dos paises de terceiro mundo, Souza (19973
aponta a necessidade de se pensar em um investimento inicial mais alto; capacitacio dos
professores para o uso adequado das tecnologias; garantia de que todos tenham acesso a
recursos tecnologicos, independente da classe social a que pertengam.

Os governos, geralmente, preferem investimentos iniciais mais baixos, esquecendo
que o que importa no médio e longo prazo ¢ o custo médio por aluno, que € mais baixo
quando se utilizam as novas tecnologias capazes de atender a um ntmero muito maior de
educandos. Adotar sistemas de ensino a distdncia, com alto grau de sofisticagio
tecnologica, envolve, necessariamente, uma decisio de ordem politica educacional com
forte engajamento governamental (SOUZA, 1997).

O autor afirma que, ao contrério do que se pensa, o papel do professor nfio diminui.
Ele ¢ ainda muito mais enfatizado do que no ensino presencial. O professor tem que se
tornar mais atento ao desempenho individual dos alunos e se preocupar com 2 eficiéncia de
seus métodos de ensino.

Segundo Belloni (2002), a mediatizacdo téenica, ou seja, a concepcio, criagio € o
uso pedagoégico de materiais multimidia, gera novos desafios para os envolvidos nestes
processos de criagio (professores, desenvolvedores, profissionais da 4rea de informatica
ctc). Nao ¢ facil produzir um material que possa ser usado em diferentes contextos, como
por exemplo, por estudantes em grupo, com professor em situacio presencial (no
laboratério da universidade, por exemplo) ou a distdncia por um estudante sozinho em

qualquer lugar e tempo. E sempre importante considerar como fundamento dessa
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mediatizacdo, 0s contextos, as caracteristicas e demandas diferenciadas dos alunos que
fardio leituras diversificadas e terfio, portanto, também aproveitamentos diferentes.

Dentro deste contexto, ¢ falsa a afirmacio de “quanto maior 2 agio da tecnologia
menor a necessidade de trabalho humano” (BARRETO, 1997, p.44 apud VIEIRA, 1998,
p.39). Um dos fatos que leva & resisténcia a0 ensino com tecniologias € o medo de que se
estabeleca uma dependéncia aluno/méquina. No entanto, o homem sempre dependeu de
alguma forma da tecnologia, mesmo primitiva: tragos verticais ou pedrinhas ajudavam ©
pastor a contar suas ovethas, o &baco era usado para facilitar determinados calculos. O
homem é um ser dependente. O desafio estd em como tirar o melhor partido dessa
dependéncia (NISKIER, 2000).

Conforme Vieira {1998) e Moran (1995 apud Leite et al., 2000) o professor continua
sendo um elemento imprescindivel ao processo pedagdgico, o que muda € o seu papel ou
algumas de suas funcdes. Ele deixa de ser um “armazenador” de informagdes para ser um
orientador, um articulador da aprendizagem, que, por meio da utilizacio de diferentes
procedimentos e estratégias, estimulard a busca da informagdo, © questionamento, a
resolugiio de problemas, para favorecer a autonomia do estudante. Mas, para que 1850,
realmente, aconteca, segundo Vieira (1998), é preciso que o professor seja capaz de
selecionar e explorar as tecnologias mais adequadas ao seu contexto especifico de atuacio,
assumindo o compromisso ético de contribuir para a aprendizagem e ndo para o aumento
das diferencas econdmicas e sociais.

E preciso que haja uma preocupacio com a formagao dos professores. Souza (1997)
nos lembra, que nas experiéncias bem sucedidas de educagio com tecnologias o papel do
professor é até mais enfatizado do que no ensino convencional, portanto, deve haver uma
preocupagdo muito grande para capacitar esses professores no uso adequado das
tecnologias disponiveis.

Um outro ponto que precisa ser considerado quando se pensa em educagio com
recursos tecnoldgicos, é que a maioria da populagio e instituigdes de ensino ainda néo tem
acesso a determinados recursos tecnoldgicos como computadores. E necessério garantir o
acesso aos recursos quando se planeja um curso mediado por eles. Segundo Betts (2000), a
tecnologia é vista por muitos como wma forma de aumentar ainda mais a estratificagao

social, o distanciamento entre os que t8m ¢ acesso a tecnologia e os que séo privados dela.

21



Apesar das polémicas e da educacdo mediada por recursos tecnoldgicos ndo poder
ser vista como solugio para os problemas educacionais do pais, a “aprendizagem
independente” assume um grande valor na sociedade atual, sendo recomendads a um
grande nimero de alunos e profissionais. Sendo assim, € importante pensar a sua qualidade
e eficicia no que se refere 3 aprendizagem do aluno.

Aratjo ¢ Hora (1998) afirmam que a educacdo que acontece com o auxilic da
tecnologia € promissora, mas € preciso garantir que sua “concepgio e execucdo’” tenham
qualidade, ganhe credibilidade e reconhecimento dentro de critérios de avaliagio.

A tecnologia na educagic ndo & simplesmente um moldar de
equipamentos com programas especificos, ou para transmitir conteridos
didaticos ou para deixa-la sob 2 dependéncia de um ensino mediado por
maquinas, ao contrario, Tequer novas estratégias, metodologias e atitudes
que superern o trabalho educative tradicional ou mecénico (ANDRADE,
2003, p.58).

Embora as expectativas em relagdo ao ensino a distancia possam ser as mesmas do
ensino presencial, no que se refere ao desejo de que os alunos, realmente, aprendam, a
experiéncia com cursos presenciais nio ¢ suficiente para assegurar 2 qualidade da producio
de contetdos adequados aos meios de comunicacio e informaciio. A elaboragdo, por
exemplo, de material impresso, sonoro, visual, audiovisual e informatizado, que resulta do
avango, disseminagdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicaciio e reducdo do prego
de equipamentos de informatica, envolve uma oufrg logica de concepgiio, producio,
linguagem, de estudo e controle de tempo (ARAUJO; HORA, 2000).

As nstituicdes de ensino e seus profissionais devem planejar bem, por exemplo, os
programas e cursos on-line, além de fornecer o apoio necessario para que professores e
alunos fiquem satisfeitos e ndo percam a confianga no processo de aprendizagem a
distancia. Caso sejam incapazes de “assumir o COmMPpromisso necessario ao oferecimento de
uma aprendizagem a distincia de qualidade, nio devem nem $¢ quer entrar nesse campo”
(PALLOFF; PRATT, 2002). Face a todos estes cuidados apontados, j4 ¢ hora de que

tenhamos estudos a respeito do uso destas estratégias inovadoras de ensino.

22



1.3. PROBLEMATICA E OBJETIVOS

O uso de novas tecnologias na educaglo justifica-se se elas puderem trazer
contribuices para todos os envolvidos no processo de ensinar e aprender (alunos e
professores). Afinal de contas, serd que 2 educago mediada por tecnologia falha nas
relacdes pessoais? Serd que pode contribuir, significativamente, no processo de ensino e
aprendizagem tanto quanto ou até mais que em modalidades tradicionais de ensino? Quala
l6gica de produgio ¢ linguagem dos contetidos veiculados pelas tecnologias? O que pensam
das tecnologias aqueles que estdo se utilizando dela para complementar sua formac&o?

A implementagio de um sistema de educagdo com © auxilio de recursos
tecnologicos leva, por exemplo, a necessidade de investimentos financeiros ¢ formagao de
recursos humanos, o que justifica também a importéncia de estuda-los e verificar a sua
eficiéneia no processo de ensino e aprendizagem, descobmindo caminhos que possam
promover melhoras no mesmo quando necessario.

Essas consideracdes, associadas 2 experiéncia que tive como tutora de um curso a
distancia {7V na Escola e os Desafios de Hoje), minha atuagao profissional com a
elaboragio de cursos para serem ministrados a distancia via Web (Internet/Computador),
como mencionado anteriormente, despertaram o interesse em coletar informagdes para
realizar o presente estudo com os seguintes objetivos:
sestudar como as Tecnologias de Informagio e Comunicacio (computador, teleconferéncia
e videoconferéncia) foram usadas na educagdo, mais especificamente no curso de formacio
de professores de 1% a 4°. séries do Ensino Fundamental: PEC-Formacao Universitaria, que
aconteceu no perfodo de jutho de 2001 a dezembro de 2002;
eanalisar a 10gica de produgdo e linguagem do conteudo disponibilizado para os alunos nos
recursos tecnologicos;
everificar se Os participanies do estudo (alunos, professores, tutores, monitores,
desenvolvedores de materiais, coordenadores) entendem que as tecnologias contribuiram
para a formagdo do piblico alvo, qual a percepgdo que eles tém em relacdo as tecnologias
no ensino.

Vale mencionar que, nfio faz parte deste estudo o exame da concepgao de formagdo

de professores presente no curso PEC-Formagcdo Universitaria.
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2. TECNOLOGIAS NO ENSINO: COMPUTADOR, TELE E
VIDEOCONFERENCIA

O capitulo apresenta consideracdes tedricas sobre as trés tecnologias utilizadas no
curso PEC-Formacio Universitdria: computador, teleconferéncia e videoconferéncia, de
forma a situar o leitor em suas caracteristicas e na maneira com que estfio sendo utilizadas
no ensino. Apresenta-se também algumas colocagdes sobre ¢ conceito de interagdo, que,

geralmente, esto presentes quando se fala em tecnologias de informagdo e comunicacio.

2.1. 0 COMPUTADOR NA EDUCACAQO

As primeiras experiéncias do uso do computador na educagdo surgiram na decada
de 50, nos Estados Unidos da América, quando comegaram a ser comercializados os
primeiros computadores com capacidade de programacdo ¢ armazenamento de informacéo.
Em 1955, foi usado na resolugio de problemas em cursos de Pés-Graduagio e em 1958,
como “maquina de ensinar”, no Centro de Pesquisa Watson da IBM ¢ na Universidade de
Tllinoi (RALSTON; MEEK, 1976 apud VALENTE, 1999a).

Conforme Valente (1999a), em 1975, o numero de escolas americanas de Ensino
Fundamental ¢ Médio que usavam computadores era muito pequenc. As universidades
eram quem dispunham de experiéncias sobre o uso do computador na educagdo. No inicio
dos anos 60, varios softwares de instrugdo p:rc)grarnada1 foram implementados no
computador e surgiu a InstrugZo Auxiliada por Computador ou Computer-Aided Instruction
(CAI) a qual foi utilizada principalmente nas universidades, pois, os sistemas CAls eram
implementados em computadores de grande porte, que ndo eram encontrados, por exemplo,
nas escolas elementares e secundarias.

A Instrucio Auxiliada por Computador (CAI) é um meétodo que coloca o
computador na posigio de alguém que ensina o aluno. O computador € visto apenas como

um recurso ou auxilio instrucional que ajuda a atingir determinados objetivos, geralmente,

' A instrugdo programada, introduzida por Skinner em 1954, foi criada para uso em iivros didaticos. Consistia
em planejar um conteido, prevendo com exatidiio a seqiiéncia de estudo ¢ as possiveis respostas do afuno,
pois, parte do pressuposto de que o processo de aprendizagem segue caminhos que dependem de como o
aluno responde as perguntas, apos ler, por exemplo, um texto sobre um determinade assunto. A instruco
programada automatizada apenas substituiu o livro pelo computador, com um programa que contém texto
(algumas vezes ilustrado com imagens, animages e sons) e os caminhos (SETZER, 1988).
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por meio de métedos convencionais de ensino como exercicios repetitivos (para fixacio ou
recuperacio). Essa abordagem implica na utilizagio do computador como um sofisticado
aparelho audiovisual que ensina fatos, conceitos e habilidades (CHAVES, 1988).

Alguns zutores substituem o termo instrugdo ou emsino por aprendizagem e
assistida por baseada e usam a exXpressdo Aprendizagem Baseada no Computador on
Computer Based Learning (CBL) (CANO, 1998).

O surgimento dos microcomputadores, no inicio dos anos 80, incentivou a produgio
e diversificac3io de CAls, como tutoriais, programas de demonstragio, exercicio-e-pratica,
avaliagdo do aprendizado, jogos educacionais e simulages. Segundo estudos feitos por
uma organizagdo de docentes da Universidade de Colliimbia, em 1983, trés anos apos a
comercializagdo dos primeiros microcomputadores, surgiram mais de 7.000 pacotes de
softwares educacionais® no mercado (VALENTE, 1999a).

Segundo ¢ autor, o computador passou a assumir um papel fundamental de
complementacio, aperfeicoamento e de possivel mudanga na qualidade da educacio a
medida que poderia possibilitar a criagdo e o enriquecimento de ambientes de
aprendizagem.

No Brasil, o computador comegou a ser usado na educagio no inicic da década de
70, tambem com algumas experiéncias em universidades. Em 1973, a Universidade F ederal
do Rio de Janeiro (UFRJ) usou um software de simulagdo no ensino de Quimica e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) realizou algumas experiéncias
usando simulagdes de fenémenos de Fisica com alunos de graduagio. O Centro de
Processamento de Dados da UFRGS desenvolveu um software para avaliagio de alunos de
pos-graduagio em Educacfio. Em 1974, foi desenvolvido na UNICAMP um software para o
ensino de fundamentos de programacdo BASIC, o qual foi usado por alunos de Mestrado
em Ensino de Ciéneia e Matematica, Em 1976, iniciaram-se os primeiros trabalhos com o
uso da linguagem de programagio Logo com criangas, o qual em 1981 foi bastante
utilizado por um grupo de pesquisadores do Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) da
UFRGS (VALENTE, 1999a).

? Softwares educacionais podem ser definidos como conjuntos de recursos informaticos projetados com a
intencdo de serem usados em contextos de ensino ¢ aprendizagem. Estes podem ser utilizados para virias
finalidades, como por exemplo, aquisi¢do de conceitos ou resolugio de problemas (CANO, 1998).



Em 1981 ocorreu o Primeiro Seminério de Informética na Educagéo com o apoio da
SEI (Secretaria Especial de Informética), MEC e do CNPg, na Universidade de Brasilia.
Entre as recomendacdes deste Seminario estava a de que a utilizaco dos computadores na
educacio, embora se mostrasse vantajosa em campos especificos, nio deveria ser visia
como a solucio para os problemas da educagio basica ¢ da insuficiéneia de recursos
instrucionais ou de docentes. Em 1982, realizou-se o Segundo Semindrio Nacional de
Informética, na Universidade Federal da Bahia. Um dos grupos do Seminério, responsaveis
por discutirem os aspectos pedagégicos-educacionais, rejeitou a utilizaglo do computador
na educaciio apenas como meio de automatizar o fornecimento € o repasse de informagGes.
O parecer do grupo insistiu na utilizagdo do computador prioritariamente para auxiliar o
desenvolvimento da inteligéncia do aluno, possibilitando-ihe dominar as habilidades
intelectuais especificas requeridas para cada 4rea de contetido. O compuiador deveria ser
visto, segundo o grupo, como um recurso tecnologico auxiliar no processo educacional €
ndo como um fim em si mesmo, devendo submeter-se aos objetivos e as finalidades da
educacio e ndo dita-los (CHAVES, 1988).

As diversas iniciativas sobre o uso da informética na educagio no Brasil, na decada
de 70 e infcio dos anos 80, o que era realizado em outros paises nessa area ¢ o interesse do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) na disseminagio da informatica na sociedade,
despertaram o interesse do governo e de pesquisadores na implantacdo de programas €
planos educacionais voltados para uso da informatica na educagdo. Entre eles, o programa
EDUCOM (Educacio e Computadores), implantado pela Secretaria Especial de Informatica
(SEI) e pelo MEC, com o suporte do CNPq e FINEP, 6rgdos do MCT, em 1983. Esse
programa permitiu a formag3o de pesquisadores das universidades ¢ profissionais das
escolas piublicas em diversas agdes iniciadas pelo MEC como 2 participagdo no FORMAR
(Curso de Especializagio em Informatica na Educag@o), em 1987 e 1989 ¢ a criagdo do
PRONINPE (Plano Nacional de Informética Educativa), o qual foi implantado na Secretaria
Geral do MEC, em 1989, e consolidou as a¢des que vinham sendo desenvolvidas na area,
como, por exemplo, 0 FORMAR III (Goiania) ¢ FORMAR IV(Aracaji), que foram
programas destinados a formar professores das escolas técnicas, e 4 implantagdo dos
Centros de Informatica Educativa nas Escolas Técnicas Federais (CIET) (VALENTE,
1999a).
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Em 1997, foi criado o programa Nacional de Informatica na educagio (Prolnfo),
vinculado a Secretaria de Educaciio a Distancia — SEED, do MEC, que tem como objetivo
prncipal informatizar as escolas piblicas e auxiliar no processo de incorporacio e
planejamento da nova tecnologia, no suporte técnico e na capacitacio dos professores e
equipes administrativas das escolas (TAKAHASHI, 2000).

Apesar da existéneiz de Programas, como o Prolnfo, e iniciativas com o objetivo de
informatizar todas as escolas, muitas delas ainda nio receberam computadores € a maioria
daquelas que ja t8m seus laboratérios nfo apresenta um projeto sélido de informatica e
educagdo. Os professores carecem, por exemplo, de uma formagio adequada para,
realmente, estarem usufruindo da ferramenta da melhor forma possivel, considerando o seu
potencial.

A informética tem estado bastante presente no Brasil em cursos de educagdo a
distancia oferecidos por instituigdes de Ensino Superior, Secretarias de Ensino, empresas,
na drea de educagio continuada ou desenvolvimento e treinamento de funcionarios. Os
softwares educacionais ou ambientes de aprendizagem s3o utilizados para disponibilizar
informagdes, como foi o caso do ambiente Learning Space, no curso em estudo.

Conforme Liguori (1997) os computadores podem melhorar a aprendizagem sempre
que s¢ analise, por exemplo, o aproveitamento que se faz das caracteristicas préprias da
ferramenta: capacidade de interagio aluno/informagio; possibilidade de individualizacgo
(programas devem considerar as caracteristicas individuais dos alunos); capacidade de
inser¢do de figuras, sons e simulacdes que enriquegam didaticamente o programa;
capacidade retroalimentar a aprendizagem dos aluno; a contribui¢do para a aprendizagem
em uma perspectiva inovadora, isto é, que favoreca a participagio solidaria entre os alunos;
possibilite a pesquisa, a aprendizagem por descoberta ¢ a recriagio dos conhecimentos;
apresente uma visdo integradora em sua concepgio e, propicie o tratamento interdisciplinar
dos temas do curriculo.

As possibilidades e os resultados possiveis de serem obtidos com a tecnologia ndo
dependem somente de suas caracteristicas, mas também das atividades propostas, objetivos,
do ambiente de trabalho, papel do professor, estilo de aprendizagem do aluno e da cultura,

ou seja, para obter resultados com as tecnologias ndo sfo suficientes apenas computadores e
programas (LIGUORI, 1997).
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E preciso refletir sobre as praticas educacionais que vem sendo adotadas no
contexto das tecnologias. Por mais modernos que 0s recursos sejam, eles sempre acabam se
adaptando as concepgdes pedagdgicas do professor que, muitas vezes, caminham em uma
direclio contraria 4 idéia de mudanga, de ver a tecnologia, como algo que vai além de uma
forramenta, um elemento capaz de contribuir no processo de construcio do conhecimento.
Para Escudero (1992 apud Cano, 1998), o ponto de partida para facilitar o usc pedagdgico

dos meios esta em uma renovacio muito mais pedagogica do que tecnolégica.

3.9.A TELE E A VIDEOCONFERENCIA NO ENSINO

Ao fazer um levantamento bibliografico sobre esses dois recursos foi possivel
constatar que ha uma caréncia de publicacBes nessa 4rea no Brasil, especialmente, sobre o
uso da teleconferdncia em educaglio. Pouquissimos textos foram encontrados sobre
teleconferéncia (entendida enquanto um programa de televisio em que 0 telespectador pode
participar enviando comentérios ¢ dividas por telefone, fax ou e-mail) também em bases de
dados sobre publicagdes fora do Brasil. Acredita-se que tal caréncia justifica-se pela
auséncia até entio, desses recursos na area de educagdo, fato apontado, pelo autores, das
publicages que foram encontradas. As consideracdes tedricas sobre os recursos resultam,
portanto, de associagdes entre o que foi possivel encontrar sobre o assunto e da analise dos
dados.

A teleconferéncia consiste na geracio via satélite de palestras, apresentagdes de
expositores ou aulas com a possibilidade de interagdo via, fax, telefone ou Internet. O
conferencista ou professor faz a sua apresentagdo em um estudio de televisdo. Fala “ao
vivo™ para o seu piiblico alvo, que recebe a imagem em um aparelho de teJevisgo conectado
a uma antena parabdlica sintonizada em um canal predeterminado. Teleconferéncia por
satélite & essencialmente uma via de video ¢ uma via de dudio simultneas, com 2 utilizagio
de uma via de audio ou fax como retorno para perguntas ou opinides. Possibilita disseminar
informagdes a um largo nimero de pontos geograficamente dispersos, ja que © acesso via
satélite beneficia as comunicagdes em longa disténcia (CRUZ; BARCIA, 2000, p. 3-4).

A teleconferéncia, entendida enquanto um programa de televisdo ao vivo que
apresenta um debate sobre uma determinada tematica possibilitando aos telespectadores

participarem do programa encaminhando questSes ou comentérios via fax, telefone ou e-
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mail, nd0o esteve presente em muitas iniciativas na 4rea de teleducacio’ no Brasil, de acordo
com uma revis3o da literatura. Alids, nio sé no Brasil. Poucos estudos foram encontrados,
tambem fora do Brasil, sobre teleconferénciz nesta perspectiva,

Tele em seu significado etimolégico quer dizer “longe” e conferéncia quer dizer
“conversa entre duas ou mais pessoas sobre assuntos de interesse comum’”. Esse significado
faz com que se entenda, de certa forma, que a teleconferéncia tem o mesmo significado que
videoconferéneia, ou seja, ambos s3o recursos que permitem a comunicacio a distincia.

A videoconferéncia é uma tecnologia que permite que grupos distantes, situados em
dois ou mais lugares geograficamente diferentes, se comuniquem “face-a-face”, através de
sinais em audio e video, recriando a disténcia, as condigBes de um encontro enfre pessoas.
A transmiss#o pode acontecer tanto por satelite, como pelo envio de sinais comprimidos de
audio e video através de linhas telefdnicas (CRUZ; BARCIA, 2000, p.4).

Moore (1993) define teleconferéncia como a utilizagio de redes interativas de
computadores, bem como de redes de video e audio, que podem ser locais, regionais,
nacionais ou internacionais, ligadas por cabo, microondas ou satélite. Ela permite, segundo
© autor, que o didlogo ocorra de forma mais rapida e pessoal.

No curso estudado (PEC-Formacio Universitdria) o que diferencia a tele da
videoconferéncia, ¢ a possibilidade de comunicagdio em tempo real, possivel apenas na
videoconferéncia. O que Moore (1993) chama de teleconferéncia é a utilizagdo de recursos
diversos que possibilitem a comunicagio de forma veloz e nio um recurso em especifico.
Nesse contexto, a videoconferéncia, por exemplo, ¢ uma forma de teleconferéncia. Nota-se
que ndo ha na literatura um consenso do conceito desses dois Tecursos, pois, enguanto
alguns defendem tele e videoconferéncia como recursos diferentes, como no curso em
estudo, para outros, esses recursos referem-se a mesma coisa ou um faz parte do outro.

Ao fazer uma revisiio da literatura, constatou-se que a expressdc teleconferéneia
também ¢ utilizada para designar um sistema de conferéneia ou comunicacio entre grupos,
distantes geograficamente, exclusivamente via telefone, ou seja, nfio ha a apresentacdo de

um programa pela televisdo onde as perguntas sio feitas por telefone e respondidas ao vivo

* O termo teleducagdo, em seu significado etimolégico, remete ao termo grego fele que quer dizer longe. Ele
abrange, portanto, as iniciativas ou atividades que acontecem a distdncia, pela televisdo, radio ou qualquer
oufro meio de comunicagio (NISKIER, 2000). No entanto, nesse caso queremos nos referir, mais
especificarnente, as iniciativas que utilizam-se do meio televisio,
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no programa. A comunicagdo (respostas e perguntas) acontece por telefone.
Teleconferéncia é compreendida aqui, portanto, como uma conversa entre duas ou mais
pessoas sobre assuntos de interesse comum via telefone.

Um estudo de Cross & Murphy (1990) sobre formagio de professores no Canada trata
de uma experiéncia sobre este tipo de teleconferéncia. Os alunos estudavam
independentemente por meio de materiais diversos, realizavam visitas & escolas (uma
espécie de estagio) e recebiam uma supervisiio dos professores ministrantes do curso para
esclarecimento de dividas ou troca de idéias por telefone. Eles podiam trocar idéias e
informacBes entre eles também, pois, tratando-se de uma teleconferéneia, ndo s6 o
professor estava na linha, mas grupos de estudantes de diferentes locais. Segundo os
autores, uma revisio sobre o assunto, feita por eles, mostrou que essa pratica, que eles
chamam de teleconferéncia, tem sido mais extensivamente usada na 4rea de negécios do
que em educagio.

A teleconferéncia no PEC tem o significado apresentado inicialmente, refere-se a
um programa de televisio em que ¢ possivel esclarecer as duvidas via fax ou e-mail.
Embora, seja possivel utilizar também o telefone, no PEC, ele serviu penas como um
mediador para o encaminhamento de fax. Pode-se dizer que este tipo de teleconferéncia
também niio é muito utilizado na area de educagéo.

A maioria dos programas teleducativos brasileiros n&o apresentam a possibilidade
de interagio com o telespectador, até mesmo porque muitos deles néo sio ao vivo, ou sgja,
constituermn-se em gravacdes o que impossibilita tecnicamente a interagio em tempo real.

Além do PEC-Formac3o Universitaria pode-se citar como um exemplo de programa
que utiliza-se de teleconferéncia, coincidentemente também na area de formacio
continuada de professores, o Programa um Salto para o Futuro. Segundo Belloni (2002), o
Programa um Salto para o Futuro foi criado pela TVE do Rio de Janeiro no micio da
década de 90. O programa é ao vivo, apresentado por uma comunicadora e dois
especialistas ou mais em um assunto determinado para ser discutido no dia, os quais
respondem as questdes dos telespectadores.

No gue se refere a teleconferéncia, nesta perspectiva na educagdo, fora do Brasil,
Swindell e Mayhel (1996) relatam a sua existéncia em programas de educagio para idosos

impossibilitados de sairem de suas casas devido a estarem doentes ou com dificuldades de
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locomoverem-se. O estudo, relatado pelos autores, realizado na Australia, com idosos de 38
a 92 anos, revelon que a teleconferéneia é uma tecnologia muito il em programas de
educaglo para pessoas mais velhas com dificuldades de locomogio. Além da questdio dos
custos, os idosos sentem-se menos ansiosos quando podem realizar atividades em suas
casas. Quando eles precisam sair de casa, geralmente, preccupam-se em nfio se sentirem
bem fisicamente ou entfio com 2 sua aparéncia pessoal perante pessoas estranhas. Neste
estudo, descrito por Swindell e Mayhel {1996}, a forma de contaio com os participantes do
programa acontecia por telefone ¢ nfo fax ou e-mail, como no caso das teles do PEC.
Segundo os autores, a maioria das pessoas sentia-se confortavel em esclarecer dividas pelo
telefone. Quando necessério, modificagdes eram feitas, como por exemplo, colocacio de
alto-falantes nos telefones para deixar as maos livres e o som mais alto de modo a permitir
com que todos pudessem utiliza-lo. Devido & essas razdes, a teleconferéneia foi escolhida
como a tecnologia utilizada em muitos dos programas educacionais para idosos frageis. O
objetivo destes programas era oferecer mformacgdes praticas sobre alimentacio, saide,
hébitos saudaveis, e assim, estimuld-los cognitivamente.

Segundo Cruz e Barcia (2000), a videoconfersncia pode ser classificada basicamente
em dois formatos: desktop ou sala. Deskiop refere-se a comunicacio por meio de uma
pequena camera e um microfone acoplados a um microcomputador. Neste caso, as pessoas
se comunicam pela Internet por meio de softwares, muitos deles disponiveis gratuitamente
na propria rede.  Sala refere-se a comunicag@o entre salas, as quais podem ser, conforme
Cruz e Barcia (2000) de trés tipos:

- tele-reunido: mais usada pelo meio empresarial, permite a interaciio entre pesscas de uma
mesma szla com as de uma sala distante. Geralmente, as pessoas ficam dispostas em uma
mesa de reunides localizada no centro da sala;

- teleducagdio: pode ter o formato semethante ao de uma sala de aula convencional ou ser
construida como um local apenas de transmissio para o professor a distincia. Caso seja no
estilo convencional, as cadeiras sio dispostas em colunas voltadas para a frente da sala,
onde fica a mesa com os periféricos ¢ monitores. Se a sala tiver a funcdo de recepgdo, pode-
se ter apenas uma camera colocada acima do monitor de TV e voltada para os estudantes.
Se a sala tiver a fungio de transmitir aulas a distancia, mas contar com a presenca no local

de professores e alunos, é necessario a instalacdo de duas cimeras. Uma das cimeras,



voltada para os alunos, é colocada sobre os monitores de TV. A outra camera que
acompanha o professor deve ser colocada do lado oposto, de frente para ele.

-sala de geracdo ou transmissdo: o equipamento de videocoferéncia e 0s periféricos sio
colocados de frente para um momnitor de TV, que tem acima dele a cmera da sala. O
objetivo é permitir que o professor ou conferencista tenha todos os recursos audiovisuais a
sua disposicdo sem que tenha que se mover para 1ss0. E importante ter um cuidado especial
com esse espago em que fica o professor, Para que seja eficiente, deve ser esteticamente
agradavel, de desenho limpo e simples, de modo a ndo distrair a aten¢zo dos alunos.

Além do formato especificado, os tipos de transmissio por videoconferéncia podem
ser ponto-a-ponio ou multiponto (CRUZ; BARCIA, 2000).

Ponto- a- ponto: é o tipo mais simples, que liga duas salas. As pessoas de cada sala
se vBem e a comunicacio acontece diretamente, apés a conexdo ter sido realizada. A
comunicagio ¢ bastante facilitada, pois, todos podem ver /ser vistos e ouvir/ser ouvidos por
todos os participantes.

Multiponto: permite interligar um grande nimero de salas. Utiliza-se de um
comando multiplexador que retne os varios sinais de cada sala em uma tnica conexdo.
Embora permita interligar todas as salas, cada sala pode ser vista e escutada apenas uma de
cada vez, e sempre aquela que “estd no ar’, ou seja, a que tem a palavra naquele momento.
Isso porque o ponto que determina o seu aparecimento na tela ¢ aquele com mais atividade
sonora, definida por guem controla o sistema, que no caso da aula ¢ o professor. Desta
forma, 2 pessoa que fala tem sua imagem enviada para todas as outras salas.

A videoconferéncia também é um recurso muito pouco presente nas experiéncias
educacionais brasileiras. Fntre as experiéncias que utilizam-se de videoconferéncia, além
do PEC-Universitaria, estio o Curso Normal Superior da Universidade FEletrénica do
Parani e os cursos de qualificagio profissional desenvolvidos pelo Laboratorio de
Educaciio a Distancia (LED/UFSC), o qual oferece cursos em convénios com diferentes
empresas, especialmente com faculdades particulares de varios pontos do pais. A infra-
estrutura técmica, que conta principalmente com a videoconferéncia, foi montada com
financiamentos publicos, especialmente do governo do Estado. A partir de 1998, o LED

passou a oferecer cursos para professores de ensino superior, bésico e/ou técnico,



necessitados ndo sd de titulacio compativel com as exigéncias legais como de formacio
cientifica e pedagdgica adequada (BELLONI, 2002).

Segundo a autora, a videoconferéncia, téenica considerada de ponta hé alguns anos
atras, foi colocada no mercado principalmente com o obietivo de ser incorporada pelas
empresas, de modo que executivos muito ocupados pudessem fazer suas reunifes a
distdncia. No entanto, ela ndo acaboy fazendo o sucesso esperado na area empresarial e foi
desviada ento para a drea de educacio.

A necessidade de manter-se em um mercado competitivo, gerando lucros em uma
socicdade com um grande fluxo de informacdes, tem levado organizagdes a investirem na
capacitagio de seus profissionais de modo que esses possam atualizar-se, alcancar
resultados mais satisfatdrios ¢, conseqlicntemente, também manter-se no mercado de
trabalho. Partindo do pressuposto de que € possivel por meio das novas tecnologias
capacitar pessoas, distantes geograficamente, em menos ternpo € com menos custos, mesmo
que se tenha um investimento inicial alto em equipamentos, t8m-se capacitado cada vez
mais profissionais por meio de recursos tecnoldgicos, como a videoconferéncia ou o
computador.

A Petrobrés, por exemplo, conta com 39 salas de videoconferéncia, espalhadas por
todas as areas onde atua, as quais vem sendo utilizadas nio $0 em reunides ¢ comunicagdes,
mas também em programas de capacitacfo profissional. Um deles, por exemplo, consistiu
em um curso semi-presencial de Pos-Graduacio lato sensu (MBA Controller) realizado em
parceria com a Faculdade de Economia, Administracio e Contabililidade (FEA) da
Universidade de S3o Paulo de agosto de 1998 a dezembro de 1999, Nesse curso, os alunos
tinham aulas presenciais no inicio e no final de cada semestre letivo nas instalacdes da
FEA/USP, mas a maioria das aulas acontecia por videoconferéncia (ALMEIDA; PARIST;
STAMATO, 2003).

A utilizagho da tecnologia de videoconferéncia tem levado empresas que atuam em
varias areas do pais, as vezes de dificil acesso, como ¢ o caso da Petrobras, a economizarem
investimentos em formagio profissional. Um curso totalmente presencial, sem o uso da
tecnologia, implicaria em gastos, por exemplo, com transportes, hospedagem e
alimentagdo. Os investimentos com os equipamentos, no caso da videoconferncia, sio

compensados.



A capacitacio por meio de recursos tecnoldgicos tem sido, portanto, uma alternativa
bastante viavel para empresas ou instituigdes que quersm ou necessitam capacitar com
menos custos. Em alguns programas de educac@o a distancia, hoje existentes, o aluno faz ¢
curso utilizando-se de tecnologias existenies em sua propria casa, COmo, por exemplo,
somputador, telefone ou televiso, o que gera uma economia ainda maior de custos para
aqueles que desenvolvem o curso. As caracteristicas do piblico alvo de um determinado
curso, como local em que reside e/ou trabatha e idade, também podem contribuir para o
aumento nos custos de um curso quando oferecido presencialmente. Swindell e Mayhel
(1996) afirmam que o desenvolvimento de programas de educagdo presencial para pessoas
idosas frageis, incapazes de deixar suas casas porque nao podem caminhar devido a alguma
doenca ou a idade, geralmente, sfo muito caros €, portanto, quase inexistentes. Haverla a
necessidade de um transporte especial para levar os participantes a um local determinado e
em alguns casos seria preciso providenciar aparelhos especiais e/ou um suporte médico.

Conforme Abbott, Dallat ¢ Robinson (1995), os resultados obtidos com estudantes
utilizando videoconferéncia sio comparaveis aos obtidos em cursos tradicionais.

No caso do curso, realizado pelos funciondrios da Petrobras, que ocorreu em
parceria com 2 FEA/USP, por videoconferéncia, Almeida, Parisi ¢ Stamato (2003) apontam
que, os professores ndo perceberam diferengas significativas quanto ao aproveitamento dos
estudos oferecidos via videoconferéncia em relagdo a forma tradicional de estudos. A
disciplina, normaimente, ¢ oferecida em cursos presenciais, pelos professores, o que
permitiu a comparago. No entanto, constatou-se que existiram diferencas significativas na
oferta de contetido, em virtude da variagio de professores, ¢ na forma de aprendizado do
aluno.

Atualmente, uma das maiores aplicagdes da videoconferéncia ¢ a area de
telemedicina que envolve a realizagio do telediagndstico, ou seja, médicos localizados em
locais distantes podem trocar dados de um paciente (inclusive radiografias, ultra-som,
eletrocardiograma etc) e discutir a methor forma de tratamento. A videoconferéncia € muito
wtil para dar suporte a centros medicos distantes e em regides carentes, que ndo contam Com
médicos especialistas, ou entdo para locais de dificil acesso, como prisGes, plataformas
petroliferas e zonas de desastres. Nos Estados Unidos hé mais de 400 programas de
telemedicina em andamento (SABBATINI, 1998).



Conforme Sabbatini ( 1998), a videoconferéncia, que existe desde os anos 70, esta
“vivendo o seu periodo mais intenso de crescimento”, devido ao uso de tecnologias digitais
¢ ao aumento da oferta de linhas de telefone adequadas para a sua implementagio®,

Conforme Cruz e Barcia (2000}, entre as tecnologias possiveis de serem utilizadas
na educacio, a videoconferéneia é a que mais se aproxima de uma situagio da sala de aula,
pois, ao contrario da teleconferéncia, possibilita a comunicagdo em duas vias, permitindo
que 0 processo de ensino ¢ aprendizagem aconteca erm tempo real (as pessoas podem se ver
€ ouvir simultaneamente’) e possa ser interativo.

Cruz e Moraes (1998 apud Cruz e Barcia, 2000) apontam vantagens ¢ desvantagens

em relagdo a videoconferéncia, conforme podemos observar no quadro a seguir:

vantagens desvantagens
1. permite uma transicdo mais gradual dos | 1. 2 baixa qualidade de som e Imagem;
meétodos presenciais; 2. dificuldade de se adaptar 2 sala de
2. permite espaco colzborative para a videoconferéncia & situacio didatica;
socializacio e aprendizado colaborativo 3. os altos custos de implementagio,
£m grupo; instalagio ¢ manutencio comparados
3. possibilita escolher e planejar cursos com o baixo uso na fase inicial;
interativos para classes pequenas ou 4. altos custos de transmissio das linhas
menos mterativo  para grandes telefonicas;
audiéncias; 5. por desconhecimento, ndo utilizar o
4. pode-se escolher o©0s meios de potencial didatico do meio, reduzindo-o
transmissdo  conforme possibilidade, a mera reproducdo de palestras, com
disponibilidade e demanda. pouca interagio entre s participantes.

Para Belloni (2002) o recurso de videoconferéncia apresenta as vantagens de
possibilitar a interagfo sincrona com os estudantes e a utilizacio de documentos graficos.
Mas, “do ponto de vista pedagdgico a videoconferéncia tende a reforgar os velhos métodos
da aula expositiva, centrados na figura do magister, acrescentando-lhes uma rigidez técnica

que exige muito dos professores e niio melhora a motivagéo dos alunos” (p. 136).

* Um sistema de videoconferéncia de alta qualidade costuma utilizar linhas digitais do tipo DataForne, que tem
um nimero de discagem como o de qualquer outra linha e que transmitem 64Kbits por segundo. Mas, ha uma
outra linha que vem sendo utilizada no mundo todo, por ser de maior velocidade, que ¢ chamada de ISDN
(Integrated Services Digital Network ou Rede de Servigos Digitais Integrados), a qual atinge uma velocidade
de 128 Kbits por segundo. Segundo o autor, para se ter uma videoconferéncia de alta qualidade {que mostre
movimentos rapidos e um dudio monofénico com qualdiade de TV) deve-s¢ utilizar trés linkas ISDN, o que
acaba encarecendo o processo (SABBATIN 1, 1998).

* No entanto, ndo é possivel ver e ouvir a todos ao mesrmo tempo. Geralmente, o professor passa a palavra
para uma turma (sala) de cada vez. A turma (sala) recebe o sinal do professor, que pode “passar a palavra”
para uma outra turma (sala), quando entfo, ests tiltirna passa a enviar seu sinal para todas as demais,
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A teleconferéncia e a videoconferéncia, no caso do curso PEC-Formagéo
Universitaria, diferenciam-se especificamente no que se refere a estratégia de comunicaggo.
A videoconferéncia permite que professores e alunos, por exemplo, nfo s6 ougam um ao

outro, mas também se vejam em tempo real, o que ja ndo é possivel na teleconferéncia.

As fotos que aparecem ao
lado e a seguir, tiradas pelo
profissional Fabio Cotrim Meireles
para um material de informag@o e
divulgagio do  PEC-Formagio
Universitaria/Modelo de Gestdo
2002, mostram, respectivamente,

alunos-professores assistindo a uma

aula de videoconferéncia e um

Figura 2.1. Alunos assistindo a wuma

fessor ministrando uma aula de . .
proies videoconferéncia

um estadio de gerago.

O monitor de televisdo que aparece a sua frente mostra a(s) turma(s) de alunos para

o qual a videoconferéncia esta sendo transmitida.

Figura 2.2. Professor ministrando uma videoconferéncia de um estidio de geracio
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2.2.1. A TELEVISAQ NA EDUCACAQO

Embora a tele e a videoconferéncia tenham estratégias diferentes de comunicagio,
ambas utilizaram-se, no caso do PEC‘S, de um meio de comunicacdo comum que € a
televisdo, a qual fol apresentada ao Brasil em 1939. No entanto, a primeira estaco
brasileira sul-americana de televisdo so surgiu em 1950, em Sfio Paulo. Desde os anos 40,
antes do aparecimento das emissoras exclusivamente educativas, de cardter ndo-comercial,
programas educativos foram transmitidos em diferentes paises pelas estagdes comerciais
(PFROMN NETTO, 2001).

No Brasil, o aproveitamento da televisfio para fins educacionais ocorreu na década
de 50. A estagfio de televisdo educativa mais antiga ¢ da Universidade de Santa Maria (Rio
Grande do Sul), criada em 1958 com programas destinados a alunos de Medicina
(NISKIER, 1972; 2000}.

Segundo Pfromm Netto (2001), atualmente, além das estacdes de televisio
comercial, estio em funcionamento as emissoras de televisdo educativa/publica, nfo-
comerciais, que ocupam canais especificamente reservados pelo governo federal. Em 1997
havia 23 emissoras geradoras de televisio educativa no Brasil. Apenas duas delas,
contavam com estrutura, organizag#o, instalagdes, equipamentos e pessoal de grande porte
para produzir programas em grandes quantidades continuamente ¢ preencherem os horérios
de transmiss3o com seus proprios programas: a Fundagfio Padre Anchieta (TV Cultura de
S#Eo Paulo) e a Fundacfo Roquette-Pinto (antiga Fundagio Centro Brasileiro de Televisdo
Educativa do Rio Janeiro).

A Fundago Padre Anchieta de S#o Paulo, mantida com recursos repassados pelo
governo do estado, inaugurou as suas transmissdes em 1967, opera a TV Cultura (Canal 2),
na cidade de S#o Paulo, ¢ conta com vérias estagdes refransmissoras nas varias regides do
estado. Ela fornece programacfo para boa parte das emissoras educativas ou comerciais do
pais.

A Fundacio Roquette-Pinto, sediada no Rio de Janeiro, ¢ um centro federal de
televisdo educativa, criado por lei em 1967, para atender aos interesses do MEC na area de

televisdo e assim como a FundacZo Padre Anchieta, oferece programag¢io educativa e

® Menciona-se “no caso do PEC” porque atualmente ja é possivel realizar uma videoconferéneia utilizando-se
de um computador ao invés de uma televisdo, ou seja, as imagens dos envolvidos aparecem na tela do
monitor, Ha uma cdmera {webcam) instalada nos computadores permitindo a capturagio das imagens.
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cultural a outras emissoras educativas e comerciais, além de manter no ar a emissora de
televisdo educativa em VHF do Rio de Janeiro. De 1967 a 1975 funcionou exclusivamente
como centro de producio e em 1976 imiciou as operagGes regulares de sua emissora, no
canal 2 do Rio de Janeiro. Uma das suas principais contribuigdes foi a telenovela Jodo da
Silve’ e em 1984-1985, produziu e apresentou em rede nacional um de seus projetos mais
ambiciosos, o curso de Qualificaco Profissional para o professorado do Ensino Elementar,
que consistiu em varios programas de televisdo com livros especialmente preparados para o
acompanhamento das teleaulas (PFROMN NETTO, 2001).

No Nordeste e no Norte do Brasil, emissoras de televisio educativa lideraram varias
iniciativas para ajudar os sistemas formais de educacio de cada estado. No Rio Grande do
Norte, por exemplo, a Televisio Universitdria do Estado veiculou os programas do Projeto
Saci, valendo-se principalmente de séries elaboradas pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais, em S#o José dos Campos (SP), ¢ pela Fundagio Padre Anchieta/TV Cultura.

O Projeto Saci foi um dos mais notdveis e ambiciosos programas de educagio a
distancia que surgiu no Brasil, utilizando-se da transmissio via-satélite. O projeto comegou
em 1968 quando o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) - antiga Comissdo
Nacional de Atividades Espaciais (CNAE) - propds & Nasa, nos Estados Unidos, um plano
denominado “Satélite Avancado para a Comunicagdes Interdisciplinares” (dai vem a sigla
SACI). Definiu-se uma zona piloto para o projeto, no estado do Rio Grande do Norte, na
qual programas de radio e televisdo seriam recebidos por meio de satélite. O projeto, que
teve varias fases, tinha como propésito estabelecer um sistema educacional nacional. Em
1972, 600 escolas receberam as transmissdes, por meio de VHF ¢ ondas médias de radio,
do Projeto SACI, e por volta 1974, dois mil professores leigos tinham sido capacitados e
16.000 alunos de escolas de Ensino Fundamental tinham recebido as emissdes dos
programas de ensino no Rio grande do Norte. Mas, por razdes politicas, o projeto foi

encerrado ¢ o INPE fechou o seu centro nacional de tecnologia educacional, o qual vinha se

T A telenovela Jodo da Silva foi exibida pela primeira vez em 1974, Ela compreendeu 100 capitulos, com
contetido direcionado para Lingua Portuguesa, Matematica e Conhecimentos Gerais, apresentado dentro de
ternas de interesses como trabzlho, familia, saiide, comunidade, recreagiio e cidadania. Os estudantes que
completaram com éxito o telecurso receberam um certificado, que pode ser utilizado na obtengo de emprego
ou para prosseguir nos estudos. Os alunos contavam também com um material impresso. Os estudantes
podiam seguir o telecurso em telepostos instalados na cidade do Rio de Janeiro. A emissio deu-se por meio de
estaces comerciais, pois nesta época o Rio de Janeire ainda nio contava com uma estagio de televisiio
exclusivamente educativa {PFROMN NETTO, 2001}



dedicando a formagfio de especialista & pesquisa e a0 preparo de materiais de ensino
(FACHIN; PFROMN NETTO, 1974; PROJETO SACI, 1974 apud PFROMN NETTO,
2001).

O fato da televisho ser um meio de comunicacdo capaz de levar informagdes
instantaneamente a milhdes de pessoas faz com que seja visto por autores como Pfromn
Netto (2001, p.123}, como “uma resposta efetiva aos complexos desafios brasileiros de hoje
e de amanhd “, no que se refere 2 “elevacio e atualizacio dos niveis educacional e cultural
da populag@o”. Uma das caracteristicas da teleconferéncia, consideradas mais importantes
pela equipe de Operagdes do Programa PEC-Formagdo Universitaria em estudo, ¢ a
possibilidade desse recurso atender ao piiblico todo do Programa simultaneamente.

Em todos os niveis de ensino ou formag#io houve iniciativas, no Brasil, utilizando-se
do meio televisdo. Na drea de formacio continuada temos em 1996 o Programa 7V Escola.

O Programa TV Escola foi criado pela Secretaria de EducacZo a Distancia (SEEDY
MEC, com o objetive de melhorar a sua formag3o de professores do Ensino Fundarnental
utilizando-se de videos didaticos produzidos sobre assuntos relacionados as disciplinas do
curriculo escolar. A idéia € que os professores ampliem seus conhecimentos por meio dos
videos, bem como os utilizem na sala de aula com os alunos. As escolas participantes do
Programa receberam um £it tecnoldgico composto por um televisor, uma antena parabdlica,
um aparelho de videocassete e fitas para a gravagio, pois aos professores ¢ sugerido que
gravem os Programas para utilizé-los posteriormente. Os sinais sio transmitidos por meio
de satelites, em um circuito fechado e a programacdo é transmitida 3 vezes ao dia. As
primeiras séries do programa foram produzidas na Fundagio Roguette Pinto (RJ}
(PFROMN NETTO, 2001; BELLONI, 2002).

E possivel notar que 2 idéia de formar professores a distincia utilizando-se da
televisdo esteve presente nas ultimas trés décadas. O Projeto SACI teve essa preocupacio ja
na década de 70, a Fundacio Roquette Pinto, na década de 80 ¢ o MEC/SEED, por
exemplo, na década de 90.

A televisio no PEC-Formag@io Universitiria serviu como um instrumento que
associado a outros equipamentos tecnolégicos possibilitou a transmissio de programas com

caracteristicas especiais, que sdo a tele e a videoconferéncia, cujo conteudo era de cardter
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tedrico, académico. Essas tecnologias, como mencionado anteriormente, eram chamadas de

interativas.

2.3. 0 QUE SAQ TECNOLOGIAS INTERATIVAS

As tecnologias interativas sio tecnologias capazes de promover a comunicagdo entre
emissor e receptor. Segundo Silva {2001) elas renovam a relagfic do usuario com imagem,
com o texto, com as informacdes, com elas mesmas, possibilitam um redimensionamento
da mensagem, da emisséo e da recepgio.

De acordo com o autor, na modalidade comunicacional massiva (radio, cinema,
imprensa e tv), a mensagem ¢ fechada, pois, a recepcio esta separada da produgdo. “O
emissor € um contador de historias que atrai o receptor de maneira mais ou menos sedutora
e/ou impositora para o seu universo mental, seu imaginario, seu cendrio” (p.11). Nesse tipo
de interaglo, cabe ao receptor assimilar passiva ou ativamente, mas a recepcgiio sempre
estaré separada da emissio.

Na modalidade comunicacional interativa, possibilitada pelas novas
tecnologias informaticas, hd uma mudanca significativa na natureza da
mensagem, no papel do emissor e no estatuto do receptor. A mensagem
torna-se modificavel na medida que responde as solicitagdes daquele que
a consulta, que a explora, que a manipula. O emissor constréi uma rede ¢
{nfio uma rota) ¢ define um conjunto de terntdrios a explorar; ele ndo
oferece uma histéria a ouvir, mas um conjunto de territorios abertos a
navegacdes e dispostos a interferéncias e modificagdes, vindas da parte do
receptor. Este, por sua vez, torna-se “utilizador”, “usudrio” que manipula
a mensagem como co-autor, co-criador, verdadeiro conceptor (SILVA,
2001, pl1).

A sociedade atual transita da /dgica da distribuicdo para a logica da comunicagdo.
Investimentos tém sido feitos em comunicacdo e informacfo, estrategistas de marketing
afirmam que a melhor estratégia ndo ¢ apenas a da distribuigéio de produtos em massa, mas
sim a que gera uma comunicagdio aberta entre cliente, produto e produtor. “Gerar
comunicacio aberta significa permitir ao cliente-consumidor-usudrio atuar como co-autor,
como co-criador personalizado na relagdo com o produto. As tecnologias permitem essa
comunicacio e os investidores apostam nela” (SILVA, 2001, p.12).

Conforme Shannon e Weaver (1962 apud Primo,1998), o modelo de comunicagio,
em tempos da teoria da informacfo, chegou a ser compreendido como um fluxo linear, de

“mao unica”. O desenvolvimento da teoria da comunicagio fez com que esse entendimento
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passasse para um modelo com énfase na interagdo. “O primeiro paradigma se fundamenta
na transmiss3o linear e consecutiva de informagdes ¢ na superioridade do €missor, o
segundo valoriza a dimamicidade do processo, onde todos os participantes sfo atuantes na
relacdo” (p.2).

As novas tecnologias interativas voltam-se para uma nova recepgdo. Elas permitem
a participagdo, a intervencio, a bidirecionalidade e multiplicidade de conex3es. Elas
ampliam a sensorialidade e rompem com a linearidade e a separacio entre emissio e
recepgdo. Permite-se ao usudrio ser o ator, ser o autor, determinar a duracfio e contetido do
programa, poder ver, ouvir, ler, gravar, voltar atrds, ir adiante, enviar, receber e modificar
conteides e mensagens entendidos como cspagos de intervengdo, de negociacio

inacabados. Cada um experimentando niic mais a disjungzo da emiss3o/recepciio, mas a co-
autoria (SILVA, 2001).

2.3.1.0QUEE INTERACAQ E INTERATIVIDADE

Os termos interacio e interatividede sio utilizados na literatura tanto como
sindénimos, sem disting3o entre um e outro, ou quanto complementares, porque alguns
autores consideram que o termo interacio, por abranger um grande campo seméntico, nio
contempla especificidades préprias da interatividade (HODGSON, 2004).

Para diversas ciéncias (fisica, quimica, biologia, psicologia, sociologia etc)
interagio significa as relagdes e influéncias matuas entre dois ou mais fatores, de modo que
cada fator é capaz de alterar um ao outro, a si proprio e as relagdes existentes entre eles
(PRIMO, 2000 apud HODGSON, 2004). Conforme Da Nova (2003, p.1), “os termos
interagio ¢ interatividade estfio lado a lado, representando a existéneia de uma troca, de
uma a¢3o ¢ de uma reagdio correspondente aquela. A diferenca entre eles estd na
abrangéncia do seu significado. Enquanto a interagdo ¢ restrita a opcdes pré-definidas, a
interatividade ndo tem limite quanto ao seu retorno”®,

Primo (1998), ao fazer uma discussdo sobre sistemas de interac3io mitua e
interativa, afirma que Machado (1990) ao analisar as idéias de Raymond Willians, aponta

para a necessidade de se diferenciar os sistemas interativos dos reativos. O sistema

¥ Embora Da Nova (2003) considere interatividade como um processo que vai além da interagdo, ao discutir
os dados do presente estudo optou-se por adotar a palavra interagio para se referir a um processo de
comunicago, construglo e reflexdo, que supere o manuseio da tecnologia.
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interativo seria aquele que da total autonomia ao espectador, enquanto o sistema reativo
trabalharia com um conjunto pré-determinado de escothas. Machade (1990 apud Primo,
1998) coloca que boa parte dos equipamentos que s&o comercializados como interativos
sAo, na verdade, apenas reativos. Os videogames, por exemplo, solicitam uma resposta do
jogador, na malornia das vezes mecanica, ou seja, sempre dentro de parametros que s&o as
“regras do jogo” estabelecidas pelas variaveis do programa. “Issc quer dizer que nas
tecnologias reativas nfo hd lugar propriamente & respostas no verdadeiro sentido do termo,
mas a simples escothas entre um conjunto de alternativas preestabelecidas (MACHADO,
1990, p.26, apud PRIMQ, p.5}

Para Williams (apud Machado, 1990) a verdadeira interatividade seria a
possibilidade de resposta autdnoma, criativa € ndo prevista da audiéncia. As figuras dos
po6los emissor e receptor seriam substituidas pela “idéia mais estimulante” de agentes
intercomunicadores. Conforme Primo (1998) esse termo chama a aten¢fio para o fato de
que os envolvidos na relagio interativa so agentes, isto ¢, ativos enquanto se comunicam.
A medida que a comunicagiio pressupde troca, uma relaglio entre os comunicadores ativos é
estabelecida com possibilidade de verdadeiro didlogo, ndo limitado a um pequeno conjunto
de possibilidades reativas definidas previamente.

Segundo Silva (2001), o termo “interatividade” surgiu nos anos 70 e ganhou for¢a a
partir do inicio dos anos 80 entre profissionais da 4rea de informatica e tedricos para
expressar a novidade de que o computador pode ser “conversacional” diferente da televisio
monologica e emissora’. A passagem dos velhos computadores que funcionavam por meio
de complicadas linguagens alfanuméricas para os atuais, onde se “clica” com um mouse ¢
abrem-se “‘janelas” muiltiplas, moveis, “em cascata” na tela do monitor, permitindo ao
usudrio uma manipulaciio mais facil, foi o gque determinou a formulagdio do termo
interatividade.

Interatividade ¢ a disponibilizagio consciente de um “mais
comunicacional” de modo expressivamente complexo, 20 mesmo tempo
atentando para as interagdes existentes e promovendo mais e melhores
interagBes — seja entre usuérios e tecnologias digitais ou analdgicas'®, seja

® E importante lembrar que, atualmente, temos no Brasil algumas iniciativas visando a implementagio da
televisdo digital e interativa.

¥ “Tecnologias digitais s&o, por exemple, o computador ¢ 0 CD-ROM. O radio e a tv sdo tecnologias
analogicas. Quanto as relagles interpessoais, hi a presenca fisica, o cara-a-cara € ha o “virtual”. Na Internet as
interagdes se dao no virtual, uma vez gue estio em jogo a visfio, o tato, a audicdo € a cinestesia entre atores
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nas relagbes “presenciais” ou “virtuais” entre seres humenos (SILVA,
2001, p.20).

Conforme Pino (2004), a interatividade refere-se a uma gualidade técnica das
chamadas méquinas “inteligentes”, a qual da a essas mAaquinas um conjunto de
caracteristicas especificas de natureza dindmica, as guais se alteram de acordo com o
avangos tecnologicos. O que caracteriza a interatividade & 2 possibilidade de que os
envolvidos na comunicac3o possam ser, ao mesmo tempo, emissores e receptores da
mensagem.

A tendéncia geral, segundo Silva (2001), ¢ a l6gica da comunicacio. Mas, a escola
continua nio dando sinal de modificacio da sua préatica comunicacional.

Entre as escolas que se divulgam “Interativas”, encontra-se muito mais 2
confirmagdo daquelas reac@es criticas como: modismo, argumentos de venda, ideologia
publicitaria, dominacic da técnica ete. A interatividade refere-se a oferta de computadores
conectados a Internet, softwares ditos interativos e de equipamentos de realidade virtual,
que mais funcionam como marketing de tais escolas e de tais produtos, do que como
rompimento com a pratica comunicacional de seus professores que continuam separando
emissdo € recepcdo (SILVA, 2001).

O autor vé a banalizagio da interatividade, das proprias tecnologias hipertextuais e
em primeira e Ultima instancia, da escola e da educagio. Conforme Silva (2001), solucdes
encontradas especificamente para o redimensionamento da sala de aula & da aprendizagem
nem sempre significam salto qualitativo em educacdo. As salas ganham equipamentos de
realidade virtual e carteiras equipadas com monitores mostrando o contettdo apresentado
pelo professor; o aluno pode gravar o contetido em disquete €, caso tenha faltado a aula, ele
acessa o site da disciplina onde estdo disponibilizados os contetidos dados e os exercicios
propostos, € via e-mail ele tira davidas e recebe orientagdes do professor. Ainda assim, af
pode estar a prevaléneia da transmissio separando emissdo e recepgdo ou da Idgica da
distribui¢do. O autor chama a atencio para uma observacio de Blikstein (2001):

Na verdade, reproduz-se 0 mesmo paradigma do ensino tradicional, em
que se tem o professor responsével pela producio e transmissio de
conhecimento. Mesmo os grupos de discussiio, os e-mails, sio ainda

que se encontram no ambiente criado pela conexdo de computadores. O “virtual” é o mundo de interacdes
com imagens ¢ sensacles aparentemente reais geradas pelo computador” (SILVA, 2001, p-20).
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formas de interacdo muito pobres. Os curso via Internet acabam
considerando que as pessoas sfo recipientes de informac@o. A educagio
continua a ser, Mesmo com esses aparatos tecnolégicos, o gue ela sempre
foi: uma obrigacio chata, burocratica. Se vocé ndo muda o paradigma, as
tecnologias acabam servindo para reafirmar o que ja se faz (BLIKSTEIN,
2001 apud SILVA, 2001, p.22).

Nota-se, portanto, a necessidade de nfio simplesmente incorporar a tecnologia ao
processo educacional, mas de procurar usé-las de modo a usufruir de maneira, realmente,
eficaz de suas possibilidades. A Internet possibilita a comunicacio entre pessoas geografica
e temporariamente distantes. Deve-se, portanto, considerar esse fato e pensar em atividades
que possam, realmente, contribuir para a troca de idéias, experiéncias e para a construcio

de conhecimentos.

2.3.2. A INTERNET NA EDUCACAO

A Internet permitiu superar disténcias, tornou mais rapido e facil o acesso a fontes
de informacgdo e viabilizou ainda mais o uso do computador para fins educacionais. Nos
tltimos tempos, houve um aumento significativo no nimere de experiéncias de educac@o a
distancia via rede. O conteudo ¢ disponibilizado ao aluno de diferentes maneiras.

Podemos falar, segundo Valente (2003) em trés tipos principais de abordagens, cuja
diferenca esta no grau de interaco entre o docente do curso € o aprendiz. Sio elas:

e broadcast: a informagio ¢ enviada ao aprendiz via Internet e ndo ha nenhum tipo de
interacio entre ele e o docente.

o virtualizacdo da escola tradicional: prevé-se um minime de interagdo entre o
docente e o aprendiz. Essa interacfio ¢ semelhante a0 que ocorre em uma sala de
aula presencial, em que o docente solicita um exercicio ou uma tarefa que faga uso
dos conceitos em estudo. Q aprendiz realiza a tarefa e envia a resposta ao docente
para que seja avaliada. A interagdo pode resumir-se, portanto, a fazer uma pergunia
e receber uma resposta.

e estar junto virtual: envolve vérias interagdes com o objetivo de acompanhar e
assessorar constantemente o aprendiz para poder entender o que ele faz e, assim,
propor desafios que o auxiliem a atribuir significado ao que esta desenvolvendo. As
intera¢des criam condigdes para que o aprendiz possa aplicar, transformar e buscar

outras informacdes e, deste modo, construa novos conhecimentos. Esta abordagem
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diferente da broadcast ou da virtualizacdo da escola tradicional distancia-se do

objetivo de torar uma informagio disponivel e verificar se foj retida.

O acompanhamento constante do aprendiz ¢ a atuaciio do docente via rede tém
como objetivo o estabelecimento do ciclo de aprendizagem descricio-execugio-reflexiio-
depuragio-descrigio (VALENTE, 1999b). A pratica que o aprendiz realiza no seu ambiente
produz resultados gue podem servir como objetos de reflexdes, as guais podem gerar
indagacdes ¢ problemas que o aprendiz sozinho pode ndo ter condigBes de resolvé-los. Ao
enviar essas questSes para o professor, este professor podera auxiliar o aluno na resolucio
do problema, lhe encaminhando sua OpINiZo ou materiais, como textos e exemplos de
atividades. O aluno recebe essas informactes e tenta resolver seu problema, caso existam
novas duvidas, estas sio novamente encaminhadas para o professor.

Com isso estabelece-se um ciclo de acles gque mantém ¢ aluno no
processo de realizagdo de atividades inovadoras e, ac mesmo temipo,
construindo conhecimento. Os desequilibrios e conflitos fornecidos pelo
professor e por outros colegas tém a funcdo de provocar o aprendiz para
realizar as equilibracdes em patamares majorantes, como proposto por
Piaget. Neste sentido, a aprendizagem também estd acontecendo como
produto de uma espiral, proporcionada nio mais pela interagdo aprendiz-
computador (como na programacdo), mas pela rede de aprendizes
mediados pelo computador (VALENTE, 2002, p-11)

Segundo Liguori (1997), o uso de meios tecnologicos no ensino, incluindo os
computadores, ndo garante por si que os alunos desenvolvam estratégias para aprender a
aprender, nem incentivam o desenvolvimento das habilidades cognitivas de ordem superior.
“A qualidade educativa destes meios de ensino depende, mais do que de suas caracteristicas
técnicas, do uso ou exploracio didatico que realize o docente e do contexto que se
desenvolve” (p.90).

E importante planejar atividades que considerem as caracteristicas dos recursos
tecnologicos e seu potencial. Se as tecnologias interativas possibilitam a comunicagio, por
que n&o propor ¢ priorizar tarefas que levem os alunos a se comunicarem uns com os
outros, estabelecendo relagdes e trocando idéias?

O curso PEC-Formag#o Universitaria utilizou-se intensamente de tecnologias com

um potencial interativo. O capitulo a seguir apresenta as caracteristicas desse curso.
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3. O PEC-FORMACAO UNIVERSITARIA

O presente capitulo apresenta o gque ¢ o PEC-Formacic Universitaria ¢ suas
caracteristicas como, por exemplo, infra-estrutura existente para que pudesse ser
implementado, profissionais que atuaram no seu desenvolvimento e metodologia de
trabatho. A apresentacio das caracteristicas do Programa contribuil para uma melhor

compreensio da sua dindmica.

3.1. 0 QUE E O PEC-FORMACAQ UNIVERSITARIA

O PEC-Formacio Universitaria' é um Programa de Educagdo Continuada
desenvolvido pela Secretaria Estadual da Educagio de Sio Paulo (SEE-SP) para oferecer
uma formaco em nivel superior aos professores do primeire ciclo do Ensine Fundamental
da rede publica estadual e municipal® do estado de Szo Paulo que possuem apenas o nivel
médio (Habilhitagdo Magistério).

O objetivo principal desta imiciativa € possibilitar aos professores atender as
exigéncias da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac3o Nacional (Lei no 9.394/96) a qual
estabelece em seu Artigo 62, que a formacio dos docentes para atuar nas primeiras séries
do Ensino Fundamental “far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacio
plena, em universidades e institutos superiores de educaciio’, admitida, como formagio
minima para o exercicio do magistério na Educagio Infantil e nas quatro primeiras séries do
Ensino Fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal”. A LDE institui
em suas Disposi¢des Transitérias, a Década da Educaco, e afirma (Artigo 87, parigrafo
4%y que até o fim da Década da Educac@io (2007) “somente serfio admitidos os professores

habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servigo " (SAVIANI, 1997,

' O Programa foi também intitulado Programa Especial de Formacic de Professores de 1°. a 4° séries do
Ensino Fundamental. No entanto, como o nome mais usual foi PEC-Formacio Universitaria, optou-se por
utiliza-lo no trabalho para se referir ao Programa.

2 0O curso estudado corresponde a sua primeira versiio, 2 que foi desenvolvida para professores da rede
estadual no periodo de 07/2001 2 12/2002. Em 2003, o curso foi oferecido para professores da rede municipal,
incluindo os professores da area de Educagio Infantil.

* Os Institutos Superiores de Educagio, segundo o artigo 63 da LDB 9.394/96, devem ser os principais 6rgios
responsaveis em oferecer cursos de formagio para professores da educagio basica, inclusive o curse Normal
Superior. Além de cursos especificos para formar profissionais para a educagio bisica deve oferecer também
programas de formagZo pedagdgica para aqueles t8m diploma em educacio superior e querem se dedicar 2
educacio basica ou programas de educac@o confinuada para profissionais da educacio dos diversos niveis
{(SAVIANI, 1997).
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p.188). Uma das formas de atuacio indicadas (Artigo 87, pardgrafo 3°, inciso 1) ¢
“realizar programas de capacitacio para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isso, 0s recursos de educacio 4 distancia” (SAVIANI, 1997, p.187).

O Programa teve inicio em 2001, antes, porianto, dos pareceres deo Conselho
Nacional de Educacio/Camara da Educagiio Bésica (CNE/CEB N° 01/2003 e CNE/CEB
N®03/2003), que apontam a contradigfio existente nesses dois artigos da LDB (62 e 87)° ¢
reconhecem que a formacio em Ensino Médio (Curso Normal ou Magistério) é admitida
como formagio minima para gue os professores que atuam na Educacio Infantil & nas
primeiras seéries do Ensino Fundamental lecionem.

Segundo o texto do CNE/CEB N°3 (2003), tanto os professores que j4 estfio na rede
quanto os que ser formarem, futuramente, em um curso Normal, t3m o direito adquirido e
constitucional de lecionarem com esse grau de formacio.

Ainda um pouco longe deste cendrio, ja que o parecer ¢ de 2003, a Secretaria
Estadual da Educagdo de Sdo Paulo, em 2001, diante das diretrizes, viu-se na necessidade
de encontrar uma maneira para dar aos seus profissionais efetivos, que s6 apresentavam o
Ensino Médio, uma formagfio superior. As universidades piiblicas n3o seriam, ¢ ainda nio
sdo, capazes de atender a demanda e poucos sio aqueles que tém condicdes financeiras de
investir em sua formagio realizando um curso em uma faculdade privada.

Apos a investigacio de diversas experiéneias na 4rea de formaco de professores
que vinham sendo desenvolvidas no pais, a SEE-SP, decidiu que a capacitacdo dos
professores aconteceria privilegiando o uso de tecnologias avancadas de comunicagio e
informag3o (denominadas também novas tecnologias ou midias interativas), assim como no
Parana ocorre através da Universidade Eletrénica do Parani (UEP), a qual foi consultora na
implantacio do PEC-Formac3oUniversitaria em Sao Paulo (SEE-SP, 2002).

A Universidade Eletrénica do Parana nasceu de uma parceria entre o Laboratério de
Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (LED-UFS) e a Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior do Parans, com o principio fundamental de que a

educacio superior de qualidade deveria ser acessivel a todos.

* O artigo 62 menciona que os professores de Educagdo Infantil e da primeira etapa do Ensino Fundamental podem
lecionar mesmo que tenham apenas o curso Normal, oy Magistério, enquanto o artigo 87 (inciso IV, pardgrafo 4°) afirma a
necessidade da habilitaggo em nivel superior para que os professeres possam lecionar.
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Segunde Wahrhaftig, Ferraza e Raupp (2001), assim como nfo se pode impor
limites ao desenvolvimento intelectual ou ao avango da ciéneia, ndo pode haver limites
também para o aumento no numero de individuos altamente qualificados, pois, faz parte
dos principios fundamentais da sociedade do conhecimento o direito dos individuos
obeterem ¢ mais alte nivel de qualificacio que puderem. “Um direito complementar dos
educadores ¢ o de utilizar as novas tecnologias disponiveis para aumentar, em grande
escala, sua capacidade no preparo de pessoas melhor qualificadas” (WAHRHAFTIG;
FERRAZA; RAUPP, 2001, p.16).

Conforme os autores, a Universidade Eletrénica do Parand fol a esiratégia
encontrada para se afingir tal meta. Os cursos que a UEP oferece sfo agueles considerados
de alta prioridade para o Estado, estratégicos para dreas econdmicas e sociais em rapida
expansio e com falta de especialistas.

Ao considerar os professores como “o principal elo entre as expectativas dos
sistemas educacionais da sociedade e os resultados concretos obtidos pelos
estudantes”(Wahrhaftig, Ferraza e Raupp 2001, p.67), o que diz 2 Nova LDB e a
necessidade de formar em nivel superior mais de 30 mil professores, a UEP criou o curso
Normal Supertor com tecnologias mterativas, o qual serviu de modelo para que fosse criado
em S#o Paulo o PEC-Formacio Universitaria.

Wahrhaftig, Ferraza e Raupp (2001) aftirmam que a UEP foi pensada para ser uma
instituicio intermedidria entre um publico que busca conteidos de qualidade e as
universidades que podem ofertar esses contetdos, ou seja, ela ndo é a fonte de
conhecimento, mas val em busca dele utilizando-se de recursos humanos qualificados. No
caso do Curso Normal houve um consorcio entre a UEP, a Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG) e varios municipios. A Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) é a
responsavel pelo contetido do curso Normal Superior, elaboracio de materiais de instrugo,
selecio de professores ¢ por todos os procedimentos administrativos para a diplomac3o dos
alunos.

O papel da Universidade Eletrbnica ¢ articular e administrar um conjunto de

servigos que, pela utilizaglo das midias interativas (videoconferéncia e computador)s,

* O PEC-Formagio Universitaria utilizou-se quinzenalmente também do recurso de teleconferéncia,
diferenciando nesse aspecto do Curso Nommal Superior da UEP gque adotou esse recurso muito
esporadicamente. Segundo Chueire {2004), no Curse Normal Superior da UEP, ndo foi possivel providenciar

49



permite ¢ ensine do curso Normal Superior em diversas regides, com quaiidade e custo
acessivel. O que cabe a UEP sio: a construcdo de ambientes de aprendizagem; o
fornecimento da tecnologia ¢ equipamento para os ambientes de aprendizagem; a
claboraco e producio grafica das apostilas e do material a ser utilizado pelos instrutores e
a capacitagio dos professores no uso da tecnologia.

No caso do PEC-Formagfio Universitaria, vrias parcerias foram estabelecidas com

Universidades, Fundagdes e Organizacdes para realizar as tarefas desempenhadas pela

Universidade Eletrénica.

3.2. CARACTERISTICAS DO PEC-FORMACAO UNIVERSITARIA

O curso estudado® formou professores, do perfodo de julho/2001 a dezembro/2002,
com o auxilio de recursos tecnoldgicos ou as chamadas midias interativas: teleconferéncia,
videoconferéncia e computador, e contou com uma organizacido curricular que tinha como
objetivo “garantir a ampliacio € ¢ aprofundamento dos conhecimentos sobre os contetidos
de ensino e as competéncias necessarias para o exercicio da funcgiio docente” (UNESP,
2001, p.7).

Os objetivos especificos, mencionados no Projeto Bésico do Programa, SEE-SP
(2001), foram:

- habilitar os professores PEBI efetivos (das quatro primeiras séries do Ensino
Fundamental - Ciclo 1), visando a melhoria de sua atuacdo na rede estadual de
Ensino;

- ampliar o referencial tedrico dos educadores para uma melhor compreensio e
descoberta de contetidos e formas pedagdgicas menos convencionais,
possibilitando a criacio de op¢des mais significativas de aprendizagem dentro
do coletivo das escolas;

- possibilitar a experimentacZio e avaliag@io pela comunidade académica paulista
de uma proposta nfio convencional de formacado de professores, mediante o uso

de recursos tecnoldgicos (midias interativas);

08 recursos necessarios para que todos os alunos pudessem assistir as teleconferéncias simultaneamente e com
uma certa freqliéncia.

® Consiste na primeira versio do Programa que foi desenvolvida para os professores da rede estadual. Em
2003, o curso foi oferecido a professores da rede Mounicipal.
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3.2.1. PUBLICO DESTINADO

O PEC-Formac#o Universitaria foi pensado para os docentes efetivos e estaveis da
rede estadual paulista que atuavam nas séries iniciais do Ensino Fundamental e possuiam
formagio em nivel médio (Magistério).

A Secretaria da Educagdo realizou um levantamento para verificar quantos
professores efetivos do Ensino Fundamental sem diploma universitario teriam interesse em
participar do Programa. Segundo dados da Secretaria, 7.000 professores manifestaram
interesse em se inscrever. A maioria daqueles que n3o demonstraram interesse o

justificaram por j4 estarem cursando uma faculdade ou muito proximos da aposentadoria
(SEE-SP, 2002).

Embora 7.000 professores tenham manifestado interesse e talvez por esse motivo a
Coordenacéio do Programa sempre divulgasse em seus materiais ¢ na midia esse niimero,
efetivamente se inscreveram no programa 6.391 professores, de 1. a 4% série do Ensino
Fundamental da rede estadual paulista, distribuidos entre 34 regides do Estado de S&o

Paulo, conforme pode-se visualizar na figura abaixo e na tabela do Anexo 2.
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Figura 3.1. Regides do estado de Sdo Paulo que houve professores cursando o PEC-Formacio

Universitaria. Fonte: PEC-Formacio Universitaria/Modelo de Gestao, 2002

7 Os dados foram fornecidos pela Central de Operagfes do Programa.
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3.2.2. A INFRA-ESTRUTURA

Foram montados 46 ambientes de aprendizagem, segundo SEE-SP (2002). Cada
ambiente foi composto por uma sala de videoconferéncia para cerca de 40 pessoas,
equipada com televisores, cAmera, videocassete e computador multimidia; uma sala
laboratdrio com computadores interligados a Intranet’ e 4 Internet ¢ uma sala de aula
convencional (apenas com mesas e carteiras).

Os ambientes foram criados principalmente nos Centros Especificos de Formagio ¢
Aperfeigoamento de Magistério (CEFAMEs), unidades escolares da Secretaria da Educag?o,
especialmente voltadas para a formagdo de professores, existentes nos 34 diferentes locais
(capital, Grande S#o Paulo e interior do Estado). Todos os pontos estavam conectados a
Qecretaria de Estado da Educacdo, as Universidades e a PRODESP (Companhia de
Processamento de Dados do Estade de S3o Paulo), por meio de uma intranet (Intragov’).

Nos locais em que houve um maior nimero de inscritos funcionavam dois
ambientes de aprendizagem. Este foi caso, por exemplo, do CEFAM de Campinas, em que
foram montadas 2 salas de videoconferéncia, dois laboratdrios com computadores e duas
salas de aula convencionais. Além dos televisores existentes nas salas de videoconferéncia,
também havia televisores nas salas de aula convencionais para que os alunos pudessem
assistir as teleconferéncias aos sdbados, as quais aconteciam para todos os alunos
simultaneamente. Estavam disponiveis no CEFAM de Campinas para o Programa mais 8
televisores, além dos presentes nas salas de videoconferncia. Desses televisores apenas 1
ja pertencia ao CEFAM.

Os ambientes foram montados, com orientagdo da Central de Operagdes do PEC,
pelos proprios diretores dos CEFAMs e dirigentes regionais. Eles sdo um patriménio da
Secretaria de Estado da Educacgfio e serdo utilizados para outras atividades de capacitaglio
da rede piiblica de ensino (SEE-SP, 2002). Atualmente, a estrutura esta sendo usada para a

versio do PEC que foi criada para os Municipios.

¥ Rede de computadores local.

® £ uma infra-estrutura Unica de comunicagio, implantada pelo Governo de So Paulo vista como fundamental para a
concretizagio no Estado do conceito de Governe Eletrlnico (aquele em que a tecnologia da informaglo e comunicagio €
usada de forma intensiva para mefhorar a gestio do Estade & o atendimento ao cidadio). Bla permite, por exemplo, o
acesso 2 aplicages e bancos de dados distribuidos ¢ a fransmissdo de dados, voz ¢ imagens, em alta velocidade e com
seguranga (hitp.//www.iniragev.sp.gov.br).




As universidades envolvidas (USP, UNESP ¢ PUC-SP) foram equipadas com salas
de geracio de videoconferéncia, ou seja, um pequeno estidio (10 a 12m”) com
equipamento de videoconferéncia, um televisor de 297, cAmera documental, videocassete,

computador multimidia e podio integrador de midia e sistema de som.

3.2.3. A METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia utilizada no curse envolveu o uso de midias interativas/tecnologias
avancadas em comunicacio e informacio, organizando-se basicamente em cinco tipos de
atividades: Videoconferéncia (VC), Teleconferéncia (TC), Trabalho Monitorado (TM),
Vivéncias Educadora (VE) ¢ Oficinas Culturais (OC) (SEE-SP, 2001; UNESP, 2001-2002;
SEE-SP, 2002).

As Videoconferéncias (VC) foram aulas transmitidas para os ambientes de
aprendizagem (CEFAMSs) a partir dos vérios polos geradores, ou seja, estudios de geracdo
localizados nas Universidades para até 4 ou 5 salas de aula ligadas ao circuito
simultaneamente. Eram ministradas por docentes mestres ou doutores'® indicados pelas
Universidades, que tinham como objetivo abordar o contetido que os alunos estudavam no
momento ¢ fornecer assim, o suporte tedrico-conceitual ao desenvolvimento do Programa.
Elas aconteciam duas vezes por semana, com duragio de 4 horas. A tecnologia utilizada,
chamada de Multicast, permitia aos alunos e professores dos diferentes ambientes
interagirem, em tempo real ou sincrono, no desenvolvimento das aulas.

As Teleconferéncias (TC) foram aulas magnas sobre temas centrais do Programa,
geradas pela TV Cultura ¢ transmitidas, via satélite, simultaneamente para todos os alunos
do Programa (todos os CEFAMSs). As teleconferéncias eram recebidas por meio de antenas
parabdlicas em aparethos de TV, instalados em diversos pontos de recepgdo. Elas eram
ministradas por professores convidados das Universidades e da Secretaria de Estado da
Fducaglio. Algumas vezes, contaram com a presenca de alguns alunos-professores no
estidio. Aconteciam quinzenalmente, com duracio de 3 horas. A interacio enire 0s
professores e alunos ocorria através de perguntas enviadas aos teleconferencistas por fax ou

e-mail. A teleconferéncia pode ser entendida, objetivamente, como um programa de

¥ Algumas videoconferéncias foram ministradas por orientandos de mestrado ou doutorado dos professores
pertencentes a uma das trés universidades. Essa informagZio sé foi obtida 2o realizar uma das entrevistas, ou
seja, ndo consta nos materiais de divulgagdo do Programa. Um dos professores entrevistados informou que
seu orientando de mestrado também chegou a ministrar wma videoconferéncia.
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televisdo, no estilo do Roda Viva (TV Cultura), em que vdrios profissionais debatem um
tema especifico na presenca de um mediador, que ¢, geralmente, quem conduz o debate e
abre espago para questdes dos telespectadores.

A diferenca entre a tele e a videoconferéncia é a possibilidade de interacdio em
tempo real, ou seja, na videoconferénecia o aluno faz uma pergunta para o professor e esse
consegue ve-lo e reponder sua pergunta no momento em que foi feita, enguanto na
teleconferéncia néio ¢ possivel que os professores debatedores vejam os alunos e respondam
em tempo real suas perguntas. Os alunos assistem ao programa e enviam suas questdes por
fax ou e-mail.

As sessdes de Trabalho Monitorado (TM) tinham como objetivo aprofundar e/ou
sintetizar os conteudos trabalhados na videoconferéncia e teleconferéncia. A carga horéaria
era de 12 a 16 horas semanais, sendo supervisionadas por tutores e assistentes indicados
pelas Universidades. Pode-se falar em trés tipos de sessbes:
® sessées on-line: envolviam atividades em que os alunos trabalhavam, no computador
(intranet do Programa), principalmente respondendo questdes abertas e fechadas sobre o
conteiido que estavam estudando no momento. Utilizavam uma ferramenta chamada
Learning Space da Lotus/IBM, que foi customizada para o PEC. Essas sessdes permitiram
aos alunos participarem também de atividades como foruns, chats e realizarem pesquisas na
Internet. As atividades eram coordenadas por um professor, chamado de assistente (PA)
que interagia com os alunos apenas a distancia. O trabalho principal deste professor era
corrigir as respostas das questdes colocadas para os alunos. As atividades de chat e forum
foram muito pouco realizadas e quando aconteceram poucos foram os alunos que
participaram. Cada professor-assistente era responsavel por até 60 alunos.

e sessdes off-line: envolviam atividades presentes no material impresso, que os alunos
realizavam na sala de aula convencional sob a orientacdio do professor-tutor, aquele que
estava com os alunos todos os dias acompanhando todas as atividades que realizavam.

o sessbes de suporte: envolviam atividades, previamente determinadas, que o aluno podia
realizar dentro ou fora da sala de aula, de maneira individual ou em grupo. O aluno é quem
administrava da melhor forma o seu tempo para a realizacdo dessas atividades. Ha turmas
que preferiam realizd-las na sala em grupo e junto com o professor-tutor para poder ali

mesmo esciarecer as dividas que tinham.
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As Vivéncias Educadoras (VE) foram atividades pedagdgicas complementares, com
carga horaria variada e que ocorriam com a supervisZo dos tutores e/ou orientadores. O
objetivo era que estimulassem a articulagio dos referenciais teoricos vistos no curso com a
pratica do professor. Esperava-se que os alunos desenvolvessem métodos, estratégias e
técnicas préprias de investigacdo que permitissem a reflex@o e a intervengdo no seu
contexto de trabalho.

As Oficinas Culturais (OC) foram atividades, realizadas paralela e simultaneamente
a0s estudos presentes nos Médulos, que tinham como objetive desenvolver o universo
cultural do aluno-professor no que diz respeito aos diferentes usos da leitura e escrita e as
diferentes manifestacdes artisticas, como literatura, cinema, teatro, artes plasticas €
fotografia.

Uma outra atividade importante que os alunos realizaram foi o Trabalho de
Conclusio de Curso, supervisionado por um professor-orientador (PO), o qual consistiu em
wma monografia. Este professor era vinculado a uma das trés universidades e encontrava-se

com o aluno, geralmente, de quinze em quinze dias para orienté-lo.

3.2.4. OS DIFERENTES PROFESSORES

Embora o curso tenha se utilizado de diferentes tecnologias que possibilitavam
interagio entre professores e alunos a distdncia ele ¢ considerado, por aqueles que o
planejaram e também pela maioria dos participantes do estudo um curso presencial, pelo
fato dos alunos-professores terem estado presentes, diariamente (segunda a sabado), nos
CEFAMSs, em um horario determinado de 4 horas por dia, para realizarem as atividades
propostas, com o acompanhamento de um professor-tutor.

Os professores participantes do curso recebiam, de acordo com sua funcio, as
seguintes nomenclaturas: professor-tutor, professor-orientador, professor-assistente,
professor-videoconferencista ou professor-teleconferencista.

O professor-tutor: profissional, na maioria dos casos, vinculado a area de educagio.
No caso dos 11 que assumiram os alunos da cidade de Campinas, grande parte tinha alguma
formac3o em educacdo e j4 havia concluido ou estava cursando o mestrado. Eles foram
selecionados pela UNICAMP, a qual também iria participar do Programa com as demais

universidades que foram convidadas. A UNICAMP priorizou, para trabalhar como tutor do
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Programa, profissionais que ja tinham alguma experiéncia com educadores e uma formacio
na area de educacfo. Apesar da UNICAMP ter saido do Programa, por discordar da
concepedio de formagdo de professores defendida no curso, os tutores que foram por ela
selecionados permaneceram no Programa ¢ passaram a ser coordenados pela UNESP.

Antes de comegar o curso, os tutores se reuniram em Sio Paulo, durante uma
semana, para uma capacitaco que consistiu na apresentacio de como funcionaria o curso e
de nogles basicas em como utilizar uma das tecnologias, no caso, a videoconferéneia.
Algumas pessoas consideradas, pelos tutores, bem capacitadas, falaram sobre o uso de
novas tecnologias na educacio.

O trabalho do tutor com o aluno foi orientado por cronogramas enviados pela
Central de Operagdes do Programa, os quais mostravam as atividades que deveriam ser
feitas a cada dia.

O professor-tuior teve como papel, portanto, orientar todas as atividades que eram
propostas para os alunos, esclarecer dividas das mais diversas naturezas, desde datas para
entrega de atividades até aspectos relacionados ao contetido. Alguns tutores tinham como
tarefa também corrigirem atividades, que em principio, eram de responsabilidade do
professor-orientador. A relagio de tutor por alunos era de 1 para cada turma de até 40
alunos.

O professor-orientador (PO): docente com mestrado ou doutorado, vinculado a uma
das universidades, que tinha como papel corrigir algumas atividades gue os alunos
realizavam, por exemplo, as vivéncias educadoras, oficinas culturais, as avaliagOes escritas,
que os alunos realizavam a cada término de médulo sobre o contetido visto, ¢ orientar os
trabalhos de pesquisa ou monografias que os alunos realizaram como trabalho final de
CUrso.

Os professores-orientadores dos alunos da cidade de Campinas eram vinculados 3
UNESP. A relagéio de orientador por alunos era de 1 para cada turma de até 40 alunos.

O professor-assistente (PA): docente, também com mestrado ou doutorado e
vinculado a uma das universidades, responsavel pelas atividades que os alunos realizavam
no Leamning Space, ou seja, pela correciio das respostas das questdes que eram propostas
para os alunos ne computador e pela mediaciio em féruns ou chats. Alguns professores-

assistentes atuaram como especialistas, respondendo, via Internet, perguntas de alunos,
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professores-tutores ¢ orientadores sobre determinados conteldos. Os alunos ndo
costumavam entrar em contato com os professores-assistentes seja por e-mail ou telefone.
Eles apenas respondiam as questdes propostas, encaminhavam para o professor-assistente e
as refaziam guando necessério. A relagio de assistente por alunos-professores era de 1 para
cada turma de até 60 alunos.

O professor-videoconferencista: docente, com mestrado ou doutorado, vinculado a
uma das universidades e, geralmente, especialista no assunto da videoconferéneia. O seu
papel era apresentar o conteudo, esclarecer as duvidas dos alunos € propor guestionamentos
para reflexo. Era o profissional, diretamente ligado a universidade, que os alunos mais
tinham a possibilidade de contato, mesmo que a distincia. As videoconferéncias
aconteciam duas vezes por semana no formato de uma aula expositiva sobre o contetdo que
estava sendo tratado no momento. As videos eram destinadas a grupos de 160 a 200 alunos,
subdivididos em turmas de cerca de 40 alunos.

O professor-teleconferencista: doutor, especialista nacional ou internacional,
vinculado a qualquer universidade, ou seja, ndo necessariamente a USP, UNESP ou PUC-
SP. O seu papel era participar de um debate sobre um dos temas centrais vistos no contetdo
do curso e responder as dividas dos alunos que chegavam via fax ou e-mail.

Houve professores que assumiram, ao mesmo tempo, diferentes papéis no curso, por
exemplo, ministraram tanto teleconferéncias como videoconferéncias, foram tanto

orientadores como assistentes.

3.2.5. 0 CURRICULO

O Programa, estruturado de acordo com as diretrizes do Conselho Estadual de
Educag3o, teve uma carga horaria de 3.100 horas-aula, com até 28 horas de aulas semanais.
A carga horaria foi distribuida da seguinte forma: 1.600 horas de aulas; 400 horas de
atividades complementares (Vivéncias Educadoras no Programa); 300 horas de Vivéncias
Educadoras na escola (pratica de ensino); 800 horas de experiéncia prévia na docéncia, nos
teremos do Artigo 61 da LDB (N° 9.394/96). O curso foi oferecido no perfodo matutino,
vespertino e noturno € concluido em 18 meses.

Em agosto de 2002 os alunos foram dispensados do seu trabalho na escola para

poderem se dedicar mais ao curso PEC-FormagBio Universitiria. Até entdo, eles
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freqiientavam o PEC em um dos periodos (matutino, vespertino ou noturnc) e em um outro
ou nos outros'' lecionavam.

No ultimo més do curso, em dezembro de 2003, os alunos tinham aula em periodo
integral (matutine e vespertino) aos sabados. No periodo matutino, assistiam a
teleconferéncia ¢ a tarde davam continuidade as atividades que estavam previstas no
cronograma, como por exemplo, Trabalho Monitorado ou Learning Space. A carga horaria
foi ampliada para dar conta dos contetidos vistos como fundamentais até o término do
curso.

O curriculo do PEC-Formagio Universitaria foi formulado tomando como
referéncia questdes da politica educacional presentes na LDB e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do  Ensino Fundamental, recomendagdes dos Pardmetros Curriculares
Nacionais' e as orientagdes do Conselho Estadual de Educagfo expressas nas Deliberagdes
12 ¢ 13/2001 (SEE-SP, 2002).

As referéncias foram traduzidas em principios educacionais e pedagdgicos que
levaram em consideracio, principalmente, o fato do publico deste Programa possuir uma
grande experiéncia profissional dentro da rede ptblica de ensino. Conforme SEE-SP (2001,
p5), o curriculo deveria promover a “articulagdo entre teoria e pratica, valorizando o
exercicio da docéncia e a criacio de um ambiente educacional que fizesse uso dos atuais
recursos tecnologicos no desenvolvimento de suas competéncias profissionais”.

Os principios educacionais e pedagdgicos que fundamentaram o programa, de
acordo com SEE-SP (2002, p.11) foram:

e &nfase na relagdo teoria e prética visando o aprimoramento ¢ a qualificacio do

docente na rede oficial de ensino;

® 0 exercicio da docéncia escolar como referéncia da organizaco institucional e

pedagdgica do Programa de Formagio de Professores;

® os Parimetros Curriculares Nacionais utilizados como referéncia na formacgio do

professor multidisciplinar;

@ a construgBo de competéncias como eixo organizador do curriculo;

! Alguns alunos-professores ministravam aulas em rmais de um periodo.

'* Estes devem ser considerados por serem vistos como uma referéneia na discussio curricular presente entre
o0s educadores. O objetivo no Programa seria favorecer aos alunos-professores a discussio e o
aprofundamento da sua prética pedagdgica no contexto do projeto de educacgdo da sua escola (Projeto Bésico
do Programa, 2001).
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e a coeréncia entre a formacio do professor e a pritica de atuaco que dele se espera

como base de todas as atividades que serfo desenvolvidas durante o Programa;

e priorizacio do dominio dos objetos sociais do conhecimento € sua transposicao

didatica;

e a dimensio da pesquisa na formagio do professor como garantia do

desenvolvimento de uma postura investigativa que leve a reflexdo sobre sua agdo

cotidiana.

O curriculo do PEC ndo foi organizado em disciplinas como nos cursos tradicionais,
mas sim em moédulos subdivididos em temas e unidades, conforme podemos visualizar no
Anexo 12. Houve, por exemplo, um Mbdulo Introdutério de Informética Basica que
capacitou os docentes para a utilizagdo da informatica, preparando-0s, mais
especificamente, para o uso do computador e a realizagdo das atividades gque fariam no

Learning Space.

3.2.6. MATERIAIS

Os alunos receberam um material impresso, no formato de apostilas que iam sendo
constituidas aos poucos, conforme os assuntos eram estudados. Esse material foi elaborado
por equipes de trabalho do PEC compostas por profissionais de varias dareas do
conhecimento e docentes das trés universidades envolvidas. Outro material que os alunos
tiveram acesso foi o desenvolvido para o trabalho com o Learning Space. Eram textos €
atividades, geralmente, que se referiam ao material impresso ou o complementavam. Esse
era um material digital que os alunos nfo tinham em mdos, como acontecia com O
impresso. O acesso a ¢le se dava apenas nos momentos reservados para a realizaclo das
atividades no préprio ambiente, no computador.

Havia a disposigio dos alunos também, fitas de teleconferéncia que foram
realizadas. Os estagidrios'” responsaveis pelo suporte técnico aos professores nos CEFAMs
as gravavam, de modo que pudessem ser assistidas, posteriormente, por alunos que néo
puderam comparecer nio sibado, dia em que ocorTiam, OU MEsmo para servir como material

de pesquisa e estudo.

13 Ajunos de escolas técnicas em informatica que foram contratados para auxiliar os professores nas dividas
que tinham com o computador ¢ resolver problemas que pudessem surgir com os recursos tecnologicos. Havia
dois estagiarios para cada periodo (matutino, vespertino e noturna).
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3.2.7. FREQUENCIA

A freqliéncia minima obrigatdria exigida foi de 75% as atividades presenciais do
Programa, sendo reprovado, portanto, o aluno-professor que tivesse 25% ou mais de faltas
nas 2.000 horas presenciais previstas (UNESP, 2001).

Os alunos foram informados que devido a especificidade do Programa n3o havia
abono de faltas e nem regimes de excecfio. O aluno que, por exemplo, por motivo religioso

ou de saude, nio pudesse comparecer ficaria com falta.

3.2.8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O Projeto Bésico do Programa, SEE-SP (2001), sugeriu uma avaliacio de
aprendizagem processual que levasse em conta os objetivos de formagio propostos,
considerasse as diferentes atividades realizadas pelos alunos (por exemplo, memoriais,
diarios, portifolios, relatérios e provas com questSes dissertativas ou objetivas) ¢ a
participacdo dos diferentes educadores e/ou profissionais envolvidos, inclusive de

representantes das escolas nas quais os professores lecionavam.

O retorno da prova era dado pelo professor-orientador no prazo de 15 dias a um més.
A corregio era feita em cima de alguns critérios determinados pela Central de Operacdes do
Programa, a responsavel pela elaboracio e pelo encaminhamento da prova. Segundo os
professores, esses critérios referiam-se ao que era esperado de resposta para cada uma das
perguntas apresentadas.

Considerou-se aprovado no curso o aluno que obteve no minimo nota 5,0 (cinco)
nas prevas finais de médulo e apresentou uma monografia considerada satisfatéria, obtendo
também no minimo nota 5,0.

Segundos alguns tutores que atuaram junto aos alunos, n3o houve em Campinas,
pelo menos, casos de reprovacio. Até mesmo os alunos que entregaram o Trabalho de

Conclusio do Curso fora do prazo foram aprovados.

3.2.9. RECUPERACAO
Os alunos que obtiveram média inferior a 5,0 (cinco) nos Mddulos e/ou Temas do
Programa tiveram direito a recuperagio ao final do Modulo ou Tema por meio de

atividades programadas, pelo orientador, que contemplavam o conteddo que o aluno nfo
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havia se saido bem ou uma prova de recuperagio, que abrangia o conteido do Modulo ou
Tema, 4 qual se submeteram também os alunos que faltaram a prova do Modulo ou Tema

respectivo (UNESP, 2001).

3.2.10. CERTIFICACAO

Segundo a equipe gestora do Programa, o PEC- Formagdo Universitaria foi um
programa Unico oferecido pelas trés Universidades participantes (USP, UNESP ¢
PUC/SP). Ele foi considerado de nivel superior (licenciatura plena) e habilita os concluintes
apenas para o magistério de 1%. a 4 séries do Ensino Fundamental, conforme estabelece o
artigo 5°, da Deliberagio CEE 12/2001 que diz que:

os concluintes do curso ministrado no Ambito do Programa Especial de
Formacio Pedagégica Superior, tegulado por  esta Deliberagéo,
receberfio diploma equivalente 4 licenciatura plena, para fins de
docéncia e de continuagio de estudos.

E no paragrafo 1° informa que: “o diploma referido no caput néo abrange a
formaciio de profissionais da educaclio prevista no Art® 64 da Lei de Diretrizes ¢
Bases da Educacio 9394/96” (Deliberagio CEE N° 12/2001).

De acordo com a LDB:

a formagio dos profissionais da educagfo para administragdo,
planejamento, inspegdo, supervisio ¢ orientagdo educacional para a
educacdio basica, sera feita em cursos de graduacio em pedagogia ou em
nivel de pos-graduagiio, a critério da institui¢io de ensino, garantida, nesta
formagao, a base comum nacional ( SAVIANI, 1997, p.181).
A equipe gestora do Programa nos lembra que as Universidades estio submetidas
a diferentes orgios reguladores (USP e UNESP ao CEE/SP ¢ PUC/SP ao CNE) ¢
possuem diferentes regimentos internos e estruturas pedagégico-administrativas proprias,
tendo autonomia para estabelecer o titulo outorgado emseus diplomas. Sendo assim, oS
titulos outorgados pelas Universidades, aos concluintes do PEC-Formag&o Universitaria
foram os seguintes:
» USP: Licenciatura Plena de 1°. a 4°. séries, sendo considerado o grau de licenciado.
» UNESP: Licenciatura Plena para o Magistério nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

» PUC/SP: Licenciado em Pedagogia - Magistério das Quatro Primeiras Séries do Ensino

Fundamental.
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Embora os titulos sejam diferentes, a equipe reforga que o diploma oferecido
pelas trés Universidades tém a mesma validade, ou seja, os trés diplomas concedem os
mesmo direitos. Todos os egressos do PEC-Formacio Universitéria estio habilitados para o

exercicio da docéneia de 1° a 4° séries do Ensino Fundamental.

3.2.11. PARCEIROS

Inspirado na Universidade Eletronica do Parana, a qual desenvolve seus programas
a partir de varias parcerias com instituicdes piiblicas & privadas, o PEC-Formagio
Universitania também concretizou-se com e estabelecimento de parceiros. A Secretaria de
Estado da Educag3o convidou para desenvolver e executar o Programa: a Universidade de
Sao Paulo (USP), Universidade Estadual Paulista (UNESP) ¢ a Pontificia Universidade
Catélica de Sio Paulo (PUC-SP)*. Essas mstituicdes em conjunto com profissionais da
Secretaria de Estado da Educagio foram responsaveis pelo detalhamento do projeto, no que
se refere a aspectos pedagdgicos € metodoldgicos, pela defini¢io e constituiglo das equipes
de trabalho, por todo o contetido que foi desenvolvido e trabalhado no curso, elaboracio de
materiais didaticos de apoio, avaliacio e expedicio de diplomas aos professores.

Além das universidades, algumas Organizaces e Instituicdes também colaboraram
para a implantacdio do Programa. Entre elas: Fundaciio para o Desenvolvimento da
Educagdo, Telefénica, PRODESP, Intel, Universidade Eletrdnica do Parana, IBM/Lotus,
CISCO, Multirede, TV Cultura, TV-PUC, GW Comunicagio Ltda., Magna Systemas, TSQO,
TES e Fundagio Carlos Chagas.

3.2.12. A GESTAO DO PROGRAMA

A responsabilidade em gerir o PEC-Formagio Universitaria foi delegada, pela
Secretaria de Estado da Educag#o, 3 Fundaciio de Desenvolvimento da Educacdo (FDE). A
FDE contratou para assumir tal responsabilidade a Fundaciio Carlos Alberto Vanzolini,
institui¢io vinculada ao Departamento de Engenharia de Produc¢io da Escola Politécnica da
USP, a qual coordenou, portanto, o trabalho dos virios parceiros envolvidos com a

implementagdo e desenvolvimento do Programa, a definicio € implantacio da rede fisica e

" A Faculdade de Educagio da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) também foi uma das
universidedes convidadas para participar do Programa. No entanto, por discordar da concepeio de formagio
de professores que seria adetada no curso nio participou do mesmo,
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l6gica, especificacio e instalagio dos recursos tecnologicos e capacitagdo de todos os
participantes para utilizagio técnica e pedagégica das novas tecnologias.

A Fundacio Carlos Alberto Vanzolini foi a responsével pelas tarefas mencionadas
acima. As decisBes relativas & coordenaciio e implementaciio do Programa foram tomadas
pelo Comité Gestor, que € uma instancia méaxima de deliberagdo e supervisio do Programa,
composta por representantes das trés universidades (USP, UUNESP e PUC-SP), trés
representantes da Secretaria de Estado da Educagfo de S3o Paulo ¢ pela coordenadora
executiva do Programa, a qual liderou o comit® e pertence a Fundag@o Carlos Alberto
Vanzolini. Era o Comité Gestor o responsével, por exemplo, por estabelecer “critérios de
avaliacfio, articular os contetdos com os principios definidos na proposta inicial ou resolver
questdes relacionadas & dindmica de rotinas administrativas dos alunos”(SEE-SP, 2002,
p.16).

A gestdo do PEC foi organizada em vérias equipes com profissionais de diferentes
4reas do conhecimento como educacio, comunicagio, informatica e engenharia.

Houve por volta de 350 pessoas envolvidas permanentemente no Programa, sendo
250 estagiarios atuando como operadores, ou seja, dando suporte teécnico aos alunos, nos
ambientes de ensino e aprendizagem.

Segundo SEE-SP (2002), o modelo de gestdo desenvolvido volta-se para
organizagdo, acompanhamento, defini¢io e administragao:

» do circuito tecnoldgico, ou seja, o0 monitoramento da conexdo entre os
diversos pontos de geracio e recepgao;

e da manutengio dos mais de mil microcomputadores,

s do suporte as Universidades no detalhamento pedagégico e de conteudo do
PEC;

s do tratamento pedagégico editorial do material impresso;

e da distribuicsio e recolhimento de todo o material didatico-pedagogico e
outros materiais de apoio utilizados no Programa em todos os ambientes de
aprendizagem,

e do controle relativo ao cadastro de cada aluno-professor, dos tutores,
professores-assistentes € professores-orientadores, alimentando o banco de

dados do Programa;
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e da coordenacio dos trabathos de capacitacdo dos docentes das Universidades
¢ de toda a equipe técnica nas diversos meios utilizados no Programa.

O modelo de gestdo que a Fundagiio Carlos Alberto Vanzolini adotou para atender
as necessidades do PEC baseou-se na metodologia do Project Management Institute (PMI},
utilizando-se de processos de Planejamento, Execucio/Controle e Comunicag¥o, os quais
permitem que se estabeleca um efetivo acompanhamento das atividades do Programa, com
metas e prazos a serem cumpridos.

No Planejamento, o qual gerou um cronograma detathado de todas as agdes, foram
contempladas a estrutura organizacional do projeto e a definic3o das principais atividades a
serem desenvolvidas em cada uma das fases do Programa: implanta¢o e operagio.

O processo de Execuciio/Controle envolveu o estabelecimento de ferramentas para
monitorar todas as atividades, que sdo controladas por meio de indicadores de desempenho
que permitiram a elaboracfio de relatérios mensais, que apontaram os pontos criticos, o stafus
das atividades ¢ as providéncias tomadas ou sugeridas para que eventuais problemas fossem
resolvidos. Esses relatérios também mencionavam adaptagdes ou inovagdes que eram
necessarias € indicavam os responsaveis por cada uma das providéncias a serem tomadas
(SEE-SP, 2002).

Para garantir a interag3o entre os varios agenies que integram o PEC, a comunicacfio
interna e externa ao Programa, foram implantadas ferramentas de informagdo/comunicacio:
Home Page, Central de Atendimento e Sistema PEC de Informagdo, além dos aplicativos
da Lotus/IBM: Quick Place, Correio Notes, Domino.doc e Sametime. A Fundagio
Vanzolini manteve uma equipe de capacitagio responsavel pelo treinamento de todos os
agentes envolvidos na operagio do Programa com o objetivo de permitir que aprendessem a

utilizar-se de forma efetiva dessas ferramentas de comunicagio e gestiio.

3.2.13. A AVALIACAC DO PROGRAMA

De acordo com o Projeto Basico do Curso, SEE-SP (2001), um primeiro nivel de
avaliagdo deveria referir-se ao programa e a seu impacto no contexto da pratica educativa
dos alunos-professores, nas escolas em que lecionavam. A avaliacio deveria ser feita por
uma agéncia especializada, contratada pela SEE, e levar em conta a visdo dos alunos,

docentes, técnicos envolvidos, representantes das escolas nas quais atuam os alunos-
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professores e diferentes gestores do projeto. O objeto desta avaliagiio deveria ser também a
qualidade da gestdio das agBes no projeto, o impacto da sua realizac@o nas instituigdes
envolvidas, os resultados educacionais obtidos com o caréter experimental e com ¢ uso das
tecnologias interativas ¢ a adequagio da infra-estrutura criada frente &s necessidades de
formacio do programa.

Para realizar a avaliac3o externa do Programa foi contratada a Fundagfio Carlos
Chagas, cuja tarefa foi acompanhar as vérias fases do processo, sinalizando os aspectos que
pudessem comprometer os resultados e “avaliar o impacto deste Programa tanto na atuagao
dos alunos-professores quanto na visio dos gestores educacionais (coordenadores
pedagdgicos e diretores) das escolas em que estes atuam” (SEE-SP, 2002, p.16).

Os préximos capitulos apresentam, de forma sistematizada, como os dados do

presente estudo foram coletados e responderam 20s objetivos propostos.



4. METODOLOGIA

Este capitulo traz quais foram as estratégias utilizadas para a oblencao dos dados
que tornaram possivel a realizacio do estudo, bem como os procedimentos adotados para 2

organizagdo e analise dos mesmos.

4.1, METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada na pesquisa fol de cardter Quantitativo/Qualitativo, com
predominéncia de uma analise qualitativa de todos os dados, que foram coletados por meio de
questionario, entrevista semi-estruturada, observagdes e estudo de materiais.

A andlise dos dados foi realizada considerando a perspectiva de Liadke e André
(1986), que mencionam que, analisar os dados qualitativamente significa “trabalhar” todo
o material ou informacdes obtidas durante a pesquisa, ou seja, fazer uma leitura critica do
material coletado, mapear os temas gue se mostram mals recorrentes € 08 aspectos de
convergéncia e divergéncia que aparecem em relagdo ao objeto mnvestigado.

Os dados obtidos nos questionarios foram organizados quantitativamente com o
auxilio do Programa de analises estatisticas SPSS (Statistical Package for Social Sciencies)
com o objetivo de obter a freqiiéncias das respostas obtidas, ¢ os dados obtidos via
entrevistas e observacdes foram organizados em um banco de dados do programa Access

torando possivel uma maior visualiza¢io de aspectos convergentes € divergentes.

4.2. PARTICIPANTES
Participaram deste estudo:
= 190' professores de 1% a 4°. séric do Ensino Fundamental que realizaram, na condigio
de alunos, na cidade de Campinas-SP, no periodo de julho de 2001 a dezembro de 2002, o
Curso Especial de Formagio de Professores de 1”. a 4°. séries do Ensino Fundamental: PEC
- Formacdo Universitaria, o qual faz parte do Programa de Educagdo Continuada para

Formacio de Professores em Exercicio do Estado de Sgo Paulo.

! Esse numero corresponde ao numero de questiondrios que foram respondidos. Os questiondrios foram
aplicados em todas as turmas de alunos da cidade de Campinas (periodo matutino, vespertine e noturno).
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=¥ todos tutores (N=11) que acompanharam os alunos da cidade de Campinas-SP%;
= todos os estagiarios/monitores (N=6) que auxiliaram os atunos, no CEFAM-Campinas,
no que se referia a dificuldades com os recursos tecnolégicos;
=» 10 professores que atuaram como orientadores, assistentes, videoconferencistas e/oy
teleconferencistas, dos alunos de Campinas-SP, coordenados pela UNESP ou USP’;
=% secretario executive do curso;
= coordenadores das seguintes equipes: Edicfio de Materiais, Apoio as Universidades e
Redes/ Infraestrutura.
=» 6 integrantes das equipes, citadas acima, responsaveis pelo suporte tecnolégico e pela
produgdo dos contetidos que foram acessados pelo aluno através dos recursos tecnoldgicos.
=» 1 assistente do professor-coordenador do PEC na UNESP (Campus de Rio Claro).
A escolha por esse curso e piiblico justificou-se por:
= ser um curse que utilizou tecnologias® em sua metodologia de ensino, constituindo-
se em uma experi€ncia considerada inovadora na formacio de professores da rede
publica de ensino do Estado de Sio Paulo;
= a pesquisadora residir na cidade de Campinas-SP, o que facilitou o contato para
coleta de dados dos alunos’ que realizaram o curso nessa cidade, tutores e
professores que os acompanharam.
Procurou-se estabelecer contato niio s6 com alunos, tutores e professores, como
também com profissionais da equipe de gestio do Programa e de elaboraciio dos contetidos
veiculados pelas tecnologias. Alguns materiais utilizados no curso também foram coletados

para analise.

? Os tutores que acompanharam os alunos na cidade de Carnpinas-SP foram selecionados pela UNICAMP.
Durante o desenvolvimento do curso apenas alguns desses tutores nio puderam permanecer na tutoria, por
razdes pessoais, €, foram substituidos por outros profissionais sob a supervisio, nesse momento, da UNESP.

* A universidade responsavel pelos alunos de Campinas foi a UNESP. Mas, alguns professores como, por
exemplo, videoconferencistas ou teleconferencistas pertenciam 2 USP ou UNICAMP.

* As tecnologias utilizadas foram: computador, teleconferéncia e videoconferéncia.

? Os professores que participaram do Programa, na condicio de alunos, eram chamados, pela Equipe
Coordenadora do Programa e demais profissionais envolvidos com o curso, de “alunos-professores™. Neste
estude, para faciliter a identificacio dos participantes que foram alunos, optou-se por chamé-los apenas de
alunos.
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4.3. LOCAL DE COLETA DOS DADGS
Os dados foram coletados em diferentes espacos:

e CEFAM (Centro Especifico de Formagio e Aperfeicoamento do Magisterio-
CEFAM) que corresponde ao ambiente de aprendizagem que os alunos se reuniam,
na cidade de Campinas-8P;

o Central de Operacfes do PEC-Formacio Universitaria, localizada na cidade de Séo
Paulo-SP;

o Universidades as quais alguns tutores e professores estavam vinculados, mais
especificamente: UNICAMP, UNESP/Rio Claro-SP e USP/SaoPaulo-SP;

o Residéncia do participante (de um dos professores).

4.4, PROCEDIMENTQO DE COLETA DE DADOS
Este item apresenta mais detalhadamente como e em que condi¢des os dados foram

coletados.

4.4.1. OS CAMINHOS BUROCRATICOS

Antes de entrar em contato com os participantes do estudo, estabeleceu-se, no inicio
do primeiro semestre do ano de 2002, um contato por telefone e em seguida pessoalmente
com a Coordenaco do Programa para solicitar a autorizac3o para a coleta de dados.

Acreditava-se que, um contato inicial explicando & Equipe Gestora os objetivos do
estudo nos aproximaria da mesma, a qual centralizava muitos dados considerados
importantes para o estudo, bem como dos demais profissionais envelvidos no curso, como
professores das mais diversas naturezas (tutores, orientadores, assistentes,
teleconferencistas e videoconferencistas®) e dos profissionais diretamente ligados ao
contetdo veiculado no curso. Além disso, o contato com os alunos e tutores aconteceria no
ambiente de aprendizagemt ou seja, nNo espaco em que acontecia as atividades propostas, o
que demandaria um consentimento da coordenagfo ¢ dos participantes para que eu pudesse
estar ali no horario determinado para as aulas para conversar com eles ou fazer suas

observacOes. Entrar nesse espago para coletar dados sem uma autorizagdo da Equipe

¢ O capitulo que explica as caracteristicas do PEC-Formag3o Universitdria apresentz o papel de cada um
desses professores.

" Laboratério que fol montado para os alunos no CEFAM (Centro de Formagio e Aperfeigoamento do
Magistéric), em Campinas-SP.
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Gestora poderia causar um certo desconforto tanto para mim gquanto para os participantes,
que poderiam ficar em divida se n3o seriam, por exemplo, punidos ao atender uma
pesquisadora que nio havia sido autorizada para estar ali.

Obter a autorizag@io ndo foi nada facil, mesmo com a minha “delicada” insisténeia,
Apds o contato inicial, por telefone e pessoalmente®, a Central de Operacdes do Programa,
localizada em Perdizes, cidade de S3o Paulo-SP, soliciton que enviasse o projeto de
pesquisa a0 Comité Gestor do Programa, que o analisariz e verificaria a possibilidade on
ndo do estudo ser realizado.

A verdadeira necessidade desse procedimento nio ficou multo clara, ja que o curso
estava sendo coordenado por uma esfera publica, o que de certa forma, nio deveria impedir
a entrada de pessoas que tivessem interesse em estuda-lo, pois isso s6 poderia contribuir
para o desenvolvimento do mesmo. No entanto, para nfo criar, logo inicialmente, um
conflito, enviamos o projeto de pesquisa, por e-mail, logo na semana seguinte a essa
primeira visita ¢ fomos informados que assim que houvesse uma reunifo da Equipe
(estora, que seria em torno de $ ou 10 dias, receberiamos uma resposta. Um dia depois
desta primeira reunifio, entrei em contato, por telefone, para saber o que havia sido decidido
¢ fui informada de que, infelizmente, nio havia sobrado tempo para discutir o projeto de
pesquisa, o qual havia, portanto, sido deixado para ser discutido em uma proxima reunizo.
Aconteceu a segunda reunifio e também nio houve um €$pago para o projeto.

Tal situagiio transpareceu um certo pouco caso ou desinteresse pelo mesmo. Essa
demora gerou uma angustia na pesquisadora que queria muito comecar a coleta de dados o
quanto antes, para poder realizar o seu estudo com mais trangtillidade e também antes que o
curso PEC-Formacg&o Universitaria, com infcio em 2001, fosse concluido.

Entrou-se em contato, novamente, com a pessoa da secretaria do programa que
recebeu o projeto e sempre atendia aos telefonemas e explicou-se mais uma vez a urgente
necessidade de que ele fosse avaliado. Na 3% reumido do Comité, desde o envio do projeto,

houve, entdo, um espago para o mesmo e ficou decidido que era preciso detalha-lo mais

¥ Esse contato inicial seria também para uma entrevista com o coordenador da equipe de edicdo de materiais.
Mas, no dia agendado para a entrevista, a pesquisadora foi informada que este teve um compromisso de
altima hora e ndo pode comparecer. Neste dia foi possivel, portanto, apenas conhecer a sede da Central de
Operagdes do PEC, localizada na cidade de Sio Paulo, A secretaria do coordenador foi quem apresentou o
local ¢ esclareceu algumas dividas sobre o curso, dentro do que sabia responder, pois, havia pouco tempo que
a mesma estava trabaikando no cuzso e, portanto, ela também tinha algumas dividas.
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metodologicamente, especificar, por exemplo, que tipo de questdes seria perguntado para o
aluno € para os profissionais. A nova versio do projeto seria encaminhada a um parecerista
externo, provavelmente um professor da UNESP?, para analise.

A necessidade de conseguir a aprovacio o mais rapido possivel fez com que nio
questionassemos muito o porqué de tantas exigéncias. Elaborou-se uma nova versio do
projeto com todos os instrumentos de coleta de dados e encaminhou-se, mais uma vez, para
o Comité. Este, no prazo combinado de retorno, enviou-nos um parecer andnimo nada
favoravel aoc projeto, o qual solicitava uma série de reajustes e modificacdes de cunho
tedrico e metodoldgico, que ndo eram, na nossa opinifio, pertinentes no momento, pois,
além de serem desnecessirias porque eram contraditérias a determinados objetivos
propostos pela pesquisadora, tomariam um tempo que ndo se tinha, ja que a prioridade era
iniciar a coleta de dados o quanto antes.

As colocagbes feitas no parecer, nos transpareceram que, o Comité Gestor ndo
queria que o estudo fosse realizado, nfo s6 pelo fato de que poderia atrapalhar o andamento
das aulas, como foi dito em um parecer posterior, mas também por aigum oufro motivo,
como por exemplo, talvez pela pesquisadora pertencer a Unicamp, universidade que fo1
convidada a sair do projeto por ndo estar de acordo com a concep¢do de formacio de
professores defendida no curso PEC-Formacio Universitana.

Diante dessa situagio, o orientador da pesquisa decidiu encaminhar uma carta resposta
a esse parecer informando que mesmo na auséncia de autorizagio formal, a pesquisa seria
realizada, direta ou indiretamente, ¢ que lamentariamos a auséncia da Secretaria e dos
organizadores do programa, os quais poderiam trazer seu olhar sobre um projeto
importante, conduzido em uma instdncia publica e com recursos publicos. Nos ndo
poderiamos postergar o inicio do processo de coleta de dados. Essa carta os lembrava
também que, o procedimento que adotaram para aprovar a realizaco do estudo era tipico
de agéncias de financiamento, como a FAPESP. Mas, no caso, nao estdvamos pedindo que
o Comité Gestor se responsabilizasse pela qualidade da pesquisa; nfo se pedia, também,
recursos para sua realizac3o. Apenas nos colocavamos & sua disposi¢iio, para pesquisar,
trazer-lhes dados: o olhar dos professores, o olhar dos tutores ¢ alunos do programa, além

do préprio olhar dos organizadores.

* A UNESP foi a universidade responsével pelos alunos de Campinas-SP.
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Apds o encaminhamento dessa carta, o Comité Gestor encaminhou-nos uma resposta
Justificando o parecer e mencionando que: qualquer pesquisa sobre o Programa PEC-
Formagio Universitaria sempre foi muito bem recebida, porque contribuia para agregar
mais informagdes sobre as multiplas dimensdes do programa; o procedimento tomado pelo
Comité foi o mesmo adotado para outras solicitagdes de pesquisas; todas as pesquisas sobre
o Programa tinham, at¢ o momento, sido aprovadas; as eventuais sugestdes feitas pelo
Comité tinham a finalidade de agregar maiores informagdes, tendo em vista a inovagfo e
complexidade do mesmo. A carta resposta dizia que a proposta de pesquisa apresentada
pretendia mobilizar coordenadores, alunos e professores do PEC durante as atividades
regulares, em um momento em que o nimero de atividades a serem cumpridas era muito
grande, o gue prejudicaria as dinfmicas previstas até o final de dezembro. O Comité
mencionou que, nio se tratava de autorizar ou nio a realizac3o da pesquisa, mas de evitar
mterferéncias nas aulas.

Enfim, entendemos que tinhamos a permissdic para realizar o estudo, desde que
qualquer solicitac3o ou interacio com alunos e professores ocorresse fora do horario de
trabalho. N6s fomos informados também que outros dados sobre o Programa poderiam ser
obtidos na Central de Operacio do PEC-F ormacio Universitaria, em Sio Paulo-SP.

Embora j& tivéssemos decidido que iriamos realizar o estudo, independente da
aprovacdo oficial, esta carta nos deixou em uma situaco mais confortavel, uma vez que
para aqueles que perguntavam se tinhamos autorizago para pesquisar, pudemos dizer que
“sim”, desde que “nio atrapalhassemos o andamento das atividades” e também sentimos
que a equipe da Central de Operagiio mostrou-se, depois dela, mais aberta a contribuir para
o estudo.

Nés nfo pudemos atender a solicitagdio do Comité de que as interacdes acontecessem
fora do horario de trabalho, pois, foi exclusivamente nesse horario que a matoria das
pessoas, inclusive os proprios integrantes do Comité, mostraram-se disponiveis a contribuir
para o estudo. O que fizemos foi interromper o menos possivel as atividades e sé
CONVersamos com 0s participantes em momentos que consideraram mais apropriados.

Essa experiéncia confirmou a dificuldade que o pesquisador enfrenta quando deseja
estudar determinados programas, mesmo estes sendo desenvolvidos por iniciativas

governamentais. Foram seis meses de paciéncia ¢ persisténcia para obter uma resposta
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objetiva e favoravel ao estudo, apesar das exigéneias colocadas. Ressalta-se a importincia
da comunicacio nesse processo, ou seja, as visitas, 0s muitos e-mails, telefonemas ¢ de uma

carta de ordem mais formal informande que o estudo seria realizado de qualquer forma.

4.4.2. A COLETA DE DADOS
Os dados foram coletados através de guestionério, enirevista semi-estruturada,
observagdes e estudo de materiais.

A entrevista semi-estruturada é, em geral, aquela gue parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipbteses, gue interessam
4 pesquisa, ¢ que, em seguida oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipdteses que vdo surgindo & medida que se recebe as
respostas dos informantes (TRIVINOS, 1987, p.146).

Elabora-se um roteiro para orientar a entrevista, mas isto ndo significa que as
tnicas perguntas feitas serfo exatamente as do roteiro ou que sera preciso fazer todas as
perguntas propostas. A fala do entrevistado pode sugerir que sejam feitas outras questdes
também importantes para o estudo, ou que questdes deixem de serem feitas porque suas

respostas estavam presentes em determinadas falas. O roteiro serve, portanto, para orientar

a conversa.

4.4.2.1. QUESTIONARIO E ENTREVISTAS
As formas predominantes de coleta dos dados foram o questiondrio e a entrevista
semi-estruturada. Para facilitar a compreensio da maneira como os dados foram coletados

com cada um dos participantes a apresentamos por topicos a seguir.

Alunos: questiondrio e entrevistas coletivas

Como instrumento principal de coleta de dados foi elaborado um questionario
(Anexo 1) que contemplou questdes referentes a: como 0s alunos avaliavam as tecnologias
utilizadas no curso; qualidade do contetido veiculado pelas tecnologias; contribuicdio das
tecnologias no processo de ensino e formagio; aspectos que consideravam importantes na
elaboracdo de um curso com apoio das tecnologias para garantir a aprendizagem do aluno ¢
para que o curso fosse considerado de qualidade.

A opcio pelo questiondrio resultou do entendimento de que por meio desse

procedimento seria possivel obter de forma mais pratica dados de uma grande quantidade
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de alunos. Nao haveria tempo suficiente para entrevistar cada um dos alunos ¢ depois
transcrever suas falas. O processo de transcricdio, como sabemos, ¢ algo que costuma
demandar uma quantidade grande de tempo.

Para saber o mimero exato de questiondrios a serem xerocados solicitou-se a cada
um dos tutores que informassem o ntimero de alunos que tinham no momento. A Central de
Operagdes do PEC nos enviou a relagiio de alunos inscritos em cadz uma das cidades
participantes do curso (Anexo 2), mas ela correspondia a quantidade de alunos no inicio do
curso, desconsiderando, portanto, possiveis evasdes'’. O nimero fornecido pelos tutores
foi, portanto, o considerado. No momento, da coleta dos dados, o namero total de alunos
que estava realizando o cuso era 310. Considerando que o numero de questionarios
respondidos foi 190, podemos dizer que, aproximadamente, 62% dos alunos participaram
do estudo. A tabela abaixo mostra a quantidade de alunos de cada periodo e de

questiondrios que foram respondidos.

Tabela 4.1. Quantidade de participantes por periodo

matatine L w:sﬁér{ifw;”_'_ __'_f".'in'otamo Ll ;-_-;i;:__'ic_)té;_lf.de:alwzos'- R

total | participantes | total | participantes tétai participantes | total participantes
66 52 108 69 136 69 310 190

O instrumento foi aplicado pessoalmente, no ambiente de aprendizagem que os
alunos se reuniam, na cidade de Campinas (CEFAM)", em um tempo cedido pelo tutor,
mediante explicagdo dos objetivos de estudo, ou deixando o instrumento com os tutores
para que solicitassem aos alunos que o respondessem ', Apenas uma das turmas do periodo
noturno ndo respondeu aos questionéarios. Segundo o tutor desta turma, a época em que
solicitou-se a contribui¢do dos alunos foi muito tumultuada por ser final de curso, e eles,
muito cansados, ndo se motivaram a responder, mesmo com sua insisténcia. O fato de ndo

termos obtido um nimero maior de questionarios respondidos justifica-se pela auséneia de

' Ao comparar o mimero de alunos fornecido pela Central de Operagdes do PEC com o niimero fornecido
pelos tutores, percebeu-se que, na cidade de Campinas, nio houve um nimero grande de alunos evadidos.

"' Centro Especifico de Formacgdo e Aperfeicoamento do Magistério, escola onde foram disponibilizados os
recursos tecnoldgicos e onde os alunos se encontravam para realizarem as atividades propostas e terem o
acompanharmento do tutor,

'* A pesquisadora 6 niio aplicou o instrumento pessoalmente nos aluncs pertencentes ao periodo noturno,
devido a dificuldade de ir ao CEFAM 3 noite.
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alunos nos dias em que a pesquisadora ou o tutor solicitou que respondessem ¢ pela
desmotivaciio de alguns alunos em responderem devido a cansago ou necessidade de
realizar outras atividades no momento em que thes foi solicitado que respondessem.

Antes de aplicar 0 questionario, realizou-se um pré-teste com 4 alunos para verificar
a coeréncia do mesmo. O pré-teste tem a fungdo nio s de verificar se as questdes
respondem aos objetivos da pesquisa, mas também, segundo Gil (1987), serve para apontar
possiveis falhas na elaboragfio das questdes, como por exemplo, se estio muito complexas,
se sio desnecessarias ou causam constrangimentos e/ou cansago para o informante.

A primeira versfo do questiondrio, que foi aplicada no pré-teste, tinha 50 questdes
de multipla escolha, sendo que 19 delas solicitavam a justificativa da resposta. Percebeu-se,
com ¢ pré-teste, que a quantidade e o formato das questes precisava ser revisto. Os alunos
informaram gue o questionério tinha muitas questdes e estava, portanto, muito cansativo.
Segundo eles, tinha muito “justifique sua resposta”. Optou-se entdo, por reduzir o nimere
de questdes. A vers3o final do questionario apresentou um total de 30 quesiBes. Dessas
questdes, uma solicitava para que fosse justificada a resposta e outras duas eram abertas,
sendo que uma delas o aluno responderia apenas se quisesse.

O pré-teste foi bastante 1til, mas nfo foi suficiente para apontar algumas alteragdes
vistas como necessarias apds a aplicacfo definitiva do questionario em um numero maior
de participantes. No momento da tabulacdo dos dados, sentiu-se a necessidade de
incorporar algumas alternativas em determinadas questdes ou reformular melhor alguns
enunciados, pois, embora os enunciados das questdes fechadas solicitassem que os alunos
escolhessem apenas uma das alternativas como resposta a cada uma das questdes, houve
alunos que assinalaram mais de uma resposta ou entio que acrescentaram mais uma
alternativa ao conjunto de alternativas oferecidas como resposta.

Uma das vantagens de se utilizar o questionario, como instrumento de coleta de
dados, é que facilita o acesso a uma quantidade grande dados, como dito anteriormente. No
entanto, o questionario, diferente de uma entrevista, nfio permite captar percepgdes pessoais
ou aspectos que ndo foram pensados pelo pesquisador. Sendo assim, com o objetivo de
captar essas percepgdes, de verificar se as respostas apresentadas nos questiondrios
coincidiam com as falas dos alunos e o entendimento das informagdes apontadas, realizel,

também pessoalmente, entrevistas coletivas (Anexo 3) com um total de 8 turmas (3 do
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periodo da manha, 4 da tarde e 1 da noite’®). Elas funcionaram como (check-members'*).
As entrevistas no foram feitas com o ndmero total de alunos que responderam aos
questionarios porque partiu-se do pressuposto de que seria suficiente realiza-las apenas com
uma parte deles. Considerando que no total sio 11 turmas, apenas 3 nio participaram
dessas entrevistas, as quais aconteceram também no CEFAM em um espago de tempo

cedido pelo tutor ou pelos préprios alunos, sem atrapathar o andamento das atividades.

Tutores

Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada. O roteiro (Anexo
4) contemplou questdes referentes a: sua preparagado para ser tutor do curso; como se deu a
relacdo tutor-aluno; qualidade das informagbes que os alunos recebiam; interacdo dos
alunos com as tecnologias; elementos que considera importante para se garantir a qualidade
de um curso medidado por tecnologias; opinido sobre os recursos utilizados e sobre o
Proprio curso.

A entrevista foi realizada no CEFAM ou na UNICAMP", em um momento que foi
conveniente para os mesmos. A maioria aconteceu no CEFAM (N=10) em um horério que
Os tutores estavam disponiveis porque os alunos estavam envolvidos em atividades que
independiam da sua presenca. A entrevista com os tutores que trabalhavam no periodo

noturno ocorreu aos sabados de manh3 ou fora do horario de trabalho, na UNICAMP,

Professores
Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada, G roteiro (Anexo

5) contemplou questdes referentes a: formagio e experiéncia anterior com as tecnologias;

"* A entrevisia com essa turma da noite foi realizada em um dos sdbados de manhi em que os alunos se
encontraram para assistir teleconferéncia. Essa foi a tinica entrevista (do total de 8 realizadas) que antecedeu a
aplicagdo do questiondrio pela impossibilidade de ser realizada depois, devido ao cronograma de atividades
dos alunos. Solicitou-se aos tutores do periodo noturmne que aplicassem o questionario em um dia diferente de
sabado, pois, av final do curso (época da coleta dos dados) a freqiiéncias as aulas de sabado era menor que
durante os outros dias da semana. As demais entrevistas coletivas ocorreram depois que os alunos ja tinham
respondido ao instrumento.

" Procedimento metodoldgico em que a pesquisadora através de algum mecanismo, como, por exemplo,
enirevistas, consegue verificar se a sua percepgdo sobre a realidade investigada ¢ entendida da mesma forma
ou no pelos participantes,

' Alguns tutores tinham vinculo com a UNICAMP, eram mestrandos ou doutorandos da mesma e, portanto,
foi possivel adotar também o espaco da universidade (uma das salas do grupo de pesquisa que a mestranda faz
parte: Laboratorio de Observacio ¢ Estudos Descritivos/Avaliagio) para realizar as entrevistas.
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avaliacio do trabalho realizado no curso; relagdo com os alunos e tutores; contribuicio das
mesmas no processo de ensino e aprendizagem; elementos que considera importante para se
garantir 2 qualidade de um curso medidado por tecnologias; aspectos positivos e limitagdes
do curso ¢ opinifio sobre o uso das tecnologias no ensino.

A entrevista foi realizada na UNICAMP, UNESP ¢ USP, em um momento ¢ local
que foi conveniente para os mesmos. Todas elas aconteceram no ano de 2003, quande o
curso ja havia sido encerrado, pela dificuldade dos professores em encontrar um horario em
que estariam disponiveis para conceder a enirevista no final de 2002, Quando procurados
nesse periodo, estes justificaram que, por ser final de semestre e final de curso, o seu tempo
estava bastante restrito. Para mim mesma também foi melhor deixéa-las para 2003, pois, a
prioridade era coletar os dados dos alunos que, por serem em um ndmMero muito grande e
lecionarem em diferentes escolas, seriam mais dificilmente encontrados apds o térmno 4o
Curso.

Dos 10 professores entrevistades, 5 sio de Campinas, tém ou tiveram algum tipo de
vinculo com a UNICAMP e, portanto, foi possivel também adotar o espago da
universidade'® para realizar as entrevistas; 2 pertencem a UNESP, campus de Rio Claro, ¢
3 pertencem a USP ~ S#o Paulo-SP. No caso desses que nao possuem vinculo com a
UNICAMP, a pesquisadora dirigiu-se até & UNESP e a USP para entrevista-los. Uma das
entrevistas com um dos professores, residentes em Campinas, aconteceu, por preferéncia
dele, na sua residéncia.

Entrevistou-se professores de todas as modalidades, ou seja, orientadores,
assistentes, videoconferencistas e teleconferencistas para que se pudesse ter no estudo a
percepgdo de professores que realizaram diferentes tarefas. Alguns deles assumiram mais
de um papel, como, por exemplo, foram videoconferencistas e orientadores. A seguir,
podemos visualizar a distribuigio de professores entrevistados que assumiram mais de uma

funcao.

% Uma das salas do grupo de pesquisa que a mestranda faz parte (Laboratério de Observag@io e Estudos
Descritivos/Avaliacio) ou em um dos locais de trabalho do professor na universidade.
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Tabela 4.2. Relacio de funcbes desempenhadas pelos professores

: "'f'f"{?"';‘?ﬁf'_f: i Z"'t':: » '_:5"5&‘3@&?.ﬁeﬂf’ﬁfﬁa“%’é’f@_' S
assistente e oréen.tado.r. R . 2 .
videoconferencista e orientador 2
videoconferencista, teleconferencista e 1

coordenador académico do PEC

orientador 2
videoconferencista 2
teleconferencista 2

Conversou-se com um ntimero maior de professores que desempenharam a funcio
de orientadores porque esses eram os professores que conheceram os alunos pessoalmente ¢
gstavam, portanto, mais préximos dos alunos do que os demais professores. A idéia inicial
€ra conversar apenas com os professores orientadores. No éntanto, no decorrer da coleta de
dados, percebeu-se como importante ter dados também dos professores que
desempenharam outras fungdes, principalmente, porque aqueles que nfo eram orientadores
eram professores que ministraram suas aulas via uma das tecnologias utilizadas no curso
(computador, tele e videoconferéncia). Considerando que o estudo ¢ voltado para as

tecnologias, esses profissionais n3o poderiam ser ignorados.

Coordenador de Edicio de Materiais

Os dados foram coletados por meio de entrevista semi-estruturada. O roteiro (Anexo
6) contemplou questdes referentes a: légica de predugio e linguagem dos materiais
desenvolvidos; elementos que considera importante para se garantir a gualidade de um
curso medidado por tecnologias; opinidio sobre os recursos tecnologicos no processo de
ensino ¢ aprendizagem e sobre o préprio curso

A entrevista foi realizada na Centra] de Operagdes do PEC- Formagio Universitdria,
localizada na cidade de Sio Paulo, em uma data e horério previamente agendado. A
conversa com o coordenador da Equipe de Edicdo de materiais s6 ocorreu na 3°. vez que
estive na Central. Nos dois primeiros agendamentos, o coordenador nio pode me atender
devido, respectivamente, ao surgimento de um compromisso de dltima hora e a estar

ocupado com trabalho.
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Integrantes das equipes de producdo dos materiais veiculades nos diferentes meios
(Computador - Learning Space, Teleconferéncia, Videoconferéncia)
Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada. O roteiro (Anexo
7) contemplou questdes referentes: ao trabalho do integrante em relagio ao contetido que
disponibilizado para os alunos por meio dos recursos tecnologicos; etapas da produgio do
contendo; contato com professores; como avaliavam o recurso ecnoldgico que estavam
envolvidos; se consideravam que © curso era um curso a distancia € o que acreditam ser
fundamental para que um curso mediado por tecnologias tenha uma boa qualidade.
Praticamente todas as entrevistas foram realizadas na Central de Operagdes do PEC
Formacio Universitaria na cidade de So Paulo, em uma data e horério previamente
agendado. Apenas uma delas foi realizada por e-mail pela dificuldade em encentrar o
integrante na Central de Operagdes do PEC. Ao enfrar em contato por telefone para um
possivel agendamento, ele solicitou que as questoes fossem enviadas por e-mail, que as
responderia e caso houvesse alguma divida ela poderia ser esclarecida, por ele, via
telefone. Embora o contato tenha side a distincia, o integrante mostrou muito interesse em
contribuir para o estudo encaminhando dados interessantes ¢ 0 nome € telefone de uma

outra pessoa que poderia também colaborar com o estudo.

Assistente do Coordenador da UNESP (polo de Rio Claro)

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista realizada por telefone (Anexo
8). O objetivo era compreender melhor alguns aspectos de ordem operacional do PEC,
coordenados pela UNESP, como por exemplo, o mecanismo de videoconferéncias, ou seja,
para quantas turmas ao mesmo tempo era possivel ministrar uma videoconferéncia, quantas
videoconferéncias foram minitradas no total ou quantas turmas tinha cada professor-

assistente.

Coordenador de Rede e Infra-estrutura e monitores de recursos tecnoldgicos

Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada. O roteiro (Roteiro
Anexo 9) contempla questdes referentes a: quais eram os principais problemas €
reclamacBes em relagfio aos recursos utilizados; de onde chegavam a maioria das

reclamagdes; os problemas eram considerados de simples resolugdo; qual o recurso que
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apresentava mais problemas, percepcio sobre as contribuicdes das tecnologias no ensino e
se considerava que o Curso era um curso de educagdo a distancia.
As entrevistas foram realizadas da seguinte forma:
- coordenador de rede: conversa na prépria Central de Operagdes do PEC - Formacio
Universitéria, na cidade de S3o Paulo.

- monitores: no CEFAM ~ Campinas-SP.

Secretdrio Executivo do Curso/ Coordenador de Apoic as Universidades/ Gerente de Rede ¢
Infra-estrutura

Os dados foram coletados por meio da entrevista semi-estruturada. O roteiro
{Anexo 10) contemplou questdes referente a: avaliagiio que a Secretaria estava fazendo do
programa, contribuigdo das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, principais
entraves politicos e técnicos na implantacio de um curso como esse,

A entrevista foi realizada na Central de Operagdes do PEC - Formacéo Universitaria
na cidade de S#o Paulo, em uma data e horario previamente agendado. Ela foi agendada
apenas com o Secretario Executivo do curso. No entanto, o mesmo convidou para que
participassem dela o Coordenador de Apoio as Universidades, o Gerente de Rede de Infra-
estrutura ¢ o Coordenador da Equipe de Edigdo de Materiais. Esse altimo profissional ja
havia sido entrevistado individualmente no mesmo dia dessa entrevista, portanto, a sua
participagdio na entrevista, nesse momento, foi mais como ouvinte/observador. Elaborou-se
um roteiro de entrevista especifico para esse profissional porque entrevistd-lo era um
procedimento previsto desde o inicio do estudo devido ao Interesse, por exemplo, em
apresentar dados sobre a légica de produciio e linguagem dos materiais disponibilizados no
ambiente Learning Space.

Todas as entrevistas foram gravadas, mediante a autorizagic dos entrevistados, com
duragdio de 30 a 90 minutos cada uma e transcritas para analise por mim. Segundo Queiroz
(1991, p.86), “transcrigéo ¢ a reproducio de um documento escrito ou oral, em plena e total
conformidade com sua primeira forma, em total identidade, sem nada que o modifique”.
Segundo a autora o ideal ¢ que o préprio pesquisador que entrevistou os participantes seja
também o transcritor da fita. “Ouvir e transcrever a entrevista constitul para ele um

exercicio de memoéria em que toda a cena é revivida: uma pausa do informante, uma
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tremura de voz, uma risada, a utilizagio de uma determinada palavra em um determinado
momento”(QUEIROZ, 1991, p.89).

O processo de transcricdo das fitas fol um tanto trabalhoso, pois a maioria das
entrevistas aconteceu em espagos nao-isolados, ou seja, em que varias coisas aconteciam ao
mesmo tempo. A falta de tempo e impossibilidade dos participantes se ausentarem do
espaco que as atividades aconteciam dificultou que as entrevistas acontecessem em espagos
mais silenciosos. No CEFAM, por exemplo, enguanto conversava-s¢ com um utor em uma
das salas, os alunos assistiam videoconferéncia na sala ao lado o que gerava uma mistura de
sons. Esse tipo de situagio impediu que a voz dos entrevistados saisse sem ruidos. O fato
de ter sido o proprio entrevistador quem transcreveu as fitas, ou seja, eu mesma, gvitou que
muitos dados fossem perdidos por falta de entendimento.

A entrevista com o secretdrio executivo do curso, que aconieceu em conjunto com o
Coordenador de Redes e Infra-estrutura, Apoio as Universidades e de Edi¢o de Materiais
também foi gravada pelos participantes. O secretério executivo do programa informou, na
hora da entrevista, que a condicio para que a concedessem seria que ela fosse gravada
também por eles.

No total, foram realizadas 44 entrevistas, as quais aconteceram emnl sua maioria

individual e pessoalmente, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 4.3, Quantidade de entrevistas realizadas

entrevistas individuais | entrevistas envduplas® | entrevistas por _ o N
. (pessoalmenite) . | om muis (pessoalmente) | ‘telefone e e-mail | total deentrevistas-
e (individuais) = |
32 10 2 44

Embora tenhamos priorizado as entrevistas pessoalmente, é possivel dizer que as que
foram realizadas a distincia, por e-mail ou telefone, também forneceram dados muito uteis,
provando que em casos em que ndo ¢ possivel realiza-las pessoalmente vale a pena utilizar-
se de outras alternativas. A desvantagem maior percebida na entrevista por telefone ¢ a
dificuldade de gravacio da conversa. Cabe ao pesquisador a agilidade para registrar as
respostas e ao entrevistado um pouco mais de paciéncia para aguarda-lo enquanto realiza os

registros.
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O recurso e-mail também foi muito wtil, nio sé para o agendamento de muitas das
entrevistas, como para esclarecer duvidas que tive posteriormente, como por exemplo, no
momento de escrever sobre o Programa. A previsio de que esse recurse poderia ser Gtil em
algum momento fez com que eu solicitasse ou confirmasse o e-mail das pessoas com quem
conversei no ato da entrevista. Pode-se dizer, portanto, gue o processo de coleta de alguns

dos dados nio se encerrou com as entrevistas, realizadas pessoalmente.

4.4.2.2. OBSERVACOES
Realizou-se também observacdes:

e dos alunos envolvidos com as atividades do Curso (CEFAM - Campinas). As observacdes
aconteceram, principalmente, nos dias em que fui até o CEFAM para entrevistar tutores e
alunos, ap0s ou antes das entrevistas. Procurou-se aproveitar o iempo no espago para
observar as dindmicas de trabalho. As observacdes foram fundamentais para o
entendimento dos aspectos metodoldgicos do curso,
» integrantes das diferentes equipes que atuavam na organizagdo e producdc do curso
(Central de Operagdes do PEC - Formac3o Universitaria, cidade de S3o Paulo). As
observagdes aconteceram nos dias em que me dirigi a Central de Operag&es para conversar
com alguns profissionais que ali atuavam. Como as conversas aconteceram no espaco da
Central foi possivel observar, entre uma conversa e outra, um pouco da dindmica do
trabalho ali desempenhado.
e de uma teleconferéncia ao vivo no estidio da TV Cultura' /S0 Paulo-SP. Eu solicititei ao
Comité Gestor e & pessoa responsavel por organizar as teleconferéncias a autorizagdo para
assistir uma delas no estidio, com o objetivo de entender melhor o processo de produgio
dessa atividade que era proposta para todos os alunos simultaneamente aos sébados.
Concedida a autorizagio, compareci no estidio no mesmo horario que o responséavel pelas
teleconferéncias agendou com os professores teleconferencistas, ou seja, duas horas antes
do programa ir ao ar, as 7:00h da manha.

A tabela abaixo especifica quando ocorreram as observagdes, a que se referiram e o

numero de horas correspondente.

" Todas as teleconferéneias eram transmitidas ao vivo para todos os alunos do PEC pela emissora de
televisio TV Cultura,
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Tabela 4.4, Nimero de horas observadas

L data learning space | videoconferéncia | teleconferéncia’| tutoria | centralde . Lotetalde

S “(horas)” | fhorayy .\ (horas) - (horas) | operagdes . | - horas

T e (S PuulosSP) | observadas

— o fkeras) o
30/09/2602 2
04/10/2002 1 1
08/10/2002 1 1
17/10/2002 Z 2
3 3

19/10/2002

24/10/2002 3 3
30/10/2002 1 1
31/10/2002 3 3 6
06/11/2002 3 3
13/11/2002 1 2 3
18/11/2002 1 1 2
21/11/2002 1 1
23/11/2002 1 1
(3/12/2002 i 1 2
04/12/2062 1 1
07/12/2002 5" 4
Total (h) 7 12 9 7 2 37

As observacdes foram registradas por escrito, no formato de didrio de campo, de

modo que eu pudesse recorrer a elas quando necessario.

4.4.2.3. ANALISE DE MATERIAIS

Foram coletados alguns materiais para andlise, mas infelizmente, eles ndo puderam
ser analisados em sua totalidade. Devido 4 falta de tempo para analisa-los com cuidado
optou-se por priorizar o trabatho com os dados das entrevistas, questionarios ¢ observagdes.
Os materiais coletados foram os seguintes:
e material iarnpres;soEg que os alunos recebiam com o conteudo do curso. Esse material foi
obtido a partir de alguns tutores que o tinham sobrando e, gentilmente, doaram para o

estudo ou emprestaram para que pudessem ser xerocados.

¥ Observacio de uma teleconferéncia na TV Cultura. O ntimero de horas observadas corresponde a 5 horas e
niio 3, porque foi observado também o momento de preparacio dos teleconferencistas. Estes chegavam no
estidio 2 horas antes da gravacgio.

' Vale lembrar que, 0 material impresso pode ndo ser uma das novas tecnologias, mas se constitui em um
material importante no curso. Coletou-se por acreditar que a sua andlise poderia contribuir, em algum
momento, para o entendimento ¢ analise dos dados.

83




e 6 fitas VHS referentes a videoconferéncias. As videoconferéncias, geralmente, n3o eram
gravadas pelos estagiarios do CEFAM, como acontecia com a maioria das teleconferéncias.
As que obtemos foram conseguidas por meio de alunos que nos emprestaram para que
pudessem ser gravadas. Alguns alunos quando tinham interesse em ter a copia de uma
videoconferéncia levavam uma fita VHS e solicitavam aos estagiarios que as gravassem
para eles. O pdlo gerador da videoconferéncia tinha 0 costume de grava-la. Foram
transmitidas no total 69 videoconferéncias. O pélo do campus da Unesp de Rio Claro que
era um dos responséveis por transmiti-las para a cidade de Campinas, gravou 66 delas.

e 18 fitas VHS referentes a teleconferéncias. As teleconferéncias, provavelmente por
acontecerem aos sabados, dia que alguns alunos acabavam faltando, costumavam ser
gravadas e ficavam disponiveis para os alunos em um armario localizado em uma das salas
de aula dos alunos do PEC. No total, ocorreram 29 programas de teleconferéneia,

Optamos por copiar apenas as fitas que conseguimos ter acesso no CEFAM, pela
facilidade em retirar o material, copig-10° ¢ logo em seguida fazer a devolucio. Embora
estivéssemos conscientes de que a quantidade de fitas, por exemplo, de videoconferéncia &
muito pequena diante da quantidade que foi ministrada, partimos do pressuposto de que a
quantidade de fitas obtidas analisadas em conjunto com os demais dados sobre as
videoconferéncias, por exemplo, as observacBes, falas dos alunos, tutores e
videoconferencistas seria suficiente para atender ao objetivo do estudo no que se refere a
esse recurso. Consideramos também a possivel dificuldade que teriamos para conseguir
retirar esse material do Pélo, por exemplo, localizado na cidade de Rio Claro, copis-lo e
devolvé-lo, no momento em que estdvamos coletando os dados, um momento bastante
tumultuado para os participantes e profissionais envolvidos por ser final de curso.

Quanto as teleconferéncias, copiamos apenas uma quantidade que consideramos
suficiente também para atender aos objetivos do estudo, Para entender, por exemplo, qual a
sua dindmica, acreditamos que 18 delas ja seriam suficientes.

No entanto, ¢ importante mencionar, que deixamos em aberto a possibilidade de
buscar em um momento posterior mais fitas, caso houvesse a necessidade no decorrer do

trabatho.

¥ Esse material foi copiado pelo setor de Multimeios da Faculdade de Educagio da Unicamp. As fitas VHS
para copia foram fornecidas pelo grupo de pesquisa LOED/Avaliac3o.
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s 2 CDs que apresentam copias de alguns materiais disponibilizados para os alunos no
ambiente de aprendizagem Learning Space. Para poder analisar com calma o material
veiculado, através do ambiente, fizemos uma cépia de alguns contetdos que nos foi
possivel e também solicitamos & Central de Operagbes do PEC a copia de algumas
atividades desenvolvidas para serem disponibilizadas no ambiente. Acreditamos que uma

amostra j4 seria suficiente também para a anélise que se pretendia.

4.5. PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos via entrevistas ¢ observacdes foram organizados em um banco de
dados do Access. A opcio em utilizar o aplicativo justifica-se pela sua possibilidade de
gerar relatérios referentes a dados agrupados, mediante uma classificagiio’’ prévia definida
por mim (Anexo 11}, o que facilita a visualizagdo das idéias e conceitos neles presentes,
principalmente quando a quantidade de dados ¢ muito grande, como £ o casc do presente
estudo.

No que se refere ac questionério, elaborou-se uma planitha no programa Exceleem
seguida transferiu-se os dados para o programa de analise estatistica SPSS. Realizou-se
uma analise descritiva da fregiiéncia das respostas obtidas.

Conforme mencionado, anteriormente, o principal enfoque foi dado a andlise
qualitativa, tanto dos dados obtidos através dos questionarios, quanto dos dados coletados
através das entrevistas e observacgdes, na perspectiva de Liidke e André (1986) de que
analisar os dados qualitativamente significa, em linhas gerais, 1é-los criticamente.

O estudo ndo previlegiou-se a 6tica de um Gnico participante, como por exemplo, a
do aluno ou tutor. Procurou-se analisar os dados em seu conjunto considerando as falas dos
diversos participantes como complementares umas as outras.

As falas dos participantes estfio identificadas no texto utilizando-se de letras ¢
nimeros da seguinte forma:

- A para identificar os Alunos;
- E para identificar os Estagiarios;
- 1 paraidentificar os Integrantes das equipes.

- P para identificar os Professores;

2! Bssa classificacio foi criada a partir do que os dados diziam e considerando os objetivos do estado.



- T para identificar os Tutores;
- M para identificar que pertenciam ao turno Matutino;
-V para identificar que pertenciam ao turno Vespertino e
- N paraidentificar que pertenciam ao turno Noturno.
As letras s8o seguidas do nimero atribuido a cada sujeito participante da pesquisa e
do turno a que pertenciam, quando faziam parte de um turno especifico. Por exemplo: A 71
V significa que trate-se de um Aluno, identificado como de nimero 71 ¢ que pertence ac
turno Vespertino,
Os capitulos a seguir apresentam os resultados do estudo, destacando os
posicionamentos dos participantes, encontrados nos dados. Procurou-se apresenta-los em

uma estrutura que favorecesse a visibilidade das respostas para a problematica do estudo.
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5. LOGICA DE PRODUCAQ E LINGUAGEM DO CONTEUDO
VEICULADQ PELAS TECNOLOGIAS

Légica de produgdo refere-se, neste estudo, aos passos que sdo seguidos para
produzir um determinado material ou contetido, e linguagem as caracteristicas do contetido
(estilo de escrita do texto, aparéncia visual), a qual deve ser adequada ao meio para o qual o
contendo foi produzido.

A Secretaria de Educagfio a Distincia do MEC, ao estabelecer indicadores de
qualidade para a autorizagio de cursos de graduac#o a disténcia, com o objetivo de orientar
alunos, professores, técnicos e gestores de instituigbes de ensino a empenharem-se por
maior qualidade nos cursos que possam vir a desenvolver, afirma que a elaboragio de um
material sonoro, visual, audiovisual e informatizado requer uma outra logica de concepgio,
produgcio e linguagem (SEED/MEC, 2000).

O conhecimento da légica de producdo e linguagem de determinados contetidos
pode niio s¢ ajudar produtores em potencial a terem 1déias de como fazer, por exemplo, um
programa de teleconferéncia ou produzir um material para um ambiente digital, mas
também contribuir para o entendimento do porqué das queixas ou elogios daqueles que
foram o piiblico alve do contetido que foi produzido.

Os itens a seguir informam, portanto, qual a 16gica de produgio que foi utilizada
para desenvolver o conteido veiculado pelos meios utilizades no PEC: computador

(Learning Space), teleconferéncia e videoconferéncia.

5.1. LEARNING SPACE: ESPACO DA ATIVIDADE

No curso, o Learning Space era utilizado principalmente para a realizagdo de
atividades referentes ao assunto gue os alunos estavam estudando no momento. As
atividades propostas, portanto, nesse ambiente complementavam ou reforcavam aquilo que
o aluno via em outras fontes, principalmente no material impresso. Essas atividades
consistiam, predominantemente, em questdes abertas, ou seja, colocava-se ao aluno uma
questio ou um comentério e solicitava-se dele uma resposta ou reflexdo por escrito.

Segundo um dos integrantes da equipe de operagdo do Programa, que pertencia a

uma consultoria que foi contratada pela IBM para dar suporte as questdes técmicas
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referentes ao ambiente, o trabalho inicial da consultoria de solugdes tecnologicas da qual
ele faz parte, foi adaptar o Learning Space para o tipo de atividade que os profissionais da
equipe pedagogica do Programa queriam realizar com os alunos, ou seja, atividades nfo s6
de multipla escolha, corrigivel pelo proprio sistema, mas também atividades referentes a
questdes abertas, onde o aluno pudesse elaborar sua resposta em um espago especifico e
enviar para o professor corrigir e retornar a ele com um feedback. O Learning Space no seu
formato original ndo permitia isso.

Considerando que trata-se de um curso cujo objetivo ¢ formar e ndo s6 informar, é
importante que o ambiente nfio se limite mesmo a atividades de multipla escolha em que o
aluno, muitas vezes, responde mecanicamente ao que estd sendo solicitado. E relevante, em
um curso de formacdo de professores, garantir a troca de idéias e experiéncias, um espago
para reflexdes e opinides. Nesse sentido, foi bastante pertinente a adaptaciio do ambiente
para questdes dissertativas e com espago para comentérios do professor.

Aos alunos era solicitado que fizessem as atividades em duplas ou trios, pois néo
havia computadores em numero suficiente para todos os alunos. Segundo os
desenvolvedores do curso, essa situacdo favorecia os alunos a discutirem as atividades.

As figuras a seguir mostram a forma com que o aluno entrava no ambiente, como as

atividades eram apresentadas e os procedimentos de envio ao professor.

g/ Avssnp pec. sp.gov. br/abetura hitml

Entrar no

O aluno clicava aqui

para entrar na tela
que dava acesso ao
Learning Space.

Figura 5.1. Tela anterior a entrada no ambiente Learning Space
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HOME DELOGOR

SENHS&

O aluno informava o
seu nome de usudrio
¢ asua senha
(seu RG).

1 ista de cursos

& [ ) Modulo 2- Tema 1
= [ B3 vivéncia Educadora
=8 Sessfo 10
Athddade 1
Atividade 2
Unigade 1.1

88, alunc-professor

Nes Sessdo 22, vook vai i ivas ao
Tame 8 do Mddulo 2 & discutir O papel do arista ¢ O papeide
enging de Arte na escola. Pars tanie, lers és tedos e

na intemnat, para & lor urn frgcho dos PUN
de Arte. Para suxilid-lo ne tersls de pesquiss, colocamos &
sux disposigiio um Roleire de Nevegacio dentro da prépria
Sessdo. Vood visilars fambém culres siies s perlicipers do
Farum.

Bom frabatho!

S G g &

e sceriagasel

unesp” [TSH -

Menu semelhante a0
que existe no-
‘Windows.

Unidade 1.3

Apos selecionar a
atividade desejada, o
aluno clicava aqui
para acessi-la.

Figura 5.3.Tela de entrada na atividade
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VIVENCIAS ERUCADORAS
RETOMADA
Os textos, geralmente, eram

ilustrados com desenhos,
fotos ou animacdes.

ATVIDADE 1

Leia o texio & seguir, gue propde que vocé analise a situacéo relatadal SINTESE

Como vocs esta

“ELES USARAM O METODO CIENTIFICO?” & elaborando a
versao final de
A 4 seu projeto de
Hé muitos &nos, uma tribo vivia pesguisa, este
no Colorado (EUA) e tinha sua trabalho no
sconomia baseadana caga de LeamingSpace
uma certa espécie de veado. visa contribuir

para a retornada
das reflextes

Uma vez que esses animais sdo
migratorios, os indios eram

também ndmades. Eles seguiam as migragdes dos veados para o alto acerca do que &
das montanhas e para os vales do Colorado. Eles preferiam preparar a e
carne da caca fervendo toda a carcaca num grande tacho. Uma vez que éxen tcaiveécgomo
aquele tipo de veado era muito abundante naquela época, os indios Eeserwo -a
estavam "bem de vida", mas tinham um problema: quando a came era ste tema
cozida nos ~ales, o processo tomava pouco tempo & a came ficava comeLU a sef
macia, mas quando os animais eram abatidos e cozidos nas montanhas, | aRordade no

a came ficava rija e o cozimento levava varias horas. Modulo 1.- Tema

3 - Unidade 3.2

Figura 5.4. Exemplo de atividade — texto

_ VIVENCIAS EDUCADORAS
RETOMADA

mais maus espmtos nas montanhas que nas planicies”. {(Eles "sabiam”
disso porque aconteciam mais acidentes nas
montanhas, coisas tals como permnas ¢ bragos
quebrados ) "Se sd&0 05 maus espiritos que
fazem a came ficar dura, entdo vamos colocar
uma tampa sobre o tacho. Isto afastara os maus
espiritos e fard a came ficar macia” Isto fazia
sentido, e 0s indios tentaram. A came cozinhou
mais depressa s ficou mais macia, mas ainda
ndo estava igual & carmne preparada nos vales.
Um outro guerreiro teve entdo uma outra idéia: "Sabemos que 0s maus
espiritos s&o muito delgados. Eu acho que eles estd0 se esgueirando
pelas frestas entre a tampa e o tacho para endurecer a came,; entéo, se
nds vedarmios as frestas com barro, eles ndo poderdo entrar e a came
ficara macia”. O novo método foi tentado e a carne ficou ainda mais
macia que aquela cozida nos vales.

Estes indios utilizaram o método cientifico para resolver seu problema?

Agora, apts a leitura, vocs ird fazer algumas atividades coletivas.
Iniciaimente, forme o seu grupo com, no méximo, dois colegas da sua
classe. Ent&o, cligue no link abaixo.

GUESTAC ABERTA

Figura 5.5. Exemplo de atividade — texto
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VIVENCIAS EDUCADORAS
RETOMADA

gspiritos s&C muito delgados. Eu acho que sles estio se esgueirando
pelas frestas entre a tampa e © tacho para endurecer a carmne; entdo, se
nos vedarmos as frestas com barro, eles ndo poderdo entrar e a came
ficard macia™. O novo método foi tentado € a carne ficou ainda mais

macia que aquela cozida nos vales.

Estes indios utlizaram o método clentifico para resolver seu problema?

Agora, ap0s @ leitura, vocé ird fazer algumas atividades coletiva

O aluno clicava
aqui para
acessar a

questio da
atividade.

ZPioicto PEC EORMACAD UNIVERSITARIA Hisie:

O aluno informava, por meio
do botio “Adicionar”, quem
seriam os demais participantes
da atividade.

cedimento e/ou estratégia que se pretende
‘com a atividade, localizando o trecho onde

Responda no campo ababxo.

Espago para a resposta dos
alunos.

Figura 5.7. Exemplo do tipo de atividade solicitada
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ncia de se

realizar urma atividade de’

Responda no carnpo abai

O -aluno clicava em Para enviar

“Salvar” se quisesse | arquives ae
salvar o seu texto para . professor o aluno
que fosse enviado ao . clicava neste

professor ou em “Sair” c¢ampo e em
caso niio quisesse envid-fo. "seguida no campo
é‘\nda ao professor. “Atencido” ao lado.

Figura 5.8. Tela de envio da atividade

@ Seso 22 Anvidade 2 IVA VIDGAL 6/11/2002

L

“Indicador vermelho”: indicava que o professor
estava “avaliando, pela  primeira vez, a atividade
enviada.

Ao clicar neste campo o aluno
visualizava todas as atividades -
feitas por ele, acompanhadas
dos respectivos comentarios

“Indicador azul”: indicava que a atividade estava dados pelo professor

sendo trabalhada pela primeira vez pelo aluno.

“Indicador amarelo”; indicava que a atividade havia
sido corrigida uma ou mais vezes pelo professor ¢ ele
retornou ao aluno para que a refizesse.

Figura 5.9. Tela de visualizacfo dos trabalhos em andamento
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SecsZo i - Atvidade D SILVIA CRISTINA SARTORI BRUNIELT iigio001
SescZo - Atividscie 2 REGINATISIANIGIALLUCCA  umpgman)
,Sesgga : ade ‘ROSINEZRY FRANCISCA DE OLIVEIR | 5;13;2‘0‘()1
Sessso 1 Atividade 7 SIVANAMARIALIMA 71 10001
SescBo twrdade o :mosa pectm:—m TAMASSIA DE OLIVEIRA 310500
Sessékc“ 1 .&tl‘-fséade 3 StivaNa MARIS LIMA . (, e ;1;‘,1'0(2:001
Seseso 1 Atividade 3 sxwm cRISTINA saRTom e&uuzsu 4110/2001
Soscio 1 . Atividads 3 'ﬂ:osmsmv FRANC sca oe‘ouvam . '5;1(3/2@31 i
SeszEo 1 - Atividade 3 REam i ¢ 5072001
Seszso v Gtle 1 NADES BECANHA Tas ot oLtverRa /372002
seﬁséc 10 -

' sés‘yséo‘
. Sessae;
‘ Sessacs‘
- Sesséo

Ses=zo . : - . 32002
Sessfo 13 idadie oRTEZ  1BSA2002
Sesséo stivicads 2 MEGE Apﬁ&ecma DURANTE ComTEs  Spiunnan

.  Atividooe 1 MEGE APARECIDA DURANTE CORTEZ 56

. MEsE APARECIDA DURANTE CORTEZ -

1 MEGE APARECIDA DURANTE CORTEZ

; Seséﬁéo
 Seesio
Caiis Ao clicar neste campo o aluno
- :\ - . ; _14@2002’” retornava a tela com os
esizo o - - 4532002 “indicadores coloridos” que
s'e‘s;ébf . ‘ 18mm002 | permitia visualizar a situaciio
S,Bés‘éok - ‘  20m002 das atividades.
SessSo ! : 231’5[2002’
 Sestdn 1B - o 'i i 1 MEGE AP 10 ; SumaNTE ~ 19r6/2002
Sassdo 17 - Atiidade 1 MEGE AP v ORTEZ . 3171002
Secszo1n - el TReizex . :3mpon
‘iSesséa 2 992002

SIL\IAHA‘MRR!A LiMA

; Sesséo 5 - s&twidade 1 sin.m CRISTIMA SARTORIBRUNIELT

~Sessao 2- Atmdade 1 REGINAT iz cca L fiﬁf?ODI
; m;mfzam
160972002

Figura 5.11. Tela que possibilita o retorno a tela de visualizacio da situaciio das
atividades
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Ao clicar em uma das atividades, o aluno a acessava seguida do comentario do

professor, conforme podemos visualizar abaixo.

Sessdo 20 - Atividade 1

Ern grupo

TRABALHO cONCLUIDO

MO Masimo Participantes: 2
Participantes: ’ IVA AL -
Mmomsmos
R()SE ]}IAS -

Resposta:
Uma das causas é o desmatamento anual da Amazdnia oulra causa ¢ a atividade
agricola de forma nfio sustentavel e a extragfio madeireira, queimadas: assentamentos
feitos em areas ainda preservadas, além de obras vidrias = de outras de grande
porte, como barragens & usias.

A zona costeira brasileira esta ameacada pela superpopulagio e por
atividades industrzats.
O aterro dos manguezais colocando em penge espécies animais e vegetais,

Figura 5.12. Tela que apresenta a resposta do aluno para uma das atividades

Resposta:
Thna das causas & o desmatamento anual da Amazbnia outra causa é a atividads
agricola de forma ndo sustentavel e a extracBio madeireira, queimadas: assentamentos
feitos em Areas ainda preservadas, além de obras vidrias e de outras de grande
porte, como barragens & usinas.

A zona costeira brasileira esta ameacada pela superpopulacio e por
atimidades industriais.
G aterro dos meanguezais colocando em perige espéries animads & vegstals. Feedback do professor

Outros problemas: contaminacBio das adguas, agrotézicos,
erosio,desertificagio, etc

Figura 5.13. Tela que apresenta o espaco para o feedback do professor
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As atividades apresentam um layout' padriio, que assemelha-se ao do material

impresso. No Anexo 13, podemos observar um exemplo de layout do material impresso.

5.1.2. A LOGICA DE PRODUCAO E LINGUAGEM DAS ATIVIDADES

O contetdo das atividades era desenvolvido por docentes das universidades
envolvidas no curso (que pertenciam a area de estudo do assunto da atividade), integrantes
da Equipe de Apoio as Universidades e da Equipe de Ediclo de Matenais.

A EBquipe de Apoio as Universidades ¢ a principal responsavel por coordenar o
planejamento de todo o conteiido do curso, articular as diferentes posigBes tebricas
consideradas importantes para se trabalhar um determinado tema®, pois, o contetdo €
construido coletivamente, a partir de grupos de trabalho. Esses grupos de trabalho sio
compostos, principalmente, por docentes das universidades que atuam na éarea do tema em
questio, os quais participam de reuniSes presenciais com a Equipe de Apoio na Central de
Operagdes do Programa para definirem os conteados.

A Equipe de Edi¢lio de Materiais é a responsavel pela adaptagdo do contetdo para o
meio impresso ou digital, de modo que atenda as sspecificidades desses meios. Ela ¢ quem
verifica o que pode ser feito em um determinado contetido para facilitar o entendimento do
aluno, por exemplo, pensa no melhor local para a inser¢do de hiperlinks3 ou quadros
explicativos, faz pesquisas iconograficas para saber qual a melhor ilustragdo a ser usada de
modo a facilitar o aprendizado e ampliar o universo cultural dos alunos, realiza pesquisas
para garantir os direitos autorais (segundo o coordenador da Equipe de Edigo de Materiais,

nada é publicado, sem que o direito autoral seja garantido), faz revisdes nos materiais, pois,

! Nesse caso, refere-se a organizagio/formatagic das informagdes {texto, imagens etc) na tela ou no material
impresso do aluno.

2 A matriz curricular do curso ¢ organizada em temas/médulos e nio em disciplinas, conforme ja mencionado
no capitulo que apresenta as caracteristicas do PEC- Formagao Universitaria.

* Hiperlink ou siznplesmente fink pode ser entendido como um recurse que vincula um documento a outro ou
uma informacdo a outra. Por exemplo, cria-se um documento e deseja-se que algumas informagdes desse
documento sejam aprofundadas, seleciona-se as palavras referentes a informagio a ser aprofundada e faz-se,
entio, uma referéncia a um endereco da Internet ou a um arquivo que permifa a0 USuUArio acessar €ssas
informacdes. Ao clicar sobre a palavra o usuério acessara as informagGes em uma outra pagina ou janeia.
Uma outra forma de link é, por exemplo, visualizar uma explica¢go sobre uma palavra passando o mouse
sobre ela (AUGUSTO, 2003). Conforme nos lembra Lévy (1998), podemos dizer que a nota de roda-pé, nos
materiais impressos, ¢ uma forma de link, porque faz vinculos com informagdes extras e quebram a
linearidade da leitura.
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no se admite e tenta-se, na medida do possivel, que o matertal ndo tenha erros
ortograficos. A equipe € composta por profissionais de diferentes 4reas do conhecimento:
Comunicagdo, Letras, Jornalismo, Pedagogia e Tecnologia. O Coordenador da Equipe ¢
pedagogo. Na opinido do coordenador, é natural que seja um pedagoge o coordenador da
Equipe, pois, um dos trabalhos principais da equipe é abrir caminhos para foacilitar a
aprendizagem (13}

Os docentes, responsaveis por corrigirem as atividades, chamados de professor-
assistente, néo participavam do processo de producfio. Eles recebiam da Equipe de Apoio
as Universidades os critérios que deveriam orientar a sua corre¢do, ou seja, o que era
esperado como resposta do aluno, de acordo, com os docentes que planejaram as atividades.

Os passos para a producio do material impresso ¢ digital do cursoc sio muito
parecidos, pois, ambos envolvem planejamento dos grupos de irabalho, desenvolvimento ¢
revisdo. No entanto, no que se refere a0 material veiculado no Learning Space, que é o foco
no momento, 0s passos, mais especificamente, foram:
1°. ReuniZio com os docentes das universidades, pertencentes ao Grupo de Trabalho do
tema em paufa, geralmente, na Central de OperacBes do Programa, para discutirem o
conteddo da atividade que poderia ser feita dentro do tema que seria estudado no momento:
2°. Encaminhamento pelos docentes, em um prazo determinado pela Equipe de Apoio as
Universidades, do contetdo da atividade em um documento Word para a Equipe ¢ os
demais participantes do Grupo de Trabalho;
3° Aniélise, pela Equipe de Apoio as Universidades, do contetido que os professores
encaminharam para deixa-lo mais préximo do formato que deveria ter no ambiente e
também facilitar o trabalho dos profissionais que o desenvolveriam para ser disponibilizado
no Learning Space. A Equipe, por exemplo, trabalhava no texto para deix4-lo um pouco
mals curto, sugeria imagens;
4°. Reunidio entre Grupo de Trabalho e aa Equipe de Apoio para discutirem o material
enviado, as sua sugestdes (feitas no passo anterior) e aprovarem o contetido;
5°. Entrega, pela Equipe de Apoio, do contetido a ser disponibilizado no ambiente para a
Equipe de Edicdo de Materiais (um webdesigner era responsavel em passé-lo para a

linguagem do ambiente);
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6°. Produgao do contetido, pelo webdesigner, que quando tinha dividas, por exemplo, sobre
o que seria melhor produzir para atender aos objetivos de aprendizager, interagia com o
coordenador da Equipe de EdicZio de Materiais ou com os integrantes da Equipe de Apoio
as Universidades que tiveram contato com os docentes responsaveis pelo conteudo;

7°. Encaminhamento da versio digital do contetido ao revisor de portugués da Equipe de
Edic3o para que pudesse fazer uma revis#o ortogréafica do texto;

8% Reunifio do Grupo de trabalho do Learning Space, composto por profissionais da Equipe
de Apoio as Universidades e de Edigio de Materiais, para avaliagio € aprovagéo do que foi
produzido. Nessa reunifio, decidia-se o que precisaria ser mudado. Geralmente, ndo se
mudava o contetido do texto, mas sim imagens, animagdes ou o enunciado das guestdes;

9°. O material era disponibilizado no ambiente para os alunos, pelo analista de sistemas,
responsavel pelo suporte sobre questSes referenies ao Learning Space.

O processo de produgfo das atividades referentes a um determinado tema, desde a
reunifo inicial, levava por volta de um més. A passagem da linguagem impressa para a
digital costumava demorar em média uma semana. Os webdesigners, normalmente, as
recebiam na sua “forma bruta” uma semana antes de irem para o ar.

Segundo alguns integrantes dessas duas equipes que atuam diretamente na producio
do material, a maior dificuldade no processo de producio do contetido que ia para o
Learning Space € que os professores que o escrevem ndo o fazem pensando nesse meio.
Isso acontece, segundo um dos integrantes, porque os professores nfo tém familiaridade e
experiéncia com os meios, o que faz com que nem sempre, portanto, o material atinja a
todas as potencialidades desse recurso tecnolégico.

Os professores nido tém uma grande familiaridade com essa midia,
com essa midia Web. Entdo, esse material, nem sempre é um
material gue consegue atingir todas as potencialidades que a midia
traz! (I3).

A adaptag@o do contetido encaminhado pelos docentes para a linguagem do meio
ndo é uma tarefa facil mesmo parza os integrantes do Grupo de Trabalho do Learning.

Alguns conteudos, que precisam ser tratados nessa midia e que vem
pra gente, ficam muito dificeis de serem tratados com uma certa
especialidade que a midia permitiria. Mas, a gente procura fazer o
melhor, a gente faz um roteiro, mostramos pava os professores e
eles aprovam. Nos lidamos com a iconografia, a iconografia nossa
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Jé passa pra uma outra questio mais de animacdo, flash, enfim,
usar um pouco os recursos da midia. Nos Jazemos tudo em
paralelo, preparacdo de texto, pesquisa de direito, revisdo (I3).

O Relatério Final de Atividades (FundagZo Carlos Chagas, 2003)%, aponta que um
dos grandes desafios ¢ inovages para as universidades participantes do programa foi o
envolvimento no processo de produgfo das atividades e do material a ser utilizado no
Leamning Space. Ao contrario do meio impresso, a grande maioria nunca tinha escrito para
esse tipo de meio € poucos sio os pesquisadores das universidades que t&m experiéncia em
ensinar utilizando-se de tecnologias. Esse fato, segundo o Relatério, “reflete-se na timidez
de algumas propostas e no predominio da abordagem “textual” utilizada em muitas
atividades” (p.8).

Os dados confirmam o fato que a maioria dos sducadores ndo tem experiéncia na
area de produgio de materiais para ambientes informatizados, digitais. O planejamento das
mformacdes presentes nesse tipo de meio, mesmo que referentes a cursos ou freinamentos,
ate entdo, era delegado principalmente a pessoas da 4drea técnica, sem nenhuma formacio
pedagdgica. Essa ¢ uma drea, portanto, que ainda carece de educadores capacitados.

A expansdio, por exemplo, da educacdo a distincia, utilizando-se de TECUIsos
tecnologicos, vem exigindo que cada vez mais educadores se familiarizem com os mesmos.
O envolvimento dos educadores no processo de producio de contetidos para cursos
mediado por tecnologias é um caminho para “aprender a fazer”. Esse fato pode contribuir
para a superagdo da caréncia de professores capacitados para produzir contetidos a serem
veiculados por recursos tecnoldégicos.

Atualmente, muitas organizacdes (empresas, instituicdes educacionais — escolas,
universidades etc) interessadas em desenvolver cursos a distancia utilizando-se do
computador, t&m solicitado e/ou valorizado a presenga do profissional com formacfo em
educaglio em suas equipes de produgdo de contettdos. Cada vez mais, se acredita que
educagdo por meio de recursos tecnoldgicos ndo é s6 “tecnologia”, mas também
“pedagogia”. A diferentes Equipes do PEC-Formacio Universitaria possuiam vérios
profissionais com formago em Pedagogia ou Pos-Graduagio em Educacio.

No que se refere a produciio do material para o ambiente digital, seria interessante

* A Fundaciio Carlos Chagas realizou a avaliagio externa do PEC-Formnacio Universitaria.
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que tivesse existido um trabalho com os docentes das universidades, responsédveis pelo
contetido da atividade, de modo que eles pudessem familiarizarem-se com o trabalho de
adaptar um determinado contelido para um ambiente impresso. Envolvé-los nas reunides
com o Grupo de Trabalho do Leaming Space, mostrar-lhes exemplos de conteidos
disponibilizados em ambientes digitais, coloca-los em contato direto com o profissional
(webdesigner) que, no caso, seria responsavel pela produgéo do contetdo por ele planejado,
seriam formas de fazé-los participar mais do processo de producio e exercitar esse tipo de
trabalho, o qual deve ser de responsabilidade ndo so6 do docente ou, por exemplo, do
webdesigner responsavel, mas sim de toda a equipe.

Assim como é preciso se preocupar com o contelido a ser trabalhado em sala de
aula, no ensino presencial, é importante que exista uma preocupagdo com o contelido que o
aluno acessara através da tela do computador. E essa preocupagio nfio cabe apenas aqueles
que dominam os programas de produgio de paginas ou web designers, mas a todos aqueles
que necessitam disponibilizar contetdos em um ambiente como a Internet. Um professor de
ciéncias, por exemplo, pode ndo entender nada de programagio e da linguagem de
confecciio de paginas, mas se ele entender um pouco das caracteristicas e possibilidades do
meio digital, podera solicitar ao webdesigner que divida a informagio em varias telas, que
cologque um tamanho de fonte que ndo dificulte a leitura, que faga uma animac8o sobre um
dos conceitos principais de sua aula, de modo que o aluno possa visualizar como
determinados fendmenos acontecem na natureza ou no corpo humano (AUGUSTO, 2003).

No entanto, € importante lembrar que a equipes de responsaveis pela producio de
material do PEC, eram equipes multidisciplinares, ou seja, com profissionais de vanas
areas, incluindo educadores, ¢ que dentro das condi¢Bes possiveis, percebe-se que
procuraram fazer o melhor, o que, provavelmente, contribuiu para que o contetido
disponibilizado no Learning Space fosse apontado por 89% dos alunos que participaram
desta pesquisa como um contetido de boa qualidade’ e que 84,1% dos alunos afirmassem
gostar das atividades que eram propostas, como mostra, respectivamente, o grafico e a

tabela a seguir.

5 @nlind ; :
Sc}l‘;cztou-se aos algnos que entendessem por qualidade de contetdo a clarcza das informagbes apresentadas
qualidade do som e 1magem. ’
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Figura 5.14. O contetdo apresentadc no Learning Space é de qualidade

Tabela 5.1. Gosta das atividades propostas no ambiente Learning Space

FreqGéncia Porcentagem Porcentagem valida
Valido néo 19 10,0 10,4
sim 153 80,5 841
as vezes 10 5.3 5.5
Dados Total 182 95,8 100,0
Faltantes : 8 4.2
Total 190 100,0

Os alunos dizem que gostam das atividades pelo fato de serem bem elaboradas ¢
complementarem o contendo visto no material impresso, além de serem uma novidade, pois
a maioria deles nunca tinha utilizado um ambiente assim antes.

As atividades do Learning Space sdo bem elaboradas, sdo
repetindo o conteido do material impresso. Sdo um complemento.
Eu gosto de fazé-las (A11 V).

As atividades sdio interessantes porque sdo uma complementacdo
do que vocé estd tendo. E é bem puxado. Os exercicios até em
prova sdo wiilizados. E interessante, é novidade, eu nunca tinha
visto (A31V).

Os dados de um estudo realizado por Allegretti (2003) com alunos e tutores que

realizaram o curso PEC-Formacdo Universitdria sob a coordenagfio da PUC-SP mostram
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gue 2 grande maioria dos alonos ( 91% ) avaliou as sessdes on-line como “Muito bom™ ou
“Bom” para a aprendizagem em uma escala composta pelos itens: Muito bom; Bom;
Regular ou Ruim. As principais justificativas apresentadas foram: a interacio do aluno com
o professor-assistente e o fato das atividades disponibilizadas ajudarem a refletir sobre a
pratica.

O Relatorio Final de Atividades (Fundagio Carlos Chagas, 2003) também constata
que os alunos gostaram das atividades realizadas no Leaming Space, demonstrando
descontracdo enquanto as realizavam. Houve alguns que mencionaram gue seria bom se
seus alunos pudessem ter acesso a esse tipo de atividade, pois a consideraram divertida,
instrutiva e interessante.

Segundo um dos professores assistentes, com o tempo as questdes foram sendo
melhores formuladas, exigindo raciocinio do aluno para respondé-ias.

As questSes pra se colocar no Learning Space tém que ser muito
bem estruturadas. Ndo pode ser aquele tipo de pergunta que vai Id,
tad uma respostinha razoavel, pega do caderno e responde. Entdo,
eu acho que a parte de montagem de questdes tem que ser bem
pensada pra montar questées que, realmente, envolvam o
raciocinio. A Equipe de Apoio melhorou bastante com o passar do
tempo. No final do curso, a parte de questoes, elas ja estavam mais
bem formuladas. Entdo, davam pra desenvolver mesmo, vocé tinha
que pensar pra responder (P5 M).

Embora o layout do contetdo disponibilizado no ambiente tenha sido semelhante ao
do material impresso, & analise de algumas atividades revela que foi aproveitado o potencial
do meio em determinados momentos, ou seja, foram utilizados alguns recursos que um
contetdo em um ambiente digital permite, como por exemplo, animagdes (imagens em
movimento) e hiperlinks. As caracteristicas do meio foram consideradas, pois os textos, por
exemplo, ndo eram demasiadamente longos e o tamanho da fonte maior do que o de um
material impresso.

Segundo Nilsen {1999), o texto disponibilizado na tela do computador nio deve ser
muito longo. Os usuarios de computador, que participaram de estudos realizado por ele,
apontaram que ¢ muito mais cansativo para os olhos ler na tela do que ler em um papel. As

pessoas l&em na tela 25% mais devagar.
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Mas, nem por isso deve-se considerar, conforme Rodrigues (2000) que a Internet foi
feita para textos curtos. A melhor solucio ¢ dividir o texto em varias telas, de modo que
tenha aproximadamente 20 linhas por pagina, e utilizar-se do recurso de hiperlink
(RODRIGUES, 2000; AUGUSTO, 2003).

As fontes devem ser grandes o suficiente para que para que a pessoa consiga ler o
texto sem esforco, e ter um tamanho diversificado. Texios que ndo mantém um famanho
uniforme de fonte, por exemplo, todas as palavras escritas em maiusculo, s30 mais rapidos
¢ faceis de ler. E mais dificil para o olho reconhecer o formato das palavras quando os
caracteres s30 mais uniformes. Utilizar-se de mintsculas e maidsculas, parece ser a melhor
op¢ao. Os textos devem ser justificados a esquerda, também porque sdo mais rapidos e
faceis de serem lidos, ¢ devem apresentar cores de contraste com o fundo, ou seja, uma
otima legibilidade requer, por exemplo, um texto em preto com um fundo brance e ndo um
texto em preto com um fundo marrom (NILSEN 1999 apud AUGUSTO, 2003).

E importante que o conteudo disponibilizado em um ambiente digital diferencie-se
do apresentado no material impresso, considerando que s3o “espacos” diferentes.

Uma das vantagens em apresentar um contelido na tela do computador é
possibilidade que esse meio permite, a partir de uma cuidadosa produgio do mesmo, que o
aluno o visualize de uma forma mais dindmica, ou seja, por meio ndo sé de textos corridos,
como no material impresso, mas de animacdes, videos e elementos, como os hiperlinks, que
possam leva-lo a aprofundar informagBes quando sentir necessidade. Esses recursos sio o
que caracterizam um sistema hipermidia. O termo hipermidia é usado para designar
qualquer sistema de computador que apresente as informagdes que tenham relagio entre si
de forma ndo-linear por meio de textos, graficos estiticos ou animados, clipes de filme,
sons ¢ misica (TOLHURST, 1995 apud SILVA, 1998). Para Park (1991 apud Silva 1998),
a hipermidia permite ao usuério organizar e gerenciar informac@es em diferentes formatos
de modo a atender suas necessidades.

Um curso em que o aluno faz com o auxilio do computador, ndo deve ser uma
vers#o eletronica de um livro ou lousa, um mero “carrossel de péginas” (BORGES, 1998).

A nogho de que o contetido deve ser apresentado no Learning Space de forma

diferente do material impresso, utilizando as potencialidades do meio, sem deixar de
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garantir 0s objetivos pedagdgicos, aparece nas falas de alguns integrantes das equipes
responsaveis por produzi-lo.

Néo adianta eu chegar no Learning Space e colocar um texto
tedrice de 135 pdginas para eles lerem e ao final pedir: “dé sua
opinido”. Eu devo ter outros objetivos ali colocados para garantir
a manutencdo da interatividade, da potencialidade que a midia me
oferece, do mesmo jeito que eu tenho que fazer isso na aula
expositiva, né, na aula presencial, quer dizer “o que eu posso fazer
pra garantir por um lado os objetivos pedagogicos que eu tenho e
por outro utilizar bem aguele espaco? " (12).

Quando se trabalha com grandes publicos, como no caso do PEC, mais de 6.000
alunos, € ja se tem uma equipe formada para produzir o contendo sempre que necessario,
desenvolvé-lo e distribui-lo aos alunos por meio do computador ¢ muito mais econdmico
(financeiramente) do que imprimi-lo. E fundamental que este aspecto nfio seja visto como a
principal vantagem de disponibilizar um contetido em um ambiente digital, mas sim a
contribuicdo que pode dar em termos de aprendizagem por trazer possibilidades a mais de
compreensio, diferenciando-se de um material que o aluno ja tem acesso, como o material
impresso, o qual ndo ¢ menos importante, apenas diferente. Vale comentar que, para todos
os participantes do curso o material impresso € de grande relevncia ¢ também de excelente
qualidade.

Aos alunos foram feitas também questdes mais especificas, no que se refere a
linguagem do material que tiveram acesso, como por exemplo, se as “ilustra¢fes eram
capazes de contribuir para a compreensdo dos conteudos” e se “a linguagem era clara e
objetiva”.

No que se refere as ilustra¢es, comprova-se a teoria de sua contribuigdo para o
entendimento de informacdes: 97,4% dos alunos afirmaram que as ilustragdes contribuiram

para a compreensdo dos conteudos apresentados no Learning Space.

Tabela 5.2. Contribuigio das ilustrages para a compreensio do contelido

Frequéncia Porcentagem  Porcentagem valida
Valido nao 5 28 2,6
sim 185 97,4 7.4
Total 190 100,C 100,0




Segundo Augusto (2003), ¢ interessante que uma imagem seja sempre usada com o
objetivo de complementar uma informag3o, passar uma mensagem, nfio simplesmente para
deixar mais bonita ou alegre uma tela. Uma das grandes vantagens de apresentar um
contetido em um ambiente multimidia® ¢ a possibilidade de utilizar-se de recursos que
ajudem a facilitar o entendimento do que esté sendo apresentado. Animagdes (imagens em
movimento) e simuladores (conjunto de imagens que simulem uma situagio), por exemplo,
podem contribuir muito para a aprendizagem de um determinado conceito, 3 medida que
permitem a sua visualizag3o. E muito mais facil entender, por exemplo, como age a
insulina no corpo humano visualizando uma animagfio que simule o processo de aciio da
insulina, do que somente lendo ou cuvindo uma explicacio. Lévy (1998) ajuda a embasar
teoricamente essa recomendaciio quando diz que compreender uma proposicio, uma idéia
ou uma teoria significa fazer com que modelos mentais thes correspondam. Ele exemplifica
dizendo que, a melhor maneira de compreender a frase “o gato come o rato” &
representando a cena. “Comunicar equivaleria entfo, essencialmente, a pér em movimento
a simulago de um modelo mental no espirito do interlocutor” (p.20). No entanto, é preciso
ficar atento para utihizar-se de recursos como animacdes e sons no momento certo.

Na opinido dos alunos, o visual do material é bom e motivante.

O visual é motivante, bem pensado (A5 M).

A qualidade viswal ¢ boa. As telas sdo bem coloridas, bem
chamativas (A3 M).

O wvisual ¢ um elemento importante quando falamos de contetido a ser
disponibilizado em um ambiente multimidia, em que é possivel usufruir de cores, imagens
¢ sons. O leitor pode ou no se motivar a ler um contetido também pela sua aparéncia.
Além de se preocupar com a linguagem de um texto, é importante, portanto, se preocupar
com a forma em que seré organizado na tela. Uma tela niio deve ser sobrecarregada com a
apresentacdo de muitas informagdes ao mesmo tempo.

As imagens quando usadas em um texto devem permitir um rapido download. Os
usudrios desmotivam-se de acessar um conteido que perdem muito tempo para visualizar

um elemento. E preciso tomar cuidado para que as imagens, quando usadas de fundo, ndo

® O termo multimidia ¢ wutilizado para se referir a combinagio de textos, imagens ¢ sons na tela do
computador.
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interfiram na leitura do texto. Imagens em excesso podem além de afetar a navegabilidade,
poluir a tela e desviar a ateng@o do leitor, portanto, deve-se evitar usar muitas lustracdes ao
mesmo tempo. Um bom layout deve ser simples, com um equilibrio de textos e imagens
{AUGUSTO, 2003).

As ilustraces do material do PEC foram criadas especificamente para o contetido
do curso, por um ilustrador externo ao Programa, o qual, muitas vezes, recebia o proprio
texto a ser trabalhado, o que contribuia para que tivesse uma nocao mais clara do que
poderia desenhar.

Segundo um dos webdesigners, procura-se trabalhar com recursos stmples, como
ilusiracBes e imagens em pouca quantidade & que nio demorem, por exemplo, para serem
carregadas, tornando-se dificeis de serem visualizadas pelo aluno. Esta presente na fala a
idéia de que 2 imagem deve ajudar e nfo atrapalhar o aluno.

E super bdsico, porque a gente ndo pode colocar muita coisa, por
causa dos alunos. Muita coisa as vezes atrapalha (13},

Planejar e desenvolver sistemas hipermidia de qualidade s3o tarefas dificeis. Quanto
maior o nmumero de recursos utilizados, mais cuidado € preciso ter para que estes néo
venham ao invés de ajudar o aluno, desorienta-lo e sobrecarregé-lo cognitivamente
(SILVA, 1998). O autor coloca que conforme Reisman e Carr (1991), o sucesso de sistemas
hipermidia depende da armazenagem eletronica de materiais (texto, imagem etc), junto com
o desenvolvimento de ferramentas gue permitam acessar e ligar os materiais de forma facil
e consistente.

O indice de alunos que achavam que a linguagem era clara e objetiva, embora
represente mais de 50% dos alunos (79,4%) ja nio foi tio alto se comparado com ©
referente as imagens. Conforme podemos visualizar na tabela a seguir, 16,9 % afirmaram

que a linguagem no € clara e objetiva e para 3,7% somente as vezes.



Tabela 5.3. A linguagem utilizada no Learning Space é clara e objetiva

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida
Valido nao 32 16,8 16,9
sim 150 78,8 79.4
28 veres 7 37 37
Dados Total 189 88,5 100,0
faliantes o2 1 5
Total 190 100.0

As justificativas dos alunos para nfio gostarem das atividades propostas no Learning
Space (10,4%, segundo dados da tabela 5.1 apresentada anteriormente) referem-se
justamente ac nivel de detalhamento do contetido que torna a linguagem pouco objetiva e,
conseqlieniemente, demanda muito tempo para que sejam realizadas. E preciso, geralmente,
ler um determinado texto e depois responder as questdes,

Alguns alunos, nas entrevistas coletivas que foram realizadas, afirmaram que o
contetdo das atividades ¢ detalhado demais ¢ em alguns casos repetitivo em relagio ao que
Ja foi visto no material impresso. Uma outra Justificativa possivel, mas que nfo apareceu
diretamente na fala dos alunos, quanto a esse aspecto, € a dificuldade que muitos tinham em
lidar com textos no estilo académico, o que levava a necessidade dos alunos refazerem as
atividades constantemente. As falas dos tutores e professores-orientadores e assistentes

revelam essa realidade, da maioria dos alunos, principalmente, no inicio do curso.

No comeco era muita ida ¢ volta, muita ida e voltg das questdes.
Mas, elas foram melhorando sim. Melhoraram bastante! O proprio
pensamento delas, a reflexdo. Comecaram a refletir melhor sobre
as questoes e passar a dar respostas mais bem estruturadas, e
mostrar assim, mais seguranga nas respostas. No comego, as
respostas eram assim muito soltas, superficiais (P35 M.

Nao hd um estilo padrio de linguagem para o texto que serd publicado em um
ambiente digital. O importante é que um texto digital ou impresso, fale a linguagem do
puablico alvo, se aproxime do seu leitor. No caso do PEC - Formagdo Universitaria, todo o
contelido apresentava um estilo académico e nio poderia ser diferente, j4 que pretendia dar

aos alunos uma formagio académica. Era preciso, realmente, levé-los a familiarizarem-se
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com essa linguagem que esteve presente nos outros meios também.

5.2. TELECONFERENCIA: CENARIOS E ATORES ESPECIAIS

No caso do PEC Formagfo Universitaria, a teleconferéncia foi transmitida por sinal
digital de satélite a partir de um estiidio da TV Cultura. Era recebida por meio de antenas
parabolicas com decodificador digital em aparelhos de televisio instalados nos diversos
pontos de recepgo. Foram instalados 163 aparelhos de televisiio e 35 antenas parabdlicas
com decodificador digital. Os aparelhos também foram usados para recepedo de
videoconferéncias.

A teleconferéncia levou aos alunos debates entre docentes especialistas em
tematicas que estavam sendo estudadas no momento. Era tfransmitida, ac vivo,
guinzenalmente, aos sabados de manhi (9:00h as 12:00h" com 15 minutos de intervalo)
pela emissora TV Cultura de Sao Paulo. No total, foram realizadas 29 teleconferéncias.

Os docentes eram, geralmente, indicados pelos Grupos de Trabalho®, referentes ao
tema em estudo. Eles, nfio necessariamente, eram docentes de uma das universidades
envolvidas no Programa. Houve docentes, portanto, de universidades de outros estados ¢
até mesmo de outro pais, como foi o caso do professor Anténio Novoa, de Portugal. O
programa em que participou teve uma repercussio bastante positiva entre 0s alunos.

O docente participante era chamado de professor-expositor ou professor-debatedor.
O expositor era, geralmente, uma pessoa que a comunidade académica considera uma forte
referéneia na 4rea. Ele tinha o papel de “abrir” a tele com uma fala introdutdria de 30
minutos, em que apresentava o tema e as principais questdes que seriam discutidas®. O
debatedor ¢ o professor que discutia as questdes colocadas pelo expositor. Geralmente,
havia um professor-expositor e trés debatedores. Entre os debatedores, sempre havia um
docente que fazia parte do Grupo de Trabalho do tema, de forma que ele pudesse fazer, ao

final da tele, uma sintese que articulasse o debate com o conteudo do material tedrico

7 No inicio do Programa, as teles tinham duragio de no méximo duas horas ¢ meia. Mas, em fungio da
demanda de aprofundamento de conteudos, como também de “espago” para as respostas dos alunos, que
chegavam, em grande quantidade, via fax ou e-mail, optou-se que ela tivesse trés horas de duragio.

8 ada tema do curso, apresenmtado em modulos, tinha o seu Grupo de Trabalho, responsdvel por definir o
conteudo presente em todos os recursos (material impresso, Learning Space, Tele e Videoconferéncia).

® A figura do professor-expositor procurava evitar uma certa dispersdo conceitual que, segundo o
Coordenador das teles, surgia no inicio do desenvolvimento do programa. Ele mesmo, muitas vezes, saia da
tele e dizia “o que foi discutido mesmo?” (I1). O professor-expositor contribuia para focalizar methor a
discussao.
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(impresso e digital} dos alunos, o qual era a referdncia cotidiana do curso.

No inicio do Programa, havia também a participagdo ao vivo de alguns alunos. No
entanto, a percepcao, pela equipe responsavel pela teleconferéncia, de que os alunos,
embora fossem preparados para participar, ficavam muito constrangidos quando chegavam
no estlidio e se deparavam com os docentes, fez com que se optasse por uma oufra forma de
participacio dos alunos, que n3o ao vivo no estidio ou por fax e e-mail: a criachio de videos
{vts-videotapes) em gue eles podiam trazer as suas experiéncias, conforme mostra a fala
abaixo.

Por mais que vocé consiga conversar, preparar, essas pessoqas se
senlem muito constrangidas. Imaging se o professor doutor da
uiversidade ji td se sentindo exposto, inibido porque é um
programa ao vivo, ndo tem edigdo, imagina um professor que td Id,
as vezes, conversande com um idolo tedrico dele, que ele viu a foto
no material, que ele leu o texio, e de repente ele estd ali do lado. A
experiéncia assim, predominante é de que eles na verdade acabam
contribuindo muito aquém do gue eles poderiam. Na verdade, tém
experiéncias bdrbaras desses professores gue acabavam ficando
ofuscadas por uma situacio que ndo era tdo confortdvel. Entdo, a
gente tem buscado gravar matérias com esses professores em
diferentes formatos pra que eles estejam inseridos no programa, e
eles possam falar da prdtica em sala de aula, das experiéncias
pedagdgicas, que eles facam pergunias pras pessoas que vio estar
no estudio, sem, necessariamente, viver aquela situacdo que se
MOstrou, muitas vezes, muito tensa e pouco produtiva. Além dessa
participagdo, tem a participacdo via Jax e e-mail (12).

Ao conversar com os alunos e tutores, percebe-se que nfo foram informados sobre o
motivo de ndo haver mais a participacdo dos alunos ao vivo nas teleconferéncias como
ocorreria no inicio. Nio foi possivel notar, da parte dos alunos, queixas em relacio a esse
aspecto. De acordo com a fala de um dos alunos, pode-se induzir que além do
constrangimento em aparecer na televisdo, falar diante dos professores, 0 que levava muitos
a n3o quererem participar era a necessidade de terem que se deslocar para Sio Paulo, ndo
s6 no dia da apresentacdo do programa, mas dias antes para uma reunio que funcionava
como uma espécie de ensaio.

O roteiro dos videotapes ou vis (matérias como, por exemplo, entrevistas realizadas
com alunos que eram inseridas no programa) era elaborado por profissionais da Equipe de

Apoio, responséveis pela tele, apds uma reunifio que era realizada pelo Grupo de Trabatho,
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-onde era definido o que deveria ser priorizado em termos de contetido. Apos escrito, era
encaminhado para a TV Cultura, de modo que a gravagio pudesse ser feita. Geralmente, o
coordenador, responsavel pela teleconferéncia, acompanhava essa gravagdo que depois
passava por uma pré-edi¢io da Equipe de Apoio para que pudesse selecionar o conteudo
{falas, cenas etc) que atenderia aos objetivos estabelecidos. Essa pré-edicio era minutada
em um papel e encaminhada para a TV Cultura, que era a responsével por fazer a edi¢io
final. A pré-edicio era feita pela Equipe porque € era preciso reduzir o tempo do video
{(normalmente, a gravagiio dura mais de uma hora) e, segundo o coordenador das teles,
considerando que trata-se de uma aula, ha prioridades em termos conceituais, de conteudo,
gue a TV Cultura ndo tem como saber.

Na verdade, a gente responde pelo contelido porque como € uma
aula ém conceitos que vocé quer que sejam privilegiados, lem
termos que, muitas vezes, no senso comum passam baiidos, num
programa educacional ndo podem. Entdo, a gente lem que fazer
esse trabalho todo aqui pra depois passar pra eles o conteudo (12).

A finalidade dos vts, além de ser uma forma de garantir a presenga das experiéncias
de alguns alunos do Programa, ¢ contribuir na discusséo ou contextualizacio do tema. As
matérias duram em média de 7 a 10 minutos.

Um dos alunos afirmou que os vis estdio distantes da realidade da maioria deles, pois
s6 sio mostradas escolas de sucesso.

Eles sé mostram escolas de sucesso naqueles documentdrios da
tele. Ndo aparece uma escola de fracasso, ja repararam? Até
parece que na minha escola tem atelier, computador. Tem coisa
que é fora da nossa realidade (A88).

O processo de produgio da teleconferéncia era coordenado por um dos profissionais
da Equipe de Apoio as Universidades, com formac&o € experiéncia na area de produgio de
contelido para televisdo. Esse profissional era quem convidava os docentes a participarem,
explicava o mecanismo de funcionamento da teleconferéncia, esclarecia suas dividas,
elaborava um roteiro dos programas e dos videotapes (vts) que eram apresentados, e estava
presente no estudio, dando as orientagdes necessérias aos professores, durante toda a
gravago do programa. Além disso, ele era quem realizava a interface Pec e TV Cultura.

O contato do coordenador das teles com os professores dura em média 15 dias. Um
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perfodo que na opinido do coordenador ¢ curto, pois ele precisa aproximar-se das pessoas
para iniciar a construgdo do trabalho, explicar como tudo funciona e passar seguranca,
porque para a maioria dos docentes a situac@o de participar de uma teleconferéncia era
inédita. Houve casos de docentes, considerados super competentes, referéncias na area, mas
que guando entraram no estudio travaram.

Uma outra questdo que o coordenador coloca e que reforca a necessidade de estar
proximo aos professores, inclusive no estudio, € a dificuldade de lidar com o tempo dentro
do estidio, que ¢ diferente de uma aula. A sua permanéncia no estidio durante toda a
gravagio do programa ¢ justificada por ele ser a pessoa com quem eles tiveram contato,
desde o inicio, a “cara conhecida” para eles ¢ pela necessidade de marcar o tempo que eles
tém de fala.

Ao assistir a gravagio de um dos programas, no estidio, pode-se perceber que a
presenga do coordenador, realmente, ¢ importante para os professores. Ao falarem eles,
obviamente, voltam-se para a cdmera, mas sempre que possivel procuram olhar para o
coordenador que fora de cena procura dar feedbacks com o olhar ou gesticulando. Por
exemplo, quando o tempo estd proximo de acabar ele levanta um cartaz informando ao
docente quanto tempo exatamente ele tém, de modo que possa se organizar para ja ir
encerrando sua fala. E bastante perceptivel o envolvimento com o coordenador no
programa, supervisionando, prestando atencio em todos os detalhes para que tudo ocorra da
melhor forma.

Além dos docentes, participava do Programa no papel de apresentador, um dos
apresentadores de programas da TV Cultura, o jornalista Cunha Junior. As suas falas
seguiam um roteiro, desenvolvido pelo coordenador das teles. O seu papel, mais
especificamente, era inicialmente: cumprimentar os alunos, informar quem eram oS
professores presentes, o assunto a ser tratado, mencionar o momento da apresentacdo de
algum video ou documentario que seria apresentado, lembrar o momento do intervalo, ler
as perguntas encaminhadas pelos alunos (previamente j4 selecionadas por um profissional
da Equipe de Apoio), dar recados da Equipe PEC para os alunos, quando necessério, e fazer
o fechamento do programa se despedindo dos alunos. Enfim, ele ndo tinha nenhuma
influéncia direta no contetido do programa. As vezes, ele fazia algum comentario ou

pergunta de cunho pessoal que nZo estavam no roteiro, que na opinifio de um dos tutores,
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deixava a apresentagio mais descontraida, com um tom mais informal, j4 que ele era
alguém que ndo pertencia a area académica.

Eu gosto muito da teleconferéncia. E mais coletiva, ela é mais
elaborada. Ela tem uma pessoa gue intermedia, o Cunha Junior.
Isso eu acho importante. Entdo, ele fuz perguntas, coloca
experiéncia. Ele apresenia, ele faz aquela mediagdo. Uma vez, por
exemplo, ele citou dois filmes que enfocam a Educacdo Fisica e a
Arte — Falando com ela e um outro que ele colocou. Entdo ele diz:
“Vio assistir! Vale a pena!”. Sabe aguele chamado, vocé sair da
academia um pouco, fazer uma ponte com o dig-a-dia? (T2 V).

A selecio das perguntas que chegavam por fax ou e-mail era feita por um outro
profissional da Equipe de Apoio, que tinha participade do Grupo de Trabalho e apresentava
afinidade com os conteidos tratados. Essa selecfio era necessaria porque o numero de
questdes era muito grande, considerando que a teleconferémcia contemplava todos os
participantes do curso, e porque, segundo o coordenador das teles, muitas vezes, chegavam
perguntas que ndo se referiam ao debate e era, preciso garantir a coeréncia das perguntas
colocadas no ar em relacdo ao debate e momento da discussdo (12).

Os passos da produgio de um programa de teleconferéncia foram:
1°. ReuniZo do Grupo de Trabalho e da Equipe de Apoio para decidir o que deveria ser
priorizado no programa em termos de conteudo;
2°. Convite aos docentes para participarem do Programa acompanhado de explicagdes sobre
o funcionamento da teleconferéncia e tema a ser contemplado;
3°. Reunido presencial ou troca de e-mails entre professores participantes e coordenador da
teleconferéncia para esclarecimentos de dtividas e discussio do contetdo'?;
4°. Reuniio na TV Cultura, no dia do programa, duas horas antes do seu inicio, para gue
cada docente contasse aos demais o que exatamente iria apresentar, para assistirem ao vt
que havia sido gravado e esclarecem eventuais duvidas. A reunifio era liderada pelo
coordenador das teles, que é a pessoa que entrou em contato com os professores e
permanecia com eles no estidio. Ele apresentava aos professores o roteiro do programa que

contermplava, por exemplo, todos os momentos, quando seria o intervalo, quando entraria o

1% Fissa reunido, pelo que pude perceber ao conversar com alguns docentes que ministraram teleconferéncias,
fica a critério do participante, ou seja, ele se retne se¢ achar necessario. Ndo é obrigatdrio. Os professores que
estavam distantes daqueles que participariam ou que ndo residiam em Séo Paulo (local da sede da Central de
Operagdes do PEC), geralmente, n&o participavam destas reunides.
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vt etc. O coordenador trazia para os professores uma refeicio (suco, bolo, plies etc).
Segundo ele, como se “intimava” os professores a chegarem muito cedo era preciso trazer
algo para que comessem, muitos acabavam saindo sem tomar café e o tempo de intervalo
do programa era curto (15 minutos). Esse era um momento considerado de grande
importancia também para os docentes, pois, ficavam sabendo, mais especificamente, 0 que
cada um irla falar ¢ 0 que aconteceria em cada um dos blocos, ou seja, das partes do
programa {momento do vt, do intervalo, da entrada dos e-mails etc). O coordenador
retomava os objetivos do programa, a necessidade de que mantivessem a todo tempo uma
situacdo de debate e nio um “mondloge” (em que um docente fala e os demais nfio
argumentam), aconselhava a terem calma quando surgisse alguma pergunta dificil de
responder (muito inesperada), era preciso gue soubessem lidar com o imprevisto, se
errassem, uma saida, por exemplo, era “brincar com o erro” ¢ aproveitar para descontrair
um pouco. Ele reconhecia que para os docentes nfo era facil estarem ali em uma situacio
muito diferente da que estavam habituados, mas para o aluno que estava do outro lado,
sentado em wma cadeira nada confortavel, em pleno sébado, também nio era facil.

A participago nesta reunifio era obrigatdria.

5°. Maquiagem. Apds a reuniio do passo anterior, alguns minutos antes do inicio do
programa, os docentes eram levados, pelo coordenador das teles, a uma das salas de
maquiagem para que pudessem verificar como estava sua aparéncia (pentear ou ajeitar os
cabelos, maquiar-se)'’;

6°. Orientagdes aos professores sobre o posicionamento de cameras e localizacio do
coordenador, que estaria presente para Jhes dar um suporte;

7°. Gravaggo do programa.

Ao assistir 0 programa ao vivo no estidio foi possivel nio s6 compreender melhor o
processo de producio da teleconferéncia, mas também notar que, realmente, ha um certo
cuidado para que tudo ocorra da melhor forma tanto por parte da equipe do PEC,
responsavel pelas teles, como dos professores, que mostraram, ao menos nesta tele que foi

possivel assistir ao vivo, terem preparado previamente o conteido que apresentaram.

" Nio foi possivel acompanhar presencialmente esta etapa porque o coordenador solicitou, nessa hora, que eu
lhe fizesse o favor de retirar os comes e bebes que levou para o café da manhi e os levasse para o estidio em
que haveria a gravagio. No entanto, pude notar que os professores voltaram maquiados ¢ que uma das
docentes teve a cor do seu batom modificada de um tom mais escuro para um tom mais claro.
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Praticamente todos os professores se utilizaram de um material de apoio, como
transparéncias, e mostraram dominar o conteddo que estavam expondo.
Dos alunos participantes do estudo, 74,9% afirmaram que percebia-se uma

preparacio prévia dos participantes, como mostra a tabela abaixo,

Tabela 5.4, Percepcio da preparagdo prévia dos teleconferencistas

Fregliéncia Porcentagem Porcentagem valida
Vakido nao 1 5 5
sim 140 737 74,9
nem sempre 48 24,2 246
Nados Total 187 98.4 100,0
faftantes 2% 3 1.8
Total 190 10G,0

O estudo de Allegretti (2003) também procurou investigar a percepgéio dos alunos
em relacio as tecnologias tele e videoconferéncia. No que se refere a teleconferéncia, 98%
dos alunos a classificaram como “Muito bom” e “Bom” ¢ informaram que o
teleconferencista tem grande contribuico na aprendizagem, a medida que € especialista no
assunto ¢ capaz de apresentar idéias inovadoras. Assim como no presente estudo, a
teleconferéncia foi o recurso que obteve melhor avaliagio por parte dos alunos no estudo
realizado pela autora.

Na opinifo de alguns participantes do estudo realizado por mim, mais
especificamente tutores e alunos, além dos professores que participam das teles serem
melhores preparados que a maioria dos que ministram as videoconferéncias, as condigdes
de gravagio da teleconferéncia sfo também melhores que as da videoconferéncia. Nas

palavras de um dos alunos, na video € tudo mais rustico (AB0 V).

5.3. VIDEQCONFERENCIA: DO ESTUDIO PARA A SALA-DE-AULA
No caso do PEC, a videoconferéncia ocorreu entre salas de geragdo e recepgdo
multiponto. Lage e Silva (2002), a qual atuou como supervisora na capacitagio de

professores videoconferencistas no PEC Formago Universitaria e realizou um estudo sobre
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o professor universitirio ¢ a videoconferéneia no programa, afirma que para execucio das
videoconferéncias foram necessarias duas salas, uma de geragiio de imagens e uma de
recepedo que, no caso do Programa, correspondia as salas de aula dos ambientes de
aprendizagem (CEFAMSs). Os equipamentos encontrados na sala de gerac3o estavam
presentes também nas salas de recepcio, porém com configuracdes especificas.

Para o Programa PEC-Formagio Universitiria foram montados 14 (quatorze)
estiidios de geracdo de imagens (3 {trés) na PUC-SP, 3 (trés) na USP e 7 {sete} na UNESP)
e 46 (quarenta ¢ seis) localidades de recepedo, que comrespondem as salas de aula, Havia
ainda, mais um estiidio, na Centra] de Operagdes do PEC, cuja finalidade era capacitar
todos os professores no uso adequado dos recursos da videoconferéncia.

A transmissao de uma videoconferéncia requer os seguintes equipamentos: cimera
de video para enquadramentos gerais {com zoom), microfones, monitores de video de
grandes dimensdes ou um retroprojetor de video (canh#o), cimera documentos,
computador, switcher e videocassete (SABBATINI, 1998; LAGE ¢ SILVA, 2002).

Lage e Silva (2002) descreve a finalidade da camera documento, computador,
switcher e videocassete, conforme podemos observar no Anexo 14. Esses equipamentos, de
acordo com a autora, permitem ao professor nfo sé ter sua voz e imagem transmitida aos
alunos, visualiza-los € ouvi-los, como também poder utilizar-se de recursos como videos e
transparéncias.

A videoconferéneia, que acontecia duas vezes por semana com duracio 4 horas e
um intervalo de 15 minutos, tinha como finalidade expor aos alunos um determinado
conteudo que estava sendo visto no material impresso. Pode-se dizer, que consistia em uma
aula expositiva ministrada por docentes vinculados a uma das trés universidades envolvidas
com ¢ curso.

Aconteceram no total 69 videoconferéncias, Segundo um dos integrantes da equipe
vinculada ao PEC do pélo de Rio Claro (assistente do Coordenador do Curso), participante
do estudo, o nimero de videoconferencistas foi proximo do numero de videoconferéncias
realizadas, pois, alguns professores tiveram a oportunidade de proferir sobre mais de um
tema ¢ tambem houve casos em que um tema foi dividido entre dois videoconferencistas
para ajuste de disponibilidade de horario deles.

No caso dos alunos de Campinas, a maioria das videoconferéncias que assistiram foi
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com professores vinculados a Unesp. Diferente da teleconferéneia, em que o Grupo de
Trabalho do tema em discussio, geralmente, indicava um docente considerado referéncia
na drea e a propria Equipe de Apoio as Universidades estabelecia um contato com o
docente para convida-lo, o contato com os professores para ministrarem a videoconferéncia
era de responsabilidade das universidades.

Um dos professores gue ministrou véarias videoconferéncias mencionou que “quem
da a videoconferéncia é quem conhece quem”, ou sgja, nfo havia um processo rigoroso de
selecio. A primeira videoconferéncia, por exemplo, ele ministrou porgue um outro
professor, que era seu colega, no pdde ministré-la. A segunda videoconferéncia ministrou
porque precisavam de alguém, ele j4 havia realizado uma anteriormente e, portanto, ja fazia
parte da “turma” de professores videoconferencistas.

Em certa medida, guem dd videoconferéncia ¢ quem conhece quem.
A primeira eu dei porgue alguém da “tchurma’” tinha fido
problema e ndo tava disponivel, da segunda ver eu dei a
videoconferéncia porque eu jd fazia parte da turma. Se vocé me
entende...Uma relagdo, relagbes, um grupo de relagées, como diria
o Bordieu, né, é bem assim, Bordieu explica bem essas coisas. E é
um grupo, assim, razoavelmente fechado (P2 N).

Os estudios de geracdo das videoconferéncias ficam localizados nas universidades.
No caso da Unesp, por exemplo, ha um estidio em cada um de seus campus que
participaram do Programa.

O estadio de Rio Claro, segundo o professor videoconferenista acima (P2 N), foi
montado de forma errada. A iluminacdo foi colocada de tal forma que refletia na televisdo
que o professor deveria olhar para saber a imagem que os alunos estavam recebendo do
outro lado. Quando ele colocava o material, por exemplo, uma transparéncia, nio podia 1é-
la olhando para a televisdo porque a luz refletia e atrapalhava a leitura.

Uma videoconferéncia era ministrada, normalmente, para 2 cidades ac mesmo tempo,
o que equivalia a 4 salas. Geralmente, a videoconferéncia era transmitida para duas salas
em cada cidade.

Professores e alunos visualizavam-se uns aos outros no monitor de uma televisio.
Antes de comegar a falar sobre o contelido, o professor verificava se 0s alunos estavam
conseguindo ouvi-lo e vé-lo. Os professores nio se referiam aos alunos especificamente,

mas sim as salas de cada uma das cidades que estava recebendo a transmissio. Por
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exemplo, para saber se os alunos das duas salas de Campinas estavam recebendo o som ¢ 2
imagem ele dizia: “Campinas 1 ou Campinas 2, vocés estio me vendo e ouvindo bem?”.
Apds aresposta de todas as salas do circuito, ele iniciava a sua aula.

Na Central de Operagdes do PEC em Sio Paulo, como mencionado anteriormente,
havia também um estidio de videoconferéncia, montado, para a capacitagio de docentes.
Essa capacitacdo consistia em mostrar para os professores quais eram 08 equipamentos
presenies no estudio € como funcionavam. Era demonstrada, por exemplo, uma interacio
comn alguma localidade disponivel ou com a propria sala de recepgdo que foi montada
exclusivamente para as capacitagdes. Fles assistiam também a um video, de
aproximadamente 20 minutos, que além de falar sobre os equipamentos existentes
mencionava exemplos do que pode ser feito em uma aula de videoconferéncia (solicitar aos
alunos que se reunam em grupos para responder uma determinada questio e depois
apreseniar a resposta ao professor e as demais salas que estdo assistindo a
videoconferéncia) e recomendagdes sobre comportamentos a serem evitados {(bater na
mesa, girar a cadeira, usar roupas decotadas e listradas, maquiagem em tons muito fortes
etc). Essa capacitacio dura de uma a uma hora e mela, dependendo do nitmero de
professores participantes.

Néo foram todos os conferencistas que participaram da capacitagio em S3o Paulo,
acredita-se que pela distdncia (nem todos moravam em Sio Paulo, local da capacitacio) e
por néo ter sido obrigatéria.

Os professores que participaram do estudo, na condi¢io de videoconferencistas, nio
participaram das capacitacdes em S3o Paulo, Eles disseram apenas ter recebido em sua
residéncia o video mencionado anteriormente {com as orientagBes sobre os equipamentos,
sugestoes ¢ recomendagdes), € o material impresso que 0s alunos tinham em m3os referente
ao tema que deveriam apresentar,

Em cada um dos estidios havia pessoas contratadas, chamadas pelos professores de
estagiarios, para auxilid-los com os equipamentos. Essa iniciativa & apontada pela literatura
como de grande relevancia. De acordo com Almeida, Parisi e Stamato (2003), é importante
dar condi¢Bes para que o professor se preocupe s6 com a aula de videoconferéncia, a qual é
mais desgastante que a ministrada em uma sala de aula convencional,

A logica de produgio da videoconferéncia foi:
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1°. Contato com o professor para verificar se poderia ministra-la;
2°, Capacitagio em S3o Paulo ou envio da fita de video “Manual de Orienta¢do para
Videoconferéncia”;
3°. Preparagiio, pelo professor, do que iria falar ou apresentar, de acordo com o contelido do
material impresso,
4°, Familiarizacdo do professor com os equipamentos e organizagio do material que iria
utilizar (arquivos, videos, transparéncias), no dia da videoconferéncia, antes do inicio da
aula. Recomendava-se ao professor chegar no estudio wm pouco anies do programa
comecar;
5° Exposicio do contetido preparado.

Ao questionar os alunos sobre a percepgio de uma preparagdo prévia dos
videcconferencistas, 40% deles mencionaram que nem sempre se percebia que oS

professores se prepararani, conforme mosira a tabela abaixo.

Tabela 5.5. Percepgio da preparagio prévia dos videoconferencistas

Fregiiéncia Porcentagem Porcentagem valida
Vaiide  sim 112 58,9 59,6
nem sempre 78 40,0 40,4
Dados Total 188 98,9 100,6
faltantes gg 2 1.1
Total 190 100,0

O convite ao docente para a realizar a videoconferéncia muito préximo ao dia que
deveria ministra-la aparece nas falas dos videoconferencistas como uma das justificativas
para a pouca preparagdo.

Segundo dois dos professores videoconferencistas entrevistados, seria necessario que
o professor tivesse um tempo maior de preparacdo para ministrar a video. Geralmente, ele
era convidado no maximo 5 dias antes da aula o que dificultava, em alguns momentos, uma
preparagdo mais cuidadosa do que seria exposto aos alunos.

Deveriam avisar o professor com um maior tempo de antecedéncia,
eu acho que é uma coisa importante, porque ai vocé prepara esse
material e af vocé pode preparar melhor algumas coisas, porque
dependendo da temdtica, ndo é simplesmente pegar ¢ mandar as
pessoas discutirem (P1 V).
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Ao comparar os passos da produgiio das aulas de tele e videoconferéncia ¢ possivel
notar que, realmente, existia um cuidado maior na producdo das teles. Ela n3o s6 acontecia
em um estidio de televisio, onde héd uma maior infra-estrutura no que se refere aos
aspectos operacionais técnicos, como também percebe-se uma preocupacio com todos os
detalhes do contelido que seria apresentado, havia um suporte pedagdgico maior. Diferente
das videos que aconteciam freqlientemente, as teles ccorriam quinzenalmente o que
garantia um tempo maior de preparacio que acabava influenciando também na sua
qualidade. Embora se diga que ambas s3o aulas, pode-se entender que as videos apresentam
mais as caracteristicas de aulas convencionais em que a responsabilidade pelo conteido é
exclustvamente do professor {mediante um tema pré-determinado). As teles apresentam
clementos que a2 identificam methor como um programa de televisio que requer uma
divis3o de responsabilidades, um trabalhe mais coletivo de produgiio. No entanto, isso nio
justifica que as aulas de video possam ser de qualidade inferior. E preciso garantir que elas
tragam contribuicdes para os alunos. O capitulo 7 tem como objetivo apresentar a avaliacio

dos participantes (néo s6 dos alunos) em relaciio a essas duas tecnologias.

118



6. O LEARNING SPACE NA TELA

O Learning Space, como vimos anteriormente, ¢ uma ferramenta da Lotus/IBM que
era disponibilizada aos alunos na rede de computadores (intranet) dos ambientes de
aprendizagem {CEFAMSs). Para praticamente todos os alunos, o contato com ¢ Leaming
Space constituiu a primeira experiéncia com um ambiente de aprendizagem virtual. Alias, o
préprio computador era um objeto desconhecido para muitos deles. Segue a opinido dos

participantes sobre o Leamning Space no curso PEC-Formagao Universitaria.

6.1. O LEARNING SPACE NO PEC

Ambientes de aprendizagem ou softwares educativos podem ser disponibilizados na
rede Internet ¢ serem acessados por varias pessoas de diferentes lugares. Um ambiente de
aprendizagem pode apresentar diferentes caracteristicas. Por exemplo, cle pode tanto
apresentar informacdes de acordo com uma seqiiéncia pré-definida exigindo do aluno
apenas que a acesse de alguma maneira, como propor exercicios do tipo teoria e pratica, ou
apresentar recursos de demonstrag@o ou simulago. Esse era o caso do ambiente Learning
Space, cujo conteudo disponibilizado combinava uma série de recursos como texto,
imagens ¢ sons obedecendo a uma seqiiéncia previamente estabelecida a ser visualizada
pelo aluno, € também solicitava do aluno a resolucio de atividades, que embora em sua
maioria consistissem em questdes abertas e nfio auto-corrigiveis pelo sistema, tinham como
caracteristica principal verificar se o aluno foi capaz de assimilar as informagBes
apresentadas ¢ estabelecer correlagdes entre elas para formular uma resposta.

O Learning Space era disponibilizado aos alunos em uma intranet, portanto, so
podia ser acessado, pelos participantes do programa, em locais especificos como 0s
CEFAMs ou universidades vinculadas.

Na opini&o de alguns participantes do curso, como alunos € professores, teria sido
bom se o acesso a0 ambiente ndo tivesse ficado restrito aos locais que faziam parte da rede
do PEC, de modo, que eles pudessem acessé-lo, por exemplo, de sua residéncia ou local de
trabalho.

Sabe o que eu acho, que deviam dar abertura para quem tem
computador acessar essas coisas em casa. Eu gostaria de em casa
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poder acessar (A 56M).

Se a gente pudesse acessar o Forum em casa, se a gente pudesse
acessar o Learning pelo menos para ver o retorno que o professor
do Learning deu, pelo menos pra vocé ver a resposta, seria bom

{AS0M).

Segundo o coordenador-executivo do curso, na versao do programa que foi pensada
para os municipios’, hi a possibilidade dos professores assistentes acessarem o ambiente de
suas residéncias ndo precisando, portanto, se dirigirem as universidades.

Seria interessante ter criado condigdes de acesso residencial nio sé para os
professores, mas também para os alunos. B provavel que a maioria deles ainda
continuassem o acessando dos CEFAM:s por falta de condi¢Bes de acessa-lo fora, pois, seria
Nnecessario ndo apenas o computador, mas também uma conexdc a Internet, mas de
qualquer forma, permitiria o acesso de outros lugares para aqueles que pudessem ¢
quisessem.

O Learning Space € também um gerenciador de acessos, pois ndo s6 disponibiliza
contetido, como também registra o nimero de acessos de cada aluno e é capaz de fornecer,
portanto, relatorios de freqiiéncia de utilizago.

O contetido a ser disponibilizado pode ser desde um simples texto até um video, ¢ &
desenvolvido fora do ambiente.

Ha duas ferramentas que fazem parte do ambiente:

® [orum: que permite aos participantes discutirem um determinado contetdo a
partir da troca de mensagens em tempo assincrono, ou seja, sem precisarem
estar conectados ao ambiente ao mesmo tempo € o;

*  Sametime: que permite a realizagio, por exemplo, de conversas {chats) ou
videoconferéncias em tempo real ou sincrono, ou seja, quando todos os
participantes estiverem conectados no ambiente ao mesmo tempo. E possivel
através dela, por exemplo, compartilhar (em tempo real) videos, arquivos de
sOm ¢ imagem, paginas de sites etc.

As telas a seguir mostram como é o processo de entrada nessas ferramentas.

! Apds o oferecimento do curso paia os professores da rede estadual de ensino ele foi oferecido, em 2003, aos
professores da rede municipal.
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Forum

Listade cursos

Clicava-se aqui para
- entrar no Férum.

Figura 6.1. Tela de entrada no Forum

Gie Miciosolt Intemn

IWIHIN02 52 % Avie na escela (Producse Materialy

FRe: Arte na escola (MARIA LUCIA MENDES CARIGO DE
LIMA 10/30)

Fe: Re: Arte ne ssoola(MARIA RUTH MELLOCLARC
10530

¥ Re: &rtena escole (MARIA D& PENHA PESTANA 10/30)

¥ Re! Re: Arte na escola (SILENEFATIMA DE ALMEIDA
LEITE 10/30)

Re:Re:Re: &rte fig esoola (NEUSA APARECIDS GREVE
VENANCIO 10/30)

W Re: Arte na escola (VERA LUCLA MAHNESCO GRIGOLOW
10/30)
Re: Re: Arte ng escola (SIDNELA AZOL FERNANDES 10303
Re: Arte na escola ROBANA APARECIDA SECCO 10730

Re: Arte na escols (MARISETE DE OLIVEIRA E SOUSA
CONCALVES 10430

e Arde naeseola (SILENEFATIMA DE ALMEIDA LEITE

Figura 6.2. Relac¢do de mensagens trocadas
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Producan batédal
Frn 10720 85 TOBZ FRL

Arte na escola

Qual o papel do ensino da Arte na escola de hoje?

<< [Asitenor docutiento prisicipal] [Préxismo umentt priscipal] >

Todos os documentos (Fxpandido) . (Reduzido)| per Tewa | por Autorr | Ajuia

O aluno clicava aqui para
responder uma questio.

Figura 6.3. Exemplo de questio colocada no Férum

HAATLA 1 1ICTA MENDES CARIGO DE . - Sessiodd ' ' o Aits o racnls

Linia
s 10730 450835 AM

He: f&rte na eseola

Oferecer .ao aluno oportunidades para que ele vivencie as diversas modalidades da arte para que ele pereeba ¢ sinta como
a arte esta presente no nosso dia a dia ¢ através dela podemos expressar nossos senfimentos, anseios expectativas, desejos
descobrir valores, tomando atitudes positivas em relagfio ao meio ambiente e as pessoas que o cercam.

¥

Tedosos documentos (Expandido), (Reduzide} | vor Tevea | por Saiprr | A)uﬂa

<< [Antedor documento principal] [Prévio d ieipel] =

Figura 6.4. Exemplo de resposta para a questfio colocada
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10282002 52 9 Avie wa
¥ Re: Atte na esca(MARLA LUCLA MENDES CARIGO DE
LIM& 10730
Re: Re: Arté na esc
107303
FRe: Aile na escola (MARIA B
R Ré: Atte e escila (5 O aluno clicava aqui para
LEITE 10:20) buscar discussdes ja
Re: Re:Re: Arle na escola S
VENANCIO 10/30) - realizadas sobre um

vfgggﬁe ng-escola (FERA LUCTA contetdo especl'ﬁco.

Re: Re: &rie ne pseola (SIDNELA AZOL FERNANDES 10/30
e Arte nia egeola (ROSANA APARECIDA SECCO 1050

Re: Aste na esrola (MARISETE DE OLIVEIRA ESOUSA
GONCALVES 10530

Re: Arte na escole (SILENE FATIMA DE ALMEIDA LEITE

BAARIA RUTH MELLG CLARO

Figura 6.5. Mecanismo de busca de mensagens

No Férum havia uma sistematica para buscar mensagens. Veja as telas abaixo.

Search for |

QOptions tesults by

Retumn & maximum of

I Use word variants ("cat” will also findNgats™)
7 Fuzzy search

pd N
O aluno especificava aqui o tema
do Férum ou das mensagens que
desejava encontrar. Exemplo:
Arte na escola.

O aluno especificava o nimero e
. ‘mensagens que queria que
aparecesse por vez na lista.
Exemplo: 10 mensagens.

Figura 6.6. Tela de especificaciio do assunto ou mensagem a ser encontrada
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10 doconents found

Data Tépice
Rei Arte ns escola(MARLA LUCIA MENDES CARIGO DE LIMA 18530
Re;Re: Antena escola (MARIA RUTH MELLO CLARG 10/30)
Fe: Avtene escola(MARIA DA PENHA PESTANS 1040
Rerdirte ola (VERA LUCEA MANESCO GRIGOLON 10730
Re: Bethrts na escols (SIDNEIA AZOL PERNANDES 10430
e fate ng eoocle (RUBANA-APARECIDA SECCO 1080
Re: Attensescola(MARISETEDE OLIVEIRA ESOUSA COMCALYES 10830
Re! Arte naescole SILENEFATIMIA DE ALMEIDA LEITE 10/30)
Re: Arteng escola (GILENE CRISTINA FERREIRA BERTA 10/30)
Re: Arte nia escola (LENTIRACEMA CHICAD AMSTALDEN /10/30)

poponaoaonag

Search for jarte na escola AND

Options  Sort resuits by

Fetumn a maximum of results

7 Use word variants ("cat® will also find "cats")
7 Fuzzy search

Figura 6.7. Resultado da busca - Forum

Chat

[ darmingSpace Cote Miciosoft Inlemet Explo

= | & PEC - CHAT

. Clicava-se‘aqui‘parak
entrar na ferramenta de
chat (Sametime).

Figura 6.8. Entrada no Chat
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F Lotus

O aluno precisava
‘mencionar seu nome de
usuario e senha em alguns .
tola ou seUs momentos durante o

acesso ao ambiente
também, come, por
exemplo, para acessar o
Chat.

ompartihados
Ges online.

Figura 6.9. Tela de senha para entrada no Sametime/Chat

Para visualizar a agenda dos
chats marcados ou participar
de um chat clicava-se nesse
topico.

Reunido = Chat

Participar de uma reunifc
Yocé pode:

Participar de reunides on-line.
Compartilhar suz tela ou seus
programas:

Editar arquivos compartilhados
Fazer apresentacdes on-line.

Testar seu-audiolvides

Figura 6.10.Tela de opcdes do Sametime que aparece na seqiiéncia

125



E uma ferramenta que aparenta ser bem interessante, mas no caso deste curso ndo
foi utilizada com freqiiéncia nem mesmo na sua fungfio mais elementar que ¢ propiciar o
“bate-papo” ou a conversa entre os participantes, como apresentado com mais detalhes em
um no capitulo posterior em que se discute a questdio da interacdio existente no curso entre
o0s participantes.

Essa ferramenta nfio consegue gravar as conversas que ja ocorreram. Esse é um
aspecto ndo muito positivo, pois, & sempre interessante que se possa ter acesso as
discussdes que ja aconteceram sobre um determinado assunto, principalmente, quando ndo
se pOde participar delas.

E possivel apenas, visualizar algumas informagGes sobre as conversas que ja

aconteceram como data, tematica e mediador.

Figura 6.11. Tela gque mostra quais foram os chats ocorridos
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Figura 6.12. Tela que mostra informacdes sobre os chats ocorridos

A grande quantidade de fungdes pode tornar essa ferramenta um pouco confusa, em
termos de navegacdo, principalmente para o aluno que pouca familiaridade tem com
ambientes de aprendizagem e ferramentas de comunicagfo, como € o caso do publico desse
curso. A nfo familiaridade suficiente com essa ferramenta impede que se dé, no momento,
maiores detalhes sobre ela. Nem mesmo os estagiarios que davam suporte técnico aos
alunos a compreendiam. Acredita-se que isso justifica-se em parte, por ela nfio ser o recurso
principal a ser utilizado no ambiente. A aten¢fio maior era para as atividades (questSes
elaboradas sobre o contetido do curso € que deveriam ser respondidas em grupo).

Nio havia no ambiente um espa¢o para troca de e-mails e inser¢do de arquivos em

pastas pessoais (portif6lio) como ha em alguns ambientes como, por exemplo, o TelEduc?.

?> Ambiente para educago a distincia desenvolvido pelo Niicleo de Informatica Aplicada (Nied) em parceria
com o Instituto de Computagfo (IC) da Unicamp para a realizacfio de cursos através da Internet. Para saber
mais sobre o TelEduc acesse: http://teleduc.nied.unicamp.br.
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No que se refere ao e-mail, alguns alunos tinham um webmail que era utilizado fora
do Learning Space. Acessar o e-mail em uma 4rea externa ao ambiente nfio pode ser visto
como um grande problema, pois, ter a possibilidade de trocar e-mails no préprio ambiente
no garante que os alunos o utilizario. H4 ambientes, como por exemplo, o proprio
TelEduc que permitem a troca de e-mails e, no entanto, os alunos preferem usar o e-mail de
suas respectivas dreas de acesso e ndo pelo ambiente. Mas, sem davida ndio da para negar
que essa seria mais uma forma de comunicagio e como os alunos sio diferentes uns dos
outros, poderia haver alunos que achariam interessante ou mais pratico trocar e-mails com
colegas dentro do proprio ambiente.

Os alunos podem encaminhar arquivos ao professor, pelo ambiente, a partir da tela
de uma das atividades. Mas, nfio hd um espago para pastas pessoais que sirvam como

arquivo de documentos ou reflexdes.

6.2.1. AS DIFICULDADES NAO ASSUMIDAS

Antes de 1niciar o curso, os alunos passaram por uma capacitacio em informatica de
48 horas, distribuidas em 12 horas por semana, no periodo de um més. Ela foi ministrada
por profissionais do SENAC-Campinas, em escolas publicas da cidade que tém
computadores. Nessa capacitagdo, no entanto, os alunos niio tiveram a oportunidade de
conhecer o Learning Space.

A capacitaglio teve como objetivo dar uma nog¢io geral de como usar o computador,
por excemplo, ligar ¢ desliga-lo, acessar programas do Office como o editor de texto Word ¢
navegar na Internet. Os alunos passaram, portanto, por uma “alfabetizacio informatica”
(denominada computer literacy, em inglés, ou deuxiéme alfabetisation, em francés).
Segundo Cano (1998), “aprender informatica” é necessdrio para que os alunos sintam-se
confortaveis diante da ciéncia da informética ¢ de uma outra cultura que é a cultura do
computador. A alfabetizagio informatica consiste em conhecer o computador, aprender o
seu funcionamento, para que serve, quais suas implicagdes sociais. Parte-se do pressuposto
de que ha um vocabulario basico a ser aprendido.

Quando solicitados a darem a opinifio sobre a capacitacio, os alunos se dividiram,

ou seja, alguns acharam que foi boa, porque até entio nfio sabiam nem como ligar a
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maquina, outros acharam que foi muito curta, nfio de tempo de aprenderem muita coisa. A
aprendizagem maior ocorreu no dia-a-dia.

Foi nos passado muita coisa em pouco tempo. Mas, é claro que
ajudou! Vocé apanha muito mais quando vocé ndo tem preparo
para usar as coisas que vocé vai fazer (A14 V).

Nos estamos aprendendo na prdtica. O Learning Space, nem eles
sabiam direito como seria (A15V).

Sabe-se que a prética cotidiana, realmente, contribui para o aprendizado, no entanto,
acredita-se que teria sido interessante se os alunos tivessem tido a oportunidade de
conhecer o ambiente Learning Space nesse curso preparatdrio. Poderiam tirar algumas
davidas especificas sobre ele e ir para 0 curso com uma idéia mais clara da principal
finalidade do computador no curso.

Embora os alunos nfo tenham conhecido previamente o Learning Space, na opinido

de 92,6% deles o ambiente era simples de usar, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 6.1. Simplicidade do ambiente Learning Space

Fregiiéncia Porcentagem  Porcentagem valida

valido néo 14 7.4 7.4
sim 176 92,6 92,6
Total 190 100,0 100,0

Mas, apesar de 92,6% dos alunos terem afirmado que o ambiente era simples de
usar, ao observar alguns deles realizando as atividades do Leamning Space foi possivel
perceber que, mesmo no final do curso, havia alunos que tinham dificuldade em lidar com o
mesmo, ficavam perdidos no momento de clicar em algum icone ou tépico e impacientes
quando ndo conseguiam, por exemplo, mudar de tela. Aparece na fala dos alunos a
impaciéncia também em relac@o aos problemas de ordem técnica, como quando a conexdo
estava muito lenta e ndo se conseguia visualizar o ambiente de imediato.

Os estagidrios, que foram responsaveis por dar o suporte tecnologico, afirmam que
os alunos se irritavam facilmente quando executavam algo que nfo dava certo. Eles tinham

medo de “explorar” os recursos, de executar alguma ag¢fio que quebrasse a mdaquina, para
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qualquer coisa eles os chamavam.

Segundo os tutores, no inicio do curso a dificuldade era muito maior, pois, 0
computador era algo completamente novo para praticamente todos eles, mas essa
dificuldade ainda existia mesmo no final do curso. Eles tinham dificuldade n3o sé no que se
referia a navegacdo no Learning Space, mas também de digitagio. O tempo de preparacio

para © uso do computador foi insuficiente.

A4 tempo de preparacdo foi muito pouco. Tinha aluna que nunca
tinha sentado no computador, nunca tinha visto, mexido no
computador. E ainda hoje, elas tém dificuldade. Elas vio digitar,
elas demoram horas para digitar. Néo conhecem os recursos do
Word, ndo conhecem quase nada. Entdo a maioria delas quando
tém que apresentar algum trabalho que é digitado, elas pagam pra
que alguém faca isso, pagam pra imprimir. Faltou preparacdo pra
elas também (T7 N).

Os estagidrios confirmam a fala dos tutores, dizendo que a capacitacio em
informatica que tiveram foi muito curta e que as dificuldades eram em saber usar o
computador de modo geral. Eles ndo sabiam coisas consideradas basicas como ligar o
computador, digitar um texto e salva-lo.

Um fato curioso que os dados revelam & que mais de 50% dos alunos, participantes
do estudo, nfio assumem a dificuldade que tiveram em lidar com a tecnologia, mais
especificamente com o computador, considerando que as demais (tele e videoconferéncia)

néo exigiam um “manuseio” do aluno.

Tabela 6.2. Dificuldade em usar as tecnolegias

Freqiéncia Porcentagem Porcentagem valida

Vélido  néo 120 63,2 63.5

sim 88 36,3 38,5

Dados Total 188 89,5 100,0
faltantes 1 5
Total 190 100,0

O fato das atividades do Learning Space serem realizadas em grupo fazia com que
os alunos elegessem um colega para navegar no ambiente e digitar as respostas das

atividades. Em praticamente todas os momentos, que foi possivel observar os alunos
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realizando as atividades, notou-se que costumava ser sempre 0 mesmo aluno quem era o
responsavel por interagir com o computador. Esse aluno navegava e digitava, enquanto os

demais ficavam do seu lado ditando o que deveria ser digitado.

Figura 6.13. Alunos realizando a atividade proposta no ambiente Learning Space

E importante esclarecer, que os alunos nio respondiam a questdo direto na tela. Eles
a respondiam primeiro nos seus cadernos, apdés uma discussfo em grupo sobre o que
poderia ser respondido, e s6 em seguida a digitavam.

Acredita-se que a realizagfo da atividade do Learning Space ser em grupo, dos
outros recursos (tele e videoconferéncia) no exigirem um “manuseio” do aluno, justificam
o porqué de 63,5% dos alunos afirmarem que ndo tiveram dificuldades em lidar com as
tecnologias. No que se refere ao computador, especificamente, muitos se quer chegaram a
interagir com a maquina pelo fato dos trabalhos serem em grupo, e, portanto, a dificuldade
ndo existiu.

Aparece na fala dos tutores a questdo da resisténcia dos alunos em utilizar o
computador, usar a Internet para realizar pesquisa ou usar e-mail. Essa resisténcia pode ser
explicada pela dificuldade em usar o computador ou pelo desinteresse em relagiio a
tecnologia e suas novas formas de acesso a informagfo. Utilizar o computador também
requer um “esfor¢o fisico” de sentar-se frente a ele, olhar para a tela, digitar etc, que para

muitos gera um desconforto, segundo um dos tutores.

Agora, eu acho que existe uma resisténcia delas com relagdo, por
exemplo, a computador que foi muito dificil. Tem aluna que td
saindo do curso, sem saber utilizar computador. Eu acho que tem
uma resisténcia delas muito grande em lidar com o computador. E
o cansago que a gente sabe que o computador dd, no comego, né.
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Déi os olhos, déi as costas (T3 M).

Os alunos-professores mencionam a dificuldade de incorporar as tecnologias por

serem algo novo e que, portanto, gera inseguranca, medo. Um deles coloca a necessidade

de se lutar contra a resisténcia, de superar esse medo ¢ nfio ficar apenas criticando. Mas, é

preciso que elas sejam inseridas na educagdo com respeito e nfio com imposicio, pois,

utilizar-se das tecnologias ndo ¢ algo ficil, principalmente, quando se considera as

dificuldades existentes na realidade do ensino ptiblico.

E dificil incorporar a tecnologia. Porque as pessoas tém raizes ¢
ndo querem trocar, ndo querem mudar porque o novo assusta. O
novo traz medo. E uma inseguranga pra pessoa. Entdo, cé tem que
lutar conira isso que muitas vezes estd dentro de vocé porque vocé
estd acostumada com isso. Aparece a tecnologia e pros jovens bem
preparados, conscientes, existem pessoas que precisam de ajuda e
ndo ficar 56 criticando que duro, que é isso, que é ignorante. Mas,
se a gente fosse uma pessoa feita no tempo, ndo precisaria disso.
Eu acho que aqui tem que ter o aprendizado e solidariedade e
mulitas vezes eles ndo querem, se opde a maneira por medo, porque
assusta. Entdo, enfrentar o “dragdo” da tecnologia é complicado.
E acho que tem ter muito respeito, ndo imposicdo. Ouvir o outro,
respeztar Néo ouvir e depois virar as costas e falar “ndo, eu ndo

. E duro, é dificil, é um trabalho drduo pra quem lida com
educag:ao, principalmente em escola publica, vocé tem que “matar
um ledo a cada dia” (A58 M).

Um dos tutores coloca que o que gera a resisténeia é o fato das pessoas

“continuarem velhas”

para as novas tecnologias, ou seja, sem vontade de modificar

comportamentos e atitudes e perceber que os novos recursos surgem para tentar methorar a

vida delas. De acordo com o tutor, as tecnologias podem trazer contribui¢des no processo

de ensino, mas as pessoas precisam acreditar nisso, estarem preparadas para as mudangas,

para mudarem.

Agora, o que eu percebi em relacdo as novas tecnologias, no caso é
interessante dizer, é que as pessoas continuam velhas pras novas
tecnologias. Ndo sei se vocé entende o que eu estou dizendo, né, ou
sgja, sdo velhos hdbitos e as novas tecnologias que seriam pra
melhorar a vida das pessoas parece que viram um estorvo no final
das contas. Porque os hdbitos sdo velhos. A cabeca tem que estar
nova pra vocé estar lidando com as novas tecnologias e isso eu néo
falo em relacdo as alunas, mas em relagdo a estrutura do curso. As
alunas, € claro que, era de se esperar que elas ndo tinham contato
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nenhum com informdatica, nem com coisa nenhuma, hd 20 anos elas
sairam dos bancos da escola, do banco de formagdo. Entdo, é
interessante as novas tecnologias? Perfeito. Agora, as cabegas iém
que estar preparadas pra elas (T9 V).

A idade média dos alunos-professores que participaram do estudo é 42 anos.
Embora no se possa afirmar que essa idade interfere na habililidade de utilizar as novas
tecnologias, & possivel considerar que a relago da maioria de pessoas, nessa idade, com as
tecnologias € diferente da que encontra-se em uma faixa etaria menor, como por exemplo,
25 anos. Os mais jovens, geralmente, sfo menos resistentes & mudancas ou adptam-se a elas
mais facilmente.

Segundo Cross € Murphy (1990), a literatura revela que a maioria das intervencdes
ou mudan¢as gera algum tipo de resisténcia. Essa resisténcia depende de muitos fatores,
como por exemplo, a disponibilidade para a mudanca, a natureza da intervengao, os valores
e experiéncias das pessoas envolvidas no processo de mudanga e as condi¢des que elas tém
para mudar. Geralmente, a maior resisténcia para aderir a2 uma nova idéia ou situacio vem
de individuos especificos ou de grupos de individuos que acreditam que a mudanca afetara
a sua vida negativamente de alguma forma. Para os autores, falta de comunicacio e
informacdes ¢ mal entendidos costumam ser a fonte do medo de mudar. Quando essas

deficiéncias sio reduzidas ou eliminadas, a resisténcia geralmente enfraquece rapidamente.

6.2.2. A MELHORA NO PROCESSO DE LEITURA E ESCRITA COMO
PRINCIPAL ASPECTO POSITIVO

As atividades do Learning Space em sua maioria, como dito anteriormente,
envolviam questbes dissertativas. Geralmente, apresentavam um texto que contextualizava
a questdo que seria feita. Para responder a quest3io era preciso que o aluno compreendesse,
portanto, o que estava sendo solicitado, refletisse a respeito do que viu até o momento
referente ao contetido da atividade® e elaborasse uma resposta para a questdo. Percebe-se,
portanto, a necessidade de que os alunos de cursos que envolvem atividades a distancia,
disponibilizadas em um ambiente digital ou impresso, dominem o processo de leitura e

gscrita.

A atividade, normalmente, referia-se ao conteddo ji estudade no material impresso ou em oufros meios.
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As habilidades de linguagem (leitura e escrita) s@o apontadas como fatores que
influenciam fortemente na capacidade de um estudante aprender. Mercure (1992), Santos
(1997) e Olivetra (1993) afirmam que a capacidade de conseguir ler e interpretar textos é
fundamental para a formagdo académica ¢ o sucesso na aprendizagem. O estudo de
Mercure (1992), sobre condigdes de estudo de alguns alunos de graduagiio da Unicamp, a
fez concluir que o sucesso do aluno depende do saber ler, interpretar, criticar e também usar
sua criatividade na busca do conhecimento. A dificuldade que o aluno encontra, no que diz
respeito a compreensdo de leitura € uma das causas dos indices significativos de reprovacio
e evasiio (DOMINGUES; MORELLI, 1985; SANTOS, 1997).

Segundo Keegan (1998), as dificuldades em ler e escrever podem prejudicar a
aprendizagem do aluno, principalmente, em cursos oferecidos a distancia, em que a escrita
¢ a principal forma de comunicagiio entre os participantes do curso ou entre professores e
alunos. O autor sugere que antes de elaborar os textos ou conteidos dos cursos seja
diagnosticado o nivel de linguagem dos estudantes, de modo que, se necessario, os textos
sejam escritos em diferentes niveis.

Quando questionados sobre a opiniio em relagio ao Learning Space, tutores e
professores apontaram que as atividades no Learning Space contribuiram no processo de
methora da leitura e escrita dos alunos, pois 'exigia~se deles, segundo os professores-
assistentes’ e orientadores, a habilidade de interpretagdio de texto, organizacio de
conhecimentos e sintese.

Segundo Nirenberg (1993), a maioria dos estudos realizados sobre a influéncia do
computador no desenvolvimento de escrita dos alunos aponta que o computador, de modo
geral, auxilia no processo. Na opinifio dos professores de um estudo realizado por Harvey
(1987 apud Nirenberg, 1993), entre as vantagens do uso do computador para escrever
apontadas estdo a de que pode aprimorar idéias (20%), estilo (31%) ou qualidade da
redacdo (49%)°.

Na opinido dos alunos, o Learning Space foi bom porque:

* Os professores-assistentes eram aqueles responsaveis por corrigitem as atividades disponibilizadas no
Learning Space.
Quase metade dos professores (49%) apontaram a melhora na qualidade da redacio.
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e consistiu em mais um recurso que os ajudou a aprenderem a refletir e analisar
conteudos, conforme sinaliza a fala abaixo:
O Learning Space foi bom, pois, foi mais uma coisa pra ajudar a
aprender a refletir, a pensar, a analisar (AS54 M).
= permitiu que as atividades sempre fossem feitas em grupo, o que, segundo eles,
favorecia a troca de idéias entre os colegas sobre a atividade e até mesmo sobre
como usar o computador.
Eu achei legal a forma com que eles preparam, organizaram pra
gente fazer os trabalhos. Porque se vocé ndo tinha pritica pra
mexer no computador, sempre tinha outro pra dar uma forca, um

apoio. Entdo, eu achei gue foi bom aprender e isso de ter 3 em 3 no
Learnins Space {A56 M).

Essa interagdo dentro do grupo para realizar a atividade, provavelmente, contribuia
também no processo de reflex@o e analise dos contetidos. Os alunos com mais facilidade
acabavam ajudando os que tinham mais dificuldade.

e possibilitou melhora na elaboragio de textos.

Quando as respostas das atividades eram consideradas incorretas ou inadequadas era
solicitado aos alunos que refizessem a atividade. Para os tutores, esse era um aspecto
bastante positivo, porque dava as alunas® a possibilidade de melhorar suas respostas,
elaborar melhor o texto.

Os professores-assistentes mencionaram que foi possivel perceber, pelas atividades
do Leaming Space, o crescimento das alunas na elaboracio dos textos estrutura e

gramaticalmente.

O Learning Space também foi bem positivo. Entio, no comego eram
aquelas respostas timidas e depois, & medida, que o tempo foi
passando, elas conseguiram parece ler uma visdo global do
desenvolvimento do curso, do conterido. Entdo, elas apresentavam
respostas mais bem explicativas, bem estruturadas, o portugués foi
melhorando também (P5).

® Considerando que a2 maioria dos alunos era do sexo feminino, muitos profissionais, por exemplo, professores
e tutores, quando iam se referir aos alunos usavam a palavra no ferninino: alunas.
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Em um ambiente de aprendizagem, como o Learning Space, a escrita ¢ a principal
forma de comunicagéo. O fato do pensamento, portanto, precisar ser formalizado por meio
da escrita pode ter levado os participantes (alunos, tutores e professores) a mencionarem
que as atividades do Learning Space contribuiram, portanto, no processo de melhora da
escrita e, conseqlientemente, também da leitura, pois € preciso entender o que se pede ¢ ler
© que se escreve, no caso das questdes propostas. Eles nio mostram perceber que, na
verdade, o que parece ter contribuido para esse processo nio foi o ambiente em s1, o fato
das atividades serem feitas a distincia em um espago digital, mas sim o tipo de atividade
proposta que requena um trabalho de reflex3o do aluno.

Considerando que os alunos ndo tinham o habito de elaborar direto na tela a
resposta da atividade e o que o trabalho do docente no ambiente era o de COIrigir as
questdes, ndo se pode dizer que os resultados seriam diferentes se as questdes fossem
entregues aos alunos em um material impresso, esses a respondessem, manualmente, ¢ as
encaminhassem ao docente via correio, por exemplo.

Kurth (1987 apud Nirenberg, 1993) comparou a qualidade da redaciio de dois
grupos de estudantes, um que utilizou-se do computador para escrever e outro que escreveu
a mo. Ele constatou que o grupo que fez no computador gostou mais da atividade escrita,
mas a sua redagio niio foi superior em termos de qualidade de conteado & do grupo da
escrita a mio.

No caso dos alunos do PEC, também foi possivel perceber que a maioria gostou de
trabalhar com o computador, ou seja, ler as informagSes apresentadas e realizar as
atividades selecionando opgdes ou digitando respostas. O gosto pela realizagio de uma
atividade considerada diferente das que grande parte deles haviam realizado até entdo, por
nunca terem tido contato com o computador, talvez tenha influenciado também a crenga de
que o computador favoreceu o processo de leitura e escrita.

E inegavel que o contato com o ambiente de aprendizagem foi positivo e trouxe
vantagens, principalmente, de custo e operagio, pois, devido a0 grande numero de alunos e
fluxo de atividades que foram propostas, a impressio das mesmas e seu envio demandaria
gastos ainda majores e, além disso, causaria um transtorno no cronograma do curso, pois, as

correspondéncias, provavelmente, nfio seriam trocadas em tempo habil, o que geraria uma
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insatisfac@io, principalmente, dos alunos que ficariam sujeitos a demorarem muito para
receberem o feedback do professor.

Deve-se considerar também que o ato de digitar, mesmo um texto ja previamente
pensado e escrito no papel, pode ter ajudado no processo de reflexfo sobre o que foi escrito,
de estruturagdc do texto. Pois, durante a passagem do texto do papel para o computador os
alunos podem ter se lembrado de alguma outra idéia que poderia ser apresentada e ter a
acrescentado na resposta. Erros gramaticais também podem ter sido percebidos mais
facilmente enquanto digitavam levando-os a corregio imediata dos mesmos. O nfo
questionamento aos alunos e observagio em relaclio a esse fato impossibilita maiores
conclusdes, mas € possivel constatar o que diversos estudos apontam, conforme Nirenberg
{1993): a atitude positiva dos estudantes, de diversas faixas etérias, niveis de escolaridade
ou dificuldade, pela escrita via computador. Resultados obtidos em vérios estudos, segundo
a autora, revelam que os estudantes, por exemplo, escrevem mais extensa e prazerosamente
no computador ou que a qualidade de um texto escrito no computador nfio difere de um
escrito a mao, como apontou o estudo de KURTH (1987 apud NIRENBERG, 1993).

O Learning Space também foi apontado pelos participantes como um espago
importante porque trazia muitas informagbes que retomavam ou complementavam o que
estava sendo estudado e como a oportunidade para que se desenvolvessem mais no
computador.

O Learning Space fez a gente se desenvolver mais no computador-
Exige o trabalho todo digitado. Entdo foi bom (A34 V),

De acordo com Palloff e Pratt (2002), a participacdo de alunos que conhecem muito
pouco o computador, em cursos que requerem o seu uso, aumenta o conhecimento que tém

da tecnologia, sua capacidade de conseguir utiliza-la.

6.2.3. O PROFESSOR DISTANTE, FEEDBACK PADRAO, POUCO TEMPO E
PROBLEMAS TECNICOS

As criticas que apareceram nos dados, em relagdo ao Learning Space, centraram-se
em quatro pontos: o professor distante; os feedbacks padronizados; o pouco tempo para

realizarem as atividades e os problemas técnicos. Elas foram apontadas predominantemente
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pelos alunos, o que se era previsto, considerando que eram cles quem realizavam as

atividades no ambiente.

6.2.3.1. O PROFESSOR DISTANTE

Em um ambiente de aprendizagem, como o Learning Space, o professor interage
com o aluno a distincia consistindo, portanto, em um tipo de interago diferente da que a
maioria dos alunos do curso estava acostumada, que seria a interacio face-a-face, o contato
presencial.

No caso do PEC, a interagfio correspondia ao feedback das questdes que eram
respondidas e os alunos, em sua maioria, nio chegaram a conhecer o professor-assistente,
pessoalmente. Os professores-assistentes que conheceram, pessoalmente, os alunos foram
apenas aqueles que foram também orientadores e, portanto, os visitavam.

A situagiio de um professor desconhecido pessoalmente, “invisivel”, corrigir as
atividades causava em alguns alunos um certo estranhamento, como mostra a fala abaixo:

No Learning a gente ndo sabe quem gue id escrevendo, ndo
conhece, ndo sabe quem é o professor. Ai, ele vem dd uma resposta
pra gente. Mas, a gente ndo vé o professor. E muito complicado. No
Learning Space o professor é mais distante ainda, porque pela
video vocé td vendo a pessoa, vocé conhece. Pelo Learning vocé
ndo sabe quem estd ld (A1 M).

O professor assistente era visto, neste contexto, como alguem distante, quase
completamente desconhecido. Aparece na fala a questio do aspecto visual, ou seja, de nio
ver o professor do outro lado, n#o saber como ele &.

E dificil relacionar-se apenas com as palavras escritas na tela. Quando se tem o
contato pessoal e on-line essa dificuldade torna-se menor, pois os alunos podem associar os
rostos as mensagens que Iéem. Uma sugestdo, no caso em que os contatos pessoais e ao
vivo ndo sdo possiveis, ¢ incluir fotos dos professores e até mesmo dos alunos no ambiente,
Este recurso, segundo Pallof e Pratt (2002), ajuda os participantes a associar as palavras a
um rosto, o que torma o processo mais humano.

No caso do PEC, acredita-se que o fato da interac@o entre professores-assistentes e
alunos ter voltado-se prioritariamente apenas para a correcio das atividades, contribuiu para
que tenham sido vistos como “professores mais distantes”. Apenas conhecer o rosto do

professor, portanto, nfo o tornaria mais préximo.
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6.2.3.2. 0 FEEDBACK PADRAO
Em alguns casos, mesmo as corregdes das atividades sinalizavam um professor
distante e indiferente. Segundo alunos e tutores, os feedbacks, principaimente no comeco
do curso, muita vezes, limitavam-se a um OK, Visto ou era padronizado, ou seja, 0 mesmo
para todos os alunos. Nas palavras de um dos tutores, o feedback padriio desmotiva os
alunos a realizarem bem as atividades, por mais que o conteudo seja-de qualidade. Para o
tutor fica claro, com esse tipo de situac#o, a auséncia de uma mediacdo mais humana e de
uma falta de gerenciamento da coordenagio do programa para impedir que esse tipo de
coisa acontega.
O Learning Space é um material muito bem feito, td, tem qualidade.
QO que falta no Learning Space ¢ o fator humano, porque o retorno
ele vem igual pra qualquer coisa gue elas escrevem. E al que eu
Jalo que ndo tem também o gerenciamento do Pec, ndo tem
ninguém que verifique que esses professores que estdo sempre
acessando estdo dando o mesmo retorno pra todo mundo. Depois,

que elas perceberam isso, que o retorno é o0 mesmo para todos, elas
ndo tdo nem ai. Elas escrevem qualquer coisa (T1 M).

Mas, o que elas criticavam, ¢ que as vezes a resposta vinha assim
“Perfeito”, elas respondiam alguma coisa e os professores
respondiam “Perfeito”, “Muito bem”, “Continue assim” “OK”,

ndo havia um comentdrio sobre a resposta, entdo isso também é
prejudicial (T6 N).

Para um aluno, a opinifio do professor em relacio a atividades que solicita é
sempre muito importante, afinal de contas, ele espera que seja revelado qual foi o seu
entendimento em relagio ao que foi solicitado, quais as suas dificuldades e, além disso, a
realizaciio de uma atividade despende esfor¢o e tempo para fazé-las. Em um curso em que o
professor ndo estd presente fisicamente pode-se dizer que o feedback assume uma
importéncia ainda maior. A auséncia de feedback ou a existéncia de um feedback padrio,

impessoal, torna professores e alunos ainda mais distantes.
6.2.3.3. O POUCO TEMPO

A questdo do pouco tempo para realizar as atividades do curso, de modo geral, é

uma queixa que aparece em varios momentos nas falas dos alunos, também quando foram
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questionados em relagdo ao Learning Space. Para eles, as atividades demandavam muito
tempo, pois era preciso entrar no ambiente, ler todo o contsido da atividade, discutir com
os colegas ¢ em seguida responder questdes (geralmente mais de uma questdo). Vale
lembrar que, os alunos néo digitavam a resposta diretamente o que implicava em utilizarem

parte do tempo também para responder a(s) questio(es) no caderno.

Ndo dd tempo de fazer. Aquilo ld precisava de muito mais tempo. A
gente fica o dia inteiro e ainda ndo da (A1 M).

Como o tempo era curto para fazer as atividades a gente ficava
perdida (A53 V),

Olha, teve alguns problemas, um dos problemas principais foi o
problema de tempo. Eu acho ele assim, muito til, bastante
positivo, com perspectivas de resultados muito bons e, s¢ que elas
tinham esse problema, acho que aié devem ter Jalado isso na
resposta delas pra vocé, o tempo foi wmuito curto pra elas
vivenciarem o quanto deveriam ter ficado na Jerramenta pra
responder (P5 M).

Segundo um dos professores-assistentes, no comeco do curso, o numero de
atividades era ainda maior. As alunas ndo davam conta de realiza-las e eles nao
conseguiram corrigi-las em pouco tempo. As atividades passaram, portanto, por um
processo de reformulacio.

A falta de tempo para realizar as atividades do curso nio s6 gera um estresse no
aluno, devido ao medo de nfo conseguir cumprir os prazos determinados, como também
pode interferir no seu desempenho académico, pois, nio é possivel, por exemplo, dedicar-se
a atividades de estudo que possam leva-lo a uma maior compreensio do que lhe estd sendo
solicitado e, consegiientemente, a respostas mais bem estruturadas, no caso das atividades
propostas no Learning Space.

Conforme Mercure (1992), o perfodo que o aluno dedica, por exemplo, & atividades
de estudo fora da sala de aula, associado as da sala de aula, constituem os dois principais
momentos responsaveis pela aprendizagem académica do aluno. No entanto, segundo a
autora, € preciso considerar que nem sempre longos periodos de estudo s3o suficientes para

um afto desempenho. O que o aluno faz nesse periodo de estudo (a natureza das atividades

desenvolvidas ou as estratégias de estudo) € mais importante do que a extensdo do tempo
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de estudo. As estratégias mais complexas, que levam a um nivel mais profundo de
processamento de informacgles, estdo mais relacionadas ao desempenho, do que as
estratégias mais simples que envolvem, por exemplo, apenas uma leitura do material. Mas,
embora um longo perfodo de estudo nfo, necessariamente, garanta um bom desempenho, a
falta de tempo pode ser considerada uma condi¢fo dificultadora, pois impede a ocorréncia
das estratégias mais complexas.

Nota-se que ha um consenso entre os alunos que o tempo, realmente, interfere
negativamente no seu desempenho. Esse dado aparece tanto no presente estudo, na fala dos
alunos do PEC, como, por exemplo, nos de um outro estudo realizado com alunos do curso
de Fisica da Unicamp, em 1998. Apenas 17,4% dos alunos participantes do estudo disseram

que raramente a falta de tempo influenciava no seu desempenho (AUGUSTO, 1999).

6.2.3.4. OS PROBLEMAS TECNICOS

Os problemas com o funcionamento da tecnologia costumam, realmente, desmotivar
os usudrios. No caso dos alunos do PEC, nZio foi diferente. Dos alunos participantes do
estudo, 33,2% informaram que o Learning Space apresentou problemas técnicos. Esses
problemas ocorreram principalmente no inicio do curso. Autores como Paloff e Pratt
(2002), mencionam que no comego de um curso & natural que surjam alguns problemas,
pois os participantes estdo se adaptando as ferramentas utilizadas. No entanto, devem
acostumar-se rapidamente ao uso da ferramenta para que possam dar conta de outros
aspectos mais importantes, ou seja, aspectos relacionados, por exemplo, aos contetidos e
objetivos do curso.

Os problemas apontados, pelos alunos, foram o tempo que levavam para
conseguirem entrar no ambiente, a dificuldade de salvar, enviar ou acessar um contetido.

Vocé vai salvar, ndo salva. E se volta, se vocé enviou, jd ndo envia
mais. Entdo isso é um transtorno! Isso incomoda muito! E o tempo,
Jora o tempo (A5 M).

E o Learning Space, naquela intranet, também foi muito confuso.
As alunas também por problemas técnicos, elas respondiam e a
resposta delas ia parar em um outro lugar, desaparecia, e elas
tinham que refazer, refazer, refazer. Entdo, a tecnologia, no inicio,

ela foi muito complicada acho que deixou bastante a desacreditar
(T6 N).
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E comum que o acesso a um contetido que esta disponibilizado na Internet torne-se
mais lento quando hd um nimero grande de pessoas tentando acessar um determinado
conteido ao mesmo tempo. No entanto, as dificuldades que os alunos tiveram n3o
justificam-se somente por fatores dessa ordem, mas também pelas caracteristicas da
ferramenta. Uma ferramenta mais simples, talvez causasse menos problemas e deixasse os
alunos mais satisfeitos, conforme um dos professores teleconferencistas menciona:

Pra abrir um negécio, pra abrir uma coisa vocé gasta 3 horas, o
aluno fala “pra que que eu quero isso?”. Isso nédo tem nada a ver
com o computador, entendeu? Ndo tem nada a ver com a
tecnologia, é uma md-tecnologia que nem eu gostaria de usar e eu
16 vendo a importdncia dessa tecnologia. Quando vocé vai para
uma outra ferramenta que ela é problemdtica, vocé néo quer saber,
de jeito nenhum. Vocé ndo quer saber. E a ferramenta é importante.
Se a gente quer que o professor use as ferramentas de tecnologia
para fazer a sua propria formagdo, entdo tem que ser uma coisa
tipo do Word, cé chega ld, abre, faz a sua cartinha, faz o seu
negocio, fecha. Ndo é essa coisa que néo abre, ndo fecha, demora.
Ndo tem o que quero. Tem que ficar dando né ai (P10).

Segundo Pallof ¢ Pratt (2002) o software utilizado no curso deve ser transparente, a
tecnologia deve ser clara. O participante n3o deve perder muito tempo para enviar
documentos, mensagens ou prosseguir uma discussdo, caso esteja participando de um
férum ou chat, por exemplo. A dependéncia de softwares ou equipamentos com defeito e
problemas pode tornar a “jornada mais dificil do que previamos. As palavras que vemos na
tela representam nossa unica conexdo com o outro quando usamos esse meio; por isso,
quando nfo conseguimos ter acesso a ele, perdemos a batalha” (p.97)

Quando o aluno nfio enfrenta dificuldades em relagio a tecnologia & possivel
concentrar suas atengdes nos objetivos de aprendizagem o que traz, portanto, melhores
resultados. A escolha da ferramenta ou ambiente a ser utilizado € muito importante.

O ambiente Learning Space foi escolhido, segundo integrantes da equipe
operacional do Programa, por ser o ambiente utilizado no Curso Normal da Universidade
Eletronica do Parans, a qual serviu de consultora para o PEC-Formagio Universitaria e
tambem porque o governo do Estado de Sio Paulo tem um convénio com a Lotus/IBM, o

que gerou a customizaco da ferramenta.
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Ni&o houve, portanto, um cuidado mais especial na escolha do ambiente para ter
certeza de que entre as opgdes disponiveis (no mercado ou fora dele, pois ha os ambientes
de uso gratuito, como o TelEduc da Unicamp) ele seria, realmente, o mais adequado para se

trabalhar com os professores.

6.2.4. A DIVERSIFICACAO DA ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM

Embora tenha existido falhas, as quais foram vistas, principalmente, por professores
¢ integrantes da Equipe de Operagio do Programa como naturais, pois, o curso, considerado
uma experiéncia inovadora’ no Estado de Sio Paulo, foi sendo construido aos poucos, nio
se pode negar que o ambiente trouxe algumas vantagens que foram além dos aspectos
operacionais e de custo. O prprio contato com o ambiente favoreceu uma diversidade nos
meios de acesso ao contetido, que, portanto, ndo ficou limitado ao material Impresso ¢ a tele
e videoconferéncia. Os alunos apontam que o uso de varios recursos tOrnou O CUrso mais
dinamico, porque possibilitou uma variagio de atividades. Segundo Sampaio ¢ Leite (2001)
os professores precisam estar conscientes de que diversos meios podem levar ao raciocinio
¢ ao conhecimento ¢ de que a aprendizagem pode, portanto, acontecer de diversas formas,
ndo so pela tradicional aula expositiva. Nota-se nos alunos participantes, também
professores das séries iniciais do Ensino Fundamental, essa consciéncia.

Grande parte da aprendizagem, inclusive da que ocorre em uma instituicdo de
ensino, ndo resulta apenas de um processo de instrugio ou de ensino. O desenvolvimento
intelectual (¢ também o social € moral) do individuo ocorre por meio de vérias interagtes
com o meio em que estd inserido. O ensino formal ¢ apenas uma das formas de interac3o.
Quanto mais rico € 0 meio no que se refere a estimulos e recursos, mais rico e diversificado
serd o seu desenvolvimento. Por exemplo, se 0 meio fornece estimulos, oportunidades e
recursos para que se desenvolva a criatividade, a exploracio e descoberta, o individuo
desenvolvera caracteristicas intelectuais e formas de raciocinio que favorecerdo o
pensamento criativo, exploratério, inventivo. Se lhe forem oferecidas também

oportunidades de pensar com rigor, analisando idéias e fatos para verificarem se sdo

7 Inovadora no sentido de que foi o primeiro curso de formagdo de professores, pensado para professores da
rede estadual paulista, utilizando-se de tecnologias como computador, tele e videoconferéncia.
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adequados, o seu desenvolvimento intelectual privilegiara, além dos elementos associados &
criatividade, aqueles vinculados ao rigor (CHAVES, 1988).

Moran (1998), também aponta a importancia de educar o aluno utilizando-se de
diferentes recursos.

Educar € procurar chegar ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela
experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacdo (dramatizagdes,
simulages), pela multimidia. E partir de onde o aluno estd, ajudando-o 2
ir do concreto ao abstrato, do imediato para o contexio, do vivencial para
o intelectual, integrando o sensorial, o emocional ¢ o racional (p.88).

A utilizagdio de diferentes meios também é uma forma de atender a todos os alunos,
cujos estilos cognitivos sio diferentes. Enquanto alguns alunos aprendem melhor ouvindo,
outros s2o mais favorecidos a partir da leitura ou da visualizaggio de imagens.

O fato de um sistema hipermidia, por exemplo, fornecer informacdes verbais e
visuais, adaptando-se a diferentes estilos cognitivos é vista como uma de suas maiores
vantagens, pois possibilita uma aprendizagem mais eficiente, conforme Chun e Plass (1995
apud SILVA, 1998).

O uso do Leamning Space, mesmo que nio utilizado em todas as suas
potencialidades, possibilitou também aos alunos uma experiéncia com um ambiente de
aprendizagem, o que pode ser visto como algo significativo considerando que o publico do
curso € formado por professores que futuramente poderdio precisar trabalhar com esse tipo

de recurso com seus alunos.
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7. TELECONFERENCIA E VIDEOCONFERENCIA EM CENA

A tele e a videoconferéncia sio as tecnologias da informagio e comunicagio que,
além do Learning Space, foram usadas no curso PEC-Formacio Universitdria com o
objetivo de transmitir conteudo € colocar os alunos em contato com a aula expositiva dos
professores das universidades. Essas tecnologias, principalmente a videoconferéncia,
também eram desconhecidas para a maioria dos participantes.

I interessante ja colocar que, embora tenha sido solicitado aos participantes
expressarem sua opinidio sobre as duas tecnologias, houve um maior numero de
comentarios em relagio a videoconferéncia se comparado com a teleconferéncia. Percebe-
se que se fala mais daquilo que € mais novo ou apresenta mais problemas. Além disso, a
videoconferéncia era utilizada mais que a tele, no PEC, assumindo o papel da tradicional

aula expositiva presencial com os professores universitarios.

7.3. A TELE E VIDEOCONFERENCIA NO PEC

As videoconferéncias aconteciam duas vezes por semana e as teles quinzenalmente
aos sabados. Pode-se dizer que ambas consistiam na aula que os alunos tinham com os
professores das universidades. O tnico professor universitario (docente da USP, UNESP ou
PUC-SP) que eles tinham contato pessoalmente era o professor-orientador, ¢ esse niio era
responsavel por expor contetidos aos alunos que ndo dissessem respeito as orientacGes da
monografia.

Diferente das videos, em que havia apenas um professor apresentando, as teles
contavam com mats de um docente expondo um contetido no formato de um debate entre
eles, assemelhando-se mais a um programa de televisio, por contar, inclusive, com a
presenca de um apresentador.

O apresentador era o Cunha Junior, profissional da TV Cultura, conforme
mencionado no capitulo Logica de Producio e Linguagem. Segundo um dos tutores, sua
presenga era de grande importancia, pois, com suas intervengdes e comentarios o programa

ficava mais din&mico o que acaba contribuindo para a sua qualidade.
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Figura 7.1. Aula de teleconferéncia na TV-Cultura.

A esquerda (em pé): o apresentador Cunha Junior, & direita dele (sentados):

professores convidados.

Em ambas as aulas, o professor-tutor acompanhava os alunos. No caso das videos,
ao final da exposicdo, geralmente, ele fazia uma comentdrio, colocava alguma davida ou
simplesmente agradecia ao professor pela aula.

Os participantes reconhecem a possibilidade de interacfio a distincia em tempo real
com pessoas renomadas como a principal vantagem da videoconferéncia.

Vocé poder ter uma videoconferéncia com o Névoa, por exemplo, o
cara td la em Portugal e vocé ta tendo uma aula com ele e com
mais um milhdo de pessoas. E um recurso fantdstico, e acho que a
videoconferéncia! Ndo aqui no PEC, ndo td sendo o diferencidavel.
Mas, eu t6 assim...admirada porque resolve esse problema de
distdncia. Cé viu que hoje, pra quem anda de avido, é impossivel
andar de avido porgue os avides ndo tém como é que chama...
segurancd, ... passagem, mas cé tem que trabalhar (T1 M).

A teleconferéncia foi vista como uma tecnologia interessante por atingir a todos os

alunos participantes do curso simultaneamente e, portanto, transmitir o mesmo conteudo a

todos, 0 que ja nfio ocorria com a videoconferéncia que era transmitida para em média no

maximo 160 alunos ao mesmo tempo e por professores com metodologias e conhecimentos
diferenciados, embora o tema de discusséo fosse padronizado.

No caso do PEC, especificamente, eu acho que a teleconferéncia é

uma midia muito privilegioda, porque ela atinge a todos
simultaneamente. Tem, entdo, uma capacidade agregadora e
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unificadora que, por exemplo, a video ndo tem. Porque mesmo que
a videoconferéncia tenha um tema determinado, cada professor
encaminha a sua aula, como € natural e desejado, & sua moda.
Entdo, vocé tem, na verdade, aquele tema sendo trabalhado por
alguns profissionais dentro da USP, outros dentro da PUC, outros
dentro da UNESP. Dentro de uma mesma universidade inclusive,
vocé vai ter uma variabilidade. Entdo, a importincia da tele, no
meu entender € que ela tem...ela atinge a todos simultaneamente e
tem esse poder de estar fulundo pra todos ao mesmo tempo, a
mesma linguagem, problematizando ou informando coisas de uma
maneirva mais uniforme (1 1),

O fato da teleconferéncia reunir todos os alunos e possibilitar a interagio por e-
mail ou fax permitia aos envolvidos com o programa (alunos, tutores, professores etc)
verificar se as dividas dos alunos das diferentes universidades eram comuns ou n3o, se era
possivel identificar a universidade que o aluno pertencia a partir da sua pergunta. Esse
aspecto foi apontado como positivo.

As videoconferéncias aconteciam mais freqilentemente e, segundo alunos e tutores,
apresentou mais problemas técnicos (por exemplo: falhas na transmissio de imagem e som)
e pedagdgicos (por exemplo: professor sem dominio do contetido ou didatica) que as teles.

Nas teleconferéncias, os participantes percebiam uma preparacdo maior dos
docentes e ndo havia problemas de som e imagem, por exemplo, o que contribuia para que
ela fosse vista como de melhor qualidade. Os alunos entendiam que a teleconferéncia tinha
mais suporte tecnolégico por ser gravada em um estidio de televisio.

Eu acho a teleconferéncia muito melhor que a video. Porque a tele

tem um suporte maior, ¢ gravada em estudio de tv, diferente da
videoconferéncia onde tudo é mais rustico (A80 V).

As maiores criticas so, portanto, em relacio aos programas de videoconferéncia,
embora os participantes reconhegam que essa ¢ wma tecnologia nova também para os
professores, que a tecnologia esta sujeita a falhar e que o estidio de geracfio de uma video é
diferente de um estudio de televisio como o da TV Cultura, onde hd uma infra-estrutura e
um suporte técnico maior. Alias, ao acompanhar um dos programas de teleconferéncia ao
vivo e conversar com profissionais diretamente ligados ao processo de producio das teles,

foi possivel perceber que o suporte pedagdgico também é maior. H4 todo um cuidado na
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preparagao do contetido, que vai desde a escolha do docente até o apoio a esse docente no
dia do programa, conforme j& relatado também no capitulo Logica de Producéo e
Linguagem. O mesmo ja ndo acontece com a videoconferéncia, em que nio havia tanto
cuidado na escolha do docente e esse contava com um suporte mais de ordem tecnoldgica

do que pedagégica.

7.3.1. 0 METODO DE ENSINO DOS CONFERENCISTAS

O método de ensino corresponde ao conjunto de ages, passos ¢ procedimentos,
utilizados intencionalmente para dirigir e estimular o processo de ensino em funcfo da
aprendizagem dos alunos. Referem-se, portanto, as agdes do professor que permitem a
organizagdo das atividades de ensino ¢ também dos alunos para atingir objetivos do
trabalho docente em relag@io a um conteido especifico (LIBANEO, 1994).

Candau (1994), nos lembra que um método de ensino deve ser estruturado
considerando os sujeitos da aprendizagem, os diferentes contetidos e o contexto da pratica
educativa, pois, ndo ha um método inico de ensino capaz de ensinar tudo a todos, conforme
propuseram autores como Comeénio. O fato de cada drea do conhecimento apresentar uma
organiza¢do, uma constituicio, uma légica especifica e de cada sujeito de aprendizagem ter
caracteristicas particulares (a crianca difere do adolescente e o adolescente ndo é igual ao
adulto, por exemplo) impossibilita que se afirme a existéncia de um método tnico.

Nota-se que ha, portanto, uma série de elementos a serem considerados em um
método de ensino. Conforme Candau (1994), aos especialistas e professores das diferentes
areas do conhecimento cabe o desafio de superar, portanto, a busca do método {inico capaz
de ensinar tudo a todos e a tentativa de n3o “construir um método didatico a partir
exclusivamente de um dos seus estruturantes, seja o elemento Idgico, seja o sufeito da
aprendizagem, seja o contexto onde se da a pratica educativa, seja o conterido especifico”
(p.31). Deve-se articular os diferentes estruturantes e nio isolar qualquer um deles, o
considerando como o tinico.

O desafio estd na superagio do formalismo, na superacio do reducionismo
¢ na é&nfase na articulagdo: articulagio essa que tenta trabalhar
dialeticamente os diferentes estruturantes do método didatico,
considerando cada um deles, suas inter-relagdes com os demais, sem
querer negar nenhum deles (CANDAU, 1994, p.31).
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Os dados do presente estudo mostram que esse desafio ainda n#io foi superado por
muitos educadores, os quais mostram ter dificuldades de fazer a articulaciio entre os
diferentes estruturantes.

Nas videoconferéncias, geralmente, o professor expunha o contetido de forma
expositiva, ou seja, falava sobre um determinado assunto e, um pouco antes do intervalo ou
ao término de sua fala, fazia algumas perguntas para verificar a compreensao dos alunos ou
levi-los a refletir sobre algum ponto em especifico. Segundo alguns participantes e as
observagBes que puderam ser realizadas, poucos foram os professores que propuseram
atividades aos alunos durante a apresentagio, como, por exemplo, langaram uma questio ¢
solicitaram que o$ alunos se reunissem em grupos para a discutirem retomando com os
alunos, apds essa discussio, solicitando que apresentassem o que havia sido discutido aos
demais.

Lévy (1993), nos lembra que a escola é uma instituicio que ha cinco mil anos se
baseia no falar ou ditar do mestre. Silva (2001, p.21) recorda que o educador Paulo Freire
(1978, p. 98), ja havia chamado a atengfo a respeito do problema da transmissdo quando
dizia: “A educagdo auténtica, repitamos, no se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A
com B, mediatizados pelo mundo”. Conforme Silva (2001), pouco se tem feito para
modificar a historica tendéncia do falar/ditar.

Iradicionalmente, os professores vém reproduzindo a sala de aula
centrada na transmissdo de informagdes. Tradicionalmente, a sala de aula
¢ identificada com o ritmo monétono e repetitivo associado ao perfil de
um aluno que permanece demasiado tempo inerte, olhando o quadro,
ouvindo receitas, copiando e prestando contas. Assim tem sido a
pragmatica comunicacional da sala de aula: o falar/ditar do mestre. (p.21)

Em uma das aulas observadas, o professor-videocoferencista propds uma atividade
que exigiu que os alunos ficassern em pé para realizd-la. Consistin em uma dindmica
corporal, uma espécie de brincadeira. O tema da apresentagiio era Corpo e Movimento. Foi
possivel notar que os alunos gostaram muito desta atividade, pois se envolveram ¢
elogiaram muito o professor. Uma das alunas, que me viu observando-as, no momento do
intervalo correu atras de mim no corredor e disse “Cacilda, este é um dia atipico. Essa
video estd sendo legal. Mas, geralmente, niio é bom assim. E sempre muito mondiono. Eu
quis falar para gue vocé ndo pense que é sempre assim e generalize achando gue as videos

sdo boas”. Quando pergunto se a maioria das videos nfo ¢ interessante e motivadora, ela
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me diz que nfo. A tutora desta turma mencionou que tive sorte de ter observado um dia em
que a video foi boa. Percebe-se que a motivagiio dos alunos depende da estratégia adotada
pelo professor, da sua capacidade em propor atividades que os envolvam. A imagem abaixo

mostra o0s alunos realizando a dindmica proposta pelo professor.

Figura 7.2. Alunos em uma das aulas de videoconferéncia

Deve-se considerar que o assunto do tema apresentado, no caso Corpo e
Movimento, contribui para que atividades mais dindmicas, como a realizada, sejam
propostas. Tematicas como Curriculo ou Fundamentos da Educagiio demandam outro tipo
de exposigo por parte do professor, mas isso nfo significa que nfic seja possivel nessas
areas envolver os alunos da mesma forma. No entanto, reconhece-se que exigiriam maior
criatividade ¢ preparaciio. E interessante notar que, o professor que ministroun a
videoconferéneia observada, por estar a distincia, poderia ter ignorado a possibilidade de
propor uma atividade de uma natureza mais dinimica aos alunos, pois, seria possivel tratar
do tema apenas expondo o contetdo. No entanto, ele, realmente, considerou a caracteristica
principal do recurso de videoconferéncia que é a possibilidade de ver ¢ ouvir os alunos,
interagir a distancia em tempo real. Enquanto os alunos realizavam as atividades ele fazia
os seus comentdrios, dava orientagBes, como se estivesse fisicamente na sala de aula.
Acredita-se que essa proximidade também contribuiu para que os alunos tenham gostado
tanto da atividade.

Lawrence (1995), professora de uma universidade de Nova York, aponta que teve
resultados bastante satisfatérios nos cursos que ministrou videoconferéncia, na area de
Matematica Empresarial e Introdugfio em Assuntos de Telecomunicagdes, no ano de 1994.

Uma das atividades que propds foi solicitar aos alunos de diferentes locais que se
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dividissem em grupos e criassem situagdes problemas relacionadas ao contetido do curso
para que outros grupos resolvessem. Cada grupo ficou encarregado de apresentar para os
demais a solu¢fo encontrada para o problema. A atividade fez com que os alunos se
envolvessem com a aula e, conseqilentemente, participassem muito mais. A autora defende,
portanto, que através da videoconferncia € possivel criar situagdes de aprendizagem
bastante interessantes, levar os alunos a aprenderem uns com os outros e aprofundar o
entendimento de idéias apresentadas. No entanto, ela alerta que utilizar-se do rico potencial
da videoconferéncia nio ¢ uma tarefa simples. Percebe-se que isso requer, por exemplo,
um planejamento do professor procurando considerar as caracteristicas dos recursos e
tempo para que o que foi planejado possa ser concretizado.

E importante mencionar que niio se pode responsabilizar somente o professor pelo
sucesso ou fracasso de uma aula. Os alunos também precisam fazer a sua parte. Segundo
Moran (2000, p.17):

as mudangas na educacfo dependem também dos alunos. Alunos curiosos
e motivados facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores
qualidades do professor, tornam-se interlocutores licidos e parceiros de
caminhada do professor-educador. Alunos motivados aprendem e
ensinam, avangam mais, ajudam o professor a ajudi-los melhor.

A tele e a videoconferéncia possibilitam aos docentes a utilizacdo de alguns
recursos didéticos como transparéncias e videos. O uso de transparéncia predominou nas
aulas de videoconferéncia que fol possivel assistir, enquanto nas teles era freqiiente
também, além das transparéncias que ficavam a critério do professor, a apresentagiio de
videos (vts) elaborados especialmente para o programa.

Percebe-se que, a todo momento o professor estd sendo avaliado pelo aluno, seja
pela sua fala ou pelos materiais que preparou. O professor que ministrou uma das
videoconferéncias na area de Educac@io Artistica, por exemplo, apresentou aos alunos um
texto xerocado, cuja fonte era muito pequena e, portanto, dificil de ser lida. Alguns alunos
comentaram que “de artista o professor néo tinha nada”.

Os tutores costumavam avisar os videoconferencistas quando ficava dificil
acompanhar a fala ou a leitura, por problemas de transmiss3o de som e/ou imagem.

Foi possivel observar também que, quando o professor utilizava imagens, como
fotos, ou videos, conseguiam prender mais a atencfio dos alunos, mesmo que sua fala

anterior nio tivesse despertado a atencio. Nas aulas de teleconferéncia, os alunos
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demonstravam prestar atengdo e gostar dos videos ou documentérios que eram
apresentados, embora alguns criticassem o conteldo por as vezes ser distante da realidade
deles. Apesar dos alunos terem apontado a teleconferéncia como uma aula de mais
qualidade que a videoconferéncia, foi possivel perceber, em algumas observacdes que
puderam ser feitas, que muitos deles ndo olhavam para a televisdo o tempo todo, ficavam
fazendo outras coisas enquanto o programa acontecia, demonstrando estar apenas ouvindo,
mas sem muita atencdo, assim como ocorria nas aulas de videoconferéncia. No entanto,
quando o professor colocava uma imagem na tela ou aparecia o video, praticamente todos
os alunos olhavam para a televisdo interessados. E como se a imagem falasse e motivasse
mais.

Segundo Cruz e Barcia (2000), a educagio por videoconferéncia se diferencia da
presencial por utilizar uma tecnologia audiovisual, o que significa, segundo os tutores, que
as aulas podem ser identificadas com um programa de televisio feito ao vivo, com a
participagdo da platéia presente no mesmo espago ou em outros locais. Deve-se plangjar,
portanto, a aula como um roteiro audiovisual. Isso ndo significa que o professor tem que ser
um roteirista de TV, mas que ele pode usar suas experiéncia como telespectador para
imaginar os modos audiovisuais mais agradaveis de passar o contetido da sua disciplina. O

que significa pensar ndo apenas em texto, mas também em sons e imagens.

A queixa mais presente nas falas dos alunos e tutores, que eram aqueles que ficavam
nas salas de recep¢@io, no que se refere as videoconferéncias foi em relacio nio as
caracteristicas desta tecnologia, embora também tenham apontado problemas de ordem
tecnologica, mas sim a respeito da metodologia adotada pelos videoconferencistas, ou seja,
da forma com que planejavam a sua aula e apresentavam o contetido e suas habilidades
para transmiti-lo. Como vimos na tabela 5.5, 40,4% dos alunos, participantes do estudo,
apontaram que nem sempre se percebia uma preparagio prévia dos videoconferencistas,
enquanto 74,9% deles afirmaram perceber uma preparagio dos professores que

ministravam teleconferéncia (tabela 5.4.).

Almeida, Parisi e Stamato (2003), colocam que no curso realizado para funcionarios
da Petrobras em parceria com a FEA/USP os professores que ministrariam as aulas de
videoconferéncia fizeram uma revisio de seus materiais de apoio e metodologia que

vinham utilizando até entfo nas aulas convencionais. Os autores colocam que essa atitude
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ndo foi facil, pois, isso implicou no professor motivar-se a investir seu tempo na adequagio
da sua disciplina as necessidades ¢ caracteristicas do ensino a distancia.

Segundo os alunos do PEC, quando os videoconferencistas limitavam-se a leitura de
materiais a aula tornava-se desmotivante, o que se agravava quando a voz do professor nio

era clara devido a sua diccic e/ou problemas no som.

Eu acredito que se a videoconferéncia, se a pessoa escolhida pra
Jfazer a videoconferéncia, fosse de faio uma pessoa preparada,
como a gente ja teve algumas, professores muito bons dando
videoconferéncia e que conseguiram despertar o interesse nelas,
tinha uma aula dindmica, ai eu percebi que vale a pena. Elas
prestavam atengdo, elas anotavam. Sempre tem aquelas que ficam
sempre fazendo outra coisa. Ndo adianta, jé criaram esse costume,
esse habito, e ndo vdo mudar. Mas, eu percebo assim, que quando o
videoconferencista é bom, ele domina o assunto e tem uma aula
dindmica, entdo ai, o pessoal fica prestando atencdo pelo menos.
Pode ndo interagir com o videoconferencista, mas presta atengdo,
anota, e depois faz perguntas pra mim. Agora, quando o
videoconferencista ndo sabe conduzir a aula ou é uma coisa assim
cansativa, fica s falando, falando, e ai tem a questdo da imagem,
tem a questdo do som que nem sempre td bom. Ai, dispersa mesmo
e eu ndo vejo vantagem. Tem dia que eu ndo vejo o porqué de ter
aquela videoconferéncia (T7 N).

Alguns tutores colocam que os alunos, realmente, nio gostavam da
videoconferéncia. Para eles essa tecnologia nfio gerava interesse como se fosse uma aula
convencional. Um dos tutores do periodo noturno, afirmou ter tido sérios problemas com
relagio a freqii€ncia na videoconferéncia. As alunas entravam e saiam da sala, nio
participavam, principalmente quando o videoconferencista ficava s6 falando, sem
questionar, sem propor nenhum tipo de interagiio. Um outro tutor afirmou que de todas as
videos que assistiu sO gostou de uma em que o conferencista interagia muito.

Quando o videoconferencista chega e fica falando, falando, falando
isso gera um desinteresse. Agora, quando o videoconferencista
propoe uma interagdo maior entre as turmas, ai, fica mais
dindmico. Quando ele passa atividades, ele td falando e de repente
“ah, eu vou dar 5 minutos para que vocés pensem em um exemplo
ou em um estudo de caso que vocés possam apresentar pras trés
turmas”. No meu caso, nas videoconferéncias sdo 4 turmas (2 de
Campinas e 2 de Limeira), e a sala de projecio que fica em Franca.
Entdo, quando a sala apresenta os trabalhos, uma sala apresenta
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pras outras trés, entdo, fica mais dindmica, a video fica mais
interessante (T10 M).

Desde que eu estou aqui, vi algumas transmissées, eu 56 gostei de

uma videoconferéncia, que o conferencista interagia muito (T11
V).

Aparece nas falas dos participantes, entre eles profissionais da equipe do PEC,
responsavel por plangjar o conteido a ser discutido nas tele e videoconferéncias, a
consciéncia de que uma aula ministrada a distancia, via videoconferéncia, por exemplo,

requer uma outra metodologia para que possa despertar o interesse dos alunos.

Agora, tivemos videos muito boas. O professor sabia como
conduzir. Dar aula a disténcia ndo é a mesma coisa que o professor

poder estar presente. O professor tem que motivar muito mais (A87
N).

Tem-se que pensar como é que eu posso utilizar, que tipo de aula
aconlece em uma midia como essa e como € que eu posso fazer com
que essa aula atinja os objetivos pedagdgicos colocados e que eu
utilize a potencialidade dessa midia, porque ndo adianta eu chegar
numa videoconferéncia e sentar e falar durante 4 horas. Ndo é a
midia mais adequada (12).

Esta pa fala acima também a idéia de que ¢ preciso pensar em como utilizar a
potencialidade do meio para que os objetivos pedagdgicos sejam atingidos.

A metodologia usada na aula de videoconferéncia consistia, geralmente, em uma
reprodugdo do que ocorre na sala de aula tradicional, em que o professor, geralmente expde
um assunto e quando muito faz alguns questionamentos.

Eles tém o costume de ndo dar aula, dar palestra. Entdo, assim, tém
alguns que vem e falam, durante trés horas, o tempo todo. Ai, antes
do intervalo, dd uma passadinha, “alguém tem divida?”. Entdo,
realmente cansa, porque cé ficar ld ouvindo, tipo “bld-bld-blg”,
dependendo da forma como a pessoa faz a abordagem do assunto
cansa (T4 V).

Eu acho que 70% dos professores da video Sfalharam muito. Ele
achar que tava numa sala de aula e ele podia ir lendo o texto como
se tivesse em uma sala de aula, sem parar. O problema é que ele
ndo tem como olhar no olho do publico, pra ver a reacdo do
publico em relagdo a fala dele. Entdo, o grande mal, eu mandei
varios e-mails pra coordenacdo falando gue os professores tinham
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gue Interagir, antes de comecar a jogar teoria. Teve
videoconferencista que sentou ld e ndo passou a palavra uma unica
vez para os Polos e falou o tempo todo, leu o tempo todo, ou seja, a
gente viu cena de professores bocejando, lendo revistas, ne, entdo
isso desestimula (T6 N).

Segundo os dados coletados nas entrevistas e observagdes, essa “outra metodologia”
seria procurar interagir ao maximo com os alunos por meio de guestionamentos nio s6
antes do intervalo ou ao final da exposi¢ao, mas também durante, seria propor atividades de

discuss?o, utilizar-se de recursos visuais como imagens, musicas, filmes.

Dindmicas que envolvam a participacio ativa dos alunos tais como seminérios,
debates, jogos, estudos de caso, demonstracdo, discussio, trabalho em grupo, palestras de
professores convidados e exercicios praticos sio exemplos de atividades que podem ser
utilizadas para tornar uma aula mais interativa, produtiva e agradavel para todos (CRUZ;
BARCIA, 2000).

A partir das observacgdes foi possivel perceber que quando o professor lancava uma
questdo ou apresentava um filme os alunos ficavam mais atentos, demonstrando mais
interesse do que quando simplesmente o professor se apresentava e comecava a expor o
assunto, muita vezes, até lendo o que havia preparado. Quando o professor nic conseguia
motivéa-los, os alunos utilizavam o tempo da videoconferéncia para fazer outras coisas,
como adiantar as atividades que precisavam serem entregues. Na maioria das
videoconferéncias que foi possivel observar, havia sempre alguns alunos realizando outras
atividades enquanto a aula estava acontecendo.

Considerando que os dados foram coletados no final do curso, um momento em que
sentiram-se bastante pressionados para entregar os trabalhos antes do prazo final, imaginou-
se que essa situacdo fosse natural e uma caracteristica desta fase do curso. Mas, segundo as
falas dos tutores, isso nfo ocorreu s nesta época, mas sempre que a perspectiva adotava

pelos videoconferencistas nfio os mobilizava.

Eu ndo sinto que haja um envolvimento das alunas em relacdo a
videoconferéncia. 4 sensa¢do que eu tenho € assim, é um programa
de TV. Elas vdo ld. Ai, se elas gostam, se o professor ld do outro
lado ta abordando um assunto interessante, dentro de uma
perspectiva legal, que desperte o interesse, entdo elas assistem.
Ficam, elas assistem e tal. Se o professor comega devagar, ou
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abordar o assunto em uma perspectiva que ndo mobiliza, que ndo
interessa, elas simplesmente saem da sala ou ficam na sala pra
Jazer outra coisa. E a coisa rolando (T4 V).

Quanto ao estudo de Allegretti (2003) que também investigou a percepcdo dos
tutores e alunos no que se refere a videoconferéncia, dos tutores participantes do estudo,
73% indicaram que essa tecnologia contribui de alguma forma para o aprendizado
principalmente porque € capaz de promover a interagio, mas cerca de 14% reconhecem que
nem sempre ela traz contribuiges a certos estudos, dependendo da metodologia utilizada
pelo videoconferencista. As criticas & metodologia que aparecem no estudo realizado por
mim também apareceram no estudo de ALLEGRETTI (2003). Segundo a autora, elas
repetiam contelidos escritos e lidos anteriormente pelos alunos e pouco promoviam a
participagdo dos estudantes sendo classificadas como: longas, cansativas, de contetdo

similiar ao material impresso.

Nota-se a necessidade de que os professores videoconferencistas pensem novas
formas de transmitir a informag3o quando o ambiente de aprendizagem ndo for mais
exclusivamente a sala de aula. Mas, nfio se pode simplesmente culpa-los por falta de
dedicacdo e vontade de mudar. E preciso lhe dar condi¢des para isso, repensar a sua
formagao, neste novo cenério. Esse parece nio se um problema s6 do Brasil, segundo Cross
¢ Murphy (1990), no Canada, muitas instituicSes estio oferecendo cursos a distincia para
adultos interessados em obter um diploma ou certificado. Mas, poucos desses cursos tém se
preocupado com a preparacdio de seus professores, os métodos convencionais continuam
sendo extensivamente aplicados. Os profissionais envolvidos na formag3o dos professores

possuem um minimo entendimento e experiéncia com as novas tecnologias.

E importante lembrar que as competéncias para ensinar via videoconferéncia, por
exemplo, segundo os proprios dados, vio além do conhecimento e experiéncia com a
tecnologia, elas esbarram, por exemplo, na questio do dominio de conteido, alias,
importante em qualquer contexto, capacidade de passar informacdes de forma dinamica, e

habilidades verbais.

Algumas das competéncias que o professor precisa desenvolver para ensinar por

meio da videoconferéncia apontadas por Cyrs (1997 apud Cruz e Barcia, 2000) e que vio
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de encontro aos dados sio: planejamento e organizacio dos cursos; habilidade de
apresentacdo verbal e ndo verbais; conhecimento sobre como incentivar o trabalho
colaborativo em grupo; dominar estratégias de questionamento; possuir profundo
conhecimento sobre o contetudo da disciplina; saber como envolver estudantes e coordenar
suas atividades a distdncia nos diferentes locais; possuir um conhecimento basico sobre
teorias de aprendizagem; dominar um conhecimento sobre o campo do ensino a distincia;
ser capaz de desenvolver guias de estudo relacionados ac que vai na tela da televisio;

desenvolver um raciocinio grafico e pensar visualmente.

Para Field (1995), a maior parte dos problemas que as pessoas que ministram
videoconferéncia enfrentam, além dos tecnoldgicos e operacionais, fregiientemente, podem

ser superados por melo de capacitaco.

O PEC colocou a disposigiio dos professores videoconferencistas uma possibilidade de
capacitagdo. Mas, nem todos a realizaram, e néo foram coletados dados com o objetivo de
comparar se houve diferencas significativas entre os que passaram por essa capacitagio € os

gue ndo passaram, o que impede maiores conclusdes no momento.

Mas, independente de comparacdes, acredita-se que a formacio dos professores que
utilizarfo de tecnologias no processo de ensino € de grande importincia, concordando,

portanto com Cruz e Barcia (2000, p.6) quando dizem que:

a preparacio dos professores de fato é primordial para o sucesso e
continuidade de qualquer programa de educago a distancia (...) E preciso
recriar o curso de uma nova maneira, deixar o papel de provedor para o de
facilitador dos contetidos, adquirir seguranga e eficiéncia ao usar a
tecnologia como uma ligacio principal entre alunos e professor, aprender
a ensinar efetivamente sem o controle visual proporcionado pelo contato

“olho-no-cho” direto, desenvolver um entendimento e uma apreciagio
pelo estilo de vida dos estudantes a distdncia,

Como diz (Martins, 1989, p.175 apud Freitas, 1995), para obter uma mudanca
substantiva no processo de ensino, nfo basta mudar o discurso sobre ele, transmitir ao
professor uma nova visao desse processo. E preciso alterar o processo na pratica, fazer com
que os professores “vivenciem esse novo processo, reflitam sobre ele e o sistematizem

coletivamente”.
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7.3.1.1. O BOM CONFERENCISTA

O bom videoconferencista é visto como aquele que sabe como usar a tecnologia, €
competente na sua area de conhecimento, prepara o contetido e consegue passa-lo de uma
forma clara, que além de dominé-lo e saber passé-lo, nfio tem problemas de audiciic e/ou

dicgdo, conforme podemos observar nas falas abaixo:

Olha, eu vou falar, sinceramente, o seguinte, nds tivemos otimas
videoconferéncias, com professores que sabem se posicionar diante
de uma cdmera e passar pra gente o que foi proposto. Mas,
infelizmente, tivemos péssimas videoconferéncias onde a professora
ndo falava, sabe aquela gue lia, e ndo falava claramente. O som
ficava ruim e havia um desinteresse ido grande que a gente nem
sabia o que tava passando, é verdade (A68 M).

Quando vocé percebe que a pessoa sé td lendo é triste (A69 M).

Quando ela tem uma voz mondtona dé um sono! (A75 V).

Ha videoconferencistas que explicam bem o contevdo. Esses sdo
melhores (45 M),

Tinha video que foi tio rica o que a gente queria que o
videoconferencista viesse na nossa sala e falasse mais sobre aquilo.
A gente ndo queria que terminasse naquele momento. Mas, sim que
ele viesse um outro dia e falasse sobre isso. Foi muito rico. A gente
queria mais, saber mais! (A4 M).

Ha vdrios conferencistas que falam que tém problema de audicédo.
Cé imagina quem tem problema de qudicdo Jalando! Uma pessoa
que tem problema de audicdo falando 4 horas. E complicado (A
71V).

Os alunos ¢ tutores percebiam que muitos videoconferencistas estavam
despreparados, ndo dominavam o contelido sobre o qual estavam falando, o que ja nio
costurnava acontecer nas teleconferéncias, que segundo os alunos, contavam com a
presenga de professores melhores qualificados. E dada uma grande importancia para a
competéncia do professor na area do contetido.

A tele ndo foi tdo ruim, mas a video foi. Eu ndo achei nenhuma boa,
acho que uma ou duas. E uma ou duas, vai, foi legal, vocé passou
uma tarde gostosa, foi interessante. As demais foram muito mal
preparadas, eles caiam de pdra-quedas e falavam, enrolavam,
enrolavam, ganhavam o dinheiro e iam embora. Entdo isso era

muito nitido pra nés. Havia uma falta de preparacdo em termos de
conteldo, tinha gente que se perdia ld (A12 V).
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Eu acho que eles necessitam de colocar palestristas, palestristas
que falam né, que estejam preparados. A tele do Novoa eu amei.
Tinha que pegar aquelas cabecas assim, s6 pessoal gque se
destacasse, entendeu? Mas, vale a pena que seja bem preparada,
professor capaz, ndo aqueles caras jogados que chega pra fazer.
Isso nas videos, ndo nas teles porque as teles foram étimas! (A68
M).

Os professores das teles sdo bem preparados. Elas mobilizam bem,

elas conseguem wmobilizar bem. As teles tém mais qualidade de
apresentacdo. Eu acho que a tele, a qualidade dela é muito boa!
Tanto em termos técnicos, digamos assim, como em termos do
conhecimento e tal, do pessoal que vai. Entdo, assim, pessoas
reconhecidas, realmente, em todos os temas eles foram procurar
profissionais melhores e tal. Entdo, vdrios profissionais muito bons
debatendo e além disso, eles enriquecem com umas reportagens,
ne, pra dar uma quebrada, mostram sala de aula e tal. Entdo dd
uma quebrada, ndo fica uma coisa muito mondtona. E ai, assim,
todo mundo gosta. As alunas gostam (T4 V).

Ha professores que dominam um conhecimento, mas nfio sabem transmiti-lo de
modo que os alunos possam compreendé-lo. No entanto, n3o se pode ignorar que a didatica
também estd relacionada a intimidade que se tem com o conhecimento produzido, ou com o
contetido, conforme nos lembra Freitas (1995) ao fazer a analise de uma citacio de Marx .

Segundo Marx (1983, p.20 apud Freitas, 1995, p.48):

E, sem ditvida, necessario distinguir o método de exposi¢do formalmente,
do método de pesquisa. A pesquisa tem que captar detalhadamente a
matéria, analisar as suas varias formas de evolugfio e rastrear sua conexdo
intima. S6 depois de concluido esse trabalho é que se pode expor
adequadamente o movimento real. Caso s¢ consiga isso, e espelhada
idealmente agora a vida da matéria, talvez possa parecer que se esteja
tratando de uma construgio a priori.

De acordo com Freitas (1995), as palavras acima chamam a atencfio para a
estreita relagdo que existe entre a didatica e a produciio do conhecimento em uma

determinada area.

Conforme um dos tutores, o fato da teleconferfrencia envolver mais de um
professor apresentando o conteido faz com que aquele que n#o esteja tdo preparado nio
comprometa tanto a qualidade da apresentagfio, pois ha outros que poderdo falar por ele,

complementar suas idéias, levando a uma maior compreensio do que est4 sendo exposto.



A tele, ela jd mais global Eles jd pegam 5, 6 profissionais
interagindo, cada um dd a sua contribuicdo. Entéo também é muito
rical E a tele ela dé mais oportunidade de néiio ser evidenciado esse
aspecto negativo, porque como sdo vdrios profissionais, cada um
passando a sua experiéncia, entdo, nem que um Seja mais
apagadinho, ndo aparece tanto (T2 V).

O que levou também alguns alunos a perderem o interesse pelas
videoconferéncias foi o fato de videoconferencistas, principalmente no inicio do Curso, nio
trabalharem o que estava no programa, mas sim outras coisas, COmo as pesquisas que

fizeram, pouco ou nada relacionadas ao contetido que deveria ser discutido.

Aconteceu, no comego, de muita videoconferéncia ser muito
cansativa, o professor que foi escolhido pra fazer a
videoconferéncia ndo trabalhar o que era pra ser trabalhado,
comecar a falar de pesquisas dele ou de outras coisas, entéo, elas
comecaram a perder o interesse. Durante a videoconferéncia eu
percebo que elas ficam fazendo coisas particulares ou Jicam saindo
da sala e entrando toda a hora, acabam indo pro computador,
ficam na Internet, vendo outras coisas (T7 N).

Na  videoconferéncia, vocé tinha na matéria  assim:
videoconferéncia 2, o assunto que deverd ser tratado e os topicos
que o professor que vai dar a videoconferéncia deveria abordar. O
que acontecia, no inicio, é que vinha uma pessoa e falava de outra
coisa. Por exemplo, tava ld no material para falar do Drocesso
ensino e aprendizagem, a construcdo do conhecimento na
perspectiva piagetiana, Vygostsky. Isso é um caso real, que
realmente, aconteceu, veio uma pessoa e comegou a Jalar da teoria
ecologica de ndo sei quem, porque ela tinha feito um trabalho,
defendido doutorado dela em cima da perspectiva do Sulano. Ela
Jalou de ensino e aprendizagem, s6 que em uma perspectiva que
ndo tinha absolutamente nada a ver com o material uma
perspectiva que ndo se usa em educacdo, que poucas pessoas
conhecem. E ela foi de cabo a rabo. E ai, assim, a gente ainda,
“olha, mas aqui no wmaterial td dizendo dessa questdo da
perspectiva piagetiana, os alunos tém duvida”. Ai, a pessoa vem
com uma fala de 5 minutos, e volta “mas, entdo, a ecoldgica...”.
Aconteceu muito isso. Entdo, isso acho que fez com que elas
perdessem um pouco o encanto pela coisa (T4 V).

Conforme a Fundagio Carlos Chagas (2003), a avaliag3io que os alunos fizeram dos

videoconferencistas € bastante conflituosa: enquanto alguns gostaram de ter tido aula com
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esse professor € as consideraram positivas por possibilitar o conhecimento de varias
pessoas, outros disseram que o meio através do qual o contato com esses professores
ocorrel nio propiciou um bom aproveitamento do conhecimento que eles detém. Além
disso, ora os alunos valorizam o conhecimento tedrico trazido pelos docentes, ora queixam-
se desses professores estarem distantes da pratica docente no Ensinc Fundamental.
Afirmam também que hd momentos que os conferencistas os véem como cientistas € outros
que o subestimam, o que revela, segundo o Relatorio, a complexidade de uma comunicago

efetiva com professores que lecionam ha muito tempo.

A qualidade da videoconferéncia, de acordo com um dos tutores, estava relacionada
ao Pé6lo que os alunos estavam ligados. Uma das turmas de Campinas, por exemplo, estava
ligada ao Pdlo de Rio Claro da UNESP, onde quem assumiu a coordenagio do PEC nio foi
a Faculdade de Educac3o, mas sim o Instituto de Geociéneias', Entdio, o contetdo referente
a Ciéncias, por exemplo, foi excelente porque eles tinham pessoas competentes, que
dominavam o assunto, o que nem sempre acontecia com os temas que dependiam de
convidar profissionais de outras dreas ou universidades. Muitas vezes, o pessoal da
coordenacdo convidava alguém simplesmente por indicacio, sem conhecer o seu trabalho.
Isso ja ndo ocorria na USP, que segundo a tutora, tinha informacdes de que as
videoconferéncias eram 6timas, mobilizavam os alunos, os levavam a participar. Na USP, a
Faculdade de Educag@o assumiu o PEC. O tutor complementa dizendo que “é muito
diferente vocé ouvir uma conferéncia sobre valores, por exemplo, com o Ivo De La Taille e
ouvir uma conferéncia com um professor que pegou o material ndo sei da onde e deu a
videoconferéncia. Entdo, nesse sentido, ndo desmerecendo o trabalho deles, mas «a

qualidade é diferente. Alguém que domina o assunto e tal tem muito mais para oferecer”

(T4 V).

Para os tutores, quando o videoconferencista é bom, ou seja, ele ¢ bem preparado,
sabe transmitir o conteudo e, além disso, & carismatico, a videoconferéncia ¢ uma

experiéncia muito rica.

! A Faculdade de Educagio da UNESP-Rio Claro nic assumniu a coordenagdo do PEC pela mesma razdo da
Faculdade de Educagio da Unicamp ndo ter participado do curso: discordar da concepglio de formacZo de
professores presente no curso PEC-Formagao Universitaria.
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Eu acho que 50% é a teoria que ele traz, porque todos que fazem
videoconferéncia sdo professores doutores. Entdo, 350% é
experiéncia, mais 50% é a diddtica, é a experiéncia que o professor
traz e aquele carisma que ele passa pro aluno do que ele vive, do
que ele acredita, do que ele gosta. Entdo, quando vocé tem a
Jelicidade de ter um videoconferencista bem preparado, que tem
esses elementos, € muito bom! (T2 V).

Um dos professores entrevistados além de ter ministrado videoconferéncia e
teleconferéncia era o coordenador da equipe de profissionais atuantes no curso ligados a
USP. Ele, muitas vezes, ficava responsavel por indicar um professor para ministrar uma
videoconferéncia. Na sua opinifio, a qualidade da videoconferéncia estd diretamente
relacionada a capacidade do professor de dominar, saber passar o conteido € a preparagio
que os alunos tiveram com o tutor, familiarizando-se previamente com o assunto a ser

tratado na video por meio, por exemplo, da leitura do material IMpresso.

Almeida, Parisi e Stamato (2003), apontam que a proposicdo de leituras prévias,
exercicios ou estudos de caso foi uma estratégia utilizada para a organizagio das aulas (no
curso da Petrobras em parceria com a FEA/USP) que permitiu com que as aulas de
videoconferéncia fossem usadas para esclarecer dividas e estabelecer discussdes com os
alunos sobre os temas. Essa medida é interessante também porque pode levar os alunos,
inclusive, a participarem mais. Para Cruz e Barcia (2000), o material didético a ser utilizado
na aula de videoconferéncia, pelo professor, precisa estar 4 disposicio dos alunos com

antecedéncia para que eles se preparem para a aula.

Os alunos, participantes do estudo, nfio recebiam o material apresentado pelos
conferencistas. Apenas tinham em mios o material impresso do curso, que trazia
informagdes sobre o tema da videoconferéncia e os aspectos que deveriam ser abordados,
pelo conferencista, apresentados na forma de itens, como mostra o Anexo 15.

O professor, coordenador da USP, fala também da dificuldade em conseguir
encontrar professores para ministrar as videos. Nem sempre 0s que poderiam estar
contribuindo mais eram os que tinham disponibilidade. Além disso, acontecia de muitos
professores, considerados muito competentes na sua 4rea, se intimidarem diante do meio o

que acabava prejudicando a aula.
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As videos eu vejo o seguinte, quandc vocé pega pessoas muito bods
pra fazerem elas sdo excepcionais, agora se por qualquer razdo
VOocé feve que pegar pessods um pouco mais inexperientes, um
pouco...sdo todos assim doutorando, doutores etc, mas hd pessoas
que tém uma comunicacdo mais facil. Hd oufras gue até, ds vezes,
sdo muito compelentes, se ndo a gente nem as convidaria, mas que
na hora da passagem ficam mais tolidas. Entdo, eu acho que a
video depende muito da qualidade de quem faz e depende muito da
preparacdo, do planejamento junto ao tutor e aos alunos, assim pra
sensibiliza-los, pra eles lerem sobre o tema, pra eles discutivem um
pouco, antes até da video, em alguma brecha que surja (P7 M).

Os participantes apontam que para ministrar uma videoconferéncia é preciso se
enquadrar em um determinado perfil. N3o basta ser professor universitdrio. A nio
percepedo da necessidade de que o professor tenha o perfil adequado para ministrar uma

videoconferéncia acabou comprometendo o bom uso dessa tecnologia.

A videoconferéncia que eu acho que ainda ndo foi bem aproveitada.
Essa dificuldade da pessoa certa. Ndo € qualquer professor que
serve pra fazer a videoconferéncia, tem um perfil de professor que é
adequado a videoconferéncia. Acho que isso ainda ndo foi bem
percebido. Entdo, a videoconferéncia, eu acho que é mais
complicada ainda. Agora, por isso que eu acho que cada um, cada
uso da tecnologia tem um..ela responde a um aspecto da relacio
ensino e aprendizagem. Ndo sei se eu saberia escolher um. Tem
professor que ndo consegue mudar o tom de voz. Acho que alguns
ndo servem para fazer video (T3 M).

O uso efetivo da tecnologia de videoconferéncia requer habilidades e técnicas

particulares. E preciso saber fazer um bom planejamento do que sera apresentado, como
expor o conteudo da melhor forma e com uma voz que possa ser facilmente compreendida.
Deve-se explorar metodos de aprendizagem ativa, incluindo interagio entre o apresentador
e seu publico (FIELD, 1995).

Para Wachowickz (1989, p.42 apud Freitas, 1995, p51) “o confronto que se passa na
sala de aula ndo se passa entre alguém que sabe um contetido (professor) e alguém que nio
sabe (o0 aluno) mas, entre estas pessoas ¢ o proprio conteido, na busca de sua apropriacio”.
Segundo a autora, ¢ processo de ensino refere-se a contetido, forma e objetivos. Os
objetivos ¢ gue determinam a relacio entre contetido e forma, sendo a forma uma

conseqiiéncia dos objetivos. Neste contexto, o método de ensino é definido quando se tem
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claro quais s80 os objetivos a serem atingidos. O melhor método ser4, portanto, aquele que

for capaz de atingir os objetivos propostos.

7.3.2. 0 TEMPO E O ESPACO FISICO

Outra colocagio que aparece nos dados em relacfio a videoconferéncia diz respeito
a0 seu tempo de duraglic, visto por alguns alunos ¢ tutores, como muito longo, 0 gue

acabava tornando-a cansativa, principalmente quando havia problemas de som e imagem.

A video é muito longa. E cansativa, porque vocé assistir um filme 4
horas é muito bom sempre, mas 4 horas de videoconferéncia e
quando vocé ainda ndo estd escutando é desgastante. Vocé ndo

entende, o som € horrivel, some a imagem, vocé ndo sabe o que ela
tq falando (A73 V).

Tem horas que aquela video vai cansando. Eu percebi assim, na
minha modesta opinido, que 4 horas de video é muita coisa, mesmo
com o intervalo. Eu acho que a video deveria ser no mdximo em 2
horas, vocé teria o intervalo, colocaria umas questdes e o aluno
retomaria. Eu acho que devia introduzir na video essas
preocupacgoes (T11 V).

De acordo com os tutores e com as observagdes, o cansaco em assistir as videos era
conseqiiéncia também do fato das salas de aula nio serem confortaveis. O monitor da
televisdo para o qual tinham que olhar ficava no alto, ultrapassava a altura dos olhos,

exigindo dos alunos que ficassem com o pescogo esticado e a cabeca erguida para

assistirem.

Olha, eu acho que essa questdo da videoconferéncia, essa coisa de
ficar duas horas, né, com o professor na TV cansa muito. A
posigdo, eu acho que tem a ver. Porque a gente ndo td numa coisa
que o video td mais baixo, entdo tem uma pressdo aqui da cervical,
que acho que a gente fica assim, com a cabega pra cima. Tem uma
coisa corporal que é complicada. Eu acho que cansa muito. Fica
muito cansativo!Por mais interagdo que o professor faca (T3 M).

Eles colocam a cdmara de cima para baixo. Entdo, aquela pessoa
fica naquela posicdo achatada (TIM).

Um dos tutores aponta que o espago que foi reservado no CEFAM para as salas de

videoconferéncia ndo ¢ adequado também devido a actstica.
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O som é lamentavel e isso é... O CEFAM é muito barulhenio, as
alunas fazem muito barutho (T1 M),

Enquanto acontece videoconferéncia em wma sala, os alunos estfio realizando
atividades em outras salas muito préximas. Ao assistir algumas aulas foi possivel constatar
que, muitas vezes, fica dificil ouvir o que o videoconferencista estd dizendo por causa o
barulho dos alunos nas ouiras salas. Alids, a coleta de dados por meio de entrevistas
gravadas também foi um tanto dificil devido ao barulho dos almos, dificil de ser evitado
nas condi¢des que eles tinham.

Cruz e Barcia (2000), apontam que o espago fisico de uma aula de videoconferéncia
deve possuir um isolamento actistico nas paredes para que o maximo de ruidos vindos de
fora da sala sejam eliminados.

Uma aula de videoconferéncia requer, portanto, nfio s6 um professor bem preparado e
que saiba utilizar a tecnologia, mas também um espago adequado para que os alunos
possam ver e ouvir adequadamente.

Os mesmos comentarios ndo foram apontados pelos alunos em relagio a
teleconferéncia, embora a sala de aula, por exemplo, tenha sido a mesma da
videoconferéncia. Tal fato, provavelmente, justifica-se pelas teles terem uma hora a menos
de duragdo e sO acontecerem aos sébados. Além disso, como mencionado anteriormente, a
qualidade do som nas teles era melhor.

E importante mencionar também que, nos ultimos meses do curso, segundo os
tutores, a freqiiéneia dos alunos nas teleconferéncias diminuiu bastante, devido ao cansaco
e a grande quantidade de trabalho (atividades propostas e monografia) para fazer. Sendo
assim, muitos, nesse periodo final, optavam por faltar no sabado para descansar da ida ao
CEFAM, adiantar os trabalhos e dedicar-se & familia.

Seria interessante se os alunos tivessem tido a oportunidade de assistir as
teleconferéncias de suas casas, considerando que eram transmitidas por uma rede de

televisdo aberta, no caso a TV Cultura.

7.3.3.08 PROBLEMAS TECNICOS

Na opinido dos alunos, dos recursos apontados como bem utilizados no curso, a

videoconferéncia foi o apontado como menos bem utilizado e que apresentou na opinifio de
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101 alunos mais problemas técnicos, a0 contrario da teleconferéncia, que dos trés recursos

foi o melhor avaliado, conforme podemos observar na tabela e no grafico a seguir.

Tabela 7.1. Recursos tecnolégicos considerados bem utilizados no curso

Fregiéncia Porcentagem Porcentagem valida

Valida teleconferéncia 38 205 20,5
videoconferéncia 12 .3 63
computador {(Learning 24 126 128
Space)
videoconferéncia 1 5 5
computador (LS} ! )
teleconferéncia
compuiador (LS) 14 7.4 7.4
te-aiecanfarericaa. 3 18 16
videoconfaeréncia
todos 95 50,0 50,0
nenhum dos 2 1.1 1,4

Total 180 100,0 166.0

120 101 & Computador
100+ & Videoconferéncia
80 | O Teleconferéncia
60 1Videoconferéncia e
Computador
I 00 @ Videoconferéncia e
= Teleconferéncia
207 MNenhum problema
O

Figura 7.3. Recursos que apresentaram mais problemas téenicos

A ma-utilizagfo da videoconferéneia, segundo os alunos, refere-se aos elementos 34

apresentados ¢ os problemas téenicos dizem respeito as falhas de transmissic de som =
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imagem, ocorrentes principalmente no infcio do curso. Essas falhas correspondiam a
auséncia de som e/ou imagem, a ndo-sincronia entre os dois ou a interferéncias no dudio,

como, por exemplo, a “metalizacio” do som.

Em uma das videoconferéncias observadas, ja no final do curso, a cangiio que o
professor colocou para os alunos sé pode ser compreendida porque o professor utilizou-se
também de uma transparéncia com a letra da misica, pois, o som ficou “metalizado”
dificultando o entendimento do que estava sendo cantado. O videoconferencista e o pessoal
de suporte da sala de geragio pareceram nfo terem notado o problema, pois, a cangZo ndo
fol interrompida em busca de uma solucdo. Os alunos, para os quais a videoconferéncia
estava sendo transmitida no momento, também ndo sinalizaram esse problema para o
professor, aparentemente por ja estarem acostumados com interferncias no som e por
estarem conseguindo decifrar o que estava escrito devido a letra da musica ter aparecido na
tela. O fato dos alunos dificilmente interagirem com o professor durante a
videoconferéncia, conforme veremos com mais detalhes no capitulo que discute a questio

da interagdo, também pode justificar o porqué da nfio interferéncia.

Para se ter uma boa videoconferéncia ¢ preciso também que a tecnologia contribua
com o bom professor, segundo os alunos, houve momentos em que o professor era bem

preparado, mas os problemas técnicos interferiram na sua apresentacio.

Em uma escala de “ruim” & “6tima” a qualidade do som e da imagem foi apontada

por 84,1% dos alunos participantes como “boa”.
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Tabela 7.2. Qualidade do som e da imagem da videoconferéncia

Fragléncia Porcentagem Porcentagem valida
Vajida otima 3 1.6 1,6
hoa 159 83,7 841
HisH 14 7.4 7.4
hoa e ra:itrn! 8 42 42
respectivamente
ruim e t‘)oa‘ 4 2.1 21
respectivamente
otima e‘ ruim, " 5 5
respectivamente
Dados Toial 189 99,5 100.0
faltantes o9 1 5

Total 190 1000

Os participantes mostram reconhecer que quando se trabalha com tecnologias corre-
se o risco de ter falhas ¢ que nfo se pode culpar o professor de nfio saber utilizar o recurso
ou ndo conseguir realizar uma boa apresentacfo.

Um dos tutores afirma que os problemas téemicos que existiram com a
videoconferéncia no PEC sfio comuns com esse tipo de tecnologia também em outras
experiéncias.

O som é lamentdvel Tem dia que vocé ndo consegue escutar 0s
polos, o volume. Mas, eu tava conversando, por exemplo, minha
irmd é do CEPRE e trabalha bastante com videoconferéncia e ela
Jalou, “olha, é a tecnologia disponivel hoje. Porque a que nés
temos aqui é a mais avangada, mas ainda id desse jeito. Ndo foi
resolvido o problema do som. Ndo é uma coisa do PEC” (T1 M).

Os problemas, por exemplo, com som quando se utiliza esse tipo de tecnologia
parecemn ser ainda inevitdveis. A variagio na qualidade do som foi a maior causa da
frustracfio de alunos e videoconferencistas (chamados de tutores) que realizaram cursos via

videoconferéncia em alguns estudos realizados por Aboot, Dallat e Robinson (1995).

Almeida, Parisi e Stamato (2003), autores que ja se envolveram com experiéncias
de educagdo mediada por tecnologias, como a videoconferéncia, relembram que a
concepgdo ¢ o desenvolvimento de um curso com tecnologia de educacio a distancia,

requerem um conjunto de preocupagdes que se diferenciam das existentes quando o ensino
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¢ presencial. E importante ter uma equipe técnmica especializada, capaz de lidar com
detalhes técnicos continuamente. “Nao basta “montar” a estrutura do curso e das disciplinas
¢ alijar-se do processo.(...). A tecnologia é muito volatil ¢ a obsolescéncia nessa drea é

muito intensa, 0 que reforga as necessidades das manutengdes” (p.111).
7.3.4. A AUSENCIA DA PRESENCA FISICA

Os alunos percebiam que alguns videoconferencistas sentiam-se perdidos em
relagdo aos equipamentos, ficavam desconfortdveis em ter que dar aula 2 distdncia, falando
para uma camera.

Esse PEC, o curso, é experiéncia pra todos. A gente tinha professor
que ndo sabia, que pedia desculpa porque era a primeira vez que

ele estava interagindo com a gente assim a longa disténcia, falando
pra uma cdmera (A76 V).

Vocé estd imaginando um aluno, ¢é td falando ali com aquela
camera. O professor se sentia perdido (A71 V).

Nos nos colocamos no lugar do professor da videoconferéncia. Néo
¢ facil mesmo ficar dando aula para a cdmera (A82 V).

Como mencionado no capitulo Légica de Produciio e Linguagem, na Central de
Operagtes do PEC Formacdo Universitaria, na cidade de S#o Paulo, oferecia-se uma
capacitagdo aos professores que ministrariam videoconferéncias. Essa capacitacio consistia
em leva-los a conhecer os equipamentos e as possibilidades de uso durante a
videoconferéncia. Segundo Lage e Silva (2002), que atuou como supervisora de
capacitagdes em videoconferéncias, procurava-se aproximar o uso da videoconferéncia a
pratica dos professores, j& bastante estruturada. O fato de nio estar em uma sala de aula
comum, ministrando um aula, ¢ algo novo tanto para o aluno quanto para o professor

videoconferencista.

Todo o contato inicial ¢ com a méquina (c&mera principal) e o professor-
videoconferencista precisa abstrair a presenga de mais ou menos 160
alunos-professores assistindo a sua aula. Sendo assim, o retorno do olhar
do aluno, o desenvolvimento da pratica docente, 2 troca de informagdes ¢
emogles ficam, de alguma forma, comprometidos ou sfio, no minimo
diferentes (LAGE e SILVA, 2002, p.15).
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Conforme, um outro profissional, participante do estudo, responsével também pelas
capacitagBes dos professores que ministrariam videoconferéncia, os professores
manifestavam rea¢Ses diversas como, medo, inseguranca, fascinio, deslumbramentc e

vergonha em nio saber lidar com a tecnologia.

Dos professores-videoconferencistas que participaram do estudo nenhum realizou a
capacitagiio em S8o Paulo. Eles apenas assistiram, em sua residéncia, a uma fita sobre o uso
dos equipamentos e chegaram mais cedo 4 sala de geragio no dia em que ministraram a
videoconferéncia para receber orientacdes gerais em relagfio aos recursos, dos estagiarios,
responsaveis pelo suporte técnico, e esclarecer alguma divida. Ao conversar com os
professores, foi possivel perceber que nio tiveram problemas em usar os equipamentos,
pois, 0s estagiarios os ajudavam quando era preciso.

Segundo Almeida, Parisi e Stamato (2003), o responsavel pelo apoio técnico-
operacional deve ter uma boa relagio com o professor, combinando antecipadamente
alguns passos. Os professores videoconferencistas que participaram do estudo nio fizeram
nenhuma queixa dos estagiarios, informando que esses, realmente, os ajudaram quando
precisaram, o que gerou o entendimetno que houve uma boa relagio entre eles,

Na fala dos professores, nfio aparece a necessidade de terem passado por uma
capacitagdo especifica, que corresponderia a que acontecia em Sao Paulo, mas sim de
serem convidados para realizarem a video com mais de uma semana de tempo de
antecedéncia para que pudessem se preparar melhor, pensar nos materiais mais adequados a
serem apresentados. Eles informaram que gostariam de ter sido convidados a ministrarem

mais de uma aula, pois, acreditam que a experiéncia melhora a qualidade da aula,

Um dos tutores aponta a necessidade de uma capacitagio niio s6 para os
videoconferencistas, mas também para aqueles que assistirio as videoconferéncias. Os
alunos precisam ter mais compromisso para nio se dispersar e os professores precisam

saber como promover a interaco, despertar a atencio dos alunos, envolvé-los.

As videoconferéncias, eu acho que precisa ser feito um treinamento
tanto em quem estd dando a video como em quem estd assistindo,
porque se ndo houver um compromisso hd uma dispersdo, porque o
cara que estd fazendo a video ele tem que saber que tem que haver
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uma interacdo porque a gente ta assistindo um palestrante pela
televisdo e ndo tem nenhum recurso atrativo (T6 N).

Para que uma videoconferéncia tenha uma boa qualidade € preciso um cuidado nfo
s6 com aspectos da tecnologia, mas também rever, constantemente, quais s3o os obietivos
desse recurso e como fazer para garantir gue sejam atingidos. A avaliag3o por parte dos
envolvidos também aparece na fala de um dos integrantes da Equipe PEC, responséavel pela
capacitagdo, como um elemento importante.

Para que a videoconferéncia tenha uma boa qualidade, é preciso
boa manutengdo nos equipamentos, uma boa conexdo com a
telefénica, mas principalmente gue os principios filoséficos e o
plangjamento sejam sempre revistos e repensados ao longo do
curso, bem como uma avaliagdo constante por parte de fodos
envolvidos no projeto. (1 10).

Ao final de cada videoconferéncia solicitava-se aos alunos que preenchessem um
formulario com questdes referentes a qualidade do som, imagem e apresentagio do
videoconferencistas (Anexo 16). Esse formuldrio era recolhido pelo tutor que o

encaminhava para a Central de Operagdes do PEC em Sio Paulo, a qual computava os

dados no formato de tabelas e graficos e os arquivava para um controle interno.

Para todos os professores, que participaram do estudo, tratou-se mesmo de uma
experiéncia nova que consistiu em ministrar uma aula de um jeito muito diferente do qual
ja tinham ministrado até entdo, o que gerou, em um primeiro momento, sensacdes como
ansiedade e nervosismo mas, superado esse momento, para a maioria deles, foi uma

experiéncia interessante.

Entdo, eu acho que foi interessante enfrentar a tecnologia, vocé
estd no estudio, ¢é ndo fula com ninguém e ao mesmo tempo fala
com um monte de gente, ¢ uma sensacdo horrivel. Cé t4 ali, td
Jalando sozinha, mas tem um monte de gente te vendo, ai, vocé
interage, entra na sala de aula, eles falam com vocé. Entdo, assim,
essa interagdo € uma coisa interessanie (P8 M).

Pra mim, foi uma experiéncia fantdstica. Agora, no inicio a gente
fica meio, assim, como eu diria, meio ansioso. Vocé estd diante de
uma situagdo que vocé ndo estd habituado a lidar, vocé nio foi
Jformado para isso. E vocé tem gue raciocinar, vocé tem que
acompanhar uma légica de raciocinio, vocé tem que aperiar
aqueles botdes de uma forma correta, vocé tem que interagir com o
grupo. Entdo, assim, um olho em um ponto, e a mente em vdrios,
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pra que tudo saia de forma correta. Em principio, isso acaba te
travando um pouco, mas depois é como dirigir. Quando vocé
aprende a dirigir, vocé pisa no acelerador, passa a marcha, liga a
seta, fica um horror pra vocé porque vocé sempre tem que pensar
nesses  movimentos, mas wna prdtica os movimentos sdo
incorporados. Entdo, vocé ndo pensa mais neles separadamente.
Lntdo, é mais ou menos como funciona na video, com o tempo, vocé
Ja aciona os botdes certos, jd interage, j4 pensa e acompanha o
raciocinio ndo mais de forma separada, mas como uma fungdo s6.
E essa etapa ja é superada (P9 M).

A utilizac8o de movas tecnologias na aula gera nos professores, curiosidade e ao
mesmo tempo apreensdo pela possibilidade de experimentar um jeito nove de ensinar e
aprender. Para o professor, principalmente, a utiizagdo das tecnclogias representa um
desafio, pois requer que ele adapte sua maneira de ensinar 4 nova dinamica da aula {CRUZ;
BARCIA, 2000).

Uma das dificuldades que aparece na fala dos professores que ministram
videoconferéncia e que também ¢ percebida pelos alunos, que também so professores, é o
fato de ter que dar aula olhando para a sua propria imagem o tempo todo, sem poder,
portanto, receber o feedback imediato do aluno, se estd, por exemplo, compreendendo ou
ndo o que esta sendo dito e poder a partir do seu feedback ou de suas reagdes (olhar, bocejo
etc) tomar alguma providéncia.

A outra também, que no principio te deixa assim sem saber direito
0 que fazer é que quando vocé estd na sala de aula, vocé estd
olhando pro seu aluno e vocé fala algumas coisas, ele pisca o olho
ou faz uma cara um pouco diferente e vocé diz “opa! tem alguma
coisa ai” e quando vocé estd na videoconferéncia, vocé olha pra
tela e vocé vé a sua imagem, vocé ndo vé o rosto, olhar dos seus
alunos. Entdo, assim, vocé ndo percebe de imediato as reagdes, se
eles estdo entendendo, se ndo estdo. E diferente, né, na sala de
aula. Entdo, em principio, vocé também fica com um pouco de
dificuldade em relagdo a isso. Mas, com o tempo vocé vai
superando e vai desenvolvendo outros mecanismos pra interagir
com os alunos. Ndo é como na sala de aula, logico, mas, em
principlo, as dificuldades maiores sdo essas mesmo (P9 M).

Se o professor estivesse na sala ele mudaria na hora a metodologia.
Vocé prepara uma aula, vocé faz um ensaio, vocé vai para aplicar
pro seu aluno, se vocé ver que aquilo ndo correspondeu av que
vocé esperava vocé muda na hora (A7 M).
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Quando vocé vai em palestra, que nem teve palesira ld em Rio
Claro, vocé percebia, que é muito diferente. Se o professor
percebesse que ndo dava, ele muda, conta wma piadinha, faz
gualguer outra coisa pra desperiar todo mundo (A1 M),

A dificuldade apontada pelos professores do estudo aparece também na literatura.
Para Field (1995) o que € mais complicado ao realizar uma videoconferénecia & a
dificuldade em de conseguir perceber como ele, enquanto professor, estd sendo percebido

pelos alunos e de estabelecer um tipo de relacionamento mais pessoal com eles.

Os professores que ministraramn mais de uma videoconferéncia mencionaram que na
segunda video sentiram-se mais familiarizados, conseguiram preparar melhor os seus
materiais ¢ acreditam que a qualidade da apresentagio foi, portanto, melhor do que na

primeira.

Um dos professores mostrou ter estranhado muito a experiéncia e, realmente,
preferir dar aula de forma presencial. Na sua opinifio, o contato presencial com os alunos é
muito importante para que possa interagir com eles (brincar, conversar, promover espagos
de discuss@o). A fala do professor revela que ele nio vé a videoconferéneia como um
recurso onde seja possivel a realizagio de atividades dessa natureza, desconsiderando,
portanto, o potencial da tecnologia, que ¢ justamente possibilitar esse tipo de interacdio. A
comparagio que o professor faz da videoconferéncia com um show de TV também leva a
percepgdo de que o professor v& a aula de videoconferéncia como urna aula que requer um
trabalho diferenciado do que ocorre na aula presencial, um trabalho com o qual eles nio
estdo acostumados a lidar e para o qual eles n&o foram formados.

Olha, se vocé gostar muito de si, for egocénirico e se achar linda,
divina, maravilhosa e adorar a sua cara é otimo, porque vocé passa
algumas horas olhando para a sua prdpria cara. Entdo, isso dd
uma coisa assim de..Entdo, vocé vé todos os seus defeitos, é
horrivel, né. Ainda mais com a iluminagdo que tinha, as vezes, eu
me distraia e ficava olhando a minha sobrancelha, af vocé olhava e
falava “ih, fiz careta”. Porque é uma coisa inevitavel. E isso me
confunde porque eu acho que eu sou do tipo que ao dar aula,
normalmente, eu brinco muito em sala de aula, eu converso com os
alunos, eu dou um espago muito grande pra conversa, pra
discussdo, pra debate, pra que os alunos falem. Normalmente, eu
trabalko a partir do que os alunos falam. Entdo, pra mim é muito



estranko, né, lidar com isso, né. Muitas vezes, eu fazia brincadeira
e lal, mas me pareceu um show de televisdo, quer dizer, a estrutura
que aquilo acaba assumindo é de uma espécie de show mesmo, né,
meio estilo Silvio Santos. Vocé ter que desenvolver um tipo de... eu
ndo sei dizer exatamente, mas talver vocé saiba, algo estilo meio
showman mesmo, algo estilo Silvio Santos, que € vocé conseguir
pegar, como trabalhar determinadas coisas de forma nio tdo
cansativa, ndo...isso ndo é Silvio Santos, mas néo é uma coisa qiie
VOCE, nos professores estamos acostumados a lidar, é um outro tipo
de trabalho. E um trabalho com uma midia ESmo, vocé tem um
melo € vocé tem que utilizar a capacidade daquele meio (P2 N).

O mesmo estranhamento de dar aula olhando para camera e ndo para o aluno
apareceu tambeém na fala de um dos teleconferencistas. Para ele foi muito estranho dar aula
sem ter os alunos ao vivo de alguma forma, ou seja, sem conseguir saber quem exatamente
estava ouvindo, para quem se estava falando. Para o professor seria interessante, portanto,
que fosse possivel vé-los ou ao menos ouvi-los, como, segundo ele, acontece no programa

“Um Salto para o Futuro”.

Ndo era ao vivo, vocé ndo tinha ali as pessoas, por telefone, nada.
Entdo, é assim, uma experiéncia muito esquisita porque a gente 1d
Jalando assim pra uma mdquina. Vocé estd em um estudio, na
verdade, um estidio profissional. Ninguém ao seu lado, ndo tem
platéia, ndo tem nada. Cé tem que Jazer uma espécie de
explanacdo, uma mini-palestra, com essa pessoa do teu lado
ouvindo, ou as pessoas ali ouvindo. De repente, comega a chegar
pergunla e a gente ndo Vé ninguém. Entdo, 8 muito
estranho. E uma experiéncia diferente dessa experiéncia que eu
tenho no Salto, no programa, onde, por exemplo, fazem uma
gravacdo de um clipe daquele assunto, entdo vocé vé. pode
comentar, ai tem um telefone que as pessoas fuzem pergunia ac
vivo “entdo, eu 16 aqui em tal lugar e eu quero colocar a minha
pergunta’”, vem pergunta por e-mail, vem pergunia por fax. Mas,
com uma dindmica um pouco diferente daguela coisa. Eu ndo
gostei muito de ficar 3 horas, assim nessa caixa, sem saber para
quem que a genlte estava falando, quem que eram as pessoas que
estavam envolvidas naquilo (P10 M),

No PEC, pode-se dizer, de acordo com os dados e observagdes, que a
teleconferéncia funciona como um programa de televisio, realmente, pois a interatividade
ou comunicagio entre professores e alunos € ainda menor gue na videoconferéncia, mesmo

com a possibilidade de enviar questdes por fax ou e-mail e, além disso, essa tecnologia,
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diferente da videoconferéncia, nio permite que professores e alunos se comuniquem em
tempo real.

Para um dos tutores, a teleconferéncia, por sé possibilitar o contato por fax ou e-
mail, transmitia as informagSes mais clara e objetivamente, pois os professores nio ficavam
indo ¢ voltando para os pdlos para saber se os alunos queriam perguntar alguma coisa. As
perguntas ¢ gue iam até eles.

Um dos alunos afirma que a video e a teleconferéncia sdo Gtimas apenas como
complemento, elas ndc devem consistir na Unica forma de aula com os docentes das
universidades. E preciso ter o contato pessoal ou relacionamento humano.

4 videoconferéncia é dtima como complemento, mas sempre vai
precisar do relacionamento humano. Ndo sé da mdquina. Eu acho
gue foi muito mal colocado a tecnologia. Tudo. Porgue isso
massacra. Ndo é uma coisa boa quando sé coloca video, tele, fica

uma coisa muito cansativa. Entdo, eu acho que a coisa foi

massacrante, porque video e teleconferéncia ndo tem o contato
humano (A52 M).

O contato face-a-face aparece no presente estudo como uma preferéncia de alguns
estudantes. Um estudo realizado por Cross e Murphy (1990) concluiu que tanto estudantes
quanto professores gostam mais de esclarecer duvidas presencialmente do que por telefone,
por exemplo, uma tecnologia que nfo é nova e bastante presente no cotidiano das pessoas.

Alguns tutores colocam que os alunos nfo gostam da videoconferéncia. Para eles ela
ndo gera interesse como se fosse uma aula convencional. Um dos tutores do periodo
noturmo afirmou ter sérios problemas com fregiiéncia na videoconferéncia. As alunas
entravam ¢ saiam da sala, nfo participavam, principalmente quando o videoconferencista
ficava s6 falando, sem questionar, sem propor nenhum tipo de interacio.

O recurso da videoconferéncia permitia com que professores e alunos pudessemn se
comunicar (vendo ¢ ouvindo um ao outro) em tempo real e passassem de uma linha mais
expositiva para uma mais interativa, no entanto, os dados e observagdes revelam que isso
niio acontecia. Segundo os tutores, a ferramenta ndo funcionou ndo sé por falhas da
tecnologia ou devido a falta de preparagio do professor, mas também porque as alunas nio
se sentiam a vontade para se comunicarem, se envolverem e perguntarem como estariam se

o professor estivesse ao vivo, se a aula fosse presencial.

175



Deve-se questionar se o fato da aula ser presencial deixaria, realmente, os alunos
mais motivados e a vontade para se comunicarem com o professor. Os nossos anos de aula
presencial revelam que, poucos sio os alunos, seja no Ensino Fundamental, Médio ou
Superior, que participam das aulas com questionamentos, comentarios ou opinides.

No caso do curso em estudo, pode-se dizer que existiu uma “auséneia” de interacfo
ou comunicagdo mesmo utilizando-se de tecnologias chamadas de interativas, conforme

podemos observar nos dados apresentados e discutidos no capitulo a seguir.
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8. AS INTERACOES EM UM CONTEXTO DE TECNOLOGIAS
INTERATIVAS

A divulgacio ¢ o uso de tecnologias, como o computador, na educagfio, geraram
controvérsias. Enquanto algumas pessoas viam a tecnologia como um recurso facilitador do
processo de ensinar e aprender, muitas delas, incluindo educadores, afirmavam que as
tecnologias ndc eram apropriadas no processo educacional, principalmente, porque
falhavam nas relagDes interativas, ou seja, ndo eram capazes, por exemplo, de possibilitar a
troca de idéias ou a comunicagiio entre professores e alunos assim como acontece quando
ambos estlo juntos, no mesmo espaco fisico. A tecnologia gerava para o usudrio, portanto,
uma experiéncia solitaria, sem “calor humano”.

O avango na érea de telecomunicagdes, o advento da Internet, contradisse essa
afirmagdo com o surgimento de tecnologias que possibilitam a comunicacio até mesmo em
tempo real. As ferramentas como chat, e-mail e férum, tecnologias como a
videoconferéncia, permitem o intercAmbio de mensagens entre pessoas distantes
geograficamente. O fato do professor ¢ o aluno nfio precisarem mais estar fisicamente
presente na sala de aula para estabelecerem relages torna-se uma possibilidade vista como
viavel em algumas situacdes, pois, afinal de contas com as “tecnologias interativas” eles
podem interagir a distdncia. Entende-se por interagir, neste contexto, principalmente o
comunicar-se oralmente e/ou por escrito.

Uma das questdes norteadoras do presente estudo é: “serd que a educagfio mediada
por tecnologia, realmente, falha nas relacdes pessoais?” A coleta dos dados levou também
ao questionamento: “serd que a possibilidade de interacfo, via tecnologias interativas, &
suficiente para gerar interacio?” No que se refere a esse tltimo questionamento, os dados
coletados apontam que ndo, como veremos com mais detalhes neste capitulo. Os motivos
envolvem tanto o uso inadequado dos meios, como a dificuldade pessoal dos participantes
em interagirem ndo por desconhecerem como fazer para se comunicar via tecnologias, mas,
sim, por terem dificuldades de exporem suas dividas e opinides oralmente, por terem feito
parte de uma cultura pouco dialdgica em que a participagio via fala foi muito pouco

incentivada.
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Quanto a primeira questéio, pode-se dizer que a educagio mediada por tecnologias
pode sim falhar nas relagdes interativas, como apontam também os dados. Mas, no se pode
culpar pura ¢ simplesmente as tecnologias, deve-se considerar a inadequacio de seu uso ¢ a
necessidade que muitos alunos ¢ também professores ainda sentemn de estarem no mesmo
espago fisico (geografico) e temporal.

E importante lembrar também que tutores, professores orientadores e alunos
conviveram presencialmente uns com os outros. Essa convivéncia foi percebida por eles

como importante e, portanto, fot bastante valorizada.

8.1. O LEARNING SPACE COMO SALA DE AULA VIRTUAL

O computador constituiu-se em uma das tecnologias usadas no curso, especialmente
para dispomibilizar atividades de “pergunta e resposta” no ambiente Leaming Space.
Disponibilizava-se para os alunos um texto seguido de uma questdo ou exercicio, estes a
respondiam e a encaminhavam para o professor chamado de assistente, que era aquele
responsavel por corrigi-las. A correcdo era visualizada pelos alunos no préprio sistema e
muitas vezes ndo correspondiam as suas expectativas. Alguns alunos e tutores afirmaram
que muitos professores adotavam um feedback padrio para as atividades, ou seja, 0 mesmo
comentario de corregiio era dado para todos os grupos de alunos, comentario esse, muitas
vezes, considerado pouco esclarecedor ¢ capaz de contribuir para o aprendizado, como um
“OK” ou um “Viste” quando a resposta estava correta ou um “Pense melhor” quando a
resposta estava incorreta.

Os alunos ndo tinham o hébito de entrar em contato com o professor-assistente para
esclarecer dividas, em espagos diferentes do da atividade, como por exemplo, por e-mail.
Embora o ambiente possibilitasse atividades consideradas mais interativas e/ou de
comunicacdo entre os participantes do curso, como o forum' e chat, elas pouco
aconteceram durante o curso e gquando aconteceram ndo foram todos os alunos que
participaram. Eles afirmam que participaram pouco devido a falta de tempo que os levava a

dar prioridade a outras atividades.

'O férum refere-se 2 sistemndtica de frocar mensagens ou discutir um determinado assunto via Internet. As
mensagens ndo precisam ser trocadas em tempo real, diferente do chat que copsiste em um bate-papo “ao
vive” (em tempo real).
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Achamos interessante o forum e o chat. Mas, ndo deu tempo de
participar. Tinha muita coisa para ser feita (A50 M),

Vinha a orientagdo para a gente fuzer, participar do forum. Mas,
ndo dava tempo (AS54 M).

Um estudo realizado por Vrasidas e Mclsaac (1999 apud Shin, 2002) mostra que os
estudantes relutam em participar de interagdes on-line quando a carga de trabalho ¢ pesada,
quando outras possibilidades de interacZo ao lado da on-line s3o possiveis e quando eles
carecem do sentimento de comunidade, ou seja, eles nfo se véem como um conjunto de
pessoas capazes de trocarem idéias e aprenderem umas com as outras a distancia.

Apenas 37,6% dos alunos afirmaram ter participado de férum e chat como mostra a

tabela abaixo.

Tabela 8.1. Participacio em forum e chat

Freqléncia  Porcentagem Porcentagem valida
Valida n&o 116 61,1 624
sim 70 36,8 37,8
Dados Total 186 976 100,0
faltantes gg 4 2.1
Total 190 100.0

Entre as duas atividades, a que mais ocorreu foi o férum, considerada, por aqueles
que participaram, uma atividade interessante que possibilitava saber ¢ que os colegas
pensavam a respeito de um determinado assunto. No que se refere ao niimero de vezes que
os alunos participaram de cada uma das atividades, em relacdo ao forum, a maioria dos
alunos que informou precisamente’ o nimero de vezes, participou duas vezes (12,7%),
enquanto em relagfo ao chat, a maioria daqueles que participaram, o fizeram no méximo

uma vez (15,2%), como mostram as tabelas a seguir.

% Alguns aiunos nfio se lembraram exatamente de quantas vezes participaram das atividades de férum e chat e
mencionaram “ndo lembrar” ou “terem participado sempre que foi proposto”™.
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Tabela 8.2. Niamero de vezes que participou de férum
Sttt mermsswrtrers

FregUéncia Porcentagem  Porcentagem valida
Valida 0 118 61.1 70,3
1 7 3.7 4.2
2 21 11,1 12.7
3 17 85 10,3
4 2 1,1 1,2
6 1 5 B
10 1 5 8
Dades 1ol 185 88,8 100,0
faltantes 99 25 13,2
Total 190 100,0

M

Tabela 8.3. Ndmero de vezes que participou de chat
M
Fregiiéncia

Porcentagem Porcentagem valida
Valida ¢ 116 61,1 70,7
1 25 13,2 15,2
2 19 10,6 11,6
3 1 5 .8
4 1 5 B
5 1 5 B
10 1 5 B
Dados Totat 164 86,3 100,60
faltantes 99 26 13,7
Total 190 100,0

Houve alunos que colocaram que se pudessem acessar o Learning Space de casa
poderiam ndo sé ver o retorno dado pelo professor-assistente em relacio as atividades,
como também participar do férum.

Segundo um dos professores-assistentes participantes do estudo, a atividade de
forum e chat fol proposta no ltimo semestre do curso e nio funcionou, no ponto de vista

dele, devido, realmente, a questdo do pouco tempo que se tinha, principalmente, no final do
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cursc em que os alunos estavam preocupados em dar conta de trabalhos e outras atividades

que deveriam ser realizadas para a conclusio do curso.
Mais pro final foi proposto, foi aberto, foi no segundo semestre do
ano passado, foi feita a proposta de organizagdo de féruns de
debates, mas que no meu ponto de vista, ndo funcionou como um
Jorum de debates porque a questdo do tempo e da finalizacdo do
curso atropelou um pouco. As meninas, parece que as aluna-
professoras pensavam que acho que ia tirar um pouco o tempo

delas fazer essas atividades. Entdo, essa questdo do forum, ndo
Juncionou muito (P6 M).

O professor-assistente mnformou que atuou também como professor-especialista
durante 0 modulo de Historia, ou seja, durante dois meses ele ficou a disposicio de alunos,
tutores e orientadores, via Learning Space, na drea de forum ou via e-mail para esclarecer
duvidas do contetdo referente ao que estava sendo estudado sobre Histdria. Nesta situagiio
em especifico, a participagfio de modo geral foi boa, segundo o professor, mas ndo
envolveu so alunos. Percebe-se que os alunos, realmente, néo tiveram grande participacio
nessas atividades mais interativas.

Um dos tutores mencionou que a sua turma participou mais do forum devido a uma
certa pressdo que fez para que todos participassem, mencionando que todos deveriam entrar
nem que fosse apenas para dizer um “OK” ou que concordavam com uma determinada
colocagéio.

Elas entram pouquissimo no férum. Para o férum eu cologuei uma
questdo de que “todo mundo tem que entrar”. Ndo conto mentira.
Mas, eu ndo...Eu falei assim, “olha, gente, todo mundo tem gue
entrar no forum” porque vai ficar um nome gravado 14, nem que

seje para dizer: “eu concordo!”, “muito bem!”, “OK!”. Mas, tem

que colocar o nomezinho. Ai, elas entram (T1 M).

Vrasidas ¢ Mclsaac (1999 apud Shin, 2002), afirmam que os estudantes querem ter
a oportunidade de interagio on-line como uma opgio ao invés de uma necessidade. Os
autores, em seus estudos, observaram que a interagfo dos estudantes em um curso on-line

nem sempre resulta de uma vontade pessoal ou motivagio deles para interagiren.

Esse mesmo tutor colocou que sentiu falta da mediagiio do professor-assistente nas
poucas atividades de forum que ocorreram. A discussio era quase um “bate-papo” em que

todos colavam sua mensagem e ndo havia ninguém fazendo a articulagio, o que gerava nos
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alunos duvidas em relago ao funcionamento de um férum, que no entendimento inicial

deles deveria ter alguém que colocasse perguntas, comentasse as respostas.

Outra coisa, o forum, tem uma questdo 1d. Af elas entram e falam
sobre a questdo. 56 que ndo tem o responsdvel pelo férum pra ficar
Jazendo as relacdes com essa questdo. Ndo 1ém mais ninguém Id do
outro lado. Entdo, é quase como se fosse umu tela de bate-papo.
Porque...pelo que eu entendo de forum, nio sei se entendo bem,
sempre tem uma pessoa articulando. Olha, a Maria da Penha falou
isso, a fulana falou isso..tem a ver com isso. S6 tem aquela
pergunta e depois comentdrios sobre aquelas perguntas, sé isso.
Néo tem gerenciamento 1d. Eu ndo sei se é uma coisa do nosso
polo, mas ndo sei. E elas depois, algumas delas falam isso, assim
“olha, mas o forum ndo era para ter uma pessoa ld, quem faz a
pergunia, né? Porque assim, chega em wm momento que 56 fica
assim: “ah, legal!” “e ai?” "¢ isso ai mesmo ", ndo tem mais nada.
Ndo tem o gerenciador, Id do férum para estar colocando outra
guestdo {11 M).

A atividade de férum em um curso com as caracteristicas do PEC-Formacio
Universitria, em que os alunos nfio tinham o contato presencial com os professores das
universidades, exigia, realmente, a presenga constante de um professor mediador das
discussdes, alguém que o aluno pudesse sentir que poderia contar quando tivesse alguma
diuvida. A fala de T1 M revela que o forum, pelo menos em algumas turmas, ndo foi
utilizado considerando esses aspectos. Atividades dessa natureza requerem disponibilidade
de tempo ¢ organizagio ndo so dos alunos, mas também de professores que precisam estar
do outro lado mediando a comunicagdo. Conforme Moore (1993), entre os fatores que
influenciam na possibilidade de didlogo ou interagio esta o niimero de alunos por professor
e a freqiiéncia de oportunidades para comunicagfio, normalmente, determinados por
restrigdes financeiras e administrativas.

Interagir mais com os alunos demanda mais trabalho e tempo por parte do professor
e, conseqientemente, a necessidade de remunera-lo para a execugio desse trabalho.
Dependendo das condigdes existentes (numero de alunos, tempo disponivel do professor
etc) € preciso contratar mais professores também, o que acaba gerando mais custos. Vale
mencionar, que os professores-assistentes ndo tinham autonomia de inserir eles mesmos as
questdes no sistema, eles a encaminhavam para a Central de Operacdes em Szo Paulo, que

era a responsavel por fazer isso.
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Nota-se que as ferramentas de comunicagdo, que s3o consideradas um dos grandes
diferenciais quando se utiliza o computador na educagfio, n3o foram muito valorizadas. Os
dados mostram que a principal finalidade do computador no curso, realmente, era a
realizacio de atividades pelos alunos que podiam, rapidamente, ser enviadas a distancia
para um professor que as devolvia corrigidas. Pode-se dizer que o Leaming Space, na
perspectiva apontada por Valente (2003), fol utilizado como “sala de aula virtual”, pois, a
interacio entre o professor e o aluno era minima, semelhante ao que ocorre em uma sala de
aula presencial em que o docente solicita uma atividade que faz uso dos conceitos em
estudo, o aluno a realiza e encaminha para o docente para que seja avaliada. A interaciio
acabava resumindo-se, portanto, em uma atividade de pergunta e resposta.

Contata-se que os alunos nfio vivenciaram concretamente a experiéncia de interagir
a distncia, do “estar junto virtual”, embora tivesse sido disponibilizada as condigBes
técnicas para 1ss0, ou seja, o ambiente de aprendizagem oferecia a possibilidade de
comunicagio em chat ou féruns. Seria interessante que houvesse tido um trabatho maior de
incentive ao uso dessas ferramentas, ao diferencial que elas fazem quando o professor esta
distante, pois, elas possibilitam a comunicacfio considerada t3o importante no processo de
ensino ¢ aprendizagem. Alguns alunos participaram nfio porque conseguiram perceber o
potencial da ferramenta, o beneficio que seu uso poderia trazer, mas por receio de
receberem alguma punicio se 0 seu nome nio constasse no sistema como alguém envolvido
também nesse tipo de atividade, que participou, seguindo, portanto as orientacSes da
coordenacio do Programa e dos tutores.

Para muitos alunos, considerados mais timidos, a comunicacio via férum ou chat
poderia ter sido muito interessante. Pois, aquele aluno que, geralmente, tem dificuldade de
se expor em sala de aula, costuma sentir-se mais a vontade para celocar suas idéias em um
ambiente virtual, em que ele pode fazer isso no seu tempo e ritmo, alterando o texto ou
comentario antes de envia-lo aos colegas quando achar, por exemplo, que ele nfio esta
adequado o suficiente. Alguns tutores afirmaram que entre as tecnologias, os alunos
preferiam o computador ou o Learning Space justamente por ser a que menos os deixavam
eXPOoStos.

O computador, segundo Moore (1993), trouxe a possibilidade do aluno poder

interagir no seu tempo e ritmo, o que ndo existia na educagdo até entlo, ofereceu o
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beneficio de compartilhar a aprendizagem, reduzindo os obstaculos experimentados por
muttos alunos na educagfio convencional, uma vez que o aluno mais lento e reflexivo torna-
se capaz de contribuir tanto quanto o mais rapido e extrovertido. Blanchette (2001),
menciona, que a interaglo em um contexto on-line parece até demandar um esforgo

cognitivo maior que a interacio face-a-face que existe na sala de aula convencional.

8.2. TELE E VIDEOCONFERENCIA COMO PROGRAMAS DE TELEVISAQ
UNIDIRECIONAIS

Ambas as tecnologias possibilitavam a professores e alunos comunicarem-se. Na
teleconferéneia, a participagio podia acontecer por fax ou e-mail, enquanto na
videoconferéncia aconteciam com auxilio das tecnologias que permitiam a comunicacsio em
tempo real, ou seja, a divida podia ser esclarecida com o conferencista no momento que ela
surgla, assim como ocorre na sala de aula convencional. No entanto, mesmo na
videoconferéncia em que havia uma maior facilidade de interagir, a participacio dos alunos
foi muito baixa.

De acordo com Moore (1993), o didlogo ¢ influenciado pela personalidade do
professor, do aluno e pelo contetido. Nio se pode dizer com certeza que qualquer meio, por
mais caracteristicas interativas que tenha, serd capaz de promover um programa altamente
dialogico, pois, ele sera controlado por professores que podem, por boas e mas razdes,
decidir ndo aproveitar sua interatividade, assim como podera ser usado por alunos que
podem ou ndo desejar entrar em didlogo com seus professores. No que se refere ao
conteido, o autor coloca que, a extensdo do didlogo entre professores e alunos pode ser
maior em algumas areas de contetido ou em alguns niveis académicos do que em outras.
Cursos em niveis de pos-graduagio em Ciéncias Sociais e Educagio, por exemplo, oferece
a oportunidade para abordagens de ensino mais socraticas, com muito trabalho em
pequenos grupos, estudos de casos individuais ou projetos, enquanto cursos bdsicos
informativos em Ciéncias e Matematica, geralmente, requerem uma abordagem mais
centrada no professor, com, consideravelmente, menos didlogo. Embora o curso em estudo
seja da 4rea de Educaclio, a metodologia utilizada para apresentar os contetidos foi POUCO

dialdgica, de acordo com a percepgdo dos participantes.

184



Quando questionados se participaram das teleconferéncias fazendo perguntas, 82%
dos alunos participantes do estudo afirmaram nunca terem participado, conforme apontam

os dados da figura abaixo.

3% 15%

Z varias vezes
B algumas vezes
O nenhuma vez

82%

Figura 8.1. Participacio nas feleconferéncias com perguntas

A justificativa apontada, pelos alunos e pelos tutores, refere-se ac fato de muitas
vezes as questles encaminhadas ndc terem sido respondidas ou ferem sido mal
interpretadas, o que acabava gerandc uma desmotivagio dos alunos, O fato da
teleconferéncia ser transmitida a todos simultaneamente gerava um ndmero grande de
questdes, o que levava & necessidade de seleciona-las, pois, ndo havia tempo para que todas
fossem respondidas. Essa selegfio, como mencionado anteriormente, era realizada por
alguém da equipe de Apoio as Universidades que havia participado do Grupo de Trabalho
referente ao tema em discussio.

Embora os alunos n3o tenham afirmado, pode-se dizer que o fato de terem que
encaminhar um e-matl ou fax também contribuia para as poucas participacfes, pois, isso
demandava um ceric trabalho, que consistia, em ter que solicitar aos estagidrios,
responsaveis pelo suporte téenico, que enviassem a gquestdo por e-mail ou fax, ou seja,
participar ndo era algo que dependia no caso da teleconferéncia simplesmente dos alunos.

Quando analisamos a participacfio na videoconferéncia ¢ possivel concluir gue as
facilidades operacionais {de certa forma presentes na tecnologia de videoconferéngia) para

que haja a participagfio nf@o s8o suficientes para os alunos participarem. Dos alunos



participantes do estudo, 46% disseram nunca terem participado da videoconferéncia com

perguntas3 .

Tabela 8.4 Participagdo nas videcconferéncias com perguntas

Freqiéncia Porcentagem Porcentagem valida

Valida varias 20 10.5 10,7
algumas 81 42,86 43,3
nenhuma 86 45,3 48,0

Dados Total 187 98,4 100,0

faltantes 99 3 1,6

Total 180 100,0

De acordo com as falas de alguns alunos e de praticamente todos os tutores, a
pouca participagdo € resultado da timidez dos alunos, da vergonha que eles tém de se
colocarem, do medo de falar algo que estgja errado. A videoconferéncia, segundo os
alunos, € um formento, uma situacdo desconfortavel.

Também tem o outro lado da gente, a vergonha de interagir, né,
ainda ndo hd aquele desprendimento da gente se soltar e falar.
Entdo, a gente fica muito calada na video. A videoconferéncia pra
mim & um tormento, na minha opinido (A15 V).

Segundo um dos tutores, o medo que os alunos tém de se colocar é resultado do
tempo de siléncio que eles enfrentaram, ou seja, de terem sido educados em uma época em

que n3o se podia falar, a participacio oral nfio era incentivada.

Elas também ainda encontram-se inibidas na participagdo, elas tém
medo de se colocar, por causa desse tempo de siléncio que elas
enfrentaram, elas tém medo de se colocar e de errar. Elas ndo
interagem. Elas sdo muito timidas. Eu até preparo, antes da video e
da tele, digo que questdes poderiam ser feitas. Mas, ndo adianta.
Elas ficam timidas. A Liicia até fala. Mas, é a vnica. Digo que ndo
pode ser 56 o tutor. Eles tém uma histéria de siléncio. Uma
educagdo onde ndo se podia falar (T2 V).

O tutor de uma das tormas organizou um livro (Ferro, 2003)* que apresenta um

? Embora a participa¢do oral possa acontecer nfio s6 por meio de perguntas, mas também de comentéarios, no
questiondrio que foi aplicado nos alunos, associou-se a participagiio a perguntas. No entanto, os dados
apontaram que os alunos ndo participavam oralmente de nenhuma forma, ou seja, ndo faziam perguntas,
comentirios ou qualquer outro tipo de intervenciio.
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pouco da histéria de vida e trajetdria escolar de algumas alunas no formato de relatos ou
“memorias”. Os relatos foram escritos pelas préprias alunas que falam da forma como
foram educadas ¢ sua personalidade quando criancas. Muitas afirmam que eram timidas,
introvertidas, sentiam-se inseguras de se colocar mesmo quando o professor, por exemplo,
fazia uma pergunta diretamente para elas. A autora de um dos relatos lembra do seu
primeiro dia de aula na 4°. série em que a professora colocou ¢ cabegalho na lousa, ela niio
nio conseguiu entender wma das letras {a letra H escrita de um jeito diferente do que estava
habituada a ver) e nfo teve coragem de perguntar para a professora que letra era aquela:
“Figuei com minha divida, nfio me lembro por quanto tempo, mas perguntar jamais! Nio
abria a minha boca na sala de aula, mormria de medo, ou quem sabe de vergonha da
professora e até mesmo dos colegas. As professoras n3o eram bravas, eu € gue era muito
“caipira”, medrosa, insegura”. (BALDO, 2003, p.65). A autora relata que tinha pavor da
“chamada oral” que acontecia nas aulas de inglés, pois era muito timida.

Voltando aos dados do presente estudo, quando os alunos tinham duvidas, elas,
geralmente, eram apresentadas pelo tutor ou por alguns alunos menos timidos que sempre

falavam em nome da sala.

Elas tém uma questdo assim, muito timida, em relacdo a tecnologia.
Entdo, por exemplo, na videoconferéncia, o professor td 1d, ele td
dando a aula, elas podiam questionar com ele, mas elas perguntam
pra mim. Entdo, acabo eu tendo que assistiv a videoconferéncia pra
tirar a duvida delas, porque elas ndo perguntam. Eles passam a
fala pra elas, mas elas ndo falam, elas interagem muito pouco,
muito pouco! E uma ou outra que é desinibida, que af costuma falar
pela classe toda {T7 N).

Os tutores afirmaram que procuravam estimular os alunos a participarem fazendo-
os, por exemplo, pegarem no microfone, mas eles ndo se sentiam a vontade para falar, se
expor, nio gostavam da idéia de aparecer na televisdo no sé para o professor, mas colegas

de outras salas e cidades.

* Nessa publicagiio, os professores apresentam também em seus relatos o significade que o curso PEC-
Formagio Universitaria teve para os mesmos. Todos os relatos apontam que o curse foi bom, fez com que
eles professores repensassern a sua pratica ¢ consistiu, realmente, ns oportunidade que tantos esperavam de
realizar um curso superior, impossivel de ser realizado em outros momentos da sua vida. Qs dados
apresentados nos relatos foram de encontro 2 alguns dados também coletados no presente estudo, mas que
deixaram de ser apresentados porque, de certa forma, distanciavam-se do objetivo do mesmo, cujo foco estd
no uso que foi feito das tecnologias.
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Ndo costumam interagir. Eles sdo muito timidos. Ndo gostam de se
expor. Sdo poucos os alunos que querem falar, que querem se
expor. Na verdade, tem uma coisa da televisdo, de se expor que é
complicado, ndo é. Na minha sala eu acho que no mdximo 3 ou 4
alunos se expdem, é muito dificil fazer isso, falar. A gente até
discute ali, né, durante a video. Mas, pra falar é sempre cadu 2, 3
alunas que folam sempre (T3 M).

Uma minoria participa. Eu fico tentando estimular elas q
participarem, a pegar o microfone, a fular. Mas no muito, eu acho
que assim, 30% participou. Eu acho que, realmente, poucos
participam por causa da estranheza de aparecer na televisdo, de se
ver, né {T6 N).

A interagldo delas com o videoconferencista ainda ¢ muito
complicada. Poucas gostam de falar, tem, normalmente, umas 5 ou
6, que tém mais facilidade. Entdo, normalmente, sdo sempre essas
que falam, tem aluna que nunca falou, que néo fala nem que bata
nela. As vezes, ela tem divida, Jala pra outra, pra outra perguntar
ou pede que eu pergunte, mas ela ndo fala. Elas tém muita
dificuldade ainda nessa exposicdo. Elas dizem que se elas fularem
besteira ndo € 56 o professor que vai ouvir, porque é um circuito,
entdo tem outras 5 salas que vio estar vendo e ouvindo o que elas
estdo falando, elas se sentem muito expostas e ndo se sentem a
vontade de estar falando. Entdo, a interagio é bem complicada e
ainda € dificil, tirando assim, essas poucas que se colocam mais.
Normalmente, elas falam “fala fulana!”, é sempre a fulana gue tem
mais facilidade “ah, ela fala”, entdo o dia que a fulana ndo chega,
¢ um aué porque ninguém quer falar. Entdo elas tém ainda muito
essa dificuldade (T4 V).

Um dos tutores afirma que quando o videoconferencista nfio adota uma perspectiva

que satisfaz os alunos, eles néo tém coragem de falar para o professor que a abordagem nio

estd boa ou solicitar que retome um determinado ponto para que possam compreender

melhor a sua fala. Eles deixam o videocoferencista “ir para onde ele quiser” (T4 V).

Segundo T4 V, essa € um das grandes falhas.

Dois dos tutores afirmam que acreditam ter conseguido uma participacdo dos alunos

porque criaram uma situacfio para que os alunos enfrentassem essa tecnologia, mas essa

participag&o, portanto, ndo foi algo espontineo. Um deles acredita que uso da tecnologia

ndo acontece de forma espontinea.
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Tem muito essa coisa de vocé criar uma situagdo que a pessoa tem
gue enfrentar aquela tecnologia. Entdo, na minha sala, ela tem uma
interagdo, mas € uma intera¢do que ndo € esponténea. As pessoas
ndo chegam assim pegando o microfone, aré eu, que estava pré-
disposta a interagir foi dificil. No inicio, o microfone ndo
Juncionava, ai cé tinha que fozer com o teclado, cé tinha que passar
a coisa pelo teclado. E uma coisa que elas ndo saberiam fozer.

Entdo € isso, eu ndo acredito nessa coisa esponténea nio com
tecnologia (T1 M).

Eu acho interessante o medo que elas tém de microfone, de
aparecer na televisdo, e falam “ah, eu vou ficar feia na
televisdo™, “tenho medo de falar, a minha voz fica distorcida”, e
muitas vezes, as vezes, eu forco a participagdo, eu chego com o
microfone e falo "o que que vocé acha?”, tipo o Serginho
Groisman, "o que que vocé acha?”. Ai, elas participam. E, ds
vezes, sai comentdarios maravithosos (T10 N).

Nota-se a necessidade de incentivar o uso da tecnologia, fazer o usuério entender
quais sho os seus beneficios e dificuldades operacionais ¢ orienta-lo a utilizd-la da melhor
forma.

Alguns tutores mencionaram que a participacio estava também relacionada a
metodologia adotada pelo videoconferencista, quando ele propunha alguma atividade ou
questionava mais durante a exposigo, os alunos participavam mais, para dar um retorno ou
resposta ao conferencista. Mas, mesmo assim, a participa¢o limitava-se a uma minoria de
alunes, aqueles dois ou trés que eram mais desinibidos.

Os dados permitiram a constatagdo, portanto, de que as tecnologias interativas,
realmente, néo sao suficientes para garantir a intera¢io, ou seja, a comunicagiio entre os
participantes, mesmo sendo os alunos profissionais que de certa forma sio comunicadores,
pois, sdo professores de ensino presencial e teoricamente nio deveriam ser timidos ou
terem vergonha de participar. Mas, ndo se pode justificar a nfio participagio simplesmente
pela timidez, € importante considerar a histdria desses alunos, realmente, educados em um
cendrio em que ao aluno cabia apenas ouvir e assimilar informagdes, que foram imersos em
uma situagdo completamente nova de ter que se comunicar via tecnologias o que,
naturalmente, gerou um estranhamento. Além disso, para muitos deles, o professor
universitario era alguém muito distante nio sé fisicamente, mas intelectualmente, pois, era

o especialista, detentor do conhecimento, para muitos um “idolo”.
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Dentro desse contexto, pode-se entender que se o curso fosse oferecido
presencialmente também ndo seria possivel garantir a participagio total dos alunos, pois, ha
fatores de interferncia na comunicagho que estdo além do espaco fisico, do ensino
presencial. Atualmente, mesmo nas aulas de Pés-Graduaclo em Educagdo, por exemplo,
cuja filosofia ¢ trocar idéias e pontos de vista, muitos alunos ficam calados, com receio de
nao serem bem sucedidos na sua colocag3o.

Deve-se caminhar para a construg@o de uma cultura da participacdo, os professores
precisam estar mais proximos dos alunos e vice e versa, os alunos precisam encontrar
formas de romper & barreira da timidez, do medo de falar algo que nio esteja certo. Esse é
um caminho que deve ser trilhado desde as séries iniciais e que precisa ser aprendido por
professores e alunos. O discurso nfo € novo, muitos educadores, como Paulo Freire (1978,
1896), ja ressaltaram ha muito tempo atrds a importncia da participagio do aluno, do
professor como mediador do conhecimento, do aluno nSo como um recipiente de
informag@es. No entanto, nota-se que muito pouco tem sido feito na pratica para que a
situacBo seja diferente. Pode-se admitir, portanio, que esse é um dos desafios da educagio,
ou seja, conseguir, realmente, despertar nos alunos o desejo a participar, a superar o medo
de errar, incentivar os professores a adorarem uma linguagem mais dialdgica, os
questionarem mais de uma maneira mais proxima capaz de deixa-los em uma situagio
confortavel para responderem o que pensam ou assumirem que n3o sabem e que nfio ha

nenhum mal em ndo saber, pois, a ddvida pode ser o primeiro passo para conhecer.

8.3. AS RELACOES PRESENCIAIS

O contato presencial entre alunos ¢ professores-orientadores foi apontado pelos
participantes do estudo como de grande importancia.

Alguns alunos reivindicaram a necessidade de mais contato presencial com os
professores-orientadores, os quais os visitavam em média uma ou duas vezes por més. Os
alunos colocaram que o tempo que o orientador permanecia no CEFAM, em média quatro
horas a cada visita, muitas vezes, nfio era o suficiente para atender de forma satisfatonia

todos os alunos.
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Eu acho que o orientador deveria ter uma presenga maior (AS M).

Td no nome: O-ri-en-ta-dor. Como é que orienta? Que orientacdo
que vocé fem, uma vez na vida e outra na morte. Vocé fica sem O-
ri~en-ta-¢do (A6 M).

Proximo ac final do curso, houve alunos que entraram em contato com oS
professores ndo sO presencialmente, mas por e-mail ¢ telefone. Um deles afirma que,
quando eles comegaram a dominar a tecnologia de e-mail o curso ja estava no final.

Agora, a gente até usa a tecnologia, vai Id manda e-mail. 56 gue
quando a gente combinou a techologia jd acabou o curso. Agora,
gue a genfe td dominando (A1 M).

Quando os alunos entravam em contato com os professores por e-mail, eles,
geralmente, receblam um retorno, conforme mostra os dados da tabela a seguir. No entanto,
mesmo no final do curso, 48,1% dos alunos, participantes do estudo que responderam a
questfio referente ao retorno dos professores, afirmaram que nfo utilizavam-se de e-mail

para entrar em contato com o0s professores.

Tabela 8.5. Retorno dos professores quando ¢ aluno entra em contato por e-mail

Freqliéncia Porcentagem Porcentagem valida

Valida nao 6 3.2 33
sim 73 384 40,3
nem sempre 15 7.8 83
et nac entro em
contato com os 87 458 48,1
professores por e-mail

Dados  1otal 181 85,3 100,0

faitantes gg g 47

Total 180 100.0

Notou-se que muitos alunos ndo gostavam de entrar em contato com O0s
professores-orientadores por e-mail ou telefone, mas a0 mesmo tempo defendiam que essas
formas de contato eram necessarias, caso quisessem fazer um trabalho de monografia de
qualidade, pois, ¢ contato s¢ durante as visitas que faziam ao CEFAM nfo era suficiente

para atender as duvidas que tinham ou que surgiam no decorrer do trabalho.
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Ontem, eu fiquei até onze e vinte com a minha orientadora no
telefone pra ela acertar algumas coisas. Quer dizer, eu pagando a
conta, sube? Se eu quiser fazer um trabalho bom (A3 M).

Se vocé quer orientagdo vocé vai airds, porgue aqui ndo ¢ dade
(A1 M).

Algumas furmas estavam satisfeitas com o trabalho desenvolvido pelo orientador,
acreditavam que ele estava cumprindo o seu papel, enquanto outras estavam insatisfeitas,
gostariam de ter tido um contato maior com o professor.

Segunde o Relatdrio Final de Atividades (FundagZo Carlos Chagas, 2003), o
esquema de orientagio parece ndo ter sido suficiente. Os alunos se depararam com questdes
importantes de pesquisa e de sistematizacio do pensamento ¢ da escrita, mas os
depoimentos, coletados pelos pesquisadores da equipe de avaliag3o externa da Fundacio
Carlos Chagas, deixaram a impressio de que o trabalho foi bastante solitirio.

Os professores-orientadores, participantes do estudo, embora tenham sido
contratados, micialmente, para os orientarem a distancia, via e-mail, afirmam que o contato
presencial demandou uma quantidade maior de tempo, mas foi de grande relevancia. Eles
puderam se aproximar mais dos alunos e, consegiientemente, conhecé-los methor, o que, de
acordo com a fala de um dos professores, seria dificil se a interacd3o fosse apenas on-line.

Ao mesmo tempo, eu acho que a questdo presencial POF¥ mais que
tenha me demandado tempo, me programar em termos de
disposicdo pra esse trabalko, melhorou o trabalho. Eu acho que
muitas coisas ndo sdo necessdrias no presencial, vocé pode fazer
on-line. Mas no presencial vocé tem contaio humano, vocé
consegue ter nogdo, por exemplo, de quem sdo as falas de quem
escreve. Eu tive em casa momentos de perceber que o que a pessoa
escrevia ndo batia com o que a pessoa desenvolvia verbalmente.
Entdo, eu tinha que cobrar isso. No contato on-line vocé Jja tem
mais dificuldade em esiar percebendo isso a nio ser gue vocé
identifique um texto, uma cola, né, fica mais dificil. Entdo, isso é
uma coisa...e eu acho que em alguns momentos isso...isso eu acho
que € uma coisa que o contato presencial facilita (P1 V).

Aparece nas falas dos orientadores a dificuldade dos alunos, principalmente no
comego do curso, de se comunicarem com eles. Eles ndio se colocavam, ndo apresentavam
as dividas que tinham. Mas, com a convivéncia as dificuldades foram sendo superadas.

No comego do curso, as alunas eram muito retraidas,
principalmente em relacdo a figura do professor-orientador,
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porgue elas estavam a semana toda trabalhando com as tutoras,
entdo, elas ja tinham uma vivéncia com as tutoras, quando elas nos
pegaram. Entdo, nos éramos assim, quem ilamos dar as notas,
tamos decidir a aprovacdo ou reprovagio. Entdo, a gente viu
aquele fechamento delas, vamos dizer, depois as coisas foram, das
nossas vivéncias, das conversas gue nos tinhamos com elas, as
coisas foram ficando mais fdceis pra nos e pra elas. Agora, o

trabalho foi arduo (P5 M).
Os tutores foram os profissionais que mais préximos estiveram dos alunos. No
inicio do cursc, o professor-tutor era chamado apenas de tutor. Segundo alguns tutores, a
passagem de “tutor” para “professor-tutor” ocorreu devido a uma modificagio no seu papel
com os alunos. O que lhes foi dito, no comego do curso, ¢ que ele deveria apenas
acompanhar as atividades presencias que os alunos irlam realizar, ou seja, supervisionar
algumas atividades, assistir as tele e videoconferfncias e deixé-los informados em relacio
ao cronograma. Nas palavras de um dos tutores: “(...} nos seriamos tutores, ndo seriamos
professores da turma (...)°(T4 V). No entanto, durante o desenvolvimento do curso,
percebeu-se que era exigido muito mais dos tutores, que por estarern presencialmente com
os alunos acabavam se vendo na obrigacio de auxilia-los em tudo o que fosse possivel. Por
exemplo, muitas vezes, uma determinada atividade aborda um assunto que exige o
conhecimento de conceitos prévios que o aluno nio tém. Entdo, o tutor se via na
necessidade de discutir esses conceitos para facilitar aos alunos o entendimento do que

estava sendo colocado naquele momento.

(...} porque no fim vocé ta no dia-a-dia com a turma, tal, e por mais
interagdo que a videoconferéncia proporcione é diferente de vocé
ter o contato, ao vivo, no dia-a-dia. Entdo, ¢ que acontece é que al
a gente acaba organizando com a sala uma forma de trabalho gue
sefa mats produtiva dentro da especificidade do grupo e ai nem
sempre segue a orienta¢do que a gente vai ser tutor apenas e vai
estar so orientando a realizagdo das atividades. A gente acaba
trabalhando junto mesmo, em cima de conteddo também (T4 V).

O propric aluno via o tutor como seu professor, a medida que era ele quem estava
ali todos os dias, presencialmente, e procurava & sua maneira resolucionar as mais diversas
davidas. O fato do aluno do curso, assim como a maioria das pessoas na nossa sociedade,
apenas ter vivido em seu processo educacional a tradicional relagdo professor-aluno, em

que aquele que estd com ele presencialmente na sala de aula e tem uma formagio superior a
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sua € visto como o professor e tem o papel de responder as suas duvidas, dificulta que o
aluno ndo veja o tutor como seu professor, por mais que os papéis sejam determinados e
divulgados.

Os alunos demonstravam entender as limitagdes do tutor, que assumiu funcBes para
as quais n&o havia sido contratado e nfio era capaz de dominar completamente. Para eles é
impossivel que um unico tutor seja especialista em todos os contetidos.

O tutor, eu acho que uma pessoa 56 pra td assim, ndo sei como é
que &, monitorando, tutorando, néo sei como é que fala, os diversos
assuntos. Elg ndo domina todos os conteiidos apresentados. Tem
coisa que ela também tem duvida igual a gente, entendeu? Entdo a
gente vai descobrindo tudo junto (A2 M).

O tutor nHo sé dew aos alunos um suporte de conteddo, dentro das suas
possibilidades, como também afetivo, incentivando, principalmente aqueles alunos mais
cansados, devido a carga de trabalho e pressio de tempo, 2 nio desanimarem e desistirem
do curso. Os préprios tutores se viam no papel de alguém que deveria estar alj também para

“aliviar as tensdes”.

Eu vejo que tém alguns tutores que estdo intermediando e aliviando
as tensoes. As alunas ficam muito tensas. Vocé ndo pode ser nem
muito rigido com algumas questdes e nem ser, ¢ nem deixar as
coisas corverem a solto porque as alunas tém dificuldades enormes,
porgque lidam com coisas que ndo estdo acostumadas. Essa questéo
de vocé sabe lidar com os alunos é uma questdo importante, vocé
estimular e lidar com os momentos de desanimo desses alunos,
lidar com os problemas desses alunos, é uma questdo que exige um
pouco at do mdximo. Vocé tem que ter o lado humano e ao mesmo
tempo tem que ter o lado profissional bastante afinado e ndo ser
extrremamente exigente nem com vocé e nem com as alunas (T5 M).

Entdo, a gente teve muita dificuldade, desde que comecou até
agora. Por exemplo, no comego, algumas alunas ameagaram
desistir e eu tive um trabalho de falar com elas, convencé-las a
ficar, um ano e meio passa tdo rdpido, como de fato jd 1d
acabando, e convencé-las a ficar, a ndo desistir e agora no final
também, elas tdo muito cansadas, muito tensas, tem muito trabalho
pra entregar, entdo a gente tem que ficar tempo todo assim, dando
animo, reforcando que falta pouco, pra ndo desistirem. Essa
relagdo entdo, esse contato pessoal com elas foi muito bom! (T7 N).

Notava-se uma certa dependéncia do aluno em relagio ao tutor. Quando ele niio
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estava presente por algum motivo, os alunos demonstravam sentir muito a sua falta. Na fala

de um dos alunos, o curso foi vilido devido a presenga do tutor que procurou fazer o

melhor, mesmo que isso significasse ir além do seu papel.

O curso acaba sendo vdlido se vocé for ver, por causa dos tutores
que procuraram dar o melhor. Porgue cada um ndo viu o papel que
tinha que cumprir, nido houve uma orientacdo inica, ndo aconteceu
de forma igual no Pec todo, foi tudo diferente, vivéncias diferentes,
aulas diferentes (A11 V).

No entanto, o discurso da autonomia do aluno também aparece na fala de um deles

como algo importante.

O aluno também tem um papel a ser desempenhado.

Foi excelente a nossa relagdo com o tutor. A interacdo humana é
diferente. Agora, o que a gente tem que se perguniar €: como que é
a interagdo? Cada um tem que fazer o seu papel da sua maneira,
ndo é o tutor que vai chegar pra vocé e fazer vocé ler e estudar. Fle
Jaz o papel dele. Agora, vocé como aluna tem que fazer o seu.
Ninguém vai fazer por vocé. E isso que a gente tem que pensar.
Autonomia no século XXI. E isso que nds temos que passar para os
nossos alunos também. A escola é um lugarzinho deles sagrado, é
al que vdo compreender. O papel nosso é isso, criar seres
autonomos. Desde pequenino ele precisa saber gue se ele quiser
crescer na vida ele vai ter gue procurar, ninguém vai dar ali, oh. E
aquela historia de “dar o peixe” que eu acho horrivel, tem gue
“aprender a pescar” e “sobreviver com o seu peixe”, mas ndo dar,
ndo € mesmo? {A69 M).

E importante lembrar que assim como os orientadores, cada tutor era responséavel

por uma turma e tinha a sua forma de trabalho e relagio com os alunos. Alguns assumiram

até o papel de professor-orientador. Ha alunos que colocaram que o tutor contribuit muito

para o seu aprendizado ¢ formagio.

A nossa tutora sempre exigiu que vocé sempre fizesse de uma forma
correta. Ela dava conselhos, fazia comentdrios, que a gente tivesse
Jalando o tempo todo o “porqué” das coisas, justificando. E, hoje,
eu vejo que isso me fez um bem enorme. Ndo que eu goste de
escrever, mas que isso facilitou, facilitou. Essas coisas que foram
no meio da caminho, problemas, entre aspas, em uma determinada
época, hoje, ndo sdo mais. E a gente percebe que pra muitos
professores, agora, que té sendo cobrado. E o que eu aprend,
duranie esse tempo todo, eles tdo tendo que aprender agora, tudo
correndo, tudo de qualguer jeito. Nossa tutora fez o papel de
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orientadora, sem ser paga pra isso, sem ganhar nada em troca com
isso. Ela fez o papel de orientadora, enguanio os outros, nem
orientagdo deram. Entdo, eu acho assim, gue, nds ainda fomos
privilegiados, nesse ponto, sabe (A11 V).

Os professores também reconhecem o valor do trabalho desenvolvido pelo tutor
com os alunos.

O papel do tutor foi importante, eu acho. Eu acho que o tutor fazia
toda a amarragdo. O virtual e o presencial, essa porcentagem ai da
afetividade. E eu acho que eles tinham que dar conta mais do que e
pra que foram contratados, né (P4 N).

A maioria dos professores-orientadores nio tinha o héabito de entrar em contato
freqlientemente com 0s tutores para trocarem idéias sobre o desempenho da turma, saberem
quais eram as suas dificuldades. Percebeun-se na fala de alguns tutores que eles se sentiam
em determinados momentos muito sozinhos. Nio havia também um trabalho em conjunto
entre os tutores, momentos para discutirem atividades e trocarem idéias. Um dos tutores
afirma ter proposto um trabalho de tutoria mais coletivo a partir de reunides periédicas, mas
isso n#o foi possivel, pois, segundo ele, nfo houve um interesse da maioria dos tutores.
Acredita-se que um trabalho mais coletivo poderia ter trazido grandes contribuicdes nio sé

para os profissionais envolvidos como também para os alunos.

O relacionamento que existiu entre os alunos também foi apontado como positivo
pelos proprios alunos. Houve uma troca de apoio afetivo e também de saberes, como no
caso do uso das tecnologias.

Isso que € o mais importante, a troca entre uma e outra. Foi a
melhor das coisas! E ou ndo é? Nos vimos que se unindo dava

certo. Porque nos precisamos muito da ajuda wm do outro. O

conselho um do outro, ndo foi? O apoio um do outro, um puxa
daqui, um puxa dali (A69 M).

Até pra usar a tecnologia, pra usar a tecnologia nés precisamos do
conhecimento das nossas amigas que jé sabiam (A68 M),

As relagbes humanas foram de grande valor e pode-se dizer que elas contribuiram
para a formagio dos alunos. O contato com ¢ professor universitario que assumiu o papel
de onentador, por exemplo, trouxe, de certa forma, o conhecimento do perfil desse

professor, do como se aproximar dele e atender as suas exigéneias ou sugestdes. O tutor, a
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sua maneira, foi capaz de dar um suporte ndo s6 de conteudo, como também afetivo. Fica
clara a necessidade que muitos alunos e também professores ainda sentem de estarem no
mesmo espaco fisico {geografico) e temporal.

E preciso encontrar formas de garantir a satisfagic do alunc com o relacionamento
estabelecido com o professor. De acordo com uma analise detalhada de Munro (1998 apud
Shin, 2002) sobre a literatura na area de educacio a distancia, a satisfacfio do estudante com
o relacionamento educador-aprendiz costuma até mesmo influenciar o sen desempenho.
Deve-se considerar que educacdo, conforme diz Munro (1998 apud Shin, 2002}, envolve

um refacionamento, ndo so transmitir informacdes.



. EENSINQO VIA TECNOLOGIAS

As tecnologias de informag80 e comunicac®o tornaram possivel o oferecimento de
um curso para mais de 6.000 alunos. O nlimero, por exemplo, de professores universitarios
envolvidos com o curso foi grande. No entanto, muito menor do que se o curso fosse dado
presencialmente.

O ensino por meio de tecnologias é visto hoje como uma alternativa
economicamente viavel para formar ou capacitar grandes quantidades de pessoas. Ha um
investimento imicial alto com equipamentos que, em longo prazo, é recuperado, pois, €
possivel utiliza-los varias vezes com turmas diferentes de alunos. Além disso, ¢ possivel
atender a grandes publicos de uma sé vez evitando, portanto, gastos com a contratagio de
muitos profissionais.

No caso do PEC, por exemplo, um professor-videoconferencista ministrava a sua
aula para 4 turmas ao mesmo tempo, localizadas em duas cidades diferentes. A
teleconferéncia, em rede de televisdo, atendia a todos os alunos do Programa
simultaneamente. O Learning Space disponibilizava contetidos evitando mais gastos com
impressdo de materiais (JA que os alunos também tinham um material impresso de apoio)
pois, as atividades eram realizadas e corrigidas utilizando-se do computador'. Os préprios
alunos e professores afirmam que, sem as tecnologias o curso nio teria acontecido, nio
teria existido uma mobilizagho para atender a essa grande quantidade de professores na
modalidade presencial.

G fato das tecnologias serem utilizadas na educagio, como substitutas do ensino
convencional, sempre gerou polémicas como a impossibilidade de garantir por meio delas
um ensino equivalente ao oferecido na modalidade presencial, pois, afirmava-se que elas
falhavam nas relagGes pessoais, tomavam o papel do professor e aumentavam ainda mais a
distancia e exclusdo social, pois, nfio eram todos que teriam condicdes de ter acesso a elas.

Os dados coletados mostraram uma mudanga em relaco a algumas polémicas

existentes em torno da educacio via tecnologias. Apenas 10% dos alunos, participantes do

' Sabe-se que, apesar da redugio de alguns custos, produzir um curso com a devida qualidade para ser
ofercido com o auxilio de tecnologias demanda bastante trabatho e, conseqlientemente, também investimento
financeiro {gastos).
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estudo, afirmaram que preferiam que o curso fosse ministrado de forma tradicional, ou seja,
sem uso de recursos tecnoldgicos. O presente capitulo apresenta quais sdo as percepgdes

dos participantes em relagio ao uso das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

9.1. IGNORAR A TECNOLOGIA E IMPOSSIVEL
Ao questionar os participantes sobre a opiniio que tém sobre a tecnologia na
educagdo foi possivel constatar que hé um consenso geral de que ndo se pode mals ignora-
las. As tecnologias estdo presentes em praticamente todas as atividades do dia-a-dia,
conhecé-las ¢ fundamental para inserir-se no mercado de trabalho e niio ser um “excluido
digital”. Além disso, sdo fontes de interesse dos alunos de hoje, imersos na chamada
sociedade da comunicagfic e informacio e, portanto, precisam ser consideradas e
incorporadas 2 educagio.
E necessdrio sim comsiderar a tecnologia. Porque eles estdo
vivendo isso. Em casa eles tém televisio, em casa eles tém
computador. Em casa eles tém jogos, tudo pra tecnologia
avangada. E se nés ficamos no antigo, antigo... nés estaremos como
um professor da Idade da Pedra e ndo vai motivar a crianga pra
nada. Porque dependendo do aluno que vem, pelo menos a minha

classe ¢ bem classe média, a maioria tem tudo.E se vocé nio
motivda-los eles perdem o interesse mesmo (A68M).

Se vocé ndo considerar a tecnologia vocé fica no atrasado. E se eu

ndo motivd-los com tecnologia minha aula ndo vai interessd-los em
nada (A69 M).

Sem tecnologia como é que a educacdo vai acompanhar todos os
setores? Nio € possivel sem tecnologia. Porque vocé tem que ligar
a educagdo ao..Quer dizer, é fundamental pra ndo haver
marginalizagdo dos alunos (TS M).

Praticamente todos os alunos disseram que gostariam que houvesse mais
computadores nas escolas, tanto para os estudantes quanto para eles que s3o professores. A
maioria das escolas estaduais e municipais que J4 possuem laboratério de informaética
apresenta cerca de 10 computadores para atender a todo o publico da escola.

A tecnologia é necessdria na educagdo. Precisaria ter mais e ser
usada nas escolas. Tendo computador pras escolas. Nem pros
professores iém (A71 V).
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Ela ajuda muito e eu acho que deveria ter na escola, os alunos
terem condicbes. E se eu pudesse usar tudo o que aprendi aqui na
escola seria bom, mas ¢ dificil. Tem ld nove computadores (A1M).

Aparece na fala dos professores participantes do estudo o fato de que embora nem

todos tenham ainda acesso a tecnologias, como um computador, ndo se pode desprezar o

seu potencial.

Ah, eu vejo isso como um aspecto altamente positive. Té certo que
nos vivemos ainda no Brasil dentro de uma exclusdo digital muito
grande, mas eu acho que é inevitdvel, inevitavel e é realmente,
importante. Eu trabalho com midias diversas, uso muito consultas &
bibliotecas virtuais, a gente trabalha, usa muito essas ferramentas
pro trabalho e eu acho que nés ndo podemos ficar pra trds, mesmo
havendo ainda uma série de problemas de acesso a esses

mecanismos, eu acho que a gente tem que mergulhar de cabeca
{P6 M).

As tecnologias nio sé podem motivar o aluno como trabalhar o seu raciocinio de

forma diferente a partir, por exemplo, de recursos multimidia que podem facilitar o

processo de compreensio do aluno sobre um determinado assunto. De acordo com um dos

professores, ¢ importante saber porque se estd trabalhando com as tecnologias, quais os

objetivos a serem atingidos. Um deles afirma que gostaria de ter tido contato com

diferentes recursos durante o seu processo de formac@o.

A tecnologia é uma possivel forma de motivar e de trabalhar o
raciocinio do aluno de forma diferente, seja do ensino bdsico ou
médio. E que eu nunca dei aula de I°. a 4°. Mas, eu acredito que
em qualquer nivel de aprendizagem, vocé tem a possibilidade de
oferecer uma perspectiva diferente de olhar alguma coisa, se
interessar por alguma coisa e a partir daf elaborar o conhecimento.
Entdo, eu acredito nessa potencialidade da tecnologia. Na
universidade, eu t6 trabalhando Histéria da Arte, especificamente,
eu 5o dou disciplinas de Histéria da Arte. Eu trabalho com um CD
ROM basicamente. Por qué? Minha justificativa: eu trabalho com
um curso de Comunicacdo Social, onde em um semestre, quatro
horas aula ou duas, eles ndo vio sair sabendo tudo de Histéria da
Arte, mas eu quero gue eles saiam dali instrumentalizados. Entdo, é
um recursc que me possibilita dialogar, trazer miisica, trazer filme,
trazer links com algumas palavras que, as vezes, eles ndo sabem o
que €, trazer as imagens, frazer os lextos, projeiar isso de forma
online, usar um teldo, um datashow. Entdo, eu acho que me facilita
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mais as vezes do que trazer um lexto, comentar ou eu passar livros
com imagens. Eu acho que na educacio também tem isso. Agora, o
que eu acho € que isso tem que ser sempre muito bem cuidado,
casado assim, o que que vocé estd objetivando naquele conterido,
tem que saber porque que eu 16 trabalhando com a midia (P1V).

£u gostaria de ter participado no meu processo de formagio de
oportunidades gue favorecessem o contato com diferentes atores,
com diferentes realidades. Eu acho isso muito interessante! (P3 N).

A utilizagio de recursos tecnologicos no processo educacional é algo necessario,
pois, a escola deve se atualizar frente aos recursos tecnoldgicos, frente a novas linguagens.
De acordo com um outro professor (P3 N), a escola precisa estar atenta 2s diferentes formas

de expressdo e comunicacio.

Considerando que o conhecimento nfo é resultado simplesmente do processo de
adquirir informag¢Bes e da quantidade das mesmas, torna-se relevante substituir as atuais
formas de ensino por outras que propiciem aos estudantes exercitarem suas aptiddes e seu
potencial cognitivo “no sentido de ser capaz de selecionar dentre as informacdes
disponiveis aquelas que sdo significativas para o estabelecimento de novas conexdes,
intensificando o seu sistema de conexdo com o mundo e ampliando a sua capacidade de
aprender” (ALLEGRETTI, 2003, p.48). A autora ressalta que “a grande tarefa da escola ao
pretender ensinar € propiciar diferentes oportunidades e situacBes de aprendizagem que
requeitam atitudes de investigagio e busca, organizagio e reflexdo, anélise e sintese, ou
seja, hd que se defender na escola em particular e, na sociedade em geral, uma “nova

cultura de aprendizagem” ™ (p.49).

Retomando os dados do presente estudo, praticamente todos os tutores,
participantes do estudo, mostram-se também favordveis as tecnologias na educagio, as
novas estratégias de ensino e aprendizagem para garantir a motivagdo do aluno, seja ele
uma crianga ou um adulto. Um deles afirma que a aula expositiva de quatro horas nio

funciona mais.

Eu sou favordvel. Eu acho que a educagdo, se ela ndo se abrir para
as novas tecnologias, para as novas estratégias, ela vai perder
cada vez mais o aluno. Ela vai perder e nio tem... Olha, tem o
computador, tem videogame, tem mil coisa que dispersam mais a
crianga. Aquela aula expositiva de quatro horas ndo funciona mais.
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Mesmo com adulto. Porque o adulto ndo tem condigdo de fazer um
curso pra Id se preparando, pra td se atualizando. Entdo esse é um
caminho dele mesmo cursar a atualizagdo. E o nosso professor,
aluno que sabe como acessar a Internel, ele precisa de uma
pesquisa, ele vai no Cadé e ele procura. Hoje ele tem elementos.
Ele vai no Centro de Memdrias Mario Covas e 16 ele consegue um
montdo de coisas (T2 V).

As tecnologias sfo, realmente, percebidas pela maioria dos participantes, como
erramentas importantes e Qteis no processo de ensino e aprendizagem também por abrir

possibilidades de se trabalhar com o conhecimento de forma diferenciada.

Eu acho que as tecnologias sdo ferramentas importantes e fteis
efetivamente pro processc de ensino e aprendizagem. Elas abrem
possibilidades de trabalhar com o conhecimento de forma
diferenciada. De verdade eu acredito nisso (12).

Pozo (2002, p.33 apud Allegretti, 2003, p.61) afirma que “j4 que temos que
aprender muitas coisas distintas, com fins diferentes ¢ em condigbes cambiantes, &
necessario que saibamos adotar estratégias diferentes para cada uma delas”.

Allegretti (2003) constatou que a diversidade de ambientes utilizados no curso
PEC-Formagdo Universitaria mostrou-se favoravel ao processo de aprendizagem,
contribuindo para que os alunos desenvolvessem diferentes formas de aprender. Segundo a
autora, deve-se estimular a utilizagdo de fontes distintas de informacio, possibilitar aos
alunos vivenciarem processos diferentes de aprendizagem que o auxiliem no

desenvolvimento de uma nova cultura, de forma que o aprender assuma um novo

significado € seja incorporado 4 sua prética docente.

Para 97.9% dos alunos participantes do estudo as tecnologias sfio capazes de

contribuir no processo de ensino e aprendizado, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 3.1.Crenca de que as tecnologias contribuem no processo de ensinc e aprendizagem

M
Freqi&ncia Porcentagem Porcentagem vélida

Valida nao -4 2.1 2.1
sim 184 96,8 97,9
Total 188 98,5 100,0

Dados

faltantes 2 1.1

Total 190 100,0
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As vantagens que 0s participantes apontam do uso das tecnologias, além da sua
capacidade de diversificar o método de apresentacio dos contetidos de uma aula e,
conseqilentemente, motivar mais os alunos, s3o: o fato de possibilitarem a atualizacio de
profissionais que ndo teriam condigdes de o fazer por outras vias; o acesso rapido a
informagdes uteis no processo de aprendizado, como fontes de bibliotecas virtuais e a

possibilidade de comunicagio a distancia.

De acordo com um dos professores, as tecnologias que possibilitam a interag3o a
distdncia que acontece, por exemplo, por videoconferéncia ou ambiente de aprendizagem
com algum tipo de atividade em tempo real, como o chat, embora ainda precisem ser
aprimoradas e exijam um grande investimento financeirc, sdo de grande relevancia, pois,
elas ndo s empolgam o alunos, como possibilitam o estudo do seu raciocinio por parte do
professor, a percepgéo do que ele pdde apreender daquele contetido no exato momento em

gue fol transmitido

Pra mim, eu acho que é uma ferramenta que tem que ser
aprimorada e eu acho que ndo tem retorno. A partir de agora, eu
acho que nos temos que avangar. Agora, eu sei que exige muito, né,
porque as coisas sdo muito caras, entdo, pra montagem de
laboratdrio. Entdo, tirando essa parte eu acho que os resultados
sdo porque € uma coisa que empolga o pessoal, né, empolga
bastante. E vocé, por exemplo, em um curso a disténcia, onde vocé
conversa com o pessoal, sei ld, ponto a ponto, eu nio sei se tem que
ir sempre nessa linha, mas eu acho o ponto a ponto basiante
importante porque vocé pega a idéia do sujeito gue estava ouvindo
naquele momento, é o que ele pensou até ali, né. Entdo, vocé pode
estudar o raciocinio dele, o que ele pode apreender, daquele
conteudo no exato momento. Entdo, “como que ele viu agora?”, a
visdo que ele teve é essa desse momento. No momento seguinte,
depois de teniar elaborar as coisas, ele pode mudar. Mas, vocé
pega no inicio porque vocé vai gravando, tem ferramenta pra vocé
gravar toda essa parte (P5 M).

A possibilidade de registrar o pensamento por meio da escrita, permitida por
tecnologias como o computador, favorece a percepgiio do professor em relacdo ao
entendimento do aluno, por exemplo, sobre um determinado conceito e a troca de
informagdes entre os diversos alunos. Em um férum ou chat, por exemplo, os participantes

podem, por meio da escrita, trocar idéias e experiéncias.
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9.2. O SER HUMANO EM PRIMEIRO PLANO

Os participantes reconhecem o valor das tecnologias, de saber utiliza-las na
sociedade atual, mas eles ndo deixam de lembrar que elas nfio substituem o ser humano.
Aparece nos dados a consciéncia de que as tecnologias n3o assumem o papel do professor,

pois, sozinha ela ndo € capaz de atingir objetivos.

Mas, eu vejo assim, gue a tecnologia ndo substituiu a tuforia, o
gerenciamento do curso, sabe, o fator humano (T1 M).

Ndo tem como substituir o ser humano. Porque a mdquina também
depende do ser humano, ela ndo é independente. Ela precisa de
alguém que programe. Quem que vai programar? E um técnico, é
um especialista. Entdo, o ser humano é insubstituivel. Porgue vocé
tem que ter um bom preparo, lem que ter uma pesquisa, tem que ter
uma visdo amplas das coisas (A 58 M).

O computador é uma mdquina. E isso que tem que pensar. O
computador ¢ uma mdquina. Jamais vai superar o ser humano.
Porque podemos modernizar, mas a partir do momento que o
homem virar escravo da mdquina ele perdeu o melhor (A68 M).

Porque assim, muita gente diz “educacdo a disténcia” vai tirar o
trabalho do professor. Ndo. O professor vai aprender a trabalhar
nessa drea e ndo substituir o professor. Entdo, eu acho assim que
isso € muito novo, € uma tendéncia agora, porque antes isso era
muito isolado, mais ensino por correspondéncia. Mas, hoje em dia
o olhar das pessoas estd mais voitado pra isso e a gente tem muito
a aprender. 4 gente td aprendendo, a universidade td aprendendo,
todo mundo engatinhando nisso dai. Mas, deve-se ter esse cuidado
em falar que a tecnologia vai substituir (P9).

A tecnologia € vista, realmente, como um instrumento auxiliar. Um dos tutores
menciona nunca ter acreditado que o professor seria substituido pela tecnologia. Pois, cada
um tem seu espago ¢ um ndo elimina o outro. Aparece a idéia de que o papel do professor
também se inovou, que agora, ele tem que ser mediador do trabalho. Ao aluno cabe também
assimilar essa mudanca do papel do professor. De acordo com o tutor, o curso possibilitou

as alunas a percepedo dessa mudanca e isso foi fundamental.

Eu acho que ela é um instrumento auxiliar no aprendizado. Eu
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nunca pensei, nunca acredito que o professor serd susbstituido pela
tecnologia. Eu acho que cada um tem o seu espago. Que nem os
meios de comunicagdo, surgiv a TV e foi aquele alvorogo e
acharam que a TV vinha pra acabar com o sistema de aula
presencial. Mas, eu acho que cada meio tem o seu espago. Néo
elimina o outro. Pelo contririo, eles se arficulam pra dar forca. Fu
entendo essa coisa, com o professor, o papel dele é que estd se
inovando. Com as novas tecnologias ele é mediador do trabalho,
Ele tem que mudar essa postura que ele vinha tendo e eu acho qute
essa fungdo que esid sendo muito cruel para ambas as partes. O
aluno que tem que estar assimilando essa nova mudanca e o
professor, eu vejo isso com elas, a mudanca que elas estdo tendo.
Isso é fundamental (T11 V).

Embora os alunos tenham se mostrado favordveis ao uso de tecnologias na
educagio, terem gostado de realizar um curso com as caracteristicas do PEC-Formacio
Universitaria, percebeu-se uma caréncia da presenca fisica do professor universitério
considerado especialista no contelido das disciplinas, que assumiu no curso o papel de
conferencistas. Os encontros com os orientadores n3o foram suficientes para suprir essa
caréncia.

Eu acho muito bom a tecnologia. Mas, o contato humano, o
professor faz falta. Eu acho importante o calor humano (A7 M).

Eu acho que ¢ essencial ter a presenga do professor. A tecnologia
fem que ser uma aliada (A 52M).

Para os professores as tecnologias sio vistas como possivels em um contexto de
ensino, mas desde que elas sejam apenas um dos instrumentos, dentre outros, de contato
com o aluno e que torne possivel o maximo de interacio entre os envolvidos no processo de
ensino. Segundo um dos docentes, nio se pode pensar em uma proposta de formacdo de
professores em que o professor nio esteja proximo do aluno, discutindo, trocando idéias,
interagindo no sentido mais amplo do termo.

Eu acho que é possivel vocé se utilizar de vdrios tipos de
tecnologia, mesmo videoconferéncias, mas, desde que vocé permita

que isso sefa um instrumento dentre outros e que vocé permita uma
interagdo maior (P2 N).

E mais o que eu posso pensar em relacdo a experiéncia com o Pec
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¢ que somente com o contato com 0s instrumentos o processo de
ensino fica muito deficiente para o aluno. Eu entendo gque os
instrumentos tecnologicos devem e podem ser inseridos nas escolas,
mas ndo como o unico reforgo. Eu entendo que sem as discussées...,
a relagdo professor- aluno € muito importante. Eu acho que nio dg
pra se pensar uma proposta de formacdo de professores sem esse
nucleo de qualificacdo, de atuaco e de proximidade mesmo (P3
N).

Todos os alunos, tutores e professores apontaram nZc ter a ilusio de que as

tecnologias resolvem todos os problemas e que é necessério ter uma educacio que seja ndo

s6 a distancia, mas também presencial.

Eu quando o curso comegou, eu ficava sempre um pouco atrds com
essa histéria porque eu acho que a tecnologia ndo resolve tudo.
Entéo, primeiro eu ndo tenho essa ilusdo. Eu ndo acho que..vocé
precisa ter uma educacdo a distdncia, mas também tem que ter uma

educagdo ao mesmo tempo presencial. Ndo presencial e presencial
(P8 M).

Eu acho que quem diz que a tecnologia ird resolver todos os
problemas é quem ndo tem experiéncia de sala de aula, que acha
que ensinar € uma coisa bem simples, bem ficil e o papel do
professor e de transmitir e ndo de mediar a producdo do
conhecimento (P9 M).

Segundo um dos professores participantes do estudo por ter ministrado video e
teleconferéncia e que, coincidentemente, era também o coordenador do Programa na USP,
foi possivel perceber muitos aspectos positivos na tecnologia, um desses aspectos foi o fato
de fer inserido os professores na realidade da informética. No entanto, ele afirma, como
muitos outros participantes, que ela ndio basta em si mesma. E preciso ter pessoas
competentes para utiliza-las e principalmente que tiveram outras experiéncias que néo s6 de
tecnologia. Nas palavras do professor, “gente que jé deu aula, comeu muito sal, sabe, que
tem experiéncia, que associa a teoria a pratica e que vé a tecnologia como um recurso, mas
néo como o que ¢ essencial” (P7 M). O professor complementa ressaltando que as relagdes
humanas e afetivas foram de grande importéncia no Programa.

Eu acho que o que € essencial no Programa pra nés foi o padrio de
relagbes humanas que estabelecemos, foram as ligagées assim
afetivas, que nos estabelecemos (P7 M),
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E certo, entre os participantes, que nio se deve temer os avangos tecnolégicos,
pois, como um dos tutores afirma, a sociedade se beneficiou muito dos avancos
tecnoldgicos, hoje, por exemplo, €, praticamente impossivel pensar em viver sem energia
elétrica. No entanto, € preciso ficar atento a forma com que ¢ aplicado esse avango da
tecnologia. O tutor (T6 N} lembra que a tecnologia nio pode estar apenas a servigo do
capital, sem pensar no lado social. Embora se saiba que o papel do professor, por exemplo,
néo foi substituido, mas sim alterado, no se pode ignorar que ela gera desemprego, reduz o
quadro profissional. O uso das tecnologias no PEC, por exemplo, reduziu custos de
contratagéo de professores, pois, um tnico professor, por exemplo, via videoconferéncia
era capaz de dar aula para mais de 100 alunos ao mesmo tempo, localizados em locais
diferentes. Para o tutor, esse aspecto da reduciio de custos, de um dnico professor para

varias tarmas, o leva ao questionamento, algumas vezes, se a tecnologia, reatmente, ¢ boa.

A questdo da vivéncia universitaria que os alunos perderam ao realizar um curso
mediado por recursos tecnolégicos também aparece como um ponto desfavoravel as

tecnologias no curso.

Devemos questionar né, eu acho gue em um curso de
especializacdo, as tecnologias podem contribuir muito, mas eu ndo
sei se a gente pode chegar a um ponto de criar universidades
Virtuais e sair por ai distribuindo diplomas, via Internet. Eu acho
que isso é muilo questionado porque tem toda a questéo da
convivéncia universitdria, o convivio universitdrio, o clima
universitdrio, cé precisa freqiientar a biblioteca, conversar com os
colegas. Entdo eu acho que a tecnologia tem que suprimir, a gente
deve aproveitd-la pra alguns aspectos (T6 N).

Quando se acredita que a universidade ¢ muito mais que um espaco onde se realiza
um Curso SUperior ¢ que realizar um curso superior n3o é simplesmente conquistar um
diploma, torna-se dificil ver como completamente positivas experiéncias de ensino que
acontecam fora do espago da Universidade. A oposiciio ndo &, portanto, em relacfo aos

recursos tecnologicos, mas sim a substituigio do espago da universidade pelos mesmos.
5.3. 0 USO ADEQUADO DAS TECNOLOGIAS

A necessidade das tecnologias serem utilizadas de forma adequada, de modo a

atender aos objetivos pedagdgicos que sdo colocados, estd presente na fala de alguns
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professores € integrantes da equipe coordenadora e desenvolvedora do curso. A maneira

com que ela serd utilizada € que determinara se ela ¢ boa ou ruim.

Os dados apontam que um bom uso dos recursos tecnoldgicos seria utilizé-los
como instrumentos complementares, capazes de otimizar o tempo e facilitar o processo de
comunicagdo e troca de experiéncias. Um mau uso seria o contrario, ou seja, centralizar
neles o processo de ensino ¢ aprendizagem, n3o adequa-los aos objetivos pedagdgicos e
ignorar o seu potencial, como por exemplo, ndo utilizéd-los como uma ferramenta de

comunicacio.

Como eu havia dito e eu acho que é isso mesmo, quer dizer, eu
acho que a grande questdo do uso de midias interativas na
educacdo tem a ver com a questdo da adequacdo da midia em
relagdo aos objetivos que estdo colocados. Ev acho que aprender a
Jazer um curso se utilizando de midias interativas significa saber
contemplar essa midia dentro dos objetivos pedagdgicos que esido
colocados e saber utilizar a midia pro objetivo também que ela se
presta. Saber as duas coisas. Entdo, saber adequar aos objetivos
pedagdgicos a midia que eu estou colocando (1 2).

Minha posicdo com relagdo d tecnologia, é que a considero mais
um instrumento a servico da sociedade e da educagdo. O professor
continua sendo o professor, pois a videoconferéncia é apenas o
instrumento mediador nessa relagdo a distdncia. A tecnologia estd
para otimizar © nosso tempo. A tecnologia € apenas uma forma de
transmitirmos as informagdes, a interacdo, uma forma de
trocarmos e construirmos o nosso conhecimento. Ela sé se torna
boa ou ruim se a utilizacdo ndo for a mais adequada. Nédo é a
tecnologia que vai resolver os problemas relacionados & educagdio.
Mas, podemos utilizd-la como um meio de trocarmos as nossas
experiéncias (110).

A tecnologia, em especial o computador, segunde um dos professores, por meio de
ferramentas de comunicagfio como o férum ou chat, permite o registro ¢ a troca do
pensamento. O registro de idéias permite com que outras pessoas possam visualiza-las e
questiona-las ou descobrir que elas s3o diferentes umas das outras. No entanto, é preciso
saber usi-la de modo que ela nfo reproduza o que se tem na educacio tradicional. O
professor menciona que a grande maioria das pessoas niio estd atenta a esse fato e,

atualmente, o que se percebe € uma tentativa de uso da tecnologia que acaba indo na

direcdo de um modelo de ensino que se quer mudar.
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Eu acho que a tecnologia tem caracteristicas bastante importantes,
o sujeito poder registrar o que td pensando, fazer essa troca do que
ta pensando, explicitar claramente o que que ele td pensando e é
importante ter isso justamente por causa do que eu falei, pra ficar
Jacil o professor olhar para aguilo e questionar, outros colegas
olharem para aquela mesma atividade e descobrir que tém pessoas
que fazem diferente, porque isso tudo td registrado, isso tudo td. A
tecnologia, eu tenho que me comunicar com vocé tenho que mandar
um e-mail ou o Forum e isso estd registrado e pode ser
disponibilizado para as pessoas olharem e terem esses confrontos
como eu estou falando. Eu ndo posso fazer isso de outra maneira,
fazer por fax eu vou ficar mandando fax para todo mundo, telefone
tdo tem isso, carta a gente nem..Entdo, tem uma coisa da
tecnologia ai que é importante, que outras tecnologias ndo tem.
Acho que o computador e a rede de computadores supre isso.
Agora, precisa saber usar, né, ndo adianta. Como a gente ta
falando, o Learning Space etc, a video é tudo tecnologia. Mas, mal
usada continua reproduzindo o que a gente tem na educacdo
tradicional e isso af ndo me interessa. Ndo € isso que eu acho que a
lecnologia tem que fuzer e eu acho gue as pessoas ndo estdo
atentas a isso. A grande problemadtica que a gente vé hoje é uma
tentativa, com a maior boa vontade possivel, mas é uma tentativa
de produzir o que acontece na sala de aula, e néo tem inovagdo, né,
porque perpetua 0 mesmo modelo que a gente quer mudar (P10).

Percebe-se que as possibilidades de utilizar as tecnologias na educagdo de modo a,
realmente, favorecem o processo de ensino ¢ aprendizagem, a construcio do conhecimento,
ainda foram pouco exploradas. No caso do curso em estudo, por exemplo, constatou-se que
o potencial do computador, mais especificamente, das suas ferramentas de comunicacio
ndo foi considerado de forma significativa. O ensino via tecnologias precisa, realmente, ter
um diferencial em relacdio ao modelo presencial, caso contrario a mudanca de um modelo
para outro perde o seu verdadeiro sentido. E esse diferencial sera feito pelo uso efetivo que
se fizer da tecnologia. Conforme nos lembra Lévy (1993, p.13), “a técnica por si mesma
ndo tem o poder de determinar o que quer que seja, pois ¢ desprovida de qualquer meio de

aco. Os agentes efetivos sfo os individuos situados no tempo e no espaco”.

9.4. CURSO TRADICIONAL OU PEC

A metodologia adotada no curso PEC-Formagio Universitaria foi bem aceita por

89,7% dos alunos participantes do estudo. Quando questionados se preferiam que o curso
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tivesse sido oferecido de forma tradicional, ou seja, somente com a mediacio de
professores e sem a utilizagéo dos recursos tecnolégicos, apenas 10,3% afirmaram que sim,

conforme podemos visualizar na tabela a seguir:

Tabela 2.2. Preferéncia que o cursoe tivesse uma metodologia tradicional

Fregiléncia  Porcentagem Forcentagem valida
Valida nao 166 87,4 89,7
sim 18 10,0 10,3
Dados  1otal 185 97 4 100,0
faltantes gg 5 2.6

Totat 180 100,0

As justificativas apontadas, por aqueles que disseram que nfio preferiam que o
curso tivesse sido somente presencial e justificaram o porqué, foram de encontro com
algumas das consideracdes apresentadas anteriormente, quando se questionou a opinifo dos
participantes sobre as tecnologias na educaco.

Para os alunos, a tecnologia possibilitou uma variagdio na forma de apresentar o
contetido, na fala de um deles, se o curso fosse tradicional também iria ser cansativo, pois,
acreditam ndo ter mais o “pique” de assistir aulas expositivas o tempo todo e atender as
solicitagdes de varios professores, cada um pedindo uma coisa.

Eu gostei de fazer o curso dessa maneira, eu acho que pra gente
ndo ser caloura, assim, se tivesse que comegar na universidade se
fosse de uma maneira tradicional também ia ser cansativo pra
gente. A gente ndo tem mais aquele pigue pra ficar agiientando
aulas expositivas, aquele monte de professor, cada professor

pedindo uma coisa, cada professor pedindo um trabalho (A53 M).
Allegretti (2003), em seu estudo com alunos e tutores participantes do curso

Programa PEC-Formag&o Universitéria sob a coordenacdo da PUC-SP, constata que para
88% dos alunos participantes de seu estudo a dindmica/metodologia do curso foi
considerada como um aspecto positivo coincidindo nesse sentido com os dados obtidos no
presente estudo em que a maioria dos alunos foi favoravel também & metodologia adotada
ndo preferindo a tradicional. Segundo Allegretti (2003), o curso propiciou que os alunos-

professores descobrissem novas formas de aprender e vivenciassem uma nova cultura de
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aprendizagem.
As tecnologias trouxeram a possibilidade de interagir com professores e alunos de
diferentes locais a distancia, por exemplo, via videoconferéncia, e foram capazes de

integré-los a elas, consideradas tio importantes nos mais diversos setores da sociedade.

A tecnologia ji se faz presente, néo pode ser deixada de lado, ela
esid em tudo é a geragdo atual (A 121 V).

Caso o curso tivesse sido oferecido de outra forma, provavelmente, muitos deles
jamais teriam tido a oportunidade de conhecer e aprender usar tecnologias, como por

exemplo, o computador.

Acredito que o emprego da tecnologia foi muito til para
enriquecer nosso aprendizado, de outra forma ndo teriamos acesso
a esses recursos (A95 M),

Se fosse dado de forma tradicional ndo utilizariamos os recursos
tecnologicos atuals 1do necessdrios na nossa formagéo (A105 V).

Os recursos ampliam e abrem novos horizontes. Sem os mesmos
principalmente eu ndo teria a oportunidade de Jazer uma auto-
avaliagdo do quanto estou correndo atrds, para acompanhar e
sanar as minhas dificuldades em usar um computador...Sinto-me
como uma analfabeta num pais de 1°. mundo! Estou esforcando
muito para melhorar (A151 N).

Esta presente também no discurso a importancia do professor acompanhar as
movacdes tecnolégicas para poder trabalhar com mais seguranga com os alunos gue
demonstram ter interesse e necessidade de aproximar-se das tecnologias.

Porque temos que acompanhar as tecnologias, principalmente as
escolas, tém que mudar. O professor tem que se conscientizar da
mudanga, para que o aluno se sinta mais motivado (A18 M).

Ndo devemos parar no tempo. Essas inovagées s6 nos fizeram bem.
Sdo recursos que nos fazem refletir e melhorar nosso trabalho em
sala de aula (A167 N).

Néo, pois estamos em plena era tecnoldgica. Seria muito ruim se
ndo fizéssemos usos dos mesmos (A130 V)
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Devemos acompanhar a evolugdo da sociedade que anda em
velocidade insuperdvel. Temos que sempre nos atualizarmos para
entender o mecanismo de comunicagdo aos quais a sociedade vai
transformando no nosso processo hisiérico social (A 153 N)

Os alunos apontam que os recursos tecnoldégicos s3o necessarios na vida de
profissionais que trabalham com o conhecimento, como os professores, portanto, ¢ preciso
aprender a utiliza-los. Acredita-se que se ainda néio fazem parte do dia-a-dia do professor,

fardo futuramente.

Os recursos tecnologicos, nos dias de hoje, sdo necessarios na vida
profissional de pessoas que wusam a pesquisa, a troca de
informagdes, de opinides, etc, principalmente ¢ vido profissional
dos professores (A27 M).

Acredito que estes recursos fardo parte do dia a dia do professor,
portanto, tal aprendizado faz-se necessdrio (A 113 V).

Pois a utilizacdo da tecnologia abre novos horizontes para
pesquisas e conhecimento do que hd de mais moderno como apoio
para o futuro (A 124 V),

Para os alunos, que s&o também professores, ¢ importante que a educagio acomparhe

os avancgos da tecnologia.

Uma vez que a sociedade contemporénea se apresenta com
tecnologias avangadas, é légico que a educacdo sendo de suma
importancia para as mudancas sociais e culturais acompanhe 0s
novos rumos da tecnologia { A 183 N).

Temos que estar evoluindo com as mudangas sociais, e a forma
tradicional ndo atende as necessidades atuais (A 176 N).

Porque se buscarmos aprimorar nossos conhecimentos nio tem
Jundamento seguir uma metodologia tradicional ultrapassada (A
118 V)
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Porque da forma tradicional seria mais cansativo, desestimulante

(A 181 N),

Adqueles que disseram ter preferido que o curso tivesse sido dado de forma tradicional,

no caso 10,3% do alunos, justificaram afirmando que, embora tenham consciéncia de que

0s recursos sdo importantes porque podem favorecer o aprendizado e “capacitar para o

mundo real”, a presenca dos professores se faz necessiria. Acreditam que, aprende-se

melhor quando ha contato pessoal porque fica mais facil esclarecer davidas e que as aulas

com as tecnologias podem inibir a participagdio do aluno. Alguns alunos sentiram falta de

orientagdo e acreditam que se o contato tivesse sido integralmente presencial teriam tido

um suporte maior.

Acredito que a utilizagdo dos recursos é importante, pois Jfavorece a
ampliagdo de nossos conhecimentos e nos capacita para o mundo
atual. Mas, a mediagdo de professores especialisias de forma
presencial é imporiante e necessdria para a interacdo pessoal, pois
Javorece o contato humano que acho imprescindivel para o
aprendizado (A16 M).

Gosto e compreendo melhor quando hé comtato pessoal com o
professor. As argumentacbes e questionamentos sGo mais naturais,
na maioria das vezes, aulas com video e teleconferéncias inibem a
participagdo, mas isso ndo significa que nio devam ser utilizadas,
apenas acho que no contato professor/aluno a aula é muito mais
proveitosa e descontraida (A37 M).

Gostariamos de ter o professor da Universidade presente, seria

mais facil o didlogo. Nem sempre a tecnologia nos deixa a vontade
(146 V).

Embora os instrumentos tecnolégicos sejam interessantes, o
contato com professores, diretamente, ¢ muito melhor (A115 V).

Apareceu também nas justificativas dos alunos o fato do ser humano ser

insubstituivel e de que, na verdade, o ideal ¢ que a tecnologia seja apenas mais um dos

recursos a servi¢o da educacio.

Gostei de experimentar algo novo, porém pude perceber que a
figura humana é insubstituivel (A 189 N).
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Com a utilizagdo dos dois, pois acredito que estd muito longe da
maquina substituir o professor, o contato direto com o mesmo. O
recurso tecnologico, deve ser apenas mais um material a servico da
educacdo (A190 N).

Os professores ao serem questionados se o curso teria dado melhores resultados que

se tivesse acontecido de forma presencial se dividiram quanto as opinides.

Segundo um dos professores, nio se pode dizer que se o curso fosse presencial ele

teria sido melhor do que via tecnologias, a nio ser que o tempo fosse de quatro anos ao

invés de dois.

Eu ndo vejo a tecnologia como um problema. Nio ia ser muito
diferente se o curso tivesse sido dado sem tecnologia. Pelo tempo
ndo ia mudar. Talvez em quatro anos ai a gente pode chegar a
conciusdo, af, talvez sim, porque ai tem tempo pra Jalar “cé tem
saberes e tal”, talvez mudasse, mas néo sei é 50% . tentando
quantificar, eu ndo sei se o ganho seria 50% a mais. Mas, eu acho
que em um curso, fazer esse mesmo curso em 4 anos, teria um
pouco mais de ganho. Em 4 anos e presencial, eles teriam um
pouco mais de ganho. Mas, em 2 anos e presencial eu acho quie
talvez ndo teria sido muito diferente (P1 V).

Reconhece-se a importincia das tecnologias, de estar sensivel as mudancas, as

novas linguagens, como por exemplo, & linguagem visual. No entanto, de acordo com P3 N,

o0 PEC-Formacdo Universitaria nfio substitui um curso presencial, pois, 0 contato com o

professor, j& apontado anteriormente, ¢ extremamente importante. As tecnologias devem

ser “parceiras”, possibilitar que “horizontes sejam ampliados™, mas nio substituir o contato

presencial comn o professor.

Nao. Eu acho que, como eu ji disse anteriormente, os recursos
tecnoldgicos eu acho que a escola precisa se adequar. Acho que é
uma questdo de uma outra alfabetizacdo e eu vejo muito assim em
relagdo a alfabetizacdo das imagens. Nos, professores, sabemos
muito pouco dessa linguagem de construcdo das imagens. Entéo,
eu, inclusive, escuto muito isso, a importdncia da gente estar bem
sensivel a essas mudancas. Mas, eu ndo acho que esse Curso
substitui um curso padrdo, vamos dizer assim, como Joi o da nossa
Jormagdo, sé com aulas presenciais, de uma segiiéncia de 4 anos,
com certeza ndo substitui. As tecnologias podem ser parceiras
porque elas 1ém uma linguagem prépria, tem um objetivo proprio.
Ndo dd pra vocé pensar também em trabalhar com a tecnologia so
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como ilustragdo. Sdo recursos pra que os horizontes sejam
ampliados, visées sejam ampliadas. Eu vejo que dd muito bem pra
Jazer uma interlocugdo. Mas, ndo pra substituir o contato com o
professor. Se fosse pra escolher, se eu tivesse escoltha, eu fico com
as aulas presenciais (P3 N).

Nas palavras de um outro professor “as tecnologias sfio interessantes, mas o
professor ao vivo € importante. O aprendizado mais que 50% ¢ afeto” (P4 N). De acordo
com esse mesmo professor as afunas queriam se sentir como alunos tradicionais. 4 visita
aoc campus de Rio Claro para conhecer a biblioteca despertou bastante o interesse delas.
Eu acho que, enquanto elas néo se sentiram alunos tradicionais que tem uma sede, que tem
uma biblioteca, eu acho que elas se dedicavam menos, isso é o que eu sentia em relagdo ao
que elas falavam e tal. Elas se sentiam muito bem como alunas tradicionais, indo a
biblioteca, retirar livro, indo a faculdade, néio era uma telo.

Aqueles professores que disseram acreditar que o curso foi mais interessante que
se tivesse sido oferecido de forma tradicional apontam como justificativa o fato de que se o
curso fosse tradicional o cansago dos alunos seria muito maior ¢ nfio teria sido possivel
formar tantos professores, muitos ja acima dos 40, 50 anos, consolidados em sua profissdo.

Os dados mostram a aceitagio de grande parte dos alunos-professores por
metodologias de ensino que utilizem-se de recursos tecnolégicos. Conforme podemos
observar na figura abaixo, a maioria dos alunos quando questionada se faria um curso
mediado por tecnologias novamente, respondeu que sim, conforme apresenta a figura

abaixo.

1% 6%

& Nao

B Sim

[1Talvez

93%
Figura 9.1. Faria um curso mediado por tecnologias novamente
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Como mencionado anteriormente, pelos proprios alunos, as diferentes estratégias
de ensino adotadas possibilitaram que o processo de ensino e aprendizagem ficasse mais
dinfmico, mencs monotonc e, porianto, cansativo. Esse dado revela ndo sé uma das
justificativas para que as tecnologias tenham sido bem aceitas pela maioria dos alunos, mas
também a importancia de utilizar-se de diferentes recursos de modo 2 tomar o ensino mais

motivador e correspondente as necessidades e interesses dos alunos.
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10.CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos do estudo foram atingides, possibilitaram o entendimento de como as
diferentes Tecnologias de Informagic e Comunicaciio (computador, teleconferéncia e
videoconferéneia) foram utilizadas no curso PEC-Formagio Universitaria no pélo de
Campinas-5P, como os conteiidos veiculados pelos recursos tecnoldgicos foram
produzidos, saber a opinidio dos participantes sobre a contribuigio das tecnologias no
ensino €, consegilentemente, quails os aspectos importantes de serem considerados em um

curso que acontece utilizando-se de recursos tecnoldgicos.

As falas das mais diversas categorias de participantes (alunos, professores, tutores,
monitores, desenvolvedores de materiais, coordenadores) contribuiram para que se pudesse
ter uma visdo ampla da dindmica do curso, responderam as perguntas previamente
colocadas' e que direcionaram os objetivos. O estudo nio privilegiou a ética de um ou
outro participante, mas sim, a de todos os participantes, as falas foram entendidas como

complementares umas as outras.

Vale lembrar que, as consideragGes apresentadas nfio podem ser generalizadas, pois,
embora o estudo tenha participantes de 4reas comuns a todas as regies do estado de SP em
que houve o curso, como coordenadores e desenvolvedores de materiais, participaram do
mesmo, apenas alunos que realizaram o curso na cidade de Campinas e os tutores ¢

professores vinculados a esses alunos.

A metodologia adotada no curso foi vista como mais interessante que a presencial,
que acontece sem a utilizagio dos recursos, os quais diversificam a estratégia de ensino e
deixam o ensino mais dindmico. Mas, para que as tecnologias possam efetivamente
contribuir no processo de ensino e aprendizagem precisam ser bem utilizadas, terem suas

caracteristicas ou potencial considerado.

Os dados do presente estudo constataram que o simples uso de tecnologias chamadas

de interativas n&o € suficiente para garantir a interacio necesséria em um curso de

' 4 educagio mediada por tecnologia fulha nas relagdes pessoais? A educagdo mediada por tecnologias pode
contribuir, significativamente, para o processo de ensino e aprendizagem tanto guanto ou até mais que em
modalidades tradicionais de ensino? Qual a logica de producdo e linguagem dos conteidos veiculados pelas
tecnologias? O gue pensam das tecnologias aqueles que estdo se utilizando dela para complementar sua
Jormagdo?
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formagdo, que requer a troca de experiéncias e reflexdes entre os seus participantes. Nesse
contexto, afirma-se, portanto, que a educagio mediada por tecnologias pode falhar nas
relagdes entre professores e alunos. Mas, ndo se pode atribuir esse fato as tecnologias, pois,
até mesmo na modalidade de educacio presencial, em que professores e alunos estdo juntos
face a face, as relagSes podem ser falhas.

O computador contribuiu no processo de “inclusfio digital”, uma vez que, 2 maioria
dos professores que fizeram o curso na condicio de alunos, até entfio nio tinha acesso ao
mesmo, € no processo de leitura e escrita, por ter sido utilizado para 2 realizagio de
atividades que demandavam essas duas agdes. No entanto, ele nfo teve o seu principal
potencial considerado quando associado a um ambiente de aprendizagem. A principal
vantagem de um ambiente de aprendizagem, como o Learning Space, que apresenta
ferramentas de comunicagio, como o férum e o chat, & possibilitar a comunicacio a
distdncia. No curso PEC-Formacio Universitiria essas ferramentas, praticamente, nfio
foram utilizadas deixando, portanto, de colaborar para que os professores das universidades
estivessem mais proximos dos alunos e para que os alunos Interagissem com alunos de

diferentes cidades ou regides.

As atividades de férum e chat deveriam ter sido propostas aos alunos, desde o inicio
do curso, e nfio poucos meses antes do seu término, em um momento, portanto, que 0s
alunos estavam preocupados em concluir outras atividades exigidas. Um trabalho de
incentivo ao uso dessas ferramentas, de conscientizacdo da importincia de utiliza-las em
um curso com as caracteristicas do PEC-Formacfio Universitaria talvez teria levado a uma

maior participacio, até mesmo no final do curso.

O uso do computador como um meio mais intenso de comunicacdo poderia ter
minimizado a auséncia fisica que os alunos sentiram do professor universitdrio. Embora
eles tenham gostado de realizar o curso utilizando-se de recursos tecnolégicos, apontaram
que gostariam que o docente estivesse mais presente, nfio s quinzena ou mensalmente nos
CEFAMs, ou via tele e videoconferéncia. Além disso, para os alunos que tém dificuldade
de se colocarem oralmente, o uso das ferramentas de comunicagiio como chat e forum

poderia ter favorecido a participag#o, j& que poderiam ter participado via escrita.

O contetdo disponibilizado no Learning Space foi apontado como de qualidade
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pelos alunos e percebe-se, ao verificar a sua légica de produgio e linguagem, que
realmente, procurou-s¢ elabord-lo da melhor forma, envolvendo os mais diversos

profissionais (educadores, webdesigners, revisores de portugués ete).

Constata-se que os professores das universidades responsaveis pelo conteido
apresentavam dificuldades para escrever pensando no meio digital, considerando as
caracteristicas e possibilidades desse meio, dificuldade que deve ser considerada natural 3
medida que a grande maioria nio tinha realizado, até entdio, esse tipo de trabatho (de
escrever um contetdo para ser disponibilizado em um ambiente digital). Esses professores
ndo tiveram um contato direto com os profissionais mais familiarizados com a linguagem
desse meilo, como, por exemplo, os webdesigners. Acredita-se que um envolvimento maior
teria minimizado as dificuldades, os ajudado a visualizar melhor as possibilidades de
adaptagio de seus contetdos para o ambiente Learning Space e gerado, portanto, um
aprendizado em relagdo a producfo de contetido para ser veiculado em ambientes virtuais

de aprendizagem.

Para os participantes do estudo, as tecnologias, se bem utilizadas, podem contribuir
no processo de ensino e aprendizagem, mas elas sio um complemento, ndo substituem o
professor. Ha a consciéncia de que sempre sera preciso ter alguém do outro lado da tela
para pensar, planejar, esclarecer duvidas, intermediar. Ensinar ndio depende sé de
tecnologias, um curso ndo deve ser direcionado pela tecnologia, mas sim pelos resultados
desejados pelos participantes e suas reais necessidades. Como diz Moran (2000), “se
ensinar dependesse sé de tecnologias ja teriamos encontrado as melhores solucdes ha muito

tempo. Elas sfo importantes, mas no resolvem as questdes de fundo” (p.12).

Nota-se a necessidade de um trabalho intenso de incentivo 2 participagiio, entendida,
nesse momento, enquanto comunicagdo oral, em cursos que utilizam-se ou nifio de
tecnologias possiveis de comunicagiio. A videoconferéncia, por exemplo, permitia aos
alunos esclarecerem duvidas ou colocarem sua opiniio no tempo que a aula estava
acontecendo, mas poucos foram os que participaram devide a timidez, inseguranca, medo
de se exporem e ndo serem bem sucedidos ou talvez porque era mais cOmodo ndo

participar, nfo construir a aula junto com o professor.
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A ndo-participagio oral® ndo é um fato presente apenas em cursos com tecnologias,

z 1 : : ‘i b3 4% ¥
mas também em cursos presenciais, em que ainda predomina o “ouvir” sobre o “falar”. A
“fala” acaba prionitariamente ainda sendo do professor. Um dos desafios educacionais é

conseguir implementar uma “cultura de participac3o”.

As teleconferéncias foram apontadas como de melhor qualidade técnica ¢
pedagdgica que as videoconferéncias. Ao analisar a l6gica de producio e linguagem dos
contetdos veiculados por esses dois recursos percebe-se que elas eram melhores
preparadas. Além de acontecerem em um espago com maior infra-estrutura, havia um
cuidado especial na escolha do docente, um planejamento minucioso, um roteiro fechado,
sem margens para improviso. As videoconferéncias foram vistas como mal preparadas,
pelo professor, cansativas pelo seu tempo de duragio e por serem pouco din&micas, ou seja,

priorizarem a exposicio do contetddo sem chamar o aluno a participar.

Percebe-se uma demanda grande dos alunos e tutores, que eram agueles que
assistiam as videoconferéncias nos ambientes de aprendizagem, por aulas com
metodologias diferenciadas, ou seja, ndio apenas expositivas, por professores que dominem
o contetido e saibam como trazé-los aos alunos. Pode-se dizer que as videoconferéncias
eram classificadas como interessantes e boas quando o professor n#io sé entendia do que
estava falando e propunha dinimicas, mas, mais que is$0, conseguia aproximar-se do aluno,

construir a aula partindo de suas experiéncias.

Assim como ¢ importante fazer com que os alunos participem mais, é necessario que
os professores estejam atentos A novas formas de transmitir informacdes, seja na sala de
aula ou fora dela via tecnologias. Mas, nfio se pode simplesmente culpé-los por falta de
dedicacdo e vontade de mudar. E preciso the dar condi¢des para isso, repensar a sua
formagdo, neste novo cendrio; realizar um trabalho de formacZo também com os alunos
para que possam, por exemplo, participarem mais das aulas mediadas por tecnologias ou
ndo. Eles avaliam as aulas dos professores a rotulando de “pouco dindmica” ou
“mondtona”, mas acabam assumindo uma atitude passiva, como dito anteriormente, &

medida que pouco questionam o professor ou participam.

* Vale lembrar que, o conceito de participagio ¢ amplo, vai além de colocar oralmente um comentario, mas
nesse contexto esta diretamente relacionado ao processo de comunicagio oral.

222



A melhor forma de uso das novas tecnologias nio ¢ transpor os métodos do ensino
presencial e, muitas vezes, considerados ineficientes, para o ensino via tecnologias. E
preciso pensar em uma nova didatica para o uso dos meios, que considere o potencial
desses meios, as suas caracteristicas, possibilidades. Se a tecnologia da videoconferéncia,
por exemplo, me permite apresentar um video, um filme que possa de repente ter mais
efeito que uma fala de duas horas, por que nfio usi-lo? Se ela me permite interagir com os
alunos em tempo real e propor situagdes de forma que eles estabelecam contato com
colegas de diferentes regibes, por que n3o proceder de forma a propiciar esse tipo de
interagdo? Se posso com o auxilio das tecnologias aproximar mais os alunos de situacdes
concretas, da vida, por que ndo fazé-lo? As novas tecnologias trazem novos desafios
metodoldgicos para nds educadores.

Ao invés de ficarmos tentando encontrar “culpados” (professores ou alunos) pelo
fato da aula nlo promover a interagdio esperada, é preciso encontrar formas de auxilid-los e
considerar que ha professores que talvez optarfio por nio utilizar as tecnologias, mesmo que
elas sejam apontadas como promissoras, ¢ alunos que pelo alto grau de timidez nfio irio se
expor oralmente preferindo outras formas de participagiio, as quais n3o podem também
serem consideradas de ordem inferior a oral.

Deve-se admitir também que essas tecnologias s3o novas no processo de ensino e
aprendizagem ¢ que, portanto, aqueles que com elas se envolvem estio ainda aprendendo
como utilizd-las pedagogicamente da melhor forma. Na verdade, muitos nfio sabem ainda
nem como utiliza-la tecnicamente. Sabe-se que a dificuldade em lidar com a tecnologia
pode influenciar nos objetivos a serem alcancados. Quando ndo se tem dificuldade é
possivel se concentrar mais no contetido, nos objetivos finais.

Uma das metas a serem colocadas a todos os envolvidos no processo de ensinar e
aprender € fazer com que as Tecnologias de Informaciio e Comunicagio (TIC) sejam
utilizadas de modo que elas possam ir além de distribuir informagio, que elas nio sejam
vistas apenas como a alternativa mais vidvel de oferecer um curso aqueles que nio tiveram
condigbes de fazé-lo por outros caminhos.

A educacdo mediada por tecnologias requer ndo sé manutengio de equipamentos,
capacitagdo para que aqueles que farfio o curso saibam manusea-la, mas cuidados

pedagégicos, ou seja, preocupacio com a qualidade da informacfio trabalhada, com a



qualidade da interagiio entre professores e alunos, lembrando que mais interacio nfio
necessariamente significa methor interacio.

Um curso, uma aula, o processo de ensinar e aprender, independente da metodologia
adotada, sempre esta direcionado por uma concepgio de educagio. O presente estudo,
como mencionado anteriormente, nfio teve como objetivo estudar a concepcio de educacdo
e de formag&o defendidas no curso, dando espago, portanto, para que outros estudos sejam
realizados com essa proposta ¢ possam contribuir assim para uma compreensio mais ampia
do significado do curso PEC-Formagio Universitdria. Um dos estudos, por exemplo,
poderia aproximar-se do cotidiano escolar desses professores que passaram pelo curso para
verificar a opinido de seus ex-alunos e alunos no que se refere as suas praticas, durante e
aps a participaglo ne curso. Essa seria uma forma de saber se o curso influenciou
positivamente a ag3o desses professores em sala de aula, o que efetivamente mudou,
segundo a percepgdo dos principais personagens do ensino, de certa maneira, pensados em
um curso de formagao de professores: os alunos.

Acredita-se que o PEC-Formagio Universitaria, enquanto um curso de formacio,
deveria ter se utilizado do potencial das tecnologias para possibilitar uma maior interaco
entre seus participantes, uma comunicacfio mais efetiva, enriquecedora, que gerasse uma
troca maior de experiéncias. De acordo com Goodson (1991 apud Névoa, 1992, p.25): “a
troca de experiéncias e partilha de saberes consolidam espacos de formaciio mutua, nos
quais cada professor é chamado a desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e de
formando. O dialogo entre os professores é fundamental para consolidar saberes
emergentes da pratica profissional”. Nesse contexto, as tecnologias poderiam ter auxiliado
mais, ja que operacionalmente, elas eram capazes de promover a interagio.

A relagBes estabelecidas entre os participantes do curso, via tecnologias ou no, o
siléncio dos participantes diante de tecnologias que possibilitavam a comunicaciio e as
dinimicas adotadas pelos professores videoconferencistas que quando consideradas “niio
interativas™ eram criticadas, sdo aspectos vistos como interessantes e importantes de serem
estudados mais profundamente, como continuidade desse estudo. O que sera que os alunos,
que sdo também professores, entendem por interagio? Sera que em sala de aula procuram
adotar metodologias que sejam capazes de chamar seus alunos a participarem efetivamente

das aulas? Quais seriam as estratégias necessérias para incentivar, na realidade atual
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cercada pelos mais diferentes estimulos, alunos a participarem mais seja de uma aula
presencial, via videoconferéncia ou utilizando-se de ferramentas como o férum e o chat?
Qual o entendimentc que eles tém do potencial de tecnologias de informacfio e
comunicagio?

Sabe-se que a maioria dos nossos professores estd ainda na fase de familiarizacgo,
por exemplo, com as tecnologias de informatica, como o computador, aprendendo a utiliza-
las “tecnicamente”, o que dificulta uma visualizag3o répida das possibilidades pedagdgicas,
das formas com que podem contribuir significativamente no processo de aprendizagem.
N#o se pode negar, portanto, no que se refere ao uso do computador, que ainda temos
algumas etapas a serem superadas que sfo a do acesso a todos e da familiaridade com o
mesmo, da cultura de uso. Ao superar essas fases, supSe-se que serd mais facil visualizar as
possibilidades pedagogicas.

Outro estudo viste como interessante de ser realizado seria voltado para a
percepgdo dos professores, que passaram por wm Ccursc com um metodologia
completamente diferenciada e conseguiram se familiarizar com os recursos utilizados, em
relagdo as possibilidades de uso do computador na escola. Quais as atividades que véem
como possiveis? Como a Internet e as ferramentas de comunicagiio poderiam auxiliar no
ensino? Serd que as tecnologias poderiam estimular e ajudar os alunos com dificuldades de
aprendizagem?

A maionia deles, conforme apresentado nos dados, reconhece as tecnologias como
um recurso a mais, um elemento motivador para uma geragic de alunos que nasceram na
era da informética, que precisario conhecé-las para ndo serem excluidos do mercado de
trabalho, de uma sociedade chamada da informacio e comunicagdo. Ainda nfo temos
laboratérios de informatica em todas as escolas publicas, mas temos noticias de que muitas
que ja os t&m n2o o utilizam, por exemplo, por falta de manutengfio dos computadores ou
preparo do professor para utiliza-los. Incorporar a informética ao ensino também é um
desafio que requer decisdes e providéncias de ordem superior. E interessante também que
os cursos de formagdo de professores, por exemplo, estejam sintonizados as discussdes
sobre o uso das tecnologias no ensino.

Precisamos estar atentos as novas modalidades de educacio existentes, verificar

quais sdo suas possibilidades e limitagSes, o que & possivel fazer para que elas possam,
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verdadeiramente, serem aplicadas de forma a trazer contribuigdes. Nio se pode dizer que
clas sdo melhores ou piores que as modalidades mais antigas, tidas como convencionais,
mas sim diferentes, € merecem, portanto, nosso olhar.

Espera-se que esse estudo possa de alguma forma colaborar no desenvolvimento de
futuros cursos que utilizarem-se de tecnologias, os quais embora precisem ser considerados
em sua realidade e contexto, devem contemplar uma concepcdo de ensine e aprendizagem
direcionada para a construgic de conhecimentos, que aconteca a partir de acdes que
possibilitem a troca de idéias, o aprender a partir do refletir sobre pensamentos préprios ou
sobre o pemsar do outro. As tecnologias interativas precisam ser usadas buscando
interaces, dialogos, trocas, caso contrario, ndo fario nenhum diferencial significativo para
0 ensine.

Em um curso de formagio, seja ele mediado ou nio por tecnologias, € importante
garantir a seus participantes a comunicagio, intercdmbio de experiéncias, a integracio entre

o ensinado e o vivido.
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_ ANEXO1
QUESTIONARIO APLICADO NOS ALUNOS

Faculdade de Educacéo - UNICAMP
Prezado aluno,

Estamnos realizando um estudo para avaliar o uso das tecnologias na educacio ¢ identificar
critérios que na otica do aluno, tutor e professor sfio significativos para determinar a
gualidade de um curso que aconfece com o apoio das tecnologias. Gostariamos muito de
contar com sua coniribuigio respondendo este questiondrio. Agradecemos a sua atencio e
nos colocamos a sua disposic3o para eventuais esclarecimentos.
Cacilda E. Augusto Prof. Dr. Luiz Carjos de Freitas
Mestranda Faculdade de Educacio- UNICAMP Professor Orientador
contatos: ceal@unicamp.br

Responda as questOes assinalando um X na resposta gue expressa melhor a sua
opinific. Escolha apenas uma das respostas.

‘As tecnologias no curso

1-Teve dificuldade em usar as tecnologias?
0-Nio

1-Sim

2-Acredita que as tecnologias estdo contribuindo no processo de ensino e aprendizado?
0- Nio
1-Sim

3-A qualidade do conteddo (clareza de informagles, qualidade de som ¢ imagem)
apresentado através das tecnologias € boa?

0- Nio

1-Sim

2-Nem sempre

4-Qual dos recursos tecnoldgicos considera que € mais bem utilizado no curso?
1-Teleconferéncia

2-Videoconferéncia

3-Computador {Learning Space)

4.Videoconferéncia ¢ computador (Learning Space)

5-Teleconferéncia ¢ Computador (Learning Space)

6-Teleconferéncia e Videoconferéncia

7-Todos

8- Nenhum
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5-Preferiria que o curso fosse dado de uma forma tradicional (somente com a mediaciio de
professores, sem a utilizacio dos recursos)?

(-Nio

1-Sim

Justifique sua resposta.

6-Qual dos recursos vocé percebe que apresenta mais problemas técnicos?
1-Computador {Leaming Space)

2-Videoconferéncia

3-Teleconferéncia

4- Videoconferéncia e Computador (Learning Space)

5- Videoconferéncia e Teleconferéncia

6- Nenhum apresenta problemas

Computador — Learning Space

7-O ambiente Learning Space € simples de usar (ex: é de facil navegacdio, boides sair,
avancar € voltar sdo auto-explicativos)?

0-Nao

1-Sim

2-Nem sempre

8-O contetido apresentado através desse ambiente é de qualidade (motivador, interessante,
informagdes claras)?

0-N&o

1-Sim

9-As ilustragbes usadas contribuem para a compreensio dos contetidos?
0-Nio
1-Sim

10-A linguagem utilizada ¢ clara e objetiva?
0-Ndo

1-Sim

2-As vezes

11-Gosta das atividades que s3o propostas nesse ambiente?

(- Nio
1-Sim
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12-De qual(is) das formas de comunicac¢io abaixo vocé ja participou via Learning Space?
Informe ao lado o mimero de vezes.

1-Forum ( vezes)

2-Chat ( vezes)

3-Férum ( wvezesjechat { vezes)

4-Nunca participei de nenhuma delas

Teleconferéncia

13-As informagdes sio apresentadas de forma clara pelas pessoas que estio ministrando a
teleconferéncia?

0-Nio

i-Sim

2-Nem sempre

14-Vocé percebe uma preparagdo prévia dos participantes, ou seja, gque o conteldo
apresentado foi planejado?

{-Nzo. Percebe-se gue ndo hé plangjamento dos participantes.

1-Sim. Percebe-se gue houve um plangjamenio dos participantes.

2-Nem sempre. Percebe-se que nfio sZo todos os participantes que se preocuparam em
planejar o conteudo a ser discutido.

15-Vocé ja participou das teleconferéncias fazendo perguntas?
1- Varias vezes

Z-Algumas vezes

3-Nenhuma vez

Videoconferéncia

16-As informacgdes sio apresentadas de forma clara pelo professor?
0-Nzo

1-Sim

2-Nem sempre

17-Vocé percebe uma preparacio prévia do professor, ou seja, que o contetido apresentado
foi planejado?

0-N#o. Percebe-se que nio ha planejamento dos participantes.

1-Sim. Percebe-se que houve um planejamento dos participantes.

2-Nem sempre. Percebe-se que nfo s#o todos os participantes que se preocuparam em
planejar o contetdo a ser discutido.

18-Vocé ja participou das videoconferéncias fazendo perguntas ao professor?
1-Virias vezes

2-Algumas vezes

3-Nenhuma vez
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19-Qual a qualidade do som ¢ da imagem da videoconferéncia?
1-Otima '

2-Boa

3-Ruim

4- Boa e ruim, respectivamente

5- Ruim e boa, respectivamente

6- Otima e ruim, respectivamente

Apoio extra-classe do professor (nfs do tutor)
20-Como mais costuma entrar em contato com os professores para tirar dividas ou solicitar
informacgBes?

i-e-mail

2-por telefone

3-pessoalmente

4-e-mail e telefone

5-e-mail e pessoalmente

6-telefone e pessoalmente

7-e-mail, telefone e pessoalments

8-ndo costumo entrar em contato com os professores

21-Quando entra em contato com os professores por e-mail eles respondem as suas
davidas?

0-Nao

1-Sim

2-Nem sempre

3-Eu n&o entro em contato com os professores por e-mail

O curso

22-0O conteudo do curso (informacdes, assuntos apresentados e discutidos) ¢ relevante para
a formac#o do professor?

0-Nio

1-Sim

2-Nem sempre

23-Voct consegue aplicar o que estd aprendendo no curso em seu frabalho {(dia-a-dia da
sala de aula)?

0-Nio

1-Sim

2-Nem sempre

24-Faria um curso mediado por tecnologias como ¢ o PEC novamente?
0-Nio

[-Sim

2-Talvez
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25-0 que vocé acredita que é muito importante ser considerado em um curso que se utiliza
de tecnologias para que ele tenha uma boa qualidade?

26-0 curso correspondeu as suas expectativas?
1-Sim

0-Nao

2-Em partes

27-Caso queira fazer algum comentario sobre o curso ou as tecnologias na educacio use o
espaco abaixo.

Informacdes extras
28- Quantos computadores t&ém em casa?:

39-Quantos aparelhos celulares tém na familia?:
30-Qual a sua idade?:
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ANEXO 2
RELACAQO DE ALUNOS INSCRITOS NO CURSO

Numero de Alunos
LOCAL Manha Tarde Noite Total
ABI C D Tot AIB I C I D Tot ALIBIC | D ot

BRACATUBA - UNE 0 0 0 0 4] g g 0 8] O 34 38 g G 70 70
ARTUR ALVIM - Leste 4 - PUC 270 27 ¢ 30 841 33 31 28 231 123 38] 37] 38 35 144 351
BAURLU - UNE 200 21 0 0 41 25 25 ¢ G 50 420 49 0 0 91 182
BUTANTA « Centro Geste - USSP 14l 18 6] 0 30 40| 45 0 G 85, 31 31 36 36 134 249
CAMPINAS - LINE 18 25 Q23 66 31 23 28 28 10 35 38 34 32 139 315
CARAPICLUIBA - USP 33| 35 0 0 88 38 33 40| 130 138 37, 39 38 40 154 361
DIADEMA - USP 32 G 8] 32 35 34 0 Q 89 36| 40 G 0 76 177
FRANCO DA RQCHA - Caieiras - UNE 0 Q O 0 25 286 4] G 51 38 37 G 0 75 128
GUARATINGUETA - UNE 35 0 0 4] 38 22 z4 o] 0 48] 43 44 0 0 B7 172
GUARUILHOS - USSP 0 29 0 0 291 37 38 0 0 T8 37| 40 0 0 77 181
INTERLAGQS - Sul 3 - PUC O 22 26 0 421 35 33 0 28 96 331 47 33 39 152 290
I TAPECERICA DA SERRA - USP 0 G 0 O 35 28 G 0 83 40| 4z [¢] G 82 145
ITAPETININGA - UNE 16 0 G 15 0 O Y 48 44 Y 0 9G 106
ITAPEVA - UNE 0 0 O i 0 0 0 0 0 28 27 Q 8] 55 55
ITAQUERA - Leste 3-PUC 38 32 0 0 70 31 42 [ 0 73 36 38 0 0 72 215
SJUMDAL - USP 27 Q [ 0 27 O 44 0 0 44 40 38 43 41 162 233
LIMEIRA - UNE 32{ 38 Q 0 68] 42 42 G 0 84f 43 421 45 41 171 323
MARILIA « UNE 0 0 0 G 0 g 0 [ 0 38 38 0 0 T4 74
MATAQ - Araraguara - UNE 0 0 0 0 o 27 0 0 0 27 38 358 0 0 73 100
MOGI DAS CRUZES - UNE 0 30 G 0 30 23 24 D [§] 471 38 35 0 0 71 148
PIRASSUNUNGA - UNE 0 0 4] o] 0 o 33 G 0 33 421 20 0 0 71 104
PIRITUBA - Norte 1 - PUC 0 G 0 ¢ 0 360 35 0 G 71 45 41 G G 86 157
PRESIDENTE PRUDENTE - UNE Q 4] 0 0 0 0 0 G 401 37 g G 77 T7
REGISTRO - UNE 0 0 0 0 0 0 Q 0] 45 3¢ 0 0 79 79
RIBEIRAQ PRETO - UNE Q 0 G 0 0 0 33 0 24 57 35 37 3% 34 4145 202
SANTO ANDRE - UNE 34 35 35 0 105 34] 38 33 40 145 430 44| 40| 42 189 418
SAQ BERNARDO - USP 28! 28 0 G 56{ 33 35 0 0 B8] 36 35 0 0 71 1895
SAQ JOSE DO RIQ PRETO - UNE 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 34 33 G G 87 67
SAQ JOSE DOS CAMPQOS - UNE 38 0 ¢ 0 38 Q9 32 o 32 64 371 35 35 40 147 248
SAQ VICENTE - UNE & 35 0 o) 35 31 g 28 0 88 40/ 37 43] 41 161 255
SOCORRO - UNE 4 0 O iy G Q G 4! of 34 28 0 0 62 62
SOROCABA - PUC 26 0 0 26, 33 30 32 G 951 43| 45 43| 42 173 294
SUZANO - USP Q31 [y 4] 31 41 34 0 75 38] 37 0 ¢ 73 179
TUCURUVI - NORTE 2 - PUC 19 186 G 0 35 300 31 0 61] 43! 40 G i} 83 179
Total 968 1910 3513 6391

Dados fornecidos pela Central de Operagbes do Programa, localizada em Sao Paulo-SP
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ANEXQO 3
ROTEIRO DA ENTREVISTA COLETIVA REALIZADA COM OS ALUNOS

1. O curse

1.1.Qual foi o motivo principal que despertou o interesse de voces em realizarem esse
curso?

1.1.0 curso correspondeu as expectativas?

1.2.Consideram que o curse € de boa qualidade?

1.3.0 contetdo ¢ de boa qualidade?

1.4.F possivel aplicar o que se aprende no curso no dia-a-dia da sala de aula?
1.5.Fariam um curso como esse novamente?

1.6.Na opiniZio de vocés, esse € um curso de educacio a distncia?

1.7.Quais os pontos positivos e negativos que viram no curso?

1.8.0 que voceés consideram fundamental para que um curso mediado por tecnologias,

como € 0 PEC-Formacio Universitdna, tenha uma boa qualidade?

2. As tecnologias

2.1 . Vocés preferiam que o curso fosse dado de forma tradicional (sem o uso de recursos
tecnologicos)?

2.2.Quais as principais dificuldades que tiveram em relacdo as tecnologias?

2.3.0 curso de informatica oferecido pelo SENAC foi bom?

2.4.Dos tré recursos, utilizados no curso, vocés tém preferéncia por um deles?

2.5.Qual a opinido de vocés sobre cada um dos recursos utilizados no curso?

2.6.Vocés costumam interagir nas aulas de tele e videoconferéncia?

2.7.Qual a posi¢ao de vocés em relacio as tecnologias na educagiio?
3. Interaciio com o professor-orientador e com o futor

3.1.0s professores e tutores que atuaram com vocés cumpriram bem o seu papel?

3.2.Como foi o relacionamento de vocés com o professor-orientador e com o tutor?
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ANEXO 4
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM OS TUTORES

1. Preparaciio do tutor
1.1.Qual ¢ exatamente o seu papel no curso?

1.2.Conhecia bem todos os recursos tecnoldgicos utilizados antes de ser tutor do curso?
1.3.Houve um curso de preparacdo para os tutores? Como foi essa preparagac?

1.4.Quais as dificuldades que vocé sentiu ou sente durante o curso?

Z.Interac¢fio alunos e recursos tecnologicos

2.1.Quais as principais dificuldades que percebeu que os alunos tinham ou tém em relagéo
as tecnologias?

2.2 Percebe-se que os alunos gostam de fazer um curso mediado por recursos tecnoldgicos?
2.3.Acredita que as tecnologias podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem?

2.4 Percebe que o curso estd, realmente, contribuindo para a formacio dos alunos?

3.Interacd@o professor-aluno
3.1.0s alunos costumam interagir em momentos como os de tele e videoconferéncia?

3.2.0s professores respondem de imediato as questdes dos alunos?

4.Qualidade da informacio
4.1.Na sua opinifio, as informages costumam ser apresentadas com clareza em todos os
meios?

4.2 A qualidade de 1magem e do som é boa, no caso da videoconferéncia?

5.Opinido sobre os recursos tecnoldgicos

5.1.Acredita que os professores se utilizam bem dos recursos tecnolégicos?

5.2.Qual dos trés recursos tecnolégicos, presentes no curso, considera mais interessante de
ser utilizado no processo de ensino ¢ aprendizagem?

5.3.Como vocé avalia cada um dos recursos tecnoldgicos presentes no curso?
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6.Relacio tutor-aluno
6.1.0s alunos costumam procura-lo fora do horario das aulas?
6.2. As davidas dos alunos, quando lhe procuram fora do horério de aula, referem-se mais a

aspectos do contetido ou cronograma?

7.0Opinidc sobre o curso

7.1.Quais as vantagens ¢ desvantagens que v& em um curso como esse?

7.2. O que vocé considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias, como €
o PEC-Formacgio Universitaria, tenha uma boa qualidade?

7.2.Considera o contetido trabalhado no curso relevante para a formagio do professor?
7.4.0 que precisaria ser melhorado nesse curso?

7.5.Considera que o PEC ¢ um curso de educacic a distancia?

7.6. Ha mais algum comentério que vocés gostariam de fazer sobre o curso ou sobre as
tecnologias na educagao?



ANEXO S
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM OS PROFESSORES
1.Formacio e experiéncia anterior com as tecnologias
1.1.Fale um pouco sobre sua formagao, drea de trabalho, se participou de outros cursos na
area de educac@o e tecnologias.
1.2.Teve alguma experiéncia anterior com as tecnologias (LS, tele e videoconferéncia)
usadas no curso?

1.3.Quais s8o as tarefas que desempenhou no curso?

2.Contribui¢io das tecnologias no processo ¢ ensino e aprendizagem

2.1.Na sua opinidio, as tecnologias sfo capazes de contribuir no processo de ensino e
aprendizagem?

2.2.0 curso trouxe resultados em termos de aprendizagem? Percebeu um progresso dos
alunos?

2.3.Acredita que um curso mediado também por recursos tecnolégicos pode trazer mais
resultados do que um curso que seja mediado somente pelo professor, ou seja, com uma

metodologia tradicional?

2.4 Percebeu os alunos motivados a receberem as informacdes via tecnologias?

3.Adequacio do uso das tecnologias
3.1.Acha que as tecnologias foram bem usadas nesse curso?

3.2.Tinha preferéncia por alguma delas?

4.Participaciio dos alunos
4.1.0s alunos utilizavam mais e-mail ou telefone para solucionar duvidas?

4.2. As duvidas dos alunos, quando lhe procuram fora do horario de aula, referem-se mais a

aspectos do contetido ou cronograma?
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5.A tutoria
5.1.Costumava interagir € trocar idéias com os tutores?

5.2.Acredita que a tutoria assumiu um papel importante no curso?

6.Learning Space (apenas para professores gue atuaram diretamente com os alunos por
meio do Learning Space)

6.1.0 que achou do usc do ambiente de aprendizagem Leaming Space no curso?

6.3. Voct ja tinha tido alguma experiéneia na utilizagdo de ambientes de aprendizagem?
6.2.Como foi para vocé desenvolver um trabalho com esse ambiente?

6.3. Houve alguma capacitacio?

6.4. Vocés tinham reunides pra discutir o contetido, dar sugestdes?

7.Tele ou videoconferéncia (apenas para professores que ministram tele ou
videoconferéncia)

7.1.Como foi para vocé ministrar uma video ou uma teleconferéncia?

7.2 Houve alguma capacitagdo?

7.3.Como foi a participacio dos alunos nas suas aulas ministradas por video ou
teleconferéncia? |

7.4.Quando ministrou a tele ou videoconferéncia vocé propdes algum tipo de atividade?

Como vocé conduziu a aula?

8.Tecnologias e educacio: vantagens, desvantagens e preocupacdes

.1.Quais s3o as vantagens e desvantagens que vé em um curso mediado por tecnologias?
8.2. O que vocé considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias, como ¢
o PEC-Formac3o Universitaria, tenha uma boa qualidade?

8.3.Considera que o PEC & um curso de educago a distidncia?

8.4.Gostaria de fazer algum outro comentario sobre o curso ou sobre as tecnologias na

educacio?



ANEXO 6
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O COORDENADOR DA EQUIPE DE
EDICAO DE MATERIAIS

1. Formacio e papel

1.1.Qual a sua formag@o e seu papel no curso?

2.Avaliacdo dos recurses
2.1. Como vocé avalia o ambiente Learning Space ¢ 0s outros recursos utilizados no curso,

no ¢aso, a tele e videoconferéncia?

3.0s recursos no processo de aprendizagem

3.1.Quem define o contetido do programa e a concepgiio de formacio do professor?
3.2.Quais as vantagens ¢ desvantagens que v& na utilizag¢do dos recursos tecnoldgicos na
educacdo?

3.3.Acredita na eficdcia dos recursos no processo de ensino e aprendizagem?

4.0Opinido sobre o curso

4.1.Considera que o PEC ¢ um curso de educaciio a distancia?

4.2. Quais os principais entraves politicos e téenicos na implantacdo de um programa deste
tipo?

4.3. O que vocé considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias, como é

o PEC-Formacdo Universitaria, tenha uma boa qualidade?
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ANEXO 7
ROTEIRO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS COM INTEGRANTES DAS EQUIPES DE
PRODUCAO DOS MATERIAIS VEICULADOS NOS DIFERENTES RECURSOS
TECNOLOGICOS

1.Computador — Learning Space

1.1.Qual a sua fungdo na equipe?

1.2.Como chega o material que sera disponibilizado no ambiente?

1.3.Qual o prazo que vocés tém para preparar um material que serd disponibilizado?

1.4 Vocés tém contato com os professores que escrevem os textos, conteidos? Discute com
eles a forma de apresentacdo dos mesmos?

1.5.Quem entrega o material para vocés e dé as orientagdes?

1.6.Quais sfo exatamente as etapas de produgio?

1.7.Como avalia esse ambiente?

1.8.Considera que o PEC é um curso de educacio a disténcia?

1.9.0 gue considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias tenha uma
boa qualidade?

1.10.Qual a sua opinido sobre as tecnologias na educagdo?

1.Teleconferéncia

1.1.Qual a sua fungio na equipe?

1.2. O professor ou as pessoas responsaveis por ministra-la, geralmente, chegam trangiiilas
ou nervosas?

1.3.H4 recomendagdes (falar em tempo determinado, usar roupa de determinadas cores,

falar alto e claramente etc) que sdo dadas aos professores e participantes da

teleconferéncia?

1.4.H4 um numero grande de participacdes?

1.5.A maioria das participagdes se da por e-mail ou telefone?

1.6.Quais s3o as etapas da producio de uma teleconferéncia?

1.7.Qual o critério utilizado para selecionar os professores que irdo ministra-la?

1.8.Com quanto tempo de antecedéncia esses professores ficam sabendo que minisirardo

uma teleconferéncia?

1.9.Como avalia esse recurse?
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1.10.Considera que o PEC € um curso de educaciio a distancia?
1.11.0 que considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias tenha uma
hoa qualidade?

1.12.Qual 2 sua opinifo sobre as tecnologias na educacio?

1.Videoconferéncia

1.1.Qual a sua funcio na equipe?

1.2.A maiona dos professores sabia utilizar-se desse recurso?

1.3.Todos os professores que ministram aulas fizeram o treinamento oferecido pelo PEC?
1.4.Como foi esse treinamento? (onde, em quanto tempo, quem orientou os professores)
1.5.Quais os resultados do treinamento?

1.6.Qual a reacio da maioria dos professores que nunca tinham se utilizado desse recurso?
(aprenderam facilmente, mostraram desconforto, criticaram o recurso etc)

1.7.Como os professores se comportam quando os alunos interagem? Respondem a
pergunta na hora ou nfo?

1.8.Qual o tempo de fala de cada professor?

1.9.Considera que o PEC € um curso de educacio a distancia?

1.10.Como avalia esse recurso?

1.11. O que vocé considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias, como
¢ o PEC-Formagdo Universitaria, tenha uma boa qualidade?

1.12.Qual a sua opiniZo sobre as tecnologias na educagio?
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ANEXO S
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O ASSISTENTE DO PROFESSOR
COORDENADOR DA UNESP (POLO DE RIO CLARO)

1.Quantos estidios de videoconferéncia havia na UNESP?

2.Quantas videoconferéncias foram ministradas até o inicio de dezembro (guase

término do curso)?
3 Para quantas turmas ao mesmo tempo uma videoconferéncia era ministrada?
4.0 professor que ministrava a videoconferéncia era, geralmente, da prépria UNESP?

5.Por quantos alunos um professor assistente era responsavel?
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ANEXO S
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O COORDENADOR DE REDE E
INFRA-ESTRUTURA E MONITORES DE SUPORTE TECNOLOGICO

1. Coordenador

1.1.Qual o seu papel na equipe?

1.2.Quais s&o os principais problemas e reclamagdes que surgem em relagdo 20s recursos
tecnoldgicos utilizados?

1.3.Por que a op¢do pelo ambiente Learning Space?

1.4.De onde costumam chegar a maioria das reclamacgdes (CEFAM, Universidades etc)?
1.5.Geralmente, os problemas que surgem sfc considerados por vocé smmples de resolver
ou complicados?

1.6.A videoconferéncia ou o Learning Space apresenta mais problemas técnicos?

1.7.Na sua opiniio, o PEC é um curso de educacio a distancia?

1.8.Qual a sua opiniao sobre as tecnologias na educaciio?

2.Monitores
2.1.Como surgiu a oportunidade de trabathar no PEC?

2.2.Quais as atividades que vocé desenvolve aqui no PEC?

2.3.0s professores solicitam que vocé esclareca duvidas que vdo além do Learning Space,
por exemplo, como trabalhar com algum aplicativo, como o Word?

2.4.Eles navegavam bem no Learning Space?

2.5.Quais séo as dificuldades que vocé percebe que os professores t2m?

2.6.Quais sdo os principais reclamacdes dos professores em relago aos recursos?

2.7.Voc¢ acredita que as tecnologias podem contribuir para a aprendizagem dos alunos?
Qual que ¢ a sua opinifo?

2.8. Na sua opimfo, esse curso ¢ um curso de educacio a distincia?
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ANEXO 19
ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O SECRETARIC EXECUTIVO

1.0 PEC é considerado pela Secretaria como um curso a distancia?

2.Como a Secretaria, até o momento, estd vendo o programa? Quais os pontos positivos e
negativos?

3.Haverd uma 2°. turma?

4 Acredita gue as tecnologias podem contribuir no processo de ensino e aprendizagem?

5 Por que a opgdc em utilizar-se de mais de um recurso tecnolégico e ndo apenas um deles?
6.Quais os principais entraves politicos e técmicos na implantagio de um programa deste
tipo?

7.Fo1 feita alguma avaliagio do programa contemplando essa questio dos recursos
tecnologicos? Ha dados? Esses dados podern ser acessados por mim?

8. O que vocé considera fundamental para que um curso mediado por tecnologias, como € o

PEC-Formagfo Universitana, tenha uma boa qualidade?



_ ANEXO 11
CLASSIFICACOES BANCO DE DADOS — ACCES

Area de formagdo dos profissionais

Aspectos positives

Aplicacio do que foi visto no trabalho

Avaliacio de aprendizagem

Avaliacio da videoconferéneia

Avaliacfio da teleconferéncia

Avaliacio do Learning Space

Avaliacio do curso

Capacitagdo

Capacitagio para o uso do computador/tecnologia
Coordenacio do trabalho na Usp
Correspondéncia de expectativas

Curso tradicional ou o PEC

Dificuldades dos professores com as tecnologias, segundo os estagiarios
Dificuldades em relacdo a tecnologia
Dificuldades para implementar um programa como o Pec
Diploma e certificagio

Equipe multidisciplinar

Estrutura da teleconferéncia

Estrutura da videoconferéncia

Falhas

Interacdo aluno-aluno

Interacdo do aluno na video e teleconferéncia
Interacdo professor-aluno

Interac¢3o professor-tecnologia

Intera¢do tutor-aluno

Interagiio tutor-professor

Interacdo tutor-tutor

L.6gica de producdo teles

Logica de producio das videos

Légica de produgiio LS

Logica de produgiio materiais impressos
Motivagdo dos alunos para fazer um curso mediado por recursos tecnologicos
Motivo para participar do curso

Mudangca de percepcdo e postura

O fundamental para que um curso mediado por recursos tecnolégicos tenha qualidade

0O Leaming Space — caracteristicas do software
OpiniZo sobre a tecnologia na educacio
O Pec ¢ um curso de EAD

O que melhorar no curso

O Quickplace

Papel do profissional

Por que a escolha do LS

Preferéncia entre os recursos

Qualidade do material

Qualidade técnica dos recursos

Uso de computador/tecnologia na escola
Vantagens do uso da tecnologia no curso
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ANEXO 12

UNIDADES

PEC-FoRMACAD Untve:

RSITTARIA
LGS

SINTESE 095 RODY

- FOu
introdutdrio —

S0 boragy

Capacitacha em informatics

o B0 1o

. A identidade profissional do

"Jff,asu o contexio da formaran

COﬁLiuiiaﬁg“ na meperifncia do PEC-
i J!'ﬂ":?:}‘;d{i UF?iiﬁ'fff}!Ldfid &3 5us

concepgdn educacional

{¢. howdria; 20 0

FEC-Formario Universitaria
grupe ¢ levastamento de

1.1 Istrodecis g0
1.7 Mentificagio do g
_ggsnaaﬁas

o

formacas do

1.3 0 contewin ;.
:ﬁ:mensa& gesinal

orefessor & sua

1.4 Estrutira
proposian oy
i condrsto. Caﬁa!r,.is

O PEC-Formacgdo
Urdversitaria e as
Hm emom
S ‘%31,
reflesive e ética do

2. A educacdo rontinuada e © proceso
de construgio da identidade profissional
do professor

fo, horaria: 36 1

2.1 A profissan 60 professdr no contesdo das
diferentes conceprdes de educacho

2.2 A profingh
Marcos i o

s atua! politice educacionat

wrabatho do professor

{116 horas)

3. G contaxto da formaciol atuacha
orofissinnall primeiro lovantamenta
diagndsticn dos alunos, das familias, das
escolag & das comunidades

{. hordria 40 1)

do professor

40 pre Ffzxsm' frente aos pringipals

3.1 A escols comp espago de reflexdn ¢ formaciin

3.2 Cars tief;im,ag‘ do comtexto & das relaches de
tabathonaescolg

3.3 A escols comp amblente educativo de
trabmaihe ¢ formacie do professor

4, Fundamentos da pratics educative

{c. horéria: 20 1)

prs*’s’.sme

4.§ A dimensic éfica e peitics do trabaiho do

4,2 Priticas reflexivas ¢ de investigecae-acio
¥isando & uina pedagogia perd 8 sulonomis

. Reformas educacionals 2
curricolares

muwr‘ga"

(. hordria: 72 0

1.1 Hevolucdo tecnoldaica o curriculo

1.2 Diferentes contextns ¢ tendéncias das
reformas educacionals e suas consaqlnias na
organizacio currityiar

1.3 As diretrizes curriculares, o5 PONS, 05 projeins
stematives ¢ a reforma educacional em curso no pais

1.4 0 PNLD & 5 politica estaduel do lvro diddtico

o PMAGALIG F
Formacdn para o
docincis esculan
cendrio politico-
educarionat alual,
eonteddos &
didaticas das dreas
curricuiares

{1,087 horas)

i3, Fmdamen o3 da organizacio

2.1 Fundamentos
histdrings ¢ socials
2. Funtdamentos da
educacio e da

2,001 A refagdo entee 8 educacdo escoler e a
‘Qﬁfif*da}dé‘

2.3.2 Printipais marcos da historis da educacs
brasitelra

7.1.3 A redugdo da seletividade & methoria da
Gualidads de ensing: desaflips stusis para o
Ji“t{.if’a egutacinnal

agdo dotenis

{e. hordrin: 144 b}
2.2 Fundamentos
psicorpedagdoions

1 Concepydes de dosenvolvimento e
apr&mdizaﬂem

2.2.2 Concepghes de desenvolviments &
aprepdizagem & suas oplicacdes para a
condugdo & organizagio das siiusches de ensing
aprandizagem.

2.2.3 € plangtamento dog processos de avall lagdo,

escolar

{c. horaria: 32 )

310 professor £ o8 principsis aspectss da g}eSaag
as0oiar

3.2 O projeto educacional coma instamente para
gestéa da pacoly

'4, Bifabetizagac

{c. hordria: 72 b}

-1 Diferentes concepebes de sifabetizacia

2 Pesquisas sabre 3 psicogénese da fingua escrite

4 3 Deslocamenta do foco do codigo para o textn

5. Lingus portuguesa

{c. hordsis: 140 1)

5.1 Contetidos da drea

5.2 Referencias Curriculares

5.3 Tratamento diddties

[ 8.4 Referéncias curriculares do Fstade de S50 Paulo

EXEMPLO DA SUBDIVISAO DO CURRICULO DO CURSO EM MODULOS, TEMAS E
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FEC-FORMACAG LINIVERSITARIA |

SINTESE DOS MODULDS
.

e B Ghigbes T e
Formaiio pera &
docéncia escolar:
cendrin pol Htieo-
sduracional atugd,
CorERldDs €
didtaticas das dreas
CLrricadares

{1.062 hovas)

£, Matamibica

{r. hordria: 1400

6.1 Conteddos da ares

£.2 Referénclas Curricuiares

£.3 Tratamento dddtico

&4 Referdpcias currculares do Bstado de

Lic hordrias 146 RS

| Maturera, pifarias, mein ambieste

i
zalide

1 Contegidos da 4rea

: ‘;’ 7 Referéncias Curriculares
7.3 Tratamento diddiico

7.4 Referbacias curriomares do Beadn de a0 Paule

“B. Fspaca, tempo e cultura: historia,

gangrafis, fice e diversidade cultural

{¢. horgria; 180 1)

2.1 Contendes da drea

8.7 Referfncias Currioulares

8.3 Tratamenis didatico 4 o
#.4 Referéncias curriculares do Estado de Sao Pauls

5. Arte ¢ eguCardo

{¢. horgria: 56 )

2.1 Contedidos da drea

9.7 Beferéntias Cumiculsres

9.3 Tratamento diditico

9.4 Referfncias curriculares do Estatio o > 880 Pauic

10, Corpo, movimento,
sade

sexuptidade g

{¢. bBoraria: 6 1)

10.1 Contoidos o Aren

10.2 Referocias Curnculares

10.3 Tratamentn dddtico

0.4 Referbnrias curricaiares do Egado de S50 Pauls

— Mifdulo 3 —
Curricuky BSPELO €
rerngn de decislo
coletiva

{342 horas)

1. O profelo edecacionsal e avtonomis
da mscols

{c. horara> 24 43

1.1 A sutonomia da escole: & construcio do
projete educacional no contexin das politicas
piblicss de Educacio

1.2 Projete Educscional: movimento-dotumento

1.3 Projeto Educacione! como instrumenta de
orgenizacdo e gestdo da escols

2. Princigios de organizacio do
curricuin; contextualizacio e autonnmia

{r. hordria 48 1

2.1 & "contra~ revcﬂm;ar\ clentifica
conternpordnea”; Inter, mali o
transdiscipiinaridade

2.2 Planejamento e gscotha dos contelidos
curriculares

2.3 Diversificacdo das estratégias & furmas de
trabaihe

7.4 Formas de organizecdo da pritica
nedagbyica: projetes, modulos didaticos &
seaidncias diddticas

2.5 Formas & critérios de progressio curricular

3. Curriculo e avaliagdo do curriculo

{r. hordrie: 4013

3.1 ProgressBo gurricular  orogressio conlinuats

3.7 Pofiticas plblicas de svaliagdo da escok

— Pdduln 4
Escola: elo na rede
da sociedade do
conhiecimanto

{68 horas)

3. & internel romo rede de
conhechnento

{r, hordria: 24 )

1.1 Havegar € preciso: a3 condigbes de produglo,
ve‘cuiagém e r&ceggén da informacdo na Internet

£ Do acesso 3 informagdo ao ratamenio da
mrsrma o

1.3 0 uso da Internel coimo 3poio 8o processe de
ensing aprendizagem

2. & informatica como suporte de
aprendizagem

{¢. horéria: 24 1)

2.1 A experiéncia do PEC-Formacio Universitdria

2.2 Critérios pare escothe e classificacan dos
softwares sducacionais

2.3 & importdncia do dominio dos principais
aphicativos

3. Proisto de nlervencio: agio looal e
comunicagio global

{c. horaria: 20 h)

3.1 Os recursos de informacio na rede esoolar

paulista ¢ nas escolas

3.7 A Pesquiss de experiéncias & informaches
sducacionals aa Internet

3.3 A Internet como nstrurmento de socializacio
das produgBes mais sigaificativas e 4o processo
de trabaine no contexto do curss

Fonte: SEE-SP.Projeto basico do Programa de Educacio Continuada PEC-
Formacgio Universitaria Sdo Paulo: SEE, 2001.




ANEXO 13

EXEMPLO DE LAYOUT DO MATERIAL IMPRESSO

Pesquisa,
profeisor,
professor-pesquisador,
metodologia,
meétodos qualitativas

Jodo A Teles ¢ Pe. L pele
Instituto de Estudos
Pedagdgicos de Ontaris,
Univerdidade de Toronin,
Carada, e prafessor do
Degartaments de Educapba
da LINESP-Assis, oede
leciors Diditica € pesquisa
o desamvoldimensn
profssionsl do professor e
e conheciment,

ATIVIDADE 2

A. O wexio abaixo, do prolessor Jodo A Telles, enfoca a questio da
pesquisa na escola — seja ela deservalvida pelos professores univer-
sitdrios, seja pelos proprios professores da escola —, abordando alguns
dos melodos de pesquisa mais frequentemente wilizados na drea da
Educagio, Vamos a ele:

“E PESQUISA, E?”": SOBRE PESQUISA
EDUCACIONAL, O PROFESSOR
E O PROFESSOR PESQUISADOR™

Drots momenies em que a universidade hate & porta da escola como um
pedinte faminto: o estdgio dos nosses alunos da graduagio e a realiza-
cio de uma pesquisa sobre a escola, a sala de aula ou a pratica
pedagigica de um professor. Quera falar deste ltimo - aguele
momento no qual precisamos da escola piblica e de seus professores
para concretizarmos uma das trés atividades cemirais dos docentes &
educadores de professores que atuam na instituicio universitina, ouw
seja, ensing, extensado e.. pesquisa. E quando ouvimos as professoras
dizendo a [rase acima: "E pesquisa, 7 Ah. ndc guero, ndo, bem!™ ou
outras alternativas, tais come "Cobaia? Fu, hein!®; "0 que serd que ela
quer saber sobre minha sala de aula??? No gue wou ser avaliagda? [

guando enconiramas a5 portas das escolas e das salas de aulas fechadas
a cadeaclos, como se nos deparissemos com uma placa "Estagidrios,
Pesquisadores cu Educadores de Professores Nao Sdo Bem-Vindos®
Um problema e tanto para construirmos pontes entre a escola, a sala
de aula e as universidades,

Existem multiplas razdes para tal segregacionismo que constréi o ahis-
mo enirte a universidade e a pritica pedagigica em nossas escalas,

1 TELLES, Jok A Prséuutido mpeciakmenie pars Compor el malerisl,
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ANEXO 14

RELACAO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA MINISTRAR

__equipamento

VIDEOCONFERENCIA __

videocassete

Permite ac professor transmitir imagens
em movimento, filmes, reportagens ou
cenas que julgue importantes para o
desenvolvimento do seu conteido.

cdmera documento

Equipamento  equivalente a  um
retroprojetor, s que com capacidade de
zoom de 16 vezes o tamanho da imagem.
Permite a visualizagdo de transparéncias,
impressGes em papel, pequenos objetos;
funciona também como um quadro branco
se utilizado com papel de gramatura alta e
pincel de ponta grossa.

computador

Permite ao professor apresentar planilhas
em Excel, arquivos em Word, slides feitos
em Power Point ou qualquer outro
aplicativo.

cdmera principal

Permite captar a imagem do professor, no
estudio de geragéo.

switcher

Permite selecionar a imagem que o
professor deseja priorizar, podendo
transitar entre a imagem de qualquer dos
recursos audiovisuais € a propria imagem
ou a imagem da sala onde estdo os alunos.

Fonte de imagens ¢ texto: LAGE e SILVA (2002)
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ANEXO 15

MATERIAL IMPRESSO QUE OS ALUNOS RECEBIAM COM INFORMACOES SOBRE

0S TEMAS DA VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA 20

FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS
DA EDUCACAOD:
ABORDAGENS CRITICAS

TEMAS:

* Educacio e sociedade de classes
+ Escola ¢ reprodugiio das relagtes sociais

* Educacio na sociedade comemparinea

Professor responsavel:

Observacies / Dividas:

Tema 3 —Usidace .1 Suseridage 210|175
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ANEXO 16
FORMULARIO COM QUESTOES REFERENTES AOS ASPECTOS TECNICOS E
PEDAGOGICOS DA VIDEOCONFERENCIA

PEC - Form@c¢ao Universitaria

AvauacAo pE VIDEOCONFERENCIA

i | i S R S = _ CEFAM; e S T b
Perfodo: . Turma: g [ [ il AR 1L SO o LR
Data;____ Tituloda Videoconferéncia: e
Médulo: __________ Tena: Mo i e e s e
Videoconferencista, _ Prof; iy & T A
Aspecros TECNICOS
Excelente Boa Regular Ruim

Qualidade da receprdo -~ imagem
Qualidade da recepgio - som

Aspectos Pepasdeicos

Excelente Boa Regular Ruim

Clareza na condugdo da auta

Adequacio de conteldo da auls com o do material didético impresso
Relevincia e abordagem do conteddo

Utilizagiio de diferentes recursos didatico-pedagogicos

Interacio do videoconferencista com os alunos-professores
Participagao doz alunos-professores na aula

Organizacio do tempo durante a Videoconferéncia

Patkemas £ pl
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