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RESUMO

Esta dissertacdo teve por objetivo analisar a discrimina¢ao de género que parece estar
aliada a difusdo de esteredtipos desenvolvidos no ambiente do trabalho bancario, uma vez que
nos parece relevante, porém ainda obscuro que, dentre tantas conquistas dessas trabalhadoras,
elas ndo conseguem ascender hierarquicamente de maneira significativa. Passaram de

recepcionista, na década de trinta, a gerente, na

década de 90. Porém, observa-se que ainda hoje os cargos de maior status como
superintendentes, supervisores, e diretores continuam macigamente reservados aos homens. Nota-
se que ha barreiras que rarissimas vezes as mulheres conseguem transpor.

Isso nos leva a questionar até que ponto € possivel falar em ascensdo da mulher no setor
bancario ou se tem havido na verdade uma absor¢do da méo-de-obra feminina em prol da

lucratividade.

ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyse the discrimination issue against women who
work at bank environment. It seems that, despite of all the efforts and gains they have got lately,
it was not enough for them to get ahead in the institution. Until the late 30s, they were just
receptionists yet they have come to be managers in 90s, and that’s all. To reach a chairwoman
position like a man, it is just a dream, an earn like him, it is out of touch.

Everything make them think if it is still worth discussing woman advance in a bank or it

is just a matter of control the female labor to increase the bank profit.
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APRESENTACAO

Escrever sobre discriminacio no século XXI pode parecer pouco relevante diante das
invencdes tecnoldgicas que o ser humano tem produzido. Tem-se a impressdo de que eliminar
preconceitos e discriminagdes ¢ muito mais facil do que criar um microship. Entretanto o
contexto de reconfigurago que se deu no mercado de trabalho no final do século XX, devido as
transformacdes de ordem econdmica, politica e social, ndo alterou de forma radical as relagdes de
género' no trabalho. De fato, o mercado de trabalho de hoje apresenta: (1) fragilidade da
manutencdo do emprego formal para as mulheres; (ii) continuo e alto indice de desemprego
feminino; (iii) diferengas salariais e entre sexos; (iv) segregagdo ocupacional; e (v) renovadas
barreiras a promogdo e a ascensao profissional.

Nesse contexto, a nossa dissertacdo pretende analisar a discriminagdo de género, que
parece estar aliada a difusdo de esteredtipos desenvolvidos no ambiente de trabalho, uma vez que
nos parece relevante, porém ainda obscuro, que, dentre tantas conquistas dessas trabalhadoras.
elas ndo conseguem ascender hierarquicamente de maneira significativa.

O interesse em estudar de modo especifico o setor bancério nesta pesquisa se deu pelo
fato da pesquisadora ser bancéria e sindicalista. No que se refere ao setor bancario, embora as
mulheres estejam cada vez mais se inserindo no mercado de trabalho, sua manuteng¢ao em cargos
intermediarios e “inferiores”, tais como gerente, escrituraria e caixa, leva-nos a acreditar que ha
ainda discriminagdo de género também nesse ambiente.

Uma das mais significativas transformagdes ocorridas no Brasil desde os anos 70 do
século XX foi a feminizagdo do mercado de trabalho. Este processo € resultante nao apenas das
necessidades econdmicas e das oportunidades oferecidas pelo mercado, em conjunturas
especificas, mas também, em grande parte, das ag¢des dos movimentos politicos € sociais, nesse
caso, o principal deles sendo 0 movimento feminista. Essas transformagdes tém como resultado

hoje a tendéncia a diminuigdo da desigualdade entre homens e mulheres no mercado de trabalho.

' O conceito de género ndo considera as desigualdades sexuais como conseqiléncias naturais das diferengas
biologicas dos sexos masculino e feminino, mas, sim, como decorrentes de construgdes histéricas e sociais. Nesse
sentido, o género contribuiu para desmistificar as diferengas biolégicas entre sexos como sendo determinantes dos
distintos papéis sociais assumidos por homens e mulheres e por mostrar a existéncia de um padrdo dominante de
relagdo de género, que tem sustentagdo em uma sociedade baseada em relagdes desiguais de poder (AMORIM,

2003).



A manutengdo da feminizagdo, entretanto, pode ser constatada em determinados “guetos”,
sub-setores que condensam um elevado contingente de mulheres que detém menor prestigio por
ocuparem as posig¢des hierdrquicas mais baixas. Apesar disso, observamos um alto nivel de
escolaridade, exigido pelos bancos, para a contratagdo dos funcionarios, apresentando as
mulheres muitas vezes indices de escolaridades mais altos que os homens, como podera ser
observado no capitulo 3, item 3.3.1 Os nimeros mostram que isso por si s6 ndo basta, elas
precisam de um diferencial para ascender. Mas em que “atributos” consiste este diferencial?

A feminiza¢do no banco ocorreu concomitantemente com © processo de introducdo e
difusdo da automagdo a partir da década de 60 do século XX, quando ela passou a compor 47%"°
da forga do trabalho bancéario. Hoje a mulher representa 46.5% dos trabalhadores bancarios
(FENABAN, 2005), o que significa que a porcentagem feminina da categoria praticamente nao se
alterou no periodo. Mas se a propor¢do de mulheres no trabalho bancério ja € tdo significativa
desde os anos 60, por que encontramos uma porcentagem tdo insignificante delas nos cargos de
status como superintendente, auditor e diretor de banco? Parece que a problematica a ser
explicada ¢ como que, a medida que a mulher ocupa um determinado cargo como, por exemplo, 0
de gerente de banco, ele tende a perder conteido na mesma medida em que se feminiza.

A literatura sobre o tema — Lobo (1991), Jinkings (1994), Segnini (1998), Hirata
(2001/02) e Bruschini € Lombard (2002) — tem apontado que as mulheres sdo escolhidas para esta
funcdo devido aos seus “atributos femininos™ , tais como multifuncionalidade, beleza fisica,
delicadeza com os clientes, entre outras qualidades consideradas “naturais” € ndo qualificacdes
adquiridas no processo de socializagdo. Em virtude disso, essas qualificagdes ndo sdo
devidamente remuneradas. Esse conjunto de caracteristicas do trabalho da gerente bancaria nos
coloca, portanto, um conjunto de perguntas que buscaremos responder com essa disserta¢do: Que
tipo de ascensdao da mulher vem efetivamente ocorrendo no trabalho bancario? A que tipo de
mudangas no setor ou mais especificamente nos postos que se feminizam ela corresponde? Quais
sdo seus limites? Quais sdo as exigéncias em termos de dedicagdo ao trabalho que ela impde a

mulher bancaria?

* Cabe lembrar que nesta época todos os funcionarios que trabalhavam dentro do banco eram funcionario da
mnstitui¢do, como por exemplo: as faxineiras, os vigilantes, as telefonistas e etc.

* E importante salientar que, quando elencamos esses atributos como sendo femininos, ndo é porque acreditamos que
as mulheres sejam naturalmente dotadas dos mesmos, mas porque sdc socialmente identificadas como sendo
carinhosas, sensiveis, frageis, educadas e, como o cargo de geréncia lida diretamente com o publico, os bancos
acreditam que, por isso, a mulher possui os atributos adequados no cargo.
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Dentro desse contexto, metodologicamente, verificaremos e analisaremos a evolug¢do em
nimeros do trabalho bancario a partir dos dados extraidos da Rais, desde 1995 a 2003, para o
Brasil, o Estado de Sdo Paulo e a regido metropolitana de Campinas. Ademais, faremos uma
analise especifica de duas instituigdes bancérias, uma privada (Banco A) e outra publica (Banco
B). cujos dados sio nimeros de funcionarios e estrutura de cargos em nivel nacional, fornecidos
pelos proprios bancos. Além disso, iremos complementar os dados acima com informagdes
retiradas de 21 entrevistas semi-estruturadas (07 homens e 14 mulheres) de variados cargos,
desde escriturarios a superintendentes, para elucidar o conteudo do trabalho, as condigdes de
trabalho, a organizacio do processo de trabalho, bem como a satisfagdo da mulher bancaria no
exercicio de sua fungao.

Para atender ao objetivo de nossa pesquisa, organizamos os capitulos da seguinte maneira:

O primeiro capitulo ocupa-se da reestruturagdo produtiva em geral e no Brasil. Apesar de
ja ser significativa a produgdo socioldgica sobre esse assunto, ainda ha muitos pontos a serem
explorados para a compreensdo das mudangas organizacionais que comegaram a surgir no Brasil
no final dos anos 70. O objetivo desse capitulo, entdo, ¢ abordar as tendéncias dessa
reestruturagdo e seus efeitos sociais, politicos e econdmicos, dentre os quais destacamos a
inser¢do da mulher no mercado de trabalho.

O segundo capitulo analisa a reestruturagdo bancaria, essa considerada indubitavelmente
relevante, por se diferenciar em varios aspectos do setor industrial. Segnini (1998) apresenta o
setor financeiro como um dos mais importantes sub-setores do tercidrio, tanto no que se refere a
sua participagdo no PIB [Produto Interno Bruto] e na PEA [Populagdo Economicamente Atival,
quanto na difusdo das novas tecnologias e das novas formas de organizagdo do trabalho. A autora
ainda salienta que, no sistema financeiro, “a difusdo tecnoldgica foi tdo intensa que este se
destacou efetivamente dos outros a ponto de ser designado como uma ‘ilha’ setorial de
modernidade” * (SEGNINI, 1998: 20).

No terceiro capitulo, descreveremos o trabalho bancario, a divisdo sexual do trabalho no
banco e a metamorfose do trabalho e do trabalhador (a) bancario (a), que foi se dando com a
expansio do setor financeiro, buscando responder as questdes relacionadas a género. Ao
analisarmos o periodo histérico de 1960 até hoje, observamos que ocorreram mudangas no perfil

da mio-de-obra bancaria e no setor de modo geral. Essas mudangas, intensificadas a partir da

* Pelo fato de o sistema financeiro brasileiro ser um dos setores mais informatizados do mundo.
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metade dos anos 80, passaram ainda por um processo de aceleragdo, particularmente em virtude
da estabilizagdo monetaria ¢ da reconfiguragdo do formato e das caracteristicas do sistema
financeiro nacional posterior ao Plano Real. Devido a isso. abordaremos os planos econémicos e
a valorizagdo da méao-de-obra feminina, que, nos ultimos anos, passou a ser a mao-de-obra
qualificada no setor bancario.

No quarto capitulo, faremos a analise dos bancos A e B a partir dos dados quantitativos,
buscando discutir a redugdo dos postos de trabalho para trabalhadores do sexo masculino e
feminino e as mudangas na estrutura de cargos, no que se refere a divisdo sexual do trabalho.

Finalmente, no quinto e ultimo capitulo, discutimos a experiéncia dos (as) funcionarios
(as) dos dois bancos escolhidos, a fim de elucidar as condi¢des de trabalho e as visdes e vivéncias

que emergem das desigualdades de género no setor bancario.



INTRODUCAO

GENERO E TRABALHO BANCARIO

Parece-me que o lugar das mulheres na
sociedade ndo € um produto direto do que ela faz.
mas do significado que suas atividades adquirem
através da interacdo social concreta.

JOAN SCOTT

Entendemos que a analise de género constitui ferramenta importante para apurar nosso
olhar sobre o conjunto de mudang¢as no mundo do trabalho, por isso um dos objetivos aqui €
mostrar como a categoria de género emergiu € em que contexto.

Os estudos de género se iniciaram a partir de um contexto histdorico especifico, a década
de 1970, época marcada por discussdes de cardter politico, econdmico, social e cultural
extremamente significativas. Houve questionamentos epistemologicos nas diversas areas de
saber, das ciéncias naturais as sociais e humanas no que se referia a situagdo da mulher (PASSOS
e MURTHA, 2006). Nas Ciéncias Sociais, com o objetivo de compreender, analisar e questionar
os papéis tradicionais de género, foram realizados estudos que contribuiram para a discussao e a
formulacdo de politicas de promogao da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no
trabalho e para uma reparti¢do mais justa da responsabilidade sobre a reprodugdo bioldgica e
social.

No mundo modemno, a palavra género é reservada para as construgdes e classifica¢des de
sistemas de diferenca (HARAWAY, 2004). No contexto politico, o conceito de género foi
crescendo e desenvolvendo-se progressivamente numa teoria dos movimentos de mulheres
feministas do pds-guerra. A pratica e a teoria feminista da palavra género procuram explicar e
transformar sistemas histéricos de diferenga sexual nos quais homens e mulheres se encontram
definidos e posicionados em relagdes de hierarquia e antagonismo. Ainda hoje, os estudos de
género de acordo com Debert (2005) fazem uma interlocugdo com questdes do movimento
feminista.

Para tanto, nossa analise fundamenta-se no conceito de “relagdes de género”, conforme
trabalhado por Saffioti (1994), por estar nele implicito o carater social que qualifica as relagdes

estabelecidas entre os sexos, como também por ser uma categoria historica e analitica. Assim,
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este termo, entendido como a construgdo do significado social das diferengas sexuais, passou a
ser utilizado como instrumento para a compreensdo das relagdes homem e mulher na sociedade e
das transformagdes das relagdes sociais baseadas no sexo (SCOTT, 1990).

Para Scott (1994), género relaciona-se ao conhecimento das diferengas sexuais, sendo este
considerado relativo e ndo verdadeiro, nem absoluto. Seus significados originam-se de uma
disputa politica e dos meios pelos quais as relagdes de poder, de dominagdo e de subordinacio
sdo construidas, variando de acordo com a cultura, os grupos sociais ¢ o tempo. Entendemos, com
isso, que a categoria género. bem como as de raga ou etnia estruturam as relagdes de poder e
alargam o campo da dominagdo entre individuos para além da esfera econdmica, configurando
um processo de dominagao-exploragdo (SAFFIOTI, 1992, 2001).

Ha uma diferen¢a entre homens e mulheres nas atividades produtivas, historicamente
caracterizadas pela divisdo sexual do trabalho, que teve origem no interior da familia. O
desenvolvimento da divisdo social do trabalho e a sua organizacdo em bases capitalistas
implicaram em relativa dissolucdo das formas tradicionais da divisdo sexual. Entretanto, como
mostra uma vasta literatura existente, a estruturacdo do mercado de trabalho tende a preservar e
fazer sobreviver um conjunto de esteredtipos associados a atividade das mulheres (como a
delicadeza, paciéncia, concentragdo, adaptagdo a atividades rotineiras, submissdo, menor
agressividade etc.), como padrdes socialmente constituidos. Isso leva a distingdes de conjuntos de
ocupacdes que passam a ser consideradas como adequadas as mulheres, em funcao daqueles
atributos e qualidades adquiridas pelas mesmas na realizacio de atividades da esfera reprodutiva
(KERGOAT, 1989, LOBO, 1991).

Diante desse exposto, percebemos que a denomina¢do dada por Lobo (1991) € verdadeira
quando afirma que “a classe operaria tem dois sexos”, seja ele produtivo e/ou reprodutivo. O
trabalho se distingue em valor: produgdo vale mais que reprodugao, produ¢do masculina vale
mais que producdo feminina (mesmo quando uma e outra sao idénticas). Nas proprias palavras de

Hirata e Maruani (2003),

“Esse problema do valor do trabalho — termo empregado aqui no sentido antropoldgico e
ético, ndo no sentido econémico — atravessa toda a nossa reflexdo: ele induz a uma
hierarquia social. Valor e principio de hierarquia, sob aparéncias multiplas, permanecem
imutaveis: o trabalho de um homem pesa mais do que o trabalho de uma mulher. E quem
diz hierarquia diz relagdo social.”

Na década de 1990, considerando a feliz expressdo de Baudelot e Establet (1992), a

mulher “deu um salto prodigioso™ no que se refere as questdes de género, devido a aceleracao de
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fendmenos notaveis como: (i) intensificacdo da feminiza¢do no mercado de trabalho; (ii)
ascensdo profissional das mulheres; e (iii) aumento do nivel de escolaridade. Entretanto, para
Hirata (2003), as fronteiras da desigualdade existentes desde sempre continuam com
demarcagdes que, embora modificadas, ndo indicam tendéncia para acabar.

A analise das relacdes entre o trabalho produtivo de homens e mulheres ligado a
reproducdo econdmica, € o trabalho reprodutivo voltado para a reprodugdo social, tal como
criacdo de filhos e o trabalho doméstico, trazem conseqiiéncias diferentes, segundo as diversas
culturas (HIRATA, 2003). Dowbor (apud HIRATA e MARUANI, 2003) explica que ha um
consenso de que a inser¢do da mulher no mercado de trabalho faz parte da sua libertacdo;
contudo a reparticdo da carga familiar ndo evoluiu no mesmo ritmo, e a mulher encontra-se
constantemente em dupla jornada. Para o autor, cada mudanga vem com luz e sombra. Ele alerta
também que as desigualdades de género no trabalho tendem a se reduzir, mas as desigualdades
entre mulheres aumentam, gerando novas contradigdes. De qualquer forma, constata-se, no
conjunto de estudos como os de Kergoat (1998), Hirata (2003), Segnini (1998), Abramo (1999) e
outros, uma grande evolugdo da mulher na area profissional, mas sem acompanhar as necessarias

mudancas institucionais, juridicas e de valores.

“Ter uma fonte prépria de renda abre janelas. Mas passar a vida repetindo gestos e
rotinas, idas e vindas, batendo o ponto o mesmo hordrio € uma libertagdo? De certa
forma, precisamos dar um passo atras e ver o problema de maneira mais ampla, para nao .
exagerar na dimensdo de progresso que representa a mulher ascender a igualdade na
serviddo humana” (DOWBOR apud HIRATA e MARUANI, 2003).

Desta forma, cabe ainda lembrar que os ultimos estudos da PNAD (2006) revelaram
aspectos de mudangas significativas no que se refere a diferenciacdo do saldrio da mulher em
relacio ao do homem; contudo, ainda que atenuadas, as diferengas permanecem.
Concordamos com Guimardes (2002) quando esta afirma que, apés uma década de intensas
transformagdes nas estratégias empresariais e de gestdo do trabalho, o moderno capitalismo
brasileiro recria a desigualdade, valorizando, sob formas distintas, antigos demarcadores que
afetam as condi¢des de inclusdo no trabalho, como o género ¢ a condigéo racial.

E nesse contexto que a oposigdo as formas de hierarquia entre os sexos e ©
reconhecimento da necessidade de se atingir uma condig@o de vida socialmente igualitaria entre

homens e mulheres aparecem como questdes vitais para a melhoria da condi¢do de vida da

mulher na sociedade brasileira.



Neste sentido, se num processo de reconfiguragdo da discriminag¢do ainda ha divisdo
sexual de trabalho entre homens e mulheres, nossa reflexdo consiste em responder algumas
questdes de género do trabalho no banco; questdes estas que foram expostas inicialmente na
apresentacdo desta pesquisa e que serao respondidas com base nos estudos apontados acima, bem
como levar em consideragdo as respostas dadas as entrevistas realizadas com bancarios e
bancdrias, conforme veremos no capitulo quatro. Conforme ja explicitadas, algumas dessas
perguntas sao: Qual a causa de as mulheres se sentirem atraidas pelo trabalho bancario? Por que
ha um interesse do banco em contrata-las? Por que mudou de maneira significativa a composi¢ao
de género no trabalho bancario?

Para ajudar a responder estes questionamentos, os estudos de género contribuem para a
compreensao das relacdes de desigualdade no interior dos estabelecimentos bancarios. Segundo
Segnini (1998), a atra¢do das mulheres ao servigo bancario ocorreu devido ao fato de o mercado
de trabalho assalariado brasileiro ndo ter conseguido estabelecer uma situagdo no qual o emprego
formal (aquele que possibilita garantias e direitos sociais) tenha se tormado algo generalizado para
o conjunto da populagdo. Ou melhor, tenha se tornado um “pilar de direitos”, mesmo
considerando que se inscreve em um contexto caracterizado por desigualdades tanto quando se
leva em conta a relagdo banqueiros/bancdrios quanto quando se considera as diferenciagdes
hierarquicas e salariais, assim como as diferenciagdes de género e etnia (SEGNINI, 1998: 3). Por
esta razdo, percebemos que o emprego bancario vivenciou e vivencia no Brasil relagdes de
trabalho que garantem as mulheres a construgdo de um conjunto de direitos e garantias sociais.
Apesar do crescimento do servigo bancario ter significado multiplas formas de racionalizagZo e
controle do trabalho nos bancos, a0 mesmo tempo, lutas e resisténcias dos bancarios garantiram
crescentes direitos vinculados a condigao profissional bancaria (SEGNINI, 1998).

Por que mudou de maneira significativa a composi¢do de género no trabalho bancario?
Nos anos de 1930, a mulher entra no mercado de trabalho bancéario como recepcionista,
bibliotecaria ou atendente. Nao exerce atividade conceituadamente bancaria. Quando contratada
para exercer atividade tipicamente bancaria, o faz operando as maquinas processadoras de
Holleriths — atividade extremamente repetitiva e de grande responsabilidade e aten¢do, mas sem a

respectiva correspondéncia salarial (SEGNINI, 1998).



Na década de 1960, ocorre um impacto no processo de difusdo da automag@o bancaria, >
mas que s6 comeca a ser difundido nos bancos no final da década de 1980 e inicio da década
seguinte. Utiliza-se a informatica para a supressdo dos postos de trabalho, e a mulher deixa de
inserir dados nas maquinas processadoras de Holleriths para passar a inseri-los em computadores.
Nos anos 90, num contexto de reestruturagdo produtiva no mundo do trabalho, a alta
competitividade entre as empresas faz com que o sistema financeiro utilize e necessite da mao-
de-obra feminina para a venda dos produtos bancarios, € € nesse momento que as mulheres vao
ascender, passando a cuidar das contas de pessoas fisicas e juridicas do banco (SEGNINI, 1998).
Finalmente, na década de 2000, as mulheres continuam a frente das agéncias em numero e
alcangam os cargos de geréncia, mas ainda ndo conseguiram mudar o conceito historico e popular
de que o cargo de gerente é comumente usado como expressao masculina, por exemplo, “fale
com o seu gerente”, “o gerente do banco...”, “procure logo seu gerente”, denotando que, embora
tenha havido certa ascensdo das mulheres, socialmente isso nao € reconhecido.

Nos estudos de Lobo (1990), ficou constatado que a desigualdade € um processo que
comega com a divisdo sexual do trabalho e consolida-se com a constitui¢do dos géneros sociais: a
mulher, cabe desempenhar determinadas tarefas; ao homem, outras. As atividades realizadas
pelas mulheres sdo "femininas" e, masculinas, as executadas pelos homens. Diferente também ¢
o tratamento dispensado a um e a outro, no que se refere a respeito, reconhecimento, meios e
estilo de vida e condi¢es de trabalho. Conforme veremos no capitulo 4, o cargo de gerente, por
ter um numero significativo de mulheres, tende a se feminizar e a nao significar uma ascendéncia
real. Hoje a divisdo do trabalho bancério caracteriza-se pela mudanga estrutural de cargos. Em
fungdo desta mudanga, o funcionario entra na rea comercial ja ocupando o cargo de assistente de
geréncia, ¢ o cargo imediatamente acima ¢ o de gerente,” o que explica a “ascensdo” feminina

aqui constatada. E a essa discussdo que esta pesquisa se remete, buscando aprofunda-la a partir

dos dados coletados.

SA difusdo da automagdo bancaria comega na retaguarda. Retaguarda € o ambiente de trabalho bancario que se
localiza atras da bateria dos caixas.

® Vale registrar os resultados da pesquisa coordenada por Leite ¢ Guimaraes (2000), que encontrou em um banco
privado uma estrutura ocupacional em que o cargo mais baixo (de entrada) era auxiliar de gerente e o segundo ja era

o de gerente.
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CAPITULO 1
TENDENCIAS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA EM GERAL E NO BRASIL

1.1 Uma realidade complexa e contraditoria

A questdio da reestruturagdo produtiva ganha sentido enquanto tema ou indagagdo num
contexto de questionamento de suas implicagdes para o trabalho e inovagdes tecnologicas. O
conjunto de transformagdes ocorridas na estrutura industrial, associado a difusdo simultanea de
novas tecnologias e de novos conceitos de producdo. desencadeadas com a crise do fordismo,
propiciaram o surgimento de diversos estudos, principalmente a partir da primeira metade dos
anos 80.

Nessa década, ganha forga o debate sobre o "pos-fordismo", com a constatagdo de um
intenso processo de "flexibilizagdo" da produc@o e das relagoes de trabalho. Pode-se dizer que as
interpretagdes mais influentes, como as da "especializagdo flexivel" (PIORE E SABEL, 1984 e
ZEITLIN, 1992), passaram a enfatizar o carater positivo das novas formagdes produtivas, em
contraposi¢do a rigidez da produgéo fordista e dos processos hierdrquicos de subordinagao dos
trabalhadores. "Flexibilizacdo" e "flexibilidade" tornaram-se palavras-chave nos textos
explicativos (e no discurso empresarial) sobre os processos de "reestruturagdo produtiva®,
relagdes de trabalho e mudangas no Estado. Considera-se, nesta linha de pensamento, a
adequacdo das formas mais flexiveis de organiza¢do da produgdo e dos processos de trabalho
para lidar com as novas tecnologias; a necessidade de mais flexibilidade em relagao aos salarios,
4 mobilidade dos trabalhadores, as regras de recrutamento, as regulagdes do mercado de trabalho,
em conjunto com a flexibilidade na estrutura das empresas, nas relagdes entre firmas e na
localizagdo dos empreendimentos (NIELSEN et alii, 1991: 7, HARVEY, 1992: 141;
MINGIONE, 1998).

Para alguns autores, como Womack et alii, (1992), Piore e Sabel (1994), Coriat (1994),
Kem e Schumann (1989), as formas mais flexiveis de organizagdo e producdo exaltam
caracteristicas positivas inerentes ao estagio contemporaneo de organizagdo da produ¢do e do
trabalho, entre as quais destacam-se: o incentivo a participa¢do dos trabalhadores desde os

primeiros niveis hierarquicos e a delega¢do de poder aos trabalhadores. Os sistemas de trabalho
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mais flexiveis, na visdo desses autores, estimulam a iniciativa da mao-de-obra, a valoriza¢do do
trabalho em equipe, o apoio e difusdo de praticas cooperativas (entre trabalhadores, empresa e
fornecedores) voltadas para a melhoria da produgdo e controle da qualidade e o
comprometimento dos trabalhadores com a seguranga no trabalho. tudo isso confluindo para
carreiras mais estaveis e mais bem remuneradas.

Ha4, todavia, os que tendem a identificar 0s novos regimes produtivos com intensificagdo
do ritmo e da carga de trabalho: Wood (1984) e Schmitz (1993), por exemplo, salientam que a
flexibilidade na organiza¢do da produgdo e do trabalho promove a intensificacdo dos ritmos.
assim como a flexibilidade de horas extras; riscos significativos para a satde e seguranga dos
trabalhadores; hostilidade das empresas frente aos sindicatos; enfraquecimento da atividade
sindical por meio de obstaculos impostos as possibilidades de mobilizagdo nos locais de trabalho;
isolamento da forga-de-trabalho pela dire¢do das empresas, descentralizando as negociagdes
coletivas, dificultando as conexdes e inter-relagdes entre os sindicatos e diversas plantas
produtivas e promovendo a transferéncia do comprometimento dos trabalhadores com suas
entidades representativas para as das empresas.

Contudo, parece que ambas as tendéncias podem estar presentes na reestruturagao
produtiva e, consegiientemente, na reorganizagdo gerencial, conduzindo e produzindo resultados
especificos para os trabalhadores € entidades representativas em distintos contextos. Desta
maneira, € possivel perceber nas empresas tanto a utilizagdo de praticas que incentivam a
participacdo, a cooperagdo e o comprometimento dos trabalhadores, quanto a flexibilizagao € a
intensificacao do ritmo de trabalho (SANTOS, e POCHMANN, 1996). Sem a correspondente

recompensa na estabilidade na melhoria salarial e nas condi¢des de trabalho em geral.

1.2 Crise do pacto de regulacio social do modelo fordista/keinesiano e a emergéncia das

novas formas de acumulaciao flexiveis.

A analise de Harvey sobre o capitalismo no final do século XX demonstra que, no periodo
de 1965 a 1973, ficou visivel a incapacidade do fordismo/keynesianismo de superar as
contradi¢des capitalistas. O calcanhar de Aquiles residia no fato de que, ja em meados da década

de 1960, a demanda efetiva dos paises desenvolvidos perdia for¢a.
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Segundo Lipietz (1996), Mingione (1998) e Harvey (1992), a organizagéo do trabalho no
modelo taylorista/fordista era baseada em uma estreita especializa¢do dos postos de trabalho e em
uma geréncia piramidal. Além disto, havia um modo de regulagdo, que implicava numa
contratualizagio em longo prazo da relagdo salarial, com limites rigidos as demissdes, e uma
programagéo do crescimento do salario indexado sobre os pregos e sobre a produtividade geral,
além de uma socializagdo das benesses do desenvolvimento através do Estado-providéncia.

Apos os anos 60 do século passado, a Europa ocidental e o Japéo ja tinham completado
recuperagdo da destruigdo ocasionada pela II Guerra e ja tinham seu mercado interno saturado. O
impulso para criar mercados de exportagdo para seus excedentes era necessario.

Ja nos Estados Unidos, o conseqiiente enfraquecimento da demanda efetiva foi
compensado pela guerra & pobreza e pela Guerra do Vietna. Assim, um dos pilares da “equag@o
fordista® — O Estado-Previdéncia — se vé enfraquecido, tanto na Europa quanto nos Estados
Unidos, gerando os primeiros sinais de que a base socioecondmica que propiciou o nascimento e
difusio do fordismo estava abalada (HELOANI, 2003).

A queda da produtividade e da lucratividade corporativas a partir de 1966, contudo,
marcava o comego de um problema fiscal nos Estados Unidos, que sé seria resolvido a custa de
uma aceleracio da inflagdo. Foi também nessa época que as politicas de substituicdo de
importagio em muitos paises do Terceiro Mundo (da América latina em particular) geraram uma
onda de industrializagdo fordista competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o
contrato social com o trabalho era fracamente respeitado ou inexistente (HARVEY, 1992: 135).

A erosdo da estabilidade do fordismo ocorreu, segundo Antunes (1999), como uma crise
estrutural do capital, que redundou em uma consideravel perda de eficicia do modelo. Heloani
(2003) completa que esse paradigma comegava a nao mais corresponder as demandas daquele
determinado momento do capitalismo também em termos de regulac@o: a cobranca de algumas
formas de administragdo participativa por parte dos trabalhadores — 1968 foi um marco — € o
consumo, seletivo e diversificado, eram demandas dificeis de serem satisfeitas por um sistema
rigido e hierarquizado.

A decisio da OPEP’ de aumentar os pregos do petréleo e de suspender as exportagdes

para o Ocidente durante o conflito arabe-israelense, em 1973, trouxe maiores complicagdes para a

" A organizagio dos Paises Exportadores de Petroleo € uma entidade composta por paises que detém algumas das
maiores reservas de petroleo do mundo, como € o caso da Ardbia Saudita e varios outros paises arabes. (Site —
Wikipedia.org/wiki/OPEP).
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crise. O setor automobilistico foi o mais atingido, apresentando um débil crescimento da

demanda. Conforme Bahier (apud GOUNET, 1999: 15):

“o registro de novos veiculos particulares passou de 9,5 milhdes de unidades na Europa
Ocidental em 1973 para 10.2 milhdes em 1984, de 11.4 milhdes nos Estados Unidos em
1973 para 10,5 milhdes em 1988, de 2,9 milhdes no Japao em 1973 para 3,1 milhdes em
1986. Portanto. em mais de dez anos, a demanda cresceu apenas 7% na Europa e no Japao,
e diminuiu nos Estados Unidos™.

Desde os anos 60 havia indicios de problemas sérios no fordismo, mas este se intensificou
nos anos 70. Lipietz (1996), ao analisar este periodo de crise, conclui, diferentemente de Harvey,
que esta ndo decorreu da superprodug@o e, sim, da sublucratividade. Para o autor, a queda da taxa
de lucro — em parte conseqiiéncia dos acordos capital-trabalho conquistados apos a Il Guerra —, e
a intensificagdo dos movimentos sociais (protesto de estudantes e atividades contraculturais)
levaram a uma diminui¢do da produtividade do capital e a um processo de autonomizagdo do
capital financeiro em relag@o ao produtivo.

As corporagdes, devido as baixas taxas de lucratividade e a concorréncia acirrada,
passaram a adotar processos de racionalizac¢do, reestruturagdo e intensifica¢do no controle do
trabalho. Isto significou mudangas tecnolégicas, automacao, busca de novas linhas de produto e
nichos de mercado, dispersdo geografica para zonas de maior produgdo industrial, fusdes e
medidas para acelerar o tempo de giro do capital. A conjugagdo destes processos ao longo das
décadas de 1970 e 80 resultou num periodo conturbado de reestruturagdo econdmica e de
reajustamento social e politico. Este processo de reestruturagdo significou para Harvey (1992) o
advento de um novo regime de acumula¢do a acumulacdo flexivel.

Em paralelo, outras mudangas ocorreram destacando-se: (i) a crescente
internacionalizag¢do das economias; (ii) o avangado progresso tecnologico, principalmente no que
se refere a tecnologia da informagdo; (iii) a redefini¢do do papel do Estado no ambito da
regulamentag@o, visando adaptar-se aos novos paradigmas de produgdo e de competitividade, que
acarretou o crescimento do produto interno bruto de muitos paises, acompanhado de crescentes
taxas de desemprego da for¢a de trabalho (CASTEL, 1998).

Neste contexto, o grande arranjo de forgas politico-sociais de sustentagdo do fordismo
comecga a ser abalado. Tal situagdo exige maiores compromissos do Estado relacionado aos

programas de assisténcia (seguridade social, direitos de pensdo etc.), que passam a ser mais
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requisitados e, de certa forma, limitados, face a corrosdo fiscal e a conseqtiente debilidade dos
gastos publicos (SANTIAGO, 2001).

Como resposta a crise, a ideologia neoliberal ganha forca, e o Estado vai ajudar a
reorganizar o capital, privatizando, desregulamentando os direitos trabalhistas, flexibilizando, ja
favorecendo a reestruturagdo produtiva. O projeto neoliberal fornece uma nova dirego,
conseguindo articular os paises do centro, redefinindo as suas relagdes com os paises periféricos,
através das principais institui¢des financeiras internacionais — FMI e Banco Mundial (DRUCK,
1999).

Este projeto consegue implementar-se com €xito, principalmente, em virtude da crise pela
qual passavam os paises socialistas e pela retragdo da classe operaria — devido a reducdo da
intervencdo do Estado e do desemprego estrutural. Assim, as grandes empresas sob a égide do
neoliberalismo intensificam o processo de reestruturagdo produtiva, num contexto de crescente
globalizagdo da economia, que traz implicagdes para todas as sociedades (DRUCK, 2002).

O espago social criado por todas essas oscilagdes e incertezas propiciou uma série de
novas experiéncias nos dominios da organizagdo industrial e da vida social e politica, conforme
aludimos no item 1.2, as quais representam os primeiros indicios da passagem para um regime de
acumulagdo inteiramente novo, associado a um sistema de regulamentagao politica e social bem
distinto (SANTIAGO, 2001).

A acumulacdo flexivel caracteriza-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Acresce-se ainda o surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos, incipientes formas de fornecimento de servigos
financeiros, recentes mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo
comercial, tecnolégica ¢ organizacional. Estas se desenvolvem de modo desigual, tanto entre
setores quanto entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento do emprego
no chamado ‘setor de servicos’, bem como conjuntos industriais completamente novos, em
regides até entdo subdesenvolvidas, tais como a Terceira Italia, Flandres, o vale do Silicio, além
da vasta profusdo de atividades dos paises recém-industrializados (HARVEY, 1992).

Concomitantemente, a compressdo do espago-tempo do mundo capitalista, motivada pelas
inovagdes tecnologicas na transmissdo e processamento de informagdes, estreita os horizontes

temporais da tomada de decisdes privada e publica. A comunicagéo via satélite e a queda dos
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custos de transporte possibilitaram a difusdo praticamente imediata dessas decisées num espago
cada vez mais amplo e variado.

A emergéncia de novas formas de acumulagdo mais flexiveis implicou em sensiveis
transformagGes no mercado de trabalho, como a subcontratagdo e uma maior flexibilidade do
trabalhador. Isto acarretou a volta de antigos sistemas de trabalho artesanal, doméstico e familiar,
agora como “‘pegas centrais, € ndo apéndices do sistema produtivo”, Tal realidade é facilmente
percebida na década de 80 do século passado, através da emergéncia e da fusdo das economias
“subterraneas”, “atipicas” ou, simplesmente, “informais” (HARVEY, 1992).

Segundo Harvey (1992), o mercado de trabalho também passou por uma radical
reestruturac@o. Frente a0 aumento da competitividade e o estreitamento das margens de lucro, os
patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da lgrande quantidade de mao-
de-obra excedente para impor regimes de contratos de trabalho mais flexiveis.

Lopes (1994), referindo-se a reestrutura¢do economica, também atesta seus efeitos sobre o
mercado de trabalho, a seguridade social e, em geral, sobre as condi¢des de vida. Nos paises
periféricos industrializados, altera-se a relagao histérica entre a estrutura social em
transformac@o, a urbanizacgio e a mobilidade social, relagdo positiva que se estabelecera durante a
industrializagdo substitutiva de importagoes.

Este fato pode ser comprovado por meio de dados da Organiza¢dao Internacional do
Trabalho (2001) e traduz-se sob varios angulos:

“entre 1990 e 1999, o percentual de trabalhadores de tempo parcial passou de 14 para
16% nos paises da Organizagio de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE
e de 10 para 12% na Unido Européia; o trabalho ocasional e o trabalho sem contrato
aumentaram em todo o mundo, marcadamente na Argentina, no Brasil, no Paquistdo e
no Sri Lanka; o emprego por conta propria ja equivale a 12% da populagdo
economicamente ativa mundial; a migracao motivada pela busca de emprego tem
crescido substancialmente em todo o planeta, trazendo em seu bojo, por um lado,

resultados positivos para trabalhadores vinculados a altas tecnologias e, por outro,
resultados tragicos para trabalhadores clandestinos desqualificados”.

‘Na opinido de Harvey (1992: 144):

“esses arranjos de emprego flexiveis ndo criam por si mesmos uma insatisfagéo
trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser mutuamente benéfica. Mas
os efeitos agregados, quando se consideram a cobertura de seguro, os direitos de pensio,
os niveis salariais e a seguran¢a no emprego, de modo algum parecem positivos do
ponto de vista da populagéo trabalhadora como um todo™.
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Como podemos observar, a emergéncia de formas de acumulagdo mais flexiveis obrigou
as organizagdes a reorganizarem tanto a estrutura organizacional, quanto as formas de produgao.

A seguir, trataremos das principais tendéncias da reestruturagdo produtiva.

1.3. Tendéncias gerais da reestrutura¢do produtiva

O foco principal da reestruturagdo produtiva € buscar combinagoes para gerar € aumentar
a produtividade do trabalho e a lucratividade do capital. Isso conseqilientemente pode levar a
fragmentagao da produg@o e a exacerbagdo da concorréncia entre os trabalhadores (HARVEY,
1992). Conforme salientam Harvey (1992) e Pochmann (2002), a pressao concorrencial,
entretanto, ¢ mais intensa entre os trabalhadores dos paises periféricos, na medida em que o
emprego nestes paises é, em geral, tributdrio de baixa formagio e qualificag¢do profissional e,
portanto, estes empregos migrariam com maior facilidade entre os proprios paises pobres. Além
disso, o aumento da concorréncia também ¢ devido a diminuigéo do volume de empregos pouco
qualificados associada ao crescimento do contingente de pessoas que poderiam ocupa-los.

Mattoso e Pochman (1995), ao analisarem o processo de reestruturacdo produtiva e seus
efeitos sobre o trabalho nos paises de capitalismo avangado, constataram a busca pelas empresas
de uma maior flexibilidade do uso do capital e do trabalho (como a diminui¢do da ociosidade),
além da constante preocupagdo em desenvolver estratégias para a redugdo de custos e dos riscos
decorrentes da instabilidade financeira e dos mercados. De acordo com Pochmann (2002), os
efeitos da reestruturagdo tém se acentuado e decorrem da redugdo do papel dos Estados e da
auséncia de mecanismos setoriais e nacionais negociados.

O outro aspecto a ser evidenciado como decorréncia do recrudescimento das trocas
internacionais ¢ do investimento externo refere-se as modificagbes realizadas nos regimes
regulatorios com alteragdo na legislagdo e na politica econdémica dos paises, bem como
desregulamentacio e flexibilizagdo dos mercados de trabalho, visando eliminar restri¢des para
atrair ¢ manter o capital estrangeiro ( MURRAY, 1987).

Devido 2 intensificacdo do processo de reestruturagdo produtiva a partir da década de
1990, uma forte discussio se abriu a respeito dos novos requisitos de qualificagdo. As nog¢des de

polivaléncia e multifungdes aparecem como caracteristicas valorizadas para um novo perfil de
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trabalhador. Segundo BOYER (apud Salerno ,1993a), estas tendéncias seriam “uma dimensdo da
flexibilidade adotada pelas empresas em seus processos de reestruturacdo produtiva”.

Varios estudos de género salientam, entretanto, que a qualifica¢do para o trabalho deve ser
entendida enquanto relagdo social (de classe, |de género, de etnia), que se estabelece nos
processos produtivos. Nesse sentido, ela deve ser entendida como uma construgdo social que
considera como qualificagdo apenas algumas habilidades, ignorando outras. As femininas
desenvolvidas pelas mulheres no processo de socializagdo, por exemplo, como capacidade de
concentragdo, de atencdo ao detalhe, de relacionamento, de comunicagdo e de desempenhar
varios trabalhos simultaneamente, ndo sdo consideradas qualificagfio, mas sim caracteristicas
“naturais” da mulher (HIRATA, MARUANI, 2003).

A possibilidade de transferéncia da produgdo, com ameaga de fechamento de fabricas em
seus paises de origem e deslocamento de empregos para localidades mais vantajosas, contribuem
para o fortalecimento do poder de barganha de lempregadores que podem se movimentar com
mais facilidade que os trabalhadores.

Os baixos custos do trabalho e os crescentes niveis de qualificacdo e produtividade de
trabalhadores dos paises desenvolvidos fazem da subcontratagdo global da produgdo uma
necessidade para qualquer corporagdo transnacional que procure melhorar sua posi¢do
competitiva internacional. O resultado desse processo € a emergéncia de novas divisdes regionais
de trabalho, explorando os diferentes recursos dos paises centrais € os da periferia e semiperiferia
(GEREFFI apud ABREU e RAMALHO, 1997).

A reestruturagdo produtiva implicou em niveis relativamente altos de desemprego
estrutural, rapida destrui¢@o e reconstrug@o de habilidades, ganhos modestos de salérios reais € o
retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista (HARVEY, 1992).
Segundo o autor, a dificuldade que se abateu sobre a sindicalizagdo no contexto econdomico ndo
conduziu imediatamente a uma revisao das estruturas organizacionais. As estratégias usadas com
o intuito de conduzir ou aumentar as forgas sindicais tiveram por objetivo elaborar uma teoria da
acao sindical para obter uma vasta articulagdo, tanto frente ao patronato quanto frente ao Estado,
mas tém se mostrado insuficientes para mudar de fonna significativa a crise sindical.

Para Mispelblom (1997), as estruturas e as estratégias sindicais freqiientemente néo

conseguem superar particularismos divergentes. Nesse sentido, tentativas de construgdo de
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organizagdes transnacionais e os problemas de representagdo sao intensificados e agravados,
devido as enormes diferencas de perspectivas dos sindicatos nacionais.

Cabe acrescentar que varios estudos, como os de Capecchi (1989); Mattoso (1999) e Leite
(2003) apontam que o conjunto dos efeitos da reestruturagao produtiva ¢ bastante heterogéneo,
variando conforme as caracteristicas dos paises, regides, setores econdmicos, segmentos dentro

de uma mesma empresa e/ou plantas dentro de uma mesma corporagao.
1.4. Especificidades do processo de reestrutura¢io produtiva no Brasil

Também no Brasil, no inicio da década de 1980, ocorreram as discussoes preliminares
sobre o processo de reestruturagdo produtiva; contudo o debate sobre a questao so intensifica-se a
partir do comego dos anos 90.

Alguns autores, como Leite (1994), Castro (1994), Gitahy (1992), Schmitz (1993), Druck
(2002) e outros, buscavam explicar o que estava acontecendo no processo de trabalho. O tema
principal das discussdes girava em torno do fim do modelo Taylorista/Fordista no Brasil. Leite
(2003) aponta outra importante discussdo sobre as mudangas ocorridas no mercado de trabalho
brasileiro ¢ em que medida estas transformagdes se baseavam no modelo japonés (toyotismo),
pois varios estudos internacionais apontavam para as vantagens do modelo adotado pelo Japao,
uma nova forma de produgéo que obedecia a uma nova logica denominada Just-in-time".

Nesse contexto, Leite (2003) salienta que, a0 mudar a organiza¢do da produgdo, muda
também a organizagdo do trabalho. E, como no Japdo as inovagbes estavam dando certo, elas
comecaram a inspirar diversos paises, como o Brasil, de adaptar o que ficou conhecido como o
novo modelo de produgio japonés. Varios estudos, como os de Leite (1994 e 2003), Salerno
(1993) e Hirata (2003), tornavam-se importantes por analisar como as inovagdes desse modelo
eram introduzidas nas empresas brasileiras. Assim, algumas diferengas foram constatadas e
trazidas a luz em varios estudos, o que Salerno (1993) sintetizou na feliz expressdo de que “no

Brasil o modelo deixa de ser japonés para tornar-se nissel”.

¥ As empresas costumavam se preocupar com a produg3o em si, ou seja, comegaram a funcionar com a entrada da
matéria prima ou dos insumos sem atentar para a demanda do mercado. Mas, com 0 aumento da competigdo no
fordismo, gerada pelas transformagdes no mercado internacional e a diminui¢do da demanda, essa logica se alterou.
Para os produtos ndo ficarem encalhados, as empresas comegaram a funcionar de tras para frente, ou seja, a partir do
momento em que chega o pedido.
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Leite (2003) insiste no fato de que, mesmo havendo uma tendéncia das empresas
brasileiras em acompanharem o que estava ocorrendo em nivel internacional. esta implantagio
nao foi feita exatamente como no Japdo, porque a cultura do Brasil € diferente. A tradi¢do e o
contexto do nosso pais € especifico, e a fabrica ndo é algo isolado do contexto socio cultural no
qual se insere.

E importante ressaltar também a andlise de Ruas (1994), esclarecendo que o processo de
reestruturacdo da industria brasileira seguiu uma tendéncia diferente da encontrada nos paises
desenvolvidos. Ruas e Gitahy (1994) chamam de “estratégia de adaptagdo limitada™ a
combinagdo e utilizag@o parcial de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais e a implanta¢do de
alguns programas i1solados, em geral adotados por geréncias ou setores especificos com pouca ou

nenhuma conexao com o resto da empresa.

1.5 — Reestruturagdo e Mercado de trabalho no Brasil

Durante o periodo compreendido entre os anos 50 e a década de 1980, o nosso mercado
de trabalho foi inclusivo. De um lado, tinhamos o desenvolvimento da industria (fordista), que
incorporava e absorvia cada vez mais méo-de-obra, e, por outro, um significativo crescimento da
economia do pais, de modo que esse periodo foi marcado por um intenso processo de
incorpora¢ao da populagao ao trabalho assalariado.

Entre as décadas de 1940 e 70, o mercado de trabalho apresentou fortes sinais de
estrutura¢do, em torno do emprego assalariado e dos segmentos organizados da ocupagdo. Em
outras palavras, a presenc¢a de taxas elevadas de expansdo dos empregos assalariados com
registro formal em segmentos organizados e a redugdo da participacdo relativa das ocupagdes
sem registro. sem remuneragdo e por conta prdpria, e ainda do desemprego, possibilitaram a
incorporagao crescente de parcelas da Populagdo Economicamente Ativa no mercado de trabalho
brasileiro (POCHMANN, 1999).

De acordo com os Censos Demogréficos e as Estatisticas Historicas do Brasil, MTB —
(FIBGE), a comparag@o entre os anos de 1940 e 1970 permite-nos ainda observar que, de cada

dez ocupagbes geradas, oito eram assalariadas, sendo sete com registro em carteira e uma sem
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registro. “As ocupagdes por conta propria, os sem remunerag@o e os empregadores representavam
apenas 20% do total dos postos de trabalho criados para 0 mesmo periodo” (POCHMANN, 1999:
67).

A partir dos anos 60, o mercado de trabalho mostrou-se dindmico, segundo a FIBGE
(1979), havendo mudangas na composi¢do do emprego ¢ na estrutura das ocupagdes. De fato,
nesse momento, o mercado de trabalho urbano adquiriu um notével dinamismo, principalmente
na industria de transformagcéo, gerando mais empregos em diversas categorias.

Um dos marcos dessa década foi o aumento da feminizagdo no mercado de trabalho,
trazendo grandes repercussdes para a classe trabalhadora, dentre elas: a diviséo do valor da forca
de trabalho por toda familia (embora ainda a mulher tenha ficado responsavel pela casa e
cumprindo jomada dupla), diminui¢do de postos de trabalho masculinos, divisdo sexual do
trabalho, incentivando a competi¢io entre os trabalhadores e rebaixando os salérios.

Nos anos 80, o mercado de trabalho brasileiro apontava para uma perspectiva muito
diferente daquela observada entre os anos 40 e 70, com a vasta insercdo da mao-de-obra
assalariada e com o aumento do trabalho registrado em carteira. Marcado agora por uma ruptura
nessa tendéncia geral de funcionamento, o mercado de trabalho foi se tornando cada vez menos
estruturado. Ainda nos anos 80, ocorreu a diminui¢do da taxa de crescimento da populagéo total
do pais, como informa o Censo demografico. Contudo houve o aumento da populagdo no
mercado de trabalho, sendo este um fato relevante. A populagdo brasileira cresceu a 2,9% ao ano
entre 1960 e 1970; a 2,5% entre 1970 e 1980 e a 1,9% entre 1980 e 1991. Porém a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)’ indicou que, entre 1979 e 1989, a proporgdo da
populagdo total voltada para a atividade econ6mica teria aumentado de 39,6% para 43,3%.
Observa-se, portanto, que a populag¢do inserida no mercado de trabalho deva ter crescido 2,8% ao
ano nesse periodo, ritmo bastante rapido, mesmo se comparado a taxa de 3,7% dos anos 70.

Esse rapido crescimento da populagdo ativa deveu-se principalmente & continuidade da
entrada da mulher no mercado de trabalho, que ja vinha ocorrendo intensamente ao longo dos
anos setenta. Segundo a propor¢do de mulheres na populagio ativa total, houve um aumento de
31,7% em 1979 para 35,2% em 1989, ou seja, mais de um tergo da populagédo ativa era composta
por mulheres ao final da década de 1980. Houve também mudanga na dinamica do mercado de

trabalho. Pela primeira vez, com intensidade, aparece o desemprego urbano € a deterioragao das

° Dados Extraidos — IBGE-PNAD, 1981 e 1989.



condigdes de trabalho, ampliando a informalidade. No entanto, como nesse periodo foram
preservadas as estruturas industriais e produtivas, o desemprego e a precarizagdo foram
relativamente baixos e, sobretudo, vinculados as intensas oscilagdes do ciclo econdmico e ao
processo inflacionario. O aumento do trabalho formal nessa época ¢ documentado pela Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD 1981 e 1989, por sua vez, mostra que, apesar da estagnagdo do mercado de
trabalho, ocorreu um crescimento importante do emprego formal de baixa remunera¢do entre
1981 e 1989, principalmente nas atividades sociais e da administra¢do publica e na inddstria de
transformacdo (embora, nesse ultimo setor, o c¢rescimento tenha ocorrido de forma lenta). O
importante ¢ observar que a parcela do emprego formal no estrato dos 20% mais pobres
aumentou nesses anos de 27,6% para 30,4%, mas, na ocupagdo ndo agricola total, diminui de
56,8% para 54,6%. Ou seja, o emprego formal cresceu mais lentamente que a ocupagdo nio-
agricola total e, mesmo assim, representou cerca de 40% do acréscimo de ocupados ndo-agricolas
no estrato dos 20% mais pobres entre 1981 e 1989 (Baltar, 2003).

No que se refere ao emprego formal, embora menor, ele continuava em 1989
representando a maioria (69,2%) dos 20% dos pcupados de menor rendimento. A reducdo do
emprego informal entre os 20% mais pobres ocorreu com uma mudanga substancial na sua
composi¢do interna. Diminuiu substancialmente a importancia relativa dos trabalhadores por
conta propria € das empregadas domésticas, a0 mesmo tempo em que aumentou a dos

empregados sem carteira de trabalho.

“A mudan¢a no quadro financeiro internacional viabilizou a implementa¢do de uma
nova orientagdo de politica de desenvolvimento para as economias dos paises
subdesenvolvidos, especialmente da América Latina, formulada nos EUA e de aplicagio
difundida desde meados da década de 1980, que ficou conhecido como Consenso de
Washington” (BALTAR, 2003: 31).

Muitos pesquisadores citam o consenso de Washington para explicar que esta foi a
orientagdo utilizada por muitos paises para o exercicio e aplicagdo da abertura econémica
internacional. O termo “Consenso de Washington” foi cunhado pelo economista John Williamson
em 1989. Nesse consenso, constava uma lista do \que os paises latino-americanos deveriam fazer
para “arrumar suas casas’ € se qualificar a um financiamento do Banco Mundial e do FMI
(Fundo Monetario Internacional). Essa lista continha dez recomendagdes de agdes politicas e

econdmicas em torno de trés idéias basicas: disciplina macroecondmica, economia de mercado e
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abertura para o mundo. Estas mudangas, segundo Schwartzman (2004), ocorreram com a
influéncia do Banco Mundial, uma institui¢@o central no novo modo globalizado'’, que tinha por
fungdo pressionar os paises a reformar suas instituigdes, a fim de colher os beneficios que,
supunha-se, deveriam decorrer do novo cenario internacional.

Segundo Stiglitz (2003), tudo poderia ter sido diferente se o Brasil tivesse evitado a
armadilha da versio do FMI do Consenso de Washington. Para o autor, o maior problema da
abordagem do FMI foi a maneira dogmatica e autoritaria de imposi¢do de suas politicas,
deixando pouco ou nenhum espago para que o pais utilizasse suas proprias competéncias e as
adaptasse a suas condigdes peculiares.

Durante os anos 90, houve forte retracdo do mercado interno (associada a chamada crise
da divida) e a adogdo de uma série de medidas com o objetivo de equilibrar a balanga comercial,
que acabaram induzindo ao aumento das exportagdes. Esta busca de equilibrio levou, nos anos
seguintes, a elaboragdo de sucessivos planos econdmicos, na tentativa de diminuir a crescente
inflacdo e de garantir a retomada do crescimento econdmico (LEITE , 1994).

Na década de 1990, ocorreu uma acirrada concorréncia capitalista e forte instabilidade
econdmica, em que o Estado e as empresas se empenharam na flexibilizagdo das formas de
contratar, usar e remunerar o trabalhador (SANTOS, 1996).

Os dados do Dieese (2001) evidenciaram que o emprego ¢ a renda dos trabalhadores
nesses anos foram dois fatores importantes para analisar em que condigdes eles se inseriam no

mercado de trabalho e garantiam sua sobrevivéncia.

“A renda do trabalho ndo acompanhou, ao longo desse periodo, os ganhos de
produtividade da economia. Nem mesmo se manteve o poder de compra dos que vivemn
de seus salarios” (DIEESE, 2001: 7).

Esse rendimento caracterizou-se por baixos saldrios e as razdes para isso foram: as
dificuldades impostas 4 organizagdo sindical e o intenso processo inflacionario, ocorrido no inicio
da década de 1990. Essa década foi tida como um divisor de dguas no desenvolvimento dos

principais indicadores das relagdes de trabalho no Brasil. Nesse periodo. houve drastica regressao

' O autor afirma que ndo ha consenso sobre o que essa nova globalizagdo realmente significa; mas o ponto de
partida € a penetragdo intensa de sociedades nacionais por todo tipo de redes, associagdes, institui¢des e culturas —
mercados financeiros, grandes companhias multinacionais, organizacdes ndo-govenamentais, midia internacional,
redes de comunicacdo instantinea, circuitos académicos — € novas organizagdes internacionais e multilaterais, tais
como as Nagoes Unidas, a otan, a unido Européia, a Liga Arabe e a OMC.
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no mercado de trabalho, com o aumento de todas as formas de desemprego, crescimento dos
vinculos de trabalho vulneraveis, queda dos rendimentos reais e concentra¢do de renda.

O mercado de trabalho, passou por profundas transformagdes, ficando marcado pelo
aumento da precariedade. De acordo com o Dieese (2001), os indices de desemprego chegaram a
seu maximo potencial nas regides pesquisadas e cresceram as relacdes de trabalho sujeitas a
grande instabilidade e falta de protecdo social. Também a fragilizagdo da estrutura ocupacional é
outra caracteristica que marcou as transformagdes do mercado de trabalho nessa fase. Tal
fragilizagdo esta relacionada a queda na capacidade de geragdo de emprego pelo setor industrial,
com o respectivo aumento da participagdo do setor de servigos e das relagdes de trabalho a
margem da legisla¢do trabalhista, além da crescente importancia dos trabalhos auténomos e em
servicos domeésticos, como alternativas ao desemprego. Para o Dieese, essas transformagdes
foram radicais e afetaram de maneira significativa o mundo do trabalho, com implica¢des para o
tecido social, para as formas de organizagdo, representagdo e exercicio dos direitos sociais e
politicos.

As transformagdes a que Mattoso (1995) se refere foram decorrentes da reestruturagéo das
empresas € bancos, juntamente com a adogao de um novo processo gerencial denominado por
Womack et al (1992) de “produgdo enxuta” (cujo principio basico envolve combinar novas
técnicas gerenciais € mdquinas cada vez mais sofisticadas, a fim de produzir mais com menos
recursos € menos mao-de-obra), que contribuiram para o aumento do desemprego, do trabalho
informal e terceirizado e para a flexibilizagdo do trabalho.

Convém destacar que a produgdo enxuta se baseia num expressivo processo de
terceirizagdo das empresas responsaveis pela configura¢do de uma nova organizag¢io industrial,
baseada na formagdo de cadeias produtivas. Conforme salienta Leite (2003), a reestruturagdo
pressupde a cria¢do de cadeias produtivas com varios niveis de producdo e especializa¢do. Nos
ultimos niveis dessas cadeias, salienta a autora, encontram-se empresas terceirizadas
desempenhando atividades em geral muito simples, destituidas de contetdo tecnoldgico e que
empregam trabalhadores mal pagos, instaveis e desqualificados, muitas vezes realizando trabalho
informal.

Sob o titulo amplo de reestruturagdo, as empresas foram achatando suas tradicionais
piramides organizacionais e delegando, cada vez mais, a responsabilidade pela tomada de decis@o

as equipes de trabalho. Com efeito, alterou-se completamente o perfil das habilidades, da
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educacdo e da qualificacio dos trabalhadores, enfraqueceu-se a base sindical organizada nas
décadas anteriores e enxugou-se o sistema de administragdo das empresas com supressao de
niveis hierdrquicos e a intensa adogao de terceirizagoes.

E nesse contexto que o desemprego torna-se o marco principal da década de 1990,
caracterizada pelo avango tecnologico. Segundo Pochmann (2002), uma terrivel novidade
aparece nos anos de 1990 e assombra o Brasil até os dias de hoje: o desassalariamento do
trabalhador. O autor salienta que, nessa mesma década, a cada dez empregos criados, somente
dois eram assalariados e, mesmo assim, sem registro formal.

A diminui¢do dos empregos assalariados com registro em carteira ocorreu em todos os
setores econdmicos nos anos de 1990, tendo “o setor primario perdido 91 mil empregos (3,0%), o
secundério diminuido 2,4 milhdes de empregos (77.3%) e o tercidrio reduzido 967,3 mil
empregos (19,7%)” (Pochmann, 2002: 50). Note-se que a maior diminui¢ao ocorreu no setor
secundério da economia, sem que o tercidrio apresentasse capacidade compensatoria na elevagao
do nivel de emprego assalariado com registro. Embora no periodo de 1993 a 1999 o setor
tercidrio tenha registrado uma evolugdo positiva nos empregos com carteira assinada, isso nao foi
o suficiente, segundo o autor, para repor os empregos perdidos por esse setor na época de
recessdo, que vai de 1990 a 1992 (1.150,6 mil empregos).

A partir da politica de abertura da economia as importagdes e da necessidade de integrar-
se a0 mercado mundial, as empresas brasileiras tiveram que modificar e melhorar suas estratégias
gerenciais, de qualidade, de gestdo do trabalho, de gestdo da tecnologia e da informagdo para
fazer frente a concorréncia e as exigéncias internacionais, deslanchando um processo “sistémico”
de reestruturagdo tecnologica e organizacional (GUIMARAES, 2002; LEITE, 2003; CARDOSO,
2003).

No inicio da década de 1980, Leite (1994) destacou a incidéncia do processo de
modernizagdo no Brasil, isto porque a difusdo de inovagdes, como os circulos de controle de
qualidade e a gestdo participativa, combinavam-se com praticas autoritdrias de gestdo e de
controle de mao-de-obra na indistria automotiva. Nos anos 90, a autora salienta que houve uma
inflexdo qualitativa na natureza conservadora da reestruturagdo, ou seja, as empresas adotaram
inovagdes tecnologicas e organizacionais, com a finalidade de flexibilizar sua produgdo, elevar

sua eficiéncia e estabelecer modelos de gestido menos autoritarios e politicas menos conflituosas,
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permitindo contar com a colaboragdo dos trabalhadores na busca da qualidade, da produtividade e
da inovagdo (LEITE, 2003)."

Leite(2003) salienta que, apesar de ndo ter-se esgotado a discussdo sobre o conjunto das
caracteristicas do novo regime produtivo, é possivel apontar algumas tendéncias gerais, entre as
quais, destacam-se a supremacia da produgao flexivel sobre a produgédo em massa, a tendéncia ao
processo de externalizag¢do das atividades ditas ndo-essenciais (ou fora do core business) das
empresas € a busca constante da melhoria do processo produtivo, implicando uma nova logica,
associada a incorporag¢ao do conhecimento do trabalhador sobre a produgéo.

As implicagdes do processo de reestruturacdo produtiva tiveram repercussdes
diferenciadas segundo as caracteristicas dos segmentos industriais das diferencas regionais dos
padrdes tecnologicos e dos distintos processos de produgdo. Mas, de forma geral, estudos como o
de Carvalho (1987), Abramo (1997), Gitahy (1994), Leite (1994 € 2003) etc. tém apontado para o
fato de que as transformacdoes na esfera produtiva afetaram a composi¢do da forga de trabalho, os
requisitos de contratagdo, o volume de emprego, as politicas de remuneragdo e a rotatividade.

A busca incessante da flexibiliza¢do completa-se com a difusdo de novas formas de
organizagdo empresarial, em que predomina a tendéncia a terceiriza¢do e a formacao de cadeias. O
efeito desse movimento sobre o trabalho ndo poderia ser mais perverso: como alerta Leite (2003), o
trabalho tem-se tornado cada vez mais escasso na ponta virtuosa, de onde vem sendo expulso, para se
expandir na ponta precaria da cadeia, onde se multiplica o trabalho informal, por tempo determinado e
em tempo parcial, assim como os baixos salarios,

Com efeito, a partir desse momento, as empresas comec¢aram a optar por estratégias mais
sistémicas de modernizagdo, investindo significativamente em mudang¢as organizacionais
baseadas nas técnicas e métodos japoneses, bem como em novas formas de gestdo do trabalho,
mais compativeis com os principios de flexibilizagdo e com o envolvimento dos trabalhadores
com a qualidade e a produtividade. As grandes empresas, em especial, passaram a abandonar as
estratégias limitadas da década de 1970 na introdugdo de novas tecnologias e novas formas de
organizag@o do trabalho, e passaram a adotar as novas técnicas japonesas: como O just in time,

CEP (Controle Estatistico de Processo), celulariza¢do da producéo, Kanban (LEITE, 2006).
Nesse contexto, alguns estudos, como de Gitahy e Rabelo (1991), Humphrey (1991), Castro

(1994) e Leite (1994), foram significativos para explicar as novas estratégias de racionaliza¢do do

' Para uma periodizagdo do processo de Reestruturagdo Produtiva no Brasil, ver Leite (2003).
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trabalho utilizadas para estabilizar os trabalhadores, desenvolver politicas de treinamento, enxugar
estruturas de cargos e saldrios, bem como as estruturas hierarquicas.

Em geral, estas novas formas de organizagao industrial, segundo Lapointe (apud Santos,
2000), foram baseadas na informatizagao da produgdo, na reducéo do patriménio das empresas,
na flexibilidade, na introdu¢do de programas de qualidade, na diferenciacdo de produtos, na
redugdio dos efetivos administrativos e fabris, na reorganizagao do trabalho e na participagao dos
trabalhadores. Conforme Guimaraes (2002), assiste-se, de igual modo, a redefini¢do do padrdo de
relacionamento das empresas com sua mao-de-obra, as firmas e o Estado, tendo, na produgao de
novas formas de consentimento dos trabalhadores, um de seus principais eixos de sustentagao.
Conforme Heloani (2003), a subjetividade é assim incorporada, independente do modo de
producdo adotado ou técnica dominada, como um recurso a mais a ser manipulado, um engodo
por parte do capital, para que os trabalhadores, crendo que sua subjetividade foi reconhecida,
ponham a servigo do capitalismo seu potencial fisico e afetivo.

Para o autor, esse mecanismo € tido como uma forma de controle inconsciente, que tem
inicio com a substituicio de ordens por regras. O capital utiliza isso como uma visdo mais
sofisticada dos mecanismos de poder, apresentando sistemas de valores que devem ser utilizados
pelo individuo no interior da empresa, de tal forma que as estruturas mentais dos trabalhadores
sejam objetivamente as estruturas sociais.

Bordieu (1989) observa que, em semelhante contexto, os individuos passam a investir ¢ a
defender interesses que sio amostras da dominagdo simbolica que ¢ exercida sobre eles, isto €,
sobre seu inconsciente (BOURDIEU, 1989 apud HELOANI, 2003).

O trabalho em equipe comegou ser analisado também aqui no Brasil por ser outra
caracteristica do modelo japonés. Tal idéia tem sido, ultimamente, a tendéncia apontada em
vérios setores, principalmente o financeiro. Ha uma aceleragdo ¢ difusdo desse tipo de
organizagdo do trabalho; prova disso é o numero de estigios de formagdo e de seminarios
destinados as empresas sobre o tema “Equipe” (SALERMO, 1998).

A légica consiste em economizar mao-de-obra, coletivamente, fazendo com que o0s
trabalhadores se estruturem procurando contornar os obstdculos mutuamente, sob a alegagdo de
que, em cada grupo ou equipe, um deve ajudar o outro, nenhum deve fazer nada errado sendo

todos podem perder o prémio.
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Para alguns autores, tais como Krein ( 2004), Galvdo (2003), o desemprego foi a principal
Justificativa para a introdugdo das medidas flexibilizadoras de incentivo a contratacdo. No
entanto, se, por um lado, as alteragdes no sistema brasileiro de relagdes de trabalho produziam
efeitos pouco significativos quanto a criagdo de empregos, por outro, foram muito eficazes no
que tange a expansdo das ocupagdes precarias no mercado de trabalho.

Os estudos criticos que se referem ao processo de reestruturagao produtiva na industria
brasileira, como os de Castro e Dedecca (1998) ¢ Singer (1999), apontam para um cenario pouco
favoravel. isto porque, a0 mesmo tempo em que|as politicas de desenvolvimento orientadas para
a insergdo externa passaram a ser implementadas nos paises latinos, assistiu-se a producdo de um
movimento comum de desarticulagio de uma base de assalariados. Para os autores, a
flexibiliza¢do do trabalho que apareceria como uma politica para a recuperagio do emprego e da
renda, na verdade, ocultaria a perda dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores.

Antunes (1995), por exemplo, confirma que a reestruturagdo produtiva no decorrer da
deécada de noventa foi conduzindo inevitavelmente a uma precarizagdo das relages de trabalho,
constituindo-se numa nova ofensiva do capital na produgdo, visando implementar um novo
patamar da acumulac@o capitalista; nesse processo, o capital acabou debilitando o trabalho.
promovendo alteragGes importantes na forma de lagir, pensar e viver dos trabalhadores, afetando

radicalmente sua subjetividade.

1.6. Flexibilizagio e precarizacio do trabalho e seus reflexos para as mulheres

trabalhadoras

No processo de reestruturagdo produtiva, observa-se, segundo Segnini (1998), um
crescimento do desemprego estrutural no mundo industrializado, bem como o aumento das
formas “atipicas” de relagdes empregaticias — denominadas de “flexiveis” —, ou seja, a
terceirizagdo, a sub-contratagdo, a utilizagdo de empregos em tempo parcial, além da expansio

dos trabalhadores informais.'"> O crescimento deste Gltimo contaria com uma significativa

'* Assim, a crescente flexibilidade do trabalho, em todo o mundo capitalista, evidencia-se na sub-contratagio
(terceirizagdo) e passa a ser também uma tendéncia do setor bancario. Exemplos disso podem ser encontrados desde

28



presen¢a de mulheres, sendo as trabalhadoras as mais afetadas pelo processo da reestruturagao
produtiva e globalizagdo, seja nas zonas francas de exportagdo no setor informal urbano e rural,
seja no trabalho a domicilio e tempo parcial (HARVEY, 1992: 21 e 22 ).

Segundo Druck (2002), a flexibilizagdo e a “precarizacdo™ do trabalho podem ser
compreendidas como fendmenos indissociaveis. Por flexibilizagdo do trabalho, entende-se o
ajuste da forga de trabalho as novas exigéncias do mercado em decorréncia da chamada
“reestruturagdo produtiva”. Por sua vez, precarizagdo do trabalho trata-se do processo resultante
de tal flexibilizacdo. As razdes econdmicas, como a redugdo de custos e a crescente
competitividade, foram destacadas como as principais motivagdes das empresas para a
terceiriza¢do de atividades, ao lado de consideragdes de ordem politica e filosofica que aparecem
freqlientemente como importantes.

Hirata (apud BRUSCHINI ¢ LOMBARD, 2002) concorda com Druck (2002) sobre a
indissociabilidade da “precarizacdo” e da flexibilizagdo, mas divide esta Ultima em dois tipos: a
flexibilizacdo produtiva ou qualitativa ¢ a de mao-de-obra ou numérica. Contudo essas duas
formas de flexibilizac¢do estdo intimamente interligadas, complementando-se mutuamente.

Capechi (1990) reconhece que a flexibilizagdo produtiva criou novas formas de
relacionamento interempresarial, como a criagdo de empresas com foco em determinadas fases do
processo produtivo e a terceirizagdo de outras, gerando cadeias produtivas lideradas por uma
empresa mae e um conjunto de fornecedores. Além de fomentar a concentragdo de pequenas e
médias empresas especializadas em aspectos especificos, com base numa dindmica cooperativa,
criando distritos industriais."

J4 a flexibilidade da m&o-de-obra pode ser observada pela substituigdo de pessoal regular
e permanente (trabalhador efetivo) — com direito a férias, licenga maternidade, licenga satde etc.
—, por um trabalhador temporario que geralmente ndo € coberto pela legislagdo trabalhista. Essa
flexibilidade tem por objetivo atender o acréscimo extraordindrio de servigo, como "picos de
venda" ou de "producdo"”, tarefas especiais ndo regulares, langamentos de produtos, campanhas

promocionais etc.
Alguns estudos recentes como de Guimarées (2002), Hirata (2002), Bruschini ¢ Lombard

a década de 1970, quando comegaram a ser terceirizados os principais servigos das agéncias e setores bancarios,
como a compensagio, digitalizagdo de cheques e microfilmagens, conforme veremos no capitulo II.

¥ Ver Capecchi. V. (1990) Um caso de especializacion flexible: Los distritos industriales de Emilia-Romagna, in
Frank Pyke, Giacomo Becattini e Werner Sengenberger (orgs) Los Distritos Industriales y las Pequenas Empresas
I, Geneva, ILO.
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(2002), Bruschini e Lombardi (2002), Montagner (2001),Segnini (1998) € outros mostram que,
conquanto a precarizagdo e a exclusio atinjam também os homens, ha no caso das mulheres uma
superposi¢do das antigas formas de exclusdo e precarizagdo com as modalidades mais recentes.'
Para as autoras, isto quer dizer que, apesar do aumento importante da presenc¢a feminina no
mercado de trabalho, os processos de reestruturacio reforgariam a|divisdo sexual do trabalho,
criariam novos espagos de segrega¢do da mulher, reforgando a sua exclusdo. Conforme observam
Aratjo. Ferreira e Amorim (1999) e Araujo e Ferreira (1998), neste sentido, ha um nimero maior
de mulheres alocadas em postos precarizados, nas empresas subcontratadas e no trabalho a
domicilio.

Este processo de flexibilizagdo tem se difundido mundialmente: de acordo com Druck,
indicadores que foram analisados para a Franga, Japdo e Brasil (Bahia e Pernambuco)
demonstraram de forma bastante conclusiva o| crescimento ou desenvolvimento do trabalho
flexivel e precario. Com efeito, avalia-se que esses tipos de trabalho estdo se desenvolvendo
intensamente ¢ de forma internacionalizada, principalmente com a mundializag@o da aplicagao de
politicas neoliberais, a partir da década de 1990. Dentre as formas mais conhecidas de
flexibilizagdo do trabalho, podemos destacar a sub-contrata¢io, a terceirizag¢do, o trabalho
parcial, trabalho informal entre outros, que serdo abordados a seguir.

Segundo Aratjo & Amorim (2002), a aceleragdo do processo de reestruturagdo produtiva,
em um contexto de crise e internacionaliza¢io da economia, vem sendo acompanhada no Brasil,
como em outros paises, por uma intensificagdo do uso de distintas formas de sub-contratacio,
bem como do trabalho a domicilio. Ela constitui um elemento central dos novos modelos
produtivos, derivada tanto das praticas de enxugamento e focalizagdo das empresas, como
fundamentalmente da busca por maior flexibilizagdo da producéo e das relagdes de emprego.

Borges € Druck (2002) afirmam que a terceiriza¢do pode ser considerada como a
principal politica de gestdo e organizag@o do trabalho no contexto da reestruturagdo produtiva,
pois permite concretizar o que mais tem sido propagado pelas estratégias e pelo discurso
empresarial: os “contratos flexiveis”.

Na concepgdo de Araujo, Cartoni e Justo (2001), a terceiriza¢do tem sido utilizada como

'Y No caso desse trabalho, é importante lembrar que ha poucas chances de ascensdo das mulheres a postos
tradicionalmente ocupados por homens, isto €, postos dotados de conteudos qualificantes e de melhor remuneracio,
distribuicdo desigual de treinamentos de contetdo técnico em favor da mio-de-obra masculina vinculada a postos de
trabalho dotados de conteudo tecnolégico; empregos part-time e em setores de baixo status; além de presenca
marcante no mercado informal (LEITE e RIZECK, 1998; CASTRO, 1998; POSTHUMA, 1998 e ABRAMO, 1998).
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um trampolim para a precarizagdo do trabalho, porque ela gera a exclusdo de muitos
trabalhadores do mercado regular de trabalho. Na maior parte das vezes, os funciondrios
terceirizados recebem salario menor do que a categoria, sem direito aos beneficios conquistados
por essa, estabelecidos nos acordos coletivos. Além disso, quase sempre trabalham em péssimas
condi¢des de seguranca e salubridade, ameagados pela instabilidade do emprego.

Para sobreviver nesse mercado flexivel, Hirata (2002) destaca a subjetividade dos
trabalhadores e sua vontade de permanecer no mercado de trabalho, vislumbrando alternativas
para enfrentar a flexibilidade e a exigéncia de uma maior qualificagéo. Tal desejo encontra-se

respaldado na evolugdo recente da escolaridade e da formagao.

Quadro 1- Nimero médio de anos de estudo das pessoas de 10 anos ou mais de idade, por

Grandes Regides, segundo o sexo e os grupos de idade — 2005

Homens

Sexo e

Grupos de idade

Faixa Etdria  Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste

10 a 14 anos 39 3.4 24 4,3 44 42
15 a 17 anos 69 62 5.8 76 1.7 72
18 a 19 anos 8,1 7,3 6,7 9,0 9,2 8,5
20 a 24 anos 8,6 7,7 7.1 9,5 94 8.9
25a29anos = 8,1 74 6,4 90 90 8,3
30a39anos = 73 66 5,5 81 80 7,4
40249 anos B 63 57 5,0 77 T4 6,8
S0a50anes . 57 45 38 66 62 59
Oanolor T 39 238 3 49 43 3,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2005.
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Mulheres

Sexo e

Grupos de idade

Faixa Etdria Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oestel

10 a 14 anos 6,8 6,4 5,8 7.4 7.2 Tl
15217 anos 7,1 6.8 6.0 7,7 7.5 7.5
18 a 19 anos 8.9 8,1 7.9 9.6 9.7 9,1
20 2 24 anos 9,3 8.3 8.1 10,1 10,0 9.5
252a29 anos 8.8 8,1 7.4 9.6 9,5 9,1
30a39anos 80 75 6,7 86| 84 8.2
40 a 49 anos 7,1 6,6 5.8 7,7 7.3 7,3
50 2 59 anos 5,7 4.9 4,2 6.4 5.9 5.6
60 anos ou + 3.5 2.7 2.4 4,0 4.0 32

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2005.

Vale destacar que os dados sobre escolaridade apontam para o crescimento de todos os
niveis a partir do 1° grau completo. Estudo do Gelre (2005) descreve que o nivel de escolaridade
média no Brasil vem aumentando, em virtude dos programas de universalizagio do ensino basico,
evidenciando um aumento da participa¢do de desempregados mais escolarizados, independente
do sexo. porém esse aumento ocorre, em maior medida, entre mulheres.

Segundo Berger & Piore (1980), por um lado, os grupos de trabalhadores que levam
vantagem nos processos de terceirizagdo s3o os qualificados, pois sdo beneficiados por um nivel
salarial relativamente elevado e freqlientemente localizados em grandes empresas. Enquanto, por
outro lado, os grupos da mao-de-obra pouco qualificada, localizados normalmente nas pequenas
empresas, sofrem as desvantagens da “precarizago”, acelerando o processo de exclusdo.

Ramalho e Santana (2003) ressaltam que alguns aspectos da flexibilizagdo podem ser
considerados vantajosos para certos grupos de trabalhadores. Todavia, na visdo desses autores, ha
genericamente uma degradagdo das condi¢des de trabalho com o novo padrao flexivel, embora
muitas vezes as analises ndo captem a valorizagdo positiva que, no limite, pode ter um emprego,
mesmo que precario. Os autores esclarecem que a problematizagdo da concep¢do otimista acerca

do padrdo flexivel procede também da investigacao sobre a variedade de situagdes de trabalho



que se criam, dos novos aspectos da divisdo social do trabalho, dos novos tipos de contrato, do
crescimento do trabalho informal e por conta prépria. Além de tudo isso, ha dois aspectos que
ficam ausentes das interpretagdes de que ha vantagem na utilizagdo das formas mais flexiveis de
organizagdo da produgdo e dos processos de trabalho: as relagdes de género e o trabalho informal.

O esgotamento do modelo fordista de acumulagdo capitalista e a necessidade de novas
formas de acumulacdo flexiveis tem propiciado a ampliagdo da insergdo das mulheres no
mercado de trabalho. Ocorreu a ampliagéo das oportunidades de trabalho para as mulheres, mas
também desemprego, estes sdo paradigmaticos da nova situagao da mulher brasileira no mercado
de trabalho. Os efeitos sdo positivos e negativos para o processo de reestruturagdo produtiva no
pais. Se, por um lado, a reestruturago produtiva ampliou as oportunidades de inser¢do da mulher
no mercado de trabalho, por outro aumentou a exploragao da forga de trabalho feminino.

Em geral, isto ocorreu em todas as categorias; as mulheres foram afetadas de maneira
significativa pela flexibilizagdo, por ocuparem os postos de trabalho desqualificados, de baixa
remuneragdo e ainda tiveram suas condigdes de trabalho, de satde e de cidadania aviltadas como
resultado da reestruturagio produtiva (Leite, 2003).

O aumento dos postos de trabalho ocorreu, em sua maioria, em atividades na quais as
mulheres tém vantagens, por combinar maior escolaridade formal e mais experiéncia — caso
tipico das atividades de servi¢os de Educacdo e saude. A contrapartida foi a ampliagdo de
ocupagdes sem vinculo formalizado, que pagam menores rendimentos € tendem a envolver maior
rotatividade. Isto amplia a dificuldade de atingir postos de comando no processo produtivo. De

acordo com a Montagner (2004, p. 71):

“Os estudos realizados sobre a participagdo da mulher no mercado de trabalho mostram
que ha uma participagio da mulher nesse mercado desde os anos 70, no entanto, foi a
partir dos anos 90 que essa participagdo se ampliou de forma mais intensa. No final dos
anos 80, em cada 100 mulheres 45 ou era ocupada ou era desempregada; em 2003 temos
55 em cada 100 mulheres no mercado de trabalho, porém a proporgdo de ocupadas que
era de 42 em cada 100, atingiu apenas 46 em cada 100, enquanto o restante delas esta no
desemprego. Esse resultado decorre da crescente dificuldade da economia em gerar
postos de trabalho no ritmo que a populagdo demanda”.

Montagner (2004) salienta que ndo se trata de um problema propriamente demografico,
uma vez que houve, ao longo das tltimas décadas, substancial decréscimo no ritmo de aumento

da populagdo, mas sim diminuigdo de postos de trabalho em setores que sofreram importantes
processos de moderniza¢ao.
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Cabe salientar, no entanto, que as caracteristicas do desemprego de homens e mulheres
sdo diferentes. Montagner (2004) afirma que héa mais dificuldades para as mulheres
desempregadas do que para homens, porque em geral elas precisam combinar as necessidades de
organizagdo e reproducdo da familia com as condi¢des de trabalho, o que dificulta suas insercdes.
Essa situagdo € menos freqiiente para os homens. Com isso, a maioria das mulheres busca postos
de trabalho em que possam combinar o cuidado da casa, dos filhos e de pessoas idosas e as varias
tarefas associadas ao exercicio de um trabalho remunerado fora de casa.

Montagner (2004) considera ainda que as mulheres sdo mais afetadas que os homens na
extensdo da jornada de trabalho, pois estes podem percorrer maiores distancias para trabalhar,
enquanto as mulheres geralmente procuram trabalho préximo ao seu domicilio, em razio das
necessidades familiares, influenciando, muitas vezes, na interrupgio da carreira profissional.

Conforme ja aludimos anteriormente, as desigualdades vém diminuindo e, em relagédo a
rendimentos, as mulheres tém tido éxito, mas, segundo Montagner (2004), isso de deve ao fato de
o rendimento médio masculino haver caido e ndo necessariamente porque o das mulheres
aumentou.

A subcontrata¢do das mulheres tende a| privilegiar postos de trabalho que demandam
baixo nivel de qualificagdo, fung¢des, portanto, facilmente substituiveis (cozinha, limpeza,
digitagdo), enquanto a subcontratagdo masculina tende a privilegiar postos de trabalho mais
especializados ou qualificados.

Retomando o comentario de Bayer (apud SALERNO 1993) sobre polivaléncia, vale a
pena ressaltar a pesquisa realizada por Leite (2003) numa empresa de auto pegas na segdo de
fabricagdo de painéis (plasticos). E interessante que a pesquisadora observa a presenca de
mulheres somente nesta se¢do, portanto, no conjunto da fabrica, elas eram pouco representadas, e
a explicagdo do gerente da fabrica era que, até nesta se¢do, eles tinham aplicado a polivaléncia.
As mulheres estavam sentadas em duas bancadas enormes, frente uma a outra, e realizavam o
trabalho do volante. Entdo elas pegavam o volante na caixa, passavam a cola, colavam o couro e
davam uma costurada no volante. E o gerente chamou isso de polivaléncia, porque, ha pouco
tempo atras, elas ndo sentavam uma de frente a outro: uma colava € outra costurava e agora uma
s6 mulher cola e costura. Essa era a visao da polivaléncia para essa empresa.

A qualifica¢do no contexto da reestrutura¢do produtiva e na analise de Salermo (1998) do

que acontece no Brasil com o modelo japonés, o trabalhador ficava pouco qualificado, embora as
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exigéncias dos niveis de qualificagdo fossem muito diferentes. As empresas no final dos anos 70
requeriam primeiro grau completo e, na década de 1980, ja exigiam segundo grau completo. Isso
foi comprovado na mesma pesquisa da fabrica de auto-pegas realizada por Leite (2003). Segundo
o gerente, “aqui ninguém entra sem o segundo grau completo; para conseguir acompanhar a
logica da empresa, ndo tem jeito de ndo ter o segundo grau completo”. Diante deste exposto, a
autora afirma que houve uma mudanga na exigéncia da escolarizagdo, mas que isso ndo

significava obrigatoriamente uma mudan¢a na qualificagdo, que pudesse ser considerada

significativa.
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CAPITULO II
REESTRUTURACAO DO SETOR BANCARIO

2.1. Reestruturacdo Bancaria Internacional

A maior parte dos estudos sobre reestruturagdo produtiva procura priorizar o setor
industrial, porque ¢ nele que tem se destacado a implementagdo de novos padrdes de organizagao
e de gestdo do trabalho inspirados nos conceitos japoneses. Sendo assim, analisar também como
se processou tal reestrutura¢do no setor bancario torna-se indubitavelmente relevante, ja que se
trata de um setor fundamental da economia e também porque passou por transformagdes de
enorme magnitude.

Conforme explicamos no capitulo I, estamos vivendo um periodo de intensas mudancas
que, apesar de suas especificidades, ndo deixam de fazer parte da dinamica histoérica do
capitalismo. As novidades trazem, a0 mesmo tempo, elementos de continuidade e de inovacao na
forma do capitalismo se reproduzir. Nos tltimos anos, podemos observar uma tendéncia geral de
desregulamentagio da economia, sob a dominagdo do capital financeiro ou da globalizagdo desse
capital. Este foece normas aos pardmetros da acumulagdo, inclusive canalizando os recursos
para a esfera especulativa, em detrimento de investimentos produtivos. E nesse momento de
desregulamentagdo da economia que cada banco vai definir seu processo de reestruturagao,
visando alcancar lugar simbolico no mercado nacional e internacional.

" O crescimento do setor terciario da economia é apontado como uma tendéncia mundial,
tanto em termos de renda gerada quanto em termos da massa de trabalhadores empregados, sendo
que este setor é hoje o maior empregador nas economias capitalistas avangadas, o que o coloca
em posigdo central quando a tematica ¢ o trabalho. Essa tendéncia no crescimento relativo do
tercidrio ¢ apontada como uma das caracteristicas, entre outras, do processo de acumulagao
flexivel que se desenvolve a partir dos anos 70, no contexto do processo de reestruturacio
capitalista.

Um dos mais importantes representantes do setor terciario da economia no plano mundial

¢ o sistema financeiro, com destaque especial para os bancos.'> O setor ganha significagdo em

IS Nao ¢ diferente no Brasil, onde o setor financeiro forma uma espécie de “ilha da modernidade”, conforme ja
aludimos na introdugdo deste trabalho, num pais marcado por gargalos econdmicos e grandes déficits educacionais e
tecnolégicos. Tal afirmativa é comprovada levando-se em conta o elevado grau de informatizagido, que coloca o
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nivel mundial, na medida em que montantes de capital superiores as necessidades da industria e
do comércio sdo diariamente negociados nos principais mercados cambiais do mundo, criando o
que alguns denominam de 'economia simbdlica’, referindo-se a redugdo da importancia
econdmica da produgdo concreta de bens e de servigos (EBOLI, 1995: 288). Ao mesmo tempo
em que adquire maior relevancia econdomica em todo o mundo. o setor bancario depara-se com
problemas de forte competi¢do, decorréncia, em grande parte, do processo de desregulamentagao,
que permite empresas ndo-bancarias operarem no mercado de capitais, retirando dos bancos o
monopdlio das operagdes de crédito.

O processo de reestruturagdo a ser tratado no ambito do setor bancario tem relagcdo com o
amplo processo de transformagdes no modelo de funcionamento das empresas capitalistas, de
forma geral tratadas pelo termo “Reestruturagio produtiva” (MOLINA, 2003).

Para Molina (2003), tais transformacdes, freqiientemente associadas ao “toyotismo”, entre
outras inovagdes no campo da administracdo de empresas introduzidas ao longo dos ultimos 30
anos., foram marcadas por acentuado ritmo de inovagdes tecnoldgicas, cujo impacto atingiu
praticamente toda a sociedade, mas fundamentalmente alterou o cotidiano do trabalho em todas
as suas dimensdes. Assim, tomando como foco de analise a realidade dos trabalhadores bancarios
na medida em que os bancos passavam por um processo de reestruturag@o (tanto em termos de
novas tecnologias de coleta e transmissdo de dados os quais permitiam a automagdo das
atividades bancarias, quanto em termos de inovagdes gerenciais que alteraram o perfil do trabalho
e do trabalhador bancario em conformidade com as novas estratégias de atendimento), temos que,
cada vez mais, envolvimento emocional, criatividade e sugestdes dos bancarios sdo considerados
como centrais na melhoria da qualidade dos servigos e da produtividade. Por conta disso,
reunides, encontros, cursos, mudan¢as na decoracdo ambiental, eventos sociais e a nossa
principal questdo: a maior inser¢do da mulher no setor bancario e instrumento precioso na
politica dos bancos, que inclui altera¢cdes na organizacdo e na comunicagdo interna. Molina
(2003) ressalta que, agora, a organizacdo € menos burocritica, o gerenciamento € mais
participativo, sendo que a comunicagdo € promovida, principalmente entre os trabalhadores que
atuam em equipes ou nos grupos para a melhoria do fator qualidade/eficiéncia nos bancos.

Nessa perspectiva, a concep¢do de novos produtos bancdrios, o desenvolvimento

sistema bancario do Brasil como um dos mais automatizados do mundo. A qualificagdo média do trabalhador
também se destaca se comparada a dos trabalhadores de outros setores da economia (SEGNINI, 1996).
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tecnolégico e o maior investimento na qualificagdo da for¢a de trabalho foram os pilares
essenciais das opgdes mercadologicas nos bancos, diante das pressdes da concorréncia no setor.

Ao analisarmos essas transformagdes, verificamos uma queda na estrutura administrativa
bancéria, que exigia tarefas rotineiras, e a multiplicagdo do bancario vendedor. Os bancos
objetivavam desenvolver uma estratégia para a ag¢do de vendas de produtos. As politicas
direcionadas aos negdcios se fizeram acompanhar de medidas de qualidade no atendimento,
inspiradas nos pressupostos dos programas de qualidade total, segundo os quais produzir com
qualidade significava produzir com maior produtividade, a custos reduzidos. A partir desses
pressupostos, foram se instituindo ajustes organizacionais que se fundamentaram na
intensificacdo tecnoldgica, em praticas flexiveis de remunerag¢do e de contratagdo da forga de
trabalho e na ado¢dao de programas de qualidade total. Tais movimentos de reorganiza¢do
empresarial implicaram profundas modificagdes nas relagdes de trabalho no interior das
instituicdes financeiras, o que afetou drasticamente o emprego bancario (JINKINGS, 2000),
difundindo a pratica da terceirizag@o de for¢a de trabalho no setor.

Segundo Molina (2003), as vendas de produtos bancarios, assim como a exceléncia no
atendimento ao cliente, passam a ser fatores determinantes para a sobrevivéncia dos bancos e
para a manutengdo do emprego pelos seus funcionarios.

A ocorréncia de uma tendéncia dominante nas relacoes de trabalho gerou efeitos no que se
refere a configuragdo organizacional, pois esta tende a horizontalizagdo, com acentuada redugao
dos niveis hierarquicos. Conforme estudo de Laranjeira (1997), a agéncia passa de sete niveis
hierarquicos para dois, ou seja, fun¢des de gerentes e de atendentes. O gerente geral da agéncia
ndo deve distinguir-se dos demais funciondrios na execugdo de tarefas. Todos devem
desempenhar a fungdo de gerente, constituindo equipes de vendas. Contudo a autora explicita que
“a organizac¢do do trabalho estd baseada ndo em uma estrutura de fung¢des, mas em uma estrutura
de processos e negdcios, constituida por equipes” (LARANIJEIRA, 1997: 117).

Esse contexto mostra mais uma forte caracteristica da reestrutura¢do do setor bancario nos
dias de hoje, cabendo ressaltar a sua funcionalidade em relagdo ao capital financeiro, tendo em

vista a enorme lucratividade que o setor vem obtendo nos ultimos anos.
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2.2. Reestruturac@o Bancaria no Brasil

De acordo com Araujo, Cartoni e Justo (2001), diferentemente da reestruturagdo
internacional, a reestruturagdo bancaria e industrial brasileira aconteceu, quando o Brasil
atravessava um contexto de crise econdmica, marcada pela recessdo e pelo crescimento do
desemprego e, a0 mesmo tempo, de redemocratizagio politica e fortalecimento do movimento
sindical (ARAUJO, CARTONI e JUSTO, 2001: 85).

Neste contexto, Madi (1995) menciona as experiéncias dos bancos nacionais, que
reduziram os niveis hierarquicos e adotaram uma estratégia de gestdo profissionalizada em
substituigdo a familiar, enfatizando um trabalho de intera¢do para a atuagdo em equipe. Cabe
lembrar que a reestruturagio colaborou para a modernizagdo de agéncias, com mudangas em seu
layout e em sua funcionalidade. Com certeza, o objetivo dessa reengenharia fo1 reforgar o auto-
atendimento, agilizando as informagdes, tentando com isso ganhar a confianga dos clientes.
Nesse contexto, os sinais de “desestruturacdo do mercado de trabalho assumiram maior destaque,
consolidando a tendéncia de redugdo do assalariamento com registro ¢ de expansdo do
desemprego e de ocupagdes ndo organizadas” (POCHMANN, 1999: 65). Um movimento intenso
de racionalizagdo do trabalho e de redefini¢do do perfil operacional desencadeou-se nos bancos,
para molda-los ao contexto internacional de mundializagdo do capital. Porém ocorreu a supressao
de direitos sociais e a flexibilizagdo das relagdes de trabalho a partir da busca incessante do
empresariado no sentido de reduzir custos com encargos sociais. 16

Acresce-se a estes fatores o periodo de instabilidade da atividade econdémica, entre 1986 ¢
1994, em que o Brasil conviveu com nada mais, nada menos, que seis planos de estabilizagao, a
saber: Cruzado I, Cruzado II. Bresser, Verdo, Brasil Novo e Real. De certa forma. todos esses

planos tiveram a inten¢do de estancar a crise inflaciondria, promover o congelamento de pregos.

'® FIESP (1993); Pastore (1994* e 1994b), entre outros, considera encargos todos os adicionais legais e, em alguns
casos, também convencionais, incidentes sobre a folha de salirios das empresas, até mesmo as férias, o décimo-
terceiro salario, o descanso semanal remunerado e feriados, dentre outros. Em outra vertente (Dieese, 1993 e 1997,
Cesit, 1994, entre outros), os encargos sociais s6 podem incluir itens incidentes sobre a folha de pagamentos, que
servem para o financiamento da seguridade social, ou aquelas contribui¢des sobre a folha que ndo sdo diretamente
apropriadas pelos trabalhadores, como contraposigdo do trabalho realizado, que nao fazem parte da remuneragao
individualizada do trabalhador e, portanto, que ndo vdo para o seu bolso. Para esses, as estimativas do peso dos
encargos no custo total do trabalho variam de 20% a 40%.
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seguidos de dificeis processos de desindexagdo, provocando quatro alteragdes na moeda nacional,
que de Cruzeiro passou, sucessivamente, a Cruzado, Cruzado Novo, Cruzeiro Novo e finalmente

o Real, como veremos em seguida.

2.2.1. As mudangas ocorridas no setor bancario: Da Reforma de 1964 até os Anos 80

Em 1964, o sistema financeiro nacional passou por uma reforma estratégica para o
desenvolvimento econdmico do pais. Essa reforma colaborou para uma crescente expansao e
diversificagdo financeira e um agudo processo de concentragdo e centralizagdo de capital no
setor, com a formagdo de grandes grupos financeiros nacionais e estrangeiros (TAVARES, 1980).
Ela criou mecanismos de controle e fiscalizagdo da moeda e do crédito na economia; estruturou o
mercado de capitais; institucionalizou a corregdo monetaria na remuneragdo de aplicagdes;
permitiu aos agentes financeiros do pais tomar empréstimos externos e repassa-los internamente,
articulando o sistema financeiro nacional ao internacional.

Esta reforma propiciou, segundo Antunes (1995), a modernizagao do sistema financeiro
no Brasil, com o intuito de dar suporte ao capital produtivo; gerou condigdes para que se
consolidasse o processo de acumulagdio capitalista no pais, no qual o setor financeiro passa a
ocupar posi¢ao estratégica para o desenvolvimento econémico do pais.

Jinkings (1995) confirma que esta reforma permitiu a subordinagdo dos sistemas
produtivos e comercial ao sistema financeiro, o que resultou numa maior concentragdo na area
bancaria, através da associagdo de capitais estrangeiros e do incentivo a transnacionalizagdo das
finangas brasileiras.,

Na realidade, reorganizar e expandir o sistema bancdrio consistia na implementacdo de
um modelo econdmico eficaz para o crescimento do pais, 0 que privilegiaria o grande capital
financeiro privado nacional e internacional, em conformidade com os requisitos da acumulagao
monopolista.

Costa (1995) explica que, na década de 60, houve reversdo da inflagdo, causa essencial da

fuga de recursos do sistema bancério, dando origem a um processo de concentragdo e
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conglomeragdo dos bancos. Essa concentrag@o através de fusdes' ' e aquisi¢des de empresas foi.
com certeza, lucrativa, ja que os bancos puderam expandir suas agéncias, aumentar a captagdo de
depoésitos a vista a custo zero, além do investimento em imoveis, através da constru¢do de suas
proprias sedes.

Conforme elucida Freitas, “o que impulsionou o crescimento e a expansao internacional
desses bancos foram medidas adotadas no contingenciamento de crédito em moeda domeéstica, no
contexto de deterioragdo das contas externas do Pais e a necessidade de obter recursos externos”
(FREITAS, 1989: 228).

Duas causas principais, entretanto, explicam tdo acentuada elevacdo da lucratividade
bancaria nesse periodo. A primeira € a desmonetariza¢io, seguida da concorréncia bancaria, que
combinam ambas o desenvolvimento financeiro alcangado a partir das reformas financeiras de
1964-65 (em termos de diversificagdo de instrumentos financeiros, redes e servigos bancarios
modernos difundidos) com a alta inflagdo. A segunda é a propria inflagdo: os bancos obtém
ganhos com a arbitragem do dinheiro e a agilidade que possam ter na aplicagao dos recursos. Sob
alta inflagdo, a arbitragem pode corresponder a propria taxa nominal de juros, uma fonte de
lucros extraordinarios. desde que seja ampla a base sobre a qual se aplica o diferencial entre os
juros cobrados nos empréstimos e aqueles pagos na captagdo de recursos publicos (BELUZZO &
ALMEIDA, 1990).

Com 1isso, nos anos 70, permitiu-se o crescimento das redes de agéncias bancarias estatais,
houve uma ampliagdo das fontes institucionais de financiamento e dos mecanismos institucionais
de capta¢@o de recursos (ANTUNES, 2001).

Para acompanhar o ritmo da inflagdo, os bancos tiveram de investir fortemente em
automa¢do, o que transformou substancialmente a realidade do trabalho dos bancarios,
permitindo também uma grande onda de demissdes a partir do final desta década.

Uma caracteristica importante do sistema financeiro ao longo da década de 1980 foi o
encolhimento nas operagdes de crédito, o que se explica por serem maiores os riscos envolvidos,
seja pela redug¢do da demanda de crédito por parte dos principais agentes econdmicos, que
passaram por um processo de ajustamento, seja pelos altos ganhos propiciados pela “ciranda

financeira”. Com isso, observa-se que esse sistema privado afastou-se das fungdes tipicas de

'7 Entende-se como fusio a jungdo de duas ou mais empresas em uma Gnica firma; e aquisi¢do como a compra de
participa¢ao acionaria de uma dada empresa ja existente, sem que isso implique, necessariamente, no seu controle
por meio da propriedade total das acoes.
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financiamento da produgdo, com a concessdo de crédito praticamente restrito as instituicoes
oficiais: bancos estaduais, Banco do Brasil, BNDES, CEF, os quais, além de colaborarem com o
financiamento do setor publico, ainda atenderam o setor privado que precisava de mais recursos.

Observa-se, nesta fase, uma nova segmentagdo do mercado, dentro da légica de alteragdo
do setor financeiro, que vem ocorrendo em nivel mundial. A atividade de intermediagdo
financeira vem perdendo importancia e vem crescendo o mercado de capitais: a colocagdo de
titulos, o seguro de dividas e novas engenharias financeiras.

Diante disso, observa-se, no caso brasileiro, um crescente direcionamento dos bancos para
nichos especificos de mercado. Alguns deles, com maior estrutura, continuam na atividade
tradicional e vio constituindo-se nos chamados bancos de varejo.

Ha, por conseguinte, um grande crescimento dos chamados bancos de negocios, cuja
principal atuagdo ¢ a criagdo de titulos diferenciados para a colocagio no mercado externo, as
chamadas engenharias financeiras: o seguro de restituiveis, as operagdes de projetos financeiros e
outros. Além dessas operagdes, esses bancos se especializaram em processos de fusdo e
incorporagdo de empresas e na administragdo de fundos — de agdes, de previdéncia privada etc.

Um tltimo ponto que merece destaque é o grande crescimento dos chamados investidores
institucionais, ou seja, dos fundos de pensdo, das seguradoras e dos fundos de investimentos
administrados pelos bancos. Os paragrafos abaixo nos ajudardo a entender esse processo.

No ano de 1986, durante o governo do presidente Sarney, o Plano Cruzado provocou um
surpreendente hoom no consumo, que logo arrefeceu, provocando o recrudescimento da recessao.
O Plano cruzado institui uma estabilizagdo monetdria momentinea na economia, o que reforca,
nas empresas do setor, a necessidade de uma racionalizagdo capitalista.

Entre 1985 e 1987, o sistema bancario sofreu grande impacto na variagdo das taxas de
juros, concorrendo para isso o plano cruzado, que talvez tenha trazido imediatas perdas para esse
sistema. Por isso, os bancos procuraram reagir prontamente pela via do aumento das rendas de
servicos, ja que, no congelamento decretado em fevereiro, foi aberta excegao para o aumento das
tarifas bancarias. Também pleitearam a remunera¢do de depdsitos compulsorios, mas o que o
governo aceitou conceder foram facilidades para o fechamento de agéncias e dispensa de pessoal.
O poder de compra dos trabalhadores que permaneceram empregados aumentou, e estes, tendo

perspectivas de estabilidade econdmica, puderam fazer planos que os levaram a usar e abusar dos
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financiamentos e empréstimos que os bancos ofereciam. Ainda tentando reaver lucros, os bancos
abriram crédito para classes C e D, adquirindo empresas de financiamento.

Com o fim do Plano Cruzado, no primeiro semestre de 1987, os lucros dos conglomerados
financeiros voltaram a se destacar na economia nacional; aprofundava-se, assim, a assimetria
entre a acumulagdo de capital no setor produtivo e a acumula¢do baseada nos movimentos
puramente especulativos do capital-dinheiro (JINKINGS, 2000).

De fato, o Plano Cruzado durou muito pouco, sendo logo substituido por varios outros
também de curta duragdo, até a implantagdo do Plano Real. Segundo Beluzzo e Almeida (1990),
o Plano Cruzado ndo s6 fixou o depésito compulsorio sobre os aumentos dos depésitos a vista em
100%, como elevou o recolhimento compulsério sobre depdsitos de poupanga e depositos a prazo
e, além disso, instituiu um depdsito compulsorio sobre os empréstimos bancarios. Outro fator que
influenciou a baixa lucratividade bancaria, segundo os autores, foi a politica de divida pablica
desenvolvida imediatamente antes e durante a execug¢éo do Plano Cruzado.

Em Sintese, o Plano Cruzado afetou os mecanismos especulativos de rentabilidade dos
bancos durante alguns meses. Devido a esse fato, um conjunto de procedimentos para redugdo de
custos operacionais foi adotado pelo setor financeiro (JINKINGS, 2000).

Acorsi (1990) informa que mais de 1000 agéncias bancérias foram fechadas, cerca de 120
mil trabalhadores foi demitida e rigorosas politicas de seletividade da clientela passaram a ser
implementadas nos bancos.

Entre 1987 e 1989, aumentou a instabilidade inflacionaria e continuaram as flutua¢des no
nivel de produgdo e emprego, sem que se manifestasse de forma clara, contudo, a retragdo da
atividade econdmica. Do ponto de vista do emprego e da renda, a década de 1980 assistiu a uma
deterioracdo das condi¢des gerais do mercado de trabalho urbano, devido ao crescimento
relativamente lento do emprego, ao aumento da proporgdo de assalariados sem contrato de
trabalho formalizado, a redugéo nos niveis de salario real e a corros@o do poder de compra dos
salarios ocasionada pela inflagdo (BALTAR, DEDECCA e HENRIQUES, 1996).

Em 1988, com a criagdo dos bancos multiplos e a permissdo da entrada de novas empresas
no setor, aprofunda-se a concentragao, a centralizagdo e a concorréncia oligopdlica no sistema
financeiro. Em paralelo, ocorreu ainda a reforma bancaria, considerada por Costa (1995) como
liberalizante, pois anteriormente as redes de agéncias eram centralizadas num local e com baixa

informatizagdo, privilegiando operagdes com o proprio grupo e o crédito pessoal; apos 1988,
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ocorreu o hoom da informatizagdo nos bancos. Iniciou-se, nessa época, a chamada reestruturagdo
financeira, envolvendo o conjunto das empresas, tornando o setor privado cada vez mais forte e
mais internacionalizado com os processos de fusdes e aquisigdes.

Em 1989, outro plano, o Verdo, criou condigdes para maior lucratividade, que combinou
restricdo ao crédito, altissimas taxas de juros, facilidades de aplicagdes financeiras a curto prazo
e, fruto de seu fracasso, a mais rapida aceleragao inflacionaria do periodo da crise monetaria. O
Plano Verdo abriu mais um congelamento das taxas nominais de juros, evitando, assim. a
explosdo do crédito e da demanda, um fator que muito contribuiu para o fracasso do Cruzado. Em
compensagdo, o Plano Verdo abriu facilidades para aplicagdes dos saldos bancarios, sobretudo
por fixar taxas de juros muito altas nos titulos de divida publica. Esses planos fizeram com que.
num momento de crise, os bancos reagissem com cautela, principalmente nas concessdes de
créditos, concentrando mais ainda os recursos em aplicagdes interfinanceiras e, sobretudo, em
titulos ptblicos. Com base nisso, no segundo semestre de 1989, a rentabilidade dos bancos
privados, sem excegdo, alcangaria niveis altissimos. Os grandes bancos nacionais privados
registraram taxa de lucro liquido de 17,3% (34% a taxa de lucro antes da corregdo); os bancos
médios, 10,89%; os pequenos, 31,9%; os estrangeiros, 20%; e o Banespa, 29,3% (BELUZZO e
ALMEIDA, 1990).

2.2.2. De 1990 a 1993

A estrutura do setor bancério alterou-se significativamente, principalmente a partir dos
anos 90, dando origem a grandes oligopdlios. Os processos de concentragdo e centralizagdo
desencadearam-se simultaneamente a um movimento de diversificagdo e especializagdo dos
instrumentos financeiros, ocasionando uma mudang¢a na composi¢do dos ativos financeiros, que
transformou o papel dos diferentes grupos de instituigées no interior do sistema e acirrou a
concorréncia entre eles (Tavares, 1980). Nesse contexto, ocorre o fim das elevadas taxas de
inflagdo, que garantiam altos indices de lucratividade; houve uma corrida pelo aumento da
eficiéncia na administragdo dos bancos, com a adog@o de modernos conceitos de gerenciamento e

com um esfor¢o ainda maior de enxugamento do quadro de funcionarios.
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Em 1990, o governo Collor implantou o Plano Brasil Novo, mais conhecido como Plano
Collor, baseado numa reforma monetéria e no bloqueio de todas as aplica¢des financeiras. Nesse
momento, houve uma total preferéncia a liquidez. o que prejudicou demasiadamente as
transagdes bancarias. A economia estava estagnada porque dificilmente os empresarios se
decidiriam por investimentos, haja vista a atmosfera carregada e nebulosa que apresentava o
mercado brasileiro. E a chegada da Reforma Monetaria causou enorme indigna¢do na classe
média, que apoiara em massa a candidatura Collor de Mello ¢ tentava proteger-se da inflagdo por
meio de aplicagdes em cadernetas de poupangas! As medidas aplicadas por esse governo, de um
lado, confiscavam riquezas financeiras e bloqueavam depdsitos de poupanca e, de outro,
adotavam politicas excessivamente liberais.

De imediato, o plano provocou queda brusca na inflacdo, retracdo nos setores mais
organizados da economia, resultando em um novo ciclo recessivo. As novas diretrizes
econdmicas promoveram uma abrupta abertura do mercado nacional aos produtos importados,
que, associada a crise econdmica que se instaurou € ao quadro de incertezas na economia,
acelerou o ritmo de introdugdo de mudangas tecnologicas e organizacionais, principalmente no
setor industrial, visando o aumento dos patamares de produtividade e de qualidade dos produtos
nacionais para fazer frente a concorréncia internacional (POCHMANN, 1999).

O Governo Collor tentou implementar urn movimento de abertura comercial e financeira
no Brasil, vinculado a uma politica monetdria e aos interesses do grande capital estrangeiro. Esse
processo de abertura econdmica desencadeou uma tremenda transformagdo no sistema financeiro
nacional, marcada pela liberalizagdo e desregulamenta¢do financeiras. A estratégia politica e
econdmica do governo concretizou um estado de estabilizagdo e reformas institucionais de cunho
liberalizante, cujos fundamentos foram mantidos e aprofundados nos governos posteriores.

O Plano Collor introduziu importantes mudangas na area de precos, cdmbio e salarios.
Como apontam Belluzo e Almeida (1990: 318), “a orientagdo geral foi eliminar os mecanismos
de indexagdo automatica que tanto se desenvolveram ao longo da crise como meio de defesa dos
diferentes agentes da economia contra a inflagdo™.

Essa Reforma trouxe muitos problemas a sociedade e ao sistema produtivo. Os individuos
ficaram sem dinheiro e a produgdo parou quase totalmente, devido as incertezas econdmicas.
Conforme os autores aludidos, a produgido industrial declinou em abril nada menos que 29% com

relagdo ao mesmo més do ano anterior (em maio e junho a queda foi de 11,5 e 16.5%). O
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comércio varejista em Sdo Paulo recuou 39% ja no més de margo e 22,5% em abril. A reforma
monetaria também acarretaria um impacto forte e imediato sobre os bancos. Mas € preciso
ressaltar dois fatores de protegdo usados pelos bancos, a fim de resguardar suas taxas de lucro: 1)
o primeiro foi aumentar a renda de servigos bancarios; e o segundo, ii) reduzir o custo de pessoal,
por meio da dispensa de funcionarios.

O que podemos compreender do plano Collor ¢ que ele pretendia promover uma Reforma
Monetaria restrita, reconstruir o padrdo de financiamento interno, publico e privado, e ainda ter
concorrido para remover as resisténcias as decisoes privadas de investimento que paralisavam a
economia brasileira. Pretendia-se, ainda, reorientar o financiamento e induzir o investimento.
Como explicam Belluzo e Almeida (1990), essa reforma no se limitava a uma simples mudanga
do padrdo monetario e cancelamentos de zeros; na verdade, algum objetivo adicional ao bloqueio
ou cancelamento da liquidez se pretendia, em geral associado a crise financeira do setor publico,
que, em todos os casos de hiperinflagdo, tendeu a tornar-se particularmente grave. Com o
decorrer do tempo, 0 governo perdeu o controle dos niveis gerais de liquidez em virtude de VArios
canais de conversdo que ele mesmo permitiu. Com isso, desperdigou-se uma oportunidade tnica
de articular a politica de estabilizagdo a uma politica de crescimento e, dessa forma, tentar
superar a ruptura das expectativas de longo prazo que ha anos inibiam a realizagdo de
investimentos na economia ¢ impunham-lhe uma estagnagéo na média de crescimento. Em suma,
o plano Collor convulsionou o sistema bancario, provocando um aumento da taxa de juros entre
os meses de setembro e novembro; por isso os bancos comecaram a promover uma sele¢@o no
crédito, dificultando a concessdo de novos empréstimos.

A partir de entdo, o receituario neoliberal passou a orientar as iniciativas do Poder
Executivo, subordinando as estratégias de ajuste das grandes empresas industriais ¢ obrigando a
uma redefinicdo da agenda sindical. Essas reformas foram temporariamente bloqueadas depois do
impeachment e perderam seu impeto sob o governo interino de Itamar Franco.

Com efeito, com o refreamento da crise em 1993, apds o impeachment de Collor € o
inicio do governo Itamar Franco, houve certa recuperagdo em postos de trabalho da industria,
sem que se retomasse, entretanto, os patamares de 1990. Apesar de uma pequena recuperagao
desses postos de trabalho, o governo de Itamar Franco continuou dando seqiiéncia a politica
neoliberal de Collor. Segundo Cano (1990). o governo completou a redugdo tarifaria; cumpriu 0s

acordos do Mercosul; acelerou as privatizagdes; deu prosseguimento a negociagdo anterior da
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divida externa; implantou politica de redutores salariais; elevou desmedidamente a taxa de juros
reais, principalmente em titulos da divida interna corrigidos em dolar etc. Ainda poderiamos
perguntar o que o cumprimento dessas metas trouxe de beneficio para o trabalho. A diminuigédo
do custo efetivo do trabalho comparado ao internacional; o significativo aumento da terceiriza¢ao
nas empresas de grande porte; as alteragcdes qualitativas de quadros funcionais; a grande
eliminacéo de chefias intermediarias; a diminuigdo de cobertura sindical; 0 aumento do tempo de
desemprego, especialmente de jovens; a expansdo do emprego domiciliar ¢ auténomo; e o
aumento da rotatividade sdo caracteristicas dessa época.

O receituario neoliberal voltou, entretanto, com for¢a redobrada durante o governo
Fernando Henrique Cardoso. Baseando-se na sobrevalorizagdo cambial e em altas taxas de juros
internas, houve a aceleracio da abertura comercial e financeira, a intensificagdo das privatiza¢oes
de estatais e servigos publicos, e ampliou-se o processo de desregulzimentaq:éo de direitos sociais
e de ampliagdo do grau de flexibilidade das relagdes de trabalho (OLIVEIRA, apud PRONI,
HENRIQUES e BALTAR, 2003).

Embora as novas medidas tiveram forte recuperag¢do no setor financeiro, é preciso notar,

entretanto, que a principal fase do processo de reestrutura¢do bancaria ja havia se realizado.

2.2.3. De 1994 aos dias atuais

A economia brasileira foi duramente afetada na década de 1990, com o inicio da gestdo
Collor e depois a de Fernando Henrique Cardoso, atrelando o pais a um projeto neoliberal global.
O mercado e o setor privado passaram a ser sucessores do Estado na tarefa de promover a
superagdo da crise em que o pais derrapava desde o inicio da década anterior. Por meio dessa
politica, ndo foi possivel ao pais alcangar o desenvolvimento; pelo contrario, mergulhou num
verdadeiro caos: mercado de trabalho totalmente flexibilizado e precarizado, altas taxas de
desemprego, inseguranga cada vez maior, queda dos salarios reais, baixas taxas de crescimento
econdmico e um significativo processo de exclusdo social.

Em Julho de 1994, teve inicio a implantacdo do Plano Real, cujo objetivo principal era o

controle da infla¢ao e a estabilidade da moeda. A redugdo da inflagdo, que possibilitou o aumento
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do poder de compra das familias, associada as facilidades de crédito encontradas nos primeiros
meses de vigéncia do Plano. incentivou o aumento da produgao industrial, que prosseguiu até o
primeiro trimestre de 1995, apesar das medidas restritivas, que foram sucessivamente sendo
impostas. No entanto, em decorréncia da mudanga estrutural que ja vinha se processando na
industria de transformacdo até mesmo no auge do reaquecimento, o aumento do pessoal ocupado
foi modesto.

A implantagio do Plano Real acentuou o processo de reordenamento da economia
brasileira. Foram adotadas medidas capazes de viabilizar a estabiliza¢do e a reestruturacao da
economia, tais como a maior abertura ao comércio exterior, mudangas de politica industrial,
visando a inser¢do mais competitiva de produtos nos mercados internacionais e reducdo de
subsidios a vérios setores produtivos. Reformas no ordenamento constitucional do pais,
notadamente na ordem econdémica e na estrutura e fungdes do setor publico, com redefini¢do da
sua filosofia de gastos, também se fizeram presentes. Essas iniciativas, dentre outras, objetivaram
a viabilizagdo do processo de estabilizagdo monetéria.

Esse reordenamento da economia alterou radicalmente o cenario em que atuavam as
instituicdes financeiras. A redugdo dos niveis inflaciondrios e a maior abertura da economia, com
o incremento das importagdes, além de exigir o desenvolvimento de produtos e servigos ageis,
revelaram o grau de ineficiéncia de alguns setores domésticos, industriais ou comerciais, com
baixa lucratividade ¢ pouca eficicia, que passou a se refletir na incapacidade de honrar os
empréstimos concedidos pelos bancos. O corte de subsidios a alguns outros segmentos da
economia atuou no mesmo sentido, aumentando o grau de inadimpléncia para com o sistema
bancario. Além disso, a politica monetéria restritiva, praticada a partir da implementagdo do
Plano, contribuiu para gerar dificuldades de crédito enfrentadas por alguns setores da economia.
Todos esses fatores, conjugados com o desaparecimento dos ganhos inerentes ao processo
inflacionario, até entdo apropriados pelo sistema financeiro, evidenciaram a fragilidade de
algumas de suas instituigdes, que se mostraram incapazes de promover, espontdnea e
rapidamente, 0s ajustes necessarios para sua sobrevivéncia no novo ambiente.

A inflagdo foi reduzida abruptamente, estimulada pelo aumento das importagdes de todo
tipo de bens, durdveis e ndo-durdveis, o que levou a um déficit elevado na balanga comercial

(PACHECO ¢ DEDECCA, 1996).
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A estratégia de Cardoso era realizar com o plano Real uma politica de estabilizagdo da
moeda, criando, assim, um programa de reformas sobre os seguintes pilares: valorizagao cambial,
reduzindo os precos; abertura comercial, facilitando as importa¢des para pressionar 0s precos
internos; altas taxas de juros e equilibrio de contas publicas.

Segundo Pochmann (2001). o presidente Fernando Henrique Cardoso fez um discurso que
marcaria toda a sua gestao no que se refere a decisiva questdo do trabalho. Afirmou com certeza
que seu governo teria como objetivo retirar o Estado do papel Regulador do mercado e
flexibilizar a legislagdo trabalhista, favorecendo a “livre negociacdo”. Garantiu, ainda, que essa
politica permitiria a democratizacdo nas rela¢des entre o capital e o trabalho e possibilitaria a
geracdo de empregos e a melhoria dos rendimentos e das condi¢des de trabalho dos brasileiros.

Desde o governo Collor, o desemprego aumentou de modo acelerado, interrompido no
periodo de 1993 a 95, durante a fase expansiva do Plano Real, mas retomado depois pelas
medidas adotados pelo governo de Fernando Henrique Cardoso para manter a insustentavel e
altamente custosa politica de sobrevalorizagdo do real.

Sinteticamente, Belluzo e Almeida (1990) concluiram que essa politica estabilizadora, em
conjunto com as reformas acima citadas, foi prejudicial a produgdo e ao emprego nacional,
trazendo constrangimento para o crescimento sustentivel da economia. Subordinada aos
interesses do grande capital transnacional privado, tal politica atrairia grandes grupos financeiros
internacionais ao pais, avidos das possibilidades de lucros.

Proni e Henriques (2003) observam que, mesmo diante dos claros sinais de fragilidade da
politica adotada, retardou-se a0 maximo a correcio dos rumos da economia. Porém, em 1998,
quando a crise internacional se agravou, os fundamentos econdmicos que sustentavam o Plano
Real ruiram e tornou-se incontestavel a debilidade econémica do pais. A intensidade do impacto
da crise e do reordenamento econémico da sociedade brasileira pode ser mais bem dimensionada
quando se observa o que ocorreu com o trabalho bancario. As mudancas afetaram nido s6 as
estratégias de mercado das empresas, que precisaram se ajustar a um cenario cada vez mais
competitivo e de incerteza maior, como o proprio funcionamento do mercado de trabalho, diante
do qual se revelaram ineficazes os mecanismos de regulagdo publica.

As politicas publicas concebidas para enfrentar os problemas relacionados ao trabalho
certamente ndo foram capazes de compensar ou corrigir os desequilibrios produzidos pela

estratégia econdmica adotada e pela agdo da concorréncia capitalista.
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O Plano Real gerou, na década de 1990, uma abertura econémica indiscriminada do pais
a0 comércio internacional, desarticulando parte das cadeias produtivas nacionais e ocasionando
uma baixa sistematica no nivel global de empregos, em especial dos protegidos pela legislagéo
trabalhista e previdenciaria.

Logo apos o Plano Real, ocorreram mudangas significativas no setor financeiro,
vinculadas a processos de desregulamentagdo e liberalizagdo financeira, difusdo de novos
instrumentos de engenharia financeira, havendo, enfim, um forte movimento de reorganizagéo do
setor. Tais mudangas se realizaram devido a rapida queda da inflago e a entrada de grandes
grupos financeiros externos no pais, que obrigaram as institui¢des bancarias nacionais a buscar
estratégias de rentabilidade e de insergdo no mercado nacional e internacional.

“Nota-se que desde a implementagdo das medidas de estabilizagdo monetaria, uma
parcela consideravel da receita dos bancos ficou prejudicada. Isso porque, no periodo
hiper-inflacionrio, marcado pela chamada ‘ciranda financeira’, os lucros dos bancos

dependiam, principalmente, do circuito de valorizagdo dos ativos financeiros”
(JINKINGS, 2000: 56).

Segundo dados do Banco Central, em toda a década de 1980, até o ano de 1993, as
receitas inflacionérias anuais do sistema bancério situaram-se numa média de aproximadamente
US$9 bilhdes. Em contrapartida, em 1995, apds as politicas de ajuste monetario que compuseram
o Plano Real, elas cairam para US$499 milhdes.

Esses numeros, todavia, ndo implicaram numa queda importante da rentabilidade
bancaria. Novas estratégias foram adotadas, diante do quadro de relativa estabilidade monetaria.
Para compensar a perda de receita com a valorizagdo do capital-dinheiro circulante no mercado
financeiro, durante duas décadas de alta inflagdo, as instituigdes financeiras expandiram suas
rendas com outros tipos de atividade que ndo se restringiam ao ambito financeiro, tais como
servicos de intermediagdo de negdcios e engenharia financeira. Além dessas novas operagdes de
servigos, a venda de produtos financeiros e a cobranga de tarifas bancarias converteram-se em
fontes importantes de lucratividade do setor. Nesse cenario, os bancos redefiniram seu perfil
operacional, segmentando sua clientela e restringindo seus servigos e produtos mais sofisticados
as camadas sociais de renda mais elevada, consideradas seus clientes preferenciais (JINKINGS,
2000).

Durante o Plano Real, tornaram-se evidentes os indicios de um aprofundamento da

desregulamentacdo das normas e da flexibilizagdo das relagdes de trabalho, que se expressou
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tanto pelas mudancas institucionais como pela dindmica dos atores sociais em um contexto
marcado pela desregulagdo comercial e financeira, pelas inovagdes tecnologicas e
organizacionais, pelo mediocre e instavel desempenho da economia, pelo aumento do
desemprego e pelo recrudescimento da precariza¢do do trabalho (POCHMANN, 1999).

E verdade que, em 1994 e 1995, os resultados apresentados pelo Plano foram bastante
positivos, tendo em vista que, em pouco tempo, houve a redugdo da inflagdo, interrompendo o
processo cronico de desvalorizagdo da moeda o qual o pais enfrentava durante muitos anos e que
a época desestabilizava fortemente a economia. Ha registros de um aumento no nivel de emprego
¢ também da renda do trabalhador ¢ da diminui¢ao da pobreza, principalmente apos a elevacdo do
salario minimo em maio de 1995, com um aumento real de 22% (DIEESE, 1999).

Essa fase de prosperidade, no entanto, foi interrompida em func¢do do impacto de
sucessivas crises ocorridas no cenario mundial, que repercutiram no Brasil na forma de fuga de
capitais. Esse foi o caso da crise mexicana em 1995; da crise asiatica em 1997, que atingiu a
Tailandia, Coréia, Indonésia e Hong Kong; e da crise russa, de agosto de 1998. Para evitar a fuga
de capitais, 0 governo brasileiro promoveu, a cada crise, uma elevagio drastica da taxa de juros,
na tentativa de assegurar os investimentos estrangeiros no pais, de manter a politica de
sobrevalorizacao do real e conter a saida de reservas internacionais. Essas medidas tiveram
repercussoes negativas na atividade econdmica e ocasionaram sucessivos aumentos das taxas de
desemprego (OLIVEIRA, 2002).

A insuficiéncia dessa politica para manter as reservas fez com que o governo articulasse
um acordo com o FMI e paises desenvolvidos, visando impedir o ataque 4 moeda nacional.
Entretanto, esse acordo, que submetia o Brasil ao controle do FMI, ndo impediu o colapso da
politica cambial, que culminou, em janeiro de 1999, numa maxidesvalorizagio da moeda, pondo
fim a chamada “4ncora cambial” do Plano Real, ou seja, 4 manuten¢do de uma taxa de cAmbio
sobrevalorizada, como indutora da estabilizagdo, mediante a politica monetaria orientada por
metas inflacionarias, taxa de cAmbio flutuante e por compromissos com um forte ajuste fiscal
(OLIVEIRA, 2002).

Em 2001, a crise da economia na Argentina e, posteriormente, em 2002, as incertezas
associadas a condugao da politica econdmica do| governo que seria eleito acabaram por levar a

novas desvaloriza¢bes acentuadas do cdmbio. A absor¢do dessas desvalorizagdes repercutiu em
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pressdes inflaciondrias que, por sua vez, corroeram o poder aquisitivo dos saldrios (KREIN,
2001).

No final de 2002, a inflagdo voltou a se acelerar e aumentaram as incertezas quanto aos
rumos da politica econdmica a serem seguidos pelo novo governo apés as elei¢cdes presidenciais.
A taxa de inflagdo, medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC, calculado pelo
IBGE), atingiu, em maio de 2003, 20,4% em doze meses. O governo voltou a elevar as taxas de
juros ¢ a aumentar o arrocho fiscal. O resultado foi uma reversdo da taxa de inflagdo, porém com
conseqiiéncias danosas para o nivel de atividade econdmica, refletidas na queda do PIB em
0,2%*. Esse quadro recessivo s6 comegou a ser revertido nos primeiros meses de 2004, com
sinais iniciais de recuperagio, que apontam, contudo, para um timido crescimento do PIB em
torno de 3,5 em 2005 (DIEESE, 2006).

Em todo o periodo, o setor publico passou por um endividamento crescente, em grande
parte explicado pelas taxas de juros elevadas entéo praticadas. Com relagdo ao setor externo, a
politica de manutengao do cambio sobrevalorizado teve reflexos negativos na Balanga comercial,
que s6 veio a se recuperar apos as desvalorizagdes cambiais iniciadas em 1999.

As diversas medidas, apesar de seu carater pontual, contribuiram para alterar a forma de
contratagdo e a determinagdo do uso do tempo e da remuneragdo do trabalho no Brasil,
estimulando a flexibilizagdo numérica e funcional do trabalho. Além disso, houve uma
flexibilidade procedimental nas formas de solugdo dos conflitos, especialmente com a introdugao
das comissoes de conciliagao prévia'3 (KREIN, 2001).

No periodo de 1994 a 2003, o sistema financeiro passou por uma grande transformagdo
com a estabilizacdo da moeda, a privatiza¢do de bancos piblicos, a fusdo de bancos privados, a
abertura a0os bancos estrangeiros, o fluxo crescente de capitais internacionais, o impacto das
crises externas e as exigéncias regulatorias'”.

Segnini (1999) salienta que privatizagdes, aquisigdes, incorporagoes € fusdes dos bancos

geraram um processo de concentracdo bancaria que possibilitou a expansao da participagdo do

¥ Comissdo de conciliagdo prévia: acordo realizado entre empresa e funciondrio, tendo o sindicato como
intermediario.

' Em 17 de agosto de 1994, o Banco central editou a2 Resolugao 2.099, que mudava algumas regulamentagdes,
aumentando o nivel absoluto de capital para os bancos, além de impor algumas restrigdes para promover os grandes
bancos, como: a) fixou o desprendimento de capital para as agéncias bancarias; b) estabeleceu reservas de capital
minimo para operar tipos diferentes de ativos; ¢) aumentou o nivel absoluto da reserva de capital minimo para a
operagao de uma institui¢do financeira; d) impés um periodo extremamente curto para que 0s bancos pequenos se
adaptassem. Além disso, os bancos tinham niveis absolutos de capital para gerir negociagdes por conta.
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capital éstrangeiro no sistema financeiro, sobretudo no setor de| varejo, pela intermediagdo
financeira e politicas do Banco Central do Brasil,

Para a autora. essas medidas provocaram uma forte redugdo no mercado de trabalho
bancario, tanto pela eliminagio de postos de trabalho, conforme aponta a tabela 1 abaixo, quanto
pelo uso intenso das tecnologias da informagdo. “Dessa forma, se em 1986 a categoria
representava um milhdo de trabalhadores, em 1996 foi reduzida para 497 mil bancarios, ou seja,

em dez anos, 503 mil postos de trabalho foram suprimidos” (SEGNINI, 1999).

Tabela - 1 (Numero de Bancos no Brasil)

ANO | NUMERO
1994 246
1995 242
1996 231
1997 217
1998 203
1999 193
2000 192
2001 182
2002 167
2003 164

Fonte: Banco Central do Brasil

Em paralelo, aumentaram também os municipios que ndo contam com agéncia bancdria;
V€]amos a seguir:

Tabela - 2 (Nimero de municipios sem agéncia Bancaria)

dez/01 | dez/02 | dez/03 | dez/04 | mar/05

Numero de Municipios 5.654 | 5.658 5.678 5.678 5.678

Municipios sem agéncia e sem PAB*’| 1.681 |/ 1.665 | 1.600 | 1.743 | 1.752

Fonte: Banco Central

Conforme a tabela 2, as agéncias fechadas no periodo de Dez/01 a Mar/05 apontam para
um maior niimero de municipios com servigos bancarios precdrios, pois os 1681 municipios sem
agéncia € ssm PAB em Dez/01 aumentaram para 1752 em Mar/03, ocasionando um déficit de
mais de 71 agéncias. Ou seja, em Dez/01, o percentual de cidades sem atendimento bancéario era

de 29,73%. diminuindo, em Dez/03, para 28,18%. Porém, no periodo de Dez/03 a Mar/05, houve

2 PAB sdo agéncias bancarios instaladas dentro de empresas, hospitais, supermercados etc.
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um aumento das cidades sem agéncia bancéria, que passaram de 28,18%, em Dez/03, para
30,86%, em Mar/05, superando, portanto, o periodo de Dez/2001.

A diminui¢do no nimero de instituigdes bancarias implica também na reducdo dos postos
de trabalho. Em 1985, os bancos contavam com cerca de um milhdo de postos de trabalho e, em
2003, apenas 400 mil (SIGNINIL,1998). Tal situagdo tem como conseqiiéncia a fragilizagdo dos
sindicatos dos bancarios e de seu poder de barganha. Segnini (1996) assinala que, dentre as
implicacdes da reestruturagdo bancaria, destacam-se as mudangas ocorridas no trabalho bancario

¢ 0 alto indice de desemprego no setor, conforme veremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO III

O TRABALHO E O TRABALHADOR BANCARIO

Conforme aludimos no capitulo anterior, a reestruturagao bancdria tem modificado
sobremaneira o mercado de trabalho desta categoria: desemprego, subcontratagdo, precarizagao e
intensifica¢do do trabalho marcaram esse processo. Dentre os fatores que contribuiram para este
cendrio, destacam-se dois: as inovacdes tecnologicas e o enxugamento das agéncias, alem da
redugdo das instituigdes bancarias. As mudangas nas técnicas de trabalho e do perfil do
profissional ampliaram as exigéncias de qualificagdo, escolarizagao e de maior flexibilidade,
conforme veremos no item 3.3.1 deste capitulo.

O desemprego da categoria cresce de modo acentuado nos principais centros urbanos.
Alguns fatores sdo apontados como causa desse fenémeno, tais como: eliminagdo de agéncias
devido as privatizagdes, fusdes e aquisi¢des dos bancos, terceirizagdes e outros. Esse processo
ainda ¢ acompanhado de queda da renda, sobretudo daqueles trabalhadores com salarios mais
elevados, atingindo duramente os altos postos do setor bancario, conforme explicitaremos no
item 3.1 deste capitulo. Do ponto de vista dos acordos salariais, evidenciam-se as dificuldades
enfrentadas pelo movimento sindical para negociar a manutengdo do poder aquisitivo dos
salarios.

Na tabela abaixo, verificamos que, entre 1995 a 2003, houve uma redugéo de 145.931
postos de trabalho no setor bancario, representando uma diminuigdo de aproximadamente 23.95%
dos empregos do setor. Percebemos ainda que a participagdo feminina se manteve na média de
43,48%, tendo ocorrido um pequeno aumento entre 1995 a 2003 quando passou de 42,13% para
45,81% do total de ocupados. A redugdo do emprego masculino foi mais acentuada do que o
feminino: enquanto entre os homens a redugdo foi de 28.77% dos empregos (101.455 empregos),

entre as mulheres essa redugdo foi de 17,32% (44.476 empregos).
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Tabela 3 — Evolucio do Emprego, por sexo, no setor bancario brasileiro (1995-2003)

HOMEM MULHER

N % N % N %
1995 352.546 57,87 256.664 42,13 609.210 100
1996 308.734 57,36 229.519 42,64 538.253 100
1997 281.197 56,87 213.234 43,13 494.431 100
1998 266.542 56,56 204.717 43,44 471.259 100
1999 247.249 56,03 194,018 43,97 441.267 100
2000 255111 5591 199.578 44,09 452.689 100
2001 271.157 59,59 183.871 40,41 455.028 100
2002 251.500 54,28 211.868 45,72 463.368 100
2003 251.091 54,19 212.188 45,81 463.279 100

Fonte: Elaboragio propria baseada em dados da RAIS - Dec. 76.90/75%

Na tabela 3.1 verificamos que no Estado de Sdo Paulo, considerando o mesmo periodo,
também houve redu¢do de 94.572 postos de trabalho, representando uma diminuicdo de
aproximadamente 44,47% dos empregos do setor. Percebemos ainda que a participagio feminina
se manteve na média de 43,49% tendo ocorrido um pequeno aumento entre 1995 a 2003 quando
passou de 46,28 para 48.81 do total de ocupadas, também aqui a redugdo do emprego masculino
foi mais acentuada do que a do feminino: enquanto entre os homens ela foi de 47,08% dos

empregos (53.780 empregos), entre as mulheres foi de 41,44% (40.792 empregos).

Tabela 3.1 — Evolu¢ao do Emprego, por sexo, no setor bancario no Estado de Sao Paulo
(1995-2003).

HOMEM MULHER

N % N % N %
1995 114241 53,72 98426 4628 212.667 100
1996  104.765 5345 91253 46,55 196.018 100
1997 99.797 53,02 88.419 46,98 188216 100
1998 ©  100.051 52,83 89.347 47,17 189.398 100
1999 = 94622 51,96 87.496 48,04 182.118 100
2000« 94396 51,83 87.738 48,17 182.134 100
2001  104.771 57,00 79.039 43,00 183.810 100
2002 92.115 50,50 90.293 49,50 182.408 100

2003 60461 51,19 57.634 48,81 118095 100
Fonte:Elaboragao propria baseada em dados da RAIS - Dec. 76.900/75

o Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS/MTE — € um registro administrativo, de periodicidade anual
criada para suprir necessidades de controle, de estatistica ¢ de informagdes do mercado de trabalho formal brasileiro.
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Na tabela 3.2 verificamos que no municipio de Campinas, no mesmo periodo, houve
também redugio de 1158 postos de trabalho no setor bancdrio, representando uma diminui¢ao de
aproximadamente 15,97% dos empregos do setor. A participagdo feminina se manteve na média
de 50,37% tendo ocorrido um ligeiro aumento suficiente entretanto para que ela passasse a
superar o nimero de homens no setor. De fato ela passa de 49,36% da forca de trabalho em 1995
para 51,85 em 2003. Portanto, a redugdo do emprego masculino foi novamente mais acentuada do
que a do feminino: enquanto entre os homens a diminuigdo foi de 14,98% dos empregos (550

empregos) entre as mulheres foi de 11,72% (420 empregos).

Tabela 3.2 — Evolucio do Emprego, por sexo, no setor bancario na cidade de Campinas
(1995-2003).

HOMEM MLHER

N % N % N %
1995 3.674 50,64  3.581 4936  7.255 100
1996 3.114 5028 3.079 49,72 6.193 100
1997 2709 48,64 2860 51,36  5.569 100
1998 2929 49,16 3.02 50,84  5.958 100
1999 = 2776 49,15 2.871 50,85  5.647 100
2000 2.851 49,11 2954 50,89 5.805 100
2001 = 3.124 5493 2563 4507 5.687 100
2002 2668 46,68 3.047 5332 5.715 100
2003 2936 48,15  3.161 51,85  6.097 100

Fonte: Elaboragédo propria baseada em dados da RAIS - Dec. 76.900/75

Comparando os dados do Brasil, Sdo Paulo ¢ Campinas na Tabela 3.3, verificamos em

todas as tabelas que, no periodo de 1995 a 2003, existiu uma diminui¢ao significativa no

total de postos de trabalho no setor bancario e, conseqiientemente, a redugdo de funcionarios. Tal
redugéo atingiu tanto homens quanto mulheres, mas foi mais significativa no total de homens. A

cidade de Sao Paulo foi a que obteve maior porcentagem de redugdo dos postos de trabalho

bancario.
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Tabela 3.3 — Comparagio da evolugao do Emprego, por sexo, no setor bancirio no Brasil,
Sao Paulo e Campinas (1995-2003).

| _ '

1995 | 1995 Homem | Mulher | 2003 2003 _ Homem | Mulher
BRA | 352.546 | 256.664 |609.210| 57.87% | 42.13% | 251.091 | 212188 | 463.279 | 54.20% |45.80%
SP. | 114.241| 98.426 |212.667| 53.72% | 46.28% | 60.461 | 57.634 | 118.095 | 51.20% |48.80%
cps| 3674 | 3581 | 7.255 | 50.64% | 49.36% | 2.936 3161 | 6.007 | 48,16% |51.84%

Fonte: Elaboracao propria baseada em dados da RAIS - Dec. 76.900/75
No que se refere a igualdade de género, os dados da tabela 3.3 revelam o seguinte: em 1995,
a situagdo mais proxima da igualdade entre os géneros era a cidade de Campinas; ja em 2003 isso
passa para a cidade de S@o Paulo. Cabe ressaltar que, no primeiro caso, as mulheres eram maioria

no setor bancario.

O Brasil vem vivenciando uma situagdo de regressdo no que se refere ao mercado de
trabalho. A propria Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) confirma, em seus relatérios, o
retrocesso vivenciado pelo pais, onde predominam condigdes precarias em total desacordo com a
proposta de trabalho decente® (site: http://www.oitbrasil.org.br).

Dentre as mudangas no setor bancario, destacam-se as ocorridas no modo de atendimento,
ampliando-se consideravelmente o numero de correspondentes bancarios™ e os postos de
atendimento eletronico,>* em contraposi¢do a uma relativa estabilidade no numero de agéncias e

n yoa 2 ¥
postos de atendimento bancario,”” conforme se pode observar na tabela abaixo:

20 - Para a OIT, “Trabalho Decente” significa um trabalho adequadamente remunerado, exercido em condigdes de
liberdade, equidade e seguranca, livre de quaisquer formas de discriminagdo e capaz de garantir uma vida digna a
todas as pessoas que vivem de seu trabalho. Para tanto, a Agenda do Trabalho Decente apdia-se nas seguintes
Convencgoes:

e Liberdade de associagdo e de organizagdo sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociagdo

coletiva (Convengdes 87 e 98)

e Eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatério (Convengdes 29 e 1053)

e Aboligdo efetiva do trabalho infantil (Convengdes 138 e 182);

e Jgualdade de remuneragdo para trabalho de igual valor (Convengdo 100)
* Correspondente Bancério — contratagio de empresas (lotéricas, farmacias, correios. supermercados etc) para o
desempenho das fungdes de correspondente no pais, uma espécie de franquia dos bancos.
* PAE — Posto de atendimento eletrénico — Disponibiliza servigos bancarios, alguns com intervengdo de funcionario
do banco, outros sem nenhum tipo de intervengao.
Correspondente Bancario — Por meio da resolugao 2.707 de 30/03/2000, o Conselho Monetario Nacional,
regulamentado pela circular 2.978 do Banco Central, facultou aos bancos e a Caixa Econémica Federal a contratagdo
de empresas (lotéricas, farmacias, correios, supermercados etc. para o desempenho das fungdes de correspondentes
no pais, uma espécie de franquia dos bancos).
* PAB - Posto de atendimento bancirio, prestado através da utilizagdo das proprias dependéncias de grandes
empresas; os funcionarios destas passam a ter acesso a todos os servigos disponiveis em uma agéncia.
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Tabela - 4 (Tipos de Atendimento)

Tipo 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Agenc. 17.400 17.181 16.583 16.255 16.002 16.189 16.396 16.752 17.049 16.829 17.260

PAB*® 10125 9075 8268 7.787 7.211 6614 6562 7.095 10.140 10.045 9.837
PAE 3446 4596 5537 6.759 7.719 12177 14.453 16.748 22428 24.367 25.595
Corres 0 0 0 0 0 0 5939 8.638 13.950 15874 46.035

TOTAL 33487 33498 32.707 32.977 33.320 37.562 46.283 51.944 63.567 67.115 98.727

Fonte: Febraban

No que se refere as agéncias, seu nuimero durante todo o periodo ficou praticamente estavel,
com uma média de 16.718. Quanto aos PABs, houve uma variagéo significativa. No periodo que
compreende de 1994 a 2000, o numero reduziu de 10.125 para 6.562, uma diminui¢do de
35,19%; ja no periodo de 2000 a 2004, houve um crescimento de 49,90% passando de 6.562 para
9.837. Ao analisar o periodo, vemos que 0 PAB teve uma pequena redugao de 2.84%, passando
de 10.125 para 9.837.

Ja no que diz respeito aos PAEs, no periodo de 1994 a 2004, houve um crescimento
impactante de 3.446 em 1994 para 25.595 em 2004, apresentando um aumento de 642,74% (6
vezes mais). Finalmente, os Correspondentes Bancarios, criados em 2000, contaram com um
crescimento significativo de 675,13% (7 vezes mais) até 2004, passando de 5.939 para 46.035
postos ao longo do periodo.

O aparecimento de outros tipos de atendimento, como os correspondentes bancarios € 0s
postos de atendimento eletronicos, podem ser considerados um fator importante da diminui¢do do
nimero de funcionarios do sistema financeiro. Estes outros tipos de atendimento sdo apontados
como uma nova tendéncia do sistema bancario, que pode ampliar-se e tornar-se cada vez mais
comum, devido ao fato de que existem ainda varios municipios brasileiros sem agéncias ou
Postos de Atendimento.

Os dados expostos anteriormente ajudam a compreender a diminui¢ao dos trabalhadores
bancarios e, para verificarmos como ocorreu esta redugdo, tragaremos a historia destes
trabalhadores da década de 1920 até os dias atuais, ressaltando as principais transformagoes

ocorridas no trabalho bancério.
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3.1. A trajetoria do trabalho e dos trabalhadores (as) bancarios (as) de 1920 a 1980

|

No século XX, foram intensas as mudangas ocorridas na forma de trabalhar e nas relagdes
de trabalho bancario, desde sua realizagdo manuscrita, através da caneta de pena, até a era da
informatizacdo. Para entender as transformagdes na composi¢do da categoria bancdria, este item
tracara a historia do trabalho e do trabalhador de 1920 do século XX ? 1980.

No inicio da década de 1920, Sao Paulo tinha cerca de 500 mil habitantes. Desses, perto
de 1.800 trabalhavam em estabelecimentos bancarios. O oficio era realizado manualmente, pois
ndo havia mdquinas de calcular dentro do banco e também ndo havia fungdes fixas. Desta forma,
todos atuavam em todos os servicos e podiam ser trocados a qualquer momento por seus
superiores € colocados em outras fungdes ou departamentos. As agéncias eram independentes da
administracdo e eram divididas em duas partes: comercial e de servigos. O critério de promog¢io
utilizado era o método de “carreira fechada",” como, por exemplo, entrar caixa e chegar até o
cargo de gerente (CANEDO, 1986; SEGNINL, 1998).

A partir da década de 1930, apareceram as copiadoras, que permitiu a escrituragdo a
maquina, tornando menos complicado e trabalhoso o cotidiano do bancario. Desde entéo, iniciou-
se um lento, porém gradual, processo de racionaliza¢do do trabalho bancario, sempre vinculado
as mudancas tecnoldgicas e organizacionais, com o objetivo de aumentar a produtividade do

funcionario e minimizar os custos (SEGNINI, 1998).

“Tendo em vista os resultados obtidos nesta matriz com a escrituragdo a maquina dos
livros Didrio e Caixa, ja em uso, com éxito, também em algumas de nossas agéncias de
grande movimento, resolvemos tornar tal pratica extensiva a todas as nossas agéncias, a
fim de que sejam igualmente beneficiadas com um servigo melhor, mais rapido e com
menor numero de funcionarios” (Carta circular n.57 de 13/10/1932 as agéncias do Banco
do Brasil in SEGNINI, 1998).

A metamorfose do trabalho bancario foi se dando pela dindmica das relagdes entre capital-
financeiro e a reproducdo do capital. Segnini (1998) explica que as transformagdes no trabalho

bancario referem-se as mudancas observadas no papel atribuido ao sistema financeiro no

processo de expansao do capital. A partir de 1930, intensifica-se o processo de industrializagdo, o

24- Carreira Fechada — o critério de promogdo prioriza os funciondarios com mais tempo de casa, caracterizando um
mercado interno de trabalho.
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que fortalece o sistema financeiro, uma vez que as atividades agrarias e exportadoras eram
financiadas. Neste mesmo periodo, ocorreram o aparecimento e a prote¢do de um Estado forte na
“Era Vargas”, permitindo a expansao do capital, através de agdes politicas, econdmicas e sociais.
Essas politicas garantiram a acumulagdo apoiada em uma estrutura produtiva de base urbano-
industrial (SEGNINI, 1998).

Jinkings (1995) e Segnini (1998) salientam que, no contexto caracterizado pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pelas mudancas nas formas de organizagdo e gestao do trabalho,
ocorreu a expropriagdo do conhecimento do trabalho bancario, conhecimento esse que passou a
ser incorporado as maquinas, equipamentos € rotinas de servigo.

Com a introdugio das maquinas, o saber do bancario, em relagéo ao processo de trabalho,
foi sendo reordenado, de modo parcelado, em rotinas de servigos a serem seguidas de forma
rigida e obrigatéria, num processo de faylorizagdo do trabalho.

Na década de 1940, as relacdes de trabalho nos bancos privados ndo eram regulamentadas
por critérios de remuneragao, transferéncia, treinamento e promogdo. Isso resultou numa
diversidade de métodos adotados em relagdo aos funcionarios e a conseqiiente situacdo de
desigualdade entre bancarios de uma mesma empresa ou de empresas diversas (CANEDO, 1986).

A figura do bancario, na década de 1950, era caracterizada tipicamente por um homem,
maduro, espontineo e branco. Jinkings (1994) revela que o trabalho bancario, realizado pela
geréncia, caixa, tesouraria e atendimento ao publico, foi eminentemente masculino até a
introdugdo do processo de racionalizagdo e automatizagdo ocorrido na década de 1960. As poucas
mulheres que trabalhavam no setor no periodo anterior a reforma bancaria foram contratadas para
desempenho de tarefas especificas, como recepcionistas, bibliotecarias, telefonistas ou faxineiras,
posteriormente como auxiliares de escrita, recebendo salérios muito abaixo dos valores médios da
categoria.

A estrutura do sistema bancario era bastante simples até a década de 1960, consistindo
basicamente nos bancos, com sua diregdo geral e agéncias. Na matriz, realizavam-se 0s servigos
de administragdio geral, divididos entre a alta dire¢do, a contadoria, responsavel pelo balango geral
do banco, a inspetoria, fiscalizadora dos servigos nas agéncias, o departamento de pessoal, a
central de cAmbio e a tesouraria. As agéncias cabiam os servigos contdbeis relativos a0 movimento

diario de captagdo e empréstimos e o atendimento a reduzida clientela, além das atividades de
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suporte ao atendimento, como atualizacdo de contas correntes e arquivos, e calculos de juros
(ACCORSI, 1990).

Os servigos nas agéncias desenvolviam-se sob a supervisdo do gerente, encarregado
prioritariamente do aspecto comercial da empresa, assim como do contador. responsavel pelo
servico administrativo cotidiano na agéncia, além das chefias intermedidrias como subgerente,
subcontador, chefe de expediente. Os demais funciondrios (escriturarios) eram distribuidos pelos
setores de conta corrente, cadastro, desconto de titulos e contabilidade, ocupados com o controle
¢ a escrituragdo dos papéis em circulagdo, executando em geral atividades de suporte ao
atendimento dos clientes.

Os caixas trabalhavam em locais fechados com guiché de acesso aos clientes. A eles
cabiam simplesmente o recebimento de depdsitos e o pagamento de cheques, o que tornava
extremamente limitado o conteido de seu trabalho (ACCORSI, 1990). Nessa época, o
atendimento a clientela era muito precario. A chegada de um cliente 4 agéncia para desconto de
um cheque, por exemplo, desencadeava o seguinte fluxo de trabalho: um escriturario no balcio
de atendimento recebia o cheque e entregava uma senha ao cliente; o cheque, entdo, era enviado
ao controle de caixa para registro de sua entrada e, em seguida, encaminhado ao setor de firmas
para conferéncia de assinatura e para o setor de contas correntes a fim de ser verificado o saldo
disponivel e anotado o débito na conta do cliente, o qual seria posteriormente, enviado ao setor de
contabilidade. Apés o horario de atendimento ao publico, procedia-se a operagdo “bate”*®
desenvolvida no setor de controle de caixa: eram conferidos os valores registrados no caixa e
comparados aos dos débitos e créditos do dia (ACCORSI, 1990 e ELY, 1992).

A reestruturacdo tecnologica iniciada na década de 1960 modificou substancialmente a
organiza¢do do trabalho, permitindo a criagio dos CPD’s.* As ageéncias perderam a relativa
autonomia que detinham quanto aos servigos de contabiliza¢do dos documentos. A partir de
entdo, grande parte das tarefas contabeis, antes realizadas nas retaguardas das agéncias, foram
transferidas aos CPD’s, iniciando-se um processo de fragmentacdo e esvaziamento do contetido
de trabalho daquele bancario tradicional. conhecedor de contabilidade e detentor de uma visdo
mais global do processo de trabalho (JINKINGS, 1995).

As transformacdes no mercado de trabalho, contudo, tanto no perfil, quanto nas condicdes

25-"A operagdo bate” correspondia a conferéncia do dinheiro e documentos do caixa, ou seja, a checagem da
correspondéncia entre os documentos recebidos e os valores movimentados pelo caixa.
26- CPD’s - Centro de Processamento de dados.
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de servico, a partir da década de 1960, decorrentes da racionalizagdo e da automatiza¢do do
trabalho, ndo proporcionaram a mulher melhores salarios, nem melhores posi¢des hierarquicas.
Mudangas relacionadas ao perfil e a categoria bancaria, principalmente com relag¢do a divisao
sexual do trabalho, so serdo observadas de forma mais efetiva duas décadas depois. Tais
mudangas se expressaram de maneira significativa na contratagdo de mulheres para desempenhar
funcdes que antes eram consideradas predominantemente masculinas.

Segundo Romanelli (1978), o trabalho bancério, no final dos anos 70, era unificado por
tarefas, as quais eram diversificadas nas operagdes e na forma de execugdo; € a metamorfose do
dinheiro alheio, tornado anénimo no computo geral da contabilizagao bancaria, em impulsionador
da produgdo de mercadorias. Para efetuar essa conversao de recursos, os bancarios realizavam um
conjunto de operagdes que se desvaneciam e esgotavam-se ao final de cada expediente em mera
transcricio de algarismos em documentos diversos, por sua vez transformados em outra
quantidade de papéis, representativos de cifras indicadoras do volume de financiamentos e dos
juros ou comissdes cobradas pelos bancos.

Para o autor, o trabalho bancario até essa década representou para muitos jovens uma
estratégia de continuidade nos estudos de nivel superior, por significar uma jornada de seis horas
diarias para, posteriormente, deixarem o banco e seguir sua profissdo. O trabalho no banco era
compreendido pelos jovens bancarios ingressantes como ‘“provisorio” por possibilitar o
desenvolvimento de um processo de escolarizagdo e carreira. Mais tarde, por representar
melhores condigdes de trabalho e carreira em comparagdo com outros setores profissionais, o

“provisério” foi pouco a pouco adquirindo carater “definitivo” (ROMANELI, 1978).

3.2 — A histéria do trabalho e dos trabalhadores (as) bancirios (as) na década de 1980

No que se refere ao trabalho bancario, em 1980 as agéncias dispunham de terminais,
baseados em microcomputadores que as interconectavam. Nessa década, o elevado nivel da
automacdo dispensou grande mimero de funcionérios, porque os servios de compensagdo de

cheques, documentagdes e digitagdes, que eram feitos dentro do préprio banco, foram
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terceirizados.

O uso crescente da informatica permitiu um controle mais objetivo da mao-de-obra,
eliminando chefias intermediarias (tabela 5) e liberando a geréncia da fung¢do de administrar a
rotina. As novas formas de controle do trabalho mais objetivas (por exemplo, o numero de
autenticagdes realizadas por dia), somou-se uma politica de recursos humanos mais agressiva,
que buscou motivar o trabalhador para o objetivo da empresa, seja através de incentivo
financeiro, seja pela transferéncia a ele da geréncia da rotina do seu dia-a-dia, agregando fungdes
e status ao posto de trabalho. Entre as estratégias mais utilizadas, destacamos a introdugdo de
grupos (equipes) que possibilitou um maior controle individual (e coletivo) do funcionario

(DIEESE, 2001).

Tabela 5 — Mudangas nos principais postos de trabalho (%)

Ocupacdes 1979 [1] 11988 [2] |

Geréncias 7 (%) 7 (%) 17 (%)
Chefias Intermedidrias 19 (%) 10 (%) 6 (%)
Caixas 12 (% 12 (%) 15 (%)
Escriturarios 58 (% 34 (%) 27 (%)

Fonte Dieese: elaboragdo Dieese — Seeb — Rio de Janeiro
[1] - Dados relativos ao Estado de Sdo Paulo
[2] - Dados relativos & Grande Sao Paulo

[3]- Dados relativos a Cidade do Rio de Janeiro

“Os cargos de chefias intermediarias nos bancos acabaram se concentrando nos
administrativos e reduziram-se, embora em alguns bancos como Itad, Bradesco ainda
exista, mas no ABN e no Unibanco n3o tem mais esse cargo; minha opinido € que o
cargo de chefia intermediaria vai tender a ndo mais existir, porque a gestdo vai ser em
dois niveis gerencial e de atendimento” Jodo- Dirigente Sindical - (Homem)

Além da reducdo das Chefias Intermediarias, a tabela acima permite observar outras
mudangas importantes na categoria bancaria, como, por exemplo, 0 aumento de bancarios em
cargos de geréncia. Neste periodo, o sistema bancario privilegiou o atendimento mais qualificado
e personalizado aos clientes das classes média ¢ alta. Ao mesmo tempo, impds ao bancario a
necessidade de um aprimoramento continuo, na tentativa de acompanhar as mudangas no setor.

No que se refere a divisdo sexual no trabalho, na década de 1980, Segnini (1994) salienta
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que houve um aumento na propor¢do de mulheres em postos diretivos, profissionais e de
supervisdo, mas que ndo ocorreu de maneira significativa, j& que a sua grande maioria ainda
estava alocada em fungdes subordinadas, de tempo parcial.

A insercdo da mulher de forma predominante no trabalho ndo comissionado, em tempo
parcial, nas agéncias revelou especificidades no uso da forga de trabalho feminina: as bancarias
ocuparam, sobretudo, os postos relacionados as operagdes simplificadas e repetitivas, que os
sistemas informatizados passaram a demandar em fung4o do aumento do volume do.trabalho, a
partir da década de 1960. Elas também passaram a desempenhar tarefas com muita
responsabilidade e atengdo (SEGNINI, 1998).

Em 1980, a autora informa que 83% das mulheres eram escriturarias e que, nesta fungéo,
inseriam-se inumeros postos de trabalho com conteudos diferenciados, que apresentavam
algumas caracteristicas semelhantes. Os homens (escriturdrios ou auxiliar administrativo)
realizavam tarefas referentes a retaguarda ou apoio as fun¢des de atendimento, através da
conferéncia do trabalho aos caixas, datilografia e registros diversos.

As transformagdes ocorridas no trabalho bancario foram lentas até¢ a década de 1960,
porém caracterizadas pela busca da racionalizagdo e mecanizagdo do trabalho bancario. Nas
décadas seguintes, em decorréncia da demanda do mercado e da crescente concorréncia entre
bancos, passou a ocorrer, também, uma diversificagdo das atividades, multiplicando o leque de
Servigos.

O atendimento ao puiblico e a venda dos produtos comegaram a fazer parte do cotidiano
dos trabalhadores, ainda de forma incipiente: "as agéncias passaram a assumir papel de destaque
no conglomerado financeiro ao qual se encontram vinculadas, transformando-se em 'postos de
venda' do grupo financeiro. Para atrair clientes, aperfeigoaram-se os servigos de atendimento ao
piblico” (JINKINGS, 1996: 44).

Cabe salientar que, a partir da década de 1980, a difusdo da informatica intensificou o
trabalho bancario, conseqiientemente ocorrendo redugdo de pessoal e terceirizagao, conforme ja

aludimos.

Para Segnini (1998), a caracteristica presente em todos estes momentos histdricos foi e
tem sido a procura da intensificagdo da produtividade dos bancarios ¢ a minimizagdo dos custos.
Nesse contexto, destacamos, no final da década de 1980, algumas tendéncias nocivas para a

categoria bancdria: a elevada taxa de desemprego no setor relacionada a diferentes politicas
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visando & reducdo de custos, num contexto altamente competitivo; a eliminacdo e a fusdo de
postos. em decorréncia de praticas de gestdo que possibilitam a |flexibilizagao funcional do
trabalho (que se traduz pela realizacdo de varias tarefas a0 mesmo tempo); a reducdo de niveis
hierarquicos e a opgdo politica e econdmica que embasa o uso das inovagdes tecnologicas,
determinando, a0 mesmo tempo, crescimento da produtividade e reduc@o de postos de trabalho,

sem alterar a jornada dos que permaneceram empregados.

3.3. A histéria do trabalho e dos trabalhadores (as) bancarios (as) na década de 1990 e nos

anos 2000

Na década de 1990, uma série de fatores, entre eles, a reestruturagdo produtiva, aliada a
financeirizagdo da economia. possibilitou aos capitais deslocarem-se rapidamente, desviando
recursos que antes eram destinados a produgdo de bens e servigos, para a especulag@o, colaborando,
assim, para aumentar o numero de desempregados e de excluidos do mercado de trabalho
(CASTEL, 1998; POCHMANN, 1999; CASTELLS, 1999; ANTUNES, 2000, 2004).

Nesse periodo, o trabalho bancario passou a experimentar mudangas significativas, cada
vez mais intensas. Tais mudangas afetaram os trabalhadores em seus modos de atuar e de ser
(GRISCI, 2000). Ocorreu intensa pressdo por metas, competi¢des entre os proprios colegas, que
marcaram a precariedade do vinculo com a institui¢do, possibilitando o real desemprego ¢ a
deterioragdo do trabalho a qualquer momento. Desta forma, num contexto de reestruturag¢@o
produtiva, o emprego nos bancos deixou de ser definitivo, como denominou Romanelli (1978),
para se transformar definitivamente em provisorio (SEGNINI, 1999).

Segnini (1999) avalia que ocorreu a eliminagao de cargos de trabalho superpostos e de
agéncias, reestrutura¢do das formas de gestdo, fusdo de postos de trabalho, bem como o uso
intensivo de tecnologias da informag:éo.jO

Cabe salientar que, no inicio da década de 1990, a inflagdo elevada constituiu-se na

principal fonte de lucratividade dos bancos, até julho de 1994, quando ocorreu o Plano Real, com a

27- O sistema financeiro brasileiro possui uma tecnologia de¢ ponta. Ver a respeito Segnini (1998).
p g P p 2
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estabilizagio dos pregos, com a qual o setor bancario foi profundamente afetado, tanto em termos
institucionais quanto econdmicos (MACHADO, 1990).

Os processos de queda de inflagdo e dos investimentos financeiros, por conseqiiéncia,
fizeram os bancos se prepararem para sobreviver num ambiente econémico sem inflagdo
(LARANJEIRA, 1997). Com a estabilizagdo da economia, os bancos tiveram queda substancial das
receitas decorrentes de ganhos inflacionarios, proporcionadas pelo floating.”' No primeiro semestre
de 1994, os mais importantes bancos brasileiros obtiveram 63,4% de suas receitas do floating. No
ano seguinte, essa propor¢io caiu para 4,7% devido a crescente exposi¢do a competi¢do
internacional ( DIEESE, 2001).

Outros processos marcaram a década de 1990 no segmento bancario, como a abertura do
mercado de capitais, além dos processos de privatizagdes, fusbes e aquisigdes. Inicialmente, as
fusdes e aquisi¢oes envolveram a compra de bancos com problemas por bancos saudaveis, como
foram os casos da aquisicio do Nacional pelo Unibanco, do Economico pelo Excel e do
Bamerindus pelo HSBC. Ademais e crescentemente, o controle de bancos envolveu bancos
compradores maiores €, algumas vezes, um alvo menor, mas ndo insolvente, tais como a compra
do BCN pelo Bradesco, do Noroeste pelo Santander e do Real pelo ABN-Amro (DE PAULA,
2002: 81). Na Tabela 6, podemos verificar os processos de fusdes e aquisi¢des do setor bancario

brasileiro, nos anos de 1995 a 99, por valores monetarios e nimero de transagoes.

Tabela 6. Principais Fusdes e Aquisi¢des no Setor Bancario Brasileiro - 1995/1999.

Institui¢ao Adquirente Origem Forma de Entrada Valor daTransacio
da (em USSmilhdes)
instituicdo

Banco Itau Brasil 53% do Banco Francés e Brasileiro 466,8

Unibanco Brasil 100% do Banco Nacional S.A. 1.040,0

HSBC Holdings PLC Reino 100% das agdes do Banco Bamerindus 1.000,0
Unido do Brasil

Banco Pontual Brasil 67% do Continental Bank Corp- 53,0

Brazilia
1996

Banco Bandeirantes Brasil 100% do Banco Banorte S.A. -

Banco Excel Brasil 100% do Banco Econémico S.A. 362.0

Banco de Crédito Nacional AS | Brasil 100% do Banco Itamarati S.A. -

Banco Antonio de Queiroz Brasil 100% do Banco United 48,8
1997

Banco Fonte Brasil Banco Cindam CA -

Grupo de Investidores Portugal | 100% do Banco Boa Vista 109,0

28- Floating ¢ a receita obtida pela aplicagdo do dinheiro que ficava parado nas contas sem remuneracao.
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Banco Bradesco Brasil 93% do Banco de Crédito Nacional SA -

CIGNA Corporation USA 4,5% do Banco Excel Econdmico SA 48.0

Grupo Santander Brasil Espanha |51% do Banco Geral do Comércio SA 389.0

Banco Bozano Simonsen SA Brasil 75% do Banco Meridional do Brasil | 239.0
SA

Llovds TSB Group PLC Reino 50% do Banco Multiplic-Consumer & 600,00

Unido Cor '

WSH Holdings Ltd Alemanha | 100% do Banco Portugués do -
Atlantico

Banco Itau S.A Brasil 100% do Banerj 289.0

Banco de Crédito Nacional Brasil 96% do Credireal (Minas Gerais) | 111,0

Grupo de Investidores Brasil 4% do Credireal (Minas Gerais) [ 4.3

1998

Arab Banking Corp BSC Roma de 50% do Banco ABC-Roma -

Bahrain SA (Globopar)

CSFB- Credit Suisse First USA 100% do Banco de Investimentos 675,0

Boston Garantia

Caixa Geral de Depésitos Portugal | 100% do Banco Bandeirantes S.A =

Banco Bradesco Brasil 90% do Banco de Crédito Real -

Unido de Bancos Brasileiros AS | Brasil 51% do Banco Dibens . 53.1

Banco Bilbao Vizcaya Espanha | 100% do Banco Excel Economico SA 878,0

Argentaria '

NationsBank Corp, Charlotte, USA 51% Banco Liberal 50,0

NC

GE Capital USA 100% do Banco Mappin SA -

ABN-AMRO Holding NV Holanda |100% do Banco Mercantil de | 153.0
Pernambuco

Banco Santander Central Espanha |50% Banco Noroeste S.A 499.0

Hispano

Banco de Crédito Naciona Brasil 100% do Banco Pontual 756.0

S/A

ABN-AMRO Holding NV Holanda |100% do Banco Real SA 2.250,00

Grupo Santander Central Espanha |37% das agdes restantes do Banco 216,00

Hispano Santander Brasil SA

Banco de Galicia- Buenos Aires | Argentina | 40% do BCN Barclays Banco 57,00

' 1999
Bank of New York USA 50% DO Banco Credibanco -
Banco ABN- Amro Holanda | Fim do processo de aquisi¢ao do Banco 490,0

Real
SA(ABN-Amro)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da Thomson Financial Securities Data e De Paula (2002).

As implicagdes desse cenario de fusdes e aquisi¢des intensificaram o desemprego para a
categoria e, juntamente com a reestruturagdo bancaria, trouxeram mudangas que incidiram no
perfil do trabalhador e também na forma de atuagdo do banco no mercado, ja que, inspirados nas
experiéncias japonesas de organizag@o, as empresas comecaram a adotar formas de controle que
mascaravam Seus mecanismos coercitivos. Instituiram uma série de artificios para alcancar a

maxima disciplina e eficacia: estabeleceram regras para premiagdes salariais por produtividade;
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desenvolveram um sofisticado sistema de comunicagdo entre a empresa € o trabalhador; criaram
equipes de qualidade nos locais de trabalho. Particularmente, a introdugdo da chamada
“remuneracio varidvel” na maioria dos conglomerados financeiros, que associa os rendimentos
do trabalhador ao cumprimento de metas de produtividade, apresenta enorme potencial
disciplinador e mobilizador do ponto de vista do capital (JINKINGS, 2000).

Esse sistema pressupde certa maleabilidade na visualizagdo dos problemas, entrando na
particularidade de cada um, e isso consolida, na pratica, a forma de identificagdo com a empresa.
Heloani (2003) salienta que, ao eleger prioridades de atuagao ou selec@o e hierarquias, a geréncia
recorre as regras da companhia e a seus valores implicitos para manter um quadro de
flexibilidade e mutagdo sob controle. Em toda decisdo, a empresa implicitamente caracteriza o

espaco de atuagdo e faz a avaliagéo de cada trabalhador.

“E dessa forma que o capital exerce duplamente seu poder: no nivel das decisdes que
toma e na delimitacio de campo que confere a alguns individuos autoridade para se
tornarem ‘tomadores de decisdes’ e, portanto, como encarregados da confecgdo e
manutengdo dessas regras, deterem algum poder” (Heloani,, 2003: 107).

O autor enfatiza que o trabalhador é levado a identificagdo com a empresa, passando a
adquirir uma relagdo pessoal e social de suas particularidades mais abstratas e, assim, se
submetendo a uma outra gramatica, mais instrumental, isto ¢, a da produg@o e do lucro. Esse € o
jogo empresarial que naturalmente desconecta o funcionario de sua subjetividade, impondo, de
forma positiva e ambigua, vantagens ¢ restrigdes. As vantagens sao ostensivamente alardeadas
num cenario atrativo para que o trabalhador se esforce a0 méximo: salarios elevados, promogdes,
beneficios e distingdes; mas as restrigdes vém carregadas de exigéncias, de subordinagdes e
dedicagdo a empresa. Esse cendrio ¢ caracterizado por Roberto Heloani como “Manipulagdo
Psicolégica no Mundo do Trabalho™.

Essa organizagio do trabalho intimamente relacionada a tais fendmenos, além de
desencadear pressdes externas, desencadeia pressdes internas ao proprio sujeito, gerando
problemas de Lesao por Esfor¢o Repetitivo — LER — ou Doengas Ocupacionais Relacionadas ao
Trabalho — DORT (PENELLA, 2000).

Cabe lembrar que os processos de reestruturagdo do trabalho bancario ja consolidados na
década de 1990 acarretaram novos modos de trabalhar, j4 que demandaram dos bancérios uma

atuagdo intensiva em vendas e, portanto, criaram novos modos de subjetivagdo aos quais os
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trabalhadores bancérios ficaram expostos ¢ foram denominados por alguns estudiosos, como
Jinkings (1995), Laranjeira (1999) e Segnini (1998), como “bancario vendedor™.

Nos anos que se seguem a mudanga de século, o processo de flexibilizagdo continua
importante e ele, como o qualifica Heloani (2003), € um processo “de sobrevivéncia”. O conceito
de flexibilidade torna-se palavra-chave para atacar o desemprego. Esse processo vem
acompanhado de novas formas de contratacdo como o trabalho por tempo parcial, por tarefas e o
tele-trabalho. O novo momento da acumulagdo de capital coloca em xeque o emprego tradicional,
considerando-o uma reliquia do passado, e alardeia a urgéncia de mudangas na legislagdo.
Heloani (2003) utiliza a palavra “sobrevivéncia’ para se referir a necessidade que o trabalhador
tem tido de enfrentar esse quadro de desemprego: para nao ser soterrado. ele deve adaptar-se a
subempregos, ocupacdes tempordrias e € coagido a abrir mdo de direitos trabalhistas
conquistados ha décadas. tais como o pagamento de horas extras e férias remuneradas.

Por sua precédria situacdo, um “‘sobrevivente”™ deve estar sempre empenhado em
treinamento e atualizagdes para requalificar-se (Salerno apud Heloani, 2003). O autor identifica
cinco formas diferentes pelas quais se expressa esse processo de flexibilizagdo: (i) refere-se ao
posto de trabalho e concerne a polivaléncia ou multiqualificacdo do trabalhador; (ii) remete a
organizagao da produgio e objetiva adequar equipamentos & demanda, geralmente equipamentos
de automagao eletronica ¢ multiuso; (iii) diz respeito as reducdes de encargos gerados por
regulamentagdes publicas e diminui¢do da carga fiscal; (iv) corresponde a oscilagdo permanente
dos salarios, que flutuam consoante a produtividade e o desemprego; enfim, (v) a flexibilidade
contratual induz a variagdo do emprego, do tempo, do local de trabalho e dos saldrios e
rendimentos. Esses varios aspectos da flexibiliza¢@o se juntam no sentido de levar a precarizagéo

do trabalho. Conforme explica Leite:
“em meio a desenfreada luta para se manter num mercado em que a competi¢do se torna
cada dia mais acirrada, as empresas vém promovendo um conjunto de iniciativas que,
juntamente com as tendéncias macroecondmicas, confluem em direg¢do a precarizagédo
do trabalho” (Leite, 2003: 56). .
A busca incessante da flexibiliza¢do completa-se com a difusdo de novas formas de
organizagdo empresarial, em que predomina a tendéncia a terceirizagdo. Talvez se possa
caracterizar o sistema bancario como uma empresa, fonte da riqueza nacional, escola de sucesso,

modelo de eficdcia e de competitividade, tendo em vista os lucros conseguidos nos tltimos anos
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e o tipo de trabalhador que a integra; todavia essa empresa funciona também e, aparentemente,
cada vez mais, como uma maquina de vulnerabilizar e até mesmo de excluir.

As potencialidades do desenvolvimento tecnologico e cientifico da atualidade sao
revertidas em simples instrumentos das estratégias de mercado e de reorganizagao do trabalho no
Ambito bancario. Com o apoio da teleinformdtica, desativam-se os grandes centros de
processamento de dados, de servigos e de compensagdo, que reuniam numerosos contingentes de
assalariados entre as décadas de 1960 e 80. Assistimos, assim, a um grande movimento de
migragio do tradicional atendimento nas agéncias bancarias para o atendimento eletronico, por
meio de centrais telefonicas, caixas automaticos, internet e sistemas homebanking. Paralelamente,
foi ocorrendo a progressiva substituigdo do papel-dinheiro pelo cartio magnético, convertendo as
agéncias em lojas informatizadas de produtos e servigos financeiros.

Assim, com as inovagdes tecnologicas e os novos arranjos da sociedade moderna, as
formas de uso da for¢a de trabalho transformaram-se, criando novas ocupagdes, caracterizadas
pela utilizagdo de empregados em tempo parcial, subcontratados, “trainees”, entre outras. Os que
permanecem nas grandes organizagdes passam a executar trabalho de dois ou trés funcionarios,
adquirindo mais responsabilidade e autonomia em sua fungéo (Andrade, 1999).

Conforme ressaltamos anteriormente, até os anos 70, o trabalho bancario era limitado a
mercadoria-dinheiro; manuseava-se esse dinheiro sob formas de papéis e dados que o
representavam, realizando uma série de operagdes relativas ao registro e controle das operagoes
de crédito e captagdo efetuadas, transferindo e redistribuindo os valores excedentes criados no
decorrer do processo capitalista de produgdo. Ainda hoje, o trabalho bancario concretiza os
valores de troca criados e viabiliza a apropriagdo daqueles valores excedentes pelo capital. A
forma de exercer as operagdes, contudo, mudou substancialmente com a reestruturagdo bancaria.

Alterou-se o papel do trabalhador bancario a partir da intensificagdo das inovagdes
tecnologicas e da reestruturagdo implementada nos bancos, pois, além de continuarem na
retaguarda do banco, estdo também & frente, efetuando negociagdes das mais diversas e, na
maioria das vezes, esses trabalhos sdo realizados por mulheres. Segundo Jinkings (1994), a
tradicional matéria-prima do trabalho bancario, o papel, foi substituido pelos dados armazenados
e manipulados em sistemas eletronicos, baseados em redes de computadores.

As mudancas nas formas de exercicio do trabalho repercutem também nos tragos

constitutivos dos bancarios, enquanto categoria profissional. As medidas de reestruturacdo dos
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bancos excluem com mais freqiiéncia os considerados menos qualificados ou ndo adaptados aos
principios empresariais da qualidade total e da exceléncia do atendimento ao cliente. Vo sendo
demitidos, prioritariamente, os responsaveis por tarefas de infra-estrutura de apoio ou de
atendimento simplificado, postos de trabalho que sdo continuamente substituidos por maquinas
automatizadas ou por subcontratados pelos processos de terceirizagdo. Simultaneamente, sao
valorizados os profissionais com capacidade de gerenciamento, hzib{:is em vendas e capazes de
compreender o0 movimento do mercado financeiro; aptos, enfim, a um atendimento personalizado
aos clientes preferenciais, com alto rendimento e potencial investidor.|

A atual énfase no Sistema de Qualidade Total, que tem tentado gerar a exceléncia do
atendimento, como forma de diferenciagdo mercadoldgica e da venda de produtos e servigos
financeiros, como importante mecanismo de rentabilidade, se faz acompanhar de uma redefini¢ao
da identidade profissional do bancario alocado nas agéncias. postos e centrais de atendimento. O
trabalhador converte-se em bancario-vendedor, que deverd estar capacitado a um atendimento
integral ao cliente, seja atuando por meio de uma equipe, seja atuando individualmente. Estes sdo
compelidos a vender titulos, seguros, aplicagbes e todos os demais produtos e servigos
disponibilizados, mediante metas impostas pela administra¢ido dos bancos.

As mudanc¢as no mercado de trabalho, como resultados dos processos de reestruturagao
produtiva, envolvem novos parametros na qualificagdo exigida pelas empresas. As altera¢des
fundamentais na demanda por qualificagéo, oriundas do processo de modernizagdo, incluem uma
inversio da valoriza¢do das habilidades manuais por duas formas de competéncia: as
competéncias cognitivas, que compreendem a leitura e interpretagio de dados, a l6gica funcional,
a capacidade de abstragdo, as dedugdes estatisticas e as formas de expressdo oral e escrita; e as
competéncias comportamentais, que envolvem a responsabilidade, a lealdade e o
comprometimento, a capacidade de tomar iniciativa e a habilidade de negociagdo (Valle, 1994).

Ainda de acordo com Valle, caberia salientar que essa competéncia comportamental
representa uma forte poténcia da mao-de-obra modema, pois essa qualificagdo esta relacionada a
postura dos trabalhadores que ficam na frente do trabalho bancério, gerentes e assistentes de
geréncia.

Desse modo, as inovagdes tecnoldgicas, de fato, tiveram importante papel na mudanga do
perfil da forga de trabalho, criando um novo trabalhador bancario, com diferentes condi¢des de

trabalho. Assim, o perfil do bancario, hoje, é construido pela empresa, a partir da conjugag@o
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desses elementos tecnoldgicos e atributos incorporados a nogdo contemporanea de qualificagao,
os quais se constituem nos alicerces da avaliagao de desempenho funcional.

A utilizagdo de cartdes magnéticos como via de acesso as diversas unidades de trabalho,
possibilitando & empresa controlar e registrar a entrada e saida dos trabalhadores, além de sua
locomogdo no decorrer da jornada de trabalho, é um instrumento importante do poder disciplinar
nas centrais de atendimento dos bancos. Também sdo utilizados determinados softwares, que
permitem ao coordenador da unidade acesso simultdneo para saber de todas as ligagGes recebidas
e sua interferéncia, quando o atendimento extrapolar o tempo maximo desejado (SEGNINI, 1998,
VENCO, 2003).

Apesar dos elevados numeros de caixas eletronicos que existem hoje dentro das agéncias
e a oportunidade de banco via internet, as filas nos caixas convencionais ainda ndo diminuiram. A
presenca dos clientes virou também um objeto de pressdo no cotidiano do caixa, pois a sua
produtividade é contada e mensurada pela quantidade de autenticagdes efetuadas, que sdo
registradas na fita do terminal de computador. A intensa automatizagdo do atendimento bancario
ndo implicou menos trabalho para os caixas, que passaram a acumular diversas fungdes antes
realizadas na retaguarda das agéncias, e tiveram que assumir o trabalho de ex-colegas devido a
diminui¢do do nimero de funciondrios ocorrida com a reestruturagao.

Na verdade, esses mecanismos compdem uma arquitetura do controle nesses espagos de
trabalho, atuando para que se exacerbe o olhar hierdrquico, muitas vezes invisivel na atualidade,
conforme assinala Venco (2003), ao relacionar as estratégias bancarias de dominagéo do trabalho
4 analise de Foucault sobre a construgdo do poder disciplinar.

Venco (2003) ressalta as contradigdes do discurso € das exigéncias empresariais relativas
a0 trabalho dos operadores. De um lado, esse discurso enfatiza a importancia da qualidade do
atendimento e, de outro, pressiona pelo contato agil e objetivo, em busca de maior produtividade.
Os operadores sdo instruidos a realizar o atendimento em um tempo minimo de trinta segundos e
maximo de dois minutos, de modo objetivo, conforme o timer’” — que sinaliza “tempo excedido”
sempre que o atendimento ultrapassar os dois minutos.

Tendo em vista a estratégia de dominagéo e disciplina do trabalho adotada pelos bancos ¢
tolhidos pelo medo do desemprego, muitos trabalhadores vém intensificando a jornada, seguindo

critérios patronais de competéncia e as exigéncias de produtividade, com um sério agravo as suas

29- Ver Venco, Selma. Telemarketing nos Banco: o emprego que desemprega. Campinas-SP: Unicamp, 2003.
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condigdes de saude. Especialmente nas agéncias bancarias e centrais de atendimento, a
determinacdo de metas nas vendas de produtos e servigos centraliza e tensiona as relagdes de
trabalho. Complexos mecanismos de poder controlam o trabalho nas centrais que realizam as
atividades de telemarketing no atendimento bancario a distancia, via telefone e computador.

A implanta¢do do sistema on line, nas agéncias, produziram mudangas significativas no
trabalho. As atividades de suporte ao atendimento, chamadas de “retaguarda™, tiveram sua
importancia diminuida velozmente, ji que diversas rotinas passaram a ser absorvidas pelo
computador. O sistema on /ine elimina a necessidade de transporte de documentos, das transa¢des
a ele associadas para o processamento das informagdes, de forma que a digitagdo dessas
informagdes passou a ser feita pelo caixa na agéncia ou pelo cliente nos terminais de caixa. Dessa
forma, o sistema aumentou a integragdo do processo produtivo dag transacdes bancarias a ele
incorporadas: o momento de acolher os dados (registro das operagdes realizadas no caixa) e o
momento de alimentar os computadores com as informagdes (digitagdo desses dados) fundiram-
se num so6, aumentando a velocidade no processamento das informagdes. A atualiza¢do da conta
corrente, que antes demorava pelo menos 24 horas, passou a ser feita em tempo real (SEGNINI,
1998).

Paralelamente, os novos equipamentos permitem a conferéncia de assinaturas on /ine, por
meio da exposi¢do da assinatura do cliente na tela do visor no momento do atendimento. Por um
lado, a informatica torna mais seguro o trabalho do bancario-caixa, reduzindo a possibilidade de
erros, ja que lhe permite uma consulta imediata de dados do usuario no terminal de computador.
Por outro, intensificou o trabalho, aumentando seu ritmo e sobrecarregando-o de novas tarefas,
além de propiciar um rigoroso controle da produtividade, através do registro diario de todas as
operagdes efetuadas, chamadas de “autentica¢des” (JINKINGS, 2000).

O sistema financeiro brasileiro conta com um banco virtual e com agéncias totalmente
automatizadas, em que o atendimento € realizado sem a presenga do cliente. Fax, telefone,
televisdo (através de convénios dos bancos com canais de TV a cabo) e computador (via internet
ou outros sistemas sofisticados de comunicagdo) permitem que o cliente efetue consultas e
movimentagdes de sua residéncia ou escritério. Paralelamente, aperfeicoam-se os cartdes
eletronicos e criam-se os smart cards ou cartdes inteligentes, que possuem microships com

informagdes e valores armazenados. Dispensando o uso de cheques ou dinheiro em notas, esses
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cartdes -podem ser carregados pelo cliente mediante sistemas de comunicagdo eletronica
instalados em um computador.

Ao longo desse processo de transformagdes no trabalho bancario, novos postos
vinculados as opera¢des informaticas foram sendo criados. Surgiram os digitadores e os
conferentes responsaveis pela entrada e confirmagéo de dados, tarefas bastante simplificadas e
padronizadas. Simultaneamente, cargos técnicos mais qualificados foram sendo incorporados aos
quadros de carreira, nas fungdes de operago, programagdo e analise de sistemas. Nesse processo,
ocorreu uma polariza¢io entre grande nimero de trabalhadores ndo qualificados, executores de
tarefas simplificadas e rotineiras de um lado, ¢ uma minoria qualificada, forjada a partir dos
novos postos de trabalho vinculados & informatica (programadores e analistas de sistemas,
especialmente) e as geréncias especializadas de outro (Laranjeira, 1990). Mas, com o passar dos
anos. uma série de postos de trabalho foram sendo atingidos pelo continuo desenvolvimento
tecnoldgico, inclusive aqueles criados por ele, tais como os relacionados a entrada e ao controle
de dados. Com efeito, o trabalho dos digitadores e conferentes transferiu-se paulatinamente para
os funcionarios que utilizavam diretamente em seu servigo cotidiano aqueles dados digitados, que
passaram a ser controlados por eles proprios. Configurou-se, assim, um processo de
desvalorizacdo das fungdes de digitador e conferente, que implicou demissoes ou transferéncias e
provocou profundo impacto em suas condigdes de trabalho (JINKINGS, 1990).

A respeito das novas tecnologias, qualifica¢do e divisdo do trabalho, Hirata (2002) afirma
que a flexibilidade do trabalho se tornou possivel por meio dos equipamentos basicos
microeletronicos e a flexibilidade da mao-de-obra associada a primeira. A for¢a de trabalho mais
importante a partir de 2000 para o mundo capitalista € a flexivel, pois, devido a varia¢do do nivel
de emprego e a duragdo do trabalho em fungéo da conjuntura econémica atual, essa mao-de-obra
permite as empresas administrar os imprevistos da produgao de acordo com a variagdao de
demanda.

Atualmente, a forga de trabalho que se exige nas empresas e bancos ¢ também mais
escolarizada, conforme explicitaremos no item 3.3.1 desse capitulo. Esse conjunto de novos
requisitos (flexibilidade e alta escolaridade no trabalho) acabou favorecendo as mulheres. O
banqueiro utiliza essa mao-de-obra a fim de organizar o trabalho baseado na gestao da qualidade

total e participativa; envolver o trabalho na busca de produtividade, redugdo de custos e
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qualidade; obter produtos diferenciados e de alta qualidade no mercado; tudo isso com niveis
salariais bem menores. _

Segnini (1998) afirma que as imposi¢des de novas formas de contratagdes e o surgimento
de novas qualifica¢des sociais tém acarretado uma heterogeneizagio :das condigdes de inser¢ao da
mulher como assalariada bancaria. |

Como expressdo dessa heterogeneizagdo, destaca-se o grande nimero de gerentes
mulheres no comando de fungdes, que até algum tempo eram exclusivamente masculinas. A mao-
|
de-obra feminina do século passado trabalhava quase que exclusivamente em tempo parcial; para
exercer fungdes de responsabilidade hoje, as mulheres passaram a trabalhar em tempo integral.
Segundo Hirata (2002), a divisdo sexual do trabalho parece ndo evoluir no mesmo ritmo
que a tecnologia, submetida a um peso histérico que torna possivel apenas o deslocamento das

fronteiras entre o feminino e o masculino, sem que se observe a supressdo da prépria divisdo

sexual do trabalho, conforme veremos no capitulo IV e V.
3.3.1 — As Exigéncias de qualificacio e escolaridade

Devido a intensificagdo do processo de reestruturagdo produtiva a partir da década de
1990, uma forte discussdo se abriu a respeito da questdo dos novos requisitos de qualificagzo.
Ocorreu uma elevada exigéncia desses requisitos para o (a) trabalhador (a) em geral no mercado
de trabalho.

Os conceitos de qualifica¢@o e competéncia, bem como sua aplicabilidade, tém suscitado
intensos debate entre varios segmentos da sociedade. O discurso governamental apdia-se na tese
da desqualificag@o dos trabalhadores diante das novas demandas do mercado de trabalho, numa
tentativa de justificar o desemprego, que vem sucessivamente superando seus proprios recordes.
Nesse sentido, toma vulto a discussdo sobre os programas de qualificagdo e requalificacdo, que,
apesar de nao garantirem, por si sos, a obtengdo ou manuten¢io do emprego, vém sendo
amplamente utilizados como cortina de fumaga para escamotear os reais motivos dos altos
indices de desemprego. Ao analisar os aspectos mais gerais das chamadas politicas sociais

praticadas no Brasil, especialmente no campo da educacdo, verifica-se a inexisténcia de
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programas, em grande escala, que ampliem a dimensao social, via cidadania, de grande parte da
populagdo (VENCO, 1999).

Segundo Leite, o debate em torno do conceito de qualificagdo surge com maior
intensidade a partir da década de 1940, tendo como pioneiros Naville e Touraine. Apenas nos
anos 70 amplia-se a discussdo, procurando vincular os conceitos de qualificagdo a evolucao
tecnologica, destacando-se, entre outros autores, Freyssenet, Zarifian. Leite identifica tres
possibilidades metodolégicas para o entendimento do debate: "As técnicas de analise
ocupacional, dominante nos anos 60; os estudos do processo de trabalho, tipicos dos anos 70; e as
teses sobre construgdo social da qualificagdo, a partir dos anos 80".>> A perspectiva da anélise
ocupacional ¢ baseada no estudo de postos de trabalho, traduzido em um conjunto de tarefas a
serem desempenhadas por trabalhadores com qualificagdes determinadas. Para Leite, tal enfoque
incorre em uma visio limitada do conceito de qualificagdo que se pauta no tempo de formagao e
de reflexdo do trabalho. Nessa concep¢do, sdo excluidos os saberes obtidos ao longo da
experiéncia profissional e pessoal dos trabalhadores, baseando-se fundamentalmente no tempo de
aprendizado. O conceito de qualificagdo compreendido através do processo de trabalho amplia a
discussdo, pois considera ndo sé os aspectos qualificantes do trabalho como também os reflexos
para o trabalhador no desempenho de tarefas em determinados processos de automagio.

As nogdes de polivaléncia ¢ multifun¢des aparecem como caracteristicas valorizadas
para um novo perfil de trabalhador. Segundo Boyer (apud Salerno, 1993), estas tendéncias seriam
“uma dimensdo da flexibilidade adotada pelas empresas em seus processos de reestruturagdo
produtiva™.

Para Liedke (2005), a acirrada competicdo entre as empresas por novos mercados
conduz a adogéo de praticas gerenciais mais rigorosas de selegdo de pessoal. Sem esquecer que a
larga disponibilidade de mao-de-obra no mercado de trabalho, que permite troca constante de
pessoal, colabora para uma maior exigéncia quanto a qualificagdo do trabalhador. A autora
salienta que habitos e atitudes dos trabalhadores associados ao conhecimento tornam-se
componentes essenciais da qualificagio da forga de trabalho.

Outro fator bastante importante a considerar nesse contexto de qualificagdo foi a rapida
difusio de novas tecnologias nos bancos, que influenciou na formagéo do perfil do novo

profissional apto ao trabalho, juntamente com as exigéncias de qualificagdo colocadas pelos

30 LEITE, E. M. El rescate de la calificacién. CINTERFOR, Montevidéu. 1996.
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novos métodos gerenciais. Porém, no caso da qualifica¢do relacionada com dominio de novas
tecnologias, a propria velocidade da transformacdo tecnologica parece inviabilizar qualquer
esforgo de qualificacdo extensivel a grande maioria de trabalhadores. Isso pode criar uma
concentracdo da qualificagdo em uma elite que detenha pré-condigl;ﬁes intelectuais e materiais
para uma constante e rapida atualiza¢do de conhecimentos (MOLINA, 2003).

Segnini (1997) salienta. entretanto, que a qualificagdo para o trabalho deve ser entendida
enquanto relagdo social (de classe, de género, de etnia), que se estabelece nos processos
produtivos. Nesse sentido. ela deve ser entendida como uma cons:tmc;fio social que considera
como qualificagdo apenas algumas habilidades, ignorando outras, como a capacidade de
concentragdo, de relacionamento, de comunica¢do e de |executar diversas tarefas
concomitantemente. Estas ndo sdo consideradas qualificagdo, mas sim caracteristicas “naturais”
da mulher.

Também Salerno e Ruas (1993) apontam que, apesar das exigéncias de inteligéncia,
criatividade, escolaridade e polivaléncia, houve grande instabilidade de emprego, salarios e
promog¢des nas empresas brasileiras a partir da década de 1980. Segundo os autores, hda uma
exigéncia na gestdo japonesa de polivaléncia que € considerada, aqui no Brasil, exclusivamente
um aumento das tarefas a serem cumpridas pelos trabalhadores, diferente do significado atribuido
no Japdo, em que polivaléncia significa um trabalhador com vérias habilidades e conhecimentos.

Ainda no caso do trabalho bancario, ocorreu uma nova divisdo do que é o trabalho
qualificado e o nao qualificado, mas, segundo Aratjo, Cartoni e Justo (2001), no contexto da
reestrutura¢do bancaria até 1997 e do avango da difusdo tecnoldgica, ocorreu uma drastica
diminui¢do do numero de escriturarios. Todavia, como mostram as autoras, o desempenho dessa
fung¢do passou a ser absorvido por outros funcionarios, que, com esta agrega¢io de fung¢des, ndo
se tornaram necessariamente qualificados, mas tiveram seu ritmo de trabalho intensificado.
Assim, ainda que alguns cargos tenham passado por um processo de qualificagdo no decorrer da
década, como pode ser o caso das geréncias, este processo ndo se estendeu para os digitadores,
caixas e aqueles encarregados do primeiro atendimento aos clientes (ARAUJO, CARTONI e
JUSTO, 2001).

Segundo Manfredini (2000), @ medida que se implantam novas formas de gestdo e novas
tecnologias de base fisica, o capital elege “novos” atributos a partir dos quais julga a qualificagdo

do trabalhador. A autora salienta que ha uma énfase nos aspectos subjetivos das qualificagdes,
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que passam a ser denominadas de competéncias. “No entanto, a imprecisdo da nogdo de
competéncia parece coadunar-se com os pressupostos de flexibilizagao do direito do trabalho™
(MANFREDINI, 2000: 6).

Do ponto de vista de Manfredini, a exigéncia de qualificagdo deve-se ao fato de que, com
o processo de reestruturagdo, as empresas tornaram-se agentes privilegiados da mudanga, pois
veicularam um novo espaco simbélico por meio do qual se reorganiza o campo da qualificagdo
profissional, produzindo novas distingdes e hierarquias, ou seja, novas qualificagdes e
desqualificagdes. No caso do setor bancario, 0 novo espago que a autora chama de “simbolico” se
da segundo dois pontos de vista: por meio da mediagdo mais ampla entre o campo cultural, o
econdmico e o social e por meio da tradugdo desse campo no ambito especifico da empresa.

Pesquisas e dados estatisticos indicam que se estabelece na categoria bancaria uma forte
correlacdo entre qualificagdo e escolaridade formal, mesmo que, em muitos casos, essa
escolarizacdo ndo seja um requisito da tarefa realizada. Segnini (1998) destaca que ha muito
tempo os bancarios distinguem-se de outras categorias profissionais no Brasil por serem muito
escolarizados. Em termos comparativos, na atual conjuntura, efetivamente cresce o nimero de
bancérios com terceiro grau e decresce a porcentagem de bancarios com primeiro e segundo
graus. Essa constatagdo tem possibilitado, tanto aos bancos como ao movimento sindical
bancario, afirmar que, no contexto da reestruturagdo produtiva, € requerido um novo patamar de
escolaridade dos bancarios, conforme veremos nas tabelas abaixo:

Na Tabela 8 (Brasil), verificamos que, em 1995, a maioria dos funcionarios possuia
segundo grau completo; ja em 2003, eles se concentram prioritariamente no terceiro grau. O

mesmo caso se repete no Estado de Sao Paulo e Municipio de Campinas.
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Tabela 8 - DIVISAO CNAE 65 - INTERMEDIAGAO FINANCEIRA — Grau de Instrugéo por sexo no Brasil

Grau de instrugao/ Grau de instrugao/ (Grau de instrugao/

1995 H M 12000 H M 12003 | H M
lAnalfabeto 0.28% |0.27% |Analfabeto 0.17% | 0.18% |anaifabeto 0,02% | 0.02%
142 serie incompleta 0,26% |0,15% 4% série incompleta 042% | 0.29% | sarie incompleta 0.11% | 0,08%
4? série completa 3.92% 10.19% |A* série completa 0,21% 0.00 Ya sgrie completa 0.17% | 0.13%
8* série incompleta 1.25% |0,31% [B® série incompleta 0,64% 0,00 |8* sér;ie incompleta 0,32% | 0,20%
87 série completa 577% 12,66%  |8% série completa 1,89% | 0,96% !83 sérfie completa 0,89% | 0,55%
2° grau incompleto 12,23% |7,66%  |2° grau incompleto 543% | 2,80% |y graiu incompleto 1.41% | 0.83%
2° grau completo 17,84% |14,26% |2° grau completo 17,04% | 13,71% |y grau completo 9.82% | 8.53%
Superior incompleto  |8,.57%  [6.29%  {Superior incompleto 15,96% | 12,96% Supeﬁior incompleto 7.40% | 6.80%
Superior completo 11,30% |10,30% |Superior completo 14,17% | 14,44% Super?ior completo 34.06% | 26.67%
Il_gnorado 0,05%  |0,04% |Ignorado 0.00% | 0.00% Ignorado 0,00% | 0.00%
Fonte.Elaboragdo propria baseada nos dados da RAIS - Dec. 76.900/75.

Tabela 8.1 —DIVISAO CNAE 65 - INTERMEDIAGAO FINANCEIRA — Grau de Instrugéo por sexo em Sao Paulo

Grau de instrugao/ \Grau de instrugaof Grau de instrugao/

1995 H M 12000 H M 2003 H M
Analfabeto 0.18% | 0.25% |Analfabeto 0,09% | 0.15% |analfabeto 0,00% | 0,00%
4* série incompleta 0,29% | 0,19% W* série incompleta 0.20% | 0,20% 4° série incompleta 0.05% | 0,03%
4* série completa 0,48% | 0,17% @* série completa 0.17% | 0.09% |4a sgrie completa 0.11% | 0,06%
8° serie incompleta 1,68% | 0,40% |8* série incompleta 0.63% | 0.26% 18* série incompleta 0,24% | 0,16%
B* série completa 5.08% | 3,24% [8° série completa 2.16% | 1.41% Ig= série completa Q.77% | 0.49%
2° grau incompleto 10,39% | 8.24% [2° grau incompleto 4,03% | 2,59% |0 grau incompleto 1.35% | 0.99%
12° grau completo 15.27%| 15.61% [2° grau completo 13,0821 13,87% [go grau completo 738% | Ad8%
ISuperior incompleto 8,37% | 7.17% [Superior incompleto 15,90% | 14,71% ISuperior incompleto 7,56% | 7,60%
Superior completo 11.97%| 11.0% [Superior completo 15,56%| 15,16% ISuperior completo 33,21%31,66%
Ignorado 0.02% | 0.02% lignorado 0,00% | 0.00% |ignorado QR | Ohhs
Fonte: Elaboracdo propna baseada nos dados da RAIS - Dec. 76.900/75

Tabela 8.2 -DIVISAO CNAE 65 - INTERMEDIAGAO FINANCEIRA — Grau de Instrugao por sexo em Campinas

Grau de instrugaof IGrau de instrugao/ H M Grau de instrugao/ H M
1995 H M 2000 2003

Analfabeto 0.48% | 0.74% |Analfabeto 0.17% | 0,.28% |analfabeto 0.00% | 0.00%
42 série incompleta 0,37% | 0,08% [4* série incompleta 0,33% | 0,16% |ga ggrie incompleta 0,15% | 0,2%
42 série completa 0,29% | 0.18% |42 série completa 0,12% | 0.21% |ga série completa 0,7% | 0,8%
8° serie incompleta 1,34% | 0,37% |B* série incompleta 0,41% | 0,29% |82 série incompleta 0,13% | 0,76%
82 série completa 6,57% | 5.09% 18“ série completa 0.38% | 1.86% IB‘ série completa 0,79% | 0,66%
2° grau incompleto 10.27% | 8,77% |2° grau incompleto 4,65% | 3,07% |go grau incompleto 1,10% | 1,00%
2° grau completo 15,15% | 16,49% [2° grau completo 13,90%| 15,88% |y grau completo 9.17% | 10.41%
Superior incompleto 7.58% | 7,83% [Superior incompleto 16,47%| 15, 07%JSuperior incompleto 7.13% | 6,71%
|Superior completo 8,59% 9,81%J§u perior completo 10,96% | 14,13% ’Superior completo 29,64% | 32,60%
lignorado 0,00% | 0,00% |ignorado 0,00% | 0,00% fignorado G.00% | 4.9

Fonte: Elaboragdo propria baseada nos dados da RAIS - Dec. 76.900/75
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Segnini (1997), ao analisar a nova qualificagao do bancério no contexto de reestruturagao
dos bancos apds 1998, evidencia, no discurso dos bancos e dos sindicatos dos bancarios, a
requisi¢do de um novo e mais elevado patamar de qualificagdo. Sua pesquisa revelou, entretanto,
que os indices de escolaridade mais elevados registrados nos bancos se devem mais a um longo
processo de desemprego, que acabou por privilegiar os mais escolarizados com a permanéncia no
emprego, e menos as exigéncias do contetido dos postos de trabalho propriamente ditas.

Semelhantemente, Aratjo, Cartoni e Justo (2001) observam em suas pesquisas que esse
significativo aumento dos niveis de escolaridade pode significar ndo a necessidade de eficiéncia
para cada cargo, mas uma mudanga nos critérios de sele¢do diante da grande disponibilidade de
mao-de-obra escolarizada, decorrente das altas taxas de desemprego. No que se refere a
qualificagio, as autoras ainda observam que parece surgir mais um discurso destinado a garantir o
comprometimento dos funcionrios com os objetivos do banco do que como uma prerrogativa ou
necessidade real dos novos contetdos do trabalho.

O capital institucionalizado no diploma escolar, como conquista individual, relaciona-se
diretamente com o maior ou menor valor que cada bancario pode ter no mercado de trabalho.
Convém lembrar ainda que, no caso dos bancos, exige-se que o trabalhador esteja cursando nivel
superior. As empresas, por sua vez, exigem uma série de habilidades que sdo examinadas através
do conjunto de testes a que os candidatos sdo submetidos.

Embora o estatuto da alta escolaridade ndo represente novidade no setor financeiro, como
sistema de significagdo, ele reforga e aprofunda o mito do individualismo, permitindo que
questdes como desemprego sejam encaradas como decorrentes de problemas pessoais. Ou seja, o
individuo deve preparar-se constantemente num mercado extremamente competitivo a fim de
garantir sua “empregabilidade”, caso contrario, podera ser excluido.

No setor bancario, cursos sdo oferecidos para todos os funcionarios, todavia, conforme
constatamos nesta pesquisa, eles estdo voltados exclusivamente ao treinamento para a venda que
se transformou no amago do trabalho bancério. Esses cursos ndo visam a qualificagdo do
trabalhador bancério. Tanto é que ndo sdo considerados como requisitos necessarios para a
ascensdo de um nivel a outro na estrutura de cargos ¢ salarios.

Em relacdo ao problema educacional, os bancos exigem trabalhador com nivel superior
para simplesmente ocupar cargos de menor status, como o caso dos caixas. Dessa forma, parece
que a educa¢do caminha como uma bola de neve: os individuos com maior grau de escolaridade
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passam a ocupar cargos de menor status e a receber salario inconipativel com o seu nivel de
instrugdo. Tudo isso se deve a idéia de que o mercado necessita de iI!ldiVidUOS superqualificados.
|

Castel afirma que a empresa falha igualmente nessa sua fungdo integradora em relagdo aos
jovens. Elevando o nivel das qualifica¢des exigidas para a admissao, ela desmonetariza uma forga
de trabalho antes mesmo que tenha comegado a servir. “Assim, jovéns que ha vinte anos teriam
sido integrados sem problemas & produgdo acham-se condenados a vagar de estagio em estagio
ou de um pequeno servigo a outro ou a entrar para a categoria dos gdesempregados” (CASTEL,
1998: 519). |

O trabalho qualificado hoje em dia concentra-se nos cargos administrativos, normalmente
desenvolvidos nos departamentos bancarios e ndo dentro da agéncia,i como no depto. de cambio,
Rh e financiamento; apenas estes bancarios, ao sair desses departame!ntos, possuem qualificagdes

gerais e comuns ao mercado de trabalho; os demais n3o se especializam em fungdes especificas

que possam ser identificadas com alguma profissdo.
3.4. Campanhas salariais: a resposta dos trabalhadores (1992 a 2006).

E nesse contexto de mudangas que a luta da categoria bancéria em defesa de seus direitos
também vai sofrer profundas transformagdes a partir da década de 1990, embora os bancarios
tenham tido participagdo ativa em todos os grandes momentos de mobilizagdo da sociedade civil,
tais como o impeachment do presidente Collor, que marcou a campanha salarial de 1992.%*

A Convengo Coletiva Nacional em 1992 e a criagdo da Confedera¢do Nacional dos
Bancérios (CNB),” vinculada a CUT, inaugurou o processo de unificagdo dos bancos privados
em nivel nacional. Até entdo, eram assinados acordos por regido, com conquistas diferenciadas.
Com a novidade, os funcionérios de banco de todos os estados brasileiros passaram a gozar dos

mesmos direitos, 0 que contribuiu para a organizagdo de mobiliza¢des nacionais, que logo de

31- Os trabalhadores bancarios de todo o pais se mobilizaram e, com criatividade, realizaram manifestagdes, fizeram
dentuncias, ajudaram a esclarecer a populagdo e pressionaram parlamentares a votar pelo impedimento do presidente.
32- A criagdo da CNB, resultante de articulagdes iniciadas em 1985 entre os trabalhadores de bancos, representa um
importante passo nas lutas dos bancarios.
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inicio proporcionou a conquista do aumento real de 5%, recomposigao bimestral e amplia¢do do
auxilio-creche de 72 para 83 meses (CNB, 1999).

A campanha salarial de 1993 conclamou a categoria a entrar na briga contra o jogo dos
bancos e contra a ganancia dos banqueiros. Greves localizadas foram estratégias das campanhas
seguintes, tendo como alvos bancos como o Real, Mercantil de Sao Paulo e Nossa Caixa. A
Fenaban concedeu, entdo, aumento real de 37% para a fungdo de caixa e 24% para os
escriturarios.

O Plano Real em 1994 antecipa a campanha nacional dos bancarios. Os salarios sdo
congelados na média e os pregos disparam. Com a conversdo da moeda de URV para o Real, os
trabalhadores amargam perda de cerca de 9%. O Dieese, juntamente com a CNB, fizeram o mapa
do emprego bancario no Brasil a fim de analisar tais perdas.

A estabilidade da moeda continuava em 1995 e, a partir de entdo, o governo de Fernando
Henrique Cardoso deu inicio & adogdo de medidas neoliberais, acelerando o processo de
privatizagdes e desregulamentagdo do mercado financeiro. Neste periodo, a estabiliza¢do
econdmica reduziu a rentabilidade dos bancos e ocorreu a permissdo da participagdo de
instituicdes estrangeiras no pais, desencadeando a quebra de bancos e um processo de fusdo,
aquisigdo e privatizagdo dos bancos publicos, resultando numa concentragao do sistema nacional,
no interior do qual também ocorreu uma maior concentragdo de poder por parte dos bancos
estrangeiros (FREITAS, 1998). Os debates sindicais priorizaram a participagdo nos lucros e
resultados, e a categoria consegue R$ 200,00 a titulo de PLR (CNB, 1999). conquista que foi
inaugurada neste ano.

Conforme ja aludimos, na década de 1990 intensifica-se o problema do desemprego e
muitos bancarios foram demitidos, entrando para a categoria dos desempregados. O sindicato, em
1996, adotou o slogan para a campanha nacional: o Plano de A¢do Reage Brasil, que consistia
em chamar a sociedade para discutir desemprego, latifundio, violéncia, trabalho escravo, trabalho
infantil, exclusdo social e concentragdo de renda. Apos uma greve de nove dias nos bancos
privados, a Fenaban apresenta, entre outras propostas, aumento de 12% nos pisos salariais € PLR
de 60% sobre os salarios, mais valor fixo de R$ 270,00. Foi um grande avango. Nos bancos
federais, 0 governo inicia a politica de congelamento salarial. Ha resisténcia e a categoria obtém

abono em lugar de reajuste (CNB, 1999).
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Ja em 1997 o Banespa vivenciou um processo de redug:éc% de postos de trabalho em
decorréncia de mudangas nas formas de gestdo e difusio tecnol(')gic:a, e sobretudo por estar sob
mtervencdo do Banco Central do Brasil. em um processo que o prjeparava para a privatizacao.
Com este objetivo, foram criados os Planos de demissao voluntziria,g que também estimularam a
aposentadoria de varios funcionarios (SEGNINI, 1999). :

Nesse contexto, a situagdo do movimento sindical era de dificuldades, tais como a
fragmentagdo da negociagdo nos bancos estaduais e a intransigéncia do governo nas negociagdes
dos bancos federais. Enfim, firmou-se acordo com ajuste salarial de ?5%, PLR de 80% do salario,
mais R$ 300,00 reais em duas parcelas, assisténcia médica para os gdemitidos, complementagao
para afastamento por saude, instalagio de wvarias comissdes  tematicas e auxilio para
requalificacao profissional (DIEESE, 1999). |

A reelei¢ao do presidente Fernando Henrique Cardoso em 1998 ndo contribuiu para a
melhora das condi¢des de vida dos trabalhadores. Nos bancos, as fusdes e privatizagdes
continuaram ocorrendo e, conseqiientemente, 0 aumento do desemprego. Na campanha salarial
desse ano, os trabalhadores bancarios, assustados com a situagdo em que a categoria se
encontrava (demissdes em massa, terceirizagdo e fusdo dos bancos), ndo fizeram greve. O
reajuste foi de apenas 1,2% ¢ a categoria uniu-se para pressionar os banqueiros por um reajuste
melhor em 1999. Nesse mesmo ano, eles conseguiram 5,5% de reajuste ¢ PLR de 80% do salario,
mais R$ 400,00, além da manutengdo da Convengdo Coletiva.

Na nova década, conforme aludimos no item 3.3 deste capitulo, instalou-se um contexto
de competi¢do entre os trabalhadores para tentar se manter no mercado devido ao aumento da
flexibiliza¢do das relagdes de trabalho. O movimento sindical realiza a II Conferéncia do setor,
tendo como eixos: emprego, aumento real, defesa dos bancos publicos, auxilio educacional e luta
contra a Resolugédo 2.707 do BC, que instituia o correspondente bancario, ou seja, a possibilidade
de qualquer estabelecimento comercial vir a desempenhar tarefas tipicamente bancérias, com
sérios riscos de fraude as leis trabalhistas. Funciondrios do Banco %10 Brasil, Banespa e Caixa
Econdmica Federal cruzam os bragos em 10 de novembro. No dia 25, nova paralisa¢do no Banco
do Brasil. O julgamento do TST mantém o salario congelado nos bancos federais e determina
apenas o pagamento de abono salarial (SEEB/SP, 2005).

Na campanha de 2001, o tema é Agora é a Hora de Reacender a Esperan¢a. A Fenaban

pressiona para extinguir o anuénio em troca de indenizagdo. Os bancos realizam plebiscito na
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categoria para definir a questfo. Os bancérios deliberam que a decisdo € individual. A campanha
termina com reajuste de 5,5%, PLR de 80%, mais R$ 500,00 e abono de RS 1.100,00.

A campanha do ano seguinte tem como tema: Juntos, Conquistar e Mudar, dando inicio
as pressdes pela institui¢do da mesa Unica de negociagdo entre os setores privado, estadual e
federal. A defesa do emprego continua no foco dos bancarios, com denuncias sobre as
conseqiiéncias maléficas aos trabalhadores em situagdo de privatizagdes, fusdes e incorporagoes.
O tema ‘assédio moral® passa a integrar a luta dos bancarios.

Em 2002, o governo de Luis Indcio Lula da Silva trouxe expectativas para quase todos os
trabalhadores brasileiros. No caso dos bancérios, tiveram reajuste de 7%, mais PLR de 80% do
salario, mais R$550,00 fixo, mas, no decorrer do governo, foi se percebendo que os bancos
continuariam regidos pelos organismos financeiros internacionais e as organizagbes dos
trabalhadores ndo deflagaram um processo de mobilizagao social capaz de reverter a situagdo da
categoria.

No ano de 2003, os bancarios usam o slogan “Que a responsabilidade social venga a
gandncia” e vio a luta para tentar recompor as perdas do periodo. Os bancos oferecem 9% de
reajuste e os bancérios mobilizam-se para elevar o indice. A campanha salarial chega ao fim nos
bancos privados, com acordo de 12,6% sobre todas as verbas, abono de R$ 1.500, PLR
equivalente a 80% do salario, mais R$ 650 fixo (com limite de R$ 4.600) e cesta-alimentagdo de
RS 200,00 (SEEB/SP, 2005).

Os funcionarios dos bancos federais permanecem na luta por recomposi¢do maior, de
forma a compensar 0s oito anos de arrocho salarial do governo Cardoso. Funcionarios do Banco
do Brasil e Caixa Econémica Federal vdo a greve, interrompendo as atividades nas capitais €
diversas regides do interior do pais. Depois de trés dias de paralisagdo, o BB aceita cumprir a
Convencgdo Coletiva da categoria em sua totalidade, além de contemplar reivindicagdes
especificas importantes para o funcionalismo. Na Caixa, o movimento estende-se até 0 nono dia
e, embora ndo tenha alcangado as reivindicagdes em sua plenitude, inaugurou um processo de
negociagdes permanentes para tratar das questoes especificas dos empregados. Os debates em
torno da campanha salarial de 2004 tiveram inicio em junho com a IV Conferéncia Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro, com participagao de 1.200 delegados. O férum elege a
defesa do emprego, aumento real e PLR justa como bandeiras de luta e referenda a uniao entre os

de bancos privados e estatais em torno da campanha salarial unificada, como estrat€gia para
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fortalecer a categoria nas negociagdes com os banqueiros. Com a redugdo do emprego, passando
de 900 mil em 1993 para 380 mil em 2004, os bancarios passam a conviver com o desrespeito a
Jjornada de seis horas, ritmo intenso e imposi¢do de metas abusivas, p|rejudicando as condigdes de
trabalho e resultando na intensificacdo dos agravos a saude. Diante do quadro, a CNB intensifica
as pressdes sobre os bancos (SEEB/SP, 2005).

O ano de 2004 inicia-se em meio a demissdes em massa no|setor bancario. A categoria

organiza a campanha de dentincias e cobra responsabilidade social dos bancos frente aos seus

sucessivos recordes nos lucros. Paralelamente, avangam os debates sobre a reforma sindical,

apontando para o fim do imposto e da unicidade sindical. O forum elege a defesa do emprego,
aumento real e PLR justa como bandeiras de luta e referenda a unido entre funcionarios de
bancos privados e estatais em tomo da campanha salarial unificada, como estratégia para
fortalecer a categoria nas negociagdes com os banqueiros. Em 2005 os bancarios receberam
reajuste de 8,5% e PLR de 80% do salario, mais R$ 800,00 fixo (SEEB/CPS, 2006).

A reelei¢do do governo Lula marca o ano de 2006, mas a categoria ja havia realizado a
campanha salarial, que obteve um reajuste bastante insignificante perante o lucro das institui¢des
bancarias, 3,5% mais PLR de 80% do salario. Cabe lembrar que, no final do primeiro mandato do
presidente Lula, a greve dos bancarios ficou marcada por violéncia: “Hoje, dia 3 de outubro de
2006, os bancos abrem com a presenca da policia, obrigando os trabalhadores a entrar,

desmobilizando em grande parte a categoria”, reporta “O bancario”- 2006 - SEEB/CPS.
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Capitulo IV

Implicacdes da reestrutura¢io para o trabalho bancirio em nameros

Neste capitulo analisamos os dados quantitativos, apresentando e discutindo os graficos e
tabelas que evidenciam a redug@o dos postos de trabalho e as estruturas de cargos nos bancos A e

B de nossa pesquisa, a partir da preocupagdo com a questdo de género.

ANALISE DO BANCO A

Tabela 9 — Niumero de trabalhadores por sexo no Banco A

ANO FEMININO MASCULINO TOTAL % FEMININO % MASCULINO TOTAL RAZAO M/H
1,995 14,440 16,650 31,090 46.45% 53.55% 100.00% 0.87
1,936 13,331 14,652 27,883 47 .64% 52.36% 100.00% 0.9
1,997 12,501 13,032 25,833 49.75% 50.25% 100.00% 0..99
1,998 11,736 11,472 23,208 50.57% 49 .43% 100.00% 1.02
1,999 10,834 10,491 21,325 50.80% 49.20% 100.00% 1.03
2,000 11,038 10,449 21,488 51.37% 48.63% 100.00% 1.06
2,001 11,933 10,639 22,572 52.87% 47.13% 100.00% Tol2
2,002 11,988 10,164 22,152 54.12% 45.B88% 100.00% 1.18
2,003 13,057 10,609 23,666 55.17% 44.83% 100.00% 1.23
2,004 12,990 9,820 22,810 56.95% 43.05% 100.00% 1.32
2,005 13,014 9,824 22,838 56.98% 43.02% 100.00% 1442

Elabora¢ao Prépria: Fonte Banco Privado
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Grifico - 1

Porcentagem de Homens e Mulheres no Banco- A
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De acordo com a Tabela 9 e Grafico 1, observa-se que no Banco A, entre o periodo de
1995 a 2005, as mulheres passaram de 46,45% do total das posi¢des de trabalho para 56.98%.
gerando um acréscimo de 10,54 pontos percentuais em relagdo a 1995.

Analisando ainda o Banco A, notamos que existe diminuicdo do total de funciondrios,
pois de 31.090 bancarios, em 1995, o banco passou a ter 22.838 em 2005. Essa diminui¢do no
total de funcionarios no Banco A foi influenciada principalmente pela diminui¢do do total de
funcionarios do sexo masculino, que em 1995 ocupavam 16.650 posigdes de trabalho, e, em
2005, passaram a ocupar somente 9.824. As mulheres também tiveram uma redugdo, porém

muito menos significativa (de 14.440 em 1995 posig¢des de trabalho para 13.014 em 2005).

Essa diminui¢do de postos de trabalho pode ser associada a alguns fatores como:
reestruturacdo bancdria, os novos métodos e técnicas de organizagao e gestio, a introducdo de
novas tecnologias e a ampliagdo da terceirizacdo de determinadas atividades que antes eram
desenvolvidas no &mbito interno do banco.

ANALISE DO BANCO B

A analise deste banco compreendera um periodo bem menor, tendo em vista que ndo
tivemos acesso aos dados dos anos de 95 a 98 e de 2005. De todo mbdo, eles elucidam de forma
clara que'a feminizag@o neste caso € anterior e que, contrariamente ao banco A, ela decresce no

periodo.
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Tabela - 10 (Analise de um Banco Publico B)

Ano Mulher Homem Total % Mulher %homem Total Razao H/M ‘
1999 |  T/A66 4,580 12,046 62.0 38.0 100.0 0,6 }
2000 7482 | 4583 12,065 62.0 38.0 100.0 06 |
2001 8,010 5,005 13,015 61.5 385 100.0 06 |
2002 7,882 4,911 12,793 61.6 38.4 100.0 0,6 i
2003 7,828 4,983 12,811 61.1 38.9 100.0 06 |
2004 7,443 5,529 12,972 57.4 426 100.0 0.7 !

Elaboragdo Prépria: Fonte Banco Publico

Grafico 2

! Porcentagem de Homens x Mulheres em um Banco
Publico "B"
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Fonte: Banco Publico — elaborag@o propria

No Banco B, observamos uma situagio diferente. Em primeiro lugar, vale destacar o ja
referido aumento no total de funcionarios, que passou de 12.046, em 1999, para 12.972, em 2004,
configurando-se, assim, uma elevagéo de 7,69%.

Em segundo lugar, observa-se que o aumento no total de funcionarios foi essencialmente
masculino, cujo contingente passou de 4.580, em 1999, para 5.529, em 2004, o que significa uma
elevacio de 20,72%. Dessa forma, no Banco B, os homens passam a ocupar mais espago, ao
contrario do que se vé no Banco A. Como podemos observar, no Banco B, os homens passam de
38,00%, em 1999 para 42,60%, em 2004.

Ao compararmos os dois bancos, vemos que um ¢ exatamente O OpOSLO do outro.
Enquanto no banco A ocorre a diminuigdo no total de funcionarios, no banco B ocorreu um

aumento, ainda que pequeno. Tal fato apresenta-se como um caso especifico do banco B e
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acreditamos que o principal motivo foi a incorporagdo das contas do Estado depois da

privatizacdo do Banespa; com isso, o banco precisou contratar maisi funcionarios, langando em

2004 um plano de aposentadoria incentivada, reduzindo assim a folha salarial com a demissdo

dos funcionarios antigos, podendo contratar novos sem alterar a folha de pagamento. Cabe
|

ressaltar que, no conjunto dos funcionérios bancérios registrados na RAIS no capitulo anterior,

verificamos uma tendéncia de diminui¢do da categoria para o Brasil, Estado de Sdo Paulo e

Regiao metropolitana de Campinas.

4.1 A reconfiguracio da discriminacio em numeros

Tabela- 11 - ANALISE DA ESTRUTURA DO BANCO A

DIRETOR spipmmz
ANO FEM MASC TOTAL % FEM %MASC FEM MASC | TOTAL % FEM ¥MASC
1,995 20 194 214 9.35% 90.65% | 73 393 466 15.67% 84.33%
1,986 9 170 179 5.03% 94.97% f 70 350 420 16.67% 83.33%
1,997 9 161 170 5.29% 94.71% | 75 330 405 18.52% 81.48%
1,998 15 139 154 9.74% 90.26% : 75 294 369 20.33% 79.67%
1,999 15 134 149 10.07% | 89.93% 72 277 349 20.63% 79.37%
2,000 16 129 145 11.03% | 88.97% 69 268 337 20.47% 79.53%
2,001 15 123 138 10.87% | 89.13% 68 252 320 21.25% 78.75%
2,002] 13 110 123 10.57% | 89.43% 73 252 325 22.46% 77.54%
2,003 13 107 120 10.83% 89.17% 73 247 320 22.B1% 77.1%%
2,004] 11 89 100 11.00% | 89.00% 62 286 348 17.82% 82.18%
2,005 11 86 97 11.34% | 8B.66% 61 276 337 18.10% 81.90%

Elaboracao Propria: Fonte Banco Privado
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T BT ;"T.. T TR e
ano | FEW | masc| TOTAL | % FEM |  sMAsC FEM MASC | TOTAL | % FEM LMASC
1,995 4,713 |5,752| 10,465 |45.04%| 54.96% 9,634 10,311 | 19,945 |48.30%| 51.70%
1,996 4,496 |5,253| 9,649 [46.60%| 53.40% 8,756 8,979 17,735 |49.37%| 50.63%
1,997 4,483 |a,749] 9,232 |48.56%| 51.44% 8,334 7,792 16,126 |51.68%| 48.32%
1,998 4,421 |4,329| 8,750 |50.53%| 439.47% 7,225 6,710 13,935 |51.85%| 48.15%
1,999 4,211 |3,980| 8,191 |51.41%| 48.59% 6,536 6,100 12,636 |51.73%| 48.27%
2,000 4,384 |2,941] 8,325 [52.66%| 47.34% §,570 6,111 12,681 |51.81%| 48.19%
2,001 4,684 |4,074 8,758 53.48% 46.52% 7.1686 6,190 13,356 53.65% 46.35%
2,002 4,500 |3,800] 8,305 |54.27%| 45.73% 7,393 6,002 13,395 |55.19%| 44.81%
2,003 4,372 |3,652 8,025 54 .49%% 45.51% 8,598 6,603 L5, 201 56.56% 43.44%
2,004 3,950 [3,268 7,218 54.72% 45.28% B,567 6,177 15,144 59.21% 40.79%
2,008 2,905 [3,245| 7.150 [54.62%| 45.38% 9,037 6,217 15,254 |59.24%| 40.76%

Elaboracdo Propria: Fonte Banco privado A

Os resultados apresentados na tabela 11 demonstram que para o cargo de Diretor ha
evidéncias de que os homens prevalecem no cargo de maneira significativa, ja que a porcentagem
de homens neste posto é reduzida para apenas 1,99% (de 90,65% para 88,66%) no periodo.

Também no que se refere ao cargo de Superintendente, os dados apontam a manutengao
da prevaléncia masculina, que diminuiu em apenas 2.43% (de 84,33% para 81,90%) durante
esses anos.

 J4 para a ocupagdo do cargo de Gerente, os dados demonstram uma inversao significativa
na porcentagem de homens e mulheres. As mulheres que anteriormente eram minoria passaram a
ser maioria nesse cargo, num percentual de aumento de 9,58% (de 45,38 % para 54,96%).

De forma semelhante, no cargo “Outros” (caixas € escriturarios), percebe-se uma inversao
significativa na participagdo de homens e mulheres, ja que a maioria, em 1995, era do sexo
masculino e em 2005 passa a ser do sexo feminino Percebemos, portanto, que, com relagdo a
estrutura ocupacional do Banco A, a maioria das posi¢des de trabalho em 2005 era ocupada por
mulheres; entretanto, podemos dizer que grande parte dessas funcionarias estd empregada nos
setores do banco hierarquicamente mais baixos, (caixa, escriturario e gerente). Estes parecem ser
os cargos que foram denominados “teto de vidro”, encontrados pelas mulheres. Convém registrar

também que o fato de as mulheres estarem assumindo os postos de geréncia nao significa que
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|
elas estejam galgando altos postos na estrutura hierarquica, ja que-f a automacao permitiu um
enxugamento da estrutura ocupacional dos bancos, diminuindo brutalmente os postos de trabalho
inferiores aos de gerente, como os de caixa, escriturarios, atenkientes. etc’®. Além disso.
promoveu uma mudanca do cargo de gerente, transformando seus ocupantes em vendedores e

vendedoras. Para os cargos acima da geréncia, conforme ja assinalamos, a presenca feminina
|

decresce significativamente. |
i

ESTRUTURA OCUPACIONAL DO BANCO B

!
Comparacoes entre Sexos por Cargo Ocupacional - Banco - B-
Tabela — 12- 1999- 2004 |

As. Diretoria % Auditor % Gerente %
Ano |Homem| Mulher H M Homem |Mulher H M Homem| Mulher | H M
1999 24 6 80% | 20% 66 11 | 86% | 14% | 956 | 568 | 63% | 37%
2000, 26 7 78% | 229 61 9 87% | 13% | 952 | 589 | 62% | 38%
2001| 26 7 78% | 229 59 9 87% | 13% | 947 | 578 | 62% | 38%
2002 27 5 84% | 16% 52 9 85% | 15% | 941 566 | 63% | 37%
2003| 21 6 77% | 23% 50 9 85% | 15% | 914 | 541 | 63% | 37%
2004| 20 7 74% | 26% 55 12 | 82% | 18% | 879 | 573 | 61% | 39%

Elaboragao propria: Fonte Banco Publico

=

Homem Mulher H 5 M Homem | Mulher H M :

n 829 1840 | 31% | 69% | 2704 5615 | 33% | 67%
851 1865 | 31% | 69% | 2693 5012 | 35% | 65%
910 2006 | 32% | 68% | 3063 5410 | 36% | 64%
949 2080 | 32% | 68% | 2942 5817 | 34% | 66%
951 2072 | 32% | 68% | 3047 5200 | 37% | 63%
875 1714 | 34% | 66% | 3646 5137 | 41% | 59%

Elaboracio prépria: Fonte Banco Publico

Ao analisar a tabela 14, correspondente ao cargo de Assistente de Diretoria, verificou-se

uma variagdo ao longo do tempo. Os homens perderam espago para as mulheres, partindo de 80%

33- Vale registrar os resultados da pesquisa coordenada por Leite e Guimardes que encontrou em um banco privado
uma estrutura ocupacional em que o cargo mais baixo (de entrada) era de auxiliar de gerente e o segundo ja era o de
gerente de contas.
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em 1999 para 74% em 2004; no entanto, os cargos de Assistente de Diretoria continuaram
predominantemente sob responsabilidade masculina.

O cargo de Auditor apontou que os homens perderam espago para as mulheres, partindo
de 86% em 1999 para 82% em 2004; entretanto, da mesma forma que os de Assistente de
Diretoria, estes continuam , contudo, predominantemente sob responsabilidade masculina.

No caso dos cargos de Gerente, também observamos uma pequena variagdo ao longo do
tempo: os homens perderam espago para as mulheres, partindo de 63% em 1999 para 61% em
2004. Dentro desse contexto, percebemos que ha uma diferenca entre os Bancos A ¢ B. Nesse
caso, apesar de as mulheres ganharem mais espago, a maior parte dos cargos de geréncia
continuam predominantemente sob responsabilidade masculina.

Em 1999, as mulheres ocupavam 69% das posi¢des de Caixa; em 2004, 66%. 0
importante a salientar nessa queda ¢ que as mulheres perderam espago, mas esse cargo continua
predominantemente sob a responsabilidade feminina.

No cargo “Outros” existiu uma variagdo ao longo do tempo, semelhante ao ocorrido com
o cargo de Caixa, mas de uma maneira bastante significativa: as mulheres perderam espago para
os homens, partindo de 67% em 1999 para 59% em 2004. Entretanto, os cargos “Outros”™
continuam predominantemente sob responsabilidade feminina.

Conforme se pode notar no caso deste Banco B, as fungdes de maior status estdo
reservadas aos homens, de maneira mais significativa do que no privado, enquanto as mulheres
continuam a ocupar prioritariamente os postos de trabalho inferiores. Cabe lembrar que no Banco

B o contingente de mulheres ¢ bem maior que o dos homens, conforme ja mencionamos.
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CAPITULO V

PALAVRAS CRUZADAS: VISOES E VIVENCIAS DA DESIGUALDADE DE GENERO

Este capitulo ¢ dedicado & analise da percepgdo dos trabalhadores (as) bancarios (as),
visando a completar as discussdes anteriores com o debate sobre as vivéncias dos atores (as)
envolvidos (as) no trabalho bancério. Para elabora-lo, foi realizada uma pesquisa qualitativa,
utilizando a técnica de entrevistas semi-estruturadas, com questdes previamente elaboradas, de
forma a permitir que os (as) informantes relatassem a sua opinido de forma espontdnea. Antes de
iniciar as entrevistas, expliquei que utilizaria um gravador portatil para registrar as conversas para
depois transcrevé-las. Apesar de nenhum entrevistado ter recusado a gravagao, percebl que, nas
duas primeiras entrevistas realizadas, houve certo desconforto, manifestado através de perguntas
como: “Ninguém do banco vai saber que fui eu?” ou “N@o tem problema o meu gerente
descobrir?”. Como essas entrevistas foram realizadas no proprio banco, decidi mudar a estratégia,
realizando as demais no Sindicato dos Bancarios ou na propria casa dos (as) entrevistados (as).

No inicio da entrevista, expliquei o tema do projeto de pesquisa e salientei que as
experiéncias que viveram sio desconhecidas de muitos e como estas poderiam ser preciosas e
fundamentais para se construir um documento sobre o tema.

A técnica de entrevistas semi-estruturadas foi escolhida por ser uma forma espontanea e
abrangente de colher informagdes e, de acordo com o nosso objetivo, permitir apreender a
percepgdo dos (as) entrevistados (as), captar sentimentos, representagdes, dividas e relatos de
comportamentos em relagdo a discriminagao de género.

Durante o registro das entrevistas, também procurei observar como os informantes se
expressavam, como riam, S€ permaneciam silenciosos, se manifestavam pudor, medo ou
desconfianga, uma vez que tais manifestagdes, somadas ao seu discurso, poderiam revelar melhor
seus sentimentos em relacdo as questdes apresentadas. Os discursos dos entrevistados foram
acompanhados de gestos, sinais que puderam ganhar contornos reveladores (GINZBURG, 1989).
Manifestacdes como risadas e pausas prolongadas eram freqiientes quando as perguntas
formuladas referiam-se as relagdes de género. Exemplo disso ocorreu quando uma das
entrevistadas, ao ser questionada sobre sua ascensdo profissional, pediu para desligar o gravador

e chorou ao ser indagada sobre o motivo da sua reagao. A explicagao foi de que perdera a unica
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oportunidade de promogéo por ter faltado a um concurso interno muito importante porque seu ex-
1
marido, por ciume, desligara o despertador para impedi-la de comparecer a0 compromisso.
Para o desenvolvimento deste capitulo, fizemos a leitura de todo o material e elaboramos,

para cada entrevistado (a), um resumo contendo dados (caracterizag@o do (a) entrevistado (a) e

recortes das falas) considerados significativos para o objetivo da pesquisa. Os recortes foram
feitos por tema para melhor avaliacdo dos resultados. i

A andlise dos dados consistiu na identificagdo dos temas mais comentados pelos
entrevistados (as) e na analise qualitativa do conteido dos depoirnenlos, tendo como corte
principal o género do (a) entrevistado (a). A analise de contetdo foi feita de acordo com a técnica

de analise tematica. Segundo Bardin (1997: 105), |

“o0 tema ¢ a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado
segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura [...]. O tema ¢ uma unidade
de significacio complexa, de comprimento varidvel; a sua validade ndo é de ordem
linguistica, mas antes de ordem psicoldgica: pode constituir um tema, tanto uma
afirmacdo como uma alusdo; inversamente, um tema pode ser desenvolvido em varias
afirmagdes (ou proposigdes)”.

Foram utilizadas inferéncias matemdticas como porcentagem, para a analise de temas
quantitativos como tempo de servigo, escolaridade, discrimina¢a@o de género, etc. E para ascensio
usamos media e o desvio padrao.

Conforme Pedro (2002), também foram utilizados para a analise e interpretagcdo dois
eixos de analise — a historia de cada um dos entrevistados e a historia de todos —, descritos

atraves dos seguintes passos:

1° passo: leitura das entrevistas;

2 passo: elaboragdo de pequena sintese da histéria de cada um dos sujeitos;

3° passo: identificagdo e recortes das narrativas, a partir das infonnaqtjies transcritas e das
observagdes do pesquisador no decorrer do trabalho;

4° passo: elaboragdo das analises, contemplando interpretagdes e nexos no primeiro eixo de

analise — a historia de cada um.

De posse dos relatos dos sujeitos, coube-nos fazer inferéncias e proceder a busca do

significado daquilo que foi relatado. Primeiro, buscar pistas, indicios que apontassem para formas
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de interpretar, explicar e descrever os contextos, as interagdes sociais, as estratégias € 0s
acontecimentos que sdo significativos para o processo de analise da ascensao hierarquica
feminina dentro do trabalho bancario. Dessa forma, as histérias foram construidas e recortadas
em subitens que considerassem ndo somente a cronologia dos fatos (por exemplo: onde trabalhou
antes de entrar no banco, a funcdo desempenhada, nimero de filhos, estado civil etc.), mas
também a identificagdo de personagens e situagdes que se mostraram significativas para cada
histéria de vida (FABBRO, 2002).

Dessa forma, identificamos e analisamos os indicios que permitiram conhecer cada
trajet6ria profissional desde o primeiro emprego: contexto em que se deu o ingresso no banco, 0s
aspectos que se destacaram no inicio da carreira, 0 motivo da opgdo pelo servigo bancario, tudo
isso realizado de modo a destacar em cada sujeito aquilo que foi ou que esté sendo importante no
momento para sua carreira. De igual maneira, a analise da trajetoria profissional foi conduzida de
forma a compreender o processo de ascensdo de cada funcionario (a) com foco na questdo: por
que, com o numero significativo de mulheres dentro do banco, poucas sdo superintendentes e
diretoras?

Ao se investigar o que haveria de singular na narrativa dos sujeitos, procurou-se
identificar se ha um processo de discriminagdo e de que maneiras ele se manifesta. Os caminhos
elucidativos foram percorridos nos processos de ascensdo da mulher bancdria, revelando muitas
relagdes, interagdes, dificuldades e estratégias que. mesmo sendo particulares, € muitas vezes
{inicas na vida dos sujeitos, transformaram a relagdo dos mesmos com 0 trabalho bancario.

Procuramos também definir, como parimetro geral de andlise, um modelo de
feminiza¢do de alguns cargos modernamente aceito, €Xpresso na realizacdo de uma atividade
profissional remunerada e na realizacdo de seu papel como mulher no engajamento social. Para
captar algumas tendéncias, foi preciso ouvir os sujeitos para compreender como se da o processo
de ascensdo; como tal processo € avaliado ou julgado pelo sujeito em termos de dificuldades, de
igualdade de oportunidade etc, e se o processo vivido por cada um dos entrevistados pode ou ndo
ser considerado tipico ou emblematico. Segundo Heloani (2003), o sujeito tipico ou emblematico
ndo representa necessariamente a maioria, mas trata-se daquele que catalisa as eventuais
tendéncias latentes que possam existir dentro do grupo.

Analisamos transversalmente todas as entrevistas, no sentido de cobrir todas as historias

de vida e assim problematizar nosso objeto de pesquisa. Buscou-se inicialmente o que é comum,
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i
para. dentro da semelhanca, encontrar o diferente, que vai emergir s¢ realmente for significativo.
Esta etapa visa, portanto, apreender o segundo eixo de analise: :a historia de todos (as) os
entrevistados (as). Segundo Queiroz (1991). valores e opinides tém u!ma base coletiva, ndo sendo
produtos essencialmente individuais. Através da narrativa, se dellkneiam as relagbes com os
membros de seu grupo. de sua profissdo, de sua camada social, em suma, da sociedade que nos
cabe desvendar. Dessa forma, “o interesse deste ultimo item esta em captar algo que ultrapassa o
carater individual do que € transmitido e que se insere nas coletividades a que o narrador
pertence” (QUEIROZ, 1991: 6). Significa, portanto, compreender o social a partir de como ¢
vivido pelo homem, isto é, o estudo do fato social. humanizado na sﬁa matriz, que € o individuo,

criador e criatura do grupo. '
Ao escolhermos o titulo deste capitulo, “VisGes e vivéncias dia desigualdade de género”,
procuramos destacar diferengas e similaridades entre homens e mdlhcres. Para evidenciar tais
aspectos, os resultados desta pesquisa de campo serdo apresentados em dois topicos: 5.1. Perfil da

amostra e 5.2. Diagnéstico.
5.1 Perfil da Amostra

Tendo em vista as diferentes caracteristicas da forca de trabalho dos dois bancos
selecionados na pesquisa, no que se refere as propor¢des de homens e mulheres, taxas de
rotatividade por género, distribui¢do dos homens e das mulheres na estrutura de cargos e salarios,
diferencas de remuneragdo e de promogdo. Nossa hipétese inicial era de que as politicas de
Recursos Humanos nos bancos deveriam ser também significativamente distintas, sugerindo
realidades diversas no que se refere as desigualdades de género, hipotese que, alias, a analise dos
dados veio a comprovar. Para discutir o perfil da amostra apresentamos: a) um mapa com as
principais caracteristicas dos entrevistados nos dois bancos; e b) uma relagdo das atividades de
cada cargo.

Mapa das entrevistas
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Banco A

Cargo Atual Escolaridade | Estado Num. |Idade | Sexo | Tempo | Cargo Tempono | Ascensdo
Civil Filhos Servico | Inicial Cargo atual
Gerente de Superior Casada - 33 F 9 anos | Assistente | 3 anos 6 anos
Contas Completo Gerente
Sindicalista Segundo. G | Casado 2 40 M |18 Escriturario | 15 anos 3 anos
Completo anos
Gerente de Superior Casada - 28 F 4 anos | Assistente | 2,5 anos 1,5 anos
PAB Completo de gerente
Sindicalista Segundo Casada 2 - F 21 Escrituraria | 10 anos 11 anos
Grau anos
Completo
Gerente de Superior Casada - 25 E 2 anos | Caixa 1 ano 1 ano
Contas Completo
Superintendente | Superior Casado 2 37 M 21 Guardinha | 17 anos 4 anos
Cipa Completo anos
Superintendente | Superior Casado 2 49 M 2 anos | Superint - Entrou ja|-----
RH Completo De RH neste Cargo
Gerente  Geral | Superior Casada - 24 F 8 anos | Assistente |6 anos 2 anos
PAB Completo de Gerente
Assistente  de | Superior Casada - 27 F 4 anos | Assistente |Nio | ------
Gerente Completo de gerente | ascendeu
Pediu
demissédo
Gerente Superior Casado - 36 M 18 Caixa 15 anos 3 anos
Administrativo | Incompleto anos
Caixa Superior Solteira |- 25 B 5 Caixa Nio |-—=—-—-
Completo meses ascenden.
Funcionaria
nova

Fonte: Pesquisa de Campo — elaboragao propria
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BANCO B
Cargo Atual Escolaridade | Estado Num.  Idade | Sexo |Tempo | Cargo Tempo Ascensao
Civil Filhos Servico | Inicial no
Cargo
atual

Presidente Superior Casada 2 48 F 31 Auxiliar 3 anos

Sindicato Incompleto anos Administrativo

Gerente Superior Separada 1 49 E 30 Auxiliar 17 anos

Regional Completo anos Administrativo

Gerente Superior Casada 3 42 F 20 Auxiliar 9 anos

Adjunto Incompleto anos Administrativo

Federagao Superior Casado 2 49 M |30 Auxiliar 12 anos

Representante | Completo anos Administrativo

Assistente Superior Casado |26 M |5 Auxik;iar 1 ano

Comercial Incompleto anos Administrativo

Assistente de | Superior Casada 2 36 F 18 Auxiliar 5 anos

Gerente Completo anos Administrativo

Sindicalista Superior Casada 2 40 M 17 Auxiliar de 10 anos
Incompleto anos Proc. de dados

Auxihar Superior Casada 2 51 F 30 Auxilar 30 anos

Administrativo | Completo anos Administrativo

Auxiliar Superior Casada 2 42 F 16 Auxiliar 16anos

Admuinistrativo. | Incompleto anos Administrativo

Auxiliar Superior casada _ |24 F lano | Auxiliar I ano

Administrativo | Completo Admunistrativo

Fonte: Pesquisa de Campo — elaboragéo propria

b) Atividades de cada cargo®’

Assistente de Geréncia - Faz praticamente tudo que um auxiliar administrativo faz:

abertura de contas, de cheque

especial, empréstimo, atendimento ao publico. A

diferencga € que o assistente de geréncia faz tudo isso e trabalha oito horas, duas a mais

*” Breve relato das fungdes desempenhadas pelas pessoas que entrevistamos
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que o auxiliar. O assistente de gerente tem também uma algada, que lhe permite um

maior grau de autonomia em determinado tipo de operagdo.
Assistente Comercial — Auxilia o Gerente Comercial.

Auxiliar Administrativo ou Escriturario — Faz atendimento ao publico do inicio ao fim,
ou seja, faz abertura de contas, resolve problemas de todos os tipos € vende produtos.
“Somos mais vendedores do que bancarios. Somos obrigados a vender, vender e
vender. Quem ndo ¢ vendedor ndo tem espago la dentro” (Auxiliar Administrativo do

Banco B).

Caixa — Faz toda rotina de um caixa que € receber contas, abrir o caixa, abrir malotes,
mas tem que vender também e “como sou caixa de um PAB e no nosso so tem dois

funcionarios, eu atendo os clientes quando ndo tem ninguém no caixa” (Caixa).

Gerente Adjunto — Auxilia o gerente geral, inclusive pode substitui-lo em caso de

auséncias.

Gerente Administrativo — Cuida da parte administrativa da agéncia, desde os
funcionérios desta 4rea até os equipamentos. E o responsavel pelos caixas. auxiliares

administrativos e também esta integrado ao programa de vendas da agéncia.

Gerente Comercial — Cuida estritamente da parte comercial, ou seja, fechamento de
negdcios, visitas, metas do departamento, aquisicio e manutencdo de  clientes,
estratégias de vendas e tem a responsabilidade sobre os funciondrios da area comercial,

que s@o os responsaveis pelas vendas.

Gerente de contas — E o responsavel pala aquisi¢do de clientes para o banco. Existem

dois tipos de gerente de contas: o de pessoa fisica e o de pessoa juridica.

Gerente Geral do PAB — Faz exatamente a mesma coisa que um gerente geral de
agéncia, ou seja, administra a agéncia. O que difere no PAB € que ndo temos gerente
comercial e o gerente geral é responsavel por ambas as partes, porque o PAB ¢é
considerado quﬁse um posto de servico localizado dentro de uma empresa e,
dependendo do numero de funcionarios que esta empresa tenha, e de onde se localiza o

PAB, ele pode ser pequeno, médio e grande.
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Gerente Geral de Agéncia — E o responsavel pela agéncia em todos os aspectos, desde
: sl M e 2 s g
documentacio até a parte de conservacdo do prédio ou do imovel. “O gerente geral tem
que saber tanto da parte administrativa quanto comercial da agéncia para cuidar do

todo” (Gerente administrativo da Agéncia). |

Gerente Regional — Coordena uma regido de agénclias e também € responsavel pelo

setor de crédito, visitando as empresas da regido. |

5.2 — O Diagnéstico |

Apesar de sabermos que as duas institui¢bes pesquisadas sdo diferentes em suas politicas
de Recursos Humanos, realizamos as analises dos dados quantitativos em conjunto, utilizando
uma so tabela.

Nos dois bancos, foram entrevistados 21 trabalhadores, dos quais 67% eram mulheres. A
1dade desses trabalhadores variava entre 24 ¢ 51 anos, considerando-se ambos os sexos. Cabe

salientar que a distribuigdo por idades foi diferente nos dois bancos.

Tabela - 13 - Idades dos funciondrios dos bancos A ¢ B

‘Banco A S Ba;nm_-]! : 1 Banco (A+B)
Tdades | H | M| H% | M% | |H| M | 8% | M% || H | M | 8% | M%
De 202 30 0 6 0% 86% 1 1 33,34% | 14% 1 7 14% 50%
De3iad0| 3 | 0 | 5% | 0% T 1 [ 3335%]| 14% 7T 5% | 7%
Dealas0| 1 | 1 | 25% | 14% | | 1] & [3333%] 58% 7S | 28% | 36%
De 51260 0 0 0% 0% 0 1 0% 14% 0 i i 0% T%
Toml | 4 | 7 | 100% | 100% | | 3 | 7 | 100% | 100% | | 7 | 14 | 100% | 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragao propria

Conforme a tabela 13, a maior parte dos entrevistados tinham idade variando entre de 20
a 30 anos e ¢ também nessa faixa de idade que as mulheres do Banco A estdo concentradas: 86%.

Ja no banco B, as mulheres sdo maioria entre a idade de 41 a 50 anos. Ressaltamos que
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preferencialmente os bancos privados contratam mulheres mais jovens para o trabalho na

agéncia.

Tabela 14 — Estado civil dos entrevistados

Entrevistados Banco A Banco B Banco (A+B)
Estado civil Total % Toral % Total %
\Entrevistados Casado 9 82% 9 90% 18 85.8%
|Entrevistados Solteiro 2 18% 0 - 2 9,5%
Entrevistados Separados 0 - 1 10% 1 4,7%
Total 11 100% 10 100% 21 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragao prépria

Tabela 14- A

Mulher Banco A Banco B Banco (A+B)
iGénero Total % Total % Total %
Mulher casada 6 86% 6 86% 11 84%
Mulher separada 0 - 1 14% 1 7%
Mullier Solteira 1 14% 0 - 1 7%
Total 7 100% 74 100% 14 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragdo propria

Tabela 14-B

: Entrgvi;g;awdg__ """ | Banco A ~ BancoB  Banco (A+B)
[Entrevisiados c//Filhos | Total % Total % Toral %
[Entrevistados com filho 4 37% 8 80% 12 57%
Entrevistados sem filho 7 3% 2 20% 9 43%
Total 11 100% 10 100% 21 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragdo propria

Tabela 14-C
" Entrevistados |  BancoA [ BancoB | Banco(A+B)
|Entrevistados com Filhos | _ Total % Total | % | Toul %
wtrevistados com 1 filbo | 0 0% ! 1250% | |1 5%
Ena evistedes com 2 ilhos 4 100% 6 75% 10 63%
i dos con filkos 0 0% 1 12,50% 1 31%
ol i i 4 100% 8 100% 12 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragdo prépria
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Tabela 14- D

Mul;;er ST Banco A  Banco B Banco (A+B)
Muther c/s/ Filhos Total % Total % Total %
Muther com filhos 1 14% 6 60% 7 50%
Mulker sem filho 6 86% 20% 7 50%
Toral 7 100% 7 100% 14 100%
Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — claboragdo propria |
Tabela 14- E .
Mulher Banco A ' Banco B Banco (A+B)
Mulher no. Filhos Total % Total % Total %
Mulher com 1 filho 0 - 1 16,50% 1 14%
Wulher com 2 filhos 1 100% 4 67% 5 72%
Mulher com 3 filhos 0 - 1 16,50% 1 14%
Total 1 100% 6 100% T 100%

Fonte: pesquisa de campo (2005/2006) — elaboragio prépria

Nas tabelas acima, observamos entre os entrevistados, 85,8 % éeram casados e 57% tinham
filhos, sendo que, no banco (A), 82% eram mulheres casadas € nenhuma delas tinha filhos. O
valor de 14% que a tabela 14- D aponta para mulheres com filhos pertence a uma entrevistada do
banco A que possui Estado civil de separada.(Vide quadro de entrevistas). No banco B, 86%°
eram casadas e 67% eram mulheres e tinham dois filhos. Chamamos a aten¢do para o fato, que
discutiremos de maneira mais profunda no proximo topico, de que a maioria das mulheres do

banco A é bem mais jovem do que as do banco B e a apenas uma delas tem filhos.

Tabela — 15- Nivel de Escolaridade dos entrevistados dos bancos A e B

E : Banco A 37 _Banco B . ild . Banco(A+B)
Graude | H | M| HG | M%) H | M H(%) M(%) TH | M | H(%) | M%)
2°Gran | 1 | 1| 25% | 14% 0 0 0% 0% [ T | 14% | 8%
Completo
Superior | | T [ 25% 14% 2 3 75% 40% 3 4 | 43% | 28%
Incompleto |
Superior | 2 |5 | 0% | 72% 1 2 25% 60% I3 9 | 43% | 64%
Completo
Total 4 | 7 | 100% | 100% 3 7 100% 100% 7 12| 100% | 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2005/2006) — elaborag@o prépria

*® Cabe lembrar que essa analise considera somente as entrevistas do referido banco.
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Destacamos na tabela 15 que as mulheres entrevistadas eram mais escolarizadas que os
homens nos dois bancos”. Conforme segue, os entrevistados do banco A eram mais
escolarizados que os do banco B. 72% das mulheres entrevistadas do banco A possuiam nivel
superior completo contra 50% dos homens. No Banco B 60% das mulheres tem nivel superior

completo contra 25% dos homens.

Tabela- 16. Tempo de servigo dos entrevistados dos bancos A e B

Banco A Banco B : Banco (A+B)
Tempo de H M [HE%) | M%) H M H(%) | M(%) H M H(%) | M(%)
Servigo
Até 10 anos 1 6 | 25% | 86% 1 1 33% | 14% 2 7 29% 50%
10 a 15 anos 1 0 [25% | 0% 0 0 0% | 0% 1 0 14% 0%
Mais de 15 anos | 2 1 | 50% | 14% 2 6 67% | 86% 4 7 7% 50%
Total 4 7 [ 100% | 100% 3 7 100% | 100% 7 14 100% | 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2005/2006) — elaboragdo propria

Os entrevistados tinham entre 1 a 25 anos de servigo. A maior parte das mulheres do
Banco A tinha até 10 anos de banco, ao contrario das mulheres do banco B. onde a maioria das

funciondrias possuia mais de 15 anos de banco.

Observa-se, portanto, que a rotatividade do banco A € bastante superior a do banco B e
que também mudou o perfil de seus funcionarios.

Tabela 17 - Rendimentos dos entrevistados dos bancos A ¢ B

e T i Danco A R L Rbanco B s w e | < (Y Banco (ATBY
Rendimentos | H | M | HCA) | M%) H M| HE%) | M(%) H M| H(%) | M(%)
e Tas | 1 1 25% 14% 0 2 0% | 29% 1 3| 14% | 21%
1 T | 25% | 5% 2 2 67% | 29% 3 6 | 43% | 44%
0 2 0% 20% 0 1 0% | 14% 0 3 | 0% | 21%
& 2 0 50% 0% ] 2 33% | 28% 3 2 | 43% | 14%
Repa T 4 7 | 100% | 100% 3 7 | 100% | 100% 7 14 | 100% | 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2005/2006) — elaboragdo propria

No que se refere aos rendimentos dos entrevistados, conforme a tabela 17, a maior parte

dos entrevistados recebe de 5 a 10 saldrios minimos e ¢ também nessa faixa salarial que as

 _Dados da RAIS confirmam est4 declara¢do vide pagina 88 desta pesquisa.
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mulheres do banco A estdo concentradas: 57%. Ja no banco B, as +ulheres estdo divididas em
varias faixas salariais: 29% delas recebem de 1 a 5 salarios minimos; 29% ,de5al0,14% de 10
a 15 salarios minimos e 28% recebem mais de 15 saldrios minimos. 50 % dos homens
entrevistados do banco A recebem mais de 15 saldrios minimos; j4 no banco B, eles se
concentram em duas faixas, 43% recebem de 5 a 10 salarios minimos e 43% mais de 15 salarios.
De modo geral, os homens ainda recebem saldrios maiores, principalimente no banco A, porque,
de acordo com os entrevistados, ndo fazem uma carreira fechada: sup&Trintendentes ¢ diretores sdo
contratados de outros bancos e sdo estes que possuem os maiores salarios. Cabe ressaltar que nao
encontramos mulheres nos cargos de superintendente e diretora! em nenhum dos bancos
pesquisados. :

Em pesquisa realizada na América Latina, Abramo (2005), ém “Custos do trabalho®’ de
homens e mulheres”, constatou a redu¢do da diferenca salarial entre mulheres e homens.

Nesse contexto da pesquisa e da conclusdo de Abramo (2005). cabe questionar por que
ha um numero tao insignificante de mulheres em cargos de status no banco?

De fato, no caso do setor bancéario, os postos que se feminizam tendem a perder
contetido, conforme ja aludimos anteriormente, mas sdo nesses postos que as mulheres sdo
importantes para o banco por desempenharem a fun¢do de tal maneira a produzir lucros
exorbitantes para o setor bancario. Sdo nas fung¢des de caixas, escriturarias, assistentes de gerente
e gerentes (de contas, geral, de agéncia e outros) que as mulheres usam seus atributos socialmente
naturalizados. Esse parece ser, ento, o fator principal da contratagdo das mulheres pelo banco .

Verificamos também que s3o em alguns cargos que o banco precisa das mulheres, mas
essas ndo sdo valorizadas por suas qualificagdes serem classificadas como “naturais™ da mulher e

ndo qualidades profissionais.

“Elas sdo mais curiosas, organizadas, mais delicadas. Eu acho que as mulheres tém
mais facilidade para lidar com o publico.” Auxiliar Administrativo, (Homem)

“* O Custo do Trabalho ¢ aquilo que custa a empresa para empregar uma pessoa, isto &, representa custo da forca de
trabalho do ponto de vista da demanda.Como tal, deveria incluir todos os custos envolvidos na manutengdo de uma
pessoa em seu posto de trabalho e ndo s6 sua remuneragdo. O custo do trabalho abarca, entdo, a remuneragdo pelo
trabalho cumprido, a remuneragdo por tempo néo trabalhado (feriados e férias), os gastos de previdéncia social e de
formagdo profissional a cargo dos empregados, o custo dos servigos de bem-estar e os gastos de contratagao.
(Abramo, 2005:21).

A discussdo empresarial de que as mulheres custam mais do que os homens devido a direitos relacionados a
maternidade e aos cuidados com os filhos ndo possuem evidéncia empirica, e que as mulheres tdo comprometidas
com o trabalho quanto os homens.
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“Mulher tem mais for¢a de vontade e tem mais garra. Mulher, quando estd naquele dia
ruim, consegue estar bonita, de batom e meu gerente diz:

-Se eu pudesse trabalhar s6 com mulher eu trabalharia, porque elas sdo um encanto. "
Gerente de Contas, (Homem)

“Parece que a mulher tem uma maneira mais facil de cativar... de cativar o cliente.
acho... que ela é menos acanhada que o homem, ela se solta mais. Eu acredito que as
mulheres vendem mais"'. Dirigente Sindica, (Homem)

“Mulher tem mais tato, é mais comprometida. A mulher, ela é mais responsavel. Eu
acho que uma mulher consegue muito mais de um cliente do que um homem por ser
mulher e ter tato de falar na hora certa, mulher ouve e isso é importante para o cliente,
o0 homem nio; além disso, a mulher tem uma percep¢do melhor da hora certa e de como
entrar. Eu acho. Eu jd trabalhei com muito gerente de conta homem e, sem brincadeira,
nenhum eu vi compromissado. Eles ndo queriam nem saber se era eu e mais uma garota
que trabalha e levava a agéncia nas costas na parte de produgdo. Nos éramos muito
comprometidas”. Gerente Geral do PAB, (Mulher)

“Os homens sdo mais pragmdticos e mais diretos e a mulher vai garimpando, vai
conseguindo, vai ponto a ponio. Eu queria ter essa paciéncia; nessa perspicacia, eu vejo
uma coisa forte nas mulheres que é vocé ter um jeito mais trangiilo de falar as coisas,
de ter paz maior, ndo ter vergonha de chorar, que eu acho demais; eu acho legal ndo
ter vergonha de ser mais transparente., [..]". Superintendente de RH do banco (4,
{Homem)

Vale observar que as falas sdo tdo elogiadas para as mulheres que nos cabe perguntar:
por que essas caracteristicas ndo sdo valorizadas quando se trata dos postos de mando?

Um fato interessante, cuja abordagem € importante para nosso estudo, € 0 uso que o
banco faz das mulheres enquanto objeto sexual de atragdo da clientela ao privilegiar a entrada de
mulheres jovens e consideradas bonitas segundo o padrdo de beleza, para lidar com o publico,

conforme ja mencionamos:
“No meu banco sé tem mulher bonita.” Dirigente Sindical, (Homem)

“Claro que numa agéncia que tem mulher bonita hd preferéncia ndo 50 de clientes, mas
também dos gestores.” Assistente de Gerente, (Homem)

Diante de um cenario de intensa competigao, discriminag@o e de dificuldades no mercado
de trabalho, todavia, a profissdo de bancério tem-se constituido como uma importante opg¢ao
profissional para os jovens. Exige, entretanto, grande dedicagdo, esfor¢o e tempo, porque as

contratagdes estdo sendo realizadas, com maior intensidade, para os cargos de oito horas.
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Em tal contexto, a vida familiar e conjugal das bancarias mais jovens tende a sofrer sérios
abalos, porque a nova posi¢do da mulher faz com que retarde ou até elimine a maternidade. De
acordo com nossa pesquisa, a maior parte das mulheres entrevistadas do banco A possuia idades

inferiores a 30 anos e ndo tinha filhos.

5.2.2 COMPOSICAO E MUDANCA DA GERENCIA

De acordo com os dados apresentados anteriormente, ob'!servamos que as mulheres
continuam ocupando cargos de menor status, apesar de ter sido ampliado o numero de postos
ocupados. Em alguns casos, observa-se que elas estio em ' lugares que antes eram
preferencialmente destinados aos homens. No capitulo IV, percebemos que ha uma tendéncia de
aumento de mulheres ocupando o cargo de geréncia. Isto foi observado para os dois bancos
pesquisados e a relagdo ou a causa que apresentamos para esse aumento ¢ a mudan¢a na
composi¢do do cargo de gerente.

Louraux. (1989) apud Maruani e Hirata (2003), realiza uma analise de que, de fato, a
atividade realizada pode ser redefinida como “feminina” ou “masculina” em diferentes momentos
de sua histoéria, porque o tipo de qualificacdo e de ideologia profissional que a caracteriza, assim
como as fungdes proprias dessa profissdo. sofrem modificagbes. “E, portanto, a atenc¢do dada a
evolugdo das taxas de feminizagdo ou masculinizagdo de uma profissdo que permite formular a
hipétese de que transformacdes estdo em curso, envolvendo simultaneamente o futuro da
profissdo e as modalidades das relagdes sociais entre os sexos” (LOUREAUX, 1998: 33).

Na década de 1990, o sistema bancario utiliza-se das aptiqlc")es naturais desenvolvidas
pelas mulheres no ambiente familiar para extrair altos indices de lucratividade e da a ela a
sensagdo de estar ascendendo para o cargo de gerente pelos seus resultados.*! Perguntamos para

um dos entrevistados como se faz para ser gerente?

“vender, vender e vender, bater as metas e fazer o que o banco pede. Nosso chefe
determina algo e diz: - vamos lentar fazer isso . Ai vocé tem que correr atrds, mostrando
que se esfor¢ou”. Caixa, (Mulher)

“! Os resultados sdo as metas atingidas e assim classificadas pela superintendéncia em forma de pontuagdes de 0 a
10.
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“O gerente de contas tem que ir para rua e buscar novos clientes, tem que correr atras,
tem que conguistar, tem que fazer a sua pra¢a. Eu o comparo assim com um profissional
liberal, que quando se forma, por exemplo o médico ou o dentista, ele tem que fazer o
nome dele, ou seja, ser conhecido, ser indicado. Quando eu assumi a carteira de
gerente, eu tive que sair, pegar meu carro, ir pra rua, divulgar, falar, vender o que a
pessoa ndo vé, mas que ¢ um produto caracteristico de presta¢do de servigos que por
sinal é muito dificil de vender”. Gerente de contas Banco A, (Mulher)

“Eu entrei aqui como caixa e, por vender bem. passei a assistente de gerente e logo a
gerente de contas, porque eu adoro vender! Acho que eu nasci pra vender. O meu
gerente, vendo isso, disse:

-Vamos deixar o pessoal certo pra vender, porque cada um tem um perfil diferente; dai
eu consegui abrir bastante contas e jd passei para gerente de contas de pessoas com
renda acima de RS 1.000,00”. Gerente de Contas do banco A, (Mulher)

Hoje o servico da geréncia de conta, que também € ocupado pelas mulheres, tem a
seguinte caracteristica: além de o gerente ter que atingir a meta, seu objetivo € alcangar um

numero de clientes ¢ os manter em sua “carteira’:

“Nesses oito anos de banco eu jd vi muita gente subir no cargo de geréncia, ter um
saldrio invejavel, mas logo cair; por qué? Cumpriu meta e ndo o objetivo. Eu acho
assim: um pouco de ética, responsabilidade... devagarzinho, para segurar o cliente”.
Gerente de contas do banco A, (Mulher)

O que mudou no cargo de gerente de contas, e de uma forma geral no cargo de geréncia, €
que na década de 80 o gerente nao era vendedor, apenas administrador. Hoje, o gerente sal para
uma visita e ndo tem hora para almogar e nem para sair do banco no final do expediente. Como a
competigdo continua acirrada na disputa de clientes, além de vender, precisa saber dar mas

noticias para o cliente como:

“Olha, Pedro, eu ndo consegui por isso, seu nome estd com problema, sua renda ndo
alcanca, seja qual for o problema. Isso é muito importante: falar a verdade; eu acho
que isso € a melhor parceria e se o cliente confia em vocé, o tem pra sempre e eu vejo
assim; as mulheres hoje tém muito mais for¢a do que os homens, porque hoje eu fiz um
trabalho e fiquei me achando o maximo”. Gerente de Contas do banco A, (Mulher)

5.2.3 DEGRADACAO DO STATUS DE GERENTE

O processo de reorganizagdo operacional e organizacional, ocorrido no setor bancario a

partir da década de 90, estabeleceu novos critérios de promocdo. Para enfrentar um novo
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ambiente de intensificagdo da concorréncia dos mercados internacionais e nacionais, buscaram-se
novas estratégias para a atra¢io e a manuten¢do de clientes, procurando-se maximizar 0 numero
de vinculagbes do cliente com o banco, como débito em conta, seguros, previdéncia privada.
cartdes de crédito, empréstimos e outros. O objetivo seria fundamentar a venda de produtos e
para isso os bancos passaram a converter as agéncias em lojas informatizadas de produtos e
servicos financeiros.

Dentro desse contexto, ocorreram as mudangas nas condigdes de trabalho que, conforme
salienta Jinkings (1999). repercutiram também nos tragos constitutivos dos bancarios, enquanto
categoria profissional. A autora explica que as medidas de reestruturagao dos bancos excluiram.

com maior freqliéncia, os trabalhadores considerados menos qualificados ou ndo adaptados aos

programas de “qualidade total” ou aos sistemas de “exceléncia” de atendimento ao cliente. Estes
foram demitidos e os bancos contrataram novos profissionais Valoriz‘lindo neles a capacidade de
gerenciamento: serem hébeis em vendas e capazes de compreender os movimentos do mercado
financeiro, aptos a oferecer um atendimento personalizado aos clientes preferenciais dos bancos,
com alto rendimento € potencial investidor; criou-se, enfim, a figura de bancarios vendedores
(JINKINGS, 1999).

Desde entdo, ndo so nos bancos privados, mas também nos publicos, o critério de
promogao passou a ser relacionado aos “Resultados™ atingidos pelo funcionario (a) no trabalho; o
que importa, de fato, ¢ o numero de produtos que ele (a) consegue vender, o nimero de clientes

que consegue atrair:

“Antes a gente falava:

- vocé € o bom, o legal e o puxa-saco, por isso estd neste cargo ou por isso era
promovido. Hoje ndo se pode falar isso, nem se seu tio for o Diretor do banco, vocé ndo
é promovido se ndo tiver “resultado”. ,

“Resultado” é wmimero; vamos supor: vocé assumiu a carteira num semestre com x
clientes, vocé tem que fazer essa carteira crescer pra'vocé ser bem avaliado. Ai sao
segmentados a pontuacdo e vocé tem que preencher a);ma base de 30%, 10% a mais;
nisto vocé val tendo notas e atingindo seu resultado para ser avaliado e sua avaliagdo é
feita em notas A, B, e C" Gerente de contas do banco A (Mulher)

|
O que entendemos ¢ que houve uma degradagdo no status da profissdo de gerente ndo sé pela
redugdo do nivel hierarquico, mas pelo préprio servigo realizado. A configuragdo organizacional

tendeu a uma organizagéo horizontal com acentuada redugdo dos niveis hierarquicos na agéncia: a
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maioria dos cargos é de assistente de gerente e de gerente. O gerente geral da agéncia hoje nao deve
distinguir-se dos demais funcionarios em termos de execugdo das tarefas. Todos devem desempenhar a
funcdo de gerente, construindo equipes de vendas. A polivaléncia torna-se uma exigéncia,
considerando-se o principio de que todos devem desempenhar qualquer opera¢do demandada pelo

cliente (SEGNINI, 1998).

“Hoje um assistente tem o hordrio que entra, atende o publico, autentica, atende o
piiblico, fecha o caixa dele, fechou bateu ela vai embora. O gerente ndo. O gerente tem
que ir pra rua, ele tem que buscar novos clientes, ele tem que ter base, ou seja, ele tem
que ter matéria-prima pra trabalhar. Ele tem que ter cliente, matéria-prima boa, vocé
tem que correr atrds, tem que conquistar, tem que fazer seu nome na praga. Eu comparo
assim com um profissional liberal, né, que quando o médico se forma ele tem o canudo,
ele tem que fazer. Quando eu assumi minha carteira de gerente, fol isso que eu tive que
fazer. Eu tive que sair, tive que pegar meu carro, ir pra rua,,, vamos divulgar, vamos
falar, vamos vender uma coisa que a pessoa ndo vé que € uma prestagdo de servigo, que
¢ muito mais dificil de se vender”. Gerente de contas banco A, (Mulher)

Segundo Lobo (1991), a feminiza¢io tendeu historicamente a ocorrer em determinado
posto de trabalho quando este se degradou ou perdeu status. Nesse sentido, é exatamente 1SS0 que
ocorreu com o posto de geréncia, conforme foi se transformando num posto de vendas dos
servicos bancarios. A feminiza¢do ocorreu e hoje as mulheres sdo as que mais se adequam ao
perfil do bancario vendedor.

Numa nova relagdo entre a mao-de-obra bancaria e a concepgdo do servigo bancario,
percebemos que a area mais importante da agéncia passa a ser a estagdo de negdcios, ambiente
destinado a captagdo e a aplicagdo de recursos. Nessa érea, o objetivo € estimular a realizagdo de
“negdcios-venda”; por isso, a manutenc¢do das mulheres nessa area constitui uma espécie de
acordo implicito que o banco realiza.

As promogdes sdo realizadas, ndo como resultantes de um processo de avaliagdo de
performance das trabalhadoras, mas como resultantes de um jogo para vencer as estratégias de
competigdo entre os bancos. De acordo com Puppin (2001), as mulheres sao designadas
“mascotes”, pois sdo excluidas dos cargos de status na escala hierarquica do banco, mas so
mantidas como gerentes, caixas, auxiliares administrativos e assistentes de geréncia, englobando
o “time” do banco, vestindo a camisa da aceleragdo do ritmo de trabalho; mesmo assim, sdo
deslocadas para posigdes que simbolica e funcionalmente configuram “apoio”. A expectativa que
a autora aponta para a posi¢do de mascote ¢ a de manutengdo de aplauso nas laterais, da
admiracdo da exibigdo masculina.
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“Olha, eu ndo sei o que ocorreu na minha relagdo com o banco. Prometia sim, mas teve
muita gente gue conseguiu promog¢do antes do que eu. Eu ndo sei se foi porque eu entrei
nesse banco e figuei muito na minha, nunca puxei sardinha de ninguém e o banco, sei
la, eu ja ouvi o comentdrio de que a mulherada pede aumento e consegue as coisas mais
facil. Bom, mas isso eu nunca vi. Mas eu sempre fui na minha, nunca puxei sardinha e
ficava na minha, so trabalhava e chega uma hora que cansa, né? Eu esperei muito do
banco, eu quis muito a promog¢do, era tudo que eu queria, mas chega uma hora que
cansa. Eu falei quando eu sai do banco:
-Se vocés falarem que vdo dar pra mim a dire¢do, eu ndo quero. Pode falar . Agora eu
quero a demissdo”. Gerente de contas — banco A, (Mulher)

Enfim, ao degradar o status do cargo de gerente, cresce a autonomia desse cargo; porém,
aumenta também a escala de seus encargos e, em conseqiiéncia, a pressdo emocional a que estdo
sendo submetidos (as). Em vista disso, a capacidade de lidar com o estresse torna-se uma

qualidade valorizada para o desempenho dessa fungdo.

5.2.4 POLITICAS DE PROMOCAO

As possibilidades de promogdo no interior dos bancos tém sido realizadas conforme os
resultados ou vendas, inclusive no banco B**. Este banco tem sido pioneiro na implantacdo de um

novo sistema de promogao, que suspende concursos por ordem da dire¢io:

“Agora ndo ¢ mais por concurso e o banco esta querenf:lo dar um golpe na gente no PC
(plano de carreira)”. Presidente do Sindicato, (Mulher) |

|
Hoje, em vez de o funcionario seguir um plano de carreira por tempo de servigo, estio

sendo criados varios cargos como: coordenador e assistente de gerente, que sdo concedidos via

“merecimento”. Este tem sido o principio basico para as promogoes:

|
“Hoje o ponto do Banco é vender. Tanto quando rrq'ais vocé vender, mais vocé vai
aparecer e vai se destacar.” Auxiliar administrativo do Banco B, (Mulher)

“O desempenho do banco hoje é vender, quem vende tem chance de promogdo.”
Dirigente Sindical, (Homem)

“Na verdade, hoje. a gente ndo tem critério pra promogdo dentro do banco... o que o
diretor pretende € realmente o melhor para o banco, por indicagdo é melhor, pois dd
pra pegar pessoas que merecem estar assumindo o cargo. Eu acho que no concurso era
muito injusto, porque vocé vai ld fazer uma prova e tudo que vocé fez dentro do Banco

#2 Cabe ressaltar que a forma de ingresso ainda é por meio de Concurso Publico.
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ndo vale nada aquele dia... Se realmente esse sistema de indicagdo permanecer serd o
ideal”. Assistente Comercial do banco B, (Homem)

Como se pode observar “merecimento” significa resultado, ou seja, fazer horas extras,

vender, atingir metas:

“Resultado é em niimero.Vamos supor que vocé assumiu num semestre uma carteira de
clientes com numero x de clientes, vocé tem que fazer essa carteira crescer para ser bem
avaliado". Gerente de contas do Banco B, (Mulher)

Os cursos que ambos os bancos realizam ndo incidem diretamente como critério ou
politica de promogdo, mas indiretamente, se hd merecimento e resultado, os cursos sdo
direcionados para essa area de vendas e motivagdo. Além disso, o banco geralmente oferece

alguns prémios, visando a incentivar a competi¢do € 0 aumento nas vendas:

“pra vocé ter uma idéia, quando o banco fez uma associagdo com um cartdo turismo, eu
fui a primeira em vendas no estado, eu ganhei uma viagem pra Lisboa com
acompanhante”. Gerente Regional do Banco B, (Mulher)

O que percebemos é que o Banco B tem adotado as mesmas estratégias e politicas
promocionais do Banco A. A administragéo ¢ feita pelo arrocho, pelo medo, pela ameaca em
busca do aprimoramento de metas e pela intensificagdo do trabalho para os funcionarios

atingirem promogao e resultado.

5.2.5 ASCENSAQ: O TETO DE VIDRO

As mulheres que tiveram ascensdo, de um modo geral, foram designadas para o cargo de
gerente ou assistente de gerente. A tinica mulher que ocupava cargo de status foi a Gerente
Regional do banco B; contudo, na semana anterior a realizagdo da entrevista, ela havia sido
deposta do cargo para um de menor status em outra cidade, inclusive com redu¢ao salarial.*’

Verificamos a ascensio de cada funcionario e concluimos que, no banco A, a média de
anos para ascensdo dos funcionérios foi de aproximadamente trés anos € nove meses com desvio

padrio médio de trés anos e dois meses. Sendo que o funcionario que mais demorou para

# O cargo ocupado pela entrevistada era de Gerente Regido, um cargo que hoje ja ndo se alcanga por concurso, mas
por designagdo. Apds 30 anos, foi substituida por um homem mais jovem e passou a ocupar o cargo de chefe da area
de Marketing em Sdo Paulo (cidade localizada a aproximadamente 150 km de Limeira, onde residia e trabalhava).
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ascender teve um tempo de onze anos e o que menos demorou, 1 ano. Cabe explicar que ficaram
de fora dessa analise o superintendente, que entrou no banco sem fazer carreira, a funcionaria que
pediu demissdo e a funciondria que tinha apenas cinco meses de banco.

No banco B, a média de anos para ascensao foi de aproximadamente 16 anos e sete meses
com desvio padrao médio de 8 anos. Sendo que o funcionario que mais demorou para ascender
teve um tempo de 27 anos e o que menos demorou teve 5 anos. Cabe lembrar que ficaram de
fora dessa analise trés funcionarios que ndo tiveram ascensdo, um porque era novo de banco e as
outras duas realmente ndo ascenderam apesar de terem mais de 15 anos de banco.

Os mais altos cargos do banco A sio os de diretores e estes sdo ocupados por dois
homens, um que esta ha mais de 15 anos no banco e fez carreira fechada; outro ndo tem nem 10

anos de tempo de servigo, mas foi contratado de outro banco para ocupar diretamente o cargo de

Diretor de RH. Acreditamos que o fato de terem homens como superiores seja um dos elementos
que dificulta a ascensdo:

“A politica de alguns supervisores do banco é que atrapalha a ascensdo e ndo a
politica do banco”. Gerente Adjunto do Banco B, (mulher)

“Meu Deus do céu, o que esta acontecendo? Se todo mundo fala que eu sou boa, que eu
estou preparada pra gerente e 56 0 meu Supervisor que ndo sabe disso." Assistente de
Gerente (mulher) |

“Como provar pro Odair e o0 Marcus que essas pessoas sdo pessoas que trabalham, sao
pessoas qualificadas, pessoas boas mesmo? Superintendente da Cipa do banco A
(homem)

Houve no passado uma dificuldade de ascensao para os cargos de maior status no banco,
sustentada por uma cultura machista. Uma das especificidades desses cargos sio o de ter que
realizar muitas viagens ou mudar de cidade, o que levanta questdes como: “e a mulher vai largar
0 marido para ir para outro lugar?” ou “E como o marido vai explicar para os amigos: Ah! Minha
mulher esta ficando todos os dias em Sio Paulo; s6 vem para casa Ao final de semana”. Alguns
dos entrevistados enfatizaram que “se o banco nao designa muitas mulheres para esses cargos,
talvez seja porque a sociedade vigente é que discrimina uma mulher que fica a semana inteira em
outra cidade, mas nao discrimina o homem”™.

Além das dificuldades no trabalho, as mulheres muitas vezes enfrentam dificuldades

também em casa, pois ndo sao incentivadas pelos companheiros:

“meu marido premeditou tudo e ndo colocou o reldgio pra despertar e eu hdo acordei
sozinha e, quando eu acordei, ja era hora do concurso interno... Eu queira virar um
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génio pra poder estar ld, naquela hora, e ndo podia, olhei pro céu, assim, e chorei...”
Auxiliar Administrativo do Banco B (Mulher)

“Eu me separei, porque ndo era facil pro meu marido ser conhecido na regido como
marido da Regional do banco. Isso é machismo, nenhum homem aceitaria. O homem
tem sempre que estar numa posi¢do acima. Na verdade eu sinto que os homens tém
medo da mulher. tem muito medo, eu sinto, assim, que o homem é muito machista, ndo
é2"" Gerente regionaldo Banco B, (Mulher)

“Naguela época existia uma questdo: serd que mulher pode trabalhar a noite?”.
Superintendente da Cipa do Banco A, (Homen)

Num contexto de mudangas economicas, sociais e politicas observamos que essa cultura
também tem se modificado, pois a mulher tem se tornado independente e sua renda também €

mais entendida como salario, sendo muitas vezes a unica ou a maior fonte de recursos dentro da

casa.

As entrevistas ndo deixaram de sublinhar, com efeito, a mudanga de comportamento da

mulher, assim como também as do casal no que se refere a possibilidade de viajar:

“Hoje se o marido tentar impedir a mulher ela fala.

-Td bom e vocé vai dar conta de sustentar a casa? Sabe tem muitos casos no banco que
eu conhego de quem esta sustentando a casa é a mulher, 56 ela estd empregada ou ela
estd com um emprego melhor ” Presidente da Federagdo, (Homem)

A unica mulher das entrevistadas que ocupou um cargo mais alto, o de regional, no banco
B, é divorciada e mora sozinha. No entanto, a preocupagao com a familia foi apontada por varios

(as) entrevistados como uma das dificuldades para a ascensdo das mulheres:

“porque um gerente regional tem mais viagens, tem que disponibilizar mais tempo pro
banco e trabalhar de manhd até a noite; assim... ndo sei... talvez pode ser por isso que
tem poucas mulheres na regional. " Assistente comercial do Banco B, (homem)

“No meu caso, eu ndo quis me ascender, porque eu achava que ndo ia valer a pena e eu
quis ficar disponivel, assim... pra minha familia do que pro banco”. Auxiliar
administrativo do Banco B, (Mulher)

“Eu nunca pensei em subir no banco, porque eu tenho dois filhos e a prioridade é pra
eles e eu sempre quis trabalhar seis horas e agora estou trabalhando oito.” Assistente
de gerente do Banco B, (Mulher)

“Quando vocé tem filhos pequenos, vocé tem que ter uma escolha ndo adianta vocé
falar assim:

- Ah! Eu quero um cargo, porque eu acho que vocé ndo consegue fazer as duas coisas
bem feitas ao mesmo tempo, entdo e pus uma op¢do na minha vida: primeiro meus
filhos. Por qué? Eu quero que eles se tornem pessoas boas, ndo importa se eles vdo ter
um ténis de marca ou ténis ruim, eles tem que saber que eu estou sempre presente. E se,
desde o inicio, eu tivesse uma fungdo e trabalhasse em Sdo Paulo, ou ficasse numa
agéncia até tarde, eu ndo conseguiria”. Assistente de gerente do Banco B, (Mulher)
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“Eu prefiro ganhar menos e estar com meus filhos" Auxiliar Administrativo do Banco B
(Mulher)

“Pra mim a coisa mais importante da minha vida é b meu marido, porque, quando a
gente esta bem ou estd mal, a gente tem um ao outro'. Gerente de contas do Banco A,
(Mulher)

Por outro lado, algumas mulheres entrevistadas estavam angustiadas por terem ascendido

ao cargo de gerente e terem deixado a familia e os filhos.

“cheguei até a deixar meu filho de 4 anos trancado dentro de casa, porque eu tinha uma
captacdo pra fazer e eu tava tdo ansiosa. Eu dormi com aquilo na cabega que de manhéa
eu ia no cliente e era importante pra agéncia; eu deixei ele trancado dentro de casa e
até hoje isso me angustia. Chega uma ceria altura da vida é que vocé vé que ndo é bem
assim... N@o é o tempo que vocé dedica ao banco que vai fazer diferenca e vocé deixar
de ter quahdade de vida em casa junto com seus fi thos . Ninguém vai reconhecer isso,
ninguém vai ver e dizer: '

- Puxa ela trabalhou até mais tarde, ela se empenhou deixou a vida particular...’
Gerente Adjunto do BancoB (Mulher)

A questdo que se apresentou, nesse sentido de ascensdo, tanto na visdo masculina quanto
na feminina, foi de que para haver ascensdo as mulheres tém que apresentar um diferencial, ou

seja, precisam se esforgar mais para provar sua competéncia profissional:

“Eu acho que elas tém que se superar muito e tém que ser estritamente necessdrias.”
Dirigente Sindical, (Homem)

“Pra mulher ganhar igual ao homem, ela tem que ser muito melhor, ela tem que
estudar mais. Ela tem que demonstrar que é capaz e tem que sobressair.” Gerente
Regional do Banco B, (Mulher) |

“O problema é que para conquistar um lugar no banco as mulheres tém que sempre
estar provando mais alguma coisa, € aquele negdcio que ndo basta vocé ser, tem que
aparecer.” Presidente do Sindicato, (Mulher)

“A muther tem que se apresentar como sendo a melhor sempre tem que se desligar do
emocional e separar do profissional.” Gerente do PAB: do Banco A, (Mulher)

Na visdo de muitos homens, as mulheres sdo tdo capazes quanto eles e estdo cada vez
mais se integrando a sociedade. A tendéncia apresentada nesta pesquisa, tanto na visdo masculina
quanto feminina. ¢ de que, apesar das estruturas sociais serem machistas, as poucas mulheres que
disputam cargos de maior status estariam conseguindo ascender, abrindo espag¢o para uma maior

1gualdade:
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“ Se vocé vai num bairro e pergunta:

- Quantas mulheres sdo presidentes de bairro? Depois numa universidade:

- Quantas mulheres sdo reitoras de universidades? Agora isso tende a mudar
rapidamente, pois quem estd entrando na universidade hoje sao mais mulheres do que
homens. Quantas engenheiras civis vocé tinha na década de 60 e quantas tem hoje?
Médicas? Advogadas? Juizas? Ministras? E Presidentes? "Presidente da federagdo
(Homem)

“Eu acho que a ascensdo da mulher bancdria é inevitdvel, eu acho que a mudanga de
paradigma vai levar a isso, né.” Superintendente de RH do Banco A (homem)

“Hoje a mulher faz parte realmente do nosso dia-a- dia e a tendéncia... pelo carisma
que a mulher tem, eu acho que ela dominard daqui pra frente a questdo de gestdo"
Superintendente da Cipa do Banco A, (Homem)

A maioria dos entrevistados, ao ser indagada se havia igualdade de oportunidade para
homens e mulheres no banco, afirmou que sim. Podemos observar que algumas mulheres

reproduzem o discurso da igualdade de género num contexto de reconfiguragdo da discriminagdo.

“4 mulher estd realmente, assim, passando na frente, e os homens tem muilo medo,
porque a mulher é competente e faz varias coisas ac mesmo lempo. Essa ‘cortina
machisia’ mais cedo ou mais tarde vai cair por terra” Gerente Regional do Banco B,
(mulher)

“Acho que é uma mentalidade antiga do banco a discriminagdo e agora esta tendo uma
mudanga... "Superintendente do RH do Banco A, ( Homem)

Foram constantes nos relatos, contudo, os limites da ascens&o da mulher, que impedem o

acesso a0s niveis mais elevados de chefia:

“E claro que hd uma laje em cima da nossa cabega; eu, por exemplo, como regional, vi
uma grande laje em cima da minha cabega. Eu sabia que eu ndo dese¢java e nem queria
e sabia também que eu ndo ia ser nada a mais além do que regional; ndo tinha essa
perspectiva e eu senti uma laje na cabega, sabe? Uma laje intransponivel... "Regional do
banco B, (Mulher)

“E, ndo tinha jeito, ndo tinha jeito de passar, porque a genie sabe que é homem, é
homem e acabou, mas ai, de repente, eu descobri que nem como regional dava pra eu
ficar, porque eu estava incomodando, mesmo ndo querendo ultrapassar o teto de vidro.
Eles tinham medo que eu ultrapassasse, por causa dos meus conhecimentos todos’.
Regional do banco B, (Mulher)

“E por causa dos prefeitos me elogiarem perante o governador, o governador elogiar

perante o presidente do banco. E eu acredito que tenha sido medo: entdo, vamos
cortar”. Regional do Banco B, (Mulher)
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Muitas mulheres ndo conseguem ascender, elas esbarram no que é chamado teto de vidro.
De acordo com as entrevistas, acreditamos que ¢sse teto € uma estratégia do setor bancario para

manter as mulheres no nivel da geréncia executando o trabalho de vendas:

“O que ela faz pra mim ta excelente, porque eu vou tirar ela, que esta preparada para
isso e colocar outro pra comegar tudo de novo? Ndo, deixa ela aqui.” Gerente de contas
do Banco A, (Mulher)

“Talvez para as mulheres elas ndo tenham vontade de passar de um nivel pra outro.
Talvez pra elas esteja bom onde esta, porque tem umaq estrutura familiar com o marido
trabalhando, agora pro homem ¢é diferente. Ele busca mais, ele quer crescer. Se a
mulher chega num cargo de oito horas, que pra ela tda bom, que dd pra cuidar dos fithos
e dd pra fazer outras coisas, ela vai parar por all, porque ela tem que pensar nos dois
lados". Assistente comercial do Banco B (Homem)

5.3 - RITMO DE TRABALHO: TENSAO MAXIMA, INTENSIFICACAO DO TRABALHO E
DOENCAS

Outra questdo importante € que, quando as mulheres ascenderam a fungdes superiores, elas
passaram a ter que enfrentar uma intensificagdo do trabalho, conforme veio a tona nesta pesquisa,
uma vez que ndo conseguimos entrevistar uma superintendente. De fato, ela ndo pdde nos atender
até o encerramento desta pesquisa por ndo ter horario em sua agenda ¢ também por realizar varias
viagens semanais e reunides didrias com membros de outros departamentos. Conversando com
sua secretaria, obtivemos a seguinte informacdo: “A Maria nem ﬁq;:ou de licenca maternidade
quando nasceu sua filha; ela retornou ao trabalho depois de 20 dias”. |

Um conjunto de inovagdes tecnoldgicas e gerenciais suslenta, sistematicamente, 0s
movimentos de ajustes operacionais € organizacionais desses bancos, permitindo a eliminagéo de
postos de trabalho, reduzindo o porte de unidades e de pontos de atendimento, disseminando o
medo e a ansiedade nos locais de trabalho, no caso do banco B. Em particular, a implementagio
de programas de pressdo a aposentadoria ou a demissdo — Programa de Desligamento Voluntario
(PDV) — e as transferéncias arbitrarias de bancarios converteram-se em instrumento importante
de redugdo da forga de trabalho ali empregada e do desmonte do setor bancario estatal no pais

(SEGNINI, 1998).
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Ha uma intensificacdo do trabalho em decorréncia da fusdo de postos de trabalho e da
redugo de niveis hierarquicos de um lado e, de outro, das politicas de gestdo e controle do
trabalho que visam a “maximiza¢@o dos resultados”. Esse processo complexo de transformagdes
nos bancos engendra modificagdes importantes também nas relagdes de poder que se
desenvolvem nos ambientes de trabalho. Paralelamente a inovagdes tecnologicas e
organizacionais, caracteristicas do padrdo produtivo na era da acumulagao flexivel, as instituigdes
financeiras praticam novas formas de controle e gestdo do trabalho que tentam obter a adesdo dos
trabalhadores ao projeto contemporaneo de reprodugdo capitalista. Mascarando seus instrumentos
coercitivos, os mecanismos do poder organizacional nos bancos instituem artificios diversos para
disciplinar e intensificar o trabalho por meio de programas de “qualidade total” e de
“remuneragdo variavel”. O estabelecimento de metas ¢ a premiagdo salarial por produtividade, a
criacdo de equipes “de qualidade” nos locais de trabalho para supostamente estimular a
participagdo dos bancarios em decisdes relativas ao processo de trabalho, as campanhas de
vendas de “produtos”, além do desenvolvimento de um sistema intenso e sofisticado de
comunicacdo do banco e do trabalhador sdo estratégias concebidas para aperfeigoar as condigdes
de controle e de dominagdo do trabalho na atualidade.

O trabalho em equipe ¢ considerado uma das mais novas formas de racionalizagio do

trabalho bancario, porque um colega de trabalho vigia o outro:

“Aqui a gente trabalha em equipe: a Marcia como gerente, eu como assistente e uma
estagidria. A Mdrcia, quando ndo estd, eu a substituo e ai vem outra pessoa de outro
setor me ajudar.” Assistente Comercial do Banco B, (Homem)

“O trabalho em equipe é importante, porque vocé fica bem visto pela geréncia regional
e pelos colegas também. Bem visto, eu digo: Fulano tem 11 metas, estd cumprindo sete,
estd acontecendo alguma coisa diferente... Se outro estd cumprindo so quatro e 0 outro
estd cumprindo sete, quer dizer que seu trabalho esta sendo bem feito? Se a gente
ganha, tem premiagdo e outro dia fomos pro Guarujd tirar foto.” Assistente comercial
do Banco B, (Homem)

“Pé! fulano foi embora e largou a gente aqui sozinho? Cadé o companheirismo?”
Dirigente Sindical, (Homem)

O trabalho em equipe permite também a flexibilizagdo das tarefas e um melhor controle

dos processos € procedimentos.
Dowbor, introdugio apud Maruani & Hirata (2003), afirma que os avangos tecnologicos,

teoricamente, deveriam ser um fator de libertagdo. Em suma, hoje podemos fazer varias coisas
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com menos esfor¢o, mas ao invés de reduzir a jornada de trabalho e viver melhor, as pessoas

continuam passando a maior parte do tempo no trabalho:

"Eu acabo ficando na agéncia em torno de duas ou trés horas a mais por dia, porque
Sou gerente; entdo a gente ndo consegue ter controle do ponto.”  Gerente de contas do
Banco A, (Mulher)

A afirmacdo de Dowbor € contundente justamente por lestarmos vivenciando uma
reconfiguracdo tecnolodgica, ou seja, tecnologia de ponta nos setores financeiros; mas o
trabalhador de seis horas tem que fazer oito, porque o banco ndo contrata mais pessoas e aquelas

que permanecem no ambiente de trabalho tém o ritmo e a extensdo do seu trabalho intensificado.

“Olha, nés estamos tendo um processo muito complicado dentro do banco, que até
entdo esse processo de vocé estar ascendendo, dentro do banco, para virar funciondrio
de oito horas era por concurso interno, tinha que ter um ou dois anos de experiéncia e
alguns requisitos pra preencher aquele cargo. Ai vocé fazia o concurso interno, prova
escrita, depois entrevista com gente de fora do Banco (uma consultoria) e ai vocé tinha
um cargo do bancdrio, e ndo um cargo dado pelo banco. Com o concurso, dificilmente
o funciondrio retornaria ao cargo de origem; porém, agora, com a nova direlora que
assumiu em 2002, do governo Alckmim, ndo estdo fazendo concurso interno e estdo
Jazendo a promogdo de pessoas na verdade como substitui¢ao, passando & margem
desse plano, e é exigencia do banco até hoje, para aqueles que estdo na substituigdo,
que trabalhem oito horas"”. Gerente Adjunto do Banca B, (Mulher)

"Na verdade, hd um controle, a intengdo do banco é fazer aferi¢ao dos gerentes e
comissionados pela producdo pura e simples de venda e ter o comissionado na mao
dele, né? Porque a vulnerabilidade desse comissionado que ndo presta concurso é
maior, seria como na niciativa privada, No meu entendimento, isso ocorre como um
fator de desagregacdo da unidade de funcionarios, porque vocé acaba criando uma
disputa na ascensdo que favorece o banco, porque o discurso do banco é o seguinte:
aquele que faz horas extras sem receber, aquele que ndo reclama de nada, serd o
escolhido. Esse critério também acaba enfraquecendo o sindicato”. Dirigente sindical,
(Homem) |

“O banco estd com um quadro bem reduzido de /inciona'n’o na agéncia e ai uma
Jfunciondria, cansada de trabalhar muito, estava recebendo as horas extras, mas veio
me questionar no que a gente poderia fazer ou ajudar para o bance contratar mais
pessoal. Eu falei:

- Olha, vocé tem apenas que cumprir sua jornada; sé, ndo precisa fazer horas extras
todos os dias, mas ela respondeu: '
Eu me sinto constrangida de cumprir o hordrio normal. " Dirigente Sindical, (Homem)

“A inten¢do do banco é de que os proprios funciondrios se policiem.. Vocé vé que,
quando o funciondrio tem uma necessidade, por exemplo, precisa levar o filho no
médico ou tem que buscar na escola e precisa sair no hordrio de trabalho correto, esse
Junciondrio é tachado de ndo estar colaborando com o grupo, pois direto ele tem que
sair no hordrio dele. Na verdade, pra mim, isso é uma questdo muito cruel do banco,
de querer fazer com que os prdprios funciondrios se policiem e aquele que foge do
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padrdo passa a ser diferenciado, no sentido negativo, pelos proprios amigos de
trabalho.” Presidente da Federagdo, (Homem)

As horas extras ainda sio freqiientes nos bancos e variam de acordo com o cargo.

“Eu... é assim, umas trés vezes por semana eu faco horas extras, tem dia que eu entro
9h, uma hora antes do que deveria entrar, porque vem muita gente no banco e agente
precisa adiantar a parte burocrdtica do servico que ficou do dia anterior, entendeu?
Outra coisa, o banco fecha as 16k, mas se tiver gente ld dentro a gente tem que atender
e sempre tem cliente que chega as 16:55 h, dizendo que gostaria de fazer um
empréstimo, dai eu tenho que atender e isso leva mais quase uma hora.” Auwxiliar
administrativodo Banco B, (Mulher)

“Eu fago horas extras, mas ndo muito, dd umas duas horas e meia por dia, porque tem
pessoas do meu cargo que ficam um pouco mais, mas o que eu vejo € gerente ficar até
tarde. Quando eu chego eles ja estdo aqui e quando eu saio eles ainda estdo aqui, neste
caso mais especifico eu vejo a gerente de contas fazer isso.” Auxiliar Administrativo do
Banco B, (Mulher)

“Nés sempre fizemos horas extras no banco. Eu era funciondria de seis horas, mas
todos os dias fazia oito e depois descontava em banco de horas.” Presidente do
sindicato, (Mulher)

“Gerente ndo tem hordrio; vocé ta trabalhando numa visita e ja sd@o 17,30 e ainda vocé
precisa levar o documento que recolheu para agéncia e de repente vocé leva 40 minutos
no transito e mais 20 Id dentro e passa do hordrio, mas digo:

-Isso é um comprometimento.” Gerente de Contas do Banco A, (Mulher)

“Até de sabado a gente trabalha, fazemos curso, tem acontecido de sermos convocados
pra fazer curso trés sabados seguidos, isto gera vdrios problemas, tanto pra homem,
quanto pra mulher.” Assistente Comercial do Banco B, (Homem)

Justamente para atingir as metas estipuladas pelo banco, que sdo nimeros de vendas de
produto que os funcionérios tém que atingir como: venda de cartoes de créditos e seguros, € que o
funcionario acaba por ficar mais tempo no trabalho. Na busca para alcangar as metas, deve-se
observar um conjunto de estratégias que detenha o cliente no banco, 0 que por sua vez também

amplia a necessidade de realizagdo das horas extras:

“Nos saimos pra rua a fim de arrumar cliente e através de um planejamento buscamos
clientes novos.” Assistente comercial do Banco B ( Homem)

“Gerente ndo tem como ficar baseado no ponto eletronico, porque temos que marcar
visitas e depois almogar, agente ndo tem hora pra entrar e nem pra sair.” Gerente de
Contas do Banco A, (Mulher)

“E 0 que é mais interessante é que as metas e as horas extras continuam com voce em
casa, porque na hora de dormir vocé ndo consegue desligar, principalmente quando as
metas estdo grandes e, além disso, vocé ndo pode perder cliente para outro banco. Isso
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Os funciondrios sofrem os mais diversos tipos de press

consideradas como assédio moral:

é estressante, é muito estressante. Entdo tem dia que v
Jfazendo aqui?” Gerente de contas do Banco A, (Mulh¢

“Tem a pressdo dos regionais em cima de ficar dizend
atingir vai ser transferido. Exemplo: Vocé cumpriu a

océ fala: - Meu Deus o que estou
)r)

0 ¢ algumas podem ser
|

0 que tem premiagdo e que se ndo
meta? Se ndo cumprir eu vou e

mandar para outro lugar.” Presidente do Sindicato, (Mulher)

“Tive que tirar férias de emergéncia, porque o meu chefe falou comigo de maneira
indecente, gritando, me constrangeu muito e eu tive uma elevacgdo de pressdo. que figuei

desacordada 24 horas. Entdo eu fiquei afastada trés m
B, (Mulher)

eses. " Gerente Regionaldo Banco

As transformagdes observadas na categoria bancdria geraram impactos sobre a satude dos

trabalhadores e apareceram expressos numa preocupacdo presente no discurso gerencial e

também em programas, cursos e treinamentos direcionados para temas de saude e seguran¢a no

trabalho. Essa preocupacdo esté relacionada a incidéncia de doengas ocupacionais que ocorrem

no cotidiano das empresas e que, conforme Melo (1999), tém origem nas condi¢des e nas formas

de organizagdo do trabalho.

No que se refere as condi¢Ges de trabalho, um numero significativo de entrevistados

declarou ter sentido algum tipo de desconforto fisico e estdo fazendo tratamento médico ja ha

algum tempo. Eles atribuiram essa condigdo a exigéncia feita pelos bancos para o cumprimento

de metas e aos abusos na pratica de horas extras:

" € estressante o trabalho, leve época que eu jd tive muito ruim que caiu meu cabelo eu

ficava com bolha na cabega; eu engordei muito mais de 20 quilos, porque quando eu

entrei no banco eu era bem magra, minhas unhas ndo cresciam mais.” Gerente de

Contas do Banco A, (Mulher)

“O ritmo de trabalho no banco é bem puxado; hd muitas metas. Eu acho que a gente
estd se perdendo até um pouco, com tanta meta; temos 20 metas diferentes, fora as

metas que estdo alocadas nas campanhas, como a ven
Adjunto do Banco B, (Mulher)

da de cartées e seguro.” Gerente

As metas, segundo os entrevistados, sd@o impostas e implantadas todos os dias. Por

exemplo:

' vocé esta vendendo Credicard (cartdo) e chega a tarde; o pessoal fala: - Legal!

Conseguimos atingir a meta. Mas o gerente vira para

vocé e diz:

- Mas ndo é mais isso que temos que fazer, gente; agora ¢ vender seguro; entdo fica
dificil manter uma equipe motivada quando ndo tem tempo nem de vocé comemorar
uma vitoria, né?” Gerente Adjunto do Banco B, (Mulher)
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“Quando estou dormindo e lembro de algo que vou fazer pela manhd, levanto, anoto e,
no dia seguinte, dou carona para minha assistente, dizendo a ela:
- pega a caneta e vai anotando pra hora que chegarmos no banco ja fazermos. Qutro
dia perdi o sono e ja fui anotar; é assim que a gente vive: Ou RO carro ou na cama...”.
Gerente Administrativo do Banco B, (Mulher)

A tematica relativa as dificuldades de conciliar a opgdo por uma carreira plena no banco
com a vida pessoal e familiar pontuou os depoimentos da maioria das mulheres entrevistadas,
questdo atinente & divisdo entre os géneros de papéis sociais e a construcdo de identidade.
Também atribuimos uma relagio da dupla jornada a dificuldade de ascensdo e ao aumento das
doengas aqui apresentadas:

“Entdo é muito dificil, porque eu chegava em casa e tinha que limpar. fazer janta pro

marido... ai é louca, roupa... é muito estressante. Eu ia dormir super tarde e acordava
cedo.” Gerente de contas do banco A, (Mulher)

Normalmente, sdo as mulheres que assumem as responsabilidades maiores, no caso da
casa e da educagdo dos filhos. Alguns dos entrevistados que possuiam conjuge economicamente

ativo levantaram o fato de suas esposas terem parado de trabalhar ou trabalharem apenas 6 horas:

“Minha mulher hoje é bancdria, mas ela é bancdria s6 ha cinco anos, entdo, quando
meus filhos ja tinham uma certa idade, ela fez a op¢do de ndo trabalhar guando meus
filhos eram pequenos. Felizmente ela pode fazer essa opgdo, né? E todo mundo ndo
pode fazer isso, né? Ela deu aula durante algum tempo, mas no periodo em que as
criangas estavam na escola, & tarde, ela acabou ndo trabalhando fora. Mas eu,
observando aqui de fora, acho impossivel, eu ndo conseguiria, me transportando para o
mundo feminino, eu acho que eu ndo conseguiria.” - dirigente sindical, (Homem)

Hoje ha uma grande discussdo em torno da questao sobre a dificuldade do trabalho da
mulher que realiza dupla jornada, principalmente aquelas que ndo tém ajuda do marido e nem

podem subcontratar o servigo. Uma das entrevistadas, ao ser indagada sobre como ¢ a vida da

mulher bancaria, nesse aspecto, respondeu:

“E meio complicado, eu casei faz s6 trés meses e achei que fosse mais facil, porque
quando a gente mora com a mde, a gente ndo tem nogao, por exemplo, eu ndo fazia
nada. Agora tenho que chegar em casa, fazer janta, lavar roupa, passar, limpar a casa...
E ainda ndo tenho filhos, mas ja estou achando complicada sozinha, imagine depois.
Estou ate procurando uma faxineira.” Auxiliar administrativo do Banco B, (Mulher)
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Poucas das entrevistadas declararam que o marido ajuda; os proprios homens

entrevistados declararam que ndo gostam do servigo doméstico e deixam tudo para a esposa:

“meu marido me ajuda umas trés ou quatro horas por semana.” Gerente de Contas do

Banco A, (Mulher)

“Eu ndo fagco nenhuma atividade de casa em casa. Minha esposa trabalha também e, na
verdade, a gente acaba contratando uma faxineira|pra fazer esse tipo de servigo...
Porgue minha esposa trabalha numa carga hordria superior a minha e eu saio dagui do
banco e vou pra faculdade. ~ Assistente comercial do Banco B, (Homem)

(1) Condi¢des de trabalho e doengas ocupacionais e psicossomaticas

Apesar de as doencas ocupacionais atingirem tanto homens quanto mulheres, sdo as
doencas psicossomaticas que mais se sobressaem na vida dos entrevistados. O maior desconforto
fisico sentido pelas mulheres pode ser associado ao desenvolvimento do trabalho em domicilio,
como muitas que acabamos de comentar.

Além disso, a pressdo psicologica que elas enfrentam, ndo podendo estar com a familia

(filhos durante o dia), é muito grande:

“Ndo vi meu dois filhos mais velhos crescerem, isso me fez ficar com remorso e agora,
depois de 18 anos que tive o menor, quero mudar um pouco isso.” Gerente Adjunto do
Banco B, (Mulher)

“"Quem cuidou das minhas filhas foi minha sogra e o que ganhei com isso? Até hoje
estou na mesma fungdo, jd faz 20 anos. " Auxiliar Administrativo do Banco B, (Mulher)

Verificamos que, embora a LER/DORT, fosse percebida em: varios estudos, como o de
Silva (1998), Heloani (2004) e outros, os maiores problemas de saude enfrentados pelos (as)
trabalhadores (as), particularmente no banco B, sdo o stress, a gastrite e os problemas

psicologicos e mentais associados a excessiva carga de trabalho e responsabilidade:

“A gente tem pressdo, o propric ambiente cria a pressdo, os proprios clientes, o stress
de vocé ver aquele monte de cliente te esperando pra ser atendido; entdo essa prépria
pressdo da situacdo faz a gente se sentir pressionada.” Assistente de gerente do Banco
B, (mulher)
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“A pressdo também vem da chefia, porque eu ja tive chefe que ficava com a canetinha
do seu lado, anotando e pedindo pra vocé correr e atender logo o cliente; ou se vocé
vendesse um produto e demorasse mais do que ele julgava normal..”. Auxiliar
administrativo do Banco B, (Mulher)

A partir dos relatos dos entrevistados, referentes a essas doengas contraidas pelo trabalho
nos bancos, selecionamos os depoimentos que se referiam néo s6 a LER/DORT, como Gastrite e
Depressio, e buscamos verificar o tipo de atividade que esses entrevistados desenvolviam, no

sentido de constatar a correlacdo entre essas duas questdes, conforme veremos no quadro 2,

abaixo:
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Quadro 2: Desconforto fisico e atividades desenvolvidas pelos trabalhadores

Nome Atividade desenvolvida Desconforto fisico
Banco B | Trabalha sentada no atendimento ao publico o Dores de cabega, no brago € nas maos
dia todo e para fazer o servigo interno realiza
horas extras apos o expediente. Auxiliar
administrativo
2.Banco | Hoje trabalha como gerente ha mais de 15 anos | LER/DORT.
no Banco B, fez carreira fechada e passou por o
B s A ; SR oD P Depressao e problemas
varios cargos inclusive de digitagao. Como L
, N emocionais
gerente, tem uma excessiva preocupagao com os
subordinados.
Esta no banco ha 25 anos na mesma fungéo de Acorda Gritando, teve depressdo profunda e
3. auxiliar administrativo e esta fazendo quando esta sendo ameagada no banco por
Banco B | tratamento psicolégico, psiquiatrico e RPG. ndo atingir as metas; tem crises fortes de
bater a cabeca na parede.
!
4. Auxiliar administrativo; ndo obteve ascensio, Gastrite, antrite e andenite
Banco B | tem mais de 15 anos de banco e realiza o -
- o Tontura / stress e depressao
servico interno da agéncia.
5.Banco | Trabalha como gerente de contas dentro e fora Emagrecimento e nervosismo quando esta
A do banco fazendo visitas e ndo tem horario certo | sob pressao
a cumprir.
6.Banco | Entrou como escrituraria na contabilidade e LER/DORT
A depois de 3 anos passou para a area de cambio
importa¢ao; permaneceu mais 7 anos nessa area
até ir para o sindicato dos Bancarios em 1995.
7- Trabalha como gerente de contas, realizando Caiu meu cabelo, eu ficava com bolha na
Banco A | visitas; s6 tem horario para entrar no banco e cabega; eu engordei muito mais de 20
nao para sair. Precisa atingir o resultado, quilos, porque quando eu entrei no banco eu
mantendo e aumentando o nimero de clientes era bem magra; minhas unhas nio crescem
em sua “carteira”. mais.
8- Gerente Regional do Banco B, administra varias | Labirintite, diabete e enfarto = Sindrome
Banco B | agéncias e apds 24 anos de banco descobriu que | Metabélica
esta com uma doenga, a “Sindrome
Metabélica™
e |

Fonte: Pesquisa de campo (2005-2006)

* Sindrome metabélica, segunda a entrevistada é uma doenga desenvolvida por sete enzimas que 0 0rganismo passa
a produzir e cada uma delas responsavel por um sintoma, por exemplo: pressdo alta, labirintite, diabete. “Algumas
enzimas entrem na corrente sangiiinea provocando doengas do sangue como no meu caso a diabete” — Gerente
Regional do Banco B
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Em relagdo as doengas ocupacionais, Giannasi (1997) observa que ha uma relacdo direta
entre forma de organizagio do trabalho e o desenvolvimento dessas doengas, alertando que elas
sio provocadas pelas condigdes e organizagdo do trabalho e que, quanto mais precarias ¢
intensas, maiores danos provocam. A intensificagdo do ritmo e o empobrecimento do conteudo
do trabalho, a racionaliza¢do da for¢a produtiva, a busca por exceléncia, enfim, a polivaléncia
tem sido a causa do consideravel e alarmante nimero de casos de lesdes por esforgos repetidos.
Aliam-se a essas questdes, a inadequagdo dos postos de trabalho. a falta de pausas para descanso,
a reducdo de intervalos de refei¢do/banheiro/banho, as longas jornadas de trabalho e o excesso de
horas extras, o repouso insuficiente, o mobiliario desconfortavel, as ferramentas e maquinarias
inadequadas, a dupla ou multipla jornada de trabalho, limitando ou incapacitando ndo s6 para o

trabalho, mas para a vida como um todo. como acrescenta Araujo et al (1999).

As autoras apresentam dados que confirmam que tais doengas tém se desenvolvido em
diferentes ramos industriais e atingido mais as mulheres do que os homens. Entre os

trabalhadores com Lesdes por Esforgos Repetitivos ou Distirbios Osteomusculares relacionados

ao Trabalho ( LER/DORT),J] a porcentagem de mulheres acometidas era de 86,7% no setor
quimico, 80% no setor bancario e de 79.8 no setor metalurgico. A explicagdo para tal estatistica
estd relacionada as atividades e postos de trabalho ocupados pelas mulheres. As autoras
acrescentam que o discurso que associa a permanéncia das mulheres em ocupagdes que exigem
paciéncia, atengo, higiene e sensibilidade esconde as condi¢des reais de trabalho a que elas estao
submetidas (ritmo intenso, trabalho repetitivo, grande esforgo fisico, etc.).

De fato, pudemos constatar que s6 as mulheres reclamaram de algum tipo de doenga. A
porcentagem apurada para esta pesquisa € de que 60% das entrevistadas possuem algum tipo de

desconforto fisico.
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11) Trabalho Bancario: entre a estabilidade e a insatisfagdo

Mesmo com todos os problemas., como as condigdes e ritmo de trabalho intenso no

banco, uma de nossas questdes dentro deste estudo é: por que |o servico bancario atrai as

mulheres? As respostas encontradas apontam para vérios motivos: (i) registro em carteira: (i1) ndo

ser um trabalho precario; (iii) valorizagdo do trabalho feminino (carg

gerente), estabilidade, beneficios, trabalho de seis horas e salario mai

o de gerente e assistente de

or que o do mercado. Estes

foram os fatores apontados pelos entrevistados do sexo feminino que consideraram o banco um

Servigo atrativo:

“Eu larguei tudo para trabalhar no banco por causa da estabilidade, porque lé na outra
empresa eu poderia ser mandada embora a qualquer hora. Os beneficios que o banco
oferece também é tentador, o valor do ticket é maior que em muitas empresas, o plano
de sauide eu ndo tinha e outras coisas mais.” Awxiliar Administrativo Banco B, (muther)

“Olha, na época o saldrio que eu ia ganhar era bem maior do que o eu ganhava e eu ia
trabalhar apenas seis horas.” Presidente do Sindicato, (Mulher)

“Trabalhar no banco parece que vira um vicio, vocé entra no banco e parece que vocé
ndo consegue faze outra coisa, sabe?"” Gerente Regional do Banco B. (Mulher)

“Sinceramente o que vejo é a mordomia do cargo de gerente geral, tenho um bom
saldrio, independéncia financeira e tenho medo de perder esses beneficios que o banco
me dd.” Gerente Geral do PAB — banco A, (Mulher)

[sso néo significou, entretanto, que as mulheres ndo vivenciaram fatos de insatisfa¢do em

relagao ao seu trabalho. A insatisfagdo pelo servigo bancério segund
pode ocorrer por varios fatores e dentre eles destacamos a dificulda

porque nao ha cargo de status para todo mundo que entra no banco, r

o0 as (os) entrevistadas (os)
de de ascensdo, justamente

lem mesmo para o cargo de

gerente. Encontramos, dentre os (as) entrevistados (as), seis pessoas

que gostariam de ser pelo

menos gerente € ndo conseguiram.

"Olha, eu esperei muito minha promog¢do e ndo consegui, chega uma hora que eu pedi
demissdo do banco e falei para o meu supervisor:

- Eu quero sair agora do banco, porque mesmo que vocé me der um cargo de direcdo eu
ndo quero. Minha insatisfacdo com o banco era tdo grande que eu ia trabalhar
chorando e voltava no final do dia pra casa chorando. Eu estava numa situagdo de tanto
desgaste que ninguém suportava ficar mais ac meu lado, nem meu marido. Eu s¢ sabia
reclamar do banco. Até liguei no sindicato e o pessoal disse:
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- Ndo pega demissdo, veja se consegue ser mandada embora. Mas eu ja estava com
problema de saude, tomando calmante para ir trabalhar, entdo ndo esperei ser
demitida.” Assistente de Gerente do Banco A, (Mulher)

“Eu adorava trabalhar no cambio, ndo via a hora de chegar de marhd para ir ao
trabalho, mas ao passar dos anos todo mundo do meu setor recebeu promogdo e eu ndo
recebi, jd tinha 10 anos de banco e neste periodo entrava gente nova e eu ensinava o
servico e sabia que essas pessoas estavam recebendo promogdo e eu ndo, Isso me
deixou muito chateada, entdo resolvi vir pro sindicato.” Dirigente Sindical, (Mulher)

“Eu achava que ndo ia ter condigbes de subir e achava mais... que, talvez, se eu ndo
entrasse pro sindicato eu ndo ria estar em nenhum banco, porque o meu gerente disse:
Vocé precisa fazer curso de inglés e voltar a estudar. Ai eu falei:

- O meu tempo é curto, eu ndo consigo fazer tudo isso, e 1sso pode gerar custo e meu
saldrio ndo é digno pra eu conseguir pagar um curso de inglés ou uma faculdade.”
Dirigente Sindical, (Homem)

Os (as) entrevistados (as) também demonstraram insatisfagdo ou arrependimento por ter

ficado tanto tempo no banco; neste caso. no banco B:

“Ey deveria ter saido do banco hd muito tempo atrds. porque se eu tivesse saido do
banco hd mais tempo, eu estaria profissionalmente muito melhor do que estou hoje, por
exemplo, hoje nem cargo eu tenho, certo? Mas, assim, se eu tivesse.. E eu tive
oportunidade de sair, mas ndo sai porque gosto desse banco.” Gerente Regional do
Banco B, (Mulher)

“Eu me arrependi tanto de ficar no banco, porque depois que perdi o concurso ainda
tive esperancas de ascensdo, mas nesses 25 anos Continuo no mesmo cargo, apesar de

ter prestado vdrios outros concursos depois que me separei do marido, mas ndo passei
nas entrevistas.” Awxiliar Administrativo — Banco B, (Mulher)

Observamos assim que, apesar da atragéo que o trabalho bancario tem exercido sobre as
mulheres, a realidade vivenciada por elas no cotidiano, leva-as também a arrepender-se da opgao

buscando outras formas de insergao.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo procurou discutir as relagdes de género no setor bancario, em especial a
ascensdo da mulher, buscando apreender se essa ascensdo refletia uma diminui¢do das
desigualdades. Contudo, constatamos que essas mudancas inserem-se num contexto de
reconfiguragio das desigualdades existentes no trabalho entre homens e mulheres.

As mulheres se sentem atraidas pelo trabalho bancario por este estar fora da
informalidade e ainda oferecer condi¢des de trabalho melhores que as do mercado, como: salarios
maiores, assisténcia médica, auxilio creche, auxilio refeigéo, cesta basica, dentre outros.

De acordo com os dados coletados, podemos afirmar que a discriminagdo do trabalho
das mulheres ainda se faz presente, pois estas continuam ocupando cargos de menor status € com
menor rendimento, sio submetidas a dupla jornada de trabalho, o que proporciona um maior
desgaste fisico e psicologico delas em relag@o aos homens, estando estas mais sujeitas as doengas
ocupacionais e psicossomaticas como estresse, LER/DORT, gastrite, etc., além de serem
submetidas & dupla jornada de trabalho, o que proporciona um maior desgaste fisico e psicoldgico
em relacdo aos homens.

A composi¢io de género do trabalho bancario tem se alterado de modo significativo nos
Gltimos anos; as mulheres passaram a ser preferidas para ocupar os cargos de geréncia, pois as
habilidades femininas, tidas como “naturais”, em especial, ao lidar com os clientes, passaram a
ser mais exploradas pelo banco. Todavia, apesar de algumas mulheres terem conseguido
ascender ao cargo de gerente, observamos que este tipo de ascensdo vem acompanhado de um
conjunto de restri¢des, ja que, com a feminizag¢ao do cargo, este perdeu o conteudo e o status que
tinha anteriormente. Por outro lado, os cargos considerados de maior status continuam sendo
ocupados por homens, como os de diretores € superintendentes, enquanto os cargos de caixa,
escriturario, auxiliar administrativo, assistente de gerente e gerente s3o, €m sua maioria, ocupado
por mulheres, restabelecendo em novas bases a divisdo hierarquica nos bancos assentada na
divisdo sexual do trabalho.

A conclusdo a que podemos chegar € de que as mulheres pagam um prego extremamente
alto por sua atragdo pelo servigo bancario, inclusive com dificuldades de constituir familia, visto

que a cobranga quanto o cumprimento das metas € resultados € constante e que os bancos,
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principalmente os privados, privilegiam funcionarios que tenham maior flexibilidade e
disponibilidade, tornando a maternidade um empecilho para a ascensao das mulheres.
Observamos ainda que, apesar de o banco B seguir as tendéncias da reestruturagdo
bancéria, esta ocorreu de modo mais lento, devido aos entraves institucionais, como a
estabilidade, que dificulta a demissdo e a substituigdo de funcionarios, diferentemente da alta
rotatividade dos bancos privados. Isso oferece também uma maior protegio e tranqilidade para
as mulheres que almejam constituir familia, embora haja uma grande insatisfacio em relacio as
oportunidades de ascensdo, tal como no banco A.
Nesse contexto, algumas chegam até a buscar outras oportunidades de trabalho. Vale

salientar que as dirigentes sindicais entrevistadas afirmaram ter optado pela militancia sindical

por ndo conseguirem ascender.
As dificuldades de insercdo em outras possibilidades de trabalho foram considerada
limitada, tanto pelas mulheres quanto pelos homens, porque o servigo bancério n3o propicia o

desenvolvimento de uma qualificagéo que possa ser absorvida facilmente pelo mercado.
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ANEXO -1
ROTEIRO DE QUESTOES UTILIZADAS PARA AS ENTREVISTAS

1- Dados gerais sobre os entrevistados

-Nome, estado civil, idade e nivel de escolaridade
-Local de nascimento

2- Conta-me seu nome, sua idade e nivel de escolaridade?
Elaine — Me conta um pouco de vocé, sua trajetoria profissional antes de entrar no banco.
Elaine — E esses empregos te ajudaram de que forma no trabalho bancario?

Elaine — Em que area vocé trabalhou logo que entrou no banco e em que fungdo? Conta-me um
pouco?

Elaine — E o que vocé fazia nessa fungao?

Elaine — Conta-me da sua trajetoria profissional no banco.

Elaine — Qual a fungdo de um regional ou de um superintendente? Vocé sabe me dizer?
Elaine — Para ser regional ou superintendente quais competéncias sao necessarias?

Elaine — Diga-me: vocé estuda ainda?

Elaine — Vocés tém que ficar a disposi¢@o do banco dia e noite?

Elaine — Vocés viajam muito? Mensura pra mim quantas vezes por semana ou més.
Elaine — Vocés foram contratados de fora ou fizeram carreira interna?

Elaine — E por que vocé optou por trabalhar no banco? Vocé gosta de trabalhar no banco?

Elaine — Durante esse tempo de trabalho, vocé desenvolveu alguma doenga relativa ao trabalho
bancério, como gastrite/LER? E por qué?

Elaine — Conta-me: vocé era casada quando entrou no banco? E néo tinha filhos?
Elaine — E hoje?

Elaine — Qual o verdadeiro horario de trabalho seu dentro do banco?
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Elaine — Que aptiddes vocé julga ter para se diferenciar de tantos e ocupar um cargo de tamanha
importancia no banco? |

Elaine — Vocé sabe qual o sistema de promogdo do seu banco?
Elaine — A Chefia interfere de que maneira no controle do trabalho de cada funcionario?

Elaine — Mas os funciondrios tem autonomia para desempenhar o trabalho ou eles recebem
orientacdes a todo instante da chefia?

Elaine — Vocés tém que cumprir ou atingir metas?

Elaine — Voce acha que as mulheres que estio no banco hd mais tempo tiveram alguma
dificuldade nos processos de ascensio?

Elaine — Vocé esta ha quanto tempo nesta funcio?

Elaine — Quem faz faculdade tem melhor chance dentro do banco para obter uma promogao?
Elaine — Sera que tem perspectivas para os trabalhadores (as) bancarios (as) fora do banco?
Elaine — Eu queria que me contasse como se destacar para estar em funcdes de szatus?

Elaine — Vocé ja viu alguma dificuldade hoje para alguma mulher ocupar um cargo de status no
banco?

Elaine — E vocé acha que no Banco homens e mulheres tém a mesma oportunidade de ascensao?

Elaine — Agora vamos falar um pouco de Promogdo. O que vocé acha da politica de promogdo
deste banco? E por desempenho ou no? Escolaridade ou ndo? Indica¢@o ou nao?

Elaine — Vocé ja viu alguém ser indicado sem desempenho merecido, chega a ter isso aqui no
banco?

Elaine — Agora diz uma coisa pra mim, por exemplo, se abrir uma vaga de assistente de negécios,
Ou outro cargo que te interessa, como vocé fica sabendo da vaga? Alguém vem e te fala, ¢ fixado
em um quadro, como é?

Elaine — E para vagas de gerente ou outros cargos, como é feita a escolha?

Elaine — Agora, diga-me, o banco oferece cursos de aperfeigoamento ou formagdo para os
funcionarios? Que tipos de cursos sio oferecidos?

Elaine — Sao obrigatorios?

Elaine — Quais os funcionarios que fardo o curso, quais critérios s3o utilizados?
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Elaine — Onde sdo feitos os cursos?
Elaine — Agora diz para mim: qual o impacto desses cursos nas promogdes?

Elaine — Para o banco, tem algum tipo de pontuagado na execucao desses cursos? Os bancarios
ganham pontos?

Elaine — Esses cursos com nivel superior conta para uma promogao?

Elaine — Se existir uma vaga na hora da promogdo entre um homem “menos qualificado” e
“mulher mais qualificada”, o banco faz distin¢do?

Elaine — Qual o requisito que o banco procura na mulher que ndo consegue encontrar? E nos
homens para os cargos de gerente de contas, juridico etc.?

Elaine — Tem superintendente mulher no seu banco?

Elaine — Por que vocé acha que, de um tempo pra c4, observamos muitas mulheres na geréncia
das agéncias bancarias?

Elaine — O trabalho bancario é um trabalho estressante na sua opiniéo?

Elaine — Por que, entdo, tem aumentado o nimero de bancarios com problemas de gastrite e
psiquico?

Flaine — Existe alguma ficha ou registro que avalia a fun¢do de gerente e desempenho do cargo?
Elaine — Mas o bancario responde para seu superior algum tipo de avaliagdo?
Elaine — E como as pessoas ou os outros funcionarios do banco véem essa avaliagio?

Elaine — O funciondrio fica marcado com algum ponto negativo, quando ndo atinge a meta
exigida pelo banco?

Elaine — Diga-me: no que as metas ajudam na avaliagdo € como é? Cada cargo tem sua meta?

Elaine — E quando é um trabalho em equipe e os funcionarios ndo conseguem atingir a meta, o
q g
que acontece?

Elaine — Tem alguma politica de treinamento para a equipe? E o que vocé acha?

Elaine — Como vocé vé a vida no sentido de aspiragdes profissionais dentro do banco para uma
mulher que € casada com filhos?

Elaine — Nos ultimos tempos, houve um aumento grande de mulheres no setor bancario. O que
vocé acredita ser o motivo pelo qual os bancos quiseram contratar mais mulheres?
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Elaine — Vocé acredita que o trabalho bancirio € o trabalho ideal para as mulheres?

Elaine — Agora me diga uma coisa: a pessoa que manda na agéncia ou no seu setor ¢ homem ou
mulher? E o superintendente da sua regido, ¢ homem?

Elaine — O que vocé acha da chefia feminina?

Elaine — E vocé acredita que a mulher, quando esté de licenca maternidade, ela fica tranqiiila em
relagdo a volta ao trabalho e garantia de emprego?

Elaine — E, na sua opinido, o que leva a mulher ascender na carreira profissional? E o que a
impede?

Elaine — Como vocé avalia a hierarquia baseada por mulheres, quando elas ocupam um cargo de
status nos banco? Sdo melhores que os homens? Ajudam as mulheres?

Elaine — Legal. Das coisas que vocé ja me falou, gostaria de acrescentar algo sobre o banco ou
sobre sua experiéncia profissional?

Elaine — Legal. Valeu... Mas eu tenho ainda uma ultima pergunta. Se vocé ganhasse bénus,
mesada, heran¢a ou qualquer outra fonte que daria simplesmente pra ficar em casa, vocé ainda
trabalharia fora?

Elaine — Que bom, eu gostei muito, obrigada!

152



