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Resumo

Esta investigacdo toma como objeto de anadlise os termos de visita redigidos por supervisores
de ensino do Estado de Sao Paulo quando de sua passagem pelas escolas, buscando compreender a
profissionalidade em constitui¢do nas intera¢des no trabalho, a multiplicidade de sentidos da fungao
supervisora, as tensdes nela implicadas, as possibilidades e os limites de sua atuacao.

Nas perspectivas enunciativo-discursiva (Bakhtin) e histdrico-cultural (Vigotski), e nos estudos
da ergologia (Schwartz) e da psicologia do trabalho (Clot) encontram-se os fundamentos e as
categorias que permitiram focalizar os termos de visita como uma prética de linguagem relativa a
atividade do supervisor de ensino (um género discursivo, nos termos de Mikhail Bakhtin), que é
reconhecida socialmente, historicamente produzida e, em cuja materialidade linguistica, buscou-se
apreender os indicios de vozes sociais em didlogo no momento de sua elaboragdo. Essas vozes
remetem-se as concep¢Oes de supervisao de ensino em sua articulagdo com a conjuntura politica; as
normas relativas ao exercicio da fun¢do supervisora como parte da administracdo publica; as relagdes
de poder e de mando a que a fung¢ao supervisora estd submetida; a memdria de sentidos relativos ao
exercicio da funcdo e as relagdes tecidas entre os supervisores e as “pessoas” e “lugares sociais” que
compdem as escolas sob sua supervisdo.

A metodologia de leitura dos termos de visita beneficiou-se da proposta de “configuragao
textual” organizada por Maria do Rosdrio Mortatti (2000), a partir dos estudos de Mikhail Bakhtin
(2003), Michel Pécheux (2010), Jean Starobinski (1976) e Eni Orlandi (2003) e, ao longo da pesquisa, o
cotejamento das recorréncias e das singularidades trouxe a baila a concep¢do bakhtiniana de estilo
no género.

A andlise interpretativa dos termos de visita estudados permitiu apreender que das relacdes
intersubjetivas vivenciadas, nas condi¢des concretas de trabalho, emergem significados e sentidos da
supervisdo, em elaboracdo por sujeitos singulares, portadores de uma trajetdria profissional nos
sistemas de ensino, que vivenciando diretamente os lugares e a “linguagem de oficio” vao se
constituindo como supervisores, mediando e sendo mediados por todos aqueles que, ocupando
outros lugares, no sistema de ensino, sdo afetados pela a¢do supervisora, bem como a afetam com

suas réplicas.
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Abstract

This research takes as its object of analysis the reports written by teaching supervisors of Sao
Paulo state when visiting schools, seeking to understand the ongoing professionalism in work
interactions, the multiplicity of meanings of the supervisory role, the tensions involved in it and the
possibilities and limits of its performance.

The enunciative-discursive perspective (Bakhtin), the historical-cultural views (Vigotsky), the
studies of ergology (Schwartz) and the occupational psychology (Clot) provide grounds and
categories which enabled focus on the visit reports as a language practice related to the activity of
teaching practice supervision (a discursive genre in Bahktin’s terms) that is socially recognized,
historically produced and, in whose linguistic materiality, we attempt to capture traces of social
voices in dialogue at the moment of its elaboration. These voices refer back to the concepts of
teaching practice supervision in articulation with the political scenario; to the norms respective to the
role of the teaching practice supervision as part of public administration; to relations of power and
command to which the supervisory role is submitted; to the memory of meanings relative to the
practice role and to interwoven relationships between supervisors and "people" and "social places"
comprising schools under their supervision.

The reading methodology of the visit reports has benefited from the "textual configuration"
proposed and organized by Maria do Rosario Mortatti (2000), based on the studies of Mikhail Bakhtin
(2003), Michel Pécheux (2010), Jean Starobinski (1976) and Eni Orlandi (2003). Throughout the study,
the comparison of recurrences and singularities raised the discussion of the bakhtinian concept of
style in genre.

The interpretative analysis of the visit reports led to the understanding that from the
interpersonal relationships experienced in the concrete work conditions, emerge significations and
significance of supervision, in elaboration by singular subjects, bearers of a professional trajectory in
teaching systems, who by directly experiencing the places and "professional language", constitute
themselves as supervisors, mediating and being mediated by all those who, by holding other posts in
the educational system, are not only affected by the supervisory action but affect it with their

replicas as well.
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Résumé

Cette recherche a pour objet d'analyse les termes établis par la visite des superviseurs
pédagogiques de I’état de S3o Paulo lorsque son passage par les écoles, en essayant de comprendre
le professionnalisme en constitution dans les intéractions au travail, la multiplicité des significations
de la fonction d’inspection, les tensions qui en sont responsables, les possibilités et les limites de sa
performance.

Dans les perspectives énonciative-discursive (Bakhtine) et historique-culturel (Vygotsky), et
les études d’ergologie (Schwartz), et de psychologie du travail (Clot) se trouvent les établissements
et les catégories qui ont permis d'examiner les rapports d’inspections (termes de visites) comme une
pratique de langage concernant a I'activité de superviseur pédagogique (un genre discursif, selon
Mikhail Bakhtine), qui est reconnue socialement, historiquement produite et, dont la matérialité
linguistique, on cherche a saisir les indices de voix sociaux en dialogue au moment de son
élaboration. Telles voix se référent aux conceptions de la supervision pédagogique dans son
articulation avec le contexte politique; aux réglements relatives a ['exercice de la fonction
d’inspection comme partie de Padministration publique; aux relations de pouvoir et de
commandement a qui est soumise la fonction de I'inspection; a la mémoire de significations relatives
a I'exercice de la fonction et des relations tissées entre les superviseurs et « les gens » et les « lieux
sociaux » qui composent les écoles sous sa supervision.

La méthodologie de lecture des rapports d’inspections (termes de visites) s’a bénéficié de la
proposition de «configuration textuelle» organisée par Maria do Rosario Mortatti (2000), a partir des
études de Mikhail Bakhtine (2003), Michel Pécheux (2010), Jean Starobinski (1976) et Eni Orlandi
(2003) et, au cours de la recherche, la comparaison des récurrences et des singularités a soulevé la
conception bakhtinienne de style dans le genre.

L'analyse interprétative des rapports d’inspections (termes de visites) étudiés a permis de
comprendre que des relations intersubjectives vécues, dans les conditions concretes de travail,
émergent les significations et les sens de I'inspection, établis par des sujets singuliers, porteurs d'une
carriere dans les systémes éducatifs, qui connaissent directement les lieux et la «langage de travail»
se constitue en tant que superviseurs, en moyennant et en étant moyenné par tous ceux qui, en
occupant d'ailleurs, dans le systéme éducatif, sont touchés pour I’action de superviseur, ainsi que le

touchem avec leurs répliques.
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APRESENTACAO

O texto que apresento compartilha uma investigacao sobre os sentidos da

supervisdao em elaboragao por supervisores de ensino da rede estadual paulista no processo
de constituicdo de sua profissionalidade, que toma como objeto de andlise os termos de
visita por eles redigidos quando de sua passagem pelas escolas.

O recorte feito privilegiou a relacdo linguagem/trabalho e me aproximou dos sujeitos
no exercicio de sua atividade profissional, uma vez que os termos de visita sdo produzidos no
contexto do contato direto dos supervisores com as unidades escolares e os profissionais
que a constituem e também cumprem o papel de atestar sua efetiva presenca nas escolas.
Neste sentido, os termos de visitas sao textos escritos pelos supervisores e destinados
simultaneamente as escolas e aos seus superiores hierarquicos, respondendo a muitas e
variadas vozes sociais em circulacao no sistema de ensino.

Nas perspectivas enunciativo-discursiva (Bakhtin) e histérico-cultural (Vigotski), e nos
estudos da ergologia (Schwartz) e da psicologia do trabalho (Clot) encontrei fundamentos e
categorias que me permitiram focalizar os termos de visita como uma pratica de linguagem
relativa a atividade do supervisor de ensino (um género discursivo, nos termos de Mikhail
Bakhtin), que é reconhecida socialmente, historicamente produzida e, em cuja materialidade
linguistica, podem ser apreendidos os indicios de vozes sociais em didlogo no momento de
sua elaboracdo. Essas vozes remetem-se as concep¢bes de supervisdao de ensino em sua
articulacdo com a conjuntura politica; as normas relativas ao exercicio da funcao supervisora
como parte da administracao publica; as relacbes de poder e de mando a que a funcdo
supervisora estd submetida; a memdria de sentidos (palavras sempre se remetem a outras
palavras presentes ou existentes na memdria) relativos ao exercicio da funcéo e as relacdes
tecidas entre os supervisores e as “pessoas” e “lugares sociais” que compdem as escolas

sob sua supervisao.



No entrecruzamento das vozes sociais em jogo, nos documentos (termos de visita),
busquei apreender indicadores de: como sujeitos singulares vao se constituindo como
supervisores nas relacdes profissionais que vivenciam nas escolas, mediados pelas
prescricOes pertinentes a funcdo que exercem no sistema de ensino; quais sentidos da
fun¢do supervisora aparecem e como em seus enunciados; que discursos oficiais, que
memdrias de sentido da funcdo supervisora, que sentidos vivenciais se materializam (ou ndo)
nas suas producdes escritas e como os supervisores respondem a esses sentidos, tanto do
ponto de vista do que é repetivel quanto dos aspectos singulares que neles se deixam
entrever; como 0s supervisores ao redigirem seus termos de visita se referem a escola, a
seus interlocutores e a si mesmos; como se enunciam supervisores nas situagdes concretas
de trabalho e como situam os interlocutores imediatos e ndao imediatos a quem seus
registros se dirigem.

Embora o tema da supervisao nao seja novo, na revisao da literatura, entre os muitos
textos lidos, inclusive entre aqueles que abordam as especificidades da supervisao, no
contexto da rede estadual paulista, ndo encontrei as questées a que me propus, nem o
material que tomo para andlise. Residem nestas especificidades as possiveis contribuicoes
deste trabalho para a drea de estudos em que se inscreve.

Entendo também, que esta pesquisa podera sinalizar modos de compreensao outros
da supervisao de ensino, por se aproximar dos sujeitos que a vivenciam, de uma de suas
rotinas - as visitas as escolas - e das rela¢bes nela implicadas.

Nesta pesquisa, abordo, inicialmente, o problema de investigacao.

Em seguida, apresento os modos de constru¢ao da investigacao, com os referenciais
tedrico-metodoldgicos, a escolha dos termos de visita e sua compreensao como género do
discurso (BAKHTIN, 2003), o recorte temporal e espacial e os modos de ler os termos.

Na terceira parte, parto de uma perspectiva histdrica mais geral, focalizando, na
sequéncia, a criacdo da funcdo supervisora no sistema educacional brasileiro e, de modo
mais pontual, sua configuracdo na rede estadual paulista no intuito de situar elementos do

contexto imediato e amplo da acdo profissional. Trago também os dispositivos legais da



supervisdo e a conjuntura do periodo recortado (1997 a 2010), por entender a histéria e a
legislacdo como condi¢des de produg¢do dos termos de visita.

Na quarta parte, leituras dos termos de visita da supervisdo de ensino, passo, por fim,
ao processo de selecdo e analise dos documentos estudados.

Nas leituras iniciais que deles realizei, eles me pareciam o mesmo do mesmo... Foi
necessdario um lento e dificil trabalho de leituras e releituras e de demorada convivéncia com
as fontes para que eu conseguisse me aproximar delas, cotejad-las em busca de seus sentidos,
dos indicios, das regularidades e de singularidades nelas contidos. Dividi meu encontro com
os termos de visita em duas partes: ceriménias de apropriacao e estilos no género.

A organizagdo do material reunido e sua leitura beneficiaram-se da proposta de
“configuracdo textual” ', organizada por Maria do Rosério Mortatti (2000), a partir dos
estudos de Bakhtin (2003), Michel Pécheux (2010), Jean Starobinski (1976) e Eni Orlandi
(2003), ao focar documentos escritos como fonte para estudos historiograficos.

Para tanto, analisei cada um dos termos de visita, procurando resgatar e descrever
suas condi¢cbes de producdo e também possiveis interacbes com eles, sabendo que ha
sempre opcdes diversas das minhas e outras leituras possiveis de se fazer com o mesmo
material.

O tempo todo fui movida pelo desejo de apreender a profissionalidade em
constitui¢do nas interagbes no trabalho e de compreender a multiplicidade de sentidos da
funcao supervisora nas tensdes nela implicadas, nas possibilidades e limites de sua atuacao
ao se relacionar com as escolas, a fim de participar da constru¢ao de uma educac¢ao publica
de qualidade, que atenda aos anseios da populacao que dela usufrui, cumprindo sua funcao

social, isto €, compartilhar o conhecimento historicamente constituido.

' A configuracdo textual propde que se analisem, nos documentos escritos, os aspectos formais; o contetido; o
lugar de onde os sujeitos, que os produziram, estabelecem a interlocu¢do com outros sujeitos; alguns
propdsitos e as necessidades que os movem.



I - A CONSTITUICAO DA SUPERVISORA E AS INDAGACOES:
UM PROBLEMA DE PESQUISA QUE SE DEFINE



Apés dez anos como professora na rede estadual de ensino paulista, tendo ocupado

a funcdo de professora coordenadora, no periodo de 2000 a 2001, em 2003 prestei o
concurso publico para o cargo de supervisora de ensino, funcao que passei a exercer a partir
de 03/03/2004’.

Lembro-me de meu primeiro dia como supervisora, na Diretoria de Ensino — Regido de
Piracicaba. Eu fazia parte de um grupo de oito novos supervisores que se integrou aos outros
cinco supervisores daquela Diretoria.

Os “antigos” supervisores, ha vdrios anos no cargo, tinham a seguranca e a
experiéncia que esses anos de trabalho lhes asseguravam e o conhecimento das rotinas e
“regras de conveniéncia”® implicadas na atividade que exerciam. Conheciam também o
aparato juridico com que se opera no exercicio da funcao supervisora.

Nds, os ingressantes, traziamos conosco nossas experiéncias como professores,
professores coordenadores, vice-diretores, diretores, supervisores designados e
compartilhdvamos as angustias da iniciacdo, feita de aprendizados diversos.

Naquele grupo de ingressantes, somente eu ndo fora vice-diretora ou diretora, tendo
permanecido nas atividades iminentemente pedagdgicas, centradas nas salas de aula, ao
longo da carreira até entao desenvolvida no sistema estadual de ensino. Embora ter exercido
a funcdo de diretor ou vice ndo fosse a condicdo primeira para o ingresso ao cargo de

supervisor, entre os integrantes da funcdo essa experiéncia era vista como facilitadora e

* Neste trabalho, a supervisdo sera referida como cargo e como fun¢do. Como cargo quando se tratar da
investidura do mesmo proveniente de concurso publico de provas e titulos e como fun¢do quando a referéncia
for ao exercicio profissional.

3 Utilizo a expressdo “regras de conveniéncia” nos termos em que foi formulada por Pierre Mayol (2000) para
referir-se aos cddigos sociais tacitos que regem as relagdes de coexisténcia impostas pela configuragao publica
dos lugares. Elas sdo a jurisdicdo coletiva, da qual o corpo é o suporte primeiro, e conjugam, nas palavras de
Mayol (2000), “dois léxicos combinados por uma mesma gramdtica: de um lado, o léxico do corpo
propriamente dito, a maneira de apresentar-se nas diversas instancias [das atividades de um grupo social] [...];
de outro lado, o léxico dos ‘beneficios’ que se espera obter pelo dominio progressivo dessas instancias [...].
Quanto a gramatica, esta corresponde, se assim se pode dizer, ao espago organizado em trajetdrias [...] onde
corpo se deixa ver”(idem, p. 48 e 49). As regras de conveniéncia sdo “o gerenciamento simbdlico da face
publica de cada um” (idem, p. 49) e mantém relacGes muito estreitas com os processos de educac¢do implicitos
a todo grupo social. Elas configuram um “saber-viver-com” e tém por fungdo possibilitar o reconhecimento dos
lugares sociais ocupados, “a posicdo da pessoa enquanto ser pablico” (idem).



uatil, pela familiaridade, que possibilitava a quem a exercia, com o aparato legal do sistema de
ensino.

Cabia-nos entdo nos construirmos como supervisores de ensino, aprendendo as
atribui¢bes do cargo, pois apesar dos conhecimentos tedricos e legais que nos garantiram a
aprovacado no concurso e o que o perfil do edital* deste informava, ndo sabiamos de fato o
que era ser supervisor de ensino e qual seria, efetivamente o trabalho a ser realizado.

Iniciava-se entdo, para nds, todo um processo de apropria¢ao e elabora¢ao do lugar
que passaramos a ocupar no sistema de ensino, que nos situava entre os gestores da escola
e os gestores da Secretaria Estadual de Educacdo (dirigentes regionais de ensino,
profissionais lotados na CEl °> — Coordenadoria de Ensino do Interior ou na SEE/SP - Secretaria
de Estado da Educacdo do Estado de Sdo Paulo). Tanto os primeiros quanto os segundos
exerciam “func¢des” que tinham poder de decisdao, cabendo aos supervisores um lugar
intermedidrio entre estes e os gestores das escolas, no sentido de dar pareceres, indica¢bes,
sugestbes e orientacdes de cardter consultivo, encaminhando sempre a consideracao
superior, no caso, ao Dirigente (superior imediato no organograma da Diretoria de Ensino) a
decisao.

Esse lugar desprovido de poder decisdrio nos possibilitava olhar para as escolas de um
ponto de vista externo as relacdes produzidas no seu cotidiano imediato e nos requeria o
reconhecimento das especificidades e dos limites das compreensdes elaboradas acerca da
politica educacional e da gestao publica a partir dessa exterioridade.

A esse aprendizado inescapdvel, que produzia estranhamento, ressignificando nossa
familiaridade com a escola e com as normativas e valores que regiam a Iégica organizacional
do sistema estadual de ensino, somavam-se as exigéncias de participacdao em comissdes
diversas, as atribuicGes de aulas, as visitas as escolas e até mesmo compartilhar um mesmo
espaco fisico de trabalho: uma sala com treze mesas, uma para cada supervisor com uma
area separada por armdrios, destinada aos plantdes semanais em que nos revezavamos.

As tensGes do e no trabalho eram-nos também comuns. Elas nasciam das

interpretacbes que faziamos das normativas e preceitos legais; da burocracia que se

* Comunicado SE, de 30/07/2002.
> Extinta com o Decreto n°57.141, de 18 de julho de 2011.
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impunha ao cargo na forma de indmeros protocolizados didrios, despachos, processos,
apuracdes preliminares, autorizagbes e encerramentos de escolas e cursos; das
convocagdes, reunides e orientagdes técnicas na SEE/SP; das demandas de diretores de
escola, principalmente, no que dizia respeito a procedimentos normativos; das relacdes intra
e extraescolares que o trabalho didrio implicava.

A vivéncia desse cotidiano, eivado de demandas e de contradi¢des, que nos
deslocavam do que era até entdo familiar — a leitura do funcionamento do sistema estadual
de ensino a partir das unidades escolares — unia o grupo dos ingressantes. Nela, cada um dos
novos experimentou o desafio de aprender o funcionamento da supervisao no processo de
trabalho, mediado tanto pelas prescricbes oriundas dos documentos oficiais, que
estabeleciam o que se esperava de um supervisor de ensino, quanto pelo “saber fazer” e o
“saber-viver-com” que aqueles que ja atuavam ha algum tempo compartilhavam conosco e
também pelas urgéncias das tarefas do trabalho.

Com base nas reflexdes de Bakhtin (2000, 2003) sobre os géneros do discurso, Yves
Clot (2007), em seu estudo sobre a Psicologia do trabalho define como dimensao genérica de

uma atividade

um corpo intermedidrio entre os sujeitos, um interposto social situado entre eles,
por um lado, e entre eles e o objeto de trabalho, por outro. De fato, um género
sempre vincula entre si os que participam de uma situa¢do, como co-atores que
conhecem, compreendem e avaliam essa situa¢do da mesma maneira. A atividade
que se realiza num género dado tem uma parte explicita e outra ‘subentendida’ [...]
a parte subentendida da atividade € aquilo que os trabalhadores de um meio dado
conhecem e veem, esperam e reconhecem, apreciam ou temem; é o que lhes é
comum e que os retine em condigdes reais de vida; o que eles sabem fazer gragas a
uma comunidade de avalia¢bes pressupostas, sem que seja necessdrio reespecificar
a tarefa cada vez que ela se apresenta. E como uma ‘senha’ conhecida apenas por
aqueles que pertencem ao mesmo horizonte social e profissional. Essas avalia¢ées
comuns subentendidas [...] entram na carne dos profissionais, pré-organizam suas
operacdes e seu comportamento (CLOT, 2007, p. 41 € 42).

Como a dimensao genérica da supervisdo faria parte de cada um de nds?
Particularmente, em funcdo da professora que fui e do que vivera nessa condicdo,
inquietavam-me as relacdes entre a supervisao, as escolas e seus sujeitos concretos. Debatia-

me frente as divisdes entre os setores administrativo-técnicos e pedagdgicos, por entender



que em se tratando de educagdo esta separacao € invidvel e impossivel, pois 0 administrativo
estd entrelagado ao pedagdgico, em reciproca constituigao.

De inicio, eu ndao compreendia os sentidos distintos da supervisao de sistema, funcao
de estado, como € o caso do estado de Sdo Paulo, e da supervisao escolar, mais préxima da
figura do professor coordenador, funcdo que eu ja exercera, cujo trabalho se desenvolve no
interior das escolas e que fazia parte de minhas expectativas quando prestara o concurso.

Foi mediada pela participacao em encontros, féruns, orientacdes técnicas promovidos
pela APASE (Sindicato de Supervisores do Magistério no Estado de S&o Paulo), que
compreendi essas distin¢cdes, mas nao necessariamente as elaborei.

Nas visitas as escolas, conheci de perto as tensbes entre seus protagonistas e o
supervisor e as imagens que dele se constroem, tanto como “olho” do sistema quanto como
sua “personificacao”.

No primeiro caso, a supervisdao aparece associada a figura do inspetor escolar
(SAVIANI, 1994, 2003) como responsavel pela fiscalizacdo e controle do funcionamento da
escola e de sua obediéncia as normativas e prescricdes emanadas dos drgaos definidores das
politicas de Estado em relag¢do ao sistema de ensino e as regras de sua implantacao.

No segundo caso, a imagem associada a supervisdao, de manifestacao mais recente,
em especial, a partir dos anos sessenta do século XX, no Brasil, e da década de setenta do
mesmo século, no Estado de S3o Paulo, quando o supervisor passou a ser definido como
articulador das politicas publicas na interface entre os drgaos centrais dos sistemas e as
escolas, mais voltado as questdes administrativas e pedagdgicas, tornando-se o alvo tanto
das criticas enderecadas a decisbes politicas definidas fora de seu ambito de atuacdo, quanto
de demandas por solu¢bes que dele nao dependem.

Provei também do desconforto gerado pela visita do supervisor a escola diante do
siléncio dos professores quando de minha entrada em sua sala nas horas de intervalo para
um cafezinho, da mudanca de tom das reunides de planejamento ou HTPC (Hora de Trabalho
Pedagdgico Coletivo), do movimento de disciplinamento dos corpos dos alunos quando, ao

circular pelas dependéncias da escola era apresentada pelo diretor como “a supervisora” -
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figura que os alunos pouco conhecem e ndo sabem qual o seu trabalho, confundindo-o com
os antigos inspetores de alunos.

Encontrei tematizadas algumas dessas experiéncias e minhas preocupa¢des em
relacdo a escola em dois estudos de Dagoberto Arena (1997, 2006) sobre os supervisores de
ensino. As producdes a que me refiro foram escritas pelo autor a convite da APASE.

A primeira, de 1997, quando o autor era supervisor de ensino e professor
universitario, foi destinada a uma sessdo de estudos que discutia a supervisao, sendo
intitulada “Os discursos oficiais e a supervisdo de ensino: entre a ingenuidade e a resisténcia”.
Nela, Arena avalia as “perspectivas que se abrem ou se fecham para os profissionais que
lidam com a supervisdo nas escolas ou no interior das escolas”. Analisando as rela¢es que
os supervisores de ensino estabelecem com os textos oficiais veiculados no periodo de 1995
a 1998, o autor identifica relacbes de adesdao e de resisténcia que, segundo ele, se
desdobram em outras duas: no interior da adesdo a ingenuidade e no ambito da resisténcia o
discurso do discernimento critico.

A despeito da dicotomizacdao que pauta suas anadlises, o texto interessou-me pelas
escolhas do autor em abordar a supervisao na escola e por se aproximar das elaboracdes dos
supervisores.

A outra producao refere-se a sua participacdo em uma mesa de propostas para o XX
Encontro Estadual de Supervisores do Magistério — APASE em 2006, realizado em Aguas de
Linddia. O autor traz, no texto, cenas de sua trajetdria como professor, diretor de escola e
supervisor de ensino, esta ultima exercida de 1986 a 2003, com o desejo de compreender
suas “préprias angustias de natureza politica, de um lado, e de natureza politico-
administrativo-pedagdgica, de outro” (ARENA, 2006, p. 17).

Sinalizando que nao desejava cair naquilo que considera “armadilha” dos relatos
pessoais, 0 autor narra sua histdria vinculada a histdria do pais e, em especial, a histdria da
educacao paulista pela especificidade do exercicio da supervisao de sistema, pensando sobre
“locais e tempos em que as relagdes profissionais e intersubjetivas se ddo” (ARENA, 2006, p.
17). Na andlise dessas rela¢Ges, o autor discorre sobre o sentimento de arrependimento

manifestado por alguns supervisores que, como eu, iniciaram a carreira sem terem passado
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pelo exercicio da direcao de escolas, destacando um enunciado que sua escuta atenta o fez
registrar: “eu preferia continuar a ser professor. D4 mais satisfacao pessoal”.
Clot (2007), em seu estudo sobre a funcdo psicolégica do trabalho, assumindo com

Lev Vigotski que a acdo mental se forma mediada pelas emocdes, analisa seu papel na
inibicao das intenc¢des, até mesmo na realizacdo de atividades genéricas estabilizadas. Vivi
em muitos momentos essa inibicao, bem como aquilo que Arena aponta como possibilidades
e limites do trabalho da supervisao.

Esses dois textos, além de diferirem daqueles que, em geral, circulam sobre supervisao
e que se caracterizam por discutir a funcao no ambito das politicas publicas ou destacam a
fungdo supervisora ora pendendo para o seu cardter administrativo ora pendendo para seus
desafios pedagdgicos, suscitaram em mim um processo de identificacdo por abordarem a
trajetdria de sujeitos que viviam o mesmo dilema que eu, na particularidade da passagem da
sala de aula para a supervisao de ensino. Passagem essa marcada pelas emocdes
contraditdrias que me sobressaltavam e que, mediada pela experiéncia como professora
coordenadora, encontrava “terra firme” e prazer na proximidade com o cotidiano das
escolas e com seus sujeitos concretos — diretores, vice-diretores, professores coordenadores,
funciondrios, alunos e comunidade - exigindo-me atencao para nao perder de vista sua
relacdo com o sistema em sentido mais amplo cuja sede é a SEE/SP e seus érgaos vinculados.

As duas leituras, aliadas aos esforcos de apropriacao e de elabora¢ao de minha nova

atividade nas relacbes, praticas e rotinas didrias da supervisdao, as experiéncias
compartilhadas com supervisores de outras diretorias, ao incobmodo suscitado pelas
normativas acerca das caracteristicas e das “competéncias”® requeridas da atividade
ajudaram-me a elaborar consideracdes acerca da constituicdo dos profissionais no “em
sendo” das relag¢des sociais por eles vividas no trabalho. Elas contribuiram para a explicitacao
de questdes que eu me fazia acerca da construcdo e reconstrucao da profissionalidade dos
sujeitos que assumiam a funcao de supervisores.

Considerando sua trajetdria profissional nos sistemas de ensino, como os sujeitos

singulares que assumiam o cargo de supervisores constituiam em si a funcao supervisora?

® O termo “competéncias” vem sendo cada vez mais usado nos discursos oficiais, estando constantemente
presente nos documentos da SEE/SP, mas ndo serd aqui analisado por fugir dos objetivos da tese.

12



Como as diferentes dimensdes da func¢dao eram vividas e como afetavam os sentidos que dela
iam sendo elaborados? Como as normativas e prescri¢des relativas ao exercicio da funcao e
os projetos de formacdo aos supervisores destinados eram apropriados e elaborados por
eles? Como as relagbes vivenciadas pelos iniciantes no exercicio da fun¢do, nas escolas,
entre pares, com os superiores hierdrquicos, no ambito da esfera mais ampla da Secretaria
da Educa¢do mediatizavam os sentidos em elaboragdo e a incorporacao de sua dimensao
genérica por eles?

Resolvi converter as perguntas, que remetiam a sentimentos por mim experimentados
na iniciacdo na supervisao, em uma pesquisa a ser desenvolvida no doutorado. Apesar de
serem amplas, estas questdes delineavam uma preocupacao: a de apreender os sentidos da
supervisdao em elaboracado pelos supervisores de ensino no processo de constituicao de sua
profissionalidade nas intera¢des no trabalho.

De acordo com Clot (2007), o sistema social das atividades reconhecidas ou interditadas
em um meio profissional dado regula as rela¢Ges profissionais, acha-se disponivel aos
profissionais e é disposto por eles na acdao. Neste sentido, percebi que a preocupacao a que
minhas questGes remetiam era o eixo definidor da pesquisa e de sua perspectiva
metodoldgica, na medida em que, ao mesmo tempo, afastava-me de uma andlise apenas
centrada no aparato normativo que conceitua a supervisao e procura definir como deve ser
realizado o trabalho do supervisor de ensino, também nao me direcionava para uma escuta
do que diriam os supervisores sobre sua atividade e seu aprendizado em uma situacao de
entrevistas.

A atencdo a profissionalidade em constituicao nas intera¢des no trabalho trazia-me
para o terreno do supervisor em acdo, vivenciando as regras do oficio “destinadas a
conseguir fazer o que ha a fazer” (CLOT, 2007, p. 50) na companhia dos outros, dirigindo-se a
eles e sendo por eles afetado. Ela me permitia apreender a atividade responsiva do sujeito as
regras constitutivas de sua atividade profissional, as rela¢bes e transa¢bes requeridas pelo
lugar social por ocupado e pela vida em comum organizada em torno de objetivos de acao,
sem fazer de sua individualidade o elemento primordial de andlise. Como sinaliza Bakhtin

(2003, p. 407), “a personalizacdo ndo é, de maneira nenhuma, uma subjetivacdo. O limite
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aqui ndo é o eu, porém o eu em relacdo de reciprocidade com outros individuos...” (grifos do
autor).

Eleger as interagdes no trabalho como objeto de estudo implicava uma abordagem de
processo centrada na realidade vivida pelos supervisores, bem como recorrer a no¢oes e
categorias de andlise advindas de outras disciplinas e trabalhar nas interfaces entre elas.

Como conduzir esta pesquisa?> Com quais interlocutores construir as anadlises? Estas

perguntas e seus desdobramentos sao o tema da préxima parte.
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IT - OS INTERLOCUTORES E A BUSCA DE COMPREENSAO

15



Os parceiros tedricos

Foi precisamente a necessidade de analisar a atividade dos supervisores em

contexto, sem separa-la da realidade concreta dos sujeitos, no ambito das possibilidades e
limites de suas interacdes e interlocu¢6es que me aproximou das discussées nos campos da
ergologia (SCHWARTZ, 2001, 2002) e da psicologia do trabalho, inspirada nas teses de
Vigotski (CLOT, 2006).

Os dois campos se propdem a tomar as rela¢des de trabalho como objeto de estudo,
articulando-as com os estudos da linguagem.

A abordagem ergoldgica, segundo Yves Schwartz (2001, 2002), redimensiona a classica
oposicao entre o “trabalho prescrito” e o “trabalho real”, inserindo-a em uma dinamica que
atribui proeminéncia as ‘“renormalizacbes” — sempre parciais e nao previsiveis — que
constituem a organizacao viva do trabalho e os processos de producao de sentidos nela
implicados. Ou seja, o “trabalho prescrito”, definido a partir de um conjunto heterogéneo de
elementos, tais como manuais, programas, organogramas e procedimentos, € uma condicao
de producao do trabalho real que é renormalizada pelos sujeitos concretos que elaboram os
significados das normas e prescri¢des, pratica e verbalmente, nas relacdes de trabalho que
vivenciam. Neste sentido, as normas ndao sao uma determinacdo imutavel porque o trabalho
prescrito tem seus significados reproduzidos, recriados, negados pelos sujeitos concretos na
particularidade das condicbes de producao das relacdes sociais de trabalho das quais eles
participam com seus conhecimentos, experiéncias, conflitos e sofrimentos.

A psicologia do trabalho inspirada nas teses de Vigotski, que também defende a
centralidade da linguagem na constituicao do especificamente humano, define o trabalho

como atividade triplamente dirigida. “Na situacdo vivida”, assinala Clot (2006, p. 97),

ela é dirigida nao sé pelo comportamento do sujeito ou dirigida por meio do objeto
da tarefa, mas também dirigida aos outros [...]. Ela é sempre resposta a atividade
dos outros, eco de outras atividades. Ocorre numa corrente de atividades de que
constitui um elo.
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Assumindo a estreita ligacao entre a linguagem e o trabalho estes estudos focalizam e
analisam as rela¢des no trabalho como processos dialégicos.

O dialogismo é o principio central da teoria de Bakhtin, que o define como “a
orientacdao natural de qualquer discurso vivo” para outros discursos. “Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as direcdes, o discurso se encontra com o discurso de
outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interacdo viva e tensa” (BAKHTIN,
2002b, p. 88).

Viva porque os significados e sentidos ndao provém de um sujeito adamico que os
inaugura a cada enunciacdo (BAKHTIN, 2000, p. 319). “O objeto do discurso de um locutor,
seja ele qual for, ndo é objeto do discurso pela primeira vez neste enunciado e este locutor
ndo é o primeiro a falar dele” (BAKHTIN, 2000, p. 319). Significados e sentidos sdo
produzidos e reproduzidos nas intera¢des entre sujeitos sociais, contemporaneos ou nao, co-
presentes ou nao, do mesmo grupo social ou ndo, que articulam em seus enunciados, outros
enunciados e a presenca dos diversos sujeitos que constituem a corrente ininterrupta da
comunicagdo verbal.

Tensa porque os interlocutores ocupam lugares sociais distintos, com interesses
distintos que se expressam nas apreciacdes valorativas contraditdrias nos limites de uma sd e
mesma comunidade semidtica.

A partir destes pressupostos, a profissionalidade ndo é “um estado a ser alcancado”
(SOUZA-E-SILVA e FAITA, 2002, p. 8), mas um “retrabalho permanente das normas nas
situacdes concretas” (SOUZA-E-SILVA, 2002, p. 65), que sdo sempre intersubjetivas.

Os atos do trabalho, como sugere Bakhtin, sdo como um Jano bifronte que olha tanto
para a tradicdo, para as normas e para as prescricdes que compdem “uma unidade objetiva
de um dominio da producdo cultural” (BAKHTIN, 2010, p. 43), quanto olha para as condicGes
imediatas de sua producdo, na “unicidade irrepetivel da vida realmente vivida e interpretada”
(BAKHTIN, 2010, p. 43).

Nos atos de trabalho, as determinac¢bes antecedentes vao sendo apropriadas e
elaboradas pelos sujeitos que, realizando e constituindo a atividade, vao sendo por ela

constituidos.
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Focalizadas a partir das interagbes entre a atividade pensada e pensavel e os atos
realizados, as atividades do trabalho configuram-se como encontro e confronto entre
patriménios de conhecimentos distintos (o conhecimento sensivel, intuitivo, afetivo, oriundo
do vivido imediato; o conhecimento pratico, nascido da experiéncia singular dos sujeitos reais
que, inseridos em condi¢des histdricas concretas, vivem a atividade em suas especificidades e
desafios continuos e os conhecimentos tedricos ja apropriados e elaborados por esses
sujeitos, que explicam, a partir de determinadas referéncias, o vivido e o praticado), entre
papéis sociais e instancias da organizacao do trabalho, que nao sao apenas distintos entre si,
mas hierarquizados e valorizados a partir dos lugares que ocupam (trabalho intelectual/
trabalho pratico) em uma dada formacdo social, isto é, o espaco a partir do qual podem ser
previstos alguns efeitos de sentido produzidos pelos sujeitos.

Nestas relacdes, o outro, a quem a atividade de trabalho é dirigida, ou com quem ela é
dividida, ou ainda compartilhada, visto que sdo condi¢bes de trabalho diferentes, é alguém
com quem e de quem se aprende algo sobre as especificidades da sua experiéncia - sobre o
que faz e por que o faz; sobre o que sabe e 0 que ndo sabe; sobre seus valores. A partir da
especificidade deste outro, os sujeitos apreendem e elaboram algo sobre si mesmos, visto
que a propria subjetivacao se constitui pelo outro.

Tudo nos vem pelo outro, pelos enunciados que circulam na cadeia da comunicacao
verbal e que também nos constituem. Hominizamo-nos e vamos nos humanizando sempre

em rela¢do a nossos outros e ao mundo em condi¢bes especificas de produgao.

As relagbes sociais, que fundam os processos individuais, sdo caracterizadas por
tensdes e equilibrios. Estdo vinculadas tanto a solidariedade quanto a coagdo. O
homem constréi sua individualidade de forma contraditdria, pois, ao se singularizar,
ele é apoiado e constrangido. E singularizado pelo nome que recebe, pelo ato de
saudacdo do outro, pelos papéis atribuidos e expectativas postas (GOES, 2000, p.

19).

O aprendizado reciproco, feito de apoio (solidariedade) e de constrangimento
(coacado), que se produz nas relacdes de trabalho, envolve o reconhecimento das diferencas
de valores, de conhecimentos e de poder entre os sujeitos nelas envolvidos, mas também

dos pontos de convergéncia entre eles, das bases em que se podem estabelecer as

19



negociacdes de sentidos, de projetos e de interesses e as surpresas em face de modos de
agir, dizer e de sentir, proprios e alheios, que se produzem nas escolhas, julgamentos e
tomadas de decisao, em situa¢Ges de trabalho.

Todo este complexo movimento de producdo de sentidos e suas especificidades se
explicitam nas réplicas produzidas entre interlocutores imediatos e ndo imediatos (que sdo as
vozes sociais, os sentidos em circulacdo na cultura). De acordo com Bakhtin (2002), no
esforco de compreender aquilo que se vive (observa, ouve, diz e faz) nas relacdes sociais de
que participam, os sujeitos elaboram sempre uma réplica (uma resposta). Essa réplica se
caracteriza por aproximar os sentidos apreendidos na situacdo vivida dos sentidos que ja sao
parte do sujeito e por envolver uma apreciacao valorativa, um juizo de valor. Ou seja, é
concordando, discordando, ignorando, acolhendo, repetindo, modificando os significados e
sentidos em circulacdo nas rela¢des sociais vividas, que as palavras, as a¢des, os valores, as
convic¢Oes, enfim o conhecimento do real vai se produzindo em cada um, como compreensdo
ativa intersubjetiva. Ativa porque envolve uma atividade do sujeito — a producao das réplicas -
e intersubjetiva porque se produz entre sujeitos, nas relacdes sociais, e, portanto de poder,
instauradas e mediadas pela linguagem.

Conforme Bakhtin (2002), a compreensdo do mundo e de si é sempre situada
historicamente porque o sujeito esta sempre em relacao com outros sujeitos socialmente
organizados e situados. Nas relagbes sociais, que sdao antes de tudo linguagem, a
subjetividade vai se constituindo discursivamente. A consciéncia de si, do outro e do mundo,
em constante vir a ser, porque em constante relacdo com seus outros, constitui-se nas
relacbes com as diferentes vozes sociais, em concordancias e discordancias com elas.

Neste sentido, o dialogismo, entendido como rela¢des de sentido que se estabelecem
entre enunciados em circulacao na corrente ininterrupta da comunicacao verbal, é o principio
de constituicao da subjetividade e da acao do sujeito. Ou seja, 0 sujeito age em relacdo aos
outros e se constitui em relacao ao outro. Sua consciéncia é sociossemidtica.

Valendo-me da sintese elaborada por José Luiz Fiorin (2006, p. 58) cabe destacar que:

O mundo interior é a dialogizacdao da heterogeneidade de vozes sociais. Os
enunciados, construidos pelo sujeito, sao constitutivamente ideoldgicos, pois sao
uma resposta ativa as vozes interiorizadas. Por isso, eles nunca sao expressao de

20



uma consciéncia individual, descolada da realidade social, uma vez que ela é formada
pela incorporacdo de vozes sociais em circulagdo [e disputa] na sociedade. Mas, ao
mesmo tempo, o sujeito ndao é completamente assujeitado, pois ele participa do
didlogo das vozes de uma forma particular, porque a histdria de constituicdo de sua

A

consciéncia [relativa a histéria de suas relagbes sociais] € singular. O sujeito
[bakhtiniano] é integralmente social e integralmente singular. Ele é um evento
Unico, porque responde as condi¢bes objetivas do didlogo social de uma maneira
especifica (adendos meus).

Na dinamica da comunicacao verbal, forcas centripetas de homogeneizacdo e
estabilizacdo dos sentidos em torno de um centro hegemoénico que se pretende Unico estao
em tensdo constante com forgas centrifugas de dispersao e difusdo dos sentidos possiveis
que se produzem em resposta a homogeneiza¢ao e escapam a sua forca centralizadora. A
contradicdo e a disputa entre os sentidos permitem a constituicdao de sujeitos distintos.

As réplicas materializadas pela palavra, pelo gesto, pelo siléncio, pela recusa, pela
adesdo, pelos modos de agir que sao assumidas, como o produto da interacao viva das
forcas sociais, indiciam os sentidos elaborados e em elaboragao pelos sujeitos. Dai Bakhtin

“A

(2003, p. 312) afirmar que a atitude humana “é um texto’ em potencial e pode ser
compreendida unicamente no contexto dialdgico da prépria época (como réplica, como
posicdo semantica, como sistema de motivos)”.

Eleger as interacdes no trabalho como objeto de estudo implica documentar a dinamica
enunciativa produzida entre sujeitos. Esta tarefa é complexa em vdrios aspectos.

Os sujeitos entendidos como “conjunto de rela¢des sociais” (VIGOTSKI, 2000, p. 33),
dizem-se nas enunciagbes e em seus atos, nos quais “se cruzam e se combinam duas

consciéncias (a do eu e a do outro)” (BAKHTIN, 2003, p.394), em constituicdo no confronto

das vozes que se entrechocam na corrente da comunicagao verbal.

Com efeito, a enunciacdo é produto da interacdo de dois individuos socialmente
organizados [...]. A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é funcdo da pessoa deste
interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se
esta for inferior ou superior na hierarquia social, se estiver ligada ao interlocutor por
lacos sociais mais ou menos estreitos [...]. Na maior parte dos casos, € preciso supor
além de um certo horizonte social definido e estabelecido que determina a criagao
ideoldgica do grupo social e da época a que pertencemos, um horizonte
contemporaneo da nossa literatura, da nossa ciéncia, da nossa moral, do nosso
direito [...] (grifos do autor).

7 Texto aqui entendido no sentido amplo de “qualquer conjunto coerente de signos” (BAKHTIN, 2003, p. 307).
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A palavra é uma espécie de ponte lan¢ada entre mim e os outros (BAKHTIN, 2002a,
p. 112 e 113).

Nisto reside, segundo Bakhtin, uma das diferengas fundamentais entre as ciéncias da

natureza e as ciéncias humanas. Como uma relagao entre sujeitos elas nascem

[...] como pensamentos sobre pensamentos dos outros, sobre exposi¢des de
vontades, manifestagbes, expressoes, signos atras do quais estdo os deuses que se
manifestam (a revelagdo) ou os homens (as leis dos soberanos do poder, os legados
dos ancestrais, as sentencas e enigmas anénimos, etc.) (BAKHTIN, 2003, p. 308).

Na pesquisa em Ciéncias Humanas, conforme assinala Bakhtin (2003, p. 394), “o
cognoscente ndo faz a pergunta a si mesmo nem a um terceiro em presenca da coisa morta,

IH

mas ao proprio cognoscivel” e se coloca ‘“diante da expressdao e do conhecimento
(compreensdo) da expressao” (idem).

Portanto, o conhecimento que se tem do pesquisado, desde que nao entendido como
coisa, mas como sujeito, sé pode ser dialégico (BAKHTIN, 2003, p. 400), o que implica
reconhecer que o pesquisador e o pesquisado, nas Ciéncias Humanas, tém um horizonte
social préprio, a partir do qual veem o outro no contato, no encontro com esse outro.
Produz-se, no processo da pesquisa,

A interagdo do horizonte do cognoscente com o horizonte do cognoscivel. Os
elementos de expressdo (o corpo ndo como materialidade morta, o rosto, os olhos,

etc.); neles se cruzam e se combinam duas consciéncias (a do eu e a do outro); aqui
eu existo para o outro com o auxilio do outro (BAKHTIN, 2003, p. 394).

Na interacao, cada sujeito tem um excedente de conhecimento em relacdo ao outro.
Ao contemplar um outro sujeito, os horizontes concretos, tais como sao vividos por nds e
por ele, jamais coincidem, pois sempre temos em relacao ao outro um excedente de visao,
que permite ver e saber “algo que ele, da sua posicao fora e diante de mim, ndo pode ver”
(BAKHTIN, 2003, p. 21), permitindo que eu o complete no que ele ndo pode completar-se. O
outro, por sua vez, vé em mim coisas que eu também nao posso ver, completando a visao
que tenho de mim mesmo.

O excedente de visdo é o broto em que repousa a forma e de onde ela desabrocha
como uma flor. Mas para que esse broto efetivamente desabroche na flor da forma
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concludente, urge que o excedente de minha visdo complete o horizonte do outro
individuo contemplado sem perder a originalidade deste (BAKHTIN, 2003, p. 23).

Assim, ainda que a compreensao ndo prescinda da observacao, da escuta atenta do
outro, a extraposicao, conforme afirma Bakhtin, é seu mais poderoso agente, porque “um
sentido sé revela as suas profundidades encontrando-se e contactando com outro, com o
sentido do outro [...]” (BAKHTIN, 2003, p. 366).

Ao pesquisador cabe o desafio de compreender dialogicamente os sentidos indiciados
nos enunciados, em sua relacdo com a situacao imediata de sua producao e com o meio
social mais amplo e a época que conjuntamente os determinam. “Qualquer que seja o
aspecto da expressao-enunciacao considerado, ele serd determinado pelas condicdes reais
da enunciacdo em questao” (BAKHTIN, 20023, p. 112 e 113).

Nesta perspectiva, cabe ressaltar, a linguagem nao é transparente. Os enunciados ndo
sdo apenas o reflexo da realidade, eles também a refratam no jogo de lugares sociais e
tonalidades valorativas que envolvem. Além disso, como todo enunciado constitui-se a partir
de outro, cada um deles possui dupla expressividade: a sua e aquela em relacao a qual o
enunciado se construiu.

Além da ndo transparéncia da linguagem ha que se considerar a nao coincidéncia do
sujeito consigo mesmo. “Esse ser”, afirma Bakhtin, “nunca coincide consigo mesmo e por
isso é inesgotavel em seu sentido e significado” (BAKHTIN, 2003, p. 395). Em sua
historicidade, conforme explicita Jodo Wanderley Geraldi (2003, p. 28):

[...] os sujeitos ndo sdo cristalizagbes imutdveis, os processos interlocutivos estdo
sempre a modificd-los ao modificar o conjunto de informacg6es que cada um dispde a
propdsito dos objetos e dos fatos do mundo; ao modificar as crengas pela

incorporacdo de novas categorias e, até mesmo, ao modificar a linguagem e as
relacdes do homem neste mundo.

Neste sentido, Marilia Amorim (2004) destaca a contradicdo da relacdo de pesquisa.

Chegamos entdo a afirmagdo da vontade de exilio e de estranhamento que
embasaria toda atividade de pesquisa. Mesmo se ndo queremos colocar essa
vontade como necessariamente referida a essa subjetividade do pesquisador, é
preciso pensar que hd na pesquisa um movimento em direcdo da alteridade posto
que, até no sentido estritamente matemadtico, ha sempre um desconhecido, isto &,
uma incdgnita. E no caso das Ciéncias Humanas, se a estranheza concerne aquilo que
reconhecemos como sendo da ordem do humano, isto significa entdo que o exilio ird
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percorrer os rastros daquilo que falta em relacdo a identidade comum suposta (p.
29).

No entanto, sendo “a alteridade constitutiva da producdo de conhecimento [...] todo
trabalho de pesquisa seria [ndo sé o estranhamento do familiar, mas também] uma traducdo
do estranho para o familiar” (AMORIM, 2004, p. 25 e 26).

Os antropdlogos dedicaram-se largamente a esta discussdo, a partir do momento em
que passaram a estudar de modo sistematico as sociedades complexas e familiares de que
eram parte.

Por reconhecerem o movimento de estranhar o familiar como uma tarefa ndo trivial e
nem sempre bem sucedida, eles alertam os pesquisadores para o risco de que aspectos
considerados como facilitadores da conducdo da pesquisa, como “o manejo da lingua, a
facilidade de acesso, as informacdes prévias”, possam se transformar em obstaculos, na
medida em que a “familiaridade” pode dar lugar a preconceitos, ideias superficiais e até
erradas sobre o outro que se deseja conhecer (MAGNANI, 2003, p. 18).

Gilberto Velho (1978), em Observando o familiar, além de abordar as preocupacdes
assinaladas por José Guilherme Magnani (2003), destaca questdes como a da hierarquia que
““organiza, mapeia, as diferentes categorias sociais” e dos esteridtipos que caracterizam cada
uma destas categorias sociais. “A etiqueta, a maneira de dirigir-se as pessoas, as expectativas
de respostas, a nocao de adequacao etc., relacionam-se a distribuicao social de poder que é
essencialmente desigual em uma sociedade de classes” (VELHO, 1978, s.p.).

A familiaridade, inicialmente garantida pelo que Velho (1978) chama de “mapa”, ndo
é, no entanto, a garantia do sucesso de um trabalho de pesquisa, visto que os tais mapas
podem nos conduzir, pelo aparente conhecimento que temos dos “cendrios” e das
“situacdes sociais” do cotidiano, a supor que ja conhecemos as regras das interacOes entre
as pessoas que vivem este cotidiano, quando muitas vezes ndo as compreendemos. O autor
chama atencao para a possibilidade de o pesquisador, estando em um lugar semelhante ao
do outro, pdr-se “junto” a ele.

Embora o processo de descoberta e andlise do que é familiar possa, sem duvida,

envolver dificuldades, Velho (1978) enfatiza que ele ndo sé nao impossibilita a pesquisa,
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como redimensiona as discussdes acerca da impossivel, mas frequentemente perseguida,

neutralidade.

A “realidade” (familiar ou exdtica) sempre é filtrada por um determinado ponto de
vista do observador, ela é percebida de maneira diferenciada. Mais uma vez nao
estou proclamando a faléncia do rigor cientifico no estudo da sociedade, mas a
necessidade de percebé-lo enquanto objetividade relativa, mais ou menos ideoldgica
e sempre interpretativa.

Este movimento de relativizar as no¢des de distancia e objetividade, se de um lado
nos torna mais modestos quanto a constru¢ao de nosso conhecimento em geral, por
outro lado permite-nos observar o familiar e estudd-lo sem parandias sobre a
impossibilidade de resultados imparciais, neutros (VELHO, 1978, s.p.).

Em face destas questbes, perguntei-me sobre a pesquisa que me propunha a
conduzir, problematizando minha familiaridade com a situacdo pesquisada, por ocupar o
mesmo cargo e/ou funcao, vivenciar praticas e discursos comuns aos sujeitos pesquisados,
em uma posicao aparentemente simétrica com eles. Como me debrugar sobre o miudo,
sobre as praticas cotidianas, sobre o trabalho rotineiro dos supervisores, sem negar meus
lugares de também supervisora e pesquisadora na rela¢ao?

Assumindo que o fato de transformar nossa suposta identidade comum em questdes
e em “objeto de estudo” instaurava, entre mim e eles, uma diferenca de lugar e de modos de
elaboragao na construcao de saberes sobre nossa atividade de trabalho, dediquei-me aos

modos de encaminhamento da pesquisa, a partir das perspectivas tedricas assumidas.

A escolha dos termos de visita

Embora eu soubesse que as visitas do supervisor de ensino as escolas fossem apenas

uma faceta de sua atividade, elegi-as por remeterem a suas intera¢bes mais imediatas com os
sujeitos que as compdem e com seu cotidiano.

Decidi buscar, nos termos de visita, redigidos nessas visitas, indicadores do que se
documentava das interacbes, de como 0s supervisores se enunciavam supervisores nas

relacdes, de como situavam seus interlocutores, de como se situavam em relacao a eles, de
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como descreviam a escola, de como se referiam as prescricdes e normativas relativas a
funcdo e de como as elaboravam e as incorporavam a si nas condi¢Ges concretas dos
registros produzidos.

Ancorada no paradigma semidtico indicidrio de Carlo Ginzburg (2001), que propée
uma outra forma de fazer ciéncia, levando em conta indicios e sinais, sem abandonar a ideia
de totalidade, elegi para andlise os termos de visita redigidos pelos supervisores quando de
sua passagem pelas escolas.

Os termos de visita sdo um dos produtos do trabalho dos supervisores de ensino e a
pratica de sua elabora¢ao remonta a figura do inspetor escolar. Neste sentido, eles sao uma
pratica consolidada desta atividade.

Redigidos pelos supervisores, os termos de visita, como o préprio nome ja indica, sao
um tipo de documento produzido por um sujeito externo a unidade escolar, cuja estada na
escola é considerada visita — ja que ele ndo faz parte da equipe que exerce sua func¢ao neste
local especifico. Todavia, este sujeito externo a escola orienta, assessora, auxilia suas
atividades. Dai a importancia conferida aos relatdrios nos quais o supervisor registra
aspectos que considera relevantes ao estar nas escolas.

Estes registros sdao compilados em um livro aberto pela direcao da escola para este
fim, conhecido como “Livro de termos de visita”. O livro em uso deve estar sempre
disponivel aos supervisores ou a outros profissionais em visita a escola e os j& concluidos
devem ser mantidos arquivados, compondo com outros documentos a memdria das escolas
e comprovando a estada dos supervisores nas mesmas.

Inicialmente, o termo de visita era manuscrito, sendo realizada uma cdpia dele, in
loco, através da colocacdo de carbono entre a folha do livro e uma folha avulsa, pois além do
termo original, é preciso que o supervisor tenha uma cépia que comprove a sua atua¢do fora
das dependéncias da Diretoria de Ensino (no caso da rede estadual paulista). Hoje, com o
avanco da tecnologia, os termos sao feitos no computador e impressos em mais de uma via,
ficando uma em posse da direcdo da escola e outra com o supervisor ou 0s supervisores que

estiveram na escola, ja que as visitas ndo sao sempre individuais.
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Maria Teresa Cunha (2003, p. 51), em estudo historiografico sobre os termos de visita
como um componente da cultura escolar, destaca que os textos dos supervisores “ao
descrever, narrar, inspecionar e sugerir acbes para a escola”, permitem “construir uma
memoria da escola; uma vez que tais textos trazem marcas das praticas sociais vivenciadas
na instituicdo [...]”. Ao descrever os “Livros de termos de visitas”, ela dd a dimensdo de sua

importancia nos rituais escolares, nas décadas de 50 e 60 do século passado:

Protegido por paredes centendrias, cercado de coisas inanimadas, no espaco restrito
de um armario envidracado que nao era aberto todos os dias, em meio a prateleiras
e gavetas e no torvelinho de um entra e sai de funciondrios, repousa com certeza da
preservacao, um livro grosso de capa preta encimado por uma etiqueta em que se
I&, em letras pretas mitudas: Termo de Visitas do Inspetor Escolar - 1953/1968%,

No periodo por ela estudado:

os inspetores escolares eram considerados alma do ensino e, como tal, agentes de
total confianca do governo. Temidos, respeitados e, ndo raro, até bajulados, os
inspetores escolares, na intengdo de organizar [ manter / instituir uma dada ordem
escolar, escreviam seus relatérios plenos de criticas efou elogios as escolas visitadas.
Suas visitas, quase sempre sem aviso prévio, eram motivo de apreensdo de
professores(as) e diretores(as) dos estabelecimentos escolares (CUNHA, 2003,
p.52.) (grifos da autora).

Atualmente, os supervisores vinculados a SEE/SP - tomados como sujeitos desta
pesquisa, sao supervisores de sistema, estao lotados em um espaco especifico, as Diretorias
de Ensino (até 1999 Delegacias de Ensino)’. Seus termos de visita ndo ficam em armarios
envidragados, mas continuam guardados nos armarios de metal, como um documento
importante na escola. Eles fazem parte da atuacdo rotineira dos supervisores de ensino,
sendo uma das formas de materializacao de seu trabalho. Como tal, os termos de visita

configuram um género discursivo.

8 O texto de Cunha, embora se refira aos termos de visita do inspetor de uma escola catdlica de
Florianépolis/Santa Catarina, pode ser tomado como exemplo.

% Usarei o termo Delegacia de Ensino, enquanto os termos fizerem esta referéncia. Houve mudanca de
denominacao nos termos do Decreto n° 43.948, de 09 de abril de 1999.
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Termos de visita: género do discurso

De acordo com Bakhtin (2003, p. 261 e 262):

Todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem.
Compreende-se perfeitamente que o cardter e as formas desse uso sejam tdo
multiformes quanto os campos da atividade humana.

[...]

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos
e Uunicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade
humana. Esses enunciados refletem condigdes especificas e as finalidades de cada
referido campo ndo sé por seu contetido (temdtico) e pelo estilo de linguagem, ou
seja, pela selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas,
acima de tudo, por sua constru¢do composicional. Todos estes trés elementos - o
conteudo temadtico, o estilo, a constru¢ao composicional — estdo indissoluvelmente
ligados no todo do enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de
um determinado campo da comunicacao. Evidentemente, cada enunciado particular
é individual, mas cada campo de utilizagao da lingua elabora seus tipos relativamente
estdveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso.

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sao
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana [...].

Os estudos de Bakhtin (2000,2003) sobre os géneros do discurso centram-se no
dialogismo do processo comunicativo. Portanto, as propriedades formais comuns entre
diferentes grupos de enunciados interessam-lhe no processo de sua producdo. Ou seja, elas
correspondem a utilizacdo concreta da lingua em situa¢bes sociais determinadas, em um
dominio da atividade humana.

Uma dada fun¢do (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial, cotidiana) e dadas
condigbes, especificas para cada uma das esferas da comunicac¢do verbal, geram um
dado género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente estavel do ponto
de vista tematico, composicional, estilistico (Bakhtin, 2000, p. 284).

E no ambito da diversidade das interac6es que se realizam pelo discurso e que se
vinculam intrinsecamente as diferentes atividades humanas, que Bakhtin (2003) focaliza os
géneros como esferas de uso da linguagem, como tipos de enunciados relativamente
estaveis, caracterizados por um contelddo tematico, uma constru¢cao composicional e um

estilo.
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O destaque na expressao “relativamente estavel”, com acento incidindo sobre o
termo “relativamente”, de acordo com de Fiorin (2006, p. 64), implica em considerar a
historicidade dos géneros, da qual ndo podem ser ignoradas as dimensbes de tempo e
espaco; e “a imprecisdo das caracteristicas e das fronteiras entre eles”, enfatizando que em
seu estudo, Bakhtin (2003) ndo pretendeu “fazer um catédlogo” (FIORIN, 2006, p. 63) ou
descrever as propriedades dos géneros, entretanto destacou a necessidade de focalizar “os
enunciados na sua funcdo no processo de interacdo” (idem, p. 61). Portanto, tempos e
espacos diversos definem variadas situa¢bes de enunciagdo; diferentes interlocutores,
relacdes entre eles e modos variados de circulagdo dos enunciados implicam modos de dizer
especificos e diversos, exigindo diferentes formas de apreensao e de analise da realidade.

O género comporta uma esfera extraverbal, que determina a estrutura dos
enunciados e a recorréncia de determinados recursos expressivos em determinadas
situacdes sociais, e uma esfera discursiva. Conforme Irene Machado (2005, p. 156), os
géneros, compreendidos como esferas de uso da linguagem, ndo sdo uma no¢ao abstrata,
“mas uma referéncia direta aos enunciados concretos que se manifestam nos discursos”. Ou
seja, “falamos apenas através de determinados géneros” (BAKHTIN, 2003, p. 282). Deles o
locutor lanca mao nas praticas sociais de producao da linguagem. Seu propdsito
comunicativo o leva a selecao de um género, cuja escolha é determinada pela especificidade
de uma dada esfera de uso da linguagem, pelas necessidades de uma tematica, pela projecao
da relagao com seus interlocutores etc..

A vontade discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um certo
género de discurso [..]. A intencdo discursiva do falante; com toda sua
individualidade e a sua subjetividade, é em seguida aplicada e adaptada ao género

escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma determinada forma de género
(BAKHTIN, 2003, p. 282).

Abordar os termos de visita como um género, significa reconhecer que a supervisao
de ensino, como uma das esferas de atividade humana, também se da a ver nos modos
especificos de utilizacdo da linguagem, no uso de determinados enunciados, que ndo seriam
0os mesmos se a atividade fosse outra. “Ignorar a natureza do enunciado e as

particularidades do género”, afirma Bakhtin (2000), é perder de vista “o vinculo existente
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entre a lingua e a vida”, pois “a lingua penetra na vida através dos enunciados concretos que
a realizam, e é também através dos enunciados concretos que a vida penetra na lingua”
(BAKHTIN, 2000, p. 282).

Os termos de visita escritos pelos supervisores quando de suas visitas as escolas,
apesar de sua estabilidade e de estarem relacionados a uma atividade administrativa, de
cardter regulador e oficial, marcada pela recorréncia a esfera de agao juridica, visto que as
acOes e pareceres a ela atinentes respaldam-se fundamentalmente no aparato legal do
sistema de ensino, ndo tém fixado um conjunto de normativas para sua elaboragao. A
tradicao ‘subentendida’ e imitada guia os supervisores no momento de sua redagao.

Inscritos na esfera dos documentos da administracdo publica, os termos de visita
ocupam-se do dominio das rela¢des do servico publico e, em termos de suas caracteristicas
formais, aproximam-se dos relatdérios administrativos, dado que seus propdsitos
comunicativos sao relatar as condicbes em que o supervisor encontrou a unidade escolar,
prestar contas de sua gestdao, descrevendo os encaminhamentos que foram por ele
sugeridos e comprovar, para seus superiores, que de fato esteve na escola. Assim, eles se
destinam simultaneamente aos gestores da unidade escolar supervisionada e aos superiores
hierarquicos do supervisor.

Bakhtin destaca que, em funcdo da importancia do destinatdrio tanto na composicao
quanto no estilo dos enunciados, “cada género do discurso em cada campo da comunicacao
discursiva tem sua concepcao tipica de destinatario que o determina como género”
(BAKHTIN, 2003, p. 301).

Em termos estilisticos, os relatérios administrativos sao um género bastante
estereotipado, calcado no tom “objetivo” das descricdes e andlises feitas e no cardter de
“oficialidade” de que se revestem. O tom “objetivo” e oficial das exposi¢des, como assinala
Bakhtin, concentram-nas no seu objeto, parecendo ignorar seu destinatirio e a
expressividade daqueles que as elaboram. No entanto, em sua aparente neutralidade esta
implicada certa ideia do destinatario. “Os estilos neutro-objetivos”, considera Bakhtin,
“pressupbem uma espécie de triunfo do destinatario sobre o falante, uma unidade dos seus

pontos de vista, mas essa identidade e essa unidade custam quase a plena recusa a
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expressao” (BAKHTIN, 2003, p. 304). Ou seja, no estilo objetivo-neutro a expressividade do
locutor é dissimulada na identificag@o entre seus pontos de vista e os do destinatdrio.

No entanto, como lembra Fiorin (2006, p. 74 e 75), mesmo nos géneros mais
estereotipados, os enunciados podem dar a ver um estilo individual - “a individualidade de
quem fala (ou escreve)” - através de uma nova entonacdo, ou da transferéncia desses
géneros para outra esfera de atividade, ou ainda, quando se rompe abertamente com suas
caracteristicas, como o fez Graciliano Ramos, na condicao de prefeito de Palmeiras dos
indios, em Alagoas, ao enviar ao governador do estado dois relatérios prestando contas de
sua gestao em um estilo abertamente pessoal.

A questdo da relagao entre o discurso e a individualidade do locutor e seu vinculo com
o estilo é também tematizada por Sirio Possenti (1988) na obra “Discurso, Estilo e
Subjetividade”.

Nesta obra, a nocdo de sujeito tem um lugar importante, pois Possenti (1988, p. 2)
opde-se a concepcdo de “sujeito como assujeitado” e defende o estilo, entendido como “o
modo como se relacionam ativamente forma e conteddo”, como “a propriedade essencial
do discurso”, o que implica “a consideracdo efetiva da forma realmente produzida e do

conteudo significativo realmente produzido”.

A ideia basica mobilizada para postular uma no¢ao nao ingénua de sujeito é opor a
ideia de sujeito a de estrutura: se as estruturas fossem acabadas, sem frinchas, se
igualassem efetivamente em todos os sentidos os elementos a que se referem
(individuos numa sociedade, dtomos linguisticos numa lingua), a tnica definicdo de
sujeito possivel seria pela sujeicdo. Mas, entdo, as sociedades e as linguas ndo
mudariam. Os sistemas sdo instaveis, e o0 sdo pela acao dos individuos. E é, portanto,
pela acdo, acdo diferenciada, que o sujeito sera definido (idem).

No capitulo destinado ao estilo na atividade cientifica, que €é pautada pela
“objetividade” e pela constru¢ao de modelos abstratos em uma linguagem estruturada que
apagaria todos os tracos do individuo, Possenti (1988) apresenta a concep¢do de estilo de
Granger e assume, com este autor, que a atividade do sujeito ndo é sé uma apropriacao da
lingua - uma atividade com a lingua -, mas um aspecto constitutivo da lingua - uma atividade

com e sobre a lingua - que se marca no estilo pelas escolhas que o sujeito faz dentre os
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recursos disponiveis para constituir seu enunciado e os efeitos que quer obter. Segundo
Possenti, a linguagem:
permite aos sujeitos diversificadas insercdes no real, de acordo com os diversos
papéis que exercem na sociedade e conforme a representa¢do que se fazem deles,

ai considerados aspectos sociopsicoldgicos como aspiragbes, modos de
apresentacao, objetivos visados, graus de submissdo a exigéncias sociais, etc. (1988,

p.164).

Desta perspectiva, mesmo em uma situacdo em que a estereotipia apaga a
individualidade do material, em que a descricao sobressai em rela¢ao a outras finalidades do
registro escrito, esta-se diante de uma modalidade estilistica “porque por mais idénticos que
parecam os objetos, examinados minuciosamente, revelardo diferencas” (POSSENTI, 1988, p.
179).

Possenti (1988) conclui o capitulo dizendo que se o raciocinio de Granger, por ele
explorado, faz sentido,

isso nos obriga a ver estilo tanto no poema mais originalmente elaborado e mais
impressionante do ponto de vista estético quanto num oficio individual escolhido
entre milhares exatamente idénticos que uma secretdria datilografa no curso de
uma carreira, por mais que ela seja eficiente e burocratica, isto é, por mais que ela os
execute uniformemente e retire deles qualquer resquicio de falta de objetividade.
Porque, afinal, um oficio € o resultado de um trabalho longo, destinado exatamente
a apagar dele qualquer marca de individualidade, o que significa que é o resultado de
uma ideia de forma que aos poucos se concretizou (mesmo esquecendo

estrategicamente o fato de que os oficios tém datas, destinatdrios e assinaturas que
os individuam) (p.180).

Relaciono a discussdo de Possenti (1988) as teses de Bakhtin (2011) acerca do ato
estilistico como uma selecao de meios linguisticos em funcao da imagem do interlocutor e de
COMO se presume sua compreensao responsiva ativa do enunciado. Também a aproximo das
consideragbes de Bakhtin de que o estilo individual ndo independe do género. Ambos, nos
termos proprios as suas teses, assumem que as escolhas individuais sdo determinadas pelas
especificidades de uma dada esfera da troca verbal, pelas necessidades de uma tematica,
pelas relacdes entre os interlocutores, sem que isso implique “que o falante abandone sua
individualidade” (Fiorin, 2006, p. 74) ou que, nos géneros mais estereotipados, o estilo

individual ndo possa aparecer.
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Tal debate acerca das marcas da subjetividade é interessante para pensar a maneira
como se indiciam, nos termos de visita, as singularidades dos supervisores e de suas rela¢des
com cada uma das escolas sob sua responsabilidade, o que privilegiam como relevante e o
que se quer ou ndo enfatizar nestes registros apesar de sua oficialidade, as maneiras como
os supervisores compreendem a fun¢ao supervisora e o cargo, como significam essa carreira,
como dialogam com os textos oficiais, reguladores de suas atividades e do funcionamento da
escola.

A decisao pela abordagem dos termos de visita como géneros mobilizou-me no
sentido de apreender aquilo que é repetivel numa dada esfera da atividade humana e da
comunicacgdo social, sem ignorar os aspectos singulares. Para tanto, busquei nos termos de
visita analisados, indicadores das relag6es entre os textos oficiais e os discursos e praticas
dos sujeitos; da funcdo supervisora no curso de sua histdria, considerando aspectos desde a
figura do inspetor escolar, ainda recorrentes na atualidade, e outros que vao surgindo com
os “novos” documentos que definem modos de exercer a func¢ao supervisora, advindos de
politicas publicas mais recentes; das convergéncias e divergéncias entre as concepcdes
vigentes em um mesmo momento histérico, mediadas por um mesmo aparato politico e
legal.

A possibilidade de recortar um tempo especifico e de buscar, na materialidade dos
textos produzidos, indicadores dos sentidos da funcdo que permanecem e que mudam e
indicadores de como a mudanga do discurso oficial aparece registrada ou ndo nos termos de

visita, também me levou a escolhé-los como material de andlise.

O recorte temporal e espacial

Diante da riqueza de possibilidades que antevia no material eleito para andlise,

defini um recorte temporal, tomando como marco inicial 0 ano de 1997, primeiro ano apds a

publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei 9394/96, que marca um
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redirecionamento nas politicas publicas educacionais apds o periodo da ditadura, e como
marco final, agosto de 2010, inicio do levantamento dos dados da pesquisa.

No periodo delimitado, uma data relevante para mim é 2002, quando tive acesso a um
corpo especifico de leis relativas a supervisdao com a publicacdo do Comunicado SE, de
30/07/2002, no bojo das quais o concurso do qual participei realizou-se. Portanto, de 2004,
data em que os aprovados no referido concurso assumiram o cargo, a 2010 seria possivel
verificar se (e como) as mudancas anunciadas pelos discursos legais e politicos repercutiram
ou ndo no trabalho dos supervisores e, por consequéncia, nos registros feitos por eles.

Para a realizacao do estudo escolhi uma escola publica da rede estadual pertencente a
Diretoria de Ensino — Regido de Piracicaba, utilizando como critérios de escolha os seguintes:
uma escola de médio para grande porte, com diversidade de niveis de ensino, que eu nao
houvesse supervisionado, que disponibilizasse os termos de visita para consulta e analise,
que tivesse uma equipe gestora relativamente estavel no momento da pesquisa.

Escolhida a escola, conversei com a dire¢ao que ndo colocou nenhum impedimento,
disponibilizando o material.

Em agosto de 2010, estive, na escola, para meu primeiro contato com os documentos
que seriam tomados para analise. Nunca havia estado nesta escola e fui recebida pelo vice-
diretor, pois ja tinha a autorizacao do diretor para ir até 1a e consultar os livros. Ele me
apresentou a escola, conversamos rapidamente e, na sala da direcao mesmo, em um armario
um “Livro de termos de visita” ainda em uso, desde sua abertura, em 07 de abril de 2004 -
marcado como de nimero cinco (5) foi-me gentilmente entregue. Em seguida, o vice-diretor,
perguntou-me se gostaria de acompanha-lo ao arquivo morto para buscar o livro anterior,
aberto em 01 de junho de 1996 e encerrado em abril de 2004 - sem data precisa. Eu fui e 13
encontrei o livro, este ndo numerado.

Em um espacgo bastante organizado com muitos e variados documentos arquivados
aproximei-me de uma das facetas da histdria daquela instituicdo, que se abria para um olhar
externo (uma supervisora de ensino que ndo era a da escola e nem nunca havia sido e uma
pesquisadora em busca de enunciados). A forma como fui recebida na escola e o cuidado

com o qual os documentos eram guardados davam a ver o valor a eles atribuido.
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Elaborei um documento comprometendo-me a zelar pelo material que me fora
confiado para a pesquisa e iniciei as leituras dos termos. Primeiro, verifiquei que ao longo dos
treze (13) anos que cobriam o periodo delimitado para a pesquisa, eram cento e setenta e
nove' (179) os termos de visita produzidos e que seriam analisados.

Pelo volume de documentos, era preciso realizar algumas escolhas e explicitar o
caminho metodoldgico escolhido para a constru¢ao dos dados.

Utilizo o termo construcdo por entender, como Amorim (2004), que a pesquisa em

13

Ciéncias Humanas é a constante luta da significacdo e esta é também construgdo: “as
significacdes sdo construcdes culturais [...] guardam a memdria dos textos e dos contextos
em que ocorreram” (p. 47).

Nao posso deixar de considerar, portanto, o contexto de producdao dos termos que,
como ja antecipei anteriormente, sdo produtos da atuacao e das relagdes entre profissionais
vinculados a administragao publica, envolvidos com a gestdo das unidades escolares, que
ocupam, no processo de gestdo, lugares distintos em termos de poder decisério e de
acompanhamento - tanto no sentido da assessoria quanto do controle.

Os termos escritos a partir do lugar institucional de supervisores de ensino, foram
elaborados por diferentes supervisores, em diferentes momentos, sendo destinados a
equipe gestora da escola escolhida e aos seus superiores hierdrquicos, lugares institucionais
que também ndo foram ocupados sempre pelas mesmas pessoas ao longo do tempo
recortado para analise.

Outra questdo que me cabe destacar é que os termos foram tomados como
documento. Conforme discussdo proposta por Jacques Le Goff (2003, p. 535 e 536), “o
documento nao € qualquer coisa que fica por conta do passado, € um produto da sociedade
que o fabricou segundo as rela¢bes de for¢a que ai detinham o poder” e que, em um
momento distinto ao da sua producao, é submetido a andlise e interpretacao e colocado em

relacdo a outros tantos documentos.

'° Quantidade de termos por ano: 1997 - 7, 1998 - 3, 1999 — 21, 2000 - 17, 2001 - 9, 2002 — 6, 2003 — 16, 2004 — 14,
2005 - 19,2006 — 7,2007 — 10, 2008 — 5,2009 — 31, 2010 — 14.
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Sem nenhuma pretensdo de realizar uma abordagem historiografica, nem de lidar
com os dados nesta perspectiva, encontrei em Le Goff (2003) indicacbes que vao ao
encontro da forma de aproximacao em que me aventurei e do modo de compreensdo
pretendido.

A intervenc¢do do historiador que escolhe o documento, extraindo-o de dados do
passado, preferindo-o a outros, atribuindo-lhe um valor de testemunho que, pelo
menos em parte, depende de sua prdpria posicao na sociedade de sua época e da
sua organiza¢do mental, insere-se numa situagdo inicial que ainda é menos “neutra”
do que a sua intervencdo. O documento n&o é indcuo. E, antes de mais nada, o
resultado de uma montagem, consciente ou inconsciente, da histdria, da época, da
sociedade que o produziram, mas também de épocas sucessivas durante as quais
continuou a viver, talvez esquecido, durante as quais continuou a ser manipulado,
ainda que pelo siléncio. O documento é uma coisa que fica, que dura e o

testemunho, o ensinamento (para evocar a etimologia) que ele traz devem em
primeiro lugar ser analisados, desmistificando-lhe o seu significado aparente (LE

GOFF, 2003, p. 537,538).

Modos de ler os termos de visita

Como me aproximar dos termos de visita e apreender alguns sentidos?

Considerando que a materialidade dos termos de visita produz sentidos em situa¢6es
histdrico-culturais determinadas, dentro de conjunturas ideoldgicas e de regula¢ao e normas
relativas a funcdo supervisora dentro da Administracdo Publica dos sistemas de ensino,
compreendé-los implicou analisar sua organizacao interna aliada a sua forma de existéncia
histdrico-institucional. Ou seja, implicou ler, nos textos reunidos, as marcas de suas
condicbes de producdo e os sentidos (vozes sociais) em relacdo aos quais respondiam
ativamente. Sua leitura remeteu a outros textos com os quais os termos de visita foram
cotejados e compreendidos no movimento histdrico de constituicao da supervisao de ensino
e de suas particularidades e vicissitudes no estado de Sdo Paulo.

Assim, foram eles cotejados com o aparato legal que define o que é o lugar do
supervisor de ensino no estado de Sao Paulo, onde e como deve atuar, quais sdao suas
responsabilidades e seus compromissos, quem pode ocupar a funcdo/cargo de supervisor de

ensino e quais as competéncias esperadas deste profissional neste sistema. A compreensao
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dos termos de visita demandou a interlocu¢ao com os textos e normativas oficiais vigentes,
com a conjuntura politica e com as politicas publicas dela oriundas, como vozes as quais eles
respondem em uma situagao de trabalho especifica: as visitas a escola.

Para ler e analisar os termos, elegi o caminho proposto por Mortatti (2000, p. 31) que
através da expressdao ‘“configuracdo textual”, busca “nomear o conjunto de aspectos

constitutivos de um texto”, referindo-se

as opgbes tematico-conteudisticas (o qué?) e estruturais-formais (como?),
projetadas por um determinado sujeito (quem?), que se apresenta como autor de
um discurso produzido de um determinado ponto de vista e lugar social ( de onde?)
e momento histérico (quando), movido por certas necessidades (por qué?) e
propdsitos (para qué?), visando a determinado efeito em determinado tipo de leitor
(para quem?) e logrando determinado tipo de circulacdo, utilizacdo e repercussdo
[...] (MORTATTI, 2000, p.31).

Segundo Mortatti (2000), “a andlise integrada” dos aspectos constitutivos de um
texto" “propicia ao investigador: reconhecer e interrogar determinado texto como
configuragao ‘saturada de agoras’ e ‘objeto singular e vigoroso’; e dele produzir uma leitura
possivel e autorizada, a partir de seus préprios objetivos, necessidades e interesses” (p. 31).

Por entender que a descricdao de como se deu este processo de relacdo com o
material eleito para andlise é fundamental para dar ao leitor a dimensdao do modo de
apropriacao dos sentidos que constituem as analises, detalho-o a seguir.

Diante do volume de documentos e atendendo ao modo de ler relativo aos interesses
desta pesquisa, a fim de facilitar a visualizacdo da “configuracao textual” (MORTATTI, 2000,
p- 31), minha op¢ao foi criar tabelas — uma para cada termo de visita. A primeira linha das
tabelas referindo-se ao ano em que o termo foi redigido e a segunda linha dividida em oito
(8) colunas com os aspectos constitutivos dos termos de visita: a opcdo tematico-
conteudistica (o qué?), a estrutura formal (como?), o sujeito que projetou o discurso
(quem?), o discurso produzido de um determinado ponto de vista e lugar social (de onde?), o

momento histérico (quando?), as necessidades que o moviam (por qué?), os propdsitos

" Entendido também como “campo de sentido”.
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(para qué?) e os efeitos que visava sobre o leitor (para quem?). A terceira linha

correspondendo as questdes apontadas e a quarta linha com o preenchimento destas. Veja:

ANO
Opcao Estrutura | Projetadapor | Apresenta-se Momento Movido por Propdsitos Visa
tematico- formal um como autor histdrico certas determinado
conteudistica. determinado deum necessidades. efeito sobre
sujeito. discurso determinado
produzido em tipo de leitor.
um Logra
determinado determinado
ponto de tipo de
vista e lugar circulagdo,
social. utilizagdo e
repercussao.
0 QUE? COMO? QUEM? DE ONDE? QUANDO? POR QUE? PARA QUE? PARA QUEM?

Preenchi as tabelas — uma a uma - com as leituras dos termos e, a partir destas,
realizei as tentativas de apreensdo de como os supervisores significavam suas atribui¢ées, o
que julgavam relevante registrar, o que era ou ndo dito, mas se indiciava nesta modalidade
de registro, como singularizavam as prescri¢cdes e orientacdes oficiais relativas ao lugar
ocupado.

Para facilitar a andlise, numerei os termos em ordem crescente de data, a fim de
poder facilmente me referir a eles, destinando uma tabela a cada um e numerei os
supervisores, na sequéncia em que apareciam nas visitas.

Além das tabelas analiticas dos termos, foi necessario organizar duas outras, para fins
de organiza¢do dos dados, que chamei de tabela um (1) e tabela dois (2). Na um (1), registrei
a quantidade de termos ano a ano, sendo o primeiro termo de 20/02/1997 e o ultimo de
23/08/2010, numerando-os sequencialmente. Utilizei a letra T (referindo-me a termo) e os
numerais cardinais para identificar cada um deles (exemplo T1). Na dois (2), enumerei a
sequéncia dos supervisores que estiveram na escola durante o periodo recortado,
identificando o supervisor com a letra S seguida por um numeral cardinal na ordem em que
compareceram a escola e registraram os termos (exemplo S1).

Com o modo de ler os termos de visita explicitado, segue, na terceira parte, o

panorama histdrico e legal da supervisao de ensino.
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1T - A SUPERVISAO DE ENSINO:
TRAJETORIA NA HISTORIA DA EDUCACAO BRASILEIRA
E PAULISTA, NOS TEXTOS LEGAIS E ACADEMICOS

Um imenso e, ndo raro abismo separa o homem comum de sua histéria, no mundo
contempordneo, a histdria de que ele é artifice, o abismo que o separa de si mesmo, ser
dividido em face da sociedade que o mobiliza, ao mesmo tempo como agente e ator, o
processo histdrico se desenrolando como vida e teatro, como agao e fingimento, como
pradxis auténtica e mistificacdo. Esse 6 o homem desta contemporaneidade demorada e
inconclusa, de diferentes modos com diferentes intensidades, ao mesmo tempo ativo e
impotente nas muitas caras que deve ter para que a sociedade flua segundo suas
proprias determinacbes profundas e ocultas.

(José de Souza Martins)
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Para poder compreender e analisar os termos de visita produzidos de 1997 a 2010,

recorte temporal escolhido para esta pesquisa, ndo poderia apenas me reportar ao periodo
de tempo citado, pois considero que ficaria prejudicada a apreensdao de aspectos
importantes da histdria da educagao que estdo nas origens desta funcgao.

A fim de realizar o que me proponho, busquei, inicialmente, em estudos sobre a
supervisdao aspectos histdricos tanto da educacao em geral, quanto da educagao no Brasil e
no estado de S3o Paulo, bem como pontos de encontro e de destaque desta figura no
contexto mais amplo de textos sobre as ideias pedagdgicas e sobre a histdria da educagao.
Organizei as leituras em uma sequéncia temporal. A escolha foi de ordem didatica, visando
facilitar a andlise dos termos, na quarta parte da pesquisa, em didlogo com os enunciados
que os precederam, especialmente com as legislacbes da educacao brasileira e paulista, e
com os sentidos das prescri¢ées que neles sao indiciados.

Nao seria possivel realizar este breve panorama, sem realizar escolhas. Portanto, sei
que alguns fatos ndo serao citados e outros serdo enfatizados, mesmo sabendo das perdas
que isto pode significar, mas assumo a necessidade e os riscos destas escolhas.

A maneira do que enuncia José Dujardis da Silva (2010, p. 205), senti a necessidade de
““dar destaque a legislacao, pois € um dos elementos importantes da politica educacional que
define as grandes linhas do projeto de uma sociedade em determinado momento histdrico,
vinculando-se diretamente a implementacao de politicas publicas educacionais”, mas optei
por trazer as leis, no primeiro item, no decorrer da apresentacao, reportando-me aquelas
que tratam da supervisdo, ao longo do seu processo de constituicdo, na figura inicial do
inspetor até o supervisor de ensino, no Brasil e no estado de Sao Paulo.

Devido aos limites e possibilidades desta pesquisa, quanto aos textos académicos,
minha interlocu¢do deu-se com trabalhos escritos na década de setenta do século XX até os
dias atuais, pelo fato de que estes guardam vinculos estreitos com o recorte temporal eleito.
Considero esta producdo relevante e significativa, j3 que os supervisores de ensino
registraram suas visitas em termos mediados também pela leitura desses textos, ou de
comentdrios feitos a partir deles, que, juntamente com outros subsidios em circulacao,

participaram da constituicao de seu fazer como profissional.
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No segundo item desta parte, destaco os aportes legais que definem as atribuicdes
especificas da supervisdo de ensino e a conjuntura politica do periodo recortado (1997 a
2010). A ideia é iluminar as condi¢6es de producdo dos termos de visita, trazendo a histéria

em didlogo com a legislag¢do, que ndo deixa de ser também histdria.

Da “funcdo” a “acdao/profissdo”: o que foi, o que é, e alguns ditos sobre a supervisao

Segundo Dermeval Saviani (2003), a funcdo supervisora esta presente desde as

origens da acao educativa. Portanto, pensar a historia da supervisao é recorrer a histéria da
educagao enquanto intencao humana.

Na sua génese, ndo se pensa, é claro, na supervisdao como profissao, e sim como uma
fungdo baseada na “acdo de velar sobre alguma coisa ou sobre alguém a fim de assegurar a
regularidade de seu funcionamento ou de seu comportamento” (FOULQUIE, 1971, p. 452).

Com esse sentido, de acordo com Saviani (2003), desde o “comunismo primitivo”,
quando a existéncia era provida coletivamente e se garantia a sobrevivéncia em comunidade,
a educacao acontecia cotidianamente e com ela a supervisdao na execucao de tarefas
corriqueiras, através das quais os homens agiam sobre a natureza, relacionavam-se com
outros homens educando-se na convivéncia compartilhada entre geragdes.

A funcdo supervisora, nestas comunidades, dava-se “por meio de uma vigilancia
discreta” por parte dos adultos “protegendo e orientando as criancas pelo exemplo e,
eventualmente por palavras”; “supervisionando-as” (SAVIANI, 2003, p. 15).

As transformacOes nos modos de producdo e a divisdo social do trabalho ndo sé
modificam os modos de organizacao e de realiza¢do da educagao, como também modificam
o exercicio da funcdo supervisora.

Na Antiguidade escravocrata grega, o pedagogo, figura de constante presenca junto
as criangas, era quem as supervisionava, “tomando conta delas, isto € vigiando, controlando,

supervisionando (grifos do autor), todos os seus atos” (SAVIANI, 2003, p. 17).
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Na estrutura rigida e estdtica dos ‘“estamentos” medievais, os mestres
responsabilizavam-se por todo o processo educativo de seus discipulos, em uma relacao
direta, regida a semelhanca do trabalho do artesdo. Nessa relacdo, a fun¢ao supervisora ja
assumia mais “claramente a forma de controle, de fiscalizagdo e, mesmo, de coercao
expressa nas punicoes e castigos fisicos” (SAVIANI, 2003, p. 16), embora a acdo supervisora,
intermediaria, ainda ndo se fizesse presente (SAVIANI, 1994, p. 95).

Nos séculos XVI e XVII, a educagao institucionaliza-se sob a égide das Igrejas, nas
propostas de Lutero, Calvino, Comenius e dos jesuitas. Nessas propostas, a acao supervisora,
entendida como atividade de controle definida pela divisdao do trabalho, é formalmente
estabelecida.

A Ratio Studiorum que regulamentava o ensino jesuitico, segundo Saviani (2010):

previa a figura do prefeito geral de estudos como assistente do reitor para auxilid-lo
na boa ordenacdo dos estudos, a quem os professores e todos os alunos deveriam
obedecer (regra n.2 do provincial). Previa, ainda, quando a extensdo e a variedade do
trabalho escolar o exigissem, um prefeito de estudos inferiores e, conforme as
circunstancias, um prefeito de disciplina subordinados, ambos ao prefeito geral (p.
55) (grifos do autor).

Ao prefeito de estudos, cujas funcdes eram reguladas por trinta regras, cabia, entre
outras coisas: “orientar e dirigir aulas”; lembrar aos professores de cumprir a programacgao
destinada aos alunos; assistir mensalmente as aulas dos professores de modo a verificar o
trabalho destes, adverti-los caso fosse necessdrio e, em ultimo caso, levar ao conhecimento
do reitor (idem, p. 55). Percebe-se que para além do professor e do reitor, uma outra funcao
surgia - a supervisao - sendo explicitada junto ao prendncio de um sistema de educa¢ao em
desenvolvimento (idem, p. 56).

Com a passagem da vida do campo para as cidades, na Europa, com a burguesia em
ascensdo, com a nova légica de producao advinda do capitalismo industrial, alteraram-se o
lugar e os modos da organizacdo da educacdo. A sociedade exigia que a educacao
institucionalizada tomasse novas formas e ai ja comecava a se desenhar a necessidade da
acao supervisora.

Nos séculos XVIII e XIX, sob a orientacdao dos principios republicanos e laicos, a escola

organiza-se em sistemas publicos de ensino (SAVIANI, 2003, p. 19). No Brasil, a primeira
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manifestacao desse idedrio materializa-se na expulsao dos jesuitas pelo Marqués de Pombal,
em 1759, e na implementacdo de uma reforma educacional que intentava aproximar o Brasil
das transformacbes europeias, tanto nas questdes econdmicas e politicas (Revolucao
Francesa e Revolucdo Industrial) quanto nas questdes culturais — destaque para o lluminismo
(GUIRALDELLI JUNIOR, 2006, p. 26).

Durante a reforma pombalina, a funcdo supervisora nos moldes do “prefeito de
estudos” da Ratio Studiorum ficou diluida, porém com o Alvard de 28 de junho de 1759
(SAVIANI, 2010, p. 82) sdo instituidas as aulas régias, prevendo a figura do “diretor geral dos
estudos e a designacao de comissdrios para fazer, em cada local, o levantamento do estado
das escolas” (SAVIANI, 2003, p. 22). Nesse momento, a ideia de supervisdo passa a englobar
tanto aspectos politico-administrativos (inspecdo e direcdo), em nivel de sistema, com a
figura do diretor geral, quanto aspectos relativos a direcao, fiscalizacdo, coordenacao e
orientagdo, em nivel local, na figura dos diretores de estudo ou comissdrios (idem). Nao
deixo de considerar a intima relacdo que esta “divisao” de papéis tem com o perfil do
supervisor de ensino que atualmente busco compreender.

Em seus estudos, Jodo Gualberto Meneses (1977, p. 61) subdivide o desenvolvimento
da funcao de inspecdo escolar em trés momentos distintos: o confessional, caracterizado
pela forte influéncia da igreja catdlica, cujos inspetores eram os bispos ou pessoas por ele
designadas ou o mestre-escola; o de transi¢do, com a inspecao realizada por leigos devido a
perda de poder civil religioso e a expansao das cidades no século XVIll, sendo a inspecdo de
competéncia da municipalidade na figura do inspetor escolar publico e o técnico-pedagégico,
pos Revolucdo Francesa, sob a influéncia de Froebel, Pestalozzi e Rousseau, com a
perspectiva de uma escola para todos que necessitava de organizacao e verificacao do
ensino.

Fazendo uma analogia a contribuicido de Meneses (1977), considero que os trés
momentos da inspecado escolar na educacao brasileira, ainda que um pouco mais tardios, sao
0s mesmos: o confessional, durante a educacao jesuitica regida pela Ratio Studiorum com o

prefeito de estudos; o de transicdo, no século XVIIl, com a Reforma Pombalina, nas figuras do
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diretor geral de estudos e dos comissarios e o técnico-pedagdgico, sob influéncia das ideias
[luministas europeias, com a luta pela educacao publica, a partir do século XIX.

Com a independéncia de Portugal (1822), o Brasil foca a instru¢do publica em sua
reforma administrativa e juridica. Implanta, nas escolas do Império, o ensino mutuo e, neste
tipo de ensino, cuja caracteristica basica é a monitoria por parte de alunos mais experientes
junto aos outros, os professores assumiam ndo apenas o carater de formadores, mas
também “supervisionavam” os monitores (SAVIANI, 2003, p. 22).

Durante o periodo imperial, devido a andlise de que as escolas nao estavam
funcionando a contento, comegam a surgir documentos que apontavam a necessidade de
uma fungdo supervisora permanente, na figura concreta do “inspetor de estudos”, citado
em relatdrios ministeriais (idem, p. 23).

De acordo com Paulo Ghiraldelli Jinior (2006, p. 29), a consolidacdo do Império foi
uma marca para a educacao institucional, sendo o ano de 1854 marcado pela ocorréncia de
um importante fato para este estudo que foi a criacao da “Inspetoria Geral da Instrugdo
Primdria e Secunddria do Municipio da Corte, cujo trabalho era orientar e supervisionar o
ensino, tanto publico quanto particular”.

Esse periodo, caracterizado pela tentativa, ainda que ndao bem sucedida, de
implantacdo dos sistemas nacionais de educagao fez com que cada vez mais a presenca da
supervisdo passasse do plano das inten¢bes para um plano pratico e concreto, cumprindo as
fun¢bes de inspecionar, coordenar e controlar os drgaos do sistema, como também
acompanhar o curriculo em processo nas escolas.

O periodo imperial, no Brasil, termina oficialmente em 15 de novembro de 1889, com a
proclamacao da republica por Marechal Deodoro da Fonseca, atendendo aos reclamos
modernos, a necessidade de governo representativo e também pela perda de apoio devido a
manutencdo por muito tempo do regime escravista.

O periodo de fim do Império e inicio da Republica assistiu uma relativa urbanizacao
de nosso pais, e os grupos que estiveram junto com os militares na idealizagdo e
construgdo do novo regime vieram de setores sociais urbanos que privilegiavam, de
certo modo, as carreiras de trabalho mais dependentes da posse de certa

escolarizac¢do, as carreiras menos afeitas ao trabalho bragal. Associado a isso e ao
clima de inovagao politica, surgiu entdao a motivacao para que nossos intelectuais -
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de todos os niveis e projecdes — viessem a discutir a necessidade de abertura de
escolas (GHIRALDELLI JUNIOR, 2006, p. 32).

Associadas, a abertura de escolas e a énfase ao ensino institucionalizado, mantém a
necessidade de fiscalizacdo e de controle por parte do Estado e o destaque para a
importancia da existéncia de uma “inspecao” nas escolas.

Segundo Rosangela Ferini (2007, p.149), o Brasil da Primeira Republica e o estado de
S3do Paulo, em especial, editaram legislacGes que instituiram o “inspetor escolar” como
profissional. Sdo elas: a Lei n° 88, de 08/09/1892 (Federal) e a Lei n° 520, de 26/08/1897
(Estadual). Portanto, o inspetor escolar figura nos textos legais desde o final do século XIX,
no ensino primario, e Sdo Paulo, além de se destacar com a criagcao dos “grupos escolares”,
inicia os primeiros concursos publicos para este cargo.

Desde o inicio, a figura do inspetor carrega as marcas de uma profissao burocratica,
fiscalizadora e controladora, dicotomizada do pedagdgico, embora houvesse nuances de
orientacdo e acompanhamento.

Lucia Hidalgo (1999) sinaliza que os pesquisadores da drea da supervisao reconhecem
a “inspecado escolar, que se fez necessaria ora para inspecionar, ora para fiscalizar, ora para
controlar a instrucdo, [...] como a acdo precursora das formas mais contempordneas de
supervisdo escolar” (p. 48).

No inicio do século XX, o pais vive altera¢des significativas no campo econémico e
politico com a urbanizagdo crescente, a industrializa¢ao. Com a parcelariza¢dao do trabalho na
industria e os mecanismos de controle da produtividade instaurados nas relacdes fabris, a
acao supervisora ndo s6 se consolida como é sistematizada com base nos principios da
racionalidade técnica. Essa acao supervisora sistematizada pelos administradores industriais
alcanca as escolas.

A década de vinte, do século XX, assiste um momento de efervescéncia em que, para
além da luta pela abertura de escolas devido as demandas do trabalho industrial e do
desenvolvimento do capitalismo, o pensamento educacional é influenciado pelo fildsofo
americano John Dewey. Os principios do escolanovismo anunciavam-se e seriam o marco

educacional dos anos trinta. Este periodo também viu surgirem os “profissionais da
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educacao”, os primeiros drgaos diretamente responsdveis pelos assuntos educacionais
(criagdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica, com Francisco Campos liderando a
pasta), ja mencionando a necessdria separacdo entre a parte técnica e administrativa e
educacional, o que Saviani (2003, p. 26) considera “condicdo para o surgimento da figura do
supervisor como distinta do diretor e também do inspetor”. Ao supervisor caberia a parte
técnica, embora em termos legais, no Brasil, a nomenclatura inspec¢ao permanecesse na
legislacdo até a década de sessenta.

A década de trinta, no pais e no estado de Sao Paulo, caracterizou-se também pela
continuidade do processo de industrializacao e do crescimento dos centros urbanos, o que
levava a pressao por mais educacao e escolas.

Ghiraldelli Jinior (2006) ressalta que

nossas elites, divididas em grupos ideoldgicos de um modo bem mais acirrado que
em qualquer periodo da histdria do Brasil, produziram reflexdes pedagdgicas
marcadas pelas disputas politicas de um modo bem mais claro que nos periodos
anteriores. Tivemos em nosso pais, entdo, o surgimento de quatro grandes
conjuntos de ideias a respeito da educac¢do. Tais conjuntos de ideias indicavam o que
deveria e 0 que ndo se deveria fazer com a educagdo brasileira, segundo os grupos
mais ativos da época, tanto do ponto de vista politico quanto intelectual. Esses
quatro projetos sdo os dos idearios liberal, catdlico, integralista e comunista (p. 53).

A coexisténcia destes idedrios teceu-se sob a hegemonia do idedrio liberal, que
fundamenta o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova (1932), documento de importancia
significativa na histdria da educacao brasileira. O Manifesto defendia a educa¢ao publica,
obrigatdria, gratuita, laica e a modernizacao da escola, tendo a razao, a ciéncia e a técnica
como bandeiras e a “racionalizacao do trabalho educativo”, através da a¢dao dos técnicos e
especialistas, como meta.

A criacdo do curso de Pedagogia no ambito da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, de acordo com o Estatuto das Universidades Brasileiras, de 1931, atribuia a este curso
a incumbéncia de formar os “técnicos da educagao”.

A década de quarenta, no bojo da ditadura, com Getulio Vargas na Presidéncia da
Republica, teve como pano de fundo o populismo que dava énfase discursiva aos pobres,

sem romper com uma educagao ainda elitista. Economicamente mantinha-se a sequéncia de
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um projeto de sociedade capitalista que buscava incentivar a producdo nacional em
detrimento do modelo de importa¢ao até entao em vigor.

Com Gustavo Capanema a frente da pasta educacional, foram instituidas Leis
Organicas do Ensino, que “oficializaram o dualismo educacional” (GHIRALDELLI JUNIOR,
2006, p. 82), ou seja, um ensino secundario publico de cardter geral para as elites e o ensino
profissionalizante para os outros setores da populacdo.

Quanto a supervisdo, em termos legais, a Reforma Capanema (1946), na esfera
federal, de acordo com o destaque de Ferini (2007, p. 149), mantém a inspecdo, de cardter
administrativo e pedagdgico, como atribuicdo do Ministério de Educagdo articulado ao

Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.

A inspecdo escolar nesse periodo é produto de uma politica nacionalista de cardter
autoritario e disciplinador das politicas e das prdticas pedagdgicas nas escolas,
reduzindo sua fungdo exclusivamente, em garantir que as determinagfes superiores
fossem cumpridas sem o menor exame das condi¢bes concretas dos educandos em
sua realidade local. Observa-se que suas a¢fes tém como estatuto epistemoldgico o
positivismo (SILVA, 2010, p. 226).

Mantendo o conflito escola particular versus escola publica como pano de fundo, a
década de cinquenta assistiu educadores como Roque Spencer Maciel de Barros, Laerte
Ramos de Carvalho, Jodo Eduardo Rodrigues Villalobos, Anisio Teixeira, Fernando de
Azevedo, Almeida Junior e Lourenco Filho, bem como Julio de Mesquita Filho (diretor do
Jornal O estado de Sdo Paulo) defenderem, a partir de correntes liberais, o interesse da escola
publica, enquanto o também professor Florestan Fernandes, com uma tendéncia socialista,
acompanhava sob outra dtica esta defesa. Por outro lado, havia representantes da igreja
catdlica que confrontavam com estas ideias na defesa dos interesses do ensino privado
(Saviani, 2010, p. 289 e 290), mas atendendo a uma renovacao pedagdgica em suas escolas
com o idedrio escolanovista (centrado na atividade do aluno) sob especial influéncia italiana
de Maria Montessori e francesa de Hélene Lubienska (idem, p. 301).

A imprensa manteve esta ampla discussao até o inicio da década de sessenta e tudo

isto veio a influenciar a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.
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Se o segundo periodo do governo Vargas (1951 — 1954) viveu os antagonismos entre
os que defendiam o desenvolvimento internacionalizado em contrapartida aos que queriam
e reafirmavam a necessidade de investimento na produgdo da industria nacional, a passagem
do poder para Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956 - 1961) vai fortificar a
internacionalizagao.

Em termos mundiais, vivia-se ja o império dos Estados Unidos, que surge como grande
poténcia apds a Segunda Guerra Mundial (1945) e, um viés desta hegemonia, era a
assisténcia dada a paises pouco desenvolvidos. Portanto, além da dependéncia econdémica,
os paises da América Latina, em especial o Brasil, passam também a estabelecer acordos
internacionais que incidiam sobre questbes educacionais. No ambito de um destes acordos,
o PABAEE (Programa de Assisténcia Brasileira Americana ao Ensino Elementar), como
apontado em vdrias pesquisas (NOGUEIRA, 2000; SILVA JUNIOR, 1984, SILVA, 2010; FERINI,
2007), encontra-se o germe da supervisdo escolar.

De acordo com Helena Albuquerque (1994, p. 109), foi no ambito do CRPE (Centro
Regional de Pesquisa Educacional), de Belo Horizonte que se difundiu amplamente, nos
termos do PABAEE, a “supervisdao como um beneficio fundamental a escola”. Seu estudo
aponta ainda que o CRPE mineiro teve uma caracteristica mais conservadora, formando os
primeiros supervisores em nivel de escola, que transmitiram o curso para outros
educadores, de seus estados de origem, enquanto o CRPE do estado de S3ao Paulo, com
certa autonomia, imprimiu um diferente conceito de supervisdo, o supervisor educador. Este
fato conferiu aos supervisores paulistas um outro status, estabelecendo-os em um nivel
intermedidrio na estrutura, diferente da maioria dos estados em que este figura no interior
das escolas.

A Lei n° 4024/61 define em seu artigo 16 como “competéncia dos Estados e do Distrito
Federal” autorizar, reconhecer e inspecionar os estabelecimentos de ensino primario e médio
nao pertencentes a Unido, dedicando os artigos de 62 a 65 para tratar da orientacdao e da
inspecao da educacao.

Publicado em 23/11/1961, no Didrio Oficial do Estado, o Decreto/SP n° 39.380 institui

doze inspetorias regionais do Ensino Secunddrio e Normal, sendo estas inspetorias chefiadas
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pelos inspetores regionais auxiliados por trinta inspetores assistentes. As inspetorias
regionais eram remetidas circulares que disciplinavam o trabalho destes profissionais,
delimitando suas atribuicdes. “A funcdo supervisora encontra sua origem num modelo
centralizador, disciplinador, autoritdrio e fiscalizador, conferindo ao inspetor poder de
sancbes, de decisdo sobre a vida de outrem” (FERINI, 2007, p. 68), 0 que me parece
esperado no momento histdrico de seu nascimento, quando a educacao institucionalizada
reproduz valores de seu contexto mais amplo.

Entre 1964 e janeiro de 1968, durante a ditadura militar no pais, foram assinados os
conhecidos ‘“acordos MEC/USAID” (Ministério da Educacdo e a Agency for International
Development), que fortaleceram a influéncia de técnicos e a subserviéncia da educacdo
brasileira a ideologia norte-americana, pouco contribuindo para os avancos educacionais que
ja se faziam necessarios, pois nossa perspectiva de dependéncia sobressaiu.

No ambito desta politica educacional o Ensino Superior é reformulado pela Lei Federal
n° 5540/68, que confirma a presenca de érgaos centrais de supervisdo do ensino.

Maria Rita Barbosa (1997, p. 43) considera que em termos de carreira, o inspetor
escolar ganha forca com a reforma proposta pela Lei n° 5540/68 ja que sua formacdo passa a
se dar em nivel superior, havendo uma ligacao desta funcao com os aspectos pedagdgicos
nela implicados, uma vez que a formagao os abrange.

Vale destacar que a Reforma do Ensino Superior surge apds o golpe militar de
sessenta e quatro, garantindo a ideologia do nacionalismo desenvolvimentista (SAVIANI, 1999,
p 21). Em consonancia com esse idedrio, ela institui a departamentalizacdo. Segundo

Ghiraldelli Junior (2006, p. 119):

A “racionalidade, a eficiéncia e a produtividade”, desejadas em qualquer empresa —
em func¢do do que se introduziu o parcelamento do trabalho em consonancia com o
taylorismo ou variantes —, foram exigidas da universidade, desconsiderando-se as
especificidades da educacdo e das atividades de ensino e pesquisa em geral. A
consequéncia disso foi uma inevitavel fragmentacdo do trabalho escolar[...].

Em 1969, através do Parecer n° 252, o curso de Pedagogia é reformulado. Ao

curriculo geral sdo acrescentadas as habilitagdes para funcdes especificas: administracao,
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inspecdo, supervisdo e orientacdo. O parecer cinde, ainda que de forma ndo tdo definida (ou
sem definir de modo preciso), a inspecdo e a supervisdo.

N3do podemos, no entanto, esquecer que as habilitagées do curso de Pedagogia, no
tocante a formacao, estdo ligadas a um projeto mais amplo de expansao econdémica do pais,
vinculada aos interesses da crescente industrializacdo e da necessidade de mdo de obra
qualificada, que estdo na base de uma educacdo de ordem tecnicista que vigorara com toda
forca a partir da publicacdo da Lei n° 5692/71.

Ferini (2007, p. 71) faz um importante alerta ao considerar que

A competéncia técnico-burocrata, pautada nos modelos das Teorias de
Administracdo de Empresas, transplantadas para a educacao, representa o mito do
gerente voltado para os resultados, para a producao de capital, comprometido com
a escola-empresa e ndao com a emancipacdo dos sujeitos sociais sob sua
responsabilidade. Ao invés do conteddo critico, privilegia-se a quantidade, os
modelos e o disciplinamento do corpo e mente.

Por forca da Lei n° 5692/71, em seu artigo 33, destacam-se lado a lado os termos
inspetores e supervisores, com a forma¢do em cursos superiores de graduacdo (curta ou
plena, conforme se admitia a época) ou pés-graduacdo.

Saviani (2003, p. 30), caracteriza o final da década de sessenta e a década de setenta
como o tempo da “pedagogia tecnicista” assumida pelo governo brasileiro, que buscava a
eficiéncia e a produtividade do processo educativo. Racionaliza¢do, planejamento, controle -
palavras usualmente empregadas no meio industrial sdo transportadas para a instituicao
escolar, enfim ocorre a taylorizacdo™” do ensino, com a divisdo técnica do trabalho e o
parcelamento das tarefas. Tudo isto deu o reconhecimento profissional ao supervisor no
sistema de ensino.

O estado de S&o Paulo, em 1974, através da LC (Lei Complementar) n° 114 institui seu
primeiro “Estatuto do Magistério Publico de 1° e 2° graus” e este, coloca o supervisor
pedagdgico como especialista de educacao na carreira do magistério. Outras legisla¢cdes

estaduais, na década de setenta, sao importantes, tais como:

' Refiro-me ao modelo de administracdo desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick Taylor (1856-
1915), que é considerado o pai da administragdo cientifica. Caracteriza-se pela énfase nas tarefas, objetivando o
aumento da eficiéncia. Este modelo influenciou a teoria geral da administracdo e a organizacdo do ensino
também.
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- 0 Decreto/SP n° 5586/1975 que define em seu artigo 7° as atribuicdes e funcdes do cargo
(supervisor pedagdgico);

- 0 Decreto/SP n° 7510/1976 que reorganiza a Secretaria de Estado da Educagdo SEE/SP,
descrevendo também as atribui¢bes da Supervisdo Pedagdgica, nas dreas curricular,
administrativa, sendo seu local de trabalho as antigas Delegacias de Ensino.

- LC/SP n° 201/1978 - outro Estatuto do Magistério Paulista que coloca o supervisor de ensino
como especialista da educagdo, como cargo de provimento efetivo por concurso de provas e
titulos.

A citada legislagao, em Sao Paulo, institucionaliza definitivamente a supervisao como
profissdo com inimeras responsabilidades: orientar, acompanhar, avaliar o curriculo, zelar
pela integracao do sistema, sistematizar e garantir o fluxo de informacgbes entre os érgaos
centrais e as escolas, ajudar os diretores e coordenadores pedagdégicos na implementagao do
plano escolar, visitar escolas, reunir-se com a equipe escolar e registrar essas visitas, tomar
providéncias para corrigir falhas administrativas, participar de programas e projetos, relatar e
apresentar roteiros de inspecdo (termos de visita), sugerir a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, atuar para racionalizar os servicos burocraticos, verificar as condicdes
estruturais dos ambientes escolares, constatar e propor alternativas para problemas de
repeténcia e evasao, verificar documentos e registros da instituicao, orientar treinamento de
recursos humanos. Percebe-se que ha nestas atribuicbes citadas um pano de fundo
pedagdgico que sobressai, talvez em uma tentativa de diferenciar a supervisao da inspecao.

Celestino da Silva Junior (1984, p. 49) divide a histéria da supervisdo em Sdo Paulo em
quatro principais momentos:

1- Adivulgacao do conceito - passagem dos anos cinquenta ao inicio dos anos sessenta.

2- A institucionalizacdao da proposta — a partir de 1964 até o apogeu da ditadura
1969/1970.

3- Ageneralizacdao para o sistema — paralela a institucionalizacdo da proposta.

4- Atecnicizacdo dos procedimentos — década de setenta quando em 1977 € constituida,

na CENP (Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas), a Divisdo de Supervisdo.
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Considero bastante interessante a divisdo proposta pelo autor e, segundo ele com
pequenas modifica¢cdes, até o momento de sua pesquisa a tecnizacdo dos procedimentos
mantinha-se em vigor.

A busca de estudos sobre a supervisao de ensino levou-me a um grande nimero de
obras produzidas na década de setenta. Nesse momento, em particular, a influéncia
americana e as prescri¢des de como deveriam atuar os supervisores era hegemdnica na
producao académica (NERICI, 1976; SPERB, 1978; SERGIOVANNI e STARRAT, 1978;
FRANSETH, 1972; LEMUS, 1975; LENHARD, 1977).

Em termos de estado de S3ao Paulo, a obra Supervisdo Pedagdgica em acdo,
coordenada por Loyde Faustini (1979) constitui-se em documento fundamental para se
pensar o paradigma desta funcao no ambito da rede publica a que me refiro, dando a ver a
supervisao de sistema, particularidade deste estado em suas multiplas dimensdes. Este
documento, ao pensar 0 que seria a acao supervisora necessaria para uma educacao de
qualidade e, apostando neste profissional para tal tarefa, estava alinhado com as metas e os
desafios preconizados pela Lei n° 5692/71.

Relacionando o conceito e as atribui¢des da Divisao de Supervisdo a maneira como a
acao do entdo supervisor pedagdgico é concebida, a principal atribuicao do supervisor seria
o ‘“aproveitamento 6timo dos recursos empregados e a melhoria da produtividade de
ensino”, realizada por individuos ou grupo de individuos, visando a melhoria da
produtividade do ensino em seus aspectos quantitativos e qualitativos (FAUSTINI, 1979, p.
29).

A transicao da década de setenta para a década de oitenta tem na educacdo os
resquicios da ditadura militar que durou vinte e um anos até a eleicdo indireta que elegeu
Tancredo Neves e José Sarney (1985).

No periodo dos anos finais da ditadura e meados da década de oitenta, Ghiraldelli
Junior (2006, p. 127) aponta que houve um crescimento na producdo académica educacional,
quando muitos estudiosos empreenderam esforcos para compreender os problemas
educacionais brasileiros, havendo um aumento significativo de pesquisas em nivel de pds-

graduacao.
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Os anos oitenta, marcados pelo processo de redemocratizacdo, tém ainda a
persistente influéncia dos modelos americanos mantendo-se em muitas obras. A producao
intelectual, do periodo, trata a supervisdo menos na perspectiva da a¢ao e mais vinculada ao
como seria a fun¢do exercida em um viés mais critico, levantando algumas necessidades a
partir dos limites da prépria ideia de supervisdo. Tal producao passa a questionar a
viabilidade do trabalho coletivo, a ingenuidade fruto do autoritarismo marcante na relacao
com os sistemas de ensino, as possibilidades e limites do trabalho; a questdo dos valores
humanistas; as rela¢cdes do supervisor com o curriculo e as alternativas para que o papel
politico seja realidade (ALVES, 1984; SILVA JUNIOR, 1984; MEDEIROS e ROSA, 1985; MORAIS,
1984; SAVIANI, 1981; PRESTES, 1980; PRZYBYLSKI; 1988).

Nas décadas de setenta e oitenta com a realizacdo dos ENSES (Encontros Nacionais
de Supervisores de Educacdo), proliferaram trabalhos que pensavam a supervisdo no
contexto da educagdo nacional, sendo estes editados e reeditados até hoje como discursos
ainda atuais. Um dos exemplos € a obra coordenada por Nilda Alves (2003) em sua décima
edicdo.

Alguns pontos de destaque da década de oitenta no estado de S3o Paulo sdo: o
concurso publico para provimento de cargo de supervisor de ensino de 1981, por influéncia e
solicitacdo da Divisdo de Supervisdo da CENP (ALBUQUERQUE, 1994, p. 111), a LC n°® 444/85,
terceiro Estatuto do Magistério Paulista, incluindo no quadro do magistério os especialistas
de educacgdo, estando em seu artigo 5°, alinea e - o supervisor de ensino, o concurso de 1986 e
a criacao da APASE, transformada em sindicato em 1989.

Albuquerque (idem) considera que a acdo supervisora desenvolveu-se em um
contexto influenciado pela legislacdo, pela realidade social mais ampla, pela realidade
educacional, pelas oposic¢bes tedricas a figura do especialista, pelas condicdes reais de
trabalho, pelo pensamento de tedricos sobre supervisdo, pela acdo da APASE, pelo fazer e
pelos reflexos do fazer do supervisor.

Nos anos noventa, no Brasil, persistiram as lutas pela democracia, dois presidentes
assumiram o poder através de eleicdes diretas: Fernando Collor de Mello (que foi destituido

do poder também por pressdao popular) e Fernando Henrique Cardoso, os partidos de
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oposicao e os movimentos sindicais ganharam forca, economicamente vivemos problemas
como a inflagdo, como dependéncia econémica, a privatiza¢do de instituicbes publicas e o
marco de uma ideologia que muitos estudiosos das politicas publicas enquadram em um
paradigma neoliberal®.

Em termos educacionais, assistimos, na década de noventa, a universalizacdao do
Ensino Fundamental em termos de acesso a escola e todos os problemas acarretados no
tocante a qualidade de ensino, ndo exclusivos deste periodo, mas acompanhando toda
histdria da educacao brasileira.

Em 20 de dezembro de 1996, apds um longo processo de discussao e embates foi
promulgada a Lei n° 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢dao Nacional, que retoma
incumbéncia existente desde a Lei n° 4024/61, de que cabe a Unido, aos Estados e aos
Municipios supervisionarem seus sistemas de ensino e, em seu artigo 64, define que a
formacdao dos profissionais da educacdo para administracdao, planejamento, inspecao,
supervisdo e orientacao educacional seja realizada nos cursos de graduagao em Pedagogia ou
em nivel de pds-graduacgao.

Na esfera estadual, tivemos mais um concurso para provimento de cargo de
supervisor de ensino em 1992 e a edicao da LC n° 836/97 que instituiu o Plano de Carreira do
Quadro do Magistério da Secretaria de Estado da Educacgdo e inclui o supervisor de ensino
como profissional do Quadro do Magistério na Classe de Suporte Pedagdgico.

Nas duas ultimas décadas, os estudos tomaram outras formas sob influéncia ainda
das perspectivas histdrico-criticas, marcadas pelo pensamento marxista (SAVIANI, 2003;
SILVA JUNIOR., 2003; MACHADO e MAIA, 2003; NOGUEIRA, 2000; PINTO, FELDMANN e
SILVA, 1997.); a partir também das perspectivas dos estudos acerca do “professor reflexivo”
(ALARCAO, 2000, 2001; QUAGLIO, 2007.); de perspectivas foulcaultianas de andlise das
representacées (SANTOS, 1996.); e alguns vinculados as teorias sobre gestdo (LUCK, 2000.).

Da vasta producdo lida, a maioria dos trabalhos trata da supervisdo escolar, centrada

na figura do professor coordenador, e ndo da supervisao de sistema que caracteriza a rede

3 Serd discutido adiante.
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publica estadual paulista, em que o supervisor tem como sua sede de trabalho o espaco as
Diretorias de Ensino, que hoje sdo noventa e uma (91) no estado de S3o Paulo.

Como o presente estudo procura compreender a apropriacao e elaboracao das
prescricdes relativas ao supervisor de sistema, pelos supervisores em atuacdo, a dissertacao
de mestrado de Ferini (2007) e a tese de doutorado de Silva (2010) foram os textos com os
quais mais dialoguei por focalizarem o modelo de supervisao do estado de Sdo Paulo em
suas especificidades.

Cabe ressaltar, no entanto, que a interlocu¢cado com outros trabalhos que se
preocupam com a temdtica em foco (FARIA, 1997; HIDALGO, 1999; CALIXTO, 2010; VIEIRA,
2006; CHEDID, 2009; CUSINATO, 2007; SCOTUZZI, 2008; COSTA, 2006; ZACCARO, 2006)
também mediou minhas discussdes.

O século XXI, no Brasil, iniciou-se com a continuidade do governo de Fernando
Henrique Cardoso. O governo Luiz Indcio Lula da Silva, embora fosse de um partido de
oposicdo, deu continuidade a perspectiva politica, econémica e educacional em vigor. Neste
momento histdrico, caracterizado pela globalizacao, pela hegemonia do capital financeiro e
da tecnologia da informacdo e da comunicacdo, vivemos o agravamento da exclusdo social
em escala mundial e uma nova edicao dos principios do liberalismo e do tecnicismo.

Neste quadro, a supervisao de ensino, em S3o Paulo, tem vivido, desde a década de
noventa, momentos de crise e de luta por identidade, aqui entendida, como lugar
“relativamente estavel” no projeto educacional do sistema. Orienta¢6es e concursos
publicos no estado para esta funcao foram subsidiados por aparatos legais publicados em
Diario Oficial do Estado e também por orientacbes que circulavam pelas diretorias em
versdes preliminares. Os perfis e publica¢fes institucionais, em geral, procuravam definir
caracteristicas profissionais esperadas e quais as atribuicdes deste profissional, portanto

vamos a eles.
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Dispositivos legais da supervisdo de ensino e conjuntura politica dos termos de visita (1997 a
2010)

Como um objetivo deste trabalho foi o de analisar quais sentidos da supervisao de

ensino se ddo a ver na materialidade dos termos de visita e de que maneira eles sao
enunciados, os documentos legais e publica¢des institucionais reunidos do final da década de
noventa a 2010, definindo as atribuicbes dos supervisores de ensino, mostram-se
fundamentais na medida em que, ao expor as instrucdes e regulamentacbes da pratica
profissional do supervisor de ensino, explicitam algumas vozes sociais a que estes
profissionais respondem ativamente no processo de constituicao de sua profissionalidade.
Neste sentido, ainda que as definicbes e prescri¢bes contidas no aparato legal ndo
coincidam plenamente com as prdticas efetivas destes profissionais, elas as constituem, na
medida em que sao uma condicao de sua producao. Toda e qualquer renormalizacdo passa
por elas, pois ao definirem a¢des esperadas ou desejadas no desempenho da funcao, dao a
ver sentidos e concep¢des acerca da mesma que situam os supervisores de ensino frente a
outros grupos profissionais e instituicdes sociais, incidindo sobre suas maneiras de agir e de
falar. Maneiras essas que podem ser reproduzidas integralmente, em parte, ou modificadas,
também parcial ou plenamente. Em qualquer uma das condic¢des, o sujeito esta respondendo
ativamente as normativas e, portanto, sendo por elas constituido e também as constituindo.
Entendendo com Bakhtin (2003) que as préticas e seus discursos sdo regidos por uma
estabilidade provisdria que se altera em funcdo das flutua¢Ges sociais da conjuntura
ideoldgica, procurei situar os atos legais em analise na esfera politica em que se produziram.
A década de noventa € inicio do recorte temporal desta pesquisa e, a partir desta,
consolidou-se a politica neoliberal que vinha se configurando no Brasil desde os anos 8o,
apresentando como aspectos relevantes a implantacdo de uma economia de mercado
baseada na diminuicdao do poder do Estado, na privatiza¢ao dos servicos publicos, na revisao
dos direitos sociais e em mudangas na organizacao do trabalho e na introdu¢do de novas

tecnologias que repercutiram nas exigéncias sociais em relacao aos sistemas de ensino.
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Segundo Luiz Carlos de Freitas (1993), se no padrao de organizacdo taylorista/fordista
do trabalho, vigente durante o século XX, a educac¢do jogava um papel periférico, na medida
em que o trabalhador era preparado na prdpria linha de producdo, sem necessitar de
grandes conhecimentos técnicos e habilidades especiais, a introdu¢do de novas tecnologias
sofisticadas - informatica, em especial - passou a exigir um novo estilo de trabalhador: um
trabalhador instruido, que dispée de habilidades gerais de comunicagdo, abstracao e
integracdo, que ndo podem ser geradas rapidamente no préprio local de trabalho. Estas
habilidades, como assinala Freitas, sdo aprendidas na escola, durante a instru¢dao regular e
explicam “o interesse das classes dominantes pela qualidade da escola”.

A questdao da qualidade implicou a definicdo de uma politica curricular a ser
implementada em cada uma das escolas através de uma forma de gerenciamento que
combinou autonomia na execugdo local com aumento do controle central por meio de
avaliagbes de efetividade e desempenho, como condicionante da distribui¢ao de recursos.
Assumiu-se, sem considerar as diferencas essenciais entre os objetivos da administracao
privada e do setor publico, o0 modelo da primeira como orientador da reestruturacdo do
segundo, em termos de maior eficiéncia e economia na obtencao dos objetivos do Estado,
sendo também transferidos os principios da administracao de empresas para a gestao da
educagao.

Essa politica de profundos impactos nas politicas publicas consolida-se no estado de
Sdo Paulo na segunda metade da década de noventa, quando o PSDB (Partido da Social
Democracia Brasileira) chega ao governo com Mario Covas Junior eleito em 1995, com a
notdria intencdo de uma reforma em vdrios setores, anunciada inclusive no Programa de
Governo do partido.

Na educacdo, sob o comando de Tereza Roserley Neubauer da Silva™, indicada para a
pasta, definiram-se como metas a melhoria da escola publica™ através da “descentralizacdo

de recursos financeiros, de competéncia e de poder”, “racionalizacdo da maquina

'* Secretdria de Estado da Educac¢do de 01/01/1995 a 06/04/2002.

> As informacbes sobre esta fase das politicas publicas educacionais provém das vivéncias da pesquisadora
como professora titular da rede desde 1993, das publicacbes institucionais do periodo e dos aspectos
destacados na biografia de Neubauer disponiveis em http://drhu.edunet.sp.gov.br.
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administrativa”, “informatizagdo de procedimentos” e “formagao continuada de docentes e

de gestores”, como forma de adequd-los as novas condic¢des curriculares e administrativas.

Este momento histdrico da educa¢do paulista foi oficialmente qualificado e conhecido
como “Escola de Cara Nova”, sendo os principais processos implementados, sob influéncia
da “nova” Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional — Lei n° 9394/96: o investimento na
formacdo, a fim de que o profissional tivesse competéncia para aplicar as mudancas legais
(diretrizes curriculares, educacdo inclusiva, modernizacdo das escolas com o uso de
tecnologias, alternativas pedagdgicas — informdtica/salas ambiente etc.); o regime de
progressdo continuada; a reformulacdo do plano de carreira (LC n° 836/97); a reorganizacdo
da rede fisica escolar'®; o acréscimo de duzentas horas no ano letivo, estabelecendo cinco (5)
horas/aula dia; os programas de recuperacao fora do horario regular das aulas, inclusive nas
férias escolares para alunos com dificuldade; a criacdo das classes de aceleracdo, para alunos
com defasagem idade /série; os incentivos a municipaliza¢do do Ensino Fundamental” (em
especial o segmento de 1* a 4° séries), o convénio com o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) e a criacdo do SARESP (Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do
Estado de S&o Paulo)™®.

As palavras da introduc¢do do documento veiculado pela SEE/SP para o Planejamento
do ano de 1998 - “As mudangas na educa¢ao e a constru¢dao da Proposta Pedagdgica da

Escola” explicitam o movimento do periodo, dialogando com a legislagdo:

A Lei de Diretrizes e Bases - LDB, recentemente promulgada, evidencia a
necessidade de desburocratizar a Educagdao, promovendo a descentraliza¢do do
sistema e imprimindo maior autonomia aos estados, municipios e as escolas. Essas
medidas facilitardo o alcance de alguns objetivos, como: promover a integracao do
aluno na rede cultural e tecnolégica da atualidade, a medida que procura oferecer
condi¢bes que potencializam as capacidades individuais e disponibilizam recursos
para uma escola mais eficaz (SAO PAULO, 1998, p. 7).

'® parte das escolas foi destinada exclusivamente a criancas de 1 a 47 série, parte a 5° a 8® séries e Ensino Médio
ou somente um dos dois niveis, com objetivo de “melhores oportunidades de aprendizagem aos alunos”.

"7 Ensino Fundamental no periodo citado com oito (8) anos de durac&o.

8 Avaliagdo externa implementada na rede desde 1996.
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Outro excerto interessante é o da apresentacao do documento destinado ao
Planejamento em 2000, vindo a confirmar o idedrio de educa¢do em curso na década de

noventa:

A Secretaria de Estado da Educacdo - SEE desde 1995 vem investindo em muiltiplas
agdes que se constituem em um projeto que visa a melhoria da qualidade de ensino,
devendo resultar na garantia de um percurso escolar com sucesso para todos os
alunos. Assim, a rede publica estadual paulista estd hoje fundamentada em
principios voltados para o comprometimento com o processo de aprendizagem.
Para isso, a organizagdo da escola deve oferecer todas as condigdes necessdrias para
garantir essa aprendizagem (SAO PAULO, 2000, s.p.).

No que tange a formacao das equipes, um documento também relevante é o que
explicita o PEC (Projeto de Educacdo Continuada) da SEE/SP, com a apresentacdo de
Neubauer, mencionando que as “a¢des de capacitacdo” voltadas aos supervisores de ensino
“buscam investir no desenvolvimento desses profissionais para que possam, de forma critica
e criativa, implementar as mudancas necessdrias que garantam aos alunos uma
aprendizagem bem-sucedida” (SAO PAULO, 1997, s.p.).

Outro texto oficial que circulou pelas Diretorias de Ensino, em sua versao preliminar
no ano de 2000' foi nomeado “A construc¢do de um novo Modelo de Supervisdo”.

Até essa data, o modelo de supervisdo vigente era o dos anos 70, que apresento a

seguir.

Os Decretos n° 5.586/75 e n° 5.510/76

Os documentos que inicialmente marcaram o idedrio legal acerca das atribuicbes da

supervisdo de ensino foram os Decretos n° 5.586/75*° e n° 5.510/76".

9 Aversdo a que tive acesso € a de 09/05/2000.

*° Decreto n° 5.586/75 (Estadual)

Artigo 7 ° - Sao atribui¢des do cargo Supervisor Pedagdgico:

| - orientar o acompanhamento, avaliacdo e controle das proposi¢oes curriculares na drea de sua jurisdicao;
Il - zelar pela integracao do sistema, especialmente quanto a organizagao curricular;

11l - compatibilizar os projetos das dreas administrativas e técnico - pedagdgicas, a nivel interescolar;

IV - elaborar os instrumentos adequados para a sistematiza¢do das informacées;

V - garantir o fluxo reciproco das informagdes entre a unidade escolar e érgaos centrais do sistema;
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VI - assistir tecnicamente aos diretores e coordenadores pedagdgicos para solucionar problemas de elaboragdo
e execucdo do plano escolar;

VIl - manter-se permanentemente em contato com as escolas sob sua jurisdi¢do, por intermédio de visitas
regulares e de reuniGes com os diretores e coordenadores, bem como com professores, quando de unidades
isoladas, através dos quais se fard sentir sua acdo de natureza pedagdgica;

VIl - determinar providéncias tendentes a corrigir eventuais falhas administrativas que venha a constatar;

IX - participar da elaboragdo de programas e projetos a nivel de Delegacia de Ensino;

X - cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais relativas a organizacdo didatica, administrativa e disciplinar das
escolas, bem como as normas e diretrizes emanadas das autoridades superiores;

Xl - apresentar relatdrio das atividades executadas, acompanhado de roteiro de inspecao.

*" Decreto n° 7.510/76 (Estadual)

SUBSECAO V

Das Delegacias de Ensino

Artigo 78 - Os Grupos de Supervisao Pedagdgica tém as seguintes atribui¢bes:

| - na area curricular;

a) implementar o macrocurriculo, redefinindo os ajustamentos em termos das condi¢des locais;

b) adequar os mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e controle as peculiaridades locais;

¢) assegurar a retroinformacdo ao planejamento curricular;

d) aplicar instrumentos de andlise para avaliar o desempenho do pessoal das escolas no que se refere aos
aspectos pedagdgicos;

e) informar ou elaborar propostas de diretrizes para avalia¢do do processo ensino-aprendizagem nas unidades
escolares;

f) sugerir medidas para a melhoria da produtividade escolar;

g) selecionar e oferecer material de instrucdo aos docentes;

h) estudar os curriculos das novas habilitacdes propostas pelos estabelecimentos de ensino;

i) acompanhar o cumprimento do curriculo das habilitacGes existentes, bem como o desenvolvimento das
atividades dos estagios;

j) diagnosticar as necessidades de aperfeicoamento e atualizacdo dos professores e sugerir medidas para
atendé-las;

1) assegurar o fluxo de comunica¢des entre as atividades de supervisdo e entre as de Orienta¢do Educacional;
m) estabelecer articulagdo entre os servicos de curriculos e os demais servigos afetos a Delegacia de Ensino;

n) assistir o Delegado de Ensino na programacao global e nas tarefas de: organizacdo escolar; atendimento da
demanda; entrosagem e intercomplementariedade de recursos; recrutamento, sele¢do e treinamento do
pessoal;

Il - na drea administrativa;

a) supervisionar os estabelecimentos de ensino e verificar a observancia dos respectivos Regimentos Escolares;
b) garantir a integracdo do sistema estadual de educa¢do em seus aspectos administrativos, fazendo observar o
cumprimento das normas legais e das determinag6es dos érgaos superiores;

¢) aplicar instrumentos de analise para avaliar o desempenho do pessoal das escolas no que se refere aos
aspectos administrativos;

d) atuar junto aos Diretores e Secretdrios de Estabelecimentos de Ensino no sentido de racionalizar os servicos
burocraticos;

e) manter os estabelecimentos de ensino informados das diretrizes e determinagdes superiores e assistir os
Diretores na interpretagao dos textos legais;

f) acompanhar e assistir os programas de integra¢do escola-comunidade;

g) analisar os estatutos das institui¢des auxiliares das escolas, verificar a sua observancia e controlar a execucao
de seus programas;

h) examinar as condicdes fisicas do ambiente escolar, dos implementos e do instrumental utilizados, tendo em
vista a higiene e a seguranca do trabalho escolar;
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Ambos utilizam o termo supervisor pedagdgico (de acordo com a LC n° 114/74), que foi
posteriormente corroborado na obra coordenada por Faustini (1979), embora a LC n° 201/78
- jd nomeasse o profissional como supervisor de ensino, e fixam suas atribui¢ées (vide notas
de rodapé).

No decreto de 1975, o supervisor pedagdgico é definido como aquele que vai
acompanhar, orientar, zelar pelo ensino ministrado nas instituicdes escolares as quais se
vincula. O supervisor ja vai sendo anunciado como um importante elo do sistema e a escola.
O decreto de 1976 ja prefigura o ambito das esferas de atuagdo, como dreas: curricular e
administrativa, separando pedagdgico e administrativo na estrutura legal.

Faustini (1979, p. 69) mantém a expressdo supervisdo pedagdgica, por se referir a um
contexto mais abrangente de supervisdao que envolve o que ela chama de equipe de
supervisdo da unidade escolar (Diretor, Assistente de Diretor e Coordenador Pedagdgico),
grupos de supervisdao das Delegacias de Ensino e Equipes Técnicas de Supervisao Pedagdgica
das Divisdes Regionais de Ensino **.

Afinada, com as perspectivas colocadas pela legislacao, a obra Supervisdo Pedagdgica
em Acdo (FAUSTINI, 1979, p. 14) d4 énfase, segundo a prdpria autora, “as tarefas e papéis de
supervisdao, com destaque as habilidades técnicas, esperando, assim, proporcionar uma
perspectiva comportamental necessaria a acao supervisora”.

Sob a clara influéncia tecnicista dos estudos norte-americanos sobre a supervisdo, a

obra, filiada as linhas behavioristas que eram cientificamente dominantes, a supervisao é

i) sugerir medidas para a revisdo do prédio escolar, bem como para a renovacdo, reparo e aquisicdo do
equipamento;

j) opinar quanto a redistribuicdo da rede fisica, a sua entrosagem e intercomplementariedade;

I) orientar a matricula de acordo com as instru¢des fixadas pelo Delegado de Ensino;

m) orientar e analisar o levantamento de dados estatisticos sobre as escolas;

n) constatar e analisar problemas de repeténcia e evasdo escolares e formular solucées;

0) opinar quanto a mudanca da sede do exercicio, permuta, transferéncia e substituicdo do pessoal em casos
ndo sujeitos a regulamentagao propria;

p) examinar e visar documentos dos servidores e da vida escolar do aluno, bem como os livros e registros do
estabelecimento de ensino;

q) sugerir medidas para o bom funcionamento das escolas sob sua supervisao;

r) opinar sobre o recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal pertencente aos estabelecimentos de ensino.

*? Estrutura de acordo com a legislacdo da época.
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definida pela prépria descricao de como suas atividades devem ser exercidas, mais do que
em seus fundamentos epistemoldgicos e politicos.

O trabalho coordenado por Faustini (1979), perdurou como referéncia das
especificacOes da atividade dos supervisores de ensino no sistema estadual paulista até o
final da década de noventa. Nele, a fun¢ao nao é entendida como apenas um acréscimo a
estrutura administrativa da rede, nem como uma mera mudanca de nome de inspecdo
escolar para supervisdo pedagdgica, mas como “um processo dinamico, cujo conceito
também acompanha a evolu¢ao do préprio conceito de educacao e das ciéncias
pedagdgicas” (p. 20) em conformidade com os pressupostos nacionais que eram regidos
pela Lei n° 5692/71, como ja sinalizado nesta pesquisa.

Assim complementa Faustini (1979, p. 20,21),

De um primeiro sentido de inspecdo e fiscalizagao, mais voltado para o controle

dos aspectos burocraticos da escola, as tarefas e as atividades de supervisdo foram
se revestindo, aos poucos, de uma feicdo mais técnica, mais voltada para o
acompanhamento do processo de ensino e de aprendizagem, e para as condi¢des
necessdrias ao trabalho pedagdgico. A fim de garantir a consecu¢do dos objetivos
educacionais propostos pela escola, sdo estabelecidos certos principios gerais, dos
quais decorre uma linha de acdo que deve se adequar a uma realidade, com
interesses e necessidades especificas [...]
O controle fiscalizador e imediatista da inspecao escolar, realizado por uma sé
pessoa, passou a ser compreendido como esforco conjunto de professores e
especialistas no sentido de acompanhar a realizacdo dos objetivos por eles
propostos. De uma atividade prescritiva e estatica, passou a ser um processo criativo
e dinamico, impulsionado por uma necessidade de crescimento individual e
profissional, de troca de informagdes.

Ao ler o fragmento de Faustini, percebo um olhar otimista tanto para com as
disposi¢Oes legais quanto para com as possibilidades de atua¢ao da supervisao, mas restam
algumas questdes: da inspecao a supervisdo pedagdgica que outros sentidos se
estabilizaram? Alteraram-se de fato os modos de exercer a profissao de supervisor? A figura
da inspecao escolar foi apagada? Entrou em cena o novo, na significacao e na atuag¢ao? Que
novo era este e como se constituia?

A legislacdao que elencou uma série de procedimentos que deveriam ser realizados
pelo supervisor de ensino, de carater técnico, cinge-se a um dos sentidos da supervisdo de

ensino que comumente circula pelos discursos oficiais e até sindicais, de que o supervisor é
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um técnico qualitativamente preparado da rede publica estadual. Para qué? A questdo
politica persiste e, com ela, a questdo do que ha de diferente, de novo e o que persiste?

De maneira geral, tanto os decreto quanto o documento de Faustini (1979), este
ultimo provido de um cardter mais de subsidio a acdo, vinculado ao como fazer, constituem
vozes que pemanceram até os anos noventa, com as quais a proposta de uma nova

supervisdo dialoga e as quais vem responder.

A constituicao de um novo modelo de supervisdo

Revestido do carater de proposta para discussao, o documento de 2000 pretendia
sugerir outro modelo de supervisao, atendendo os desafios da gestao publica da época, e ja
em sua apresentacao informava ter sido originado nas discussdes da Secretdria da Educacao,
Rose Neubauer” com a rede, a partir dos principios da “nova” administracdo que se
propunha: descentralizacao, desconcentracdo, racionalidade administrativa, melhoria da
qualidade do ensino basico e fortalecimento dos érgaos regionais (SAO PAULO, 2000, p. 3 e
4)-

A ideia que se colocava no documento de 2000 era a de priorizar a acao supervisora
nas unidades escolares, a fim de que um trabalho coletivo se consolidasse viabilizando a
autonomia da escola, no tocante ao projeto politico pedagdgico e na articulagdo com as

politicas publicas.

Dentre os diferentes caminhos possiveis, a serem percorridos na constru¢dao de um
novo modelo de supervisdo, uma certeza fundamenta a travessia a ser feita
solidariamente por todos: dirigentes regionais de ensino e supervisores devem
operar de forma a construir uma equipe de trabalho coletiva que, com competéncia,
visdo politica, responsabilidade e iniciativa, responda aos desafios de promover a
organiza¢do de uma gestdo escolar articulada em suas diferentes dreas de atuacdo —
administrativa, financeira e pedagdgica - capaz de atender com qualidade as
necessidades educacionais da populacdo paulista (SAO PAULO, 2000, p. 5).

Em linhas gerais, a proposta considerava o supervisor de ensino como “representante

do Poder Publico, responsavel por garantir o padrao de qualidade do ensino mantido nas

3 Como comumente é conhecida.
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escolas sob sua supervisdo” (SAO PAULO, 2000, p. 7), considerando a importancia deste
profissional na avaliacdo das escolas publicas e privadas, sendo suas funcdes ‘“assessoria,
acompanhamento e apoio” (idem, p. 8), visando a gestdo democratica e a melhoria da
qualidade das escolas.

Apresentando criticas ao modelo de supervisao vigente, o texto trazia os
antecedentes histdricos e legais da supervisao, tais como os ja mencionados, nesta pesquisa,
e a proposta de um ‘“novo” modelo de supervisao ‘“capaz de propiciar um trabalho
comprometido com a gestao de um ensino de qualidade na escola publica, sem abrir mao do
papel do Poder Publico na fiscalizacdo e avaliacdo institucional da escola particular” (idem, p.
10). Com base em um diagndstico dos recursos humanos disponiveis a época e da realidade
das Diretorias de Ensino, bem como se apoiando na LC n°® 744, de 28/12/1993, em seu artigo

9°, alguns pressupostos foram mencionados no documento:

[...] cabe ao supervisor de ensino compatibilizar os projetos das dreas
administrativas e técnico-pedagdgicas em nivel interescolar, garantir fluxo reciproco
entre a unidade escolar e os érgdos centrais do sistema, orientar e determinar
providéncias tendentes a corrigir eventuais falhas administrativas e pedagdgicas,

a

cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais relativas a organizagao didatica,
administrativa e disciplinar das escolas, bem como normas emanadas das
autoridades superiores (SAO PAULO, 2000, p. 14).

O documento em andlise propunha a fun¢ao supervisora, a partir de dois eixos, a que
se referia como fungdo reguladora e funcao estimuladora. Nesta perspectiva, caberia a
instancia central (denominada nucleo central de supervisdo, tendo supervisores de ensino
alocados para desempenhar o trabalho na SEE) a funcdo reguladora, centrada em acdes
voltadas a fiscalizacdo e avaliacdo de qualidade. A instancia regional (supervisores nas
Diretorias de Ensino) seria mais voltada a fun¢do estimuladora, ou seja, ao desempenho de
atividades ligadas a assessoria, ao apoio na implementacao de politicas, na constru¢ao da
Proposta Pedagdgica e no processo ensino-aprendizagem, além de apoiar a gestao nos seus

mais variados aspectos.
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O “Nucleo Regional de Supervisdao Educacional” que se propunha era composto da
Equipe de Supervisdo e da Equipe da Oficina Pedagégica®®, com funcdes articuladas e

distintas. A supervisdo cabia:

[...] exercer, por meio de visitas sistemdticas aos estabelecimentos de ensino, em
comissbes compostas por 3 supervisores, a supervisao, fiscaliza¢cdo e avalia¢do das
unidades escolares, prestando necessaria orientacdo técnica e providenciando a
correcdo de falhas administrativas e pedagdgicas, sob pena de responsabilidade, e
realizar estudos e pesquisas visando ao desenvolvimento do sistema de ensino (SAO
PAULO, 2000, p. 23).

O documento sugeria o trabalho organizado por setores para viabilizar o que se
delegava aos profissionais. Algo que destaco na leitura deste documento € a inten¢ao de um
trabalho coletivo, na perspectiva de uma visita em grupo, conferindo com a proposta de
comissdes como na cita¢ao anterior.

ApOJs os principios elencados, o texto seguia com um item chamado de “organizagao
do trabalho” em que enumerava o que era esperado como acao supervisora, focando em
especial uma proposta de avaliacao institucional da escola e encaminhamentos. Nesta
proposta, cabia ao dirigente de ensino designar comissées ou supervisores para atividades
especificas como autorizar e aprovar cursos, analisar documentos etc. como necessidades
mais especificas do ambito da Diretoria, enquanto a supervisao em geral a prioridade era o
trabalho junto as escolas.

Com relacdo ao Perfil esperado deste profissional o documento pontuava (2000, p.
26):

- experiéncia diversificada na docéncia e na gestao escolar;
- compromisso com a educacao publica;
- conhecimento e entendimento sobre a politica educacional;

- lideranga e sensibilidade no trato com as pessoas;

*4 Oficina Pedagégica: um dos departamentos das Diretorias de Ensino, composto por professores de diferentes
niveis de ensino, diferentes areas e disciplinas, cuja atividade bdsica era a orientacdo técnica, producdo de
material e pesquisas para subsidiar o processo ensino-aprendizagem que se desenvolve nas escolas.
Atualmente, o nome deste departamento nas Diretorias de Ensino é Nucleo Pedagdgico, nos termos do
Decreto n° 57.141, de 18/07/2011, que reorganizou a Secretaria de Estado da Educacdo.
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- capacidade de trabalhar em equipe;
- competéncia técnica e ética profissional;

Para finalizar, a proposta de um “novo” modelo de supervisao sugeria que um
supervisor fosse indicado pelo dirigente e aprovado por seus pares para assessorar o
dirigente na coordenacdo das atividades da equipe de supervisores, enfim, havia a mencao
de que ao menos duas (2) visitas anuais as escolas em comissdo de trés (3) supervisores,
estando 1a de dois (2) a trés (3) dias, dependendo da complexidade da escola, a fim de
realizar a avaliacao institucional e propor intervencdes pontuais.

Esse documento ndo se converteu em legislagdao, apenas circulou para discussao e
pelo que pude avaliar ao longo das andlises do conjunto dos termos nao se fez realidade
como modo de atuacdao pelos profissionais que com ele interagiram quando de sua
circulacao. Entretanto, acredito que alguns matizes estao presentes nos documentos que se

seguiram no curso do tempo.

O Comunicado, de 2002

Embora a Secretaria de Estado da Educacao estivesse ainda no governo do PSDB, em
abril de 2002, seu comando passou para Gabriel Benedito Issaac Chalita e uma de suas
bandeiras foi a divulgacao de concursos para ampliar o quadro de titulares de cargo da rede.
Foi publicado, entdo, o Comunicado SEE (Secretaria de Estado da Educacdo), de 30/07/2002,
no DOE (Didrio Oficial do Estado), de 31/07/2002, que instruia o concurso de supervisores e
dispunha sobre o perfil esperado do profissional.

O Comunicado (2002) foi estruturado de um modo um pouco diferente das
legislacdes até aqui mencionadas, pois sua organiza¢ao foi sob a forma de perguntas e
respostas, com quatro (4) questses praticas:

- Quem € o Supervisor de Ensino?
- Onde e como atua o Supervisor de Ensino?
- Quais sao suas responsabilidades e seus compromissos?

- Quem pode ser Supervisor de Ensino?
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A primeira questdo respondida colocava-o como:

Propositor e executor participe de politicas educacionais é, ao mesmo tempo,
elemento de articulagdo e de mediacdo entre essas politicas e as propostas
pedagdgicas desenvolvidas em cada uma das escolas das redes publica e privada,
exercendo, no sistema de ensino, as fun¢des de:

1) assessorar, acompanhar, orientar, avaliar e controlar os processos educacionais
implementados nos diferentes niveis desse sistema;

2) retroinformar aos drgdos centrais as condi¢des de funcionamento e demandas
das escolas, bem como os efeitos da implantacdo das politicas (SAO PAULO, SEE/SP,
2002).

O Comunicado (2002) respondia a segunda questdo colocando o supervisor como
membro de Equipe de Supervisao, compondo a estrutura regional, sendo um mediador entre
as politicas publicas e a construcao da identidade escolar, atuando como parte de um grupo
articulado a Oficina Pedagdgica e aos demais setores da diretoria, realizando estudos e
pesquisas, aprendendo e ensinando, participando da construcao do Plano de trabalho da
Diretoria de Ensino, de forma coletiva e compartilhada, participando de Comissdes
Sindicantes, visando apurar possiveis ilicitos administrativos.

Quanto a sua atuagao junto as escolas, o comunicado colocava a supervisdao como
parceira, companheira, articuladora e elemento de apoio para a formulagdo das propostas
pedagdgicas “orientando, acompanhando e avaliando a sua execucdo, prevenindo falhas,
redirecionando rumos” (SAO PAULO, SEE/SP, 2002) e apoiando a participacdo da
comunidade no processo educacional.

A terceira questao foi respondida atribuindo ao supervisor de ensino a co-
responsabilidade pela qualidade do ensino oferecido pelas escolas, colando a ele os deveres
de identificar os pontos frageis, avaliar impactos de programas e de medidas
implementados, propor alternativas de melhoria, buscar em conjunto com as equipes
escolares solucOes para os problemas identificados.

Ao responder a quarta questdo, baseado na LC n° 836/97 — que se refere ao Plano de

Carreira dos integrantes do quadro do magistério, explicitava qual a formacao seria
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necessaria®, o tempo de servic;o26 para ser supervisor e o que se exigia deste profissional, ou

seja,

compromisso com a educacao publica, conhecimento e entendimento sobre a
politica educacional, lideranca e sensibilidade no trato com pessoas, capacidade para
trabalhar em equipe, competéncia técnica e ética profissional. E desejavel ainda,
experiéncia diversificada do profissional na docéncia e na gestdo escolar (SAO
PAULO, SEE/SP, 2002).

O Perfil da supervisdo que se propunha termina discriminando doze (12) competéncias que,
segundo a perspectiva do Comunicado de 2002 explicitam os quesitos enunciados. O curioso é que
em 2002, com a publicacdo deste € possivel ver o didlogo e a institucionalizagdo ndo do modelo
organizacional proposto no documento de 2000, em sua versdo preliminar, que sugeria as instancias
central e regional de supervisdo e as visitas em comissGes nas escolas que ndo vingaram, mas dos
pressupostos que o norteavam, dando a dimensdo da continuidade das politicas publicas vigentes no

Estado de S3ao Paulo desde a ascensdo do PSDB ao poder.

As Instrugbes Especiais, de 2008

Em 2008, um outro aparato legal foi estabelecido: as Instru¢des Especiais — SE 3, de
11/04/2008, edital do ltimo concurso de supervisores (até a data do levantamento dos dados

da pesquisa), cujo item Il refere-se as atribuicGes da supervisdo nos seguintes termos:

1-  Analisar os indicadores educacionais das unidades escolares e da Diretoria de
Ensino buscando alternativas para a solu¢do dos problemas especificos de cada
nivel/etapa e modalidade de ensino, propostas para melhoria do processo
ensino-aprendizagem e da gestao das escolas e Diretoria.

2- Participar da constru¢ao e implementagao do plano de trabalho da Diretoria de
Ensino.

3- Compatibilizar os programas e projetos das diferentes dreas no ambito das
escolas da Diretoria de Ensino.

4- Efetuar regularmente visitas as unidades escolares e participar de reunides com
0os membros da Equipe Escolar, buscando, em parceria com os mesmos, as

* Licenciatura Plena em Pedagogia ou Pés-graduacdo na drea de educacdo.

*® Ter no minimo oito (8) anos de efetivo exercicio de magistério, dos quais dois (2) anos no exercicio de cargo
ou de fun¢do de suporte pedagdgico educacional ou de direcdo de érgdos técnicos ou ter, no minimo, dez (10)
anos de magistério.
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formas mais adequadas de aprimoramento do trabalho escolar e a consolidacao
da identidade escolar.

5- Identificar as necessidades de formacdo continuada da Equipe Escolar das
escolas estaduais, procurando, de forma articulada, subsidiar o trabalho
desenvolvido pela oficina pedagdgica e professores — coordenadores.

6- Manter as unidades escolares devidamente informadas sobre as diretrizes e
orientagOes dos drgdos centrais da Secretaria da Educagdo.

7- Acompanhar e subsidiar o diretor da escola na identificacdo das necessidades
gerais da escola.

8- Acompanhar o funcionamento das escolas verificando a observancia das normas
legais pertinentes (SAO PAULO, SEE/SP, 2008).

Percebo pela leitura do edital (2008), a l6gica de uma supervisdo mais voltada ao
trabalho na relacdo com a escola, em detrimento de uma supervisao controladora e
fiscalizadora, que supostamente seria propria da Diretoria de Ensino, embora ndao tenham
sido suprimidas pelo documento atribuicbes consideradas mais “burocraticas” que
continuaram, na pratica, fazendo parte do seu cotidiano.

O objetivo de trazer estes documentos foi confrontar algumas concepcdes, bem
como perceber os movimentos de continuidade, de inten¢cbes e de quebra que sdo
sinalizados nos enunciados dos discursos oficiais, marcados pela ideologia.

E importante também dizer que durante o percurso de realizacdo desta pesquisa foi
publicado o Decreto n°® 57.141/2011, que reorganiza a Secretaria da Educagdo e em seu artigo
72, menciona as equipes de supervisdao de ensino, no tocante as suas atribuicdes, sem,
contudo, alterar significativamente o até entao apresentado nos documentos anteriormente
destacados.

Sem ignorar o lastro da memdria nem as intenc¢des de ruptura e desejo de mudanga,
inscritos tanto nos enunciados dos textos legais quanto nos subsidios a agao, ressalto a
tensdo sempre presente na producao de sentidos entre o que se proclama como novo e o
que permanece.

Foi no bojo destas orienta¢bes oficiais, hegemdnicas, mas ndo homogéneas, nem
harménicas, e também mediados por elas, que os supervisores concursados em 1981, 1986,
1992, 2003 e 2008 iniciaram seu trabalho e exerceram suas atividades. Entre inimeros
processos; protocolizados didrios; despachos; formacdes continuadas, via SEE/SP;

acompanhamentos das escolas; atendendo a desejos e reclama¢bes da populacdo;
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realizando registros de suas a¢0es... eles vivenciaram os sentidos oficiais e outros sentidos
que se instituiam em seu cotidiano. Como afirma José Martins (2008, p. 54), eles “nao
apenas trabalha[ram], mas vive[ram], vivencia[ram] as consequéncias sociais do trabalho” e
perpetuaram, na escrita dos temos de visita, os sentidos que elaboraram, em resposta as
prescri¢cOes, em seu trabalho efetivo.

Assim, para além do que estabelece o discurso oficial e em didlogo com ele, existe um
sujeito em se fazendo, em sendo, vivendo cotidianamente o esforco de significar e
materializar em suas ac¢des este aparato de prescri¢Ges, apropriando-se de uma cultura
profissional e também a produzindo, visto que “mais que a soma de produtos” a cultura é
“processo de sua constante recriacdo, num espaco socialmente determinado” (MAGNANI,
2003, p. 26).

Com a linguagem e na linguagem, estes sujeitos anénimos convertem, nas
determinagbes estruturais, que constituem a rede de rela¢des sociais, politicas e econdmicas
em que estdo imersos, as prescricdes em trabalho efetivo, constituindo a supervisdo, e
convertem-se em supervisores constituindo uma parte de si mesmo e de suas pertencas
sociais.

O trabalho, como destaca Magnani (2003, p. 29), incide em sua maneira de pensar,
falar, agir e situar-se frente a outros grupos e instituicdes sociais. Pela escrita dos termos de
visita, as leituras que estes sujeitos fazem das escolas e de si mesmos na relacdo com elas e
com o lugar que ocupam, ganham certa visibilidade nas redes de rela¢bes de poder do
sistema de ensino, produzindo efeitos de sentido.

Que sentidos sao estes - foi a pergunta orientadora deste estudo, que me conduziu a
leitura dos termos de visita como documentos, como “a¢bes histdricas, contraditdrias e
providas de materialidade” (CLOT, 2007, p. 9), que indiciam alguns dos sentidos elaborados
pelos supervisores sobre sua atividade profissional em um dos espacos de sua atuacao - a
escola. Nos termos, os enunciados, perpetuados pela escrita refletem e refratam os
discursos oficiais vinculados as politicas publicas e as questées educacionais neles em

disputa.
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Em interlocu¢do com estas diretrizes e referéncias normativas e com a memdria desta
funcdo, constituida tanto pelas ideias hegemoénicas de fiscalizacdo e controle, de
gerenciamento de resultados assentado na competéncia técnico-burocratica, quanto pelos
sentidos ndo hegemobnicos de emancipacao, superagdao da dicotomia entre administrativo e
pedagdgico, autonomia e participagao nas avaliagbes e decisbes acerca dos rumos da
educacdo brasileira, entre outros, os supervisores de ensino paulistas®” tém se qualificado e
produzido sua profissionalidade. Como o tém feito? Que indicios de suas concep¢des sobre
sua atividade e sobre a escola eles tém deixado nos termos de visita? Que indicios de sua
relacdo com as prescricdes podem ser rastreados nesta producao profissional, que se
reveste de um carater documental?

Na parte seguinte, apresento as aproximacdes com os termos de visita, material de
andlise eleito para responder as minhas indagacdes, bem como dialogo com a histdria, a

conjuntura politica e os documentos que nortearam o exercicio da funcgdo.

¥ A diferenca de constituicdo da supervisdo de ensino paulista, como supervisdo de sistema, com relacdo a
outros estados e/ou municipios é um aspecto relevante, como foi questionado no exame de qualificagdo, mas
demandaria um estudo mais aprofundado, implicando no cotejamento de produgdes intelectuais em educagéo
acerca da histdria deste profissional em particular e de textos juridicos dos diversos estados e municipios do
Brasil.
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IV — LEITURAS DE TERMOS DE VISITA DA SUPERVISAO DE ENSINO
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O encontro com os termos e com alguns sentidos da supervisao de ensino

- Alguém esqueceu uma cdmera.

- Euesqueci!

- Esua?

- Sim é. Ela é minha hd muito tempo.

- Ndo sabia que fotografava?

- Eum hobby. S6 gasto cinco minutos com ele, todos os dias. Todo dia. Faca chuva ou sol, granizo ou neve.
Como o carteiro.

- Vocéndo é s o cara atrds da registradora.

- Eoqueas pessoas veem. Ndo é necessariamente o que sou.

[...]

- Sdo todas igudis...

- Mais de 4000 fotos do mesmo lugar. Rua 3 com a 7° Avenida. Quatro mil (4000) dias sob qualquer tempo.
Por isso ndo tiro férias. Preciso estar Id, todas as manhds, no mesmo local, na mesma hora.

- Nunca vi nada igual.

- Eomeuprojeto. E o trabalho de minha vida.

- Incrivel, mas ndo sei se entendi. O que lhe inspirou a fazer esse projeto?

- Ndo sei. Foi uma ideia que tive. E a minha esquina. Nessa pequena parte do mundo também acontecem
coisas. Como em qualquer lugar. E o registro do meu canto.

- Eespantoso!

- Vdmais devagar, ou ndo entenderd.

- Como assim?

- Estd correndo. Mal vé as fotos.

- Sdo todas iguais.

- Sdo iguais, mas uma € diferente da outra. Temos manhds claras, escuras. A luz do verdo. A luz do outono.
Dias da semana. Finais de semana. Pessoas de casaco e galochas. Pessoas de camiseta e bermuda. Hd
pessoas que pouco aparecem. As vezes, elas se tornam as habituais e as habituais somem. A terra gira em
torno do sol... e todo dia o sol atinge a terra de um dngulo diferente.

- Mais devagar?

- Eoquerecomendo. Sabe como é, amanhd, amanhd. O tempo mantém seu ritmo.

[..]

28 Transcri¢do de trechos da pelicula: CORTINA de Fumaca. Dire¢do: Wayne Wang. Producdo: NDF/EURO SPACE
e PETER NEWMAN/INTERAL. Intérpretes: William Hurt, Harvey Keitel e outros. Roteiro: Paul Auster. Mdsica:
Rachel Portman. Los Angeles: Miramax Filmes, 1995. Fita de video (108 min), 1 VHS, color. , legendado,
Tradugao de Smoke.
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Cortina de fumaga™

Sons de criancas no parque, de batuque, de trem, de locutor esportivo: sons da

cidade misturam-se. A imagem de um trem atravessando a metrdpole. O cotidiano
apresenta-se...

E verdo, em 1990, no Brooklyn, Nova lorque. Homens discutem no interior de uma
tabacaria sobre beisebol. Auggie Wren, o dono da tabacaria, arruma os charutos e cigarros -
nao participa da conversa. Paul entra na tabacaria, pede dois charutos e um isqueiro e é
informado por Auggie que estavam em uma discussao filoséfica sobre mulheres e charutos.
Paul diz que o assunto nao é novo, que vem desde o tempo da rainha Elisabeth. A atencao se

volta para ele que situa historicamente a entrada do cigarro na Inglaterra.

Uma tela escura, a palavra Smoke e abaixo titulo do filme em portugués - Cortina de Fumaga

Ainda na tabacaria, na auséncia de Paul, Auggie conta aos outros homens que Paul
Benjamin era escritor/romancista, mas que ndo produzia nada, nos ultimos tempos, por estar
sob efeito da perda da esposa, morta no tiroteio do assalto ao banco acontecido nas
proximidades da loja. No dia, Ellen, a esposa de Paul, gravida de cinco meses estivera 13 para
comprar charutos para ele. Ela e o bebé morreram. Durante a conversa, um garoto furta a
loja e Auggie sai em disparada atras dele.

Paul segue com os charutos pela rua e distraido, quase é atropelado, mas é salvo por

Rashid, um jovem negro.

Uma tela escura, um som de tiro ao fundo e a escrita: 1. Paul

Rashid, que estava perdido, salva a vida de Paul, também perdido. Paul quer
agradecer, oferece um café, abrigo, permite a entrada de Rashid em sua vida. Rashid aceita

somente uma limonada e o endereco de Paul.

?9 Referéncias da pelicula na nota 28.
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Pela tabacaria transitam diferentes pessoas diariamente, negocia¢6es acontecem,
planos de lucro futuro pelo consumo de charutos e de cigarros provenientes de diferentes
lugares. Nem tudo parece licito.

A noite, Auggie estd baixando a porta, fechando o expediente quando Paul pede para
comprar charutos, Auggie reabre, acende as luzes e eles entram. Sobre o balcdo uma
maquina fotografica chama atencdo de Paul que pergunta se fora esquecida. Auggie afirma
ser sua e o didlogo transcrito como epigrafe desta parte da tese acontece.

Ja ndo estao mais vivendo uma relacao comercial, sdo dois homens compartilhando
charutos, bebidas, fotografias, segredos... sdo amigos. No movimento do virar de paginas do
album de fotografias, imagens em preto e branco vao surgindo até que Paul, seguindo a
orientacdo de Auggie de observar mais lentamente e com mais aten¢ao vé Ellen, sua esposa
e se permite chorar diante da fotografia. Ndo sdo fotos iguais.

No dia seguinte, Auggie estd a postos, no hordrio costumeiro, com a maquina
fotografica sobre o suporte e o disparador preparado, olha o relégio e fotografa a mesma
esquina, marcando em um papel que tira do bolso o nimero da fotografia.

Paul estd em casa, no escritdrio datilografando, quando é interrompido pela
campainha - é Rashid Cole que vem para hospedar-se por duas noites. Suas vidas distintas e
com barreiras raciais, culturais e sociais parecem ali se encontrar, mas seus lugares no
mesmo lugar — o apartamento - sdo distintos: Rashid dorme no chao do escritério e é
acordado por Paul que cedo precisa retomar o trabalho. Na sala, na estante de livros Rashid

esconde um pacote. Passado o tempo, as duas noites, Paul pede que Rashid va embora.
Uma tela escura, o datilografar como som e a escrita: 2. Rashid

Paul esta escrevendo, novamente é interrrompido pela campainha, é uma mulher a
procura de seu sobrinho Thomas Jefferson Cole. Paul percebe que Thomas é Rashid. Rashid
vivia com os tios desde bebé, estudava no Brooklyn, sua mae morrera e o pai ndo o via ha
doze (12) anos. Recentemente soubera que este estava trabalhando em um posto a beira da

estrada.
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Diante de um posto, uma oficina, Cyrus Cole, pai de Rashid, trabalha consertando um
carro. Do outro lado da pista, Rashid a espreita, observa Cyrus e desenha, com perfeicao, o
posto. A persisténcia do olhar de Rashid incomoda Cyrus que se dirige grosseiramente a ele.
Ele responde com dureza, ndao desejando ser tratado como ladrdo. O pai ndo o reconhece,
desqualifica seu desenho sem mesmo ver. Rashid propde trabalhar para Cyrus, que se
mostra pobre e vulneravel, fechado para o outro.

Auggie esta na tabacaria, entra uma mulher. Ndo é uma freguesa: é Ruby, que retorna
apos dezoito (18) anos e meio. Ruby tem uma venda no olho esquerdo. Ha didlogo rispido,
rude e irbnico entre ela e Auggie. Eles foram amantes e ela vem de Pittsburg para falar-lhe
em particular. Auggie pede que o funciondrio saia e que se feche momentaneamente a
tabacaria. A sés, fumando, Ruby pede ajuda para a filha deles - Felicity, de 18 anos, viciada
em crack, gravida de cinco meses e morando em um corti¢co com seu companheiro Chico.
Auggie reage, nega a existéncia da suposta filha, pois nunca soubera dela, traz a tona os
momentos horriveis passados com Ruby, enquanto ela insiste nos bons momentos e se
humilha pedindo ajuda, que é recusada.

Rashid ndo se cansa, continua observando Cyrus e o vence, ele lhe da o emprego,
pedindo que arrume uma sala. A relag¢do, patrdo e empregado, comeca a estabelecer-se.
Rashid apresenta-se como Paul Benjamin, pergunta por que Cyrus tem um braco mecanico e
ele narra a chance que Deus lhe deu de continuar a viver e de ser melhor. Fala do acidente
em que a mae de Rashid foi morta. Conversam como pai e filho sem que Cyrus saiba.

Paul escreve em seu apartamento, Rashid limpa e organiza o espaco quando chegam
a companheira atual de Cyrus e o meio irmao de Rashid para buscar seu pai. Rashid observa-
0s como que sonhando para si aquela possibilidade. Ha ternura na cena.

Rashid passa o desenho pelo vao da porta da sala arrumada, retorna a casa de Paul
com uma televisdo usada, dizendo que comprou em uma liquidacao e lhe da de presente.
Paul o deixa ficar I&8 novamente, fala da conversa com a tia dele, chama-o de Thomas e ele
assume que estd com problemas com outros garotos, delinquentes, por testemunhar um

roubo. Paul e Rashid fumam e assistem TV.
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Uma tela escura, o barulho da torneira e a escrita: 3. Ruby

Auggie estd na rua, Ruby passa de carro e insiste que ele a acompanhe até a casa de
Felicity, pois ela queria conhecé-lo. Ele cede. Auggie e Ruby chegam ao cortico sujo, imido e
com paredes descascando. Vulgar também é a aparéncia de Felicity que os hostiliza, expde a
miséria humana, estd cansada, suja, com olheiras. Ela ndo quer saber de mae e de pai, nao
quer ajuda, diz que fez um aborto, no dia anterior, agride-os e os expulsa de sua vida.
Quando fica sé - rancor e amargura convertem-se em lagrimas.

Rashid e Paul conversam, Paul conta uma histéria de pai e filho, Rashid diz ser seu
aniversario. Em uma livraria, comprando livros, eles dialogam com April, a atendente, que
reconhece Paul como escritor e é convidada a sair com eles. Divertem-se em um bar, quando
Auggie e Violet os encontram, apresentam-se, Paul pede a Auggie um emprego temporario
para o garoto.

Manha seguinte: Rashid e o outro funciondrio da Brooklyn Cigar CO. varrem a cal¢ada,
pessoas transitam.

No apartamento de Paul, ele e Rashid conversam sobre Bakhtin, escritor russo, que
em Leningrado, em 1942, queimou a unica cépia de um manuscrito em que trabalhara dez
(10) anos, usando as folhas escritas para fazer um cigarro. Diante da duvida de Rashid de que
a histéria ndo seria verdadeira, Paul vai pegar o livro e descobre o pacote escondido por
Rashid, na primeira noite, em que estivera em sua casa. Ao inquiri-lo descobre que ali havia
seis mil ($6000) ddlares, que Rashid roubara dos garotos delinquentes. De acordo com a
|6gica de Rashid, o dinheiro fora primeiro roubado pelos outros garotos e ali estaria seu
futuro. Paul irrita-se, prevé problemas, quer que devolva. Entretanto, Rashid diz que o
dinheiro € seu futuro.

Rashid estd limpando o chao e Auggie vai sair, estd todo arrumado, pede que Rashid
cuide do caixa. Rashid coloca o balde para encher, na pia, e distrai-se com musica e revistas,
ndo percebendo que a dgua vaza e molha os charutos. Quando Auggie chega com os

clientes, percebe que perdeu o investimento.
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A noite, em um bar, Paul e Rashid encontram-se com Auggie. Paul tenta desculpar-se,
fala da tristeza de Rashid. Auggie diz estar falido, conta que levara trés anos para juntar cinco
mil ($5000). Paul é o mediador e Rashid entrega a Auggie o valor perdido.

Paul, em seu apartamento, apanha dos garotos que procuram por Rashid e pelo
dinheiro. Rashid vé pela janela e sai correndo.

Auggie estd na tabacaria e Paul vai até |13. Surpreende-se de vé-lo machucado e ele diz
que s escapou porque a policia chegou. Ninguém sabe de Rashid.

Paul trabalha com dificuldades e vé o jogo de beisebol pela TV. Auggie e Ruby estao
conversando pela rua, falando de Felicity. Auggie da cinco ($5000) mil ddlares para ajudar
Ruby porque os negdcios vao bem e pergunta se Felicity € mesmo sua filha. Ruby diz que ha

cinquenta por cento de chance de ser, mas nao sabe.
Uma tela escura, o telefone toca e a escrita: 4. Cyrus

O apartamento de Paul estd vazio. Auggie cola fotos no dlbum ao som de uma musica
alta, o telefone toca. Cyrus e a familia vao ao posto, no domingo, para um piquenique com
Rashid.

Um lindo carro dirige-se ao posto, estaciona, Rashid quer atendé-los, mas nao
consegue evitar a aproximacao de Cyrus. Paul e Auggie contam que Rashid é filho de Cyrus.
Ha violéncia e muita dor em cena, pai e filho choram, Auggie ndo consegue impedir que se
atraquem, lutem. A vida deles, a separacao, o amor e o medo... tudo em jogo. Ao redor da
mesa Cyrus, a companheira com o menino (meio irmdo de Rashid) no colo, Rashid e Paul.
Auggie estd na espreguicadeira ao lado - deitado. Todos em siléncio entreolham-se. Rashid
passa a mado na cabec¢a o irmdo. Nao ha o que dizer, ha somente gestos e musica.

A mesma cena do trem cortando a metrdpole, cimento e construcdes ao fundo,

pouco verde, movimento de carros, musica. A vida segue.
A tela escura, a musica e a escrita: 5. Auggie

Novamente na tabacaria, homens conversam sobre o cotidiano. Paul entra e pede

apenas uma caixa de charutos porque esta diminuindo o fumo. Paul comenta com Auggie
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que o trabalho vai bem e que havia recebido um convite do New York Times para escrever
uma histéria de natal em quatro dias. Pergunta se Auggie conhece alguma histdria
interessante e ele responde que conhece centenas. Auggie pede um almoco em troca da
melhor histdria e, de sobra, a que ia contar era verdadeira.

Almocando, Auggie lembra-se do dia em que Paul lhe perguntou sobre como

comecou a fotografar e a histdria era sobre isto. Conta que:

Era verdo, em 1976, quando um garoto furtou revistas, na tabacaria, correu atrds dele e,
durante a perseguicdo viu cair a sua carteira. Pegou a carteira e percebeu que se tratava de um
garoto pobre — chamado Roger. Na carteira havia um endereco e umas fotografias. Nao deu
queixa a policia, sentiu pena, esqueceul...

Até que na véspera de natal, em um dia muito frio, sozinho, em casa, sentindo pena de si
mesmo, resolveu fazer uma boa agdo, pegou a carteira e foi até o endereco. Bateu a porta e uma
senhora cega atendeu, vové Ethel, que o confundiu com o neto Roger, deixou que ele entrasse.
Ele fingiu ser seu neto e ela fingiu que ndo percebeu que ele ndo era o neto, o que a deixou feliz.
Conversaram, divertiram-se, ele comprou uma ceia, comeram, beberam vinho, e, quando ele foi
ao banheiro, viu seis ou sete cdmeras fotogrdficas 35 mm. Decidiu pegar uma delas e quando
retornou a sala vovd Ethel dormia, ele arrumou a cozinha e saiu tendo “roubado” sua primeira e
unica mdquina fotogrdfica.

Paul reconhece o talento de Auggie, Auggie reconhece estar diante de um amigo e, ao
som de Innocent when you dream, interpretada por Tom Waits, as cenas em preto e branco
repetem ao expectador a histdria contada e remetem ao mote do filme de que “a melhor

histdria de todas € a histdria da vida” (Paul Auster).
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Por que trazer esta transcricdo como epigrafe desta parte da tese e por que

compartilhar este filme com o leitor?

Porque como Paul, diante das quatro mil (4000) fotografias tiradas por Auggie, em
meus primeiros contatos com os cento e setenta e nove (179) termos escritos pelos trinta e
dois (32) supervisores de ensino que passaram pela escola escolhida para andlise, nos treze
(13) anos pesquisados, experimentei a sensacdo de que eram todos iguais.

Como Auggie, a cada dia se colocava a postos, no hordrio costumeiro, com a maquina
fotografica sobre o suporte e o disparador preparado, olhava o reldgio e fotografava a
mesma esquina, também os supervisores, pareceram-me de inicio, abordar a escola a partir
sempre de um mesmo enquadramento - o da linguagem objetiva e impessoal do relatério
administrativo.

Meus primeiros encontros com os termos de visita e as primeiras leituras que deles fiz
foram nomeados como “ceriménias de apropriacao”. Nelas, apreendi as recorréncias no
modo como os termos eram organizados, os temas que eram neles abordados e aspectos
relativos a sua extensao e forma.

Conforme os lia, porém, mais devagar, como sugerido por Auggie, identificando sua
opcao tematico-conteudistica (o qué?), buscando apreender como o locutor constituiu seu
enunciado, de um determinado ponto de vista e lugar social (de onde?), em um momento
histérico (quando?), movido por necessidades (por qué?) e propdsitos (para qué?), visando
produzir certos efeitos sobre o leitor (para quem?), fui-me dando conta de que continham
trabalho e marcas de individuacdo nem sempre faceis de enxergar nos acontecimentos
corriqueiros a que remetiam.

Em sua cotidianidade, os termos de visita nao eram textos grandiosos, ndo abordavam
acontecimentos inusitados, nem eram sempre bem escritos. Nao passavam de vestigios
mitdos de manhas claras ou escuras, de pessoas e problemas comuns, do tempo mantendo
seu ritmo. Mas diziam desse tempo e dos sujeitos que nele se constituiram, constituindo-o.

Em relacdo mais demorada com os termos, de fato os re-encontrei e percebi

diferengas nas semelhancas, especificidades nas regularidades. Reconheci angulos diferentes
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em termos que foram escritos em um mesmo momento histdrico, mediados por discursos
oficiais comuns e pelas mesmas politicas publicas vigentes.

“A pluralidade dos modos de estruturacao deve ser levada a sério”, conforme destaca
Possenti (1988, p.156), pois “ndo estd dito em lugar nenhum que haja um sé modo de
representar um fendmeno numa linguagem estruturada” (idem).

A esta leitura mais atenta as singularidades, dei o nome de “estilos no género”.

Um e outro modos de ler definiram o modo como organizei a exposi¢ao de meu didlogo
com os termos de visita: o das recorréncias apreendidas nas primeiras leituras e o das
singularidades encontradas na leitura demorada.

Dentro de cada um destes modos de ler, destaquei temdticas que foram surgindo como
caracterizadoras da dimensdo genérica da atividade dos supervisores, tais como: sua relacao
com o universo das praticas e dos discursos juridicos; a tensao entre pedagdgico e
administrativo no exercicio da funcao; o colocar-se com a escola ou sobre a escola, como
modos de viver a atividade supervisora; as sutis fronteiras entre o que se diz e 0 que ndo se

diz e os limites e possibilidades de sua atividade mediadora.
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1. CERIMONIAS DE APROPRIACAO




Nomeei os meus primeiros contatos com os termos como cerimbnias de

apropriacdo’® por trés razées. A primeira delas é a ideia de cerimdnia do ato de ler que
remete ao contato fisico, principalmente visual, do leitor com a materialidade dos textos.
Materialidade fora da qual, como lembra Roger Chartier (1991), ndo hd texto, uma vez que o

suporte lhe permite ser registrado e lido.

Contra a representacao, elaborada pela prdpria literatura, segundo a qual o texto
existe em si, separado de toda materialidade, é preciso lembrar que ndo ha texto
fora do suporte que lhe permite ser lido (ou ouvido) e que ndo ha compreensdo de
um escrito, qualquer que seja, que ndo dependa das formas pelas quais atinge o
leitor (CHARTIER, 1991, p. 182).

A segunda é a propria ideia de apropriacao no sentido de tomar para si, tornar préprio
que remete a uma bela imagem de Michel de Certeau (2003) acerca da pratica de leitura
como “caca furtiva” (CUNHA, 1999, p. 53), para se referir as recepcdes variadas que se
produzem na interagdo leitor-texto.

Como terceira razdo estd apropriacao que os supervisores de ensino fazem dos
rituais, em especial deste ritual que é o movimento de lavrar o termo de visita ao final do

trabalho realizado na escola.
Primeiras impressées

Abertos os Livros de termos de visitas em analise, a primeira coisa que me chamou a
atencao foi o fato de que, até meados de 2005, os termos eram manuscritos. A partir desta
data, muitos termos, digitados em formato Word, foram impressos e colados nos livros. No
conjunto, sdo cento e dezesseis (116) os termos manuscritos e sessenta e trés (63) os
impressos.

Em seguida, prestei atencdo no modo como eram organizados. Manuscritos ou

impressos, os termos, usualmente, iniciam com aquilo que chamamos, no espaco escolar, de

3° Registro que tomei emprestada parte do titulo criado por Maria Teresa Santos Cunha para um dos capitulos
de seu livro “Armadilhas da seducdo: os romances de M. Delly”.
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cabecalho e hd pouca variacao entre eles neste quesito. De maneira geral, os cabecalhos
trazem dados como: Delegacia de Ensino “Prof. Jodo Teixeira de Lara” e, a partir de 1999,
Diretoria de Ensino — Regidao de Piracicaba (T15); 0 nome da escola, inicialmente chamada
EEPG (Escola Estadual de Primeiro Grau) e a partir de 1999 EE (Escola Estadual) como estd
até hoje; municipio e data. Alguns indicam o periodo em que foi realizada a visita.

Em todos aparece o item atendimento, no qual o supervisor registra quem é o
profissional da instituicao escolar que o recebe e o atende em sua estada na escola. Em
alguns termos, este item faz parte do cabecalho, em outros ele é o primeiro tdpico do termo,
aparecendo logo apds o titulo que, de maneira geral, é centralizado na folha e escrito com
letras maidsculas: Termo de Visita.

Todos os supervisores apresentam, entao, os assuntos tratados no documento. Em
alguns termos os assuntos tratados sdo dispostos na forma de itens, em outros esses itens
sao numerados, mas ha também os textos corridos, em que os assuntos tratados vao sendo
apresentados na estrutura de paragrafos.

Do que tratam os termos de visita? Na tentativa de dar ao leitor uma ideia de
conjunto, agrupei os temas tratados em itens, sdo eles:

- Infraestrutura: avaliacdo de ambientes e visitas a diferentes espacos (salas de aula,
biblioteca, sala de video, sala de informatica); avaliacdo da conservacdo e adequac¢do do
prédio as finalidades de uso; avaliacao das propostas de a¢6es de melhoria, manutencao do
prédio e seus equipamentos e reformas etc.; destaque para reformas e melhorias
empreendidas; relacdo e convénios com FDE (Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educacdo)’’; sugestdo de medidas para conservacdo do patriménio; mutirdo trato na
escola®’; consumo de dgua e eletricidade; sugestdo de parceria com a Prefeitura Municipal

para melhorar as condicdes do entorno da escola.

3 Orgdo vinculado a SEE/SP, responsével por construir, reformar, adequar e abastecer as escolas da rede.
3 No inicio do ano, refere-se a um recurso que a escola recebe para embelezamento.
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- Demanda da escola: atendimento para o ano letivo em questdo ou subsequente; verificacao
de Quadro Escolar % acompanhamento de matriculas de alunos; frequéncia de alunos no
noturno por idade; composi¢ao de classes do noturno.

- Formacdo continuada: Circuito Gestdo®, Letra e Vida®; Progestdo®® (Programa de
capacitac¢do a distancia para gestores escolares) - orientacdes; Ler e Escrever®.

- Projetos: “escola nas férias”; recuperacdo paralela; “volta a escola” (resgate de alunos
evadidos); “avaliacdo postural e habilidades motoras”; classes de aceleracdo; trabalho com
portfolio; acompanhamento de projetos junto aos alunos em visita as salas de aula; “escola
da familia”; visita de professores ingleses.

- Cotidiano escolar: verificacao de prontuarios de alunos concluintes; patrimonio; prontuario
de professores, com solicitacdo de providéncias relativas a falta de documentos (registro
MEC); acompanhamento do trabalho da equipe escolar com relacdo ao uso de recursos
publicos (DMPP - Despesa Mitida de Pronto Pagamento38, QESE - Quota Parte Estadual do
Saldrio Educacdo); divulgacdo e orientacdes sobre legislacdo e comunicados em geral;
cobrangas de documentos; preenchimento de fichas informativas sobre horario de direcao e
periodo de férias; orientacbes sobre preenchimento de Histdricos Escolares de alunos;
cessdo de prédio escolar; verificacao e orientacdes sobre Livro Ponto; rotinas administrativas
da SEE/SP apds conexao on line; contratacdes via APM (Associacdo de Pais e Mestres)/FDE;
orientacdes sobre atribuicao de aulas; explicacao de como a escola deve proceder no caso de
ordem judicial; devolucao de documentos e orientagdes para correcdo; diretrizes emanadas
da Diretoria de Ensino (ocorréncias que a direcdo deverad evitar no cotidiano de seu
trabalho); informac6es a que a DE (Diretoria de Ensino) tem ciéncia por comunica¢do da

escola; orientacOes sobre questdes relativas a violéncia e furto na escola; problemas com

33 Também conhecido na rede como Quadro 1 - em que se registra a distribui¢do de classes da escola de acordo
com o atendimento das turmas e turnos.

3* Programa de formac&o realizado nos anos de 2000 e 2001 pela SEE/SP para gestores escolares (diretor, vice e
professor coordenador).

3> Programa de formagdo continuada para professoras do Ciclo | — anos iniciais do Ensino Fundamental, com
énfase na alfabetiza¢do e no letramento.

3% programa vinculado ao CONSED (Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo) e realizado pela SEE/SP nos
anos de 2006 e 2007, no caso da Diretoria de Piracicaba, tendo os supervisores como tutores.

37 Programa de formacdo de docentes do Ciclo | e de desenvolvimento de material destinado aos alunos.

38 Recurso publico destinado & compra de materiais de consumo (pouca quantidade) e pequenos servigos.
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docentes; vista de trabalhos de alunos; acompanhamento de atendimento de pais de alunos
com problemas de disciplina; recomendagbes a direcdo de como registrar ocorréncias
disciplinares; HTPC - hordrio, acompanhamento, participacdo, avaliacao junto aos docentes,
analise de pautas, sugestao de livros/textos; orientacdes sobre Plano de Gestdo, Projeto
Politico Pedagdgico/Proposta Pedagdgica, Regimento Escolar e sintese de diagndstico
avaliativo da escola; consulta ao CELP (Centro de Estudo e Legislacdo de Pessoal)/DRHU
(Departamento de Recursos Humanos) sobre formacdo pedagdgica de docentes;
compartilha com a direcdo queixas provenientes dos plantdes®’; contato com a equipe
escolar em geral; relagdo escola/conselho tutelar; queixas da direcao em relagcdo ao corpo
docente; sugestdo de procedimentos para minimizar problemas; participacdo em
planejamento; andlise de licitacGes; solicitacdo de anexos Plano de Gestdo (Calenddrios,
Quadros Curriculares, Hordrio Administrativo - diretor e vice, Horario de HTPC e do Professor
Coordenador); comentarios sobre o dia-a-dia da escola (festa junina); avaliacdo da merenda
(preenchimento de fichas - controle sazonal); falta de professores; visita de ATP (Assistente
técnico-pedagdgico)*® junto com a supervisdo; solicitacdo de providéncias no caso de erros
ou falta de documentos e validacdo de concluintes no sistema GDAE (Gest3o Dinamica da
Administracdo Escolar)"; zeladoria; orientac6es sobre atividade extraclasse; grémio
estudantil; divulgacdo de eventos locais (simpdsios, cursos etc.); pesquisas de satisfacdao
junto aos alunos sobre o andamento da escola; problemas com contratacdo de funciondrios
por empresa terceirizada; ingresso de docentes; sistema PRODESP (Empresa de tecnologia
da informacdo do Estado de S&o Paulo )*; plano de gastos (PDDE - Programa Dinheiro Direto
na Escola®®); orientacBes sobre recuperacdo de ciclo; verificacdo de balancetes APM;

conversa com professores; PNLD (Programa Nacional do Livro Didatico); Prémio Nacional de

3% Uma vez por semana, hd um periodo de cinco (5) horas em que o supervisor fica de plantdo na Diretoria de
Ensino.

% Funcdo de acordo com a legisla¢do em vigor a época da escrita do termo - vinculada a Oficina Pedagégica,
atualmente Nucleo Pedagdgico, substituida na legislagdo atual pelo PCNP (Professor Coordenador do Nticleo
Pedagdgico), nos termos do Decreto n° 57.141, de 18 de julho de 2011.

* Portal operacional desenvolvido em ambiente internet, visando a integracdo das informagées da unidade
escolar com os drgaos regionais e centrais da SEE/SP. Criado em 2002, de acordo com a Resolu¢do — SE n° 107,
de 25/06/2002.

# Responsavel por todos os dados da rede.

 Proveniente do governo federal.
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Referéncia em Gestdao Escolar — divulgacao e convite para a escola participar; orientacoes
sobre cantina escolar; orientacdes para os professores de como conduzir o trabalho;
discussdo sobre medidas punitivas; verificagdo de atas; orientagbes sobre a relacao
escola/imprensa; acompanhamento de recuperacdo paralela; reposicdo de aulas;
atendimento de pais e direcdo para retorno de aluno a escola; repreensdo a escola por
inadequacgdo de procedimentos; cobranca de documentos; acompanhamento de preparacao
para inicio do ano letivo; avaliacdo de alunos das classes de educacao especial; divulgacao de
exame supletivo; avaliacdo para transformar salas especiais em salas de recurso; evasao
escolar; andlise de prontudrios de docentes e sugestdes para a organizacdo destes; orienta
convalidacao de estudos de alunos; baixas em kits escolares, livros didaticos e materiais que
a escola recebe; escolha de professor coordenador; informacdao sobre furto de
equipamentos; condi¢Oes climdticas que interferem nas atividades de Educacao Fisica;
conversa com professores e coordenacdo por segmento (Ciclo I); padronizacdo de
procedimentos (retine, na escola, representantes de todas as escolas do setor); atendimento
a despacho do dirigente sobre problema na escola; averiguac¢dao de dendncias anénimas;
solicita atencao da equipe escolar quanto a redes, comunicados e Didrio Oficial; medidas
preventivas e orientagdes sobre reposicdo de aulas em virtude da “gripe suina”;
acompanhamento do PIC (Programa Intensivo no Ciclo)*; acompanhamento de
recebimento dos cadernos dos alunos®.

- Avaliacao: resultados de bimestre; resultados do SARESP; vista de fichas individuais de
avaliacao periddica de alunos; dados de evasdo e transferéncia, graficos e planilhas de
resultados; vista de fichas de avaliacao de estudos realizados nas férias escolares; planilha
com indice de promocdo, retencdo e evasao do ano de 1998; dados de frequéncia e
rendimento escolar para subsidiar processo ensino/aprendizagem; quadros de rendimento
semestrais dos alunos; diretrizes ao Conselho de Classe/Série sobre promocdo, retencdo e

recuperacdo de férias com base no livreto “Organizacdo do Ensino na Rede Estadual”*’;

* Faz parte da proposta do Ler e Escrever.

% A partir de 2009, na perspectiva de um curriculo comum, a rede passa a trabalhar com material (cadernos)
junto aos alunos.

% SAO PAULO (Estado). A Organizacdo do Ensino na Rede Estadual: orientacdo para as escolas. Sdo Paulo:
Imprensa Oficial, SE/CENP, 1998.
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acompanhamento do SARESP; aplicacao de Prova Brasil; solicitacdo de preparo de graficos e
relatérios dos resultados educacionais; fluxo/IDESP (indice de Desenvolvimento da Educa¢do
do Estado de S3o Paulo); avaliacdo institucional; reconducdo de professor coordenador.

- Relagdo com sindicato: acompanhamento de eleicGes APEOESP (Sindicato dos Professores
do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo); acompanhamento de paralisacdes.

Como Paul, que folheando os dlbuns de fotografias de Augie, p6de saber da histdria
da sua esquina, daquela pequena parte do mundo onde aconteciam coisas, eu também
encontrei, nos termos de visita, as marcas da vida da escola e parte de sua histdria — aquela
que foi escrita por seus supervisores.

Os termos me permitiram saber de acontecimentos inusitados, como da visita de
professores ingleses, da mudanca nas rotinas administrativas da SEE/SP apds conexdo on
line; das contratacdes via APM/FDE, da relacdo da escola com o conselho tutelar; das queixas
da direcao em relacdo ao corpo docente, da sugestdao de procedimentos para minimizar
problemas; dos problemas com contratacdo de funciondrios por empresa terceirizada, do
atendimento de pais e dire¢do para o retorno de um aluno a escola; da transformacgao das
salas especiais em salas de recurso, das medidas preventivas e orienta¢des sobre reposicao
de aulas em virtude da “gripe suina”; do acompanhamento do SARESP e aplicacao de Prova
Brasil, da solicitacdo de preparo de graficos e relatérios dos resultados educacionais.
Pequenos acontecimentos e efeitos das politicas vigentes, que deixaram marcas no
funcionamento cotidiano da escola e nas experiéncias dos sujeitos que passaram por ela.

Quanto a extensao dos termos de visita, no montante pesquisado, a maioria deles
tem de uma pagina a duas. H4 termos de meia pagina e apenas um, mais extenso (T10), em
comparacao aos demais, que tem trés folhas.

Fiquei me perguntando se a extensao dos termos teria relagdo com o momento da
visita em que eles sdo redigidos, uma vez que isto se da ao final da visita, sendo necessaria
uma sintese dos assuntos tratados. Tais condi¢bes de producdao me levaram a supor que elas
explicariam a predominancia de termos menos extensos.

Outra pergunta que me ocorreu foi a de uma possivel relacao entre a extensdo dos

termos e a frequéncia das visitas dos supervisores a escola. Tal pergunta nasceu da
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constatacdo de que o supervisor, autor do termo mais extenso, fez apenas duas visitas a
escola no periodo de 1998 a 2000, e redigiu termos mais longos. Em contrapartida, os termos
do S12 sdo curtos, escritos de forma sintética, mas suas visitas foram muito constantes nos
anos em que esteve na escola (1999 e 2000), periodo em que a presenca da supervisdo de
sistema na escola nao era tao comum, dado apreendido na amostra a que tive acesso e que
indica, salvaguardadas as caracteristicas pessoais, que a estada na escola tornou-se mais
constante apds 2003. Os S24 (2004 e 2005) e S29 (2009 e 2010) tém uma média de vinte (20)
visitas/ano, o que é um nldmero de visitas bastante significativo no periodo de
acompanhamento da escola.

Outro aspecto interessante apreendido no contato inicial com os termos foi o fato de
que até 2003 muitas as visitas foram realizadas por comissdes de dois ou trés supervisores,
passando a acontecer de forma predominantemente individual apds este periodo, o que
corresponde ao ideario de trabalho coletivo defendido nos documentos orientadores do
trabalho da supervisao do periodo anterior, comentados na parte desta pesquisa que os
descreve, a saber: Supervisdo pedagdgica em agdo, de Faustini (1979) e A construcdo de novo
modelo de supervisdo (2000).

Nas visitas das Comissdes, os temas tratados foram: recursos impetrados contra os
resultados finais da avaliagdo do rendimento escolar de alunos; educagdao especial;
verificacdo de prontudrio de docente; retificacdo de procedimentos de atribuicao; apuracao
preliminar?’.

Em alguns termos, os supervisores fazem elogios a escola e sua equipe e dirigem-lhes
saudacgbes, como os exemplificados a seguir: Tudo em ordem (T6); Parabéns pela organizacdo
(T1); agradecimentos pelo empenho, em especial a direcdo ‘mola mestra’ desta casa (T8);
Organizagdo e qualidade; grande preocupacdo da equipe escolar em desenvolver, nas salas, o
ambiente de estimulagdo da aprendizagem (T10); Parabéns a diretora e sua equipe (T15); A
escola trabalha com uma clientela carente e os trata com o carinho e a dedica¢do necessdrias.
Parabéns aos professores e a direcdo (T38); A escola construiu uma linda ponte na entrada

administrativa, que valoriza ainda mais o ambiente limpo e ordenado que a caracteriza (T41);

* Procedimento realizado por comissdo de supervisores a fim de apurar possiveis irregularidades e verificar se
o fato é arquivado ou encaminhado a SEE para abertura de processo administrativo/disciplinar.
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Parabéns! Parabéns! Parabéns! e obrigado por permitirem que nossos alunos vissem que
quando hd vontade, nada é impossivel (T47); Parabéns pelo inicio de trabalho. Necessdrio
conhecimento e amor (T50); Observamos que a escola desenvolve excelente trabalho
pedagdgico, sendo uma escola alegre (T72); Parabenizamos a equipe escolar pelo preparo e
dedicacdo demonstrados (T80); Parabéns a equipe pelo trabalho, permanecam firmes nos
propdsitos, acompanhamento e avaliagdo (T100); Que o amor, o idealismo e o entusiasmo
continuem a ter espaco no coracdo desta equipe (T10); Boas vindas a nova diretora com desejos
de um trabalho proficuo e feliz (T94); Cumprimentamos a todos pelo empenho em construir
uma escola acolhedora e desejamos que esse esforco resulte num ano letivo de sucesso escolar e
profissional (T113).

Todos os termos finalizam com a data (em alguns, os supervisores utilizam a
expressao data supra, outros mencionam no termo de visita: “Nada mais a registrar, lavramos
e assinamos o presente Termo” (T169).), assinaturas e carimbos de diretor, vice, secretario -
representante da equipe escolar e do supervisor.

Em todo o material analisado, somente quatro (4) termos foram redigidos em papel

timbrado da Delegacia/Diretoria de Ensino para este fim (exemplo: T9, de 11/03/1998).

A forma e suas relagbes com o juridico

Apesar das regularidades apreendidas nas cerimdnias de apropriacao, os termos de
visita, elaborados desde os tempos da inspecao de ensino, ndo tém uma normatizacao
relativa ao modo como devem ser elaborados, de que partes seriam compostos, sendo
aprendidos por aqueles que se iniciam na funcao na urgéncia do fazer, pela leitura e imitacdao
daqueles que os fizeram antes.

Embora em alguns momentos, tenha havido apontamento legal da existéncia do
termo como no Decreto n° 5.586/75 que, em seu item Xl, destacava como uma das
atribuicbes dos supervisores de ensino ‘“apresentar relatério das atividades executadas,
acompanhado de roteiro de inspecao”, ndao ha uma determinacdo relativa a sua

estruturacao. Também nos documentos de orientacao que circulavam pelas formacgoes
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continuadas, encontram-se referéncias a necessidade de termos de acompanhamento, mas
ndo as maneiras de fazé-los.

Os modos como se apresentam foram se legitimando por forca da escrita fixada e
imitada pelas geracdes de inspetores e de supervisores de ensino. Em certo sentido, pode-se
dizer que os préprios termos tém formado os supervisores, tém os instruido em relacao a
algumas de suas praticas.

Eu mesma fui aprendendo a redigir os termos na urgéncia de elabora-los ao final das
visitas. Folheei os Livros de termos de visita, li termos escritos pelos que os fizeram antes de
mim, segui orienta¢bes daqueles que ja estavam o cargo ha mais tempo. Nessa condicao,
reconheco que ao produzir a escrita como trabalho, dentro da atividade, em tempo e lugar
reais, ndao me ative a seus sentidos dentro do contexto mais amplo das relacées em que a
elabora¢do do termo de visita estad implicada e, menos ainda, refleti sobre os registros feitos,
como me propus a fazer na condi¢ao de pesquisadora.

Essa memdria impessoal, feita de maneiras de se comportar, maneiras de se exprimir,
maneiras de comecar uma atividade e de acaba-la, maneiras de conduzi-la eficazmente a seus
objetivos, contando com os outros, que confere uma dada forma a atividade em situacdo é o
que Clot (2007), tomando por base o conceito de género do discurso tal qual formulado por

Bakhtin, chama de género de atividade. O género de atividade, destaca Clot (p. 49) é

um corpo simbdlico que se interpde tanto entre o homens quanto entre eles e o
objeto de suas agbes. Esse corpo simbdlico lhes serve de recurso para enfrentar o
real ao lhes garantir uma relagao controlada com o real. Esse interposto social ndo é
apenas uma restricdo, mesmo que organize obrigacbes que se impdem a todos. E
igualmente um traco de unido e um conjunto de recursos gracas aos quais a agao
individual é testada e avaliada, constituindo, por conseguinte, um conjunto de forcas
propulsoras para seu desenvolvimento.

Outra marca dos termos de visita, como género de atividade e como género do
discurso é o fato de serem redigidos por um unico sujeito, normalmente o supervisor que

tem a escola em seu setor de trabalho*®, mesmo que a visita tivesse acontecido em grupo.

* 0 conjunto das escolas publicas e privadas da drea de abrangéncia da Diretoria de Ensino ¢ dividido pelo
ndmero de supervisores lotados em uma mesma diretoria. A Diretoria de Ensino — Regido de Piracicaba,
atualmente, tem dezesseis (16) supervisores e um total de cento e doze (112) escolas, portanto, compde o setor
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Caso o supervisor da escola ndo estivesse presente na visita, visto que, ao longo do
tempo, algumas destas foram realizadas por comissdes de supervisores que tratavam de
assuntos especificos, tais como, educacao especial (S7 e 25 - T108), programas especificos da
SEE, classes de aceleracdao (S7, 8 e 9 — T11) ou com finalidades diversas, por exemplo,
aplicacdo de avaliacbes (S7 - T160), ainda assim, a redacdo é de apenas um profissional.

Quando digo que a redagdo dos termos ¢é individual, refiro-me a materializagao por
escrito do registro, sem desconsiderar que como texto, ele se produz na relagdo com outros
textos e vozes.

Os termos de visita sdao construidos de modo inter-relacional. Eles tematizam a
relacdo entre o supervisor de ensino, o pessoal da escola e seus superiores hierarquicos. Suas
op¢Oes formais sao mediadas tanto pelos modos de leitura que se pretende dos
interlocutores a quem se dirigem, quanto por aquilo que se entende, no contexto dessa
relacdo, ser necessario dizer ou ndo, da parte de quem os produz. Eles sao carregados de
intencdes, valores e do que é ou nao privilegiado pelo supervisor no contexto dessas
relacées. Como afirma Bakhtin (2011), como enunciado concreto, e ndo uma abstracdo
linguistica, cada termo nasce no processo da intera¢ao social entre os participantes da
enunciagao e envolve o horizonte espacial comum dos interlocutores; o conhecimento e a
compreensao comum da situacao por parte deles e sua avaliagdo comum de uma dada

circunstancia ou situagao.

Sua forma e significado sdo determinados basicamente pela forma e cardter desta
interacdo. Quando cortamos o enunciado do solo real que o nutre, perdemos a
chave tanto de sua forma quanto de seu contelido - tudo que nos resta é a casca
linguistica abstrata ou um esquema semantico igualmente abstrato [...] duas
abstracOes que ndo sdo passiveis de unidao mutua porque ndo ha chdo concreto para
sua sintese orgdnica (BAKHTIN, 2011, p. 9 e 10).

Portanto, sua producao é essencialmente social, ainda que o registro por escrito seja

assumido individualmente.

de trabalho de cada supervisor um total de sete (7) escolas. Esta organizacdo por setores é semelhante a do
periodo estudado, embora fossem outras referéncias quantitativas tanto em relacdo a quantidade de escolas
quanto de supervisores.
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Ainda nas primeiras leituras dos termos de visita, dois outros aspectos que se
mostraram recorrentes foram a utilizacdo da 1* pessoa do plural - nés majestdtico — e a voz
passiva.

Considerando com Bakhtin (2011, p. 11) que “a forma é realizada com a ajuda do
material — ela estd fixada no material: mas, em virtude de sua significacao, ela ultrapassa o
material”’, as palavras e 0 modo como estdo distribuidas nos termos de visita ndo sao apenas
escolhas linguisticas, mas um todo que as transcende no contexto da significacdo. Um todo
em que se articulam as especificidades e determinacbes da esfera de atividade em que o
texto foi produzido, o texto, autor (no caso o supervisor de ensino), o leitor (a quem ele se
dirige) e o conteudo (o que se diz).

Neste todo é que se pode apreender o papel social da forma e sua influéncia sobre “o
fundo das a¢cbes humanas”, utilizando-me da expressdo de Claudine Haroche (1998, p.16).

A forma, como assinala Haroche (1998, p. 136 e 137), quer a entendamos como “os
rituais em sentido amplo, as cerimdnias, o protocolo, as regras de civilidade, as normas de
comportamento cotidiano em sociedade, as leis civis, juridicas ou politicas”, ou os géneros
do discurso relativamente estdveis, estrutura lacos sociais e politicos. Ela define as regras de
proximidade ou de distanciamento, de familiaridade ou de autoridade, de respeito ou
camaradagem que devem ser observadas nas rela¢bes entre os lugares ocupados pelos
individuos nas relagbes sociais.

As formas sdo, nas palavras de Haroche (1998, p. 137):

meios para instaurar e manter distancias, lutar contra violéncia fisica, tentar
controld-la, regulamenté-la, reduzi-la e mesmo suprimi-la [...] Portanto, é necessario
ver nas formas componentes diversos: o que estrutura e ordena uma sociedade, o
que impde respeito nas relagbes entre os individuos; mas também o que é tido como
superficial, e mesmo falso e mentiroso.

Considerada em sua dimensao de funcdao de Estado, o exercicio da atividade
supervisora, ndo so se inscreve no aparato juridico da administracdo publica, que define suas
atividades e seu lugar no organograma e na burocracia da rede estadual de ensino, como é

legitimado por ele. Ou seja, o aparato juridico legitima a acdo do supervisor, confere-lhe
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autoridade (seja para controlar e fiscalizar as unidades escolares, como no caso da inspecao
escolar, seja para assessora-las, como nas redefini¢des mais recentes da funcdo), determina
os graus de respeito, de proximidade ou de distanciamento entre os supervisores e outras
fun¢des do sistema de ensino e também o tom de que devem se revestir as produgdes
escritas relativas ao cargo.

Suzy Lagazzi (1988), em interlocu¢cdo com Haroche (1992), considera que embora o
Estado busque, ideologicamente, igualar os individuos na Idgica juridica dos direitos, dos
deveres, das responsabilidades que servem de sustentacao a sociedade moderna, abafando
as diferencas e particularidades dos individuos na busca do cidadao comum, mediano,
completamente absorvido pela massa, mantém juridicamente a hierarquia do poder entre as
pessoas, que é constitutiva de sua propria organizacdo e funcionamento.

Em relacdo a funcdo supervisora, as normas juridicas atuam no sentido de uma
relacao do sujeito com a linguagem marcada pelo apagamento das singularidades em favor
das prerrogativas do cargo, da objetividade e da justeza ética de que estaria investido seu
exercicio. O efeito do viés juridico na relacdo do sujeito com a linguagem € a estereotipia.

Nessas condicdes, a utilizagao da 1° pessoa do plural — nds majestdtico - como marca
de objetividade, ou seja, como uma forma linguistica que visa “garantir ao leitor a isencao
cientifica e a imparcialidade por parte do autor” (LOPES, 2001, p. 12) atende a objetividade
requerida dos termos de visita e opera no sentido de infundir-lhes credibilidade, ao mesmo
tempo em que designa a formalidade constitutiva do lugar social ocupado pelo supervisor e
instaura distancias a serem respeitadas por seus interlocutores, tanto quanto por eles

proprios.

Na presente data em visita 3 L/L. conversamas sobre o Projeto “Escola nas Fférias”.. (T1, S1)

Mesmo com a prevaléncia do aspecto formal, caracteristica do viés juridico conforme
explicitado, entre os termos aparecem modos de dizer divergentes.
Neste aspecto, chamou-me a aten¢ao o modo de enunciar do S12 que redige varios

by

termos na 1% pessoa do singular e recorre a 1* pessoa do plural, ndo em sua dimensao
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majestdtica, mas para incluir a diretora, vice ou a pessoa a quem esta diretamente se
dirigindo, na conversa ou no assunto tratado. O que sinaliza um carater que escapa da

formalidade, beirando o informal.

Em visita 3 LLE., fui recebido pela Vice-Oiretora..
Iratamos dos seguintes assuntos.. (T28, S12)

Ha também o S13 que faz um outro uso da 1* pessoa do plural. Ele a utiliza para se
referir a si mesmo, mas de modo mais coloquial do que o “nds majestatico”, na medida em

que nao se distancia, antes, se implica, na aprecia¢ao valorativa que exprime.

Ficamaos indignados com o caso que presenciamos...
Ap nosso ver isso representa.. (T12, S10)

Poucos termos fazem uso em alguns momentos da 3% pessoa do singular e alguns
mesclam as pessoas verbais, ferindo os requisitos da norma culta, cujo uso também remete

ao lugar de autoridade de que o cargo de supervisor estd investido.

HIPL estd sendo utilzado para dar continuidade..
A diregén e 8 coordenagso pedagigica estan... (S1, T6)

£m visita a esta Unidade escolar fui recebidn.. chamou-nos a atengan...
[ Regimento da escola encontra-se... (T14, S12 e 13)

A mescla das pessoas verbais, em especial o uso conjunto das primeiras (1°s) pessoas
do singular e plural, pode acontecer por “distracdo”, ou pelo “esquecimento” por algum
momento do lugar que ocupa naquela relacao, referindo-se a sua pessoa, usando a 1* pessoa
do singular, ao ser um unico sujeito que redige o termo.

Ainda no que tange aos marcadores linguisticos, destaquei como recorrente o uso da

voz passiva em muitos termos de visita.
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Em visita a esta Unidade escolar fui recebido pels.. (T14, S12 e 13)

A escolha por uma voz verbal, no contexto da significacdao, tem relagdo com a
intencionalidade daquele que enuncia. A hipdtese é que a escolha pela voz passiva analitica
por parte do supervisor de ensino indicie que ele desejava dar destaque a sua pessoa ao
visitar a escola — sendo recebida por um membro da equipe gestora - diretor ou vice. No
caso, o sujeito — eu (supervisor de ensino) — subentendido na desinéncia verbal sofre a acao
expressa no uso do verbo transitivo direto — receber — por parte do agente da passiva - pela...
A énfase do enunciado recai sobre ele, o profissional que ali chega e tem 0 documento como
materializacdao de seu trabalho. Portanto, ndo é mera ordena¢ao de palavras, a escolha
formal nasce de dentro do préprio texto pelas intencdes e marcas que se quer deixar.

O recurso a voz passiva nao s6 marca os lugares sociais diferenciados ocupados pelo
supervisor e 0 pessoal da escola na hierarquia do sistema de ensino, como também explicita
que a importancia do termo para o supervisor é diferente da valorizacao que este tem para
quem estd 13 na escola ao recebé-lo. Para o supervisor o termo é o documento que confirma
seu trabalho, funcionando como um registro de sua presenca na escola, I6cus naquele
momento de seu trabalho. Quem tem a escola como local de trabalho vé, no termo, as
orienta¢des, as cobrang¢as, mas nao precisard deste como comprovante de seu exercicio
profissional daquele dia. Isto também se refere a énfase dada pelo uso da voz passiva ao
colocar em primeiro plano o supervisor.

Se as recorréncias indiciam como o prescrito aparece nos modos de fazer da
supervisdo, definindo fronteiras relativamente estaveis do aceitavel e do inaceitdvel no
trabalho, ao organizar o encontro do sujeito com seus limites; as diferencas reconheciveis
dentro das recorréncias apontam para o estilo individual, produzido nas relacdes
intersubjetivas da dinamica histdrico-cultural. No estilo, sentidos da profissionalidade em
processo de constituicdo, no cotejamento entre o fazer e o como fazer, sdo indiciados.

- Vd mais devagar, ou ndo entenderd. (Cortina de Fumacga, 1995) — neste trecho, Auggie
chama atencdo de Paul para a necessidade de se demorar nas fotos para compreendé-las.

Este é o empreendimento que se trava: a demora sobre os documentos em busca dos
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indicadores dos estilos pessoais que singularizam as regularidades genéricas de seus

enunciados.
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2. ESTILOS NO GENERO
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De acordo com clot (2007), o estilo individual situa-se sempre no ambito do género,

mais precisamente, no que ele define como ponto de colisdo entre as variantes do género, as
quais o sujeito recorre alternativamente e de variadas maneiras, a depender do momento, no
curso das atividades reais.

Neste sentido, o estilo, nas palavras de Clot (2007, p. 50) “é a transformacdo dos
géneros, por um sujeito, em recursos para agir em atividades reais [...], € o movimento
mediante o qual esse sujeito se liberta do curso das atividades esperadas, ndao as negando,
mas através do desenvolvimento delas”.

O estilo é insepardvel do género. O género, como destaca Clot (2007, p. 50):

organiza a reciprocidade dos lugares e fun¢des ao definir as atividades
independentemente das propriedades subjetivas dos individuos que as realizam
num momento especifico. Ele ndo regula diretamente as relagbes entre as pessoas,
mas antes as relagdes entre profissionais, ao fixar o “espirito” dos lugares como
instrumento de ac¢do: diz, sem o dizer, o que deve fazer em tal ou qual situacdo [...] e
se acha disponivel para os sujeitos na agao.

Em sua relativa estabilidade, o género garante a continuidade do trabalho. Ele “é
condicao da antecipacao da atividade do outro e, portanto, da troca social que é o trabalho”
(idem, p.51).

Nos termos de visita, como género discursivo produzido na atividade (genérica) da
supervisdao de ensino, os estilos indiciam-se no modo como os supervisores apresentam os
assuntos tratados no documento e como se posicionam em relacao a eles. Tematizo essas

questdes na andlise de dois termos transcritos a seguir.

Diretaria de Ensing - Regidn de Piracicaba
EE KX
Piracicaba, (5 de janeira de 2007,
Periodn da manhi
TERMIT D VISITA
Atendimento: AKX
Estivemas nesta Unidade Escolar com o objetiva de solicitar & corregdn da grade curricular das turmas de treinamento, £
E/sing medio noturn.
Viemos solicitar algumas avaliagies dos alunos das salas de Recursos e Sala Especial que ainda néo haviam sido entregues.
Urientamos sobre o funcionamento da escolg o més de janeiro que devers ser das 800 h até as [5-00
(T120, S27 e 28 - corpo do termo na integra, excetuando as assinaturas.)
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Secretaria de Fstadn da Fducagin
Lordenadaria de Fnsing do Interior
Diretaria de Fnsino - Regido de Piracicaba

EE XKKKAIKNINNININNNNN
Piracicabs, 09 de fevereiro de Z006.
Periodo: tarde

Atendimento: MAXXINANNNAN

TERMLT D VISITA.
Assuntas tratados:
I~ GOAE: Verificamos os prontudrios dos concluintes de 2004 do Frsino Fundamental Alguns concluintes foram devolvidos
JOr GPresentarem ausencia de documentagdn e/ou incorregaes...
Z- Preparagdo para o inicio das aulas: Frcontramos o grupo de professores do periodo reunidn  se mostrando bastante
motivado para o inicio das aulas. Estavam conversando sobre possibilidades de trabalfo e verificando os materiais da
escola (livros didéticas e outras recursos),
J- Aspecto visual do prédio - Vistoriamos todas as salas de aula e constatamos com imensa alegria que foram todas
pintadas, tiveram as cortinas consertadas, as carteiras fimpas, os feltras dos murais trocadns, o aparador de giz trocadn,
enfim encontram-se em condipies de receber alunos com respeito e dignidade e respeito que merecerm. [ sistema de som
foi consertado e reativado. Foram mudadas as pias dos banheiros dos professores g a cozinfia tambem recebeu novas pias
e pedras n1as dreas de servir a merenda. A troca de piso da cozinhia serd realizada com a provima verba. lodos os
corredores por onde circulam os alunos foram pintados. A escola estd com aspecto agradivel e clima acolhedor. A diretora
s infarmau do trabalio que serd desenvolvido pelos professores com as alunas  as pais pela conservagdn do patrimanio
logo nas primeiras semanas. Parabéns 3 equipe pelo trabalho,
4~ Digitagdo do modelo DRHL dos professares: acompanfiamos o trabalho da secretdria, senhora XXX e as limitagoes
colocadas pelo sistema.
5- Formagdo de classes: / escola praticamente concluiy 4 formagdn de classes. Lembrei que todos os alunos devem estar
digitados na Prodesp e no Retrato da Escola e que estes bancos de dados serdo acionados pela Diretaria para o
encaminhaments de solicitagies de vagas. lembrei 8 Fquipe bestora de orientar os professares de manter um rigoroso
acompanhamentn da frequéncia de alunas, mantendn sempre stualizados os bancos citados.
b-PODE: o processo estd finalizado desde o dia I0/01/ 2008, mas os membras do Lonselho Fiscal néo apareceram para
vistar as contas e aprovar o processo. lodos foram avisados e disseram que viriam, mas até o momento ngo
COMpareceran.
7- Lumprimento a todos pelo empenho em construir uma escola acolhedora e desejamas que esse esfargo resulte

num ana letiva de sucesso escolar e profissional
(T113, S24 - termo na integra, suprimidos apenas os nomes dos alunos no item 1, mantidos os grifos
do autor.)

O primeiro é um termo breve, de pequena extensao, que enfatiza o objetivo da visita
restrito a solicitacdes de correcao de documentos e de entrega de avaliacOes. Ele é finalizado

com uma orientacao sobre o cumprimento de hordrios na escola no periodo de férias.
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No exercicio da fun¢do, o supervisor privilegia, neste termo, alguns sentidos da
supervisdo. Aparentemente, a brevidade se explicaria pelo pouco a dizer ou pelo carater
rotineiro do que se disse. No entanto, € corriqueiro que normas nao sejam cumpridas? Por
qué? O modo como o termo foi redigido suscita ambiguidades em rela¢dao ao supervisor. Ao
solicitar correcdes e avaliagbes sem explicitar o que as motiva ele coloca o foco sobre a¢bes
do pessoal da escola. Mas a quem o supervisor esta se dirigindo e com quais motiva¢des?
Cobrar, denunciar um dever ndo cumprido? A orientacdo sobre o hordrio pode ser
interpretada como uma orientagdao genérica ou como um apontamento de carater corretivo,
regulador por parte da supervisdo em face de a escola ndo estar cumprindo o hordrio
determinado.

Que modos de exercer a supervisao destacam-se neste termo de visita? A que papéis
do supervisor o texto do termo remete? Afinal qual o papel do supervisor? Como ele poderia
interferir no n@o cumprimento das regras, caso essas dependessem de outros fatores como
falta de pessoal, por exemplo? No caso do hordrio, a primeira suposicao se ligaria ao fato de
que seu papel é orientar e entdo ele orienta todas as escolas sob seu cuidado, lembrando a
todas qual o hordrio a ser respeitado durante as férias escolares. No caso da segunda
suposicao - ndao cumprimento do hordrio - sua observacdo indica que alguém nao esta
cumprindo seus deveres. A quem ele a endereca? Ao pessoal da escola - lembrando-lhes um
dever ou ao superior hierarquico - denunciando a quebra do dever?

O que motiva as cobrancas feitas e a observacao sobre o horario? A quebra do dever
pelo dever? Ou ele estaria preocupado com aqueles que sdao afetados e prejudicados sempre
que um servico publico deixa de funcionar conforme o acordado - no caso a populagao
usudria da escola, materializando a preocupacao com uma escola comprometida com
aqueles a quem serve. Esta discussao remete ao que € essencial: a ética do servico publico e
aos gestos de privatizacao que o assaltam sempre que se descumprem regras em atencao a
interesses pessoais. Isso tem a ver com a ideia de republica como coisa publica. Remete ao
espirito republicano que, no seu estagio revoluciondrio, opunha-se aos privilégios da

aristocracia.
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Efeitos de sentido ambiguos sao suscitados, no primeiro termo, como os apontados.
Esta ambiguidade remete a questdo do estilo, levando-me a me apoiar na dificuldade

apontada por Beth Brait (2005), pois

a reflexdo sobre a linguagem esta fundada, necessariamente, na relagdo e, portanto,
salvaguardando o lugar fundante da alteridade, do outro, das multiplas vozes que se
defrontam para constituir a singularidade de um enunciado, de um texto, de um
discurso, de uma autoria, de uma assinatura. E ndo na subjetividade, considerada
como o que hd de exclusivamente particular, individual, pessoal, caracteristicas que
se tornaram, para o senso comum e para boa parte da estilistica classica/tradicional,
sinbnimos de estilo. Focalizado sob uma dimensao bastante especial, diferenciada,
coerente com a “teoria dialégica” como um todo, estilo se apresenta como um dos
conceitos centrais para se perceber, a contrapelo, o que significa, no conjunto das
reflexdes bakhtinianas, dialogismo, ou seja, esse elemento constitutivo da
linguagem, esse principio que rege a producdo e compreensdo os sentidos, essa
fronteira em que eu/outro se interdefinem, se interpenetram, sem se confundirem
ou se fundirem (p. 79 e 80, grifos da autora).

A visita, registrada no segundo termo, por sua vez, € a primeira visita do ano letivo em
questao, sendo mais diversificados os propdsitos que a conduzem, bem como a variedade de
assuntos registrados. A op¢ao formal pelos itens numerados confere um carater didatico ao
termo, além de enfatizar aspectos que o supervisor de ensino queria destacar, utilizando
para tanto o mecanismo negrito do editor de texto word.

Um quesito interessante é a mescla das pessoas verbais ora 1% pessoa do singular ora
do plural. Tanto no elogio, item 7, destacado no termo pelo uso do negrito, quanto nos
lembretes sobre o cumprimento de procedimentos, no item 5, relativos a formacdo de
classes, o supervisor “abandona” o nés majestatico. Interessante o uso do verbo “lembrar”
(“Lembrei que” - item 5) cujo sentido é muito diferente se fosse escolhido um outro verbo
como “advertir”, por exemplo.

Outro aspecto a ser destacado na materialidade linguistico-discursiva do T113 é a
frequéncia de adjetivos e de advérbios como em “aspecto agraddvel”, “clima acolhedor” e
“constatamos com imensa alegria” - item 3, suscitando a ideia de que compartilha das
realizacdes que ali se fizeram no intuito de preparar a escola para receber 0s alunos, como se

participasse também da empreitada.
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O S24 esteve no acompanhamento da escola nos anos de 2004, 2005 e no inicio de
2006. Seus termos, em geral, seguiram o formato deste exemplar e mantiveram
recorrentemente o mesmo estilo.

Sobre o estilo nos termos do S24:

- Ele detalha os tdpicos e ao fazé-lo focaliza a escola e focaliza a si mesmo ao
descrever como chegou aos dados que registra - Verificamos os prontudrios, Encontramos o grupo de
professores do periodo reunido - Vistoriamas todas as salas de aula e constatamos - acompanhamos o trabalho da
secretdria, senhara XXX e as limitagies colocadas pelo sistems.

- Descreve o que faltou e por que - Afguns concluintes foram devolvidos por apresentarem auséncia de
documentagdo e/ou incorregies - [] processo estd finalizadn desde o dia I0/01/ 2008, mas as membros do Lonselho Fiscal
1140 8pAreceram para vistar as COntas e aprovar 0 processo - as limitagdes colocadas pelp sistems.

Ele se diz, assume uma postura de supervisor com a escola, ao lado dos sujeitos que a
constituem. Tem um jeito de se perceber supervisor e de se conduzir nas relacdes com a
escola. O termo € dirigido as pessoas da escola também. O cumprimento final indicia isto.

Compreender o estilo como um acabamento estético, como sugere Bakhtin, em que
se pressupde ao menos “duas pessoas ou, mais precisamente, uma pessoa mais seu grupo
social na forma de seu representante autorizado, o ouvinte — o participante constante na fala
interior ou exterior de uma pessoa” (BAKHTIN, 2011, 16), implica considerar a relacdo do
supervisor com seus leitores, o modo como ele os projeta e o valor que atribui a eles, bem
como sua relacao com diferentes modos de conceber seu trabalho na administracdo publica

e os sentidos histdricos dessa esfera de organizacdo politica no Estado Moderno.
Concepc¢bes de supervisdo em circulacdo e em disputa no sistema de ensino

As diferencas de estilo aparecem nas situacdes corriqueiras. Uma dessas situacdes € a
primeira visita do supervisor a escola. E recorrente nos termos correspondentes a primeira

visita, a descricdo dos “passeios” dos supervisores pelas dependéncias escolares,

acompanhados de alguém da equipe, procurando apropriar-se do espaco fisico.
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T1-S1-20/02/1997
FParabens pela organizagdo!

T7 - S1-22/10/1997
... 0de observamas plantas nos corredores g 8 organizagdn das carteiras em sals de aul.

T8 - S3 e 4 - janeiro de 1998
A escola como sempre, £ digna de elogios pela organizagsa...

T10 - S5 e 6 — 07/05/1998

Inicialmente a diregén da escola nos mostrou todo o prédio g abriv as mais diferentes dependéncias do mesma. Notamos
que apesar de grande (trés andares), o prédio encontra-se muito bem conservadn, sendo que os diferentes ambientes
estan perfeitamente adequados 3s finalidades de uso.

T11-S7, 8 e 9 - 18/01/1999
! - Visita a toda a escola que jd se encontra pronta para receber os aluns, com todas as rotinas concluidas para iniciar o
ano letive de 1999, 1] prédio se encontra muito bem cuidadn e bem adequadb.

T14 - S12 e 13 - 03/05/1999
£m se tratando de escola de periferia, chamou-nos a atengén a organizagdn £ 4 limpeza do estabeleciments. Assim desde jd
parabenizo a Diretora da Escola e sua equipe,

T135 - S29 — 19/02/2009
Lonstatamas a organizagén & conservagdn do patrimnio publico, o que proporciong um ambiente propicio 80 processo
educacional,

Mesmo nas descri¢cdes do espago da escola, o estilo individual aparece e indicia-se nos
modos como os supervisores enunciam as relagdes que estabelecem com a escola e seus
juizos de valor, tais como o tom professoral do S1 na forma como parabeniza a escola (T1) e
certo preconceito que os S12 e S13 indiciam em relacdo as escolas que se situam nos bairros
mais periféricos da cidade.

Destaco a seguir um fragmento do T12, que também é relativo a uma primeira visita

do supervisor a escola.

T12 - S10 - 16/03/1999
- Primeira participagdn nossa - Lolocamo-nos 8 disposigén da escola para contribuir da melhor forma possivel dentro das
nassas possibilidades, para resalugdn dos problemas e melhoria dos processos de ensing-aprendizagen.

O supervisor que o redigiu ndo se ateve aos aspectos fisicos da escola como os

autores dos termos destacados anteriormente. Ele se apresenta diretamente como parceiro
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da escola, como alguém que pretende contribuir com a equipe escolar na melhoria dos
processos de ensino-aprendizagem.

Ao colocar o foco sobre o processo ensino-aprendizagem, este supervisor dialoga
com as vozes oficiais da “Escola de Cara Nova”, que destacam como sua funcdo politica
contribuir para a melhoria da escola nesse ambito. Assim, dizendo-se parceiro da equipe, o
S10 tanto se dirige ao pessoal da escola quanto a seus superiores, como também enuncia
uma maneira de se apresentar como supervisor afeita a uma concepg¢dao de supervisao
vinculada a uma conjuntura politica especifica. A concep¢ao de supervisao por ele enunciada
tanto pode ser a sua e, neste caso, seu enunciado é uma resposta de concordancia a
concepcao expressa pelo documento oficial, ou ndo, portanto, seu enunciado é também uma
forma de silenciar o que ele préprio pensa sobre a supervisao.

Uma analise mais minuciosa das palavras por ele escolhidas para enunciar-se, sugere
certa tensdo entre a adesdo e a resisténcia a politica vigente. Ao dizer “contribuir da melhor
forma possivel”, o supervisor reconhece que ha limites para sua contribuicao. Do mesmo
modo, ao utilizar a expressao ‘‘dentro das nossas possibilidades”, ele circunscreve a
participacdo prescrita no documento oficial aquilo que considera possivel.

A aproximacao dos termos de visita, a partir do estilo, permitiu-me perceber que os
supervisores nao registram em seus relatdérios apenas aspectos da escola, mas, sobretudo
concep¢bes de supervisdao em circulacdo e em disputa no sistema de ensino em que eles
estao inseridos e os modos como eles prdprios lidam, vivenciam e se ensartam nestas
disputas. Seus enunciados sdo partes integrantes de uma discussao ideoldgica em grande
escala, na medida em que respondem as concepcdes com formacdes discursivas,
compreendidas, a partir da apropriacdo da Anadlise de Discurso de linha francesa (Pécheux),
como manifestacdo, no discurso, de uma dada formacdo ideoldgica presente em
determinada formacao social. As formacdes discursivas, como matrizes de sentido, definem
o que se pode e ndo dizer, a partir de certo lugar social, em uma determinada época e espaco

social, em condicdes de producdo especificas, no processo das intera¢des verbais (ORLANDI,

1999, p. 31).
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No ambito destas consideragdes € interessante destacar dois outros termos. O termo

17 que apresento a seguir e foi escrito em 1999, como o anteriormente analisado, e o termo

5, de 1997.

T 17 - S12 - 26/05/1999 — noite (Termo na integra.)

Liompareci ao HIPL dos professores de 5% a 52 série. Relatei minha experiéncia na educagdn e, atraves do didlogo,
trocamas experigncias. [s professores levantaram algumas inquietagies como, por exemplo, 8 metodologia a ser
empregada em classes com alunas de baixissimo nivel Foi citado o caso da 62 série F'

[ encontro foi,  meu ver. proveitaso para ambos os lados.

O termo 17 destaca a presenca do supervisor na HTPC (este foi o propdsito da visita
feita a escola) e seu modo de aproximacdo dos docentes, indiciando que este supervisor
assume as questdes pedagdgicas cotidianas como constituintes de suas atribui¢des.

A opgdo por partir de sua experiéncia como possibilidade de falar do mesmo lugar
que o professor em funcdo do vivido, embora projete a intencao de aproximar professores e
supervisor, evidencia o distanciamento, na medida em que a aproximacgao é buscada porque
de fato os lugares ocupados sao diferentes em termos da carreira e da “autoridade” de que
se acham investidos, professores e supervisores, no sistema de ensino, bem como em
termos do momento histdrico em que o primeiro esteve em sala de aula, que ndao é o mesmo
em que os segundos nela se encontram.

A exotopia, definida por Bakhtin (2003) como impossibilidade de fusdo entre pontos
de vista nas relacdes intersubjetivas, impossibilidade de um sujeito viver a experiéncia do
outro, de se colocar do seu ponto de vista, pauta a relacdo de alteridade, mantendo o
distanciamento na proximidade projetada.

A expressdao ‘“trocamos experiéncias” assumida pelo supervisor, seguida, em seu
texto, de uma referéncia ao que disseram os professores - “levantaram algumas inquietacées
como, por exemplo, a metodologia a ser empregada em classes de alunos de baixissimo nivel” -
indicia a tensdo proximidade/distanciamento, pois mais do que a troca de experiéncias, os
dizeres dos professores indiciam a busca, em uma figura investida de autoridade, de
orientacOes e de encaminhamentos especificos para problemas que enfrentam em sala de
aula. A questao do como fazer, da metodologia entra na pauta da discussao pela voz dos

professores.
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Chamou-me a atencao o modo ambiguo como o supervisor refere-se aos alunos -
“alunos de baixissimo nivel”. O que a expressdo utilizada poderia significar/ tencionava
significar? A quem ela se dirige? O que justificaria?

No Ts5, a seguir, o tema é o acompanhamento e avaliacdo dos alunos, mas a énfase da

atividade do supervisor é colocada na andlise de documentos.

Visitando & lLE, na presente data, verificamos e assinamos a “Ficha Individual de Avaliagdo Periddica” das
sequintes classes 52 séries A- 8- [- [ - £- F- [ e H 42 séries A-B-L.

[ Hyadro Escolar no dia 7-8-97, consta um total de 1507 alunos frequentes, consta também o indice de 4% de
evasén g 4% de transferéncia,

Foram verificados Prontugrios de Professores e pedido providéncias quanto ao registro do MEL.

A diregdo da UL apresentou as planilhas e gréficos das avaliagies bimestrais facilitando a observagdo do
progressa dos alunos.

Judo em ordem.
T5 - S1-01/08/1997 (corpo do termo na integra)

Ao destacar a verificacdo das fichas de avaliacao periddica e o percentual de alunos
transferidos e evadidos o supervisor remete as prescri¢oes legais de sua fun¢ao expressas
no:

- artigo 7°, itens | e VII, do Decreto n°® 5.286/75: | - orientar o acompanhamento, avaliacdo e
controle das proposicGes curriculares na drea de sua jurisdicdao; VII - manter-se
permanentemente em contato com as escolas sob sua jurisdicao, por intermédio de visitas
regulares e de reunides com os diretores e coordenadores...

- artigo 78, do Decreto n° 7.510/76, alineas b (inciso 1) e n (inciso Il): (b) adequar os
mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e controle as peculiaridades locais;
n) constatar e analisar problemas de repeténcia e evasdo escolares e formular soluces;).

O termo, neste aspecto, dirige-se a direcao da escola, mas também ao Sistema de
Ensino, j& que é um registro do supervisor em atuacdo que, em sua visita, acompanha,
conforme as prescricOes relativas ao exercicio de sua funcdo, o desempenho da escola em
termos do “acesso, permanéncia e sucesso’” dos alunos.

Ao apontar o ndmero de alunos matriculados, o St1 caracteriza também algumas
peculiaridades da escola. Ele estd lidando com uma escola de médio para grande porte cujo
trabalho é, sob sua avaliacdo, considerado satisfatdrio, pelo baixo percentual de evasao que
aponta, tendo em vista tanto as estatisticas nacionais e estaduais da época quanto as atuais
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na garantia das politicas de “acesso, permanéncia e sucesso na escola”. O trinbmio “acesso,
permanéncia, sucesso” que tem sido reiterado no discurso politico brasileiro, em termos de
educacao, desde os anos oitenta, apresentava-se como meta na politica educacional do
governo PSDB intitulada Escola de Cara Nova.

Destaco ainda seu modo particular de estar com a escola, apresentado em algumas
de suas escolhas, como a de verificar o Quadro Escolar e, a partir do dado quantitativo, fazer
a avaliac@o do desempenho da escola. A presenca do quantitativo com planilhas e graficos
indicia consonancia (por conviccdo ou ndo) com um modo de analisar a escola valorizado
pela politica educacional vigente, em que indicadores quantitativos eram o critério priorizado
para a avaliagcdo de progresso dos alunos dentro do sistema e de “melhoria da escola
publica” no atendimento as metas do trindbmio “acesso, permanéncia, sucesso”. Portanto, o
enunciado “progresso dos alunos” é uma escolha lexical, que indicia uma resposta ao
presumido a época de sua producao — de que a escola cabia uma atuacao “eficaz” dentro do
que era esperado da instituicao pelo sistema de ensino e, ao supervisor, registrar que estava
comprometido com o discurso oficial.

Este T5 contém ainda aspectos de como a direcdao interage com a supervisdo,
considerando que alguns dados por ela apresentados, nas palavras do préprio termo,
facilitaram a observagao do progresso dos alunos. O uso do gerundio facilitando sugere que
ha situacdes em que dificuldades, na relagao com a direcdo da escola, podem se produzir.

Neste termo, marcado pelo sentido de “fiscalizacao”, inscrito na ideia que o sujeito
tem de seu papel como agente do sistema, proveniente da memdria de sentidos da funcao
desde suas origens, chamou-me a atencao o modo como o supervisor o finaliza afirmando:
“Tudo em ordem”, pelo paradoxo que a afirmativa contém, pois ao registrar que tudo estd
em ordem, se por um lado o supervisor afirma sua autoridade de inspecdo, ele também se
expbe, comprometendo-se, a partir deste juizo de valor, com andamento do trabalho
escolar. O modo de dizer, em sua ambiguidade, foge a racionalidade da objetividade e do
distanciamento que caracterizam o relatério administrativo por ele elaborado.
Distanciamento e objetividade marcados pelo uso da voz passiva - foram verificados

prontudrios de Professores — pelo carater formal do termo.
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A supervisdo como lugar de poder

Lendo os termos, ao me aproximar de alguns sentidos da supervisdao de ensino,
entendidos como indicadores das imagens que os supervisores tém do lugar por eles
ocupado, apreendi também imagens relativas aos interlocutores, imediatos e nao imediatos,
a quem os termos se dirigem.

A condicao de ultimo cargo no plano de carreira do magistério, cuja possibilidade de
acesso € por concurso, pois 0os cargos de mais alto escaldao sao comissionados, confere a
supervisdao de ensino certo prestigio, ainda que ndao descaracterize o fato de que, na pratica,
ela ndo tenha o “poder” de chefiar, nem de decidir, porque o superior imediato dos diretores
de escola é o dirigente regional de ensino (chefe no ambito das Diretorias de Ensino e
subordinado aos coordenadores e ao Secretario de Estado da Educagao - cuja sede de
lotacdo é a SEE/SP).

Entretanto, por estar mais proxima da escola e por sua histdria de constituicdao, no
estado de Sao Paulo, como funcao de Estado, com raizes na inspecao, a supervisao ganhou
um status nas relacbes de poder no sistema hierdrquico constituido que sustenta sua
atuacdo e relacdo com os pares, com os outros sujeitos da rede (profissionais de drgaos
centrais da SEE/SP, dirigentes de ensino, diretores de escola, vice-diretores, professores
coordenadores, professores, funcionarios das escolas e das diretorias de ensino, alunos) e
com a comunidade em geral que usufrui da escola.

Silva Junior (1984, p. 21) avalia que “os supervisores colocam-se efetivamente numa
posicao especial no sistema escolar uma vez que se constituem no instrumento de contato
dos foros privilegiados do sistema, nos quais as decisdes sao elaboradas”.

O lugar de poder e de autoridade, constitutivo das imagens relativas a supervisao de
ensino, aparece nos enunciados dos supervisores, uma vez que eles ndo se produzem fora
das rela¢bes de poder. Neste sentido, ndo ha neutralidade nas interlocu¢bes. A imagem que
o enunciador faz de seu interlocutor, imediato e ndo imediato, é constitutiva do que se diz e

do como se diz.
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Segundo Pécheux (AAD-69, 2010, p. 76), tedrico da Andlise de Discurso francesa, as
formagdes imaginarias, entendidas como antecipag¢des que os interlocutores fazem de si e
do outro, dos lugares que ocupam, da situacao em que se encontram sdo constitutivas de
qualquer discurso. As palavras, as expressdes, proposicoes tém sentido / mudam de sentido
na referéncia as posi¢des sustentadas e aos lugares sociais ocupados por aqueles que as
empregam. Ou seja, elas significam na referéncia as formacgdes ideoldgicas nas quais essas
posicdes se inscrevem.

Algumas questdes colocam-se a respeito do jogo de imagens que se estabelece nas
relacbes entre os supervisores e seus interlocutores: quem é este sujeito a quem o
supervisor se dirige? Quem ele acha que é este sujeito, do ponto de vista de supervisor que
é? Que imagens se fazem, mutuamente, supervisor e diretor (ou a quem o supervisor se
dirige nos termos - no imediato)? Que lugares ocupam e que posicdes assumem? Qual o
lugar atribuido a eles no sistema de representac¢bes sociais (escola, diretoria de ensino,
SEE/SP)?

Estas questbes e suas “possiveis” respostas interferem na dinamica da interacao
verbal e remetem ao que Bakhtin (20023, p. 47) denomina “dialética interna do signo”.
Segundo sua andlise, “o ser refletido no signo, nao apenas nele se reflete, mas também se
refrata (grifos do autor)” (BAKHTIN, 2002a, p. 46) porque se utilizando de uma sé e mesma
lingua, classes sociais diferentes, lugares sociais diferentes dentro de uma mesma classe
confrontam seus interesses sociais nos limites dos préprios signos conferindo-lhes “indices
de valor contraditérios” (idem).

A palavra, diz Bakhtin (20023, p. 47) € uma arena de luta e como Jano, tem duas faces:
“toda critica viva pode tornar-se elogio, toda verdade viva ndo pode deixar de parecer para
alguns a maior das mentiras”. A ndo coincidéncia dos lugares sociais ocupados suscita e
sustenta as antecipac¢des imaginarias que se projetam nos enunciados.

A quem os termos se dirigem e como esses interlocutores sao projetados? Que
imagens do proprio lugar ocupado pelo supervisor indiciam-se nos termos?

Os termos analisados destinavam-se explicitamente ao membro da equipe escolar

que atendesse o supervisor no momento da visita: diretor, vice-diretor, coordenador ou
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secretdrio da escola. Seu nome e cargo ocupado sempre aparecem referidos no termo.
Contudo, todos eles destinam-se também, ndo explicitamente, a outros tantos interlocutores

nao imediatamente presentes.

T 23 - sup. 12 e 13 - 17/08/1999 (corpo do termo na integra)
Acompanhadn pela Supervisora..., estive em visita 4 esta [LE. sendn recebido pela Secretdria da Escols..
Lonversamas sobre:
- levantamento de dados e gréficos sobre frequéncia e rendimento escolar, classe por classe, bimestre por bimestre,
discipling por discipling para subsidiar intervengies pedagagicas no processn ensing-aprendizagen;
- verificaggn dos livras ponto docente e administrativo. Hi necessidade de assinatura da Diretora encerrandn as meses de
Junho & jullio passados;
- rotings administrativas da Secretaria apds conexdo ‘on line” com a SE

Neste caso, destaco a orienta¢ao do termo para a diretora da escola, interlocutora
nao presente na visita, e hierarquicamente superior a secretdria que recebeu o supervisor,
pois entende que a diretora deve analisar os dados quantitativos para poder subsidiar as
interven¢bes pedagdgicas.

O sistema (ndo desconsiderando que a diretora e a secretaria também fazem parte
deste) é o outro leitor presumido pela necessidade de cumprir o previsto no Decreto n°
7.510/76, artigo 78, inciso Il, alinea b (“garantir a integracdo do sistema estadual de educacdo
em seus aspectos administrativos, fazendo observar o cumprimento das normas legais e das
determinacbes dos dérgdos superiores”) para citar ao menos um aparato oficial, podendo
localizar outros tantos.

Yves Schwartz (2009, p. 101), ao problematizar as implicacbes entre a “experiéncia
laboral” e a “atividade linguageira” considera que “toda situacdo de trabalho é negociacdo
permanente dos registros”. Entendo que esta negociacao é da ordem dos lugares ocupados
em funcdo das formacgoes ideoldgicas em disputa nas relagdes de trabalho.

Bakhtin (20023, p. 124) reverbera, nesta reflexdo sobre as negocia¢des, quando diz
que:

A comunica¢do verbal ndo poderd jamais ser compreendida e explicada fora desse
vinculo com a situagdo concreta. A comunicagdo verbal entrelaga-se
inextricavelmente aos outros tipos de comunicagdo e cresce com eles sobre o
terreno comum da situagao de produgao.
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Neste sentido, o supervisor de ensino, ao vivenciar as situa¢oes de trabalho reflete e
refrata em seus registros as necessidades e os propdsitos que o movem em dire¢do ao outro:
o interlocutor préximo, em vista da situacdo imediata de interlocu¢do e/ou o mais distante.

Cabe destacar no T23 a imagem que o supervisor indicia de sua fun¢do. Ele descreve
procedimentos administrativos pertinentes ao exercicio de sua fun¢do, tais como a
verificagdo de dados e graficos, mas os articula a dimensao pedagdgica ao enunciar que o
levantamento de dados quantitativos (dados e graficos sobre frequéncia e rendimento
escolar, classe por classe, bimestre por bimestre, disciplina por disciplina) foi feito “para
subsidiar interven¢6es pedagdgicas no processo ensino-aprendizagem”.

Silva Junior (1984) analisando a supervisdo no estado de Sdo Paulo destaca a
ambiguidade presente nos textos legais que ora vinculam suas possibilidades de atuagao
com vistas a ‘“qualidade de ensino” ora colocam seu trabalho vinculado “a busca da
eficiéncia e da racionalidade do processo administrativo” (SILVA JUNIOR, 1984, p. 25), critica
a dicotomia administrativo/pedagdgico que a ambiguidade dos textos legais suscita, ao

afirmar que:

Minha visdo € outra: ndo se trata de separar administragdo de ensino. Ao contrario:
trata-se de articula-los na ordem correta, ou seja, a administra¢do (meio) a servico
do ensino (fim). A supervisdo, elemento do processo administrativo, legitima-o na
medida em que se encarrega exatamente dessa articulacdo. E ela quem controla (ou
deve controlar) o direcionamento das estruturas administrativas para o objetivo
precipuo das organizac¢bes escolares: o aprimoramento do processo de ensino. Tudo
isto parece ébvio, mas o dbvio, as vezes merece ser relembrado (SILVA JUNIOR,
1984, p. 86).

Este dbvio a que Silva Junior refere-se ndo é tao dbvio assim ja que ha termos em que

a divisdo é explicitada no modo de organizacao do texto.

O administrativo é pedagdgico

T45 - S13 e 14 - 27/10/2000 (corpo do termo na integra, sem a identidade dos sujeitos)
Visitamaos esta escola sendo recebidos pela profé. coordenadora, YXXX e pela secretdria, XXX
Area Administrativa: -

- lei Complementar n? 836 de 17, publ & 18-10-00

- A Indiscipling Escolar e o Ata Infracions! do promotor e Justiga da Inf. £ Juv., XXX - leitura e comentdrios.
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- Demanda Escolar - 2000 - /2 série Frs. Fund constatamos necessille (sic.) de gjustes nos critérios definidos pela
assisténcia de Plangjamento desta [F.
Areg Pedagagica: -
-No HIPL do dltimo do corrente, 74, a pedagaga fez palestra aos presentes: tema (sic.), dign “Lomo sjudar alunas a se
tornarem mais inteligentes emocionalmente” - prof XXX
- Jexto - “"Paraiso de Dante” - Gilberto Dimenstein - para leitura e reflexso - em HIPL.
Jata supra

Embora nao haja nenhuma orientacao explicita sobre o modo como os supervisores
13 e 14 dispbem os enunciados no termo, separando em areas os assuntos tratados, no
documento de 2000 - “A constru¢ao de um novo modelo de supervisao” que circulou em
sua versao preliminar pelas diretorias de ensino, de certo modo, estas areas sao sinalizadas
na divisao de acles, cabendo a equipe de supervisao em nivel de Diretoria de ensino um
aparente foco mais pedagdgico.

Portanto, posso considerar a divisao explicita em areas como a compreensao que o0s
enunciadores elaboram da funcao supervisora nos termos da legislacdo e dos textos oficiais
que a acompanham. Neste caso, é a imagem que fazem das expectativas de seus
interlocutores ndo imediatos - seus superiores hierdrquicos no sistema de ensino - que define
a especificidade de seu enunciado.

Mas ha outra hipdtese para a divisao em dreas administrativa e pedagdgica: a
intencao de conferir ao termo uma organizacao didatica. Neste caso, a imagem que orienta o
autor do termo é a dos leitores imediatos de seu registro, que ocupam lugares diferenciados
na escola: a secretdria — drea administrativa, a professora coordenadora - drea pedagégica®.

Ao cotejar estas duas possibilidades de compreensao do termo em andlise, lembrei-
me de duas situac¢des vividas.

A primeira situacao, em 2003, quando eu ainda ndo havia sido nomeada supervisora e
exercia a docéncia em uma escola publica de Piracicaba. Dois supervisores que estavam na

escola, por ocasido de um trabalho, foram me conhecer, pois haviam sido informados de

%9 Quero destacar que o termo analisado, ainda que escrito na norma culta da lingua, na 1* pessoa do plural,
apresenta uma especificidade que foge um pouco as regras de formalidade: o uso constante de abreviaturas.
Estas ndo comprometem o sentido, por serem conhecidas entre os interlocutores, mas apresentam a interface
da informalidade e do coloquial presente no registro.
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minha aprovacdo no concurso e possivel entrada no cargo, o que me tornaria colega de
trabalho de ambos. Estes se dirigiram a mim dizendo nossa esperanca é que vocé assuma o
lado pedagdgico da supervisdo, porque dos burocradticos e dos administradores estamos fartos.
Naquele momento, eu nao sabia o quanto experimentaria da verdade deste aviso,
parafraseando Raul Pompéia (2001).

Ja na condicao de supervisora e assoberbada, pelo cotidiano de trabalho, assisti, em
um final de ano, més de dezembro, outra cena na sala de supervisores da Diretoria de Ensino
- Regiao de Piracicaba, onde cada um de nds, supervisores, tinha sua mesa de trabalho, seu
armario e seus computadores, seu espaco particular. Neste lugar, via que em uma das mesas,
além dos equipamentos de trabalho, iam se ajuntando dia a dia presentes que o supervisor,
dono daquela mesa, ganhava por conta da proximidade de natal. Passado o dia 25 de
dezembro do ano em questao, nao me lembro se 2004 ou 2005, 0 supervisor anunciou —
vocés veem aqui estd a prova de que o administrativo vence o pedagodgico. Diretamente ele
dizia a nds o que significavam os presentes para ele.

Quantos fragmentos vao compondo as imagens que se fazem dos profissionais e as
que eles mesmos vao construindo de si e dos outros. Quantos detalhes compdem as
fotografias.

Volto-me para a Auggie (Cortina de Fumacga), que prepara a maquina fotogréfica na
posicao costumeira, sobre o tripé, com o mesmo enquadramento todos os dias, do mesmo
lugar, a espera das 8 horas da manha. Olha para o reldgio e no momento exato, puxa o
disparador de imagens e fotografa. Entre tantos, um fato interessante é que ele ndo olha

pelo visor, sera que nao deseja interferir nos detalhes que vao compor a imagem?

Para mim, o érgdo do Fotdgrafo ndo é o olho (ele me terrifica), € o dedo: o que estd
ligado ao disparador da objetiva, ao deslizar metalico das placas (quando a maquina
ainda as tem). Gosto desses ruidos mecanicos de uma maneira quase voluptuosa,
como se, da Fotografia, eles fossem exatamente isso — e apenas isso - a que meu
desejo se atém, quebrando com seu breve estalo a camada mortifera da Pose. Para
mim o barulho do tempo ndo é triste: gosto dos sinos, dos relégios — lembro-me de
que originalmente o material fotografico dependia de técnicas da marcenaria e da
mecanica de precisdo: as maquinas, no fundo, eram reldgios de ver, e talvez em mim
alguém muito antigo ainda ouga na mdquina fotografica o ruido vivo da madeira.
(BARTHES, 198443, p. 30)
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Diferente de Auggie, os supervisores interferem no cotidiano escolar através de seus
termos. Suas visitas sdao guiadas por necessidades e propdsitos. Acompanhar o
tempo/espaco escolar e seu cotidiano, apresentar as demandas do sistema e da Diretoria de
Ensino sao alguns destes determinantes, destas condi¢6es de producdo das visitas que se
concretizam como acontecimentos.

Mesmo sem explicitar a divisao de areas como visto no T45, trés outros termos
abordam as rela¢bes entre administrativo e pedagdgico também nas suas composicoes, s6
que com outros detalhes. Os T107, T143 e T125 foram escritos em diferentes momentos da
supervisao em exercicio nos anos de 2005, 2009 e 2007 respectivamente e se apresentam da

seguinte forma:

T107 - S24 - 17/10/2005 (corpo do termo na integra, sem a identificacdo dos sujeitos, com grifos do
autor)

Atendimento: Profé XXXX, diretora de escola

TERMET DE VISTTA

Assuntos tratados:

I- Reforma de emergéncia: Verificamos a documentagdn apresentads pela diretora: Oficio de (sic.) 4 Diretoria de Frsino
comunicandn a situagdn, comunicados 208 professores da suspensdn das sulas e necessidade de reposigdn. [ periodo da
manhd deixou de ter aulgs nos dias 1. 13 e 14 de outubro. s alunos da tarde néo tiveram aulas nos dias /01 e 15 de outubro.
[ periado noturno ndo teve aulas nos dias /] e I Fornecemos a Resolugso SF I0Z/003 e orientamas quanto 4 reposigén
dessas aulgs. Solicitamos que seja entregue 4 Diretoria para homologagdn e acompanhamento. Flano de reposigén nos
termas da legislagan citads, A documentagdo referente 8 execugdo dos servigos (nota fiscal da empresa que realizou a
obra) ndo foi entregue 4 escola até o momento.

Z- Recuperagio Paralela: e acordo com 3 professora coordenadors, 2 recuperagsn estd sendo bem desenvolvida,

J- Saresp - [] plano solizitadn néo foi concluide. Pedimos que seja finalizado e entreque 4 supervisdn,

4- Licenga da professara XXXX: Solicitamos que nos seja informadn o periodo para acertos na frequéncia do Progestan.
5- Livro ponto administrativa; [eve ser totalmente preenchido.

G- llimpiada de Matemdtica: e acordo com a professara MXX. coordenadora da escols, houve uma positiva
manifestagdn de interesse g mativagdn por parte dos pais e alunas que participaram do evento. [] momento constitui-se
ainda em referencial para o Saresp.

7- Progestgo: Solicitel que seja entreque Plano de Estudos para acompanhamento.

Jata supra,
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T143- S29 - 07/05/2009 (corpo do termo na integra, sem a identificacdo dos sujeitos, com grifos do
autor)
TERMU DF VISITA E ORIENTALAD

Em visita de acompanhaments, fui recebido pelo Diretor, professor XXX e cumprindo ao despacho do Sr. Dirigente
Regional de Frsino relatamos e esclarecemos os questionamentos do protocoladn n° XXX considerando encerrado tal
Situagao.
PROJETO PIC - junto a coordenadara XXXX - PL ciclo | - com a qual tratamas de assuntas relacionados ao PIL e Projeto
Ler g Fscrever, a coordenadora relatoy  aproveitamento dos (sic.) g avango de alguns professores, pontuoy algumas
questies em relagdn ao uso de material a ser utilizad, £ destacou g importancia do encontro realizads na dltima terga-
feira [5/05 com presenga dos professores e equipe do PIL
PROCEDIMENTOS ADMIMISTRATIVOS - orientamos a Direggo e Secretaria, das consequéncias da falta de
acompanfhaments oy inobservancia de publicaggo em Diario Oficial  quando surgir dividss nos  procedimentos
administrativos , camao licengas, aposentadorias, faltas, etc. cabe lembrar que existem setores especializados na Diretoria
de Fnsing, Supervisgn, que podem orientar, auxiliam na execugdn dos servigos. Portanto, nada justifica qualguer prejuizo, de
qualguer natureza, em que um profissional acarrete em virtude de falha de um At Administrativo. [embramos sinds, que
toda & qualguer tramitagdo executada pela Secretaria, em termas de vida profissions, cabers a Direggn acompanhar e
ratificar a execugdo de tais servigos, evitando constrangimentas ou até mesmo, responder Administrativamente pelos
[rocedimentas.
Nada mais a tratar encerramas a visita, lavrando o presente lermao,

T126- S7 e 25 - 30/10/2007 (manuscrito, com corpo do termo na integra, sem a identificacdo dos
sujeitos.)

TERME DE VISITA

Recebimenta: Prof XXXX - Diretor
Sr. MK - Secretdrio
Assuntas tratados:
[l - Lonferéncia de Prontudrios dos alunos concluintes do Fnsino Médio/Z006, sendo: 310 30 e 524,
07 - Plano de besto/Urientagies berais.

No termo do S24 (T107), a disposicao dos assuntos em itens numerados e os grifos
dirigem a leitura para o que o autor quer enfatizar. Em uma leitura apressada, o primeiro
item reforma de emergéncia pode ser considerado como da ordem do administrativo,
contudo, por identificar os dias em que esta reforma comprometeu as aulas chegamos ao
entrelacamento dos enunciados que trazem a tona a ideia de que o pedagdgico se faz
presente e é o que move o trabalho do supervisor, apesar de uma escrita fundamentada na
legislacdo em que o que se destaca é a orientacao sobre reposicao dos dias letivos.

A visita enunciada no T143, do S29, tem um propdsito especifico que é o cumprimento

de um despacho do Dirigente Regional de Ensino. O registro do termo indica a realizacao da
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incumbéncia. O supervisor utiliza os verbos relatar e esclarecer com a conotacao imperativa
de colocar fim — encerrar o caso, fato gerador da visita. Outra nuance que estd indiciada no
termo é que ndo se volte ao assunto do despacho uma vez que o supervisor o considerou
esgotado. O lugar de poder da supervisao de ensino aparece neste termo, mesmo se
tratando de um poder delegado pelo dirigente regional de ensino que, na relacdo com a
equipe escolar, sobrepde-se a ela.

No T143, os assuntos sao destacados em uma aparente divisdo que contempla
assuntos pedagdgicos, ao tratar com a coordenadora das questbes da formagdo docente e
de um determinado projeto e administrativos, dirigindo-se ao diretor e ao secretario para
advertir sobre consequéncias da falta de acompanhamento ou inobservancia de publicagdo em
Didrio Oficial. Roland Barthes (1980, p. 12) refere-se a linguagem como objeto em que se
inscreve o poder, por sua expressao obrigatdria que € a lingua. Pensando nos lugares de
poder, neste termo, em tensao, percebo a repeticao do pronome indefinido qualquer com
um sentido que ultrapassa a fun¢do morfoldgica e sintdtica de que € revestido, com o cardter
de indeterminar os substantivos que acompanha, complementando a oracdo. Antes, o uso
marca a insisténcia do supervisor em responsabilizar a dire¢ao da escola por procedimentos
que porventura nao fossem realizados.

O S29 termina o T143 com palavras do discurso juridico e formal, comuns no género
ata, tais como nada mais a tratar e lavramos dando mostras da indissoltvel relacdo entre o
momento da enunciacdo, o contexto verbal e extraverbal e o estilo.

Chegando ao T126 que se atém a pontuar de forma sintética dois trabalhos realizados
durante a visita: a conferéncia de prontudrios e a orientacdao sobre o Plano de Gestdao. O
supervisor faz uso da divisao por itens e ndo recorre a descricdo, apenas cita o que tratou.
Embora ndo haja a separagao dos aspectos pedagdgicos e administrativos estes podem ser
apreendidos pela leitura.

Sdo trés (3) termos, sdo trés (3) diferentes modos de fazé-los e sdo redigidos em
diferentes momentos, os T107 e T126 sob orientacdo do perfil publicado em 2002

(Comunicado - SE, de 30/07/2002) e 0 T143 também pela publicacdo de 2008 (Instrucdes
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Especiais — SE 3, de 11/04/2008). Os termos indicam a¢6es compativeis com as atribui¢bes
esperadas, por exemplo, as expressas nos:

- No Comunicado - SE, de 30/07/2002: identificar os pontos frageis e prevenir falhas (T143:
ndo acompanhamento de publicacées em Didrio Oficial), avaliar impactos de programas e de
medidas implementados (T107: Progestdo, T143: acompanhamento do PIC - Ler e Escrever),
propor alternativas de melhoria, buscar em conjunto com as equipes escolares solu¢des para
os problemas identificados (T107: Reposicdo de dias letivos em virtude de reforma).

- Nas Instrucbes Especiais — SE 3: efetuar regularmente visitas as unidades escolares e
participar de reunides com os membros da Equipe Escolar, buscando, em parceria com os
mesmos, as formas mais adequadas de aprimoramento do trabalho escolar e a consolidacao
da identidade escolar. Acompanhar o funcionamento das escolas verificando a observancia
das normas legais pertinentes

Com relacdo as normativas do periodo, os trés (3) termos respondem as prescricdes e
as concretizam em seu trabalho.

Ao serem cotejados os T107, T126 e T143, construidos no bojo dos aparatos legais de
2002 e 2008, com o T45, que foi escrito com as referéncias oficiais anteriores (1979, 2000) ja
discutidas nesta pesquisa, os quatro termos analisados coincidem no modo de enunciar
dicotomicamente as rela¢des entre acdes administrativas e pedagdgicas.

No entanto, ao fazé-lo, enunciam, ainda que ndo explicitamente, o quanto o
administrativo é pedagdgico, visto que este é o fim da educacgdo, e o quanto o pedagdgico
encontra-se nas tarefas burocrdticas e administrativas, uma vez que elas asseguram algumas
das condicbes de sua realizacao.

As leis, as manifestaces do sistema judicidrio em relacdo a questdes escolares , as
reformas dos prédios escolares, os prontudrios de alunos e professores, os planos de
reposicao de dias letivos em sua relacao com o trabalho pedagdgico, revelam-se como
direito e avesso de um Unico e mesmo tecido, na medida em que tanto o regulam quanto
asseguram sua realizacao, tanto o constrangem quanto respondem a novas condi¢des e
demandas que nele emergem. O aparato administrativo disciplina e viabiliza a realizacao do

pedagdgico, mantém seu modo de funcionamento, mas também é obrigado a responder a
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emergéncia de novos sentidos e demandas que se produzem no cotidiano da dinamica
pedagdgica numa dada formacdo social. Nesta interdependéncia contraditdria e tensa:
“Deslocar-se pode pois querer dizer: transportar-se para onde nao se é esperado, ou ainda e
mais radicalmente abjurar o que se escreveu (mas ndo forcosamente, o que se pensou),
quando o poder gregario o utiliza e serviliza” (BARTHES, 1980, p. 27 - grifos do autor).

Volto as fotografias, ao filme, aos termos, aos enquadramentos...

O que se diz e 0 que ndo se diz nos termos de visita

Demais assuntos da rotina administrativa e pedagdgica — assim é encerrado, em 02 de
agosto de 1999, o T22 pelo S12. O que diz 0 S12 no fragmento destacado: que entende a
supervisdo na interface das esferas administrativas e pedagdgicas e que olhou para assuntos
considerados rotineiros. Entretanto, no termo de visita, ndo se diz que assuntos
administrativos e pedagdgicos foram tratados, nem em que, por que e por quem sao
considerados como rotineiros, suscitando indagacbes e suposi¢bes as quais se poderia
contestar afirmando que toda atividade que se realiza em um género dado tem uma parte
explicita e outra parte subentendida que é conhecida por aqueles que se integram as
atividades. Nesse sentido, o género vincularia os que participam de uma mesma situacao
profissional como co-autores que a conhecem, compreendem e avaliam da mesma maneira,
nao necessitando ser detalhada ou explicada.

No entanto, a aparente clareza do enunciado apaga-se quando se coteja o que é dito
com aquilo que ndo se disse. Assim, cabe indagar como o S12 significa o préprio termo de
visita e 0 que deve nele ser registrado e definido, bem como a quem ele se dirige, pelo que
ao dizer ndo diz. Que relagbes com as prescricdes relativas ao exercicio da profissao estdo
implicadas no jogo do que se diz sem dizer ou do que nao se diz dizendo outra coisa?

Como uma “linguagem de oficio”, expressdo utilizada por Clot (2007), os termos de
visita constituem um tipo de mediacdo entre o individuo e o grupo e entre grupos que pode
ser silenciadora em varios niveis. A linguagem de oficio impede a discussao, por exemplo, do

carater rotineiro ou n3ao daquilo que se classifica como tal, tanto porque se assenta no
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consenso suposto quanto porque, através dela, o enunciador coloca-se fora de discussao,
pois ndo fala por si, mas pela instituicdo que representa.

Ancorada nos estudos de Orlandi (2003, 2007), Bakhtin (2003) e Barthes (1980,
1984b), encontrei muito da relacdo fala e siléncio, e eles me ajudam a elaborar algumas
reflex6es que aqui se fazem necessarias para compreender os enunciados dos supervisores
escritos e inscritos nos Livros de termos de visita.

Em sua reflexdo sobre as formas do siléncio, Orlandi (2007, p. 12) afirma que: “todo
dizer é uma relacdo fundamental com o ndo dizer”. Portanto, as palavras escritas (ditas) sdo
carregadas desta incompletude que |hes é constitutiva.

Levando em conta que a linguagem “é basicamente dialégica”, que “as palavras nao
falam por si; elas falam pelos homens que as empregam” (ORLANDI, 2003, p. 265), em
situacbes especificas, a partir dos lugares ocupados nas relacdes sociais, Orlandi (2003)
destaca que ao silenciar sobre algo, “o locutor prende o interlocutor no quadro discursivo
limitado por esse siléncio” (idem, p. 264).

Mas o prdprio dizer, como lembra Orlandi (2003) recorrendo a Barthes (1980), pode
ser uma forma de obrigar a dizer aquilo que ndo se quer. Lembrando que as condi¢cbes de
vida do homem estao cravadas nas relac6es de poder e que € por ai que passa o uso das
palavras e os seus muitos sentidos, Orlandi (2003, p. 265) destaca que as relacdes de poder,
constitutivas dos discursos, interessam menos calar o interlocutor do que obriga-lo a dizer o
que se quer ouvir. “A fala pode ser silenciadora quanto ao que se diz. Em certas condi¢0es,
se fala para ndo se dizer certas coisas, para ndo se permitir que se digam coisas [...]"” (idem,
p.264).

Bakhtin (20023, p. 66), assumindo que a palavra materializa-se em relacdo a outras
palavras, a outros enunciados, as condi¢bes de producao do discurso: os presumidos, ao

mencionar o que estd em jogo nos atos de fala afirma que

cada palavra se apresenta como uma arena em miniatura onde se entrecruzam e
lutam os valores sociais de orientacdo contraditdria. A palavra revela-se, no
momento de sua expressdao, como produto da interac¢do viva das forcas sociais.
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Portanto, € nas relacdes sociais que os discursos assumem as formas com as quais se
apresentam: como réplicas a outros tantos. Nas relacdes sociais, de trabalho ou ndo, nem
tudo pode, deve e precisa ser dito, o poder ndo apenas impede de dizer, mas também incita
a dizer, como enuncia Barthes (1980, p. 14).

A compreensdo dos enunciados na complexidade das tensdes e das rela¢bes nas
quais se constituem coloca-se como desafio a pesquisa. O que se diz e 0 que ndo se diz nos
termos de visita? O que nao se diz quando se diz? O que se diz quando nao se diz nessas

escritas profissionais?

Lumprindo a atribuigdo do cargo estivemos na referida unidade escolar.. (T159, S29 e 32)

O fragmento destacado do termo, de 05/11/2009, refere-se a uma visita em que a
supervisdo realiza o procedimento de Apuracdo Preliminar>® sobre, com palavras do préprio
texto, possivel comportamento inadequado de um professor. A natureza desse
procedimento requer sigilo em relacdo ao tema tratado. Diz-se, entdo, que o procedimento
foi realizado, sem mais detalhes do contexto discursivo. Parece ter sido inquirido pela
comissao de supervisores o diretor de escola, pois é esta a Unica referéncia nominal.

Se o procedimento requeria sigilo, porque foi mencionado no termo de visita? Para
indicar o cumprimento de uma das atribuicbes do cargo? Para indicar que aquele que a
cumpriu “adere” a esta atribuicdo porque a realiza ou que a realiza porque é sua atribui¢do e
o carater juridico do lugar ocupado pelo sujeito impele a isto? Para comprovar com o
registro e as assinaturas que a tarefa foi realizada a despeito do que o supervisor pensa
sobre ela? Com as mesmas palavras cumprindo a atribui¢do do cargo, diz-se tudo isso, e mais:
que ao cumprir atribuicdes do cargo o sujeito tanto obedece quanto resiste (em siléncio ou
dizendo alguma coisa para ndo dizer outra) as atribuicdes.

Ao pensar o supervisor em atividade, remeto-me a Clot (2007, p. 153) que insiste no

fato de a atividade ndo ser “a simples e livre manifestacao das inten¢des de um sujeito”, mas

>° Procedimento de natureza investigativa, nos termos da Lei Complementar n° 942, de 06 /06/2003, cabendo as
autoridades que tiverem conhecimento de possiveis irregulares. Ao Dirigente Regional de Ensino cabe instaura-
la, designando comissao de supervisores para a realiza¢ao.
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as pressuposicOes e restricbes sociais da atividade que o sujeito transforma em recursos de

sua acdo. Neste sentido, faco referéncia a assertiva de Bakhtin (2003, p. 294) de que

qualquer palavra existe para o falante em trés aspectos: como palavra da lingua
neutra e ndo pertencente a ninguém; como palavra alheia dos outros, cheia de ecos
de outros enunciados; e, por Ultimo como a minha palavra, porque, uma vez que eu
opero com ela em uma situacdo determinada, com uma intengdo discursiva
determinada, ela jd4 estd compenetrada da minha expressdo. Nos dois aspectos
finais, a palavra é expressiva mas essa expressao, reiteramos, ndo pertence a prépria
palavra: ela nasce no ponto de contato da palavra com a realidade concreta e nas
condi¢bes de uma situagdo real, contato esse que é realizado pelo enunciado
individual.

- Sala do Acessa - estd no aguards para seu efetive funcionaments, & sala oficial destinada aos trabalhos encontra-se
sem 3 fiagéo elétrica: (T177, S29)

Do termo, de 09/08/2010, o trecho selecionado faz parte de uma visita rotineira em
que diversos assuntos foram tratados (materiais didaticos, recuperacdo paralela, gréfico de
rendimento, encaminhamentos de alunos ao Conselho Tutelar e Professor Coordenador do
Ciclo 1). A opcdo do termo por itens configura a intencdo do supervisor de separar os
assuntos tratados. Os interlocutores imediatos desta visita sdo diretor, vice e professoras
coordenadoras. O contexto discursivo do enunciado em questdao é o programa chamado
Acessa Escola®’!, que tem uma sala destinada a ele na escola, tendo sido reformulada toda a
rede logistica das salas de informatica para viabiliza-lo desde sua criacao.

O que diz 0 enunciado em questao? Que ha um comprometimento do trabalho em
funcdo da sala estar sem rede elétrica. Que outros aspectos, mesmo ndao sendo
materializados nas palavras também estao presentes? Que ele é uma resposta: as cobrancas
do sistema de que os programas e projetos acontecam efetivamente na rede e que cabe ao
supervisor verifica-los (“retroinformar aos érgaos centrais as condi¢6es de funcionamento e
demandas das escolas, bem como os efeitos da implantacdao das politicas” - Comunicado SE,
de 30/07/2002); aos interlocutores ndo imediatos como o dirigente de ensino, que solicita em
reunides informac¢des sobre o andamento dos programas e projetos. Considero ainda, que

de certa maneira, o supervisor é “solidario” para com a gestao da escola, pois marca que nao

> Programa do Governo do Estado de Sdo Paulo criado em 2008, desenvolvido pela SEE/SP, sob coordenacdo
da FDE, que tem por objetivo promover a inclusdo digital dos alunos, professores e funcionarios das escolas.
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estd apenas na sua governabilidade colocar a sala em funcionamento, mas depende de um

contexto mais amplo que envolve outros érgaos publicos.

UES: Registramos que gradativamente estamaos atualizando os concluintes desde o ano de Z007. Somente depois
validaremos os concluintes de Z008. (T144, S29)

A justificativa expressa no recorte produzido em 19/05/2009 é de que o supervisor
somente realizard a validacao dos concluintes de 2008, apds resolver pendéncias desde
2002. O contexto de producao deste termo também é uma visita de rotina em que
predomina a tarefa “técnica” de verificar prontuarios de alunos e, posteriormente, acessar,
pela internet o sistema chamado GDAE, dando validade aos atos escolares do diretor e do
secretdrio de escola, ao final do qual, abre-se uma tela também para que o dirigente realize
publicacdo dos concluintes. Na era digital, as antigas laudas publicadas em Didrio Oficial
deixam de existir e dao lugar ao procedimento que foi ora explicitado para que se
compreenda este trabalho do supervisor que é de natureza burocratica, técnica e também
pedagdgica, intimamente relacionado a vida escolar dos sujeitos que estudam nas escolas e
necessitam de certificagao.

Ha um aspecto muito importante desta faceta do trabalho da supervisdo,
considerando sua natureza juridica e formal, dai esta acao ter espago em muitas visitas,
sendo registrada em vdrios termos ao longo dos treze (13) anos analisados. O fragmento diz
do cumprimento de sua funcao de ‘“executor participe de politicas educacionais”
(Comunicado SE, de 30/07/2002) e traz a memdria de outros textos legais que ainda ndo
foram revogados e acompanham a tarefa - “compatiblizar os projetos das areas
administrativas e técnico-pedagdgicas” (LC n° 744/1993).

Entretanto, outras questfes sdo suscitadas por este enunciado que ndo se dirige
apenas a seus interlocutores imediatos - a direcao e o secretario de escola - mas também ao
sistema informando que a atividade em quest3do ndo fora realizada até aquele momento a
contento pelos supervisores que o antecederam. O registro é também uma réplica aos pares
que em outros tempos compartilharam do lugar de supervisor na escola especifica e

deixaram de cumprir esta atribuicdo.
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O poder estd em jogo no termo de visitas e, neste caso, € o poder entre os pares que
estariam no aparente mesmo lugar na hierarquia e nas rotinas de verificacdo, controle e

sistematizagao.

A vida, portanto ndo afeta um enunciado de fora; ela penetra e exerce influéncia
num enunciado de dentro, enquanto unidade e comunhdo da existéncia que
circunda os falantes e unidade e julgamento de valor essencialmente sociais,
nascendo deste todo sem o qual nenhum enunciado inteligivel é possivel (BAKHTIN,
2011, p. 10).

Temaos a relatar que nesta Unidade Escolar tudo transcorreu na mais perfeita reqularidade, sem nenfiuma ocorréncia.
(T134,57)

O que move a ida da supervisdo a escola, neste dia (27/11/2008), é 0 acompanhamento
de aplicacdo da Avaliacdo Externa da SEE/SP (SARESP), sendo esta uma das atribuicdes do
supervisor.

O que destaco deste enunciado é a questdo da perfeita regularidade. Orlandi (2003, p.
264) pontua que “sdo varias as estratégias para ndo dizer”, percebo como estas palavras -
perfeita e regularidade - enunciadas em sequéncia dizem sobre os lugares ocupados pelos
sujeitos que dela se utilizam para compor seus siléncios e injun¢des. Siléncios e nao ditos: o
que significam as palavras perfeito e regular naquele contexto? Que tudo ali aconteceu de
acordo com os manuais? Que todos realizaram a avalia¢dao a contento? O que foi silenciado? A
organizacdo teria alguma permissdo de fugir do padrdo instituido? Este dito é uma fala de

fiscal, de chefe ou um elogio ao trabalho da equipe escolar?

4) Letra g Vida: a profa. XXX declarou que néo dispie no moments, de parametros para avaliar se houve mudanga na
pratica das professoras cursistas. Disse que percebe o envolvimento de todas e que todas as professoras, mesma as que
ndo s80 do Programa séo soliddrias e procuram trabalhar coletivemente. (T98, S24)

Em 29/05/2005, a supervisdo estd na escola em visita ordindria e trata de diversos
assuntos, entre eles o que foi recortado. Dirigindo-se a sua interlocutora imediata a diretora
da escola, avalia o programa da SEE/SP — Letra e Vida que era destinado a formacdo de

professores alfabetizadores. E interessante notar que a escrita apresenta um registro da
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avaliacao, do ponto de vista da direcao, nascido do olhar desta sobre a pratica das
professoras.

Existe uma voz proveniente de um dos objetivos do programa, neste dizer, jd que a
mudanca de paradigma esperada, a partir da formacdo, teria que ser materializada em
didaticas e metodologias outras por parte das professoras. A avaliacao da diretora, citada
pelo supervisor, sugere a defesa de todas as professoras, das cursistas ou ndo, em termos do
trabalho coletivo. Assim, embora o discurso da diretora iniciasse com a afirmag¢dao de nao
dispor de parametros para avaliar o projeto, na verdade o avalia, ao destacar o trabalho
coletivo das professoras, que independe do curso de formacdo, e das mudancas
metodoldgicas dele decorrentes.

Uma das expectativas recorrentes em diversos textos oficiais acerca das ac¢bes da
supervisdo aparece neste enunciado: a formacdao - sua atuacdo como formador, o
acompanhamento de politicas publicas de formacao, a verificacao se a formacao se converte
ou ndo em mudanca no cotidiano escolar. Supervisdao e formacdo: de quantas palavras e
siléncios é composta esta relacao?

No caso do termo em anadlise, ao citar abertamente as palavras da diretora, o
supervisor ndo explicita sua prépria avaliacao. O que o siléncio do supervisor pode significar?
Que endossa a posicao da direcao, ainda que nao a assuma abertamente? Que ndo a endossa
e por isso a evidencia em suas ambiguidades? A quem ele pende no quadro discursivo
limitado por seu siléncio? Ao ndo se dizer o que ele permite que seja dito pelas palavras da

diretora?

[..] caberd a Direggn acompanhar e ratificar a execugsn de tais servigos, evitando constrangimentas ou até mesma,
responder Administrativamente pelos procedimentos. (T143, S29)

O trecho do termo de 07/05/2009, que jad foi trabalhado na inter-relacdo
administrativo/pedagdgico, retorna agora pelo modo como se diz o que se diz e pelo que
nao se diz também nele presente.

O lugar de poder da supervisao, o cumprimento de seu papel de assessoria e

orientacdo, visando dirimir as possibilidades de problemas para a escola, o seu exercicio de

131




acao comprometida com a parceria e o didlogo junto a equipe. Todos os aspectos estdao
presentes neste trecho do termo, que se referia a um despacho do dirigente para que ele se
dirigisse a escola, procurando resgatar o contexto de sua producao.

Entrementes, ao utilizar a expressao responder Administrativamente, tendo a segunda
palavra com letra mailscula, o supervisor ndo sé marca a autoridade de que sua funcao esta
investida, como sugere uma ameaga na medida em que ha entre os interlocutores uma
compreensao do que significa responder administrativamente, nos termos da Lei n°
10.261/68, no que se refere aos “deveres, proibicdes e responsabilidades” dos funcionarios
publicos. Ambos, supervisor e diretor sabem que responder administrativamente pode
implicar em adverténcia, punicao e demissao.

No dizer, ha lugar para os presumidos compartilhados que o fazem compreensivel
para os interlocutores imediatos e que explicitam as ambiguidades, as tensdes e o poder de
que se revestem a relacao entre o supervisor e o pessoal em atuacao na escola. O supervisor
nao decide pela diretora, ele orienta a direcao a ser seguida em suas a¢des. Mas a orientacao
nao tem margens de negociacdao: o supervisor espera que seja obedecida e explicita a
obediéncia a essa orientacdo como condi¢dao para que nao haja puni¢des. Na forma de uma

orientacao, aquilo que é dito — a decisao silenciada — ndo dita — explicita-se.

Fm visita a esta lLE. e ndo encontrands nenhum membro da equipe gestora, verificamas parte dos servigos realizados no
periodo de recesso escolar..
Solicitamos 4 direggol...]
Lbs: [] presente terma foi redigido em folha 8 parte pois o livro Termo néo fai encontrado no momento, (T99, S24)

No termo 99, redigido em 26/05/2005, o supervisor explicita que foi atendido pelo
Agente de Organizacdo Escolar’® e que ndo encontrou livro termo. A palavra “Termo”, escrita
com letra maiuscula, indicia sua importancia para o supervisor como documento que registra
a visita tanto para a escola quanto para seus superiores. Considerando que o Livro dos
termos de visita deve estar disponivel nas escolas, o fato de ndo ter sido ele localizado é um

indicador da organizag¢dao daquela instituicao. Nao localizar o livro € sinbnimo de desordem.

3? Profissional que exerce sua fun¢do na secretaria ou junto aos alunos na hierarquia de cargos e funcées das
escolas.
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O estranhamento da supervisdo é registrado no livro duas vezes: ndo encontra a equipe e
nao encontra o livro.

Por trds dos ditos e pelo que ndo se diz pulsam os lugares ocupados pela direcao e
pela supervisdo. O termo nao se dirige ao interlocutor imediato, Agente de Organizagdo
Escolar, mas a direao que ali ndo estd presente, porém de quem sdo solicitados
esclarecimentos.

Chartier (2002, p. 78) ao trabalhar os desafios da escrita, nos tempos e lugares em que
esta pratica se d3, identifica “a pluralidade dos usos (politicos, administrativos, religiosos,

literdrios, privados etc.)” de que em suas diversas materialidades ela é investida. Para ele,

se as escritas expostas sdo um dos instrumentos utilizados pelos poderes e pelas
elites para enunciar sua dominagao - e conquistar adesao -, sdo também uma forma
de os mais fracos manifestarem sua existéncia ou afirmarem seu protesto
(CHARTIER, 2002, p. 81).

Mais do que me deter na andlise de quem é o forte ou o fraco nas rela¢bes entre
supervisores e escolas, o que os termos de visita indiciam, naquilo que neles se diz, naquilo
que neles ndo é dito e pelos modos como se diz e ndo se diz o que acaba sendo dito, é a
disputa entre os lugares sociais ocupados pelos supervisores e pelas equipes de profissionais
das escolas na organizagdo hierarquica dos sistema de ensino. A escrita da supervisao que
elogia, protesta e repreende, que apoia e ameaca pela auséncia de deferéncia é uma
“linguagem de oficio” que, mediando as rela¢bes entre o individuo e o grupo profissional em

que se inscreve, pode ser silenciadora em vdrios niveis. Orlandi (2003, p. 275) destaca que:

a categoria de mediador ndo é transparente. Ao contrdrio, o mediador tem uma
func¢do decisiva na constitui¢do das relagdes de poder. Ser mediador, no dominio do
discurso, é fixar sentidos, é organizar as relacdes e disciplinar os conflitos. Além
disso, essa reflexdao também nos indica que o ato de nomear tem implicagdes
ideoldgicas decisivas.

O que é dito e o0 que n3do € dito nos termos de visita legitima ou nao as praticas sobre
as quais o termo discorre. Os termos tanto criticam um trabalho quanto julgam o sujeito que
o executou. Eles sugerem, orientam ou ordenam a a¢bes daqueles a quem se dirigem, como

também atribuem prestigio e poder a quem os escreve e a quem sua escrita se dirige e
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produzem exclus6es na medida em que a cota de prestigio daquele que escreve nao se
estende aqueles a quem a escrita é dirigida.

Os efeitos de sentido produzidos pela escrita do supervisor, nas condi¢cdes de
producdo de suas relacdes no sistema de ensino em que se inscrevem, dirigem seus
interlocutores, afirmam e delimitam espacos de negociacdo e de contraposicao. Neste
processo de dizer, de ndo dizer, de escolhas e de necessidades, a profissionalidade constitui-

se e trava suas lutas no contexto da significacao, definindo-se como limites e possibilidades.

Limites e possibilidades

Minha alucinag¢do é suportar o dia a dia. (Belchior)

A partir das consideracdes de Orlandi (2003) acerca da mediacdo, propus-me a
analisar os limites e possibilidades da acao dos supervisores que emergem das rela¢bes
intersubjetivas vivenciadas nas condi¢bes concretas de trabalho e de poder, em trés termos
de visita componentes do corpus em analise.

Escritos em momentos distintos e por supervisores distintos, neles focalizei a relacao
de mediacao como uma relacdo contraditdria e tensa, em que sentidos se confrontam no
ambito profissional, favorecendo a explicitacao de formas heterogéneas de compreensao da
supervisdo e de expectativas em relacdo a sua atuacdo. Nestas relacbes, a funcao
supervisora vai se constituindo tanto nos sujeitos que ocupam o lugar de supervisores,

quanto naqueles que participam das rela¢es de trabalho com eles, no sistema de ensino.

(T43 - S12 e 14 - na integra, sem identificacdo nominal e assinaturas.)

Diretoria de Frsino - Regign de Piracicaba
EEXY
Piracicaba
Jurno da tarde
Termo de Visita

Visitando a [LF. fomos recebidos por sua Diretora XXX

A Diretora nos trouxe o problema do Prof YXXX que tem problemas de visdo, que atrapalham suas sulas,
acarretando queixas dos alunos e pais de alunos. [ Supervisor aconselhou a Diretora a fazer encaminhaments “ex-officio”
de seu £asa 8s autoridades de saide.
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A seguir, apresentou o problema da 52 Série ‘F que 6 uma classe homogénes, com alunos em grande parte
Bgressas e classes de aceleragsn, que vai muito mal porgue o grupo de professores, no entender da Diretora, néo estd
sabendo trabalhar com a classe.

Loma a classe tem 40 alunos, o Supervisor aconselfiou o remangjaments de alunos, o que foi descartado pela
Diretorsa, pois as demais classes estan superiotadas. A outra alternativa passou a ser um trabalho especifico com o grupo
de professores com o apoio da Uficing Pedagagica,

Piracicabs, 23 de agosto de 2000

O termo acima transcrito foi redigido pelo S12, supervisor da escola, em uma visita
realizada junto com o S14 em agosto de 2000.

A tematica abordada na visita, nos termos do modelo de supervisao vigente a época
(Documento de 2000/versdo preliminar), que prescrevia ao supervisor uma esfera de
atuacdao mais pedagdgica, era pertinente a sua assessoria uma vez que se tratava de
problemas pedagdgicos relatados pela diretora da escola: o problema do Prof. XXXX e da 5°
série E.

Ainda que coubesse a diretora, que respondia pela escola, a decisao quanto aos
encaminhamentos a serem feitos, ao compartilhar esses problemas com o supervisor, ela
compartilhou também responsabilidades e solicitou o aval de sua autoridade, na medida em
que os lugares ocupados por ambos correspondiam a duas esferas de autoridade distintas no
sistema de ensino.

Na descricao de sua participagao, o supervisor escolheu o verbo aconselhar para
nomear sua intervencao.

Aconselhar, significando advertir, indicar, lembrar, recomendar, sugerir, implica
investimento, tomada de posicao daquele que aconselha em relacdo a situacao sobre a qual
faz indicacbes. No entanto, remete sempre ao outro, a quem cabe decidir frente ao
aconselhamento. E, neste sentido, o aconselhamento nao inclui, naquilo que se aconselha,
aquele a quem aconselha. Este mantém sua exterioridade em relacdao a situacao
considerada.

Com relacdo ao primeiro problema, o supervisor aconselhou um encaminhamento do
caso “ex officio” para o setor de salude. A expressdo latina “ex officio” é usualmente
mencionada pelos supervisores quando suas orienta¢des, com base na legislacdo, referem-se

a procedimentos que independem do consentimento dos envolvidos no problema para que
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as providéncias sejam tomadas. O supervisor ndo registrou se seu aconselhamento foi aceito
ou ndo pela diretora.

Quanto ao segundo problema, a “5* série E/classe homogénea, com alunos em grande
parte egressos de classes de aceleracdo, que vai muito mal”, o supervisor, antes de emitir
qualquer sugestdo cita a avaliacdo da situacdo apresentada pela diretora.

Ao destacar a citacdo através da expressdo “no entender da Diretora”, o supervisor
nao se inclui na avaliagdo feita de que os professores nao sabiam lidar com essa classe.

Seu primeiro encaminhamento para a questdao indica discordancia em relacao a
interpretacdo da diretora, na medida em que ele, com base no nimero de alunos, sugere a
dissolucao da classe problema através do remanejamento de seus alunos.

Ao mencionar o remanejamento de alunos, o supervisor registra que se o problema é a
classe homogénea, em que todos os alunos sdo egressos da aceleragdo, aloca-los em outras
classes, que foram organizadas de outra forma, poderia resolver a situacdo. Entretanto, a
recusa da direcao, registrada pela palavra “descartado”, indica o embate com um critério
daquela escola que aparentemente norteou a composicao da 57 série “E”. A direcao esta I3,
no cotidiano e de seu lugar de autoridade na instituicao considera que apesar da suposta
homogeneidade atrapalhar, ndo quer romper com ela. Seu descarte da sugestdao do
supervisor de ensino tem relacao com um dispositivo escolar, a homogeneidade, que remete
a uma questao mais ampla: para quem é a escola?

No entanto, o modo como o termo se refere ao tratamento dado a questao, sugere
uma abordagem técnica, que passa ao largo da consideracdo da func¢ao social da escola e
parece assentar-se numa suposta compreensdao em comum dos sentidos de classes
homogéneas, compreensao comum esta que é desmentida pelas discordancias explicitadas
no texto do termo, conforme ja analisado.

A auséncia de referéncias a qualquer discussdo em torno das compreensdes em
disputa acerca da classe homogénea no ambito das politicas publicas de inspiracao
democratizantes, ou ao espectro de concepc¢des diversas que pautou sua discussao ao longo

da constituicao do sistema publico de ensino, ou mesmo aos sentidos atribuidos ao projeto
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de classes de aceleracdo > e a seus efeitos, reforca o encaminhamento técnico como base da
negociacao entre supervisor e diretora. Encaminhamento técnico que, conforme o
supervisor sugere em sua escrita, resultou da recusa de sua proposta inicial por parte da
diretora.

Da recusa da diretora nasce a sugestao de um trabalho de orientacdo aos professores
com o apoio da Oficina Pedagdgica. Nao hd registro da aceitacao ou ndo da sugestdo feita.

Analisado, o termo de visita sugere dois momentos distintos: em ambos ha sujeitos
em interlocucdo (direcdo e supervisdo) decidindo a vida de outros sujeitos (professor X,
alunos e professores). A diferenca é que, no primeiro momento, a sugestdo ndo registra
réplica de recusa porque é compativel com os interesses dos dois sujeitos em sua esfera de
atuacao, de acordo com o lugar ocupado na instituicao. No segundo momento, ha propostas
divergentes e réplicas de recusa que indiciam embates ideoldgicos contidos em uma relacao
de mediacao feita de recusas explicitas mesmo que amistosas.

Nessas relagbes, os supervisores de ensino, constituem-se como mediadores, pelos
embates ora explicitos ora ndo, no dia a dia, entre as prescricbes que revestem seus
discursos, pelas leituras que fazem da escola e pelas leituras da escola de que participam
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ativa e responsivamente (BAKHTIN, 2010) na interacdo com outros sujeitos, pois “a
linguagem nao € sé lugar de poder: ela é, também, lugar do possivel, da ambiguidade, do
equivoco, do polissémico. E também lugar da luta do sujeito” (LAGAZZI, 1988, p. 34).

A luta do sujeito, desmentindo uma no¢ao de media¢ao harménica e apaziguadora, da
visibilidade a tensao.

A antropdloga Michele Petit (2011) ao discutir o papel dos mediadores na relacdo dos
jovens com a leitura destaca que “um mediador pode autorizar, legitimar, um desejo
inseguro” (p. 148), pode influenciar “um destino” (p. 149), pois muitas vezes devido
especialmente ao lugar ocupado pelos sujeitos é preciso que haja uma “autorizacao” por

parte de um mediador (p.166). Petit (2011, p. 186) finaliza dizendo que mesmo nos mais

dificeis contextos hd margens de manobra.

33 ApGs a Lei n° 9394/96, a SEE/SP instituiu legalmente as classes de acelera¢do, montadas com alunos em
defasagem idade/série, fazendo uso de material especifico, a fim de possibilitar a reinser¢do destes no fluxo
regular.

137



Com os olhos voltados para as manobras de que os sujeitos utilizam-se, volto-me para

o0 T177 que segue.

(T177 - S29 - na integra, sem identificacdo nominal e assinaturas, com grifos do autor.)

EEXRY
Piracicaba, 119 de Agosto de 20/

Periodo: manhé

Supervisor: X

TERMU DE VISITA

£m visita de acompanfiaments a referida Unidade Fscolar, fui recebido e atendido pelo Diretar XXXX vice diretora
MK e coordenadoras XXX e XX oportunidade na qual tratamos os sequintes assuntos:
A - Laderno dos Alunas - registramos que a escola ndo recebeu os cadernos dos alunos nas diversas disciplings, ou
receberam de maneira incomplets, 0 gue Acarreta uma oEsestrutura o processo de logistica organizacional e
apraveitamento pedagogico em sala de aula;
B - Recuperagcio Paralela EM - observamos a necessidade dos professores efetuarem os registros das atividades
desenvalvidas nas aulas de refargo (conteddo desenvolvido, sulas utilizadas, estratégias aplicadas) a realizagsno de um
trabalfo para o sumento da frequéncia dos alunos. Solicitamos a PL uma reestruturaggn na dindmica utilizads, melfor
aproveitaments do professaor, responsabilzagdn dos pais, compromissa g envalvimentn dos alunos e professores da sala de
aula.
[ - bréfico de rendimento - 5 coordenadora jg elaborou os gréficos de aproveitamento dos alunos do ensing médi,
considerads um indicador que apontard as disciplings que necessitam um melfor acompanhaments pedagagico, Sugerinos
que sejam divulgadas aos alunas a real situagao;
[ - Sala do Acessa - esta no aguardn para seu efetiva funcionaments, 4 Sala oficial destinada aos trabalhos encontra-se
Sem 4 fiagsn elétrica;
£ - Lonselho Tutelar - todos os encaminhamentos dos alunos considerados evadidos, faltosos, até mesmo sem
aproveitaments, (referentes ao primeirn SEMestre) encontram-se protocolados no Lonselho lutelar:
F - PL ciclo 1 - ndo deverd deixar a escols, de realizar seu acompanhamento em sal, realizagdn da HIPL, em virtude de
atendimento emergencial aos professores da Fundagdo LASA tal solicitagsn deverd ser programada g autorizads pelos
responsaveis, 8 fim de néo acarretar prejuizo £ desestruturagsn da Fquipe.

Nada mais foi tratado, encerramaos a visita lavrando o presente Termo.

O termo escrito em agosto de 2010, sendo um dos ultimos que comp&em o corpus
desta pesquisa, refere-se a uma visita dirigida a direcao e a coordenacao, trazendo cobrangas
tanto a escola (recuperagdo paralela) quanto ao sistema (cadernos de alunos, sala do

Acessa’*). O supervisor também se dirige diretamente a interlocutora imediata que é a PC

>4 Vide nota 51.
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(Professora Coordenadora) do Ciclo I, usando o imperativo negativo ndo deverd para chamar
atenc¢ao sobre procedimento indevido.

Na ocasido, a unidade escolar tinha vinculada a ela a Fundacdo CASA (Centro de
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente), o que significa que o funcionamento de
classes do Ensino Fundamental e Médio aos adolescentes privados de liberdade, atendidos
na Fundagao CASA, submetia-se a escola pesquisada. Tal vinculacdo supunha articulagao
entre a escola estadual e a Fundacao CASA e integracdo entre os profissionais, cabendo
também a escola a emissao de documentos. No caso da Diretoria de Ensino — Regido de
Piracicaba, desde a criacdo da unidade, ha um supervisor responsavel pela Fundacdo, que
orienta a atribuicao de classes e de aulas, bem como realiza 0 acompanhamento. Nao ha um
detalhamento em termos legais de como se da a integracao dos profissionais da rede e da
Fundacao CASA, mas a parceria e assessoria da unidade vinculadora sdo previstas.

A supervisao, pelo registrado no T177, da indicios de que o acompanhamento da
Fundacdo CASA pela PC do Ciclo | estava atrapalhando o andamento da escola, ao menos do
seu ponto de vista, sem desconsiderar a direcao conjunta do enunciado a toda a equipe que
atendia o S12 (direcdo e outras coordenadoras).

Qual a margem de manobra do sujeito? Suas escolhas lexicais indicam uma “ordem” -
ndo deverd deixar a escola, de realizar seu acompanhamento em sala, realizagdo da HTPC - tal
solicitacdo deverd ser programada e autorizada pelos responsdveis, entretanto a continuidade
do enunciado com - a fim de ndo acarretar prejuizo e desestruturacdo da Equipe - coloca na
relacdo de subordinacao da ora¢ao os motivos que estdao em jogo para tal direcionamento,
motivos estes que indicam a concordancia dos outros membros da equipe com o que esta
afirmando, inclusive com palavra enfatizada pelo uso da inicial maidscula (Equipe) e o
possivel prejuizo pedagdgico.

Entendo como manobra linguistica do supervisor de ensino, no caso deste termo, o
fato dele minimizar o efeito de sentido da ordem — ndo deverd. A escolha do verbo dever tem
um sentido especifico no discurso juridico, mas ele segue dizendo que a ordem ndo € dele,
nao nasce dele, mas de uma preocupacao do grupo, da equipe escolar, de uma preocupagao

pedagdgica. Portanto, ainda que revestido do cargo, ocupando um lugar de poder na rela¢ao
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que se estabelece, o supervisor utiliza-se de possibilidades discursivas que amenizam o tom
de ordem, mas ndo descaracterizam a tensao em cena.

Isto também aparece no item relativo a Recuperacao Paralela do Ensino Médio,
quando o supervisor aponta problemas em relacdo aos registros dos docentes - observamos
a necessidade dos professores efetuarem os registros das atividades desenvolvidas nas aulas de
reforco (contetdo desenvolvido, aulas utilizadas, estratégias aplicadas) e, por outro lado,
chama para a responsabilidade a professora coordenadora, os pais e os professores das salas
regulares. A direcao deste enunciado se da com relagdo a legislacao especifica de
recuperacdo paralela (Resolu¢do SE - 93/2009°°), com relacdo aos discursos de que a
recuperacao é um problema sem solu¢ao na rede, pois ha dificuldades em acompanhamento,
em diversificacao de atividades e, principalmente, no tocante a frequéncia dos alunos. No
caso do Ensino Médio, tudo é ainda mais dificil, pois sdo adolescentes, ndo querem
frequentar e os responsdveis também compartilham com as equipes escolares as
dificuldades de lidar com os mesmos. Coloco em destaque as manobras, porque o supervisor
da mesma maneira em que cumpre seu papel de “denunciar” o problema e solicitar
alteragbes da situacao, registra paralelamente a complexidade do problema - Solicitamos a PC
uma reestruturacdo na dindmica utilizada, melhor aproveitamento do professor,
responsabilizacdo dos pais, compromisso e envolvimento dos alunos e professores da sala de
aula.

Com relacdo aos cadernos, o S29 faz 0 mesmo movimento, ao apontar a ciéncia do
problema, justificar os prejuizos pedagdgicos que pode acarretar — registramos que a escola
ndo recebeu os cadernos dos alunos nas diversas disciplinas, ou receberam de maneira
incompleta, o que acarreta uma desestrutura no processo de logistica organizacional e
aproveitamento pedagdgico em sala de aula. Que movimento € este a que dou destaque? As
formas que o sujeito se utiliza para dirigir-se aos interlocutores imediatos, solidarizando-se
com suas angustias e anseios, informando que sabe dos procedimentos que cabem a ele,

que entende seu papel de mediador, mas que esta mediacao ndao depende apenas de boa

>> A referida legislacdo consistiu em mais uma alternativa para as inimeras tentativas da rede de atender os
alunos com dificuldades de aprendizagem, sendo organizado o atendimento com blocos de dez (10) aulas de
Lingua Portuguesa e de Matematica, de acordo com o niimero de salas de aula da escola. Ela foi revogada e,
atualmente, temos outra legislacao em vigor.
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vontade dos sujeitos, mas de todo um suporte que ultrapassa tanto as possibilidades de sua
atuacao quanto alguns limites da institui¢do escolar.

N3o é um movimento simples — a mediacao, porque depende das margens de
manobra dos sujeitos, muitas vezes extremamente limitadas pelas condi¢cdes concretas de
atuacao e de relacao.

Trago agora o terceiro termo que me propus analisar:

(T8 - S3 e 4 - naintegra, sem identificagdo nominal e assinaturas.)

Delegacia de Ensino “Prof Jogo I de [ara”
EEPE XX
Janeira/98

Relatirio

Estive em visita a Escola recebida pela sra. Diretora, profa. XXX e pela sra. vice-diretora, profa. XXX, com o
objetiva de conversar sobre o andamenta do processo de “Recuperagsn nas Férigs”

[odo trabalfo transcorre muito bem orientads, com participagén e envolviments de tados os elementas das UEs.
quE aqui Se polarizaran.

A escola como sempre £ digna de elogios, pela organizagdn, conservagsn e qualidade dos trabalios desenvolvidos
sob & coordenagdn administrative pedagigica da sra. diretara e sud vice.

Na oportunidade, converser numa pequena reunida com as professoras que participam do processo. lodas estin
gostandn do interesse e da frequéncia maciga dos alunas e do rendiments em geral

A todos, nossos agradecimentas pelo empenfio e pelo quanto tém se empenhado nossos parabéns, em especial i
diregén que € a ‘mola mestra” desta casa,

Jata supra,

(N&o consta assinatura da direcdo, somente dos supervisores.)

O T8 é manuscrito, sendo assinado por dois supervisores em uma visita de
acompanhamento de um projeto da SEE especifico que é identificado no termo como
“Recuperacdo nas Férias”. Embora esteja nomeado como relatdrio e tenha sido produto de
um trabalho especifico de uma comissdo de supervisores, considero-o como interessante
para fazer um batimento com os dois termos anteriores. Mesmo nomeado relatdrio, talvez
pelo fato de a comissdo de supervisores estar na escola para verificagdo do andamento do
projeto de recuperagao nas férias, o texto estd inscrito no género termo, anteriormente

discutido nesta pesquisa, no tocante aos aspectos formais.
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O primeiro aspecto interessante é que embora a atividade registrada no termo tenha
sido realizada por dois supervisores (de acordo com as assinaturas), a escrita, que coube a
um deles, tem a predominancia da 1° pessoa do singular, havendo apenas uma referéncia de
1? pessoa do plural no ultimo paragrafo, pelo uso do pronome nossos.

A tarefa registrada é o cumprimento pelo “agente do sistema”, o supervisor de
ensino, do acompanhamento de projetos, algo que é prescrito como sua atribuicao em
diversas legisla¢Oes, tais como:

- O Artigo 7° do Decreto n° 5.586/75, tendo como atribuicbes do cargo Supervisor
Pedagdgico: | - orientar o acompanhamento, avaliacdo e controle das proposi¢des
curriculares na drea de sua jurisdi¢ao;

- O Artigo 78 do Decreto n° 7.510/76, que delega aos grupos de supervisao, na drea curricular,
adequar os mecanismos de acompanhamento, avaliacao e controle as peculiaridades locais;

Outros aportes técnicos que acompanham o fazer registrado sao os resquicios do
modelo de supervisdo proposto por Faustini (1979) em que cabia aos profissionais tarefas de
acompanhamento pedagdgico e um dos esforcos do Programa Escola de Cara Nova, do
governo PSDB, que era a promocao de recuperacao fora do hordrio regular das aulas,
inclusive nas férias, algo defendido no contexto da Progressdo Continuada °°, implementada
narede desde 1997.

Pela légica exposta, o registro deste termo estd em conformidade com o prescrito.
Pelo contelido registrado, percebo que a escola, no caso, serviu de polo (polarizaram) para
que alunos com dificuldades vivenciassem, no més de férias - janeiro — outras oportunidades
pedagdgicas. Independente da questado de estilo que aqui ndo é possivel analisar, visto que a
visita em questao teve um propdsito especifico e foi realizada por uma comissdao uma Unica
vez, diferente dos outros dois termos que foram redigidos por supervisores que tinham a
escola em seu setor de trabalho e as visitas tinham certa regularidade, é possivel notar um
registro sem embates.

Mesmo se tratando de um assunto polémico e revestido também de concepc¢des

distintas e em disputa que € a recuperacdo, o tom do termo em geral € marcado por acordos

5¢ Deliberacdo CEE n° 09/1997.
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e elogios. Expressdes que podem ser destacadas: Todo trabalho transcorre muito bem
orientado, com participagdo e envolvimento de todos; a escola como sempre € digna de elogios;
pelo quanto tém se empenhado nossos parabéns...

No texto em geral, destaca-se o trabalho da dire¢do, usando ao final as palavras ‘mola
mestra’, referindo-se a diretora e sua vice. Algo que ndo é muito comum neste género de
discurso e que foge um pouco a sua forma € a referéncia a escola como casa. Celina Abbade
(2011), ao realizar estudo sobre os campos lexicais, comenta que uma palavra tem seu
significado de acordo com a época, o grupo social, 0 momento em que esta sendo utilizada e
no campo de significacao, ou seja, no conjunto, em relacdo a outras palavras. Quando penso
o uso do |éxico casa, na situagdo em questdo, considero tanto um carater de informalidade
impresso na media¢do em curso e registrado no termo de visita quanto a coeréncia desta
escolha lexical frente a nocao de concordancia do outro — supervisor de ensino — diante dos
procedimentos administrativos e pedagdgicos que estdo sob sua avaliacao.

Ancorada na perspectiva histérico-cultural, Maria Cecilia de Gdes (1993 e 1995) analisa
os modos de participagdo do outro nos processos de significacdo e algo bastante
interessante é a referéncia construida pela autora acerca de questdes como a simetria e a
assimetria, por dizer que estas sdo construcdes tecidas na rede de relacbes sociais, em que
0s sujeitos em relacdo a outros sujeitos “concedem ou negam lugares de prestigio” (GOES,
1995, p. 27). Na instituicdo de ensino, supervisdo e direcdo, ndo ocupam os mesmos lugares,
mas pela escrita deste termo ha uma deferéncia por parte da supervisao com relacao ao
trabalho da equipe escolar que se sobrepde inclusive a tensdao acerca do problema da
recuperacao.

Colocando em relagao os trés termos, considero que em todos ha marcas, na escrita,
das legislacbes acompanhando atividade dos sujeitos, das manobras que ora sdo mais
evidentes ora nao.

O primeiro termo apresenta um supervisor de ensino que aconselha, que manobra
menos e se expde mais, que se desnuda pelo registro da réplica da direcdao, que sinaliza o
consenso apenas quando os interesses estdo em sintonia e que envereda pelo tom técnico

como forma de indiciar as discordancias, mais do que aprofunda-las.
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No segundo termo, apesar das palavras de ordem, ha indicios de um supervisor de
ensino que se expde menos a medida que coloca suas assertivas subordinadas ao coletivo da
escola e as necessidades pedagdgicas.

O terceiro termo, por sua vez, nao registra réplicas, contudo destaca a a¢dao escolar
em consonancia com os propdsitos do acompanhamento.

Todos materializam pela escrita as prescricdes e as negociagdes nas situagbes de
trabalho, que resultam em media¢bes nem sempre tranquilas, nem sempre harménicas entre

lugares e concep¢des que sao constitutivos do trabalho e dos sujeitos.
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DEPOIS DAS LEITURAS...
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[...]

- Ndo sabia que fotografava?

- E um hobby. Sé gasto cinco minutos com ele, todos os dias. Todo dia. Faga chuva ou
sol, granizo ou neve. Como o carteiro.

-Vocé ndo é s6 o cara atrds da registradora.

- E 0 que as pessoas veem. Néo é necessariamente o que sou.

[...]

(Cortina de fumaga)

Depois das leituras dos termos de visita da supervisao de ensino, perguntei-me:

como concluir esta investigacao?

Reconstituir o universo de uma pesquisa ndo é uma tarefa simples, bem como
reproduzir em um texto, dirigido a terceiros, as relacdes sociais nela implicadas e os
processos de observacdo, interlocucao e compreensdao envolvidos em sua producdo. A
fluidez da linguagem; o “nao” fechamento de todo texto, cujo movimento € sempre suscitar
outras reflexdes e réplicas; e a impossibilidade de controlar os sentidos das leituras tanto por
parte dos interlocutores projetados quanto por outros que nela se embrenharem permitem
dizer que mais do que seu resultado final, pois o texto da pesquisa é uma aproximacao das
praticas culturais tomadas como objeto de estudo e uma interpretacao dos indicadores dos
sentidos e valores de que tais praticas se revestem para aqueles que as vivenciam, que sao
apresentadas, de modo generalizante, por alguém que ao estuda-los, de modo cuidadoso e
metddico, “olhando com vagar”, também nao se despiu de seus prdprios sentidos e valores,
mas aprendeu e se transformou durante a pesquisa, mediado pelo outro que se propds
estudar.

Assumindo com Bakhtin (2003, p. 326) que “todo dado se transforma em dado
criado” e beneficiada pela proposta de configuracdo textual (MORTATTI, 2000) aproximei-
me dos cento e setenta e nove (179) termos de visita, escritos pelos (32) trinta e dois
supervisores de ensino que estiveram na escola pesquisada (uma escola publica estadual de
Piracicaba/SP) de 1997 a 2010.

Embora o volume, a quantidade e a exaustividade nao sejam garantias para a

“construcdo/criacdo” dos dados, eles caracterizaram o modo inicial de relacdo com eles. Foi
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necessario reunir um conjunto de termos, escritos em um tempo relativamente extenso,
conviver com eles para configurar o que apresentei.

Como o projeto de Auggie, em Cortina de Fumaga, de registrar o que acontecia em
uma pequena parte do mundo, através da documentacdo fotogrdfica didria, optei por
iluminar uma parcela pequena da atividade dos supervisores de ensino, aquela em que eles
vivenciando diretamente a relagdo com a escola e fazendo uso da “linguagem de oficio”,
documentam, por escrito, dirigindo-se a terceiros, sua leitura da escola e das rela¢bes que a
constituem, a partir do termo de visitas. Seus registros também estdo carregados de
apreciacOes valorativas, de interesses e de perspectivas interpretativas diversas, relativas a
um tempo, a um lugar e a condi¢des de producdo especificas das relagées sociais em que se
originaram, bem como de indicadores do processo em que vao ocupando e vivendo o lugar
de supervisores, mediando e sendo mediados por todos aqueles que, ocupando outros
lugares, no sistema de ensino, sdo afetados pela a¢do supervisora, bem como a afetam com
suas réplicas.

Como as fotos de Auggie permitiram que Paul o percebesse para além do “cara atras
da registradora”, também os termos de visita me permitiram apreender nuances singulares
entre os supervisores de ensino.

Se, inicialmente, via-me diante do mesmo, da repeticdo, das semelhantes perspectivas
e dos supostos iguais enquadramentos, ao longo da interlocucao com os termos de visita
analisados, fui percebendo no género, os estilos individuais e nas prescricbes que
acompanham, norteiam e regulam a atividade dos sujeitos, os reempregos, as
renormaliza¢des por eles criadas nas situagdes concretas de trabalho.

Nos termos analisados, os discursos oficiais prescrevem, acompanham, norteiam e
regulam a atividade dos sujeitos deixando suas marcas nas produg¢des escritas, mas como
bem lembra Clot (2007, p. 12), “o trabalho ndo é uma atividade entre outras”, exercendo na
vida dos sujeitos uma “funcdo psicoldgica especifica” (idem) e a “atividade é a apropriacao
das a¢bes passadas e presentes de sua histdria pelo sujeito, fonte de uma espontaneidade

indestrutivel” (CLOT, 2007, p. 14).
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A despeito da inscricao juridica da funcdao publica do supervisor, o0 movimento de
leituras e de releituras dos termos, entendidos como género discursivo produzido na
atividade (genérica) da supervisdo de ensino, com o estilo indiciado nas maneiras como os
supervisores trataram os assuntos nos documentos escritos e se posicionaram em relacao a
eles me fizeram atentar para:

- Nuances das concepc¢des de supervisao em circulacdo e em disputa no sistema de ensino.

- Os modos distintos de ocupar o lugar de poder implicado na atividade supervisora, em que
entram em tensdo: imagens de supervisdo (fiscal, consultor, orientador, gestor);
antecipacdes imaginarias (PECHEUX, 2010, p. 76) entre os supervisores e seus interlocutores
e vice-versa; questdes suscitadas por status e os lugares na hierarquia.

- Os diversos modos de viver o entrelacamento entre o administrativo e o pedagdgico (fim
da educacdo) e que faz com que os sujeitos de diferentes formas os tangenciem
continuamente no exercicio das tarefas.

- O movimento do dizer e do ndo dizer, em que os limites e as possibilidades da agao
supervisora se indiciam.

- A mediacdo da agdo supervisora — constitutiva da fun¢do, nem sempre harmdnica, em que
0s supervisores de ensino agem com manobras ora mais ou menos evidentes, no batimento
de conselhos, orientacdes, adverténcias, prescricdes, enfim, de negociacdes permanentes.

Ler e reler os termos de visita, na perspectiva acima descrita, implicou o estudo, ainda
que breve, da histdria da supervisdao de ensino, desde as origens até sua configuracao no
estado de S3o Paulo e da leitura de legislacdes e de documentos que orientaram (e orientam
até hoje) o exercicio profissional, desde a década de setenta do século XX até o ano final do
material pesquisado (2010), a fim de poder compreender os termos de visita em suas
condic6es mais amplas e imediatas de producao definidas pelas politicas publicas acerca da
supervisdo de ensino e pela normatiza¢do do exercicio e da formacao dos profissionais.

No entanto, o problema da significacdo e da constituicao intersubjetiva dos
profissionais, que se constituem na relagdo com outros sujeitos, na e pela linguagem
levaram-me as recorréncias e inscri¢oes oficiais determinantes da fun¢do supervisora e para

além delas, aos estilos individuais, aos modos dos sujeitos enunciarem-se supervisores nas
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situagbes concretas de trabalho em relacdo com outros sujeitos que necessitaram ser
cotejados aqueles que emergem como dominantes no contexto.

Na complexidade da intersubjetividade, os supervisores de ensino viveram cerimdnias
de apropriacdo, materializando-as em textos e usando a forma recorrente daqueles que
antes deles estiveram na escola, dando a ver a relativa estabilidade do género (BAKHITN,
2003, p. 262). Por sua vez, foram também se apropriando do género da atividade na relacdo
escritor/leitor/texto, dos modos de fazer constitutivos dos rituais de que faziam parte com a
“linguagem de oficio” possivel.

Dai a necessidade de compreender o entrelagamento forma/conteuddo, considerando
0 que e como dizem o que dizem os supervisores, com quais propdsitos, de que ponto de
vista, em que momento histdrico, movidos por que propdsitos/necessidades e que efeitos de
sentido pretenderiam suscitar em seus interlocutores, sabendo que os interlocutores, como
as vozes em circulagdo, afetam os registros dos supervisores nos termos e sao também
afetados por esses escritos ordinarios.

Se “o trabalho é a capacidade de engajamento” (CLOT, 2007, p. 72), Os supervisores
de ensino, ao visitarem as escolas e materializarem, nos documentos, suas primeiras
impressdes - “a escola construiu uma linda ponte na entrada administrativa, que valoriza ainda
mais o ambiente limpo e ordenado que a caracteriza” (T41) - ao sinalizarem a intima relacao
entre a forma e o juridico com expressdes como “data supra”, “ex officio”, viveram também
a tensao deste movimento de estar com, de engajar-se.

Na leitura dos termos de visita fui vivendo e revivendo as histdrias das relacdes entre
supervisores e profissionais da escola, as histdrias da escola escolhida. Entendendo, pela
interlocu¢do com Orlandi (2003, p.25), “a mediacdo como relacdo constitutiva, acdo que
modifica, que transforma”, considero que mediada pela leitura, ao longo do trabalho de
pesquisa, transformacdes aconteceram em mim e na construcao das analises.

Como Paul, mediado pelas fotos viu mais do que o cara atras da registradora, também
aprendi a ver, nos termos de visita, mais do que a homogeneidade da funcao supervisora.
Aprendi a vé-la na multiplicidade de sentidos que contém, nas tensdes e contradi¢cdes entre

esses sentidos, nas possibilidades e limites de sua atuacao. Aprendi que os termos de visita
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sao construcdes realizadas a partir da convivéncia entre pessoas que se observam e se
interpretam mutuamente, a partir de lugares sociais hierarquicamente distintos e se dirigem
a terceiros. Eles também estdo carregados de aprecia¢bes valorativas, de interesses e de
perspectivas interpretativas diversas, relativas a um tempo, a um lugar e a condicbes de
producdo especificas das relagdes sociais em que se originaram.

Com suas assinaturas, nos termos de visita, os supervisores de ensino, anénimos, em
atividade prosaica, materializam seu trabalho e, pela escrita, disposta as leituras, mantém, no
tempo, a histdria da escola, a histdria das rela¢bes que ali se dao. Deixam, nos Livros de
termos de visita, suas histdrias singulares de interacao. Nao sdo “somente supervisores de
ensino exercendo o oficio como o esperado” ou “o cara atrads da registradora” - indiciam
que ha muito mais por ser visto, lido e relido.

Possenti (1988, p. 153) afirma que ‘“a iluminacdo de um aspecto coloca outro na
sombra”, e esta assertiva também foi vivida por mim, no movimento de producao deste
estudo. Ao optar pelos termos de visita, redigidos por supervisores de ensino quando de sua
passagem pelas escolas, como objetos de andlise, tanto iluminei indicadores dos processos
em que os sujeitos singulares — supervisores de ensino - constituiam em si a funcao
supervisora, quanto deixei nas sombras grande parte dos fazeres que compdem a atividade
dos supervisores. Foram escolhas, epistemoldgicas e politicas, dificeis e necessarias, que
implicaram perdas e ganhos.

Reconheco também que muitas outras leituras poderiam ter sido realizadas sobre a
supervisdo com o mesmo material escolhido e recolhido — os termos de visita. Compreendo
que ancorados em diferentes perspectivas, na interface com outras tantas concep¢des de
discurso, de texto, de sujeito, de supervisor de ensino, de termos de visita, de géneros do
discurso, de estilo — outros aspectos poderiam ter sido desvelados, mas se esta pesquisa
puder ser compreendida, em sua constitutiva inconclusao, no cotejamento com outros
textos terda cumprido seu objetivo e, mais ainda, se alguns sentidos do trabalho dos
supervisores de ensino puderem dialogar com outros tantos sentidos em circulacao.

“Acreditar no mundo como é, nos forca a avaliar e a escolher forcas que irdo compor

o mundo que engendramos” (DOMINGUES, 2010, p. 138). Portanto, acredito que neste
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cardter aproximativo de texto final de pesquisa estao tanto os limites do trabalho académico
quanto sua contribuicao, que reside menos na explicacao e mais na possibilidade de suscitar
0 cotejamento entre compreensdes que se elaboram sobre o que se vive e o0 que se estuda,

sobre o que ja se conhece e 0 que ainda ndo se conhece, sobre o0 que se vé e 0 que se é.
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