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Resumo

Este trabalho tem como objetivo uma investigacdo sobre o processo de formacdo
de professores, visando o practicum reflexivo com o ferramental tecnolégico da web
considerando o descompasso que hoje vivemos entre a Educacdo e a Era do

Conhecimento.

Acdes presenciais, semi-presenciais € a distincia formaram as etapas desta
investigacdo,  promovendo entre a comunidade docente, discente e entre as
comunidades presenciais e virtuais possibilidades de vivéncia de uma prética reflexiva

em seu cotidiano.

A investigacdo propriamente dita e as agdes desencadeadas pela metodologia de
pesquisa adotada, constituiram-se na pratica reflexiva que provocou mudancgas de agcdes
tanto nas comunidades envolvidas como nas escolas, professores e alunos , pelas acoes

observadas e escritas em forma de planos de aula.






Abstract

This work has as its goal an mvestigation into the teachers forming process looking
forward to the reflexive practicum with the web technologic tools, considering the

unstability which we have lived nowadays among Education and the Era of Knowledge.

Living actions, semi-living and the distance formed the steps of this investigation,
providing among the professors’ community, associated and among the living and

virtual communities, possibilities of a reflexive practice in its routine.

The investigation as well, and the actions triggered by the search methodology adopted
constituted in reflexive practice which evoked action changes as far in involved
communities as in schools, teachers and students, by the actions observed and written as

class plannings.



Introducao

Ao longo de minha vida profissional, atuando como educadora em varios
segmentos de Educacdo e sempre envolvida em projetos educacionais, muito me
chamava atencdo que as a¢des de um projeto ndo pudessem surtir efeitos em si mesmos
em forma de reflexdo, sobre esta acdo, digamos ser critico, como na época de meu

magistério, em 1980, no Colégio Sao José de Limeira.

Adepta do aprender sempre, seguindo o que ouvi de meu mentor e pai, tive no
colégio a primeira oportunidade de presenciar o uso da midia televisiva no
aperfeicoamento de professores, interessando-me como uma das lideres de um
movimento para obter espaco dentro desse colégio. Com a participacdo ndo s6 de

) y o _ ..
professores formados mas também das ‘“normalistas™, assistimos e participamos
efetivamente dos assuntos abordados, montamos circulos de debate sobre a educagdo e

encontros pedagogicos no meu colégio.

O projeto em questdo denominava-se PROJETO IPE e era transmitido pela TV
para todo o Brasil e podia ser inclusive assistido nas proprias casas: J4 era previsto que
fosse passado nas escolas, cujos professores receberiam ao final um certificado de
participacdo. A iniciativa foi vivida e experienciada por mim e pela equipe de

normalistas que se interessaram em participar deste grupo.

Seguindo a trajetdria de Educadora, em primeira instdncia preocupava-me 0S
porqués das situacoes e das acOes. Interessada em me aprofundar nas questdes
educacionais e tendo a plena conviccdo de que o caminho para a mudanca de uma
sociedade € a educagcdo do povo e o desenvolvimento de uma consciéncia critica, fui

cursar Pedagogia na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

Nessa universidade, tive uma de minhas maiores chances em dar continuidade a
pesquisa, tendo em vista a formagdo do o cidadao critico em nossa sociedade, ao ser

selecionada e convidada a participar como uma das auxiliares de pesquisa da Prof* Dra.



Betty Antunes de Oliveira, da 4rea de Filosofia e coordenadora do Programa de Pds-
Graduagdo em Educacdo de Adultos da Universidade, de 1986 a 1988, de uma pesquisa
financiada pelo Instituto Nacional de Educacdo e Pesquisa (INEP)/Brasilia, intitulada

“A Dimensao da pratica de ensino critico na formacao e educacao de adultos”.

Nessa pesquisa tive a oportunidade de participar do desenvolvimento do
programa de educacdo para adultos, funciondrios da universidade, e tornei-me
responsdvel pelo ensino da matemadtica, especificamente quando, a0 mesmo tempo em
que ministrava aula para os adultos, reunia-me com os demais auxiliares de pesquisa e
com os pesquisadores, entre eles a Prof* Betty e Prof. Newton Duarte, na época aluno de
Mestrado da UFSCar. Este momento também foi o meu primeiro contato com todos os
aspectos que envolvem um projeto de pesquisa dentro de uma Universidade, avaliacao
posterior e relatorios sobre como trabalhar os conteidos em funcdo da formacdo critica
dos alunos, e ndo como saber finalizado, mas como saber a ser elaborado

continuamente.

Posteriormente a este trabalho na area académica, concentrei-me em assessoria
de Educacdo e Cultura no municipio de Limeira, sendo uma das responsdveis por
alavancar projetos junto a Secretaria de Educacdo, Ministério do Trabalho e da
Educacdo, em projetos visando o incremento da qualidade de ensino de sua
comunidade; vdrias passagens em diferentes dareas seja de educacdo especial ou
educacdo fundamental, seja de meio ambiente ou de transportes, direcionavam-me para
a questdo da formacdo de professores. Fui inclusive uma das prospectoras de cursos
para o municipio de Limeira para toda a rede de professores, tanto municipais quanto

estaduais e particulares.

Eu ja havia participado de um projeto de educacdo de adultos, em que o
computador era a ferramenta fundamental para digitacdo de relatorios. Posteriormente
participei de vdrias experiéncias com uso de tecnologias, inclusive no projeto de

formacdo de professores, em que as atividades com os softwares educativos tiveram



papel determinante. A autoria de livros para informatica na Educacgdo foi a etapa que me

permitiu vislumbrar a possibilidade de usar a tecnologia como ferramental tecnologico.

A medida que crescia o descompasso entre a Escola e uma sociedade que
valorizava cada vez mais os recursos tecnoldgicos € que se tornava mais nitida
separagdo entre o aluno e a sociedade em que ele vive - repleta de midia, como tv, radio,
video game, jogos interativos - aumentava meu engajamento na melhoria da qualidade
da Educacdo, mais especificamente de Jaguariina e regido, com o intuito de promover
uma investigacdo sobre a forma como estava se dando a formacao de professores nesta
nova era, denominada Era do Conhecimento, com o uso de tecnologias, € em especial

da internet, sob o olhar da prética reflexiva neste momento resgatada.

Iniciava-se entdo uma série de encontros € reunides que proporcionou uma
conciliacdo de interesses dos trés setores - o governamental, o privado e o educacional-
com o objetivo de apoiar agdes que irilam beneficiar a comunidade de Jaguariina e
municipios adjacentes, dando inicio também a proposta liderada por mim para a

realizacdo do projeto Internet na Escola.

Convém ressaltar que este projeto foi apresentado em municipios € em
congressos de educagdo, como o ocorrido em Sao Paulo, promovido pela Federagdo
Brasileira de Educacdo a Distancia, denominado FLUREC (Férum Latino Americano
do Uso de Redes Eletronicas na Educacdo e Cultura), visando conscientizar o jovem
através das redes eletrOnicas para a atuagdo local, regional e global, em outubro/1998, e
o Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de Computagdo: Educacdo e
Aprendizagem na Sociedade da Informacao, promovido pela PUC do Rio de Janeiro,

em julho/1999, e pela UNICAMP no ano 2000.

Foram programadas séries de atividades concretas, que foram realizadas com a
comunidade escolar dos municipios envolvidos, as quais culminaram com a realizacao

de um curso on-line e uma investigacao de todo o processo em si.



Nesta pesquisa ora denominado ‘“Desenvolvimento de uma investigacdo do
processo de formacao de professores visando o practicum reflexivo com o ferramental
tecnologico da web”, espero poder contribuir com os inimeros pesquisadores que

pretendem lancar-se no estudo deste assunto.

Como aprender sempre é o meu lema, tenho como objetivo aprofundar-me nos
aspectos da formacdo reflexiva de professores e sua agdo pratica com as escolas,

podendo assim concluir o ciclo de pesquisa.

Nesta pesquisa estd contido o conjunto de acdes que forneciam embasamento

tedrico e nortearam as acoes desencadeadas, tendo em vista a investigacao em Sl.

No primeiro capitulo, hd o resgate dos conceitos que permeiam a Era do
Conhecimento nos dias atuais, iniciando por um breve historico sobre a criagdo da web,
o papel das novas tecnologias da mmformacdo e sua relacio com a divisdo de
oportunidades apontadas pelo consultor do Programa Sociedade da Informacgdo, que tem
por objetivo fazer uma série de estudos e andlises, e, posteriormente, sugerir agdes nos
vérios niveis de executabilidade para promover uma equiparacdo de oportunidades a

toda populacao brasileira.

Ainda neste capitulo fago referéncias as disparidades e aos descompassos da
educacido em relacdo a outras dreas, como a Medicina, mostrando o quanto a tecnologia
tem tomado os espacos do cotidiano, sem necessariamente atuar dentro da escola.
Ressalto o fato de que nesta Sociedade da Informacdo, a educacdo tende a ser um
processo permanente, constante, centrado mais nas proprias pessoas do que em
professores, e de que envolve modos de aprendizagem mais ativos do que passivos,
focados mais em competéncias e habilidades do que na absorcdo passiva de conteudos,

em funcdo de necessidades ou interesses variados.

Em seguida é feito um breve histérico sobre a geracdo dos alunos que nasceram
nesta Era do Conhecimento cujos recursos em multimidia estdo incorporados ao

cotidiano, fazendo-se necessario um repensar das praticas educacionais a luz desta nova



cultura, presente hoje em todos os setores da sociedade. Diante desse contexto €
apresentada uma comparacdo entre duas formas de propostas educacionais, uma

tradicional e outra que contemple as novas tecnologias.

Neste contexto € feito um resgate da escola como reprodutora do modelo de uma
sociedade industrial e de producdo, vigente até este momento, estando ainda enraizada
no sistema educacional, lancando-se a questdo: Como os professores das escolas estdao
sendo preparados para atuarem como agentes de mudanca entre tais modelos diante das
novas tecnologias? E lancada também a necessidade de se fazer uma investigagio do
processo de formagdo de professores para verificar se a utilizacgdo do ambiente
computacional tem se dado de forma reflexiva no contexto do trabalho docente. E citado
0 crescimento vertiginoso quanto ao numero de usudrios da internet entre os anos de

1993 e 1998 e que a juventude de hoje € a primeira geracao nascida na era digital.

Também sdo mencionadas as possibilidades do uso da internet na sala de aula
em vdrias areas, seja na de projetos, comunicagdes, publicacdes, desenvolvimento
profissional, suporte para sala de aula, exploracdo educativa, interesse pessoal, seja na
pesquisa estudantil. A figura do professor explorador que proporciona ao aluno a
oportunidade de ser menos passivo e de juntar-se a ele no processo exploratorio €
mostrada, assim como a resisténcia de professores ao uso da internet. Os motivos que 0s
levam a isso sdo, dentre outros, a falta de habilidade do professor em lidar com
mudancgas e, em especial, as que implicam o uso de novas tecnologias, a complexidade
que a internet envolve, a falta de tempo do professor, a propria interface dos sites, que
algumas vezes nao € amigdvel num primeiro momento: quando € apresentado o

contetdo procurado pelo professor-aluno.

A possibilidade de promover trabalhos colaborativos a distancia entre alunos e
professores de diferentes lugares, a troca de informagdes e de vivéncias, assim como o
fato de todos os professores e alunos poderem acompanhar em tempo real todos os
acontecimentos mundiais, mostra-nos que hoje estamos unidos nesta aldeia global

virtual, onde as paredes das escolas desaparecem e a aprendizagem sobre o mundo



modifica-se, surgindo comunidades virtuais de interesse que formam grupos que se
comunicam diariamente, emitem opinides, chegam a conclusdes, utilizam o

conhecimento gerado para sua prética educativa.

Finalizando este capitulo, apresento os aspectos necessdrios a serem levados em
consideracdo para que haja sucesso na implantacdo da tecnologia, especificamente o uso
da internet, assim como a formagdo das pessoas envolvidas ndo apenas com a conota¢ao
tecnologica, mas acima de tudo com a visdo pedagdgica, ou seja, o elo da relacdo entre
tecnologia e Educacdo. A formacdo dos professores deve prever situagdes que
estimulem e considerem a receptividade dos professores, ressaltando a sua importancia
em novas experimentacoes com seus alunos, considerados propulsores de novas
atitudes, de um planejamento em equipe com envolvimento de todos da escola,

prevendo assim uma agdo efetiva do professor diante dessa nova realidade.

No segundo capitulo é definida a metodologia - Pesquisa-acao- adotada para o
desenvolvimento da investigacdo do processo de formagdo de professores de forma a
verificar se ela ocorre de forma reflexiva e exploratdria no contexto do trabalho docente.
Apresenta-se a fundamentacdo tedrica do trabalho sob o olhar da prética reflexiva
definida como practicum reflexivo por Schon (2001). Duas concepg¢des norteadoras da
intervencdo educativa, citadas por Gémez, sao mostradas: concep¢ao do professor
técnico-especialista ¢ a concepc¢ao do professor pratico-autonomo, que se apdia em
trés pilares: conhecimento-na-acdo, reflexdo-na-acdo e reflexdo sobre a reflexdo-na-

acao.

No terceiro capitulo, é apresentada uma descricio do objeto de pesquisa e as
acOes previstas na preparacdo do material para web, para o qual houve a necessidade,
em virtude da realidade observada, de que algumas outras acdes o antecedessem.
Inicialmente estabeleceu-se a parceria entre o primeiro, segundo e terceiro setores, que

foi de fundamental importancia para a realizacdo dos programas sociais € educacionais.



No quarto capitulo, € definida e apresentada a instituicio Vale do Futuro como o
espaco de pesquisa de desenvolvimento de atividades planejadas para o presencial e
semi-presencial como preliminares necessdrias, segundo a metodologia de pesquisa
adotada. S3o mostradas as atividades desenvolvidas nos anos de 1998 e 1999 e a
previsdo para 2000: a investigacdo propriamente dita. Nas atividades sdo explicadas as
capacitacdes e seus objetivos, as reunides mensais € 0s encontros entre equipes-células

do projeto.

Ainda neste capitulo € apresentada a formagdo da Escola Virtual, ou seja, a
definicdlo de um espaco virtual onde professores e alunos poderiam interagir
virtualmente por meio de atividades sincronas ou assincronas, como participar de féruns
de debate, lista de discussao, sala de chat sobre determinado assunto, enviar e receber
respostas. Esta Escola Virtual estava no sife do Instituto Vale do Futuro e teve o apoio
de uma equipe multidisciplinar pesquisando e produzindo cursos a distancia para o

aperfeicoamento dos professores e alunos envolvidos no projeto.

A Escola Virtual, tendo em vista a prética reflexiva dos professores, apropriou-
se dos conhecimentos prévios da formagdo da comunidade presencial e semi presencial:
a preparacdo de espaco fisico para a produgdo de cursos on-line, a parceria do Instituto
Vale do Futuro com o Centro de Computa¢do da Unicamp, a definicio de metodologia
para a producdo de cursos a distancia, a aplicacdo do curso “Recursos Basicos da
Internet”, 0s encontros presencias ocorridos e a comparagdo entre a expectativa inicial e
a de realizacdo ao final do curso até os resultados do curso on-line propriamente dito
em funcdo das atividades, avaliacdes e acOes, além da andlise dos planos de aula dos

professores ao fim do curso.

No quinto capitulo, é travado um didlogo entre a pesquisadora e os leitores a
respeito dos resultados da investigacdo como um todo e a prdtica reflexiva em si,
citando, dentre outros, o practicum reflexivo que transformou nas escolas a préatica
educativa de professores e alunos, assim como da propria pesquisadora, além das

conseqiiéncias desta pratica para a Educacdo como formadora de cidadaos para atuarem



na sociedade em que vivemos, hoje denominada a Era do Conhecimento. O termo Era

do Conhecimento € assim designado, segundo CHAVES (1998):

“ devido ao fato da tecnologia que o caracteriza é extremamente relevante para
0 acesso a informagdo e a construcdo do conhecimento. A informacdo e o
conhecimento estdo rapidamente se tornando o principal meio de producdo,
através do qual a nossa sociedade encontrou uma nova forma de gerar riguezas.
E as tecnologias de informdtica estdo intrinsecamente ligadas a esses

desenvolvimentos”

Na conclusido apresentam-se os resultados obtidos como participante e observadora das

acoes desenvolvidas ao longo do projeto e as sugestdes de continuidade para projetos

futuros com essas caracteristicas.



I. Da Sociedade da Informacao ao WWW

Neste capitulo abordar-se-3o as questoes referentes ao historico e ao contexto da
sociedade da informacdo, a como a educacdo esta inserida e articulada nesse contexto,
assim como explicitar-se-30 as expectativas de uma nova geracdo inserida neste novo

mundo tecnoldgico e suas implicacdes em sala de aula.

I.1 O que é a WWW

Para contextualizar o trabalho, faz-se necessario tracar um referencial temporal
com alguns pontos historicos sobre o desenvolvimento da World Wide Web, muitas

vezes denominada simplesmente de Web, WWW ou W3.

A WWW € uma iniciativa de informacgdo global baseada na rede das redes de
computadores interligadas, mais comumente chamada de Internet. Ela foi criada em
1989 por Tim Berners Lee (Franco,1997) no Centro Europeu de Pesquisas Nucleares
(CERN), localizado em Genebra, na Suica. Seu conceito foi apresentado a comunidade

Internet em 1991. Segundo o seu criador:

“Web representa o universo das informacoes acessiveis por redes de
computadores, caracterizando a personificacdo do conhecimento
humano”.

A WWW € o primeiro exemplo de hipermidia para um “ambiente mediado por
computador” (CME - Computer Mediated Environment). A Web possui um conjunto de
softwares e protocolos de comunicacdo que possibilitam buscar, recuperar, navegar e
indicar adicionamento de informag¢des em um ambiente virtual, com liberdade de acdo
e de expressdo. Nao obstante, o valor da WWW para a aprendizagem tem-se apresentado

como um valor agregado ao curriculo escolar.



1.2 A Educacao no contexto da Sociedade da Informacao

Segundo Castells (1997):

“As novas tecnologias da informacdo (por exemplo, a world wide web) estao
integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicagdo
mediada por computador gera uma gama enorme de comunidades virtuais™ .

MEISEL (2001) consultor do MCT/SOCINFO' define:

“Na sociedade da informagdo, o acesso aos modernos servicos baseados nas
tecnologias da informacdo estd ficando cada vez mais corriqueiro e depende de
ter acesso aos produtos e servigcos tecnologicos que possibilitam esse acesso: o0
computador doméstico, o vulgo P.C., servico telefénico, a Internet.
Conhecimentos que acabam se convertendo em oportunidades profissionais
como emprego e empreendimentos e também em oportunidades sociais, que uns
tém e outros ndo” .

A tendéncia é o aumento da progressiva diferenca de oportunidades e assim o
estabelecimento da chamada Divisdo DigitalZ. Divisdo de oportunidades, de
condicoes de vida entre aqueles que tém acesso e aqueles que ndo o tém —
computador, internet suas aplicacoes e servicos nele baseados.

Essa causa de divisdo econémica e social é preocupante, pois além das tensoes
sociais que gera é um forte obstdculo ao desenvolvimento econdomico, social e a
competitividade.

Por isso, os governos de muitos paises se preocupam com isso. E uma possivel e
interessante solucdo geral proposta é a Universalizacdo de Servicos de Acesso a
Internet, procurando por meio disso assegurar o acesso a plena cidadania a
todas as pessoas .

" MCT Ministério da Ciéncia e Tecnologia, SOCINFO Sociedade da Informacio, Campinas, SP/out/2000

2 Divisao Digital — termo que metaforicamente define um conceito de divisdo entre classes em virtude do
acesso ou nao ao conhecimento digital na Era do Conhecimento. As tecnologias de informacdo e
comunicac¢des (TIC) difundiram-se em muitos paises em desenvolvimento na década de 1990, com taxas
anuais de investimento que dobraram entre a primeira e a segunda metades da década. Nao obstante, o
acesso as TIC € bastante desigual entre os paises e dentro deles. Por exemplo, um estudo recente
demonstra que esta "divisdo digital" ameacga prejudicar as iniciativas de desenvolvimento e deve ser
eliminada. Esta € a razdo pela qual isso preocupa os paises em desenvolvimento € o Grupo do Banco

Mundial (GBM).
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O atual panorama firma-se como crucial para toda uma sociedade com
necessidade de informacgdes € que a todo o momento anseia por uma possibilidade de

melhoria de qualidade de vida.

O desenvolvimento da tecnologia trouxe muitas inovagdes em todos os nivelis,
interferindo na maneira de ser e agir dos individuos. Hoje € notoria e irrefutivel a
premissa quanto a necessidade de se manter atento e conectado aos acontecimentos,
uma vez que se vive numa €poca caracterizada por ser a sociedade da informacao.

Chaves (1998) define:

“(...), 0 que caracteriza a sociedade da informacdo (que, segundo alguns
analistas, teve seu inicio por volta de 1995, nos Estados Unidos) é o fato
de que nela a maior parte das pessoas economicamente ativas trabalhou
no processamento de informagoes (lato sensu, envolvendo comunicacdo)
ou no relacionamento de pessoas (como no comércio, no lazer, no
turismo), ndo na producdo de bens materiais. Hd os que prevéem que ,
por volta do ano 2015, nos paises desenvolvidos, haverd no mdximo,
apenas cerca de 5% da populacdo economicamente ativa trabalhando no
setor agropecudrio e industrial. Os restantes 95% estardo trabalhando
em atividades em que o processamento de informacoes e as relacoes
entre as pessoas sdo essenciais” .

Diante deste panorama social, assim como da previsdao de mercado de trabalho
citado acima, surgem questdes que, embora nao sejam objeto desta pesquisa, devem ser
citadas, como: Quais sdo as acdes a serem tomadas diante de tais necessidades? Quais
sdo as instituicdes que podem definir acdes que atendam aos individuos para que
estejam habilitados a atuarem e para que progridam nesta nova conjuntura socio-

econOmica e historica?

Observa-se que estas preocupagdes tornam-se alvo de preocupacdo de algumas
instituicoes. Nesta perspectiva, pode ser citado o trecho abaixo de Tadao Eduardo

Takahashi, Coordenador do Programa Sociedade da Informacdo do Governo Federal:

“(...) uma proposta que um grupo de 150 especialistas de vdrias dreas do
governo e da sociedade elaborou acerca do que o Brasil deve fazer com
a tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para que a gente consiga
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dar um salto de modernidade e um salto de inclusdo social. O objetivo
bdsico do Livro Verde é uma proposta que hoje estd sendo discutida e
que a partir dela se elabore um conjunto de acoes concretas que vdo ser
executadas para se levar a efeito esse objetivo.”

Refletindo sobre as questdes acima surge uma outra: qual o papel da Educacgdo
no contexto da sociedade da informac¢do? A sociedade, nos ultimos séculos, atribuiu a
instituicdo Escola a funcdo de educar. E necessario, aqui, fazermos um recorte para

entender o que € esta Educacao.

TOFFLER(1973) afirma que a Educacdo atendeu, até entdo, as necessidades da

sociedade industrial:

“Educacdo em massa foi a mdquina engenhosa construida pela
sociedade industrial para produzir o tipo de adulto de que ela necessita,
... um sistema que , em sua propria estrutura, simulava essa sociedade. O
sistema ndo emergiu instantaneamente. Mesmo hoje ele retém elementos
da sociedade pré-industrial. Contudo, a idéia de agrupar grandes
massas de estudantes (matéria-prima) para serem processados pelos
professores ( trabalhadores) em uma escola centralizada ( fdbrica) foi
uma solu¢do de génio industrial. Toda a hierarquia administrativa da
organizacdo, a medida que foi aparecendo, seguia o modelo da
burocracia industrial. A propria organizacdo do conhecimento em
disciplinas permanentes foi fundada em pressupostos industriais. As
criangas marchavam de lugar em lugar e se assentavam em locais
preestabelecidos. O sinal tocava para anunciar a hora de mudancas. A
vida interna da escola assim se tornou um espelho antecipatorio da
sociedade industrial, uma introducdo perfeita a ela. As caracteristicas
mais criticadas da educacdo hoje — sua regimentacdo, sua falta de
individualidade os sistemas rigidos de disposicdo fisica da sala de aula,
de agrupamento das criancas por classes e séries, de notas, o papel
autoritdrio do professor — sdo exatamente as caracteristicas que fizeram
da escola publica de massa um instrumento tdo efetivo de adaptacdo a
sociedade industrial.”

A Educagdo, assim como a sociedade, vive um momento de transicdo e de
mudanca, em grande parte impulsionada pelo momento em que as tecnologias, por meio
das midias educacionais, entram em evidéncia. A tecnologia por si sO ndo traz
mudancas a Educacdo; porém, quando integrada a novas formas de conduta e de

comportamento, € capaz de produzir uma transformacao significativa.
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A escola, responsdvel pela educagcdo sob a perspectiva da sociedade industrial,
reproduz cidaddos em “massa”, na forma de producdo de bens materiais. Diante da
transi¢do da sociedade industrial para a de informagdo, novas necessidades t€m surgido

e requerem da escola uma adequacao a tais necessidades.

O desenvolvimento da tecnologia redefiniu as tarefas intelectuais em todos os
niveis do sistema educacional. Fora da escola atinge os espagos ludicos por onde
transitam criancas e adolescentes e cria um novo estilo de pensamento. A valorizagdo da
atividade, o trabalho individual, o desafio frente a mdaquina, constituem iniciativas que

buscam solucdes rapidas. Sao habilidades cognitivas adquiridas fora da escola.

Um dos desafios da escola consiste em conhecer o impacto destas habilidades e
a influéncia destes estilos de codificacdo e decodificagdo nas praticas escolares. A
apropriacdo dessas habilidades e estilos de pensamento poderd implicar modificagcoes
nas praticas escolares e auxiliar na constru¢ao do conhecimento, como sugere DEL RIO

(1993):

“A escola especializou-se em dizer coisas que a crianca considera
certas, mas ndo reais (a margem do plano de sentido, ndo significativo
para a vida) enquanto a televisdo lhe dd coisas reais, embora nem
sempre certas. Aceitar este paradoxo é natural para as novas geracoes.
A escola aceitou esta pouco construtiva divisdo. [...] Deixa assim toda a
tecnologia dos novos meios e sistemas simbdlicos e a do sentido (a
realidade, o saber vinculado a acdo), para a cultura extra-escolar. O
modelo oferecido pelos meios e pela cultura urbana (hoje aplicdvel
também a muitos meios rurais) dd uma arquitetura socio-moral, ndo
mais religiosa, mas absolutamente dentro do racionalismo que preside a
escola” .

A incorporacdo da tecnologia na Educacdo contribui para repensar as estratégias
de aprendizagem, embora possam ser encontradas utilizacdes equivocadas, adornos e
pseudomodernizagdes. O uso de um programa tradicional na resolucao de problemas via
computador ndo representa necessariamente melhores resultados do que através de

meios convencionais.
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Desta forma, concordamos com SALOMON (1979):

“(...) quando algumas potencialidades especiais de alguns meios sdo
exploradas ao mdximo, em certas condicoes, alguns alunos podem se
beneficiar na aprendizagem de certas matérias” .

No entanto, algumas tecnologias possibilitam outras formas de trabalho e
sobrepdem-se umas as outras. O correio eletrOnico, por exemplo, torna habitual a
comunicagdo com o outro, modificando as formas de relacio habitual do correio
convencional e criando um espago de intercambio novo. Ele pode ser usado para a
comunicagdo entre escolas, docentes, pesquisadores; para trocar experi€ncias
pedagdgicas, fontes de informacdo, consultas etc. E um mostrudrio permanente de

diferencas e aproximacoes culturais e permite transcender regioes e paises.

A tecnologia atinge de tal modo as relagdes sociais que a escola ndo pode ficar a
margem. N3o se trata simplesmente da criacdo de tecnologia para a educacgdo, da
recepcdo acritica ou da sua incorporagdo na escola, trata-se de entender as novas formas
de comunicagdo, os novos estilos de trabalho, as novas maneiras de se ter acesso e de
produzir conhecimento. Compreender a tecnologia em todas as suas dimensdes
permitird criar novas praticas de ensino para a escola que se aproximam dos desafios

que a sociedade da informagao apresenta.

1.3 A Geracao Net e a Educacio

A geracdo net, também chamada de “Net Generation” por Tapscott (1998),
geracdo digital, € assim chamada por ser a primeira geracdo a crescer na era digital, em
que computadores podem ser encontrados em casas, escolas, fabricas, escritorios, assim
como tecnologias digitais, como maquinas fotograficas, video games e CD Roms

tornaram-se triviais.
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Cada vez mais a Internet atrai milhdes de novos usudrios mensalmente. As
criancas de hoje estdo habituadas a comunicacdo bindria’ e tudo faz parte de seu
ambiente natural. Para elas, a tecnologia digital ndo mtimida mais do que um video
cassete ou um aparelho microondas. Pela primeira vez na histéria, as criangas estao
mais confortdveis, com mais conhecimento e mais instruidas que seus pais em relacdo a
inovagdo tecnologica. E € através do uso do meio digital que a Geracdo Net vai

desenvolver e adicionar sua cultura a sociedade.

Trata-se de uma geracdo com caracteristicas de quem aprende brincando,
comunicando-se, trabalhando e criando comunidades diferenciadas que se constituem

em mola propulsora para a transformacao social.

Para grande parte da Geragdo Net, o tempo que € dedicado ao uso de
computadores e a rede € tirado do tempo dedicado aos programas de TV. Nestes
momentos on-line, 0os jovens analisam, autenticam, contextualizam, distinguem o certo
do errado, constroem seus pensamentos, elaboram criticas. Emerge, assim, uma geracao

de jovens reflexivos, que aprendem interagindo entre si.

Desta forma, constata-se que a Geracdo Net, conhecida pela incorporagdo dos
recursos de multimidia no cotidiano, gera alunos com visdes e expectativas diferentes
dos das geragOes anteriores. Isto significa a necessidade de mudangas na Educagdo para
contemplar tais modificacOes, transformando as praticas educacionais a luz desta nova

cultura que se faz presente em todos os setores da sociedade.

Segundo Tapscott(2001), em sua entrevista, ao ser questionado sobre o fato de como
os professores podem se preparar para educar a Geragdo Net, e se eles estdo realmente

prontos para esta responsabilidade, ele diz:

? De acordo com o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira,
binério € o que tem duas unidades, dois elementos. Computacionalmente, refere-se a ligado, desligado ou
com energia, sem energia, por onde sdo codificadas as informagdes.
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“Os filhos da Geragdo Net estdo aprendendo a processar informagcoes e a
aprender de uma maneira diferente de seus pais.

Novos recursos oferecem uma grande promessa para um modelo de aprendizado
baseado em descoberta e participacdo. Esta combinacdo entre a nova geracdo e
os novos recursos digitais causardo uma reavaliagdo sobre a natureza da
Educacdo — tanto no conteiido quanto na forma.

A mudang¢a de ser um recipiente passivo no modelo de transmissdo e um
participante ativo no modelo interativo é o angular na Geracdo Net. Eles tém a
intencdo de serem usudrios e ndo somente telespectadores ou ouvintes.

O novo modelo muda de “direcionado ao professor” para “direcionado a
Educagcdo e ao aprendizado”, direcionado a *“experiéncia do aprendizado
individual” em vez do transmissor.

No passado, a educacdo tinha a tendéncia de se centralizar no professor e ndo
no aluno. Isto é especialmente verdadeiro na educacdo pos-secunddria, onde os
interesses especificos e a base do professor influenciam muito o conteido. A
maioria das atividades na sala de aula envolve a fala do professor e a audigdo
do aluno.

Por outro lado, a educagdo direcionada ao aprendiz comeca com a avalia¢do
das habilidades, metodologias de aprendizagem, contexto social e outras
caracteristicas importantes do aluno que afetam o aprendizado. Faz-se um uso
extensivo dos programas de software que estruturam e adaptam a experiéncia
do aprendizado. E mais ativo, com os alunos discutindo, debatendo,
pesquisando e colaborando nos projetos. Esta nova proposta enfatiza aprender
a navegar, a aprender e a pensar ao invés de simplesmente absorver materiais.

Toda uma geracdo de professores precisa aprender esses HOvos recursos, novas
aproximacoes e novas habilidades. Isto serd um desafio muito grande” .

Como se observa, mais do que professores detentores de conhecimento, hoje
necessita-se de professores que se coloquem na posi¢ao de aprendizes e reconhecam a

rapida mudanca da propria no¢ao de conhecimento.

Pode-se definir como mudancas entre as propostas tradicionais e novas de

aprendizagem juntamente com as implicagdes para os alunos a seguir:
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Quadro 01 — Apresentacao dos Novos Modelos de Aprendizado

Tradicional Atual Demanda Implicagdes para os alunos

Centrado no Professor Centrado no aluno Os alunos sdo investidos do poder
de aprendizes ativos

Absorcdo Passiva Participacdo do Aluno A motivacgio do aluno €
aprimorada

Trabalho individual Equipe de aprendizagem A equipe constroi habilidades que
sdo desenvolvidas; o aprendizado
é aprimorado pelo
compartilhamento

O professor como especialista O professor como guia A estrutura de aprendizagem ¢é

mais  adaptivel as  rapidas
mudancas no mundo.

Estatico Dinamico Os recursos de aprendizagem
(livros-texto como  base de
conhecimento existente sdo
substituidos por um link

On-line ao mundo real. Os recursos

podem ser adaptados  as
necessidades imediatas  da
aprendizagem

Aprendizado pré-determinado Aprender a aprender Desenvolvimento de habilidades

para a Era do Conhecimento

Heide e Stilborne, Guia do Professor para a Internet, 1999.

Observa-se que o papel da escola na formacgdo social da Geragdo Net € tornar-se a
mola propulsora do desenvolvimento que estd baseado nas imformacdes de que os
individuos dispdem sobre as coisas que gravitam em torno de sua realidade, assim como

da possibilidade de mudancga desta mesma realidade.

O que se espera € uma mudanca de postura dos professores para gerar uma mudanga
na Educacgdo, hoje centrada no professor, para uma educagdo centrada no aluno. A este
processo de mudanca deve ser incluida a formacdo dos professores, para que se

adaptem aos novos recursos, como cita FUKS (2001):

“A sociedade pos-industrial tem como uma de suas caracteristicas mais
marcantes uma grande disponibilidade de dados nas mais diversas midias de
informagdo, e para tal tarefa o mercado de trabalho dessa nova sociedade

»

demanda o ‘trabalhador do conhecimento’” .
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E fundamental oferecer uma formagdo aos professores que os auxilie a realizar
pesquisas, avaliar e classificar as informagdes de forma a que possam agregar valores a

estas informacdes e divulgar seus conhecimentos.

A necessidade de saber trabalhar em grupo € outra caracteristica marcante na
sociedade pOs-industrial que, com o advento da Infernet, permite o rompimento de
barreiras geograficas e temporais. Dai a importancia de dominar essas tecnologias de
informacdo que permitirdo aos individuos interagirem com seus grupos de trabalho, a

qualquer hora, em qualquer lugar.

Em tempos de globalizacdo, termos como empregabilidade, competéncia,
multicompeténcia, empreendedorismo, proatividade, acompanhados de educagdo
permanente, caracterizam esta nova organizagdo mundial em termos econOmicos, como
€ citado num artigo intitulado Olha s6 o que estdo falando®, que discute a importancia

de se dominar o significado dos termos econdmicos nas novas relagdes de trabalho.

Tais termos sdo amplamente utilizados nesta era da tecnologia digital, que €
baseada na intera¢do e na comunicagdo, seja em qualquer lugar ou em qualquer tempo, e
estdo presentes nos discursos de ambito educacional de todos os niveis, em favor da
formacdo diferenciada dos individuos e adequada as necessidades e desafios do mundo
atual.

Esta situacdo leva a concluir que a Educagdo das pessoas na sociedade da
informacdo tende a ser um processo permanente, centrado mais nos alunos do que nos

professores e mstrutores, em fun¢do de necessidades e interesses diversos .

Infelizmente a dinamica atual da sala de aula, em que os alunos se calam diante

da presenca e da autoridade do professor, ndo instiga a iniciativa, a criatividade e a

kA

inventividade esperada por parte do “trabalhador do conhecimento

* Cf. Guia do Estudante, profissdes e mercado de trabalho ,2000
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A forma como a Internet estd organizada reflete, na realidade, uma célula de
nossa propria sociedade. Por meio dela é possivel organizar milhdes de coisas, encontrar
amigos, realizar negocios, trabalhar em grupo com pessoas de diferentes regioes
geogrificas — situagdes que antes da rede mundial de computadores muito dificilmente

aconteceria na velocidade com que hoje acontece.

Diante deste contexto, surge outra questdo: como os professores das escolas
estdo sendo preparados para atuarem como agentes de mudancga diante das novas

necessidades?

Define-se a Internet como uma rede de computadores interligados e
independentes bem longe da complexidade de como foi criada inicialmente. Hoje ela
estd presente nos lares, permite a realizacdo de negdcios comerciais, viabiliza a
comunica¢do entre comunidades, é formadora de opinido e elaboracdo de conceitos,
apresenta-se como um meio através do qual o governo e as escolas fornecem seus
servicos, viabiliza a conexdo e o envio de mensagens entre milhares de pessoas ao

mesmo tempo.

Um aumento vertiginoso, que pode ser denominado de um crescimento de
impacto da Internet, de 1993 a 1998, dobrou o numero de pessoas conectadas a rede

em relacio aos anos anteriores, como afirmou TAPSCOTT (1998) :

A Stascan relatou, no inicio de 1998, que 45% dos lares americanos com
criangcas com menos de 18 anos (1,7 milhdo) tinham computadores em
casa e estimou que 20% deles estdo navegando na Internet. Essa cifra
crescerd 40% no final do século. A internet estd penetrando nas casas

tdo rapidamente quanto a televisdo nos anos 50 “.

Paralelamente ao crescimento e a previsdo da expansdo da Infernet no mundo,

surgem os apelos da geracdo que ja estd nascendo com esta tecnologia presente em seu
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contexto de vida e que solicita uma outra postura de pais e educadores. Tapscott (1998),
ao citar as diferentes habilidades da Geracao Net, diz:

“A juventude de hoje é a primeira geracdo a crescer na era digital. [...] curiosa,
confiante, contrdria, atenta, apta a se adaptar, com grande auto-estima e
globalmente orientada. [...] Estes atributos, combinados com N-Generes e
recursos digitais, forcardo cada instituicdo da sociedade a modificar seu
comportamento” .

1.4 A Internet na sala de aula

O papel das novas tecnologias, especificamente o uso do computador e da
Internet como ferramenta, traz algumas possibilidades que até entdo eram praticamente
impossiveis.

HEIDE (1993) elaborou uma sintese das possibilidades de Infernet na sala de
aula, explorando os segmentos de projetos, comunicacdes, publicacdes,
desenvolvimento profissional, suporte de sala de aula, pesquisa estudantil, interesse
pessoal e exploracao educativa:’

Figura 01 A Internet na Sala de Aula

Projetos Desenvolvimento Pesquisa Estudantil
?? Colaboradores profissional ?7? Textos on line
?? Pesquisas ??  Cursos ?? Bibliotecas
?? Coleta de dados 7?7 Conferéncias ?? Banco de dados
?7? Relatorios de ?? Noticias
pesquisa

| Interesse pessoal

Comunicagoes + ??  Viagem
?7? Grupos de ?7? Saudde
jy Shcsdo INTERNET 22 Cozinha
27 ) < ?? Passatempos
correspondéncia NA SALA ??  Esportes P
?7? Perguntas a um DE AULA N
especialista
?? Tutores on line
Exploracao educativa
?? Publicacd
9 Nu » c'ag(()ies Suporte de sala de aula 7 Museqs .
7 Noticias da 2 Software 7?7 Expedigoes
escola on line

7?7 Ensaios/relatos

?7? Enciclopédia
para criangas

?7? Paginas da web

?7? Troca de idéias
?7? Planos de aula

??  Sites interativos

Heide e Stilborne , Guia do Professor para a Internet,1999
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Como pode-se observar, as grandes possibilidades do wuso da Infernet
incorporada a sala de aula trazem beneficios tanto para alunos quanto para professores.
No que diz respeito aos alunos, eles comecaram a se tornar agentes de sua propria
aprendizagem, a tracar suas proprias necessidades e a encontrar informagdes para
soluciond-las. Desta forma, aprendem a construir a base de seu conhecimento e ao

mesmo tempo utilizam esse espaco para suas descobertas.

Discussoes on-line, livros eletronicos, periddicos e diversas outras fontes fazem
da Internet uma fonte inesgotavel de conhecimento para as escolas.

“Para ter alunos exploradores, precisamos de professores que estimulem
a exploracdo. Para lidar com a era da informacdo dentro e fora da sala
de aula, precisamos de professores que possam ensinar os alunos a
gerenciar as informacoes por meio das tecnologias disponiveis e que
possam ajudd-las a transformar informagcoes em conhecimento” .

(ECHINGER ¢ KOCH,1993)

Como pode ser observado, este momento estimulante e desafiador ¢€
caracterizado por mudancgas constantes. Embora a Infernet nos acene com a promessa da
tecnologia que reformara os sistemas de Educacdo, sabe-se que as midias educacionais,

tomadas isoladamente, ndo influenciam o desempenho dos alunos.

Esta questdo aponta para a necessidade de se desenvolver trabalhos nas escolas
que possibilitem aos alunos analisar, acessar e divulgar informacgdes eletrOnicas de

forma eficiente.

Neste momento, surge a preocupacdo com relacdo a velocidade do
acompanhamento das escolas face as mudancgas que estdo ocorrendo nesta drea, como

no exemplo citado por Papert (1994), de uma pardbola sobre o desenvolvimento
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tecnoldgico de duas dreas: Medicina e Educagdo. Esta pardbola retrata claramente a

lentidao do desenvolvimento educacional nos ultimos séculos.

“Imagine um grupo de viajantes de um século anterior, entre eles um grupo de
cirurgioes e outro de professores primdrios, cada qual ansioso por ver o quanto
as coisas mudariam em sua profissdo em cem anos ou mais no futuro. Imagine o
espanto dos cirurgioes ao entrarem numa sala de operacoes de um hospital
moderno. Embora pudessem entender que algum tipo de operacdo estaria
ocorrendo e até mesmo serem capazes de adivinhar o orgdo-alvo, na maioria
dos casos seriam incapazes de imaginar o que o cirurgido estaria tentando
fazer ou qual a finalidade dos muitos aparelhos estranhos que ele e sua equipe
cirirgica estariam utilizando. Os rituais de anti-sepsia e anestesia, os aparelhos
eletronicos com seus sinais de alarme e orientacdo e , até mesmo as intensas
luzes, tdo familiares as platéias de televisdo, seriam completamente estranhos
para eles.

Os professores viajantes do tempo responderiam de uma forma muito diferente a
uma sala de aula de primeiro grau moderna. Eles poderiam sentir-se intrigados
com relacdo a alguns poucos objetos estranhos. Poderiam perceber que
algumas técnicas-padrdo mudaram e provavelmente discordariam, entre si, se
as mudangas que observaram foram para melhor ou para pior, mas
perceberiam plenamente a finalidade da maior parte do que se estava tentando
fazer e poderiam, com bastante facilidade, assumir a classe “

Esta pardbola, como Papert (1994) refere-se, leva a refletir sobre a necessidade
de uma escola que acompanhe e seja mola propulsora de comportamentos numa
sociedade. Porém, a realidade nos mostra que a escola atual tem sido a ultima a se
modificar perante as evolucdes que surgem constantemente. A tecnologia na sociedade
brasileira apresenta inimeros avangos € esta at€¢ mesmo sendo considerada em alguns
momentos como a forca direcionadora da cultura e da economia, exigindo assim uma

adequacao e incorporacdo da mesma ao curriculo de uma forma significativa.

Por forma significativa entende-se uma mudanca de atitude do professor perante
seus alunos, nao mais como detentor de conhecimento e informante de conteido, mas
como companheiro de descobertas, ou seja, um companheiro de aprendizagem pronto

para viajar ao desconhecido.
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A medida que o aluno toma conhecimento da existéncia de um vasto universo,
habitado por inimeras pessoas com habitos e costumes diferentes, passa a respeitar as
diferencas e mantém um curriculo atualizado e integrado no cotidiano de sua vida.
Existem intimeras razdes pelas quais os professores ndo se mostram receptivos ao uso

da Internet com seus alunos. Entre elas, podem ser citadas:

I. A falta de habilidade do professor em lidar com mudangas e,
especificamente, com mudancgas que envolvam novas tecnologias;

2. O receio da competi¢cdo com o aluno na descoberta do conhecimento,
que agora estd disponibilizado para qualquer pessoa € nao € mais objeto
de adoracdo ou posse unica e exclusiva do professor, mestre dos
conteudos;

3. A Internet apresenta uma complexidade, e isto pode ocasionar nos
professores uma sensagdo de falta de dominio, haja vista sua experi€ncia,
que em sua maioria é com livros que, aparentemente, encerram em si um
conceito de finito;

4. A inexisténcia de linhas telefOnicas para a Internet nas escolas,
dificultando o acesso, uma vez que a mesma linha, muitas vezes, €
compartilhada por vérios ambientes € a pesquisa via web torna-se
mviavel,;

5. O custo dos impulsos telefonicos;

6. A falta de tempo e de remuneragdo do professor deste trabalho, que é
considerado fora do periodo de aula;

7. A falta de suporte administrativo necessario para que o professor possa
realizar uma atividade de pesquisa durante suas horas de trabalho
pedagoégico nas escolas, chamadas de htpcs6, que variam segundo
orientacdes locais;

8. As mudangas muito rapidas de versoes de software, exigindo mais

aprendizado e computadores mais potentes;e

® htpcs — horas de trabalho coletivo das escolas .
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9. As interfaces maquinas-usudrios nem sempre amigaveis e de facil

compreensao ao usudrio, além de dificuldades de acesso a sites.

Apesar das dificuldades, pode-se admitir que o uso de computadores e, em
especial, o uso da Internet, esti mudando a forma da sociedade se estruturar:
trabalhadores autdonomos podem desenvolver seus projetos, mesmo que distantes de
suas empresas; as pessoas podem comercializar produtos sem sair de suas casas; novos
produtos sdo desenvolvidos por meio de pesquisas colaborativas, envolvendo grandes
empresas multinacionais, espalhadas no mundo, exigindo cada vez mais uma

conectividade de alta qualidade e seguranca.

Pode—se observar que a Educagcdo comeca a ocupar seu lugar nesta aldeia global,

tendo em vista alguns casos:

1. Varios cursos a distancia estdo sendo lancados;

2. Os alunos podem entrevistar equipes em alto mar ou em uma aventura
ecoldgica ha milhas de distancia um do outro, via chat’

3. Os alunos podem acompanhar a aterrissagem da nave espacial em
Marte, trazendo informacdes diretamente do espaco para dentro da sala

de aula.

Tais vivéncias sdo exemplos de como a comunicacao em tempo real € util para o
desenvolvimento das aulas nesta nova realidade de aprendizagem, ou seja, pelo
computador, alunos de uma sala de aula podem se comunicar com alunos de salas de
aula distantes, fazer uma entrevista com um ator de qualquer lugar do Pais ou visitar
outros paises sem sair de sua escola, situada num bairro de periferia de Amparo, interior
de Sdo Paulo, ou de qualquer outro lugar. As paredes das escolas desaparecem e a

aprendizagem sobre o mundo torna-se real, pessoal e imediata.

Também por meio da captura de video, conferéncias em qualquer parte do

mundo podem ser assistidas nas escolas, mudando desta forma os paradigmas sobre a
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existéncia € o relacionamento com pessoas. Cabe citar a criagio de comunidades
virtuais de aprendizagem que utilizam recursos didaticos, servicos de busca, chats ,
jornais eletronicos, listas de discussdo, entre outros recursos da Internet para se

desenvolverem e se manterem.

A Educacao das criancas depara-se com estas situagdes de mudancas e de apelos
dos diferentes recursos tecnologicos. Isto desencadeia a questdo sobre como educar os
alunos frente as mudangas ocorridas na sociedade da informac¢do em que, apesar de
ainda serem utilizados o quadro negro e o giz, cada dia mais os avangos tecnolégicos

colocam os alunos frente a interatividade virtual que lhes é proporcionada em seu dia-a-

dia.

Na verdade, o recurso tecnolégico utilizado ndo € a chave do sucesso e, sim, a
forma como ele € inserido dentro da escola e na sala de aula. Dessa maneira, conclui-se

que a validacao da tecnologia ndo estd em usé-la, mas em como usé-la e aplica-la.

H4 muitas pessoas que ainda véem as inovagodes tecnoldgicas como substituicoes
as ferramentas antigas - o automovel substituiu a carroga, a tv substituiu o radio. Muitas
vezes o professor imagina que o computador e toda a informacao nele contida por meio

da Internet o substituira.

Certamente haverd modificacdo na forma de o professor atuar, porém isso nao
significa que ele serd substituido. A ferramenta Internet deve ser um meio para um
determinado fim, que constitui uma aprendizagem mais dindmica, como pode ser

sentido no depoimento do professor Marchioratto’.

... falar de internet sem falar de crescimento como pessoa é impossivel,
falar de internet sem falar de crescimento profissional enquanto agente
de modificacdo de sociedade é impossivel também. A internet veio

7 Alexandre Marchioratto é professor e monitor de informatica na rede municipal de ensino do Municipio
de Américo Brasiliense/Sdo Paulo /Brasil, e ministra aulas para a educacdo infantil na EEIEF Jose

Aguiar Salin, Américo Brasiliense, SP, Brasil, 2001
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revolucionar a educacgdo, tornou o ambiente de sala de aula mais
cooperativo. Mudou a postura do educador, que passou a ser inspirador
de aprendizagem do aluno, é uma verdadeira possibilidade de
sacudirmos nossos bancos escolares, de trabalharmos o conhecimento
como fruto de aprendizagens coletivas e com um propdsito prdtico que é
adequar a nossa realidade as novas necessidades socio-historico e
culturais .

Tais consideragdes apresentam a Educacdo um novo cendrio em fun¢do da infovia, no
qual os atores alunos passam a produzir produtos para clientes de todo o mundo, e os
atores professores, sdo os intermedidrios entre a rede interligada e os alunos na busca de
crescimento pessoal e profissional, cendrio provavelmente ndo imaginado pelos

professores de outras épocas.

Ao se efetuar a implantacdo do uso da tecnologia computacional nas salas de
aula, geralmente ni3o sdo considerados os problemas que poderdo ocorrer, tais como:
posicionamento mais participativo dos alunos, mudanca fisica da escola, problemas
técnicos de software e hardware, desenvolvimento de novos materiais didaticos,
aprendizagem individualizada, assim como a prdépria mudanca do papel do professor
para um facilitador de aprendizagem. Durante o desenvolvimento deste novo trabalho €
que as pessoas vao se deparando com tais problemas e sentem-se inseguras, sem saber

como resolvé-los.

Feitas essas consideracdes a respeito do historico e o contexto da sociedade da
informacdo, o contexto educacional, a geracdo que emerge e suas implicacdes em sala
de aula, iremos apresentar a pesquisa, estruturando, a seguir, a metodologia adotada por

7,

nos.
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I1. Metodologia Utilizada

Neste capitulo iremos discorrer sobre a metodologia adotada para o
desenvolvimento da investigacdo do processo de formacdo de professores e verificar se

a mesma da-se de forma reflexiva e exploratoria no contexto do trabalho docente.

I1L. 1 Definicao da Pesquisa-acao

A prética metodoldgica de pesquisa conceitual adotada neste projeto foi a
concepcdo da Pesquisa-acdo, uma vez que se tratava de linha de pesquisa associada a
formas de acdo coletiva, que estava sendo orientada em fung¢do do objetivo de
transformacao. Especificamente, € a mudanga de postura do professor para uma pratica
reflexiva do professor, haja vista o descompasso entre o sistema vigente de ensino € a
mudanca de hébitos dos adultos e criancas, € no que diz respeito  ao acesso as novas

tecnologias de transmissdo de informacdes, evidente na atualidade.

Segundo Thiollent (2000): “Na concep¢do da pesquisa-acdo ha um
reconhecimento do papel ativo dos observadores na situacdo investigada e dos membros
representativos dessa situagdo. Tais exigéncias sdo conhecidas por meio da observagao,
da andlise da situacdo e por meio de uma avaliagdo das possibilidades. A agdo € baseada
em descricdo objetiva, mas subjetivamente € assumida pelo conjunto dos participantes

que se comprometem na sua efetiva realizacao” .

O que se objetiva com esta concep¢cdo de metodologia de pesquisa € observar,
medir ou quantificar e a0 mesmo tempo considerar os procedimentos de avaliacdo e

interpretacdo, com base na discussdo coletiva, a exemplo do objeto deste trabalho.

A hipotese aqui € a considerada como norteadora das acdes, a exemplo da
propria trajetéria da investigacdo de pesquisa ao elaborar uma preparagcdo presencial e
semipresencial, juntamente com os participantes da pesquisa de modo a buscar
diretrizes relevantes ao questionamento. Esses momentos de argumentacdo sao

geralmente realizados “ao vivo”, com os participantes envolvidos normalmente em
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semindrios € em reunides periddicas. Pode ser usado como exemplo, a funcdo da
coordenadora do projeto e pesquisadora em questdo, que realiza semindrios € reunioes
periddicas com as escolas envolvidas na pesquisa, com registros dos argumentos,

solicitacOes e sugestoes dos participantes do programa.

No espaco de pesquisa utilizado pela pesquisadora, alguns pontos referentes a
concep¢ao da pesquisa-acdo podem ser considerados, como: conceito de capacitagao,
formas de acompanhamento do trabalho das escolas presenciais e a distancia (utilizando
os recursos da infernet e por meio do sife desenvolvido e mantido pelas proprias equipes
do projeto, em parceria com os provedores de acesso), formas de registro das reunides
presenciais mantidas pela pesquisadora, avaliagbes periddicas dos trabalhos

desenvolvidos e dos resultados dos trabalhos realizados entre as equipes.

A pesquisa-acao é compreendida segundo Thiollent (2000), como:

(13

metodologia de articulacdo do conhecer com o agir (no
sentido de acdo social, acdo comunitdria, acdo pedagogica, agdo
militante, etc.) De modo geral, o agir conduz a uma transformagdo de
contetido social, quando promovida e orientada no contexto da
sociedade. Paralelamente ao agir existe o fazer que corresponde a uma
acdo transformadora de contelido técnico delimitado. Sem separar a
técnica do seu conteiido socio-cultural, é preciso dar mais atencdo ao
fazer e ao saber fazer que, por enquanto, foram entregues aos técnicos e
aos outros especialistas que compartilham de uma visdo tecnicista das
atividades humanas .

Na pesquisa-acdo o desafio € articular as exigéncias de conscientizacdo com 0
cientifico-técnico, o saber fazer nesta concepcao (ou o saber informal dos participantes)
€ considerado como relevante e de igual importancia ao formal dos especialistas, com o
objetivo de se obter um enriquecimento, conjunto que se constitui aqui em um dos
maiores desafios no tocante ao assunto metodologia de pesquisa, assim como de agdes

em diferentes areas de atuacdo.
As observagOes realizadas junto as escolas (professores e alunos), assim como 0s

semindrios, reunides e “avalanches de id€ias” entre a pesquisadora e os participantes

demonstraram que as praticas presenciais realizadas durante o projeto “Internet na
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Escola” sdo a base conceitual para o desenvolvimento da Escola Virtual. Os resultados
obtidos nesta etapa foram interessantes e positivos, 2 medida que promoveram a
integracdo de pessoas, contribuindo para a formacdo de equipes intermunicipais e
viabilizando o desenvolvimento de trabalhos colaborativos via web por meio da

formacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Uma agdo desencadeada que merece destaque refere-se a participacdo dos
alunos, ndo mais como alunos, mas como “professores”, a medida que eles proprios
foram agentes multiplicadores da experiéncia vivenciada ao comecarem a oferecer, aos
seus pais € a toda a comunidade, acesso as novas tecnologias da informdtica através de

um curso sobre as nocdes bdsicas de Internet.

Neste projeto, os alunos de ensino médio e de 5% a 8 séries, participantes do
projeto “‘Internet na Escola”, ministravam aulas na Escola Estadual ‘“Prof. Celso
Henrique Tozzi”, no municipio de Jaguariuna, para todos os pais de alunos das escolas
interessados em aprender a usar a Infernet. Estes cursos eram oferecidos nos finais de
semana, com as cargas hordrias de quatro horas, contemplando o seguinte conteudo: as
principais partes do computador, como manusear e operar o computador, funcionamento

do computador e recursos bésicos da Internet.

Uma outra constatacdo foi a expansdo deste programa para alunos de séries
miciais do Ensino Fundamental (la ad séries) e Educacdo Infantil, bem como a sua
disseminagdo para o interior de cada uma das escolas, ou seja, para todos os professores
e corpo administrativo da escola, preparando-os de fato para a etapa de investigacdo,

que consistiria na formacao de uma Escola Virtual.

Ainda no ano de 1999 foi criado um cadastro para os interessados em tecnologia
e educagdo, o qual deu origem a lista de discussdo do Instituto Vale do Futuro. Este
cadastro abrangeu professores, alunos, pais de alunos, coordenadores, diretores, enfim,
toda a comunidade das escolas pertencentes aos municipios inseridos nos projetos

apoiados pelo Instituto. Através de informativos semanais, 0s inscritos recebiam
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informacgOes relativas a tecnologia e a educacdo, dicas de [links, programacdes dos
projetos do Instituto Vale do Futuro (Educacdo para o Futuro, Educacdo para a

Comunidade, Educagdo para o Trabalho, Educacdo para Adultos).

O objetivo era trazer novos integrantes, além das equipes-células que ja se
encontravam diretamente ligadas a proposta educacional do projeto Internet na Escola.
Tratava-se de um espaco para troca de experiéncias e informagdes, um canal aberto com
a comunidade. Ou seja, pais, avos e amigos dos alunos participantes dos projetos
também poderiam receber informacdes sobre os projetos e sobre outras atividades

desenvolvidas em educacdo, comunicagdo e tecnologia.

Convém ressaltar que o site www.valedofuturo.com.br teve indicacdo para o

Ibest em 1999, na categoria Educacdo e Treinamento, cujo objetivo € divulgar os
trabalhos das escolas e do projeto. Este prémio € uma iniciativa que tem como principal
objetivo descobrir novos talentos e premiar todo o esfor¢o dos profissionais € dos sites

que fazem a historia da Internet no Brasil.

O site continha informacdes a respeito do projeto Infernet na Escola, entre outros
do Instituto, sobre as escolas participantes, publicacdo dos trabalhos das escolas sobre
0s eixos temdticos, bem como outros temas desenvolvidos pelas proprias escolas, jornal
eletronico, cadastro para novos membros do Instituto Vale do Futuro, informativos
semanais, lista de discussdo, chat, dicas, espago para opinides sobre diferentes assuntos

e um espago aberto para sugestoes.
O planejamento tragado para o ano 2000 previa o langcamento de uma Escola

Virtual, em que seriam oferecidos cursos via web para aperfeicoamento de professores,

assim como orienta¢des para o professor criar seu proprio curso via web.
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I1. 2 Definicao do Objetivo da Pesquisa

Observamos, neste ponto, que seria necessario desenvolver uma investigacao do
processo de formagdo de professores para verificar se a utilizacgdo do ambiente
computacional tem-se dado de forma reflexiva e exploratoria no contexto do trabalho
docente. Esta investigacdo estaria fundamentada em aspectos tedrico-metodolégicos
sobre o processo de formacao profissional diante desta nova cultura e questionaria o

papel das novas tecnologias neste processo de formacao.

O problema levantado por esta dissertacdo consiste em desenvolver uma
investigacdo do processo de formagdo de professores que, ao se apropriarem das
informacgdes disponibilizadas na web, facam o seu tratamento € gerem uma base de
conhecimento. Este conhecimento constitui a base conceitual necessiria para o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizado do aluno dentro da escola. A
investigacao serd fundamentada em aspectos tedricos-metodologicos sobre a formagdo
reflexiva do profissional da area de Educacdo, que se encontra diante da sociedade da
informagdo e questionard o papel das novas tecnologias neste processo de formacdo,

que serd abordado no préximo capitulo.

Nesse momento, € vital, para garantir o sucesso da implantacdo dessa tecnologia,
considerar e refletir sobre alguns aspectos, que constituem os objetivos especificos deste

trabalho de pesquisa:

1. A formagdo das pessoas envolvidas ndo deve se dar apenas com a conotagdo
tecnoldgica, mas pedagogica e com a compreensao do elo técnico-educacional;

2. Os professores devem ser mais receptivos as conseqiiéncias da utilizacdo da
tecnologia educacional;

3. A criagdo de um sistema de comunicacdo entre os professores sobre as
dificuldades por eles encontradas por meio de palestras, reunides, semindrios €
internet,

4. Os alunos como propulsores de novas atitudes;
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5. O apoio da administragdo da escola, assim como a necessidade de mudanga de
postura de seus administradores,

6. O planejamento das atividades em equipe, com o envolvimento dos professores.

Desta forma, pretendemos verificar se a utilizacdo do ambiente computacional tem
se dado de forma critica, reflexiva e exploratdria, no contexto do trabalho do docente, e

nao se limitado apenas ao tratamento da informacao em si.

Considera-se aqui por formacdo de professores reflexivos ndo a posse do
conhecimento, mas um processo visto com uma série de fatores interdependentes,
determinado pelo modelo de escola, de Educacao, de ensino, de curriculo, de tecnologia

etc, além da definicdo do papel do professor sobre tais conceitos.

Cabe aqui um recorte, feito por Gomez (1995), que observa, com detalhes, as duas
concepgdes basicas sobre a intervengdo educativa, em particular sobre a atividade do

docente como profissional do ensino:

“...a do professor técnico-especialista que aplica com rigor as regras que
derivam do conhecimento cientifico e a do professor como prdtico autonomo,
como artista que reflete, que toma decisoes e que cria durante a sua propria

acdo.”
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I1.2.a Concepcao do Professor técnico-especialista

A concepgdo da atividade do professor técnico-especialista é entendida como de
cunho tecnoldgico e prético e cujos objetivos sdo produzir o efeito esperado, ser rigida e
tratar o profissional como professor, como professor-especialista ou técnico, conforme

veremos detalhadamente a seguir.

Segundo Shein (apud Gomez, 1995) os componentes bésicos desta concepcao sao:

&% “um componente de ‘ciéncia bdsica’ ou disciplina ‘subjacente’,
que serve de suporte a prdtica e a sua realizagdo.

&5 um componente de ‘ciéncia aplicada’ ou ‘engenharia’, do qual
derivam os procedimentos cotidianos de diagndstico e de solugdo
de problemas.

&5 um componente de ‘competéncias’ e ‘atitudes’, que se relaciona
com a intervengdo e atuacdo ao servico do cliente, utilizando o

conhecimento bdsico e aplicado que lhes estd subjacente.”

Desta forma, Novoa (1995) conclui em seu livro que o conhecimento técnico
depende das ciéncias aplicadas que, por sua vez, dependem das ciéncias basicas. Fica
clara, portanto, a dependéncia dos niveis mais aplicados e proximos da pratica da dos
nivels mais abstratos de produ¢do do conhecimento, assim como a separacdo entre a

Investigacao e a pratica.

De um lado, existe o conhecimento bésico e aplicado do qual partem as técnicas
de diagnéstico e de resolu¢do de problemas, conhecimento elaborado por um corpo de
tedricos, muitas vezes distantes das instituicOes, mas que fazem parte de um projeto
instituido pelas politicas educacionais. Do outro lado, existe a aplicacdo pratica deste

conhecimento, sob a responsabilidade dos professores.
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SCHON (1995) reitera a subordina¢do hierarquica do desenvolvimento de
competéncias profissionais ao conhecimento cientifico basico e aplicado, considerando
a necessidade de aprendizagem do conhecimento aplicavel antes do conhecimento das
competéncias e da capacidade de aplicacdo, considerando-as de menor relevancia dentro
da racionalidade técnica. Ele ressalta que a maior parte da investigacdo educacional dos
ultimos trinta anos existe a partir desta concepcdo epistemoldgica da pratica entendida
como racionalidade técnica instrumental, que tem como modelo um ensino concebido
como intervencao tecnoldgica baseada no paradigma processo-produto, na concepgao

do professor como técnico e na sua formacgdo centrada em aquisicao de competéncias.

Este modelo considera os processos de ensino lineares no sentido de seqii€ncia
de aprendizagem e abrange os componentes cientifico-cultural e psicopedagdgico. O
primeiro, tem como objetivo assegurar o conteudo a ensinar; o segundo, aborda técnicas
sobre como aprender a atuar eficazmente na sala de aula. Para isso, o componente
psicopedagogico € composto por duas fases: inicialmente, a aquisicdo de conhecimentos
sobre os principios, leis e teorias que explicam o processo de ensino aprendizagem e
sobre as regras e as normas para sua aplicacdo; em seguida, sua aplicacdo propriamente

dita.

Embora seja o modelo mais utilizado, sob o qual a maioria dos programas de
formacdo de professores se fundamenta, hd dois motivos para que o modelo proposto
nao se constitua, por si sO, em uma solu¢do geral para os problemas educativos: um
deles € que, qualquer situacdo de ensino, seja no nivel de estrutura académica ou social,
€ unica, incerta e conflituosa. O outro motivo € que nao existe uma regra, unica €
objetiva, que permite identificar os meios, as regras e as técnicas a serem utilizadas na

pratica, independentemente do contexto em que esta pratica realizar-se-4.

“...as zonas indeterminadas da prdtica-incerteza, singuralidade e
conflito de valores — escapam aos cdnones da racionalidade técnica.
Quando uma situagcdo problemdtica é incerta, a solucdo técnica do
problema depende da construcdo prévia de um modelo bem definido —
0 que em Si mesmo ndo é uma tarefa técnica. Quando um prdtico
reconhece uma situacdo como Uunica, ndo pode apontd-la apenas
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através da aplicacdo de teorias e técnicas derivadas do seu
conhecimento profissional. E, em situacoes de conflito de valores, ndo
hd metas claras e consistentes que guiem a selecdo técnica dos meios.
Contudo, sdo precisamente estas zonas indeterminadas da prdtica
aquelas que os profissionais prdticos e os observadores criticos tém
vindo a considerar, ao longo das ultimas duas décadas e de uma
forma cada vez mais clara, como centrais para a sua prdtica
profissional”. (SCHON, 1995)

Tratando-se de pratica social, o autor ressalva que existe um aspecto a ser

considerado na acao da abordagem positivista:

“Se o modelo da racionalidade técnica é incompleto, uma vez que
ignora as competéncias prdticas requeridas em situacoes divergentes,
tanto pior para ele. Procuremos, em troca, uma nova epistemologia
da prdtica, implicita nos processos intuitivos e artisticos que alguns
profissionais, de fato, levam a cabo em situacdes de incerteza,
instabilidade, singularidade e conflito de valores”. (SCHON, 1995)

Alternativas para o papel do professor foram manifestadas por outros autores
buscando-se um profissional reflexivo no processo de ensino e aprendizagem. Sao
posicdes que visam a superacdo da relacdo mecanica e linear entre o conhecimento
cientifico-técnico e a prética na sala de aula, ou seja, que partam da vivéncia de sala de
aula para a compreens@do do modo como os professores utilizam o conhecimento para
resolver as situacoes do dia-a-dia, utilizar técnicas e modificar rotinas de trabalho,
experimentar novas hipoteses e recriar sua a¢do educativa a partir da reflexdo sobre sua

propria agao.

Estas propostas de acdo ndo invalidam a utilizacdo da racionalidade técnica, pois
ela, como toda concepg¢ao filosofica, tem seus aspectos inerentes € importantes.O que se
questiona aqui € a especificidade que considera exclusivamente toda e qualquer

atividade prética do professor como uma atividade de forma prioritariamente técnica.
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I1.2.b Concepcao do Professor pratico-autonomo

A concepcao do professor pratico-autdbnomo € explicada e apresentada por Shon,
considerando o docente conhecedor do meio educacional e das relacdes que se dao no
interior dele, exigindo a visualizacdo de diferentes cendrios a cada instante
compreendido em sua pratica, defrontando-se com situagdes para as quais ndo possui
respostas pré-elaboradas, passiveis de receber as impressoes, modificagdes pela andlise,

pelo processo classico de investigacdo cientifica.

Faz-se necessdrio que, para seu maior aproveitamento profissional, tenha em seu
perfil a capacidade de lidar com diferentes situacdes de conflito em seus mais diversos
nivels e saiba resolver problemas praticos de forma a buscar integracdo inteligente do
conhecimento com a técnica. Esta capacidade, denominada de conhecimento pratico, €
analisada por Schon (1995) como um “processo de reflexdo-na-acdo ou como um

didlogo reflexivo com a situag@o problematica concreta” .

O processo de didlogo com a situacdo manifesta aspectos ndo revelados da
realidade discrepante e cria novos pontos de referéncia, assim como novas formas de

perceber e agir. Nesta reflexdo na acdo, encontra-se a ‘“concep¢do construtivista da

realidade com que ele se defronta”. (SCHON, 1995)

Transportando esse didlogo para o cendrio de sala de aula, o professor na e sobre
a agdo, que é quando a reflete, torna-se um pesquisador, ndo se limitando a discutir os
meios, separando-os da definicio do problema, mas sim tornando-se capaz de construir
uma hipétese propria em cada situagdo do seu cendrio e elaborando uma estratégia de
acdo adequada. A partir de problemas concretos € que o conhecimento académico
tedrico € ntil e significativo para o professor. E serd por meio de sua reflexdo na e sobre

a acao que o conhecimento serd levado a passar pelas situacdes que nao se condizem.

O pensamento relativo a pratica do professor € fundamental para que ocorram as

mudancgas transformadoras que sdo esperadas na Educagdo, nos programas de formacao
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de professores € na melhoria da qualidade de ensino e da escola numa expectativa
renovada. Ao levarmos em consideracao este pensamento, um repensar € provocado nao
somente quanto a natureza do conhecimento académico da escola, principios e métodos
da investigacdo na e sobre a acdo, mas também sobre o papel do professor como

profissional, seus principios, conteidos e métodos de sua formagao.

Para os professores, as duas maiores dificuldades para que possam agir segundo
uma pratica reflexiva sdo: em primeiro lugar, a epistemologia dominante e em segundo,
o curriculo profissional normativo. Num primeiro momento, sugere-s€ que sejam
apresentados os principios relevantes; num segundo, € formada a aplicacdo dos
principios € num terceiro, o que chamamos de practicum, ou seja, a pratica cotidiana
associada aos principios da ciéncia aplicada, enquanto seria esperado que houvesse um

practicum Ja no primeiro momento.

Neste novo componente pratico da atividade profissional, é necessario distinguir
trés idéias centrais ao processo de compreensdo da pratica reflexiva explicado por

Schon(1995), que abordaremos em detalhes abaixo, sendo eles:

?? conhecimento-na-a¢io, também chamado de saber-fazer, requer o saber
fazer, o saber explicar o que se fez. O conhecimento-na-acdo sO €
pertinente se for flexivel e apoiar-se na reflexdo na e sobre a acdo. Trata-
se de partir de uma pratica que desencadeie uma reflexdo sobre o conjunto
das questoes educativas, das rotinas as técnicas, passando pelos valores e

pelas teorias.

Ao contririo do conhecimento na agdo, o que existe € o saber escolar, tipo
de conhecimento que os professores hipoteticamente possuem e

transmitem aos alunos. E uma visao do saber como fatos e teorias certas

Este saber escolar é formado por pecas isoladas, independentes, que podem ser
combinadas em sistemas cada vez mais elaborados de modo a formar um

conhecimento avancado, melhorado ou aumentado.
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A estratégia de ensino baseada no saber escolar é semelhante a estratégia na
forma atual da reforma educativa, na qual € transmitida uma comunicacdo verbal ou
escrita, do centro - enquanto posi¢do politica entre os extremos - para as regides mais
afastadas do mesmo, através de uma seqii€ncia de comunicagdo e de agcdes de controle.
Ou seja, o conhecimento originado do centro € realizado “a forca” nas regides mais
afastadas, ndo se aceitando reelaboracdes. Como exemplo, podemos citar as reformas
educacionais promovidas pelo governo, que procura reformar a educacgdo, tentando

educar escolas, da mesma maneira que estas procuram educar as criancas.

SCHON (1995) também cita que o conhecimento concebido como saber escolar é
categorial e privilegiado. Categorial, pois os objetos sdo reunidos em grupo por
categorias € ndo segundo contextos situacionais e privilegiados, no sentido de criagdo de

categorias para justificar niveis de aprendizagem diferenciada.

O conhecimento-na-acdo parte da premissa de que o aluno é possuidor de um
conhecimento, denominado técito, também denominado como implicito, espontineo,
intuitivo. Conhecimento do cotidiano mostrado no dia-a-dia escolar, como por exemplo,
quando o aluno em uma determinada aula de Matemdtica tem dificuldades em
operagcOes matemadticas €, no entanto, este aluno no trabalho empilha diariamente muitos
litros de leite em caixas e sabe contd-los perfeitamente “do seu jeito”. Para que o
professor torne-se familiar a este tipo de saber, € necessario estar atento aos seus alunos
e a forma como eles processam o conhecimento, ajudando-os a articular o conhecimento

na acdo com o saber escolar.

o Na segunda idéia da pratica reflexiva, temos a reflexdo-na-acao,
caracterizada pelo que € pensado enquanto determinada agdo € feita,
numa situacdo de conflito e de singular particularidade, assinalada assim
pela comparacdo entre o conhecimento empirico com a realidade
problemdtica. Este momento pode-se repetir em vdrias situagcdes ao

longo do processo educativo, como, por exemplo, quando o professor
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reflete sobre o fato de surpreender-se com um questionamento do aluno
numa aula e pensa sobre o que o aluno disse, reformula o problema que
foi levantado na situacdo ou mesmo efetua uma experi€ncia para testar a

sua nova hipétese junto a seu aluno e/ou sua classe de alunos.

A idéia da reflexdo-na-acdo pode ser explicitada em termos da interacdo do
professor com a compreensao do aluno em relagdo a uma determinada disciplina.
Também pode ser entendida em termos de reflexdo-na-acdo, em termos de interacdo

do professor com um aluno, interacao interpessoal ou um grupo de alunos.

Este tipo de ensino, que procura a articulagio do saber escolar com o
conhecimento na acdo, € uma forma de reflexdo na acdo, que exige do professor
uma capacidade de individualizar, ou seja, de prestar aten¢do a um aluno, mesmo

numa turma de 40 alunos, tendo a nocdo do seu grau de compreensdo e das suas

dificuldades.

7?7 Reflexdo sobre a reflexdo na acao também denominada por Schon
(1995) como a prética decorrente de uma andlise a posteriori
realizada pos-reflexdo-na-acdo, que visa a compreensdo e a
reconstrucdo da sua pratica. Constitul riquissimo momento de
aplicacdo de instrumentos conceituais e das estratégias de andlise

para a reconstrucao e compreensao da agao.

Por outro lado, € possivel olhar retrospectivamente e refletir sobre a
reflexdo—na-acdo. ApoOs a aula, por exemplo, o professor pode pensar no que
aconteceu e observou, no significado que lhe deu e na eventual ado¢do de outro

sentido.

Refletir sobre a reflexdo-na-a¢do € uma ac¢do, uma observacao e uma descricao,

que exigem o uso de palavras.
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SCHON (1995) aborda o processo de reflexdo-na-a¢do, observando e resgatando em
sua obra algumas consideragdes ja descritas por Tolstoi: a forma como esse processo
pode ser desenvolvidlo numa série de “momentos sutilmente combinados numa
habilidosa pratica de ensino”. A saber:

?? Momento de surpresa: um professor reflexivo permite-se ser surpreendido
pelo que o aluno faz.

?7? Momento de reflexdo sobre o fato: o professor reflexivo reflete sobre este
fato, pensa sobre aquilo que o aluno disse ou fez e, simultaneamente, procura
compreender a razdo por que foi surpreendido.

7?7 Momento de reformulacido do problema suscitado pela situagao.

7?7 Momento em que se efetua uma experiéncia para testar nova hipotese.
Coloca, por exemplo, uma nova questdo ou estabelece uma nova tarefa para
testar a hipotese que formulou sobre o modo de pensar do aluno. Este

processo de reflexdo-na-a¢ao ndo exige palavras.

Além dos conceitos de conhecimento-na-acdo, reflexdo-na-acdo e reflexao sobre
a reflexdo-na-acdo, que constituem o practicum reflexivo, Schon (1995) estrutura dois
outros conceitos (representacdes figurativas e formais) para demonstrar que a clareza da
existéncia de tais representacdes para o professor mostra € o faz compreender que uma
das formas de ocorrer a pratica reflexiva € a articulacao de tais representagdes, ou seja,
referimos-nos aqui ao fato de que por meio da reflexdo-na-acdo um professor podera
compreender as representacdes situacionais que o aluno traz para a escola e, que muitas

vezes, pode estar subjacente as suas confusdes quanto ao saber escolar.
Considerando a importancia de tais conceitos, cabe aqui a inser¢do das
representagdes formais e das figurativas, enquanto representacdes que os professores

devem coordenar visando a uma prética reflexiva.

SCHON (1995) em seu artigo define como representacdoes figurativas aquelas

que implicam agrupamentos situacionais contextualizados: as relagdes que se
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estabelecem na maior proximidade possivel de experiéncias cotidianas. As formais
implicam referéncias fixas, tais como linha, escala, mapas com coordenadas. Numa

palavra: o “saber escolar”.

Uma das conclusdes a que se chega € que uma das competéncias que o0s
professores deveriam possuir para ajudar as criangas a desenvolver seria a de serem

capazes de associar essas diferentes estratégias de representacao.

Uma dimensdo a ser abordada através da reflexdo-na-acdo o professor podera
perceber por meio da compreensdo figurativa que o aluno traz para a escola. Quando um
professor auxilia uma crianga a coordenar as representagdes figurativas e formais ndo
deve considerar a passagem do figurativo para o formal como um progresso, pelo

contrério, deve ajudar a crianca a associar estas diferentes estratégias de representagao.

Essa prética deveria constituir-se no ponto de partida do curriculo de formagao
de professores, o qual deveria comecar pelo estudo e andlise do ato de ensinar. Nos
programas de formacdo de professor, o conhecimento deveria reportar-se a pratica e ao
conjunto de problemas que surgem no didlogo com as situagdes conflituosas do

cotidiano educativo.

Convém ressaltar que se apoiar na pratica nao significa reproduzir acriticamente
0s esquemas € rotinas que regem as praticas empiricas que sdo transmitidas de geracao
em geracdo como resultado de profissionalizacdo. A pratica deve ser entendida mais
como um processo de investigacdo do que um contexto de aplicacdo. Um verdadeiro
processo de investigacdo na acao, no qual o professor submerge no mundo complexo da
aula para poder compreender de forma critica as suas agdes, crengas e valores. Por
exemplo, no didlogo reflexivo que o professor faz com a realidade problemdtica, criam-
se uma nova realidade, novos espacos de intercambio, novos marcos de referéncia,
novos significados e novas redes de comunicacdo. Ao criar uma nova realidade, abre-se

espaco para a experiéncia e a descoberta, a invenc¢do, a reflexdo e a diferenca.
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O pensamento prético, aqui exemplificado pelas idéias centrais da pratica
reflexiva do professor, ndo pode ser ensinado, mas pode ser aprendido. Aprende-se
fazendo e refletindo na e sobre a agdo. Através da pratica é possivel apoiar e

.- s ~ 8
desenvolver o pensamento prético, gracas a integracao entre o tutor” € 0 novo professor.

Desta forma, o modelo sugerido por Schon (1995), mediante suas constatagdes
acerca de suas id€ias sobre um programa de formacdo de professores reflexivos e
criticos, deveria ter como eixo central a pratica, lugar de aprendizagem, em que o
pensamento pratico do professor € construido. Desta forma, a pratica permite e provoca
o desenvolvimento das capacidades, conhecimentos e atitudes tanto na reflexdo na agao,
que analisa o conhecimento na acdo, como na reflexdo sobre a acio e sobre a reflexao-
na-acdo. Tais competéncias assinaladas ndo dependem do conhecimento académico,
mas, sim, de um conhecimento que nasce e se produz a partir do didlogo com a situagcdo

real, o chamado conhecimento-na-acao.

Faz se necessdrio criar espaco para um novo tipo de investigacdo sobre a vida
complexa na sala de aula, sobre o pensamento pratico do professor, sobre o seu
conhecimento na agdo, sobre o seu saber fazer, sobre a sua reflexdo na agdo e sobre a

sua reflexao sobre a acao.

O que se tenta formar aqui € um curriculo profissional em que o professor seja
capaz de intervir em diferentes situacdes de forma competente, ou seja, que apresente,
um conjunto de atributos, como: ser coerente, afetivo, explicativo, normativo e ter

carater cognitivo, conhecimentos, capacidades, teorias, crengas e atitudes.

® Tutor é um membro do corpo docente que participa de um grupo tutorial, que é a base do método do
aprendizado baseado em problemas. A participacdo de um tutor ocorre pelo tempo de um mddulo
temaético, no qual sdo discutidos temas afins e tem duracdo de algumas semanas. Duas caracteristicas de

um tutor sdo essenciais: conhecimento técnico dos temas do moédulo do qual ele € tutor e ter
conhecimento do papel de um tutor: como abrir os trabalhos, apresentar-se aos alunos, conferir presencas

€ observar criticamente a discussao.
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A figura do professor-tutor enquadra os alunos-mestres nas situacdes praticas,
nao podendo ser relegado a um papel marginal ou secundirio nos programas de
formacdo de professores ou mesmo ser entregue a qualquer professor como forma de
completar seu horario. A perspectiva de um ensino reflexivo se apdia no pensamento
pratico do professor, na prética e na figura do formador como a chave do curriculo de

formacao profissional dos professores.

E fundamental garantir a presenca de formadores experientes, que desenvolvam
ensino reflexivo e que se preocupem com a inovagdo educativa € com a sua propria
autoformagdo como profissionais, de forma a desenvolver projetos de investigacao-agao
e que se responsabilizem pela aprendizagem da reflexdo na e sobre a acdo dos futuros

professores.

SCHON (1995) diz que “O que pode ser feito € incrementar os practicums
reflexivos, que ja comecam a emergir e estimular a sua criacdo na formacgdo inicial nos
espacos de supervisdao e na formagdo continua. Quando professores e gestores trabalham
em conjunto, tentando produzir o tipo de experiéncia educacional que tenho estado a
descrever, a propria escola pode tornar-se num practicum reflexivo para os professores.
Deveriamos agora apoiar os individuos que ja iniciaram este tipo de experiéncias,
promovendo os contatos entre as pessoas € criando documentagcdo sobre os melhores

momentos de sua pratica” .

Segundo Schon (1995), formar professores reflexivos, a medida que os
professores tentam criar condicdes para uma pratica reflexiva, pode confrontar com a
burocracia escolar. A experi€éncia dos professores que seguiram até o fim no Teacher
Project’ é muito elucidativa, um deles disse: “Vou deixar a minha escola, o que aprendi

aqui € demasiado bom para ela”. Segundo Schon (1995), este professor sentia-se

9 Trabalho citado por Shon (1995:80) realizado por Jeanne Bamberger e Eleanor Duckworth, que
exemplifica um projeto com um pequeno grupo de professores do ensino bdsico de Cambridge
(Massachusetts), que consistia em semindarios, onde os responsaveis procuravam ajudar os professores a
familiarizar-se com as suas estratégias de aprendizagem de matérias como matemdtica, a fisica e a
musica.
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frustrado pela resisténcia oferecida pela escola relativamente as iiciativas que davam

razao aos alunos.

A administracdo escolar vigente estd organizada segundo os padrOes que
atendem ao modelo do saber escolar, podendo ser observados por meio de planos de
aula e sua mterpretacdo, ou seja, uma quantidade de informacao que deve ser cumprida
no tempo de duracdo de uma aula e sobre a qual, mais tarde, os alunos serdo testados

para determinar se a quantidade de informacao foi transmitida de forma adequada.

O practicum reflexivo que implica um tipo de aprender fazendo, no qual os
alunos comecam a praticar juntamente com o0 que estdo em situagcdo igual, mesmo antes

de compreenderem racionalmente o que estao fazendo.

A escola entendida desta forma pode parecer uma ameaca ao modelo vigente em
torno do saber escolar, visto que, sob a perspectiva do desenvolvimento, uma préatica
reflexiva eficaz tem que se integrar ao contexto institucional. O professor precisa se

tornar um navegador atento a burocracia.

Quanto aos responsaveis escolares que queiram encorajar os professores a
tornarem-se profissionais reflexivos, devem tentar criar espagcos de liberdade trangiiila
em que a reflexdo-na-acdo seja possivel. Os dois lados da questdo - aprender a ouvir os
alunos e aprender a fazer da escola um lugar no qual seja possivel ouvir os alunos-

devem ser olhados como insepardveis.

Tudo isto, segundo Schon (1995), tem lugar num “practicum” que é um mundo
virtual que representa 0 mundo da pratica. Schon (1995) cita um exemplo: “Lembremo-
nos dos blocos de esbocos do arquiteto. Quando os arquitetos desenham, conseguem
representar edificios e muito daquilo que lhes esté relacionado. O preco do erro € muito
mais baixo do que sair e retirar entulho do local da obra. Um arquiteto desenha muito
mais depressa do que consegue escavar e pode tentar transpor o seu pensamento para o

desenho quantas vezes quiser. Pode voltar atrds e ver o que fez tal qual como um role-
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play ou um return de computador”. E prossegue: “O mundo virtual € qualquer cenario
que representa um mundo real - um mundo da pritica - e que nos permite fazer
experi€éncias, cometer erros, tomar consciéncia dos nossos erros e tentar de novo, de

outra maneira’ .

Num practicum reflexivo, os alunos praticam na presenca de um tutor que os
envolve num didlogo de palavras e desempenhos. Num atelier de arquitetura, por
exemplo, as mensagens que os alunos remetem ao seu monitor nao sdo apenas palavras,

mas também desenhos.

Ao ser questionado sobre o que significa, entdo, tentar formar um professor para
que ele se torne mais capaz de refletir na e sobre a sua pratica, teriamos, segundo
Schon(1995), que aprender com as tradi¢coes da Educagdo Artistica, com caracteristicas
de um praticum reflexivo, dar condi¢des para que o professor pudesse refletir na e sobre
a sua acdo, aproveitando—se do uso da tecnologia como meio de comunicagdo

facilitador deste processo.
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II1. Definicao do objeto da pesquisa

Tendo em vista o perfil da sociedade da informacdo e o perfil do professor
reflexivo, pretendeu-se desenvolver uma metodologia para a preparacdo e a
disponibilizacio de material didatico na WEB que contribuisse para o processo de
formacdo do professor critico e reflexivo quanto ao uso da Infernet no contexto

educacional.
A metodologia baseou-se em trés critérios:

7?7 O primeiro refere-se a definicdo das competéncias a serem desenvolvidas
pelas criangas;

7?7 O segundo, a definicdo dos conhecimentos necessarios aos professores
que permitam a estes desempenhar o seu trabalho de forma eficiente e
eficaz;

?? E o terceiro diz respeito a formagdo necessdria para que os professores
adquiram as habilidades que os auxiliem no desempenho de seu trabalho,
considerando um contexto em que a utilizacdo de tecnologias na escola é

fato.

Antes de iniciar o desenvolvimento da metodologia, varias acOes foram
desenvolvidas e sistematizadas por meio de diversas atividades, entre as quais
ressaltam-se: visitas presenciais as escolas, reunides com os diferentes atores envolvidos
(prefeitos, secretdrios e diretores municipais de educacdo e cultura, supervisores de
ensino, coordenadores pedagdgicos, diretores de escolas estaduais e municipais de
Educacdo Bésica, professores e alunos interessados), atividades de capacitacio em
educacdo com o uso de tecnologias (internet bdésica, construcdo de homepage,
elaboracao de jornal eletrOnico, soffware de comunicacdo on-line), formacdo de nucleos
de apoio, desenvolvimento de projetos tematicos por meio de trabalhos colaborativos,

entre outros.
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Todos os passos que antecederam a pesquisa propriamente dita contaram com a
orientacdo de um tutor e com a participagdo dos membros envolvidos. Estes passos
envolveram a elaboracdo de um diagndstico fisico, o qual constatou que os municipios
considerados pela pesquisa ndao possuiam infra-estrutura suficiente para o
desenvolvimento da pesquisa, € ndo contavam com recursos humanos habilitados para

tal.

Durante as reunides presenciais, foi detectado que os professores envolvidos nao
tinham contato com a internet e acreditavam que isso nao seria possivel, uma vez que as
atribuicoes dos professores sdo muitas, para um tempo escasso, tornando-os

desmotivados em relacdo a proposta.

Outros professores ja consideravam que a agdo de trazer o computador e a
internet para dentro da escola correspondia a um passo muito importante e significativo
para o crescimento profissional, possibilitando o contato dos professores com as

atualidades da sociedade.

Tais constatacdes levaram a revisdo da metodologia inicial, que seria
desenvolvida exclusivamente de forma virtual. Nesta revisdo, incluiu-se uma fase
presencial a metodologia com o objetivo de desenvolver uma comunidade, que
utilizasse inicialmente o virtual apenas como uma forma de fortalecer as relagdes e de
gerar conhecimento relacionado a prética educativa dos professores que se pretendia

envolver na investigacao.

Esta acdo semi-presencial possibilitaria a superacdo dos  obstaculos e
viabilizaria a formagdo de parcerias, realizacio de reunides presenciais, encontros de
escolas, encontro de alunos, capacitacOes envolvendo professores e alunos, a fim de ir

tecendo a teia na qual seria desenvolvida a pesquisa.

Esta pratica semi-presencial possibilitou estimular a criatividade de professores e

alunos, desenvolver a aprendizagem por meio de trabalhos colaborativos, tanto no
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presencial como no virtual, a valorizacio do contato pessoal e, por fim, a propria

constru¢cdo do conhecimento através da pratica pedagdgica reflexiva.

Os professores deparam-se com inumeras dificuldades para se atualizarem no
processo de transi¢ao da sociedade industrial para a de informacgdo; para conhecerem os
paradigmas emergentes; para acompanharem as mudangas de posturas dos cidadaos,
denominados agora ‘“cidadaos do mundo”, que vivem em um mundo globalizado; para

entenderem a func¢do da escola e as relagdes que surgem e se entrelacam em seu interior.

A superacdo dessas dificuldades € premissa bésica para que ocorram mudancgas
efetivas na qualidade do ensino. Entende-se que, ao atuar junto do processo de formagao
do professor, indiretamente atua-se sobre o processo de constru¢do de conhecimento do

aluno e este € o objetivo a ser atingido pela metodologia.

O que inicialmente antecedia a metodologia proposta - o contato presencial -
passou a ser incluido como fase inicial da metodologia. Isto se deu a importancia de se
conhecer o ambiente, os atores envolvidos e as suas relacdes. O conhecimento do
ambiente permite a criacdo das condigdes fisicas necessdrias que garantam a

implanta¢do da metodologia: computadores, Internet, software.

O conhecimento dos atores envolvidos permite tracar suas expectativas € rompe
o distanciamento causado pelo virtual. Os professores e os alunos, ao relacionarem-se
no virtual, facilmente resgatam a experiéncia vivenciada no presencial. Esta etapa teve
importancia fundamental para o desenvolvimento de uma comunidade virtual, o que

possibilitou envolvé-la na pesquisa propriamente dita.
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I11.1. Parceria entre primeiro, segundo e terceiro setores

Mediante as constatacdes de caréncias - tanto relacionadas a infra-estrutura fisica
quanto a formacao de recursos humanos na regido, com a finalidade de desenvolver e
avaliar uma metodologia para preparagdo e disponibilizacdo de material didatico na
WEB que contribuisse para a formacgdo a distancia, do professor critico e reflexivo,
quanto ao uso da infernet no contexto educacional - foi necessario elaborar um plano de

acdo para identificar parceiros que pudessem supri-las para, depois, realizar a pesquisa.

A primeira parceria firmada foi com o Instituto Vale do Futuro (IVF), que surgiu
da integracdo entre representantes de empresas, Orgdaos publicos e universidade. A
Instituicao ja atuava na regido Metropolitana de Campinas e contava com grande apoio
de empresas como Compaq, Motorola e Antdrtica, as quais mostravam claramente suas

inten¢des de apoiar projetos educacionais na regido.

Este apoio foi manifestado, pela primeira vez, em 1997, quando entdo, num
encontro realizado no Centro Cultural do Municipio de Jaguariina, pelo Departamento
de Educacdo, organizado pela Secretaria Municipal de Educacdo deste Municipio e
solicitado pela Empresa Motorola do Brasil, com a presenca de empresarios da regido e

educadores, foi definida uma parceria entre a empresa privada e o 6rgao publico.

Um dos projetos que nasceu deste encontro tinha como objetivo favorecer uma
melhoria na qualificacdo dos alunos do segundo grau, de forma a completar sua
formacdo com matérias, cujos conteudos foram definidos pelos departamentos de
recursos humanos das diversas empresas participantes. Para isso, os alunos que
freqiientavam o ensino médio comecaram a receber uma complementacdo de estudos no
periodo oposto as aulas. Ao terminar esta complementacdo, os alunos teriam condig¢oes

de concorrer a vagas das empresas atuantes no municipio de Jaguariuna.
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Um outro projeto que surgiu nesse encontro foi a promoc¢ao de uma campanha
em massa que contribuiu para o crescimento educacional de toda a populagdo,
especificamente dos trabalhadores, de forma que todos aqueles que tivessem o primeiro
grau pudessem freqiientar o segundo grau, e que todos que fossem analfabetos fizessem

o primeiro grau. Este projeto denominou-se “Jaguariuna 2000 .

A proximidade com o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD), um dos
maiores polos de Desenvolvimento Tecnoldgico da América Latina, localizado entre
Campinas e Jaguariina, e da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), um dos
centros de exceléncia em formacdo de recursos humanos, foram fatores considerados

para a escolha do espaco desta pesquisa.

Firmar e promover parcerias entre 0rgdos de diferentes campos de atuagdo de
forma a viabilizar os pré-requisitos necessarios para desenvolver a pesquisa foi o
objetivo desta fase. As parcerias contaram com representantes dos trés setores: primeiro
setor, representado pelo Estado; segundo setor, representado pelas Empresas; e o
Terceiro Setor, representado pela Sociedade Civil através de Organizagoes Nao-

Governamentais (ONGs).

O setor do Estado, ora representado pelo poder municipal, seria responsavel pela
manutencdo financeira do projeto, beneficiando de uma a trés escolas por municipio,

numero definido a partir das possibilidades econdmicas de cada municipio.

A iniciativa do segundo setor contribuiria com o apoio institucional para
aquisicdo de linhas telefOnicas, doacdo de computadores, acesso gratuito a Internet,

hospedagem e manutencao das homepages do projeto e das escolas.

O Instituto Vale do Futuro, mstituido como uma ONG, teria como funcgdo
principal viabilizar o acesso a rede para as escolas, bem como para toda a comunidade
da regido ao redor da escola, apoiando esta primeira fase da investigacio que receberia

o nome de Programa “Internet na Escola”.
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Em relacdo a importincia e as inumeras possibilidades de acdo do terceiro setor
atualmente, no Brasil e no mundo, convém ressaltar que as ONG’s, com apoio dos
setores privado e publico t€m liderado iniciativas importantes de acesso comunitario a
internet. Nos ultimos anos, o numero de miciativas que buscam incorporar os cidadaos
as novas formas de organizacdo social introduzidas pela tecnologia tem aumentado,
procurando-se evitar que as tecnologias sejam mais um fator que contribua para a

exclusao social.

Esta forma inédita de unir todos os setores trouxe beneficios para a regiao do
Municipio de Jaguariina, de forma a incrementar a qualidade de ensino e prové-los de
um recurso até entdo ndo utilizado: o uso do computador nos projetos educacionais das
escolas publicas. Estes projetos viabilizam o acesso a rede e constroem espacos de uso
comum na [Internet, com o objetivo de incorporar os cidaddos as novas formas de

organizagao social.
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I1I. 2. Experiéncia de ONG’S que atuam com Inclusio Digital

Como uma forma de apresentagdo de outras iniciativas tao significativas quanto
a deste projeto de investigacdo, citamos algumas ONGs que hoje compreendem a

inclusdo digital como missao:

Viva Rio

A Viva Rio atua em educagdo nas comunidades carentes do Rio de Janeiro e
desenvolveu um modelo baseado em educagdo supletiva, como o Telecurso 2000 e os
cursos de Informatica, de Internet e de Formagdo para a Cidadania. Suas experiéncias

estao relatadas no site www.vivario.org.br e, entre elas, destacamos:

“Em 1993, pairava sobre o Rio de Janeiro um clima de medo e
indignacdo. Em meio as tensoes politicas, perdas econdémicas e crise
social, a populagdo sofreu com uma onda de segiiestros, o assassinato de
oito meninos junto a Igreja da Candeldria e a chacina de 21 pessoas em
Vigdrio Geral.

Em resposta, foi organizada uma mobilizacdo em toda a cidade. No dia
17 de dezembro daquele ano, ao meio-dia, milhares de pessoas vestidas
de branco fizeram dois minutos de siléncio e pediram paz. Nesta data
nasceu o Viva Rio, uma organizacdo ndo governamental, sem fins
lucrativos e apartiddria, que incentiva individuos, associacoes e
empresas a construirem uma sociedade mais justa e democrdtica. Com
apoio da populacdo, o Viva Rio desenvolve campanhas de paz e projetos
sociais, voltados principalmente para os jovens, mais vulnerdveis aos
riscos. Hoje atua em mais de 350 favelas e comunidades pobres da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, sempre em parceria com
entidades locais, investindo na educagdo e buscando a superacdo da

violéncia.”
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De acordo com as informagdes do site obtidas em agosto de 2001, a instituicao
ja atendeu mais de 50 mil alunos nos cursos do ensino fundamental e médio, cerca de
15.000 casos em 8 favelas da cidade no seu balcao de direitos humanos e seus clubes de
informaética treinaram mais de 25 mil alunos de comunidades de baixa renda no uso do

computador e da Internet;

O VIVA RIO desenvolve projetos em cinco dreas: seguranca publica e direitos
humanos, educacdo, desenvolvimento comunitirio, esportes e meio-ambiente. Os
projetos tém algumas caracteristicas e objetivos comuns:

- Geracdo de produtos: métodos e resultados simples e claros que facilitem a

multiplicacdo dos projetos;

- Dimensao de politicas publicas: atendem a demandas coletivas da sociedade e

devem ser capazes de funcionar na escala das politicas publicas;

- Parcerias: combinacdo de recursos de varias fontes e envolvimento de atores e

instituicdes com origens e fins heterogéneos para alcancar objetivos especificos;

- Valorizacdo do associativismo local: multiplicam-se através das entidades dos

bairros e favelas e ajudam a desenvolver a institucionalidade da sociedade civil.

Comité para Democratizacao da Informatica (CDI)

Uma iniciativa diretamente ligada a disseminacdo da Informaética e Internet nas

comunidades mais carentes o CDI.

Segundo as informagdes obtidas em agosto de 2001 em seu site (

www.cdi.org.br ), trata-se de uma organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos,

que promove programas educacionais e profissionalizantes (Escolas de Informatica e
Cidadania), com o objetivo de reintegrar os membros de comunidades pobres,
principalmente criangas e jovens, diminuindo os niveis de exclusdo social a que sdo
submetidos no Brasil € em todo o mundo. Além de desenvolver o trabalho pioneiro de
levar a mformatica as populacdes menos favorecidas, o CDI promove a cidadania, a
alfabetizacdo, a ecologia, a saude, os direitos humanos e a nao-violéncia, através da

tecnologia de informagao.
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O CDI investe na capacidade das proprias comunidades e/ou organizac¢des nelas
constituidas para realizar os seus empreendimentos sOcio-educacionais. Atualmente,
311 Escolas de Informéatica e Cidadania (EIC), autdbnomas e auto-sustentiveis,
desenvolvem atividades no Brasil e 25 em outros paises. O CDI oferece assessoria
técnica, capacitacdo de instrutores e auxilio no desenvolvimento de metodologias e
curriculos especificos para diferentes grupos sociais, tendo atendido mais de 94.000

criangas e jovens.

Rede de Informacoes para O Terceiro Setor (RITS)

A RITS € uma ONG, fundada com apoio do Programa Comunidade Solidaria,
para oferecer informacdes sobre o terceiro setor e oferecer acesso democritico a

tecnologia de comunicagio e geréncia de informacdes.

De acordo com as informacdes disponiveis em seu site ( www.rits.org.br),

obtidas em agosto de 2001, seu objetivo € produzir e disseminar informagdes uteis ao
desenvolvimento sustentado do pais, beneficiando sobretudo as camadas de baixa renda.

Para a consecug¢do de seus objetivos maiores terd por finalidades e atividades:

a) Produzir, agregar e difundir informacdes sobre as organizacdes da sociedade
civil no Brasil e no exterior, bem como de suas relacdes com os governos € com

o setor privado;

b) Produzir, agregar e difundir informagdes sobre as questdes e temas de
interesse para os individuos e as organizacdes da sociedade civil no Brasil € no
exterior, entre os quais: programas de geracdo do trabalho e renda, acdes de
prevencdo e tratamento de saude, educagdo, cultura, esporte, saneamento,
habitacdo, populacdo em situacdo de risco, no Brasil € no exterior, assim como

fomentar estudos e pesquisas;

¢) Apoiar, assessorar e treinar pessoas e/ou organizagOes voltadas para a

promocgao social das dreas mais carentes da sociedade;
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d) Produzir trabalhos escritos e audiovisuais, seminarios, cursos, debates,
conferéncias e congressos sobre a atividade das organizaches nao
governamentais € sem fins lucrativos no Brasil e exterior, bem como, suas

relacdes com os governos € com o setor privado;

e) Promover campanhas de arrecadacdo de fundos, publicacbes, periddicos,
revistas, livros etc; prestar servicos, fornecer e intermediar bens culturais de
qualquer tipo, informagdes e dados produzidos através da instituicdo, bem como
de assinaturas e espagos virtuais (home-pages etc.) de sua rede e produtos de
divulgacdo, podendo exercitar comercializagdo, desde que o produto de toda sua
atividade econOmica reverta integralmente para realizacdo de novos trabalhos ou

continuagdo dos ja existentes.”

Kidlink

Construir conhecimento e democratizar a Internet fazem parte das propostas do
Projeto Kidlink no Brasil. Uma Khouse, do Kidlink, por exemplo, € “uma casa de portas
abertas” para beneficiar criangas e jovens carentes até 18 anos, que ndo t€m acesso a

computadores em casa ou na escola.

De acordo com as informacdes de seu site em agosto de 2001(

www.kidlink.org.br), trata-se de uma organizacdo sem fins lucrativos que trabalha com

o objetivo de ajudar criancas a participarem de um didlogo global.

O trabalho de Kidlink € apoiado por 77 listas de correio eletronico para
conferéncias, uma rede privada para Real-Time Interactions (como chats), um site de
mostra de arte on-line e voluntarios do mundo todo. A maior parte destes voluntirios

sdo professores e pais.
Desde seu micio, em 25 de maio de 1990, aproximadamente 175.000 criangas de

135 paises de todos os continentes t€m participado. A comunicacdo  da-se

principalmente através de correio eletrOnico (e-mail). Também sao utilizados o Real-
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Time Interactions (chats), varios tipos de didlogos web-based, correio normal, fax,

video conferéncia e radio.

O Kidlink baseia-se na idéia de arregimentar criancas de todo o mundo para que
falem entre si. Isto permitird que elas tenham um contato direto com amigos, trocando
experiéncias comuns a infancia, mas que freqlientemente se ddo em circunstincias

diferentes.

Os participantes de Kidlink vivem em paises do mundo todo, suas sociedades
tém diferentes pontos de vista em questdes sociais, €ticas, legais e morais. Kidlink
encoraja os participantes a valorizar estas diferencas e usd-las para que tenham uma

visdo mais ampla sobre estas questoes.
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IV. Estudo do caso

Para que o projeto Escola Virtual fosse viabilizado, foi necessario definir os
requisitos bdsicos e as parcerias que permitissem sua implantagcdo, tanto para as acoes
presenciais € semi-presenciais quanto como a forma de organizacdo dos atores

envolvidos.

IV.1. Acoes que antecederam a implantacao do programa

Definicao dos requisitos e parcerias

Uma vez identificado o IVF como espagco para desenvolvimento da pesquisa
devido a sua localizacdo e ao seu envolvimento com projetos de natureza semelhante a
que este se propoe, partiu-se para a definicdo dos requisitos minimos necessarios para a

implantacdo de um programa de educagdo e tecnologia:

1. definicdlo do publico-alvo (alunos e/ou professores, coordenadores
pedagogicos, diretores de escola, numero de alunos envolvidos, nivel de

escolaridade);

2. identificacdo das escolas que estariam envolvidas, em cada municipio, no

programa;

3. identificacdo, nas escolas, do publico alvo definido (dois professores e trés
alunos da rede publica, de 5% a 8* séries do Ensino Fundamental / Educacao

Basica);
4. definicdo da infra-estrutura tecnolégica — computadores, modem, linhas

telefOonicas, conexao a internet, provedores de acesso, desenvolvedores de site e

responsdveis pela manutencao do mesmo.
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ApOs a definicdo dos requisitos minimos, o proximo passo foi a negociacao
politica entre as prefeituras e o IVF para a implantacdo da infra-estrutura necessaria -

linhas telefonicas e computadores - para dar inicio ao projeto.

Esta fase do projeto envolveu um programa de sensibilizacdo das prefeituras
municipais das cidades envolvidas. Inicialmente, a parceria com as prefeituras contou
com a participacdo de sete municipios: Amparo, Artur Nogueira, Holambra, Jaguariuna,
Pedreira, Santo Antonio da Posse e Limeira, totalizando 12 escolas. Alguns municipios
eram representados por mais de uma escola. Em 1999, foram incorporados ao projeto
"Internet na Escola" mais cinco municipios: Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Monte
Alegre do Sul, Serra Negra e Américo Brasiliense, aumentando sua abrangéncia de 12

para 20 escolas.

Ao orgdao publico, representado pelas prefeituras, especificamente pelo
Departamento de Educacdo e Cultura, coube a responsabilidade dos recursos
financeiros, os quais foram destinados a viabilidade de execu¢do do projeto de formacgdo

de professores e alunos envolvidos no programa “Internet na Escola”.

As empresas privadas, representadas pela Motorola do Brasil, Compaq do Brasil,
Wayout , ZAZ e Telesp contribuiram com apoio institucional: doa¢des de equipamentos
usados, obtencdo de concessdo de linhas telefonicas, acesso a provedores de acesso, ou

seja, a infra-estrutura fisica necessaria para viabilizar o projeto.

O acesso a Internet pelas escolas foi apoiado pelos provedores particulares ZAZ
(Limeira) e WAY OUT (Amparo). O apoio da WAY OUT também incluiu o

desenvolvimento de salas de bate-papo (chat) e criacao de listas de discussao.

Definicao das equipes de trabalho

Inicialmente, o projeto estava direcionado ao Ensino Fundamental das escolas da
regido. Posteriormente, foi ampliado para as escolas de Educac¢do Infantil e de Ensino

Médio. O projeto tinha como objetivo a prepara¢do do aluno para enfrentar os desafios
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do novo milénio, caracterizado pelos avancos da tecnologia e pelas necessidades de
adequacao as transformacdes da sociedade. Estas mudangas exigem uma nova postura
dos mdividuos, dentre elas, a disposicdo para aprender sempre, ou seja, a visdo da
educacao continuada e permanente, em que o conhecimento ndo € mais um produto de
deten¢do de um unico personagem, no caso, o professor. Este assume uma nova postura:
torna-se um orientador na busca e na constru¢cdo do conhecimento junto ao aluno,

passando a ser um guia, um mediador do processo de ensino e aprendizagem.

Também foi constatado que, embora houvesse uma grande similaridade entre as
expectativas dos municipios quanto aos beneficios da mnovacdo tecnoldgica, observou-
se que ndo havia uma coesdo em termos de objetivos comuns. A expectativa era de que,
uma vez que as escolas dos municipios estivessem conectadas a rede Internet, poderia
ser promovido um intercambio cultural e educacional ndo sé entre elas, mas também

entre todos os locais que estivessem conectados.

Durante as visitas nas escolas, constatou-se que muitos professores dobravam
suas jornadas de trabalho ao ministrarem aulas em mais de um municipio. Apesar disso,
ndo existia integracdo entre as escolas dos municipios, nem entre os professores que
nelas atuavam. Diante disso, uma das primeiras préticas presenciais foi a criacdo de

equipes de trabalho denominadas "equipes-células”, voltadas para o projeto.

Para cada escola seria definida uma equipe-célula. Essa equipe seria formada por
dois professores, um deles respondendo pela parte técnica e outro pela parte pedagdgica
do projeto, além de mais cinco alunos de 5* a 8 séries do ensino fundamental, que
exerceriam o papel de multiplicadores dentro da escola, tanto para o corpo docente

como discente.

Estas equipes-células seriam as implementadoras do programa “Internet na
Escola”. Para isso, os integrantes - professores € alunos- se reuniam-se semanalmente,
em encontros presenciais; participavam de capacitacoes sobre nocdes bdsicas de

Internet e criagdo de home-pages; assistiam a palestras, as quais eram divulgadas pelos
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proprios professores e alunos dentro de sua comunidade; realizavam pesquisas usando
diversos instrumentos - entre eles a internet - para projetos tematicos que estavam sendo
desenvolvidos; participavam das reunides de acompanhamento técnico e pedagdgico
mensais realizadas pela pesquisadora; realizavam visitas as empresas parceiras do
projeto; promoviam a divulgacdo dos trabalhos em feiras e eventos culturais e eram
responsdveis pelo desenvolvimento e manutencdo dos sites dos projetos desenvolvidos

nas escolas.

Todas as escolas envolvidas nesta etapa tinham um planejamento de atividades
semanais € reunides periddicas, das quais participavam as equipes-c€lulas e o
pesquisador, a fim de equalizar o nivel de comprometimento e de integracdo entre as
equipes, bem como garantir a apropriacdo do conhecimento tecnoldgico e identificar as

mudancas de postura do professor em sala de aula.
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Quadro 02 - Relacido dos Municipios participantes do Programa e suas Escolas:

MUNICIPIOS ESCOLAS
Américo Brasiliense EMEF Virgilio Gomes
EMEF Américo Roncalli
EMEF Dr. Jodo Baptista Pereira de Almeida
EMEF Bairro Sao Judas

EMEF Dona Licia Mariana Romania Berti
EMEI LeilalLicia D. De Toledo P. Durante

EMEI Jardim Vista Alegre
Amparo EE Coriolano Burgos
Artur Nogueira EE José Amaro Rodrigues
EE Armando Falcone
Cosmopolis EMEF Dr. Luiz Nicolau Nolandi
EMEF Rodrigo Octéavio Languard Menezes
EMEI Esther Nogueira
EMEFMP Dr. Moacir do Amaral
Engenheiro Coelho Antonio Alves Cavalheiro
Holambra EMEEF Parque Dos Ipés
Jaguaritina EE Prof. Celso Henrique Tozzi
EE Profa Anna Calvo de Godoy
EE Profa Julia Calhau Rodrigues
Limeira EE Gustavo Peccinini
Monte Alegre do Sul EE Clodoveu Barbosa
Pedreira EMEF Horténcia Fornari Novo

EMEEF Professora Maria Helena Ferraresso Armigliato

EMEIEF José Jurandyr Piva
EMEIEF Prof. Arnaldo Rossi
EE Coronel Jodo Pedro De Godoy Moreira
EE Luis Bortoletto

Santo Antonio De Posse

EE Santo Antonio

Serra Negra

EE. Dr. Jovino Silveira
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As capacitacoes do projeto "Internet na Escola" foram desenvolvidas a partir de
quatro eixos tematicos: "Plugue-se na Copa do Mundo", "Direitos Humanos",
"Conhecimento do Mundo" e "Tele Olimpiada". As capacitagdes foram realizadas de
acordo com as necessidades que surgiam durante o desenvolvimento dos eixos

tematicos.

Atividades de 1998

O projeto "Internet na Escola" foi concebido em 1997, quando se definiu a infra-
estrutura e as parcerias para implantacdo do programa. Seu desenvolvimento
propriamente dito teve inicio em 1998, orientado pelo eixo-temdtico "Plugue-se na
Copa do Mundo". A primeira a¢do foi a construcio de um site, orientado pela
pesquisadora e desenvolvido em parceria com uma empresa privada de Jornalismo e
Publicidade do Municipio de Campinas. Este sife foi hospedado inicialmente na USP,

mediante parceria com o IVF, e, posteriormente, na Motorola do Brasil.

O site sobre o eixo temdtico "Plugue-se na Copa do Mundo" foi utilizado como
material diditico para desenvolver a capacitacio dos professores e alunos envolvidos
diretamente no projeto "Internet na Escola”. Esta capacitacio compreendia 48 horas

assim distribuidas:

% "Educagdo e o uso de Tecnologias" (20 horas): destinadas aos coordenadores
pedagdgicos, diretores e professores;

&% "Oficina de Projetos com o uso da Internet" (8 horas): destinadas aos
professores e aos alunos;

&% "Confeccdo de homepage" (20 horas): destinadas aos professores e aos

alunos.

Entre os objetivos pedagdgicos a serem atingidos, destacam-se o uso de meios de

comunicacdo on-line e a realizacdo de pesquisas em diversas fontes de informagdes:
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bibliotecas, infernet, entrevistas com pessoas da comunidade e com pessoas envolvidas
com 0 tema proposto.
As capacitacdes iniciais realizadas pelas equipes-células do programa “Internet na

Escola”, conforme anteriormente citadas, foram assim desenvolvidas:

% Educacao e o uso de tecnologias

Esta capacitacio foi montada e ministrada com o objetivo de capacitar os
profissionais que atuariam direta e/ou indiretamente no projeto informatica na educacao,
de forma que estivessem aptos no processo, desenvolvendo projetos de maneira inter e
multidisciplinar na escola com o uso da Internet. O primeiro curso foi desenvolvido
para um publico-alvo composto pelos professores das equipes de trabalho,
coordenadores pedagdgicos, diretores de escola, diretores municipais de educagdo,
assim como, secretarios municipais de educacdo dos municipios de abrangéncia desta

pesquisa.

Esta capacitacdo foi ministrada pela pesquisadora com a carga hordria de 20 horas e

o seu conteudo foi constituido de cinco partes:

1. Sensibilizacdo de informdtica educacional e fundamentagdo tedrica;

2. Fundamentacdo tedrica: a evolucdo infantil, as abordagens do processo
de ensino, o papel do professor e do aluno na nova realidade educacional;

3. Didatica: PCNs e da pedagogia as estratégias de ensino : o caminho
percorrido;

4. Conteudos abordados na escola e sua aplicabilidade e como elaborar
atividades significativas;

5. Apresentagdo de um tema para desenvolver a idéia de um projeto e
solicitacdo ao grupo que fizesse um esboco de um projeto para ser
desenvolvido com seus alunos;

6. Abordagens do processo de ensino € o papel do professor e do aluno na

nova realidade educacional.
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?? Oficina de Projetos com o uso da Internet

Esta capacitacdo foi ministrada em continuidade a capacitacio de Educacdo com
o uso de tecnologias. Aqui, professores e alunos que formavam as equipes-células ,
em cada escola, participaram da capacitacdo juntos. O lugar escolhido pelo grupo
para promover a capacitagdo foi Jaguariuna, cujo municipio ficava no eixo de
confluéncia para os demais municipios, neste caso foi. O objetivo desta capacitagdo,
denominada “Oficina de projetos com infernef’, era promover um primeiro
momento de sensibilizacdo tecnolégica e de trabalho em conjunto a professores e

alunos da equipe de trabalho.

O conteudo desta capacitacdo quanto aos recursos bdasicos da Infernet teve a
carga hordria de 8 horas, e foi realizada em parceria com uma escola de informadtica,
Jj& que as outras ndao dispunham de computadores suficientes e espaco que
atendessem a todas as equipes-células em seus trabalhos. Os itens abordados no
curso foram:

7?7 As partes do computador e suas finalidades;

?? Como ocorre o funcionamento do computador;

?7? Historia da Internet;

7?7 Equipamentos necessdrios para se conectar a Internet;

?? Como ocorre a comunicacao entre os diversos computadores na internet;

?? Dicas quanto a provedores para conexao a internet,

?? Servicos mais comuns oferecidos pela internet (www, correio eletronico,

chats e ftp);

7?7 Navegacdo e pesquisa na Internet passo a passo;

7?7 Endereco eletronico;

?? Correio eletrOnico e suas vantagens;

?? Chat (salas de bate-papo), e

7?7 Como enviar e receber arquivos pela Infernet.
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Cada uma das equipes-células recebeu um material didatico, que continha
informacgOes sobre os itens acima relacionados, assim como, sugestdes de atividades
para uma elaboragdo de proposta de projeto com exemplos de insercdo das ferramentas
da Internet visando uma maior qualidade da pritica pedagdgica, inclusive com
sugestoes de atividades complementares, utilizando os ParAmetros Curriculares
Nacionais do Ensino Fundamental/Educag¢do Basica ( PCNs) no que diz respeito aos

temas transversais.

Ao final desta capacitacdo foi solicitada uma discussdo com o grande grupo
sobre em que sua pratica poderia ou ndao ser melhorada, com as informagdes que
estavam recebendo naquele momento junto a solicitacdo para que cada participante
fizesse uma reflexdo quanto ao seu planejamento e colocasse no papel, como € quanto
suas aulas poderiam ficar mais interessantes, estimulantes, num ambiente propicio a

reflexdo, com a capacitagdo que ora finalizava.

Cada participante deveria elaborar uma atividade pedagdgica com sugestdo de
integracdo entre a proposta por ele prevista e sua classe de alunos, sugerindo, num

primeiro exercicio da Infernet, inser¢oes desta ferramenta conforme seu entendimento.

Convém ressaltar que todas as capacitagdes do projeto foram importantes para a
montagem do curso a distancia, assim como o uso dos servigos da Infernet, pois 0 curso
a distancia procurou contemplar o conjunto de todas as capacitagdes e suas respectivas

avaliacoes respondidas pelos professores e alunos ao longo do tempo de pesquisa.

Elaboracao de homepages

Finalizando as oficinas de formagdo para as equipes-células, foi promovido o

curso intitulado “Elaborando sua Webpage”, que teve como objetivo resgatar 0s
: : : 10 .

conceitos sobre redes, internet € como usar o Microsoft Internet Explorer = como editor

de webpage (Microsoft Front Page Express'') de forma que as equipes cé€lulas fossem

10 @ Todos os direitos reservados a Microsoft
" @ Todos os direitos reservados a Microsoft
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capazes de elaborar e publicar na web tanto os projetos desenvolvidos no programa
Internet na escola como seus outros e proprios projetos, desenvolvidos pelo corpo
docente e discente, constituindo, inclusive, uma forma de incentivar o desenvolvimento
de novos trabalhos e a discussdo sobre os projetos realizados € os em andamento. Uma
vez publicados na web, ficam os trabalhos expostos a sugestdes e/ou criticas passiveis

de serem aperfeicoados.

A metodologia de desenvolvimento de atividades deste curso contemplou uma parte
presencial e uma outra, pratica, ligada aos projetos da escola a distancia. Realizado nas
dependéncias de uma das escolas participantes do projeto, no municipio de
Jaguariina/SP, teve a carga horaria de 20 horas, sendo 8 horas presencias e 12 horas a

distancia, ficando assim distribuidas:

?? Parte presencial — o contetdo abordado foi o de resgate de conceitos de redes de
computadores, tipos de redes, apresentacio de um editor de webpage,
estruturagdo de um site (péaginas, midias existentes, hipertexto, ligacdo entre
paginas e sifes), construcdo de uma webpage (midias envolvidas em um site,
tipos de arquivos). Também foram apresentadas as partes de uma webpage como
titulos e subtitulos, formatacdo de pardgrafos, escolha de fontes, cores, linhas
horizontais, imagens, padroes e tamanhos. Navegacdo hipertextual, hipertexto,
palavras-chaves, ligacdo com outras pédginas, formatacdo de palavras e entrega

das atividades a distancia.

Para esta parte presencial, foi solicitado que cada equipe-célula trouxesse uma
foto e um texto de no méximo 20 linhas sobre a sua escola, nomes dos projetos
que seriam relevantes, fotos sobre um tema livre, com textos ou pesquisa prévia
de links e paginas a serem indicadas. A parte presencial foi elaborada de forma
mesclada, tedrica e prética, e ao final do dia, cada equipe elaborou uma
homepage, preferencialmente de sua escola com os seguintes itens: criacdo de
trés paginas na web, sendo a primeira index, a segunda dos projetos e a terceira

do projeto da infernet na escola e dos pais que estavam estudando.
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A parte a distancia foi desenvolvida ao longo de seis semanas (2 horas
semanais) € cada equipe-célula teve a responsabilidade de elaborar e enviar a
homepage de sua escola. As atividades previstas foram desenvolvidas e enviadas
por e-mail para a equipe de coordenacdo do projeto. As atividades previstas

foram:

o Levantamento e selecdo de dados a respeito do nome da escola,
fundagdo, localizagdo no momento histérico de sua inauguracao,
planejamento e organizacdo dos conteudos e planejamento de
concepgOes prévias (elaboracdo do projeto no papel como no curso),
realizacdo das mudangas necessdrias na webpage, definicdo priméria do
nome das futuras paginas, referentes ao historico e projetos da escola.

o Formatar texto, documento, inserir imagem, inserir linha e envio para o
e-mail da coordenadora do projeto para publicacdo, verificacdo e
inser¢do na home page do Instituto Vale do Futuro/Projeto Internet na
Escola.

o Ao final das seis semanas, todas as escolas haviam cumprido suas
atividades a distancia e estavam com suas webpages no ar, colocadas por

elas proprias, responsaveis pela manuten¢do da homepage do projeto.

No fim do primeiro semestre de 1998, todas as escolas haviam desenvolvido
trabalhos interdisciplinares presenciais e trabalhos virtuais, por meio de atividades
semanais previamente planejadas pelas equipes , como envio de tarefas para a lista de
discussdo, participacdo de chats, pesquisa em sites, participagdo em forum de debates e
disponibilizacio de informacdes sobre a sua escola e sobre os trabalhos que foram
desenvolvidos  tanto  presenciais como  virtuais no  sitfe do  projeto

http://www.interescola.usp.br, em conjunto com todas as demais, no grande grupo do

programa denominado * Infernet na Escola” .

O embasamento do trabalho presencial citado na definicdo metodologica, que

consistiu no estimulo de contato pessoal e desenvolvimento de trabalhos colaborativos,
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pode ser observado no Primeiro Encontro do Projeto Internet na Escola, no més de julho
de 1997, durante a apresentacdo dos trabalhos de todas as escolas envolvidas neste
primeiro momento. Ficou evidente que a proposta de enfoque da pesquisa estava no
caminho correto, uma vez que as equipes-células estavam cada vez mais integradas ao
projeto de Internet na escola e estavam iniciando a disseminacdo de tais conhecimentos
no interior da escola, iniciando a elaboracdo de propostas de capacitacio dos demais
alunos da prépria escola, dos professores que ndao faziam parte das equipes-células da

escola bem como dos pais.

Como pode ser observado, as parcerias apontam para uma mudanga nesta
situacdo especifica de postura das empresas, em que a triangulacdo com o poder
publico, poder privado e ONGs passa a fazer parte de suas agendas, beneficiando

projetos com fundo educacional e social.

Ainda no proprio ano de 1998, em virtude de uma reunido com diretores de
escola, equipes-células, secretarios municipais e diretores de educacdo e cultura dos
municipios envolvidos, foi definido em comum acordo que o proximo tema gerador das
atividades via Internet, como continuidade do trabalho que estava sendo desenvolvido,
seria “Direitos Humanos”, respeitando-se as particularidades e singularidades de cada
municipio , como forma de tracar seu perfil e de poder propor mudangas de postura

frente ao problema, utilizando para tal os recursos da internet até entdo explorados.

Convém ressaltar aqui a apresentacdo desta primeira etapa do processo de
investigacao, no FLUREC (Férum Latino Americano do Uso de Redes Eletronicas), em
outubro de 1998, promovido pela ABED (Associacdo Brasileira de Educagdo a
Distancia) e no SENAI em Sao Paulo, que consistiu, basicamente, em tracar
cronologicamente as acdes até entdo desenvolvidas e as que ainda estavam por ser

desenvolvidas em virtude da investigacao pretendida.

Essa capacitacdo dos professores e alunos para elaboracdo de homepage

possibilitou a criacdo de equipes de trabalho, em fevereiro de 1999, para confeccionar e
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manter o site geral do projeto. Cada equipe desenvolveu um trabalho especifico
integrado ao site: validacdo da estrutura de navegacdo, realizacdo de pesquisas, revisoes
e traducdo (o site foi disponibilizado em duas linguas: portugués e inglés),
acompanhamento do féorum de debates, moderacdo da lista de discussdo, programacado e
moderacdo dos chats (bate-papo), definicio do layout das paginas e atendimento as

davidas via e-mail.

Atividades de 1999

O objetivo do ano de 1999 foi desenvolver trabalhos em equipes, de forma
colaborativa, para difundir o uso da tecnologia para a comunidade escolar. Foram
definidas, segundo sugestdo dos professores participantes, duas capacitagdes:
"Confecgio de Jornal Eletronico" e "Audio-conferéncia", no primeiro e segundo

semestres, re spectivamente .

No ano de 1999, foi proposta uma série de atividades presenciais e a distancia,
como forma de fortalecer o vinculo formado entre os membros das vérias equipes das
escolas que foram formadas e como parte das préticas presenciais tidas aqui como

necessarias para a investigacao propriamente dita.

Duas capacitacdes foram ministradas as equipes—células das escolas envolvidas
no projeto: “Softwares de Comunicacdo” e de “Jornal Eletronico”. Tais capacitagdes
tiveram objetivos bem distintos: A primeira foi fortalecer o trabalho de equipe via rede
Internet, assim como instigar na propria escola de cada municipio a utilizagdo deste
recurso no ambiente de informatica, como um subsidio muito interessante na
formulacdo do pensamento coletivo, uma vez que todos t€m acesso via programa Net
Meeting (comunicacdo on-line sincrono) a uma apresentacdo € em cujo final era
solicitada a elaboracdo de texto coletivo e a montagem de histérias entre todas as

equipes do projeto.

Ja a segunda capacitacdo teve como objetivo estender esta colaboracdo a diferentes

equipes que se formaram para montar e manter o jornal eletronico do Projeto Infernet na
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Escola, com noticias , chats, temas para lista de discussdo, envio de links de sugestao
para as disciplinas escolares, assim como com reportagens interessantes com
especialistas em assuntos escolhidos pelos proprios alunos, professores, pais de alunos,

e comunidade escolar.
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z%< Oficina de Software de Comunicaciao: ICQ e NetMeeting

Desenvolvida no segundo semestre de 1999, a Oficina de Software de Comunicacio
fez parte do projeto de formacdo das equipes-c€lulas das escolas participantes do projeto
"Internet na Escola". Com a carga hordria de 8 horas, o objetivo foi propiciar o
desenvolvimento de atividades utilizando ferramentas de comunicagcdo on-line, as quais
permitiam compartilhar a elaboracdo de textos e realizar trocas de arquivos entre os

participantes.

Esta capacitacdo foi ministrada em continuidade a capacitacdo do Jornal Eletronico.
Os alunos que participaram da primeira capacitacdo ja estavam elaborando o Jornal
EletrOnico e mantendo o site do projeto. A insercdo destas ferramentas de comunicacao
proporcionou a formacdo de comunidades de aprendizagem de forma colaborativa e
contribuiu para atender as necessidades apresentadas pelos proprios alunos e

professores.

Os grupos desenvolveram, por exemplo, uma histéria em quadrinhos com um tema
sugerido por eles proprios, com uma parte de montagem desenvolvida por cada equipe e
todos on-line. Eles também aprenderam a montar e gerenciar uma dudio-conferéncia,

usando o software Net Meeting12 e discutindo o eixo temdtico Etica e Cidadania.

12 Todos os direitos reservados @ Microsoft International
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Confecciao de Jornal eletronico

No meés de abril deste mesmo ano, foi realizada uma capacitacdo para as equipes-
células sobre “Confeccdo de Jornal Eletronico”, com a carga horaria de 8 horas, dirigida

para 12 escolas.

O conteudo desenvolvido compreendeu as nogdes bdsicas sobre o jornal e os
recursos que podem ser utilizados para disponibilizd-lo no sife. Esta capacita¢do atendeu
ao objetivo principal do projeto Infernet na Escola, que € utilizar a Internet como

recurso didético e meio de comunicacao e pesquisa na Educacdo.

O final do ano de 1999 foi coroado com a realizacio do festival de miusica
“Dangando na Ner”, que levou coreografias de 130 alunos ao Jaguar Ténis Clube no
municipio de Jaguariuna. Com o objetivo de descobrir talentos potenciais nas escolas,
foram sorteados alguns temas para as escolas e cada uma desenvolveu uma pesquisa a
respeito do tema, atividades pedagdgicas dentro e fora de sala de aula, elaborando

homepage sobre o tema e a conclusdo foi realizada com a apresentacao no final do ano

de 1999.

No final deste mesmo ano foi promovido o festival Dancando na Net, em que para
cada escola foi sorteada uma década de musica para ser pesquisada, e planejada uma
apresentacdo no final do ano. As regras e a seqiiéncia da apresentacdo foram criadas
coletivamente, com a participacdo de todas as escolas, utilizando inclusive as
ferramentas apresentadas nas capacitagdes, ou seja, foi feita uma homepage sobre o
estilo de musica escolhido, um video, uma apresentacdo, uma sintese das pesquisas

apresentadas na web € um chat entre os alunos das escolas participantes.

As capacitacoes para "Elaboracdo de um Jornal Eletronico" e "Software de
Comunicacao" contribuiram para fortalecer o senso de equipe e possibilitar o

desenvolvimento de trabalhos em grupo, formar equipes de trabalho em diversas areas
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para comporem as areas de abrangéncia do jornal do site educacional que se pretendia
criar: navegacdo, pesquisa, revisdo e traducdo, forum de debates, lista de discussdo,
chat, design grafico e help desk para toda a comunidade virtual. Desta forma, a
capacitacdo foi um primeiro exercicio para o desenvolvimento de trabalhos
colaborativos entre equipes formadas por membros de diferentes municipios, os quais

seriam os responsaveis por dreas especificas do jornal eletronico do site do projeto.
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IV. 3 Escola Virtual

Este capitulo estard enfocando a formacdo de professores e alunos no espaco
virtual e como a preparagdo presencial e semipresencial estruturam o que chamamos de
escola virtual, cujo espaco proporcionou capacitacoes e possibilidade de

acompanhamento dos professores e de suas atividades didaticas em sala de aula.

Preparacao de espaco fisico para a producao do curso on-line

Uma vez instalada a infra-estrutura fisica nas escolas e realizada a formacao de
equipes-células que, nesse momento encontravam-se integradas e realizavam acdes
colaborativas, o segundo passo seria a busca de um espaco fisico e condi¢des logisticas

para o desenvolvimento do curso on-line.

Assim sendo, foi firmada a parceria com a UNICAMP, especificamente com o
Centro de Computacdo, que se responsabilizou pela disponibilizagdo de um espaco
fisico adequado para a instalacdo do laboratério. Nesta parceria, foi designada
formalmente uma coordenadora técnica pedagogica, representada pela pesquisadora
deste trabalho, a qual foi responsavel pelas atividades envolvidas na execucdo do
projeto, na formacdo de uma equipe com pessoal devidamente qualificado para a

elaboracdo dos contetidos sempre com o apoio da instituicao.

Ao Instituto Vale do Futuro competiu instalar, na UNICAMP, por todo o
periodo de duracio do projeto, 0s equipamentos € materiais pertinentes ao
desenvolvimento. Responsabilizou-se tanto pela instalacdo fisica do laboratorio quanto
pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos. Os recursos financeiros do

IVF para este projeto sdo provenientes das empresas, através da Lei de Informatica

8.248/91
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Uma vez firmada a parceria e instalado o laboratdrio, partiu-se para a constru¢ao
de uma metodologia para a producdo de material para web, visando a formacdo e a

capacitacao de professores.

Descricao de acoes para a produciao e montagem do curso a distancia

Em virtude da definicdo conceitual da metodologia pretendida pela pesquisa, € com
embasamento na metodologia de desenvolvimento de material presencial, pressupOs-se
que o curso presencial seria alvo de uma verdadeira transformacdo para tornd-lo um
material virtual e ser oferecido a distancia. Este curso virtual seria formado por médulos
disponibilizados em um ambiente gerenciador de cursos on-line, contendo textos

escritos para web, dudio, video e animagdes em multimidia.

Inicialmente foi constituida uma equipe multidisciplinar formada por pedagogo,
jornalista, analista de sistemas e webdesigner. Esta equipe seria responsavel pela

producdo deste material para a capacitacao de professores.

A existéncia de uma equipe multidisciplinar, somada ao fato de a passagem da
capacitacdo virtual ndo ser uma mera transposicdo da presencial, e, sim, ser fruto de um
reestudo da forma de disponibilizar informacgdes, definir conceitos e, acima de tudo,
instigar os professores a uma acao reflexiva sobre seu trabalho e com os trabalhos de
seus alunos, foi preparado um roteiro inicial de produ¢cdo do material. Este roteiro foi
definido por fases que constituiam o que a pesquisadora chamou de ‘“sistema de
desenvolvimento de cursos a distancia”. Estas fases foram determinadas em func¢do da

area de atuacio de cada elemento da equipe, e ficaram assim definidas:

7?7 Andlise do desenvolvimento dos cursos presenciais, assim como das avaliagdes
elaboradas pelos professores a respeito do curso presencial de “Oficinas de
Projetos com o uso da Internet’. Este curso foi ministrado presencialmente pela

pesquisadora em todas as escolas participantes do espaco de pesquisa;
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7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Gravagdo do curso presencial e transcricdo da forma como a pesquisadora
desenvolvia o curso presencial durante a capacitacao do publico alvo;

Comparagdo do material escrito - apostila que era entregue aos professores e
alunos durante o curso presencial - com a transcricio do material do curso
oferecido presencialmente e andlise das avaliacdes realizadas (sobre o conteudo,
a forma, a solicitacdo de sugestdoes de atividades, o material de apoio
complementar e as dividas mais freqiientes);

Elaboracdo do formato grafico da interface, com o apoio de um webdesigner;
Pesquisa e busca em sifes nacionais € internacionais a respeito do conteudo
“Internet e seus recursos basicos”, bem como sobre a existéncia de cursos a
distancia e de seus varios formatos;

Reescrita do conteudo adequando-o ao publico-alvo com o apoio técnico de uma
analista de sistemas visando as especificidades do novo ambiente;

Opcao pela divisao e disponibilizagdo do conteudo, antes ministrado em oito
horas presencias, agora a ser ministrado a distancia, em moédulos.

Revisdo pedagogica e definicdo das telas e animagOes, uma vez que se trata de
requisito necessario para o processo de ensino-aprendizagem;

Desenvolvimento das telas e animacdes no computador pelos webdesigners;
Revisdo grafica e producao escrita do roteiro para gravacao final pela jornalista,
uma vez que o texto escrito havia sido feito sob orientacOes técnicas e
pedagogicas e agora seria disponibilizado no formato web;

Filmagem do modulo desenvolvido pelo software 13, o qual concilia arquivos
elaborados pelo editor de apresentacdes, no caso, power point, com a exibi¢ao
em video realizada pelo Windows Media Player.

Montagem dos materiais desenvolvidos pelas midias pelo webdesigner e

disponibilizacao no ambiente de aula, aqui definido como sendo o WebCT."

3 @ Todos os direitos reservados a Webct
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Conteudo do curso

Todo o desenvolvimento do curso tomou como premissa 0 curso presencial
adotado, incluindo as apresentagdes iniciais feitas pelo pesquisador, a avaliacio durante
o curso e, ao final dele, a avaliacdo dos trabalhos apresentados e as dicas pedagogicas,
ou seja, informacoes sobre o uso da ferramenta em sala de aula, tanto pelo professor

quanto pelo aluno.

Alguns fatores foram cruciais para a formatacdo do contetido adequado, tais
como: a experiéncia presencial das capacitacOes realizadas com as 23 escolas , a
adequacdo de linguagem para web, a montagem do material desenvolvido por diversas
midias pelos webdesigners, a oferta do curso pela pesquisadora pedagoga e o constante

suporte de profissional de informatica para resolu¢do de problemas técnicos.

Material de apoio

O material de apoio para a formagdo de professores de Educacdo Bésica
(Ensinos Infantil, Fundamental e Médio) de capacitacio a distdncia denominado
“Recursos Basicos da Internet”, contou com quatorze moédulos: navegadores web,
enderecos na Internet, navegacdo, endereco eletrOnico, webmail, file transfer protocol
(ftp e http), pesquisa na web, arquivos de imagem, arquivos de video, arquivos de som,
lista de discussdo, chat , ensino a distancia e orientacdo para elaboracdo de planos de

aula com as ferramentas da web e envio para um banco de dados.

A seguir, sdo descritos os nomes de cada mddulo e seus respectivos objetivos:

?? Navegadores para web:

Apresentar aos professores o que € um navegador para web, sua fungdo, os tipos
mais comuns, formas de navegacao, principais comandos, hipertexto (formato e
identificac@o de links para diversos formatos de arquivos), a forma como ele se

apresenta e dicas para atualizar paginas web.
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7?7 Enderecos na Internet:
Apresentar aos professores o que € a Infernet, conceito de conexao, protocolo
TCP/IP, pacotes de informacdo, roteadores, IP, exemplos de numero IP, formatos

para se colocar o endereco IP e enderegos na Internet.

7?7 Navegacao:
Apresentar aos professores a definicio do que é uma URL, como ela € composta e

quais sdo seus objetivos.

7?7 Endereco eletronico:

Apresentar aos professores a definicio do que € um endereco eletronico e quais sao
suas utilidades, abrangendo os principais recursos do e-mail, tais como: composi¢ao
e envio de mensagens, recebimento de mensagens, encaminhamento, envio de

documentos anexados etc.

7?7 Webmail:
Apresentar aos professores o recurso webmail, como, por exemplo, o que €, quais os

lugares que oferecem este servigo e como realizar o cadastramento.

?? FTP (file transfer protocol) e HITP (hyper text transfer protocol):
Apresentar a utilizacdo do protocolo TCP/IP, como se dd a transferéncia entre dois
computadores conectados a Internet, como carregar € utilizar um programa WS-FTP

para poder ter acesso a um arquivo via FTP.

?? Pesquisando na web:

Apresentar como pesquisar € encontrar, na web, pessoas, assuntos, livros, entre
outros, o que € uma compilacdo de recursos e para que serve; o que € um servigo de
busca, quais os mais conhecidos e como utiliza-los; dicas para uma boa pesquisa:
conhecimento das palavras chaves, foco na pesquisa e discernimento na sele¢do dos

links que atendem as necessidades da pesquisa; o que é e como utilizar uma lista de
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favoritos, dicas para montagem de uma biblioteca particular, aspectos da navegacado

off-line e sua utilidade.

Arquivos de imagem:
Apresentar o que sdo e como podem ser incluidos em um documento web, quais sao 0s
tipos de formatos de imagem; técnicas de cria¢do; conhecimento dos programas de

desenho, de pintura, e de mudanca de formato; o que sdo gifs animados e como crié-los.

Arquivos de video:

Apresentar o que sdo arquivos de video, as possibilidades de roda-los na web; tamanhos,
formatos e extensdes; como assistir aos videos disponibilizados na web; como fazer
producdo de filmes utilizando uma camera web; constru¢do de FAQ sobre informagdes

da utilizagdo de filmes em péginas da web.

Arquivos de som:

Apresentar os equipamentos que possibilitam a criacdo de som na web, seja por meio do
proprio equipamento multimidia do computador seja digitalmente; como gravar uma
mensagem; apresentar dicas para o uso de som na web e seus formatos; apresentar a

ferramenta por meio de uma gravagado e disponibilizd-la numa péagina.

Lista de discussao:

Apresentar o que sdo as listas automaticas de correio eletronico (um para um, um para
todos e todos para todos); os conceitos de listservers e newsgroups; 0 que sao, para que
serve a netiqueta, ou seja, a etiqueta para web; comandos mais comuns em uma lista

de discussao (subscribe e unsubscribe);

?? Grupo de bate-papo na internet (chats):

Apresentar o que sao os grupos de bate-papo ou chats, caracteristicas desta forma de
comunica¢do sincrona, dicas de como utiliza-lo de forma mais adequada segundo os
objetivos € de como aumentar o potencial de aproveitamento deste servico;

necessidade para obter este tipo de servico € como obter tais recursos via web;
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formas de como procurar amigos on-line e convida-los para uma conferéncia e os
recursos que oferece, como audio, envio de arquivos, video, perguntas on-line, por

exemplo;

7?7 Educacao a distancia:

O que € educacdo a distincia, quais as formas que foram e que ainda hoje sdo
utilizadas desde o uso de papel impresso até o uso de meios tecnoldégicos como 0s
utilizados num dudio ou video conferéncia e as possibilidades deste ensino,

vantagens e possibilidades para a melhoria da qualidade da Educacdo;

Orientacido para elaboracao de um plano de aula'* com os recursos da Internet

e envio para o banco de dados de planos de aula do IVF:

O que sao planos de aula”, quais sdo suas relacdes com os objetivos € 0 ensino e em
consonancia com os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN); orientacdes em como
integrar os temas transversais em sala de aula juntamente com os recursos tecnoldgicos,
em especial como os recursos da infernet podem incrementé-los e se tornar ferramentas
para geracdo de conhecimento e desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem na escola; orientacio em como preencher o formuldrio de plano de aula

com insercao das ferramentas apreendidas durante o curso.

Estes modulos foram disponibilizados na WEB no ambiente Webct, também
chamado de gerenciador de alunos e ambiente de ensino virtual que conteve ferramentas
como chat, lista de discussdao, forum de debates, dentre outras. As escolas receberam

dois CD Rooms contendo arquivos de video e manuais.

' Plano de aula é um conjunto de procedimentos para execugio de uma aula( tema ou assunto). Sio trés
os procedimentos basicos : identificagdo dos objetivos a serem atingidos em fung¢do do publico-alvo,
defini¢do dos conteddos(conceituais,atitudinais e procedimentais) e definicao das formas de avaliagdo e
feedback aos alunos.
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Definicao do ambiente virtual

A definicdo do ambiente virtual WebCT, no qual seriam disponibilizados os
conteidos do curso, deu-se em funcdo da experiéncia anterior aplicada pelos
profissionais da UNICAMP/Centro de Computa¢do com o mesmo, pois haviam iniciado

recentemente seu programa de Educacio a Distincia .

O WebCT foi desenvolvido no Departamento de Ciéncia da Computacdo da University
of British Columbia em um projeto liderado por Murray W. Goldberg. Em 1999 ele foi
adquirido pela Universal Learning Technology (ULT), uma empresa de
desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados na Web. E
caracterizado como uma ferramenta que facilita a criacio de sofisticados ambientes
educacionais baseados em WWW. Entre outras funcionalidades citadas, hd destaque para
o desenvolvimento do design das pdaginas dos cursos pelos educadores e a
disponibilizacio de um conjunto de ferramentas educacionais para que o participante
possa incorporar em um curso. Também existe um conjunto de ferramentas que auxilia

o professor na tarefa de administracdo de um curso.

No WebCT existem ferramentas que possibilitam a organizagdo, o
gerenciamento e as varias formas de interagdo no curso. E apresentado a seguir, como

alguns desses recursos foram utilizados nesta experi€ncia:

Para facilitar a familiarizacio dos professores-alunos com o ambiente do
WebCT, a primeira péagina foi de “Boas-Vindas’ ao novo espaco dos participantes,
ambiente com orientacdo para a “sala de aula”, em que as ferramentas foram mostradas
com nomes similares aos do cotidiano dos professores, assim como foi feita uma
explanacdo presencial para todos os participantes sobre este novo desafio, que ¢é

participar de uma capacitacdo a distancia.
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Apresentam-se a seguir as telas principais do curso “ Recursos Bésicos da Internet” :

Figura 02 - Tela de abertura do curso denominado “Recursos Basicos de Internet para
Professores”

3 Curso de Internet para Professores - Microsoft Internet Explorer

Ao Edlar Esbii Favoros  Farane |
e B A ‘ W @ B 3 P 2
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INSTITUTO VALE DO FUTURO ESCOLA UIRTUAL

PORTAL DA €DUCACAD. € TREINAMENTO.

Bem-vindo ao curso Recursos da Internet para Professores

Vocé acaba de se integrar & proposta do Instituto Vale do Futuro, desenvolvida em parceria com o Centro
de Computagao da Unicamp, de incrementar a qualidade da educagdo nas escolas de ensino fundamental
e médio.

Queremos trabalhar com a tecnologia aliada a uma nova postura de professores e alunos. O projeto de
Capacitagdo & Distancia, langado em 28 de setembro de 2000, no Centro de Computagdo da UNICAMP,
oferecera aos professores neste seu primeiro curso, intitulado Recursos da Internet para
Professores, o conhecimento das ferramentas de Internet.

E aprender Internet pela Internet. Queremos que vocé professor conhega as ferramentas da web para
aplicé-las no seu cotidiano escolar.

Esperamos que esta nova experiéncia traga a vocé e seus alunos uma visdo abrangente deste novo
mundo conectado de imensas possibilidades.

Coordenacao de Capacitacao a Distancia

logn | Concel |

@] Conchido [ [ intemet
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ANTONIO, Liliane de Queiroz (org). Recursos Basicos da Internet.On-line.
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Figura 03- Tela para digitacdao de senha e login para entrar no ambiente virtual do curso.

| hitp: v, ctip.cibunet

Bem-vindo ao curso Recursos da Internet para Professores

Digitar senha de rede

Vocé acaba de se integrar a pro
de Computagdo da Unicamp, d
e médio.

da em parceria com o Centro
kcolas de ensino fundamental

Queremos trabalhar com a tecn
Capacitagao a Distancia, Iangadq‘
oferecerd aos professores neste
Professores, o conhecimento

bres e alunos. O projeto de
Computagao da UNICAMP,
Internet para

E aprender Internet pela Intern
aplica-las no seu cotidiano escol

ferramentas da web para

Esperamos que esta nova experiéncia traga a vocé e seus alunos uma visdo abrangente deste novo
mundo conectado de imensas possibilidades.

Coordenacao de Capacitacao a Distancia

ANTONIO, Liliane de Queiroz (org). Recursos Basicos da Internet.On-line.
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Figura 04 - Tela principal do curso com as portas das ferramentas principais.

3 Recursos da Intemnet para Professores - WebCT 3.1 - Microsoft Internet Explorer [_T8] =]
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Recursos da Internet para Professores
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Home Page

"Recursos da Internet para Professores” é um curso que capacita professores para utilizacdo
das ferramentas da web, atraves de um ambiente on-line.

® o & e L

e N
Informacdes para o Ferramentas de
Mapa do Curso Aluno Contetido do Curso Comunicaci Ferramentas de Ajuda  Trabalhos e Avaliagfio
|@ Iniciar o download do site: hitp: A/home netscape.comd lililt Intemnet
Ea]nic'lar"I & @ ﬁg K'_.E‘ @ & H = Capitulo 2 | @EAF‘iTULU 2 - Microsoft ... II@REC““US da Internet _.. ||$%@qk@g‘; 15:55

ANTONIO, Liliane de Queiroz(org). Recursos Basicos da Internet.On-line.

Conforme citado na Figura 04, s3o apresentadas as ferramentas disponiveis no curso, as

quais serdo explicadas a seguir.

Mapa do curso: onde os participantes podiam ver todos os itens contidos no ambiente

virtual.

Informacoes para o aluno: onde os participantes podiam tirar ddvidas quanto a forma
de desenvolvimento do curso, quanto a avaliacdo, elaboracdo de atividades, quanto as

demais questdes, sejam de cunho técnico ou pedagdgico.
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Dicas iniciais: onde os participantes puderam assistir a um passeio virtual pelo curso,
mostrando como o contetudo estava disponibilizado, assim como uma orientacdo de

como navegar pelo ambiente virtual.

Avisos: possibilitava aos envolvidos no curso disponibilizarem informacdes
relacionadas ao contexto do curso, como, por exemplo, chamadas para congresso,

semindrios, artigos, sites interessantes, experiéncias de alunos etc.

Meu progresso — onde os participantes podiam checar por meio de um de um grafico
de barras o desenvolvimento do material enviado, atividades realizadas e aulas com
video e dudio que ele fez com o login, embora convenha ressaltar que ndo se pode

comprovar que ele tenha assistido de fato a aula.

Calendario — ali sdo mostradas aos participantes as principais tarefas do curso, onde

inclusive o professor —aluno pode incluir suas tarefas para o desenvolvimento do curso.

Contetddo do Curso — os participantes tinham acesso a todos os médulos bem como as
suas atividades.
Cada modulo era formado pelos seguintes itens:

?? Aula — composta por video, dudio e animacdes;

?? Dica PedagoOgica — consiste em fornecer dicas e orientacoes de como o
professor, aluno desta capacitacdo a distancia, pode interagir no seu dia-a-dia,
segundo as diretrizes dos Pardmetros Curriculares Nacionais, com esta
informacao obtida ;

7?7 Tarefas — nesse item a informacao que estd sendo obtida pelo aluno € testada por

ele proprio ao colocé-las em pratica , realizando atividades em torno do assunto.

Cronograma do Curso —¢ sugerido aos participantes o desenvolvimento do curso
em semanas, partindo de sua disponibilidade previamente acordada com a escola, que
seria durante o horério das horas de trabalho conjunto de professores (HTPCs), por trés

horas semanais.
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Ferramentas de comunicacio — onde os participantes tinham acesso aos meios de
comunicagdo tanto com a equipe de acompanhamento técnico-pedagdgico, como com
os seus pares, € com toda a comunidade que estava participando do curso. Tais
ferramentas disponibilizadas foram tanto de tipo sincrona, que permitia a comunicagao
em tempo real como salas de bate-papo, como assincrona, que ndo necessariamente
exigia que ambos os envolvidos na comunicacao estivessem presentes, como o e-mail e

a lista de discussao.
Ferramentas de Ajuda — onde os participantes, em caso de divida, poderiam fazer

a leitura de um material escrito chamado “Apostila do Curso”, assim como assistir a um

Tutorial do WebCT caso a duvida fosse a navegacdo pelo ambiente.
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IV.4. Implantacao da Escola Virtual

Realizou-se um diagndstico, por meio de visitas presenciais e contato telefonico,
junto aos responsaveis pelo projeto nas escolas participantes, para obter informagdes a
respeito dos computadores e dos laboratdrios das escolas. O objetivo deste diagndstico
era obter informacgdes sobre o software e os aplicativos a serem utilizados no curso,
garantindo que os mesmos fossem compativeis com o0s sistemas operacionais, bem
como, com o tipo de hardware existente nas escolas, nas residéncias, ou nos escritorios
dos professores que assim desejassem fazé-lo para poder realizar orientacdes no
momento do curso, elaborar manuais, definir as acOes e intervengdes da equipe de

suporte (help desk).

Encontro presencial antes do inicio do curso
Antes de iniciar o curso, foi realizado um encontro presencial (outubro/1999) com a
participacdo de um representante de cada escola que estaria participando da aplicacao
do projeto piloto. Nesse encontro, foi entregue uma apostila e realizada uma explanacao

pela pesquisadora e equipe de apoio a respeito dos itens a seguir:

7?7 Ambiente na web: como acesséd-lo e como navegar por ele;

7?7 Apresentacio da ementa do curso: objetivo, publico-alvo a que se destina,
professores e monitores responsaveis pelo acompanhamento a distancia,
dinamica do curso (numero de semanas sugeridas, seqiiéncia, quantidade de
horas/semana), forma de monitoramento (24 horas durante os sete dias da
semana).

7?7 Cabe aqui salientar que foram sugeridas trés horas semanais, com base nas horas
de atividades dos professores da rede publica de ensino. Embora haja uma
variacao entre duas e trés horas, optou-se por trés horas, sendo uma hora para o
curso e duas para desenvolvimento das atividades sugeridas. A ementa também
contém os pré-requisitos para a escola participar do projeto, bem como, para a

participacdo dos professores e o periodo de realizacdo - outubro, novembro e
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dezembro de 2000. Também foram fornecidas informacdes a respeito de
emissao de certificados, calendario e equipe responsavel pelo curso.

7?7 Informacdes sobre o tema Educacdo a Distancia (EAD), tanto a respeito do
panorama atual no Brasil, quanto do papel do professor virtual, ambos os temas
com embasamentos em cursos apresentados via web. Foram abordados os
seguintes itens: objetivo da EAD, profissionais envolvidos (equipes reais e
equipes virtuais), o que € trabalhar e aprender (colaborativamente), mudanca de
postura, caracteristicas do aluno on-line, caracteristicas do professor on-line,
publico-alvo da capacitacio “Recursos Bdésicos da Internet’, professores e
monitores responsaveis pelo acompanhamento dos professores, dinamica do
curso, pré-requisitos para participar da capacitagdo, vagas, periodo de realizacdo,

equipe de produc¢do do curso e realizagdo.

Ao final do encontro presencial foi feito um levantamento das expectativas dos
participantes que posteriormente seriam comparadas pela pesquisadora com as
respostas das questoes formuladas no final do curso. Este levantamento foi feito a
partir de um questiondrio com as seguintes questoes:

I. Qual € o seu sentimento em relacgdo a proposta

apresentada?

2. Quais sdo os pontos positivos observados?

3. Quais sdo as duvidas surgidas?

4. Qual é sua avaliagdo sobre a dindmica proposta para o

curso?

Sintese das respostas dos professores ao primeiro encontro presencial

Questionados sobre o tipo sentimento que foi despertado em relacio a proposta

apresentada os professores apontaram para os seguintes itens:

?? Seguranca em virtude da disponibilidade apresentada pelo “tira-davidas” e

auxilio no manuseio do curso em Si;
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7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Entusiasmo por considerar a proposta muito rica € pertinente para oS
professores;

Agradecimento e contentamento por conhecer um curso deste nivel, por ser o
primeiro curso que o professor realmente considerou valer a pena;

Apreensdo do professor em virtude da relagdo tumultuada com o computador e,
ao mesmo tempo, tranqiiilidade pelas explicacdes fornecidas pela equipe de
apoio;

Sensacdo de encontro entre o seu interesse como professor sobre Infernet € a
oportunidade em participar de um curso a distancia sobre este assunto;

Lisonjeada por poder participar e otimista com relacdo ao curso, segundo o
professor;

Considerag@o do curso e da proposta interessantes, embora o professor nao tenha
ainda seu proprio computador;

Felicidade e alegria por ter sido escolhido para participar deste curso, assim
como de um projeto inovador com o qual se apresenta;

Crescimento profissional;

Constatacdo de que se trata de um curso bem elaborado, que teve como
preocupacgao o respeito pela realidade do professor;

Ansiedade, curiosidade e confiancga;

Vontade, motivacdo e encorajamento ao professor por ter a possibilidade de
conhecer novas tecnologias;

Necessidade de atualizagdo quanto aos avancos da tecnologia;

Medo de ndo ser possivel atender as expectativas e inseguranca por ndo ter um
maior vinculo com o computador em seu dia-a-dia;

Orgulho e interesse quanto a participacdo e aplicacdo de uma nova proposta em
educacio;

Possibilidade de aprendizagem, troca de idéias e possibilidade de ‘“passar” para
outras pessoas este curso;

Preocupacdo, sensacdo de modernidade e novidade;

Aprimoramento dos conhecimentos e incentivo para uma aproximacdo diferente

dos alunos;
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7?

7?

7?
7?

7?

Aprendizagem sem sair de casa;

Possibilidade de auxilio na implantacdo de informadtica na escola como uma

ferramenta de ensino;

Apresentacdao de uma proposta organizada e bem elaborada;

Credibilidade em resultados positivos;

Duvida quanto ao futuro da escola pela forma como se apresenta.

Questionados sobre os pontos positivos que foram despertados em relagdo a

proposta apresentada, os professores apontaram para os seguintes itens:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Livre arbitrio quanto a possibilidade de conciliagio do curso com os demais
compromissos da agenda profissional/pessoal;

Educacao assincrona;

Retorno ao conteudo apresentado quantas vezes for necessdrio para a sua
compreensao;

Atualizacdo do professor e presenca de equipe de apoio prevista durante a
aplicacdo do curso;

Possibilidade de troca de experiéncias e possibilidade de aprendizado
colaborativo;

Possibilidade de desenvolvimento de trabalho com o uso da Internet em seu
dia-a-dia escolar;

Possibilidade de crescimento pessoal e profissional;

Escolha do horario para fazer o curso e para perguntar, se tiver duvidas;
Incentivo e vontade apresentados pela equipe responsdavel pelo projeto;
Suporte técnico apresentado;

Realizacdo de avaliacbes e acompanhamento individual dos professores-
alunos, como forma de aprendizagem deste acompanhamento aos mesmos
para ser aplicado com seus alunos;

Ambiente virtual estimulante e interessante;

Organizacdo, linguagem fécil e acessivel dos moddulos e do curso, nos

exemplos apresentados no encontro presencial;
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?? Seriedade do trabalho apresentado e preocupacdo com o entendimento dos
professores e aplicabilidade, constituindo ponto de apoio e seguranga para o
professor;

?? Preparagdo para o futuro de sua escola e de seus trabalhos pessoais € com 0s
alunos;

?? Idéias inovadoras e expectativas de mudangas em seu dia-a-dia escolar;

7?7 Boa oportunidade de aprendizagem mediada pelo uso do computador;

?? Duragdo de tempo por modulo dando condigdes ao professor de acompanhar
em seus horarios livres na escola ou em casa;

7?7 Seguranca e paciéncia da equipe na apresentacao do curso aos professores;

?? Controle sobre as atividades dos alunos por meio do ambiente virtual
WebCT;

?? Curso com caracteristicas de motivagdo e estimulacdo ao aprendizado e um
cronograma possivel de ser cumprido pelos professores;

7?7 O dia-a-dia da escola vai até o professor-aluno;

7?7 Aperfeicoamento do professor.

Questionados sobre os pontos que deixaram duvidas quanto aos itens apresentados,

os professores apontaram as seguintes respostas:

7?

7?

7?

7?

7?

Quanto a confiabilidade das informacdes enviadas pelos professores-alunos ao
ambiente virtual;

Quanto ao fato desta forma de cursos a distancia nao ser a primeira forma para
“acabar” com a escola da forma como ela se apresenta hoje;

Quanto a possibilidade dos alunos participarem da realizagdo deste curso junto
aos seus professores na escola, no laboratério de informatica da escola;

Quanto a forma como serdo realizadas as avaliacoes individuais dos
professores;

Afirmacdo de que € necessario que o curso seja iniciado de forma que aparecam
as duavidas, uma vez que pela apresentacdo feita ficou claro o ponto basico

miciail;
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7?

7?

7?

7?

7?

7?

Quanto a escolha de um software, no idioma inglés, se nao haveria possibilidade
de ser escolhido num outro momento um soffware na lingua portuguesa ou que
fosse feita uma tradugdo do ambiente virtual WebCT;

Quanto ao hardware a ser utilizado para a aplicacdo do curso, que havia sido
roubado;

Quanto a administragdo escolar disponibilizar os computadores aos professores;
Quanto ao manuseio do computador e do ambiente virtual, uma vez que tanto a
terminologia utilizada quanto o proprio ambiente sdo novidades para os
professores participantes;

Quanto a forma de se dar a prética posterior dos professores com seus alunos em
virtude do conhecimento adquirido;

Quanto a forma de interacdo aluno-aluno no ambiente virtual e do papel do

professor nesta nova realidade que se apresenta.

Questionados sobre a dindmica proposta para o curso, 0s professores apontaram para

as seguintes caracteristicas:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Viabilidade para compreensdo dos professores alunos a medida que num
primeiro momento o ambiente virtual estd bem claro e com simplicidade;

Grande interatividade entre os pares e entre professores-alunos e tutor;

Clara e precisa. Uma sugestdo fornecida pelos professores seria que a equipe
orientasse a compra de equipamentos para os professores-alunos no proprio
curso;

Interessante a2 medida que possibilita a realizacdo de trabalhos em equipes
mesmo que a distdncia, rompendo barreiras geogrificas em virtude do
conhecimento;

Ser assincrona;

Inovadora e libertadora, mas ignorada pela grande maioria de professores da
rede estadual de ensino no Brasil;

Boa e com possibilidades de enriquecimento a medida que fossem contemplados

games nestes cursos aos pI'OfCSSOI'CS;
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7?7 Estimulante, boa distribui¢do de atividades semanais € suporte aos professores
participantes;

?? Favorecer e possibilitar a interacdo com outros professores de municipios
diferentes no mesmo espago virtual, ou seja, o espaco do curso a distancia;

?? Favorecer aprendizagem dos professores participantes, colaborando para uma
melhoria da qualidade dos momentos de aula dos professores participantes do

Curso.

Realizacao do Curso on-line

Aplicacao e acompanhamento do curso

Todo o processo de realizacdo das atividades do curso - planejamento, execucao e
andlise do processo de producdo dos alunos - foi registrado de forma continua e
compartilhado no ambiente de curso a distancia. Neste processo os professores-alunos

recebiam um feedback do tutor e as contribui¢des dos colegas.

Contamos inicialmente com a participacdo nesta aplicagdo-piloto de 46 professores,
pertencentes a 23 escolas de 10 municipios da Regido Metropolitana de Campinas, no
estado de Sdo Paulo: Jaguariina, Pedreira, Amparo, Cosmopolis, Holambra, Santo
Antonio da Posse, Serra Negra, Américo Brasiliense, Artur Nogueira e Monte Alegre do
Sul.

O papel do tutor, ja definido anteriormente neste processo de desenvolvimento do
curso, em todas as etapas, foi o de acompanhar, analisar, orientar o desenvolvimento das
atividades realizadas pelos professores-alunos, bem como incentivar a interacdo entre os
participantes, fomentando a discussdo, a reflexdo sobre as questdes emergentes da
pratica. Além da mediacao feita pelo tutor, coube a ele também analisar o andamento do
curso, no sentido de alterar a agenda, negociar prazos e disponibilizar novos materiais
(ou os recursos do WebCT) que contribuissem para o melhor entendimento de

determinado contetudo por parte dos professores participantes.
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A duragdo do curso virtual foi prevista para que o mesmo fosse feito pelos
professores-alunos em nove semanas a contar do més de outubro. Também foi
previamente agendado um segundo encontro presencial no prazo de 10 semanas, a

contar da data do primeiro encontro presencial para uma avaliacdo do curso virtual.

A finalizacdo do curso pode ser prevista a medida que cada participante enviou um
plano de aula elaborado em duplas de professores-alunos e arquivado em um banco
virtual. Cabe aqui uma observacdo quanto a esta solicitacdo, pois a mesma desencadeou
grande pesquisa pelo professor-aluno e o desenvolvimento dos planos de aula. A
constru¢do envolveu tanto os aspectos computacionais (recursos bdsicos da infernet)

como a elaboracdo coletiva de um projeto de plano de aula.

Encontro presencial ao final do curso

Foi prevista uma reunido presencial ao final do curso on-line, em que os professores
responderam a avaliagdo sobre sua participacdo no curso comparada as suas

expectativas iniciais. Esta avaliacdo teve as seguintes questoes:

I. Qual € o sentimento em relacdo ao curso denominado "Recursos Basicos de
Internet" que esta sendo desenvolvido?

2. Quais os pontos positivos observados quanto ao curso at€ o0 momento?

3. Quais foram as duvidas e os problemas surgidos no decorrer do curso? Eles
foram sanados?

4. Quanto a dindmica proposta no curso denominado "Recursos Bdésicos de
Internet”, quais sao as observagoes?

5. Quanto ao help desk e monitoramento do curso, vocé precisou deles? Qual foi o
meio que utilizou? (telefone, e-mail ou visita presencial). Quais foram as suas
observagoes?

6. Vocé gostaria de participar de um proximo curso a distancia proposto pelo IVE?
Por qué?

7. DE suas sugestdes e/ou criticas para 0s proOXimos cursos.
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Questionados quanto ao sentimento em relacdo ao curso denominado "Recursos

Basicos de Internet" que esta sendo ou ja foi desenvolvido, os professores apontaram as

seguintes respostas:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Curso valido, apesar dos problemas encontrados como falta de conhecimento no
uso de um ambiente virtual na web;

Ansiedade da professora, pois ainda encontrava-se fazendo o curso;

Expectativa quanto a fase de aplicacdo e troca de informagdes com os alunos
quanto ao curso de que participou;

Importancia para o futuro: possibilidade de conquistas com o conhecimento
adquirido no curso ora finalizado pelo professor;

Frustracdo em virtude de problemas de conexdo e falta de apoio para sanar tais
situacdes pela escola;

Felicidade e satisfacdo pela possibilidade de participagdo de um projeto piloto
movador;

Frustracdo pela impossibilidade de finalizar no tempo previsto, em virtude de
problemas técnicos da escola;

Felicidade por perder o medo da méaquina “computador’”; e

Preocupada com o futuro da escola.

Os pontos positivos observados pelos professores foram os seguintes:

7?

7?

7?

7?

Fornecimento de informagdes claras e precisas quanto as orientacoes no
manuseio do ambiente virtual e recursos da internet no dia-a-dia escolar;
Aprendizagem ao realizar pesquisas pela internet;

Participacdo de um curso com um conteudo interessante e possibilidade de
realizacdo de atividades praticas com este conhecimento no dia-a-dia escolar;

Possibilidade de reflexdo quanto ao dia-a-dia do professor em sala de aula com

seus alunos;
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7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Possibilidade de abertura para uma aprendizagem continua na vida dos
professores participantes;

Presenca de monitoramento eficiente aos professores, quando solicitado;
Possibilidade de escolha do horario para realizacdo do curso on-line;
Apresentacdo de uma linguagem simples e clara no decorrer do curso aos
professores participantes;

Possibilidade de participacdo dos professores na propria elaboracdo do curso,
democratizando os conhecimentos;

Possibilidade de ampliar o aprendizado, visando a novos rumos na educagao;
Infelicidade por ndo ter tido a possibilidade de acesso ao curso, em virtude de
um assalto na escola, assim como de ndo ter conseguido um outro computador
conectado a internet em seu municipio;

Possibilidade de maior comunicacdo com outras pessoas com objetivos diversos
como sanar duavidas via e-mail e procurar amigos na web;

Conscientizacdo sobre a necessidade de o professor pesquisar € mudar a sua aula

junto com seus alunos.

Questionados quanto as duvidas e aos problemas surgidos no decorrer do curso e se

foram sanados, os professores pontuaram as seguintes questoes:

?? Ocorréncia de problemas quanto a conexdo e a baixa velocidade na
transmissao/recep¢ao de dados;

?? Dificuldades no envio das atividades em virtude do endereco estar sendo
digitado incorretamente € 0 mesmo retornar ao emissor da mensagem;

?? Dificuldade quanto ao carregamento das imagens e de localizagdo do
parceiro de elaboracio de plano de aula final;

?? Dificuldades no manuseio do computador, tendo em vista que o equipamento
“travava” durante a realizacdo do curso, prejudicando a participagdo como
era desejada;

7?7 Dificuldade quanto a instalacdo do CD Rom;
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?? Dificuldades técnicas quanto a falta de sincronia entre imagem e audio no
Ccurso;

?? Dificuldade quanto a liberagdo e disponibilidade do uso do computador na
escola, assim como para realizacdo do curso pelo professor;

?? Duvidas surgidas no decorrer do curso quanto ao conteudo que foram

sanadas com 0 monitoramento.

Questionados quanto a dindmica proposta no curso denominado "Recursos Basicos

de Internet”, as observacOes para as quais os professores apontaram foram as seguintes:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

A dinamica apresentada foi considerada pelo professor como ideal, apresentando
uma linguagem simples, clara e objetiva focalizada no assunto e possibilitando a
assimilacao dos conteudos/objetivos propostos;

Cansativa, embora tenha sido compensadora. O professor justificou esta
avaliacdo quanto a dindmica, pois teve problemas quanto a conexdo infterne.t o
que dificultou o prazer e a tranqiiilidade para realizar o curso;

A dindmica apresentada foi considerada boa, porém ocorreram dificuldades ao
se apresentar um curso “‘sem professor presencial”;

A dindmica apresentada foi boa, embora alguns participantes ndo tenham
colaborado tanto quanto poderiam, a fim de melhorar a dindmica do curso;

O pronto atendimento da equipe de apoio, proporcionando seguranga aos
professores participantes;

A dinamica apresentada foi boa, embora tenham sido apresentadas pelo
professor dificuldades com algumas palavras em inglés no ambiente virtual;

A dinamica apresentada foi boa e foi sugerida pelo professor a inser¢ao de textos
dos dudios apresentados nas aulas;

A integracdo entre animagdo, video e dudio proporcionou um fécil e claro
entendimento aos professores participantes; €

A dimamica do curso foi boa, embora pudesse haver um maior apoio técnico nas

escolas.
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Questionado sobre a qualidade da equipe de apoio € monitoramento do curso, o

meio utilizado e suas observacdes sobre o processo, os itens apontados pelos

professores foram os seguintes:

?? Solicitacdes de ajuda foram realizadas via e-mail, telefonemas e visitas; em

todos os casos, as informagdes e/ou ajuda solicitadas foram atendidas;

7?7 Solicitagcdes que, embora tenham sido atendidas pelo telefone e por e-mail, ndo

solucionaram os problemas de hardware .

7?7 Duvidas persistiam, embora as perguntas tivessem sido respondidas.

Questionados sobre a questdo do professor desejar participar de outros cursos a

distancia proposta pelo IVF, as respostas obtidas apontaram para as seguintes respostas:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Resposta afirmativa em face da importancia e necessidade da ‘“‘atualizacdo
intelectual” quanto ao uso da internet nos dias atuais;

Resposta afirmativa quanto a realizar outros cursos € solicitacdo de que seu
oferecimento fosse no segundo semestre, pois estava prestes a “ganhar bebé”
e tinha grande desejo de ndo parar de estudar;

Resposta afirmativa em virtude do prazer pela descoberta e conhecimentos
novos;

Resposta afirmativa em virtude da necessidade intrinseca de o professor em
aprender continuamente;

Resposta afirmativa em virtude da possibilidade de promover uma maior
integracdo professor-aluno em classe, devido a atualizacdo do professor
quanto ao assunto internet e de sua equiparacdo a seus alunos;

Resposta afirmativa com ressalvas para a necessidade citada pelo professor
em sanar as possiveis situacOes problemdticas, como a questdo da
conectividade;

Resposta afirmativa tendo em vista que foi apresentado de forma dindmica e

interessante;
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7?7 Resposta afirmativa em virtude da ampliagdo dos horizontes profissionais
que o curso possibilitou;

7?7 Resposta afirmativa devido ao interesse despertado pelo curso, quanto ao
assunto educagao a distincia;

7?7 Resposta afirmativa em virtude da credibilidade do professor ao modelo
descentralizado e flexivel da aprendizagem e que o mesmo possa reverter
numa dinamica social conduzindo a escola até o professor-aluno;

7?7 Resposta afirmativa ressaltando a necessidade de apoio da escola para sua

realizacao.

Quanto ao item que solicita ao professor suas sugestdes e/ou criticas para o0s

proximos cursos, as questoes apontadas foram as seguintes:

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

7?

Atencdo aos problemas de conexdo de forma que os mesmos nao se traduzam
em questoes de ndo realizacio do curso, sendo analisadas possibilidades
alternativas como a ndo dependéncia da web para a visualizacdao do conteudo;
Traducdo do ambiente virtual em portugués ou selecio de um outro ambiente
cujas informagdes estejam no idioma nacional;

Condigdes de maior integracdo entre monitores e professores-alunos visando a
uma maior seguranga para eles;

Selecdo e escolha das equipes e duplas pelos pares € ndo por sorteio;

Revisdo de prazos para a realizacdo do curso;

Possibilidade de visitas técnicas presenciais as escolas para uma maior
orientacdo aos professores participantes do curso;

Incentivo a vinda de provedores locais aos municipios;

Desenvolvimento do curso de forma que as aulas possam ser assistidas em
equipes e as avaliacOes e trabalhos sejam individuais;

Apresentacdo de uma apostila escrita com o conteudo do curso;

Solicitacdo de realizacdo de maior numero de encontros presenciais antecedendo
o curso virtual, assinalando que esta situagdo vem a enriquecer os lagos dos

participantes.
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Resultados do Curso on-line

Na seqiiéncia apresentamos uma comparacdo entre as quatro questdoes iniciais
feitas em dois diferentes momentos, conforme ja sucintamente relatadas, apresentando

algumas consideragdes:

Comparacio entre as respostas da primeira pergunta obtidas no primeiro e
segundo encontros presenciais

Para a questdo sobre o sentimento em relacdo ao curso denominado "Recursos
Baésicos de Internet", os professores apontaram, em sua grande maioria, para respostas
que sinalizavam para um sentimento positivo de expectativa e entusiasmo pela proposta,

assim como pelo o que o novo representa.

Crescimento profissional e pessoal com vistas a aplicacdo junto a seus alunos e
na propria Educagdo, tendo isto como um importante passo para uma renovagao
pedagogica . Verificou-se que alguns professores que ja tinham tido contato com algum
tipo de ensino a distancia observaram nesta proposta algo que, em principio, ia ao

encontro da necessidade do professor, pois foi construida (indiretamente) com ele.

Também observamos a presenca de sentimentos de preocupacdo e apreensao
como € o caso do professor 1: “Estava um pouco apreensiva, pois tenho uma relagado
tumultuada com computador, mas agora, estou aliviada, acho que vai ser superlegal.

Espero aprender muito e poder corresponder a0 maximo” .

Foram também feitas observacOes quanto a qualidade do curso e a sua
organizacao por professores que ja tinham tido oportunidades de estar em contato com
cursos a distancia ou mesmo com nucleos virtuais de colaboragdo, como o professor 2:
“Eu achei muito legal e caiu como uma luva, pois ultimamente ando muito interessada
em internet € me mscrevi em forum e grupos de debate. Sinto-me lisonjeada por estar

aprendendo mais sobre isso € estou otimista com relacdo ao curso” .
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Também foram apontados sentimentos quanto ao crescimento profissional que
representava o curso, como forma de atender a uma necessidade do professor hoje em
dia de estar aprendendo, assim como, de ter a possibilidade de fazer parte de um projeto

inovador.

Sentimentos de determinacdo quanto a conhecer novas tecnologias, de curiosidade e
ansiedade ou muitas vezes de medo de nio corresponderem como citaram alguns
professores. O professor 3 diz, referindo-se a inseguranca: “Serd que vou conseguir?”’
Ou como o professor 4, que mencionava a “Curiosidade e o medo de nao atender as

expectativas” .

Possibilidade de compartilhar idéias e experi€ncias também foi observada entre as
respostas dos professores, assim como, de poder transmitir para outras pessoas O curso
que ora iria iniciar para aprimorar os conhecimentos e ter a possibilidade de aproximar-
se dos alunos de forma diferente, utilizando o computador como uma ferramenta de

fato, possibilitando, inclusive, a implanta¢do de informética na escola como tal.

Nao menos importante, alguns professores apontaram para um sentimento pertinente
a ser citado: a alegria por aprender sem sair de casa junto a preocupacdo quanto ao

futuro da escola tal como ela se apresenta hoje e o0 modelo que reflete.

Comparando sua avaliacdo final a avaliacdo inicial notamos que apesar dos
problemas enfrentados, o sentimento final foi “de ter agregado valor ao professor”,
como o professor 5 cita: “Acrescentou muito quanto aos conhecimentos dos professores
em relacdo a web, foi muito bom, bom mesmo”. Outros no mesmo sentido expressaram
sentimento de felicidade por terem tido a possibilidade de participar do grupo piloto;
outros, j4 muito entusiasmados, disseram como o professor 6: “Felicidade e coragem

por perder o medo da maquina computador”.

Também houve relatos de sentimentos de ansiedade quanto a finalizagdo do curso,

J4 que no momento em que ocorreu esta avaliacdo, alguns professores ainda nao tinham
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tido condi¢cOes de enviar seu plano de aula, ao contrdrio daqueles que ja tinham
finalizado. Contatou-se um sentimento de expectativa quanto a aplicacdo do que se
aprendeu e maior aprendizagem para seus alunos, bem como de reconhecimento da
importancia deste curso em suas vidas para realizar atividades de conhecimentos

continuos.

Frustracdo foi o sentimento relatado relacionado a alguns problemas em virtude de
problemas fisicos e técnicos que inviabilizaram o desenvolvimento previsto do curso,
como conexao ruim. Diz o professor 7: “Provedor ndo colaborou, escola nao favoreceu
que os professores utilizassem os computadores, ndo tive apoio da escola para fazer o

curso’”.

Comparacio respostas 2

Para a questdo sobre os pontos positivos em relacio ao curso denominado
"Recursos Bésicos de Internet", os professores apontaram no encontro presencial para a
possibilidade do livre arbitrio de conciliacdo do curso com os demais compromissos da
agenda profissional/pessoal. A dinamica assincrona de ensino foi recebida como uma
abertura no desenvolvimento de cursos de formacdo para professores. Outro ponto
positivo para o curso foi a possibilidade de o professor voltar quantas vezes fossem

necessdrias para compreender o assunto tratado.

A troca de experiéncias possibilitada pelo ambiente virtual associada a um
aprendizado colaborativo também foi citada como ponto positivo pelos professores, sem

falar da possibilidade de sua atualizacao pessoal e profissional.

A equipe de apoio formada pelos tutores e suporte técnico possibilitou o
acompanhamento individual, constituindo um ponto positivo para o curso, sendo
inclusive citado pelo professor 8: “A escola vai até o aluno”. A preparacido da equipe de
tutoria, a organizacdo, a seriedade, a seguranca, a boa estruturagdo, o cronograma
previsto do curso e a preocupacdo com o entendimento dos professores foram pontos

determinantes para o curso on-line.
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Um outro ponto positivo apresentado diz respeito ao ambiente virtual “WebCT”’ que,
segundo os professores, foi muito interessante conhecer, j4 que é uma ferramenta de
facil manuseio e acesso aos contetidos dos cursos; € um aspecto interessante assinalado

por eles foi a possibilidade de acompanhamento dos alunos no curso on-line.

A possibilidade de a infernet se integrar no dia-a-dia escolar e na pratica pedagogica
dos professores e alunos - tendo condi¢cdes de preparar o futuro da escola, com idéias
inovadoras em torno de mudangas, e ver nesta iniciativa uma boa oportunidade de que
aprender mais através do computador - foram os pontos positivos citados no encontro

presencial do curso virtual.

Na seqiiéncia desta andlise, as perguntas iniciais e finais foram comparadas,

obtendo-se os seguintes resultados:

As informagOes eram claras e precisas quanto as orientacdoes no manuseio deste
recurso no dia-a-dia; a possibilidade de escolha do horério para realizar o curso, bem
como 0 monitoramento a todo instante e a resposta sempre que era requisitada, foram

em sua maioria citados pelo professores.

O conteudo interessante € bem distribuido em moddulos do curso on-line e a
possibilidade de realizar atividades praticas no dia-a-dia escolar vém reiterar a avaliacdo
inicial dos professores, que citaram como ponto positivo poder aplicar junto as suas
classes o que estavam aprendendo no curso — um dos itens foi a aprendizagem quanto a

aprender a pesquisar pela internet.

Um outro ponto positivo citado pelos professores foi a possibilidade de
aprendizagem continua destes profissionais, assim como a reflexdo sobre a sua acdo
pedagogica, tudo isso refletido na exclamagdo do professor 8: (Tudo isso gerou uma)
“Reflexd@o quanto ao nosso dia —a — dia ““, indicando assim a expectativa e ansiedade

quanto a participa¢ao de um curso deste tipo.
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Possibilidade de participar da elaboracdo de um curso que vise a democratizagdo dos
conhecimentos assinalados pelo professor 9: “A propria elaboracdo do curso,
democratizando os conhecimentos, foi o ponto positivo de maior relevincia do seu
ponto de vista, além do aprender a pesquisar e descobrir a importancia para sua vida

bem como para seus alunos esta atividade de descoberta”.

Ocorreram também situacdes desfavordveis a participacdo efetiva dos professores: a
ocorréncia de um furto em uma das maiores escolas na semana do curso e, infelizmente,

a impossibilidade de se obter outros computadores, inviabilizando a participagao.

Finalizando, como ultimo ponto positivo citado pelos professores, ha a possibilidade
de o curso ter desencadeado interesse pela comunicacdo com outras pessoas, a
possibilidade de colaboracido entre os pares e entre tutores e professores-alunos via e-
mail e o desencadeamento de agdes como a de procurar amigos na web, de pesquisar

suas aulas e de provocar uma mudang¢a em sua acdo em sala de aula.

Comparacao da resposta da questao trés inicial e final

Para a questdo sobre se havia duvidas e/ou problemas em relagdo ao curso
denominado "Recursos Basicos de Infernet', no momento da apresentacdo presencial,
os professores apontaram alguns itens. Num primeiro momento, foi constatada pelos
professores alguma preocupacdo quanto a alguns itens, que ao final do curso foram
verificados como fidedignos, tais como, liberagdo de computador e do espaco fisico pela

administracdo da escola para a realizacdo do curso pelos professores.

Uma outra diavida nas respostas dos professores diz respeito as possibilidades de
aplicabilidade e de extensdo deste curso aos alunos dos professores-alunos, uma vez que
muitos se interessaram em poder desenvolver trabalhos com seus alunos e estavam

pouco preocupados se haveria este espaco de a¢do em suas escolas.
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Uma outra divida apresentada inicialmente pelos professores era quanto a forma de
realizacdo das avaliagdes individuais, assim como, quanto ao envio e confiabilidade.
Também foram apresentadas duvidas quanto ao facil manuseio do computador, bem
como, do ambiente virtual selecionado em virtude das terminologias utilizadas e o

idioma inglés que nio € de dominio da grande maioria dos professores.

A preocupacdo quanto a maneira pela qual ia se dar a interagdo aluno-aluno no
ambiente virtual, o papel do professor nesta nova realidade e a situagdo da escola atual
frente a esta nova era foram algumas das ultimas duvidas apresentadas pelos

professores.

Comparando as “duvidas e/ou problemas” iniciais com os relatados ao final do
curso, observamos que os problemas e as duvidas dos professores que ocorreram foram
em sua maioria quanto a dificuldades e problemas de hardware e de necessidade de
apoio técnico para a mdquina conectada a internet para a realizacdo do curso; no
entanto, todos eles defenderam que a colaboracdo dos colegas do curso foi
imprescindivel para finaliza-lo, como descreve o professor 10: “Os problemas que
enfrentei foram em relacdo ao meu pouco conhecimento na drea, e se nao fosse a ajuda

dos colegas, me sentiria angustiada” .

Dentre os problemas técnicos citados estdo a queda de conexdo e a baixa velocidade
na transmissao/recepcao de dados, que ocasionavam problemas no envio de atividades,
pois 0 e-mail sempre retornava em virtude de deficiéncias entre o usuario e o servidor.
além de dificuldade em carregar as imagens e localizar o parceiro do trabalho final,
Travava a todo momento dificultando a realizacdo do curso, e apresentava problemas de

falta de sincronia entre imagem e dudio.
Também foram citados os problemas quanto a dificuldade na instalacdo do cd rom

com as imagens, que foram sanadas pelo monitoramento a distancia pela equipe de

apoio do curso.
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Finalizando, constatou-se que: 1. a escola furtada na semana de inicio de curso de
fato ndo conseguiu um computador substituto e os seus professores sentiram-se
frustrados; 2. alguns professores tiveram problema de autorizacdo da administracao da
escola para freqlientar o laboratorio de informdtica em hordarios diversos, mesmo que

fora do periodo de aula, para que pudessem realizar o curso.

Comparacao inicial e final quanto as respostas da quarta pergunta

Para a questdo sobre a dindmica proposta no curso denominado "Recursos Basicos
de Internet", os professores apontaram na apresentacdo presencial inicial para fatores
positivos quanto a facilidade de compreensdo pela clareza da forma, mesmo para os
professores que ndo detinham grandes conhecimentos em informaética. Outros itens
apontados pelos professores quanto a dindmica do curso foi a divisdio modular dos

cursos € o tempo previsto para eles.

A forma assincrona presente nesta dindmica foi um dos quesitos citados pelos
professores como positivos para a dindmica, possibilitando a realizacdo do curso de
qualquer lugar e em qualquer momento, conforme as condicdes dos professores.
Finalizando, foi citado pelos professores a possibilidade de integracdo e troca de
informacoes e experiéncias entre pessoas diferentes e que a acdo do professor pode ser

enriquecida de forma a possibilitar aulas mais produtivas.

Comparacao inicial e final quanto as respostas da quinta pergunta

A dindmica proposta e avaliada inicialmente pelos professores como interessante
pela forma e conteido apresentados foi constatada na avaliacdo final citada pelos
professores € em particular por um professor que assinalou em seu depoimento: “A
dinamica apresentada no meu ponto de vista foi ideal, ja& que ndo houve a preocupagdo
de se florear os assuntos em questdo/estudo, possibilitando assim a assimilacdo dos
conteudos/objetivos propostos, € a perfeita integracdo entre animagdo, video e dudio sdao

excelentes, tornando o curso facil de entendimento.
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Um outro ponto facilitador da dindmica apresentada no curso virtual foi a
seguranca que o tutor € o apoio técnico forneceram aos professores em depoimentos e

avaliacOes analisadas.

Outros professores citaram que a dinamica foi boa, mas que embora a liberdade
fosse grande quanto ao lugar e o hordrio em que iria ser feito o curso pelo professor-
aluno, ainda imperava a dificuldade de se trabalhar sem um “professor”. Outros ja
consideraram o curso ‘“cansativo”, pois havia a desconexdo da internet muitas vezes
durante o curso e o provedor nio € local, prejudicando assim a evolucdo do curso; mas

compensador, uma vez que a proposta atendia aos seus anseios.

Ainda quanto a dinamica, verificou-se que a utilizacdo de um ambiente virtual
em inglés impactou no desenvolvimento do curso, pois alguns professores tiveram
dificuldades em realizar o curso, a medida que as mensagens dadas pelo ambiente como
retorno a algumas insercoes eram em inglés. Uma outra dificuldade assinalada ao final
do curso, que anteriormente ndo havia sido aventada, foi a necessidade de um técnico

presencial, assegurando a tranqiiilidade do professor no desenvolvimento das atividades.

Também foi sugerido que os textos transcritos dos audios das aulas fossem
fornecidos como forma de o professor acompanhar o curso, assim como que as telas dos
videos e animagoes estivessem em papel para poderem ser lidos independentemente do
uso do computador, uma vez que a disponibilidade do mesmo nem sempre ocorria

dentro da escola.

Foram apresentadas outras trés questdes no questiondrio do segundo encontro
presencial ao final do curso, pois se tratava de assuntos que, para a avaliacdo dos
participantes, seria necessario que o curso ja tivesse sido aplicado junto ao corpo

docente.

Os participantes foram questionados sobre o atendimento help desk quando

solicitado, sobre a qualidade do monitoramento do curso, se houve solicitacdo do
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professor em questao e qual foi o meio utilizado (telefone, email ou visita presencial), as

observacOes quanto a este tipo de servico e sua relevancia para o bom atendimento ao

curso. As respostas foram as seguintes:

7?

7?

7?

7?

7?

Os professores utilizaram os servicos da equipe de apoio em sua grande
maioria € o meio utilizado foi o telefone, seguido do e-mail e, por ultimo, a
necessidade de wuma visita técnica. As atividades solicitadas pelos
professores foram, em sua grande maioria, quanto as agdoes de configuracao
de maquina, instalacio de softwares no caso de maquinas formatadas,
orientacdo para realizacdo de downloads das animagdes, instalacdo de CD
rom;

Satisfacdo, seguranca e tranqiillidade dos professores pela retaguarda e
retorno as suas duvidas pela equipe de apoio, promovendo inclusive uma
melhor compreensdo quanto ao uso do computador, como afirma a prof®

Alessandra: “Excelente, pois me ajudou a aprender mais sobre a infernet”;

Alguns professores relataram que a rapidez de apoio técnico nao foi tdo
condizente com sua necessidade e ansiedade na realizacdo do curso; outros
Ja& apresentaram que, mesmo com o apoio utilizado considerado bom, o
problema continuou existindo, sendo necessdrias outras agdes fora do
alcance da equipe de apoio como manutengdo de computadores no

laboratdrio das escolas.

Professores apresentaram solicitagdes de visita presencial as escolas
participantes do projeto piloto de forma a sanar as duvidas de configuracao

de maquina;

Um outro aspecto interessante verificado nas respostas dos professores € o
fato de parte solicitar suporte aos monitores do projeto Internet na Escola, a
exemplo da professora 10: “Estou passando os problemas para a monitora da
escola, que estd usando telefone, e-mail e as visitas dos responsaveis pelo

curso a distancia’.
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Questionados sobre a participagdo em outro curso proposto pelo Instituto Vale do

Futuro e sobre a sua justificativa, as respostas convergiram para:

7?

7?

7?

7?

7?

Resposta afirmativa justificada pela possibilidade de atualizacdo profissional e
pessoal, aprendizagem continua e ampliagdo de horizontes, quando um professor
diz “Sim, pois a atualizacdo” intelectual “é de grande importincia para mim,
principalmente quando esta se utiliza de um recurso tao evidente quanto a net”;
Resposta afirmativa justificada pela possibilidade de melhoria da qualidade de
suas aulas pelo conhecimento adquirido;

Resposta afirmativa de alguns professores, com ressalvas, porém, quanto aos
problemas ja detectados, como falta de apoio técnico em algumas escolas, assim
como, os professores que ficaram desestimulados respondendo ‘“Preciso pensar,
apesar de adorar o primeiro e aprender bastante, as dificuldades quanto ao tempo
disponivel e apoio da equipe escolar para poder assistir os modulos deixaram a
desejar’”’;

Resposta afirmativa em virtude de o primeiro curso apresentar um excelente
contetudo, ser bem elaborado e ir ao encontro dos seus anseios, como aponta a
professora 11: “Sim, porque acredito neste modelo mais descentralizado e
flexivel da aprendizagem, este modelo reverte a dindmica social levando a
escola ao aluno™;

Resposta afirmativa justificando a resposta pelo interesse e credibilidade da
educacdo a distancia como cita a professora, “pois quero acompanhar a evolugao

no ensino a distancia”.

Finalizando as questOes solicitadas aos participantes no segundo encontro presencial

quanto as sugestdes /ou criticas para 0s proximos cursos, as respostas foram as

seguintes:

7?

7?

Consideracdo pela equipe de apoio quanto as dificuldades ocorridas como queda
de conexdo a internet, configuracdo da maquina, falta de provedores locais;

Estudo de midias alternativas para a disponibilizacdo do curso como cita o
professor: “Adequado seria que todo o conteido ou grande parte dele nao

dependesse exclusivamente da net, evitando assim problemas futuros em relacao
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as conexdes € uma explanacdo bem mais sucinta em relacio ao ambiente do
curso, tendo em vista que alguns individuos n3o possuem um certo
conhecimento em relacdo a navegacdo/net/ambiente do curso”, muitas vezes
desestimulando o professor na realizacdo do curso.

?? Comunica¢do mais intensa entre os monitores do curso com os professores-
alunos, respostas mais rdpidas aos e-mails, maior freqiiéncia de encontros
presenciais ao longo do curso; como afirma a professora: “Esses encontros
presenciais sao Otimos, s3o ricos, penso que se houvesse um encontro durante o
curso talvez houvesse menos duvidas e problemas para terminar o curso, além
de dar vida e motivagdo ao aluno’;

?? Dinamica de realizagdo do trabalho final, o plano de aula por equipes escolhidas
entre 0s pares € nao por sorteio; também foi citado pelos professores que seria
interessante que as aulas pudessem ser assistidas por todos os professores e
alunos da escola e as avaliacOes fossem individuais;

?? Apoio técnico para assistirem ao curso em suas residéncias ou no trabalho de
pessoas familiares, também foi uma solicitacdo feita por alguns professores
desejosos de continuar participando de cursos a distancia;

?? Transcricdo em apostilas dos audios e, se possivel, dos videos apresentados,
possibilitando a leitura no translado de 6nibus dos professores de um municipio
ao outro e previsao de uma a duas semanas de tempo para que, em situacao nao
esperada, os professores nao tivessem um atraso consideravel no envio de suas

atividades, conforme o esperado.

Ao longo do curso, observamos para cada mddulo realizado, os seguintes resultados:

Navegadores para web:

Pesquisaram e exploraram sites segundo o foco de interesse de cada um. Também
foram explorados os botdes de navegacdo e observada a diferenca entre os links
visitados e os nao visitados, assim como foram desenvolvidas formas de “descobrir um

site “ com todos os seus links e potencialidades a oferecer.

Enderecos na Internet:
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Compreenderam como trocar informagdes através dos computadores e como
funciona este sistema. Eles montaram um endereco eletronico de contato entre eles e
seus alunos para um futuro encontro on-line; aprenderam a identificar um endereco
eletronico, pesquisar e relaciond-lo com o nome da organizacdo do qual participa, por
exemplo, organizagbes comerciais, governamentais, educacionais, entre outras. Eles
também pesquisaram enderecos eletronicos de diferentes dominios, de acordo com o seu

foco de interesse e em fungdo do plano de aula final que iriam realizar.

Navegacao:

Escolheram um tema junto com seus alunos para um plano de aula; pesquisaram
sites que pudessem contribuir para o desenvolvimento ou finalizacdo do plano de aula,
assim como montaram uma pequena biblioteca virtual com enderecos de museus e

bibliotecas virtuais.

Endereco eletronico:

Identificaram as partes que compdem um endereco eletronico (e-mail), enviaram
mensagens, assim como, responderam mensagens € as encaminharam para coordenacao
e para os pares que realizavam o curso; pesquisaram e-mails dos colegas de curso e
perguntaram sobre as disciplinas que lecionam para poderem pensar sobre a formacao
de grupos de trabalho a distancia para montagem do plano de aula final; enviaram uma
apresentacdo pessoal para o grupo informando o nome, a profissdo, o objetivo € a
expectativa sobre o curso. Organizaram as mensagens enviadas e recebidas por
tamanho, data e nome de quem as enviou, além do assunto no préprio ambiente de

gerenciamento de alunos no Web(T.

Webmail:

Cada professor-aluno criou a sua prépria conta num servico de e-mail gratuito e
miciou uma troca de informacdes com seus pares, informando o que pretendia fazer no
final do curso. Todos enviaram para a escola virtual uma série de vantagens que eles

comecaram a detectar nos servigcos oferecidos pela internet at€é entdo abordados,
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principalmente o webmail, e miciaram a verificacdo didria de sua conta de e-mail como

parte de sua cultura tecnolégica didria.

FTP (file transfer protocol) e HI'TP (hyper text transfer protocol):
Fizeram download de textos e imagens, descobriram as vantagens de compartilhar
textos e imagens de vdrios lugares pertencentes a infoesfera e comecaram a realizar

comparagOes para objetos de seu foco de interesse, assim como para o de seus alunos.

Pesquisando na web:

Utilizaram os sites de busca para pesquisarem temas de interesse particular, assim
como definiram seus temas de planos de aula de final de curso e iniciaram, juntamente
com a participacao de seus alunos, uma busca nos vérios sistemas de busca informando
palavras-chaves; enviaram os links que consideraram pertinentes para o seu tema de
elaboracdo final de plano de aula e enviaram, via email, para a coordenagdo da sala de

aula virtual.

Arquivos de imagem:
Identificaram as extensoes de diferentes imagens; criaram imagens; fizeram imagens
animadas, tudo em func¢do do tema do plano de aula do final do curso e enviaram para a

coordenacdo da escola virtual.

Arquivos de video:

Filmaram eles proprios falando e mostrando algo e disponibilizaram no computador,
viram um arquivo de filme pela web, utilizaram video, criaram uma situagdo de forma
que o arquivo de video gravado correspondesse a uma aula propriamente dita do final
do curso; fizeram uma busca de [links para arquivos de video que estivessem

relacionados ao plano de aula pretendido para a finalizacao do curso.

Arquivos de som:

Pesquisaram links em bibliotecas virtuais para arquivos de som, para reconhecer

lugares, fendOmenos e pessoas; fizeram uma breve descricdo € montaram uma pequena
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historia utilizando a midia som. Os professores convidaram seus alunos para fazerem
apresentacdo por meio da elaboracdo de um arquivo de som; pesquisaram sons que
estivessem relacionados com o tema e o proprio plano de aula a ser produzido ao fim do

Curso.

Lista de discussao:

Utilizaram a lista de discussdo e os grupos de discussdo para promoverem a
comunica¢do denominada “De um para muitos”; comecaram a utilizar a lista de
discussdo diariamente para comunicacdo de suas expectativas, desejos, frustracdes e
dificuldades e os demais colegas iniciaram um exercicio para colaboragdo, respondendo
e relatando como sanaram a mesma dificuldade ou dificuldades semelhantes, sugerindo
solucdes e dicas; enviaram arquivos para pesquisa, [links interessantes, para que
pudessem colaborar com a elaboracao dos planos de aula de todos envolvidos no curso;
identificaram a diferenca entre a comunicacdo “de um para um” e “de um para todos”
da “comunicacdo de todos para todos”, enviando para a lista de discussdo o que eles
pensavam sobre estas vdrias modalidades e como estava sendo a experiéncia vivenciada
por eles; apresentaram as regras de boa conduta numa lista de discussao, assim como, as
similaridades com um grupo presencial, montando um manual de netigueta;
pesquisaram um tema de interesse particular e enviaram para a lista para identificarem
os pares; enviaram para a coordenagdo do curso a proposta do plano de aula e o parceiro

identificado pela lista de discussdo para montar o projeto em grupos ou em duplas.

Grupo de bate-papo na internet (chats):

Inscreveram-se num chat, agendaram uma sala e participaram de um chat,
primeiramente com o grande grupo (do curso) para discutirem a respeito do andamento
das atividades, dos seus sentimentos em relacdo a forma como estava sendo conduzido e
da experiéncia pela qual estavam passando e, a0 mesmo tempo, iniciaram chats entre 0s
pequenos grupos e duplas para montarem o plano de aula em conjunto de forma
colaborativa; sugeriram salas com chat sobre temas de interesse para sua escola, para a

comunidade local e para a comunidade virtual.

115



Educacio a distancia:

Pesquisaram como surgiu a educagdo a distancia e qual a sua evolugdo historica e
conceitual no mundo e no Brasil, montando uma linha do tempo; descreveram as
vantagens e desvantagens da educacdo a distancia do ponto de vista deles e elaboraram
algumas dicas e sugestdes para que as desvantagens apontadas fossem minimizadas ou
sanadas; emitiram opinides sobre a presenca do tutor no curso e como a sua atuagdo foi
importante durante o curso como facilitador da aprendizagem; pesquisaram Orgaos
brasileiros e internacionais sobre educagcdo a distancia, recursos utilizados e ag¢des do

governo para universalizar os servigos de internet para cidadania.

Orientacao para elaboracio de um plano de aula com os recursos da internet e

envio para o banco de dados de planos de aula do IVF:

Enviaram suas duvidas ao longo do curso sobre as diferentes ferramentas e sobre
seu uso, solicitando dicas de como integra-las com os temas de seus planos de aula e,
uma vez que elas foram sanadas, enviaram seus planos de aula para um banco de dados
do Instituto Vale do Futuro da Escola Virtual, um aplicativo desenvolvido
especialmente para este curso. O tutor os lia e enviava sugestdes aos profesores-alunos

e, depois, os disponibilizava como planos avaliados.

Analise dos Planos de Aula

Foram produzidos planos de aula pelos professores, que optaram por produzi-los
em duplas e at€é mesmo em trios. As areas escolhidas por eles foram Ciéncias (4gua,
animais, lixo, plantas e bichos) Matematica, Informatica, Portugu€s, Educacdo de

Jovens e Adultos, em sua maioria.
Observou-se que em todos planos de aula, estavam integradas as ferramentas do

curso “Recursos Bésicos da Interner”, com as atividades presenciais planejadas para a

sala de aula.
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Foi realizada uma anélise pela pesquisadora dos planos de aula, tendo como base
a concep¢do tedrica da prética reflexiva ao procurar identificar as representacdes

figurativas nos planos de aula apresentados ao final do curso on-line.

O objetivo da pesquisadora foi levantar dados relevantes e informagdes
importantes que podem constituir indicios de uma reflexdo-na-a¢cdo, segundo Schon
(1995), a articulagdo que o professor faz entre as representacdes formais e as figurativas
sdo um exemplo de reflexdo na acdo. Desta forma, as categorias selecionadas para

serem alvo de discussdo aqui nesse capitulo serao:

Representacdes formais — formadas por apresentacdes escritas que implicam
referéncias fixas, tais como linha, escala, mapas com coordenadas, numa palavra: o

saber escolar.

Representacdes figurativas formadas por apresentacOes escritas que implicam
agrupamentos situacionais e contextualizados de forma a estabelecer relacdes o mais

proximas possivel de experiéncias cotidianas.

Estas representacOes foram escolhidas, pois conceitualmente constituem formas
de apresentacdo de contetido numa dimensio a ser abordada através da reflexdo-na-acao
que, segundo Schon (1995), € aquela em que o professor entende a compreensdao
figurativa que o aluno traz para a escola, e o auxilia a coordenar as representagcoes
figurativas e formais, ou seja, ajuda-o a associar estas diferentes estratégias de

representacao.

Transpondo para os planos de aula apresentados estamos considerando
empiricamente que os planos de aula que contém indicios de representacOes figurativas
articuladas com as formais, podem nos indicar que o que os professores expressam
como representacdes sdo indicios de uma pratica reflexiva em sua atuacdo como

professor em sala de aula.
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Vimos claramente nos planos de aula apresentados pelos professores uma grande
preocupacdao nos diferentes itens que os compdem. Vale a pena aqui um recorte a
respeito do modelo de plano de aula on-line: foi feita uma pesquisa e foi selecionado o
modelo contemplado pelas orientagcdes dos PCNs, que sugerem um tema, objetivos,
conteudo, procedimento, recursos utilizados e avaliagdo . Muito interessante foi a
constatacdo de que os professores “ousaram” aumentar os campos € incluirem os itens:
experiéncias em grupo, sugestoes de sites de busca da infernet, sugestdes de links

interessantes e fontes de pesquisa, além dos itens convencionais.

Verificamos nos planos de aula termos como “construir conhecimento,
utilizando situagdes do cotidiano do aluno”, também encontramos nos objetivos dos
planos “pesquisar, investigar e questionar no decorrer do processo de ensino-
aprendizagem, entre outros” do professor. Observamos aqui a existéncia de
representagdes figurativas, por meio das quais, procura-se adequar € levar em
consideracdo as acdes do cotidiano do aluno em relagdo a determinado assunto antes de
trata-lo, assim como, promover condi¢cdes em grupo e/ou individual de o aluno conhecer

sua realidade assim como de refletir sobre ela.

Outro fator interessante foi a apresentacdo de planos de aula sem a aparente
rigidez dos minutos consagrados para ser dada determinada quantidade de informacao,
como reflete 0 modelo do saber-escolar, e em muitos planos de aulas. Observa-se como
no plano de aula cujo tema foi o “Projeto lixo”, um tempo de duracdo de
aproximadamente quinze dias, dependendo do interesse € envolvimento dos alunos, que
propoe inclusive um chat entre os pares. Convém ressaltar que alguns chegam a ter

cerca de trés semanas, como no caso do plano de aula intitulado “Animais”.

Um outro item observado em alguns planos de aula, por mais que apresentem
representacoes figurativas, foi a presenca do quadro negro e giz, ao lado das incursdes
tecnoldgicas ficando evidente ainda que o novo por um bom tempo caminha ao lado do

antigo € aos poucos com segurang¢a a forma vai se tornando Unica.

118



Formas de avaliagio do aluno por meio de sua participacdo efetiva em
discussoes, em grupos de pesquisa, em participacdo em chat, cujo objetivo seja, como
cita 0 professor do plano de aula com o tema Animais: “E importante que os alunos
participem com consci€éncia das situacOes de avaliacio, aprendendo a refletir sobre
quando ampliaram seus conhecimentos”, duas questdes basicas devem ser feitas
constantemente: 1. O que vocé sabe agora e ndo sabia antes do estudo? E: “O que vocé

nao sabe, as outras criancas parecem saber? Por qué?

Observa-se aqui que podemos retomar o conceito do conhecimento-na-a¢do, no
qual, partindo de uma prética, estd sendo desencadeada uma reflexdo sobre este
conjunto de questdes educativas, passando aqui desde as rotinas e das técnicas até os

valores e teorias.

A presenca de representagdes figurativas nos planos de aula, desde o nivel de
Educacao Infantil até o Ensino Médio ficaram muito evidentes, como no exemplo de um
Plano de aula cujo tema foi “Miusica”, para educacdo infantil, em que o professor
descreveu o desenvolvimento de seu tema e como pretendia desenvolvé-lo com seus
alunos, manifestando no momento em que cita 0 manuseio dos instrumentos musicais
pelas criancas: “Nesse momento, a crianga se apresentard com entusiasmo ao
manipular esses instrumentos , 0 que gerard uma certa reflexdo ( pela criangca no sentido
de como tocar aquele instrumento), e toda a reflexdo requer uma ac¢ado, a qual podera ser
colocada em prética através da confec¢do de instrumentos musicais com a utilizacdo de
sucatas ou de materiais, tidos até entdo como lixo (reciclagem), mas que de forma

apropriada podem se tornar precursores de sons € de musicas sem “‘texto”.

Desta forma, o professor, ao elaborar seu plano de aula, parece incorporar as
idéias de uma pratica reflexiva, mostra claramente como procura utilizar-se das
representacoes figurativas dos alunos e demonstra em sua escrita a intengdo de
promover condi¢des de que seu aluno possa realizar o conhecimento na agdo, a reflexdo
na acdo e finaliza com a possibilidade, depois da reflexdo, de ir para a pratica,

finalizando com a reflexdo sobre a reflexdao na acéo.
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Um aspecto interessante € que o item avaliacdo desta aula é considerado pelo
professor como “processo continuo durante todo o desenvolvimento do processo,
através da observacao, interacdo, acao e reflexdo, sempre tendo o cuidado de considerar
cada aluno individualmente, pois ele ainda cita que as expressoes, 0s sentimentos,
provocados pelo tema da aula, que € a musica, € Unica e pessoal, aprimorando dessa

maneira o emocional e a expressao da crianga” .

Outros planos de aula também apresentaram no seu item avaliacio o fato do
aluno estar apto a resolver problemas e cooperar com os demais membros, saber
explicar o seu proprio pensamento e compreender o do outro, deixando aqui claramente
aspectos relacionados ao conhecimento na acdo e a reflexdo na acdo. Outras citagcdes
nos planos de aula como “‘saber incorporar solucoes alternativas, reestruturar e ampliar
seus conceitos de modo a aprender mais € a0 mesmo tempo saber representar a
porcentagem em diagramas de setores circulares e fazer comparagdes através de
graficos”. O professor de 5% série do ensino fundamental expressa através do tema
“Porcentagem”, demonstrando aqui a articulacdo prevista na reflexdo na agdo, que deve
ser promovida entre o saber escolar e o conhecimento na agdo, aproveitando as
representacoes figurativas que o aluno traz para a escola, articulando com o saber
escolar aqui representado pelas representacdes formais, que ora aparecem sob a forma

de gréficos e porcentagens.

Finalizando esta pontuag@o sobre a andlise dos planos de aula, observou-se que
temas atuais solicitados pelos alunos foram focalizados pelos professores que, em
conjunto com seus proprios estudantes, passaram a elabord-los como podemos constatar
no plano de aula intitulado “Alimentos transgénicos” da professora de 6 série do
Ensino Fundamental. No plano hd uma série de atividades integradas com discussdao em
grupo sincrona (bate papo on-line) e assincrona (grupos de discussdo e forum de
debates), em que sdo sugeridas situacdes de pesquisa de campo com pesquisas em
orgdos internacionais, finalizando com uma andlise critica dos alunos quanto as
vantagens e desvantagens de tais alimentos e como isto interfere no modo de vida

deles.
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V. Discussoes e resultados

O desenvolvimento da mvestigagdo do processo de formacao de professores que,
ao se apropriarem das informagdes disponibilizadas na web, realizaram o seu tratamento
e geraram uma base de conhecimento, esteve fundamentado no processo de ensino
aprendizagem, tomando como referencial tedrico a concep¢do da “pratica reflexiva”
segundo Schon (2001). Verificou-se que o papel das novas tecnologias neste processo
de formacdo constituiu importante ferramenta de possibilidades, proporcionando
pesquisa em diferentes fontes, troca de informagdes via lista de discussdo, forum de

debates e bate-papos.

Conceitualmente, o projeto Internet na Escola apresentou-se um exemplo de
practicum reflexivo segundo os moldes da formacdo continua. A pesquisadora trouxe
algumas das caracteristicas da pratica reflexiva para a formag¢do dos professores, bem
como, para as equipes-células. As capacitacOes intituladas “Educacdo com o Uso de
Tecnologias”, “Recursos Bésicos da Internet” e outros ja citados, assim como o proprio
“Recursos basicos da Internet” on-line tiveram como objetivos claros e precisos fazer
com que os professores-alunos e os alunos tomassem consci€éncia de sua propria
aprendizagem: como € aprender a compreender os conceitos que a internet traz, como se
da a colaboragdo a distancia, redefinicao de papéis na sala de aula e o tipo de aluno que

se quer formar.

Esta oportunidade de reflexdo proporcionada as equipes-c€lulas das escolas dos
municipios envolvidos na pesquisa, a0 mesmo tempo que forneceu condi¢cdes de iniciar
uma discussdo em torno da forma de aprendizagem, apresentou a necessidade de criar
condi¢des para um didlogo com a realidade problemdtica por parte do professor, e de
reformular sua pritica a0 mesmo tempo que contribuiu para uma diminui¢do da divisao

de oportunidades que hoje separa as pessoas que t€m das que ndo t€m acesso a Internet.
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As atividades que antecederam a investigacdo propriamente dita acabaram por
proporcionar aos alunos e professores condicOes de acesso a servigos da infernet até
entdo inacessiveis, uma vez que esta divisdo de acesso gera inclusive a divisao
econOmica e social, constituindo hoje forte obstaculo ao desenvolvimento econdmico,
social e a competividade. Convém também ressaltar que um outro fator importante
salientado pelos professores € a possibilidade de capacitacdo e atualizacdo tanto pessoal
quanto profissional, inclusive em varios momentos citadas no questionério de avaliagcdo
respondido no segundo encontro presencial, apds o término do curso on-line.

Corroborando, desta maneira, o que nos diz HECHINGER'® (1993:23):

“Para ter alunos exploradores, precisamos de professores que estimulem
a exploracdo. Para lidar com a era da informagdo dentro e fora da sala
de aula, precisamos de professores que possam ensinar os alunos a
gerenciar as informagcoes por meio das tecnologias disponiveis e que
possam ajudd-las a transformar informagcoes em conhecimento” .

Um outro aspecto suscitado por este trabalho é a possibilidade de trabalhos em
equipes, de forma colaborativa, mesmo que a distancia, tendo em vista, inclusive, uma
necessidade de saber trabalhar em grupo, o que caracteriza a sociedade pos-industrial
de hoje que, equipada com a Internet, permite que barreiras geograficas e temporais
sejam rompidas. Dai a importincia de dominar estas tecnologias de informacdo que
permitirdo aos individuos interagirem com seus grupos de trabalho, a qualquer hora, em

qualquer lugar.

Um ponto a ser discutido aqui € a dificuldade de quebra de paradigma dentro do
sistema escolar, uma vez que todas as escolas que participaram da investigacdo do
virtual ji4 estavam vinculadas a pesquisadora e ja tinham tido a possibilidade de
desenvolver atividades colaborativas; mesmo assim, ocorreram episodios de

inacessibilidade aos computadores e a infernet em horarios diferentes dos de aula ou de

16 Nany Hechinger e Melissa Kock(1993), em ““ Beyond the lightbulb” Technos: Quartely for education

and techonology, 2(1):23
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dias, evidenciando a necessidade de o professor ser um navegador nas diferentes areas,
de forma a garantir um espaco que possa realizar a pratica reflexiva. Constatamos e
corroboramos a conclusdo de Schon (2001) de que a grande maioria das escolas
reproduz o modelo do saber escolar e para que a escola possa se tornar um lugar de
practicum reflexivo, € necessario haver uma integracdo entre os diferentes patamares de

acao administrativa e pedagogica dentro das instituicdes escolares.

Quando aqui tratamos de acdo reflexiva do professor, temos o objetivo de que
ele mude seus paradigmas: adote uma acdo efetiva e ndo apenas uma praitica. Como
podemos constatar nos resultados da pratica educacional ora apresentada por este
trabalho, os pontos favoraveis e satisfatorios emergiram a medida que o conhecimento

na acdo, tanto dos participantes como do coordenador do projeto,foram considerados.

Momentos de reflexdo na acdo também estiveram presentes nos momentos de
revisdo dos caminhos do projeto, definicdo de temas, incremento da participacdo efetiva
dos professores e alunos e uma reflexdo sobre a reflexdo sobre a agdo, quando os
participantes envolvidos viram sua pratica pedagdgica modificada em fungdo das
diretrizes do projeto, que proporcionou uma tomada de consciéncia quanto a sua acao na
sociedade atual. Uma constatacdo no ambito de comunidade foi observada no momento
que os alunos que se capacitaram com o Projeto Internet na Escola comegaram a
ministrar aulas sobre os recursos basicos de internet para a comunidade em geral, para a
comunidade de pais da escola a comecar de seus pais, reproduzindo o modelo

desenvolvido pela pesquisadora em conjunto com os professores.

As acdes realizadas com o corpo docente repercutiram no corpo discente,
ocasionando mudancas de comportamento. Pode-se observar que mudancas na postura
do professor acarretam uma reacao direta, demonstrando que a prética educacional, ou
técnica educacional da pesquisadora, € a geradora de modificacdo junto ao corpo
docente e discente, ao contrario do que se poderia concluir inicialmente: de que a
responsdvel seria a tecnologia em si € 0 seu uso no contexto educacional. Na verdade, a

apropriacdo do ferramental tecnoldgico pela pesquisadora em questdo e a forma de
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conduzir esta investigacdo com o uso da internet como ferramenta possibilitaram ao
professor modificar a maneira de ministrar as suas aulas, afetando diretamente a relagdo
do aluno com a construcdo do seu conhecimento € ao mesmo tempo fosse capaz de
ministrar aulas para os pais pertencentes a comunidade local, que forneceu a base

conceitual para o trabalho virtual.

A supervisdao deste processo tornou-se um practicum reflexivo, em ultima
instancia, a medida que a pesquisadora foi a primeira a viver o processo de reflexdo

sobre a sua acao e seu papel com os professores e alunos envolvidos no projeto.

Sabemos que o tipo de observacdo feita por meio dos planos de aula e
questiondrios solicitados aos professores ndo € suficiente para poder propor algum tipo
de modelo de prética reflexiva e nem € este o objeto deste trabalho, uma vez que esta
acao exigiria um aprofundamento em termos de observagcdo e constatagdo na pratica
pedagégica do professor € no resultado dos alunos de forma que permitam uma
descricdo detalhada do comportamento deles, assim como uma reconstru¢do das

intengoes, estratégias.

Fica aqui registrada uma possibilidade futura de caminho para este projeto de
pesquisa, ou seja, o de confrontar os dados diretamente observaveis com os dados
escritos e respondidos pelos professores, haja vista existir um choque educacional, a

medida que muitas vezes a teoria mostra-se diferente da pratica.

O pensamento pratico do professor infelizmente ndo pode ser ensinado, mas
pode ser aprendido. Aprendemos fazendo e refletindo na e sobre a acdo pedagdgica no
dia-a-dia escolar, ficando evidente que por meio da pratica € possivel apoiar e
desenvolver o pensamento prético € a sua integragdo entre o tutor € 0 novo professor,

como ocorrido na prética educacional neste projeto.
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A questdo da dificuldade em romper paradigmas também € alvo aqui de
discussdo, haja vista que as 23 escolas dos 10 municipios envolvidas no projeto ja
estavam de alguma forma familiarizadas com o assunto informatica na educagdo e ja
tinham tido oportunidade de participagdo em semindrios, encontros, reunides de
discussdo, e, no entanto, foram observados episddios relatados pelos professores que

deixaram evidente a dificuldade da teoria proferida no momento de se realizar a pratica.

Exemplos desta situacdo foram relatados pelos professores: quando consultados
sobre o seu interesse em participar de outros cursos a distancia em suas escolas, alguns
professores responderam afirmativamente, desde que houvesse uma plena colaboracao
de escola no que diz respeito a flexibilidade no uso, nos hordrios do ambiente de
informdtica, bem como a liberacdo do computador para realiza-los. Tal situagdo nos
reconduz a0 momento em que Schon (1995) se refere ao fim de um projeto intitulado
“Teacher Project”, em que os professores diziam abertamente “Vou deixar a minha
escola, o que aprendi aqui € demasiado bom para ela”, e que, segundo ele, alguns
professores sentiam-se frustrados pela resisténcia oferecida pela escola relativamente as

Iniciativas que davam razao aos alunos.

A burocracia de uma escola estd organizada para atender ao modelo do saber
escolar, e isto pode ser verificado se considerarmos os planos de aula, ou seja, uma
quantidade de informacdo que deve ser cumprida no tempo de uma aula. Mais tarde os
alunos serdo testados para determinar se a quantidade de informacdo foi transmitida de

forma adequada.

Seguindo, ainda, a direcdo anteriormente apontada, observa-se, por fim,
mediante a andlise dos planos de aula sob a luz das idéias da pratica reflexiva, segundo
Schon (2001) (conhecimento na acdo, reflexdo na acdo e reflexdo sobre a reflexdo na
acdo) e por meio das representacdes figurativas expressas na reflexdo na agdo, como a
necessidade de se considerar o individuo como vivenciador de uma histéria € como

detentor de conhecimento prévio trazido para a escola.
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Considerando as representacdes formais ora existentes no saber escolar, podemos dizer

que os planos de aula apresentaram indicios de pratica reflexiva em varios momentos:

nos objetivos, na apresentacdo do desenvolvimento e da estratégia e na avaliacdo.

Pdde-se perceber nesses planos, acdes associadas ao refletir sobre a acdo educativa:

7?
7?

7?

7?

7?

7?

Como refletir sobre o tempo previsto.

A mmpossibilidade de desenvolver uma aula em 45 minutos.

Constar em seus objetivos acdes como participar das vivéncias dos alunos como
tutor e ser o mediador do conhecimento.

Construir com o aluno o conhecimento.

Inserir nos planos de aula os recursos da internet como possiveis ferramentas na
constru¢ao do conhecimento.

A avaliacdo do plano de aula passou a ter o enfoque de prever a provavel

reconstrucdo de acdes, visando modificar e incrementar sua realidade.
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VI.Consideracoes finais

A investigacdo propriamente dita e as agdes desencadeadas pela propria
metodologia de pesquisa adotada, a pesquisa-acdo, constituiram-se em um practicum
reflexivo que provocou mudancas de agdes tanto nas comunidades envolvidas, como
escolas, professores e alunos, pelas acdes observadas e escritas em forma de planos de
aula.

Também foi alvo da pesquisa e da pesquisadora, que participou do processo de
mudanca acarretando transformacdo de sua visdo de futuro e acOes desempenhadas

tanto pessoal como profissionalmente.

O proprio projeto “Internet na escola” foi um exemplo de um practicum
reflexivo segundo os moldes da formacgdo continua. A pesquisadora trouxe algumas das
caracteristicas da prética reflexiva para a formagdo dos professores bem como das
equipes-células, denominada “Educacdo com o Uso de Tecnologias”, “Recursos
Basicos da Internet”, e outros ja citados, “Recursos Béasicos da Internet’ virtualmente,
tiveram como objetivos fazer com que os professores tomassem consciéncia de sua
propria aprendizagem: como € aprender a compreender os conceitos que a internet traz
como a de colaboracdo a distincia, redefinicdo de papéis na sala de aula e o tipo de

aluno que queremos formar.

A supervisdo deste processo tornou-se um practicum reflexivo, a medida que a
pesquisadora foi a primeira a passar pelo processo de refletir sobre o que estava fazendo

com os professores e alunos envolvidos no projeto.

Sabemos que o tipo de observacdo feita, por meio dos planos de aula e
questiondrios solicitados aos professores nao foi suficiente. Teriamos que chegar ao que
os professores estdo fazendo por meio de observacOes diretas e registradas, de forma

que fosse possivel uma descricdo detalhada do comportamento deles, assim como, uma
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reconstrucdo das intengdes, estratégias e pressupostos, para verificar se o practicum

reflexivo ocorreu na préatica em sala de aula.

Uma possibilidade futura de provavel caminho para este projeto de pesquisa
seria confrontar os dados diretamente observaveis com os dados escritos e respondidos
pelos professores, haja vista que existe um choque educacional, a medida que os

professores agem diferentemente das teorias de acdo que eles professam.

Um outra questdo interessante de ser abordada diz respeito a importancia do
professor-tutor, que orienta alunos-professores e professores-alunos em situacoes
praticas, ndo podendo sua escola ser relegada a um papel marginal ou secundario nos
programas de formacdo de professores ou mesmo ser entregue a qualquer professor

como forma de completar seu horério.

Na perspectiva de uma pratica reflexiva em que se apdia o pensamento pratico
do professor, a prética e a figura do formador sdo a chave do curriculo de formagdo
profissional dos professores. Foi observado a todo o momento nos depoimentos dos
professores que a presenca e o vinculo, mesmo que a distancia, foram fundamentais
para que se atingisse o objetivo final desta investigacdo. Ressaltou-se a importincia da
figura humana, independentemente da sociedade da informagdo e do conhecimento, ou
seja, de um ser humano mediador, tutor de uma comunidade, que a conduz a reflexdao

na e sobre a sua acao.

A escola estd deixando a desejar, a medida que apenas reforca antigos
paradigmas e ainda reproduz o modelo do saber escolar, afetando a maneira de como as
pessoas pensam, agem e refletem sobre a sua realidade, nao lhes dando possibilidade de
abrir horizontes de reflexdo sobre as suas vidas, e de prever mudangas. Ou seja, a escola
perde a oportunidade de ser um lugar de practicum reflexivo e aumenta o a distncia

entre ela e as reais necessidades da sociedade de nossos dias.
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A possibilidade de mudanga deste cendrio € motivadora, haja vista as inumeras
iniciativas de diferentes instituicdes em diferentes lugares no nosso Pais, como este
trabalho, que contou com o especial apoio do terceiro setor, responsavel por vdrias

Iniciativas que vinculam os 0rgaos publicos e as dreas privadas.
A pratica reflexiva, enfim, pode e deve existir nos vérios niveis e em diferentes

areas, constituindo-se, na verdade, em uma solidificacdo da postura ética e do

verdadeiro progresso de uma sociedade na Era do Conhecimento.
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Anexos

Anexo | - Questionario de avaliacdo do curso on-line

&% por modulo
&%5 POr CUrso
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AVALIACAO DOS MODULOS (on-line)

Niveis de avaliacao:

S=Excelente 4=Bom 3 =Regular 2=Fraco 1 = Insuficiente

1. O médulo apresentou informagdes que eu desejava?
()1 ()2 ()3 (H4 ()5

Digite abaixo o seu comentario:

2. As informagdes (animacdes e video) foram apresentadas de forma clara? Foi f4cil de
entender?

()L 2 ()3 ()4 ()5

Digite abaixo o seu comentario:

3. A Lista de tarefas fo1 facil de ser concluida, sem dificuldades?

()L 2 ()3 ()4 ()5

Digite abaixo o seu comentario:

4. Havia informacdes neste médulo que poderiam ter sido explicadas mais
detalhadamente?

()L 2 ()3 ()4 ()5
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Digite abaixo o seu comentario:

5. Havia informag¢des neste modulo que poderiam ter sido explicadas mais
sucintamente?

()L 2 ()3 ()4 ()5

Digite abaixo seu comentario :

6. Como voce avaliaria seu grau de satisfacdo em geral com este modulo?

()L 2 ()3 ()4 ()5

Digite abaixo seu comentdrio:
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AVALIACAO DO CURSO (on-line)

INSTRUCOES :
?? Este instrumento tem por finalidade avaliar a qualidade de nossos servigos e
oferecer subsidios para o planejamento de atividades futuras, principalmente

porque se trata de projeto experimental com um grupo piloto de professores do
ensino fundamental de escolas publicas da regido de Campinas.

7?7 Os conceitos correspondem a:
S =Excelente 4 =Bom 3 =Regular 2 = Deficiente I = Nao Observado

NOME

ITENS DA AVALIACAO DO CURSO:

1. Atendimento a expectativas.

2. Material didético disponivel (apresentacdes em video, em CD e power point)

3. Utilidade dos novos conhecimentos adquiridos.

4. Interesse do instrutor € do monitor pelo melhor aproveitamento dos
participantes.

5. Facilidade de acesso aos textos.

6. Facilidade de acesso a sala de aula virtual.

7. Organizacao geral do curso.

ITENS DE AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Atendimento as necessidades técnicas
Planejamento dos mddulos / Cronograma
Dominio do conteudo

Atualidade técnica dos assuntos abordados

=

ASPECTOS POSITIVOS DO CURSO:

OBSERVACOES E SUGESTOES:
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PARA QUEM VOCE INDICARIA ESTE CURSO?

QUAL O SEU SENTIMENTO APOS TER FEITO PARTE DO CURSO
EXPERIMENTAL? VOCE PARTICIPARIA DE OUTRO CURSO?
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Glossario

A

@ - arroba. Significa “at” , em .

B

BANCO DE DADOS - uma colecao de informacdes organizadas, administradas por
computador. Banco de dados podem servir, por exemplo, para a manutencdo de cadastro
de clientes de uma grande empresa. Ou um usudrio pode ter uma lista de amigos com
seus enderecos, telefones e datas de aniversario.

BROWSER [Folheador] € um nome genérico para os aplicativos (Netscape Navigator
ou Microsoft Internet Explorer) que usamos para folhear as paginas, ou melhor,
navegarmos na Internet.

C

CHAT(Bate papo) — Servico da Internet que permite as pessoas conversarem entre si
pelo computador. Pode ser via teclado, utilizando o IRC, ou via voz.

CD ROM - sigla que significa compact disc-ready only memory (memoria apenas para
a leitura). Trata-se de um dispositivo que possui capacidade para armazenar grandes
quantidades de dados, textos, graficos, imagens e sons. Tem o mesmo formato de um
CD de musica. O kit multimidia é formado por uma placa de som, caixas de som, o
drive do CD e acompanha disquetes de instalagdo.

CONEXAO- Um caminho de comunicacio ponto-a-ponto dedicado ou comutado.
Canal aberto entre dois computadores para a realizacdo de algum tipo especifico de
comunicacao.

CORREIO ELETRONICO ou E-MAIL - E uma caixa postal eletronica, que serve ao
envio e recebimento de mensagens via Internet. Cada usudrio da Internet com correio
eletrOnico tem um endereco de caixa postal. Esse endere¢o contém o simbolo “@” — que
significa “at”, em - separando o nome do usudrio do servidor onde estd essa caixa
postal. Por exemplo: lili@correionet.com.br.

D

DOWNLOAD - procedimento de trazer para o disco rigido local de um computador um
arquivo disponibilizado com esta finalidade. O arquivo pode conter um programa,
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imagens, texto ou qualquer outro tipo de informagao. Informalmente, usa-se a expressao
“paixar” como sindnimo. O procedimento contrdrio, passar um arquivo de um
computador local para internet, chama-se upload.

E

Endereco IP - O endereco do protocolo Internet que é um endereco de 32 bits atribuido
a um host. O endereco IP tem um componente do host e um componente da rede.

F

FAQ (frequentely asked question ou perguntas feitas com freqii€ncia) -Artigos que
cont€ém respostas para as perguntas mais freqiientes, numa tentativa de ajudar os
novatos. O conceito de FAQ esta presente nao apenas na usenet, mas em toda a internet.

FILE (Lg-se: faiol)Arquivo.

FTP (file transfer protocol ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos) — Programa
usado para copiar arquivos de um computador para outro pela internet. Quando um sife
ftp requer login e senha, usa-se “anonymous” como login e seu endereco eletrOnico
como senha.

Front page - ferramenta da Microsoft para constru¢cao de paginas Web.

G

GIF

Formato de Intercimbio de Graficos, Graphics Interchange Format. GIF € o
formato padrdao de arquivos de imagens na WWW. O formato de arquivos GIF ¢é
popular porque usa um método de compactagio que reduz o tamanho dos
arquivos.

H

HELP DESK SERVICES - Fornece o know-how e a assisténcia para avaliar, projetar,
implementar e integrar um progressivo help desk com a meta de melhorar a qualidade
do servigo, resolucdo de problemas de expedicdo, pedidos de servico e reducdo de
custos de servigo.

HIPERTEXTO - arquivo cujo texto possui varios links em que pode se clicar e ir para
outro ponto do arquivo ou do servidor, ou para outro site. O texto pode ser lido de forma
nao seqiiencial, isto €, ndo hd pagina 1, 2 , 3 etc, em ordem fixa. Vocé pode ir ao link
que quiser. Formato usado na infernet.
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HOME PAGE - pégina da internet ou pagina web. Todo o conjunto das piginas de um
site na internet. Exemplo: http://www.correionet.com.br ou http://www.hotmail.com.br

HTTP ( hipertext transfer protocol). Protocolo de comunicacdo utilizado na internet
para transmissdo de arquivos de hipertexto. Usado em enderecos de internet:
http://www.correionet.com.br

I

ICQ: E o programa mais popular da Internet para comunicacio instantinea

INTERNET - Rede que interliga computadores espalhados por todo o mundo. Em
qualquer computador pode ser instalado programa que permite o acesso a Internet. Para
este acesso, 0 usudrio precisa ter uma conta junto a um dos provedores que existem no
mercado. O provedor € o intermédio entre o usudrio e a Internet.

IP ( internet protocol ou protocolo da internet) — protocolo usado para especificar as
rotas de comunica¢do. Tem o formato 200.240.30.948, unica forma de representacdo de
enderecos que os computadores conhecem.

IP (Protocolo da Internet, Internet Protocol)- O protocolo da Internet que define a
unidade de informacdo passada entre sistemas, que proporciona um servico de entrega
de pacotes de base.

L

LAYOUT - a forma como os textos, as imagens € os titulos sao dispostos visualmente
em uma pagina.

LINK ou HY()PERLINK (Vinculo, ligacio) — Ligacdo presente num hipertexto.
Palavras que aparecem sublinhadas e/ou em cores, destacadas em textos da Web e que,
quando ‘clicadas”, dao acesso aos lugares indicados por esses textos.

LISTSERVS = Listas de discussdo - Grupo que discute um assunto, geralmente na

Internet ou BBS, pelo correio eletronico. Vocé pode participar ou se inscrever na lista,
passando a receber regularmente as novidades em sua caixa postal.
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LISTA DE DISCUSSAO - Grupos de discussdo de um assunto, geralmente na Internet,
por correio eletrOnico. Voc€ pode participar ou se inscrever em listas, passando a
receber regularmente as novidades em sua caixa postal.

LOGIN OU LOGON - ( logar) . Acessar o sistema por meio de seu codigo de acesso.
Quando vocé “loga” seu nome numa rede, todos os computadores da rede reconhecem
voce e lhe ddo acesso as informagdes desta rede.

M

MIDIA — Refere-se as diversas formas como uma informacdo pode ser comunicada:
falada, escrita, por imagem estatica, animacdo, video etc. No sentido usado em
informadtica diz respeito ao veiculo de distribuicio de arquivos ou programas: midias
magnéticas (disquetes, disco rigido) midia 6ptica (CD-ROM) etc.

MODEM - Placa interna ou um equipamento externo que viabiliza a comunicacao entre
computadores por meio da linha telefonica.

MULTIMIDIA — Tecnologia que permite ao computador trabalhar com diversas midias,
como som, imagem estatica, animag¢do e video.

N

NAVEGACAO - navegar, “ passear” pela internet. O termo navegar surgiu pelo fato de
o browser Netscape Navigator ser o browser pioneiro, que logo tomou conta do
mercado. Hoje hd a concorréncia do Internet Explorer, do Opera etc, mas o termo
“navegar” e, por analogia,” surfar’”, permanece.

NETIQUETA - etiqueta da [inter] net — conjunto de regras simples de utilizagdo da rede
internet para contato direto com outros usudrios. De modo geral, baseia-se no bom

senso e nas relacdes entre 0s usudrios.

NEWSGROUPS - (Grupos de discussdo). Discutir um assunto em um grupo publico de
discussao.

O

ON-LINE - Conectado, em tempo real, a outro computador ou a rede, via cabo ou linha
telefOnica.

P
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PC ou MACINTOSH - Designa toda uma familia de computadores que descende de um
primeiro modelo feito pela IBM.

PC = Personal Computer- Computador Pessoal, também chamado de micro.

R
REDE - pessoas conectadas via computadores para compartilhar informacdes.

S

SENHA - cddigos usados como chaves para controlar o acesso a arquivos ou sistemas
eletrOnicos.

SITE (lugar) — Designacao dos servidores a que se tem acesso por meio da Internet. Sao
os lugares por onde se navega. Contém paginas.

SOFTWARE - Conjunto de idéias, palavras ou simbolos que se combinam de maneira
adequada para a formacao de linguagens e programas informaticos.

T

TCP/IP  (Protocolo de Controle de  Transmissao/Protocolo a  Internet,
Transmission Control Protocol/Internet Protocol ) € o protocolo padrio de
comunicagdes de rede usado para conectar sistemas de computadores através da
Internet.

U

URL ( uniform resource locator ou localizador de recursos uniforme)

\Y
VIDEO CONFERENCIA- E uma solugdio que possibilita a comunica¢io de uma ou

mais pessoas, de forma clara e espontinea, enviando e recebendo imagem, voz e dados
e interagindo com outras pessoas em locais diferentes e em tempo real.
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W
WWW — ver WORLD WIDE WEB

WEB - ver WORLD WIDE WEB

WEBDESIGN- E quem constréi o sife. Muitas vezes sdo dois tipos de profissionais,
um ligado a é4rea de criacdo (comunicacdo) e outro desenvolvedor de aplicacdes
(informatica)

WINDOWS 3.XX, 4.0 (95), 98, NT E 2000-Ambiente Operacional Grafico elaborado
pela Microsoft.

WINDOWS MEDIA PLAYER (WMP)- é parte integrante do sistema operacional
Windows. A tltima versdo disponivel é a 7.

WORLD WIDE WEB - Literalmente Rede com a Amplitude do mundo E a parte
“bonita” da Internet, onde se véem home pages, sons, texturas, videos etc.
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Siglas

ABED -Associagdo brasileira de educagdo a distancia
BR. - Brasil

CDI - Comité para Democratizacdo da Informaética
EAD - Educacdo a distancia

EIC - Escolas de Informaética e Cidadania

FAQ - Frequently asked question

FLUREC - Forum latino americano do uso de rede eletronica
FTP — File transfer protocol

GIF - Graphics Interchange Format

HTTP - Hiper text transfer protocol

IP — Internet protocol

IVF - Instituto Vale do Futuro

ONG - Organizacdo nao governamental

ORG - Organizacao

PC - Personal Computer

PCN - Parametros Curriculares Nacionais

RITS - Rede de Informacdes para Terceiro Setor
TCP/P - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
UNICAMP-Universidade Estadual de Campinas
URL- Uniform resource locator

USP - Universidade de Sao Paulo

ULT - Universal learning technology

WebCT - World Wide Web Course Tools

WMP - Windows Media Player

WS - Web Services

WWW- World wide web
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