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Y
UNICAMP Faculdade de Educagéo

A TV COMUNITARIA NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA:
EXPERIENCIA DO CANAL FENIX DE CAMPINAS

RESUMO
DISSERTACAO DE MESTRADO
MARCIO ALEJANDRO PAREDES RIVERA

Uma primeira aproximagdo a TV comunitdria via cabo permitiu identificar duas
atividades na emissora: de um lado, a organizacdo de entidades civis sem fins de lucro
que veiculam mensagens audiovisuais; de outro as tarefas de producéo e difusdo. Ambas
as duas atividades constituem o0 nosso objeto de estudo, a partir do qual tenta-se
responder a pergunta, de que maneira essas tarefas contribuem ao exercicio da
cidadania? O estudo aproxima as matrizes teéricas da comunicagdo comunitéria com a
experiéncia particular de Campinas, dialogando com fenémenos proprios das ciéncias
sociais, como séo a participacdo, o empoderamento local e as representagdes sociais.

Trata-se de um estudo qualitativo, baseado em entrevistas a trabalhadores e
usuarios do canal, observacdo dos processos de producdo-difusdo e anadlise dos
programas veiculados pela TV comunitaria. Baseada numa légica indutiva, o estudo
concentra-se nas conexdes existentes entre uma televisao ideal de servigo publico e a
realidade observada. As evidencias permitem afirmar que o canal ndo conseguiu se
engajar na comunidade, existindo um descompasso entre os interesses da sociedade civil

e as agdes desenvolvidas pelo meio.
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COMMUNITARY TELEVISION AND CITIZENSHIP CONSTRUCTION:
THE FENIX TELEVISION OF CAMPINAS EXPERIENCE

ABSTRACT
MASTER’S DEGREE DISSERTATION
MARCIO ALEJANDRO PAREDES RIVERA

A first approach to communitarian television by cable let us identified two activities:
in one hand, the non-profile civil organization for the television expression; and, in the
other, the tasks of production and diffusion. Those actions are the study’s object and the
beginning point to answer the question of how does those actions improve the citizen
experience. The study approaches the communitarian communication theory to the
particular Campinas experience, in dialogue with social science events, like participation,
communitarian empowerment and social representation. This is a qualitative research,
based on users and TV station staff interviews, production and diffusion service
observation, and in analyses of the programs of the communitarian television. From an
inductive logic, the research studies the connection between the ideal public service
television and the reality facts observed. Finally, the evidence shows a TV station that
couldn’t engage to the community, due to the non-existing correspondence between the
social aspiration and the actions developed on the TV station.
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Y
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LA TV COMUNITARIA EN LA CONSTRUCION DE LA CIUDADANIA:
EXPERIENCIA DEL CANAL FENIX DE CAMPINAS

RESUMEN
DISERTACION DE MAESTRIA
MARCIO ALEJANDRO PAREDES RIVERA

Al aproximarnos a las emisoras de TV comunitaria via cable identificamos el
ejercicio de dos actividades centrales: por un lado la organizacion de entidades civiles sin
fines lucrativos que se articulan para vehicular mensajes; y -por otro- las tareas de
produccion y difusion audiovisual. Estas actividades constituyen nuestro objeto de estudio,
a partir del cual intentamos responder a la pregunta, ;de qué manera estas tareas
contribuyen en el ejercicio de la ciudadania? El estudio aproxima las matrices teéricas de
la comunicacion comunitaria con la experiencia particular de Campinas, a partir del
dialogo con fendomenos propios de las ciencias sociales, como son la participacion,
empoderamiento comunitario y las representaciones sociales.

Se trata de un estudio cualitativo, basado en entrevistas a trabajadores y usuarios
de la emisora, observacion de los procesos de produccion-difusion y andlisis de los
programas transmitidos por el canal comunitario. Utilizando una ldgica inductiva, el
estudio se concentra en las conexiones existentes entre una television ideal de servicio
publico y la realidad observada. Las evidencias nos permiten afirmar que el canal no
consiguid compenetrarse con la comunidad, fundamentalmente por no existir
correspondencia entre los intereses de la sociedad civil y las acciones desarrolladas por

este medio.
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Ahora volvemos a caminar. Y a mi se me
ocurre que hemos caminado mas de lo que
llevamos andado. Se me ocurre eso. De haber

llovido quiza se me ocurrieran otras cosas.

Em Juan Rulfo, “Nos han dado la Tierra”.

Xiv



INTRODUCAO

O presente documento € para o autor resultado de uma pesquisa que tem
comecado tempo atras, antes de conhecer as tentativas por democratizar a comunicacao
e a informagao no Brasil e antes inclusive de saber que em Campinas existia um canal
comunitario chamado TV Fénix.

Foi na Bolivia, de onde eu venho, que me aproximei as experiéncias de
comunicagao comunitaria. Alentado pela exploracéo do audiovisual, cheguei a um centro
de pesquisa da Universidade Catolica Boliviana denominado SECRAD (Servico de
Capacitacao em Radiodifusdo para o Desenvolvimento). Este espa¢co me deu a chance de
explorar —além dos recursos tecnologicos na construgdo de mensagens—, diversas
maneiras de entender a acao comunicativa.

Ademais da produgéo de audiovisuais prdis-sociais e educativos, desenvolviamos
acOes de capacitacdo, visando atender pessoas que nao conseguiam aceder as
universidades, mas desejavam falar e fazer da fala uma forma de vida. Foi nesse
percurso e depois de varias experiéncias, que em 2000 conseguimos projetar um curso
de radiodifusdo para comunicadores rurais do altiplano boliviano. O sucesso nos levou a
realiza-lo novamente no ano seguinte, e o processo de aprendizado foi enriquecido.
Apenas tinhamos percebido a superagdo das habilidades dos alunos quando em
realidade fomos nés, os capacitadores, que levamos melhor sorte, produto da
autenticidade, identidade, compromisso... em fim do inestimavel valor dos comunicadores
aimaras e daquilo que eles eram capazes de transmitir para nés e para as suas

comunidades.



Sistematizamos esta experiéncia e partimos procurando espagos e experiéncias
de comunicacao que contestem os sistemas convencionais de comunicac¢ao social. Desta
forma cheguei no Brasil e conheci a TV Fénix, que se apresentou como espago propicio e
ponto de partida para conhecer o sistema de televisdo comunitaria no pais.

Assim comeco esta pesquisa que culmina aqui, com a apresentacdo desta
dissertagdo, que tem como tema central a televisdo comunitdria via cabo e suas
articulacbes com a cidadania.

Organizamos este texto em quatro capitulos. No primeiro, encontram-se as
consideragfes metodologicas que deram sentido a pesquisa bibliografica, a reflexdo
teorica e a intervencao dos pesquisadores no canal comunitario de Campinas. Explica-se
porque o objeto de nosso estudo é melhor auxiliado sob uma perspectiva metodoldgica
qualitativa, onde nosso envolvimento com a emissora fundamenta o relato que
apresentamos.

No segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico, que parte da
contextualizacao do objeto de estudo no ambito da communication research, com énfase
no desenvolvimento de uma comunicagdo popular/alternativa para uma comunicagao
comunitaria. Imediatamente depois, descrevem-se as principais expectativas educativas
em torno ao meio televisivo, tanto desde o ponto de vista escolar como n&o escolar. Estas
permitem visualizar os sentidos culturais da TV e as possiveis contribuicdes de uma TV
voltada para o desenvolvimento. Finalmente, este capitulo apresenta os vinculos
existentes entre a TV e a cidadania, identificando as coincidéncias entre ambas.

No terceiro capitulo dialogam o processo de emergéncia da TV comunitaria no
Brasil com o ideario e a experiéncia das televisoras publicas. Parte-se de um compéndio
sucinto das consideracdes epistemoldgicas, histéricas, técnicas e legais das TV’s
comunitarias no pais, para depois focar a experiéncia especifica das televisoras
comunitarias via cabo. Fecha este ponto a reflexdo sobre as coincidéncias e diferencias
presentes no ideario e na pratica das televisoras publicas e comunitarias.

O quarto e ultimo capitulo contém a andlise da experiéncia campineira, dividida em
quatro eixos tematicos: a organizagao do canal, o repertério audiovisual, os processos de
producéo e os protagonismos televisivos. No primeiro eixo, dialogamos com a questao da
gestao televisiva e a organizagdo comunitaria, procurando achar o0s encontros e
desencontros entre a cidadania e o canal ao longo dos cinco anos de operagado desse
meio. No segundo, apresentamos quatro programas que formam parte da programacgao
do canal; programas que, a nosso entender, apresentam tematicas, protagonistas e



formas de producéo diferenciadas, capazes caracterizar a produ¢ao comunitaria e nutrir a
reflexdo sobre a utilidade publica da Fénix. No terceiro eixo, descrevem-se as dinamicas
de producdo e difusdo da emissora, baseadas em modelos construidos a partir da
observacao no canal; dialoga-se também com as participagcbes promovidas por esses
sistemas de producdo. No quarto apresentam-se os assuntos e protagonistas tratados
pela TV, com o intuito de entender quais as representacdes e 0s reconhecimentos que
promove esse meio. O didlogo com estas questdes permite conhecer a cidadania que se
constréi a partir dos atores e interesses envolvidos com o canal, a tempo de catar os
elementos identitarios que constituem esta experiéncia comunitéria.

Finalmente, chegamos a uma série de consideragbes a guisa de conclusdo.
Acreditamos, desta maneira, aportar no entendimento dos alcances e limitagbes da TV
Fénix, a tempo de ponderar os elementos apropriados na construgao de estratégias de

comunicagao capazes de contribuir na transformacao da sociedade.



CAPITULO |
CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Este capitulo visa a apresentar os procedimentos metodologicos assumidos na
pesquisa. O desenvolvimento destes pontos auxilia no entendimento das preocupagdes e
finalidades que o estudo priorizou no decorrer da pesquisa.

1.1. Area tematica

Esta pesquisa cruza pelo menos por trés dareas de interesse académico:
comunicagao, sociologia e educagao. Pela nossa formagdo académica, e pela prépria
natureza do objeto de estudo, optou-se por focar o estudo nas ciéncias da comunicagao
social. Embora o nosso olhar ndo se feche, a analise circunscreve-se ao ambito da
comunicagdo comunitaria, assistida pelo paradigma da comunicacdo para o
desenvolvimento, aprofundado no préximo capitulo. Nessa perspectiva, também se leva

em consideracao aportes das outras areas mencionadas.



I.2. Preocupacao da pesquisa e hipotese de trabalho

A preocupacéao central da pesquisa € conhecer de que maneira 0s processos
de gestao, producio e difusdo desenvolvidos pelo canal comunitario de Campinas, TV
Fénix, contribuiriam na construgcdo da cidadania? Esta interrogante surgiu na primeira
aproximacao ao objeto de estudo, tanto pela bibliografia de referencia quanto pela
observacao das tarefas desenvolvidas na telemissora comunitaria de Campinas. A
evidéncia de que o canal operava de forma diferenciada, estimulando de alguma
maneira a “experiéncia cidada” de pronunciagdo e expressdo para a coletividade,
levo-nos a sistematizar as a¢des do canal.

A partir dai, trabalhamos sobre a hipdtese de que o0s processos de gestao,
producdo e difusdo desenvolvidos pelo canal comunitario de Campinas contribuiriam
positivamente a cidadania.

A seguir, desmontamos o termo cidadania, identificando assim uma série de
associagbes genéticas e adotivas. Embora a associacao natural (genética) do termo
cidadania seja com direitos e deveres, resulta importante lembrarmos da existéncia de
diferentes dimensdes e sentidos (adotivas), analisadas pela academia a luz de variados
paradigmas de andlise, que questionam a cidadania e o seu exercicio a partir de visdes
politicas e ideolégicas, condigbes econdmicas e conjunturas histéricas e sociais.

Como espaco de encontros e desencontros da acdo social, a cidadania se
incorpora a comunicagdo comunitaria em um movimento de duplo sentido. Por um lado,
interpela os processos promovidos por ela e, por outro, alimenta-se destes processos de
forma dialdgica.

Nesse sentido, selecionamos como variaveis de pesquisa a participacao, a
representacio/reconhecimento social e o empoderamento’ local, por serem
fendbmenos recorrentes na produgao cientifica da area e pertinentes a nossa analise. Esta
escolha discriminou outras em fungdo, mais do que de um paradigma, da visdo da
cidadania como um fenémeno de relagdes, capaz de construir e ser construida a partir da

comunicagao comunitaria.

! Transportado do termo inglés empowerment, utilizado na pesquisa para designar o processo de

tomada de poder.



Estas variaveis foram conectadas com as atividades da TV comunitaria, num
movimento sinérgico que optamos por transportar a eventos observaveis nos processos

desenvolvidos pelo canal de Campinas (ver figura 1).

FIGURA 1
VARIAVEIS E ATIVIDADES OBSERVADAS NA PESQUISA
CIDADANIA TV COMUNITARIA
A J/""\\
/1 .I Empoderamento = Gestao ‘ A1
|| | |
V2 | Participacao == Produgdo | A2
l I
V3/ Representacao/Reconhecimento = Difusao |\ A3 }

l\\._‘_,/ \ ,,//

Organizacdao |/ Participagcdo |/ Protagonismo J

\/

Contrucao da cidadania

V=Variavel / A=Atividade Elaboracao propria.

Como se observa, analisaram-se a organizagao, a participacéo e o protagonismo
na TV comunitaria, para responder em que medida as atividades da TV contribuem a
construir cidadania, toda vez que essa cidadania € um objeto em construcgao.

No nosso olhar, a cidadania pode se alimentar destes fendmenos, de forma
constitutiva, dialégica e dindmica. Pode ser construida, tanto pelas acdes de organizacao,
quanto pelas imagens-palavras produzidas e veiculadas pelas TV comunitarias.

Definir cidadania, mesmo de forma operativa, implica certos riscos, tanto pelos
paradigmas que suportam a analise deste fendmeno quanto pela limitacido que supde
qualquer delimitacdo. No entanto, consideramos necessario estabelecer o territorio desde
o qual falamos e entendemos a experiéncia cidada. Entendemos a cidadania como um

espago de gestao, capaz de articular a igualdade legal, social e humana, fundada na
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participacao social e no encontro de perspectivas individuais e coletivas. O papel dos
meios de comunicagao, no perfil das emissoras comunitarias, assenta-se nas relagées
que podem gerar estas experiéncias, promovendo empoderamento, solidariedade,

reconhecimento; articulando a cidadania local em torno da expresséao televisiva.

1.3. Objetivos
As contribuicées do canal na construcdo da cidadania foram identificadas a partir

dos seguintes objetivos.

1.3.1. Geral
e Averiguar de que maneira as tarefas de organizagdo, produgdo e difusao,
desenvolvidos pela TV Fénix, contribuem na construgéo da cidadania.

1.3.2. Especificos

o Descrever e caracterizar as tarefas de gestao, producéo e difusdo da TV.

o |dentificar e descrever as formas de participacdo geradas pelo trabalho da TV
comunitaria.

e |dentificar os eixos tematicos e assuntos trabalhados nos programas da TV
comunitaria.

o Caracterizar os protagonismos promovidos a partir dos programas da TV Fénix.

e Indagar de que maneira as acbes de gestdo e organizacdo operadas na TV

contribuem no empoderamento local.

1.4. Justificacao e fins do estudo

Conceitualmente, a pesquisa justifica-se por contribuir no debate sobre a
democratizacdo da comunicagdo e a construgcdo da cidadania. A democratizacdo da
comunicagdo € uma preocupacao de longa data e que, alimentada com as inovagdes
tecnolégicas na area da informagao e comunicagao, cobra singular importancia. Ja a
construgao da cidadania é uma expectativa propria das nossas novéis democracias, que a
partir das acdes de diferentes atores e eventos sociais tenta promover o exercicio pleno
da cidadania.

Por outro lado, a sistematizacao de experiéncias permite criar bases tedricas, sendo

positivo em ultima instancia que futuras experiéncias possam ser mais afins aos interesses



das comunidades que as abrigam. A experiéncia sistematizada contém elementos
necessarios para examinar 0S processos que permeiam a producdo audiovisual
comunitaria, a partir de uma loégica indutiva e no préprio contexto comunitario.

Um motivo que alentou o trabalho foi o fato dos pesquisadores estarem envolvidos
com o canal comunitario, facilitando desta maneira o acesso a informacdo. A entidade
esteve favoravelmente aberta e disponibilizou os documentos e registros necessarios,
permitindo desenvolver suficientemente a pesquisa. Por outro lado, as caracteristicas
deste meio comunitario permitiram abordar o tema de maneira global e controlada.

Estrategicamente espera-se que o0s resultados possam ser aproveitados tanto
pelas pessoas envolvidas com a TV comunitéria de Campinas, quanto por toda pessoa
que trabalhe ou pesquise experiéncias similares.

A pesquisa considerou também a possibilidade de aportar em:

e Olhar as agdes de comunicagdo desenvolvidas pelo canal comunitario e
determinar a pertinéncia de reorienta-las para melhor servir a comunidade.

o Verificar a presenca da cidadania e o exercicio dos direitos em relagéo ao
canal comunitario conforme as disposicoes legais.

e Determinar a viabilidade dos modelos de producéo e veiculagcdo da TV, com
o fim de melhorar as operacgdes técnica.

e Interpelar os protagonismos e os enfoques estético-narrativos dos produtos

audiovisuais com o intuito de construir uma identidade prépria e diferenciada.

Finalmente, é importante salientar que —embora o canal comunitario de Campinas
tenha completado cinco anos e o préprio fenbmeno da comunicagao comunitaria ter uma
série de experiéncias no pais—, ainda sao necessarios trabalhos académicos que
considerem os processos de comunicac¢ao local e comunitario, conectando-os com o0s
sentidos da cidadania, valorizando a participacdo, o didlogo e identificando as relagdes
destas acdes com o exercicio de direitos.

I.5. Objeto de estudo
O objeto de estudo esta conformado pelos processos de gestao, producao e
difusao desenvolvidos pela TV Fénix de Campinas.



Conceitualmente abordaram-se os processos desenvolvidos pela TV Fénix sob os
critérios da comunicagao comunitaria. De maneira geral, as a¢cdes da TV comunitaria
incluem praticas participativas consideradas na pesquisa, razao pela qual se
consideraram também as matrizes teéricas da comunicagdo participativa e as suas
dindmicas na midia alternativa. Também se analisou as relacbes estabelecidas entre
€sses processos e 0s atores envolvidos, tanto na gestao quanto na producao do canal.

Cabe aclarar que a pesquisa considerou os processos desenvolvidos pela TV
Fénix, com sede no bairro de Bardo Geraldo, cidade de Campinas-SP. A area de
cobertura da operadora a cabo, NET-Campinas, que disponibiliza o sinal da TV Fénix, &
circunscrita a cidade de Campinas e Indaiatuba.

O lapso considerado para a pesquisa, limitou-se aos meses de marco de 2003 a
maio de 2004, periodo durante o qual observaram-se as tarefas do canal comunitario.
Neste periodo, a instituicdo desenvolveu tarefas nas trés areas de interesse: organizagao,
producdo e difusdo. Também foram desenvolvidas para a pesquisa atividades
complementares, como oficinas, palestras e o planejamento de um curso de producao

audiovisual para a TV comunitaria.

1.6. Tipo de estudo
A presente € uma pesquisa de tipo descritiva. O fenémeno estudado, pela sua
natureza, apela a logica indutiva, ndo procurando estabelecer a correlacdo entre
variaveis, mas as relacoes dialégicas delas no préprio contexto da TV comunitaria.
Segundo Hernandez Sampieri (et al), os estudos descritivos permitem,
Descrever situactes e eventos. Isto é, dizer como é e como se manifesta determinado
fendbmeno. Os estudos descritivos procuram especificar propriedades importantes de

pessoas, grupos, comunidades o qualquer outro fendmeno que seja submetido a
analise™ (1998: 61).

I.7. Desenho e enfoque metodoldgico

Tratando-se de uma pesquisa descritiva, utilizou-se um desenho de tipo
transecional descritivo (no experimental). A coleta de dados realizou-se em um momento
dado, entre os meses de marco de 2003 e abril de 2004, embora nossa observagao-
participante tenha comecado em 2002. O fato de nos envolver com o objeto de estudo,

visa conectar a reflexdo com a realidade ndo s6 estudada, mas vivida. Conforme

2 Traduzido do original em espanhol.



Rodrigues Brandao, “participar da producado deste conhecimento é tomar posse dele”
(1981:11).

Segundo Hernandez Sampieri (et al), o desenho transecional descritivo procura “...
apresentar um panorama do estado de uma ou mais variaveis em um ou mais grupos de
pessoas, objetos ou indicadores determinados” (1998:188).

A perspectiva metodolégica adotada para o estudo foi de natureza qualitativa. Na

mesma reconhecemos as seguintes caracteristicas:

e O objeto de estudo é dinamico.

e A postura do pesquisador é participativa, quer dizer que o pesquisador integra-se ao
fato para ganhar conhecimentos.

e O cenério de aplicagdo desta metodologia é natural e aberto, envolvendo os
assuntos observados.

e O objetivo desta metodologia ndo é generalizar, mas aportar explicacdes que
permitam futuras acdes de intervengdo e pesquisa. (WIMMER, R. e DOMINICK?,
1996: 145)

1.8. Métodos e técnicas

O processo de pesquisa lanco mao de pelo menos trés métodos para coletar a
informagao necessaria para explicar a preocupagao do estudo. Estes foram, basicamente,
observacao de campo, entrevistas em profundidade e analise de recursos formais e
discursivos.

Os instrumentos utilizados para coletar os dados foram guia de observacao,
diario de campo, guias de entrevistas e formularios para analise formal e
discursivo, respectivamente.

A definicdo dos sujeitos e programas analisados obedeceu a uma légica nao
probabilistica, o quer dizer que nas escolhas primou o critério do pesquisador. O universo
estudado encontrava-se conformado pelos processos e produtos audiovisuais, como
também pelas pessoas vinculadas em carater de produtores e funcionarios, ativos ou
inativos, na Tv Fénix de Campinas.

Realizaram-se entrevistas em profundidade* porque permitem coletar dados
detalhados e precisos, “...oferece[ndo] informagdo pormenorizada dos valores,

® Traduzido do original em espanhol.
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motivagoes, experiéncias e sentimentos de quem responde” (WIMMER E DOMINICK,
1996:158). Efetuaram-se um total de cinco (5) entrevistas, quatro de elas aplicadas cara a
cara e registradas em fita cassete. A restante foi aplicada via e-mail pela disponibilidade
do informante. Parte deste relato foi sustentado a partir das histérias dos protagonistas,
que fornecem informacao suficientemente detalhada sobre a experiéncia da TV Fénix.

Para referencia-las no texto, optamos por numerar as entrevistas, colocando apo6s
as citas e entre parénteses a expressao ent seguida do numero guia, a fim de evitar
confusdo com as referencias bibliograficas.

Entrevista 1: Vidal Ramos, ex diretor da Fénix ent1 (Realizada em 08/06/2003)

Entrevista 2: Sergio Amaral, ex diretor da Fénix ent2 (Realizada em 28/10/2003)

Entrevista 3: Lilia Gallana, diretora da Fénix ent3 (Realizada em 16/04/2004)

Entrevista 4: Hideraldo Vaz Franchia, produtor audiovisual ent4 (Realizada em

09/06/2003)
Entrevista 5: Rubens Toledo, produtor audiovisual ent5 (Realizada em 16/06/2003)

“

Ja a observagado de campo, foi “...uatil para a recopilagdo de dados, e se ocupa
mais da descricdo e explicacdo do fenbmeno que da medicdo e a quantificacdo”
(WIMMER E DOMINICK, 1996:146). Nesse sentido foi benéfica a participagdo do
pesquisador em diferentes processos de producdo, em qualidade de voluntario e em
diversas tarefas técnicas. Por outro lado, acompanhou-se diferentes reunides e
assembléias das entidades e pessoas envolvidas com o canal, permitindo conhecer
melhor a experiéncia aqui relatada.

Desenvolveu-se também um instrumento para analisar os programas, denominado
por n6s de Analise de recursos formais e discursivos®, feito em funcédo das variaveis e
objetivos contemplados, desestimando a utilizacdo de outros instrumentos como ser a
andlise de conteudo. O método de analise de conteudo tem a limitacdo de priorizar a
quantificag@o. A tabulagédo destes dados pode oferecer determinadas tendéncias respeito
aos produtos analisados, embora estes dados resultem descontextualizados pelo enfoque
das pesquisas que apelam a analise de conteudo. Segundo Machado, "0 equivoco
principal deste tipo de abordagem estd em pressupor que os telespectadores sao

* Ver anexo 1, guias de entrevista a diretores, e anexo 2, guias de entrevista a produtores.

® Ver anexo 3, guia de andlise de recursos formais e discursivos.
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ingénuos a ponto de repetir de forma acritica a ‘intengao’, o parti pris da empresa ou da
equipe que faz o telejornal [ou programa]” (2001:100).

Embora nosso instrumento tenha considerado em parte a propria andlise de
conteldo e a analise morfol6gica, € diferente e sustenta-se em outros modelos de analise,
entre eles a analise critica de programas jornalisticos, de Joan Ferres (1998).

Consideramos que tanto os sujeitos informantes, quanto os programas analisados,
oferecem informagéo suficiente para explicar a preocupacdo que deu origem ao estudo.
No caso dos programas, foram considerados os dezesseis (16) veiculados de forma
regular durante o periodo observado. Deste universo de programas, realizou-se a analise
dos recursos formais e discursivos de quatro (4) programas, considerando dois capitulos
de cada um, quer dizer que ao todo foram analisados oito (8) capitulos. A escolha dos
mesmos foi feita, fundamentalmente, porque eram produtos feitos em Campinas e por
entidades associadas ao canal comunitario.

Finalmente, e para melhor compreendermos a aplicagdo dos instrumentos

metodoldgicos, apresentamos uma relagao dos mesmos com 0s objetivos propostos.

Tabela 1
RELA(;I\O OBJETIVOS — METODOS DE PESQUISA

Objetivo Instrumentos Fonte
Descrever e caracterizar gestdo da TV Analise bibliogréafico e - Documentos da TV
documental - Material bibliografico
Observacgéao participante - Reunides organizativas

- Assembléias EUCAMP

Entrevistas em profundidade |- Administradores da TV

Descrever e caracterizar a produgao da TV Entrevistas em profundidade | - Produtores

Observagao participante - Processos de produgao

Andlise de recursos formais e | - Programas veiculados
discursivos

Descrever e caracterizar a difusdo da TV Observacao - Processo de veiculagao

Andlise de recursos formais e | - Programas veiculados
discursivos
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Tabela 1 (continuacao)
RELACAO OBJETIVOS — METODOS DE PESQUISA

Objetivo Instrumentos Fonte
Identificar e descrever as formas de Observacao - Processos de produgao
participacdo geradas pelo trabalho da TV - Reunibes organizativas
comunitaria - Atividades extraordinarias
Entrevistas - Pessoas vinculadas a TV
Identificar os eixos tematicos e assuntos Entrevistas - Produtores

trabalhados nos programas da TV comunitaria

Andlise de recursos formais e
discursivos

- Programas veiculados

Caracterizar os protagonismos promovidos a
partir dos programas da TV Fénix.

Entrevistas

- Produtores

Andlise de recursos formais e
discursivos

- Programas veiculados

Observacao - Processos de producéo
Conhecer de que maneira a TV contribui ao Observagao - Reunides organizativas
empoderamento local e a organizagéo das - Atividades extraordinarias
entidades usuarias do canal Entrevistas - Pessoas vinculadas a TV

Andlise de recursos formais e
discursivos

- Programas veiculados
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CAPITULO II
TV: AGENTE CULTURAL

Este capitulo tem por objetivo caracterizar o movimento de comunicagao
popular/alternativa e explicitar as expectativas educativas em torno ao meio televisivo.
Nao é casual que a TV encontre-se no centro das mais calorosas discussdes dos teoricos
da comunicagéo e da sociologia —no meio do debate social, politico e educativo. Ora pela
influéncia na opinido publica ou no desenvolvimento das pessoas, ora pelo tratamento da
informagao ou dos valores que promove, a TV foi se constituindo em um poderoso agente
cultural.

As perguntas que norteiam a discussédo sdo: que tipo de comunicagdo alenta o
desenvolvimento da TV educativa? Quais as potencialidades educativas da televisdo?
Qual a relagao entre a TV e cidadania no Brasil?

Utilizamos neste capitulo um conceito genérico de TV, sem precisar quando nos
referimos ao meio televisivo, ao sistema televisivo ou as tele-emissoras em si. Cabe ao
leitor o dificil exercicio de abstrair, ja que de outra forma limitar-se-ia muito a analise deste
fendmeno particularmente complexo.

Uma das preocupagdes dos pesquisadores da TV foca-se na producdo de
saberes, seja desde os relatos, desde os conteludos, desde as mediacdes ou os efeitos.

Parte deles prepde vinculos entre a TV e a educagdo nao-formal, identificando,
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explorando, estabelecendo as formas em que se geram conhecimentos “para a vida’™.

Esta geracao de conhecimentos encontra-se também na comunicagao popular/alternativa,

campo pelo qual comegamos nossa exploracao.

I.1. A comunicacao popular: teoria da pratica

A chamada “comunicacao popular” teve sem dulvida maior sucesso no exercicio
pratico da comunicacdo do que no plano teérico/conceitual. Isto se pode explicar pela
polissemia que encerra esta expressao e pelo fato mesmo de pertencer por natureza as
camadas populares da sociedade, detentoras de saberes ndo-formais e tradicionalmente
desterradas das esferas académicas.

No contexto latino-americano, surgiu na segunda metade do século passado,
quando grande parte dos paises da regidao encontravam-se afetados nao sé pela ditadura
politico/administrativa (governos totalitarios) como também pela “ditadura informativa™,
imposta tanto internacional quanto intranacionalmente.

Junto a outros fendmenos como a educagdo popular, a emergéncia da
comunicagao popular estd intimamente ligada aos movimentos sociais, 0s quais tinham
por objeto a reivindicacao de direitos (principalmente politicos e civis) e a transformacao
dos regimes autoritarios.

A comunicagao popular emergiu como um produto das manifestagbes sociais
contra modelo de informagcdo/comunicagdo dominante (AMBORSI, A. 1992,
RONCAGLIOLO, R. 1992). Até entao, a midia (principalmente o radio, a TV e a imprensa
escrita), tomava parte dos processos de legitimacao do regime. Ora pela censura, ora

pela intimidagéo, a “grande midia” acabava contribuindo ao status quo.

® Expressdo que constitui uma area da educagdo nao-formal, focada na arte de bem viver (vide
Gohn, 1999).

’ Esta expressdo alegérica bem descreve os processos verticais de informagéo, presentes nos
circuitos de comunicagédo comercial. Inclui também diferentes formas de dependéncia informatica
dos nossos paises respeito aos paises economicamente mais desenvolvidos. Segundo Amadou-
Mahtar M'Bow, ex-diretor geral da UNESCO (1974-1987): “Os meios dos quais dispdem (os paises
em desenvolvimento) para dominar a gestao informatica e adapta-la as suas proprias aspiracdes
sd0 menos vastas do que nos paises industrializados. Por esta razao resultam mais vulneraveis do
que os ultimos, quando se trata de integrar no seu sistema de valores as exigéncias da inovacao
cientifica e técnica” (Apud MATTELART, A. e SCHMUCLER, H. 1983:13, traduzido do espanhol).
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No Brasil, durante o governo do general Médici (1964-1974), foi introduzido um
duro controle da imprensa e “qualquer publicacao ou programa de radio e televisdo tinha
que ser submetido aos censores antes de ser levado ao publico. Jornais, radios e
televisbes foram obrigados a conviver com a presenca do censor” (CARVALHO,
2002:162).

A chamada midia alternativa criava dinamicas diferenciadas de producao, tentando
escapulir dos 6rgaos de censura. De fato, a expressdao “imprensa alternativa”, como
reconhece Peruzzo, designava um tipo particular de producao informativa, “entendendo-
se por ela ndo o jornalismo popular (...), mas os periédicos que se tornaram uma opgao
de leitura critica, em relagdo a grande imprensa” (1998a:120). Os atores e autores do
alternativo pertenciam a meédia e pequena burguesia, e tinham o propésito de contestar o
sistema politico/administrativo, como também conter nas suas publicacdes parte da
historia ndo-oficial e dos préprios movimentos sociais. Segundo Festa, “esses pequenos
jornais —com tiragem entre 5 e até 200 mil exemplares- conseguiram inscrever as classes
sociais no cenario nacional dessa época” (1996:17).

Em troca, o popular, como o termo parece indicar de forma clara, sempre foi
associado as camadas populares. As praticas de comunicagao popular poucas vezes
eram explicitadas ou sistematizadas na academia e foi recentemente, no final dos anos de
1980, que comecaram a ser discutidas na regiao a partir de diferentes paradigmas
tedricos. Os préprios termos popular e povo foram e ainda sao discutidos a partir de
diferentes matrizes teoricas e politicas. Um exame detalhado, focado na realidade
brasileira, foi realizado por Peruzzo (1998a), que alerta sobre as abordagens
fragmentadas da comunicacao popular como objeto de estudo. Segundo a autora, “no
nivel tedrico, até este momento, ha caréncia de uma sistematizacdo mais globalizante
sobre o tema” (1998a:122). A auséncia de uma base tedrica sélida dificulta o estudo das
experiéncias de comunicacao diferenciadas (sejam estas populares, alternativas, livres,
independentes, etc.), tanto nas suas ac¢des de comunicagcdo como no projeto de
sociedade que propdem independentemente da sua denominagéo.

Uma vez inaugurados o sistemas democraticos na regido, a visdo antagénica e
desestabilizadora destas experiéncias de comunicagao foram perdendo forga, e a partir a
esfera académica alguns pesquisadores estimularam uma visdo conciliadora dos
processos e meios de comunicagdo em beneficio de uma cultura democrética.

Para a pesquisadora peruana, Rosa M. Alfaro, a relacionalidade se apresenta
como elemento chave para entender as praticas sociais de agdo e interacao entre os
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sujeitos, afirmando que hoje em dia “a énfase esta na comunicagado como processo nao
s6 produtivo, mas de relacdo com os receptores e em interagdo com uma realidade
sociocultural e politica complexa, dificil de se transformar”® (1993:50).

A pesquisa da comunicacao popular foi auxiliada na sua analise pela chamada
“comunicagdo para o desenvolvimento™ (CDP). Surgida na década de 1960, a CPD
focava o estudo da comunicacdo voltada, como seu nome indica, ao desenvolvimento,
com uma visao estratégica da comunicacao, tanto dos processos como dos meios, para
atingir estados de bem-estar ideais principalmente nos paises do “terceiro mundo”.

Segundo Servaes (1997), a CPD na América Latina percorreu pelo menos trés
grandes matrizes teorico/politicas. A primeira centrada na Modernizagdo, de natureza
linear e politicamente liberal e capitalista. A segunda cimentada na Teoria da
Dependéncia, de inspiragdo neomarxista, onde a dependéncia era resultado das relagbes
Centro — Periferia. E a terceira, baseada na Outredade (Anothernes), afirmada na
pluralidade e de inspiragdo dialégica e progressista, resultado da critica e reformulagao
das duas primeiras.

A visado estratégica da comunicagdo surgiu na nossa regido operando em trés
frentes de acado, a) informacado de extensdo agricola, b) educacdo audiovisual e c)
educacao sanitaria, denominada hoje comunicacao para a saude (PAREDES, 1999).

Por entdo, essa visdo estratégica restringia-se a um nivel instrumental, inspirada
fundamentalmente nas pesquisas do professor Wilbur Schramm, que estimulava a partir
dos meios de comunicacdo a adocao de idéias e praticas novas, estimando um efeito
transformador na sociedade em beneficio do desenvolvimento. Em realidade o modelo de
‘difusdo de inovacbes’, cimenta-se da tradicdo investigativa norte-americana, de grande
influencia no mundo todo.

Este modelo, junto com suas variantes e a propria visdo paradigmatica do
desenvolvimento baseado no crescimento econdémico, foram criando um terreno de feértil
debate na América Latina. Foram justamente as visbes mais criticas da escola latino-
americana de comunicag¢ao que contribuiriam a uma definicdo dessa vertente de pesquisa
na comunicacao social. Segundo Beltran, a CPD é:

® Traduzido do original em espanhol.
° Denominada também comunicagdo para o desenvolvimento sustentavel, comunicagdo para a
mudanca social, comunicagdo para o bem-estar e variantes, todas elas conforme a visdo dos

autores e de conotages politico-ideoldgicas manifestas.
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A expanséo no acesso do povo ao processo de comunica¢do e a sua participagao
equitativa neste, ndo s6 como receptor de mensagens, mas também como emissor,
por meios massivos ou grupais, e com o objetivo de conseguir, alem da prosperidade
material, a justi¢a social, a liberdade para todos e o governo da maioria (1995:3).

Esta matriz tedérica teve e ainda tem uma forte influéncia nos estudos de
comunicagdo na regido, fruto da permanente pesquisa na area, com atores e autores
inspirados entre os quais se destacam o brasileiro Marques de Melo, o boliviano Luis
Ramiro Beltran, o paraguaio Juan E. Diaz Bordenave, o uruguaio Mario Kaplun, entre
outros.

No centro do debate sobre a Ordem Internacional da Informag¢ao, o comunic6logo
Luis Ramiro Beltran propdés uma re-leitura das relagbes de poder existentes nos
processos comunicativos. Através das suas pesquisas questionou os modelos verticais e
“des-humanizados” da informagédo, com a intengdo de desenvolver um movimento de
comunicagado horizontal que potencialize os processos comunicacionais sustentados em
trés elementos basicos: acesso, didlogo e participagéao.

Esta concepcao da comunicacdo, baseada no mencionado acesso, diadlogo e
participacao, conecta-se com o ideal e na pratica da comunicacao popular/alternativa que,
na novel democracia latino-americana, tem acumulado milhares de experiéncias. Com
menor ou maior sucesso, elas apresentam-se em uma diversidade de suportes e
tecnologias, que vao desde o velho periédico mural até as novas multimidias.

Com o intuito de explicitar e sistematizar melhor estas experiéncias surgiu na
década passada a chamada “comunicacao comunitaria”. Como afirma Peruzzo:

O fenémeno da comunicacao popular foi assumindo outros contornos como o de
ampliar-se para a comunicagdo comunitdria (que abrange tanto a comunicagdo no
ambito dos movimentos sociais como os fendmenos comunicacionais mais plurais em

nivel de comunidades, bairros e outros espacgos) e de explicitar seu entrelagamento
com a questao da cidadania (2003:1).

Il.2. Comunicacao comunitaria: novos atores na arena

O processo de deslocamento da comunicagdo alternativa/popular para a
comunicagdo comunitaria € resultado de uma “reengenharia” operada frente aos novos
desafios deste milénio. Esta reformulacao recuperou tanto a teorizacdo da CPD e dos
estudos culturais, quanto o exercicio pratico da comunicacao popular. No comeco da
Ultima década do século passado se refletia tanto sobre os novos desafios da
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comunicagao alternativa quanto da necessidade de manter o carater de oposicao a
hegemonia.
Essas reflexdes chamavam a atengdo também sobre praticas ausentes no
passado e que se constituiam em urgentes no novo cenario. Segundo Alain Ambrosi,
...a comunicagéo alternativa caracteriza-se em primeiro lugar pelo projeto social no
qual se inscreve [e] esta associada a criagdo das novas solidariedades locais, a
reaparicdo dos movimentos de defesa das identidades culturais, regionais e nacionais

[como] também a aparicdo de novos atores da sociedade civil no cenario politico
(1992:16).

Desde a sua emergéncia, foi nesse sentido que a comunicagao popular/alternativa
alterou (e continua alterando) o cenario da comunicagao social. Altera —em certa medida—
0 mercado comunicativo e a opinido publica desde seu exercicio pratico. Nao altera a
rotina nem as agendas tematicas dos oligopdlios midiaticos, concentrados na producao
comercial, mas faz tempo que perturba os interesses dos seus donos. Ja alterou inclusive
legislacdes sobre telecomunicagdes e conquista sistematicamente espagos decisorios.

Na Bolivia, por exemplo, o radio continua sendo um meio combativo sob a figura
das novas radios comunitarias. Uma norma de telecomunicac¢des permite as emissoras de
radios comunitarias obter as licengas de operacdo respectivas'®. Por outro lado, o
conjunto de associagcdes de comunicadores populares/comunitarios participa de forma
ativa das discussdes sobre as normas e o carater do comunitario'’. No Brasil, segundo
Peruzzo, conseguiu-se depois de muita pressdo “a regulamentacdo da radiodifusdo de
baixa poténcia, através da Lei 9.6212/98 e do decreto 2.615/98” (2002b:8). Outra
conquista é a promulgacao da Lei 8.977/95 (Lei de TV a cabo), discutida no préximo
capitulo.

Se como fora colocado, existe uma relacdo genética entre comunicacao popular e
povo, existe também uma associagdo direta entre a comunicacdo comunitdria e o
conceito de comunidade.

Nesse sentido, o conceito dominante do “comunitario” encontra-se ancorado no

modelo medieval de vila, no qual a comunidade esta limitada pelo entorno proximo onde

' Apés certificagdo do Servico de Capacitacdo em Radio e Televisdo para o Desenvolvimento,
centro de pesquisa da Universidade Catélica Boliviana, as emissoras comunitarias regularizam
legalmente suas transmissoes.

"' A respeito, ver Arroyo, C. 2004 e 2001.
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acontece — em este caso — 0 ato comunicativo. Como enuncia o dicionario de ciéncias
sociais da Fundagcdo Getulio Vargas: “Embora o termo tenha sido empregado
variadamente como sinénimo de sociedade, organizacao social ou sistema social, muitos
autores concordam que a comunidade tem um /dcus territorial especifico” (1996:229).

Segundo Palacios, essa concepcao € muito limitante porque... “comunidade nao é
simplesmente um lugar no mapa. As pessoas podem ter uma diversidade de experiéncias
de comunidade independentemente de estarem vivendo préximas umas de outras”
(1990:106).

O que é considerado comunidade hoje? Segundo Peruzzo, comunidade perpassa
o fato histérico do homem viver em comunidade e tecer relacées sociais. No entanto,
adverte que —com fins cientificos—, a comunidade pode ser definida a partir de
perspectivas precisas. No ambito dos movimentos sociais, e “entre as varias formas de
agregacao estdo aquelas de carater comunitario, na perspectiva do resgate de valores
humanitarios e de construgdo de uma sociedade solidaria” (2002%:89).

Provavelmente a idéia de comunhdo, por em comum, compartilhar, seja a que
melhor se aproxima as experiéncias de comunica¢ao comunitaria (AGUIRRE, et al, 2002).
Sob esse ponto de vista, a comunicagao comunitaria poderia potencializar as capacidades
comunicativas do cidaddo, projetando a partir desse ato ideal uma sociedade mais
participativa e dialégica.

Para Peruzzo,

T&o importante quanto o acesso as tecnologias modernas é o fato de a comunicagao
comunitaria ter sabido adaptar-se a conjuntura da década de 1990, caracterizando-se

como espago mais plural para a participagdo e de respeito as demandas de seus
publicos (2002b:8).

Essa adaptacao passa também por uma modificagdo dos atores envolvidos. Os
atores protagonistas da comunicacao popular/alternativa das décadas de 1970 e 1980,
fundamentalmente movimentos sociais urbanos e sindicatos, foram perdendo forca na
ultima década do século passado. Frente as novas caracteristicas do cenario nacional e
internacional, foram emergindo ONG’s, movimentos setoriais e entidades do terceiro setor
que revezaram as organizacbes citadas inicialmente na corrida da globalizacéo,
consagrando novas formas de associativismo. Novos atores se apresentam na arena
social e politica.

Como os sindicatos, outras organizagdes sentiram durante a década de 1980 a

crise de referentes ideol6gicos e do ideario revolucionario, como também as reformas
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econbmicas expressadas em fendbmenos como a desindustrializacdo regional e a
reconversao laboral de inspiracao neoliberal (LOPEZ, 2000;GOHN, 2000). No caso
brasileiro, o papel desses movimentos foi decisivo na reconstrugdo da democracia no
pais, nao apenas como regime, mas também, segundo Gohn, “na reconstrucdo ou
construgdo de valores democraticos, de novos rumos para a cultura do pais (...)
constituindo-se como agentes interlocutores que dialogam diretamente com a populacéo e
com o Estado” (2000:321).

Hoje em dia, sob o regime democratico representativo, movimentos sociais ligados
ao meio ambiente e as mal chamadas minorias (etnias, raca, género, genera¢ao) cobram
protagonismo em funcdo da defesa e do reconhecimento de direitos. O préprio
reconhecimento torna-se paradigmatico na luta social de fins do século XX e comecgos do
XXI, provocando uma bifurcagdo entre a redistribuicao (econémica) e o reconhecimento
(cultural e/ou simbdlico) ja que com freqliéncia os movimentos sociais optam por
reivindicar um deles.

De fato, atualmente é possivel distinguir os movimentos sociais segundo o objeto
das suas reivindica¢des. Segundo Frazer, estda se promovendo uma diferenciacdo entre
0S grupos e -em Ultimo caso- “..0 impasse € que a politica de reconhecimento e a politica
de redistribuicdo parecem, freqientemente, ter fins contraditérios” (apud PINTO,
2000:146).

O reconhecimento sustenta-se principalmente na imagem, em fungdo de que a
imagem re-cria e valoriza as reivindicagdes sociais. Nas palavras de Martin-Barbero
(2002): “passa pelas imagens uma construgéo visual do social, onde a visibilidade captura
esse deslocamento que vai da luta pela representacdo para a exigéncia de
reconhecimento” (2002:53). Segundo o autor o que 0s novos movimentos sociais
demandam é o referido reconhecimento: “tornar-se visiveis socialmente na sua diferenca’
'2(2002:52).

Parte destas lutas sociais legitimam as suas ac¢des na midia nao-comercial,
promovendo em muitos casos experiéncias de comunicagao comunitaria.

E em funcdo desse nd de interesses e atores, a comunicacdo comunitaria define

uma agenda paralela de acgdo. Depois de anos de atuagdo em uma “ilegalidade

'2 Grifos do autor.
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legitima”'®

, 0S meios alternativos tém avangado na legalizacdo das suas funcgbes. Na
conjuntura atual, além de aprimorar esta constituicao legal apresentam-se novos desafios
para a comunicacao comunitaria, tanto de principios quanto de ordem técnico.

Entre os principios mais altos pugna-se para a comunicagdo comunitaria uma
marca registrada a partir da participacao e o dialogo, expectativa que examinamos neste
estudo em funcdo da experiéncia de Campinas'®. No entanto, incluimos a seguir outras
expectativas que permitem visualizar, de forma mais completa, os sentidos culturais, as

possibilidades educativas e as limitagdes proprias do meio televisivo.

1.3. ATV e as expectativas educativas

As relacbes TV-Educacdo tém sido abordadas sob diferentes olhares, com
abundantes variaveis e multiplos objetivos, entre eles a forma de inserir a TV na sala de
aula, a educacao para o telespectador critico ou a utilizagdo educativa do meio televisivo.

A TV voltada a educagdo inspira-se basicamente na constatagcdo do poder
informativo deste meio, da sua influéncia sobre a opinido publica e das caracteristicas
proprias da linguagem audiovisual. O potencial educativo da TV centra-se na confianga de
educadores e pesquisadores na capacidade para estimular, propiciar e melhorar os
processos educativos (OROZCO, 1996a). Confianca esta praticada ja na segunda metade
do século passado com experiéncias afins a objetivos da educacao formal.

Com o decorrer do tempo e a partir da década de 1980, as pesquisas —
inicialmente focadas nos efeitos da TV — foram se deslocando para estudos qualitativos
de audiéncia e processos de mediacao, revelando as potencialidades deste meio no
sentido mais amplo da educacao, incluindo assim experiéncias da educacao nao-escolar
(FUENZALIDA 1992a e 1992b; ESTRELLA, 2000; OROZCO, 1996a, KAPLUN, 1996).

A seguir, e de forma singela, encontram-se algumas das expectativas educativas

mais significativas geradas em torno desse meio.

' Mesmo fora da norma, muitas experiéncias clandestinas foram auténticas e de indiscutivel valor
e riqueza. Por um lado pela articulagcdo e participacdo que promoviam, e por outro pela
originalidade dos formatos e conteidos dos programas. Além disso, como afirma Peruzzo: “quanto
a ilegalidade, as radios comunitarias até podem sé-lo diante da legislacdo das telecomunicacdes
(...), mas nao o sao perante a Carta Magna do Pais” (1998a:253).

'* No préximo capitulo apresenta-se, junto com a experiéncia da TV Fénix, um panorama da TV

comunitaria no Brasil, complementando assim este ponto da pesquisa.
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1.3.1. No ambito da educacao formal

As principais experiéncias na regido por incluir contetdos da educagao formal-
escolar na TV foram desenvolvidas entre 1950-1980. O principal objetivo visava
compensar as dificuldades presentes no sistema de ensino, sobretudo no referido a
alfabetizacao.

No Brasil estas experiéncias remontam ao ano 1969, quando “foi transmitido pela
TV Cultura de Sao Paulo o primeiro telecurso brasileiro, visando preparar candidatos ao
exame de admissdo ao ginasio” (MATTOS, 1990:66). Este curso, com uma segunda

versdo na década de 1970, incluia “...a par das disciplinas obrigatorias —portugués,
matematica, geografia, histéria, ciéncias fisicas e bioldgicas— uma nova disciplina:
ciéncias humanas, destinada a dar nogdes de psicologia, sociologia, antropologia,
economia e politica” (Fundagdo Padre Anchieta, snt1:10). Segundo Roberto Muyalert,
diretor entre os anos 1986-1994, “...0 entusiasmo pela missdo pioneira da TV Cultura na
época de sua inauguracao pode ser destacado pela linha de agao da Divisao de Ensino,
qgue correspondia a necessidade de atender a instrucdo e educagdo da imensa massa de
individuos marginalizados pela rede escolar” (1989:1). Esta ambiciosa experiéncia
contava, além dos programas, com fasciculos impressos e telepostos de assisténcia, e
“propiciou a uma enorme clientela a obtencdo do entdo chamado curso ginasial e que
formaram mais de 180.000 candidatos em todo o Brasil” (sic Marques, apud Fundacao
Padre Anchieta, snt2:14).

No entanto, estas empresas enfrentaram varios obstaculos, tanto de ordem
econdmica quanto de ordem sintatica e semantica préprias da linguagem audiovisual. No
aspecto econO6mico, a primeira vista, parecia existir claras vantagens na criacao de
telecursos. No México, por exemplo, no ano 1965 foi implantado o “Sistema Nacional de
Telesecundaria”, que tinha como objetivo atingir “uma ampla populacdo estudantil, mas
com um custo mais baixo ao requerido na forma tradicional: construcao de escolas,
capacitagdo de professores, etc.” (OROZCO, 1996a:147). Com o decorrer do tempo
evidenciou-se uma defasagem entre custo—beneficio, considerando o alto nivel de
desercdo dos estudantes. Ao respeito o ex-diretor da TV Cultura, Roberto Muylaert,
afirma:

A TV cultura tinha cursos desse tipo (...). Ai nos descobrimos que, no ultimo curso,
todas as pessoas que estavam fazendo [0 curso] cabiam numa escola pequena. Vocé

vai gastar eletricidade, técnico, imagem e n&do tem audiéncia nenhuma, para um grupo
que caberia numa escola pequena (sic ALVES, 1995:84).
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Apesar disso, segundo o chileno Fuenzalida, diferentes experiéncias permitem
afirmar que se trata de “uma alternativa ndo tao cara para atender a crescente demanda
educativa social de educacao. Nesse sentido, quica o efeito principal das telescolas seja
sécio-politico mais do que pedagdgico” (apud OROZCO 1996a:148).

Enquanto as limitacbes pedagogicas destas experiéncias, deve-se partir da
constatacédo de que o sucesso na formagdo depende mais das expectativas do aluno do
que a programacado educativa em si mesma (ibidem). A respeito, estudos revelaram a
grande dificuldade que representa traduzir com sucesso os conteudos escolares/formais
(conceitos geralmente abstratos) para a linguagem audiovisual. Este obstaculo também
se apresenta na tentativa de difundir produtos da “alta cultura” como pecgas de teatro,
Operas ou concertos. A adaptacao semidtica produz fatalmente uma perda, sendo sempre
mais gratificante assistir a estas obras nos préprios palcos.

Finalmente, e ndo menos importante, € o problema que representa a falta de
refor¢co e personalizagdo, necessdaria nos processos de educagao formal. O fato da TV
passar pela tela, para multiddes (no melhor dos casos), sem a possibilidade de interagir,
dificulta a apreensao dos conteudos.

Ainda assim, é possivel identificar o sucesso de experiéncias em teleducacao.
Experiéncias que trabalham atentas as dificuldades préprias da linguagem audiovisual. No
Brasil, é importante resgatar o esforgo ainda feito pela TV cultura, de alcance nacional em
algumas produgdes proprias, ao igual que outras televisoras educativas que operam tanto
na TV aberta quanto na TV paga. Os cursos de idiomas, ciéncias e outros suprem certas
demandas educativas, constituindo-se, em Ultimo caso, numa alternativa consistente e
indispensavel frente a producao comercial. Seguramente, num futuro préximo, parte das
limitacbes de interatividade poderdo ser resolvidas com novas tecnologias, como a TV
digital e outras multimidias, ja presentes no mercado, mas ainda inacessiveis
economicamente a maioria da populagdo. Segundo Pretto:

A TV de alta definicdo e a TV interativa estdo sendo consideradas como o grande
passo em direcdo nao sé ao futuro da televisdo, mas de todo o sistema de
comunicacdo mundial uma vez que com sua implantacdo poder-se-a adquirir um sé

aparelho que abrigard e substituird todos o0s outros equipamentos até agora
produzidos e usados isoladamente (1996:70).

Uma segunda expectativa educativa inserida na educagao formal consiste na
utilizacdo deste meio na sala de aula, utilizagdo esta que levaria em conta pelo menos

trés objetivos. Desenvolver os conteudos formais de forma complementar, auxiliar na
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classe pelo efeito motivador proprio do audiovisual e exercitar a leitura critica dos
programas audiovisuais. A esse respeito existe ampla literatura, destacando-se as
reflexdes progressistas que desestimam o uso do audiovisual com fins secundarios, seja
como ilustracdo ou mero motivador, fundamentalmente pelo protagonismo que ocupa a
televisao na vida cotidiana.
Segundo Ferrés,
Em muitas familias [a televisdo] condiciona tanto a organizagdo do tempo como do
espago. Depende da televisdo a hora de deitar, de ir ao banheiro, de quando serdo

feitas as refeicdes, de que forma sera organizado o fim de semana, o que consomem...
(1996:8).

Utilizar a TV somente como auxilia didatico € desestimar o papel que ela tem na
sociedade contempordnea e o0 seu efeito sobre a educagdo das pessoas. Segundo
Almeida, “estamos formando nossa inteligibilidade do mundo a partir das imagens e sons
das produgdes do cinema e da televisdo” (2001:8). Ao respeito, Ferres chama a atengdo:

Hoje a televisdo tornou-se o instrumento privilegiado de penetracdo cultural, de
socializacao, de formagao de consciéncias, de transmissao de ideologias e valores, de
colonizagdo de consciéncias. Por isso € surpreendente que a instituicdo escolar ndo
tenha somente deixado que essa hegemonia na educacéo lhe fosse usurpada, mas

que ainda assista, impassivel, ao processo de penetracdo e de analise critica para as
novas geragoes (1996:10).

Nesse sentido, a TV acaba concorrendo com a escola na producdo de
conhecimento, sendo o aluno o perdedor dessa disputa. Um raciocinio préatico faz pensar
que a integracdo entre ambos agentes culturais deve ser propiciada pela escola,
considerando os altos principios do quefazer educativo. Por outro lado, a producao
televisiva norteia os seus objetivos em funcao do lucro ou da subsisténcia, trabalho que
no circuito comercial poucas vezes permite distracdes. Finalmente, cabe colocar que a
populagdo — em especial as geragdes mais novas —, precisa ser alfabetizada na leitura da
imagem (fixa e em movimento) tanto quanto na leitura de textos. Desta maneira, fornecer-
se-ia aos alunos de elementos necessarios para ler as multiplas linguagens presentes na
contemporaneidade.
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11.3.2. No ambito da educacao nao escolar

Frente as expectativas revistadas sobre a educacao formal, achamos outras
experiéncias afins ao campo da educagao nao-escolar, tanto em canais comerciais como
alternativos.

No ambito da TV comercial, é possivel identificar duas tendéncias por explorar
conteludos educativos na programacao. A primeira delas encontra-se na producao de
documentarios e reportagens, veiculados principalmente por canais especializados
encontrados preferencialmente no circuito da TV por assinatura, por exemplo: BBC,
Discovery, People and Arts, National Geografics, etc. Os programas deste tipo exploram
constantemente em estéticas e narrativas, tratando-se com freqiéncia de programas que
valorizam os recursos tecnolégicos. Quanto ao conteudo, apresentam dados cientificos,
opinides de especialistas ou autoridades. No entanto, o fim destes programas — de perfil
educativo — ndo é especificamente a educagao ou formacao do telespectador. Pertencem
mais bem as préaticas de divulgacéo cientifica'®.

A segunda tendéncia refere-se a producao de ficcdo, vale dizer telenovelas,
seriados, telefiimes e variagbes. Também conhecidos como programas “pré-sociais”,
operam sobre as propriedades ludico-afetivas da TV. Estas produgdes, segundo Orozco
“busca[m] incidir preferentemente no ambito das crengas e atitudes para modificar certas
opinides ou valores na tele-audiéncia” (1996a:150). Este tipo de producdo pode ser
proposital ou nao-proposital. No primeiro caso, trata-se de experiéncias educativas que
consideram a comunicacao como ferramenta estratégica, depositando sua expectativa em
funcado das qualidades do meio audiovisual. Existem exemplos deste tipo de producdo no
Brasil, destacando-se a propria TV Cultura de Sao Paulo. A serie “Ra-tim-bum” & um
exemplo proximo que embute no formato ficcional uma série de conteudos educativos.
Esta série, em suas duas primeiras vesdes (Ra-tim-bum e Castelo Ra-tim-bum), foi
produto de anos de experiéncia em producdo educativa, e ganharam varios prémios
nacionais e internacionais desde 1990, ano em que foi pro ar. Referindo-se ao segundo
programa da série, Roberto Muylaert diz:

O programa atual [Castelo Ra-tim-bum] ndo tem a preocupacao conceitual tdo grande
de ensinar numeros, de ensinar a contar, de ensinar letras, essas coisas que 0 outro

'® Kunsch define divulgacdo cientifica como “o uso de recursos, técnicas e processos para
transmitir informagées cientificas e tecnol6égicas numa linguagem acessivel ao publico em geral,

em diferentes meios de comunicacao” (1992:60).
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fazia; mas ele pega toda uma parte de conceitos de vivéncia, de familia, de
importancia da letra, do livro, da cultura, da higiene, da ciéncia (apud. Alves, 1995:78).

A particularidade deste programa radica no trabalho planejado e executado por
profissionais de diferentes &reas, entre eles roteiristas, pedagogos, psicélogos, atores e
demais artistas. O sucesso € mensuravel pelo tempo de veiculagdo (mais de uma
década), pelo IBOPE (4%, correspondente a mais de 100 mil domicilios em S&o Paulo)'®
e pela constatacdo, por parte da emissora, dos resultados positivos gerados pela
exposi¢do ao programa (repetidamente premiado no pais como fora)'’. Inclusive, desde o
ano 2002, veicula-se a sequéncia chamada Ilha Ra-Tim-Bum, com capitulos inéditos e um
filme exibido em 20083.

Exemplos deste tipo encontram-se associados a emissoras educativas, instituicoes
de ensino (especialmente projetos de universidades) e entidades que trabalham na
educacao, tanto na esfera publica quanto no terceiro setor.

Existem também producbes comerciais que atingem esse objetivo de forma nao
proposital. Neste sentido, Orozco afirma que “o fato da maioria da producao nao ter sido
planejada para ‘ensinar, nao significa que n&o tenha efeitos importantes no
desenvolvimento educativo...” (1996a:158). Diversas pesquisas na regido demonstraram a
apropriacdo de conhecimentos por parte dos telespectadores de telenovelas, telefilmes,
reality shows e demais programas de entretenimento. Segundo o chileno Valério
Fuenzalida, a ficcAo apresenta ao telespectador “modelos antecipatérios” de
comportamento frente a situagdes reais. Na sua pesquisa sobre a influéncia da telenovela
o autor afirma:

A ficcdo nado aparece como evasdo alienadora da realidade, mas proporcionando

educacdo ante situagbes que se reconhecem como parte da vida real e que é

necessario enfrentar em algum momento: a vida afetiva, a sedugcdo amorosa, o futuro

profissional, a vida laboral, as incompreensdes geracionais, os desafios do mundo
urbano, a droga, o fracasso, o adultério e outros temas (1 992&1:145).18

'8 Vide www.ibope.com.br
"7 Vide www.tveultura.com.br

'8 traduzido do original em espanhol.
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Embora o conhecimento que oferece a ficcdo possa ser estereotipado e submetido
as regras ou capricho do formato e do roteirista, o fato de ser apresentado de forma
ladico/afetiva estimula um aprendizado significativo.

Esta caracteristica ludico-afetiva estimula uma expectativa auténtica em torno da
educacao pela televisdo, mas levanta ao mesmo tempo questionamentos aos processos
provocados por ela, dada a forte presenca da TV na cotidianidade das pessoas.
Destacam entre elas a incitagcdo ao consumo e a socializacdo. Discutir estes fendmenos,
que destacam dentre outros propiciados pela TV, resulta pertinente para estabelecer o
didlogo entre televisdo e cidadania.

1.4. TV e cidadania

A relagdo entre os meios de comunicagao social e a cidadania é chave para
entender o paradigma da democratizacdo da comunicagdo. Certamente este ponto
extrapola a discussao das expectativas educativas, apesar de se constituir na mais
elevada de todas: construir cidadania a partir da TV e construir uma TV cidada.

No Brasil, a TV tem um forte impacto sobre a cotidianidade das pessoas,
especialmente se consideramos que existem mais domicilios com televisores do que
outros aparelhos eletrénicos como geladeira ou radio (IBGE, 2001). De fato, o veiculo de
comunicagdo massivo mais importante é a televisdo; apoiada na ampla cobertura
(nacional), na aparente inexisténcia de limitacées para sua decodificacdo (o espectador
nao precisa saber ler) e no forte poder sedutor do audiovisual, ela visita a vontade os
lares das cidades e do campo, mas também é visitada a diario pelas pessoas. Como
sustenta Almeida: “O espectador (..) de televisdo passeia ingénuo e desarmado,
buscando seu prazer em meio a um mercado que nao é nem ingénuo, nem desarmado”, e
ainda acrescenta: “E bom que se diga desde logo que o cinema e a televisdo ndo sdo
meios democraticos como sua intensa difusdo popular parece mostrar” (2001:23). A forte
presenga da TV e esse acesso aparentemente democratico provocam uma série de
modificagbes, servindo para nossa analise pelo menos duas delas:

+ A socializagao;

+ Aincitagdo ao consumo.
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1.4.1. A socializacao televisiva

A socializagcao gerada por este poderoso meio de comunicacao se da em funcao
das mediacoes, tanto no ambito privado quanto no publico e entre ambos.

Em relagdo ao poder politico, este se manifesta mediatizando a governabilidade,
em funcdo da forte capacidade de mobilizacdo da TV entre governantes e governados. A
governabilidade midiatica (EXENI, 2002) é manifesta principalmente em crises, quando os
sistemas de informacdo tendem a estabilizar ou desestabilizar os pactos politicos. Um
exemplo proximo disto encontramos no impeachment do ex-presidente Fernando Collor
de Mello.

No primeiro semestre de 1992, ap6s a descoberta de atos de corrupgédo, a
imprensa coadjuvou a partir do seu exercicio a destituicdo do presidente. A mesma
imprensa escrita e eletrbnica que um ano antes tinha levado-o do “anonimato a
presidéncia”, conforme afirma Roberto Savio, mentor do Observatério Global da Midia,
MWG'™.

Enquanto ao papel legitimador propiciado pela TV é pertinente lembrarmos do
conhecido escandalo da Globo-Time-Life. No periodo de implantacdo do sistema de
comunicagdes da Rede Globo, segundo Guareschi, a associacao destas empresas de
comunicagao interpretava um claro interesse politico, devido a que logo depois da
revolugcdo de 1964, “os que assumiram o poder tinham necessidade dos meios de
comunicagdo de massa, principalmente da televisdo, para criar uma legitimidade que nao
possuiam” (1999:47).

Mas a socializacao que provoca a TV vai além da medicdo com o poder politico, e
faz se visivel também nas atividades mais cotidianas: criando agendas de
discussao/conversacao, propagando idéias e crencas e legitimando estereotipos e
discursos (FERRES, 1996).

As pessoas convivem cada vez mais em funcdo da programacao televisiva.
Tramas e enredos de telenovelas influenciam as conversagdes, reforgando e legitimando
esteredtipos, e, no afa por criar estes esteredtipos, a TV descarta a diversidade. Para
Martin-Barbero, “uma das formas mais flagrantes de exclusdo cidada hoje, situa-se
exatamente ai, em nao possuir o direito de ser visto e ouvido, o que equivale ao direito de
existir/contar socialmente”. (2002:51) Segundo Bourdieu: “A televisdo se torna o arbitro do
acesso a existéncia social e politica” (1997:29).

"9 Da sigla em inglés Media Watch Global.
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E nesse duplo sentido socializador que a televisdo arquiteta a cidadania, embora
esteja projetada — a maioria das vezes —, em favor dos providos. Um visionado critico dos
programas da televisdo comercial permite identificar de forma clara os protagonismos que
promove, repartidos quase sempre entre autoridades ou dirigentes das elites (seja
politica, cientifica, esportiva ou qualquer outra). O cidadao desprovido de tais
envergaduras € ignorado ou apresentado, segundo Estrella (2000), como vitima,
beneficiario ou quebrantador da ordem. Segundo Bourdieau, “quando se quer que alguém
que nao € um profissional da palavra chegue a dizer coisas (...) € preciso fazer um
trabalho de assisténcia a palavra” (1997:47).

Isso traz em consequéncia, para o préprio Bourdieau, o retrato de auséncias e
presencas. De escolhas em fungdo do indice de audiéncia, do acesso as fontes, dos
modelos de produgdo, enfim, de uma cultura jornalistica que questiona nossa propria
percepcao da realidade e da histéria. Para explicar estas presengas e auséncias, Martin-
Barbero descreve a suplantacdo de um simulacro de imaginerias®® em lugar de uma
participacdo cidada. Foi e ainda é a partir das auséncias,

Tudo o que as representacdes fundacionais tiveram de simulacro: de representacao

sem realidade representada, de imagens deformadas e espelhos deformantes, onde
as maiorias ndo podiam se reconhecer (2002:59).

Estas evidéncias permitem falarmos de uma sofrida relagéo entre a TV e cidadania
que precisa ser conciliada a partir de estratégias para uma comunicagao autenticamente
democratica. Para o préprio Martin-Barbero, esta conciliagao passa necessariamente por
trocar as estratégias de exclusdao, por espagos de empoderamento cidadao, que
encontram como lugar comum a TV publica de carater nao-comercial®'.

11.4.2. Incitacdo ao consumo

A corrida por uma TV desprendida do mercado parece nao so intrincada como
também inviavel. Experiéncias repetidamente frustradas ou mal sucedidas de canais com
visdo de servigo publico e voltadas para a cultura, pareceriam desestimular esforgos neste
sentido.

% Termo usado pelo autor para indicar o movimento da imagem para o imaginadrio. Optamos por
utiliza-lo na lingua espanhola por nao ter um termo equivalente na lingua portuguesa.
1 As conexdes desta TV publica com a TV comunitaria, objeto da nossa andlise, encontram-se no

proximo capitulo, no ponto 111.3.
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Na Europa ocidental, por exemplo, tem-se optado por um sistema televisivo
orientado pelo “culturalismo” e o servigo publico. Embora tenha mantido essa orientacao
ao longo dos anos, “com as pressodes liberalizantes dos anos 80, essas idéias sofreram
duras criticas que abalaram muitos dos servicos publicos existentes” (LEAL FILHO,
1997:27). As altas cifras que demanda a operacéo das televisoras tem aberto espaco a
auspicios comerciais, ainda que, no caso europeu, seja de forma moderada e controlada.

Em troca, na América Latina, o modelo dominante é, por via de regra, o
estadunidense, de carater comercial e competitivo. Se bem e incontestavel o papel das
televisoras publicas, a oferta televisiva, tanto no sistema aberto como por assinatura, é
dominada por emissoras com fins de lucro, que sacramentam o matriménio entre o
mercado e a TV, de aparéncia vigorosa e imortal.

Um exemplo préximo e bem sucedido de tal unido é a propria organizagao Globo,
que além do sistema televisivo aberto e via cabo, conta com uma diversidade de
empresas no ramo, como a musica, o cinema, jornalismo impresso, agéncia de noticias,
distribuidora de videos, entre outros. A prépria TV é um bem de consumo que gera
riqueza e, sem duvida, € ela que alimenta o resto do sistema penetrando incisivamente
nos telespectadores.

Nesse sentido, existe uma associagdo direta entre o consumo e TV. Nas palavras
de Ferres (1996): vencidas as velhas ideologias nasce a religido do consumo com seus
novos rituais, e a TV é o seu grande apédstolo. A TV cumpre um papel energético na
sociedade de consumo.

As correntes mais reacionarias encaram a sociedade de consumo como ameaca a
espécie humana, fundada na associacao direta entre esta e o estado de bem-estar.
Segundo Baudrillard, o silogismo “crescimento € abundancia” e *“abundancia é
democracia”, descarga sobre o consumo a possibilidade de um estado de bem-estar,
“assentado numa antropologia ingénua: a propensao natural para a felicidade” (1995:47).

A TV, quando assistida, provoca prazer. Mediante os sistemas de transferéncia®
(identificacdo e projecdo, fundamentalmente), o telespectador promédio chega a
experimentar gozo, deleite. Sendo assim, pela prépria interacado ludico/afetiva entre o
espectador e a TV, as imagens em movimento tém uma forte capacidade mobilizadora
para o consumo. Neste sentido, Rincon expde algumas observagdes do mundo ilustrado e
intelectual sobre o papel da TV no consumo:

2 vide Joan Ferres, “Televisdo subliminar” (1998) e “Televisdo e Educacao” (1996).
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- ATVimpede a reflexao, ilude a realidade, celebra a aparéncia.
- ATV é feita para vender sabonetes e toalhas higiénicas.
- ATV é comerciais recheios de programas. (1999:39) %

A TV, como Rincén reconhece, tem se convertido por vezes no bode expiatério da
sociedade de consumo e em ameaga a intelectualidade das geragbes mais novas.
Segundo Sartori, “o0 problema de fundo é que a televisao criou e esta criando um homem
que ndo lé, que revela um alarmante entorpecimento mental, um ‘moloide criado pelo
video’, um viciado na vida dos videogames” (sic, 2001:34).

Embora esta visdo seja desmesurada, resulta importante reconhecer que a TV tem
se convertido na ferramenta privilegiada pelos marketeros, vendedores de servigos e
produtos. A escolha da TV como veiculo idéneo de venda retrata-se nos exorbitantes
valores pagos as televisoras para vincular um comercial nos horarios nobres.

No ano 2000, o custo de veiculagdo de um comercial de 30 segundos no horario
nobre da rede Globo chegava aos 60.000 reais, e “metade de toda a verba destinada a
publicidade (11 bilndes de délares), em 1999, foi direcionada a TV” (BERTELLI, 2003).
Claramente esta inversao é compensada nas vendas, fechando o circulo comercial. Mas
esse movimento fundamenta-se também na hipotese da TV democrdtica, que leva
potencialmente a todo mundo (dependendo da tecnologia) o convite a liturgia do
consumo. Este chamado ilustra-se, de forma irénica, no relato de Galeano:

As casas muito pobres ndao tém cama, mas tem televisor, e o televisor tem a palavra.
Comprado a prazo, este bichinho prova a vocagdo democratica do progresso: nao
escuta a ninguém, mas fala para todos. Pobre e ricos conhecem, assim, as virtudes

dos carros do ano, e pobres e ricos inteiram-se das vantajosas taxas e juros que tal o
qual banco oferece® (1998:266).

Na visdo de Almeida, a TV operaria desenvolvendo o “Programa Visual® do
capitalismo, que produz visdes da realidade ao mesmo tempo que as transforma em
objetos culturais e bens simbdlicos” (2000:5). Este discurso teria uma carga ideoldgica
capaz de arquitetar, em certa medida, a acao social dos individuos. De fato, existe na

# Traduzido do original em espanhol.

# Traduzido do original em espanhol.

%0 Programa Visual compreende, segundo pesquisa do autor, “o conjunto de imagens, sons e
palavras transmitidas pela TV (...) e compdem um discurso ideolégico, visual e sonoro” (ibidem:5).
Grifos do autor.
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literatura uma ampla reflexdo entre a dicotomia consumidor-cidaddo, como extremos
expressivos da experiéncia social.
No entanto, o mercado deve também ser interpretado e interpelado nas trocas que
gera. Na leitura de Martin Barbero:
O mercado ndo pode criar vinculos societarios, isto &, entre sujeitos, posto que estes
sao constituidos em processos de comunicagédo de sentido, ao passo que o mercado
opera anonimamente, mediante légicas de valor que supdem intercambios meramente
formais, associa¢des e promessas evanescentes que geram apenas satisfagdo ou
frustracdo, mas nunca sentido. O mercado nao pode gerar inovacdo social, pois esta

pressupde diferengas e solidariedades ndo funcionais, resisténcias e dissidéncias,
enquanto que o mercado trabalha unicamente com rentabilidade (2002:45).%

A interpretacdo de Martin Barbero permite imaginar estratégias para uma TV
voltada a estimular o exercicio da cidadania, que opere em uma légica construtiva,
criando espacos de didlogo antes que mondlogos comerciais, de participagdo em lugar de
indices de audiéncia e de acesso em vez de exclusao.

A primeira vista, a TV publica estd chamada a atender de forma diferenciada esses
objetivos. No entanto, olhando mais de perto, a TV comunitéaria aparece também, em suas
multiplas experiéncias, como suporte idéneo para movimentar o telespectador do

consumo a cidadania.

% Grifos do autor.
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CAPITULO Il
A TV COMUNITARIA

Este capitulo tem por objeto descrever e contextualizar a natureza da tv alternativa
no Brasil, com énfase na tv comunitaria via cabo. Para tal, traga-se os contornos legais do
mercado televisivo por assinatura no pais. Finalmente, trazemos para o dialogo os
elementos constitutivos da TV pudblica, conectando-os com a TV comunitaria e

interpelando, a partir da producao cientifica da area, as praticas da TV de servigo publico.
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lll.1. Tipologia para uma TV comunitaria

A necessidade de realizar uma tipologia da TV ndo comercial obedece ao fato de
ter constatado imprecisdes em torno a caracterizagdo dos canais televisivos. Inicialmente
consideramos necessario e pertinente levar a discussdao uma tipologia da TV nao
comercial que parta dos diferentes termos que a acompanharam nos ultimos anos, a
saber: alternativa, popular, livre, independente, comunitaria. No entanto, apds a analise,
evidenciou-se que esta classificagdo néao é viavel devido a estes termos designarem uma
série informe de tele-emissoras e estarem presentes indistintamente nas experiéncias
revistadas. Alids, em muitos casos, acharam-se contradicdes entre a concepg¢ao/visao
politica e a praxis das emissoras, fato que dificulta ainda mais essa caracterizagéo.

Por tal motivo, concordamos com Peruzzo (2000) na construgao tipoldgica das
TV’s comunitarias a partir da tecnologia que sustenta a transmissao. Esta classificagéo
caracteriza de forma mais precisa as agdes desenvolvidas por emissoras alternativas,
identificando a priori quatro tipos de televisoras:

1. ATV “comunitaria” em UHF

2. ATV de Baixa Poténcia em VHF

3. ATV derua

4. Canal comunitario da TV via cabo

No primeiro caso, trata-se de emissoras de alcance municipal, de propriedade
privada dedicadas a producédo de programas locais (aproximadamente um 15% da grade)
e a re-transmissao da programacao das televisoras educativas (Peruzzo, 2000). Na regido
existem varias experiéncias do tipo, em cidades como Sorocaba, Rio Claro, Santa
Barabara d’'Oeste, Piracicaba, entre outras. O carater comunitario expressa-se
fundamentalmente na preocupagao por mostrar a cara da cidade. Segundo Queiroz, no
caso de Santa Barbara d’Oeste, isto se evidenciou quando o canal “procurou construir
uma grade de programacgao que privilegiasse o telejornalismo, a memoaria local, o esporte
e as discussdes sobre a politica e a comunicagédo locais” (2000:4). Contudo, existem
elementos que a distanciam dos preceitos da comunicagdo comunitaria, destacando-se a
propriedade privada, em varios casos associada a interesses politico partidarios, alem do
limitado envolvimento da comunidade em termos participatérios, principalmente na gestao

do canal.
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No segundo caso, TV VHF de Baixa Poténcia, trata-se de emissoras clandestinas
que operam irregularmente em localidades especificas. Segundo Peruzzo, “trata-se de
experimentos que objetivam exercitar a liberdade de expressao e contestar o sistema de
concessao de canais de televisdo”. (2000:2) No pais sdo conhecidas as experiéncias das
emissoras TV Livre, TV cubo (SP), TV Lama, TV Vento Levou, TV Canaibal (RJ) e TV
Beira Lima (MG), todas elas de carater experimental, vida curta e com o fim dltimo de
alterar a oferta programatica com sua presenca, principalmente desenvolvendo processos
de contra-informacgéo.

A terceira modalidade, TV de Rua, correspondem experiéncias de producdo
audiovisual baseadas na tecnologia do video. Neste ambito, o Brasil conta com uma rica
tradicdo, na qual se destaca a participagéo ativa da populagdo na produgédo e recepgéo
dos programas, quase todos eles de conteudo educativo e com uma alta capacidade de
mobilizagdo social. Normalmente estdo comandadas por organizagdes progressistas e,
como reconhece Peruzzo, “...surge[m] em um contexto de efervescéncia dos movimentos
sociais em que se busca a utilizagdo do video como meio facilitador do processo de
tomada de consciéncia e mobilizacdo de segmentos sociais excluidos” (2000:5). Pelas
caracteristicas da sua gestao e producao, estas experiéncias ajustam-se melhor a filosofia
da comunicagao comunitaria.

A Associacdo Brasileira de Video Popular (ABVP) foi criada para aglutinar e
estimular diversas experiéncias de TV de rua no pais, entre as quais se destacam a TV
Maxambomba e a TV Facha, ambas no Rio de Janeiro.

A TV Maxambomba, criada em 1996, € famosa por seus programas de auxilio a
comunidade local, abordando temas como saneamento bésico, condicbes de moradia

e cultura (...) possibilitando que moradores da comunidade carente de Nova Iguacgu
[RJ] aprendam a usar cameras de video e editar imagens (Jornal do Brasil, 1996).

Se bem alguns programas chegam a ser transmitidos pelo circuito aberto,
principalmente por emissoras educativas, o objetivo da producéo € a exibicdo em lugares
publicos da prépria comunidade, em geral pragas, quadras esportivas ou locais
condicionados para reunir a comunidade. “Durante a exibicdo os moradores participam
diretamente da programacao, pois a cada bloco um morador ou aluno participa ao vivo
abrindo a camera para todos os participantes” (NECC, 1996).

Diferencia-se das outras experiéncias por estar sustentada na tecnologia de video,
fato que restringe seu alcance a um auditério reduzido quando comparado com a

audiéncia potencial do meio televisivo.
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Finalmente, encontra-se o caso da TV comunitaria via cabo — objeto de estudo da
presente pesquisa —, que se encontra implantado no sistema de TV por assinatura. Ainda
segundo Peruzzo, diferencia-se das outras experiéncias por pelo menos trés motivos:

1. S&o “canais de verdade”, ou seja, tém o potencial de entrar nas casas dos habitantes de
uma regiao;

2. sao estruturados formalmente, com associacdes legalmente registradas, 6rgaos de gestao
instituidos;

3. a programacdo é altamente diversificada, assumindo as feicbes das entidades que

partilham o espaco da grade de programacéo. (2000:3)

lll.2. A TV por assinatura no Brasil
A TV comunitaria via cabo no Brasil € um movimento de comunicagao inserido no
espacgo cedido por lei pelas operadoras de TV paga. Com frequéncia, a TV por assinatura
é entendida [confundida] como a TV via cabo, sendo uma verdade parcial porque como
afirma Carvalho,
€ [apenas] uma modalidade deste servigo. Existem ainda o UHF codificado, o DTH
(satélite) e o MMSD (microondas). Em vérias cidades as quatro tecnologias compdem

de forma hibrida o mercado de TV por assinatura; em outras concorrem entre si e em
muitas (...) apenas uma tecnologia esta em funcionamento (2000:47).

Na prética, a diferenga entre elas encontra-se na tecnologia de transmissao, ja que
de fato veiculam para os assinantes os mesmos canais.”’

A implantagdo da TV por assinatura no Brasil foi, segundo Carvalho, “construida
por meio de manobras, trucagens e uma astucia digna de um roteiro cinematogréfico” (sic,
2000:39). O interesse das empresas por explorar este servico e as conjunturas
politico/administrativas foram delineando uma normalizagdo ambigua e retalhada. Com
efeito, de todas as modalidades de TV por assinatura, somente a TV via cabo encontra-se
regulamentada por lei até hoje, sendo as outras normalizadas por portarias e decretos.

No longo processo de regulamentacéo legal da TV via cabo, tomaram parte ativa
varios atores, destacando-se o setor empresarial (representados pela Associacao
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo ABERT, Associacao Brasileira de Empresas
Construtoras de Redes de Telecomunicacbes ABECORTEL, Associacdao Brasileira de

& Dependendo do plano escolhido pelo assinante, canais especializados de procedéncia nacional
ou internacional (por exemplo, CNN, FOX, BBC, MTV) sao veiculados tanto pela NET (cabo)
quanto pela SKY o pela DIRECTV (satélite/DTH).
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Antenas Comunitarias ABRACOM - depois transformada em Associacado Brasileira de
Televisdao por Assinatura ABTA —, e com destaque as organizagdes Globo, Abril e
Multicanal?®), o Estado (representado principalmente pela Telebras), as organizacdes de
profissionais (representadas entre outras pela Federacao Nacional de Jornalistas FENAJ
e a Federacao Interestadual dos Trabalhadores em Telecomunicag¢des) e a sociedade
civil (representada pelo Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao FNDC).

A intencao de regulamentar a televisao por assinatura remonta a década de 1970,
quando ainda nao existia este servigo. No entanto, é a partir de 1990 que os atores
mencionados discutem e negociam a legislagdo. Elaboraram-se varios projetos de lei,
sendo aprovado e regulamentado de forma definitiva o ano 1995 pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso. A versdo aprovada, a juizo de Carvalho, corrobora a
intengéo politica do Estado de inserir “o Brasil nas metas do mundo globalizado”,
apoiando o modelo neoliberal e consentindo o interesse mercadolégico do setor
empresarial (2000:121). Embora nessa visdo os empresarios tenham sido favorecidos, o
FNDC — como representante da sociedade civil —, participou no processo decisorio e €
possivel afirmar que a maior conquista foi a inclusao na lei dos canais de acesso gratuito.

Desta maneira, a Lei 8.977, promulgada no dia 6 de janeiro de 1995, estabelece
gue as operadoras de tv a cabo, concedidas pelo poder publico, devem disponibilizar seis
canais de uso publico de forma gratuita. Segundo a Lei sdo: canais destinados a
distribuicdo obrigatéria, integral e simultdnea, sem insercdo de qualquer informagéao da
programacado das emissoras geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em
VHF ou UHF, abertos e nao codificados, cujo sinal alcance a area do servico de TV a
Cabo e apresente nivel técnico adequado, conforme padrdes estabelecidos pelo Poder

Executivo (sic);

1. Um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos municipios da area de prestacédo do servigo e a
Assembléia Legislativa do respectivo Estado, sendo o canal voltado para a documentagéo
dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmisséo ao vivo das sessoes;

2. Um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentacao dos seus
trabalhos, especialmente a transmisséo ao vivo das sessoes;

% Segundo Carvalho (2000), as organizacdes Globo e Abril detém 95% das assinaturas da TV
paga.
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3. Um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacao dos seus trabalhos,
especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

4. Um canal universitario, reservado para o uso compartihado entre as universidades
localizadas no municipio ou municipios da &rea de prestacéo do servigo;

5. Um canal educativo-cultural, reservado para utilizacdo pelos 6rgdos que tratam de
educacéo e cultura no governo federal e nos governos estadual e municipal com jurisdicao
sobre a area de prestacao do servico;

6. Um canal comunitario aberto para utilizacao livre por entidades nao-governamentais
e sem fins lucrativos; (sic, Lei no 8.977)

No que se refere a estes “canais gratuitos”, deve se reconhecer que o modelo
encontra-se inspirado na experiéncia norte-americana, a qual se remonta aos comegos
dos anos 70, quando nos Estados Unidos a Comissao Federal de Comunicacées (FCC)
“...imp6s a todos os empresarios de operadoras a cabo que tivessem mais de 3.500
abonados, criar trés canais: um local, outro educativo e um terceiro de acesso publico”
(TRUDEL, 1992:57).

O denominado canal comunitario equivale ao canal de acesso publico norte-
americano. Provavelmente este Ultimo termo interpreta melhor a atuacdo dos canais
existentes no Brasil. No entanto, e com fins operativos, optamos por empregar o termo

“comunitario” segundo figura na lei.

lll.3. TV comunitaria por assinatura

Uma vez aprovada e regulamentada a lei de TV via cabo, estimava-se para o ano
2000 a disposicao de 150 canais comunitdrios para organiza¢gdes nao-governamentais,
com um publico aproximado de 14 milhdes de pessoas. No entanto, até o momento, so
foram utilizados em torno de 40 canais comunitarios, com um alcance que nao ultrapassa
os quatro (4) milhées de assinantes (ABTA, 2003).

Apesar de cada emissora ter uma administragdo particular e independente, todas
elas estdo baseadas na associac¢ao de grupos civis sem fins lucrativos como estipula a lei.
Nao obstante, cada uma determina os critérios programaticos e o tipo de veiculacao de
acordo aos interesses das entidades que utilizam o canal. Seguindo este raciocinio,
qualquer cidadao pode aceder a TV como emissor desde que esteja vinculado a esse tipo
de entidades, alentando a partir da lei a participacdo das pessoas como produtores de
mensagem audiovisuais.

Por outro lado, o acesso como receptor ainda € limitado devido a quantidade de

pessoas que contam com recursos para instalacdo de TV via cabo. No ano 1995, a
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quantidade de assinantes era de 250 mil, que correspondia ao 3,1% dos domicilios com
TV no Brasil. Esse numero subiu no ano 2000 para 3 milhdes 442 mil, que representa um
9%, crescimento alentador que vislumbrava um futuro promissério para o setor. No
entanto, segundo a Associagao Brasileira de TV por Assinatura (ABTA), a partir do ano
2001 a tendéncia de assinantes foi negativa, como demonstra a figura 2. Segundo a
propria Associacdo, entre os motivos dessa queda encontram-se a “...perda de poder
aquisitivo, desemprego (...) ou porque 0s potenciais assinantes ndo véem uma relacao
custo-beneficio adequada” (ABTA:2001).

Considerando as expectativas de crescimento do sistema de TV a cabo, as TVs

comunitarias ndo atingem ainda a populagéo ideal®

que nos permita falar de uma
comunicagdo “autenticamente democratica”. Inclusive porque os canais comunitarios
somente sao distribuidos pelo sistema de cabo, que domina 60% da TV por assinatura,
reduzindo ainda mais a audiéncia potencial.
FIGURA 2
EVOLUGCAO DO NUMERO DE ASSINANTES

(em milhoes de assinantes)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: ABTA, 2003.

% Segundo a ABTA, s6 atingem a um 8% da populagao.
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Isto pode se explicar pelo modelo de TV comunitaria do pais, que — como foi
apresentado — tem-se inspirado no movimento de TV publica dos Estados Unidos, onde o
acesso a TV via cabo é evidentemente maior. Segundo estatisticas, a penetracao atual de
TV via cabo nos domicilios dos Estados Unidos é do 68%>, entretanto no Brasil a
penetracdo atual é de 8,6%°' em relagdo aos domicilios com TV (ver figura 3).

FIGURA 3
PENETRAGAO DA TV POR ASSINATURA
Numero de domicilios com TV por assinatura/Numero de domicilios com TV

10,00%-
9,00%-
8,00%-
7,00%-+
6,00%-
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4,00%-
3,00%-
2,00%-
1,00%+
0,00%-

1995 /,ijjififf;,

Fonte: ABTA, 2002.

A propria legislagdo em matéria de radiodifusdo encontra pontos em comum com a
legislagdo norte-americana, embora a pratica das normas resulte diferente. Na Ameérica
do Norte, tanto quanto na Europa, houve tentativas para evitar a formagcdo de monopdlios
estimulando a concorréncia (MOREIRA, 1995).

% Dado fornecido pela National Cable & Telecommunication Association (NCTA) dos Estados
Unidos para o més de fevereiro de 2004.
3" Dado fornecido pela ABTA para o no ano 2002.
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Segundo Trudel, “no Canada, como na maioria dos paises da Europa ocidental, a
radiodifusédo tem sido considerada como um servigo de interesse publico (..) como um
meio formidavel para democratizar o acesso a cultura e o saber” (1992:60). O sucesso
destas tentativas sao relativos e restritos aos paises de origem, operando na légica nao
comercial.

Segundo o colombiano O. Rincoén, existem experiéncias de televisao publica que
deixam muitos aprendizados e que sucedem no mundo todo:

Programas que procuram satisfazer as audiéncias esquecidas (criangas, jovens,
idosos, indigenas, afro-latinos, entre outros), e apresentar as tematicas que fazem a

cidadania (direitos do consumidor, justica, pluralidade cultural), ausentes da televisdo
comercial (2002:309).

Nao obstante e de forma globalizada, resulta evidente a formagcédo de grandes
oligopdlios — multimidiaticos e transnacionais — que dominam o cenario da mass media,
com claros objetivos comerciais € em harmonia com os principios da sociedade de
consumo.

No Brasil, os oligopdlios midiaticos tém controlado o mercado da comunicacao,
convertendo as audiéncias em numeros, indices de concorréncia simbdlica e comercial.
Segundo Lobato (1995), nove familias dominam as TVs no Brasil, a saber: Marinho
(Globo), Sirostky (RBS), Abravanel (SBT), Saad (Band), Camara (Grupo Camara), Bloch
(Manchete), Daou (TV do Amazonas), Zahran (Zahra) e Jereissati (Verdes Mares). Esse
controle nao s6 é evidente na TV aberta, ja que segundo Cruz Brittos “...0 mercado de TV
paga mostra uma caminhada rumo ao oligopdlio, estruturada e definida a partir do Grupo
Globo” (1998:13).

Um dos efeitos mais significativos do oligopdlio na TV é a construgao de barreiras
a competéncia, ndo s6 em termos econdmicos, mas também de tipo estético-
tecnologicos: “...a nogao do ’padrdao Globo de qualidade’ pode servir de interface entre
barreiras a entrada e poder simbdlico" (ibidem:4).

Também efeito do oligopdlio pode ser a pouca quantidade de canais que
concorrem no pais com os grupos Globo ou Abril. No caso da TV comunitaria, com seis
anos de autorizagao legal para operar, s6 existem em torno de 40 municipios com canais
comunitarios via cabo. Numero insignificante frente as 2000 comunidades que contam
com canais de acesso publico nos Estados Unidos.

Uma comparagéao superficial demonstraria que nos Estados Unidos existe uma TV
emissora publica para cada 100 mil habitantes. Supondo que toda a populagédo do Brasil
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tivesse acesso a TV paga, existiria uma tv emissora comunitaria para cada 3 milhées de
brasileiros.

Contudo, estes numeros apresentam um quadro parcial do fenémeno,
desconsiderando, por exemplo, horizontes de atuacéo e debate chaves, como a questao
da cidadania, a democratizacdo da palavra e a informacdo, a legitimacdo dos

protagonistas televisivos e outros.

ll.4.TV Publica: conexdes com a televisdao comunitaria

Abordar o conceito do publico resulta particularmente complexo, na medida em
gue nao existe consenso respeito ao seu significado e devido a que existem diferentes
paradigmas de andlise. No entanto, coincide-se de forma geral que o sentido do publico
acha-se em estado de crise, uma vez que as experiéncias sociais inscrevem-se em
espacgos coletivos em constante transformagéo.

Segundo Rey, “a natureza do carater publico foi mudando. Associado, durante
muito tempo, a o carater oficial, designava um territério extremamente fechado,
determinado pelas definicoes estatais” (2002:83). Estas mudancas influenciaram o carater
do publico e, em consequéncia, da TV publica. Para Martin-Barbero:

Numa sociedade fora de eixo como a atual — onde nem o Estado nem a Igreja, nem os
partidos politicos conseguem vertebra-la —, e estruturalmente mediada pela presenga
de um ambiente tecnoldgico produtor de um fluxo incessante de discursos e imagens,

nao se pode estranhar que o cardter publico esteja cada vez mais impreciso
politicamente e cada vez mais identificado com o encenado pela midia (2002:40).%

A mudanca do carater do publico passa pelas reformas dos Estados, operadas de
forma global e fundadas na produtividade e na inovagcdo, motores dos projetos
desenvolvimentistas empresariais. As profundas implicagées politicas e sociais destes
projetos, interpelam o papel dos aparatos estatais na regiao.

Rey afirma que, “na América Latina, os Estados sempre foram grandes demais
para as peqguenas coisas, e pequenos demais para as grandes coisas” (2002:86). Esta
afirmacao fundamenta-se na forte énfase feita nas areas das comunicagdes, em geral, e
da televisdo em particular. Heranca dos mecanismos de controle dos Estados
totalizadores, os meios de comunicagdo dependentes dos governos foram governistas
antes que estatais ou publicos.

%2 Grifos do autor.
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As televisoras publicas, de um modo geral, tém-se inscrito em projetos
governamentais e ndo estatais. Esta constatacéo, constitui o ponto de partida na discucéo
do papel dos meios de comunicacdo publicos. Segundo Martin-Barbero: “é televisao
publica aquela que interpela o publico, incluido o consumidor, enquanto cidadao”
(2002:49). Nesse sentido é possivel imaginar as conexdes de uma TV publica, voltada
para o servico cidadao, com uma TV comunitaria, construida por eles.

Uma definicdo da TV Pudblica, a partir da sua dinamica de producdao e as
apelagdes que faz as audiéncias, precisa considerar, segundo Fuenzalida (2000), trés
dimensodes constitutivas:

1) A dimensao empresarial, entendida esta como as atividades administrativas que
sustentam a operacao e supervivéncia do meio; 2) A dimensao da oferta, constituida pela
proposta programatica e os atores e tematicas promovidos/incluidos; e 3) A dimenséo das
audiéncias, como referente de interlocugéo que da sentido as fungdes televisivas.

Para estabelecer as conexdes entre os idearios das televisoras publicas e
comunitarias, achamos uma serie de coincidéncias, fundadas na utilidade publica e a
promogao social.

No que se refere a primeira dimensao, acredita-se que os projetos de carater
publico/cultural deveriam afastar-se dos oficios empresariais, em funcao de uma possivel
contaminagéo comercial desnecesséria e lesiva na producdo de qualidade®.

Com frequéncia — afirma Diego Portales —, esquecemos que 0s programas de
televisdo — a unidade béasica que constitui a oferta cultural da televisdo — e as
programagdes — o conjunto de programas que define o perfil das estagbes — séo

possiveis no seio de unidades econdmicas que as produzem e financiam, dentro de
mercados de audiéncias e anunciantes ou patrocinadores (2002:122).

A analise do componente empresarial tem uma conexao direta com o trabalho de
organizacao, definido a partir das caracteristicas juridicas e ontol6gicas da emissora. Esta
definicdo, no caso das televisoras publicas, deve divorciar-se do préprio aparato estatal,
embora receba recursos dele. Segundo Portales, deve se submeter a leitura tanto do

entorno quanto das potencialidades proprias. O fator exégeno ou entorno, em fungao das

BA questdo da qualidade é recorrente nas pesquisas e variavel nos enfoques, sendo entendida

aqui como propriedade distintiva respeito a producdo comercial, promovendo no espectador

gratificacbes nao sO sensoriais, mas também elementos que contribuam positivamente ao
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concorréncias e parcerias, e a questao endogena privilegiando as razdes constitutivas do
carater do publico. A constituicao legal de uma televisora publica compreende, além do
estatuto juridico, uma série de instrumentos que definem os objetivos, missdes e acdes a
serem assumidas pela emissora. Estes elementos caracteristicos podem ser
transportados as experiéncias comunitarias, toda vez que existem elementos
coincidentes.

Por um lado, ambas sdo de propriedade impessoal. A diferenca das empresas
comerciais, os empreendimentos publicos sustentam-se em entidades de servigo e sem
fins lucrativos. Esta coincidéncia sustenta-se, por outro lado, na dimensao juridica
designada pelo poder publico.

O exemplo mais expressivo da natureza da TV publica no Brasil € a TV Cultura,
sediada em Sao Paulo e mantida pela fundagdo Padre Anchieta. Financiada em parte
pelo governo estadual, tem independéncia administrativa e politica, e seu conselho
executivo é composto na sua maioria por representantes da sociedade civil. Os
instrumentos juridicos que preceituam as a¢des da emissora séo varios, entre eles a Lei
Estadual n® 9849, o Estatuto e Regimento Interno e outros instrumentos legais.

“Este conjunto de normas —-segundo Portales— € uma condicdo necessaria,
embora nao suficiente, para garantir uma perspectiva de Estado, de elevado consenso
social” (2002:114). No Brasil, a TV comunitaria submete-se —por um lado—, as disposicoes
legais contidas na lei 8.977 (exposta em esséncia linhas atras), que caracteriza o perfil de
acesso e servigo publico. Por outro lado, as entidades usuarias dos canais comunitarios
elaboram, da mesma forma que as televisoras publicas, instrumentos juridicos que
orientam as agdes destas emissoras. Na medida em que se detectam coincidéncias,
estes instrumentos podem contribuir na formulagéo de politicas publicas sobre televisao.
Esta articulacéo, inscreve-se no projeto da democratizacdo da comunicagdo, uma Visao
paradigmatica que aglutina agbes propiciadoras de processos de comunicagéo dialdgicos
e participativos.

No que se refere a segunda dimensao, da oferta, as coincidéncias passam tanto
pelo conteudo diferencial, quanto pela exploracao estética e narrativa. A programagéao da
TV publica ndo é definida pelo indice de audiéncia, mas por objetivos contidos nos

instrumentos juridicos apresentados.

crescimento do individuo e da comunidade. Um exame do termo qualidade encontra-se na obra “A
TV levada a sério”, de Arlindo Machado, 2001.
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As televisoras comerciais, com quem se divide a oferta televisual, demonstram alta
competéncia para vender seu tempo. No entanto, a construgdo dos relatos esta
submetida “aos indices de audiéncia e aos caprichos dos anunciantes e patrocinadores”
(OTONDO, 2002:275). Sem essa coacdao mercantilista, é possivel construir uma
programacao que dé espaco a novas tematicas e, sobre tudo, a outros formatos e
enfoques televisuais.

No entanto, a proposta produtiva e programatica provoca tensées nas entidades
que partilham a expressédo na TV publica, conforme os proprios objetivos e fungdes do
meio. Segundo Fuenzalida, isto acontece porque as televisoras publicas ocultam fortes
conflitos entre diversos atores socio-culturais, pela prioridade na emissdo das suas
mensagens que “constituem os conteudos publicos importantes a serem programados na
TV publica para o pais, e que a audiéncia ‘deveria assistir na TV “ (2002:193).

Estas tensdes, antes que desanimar, podem constituir-se em insumos para fazer
das emissoras publicas espagos de exercicio democratico, onde o poder seja motivo de
didlogo e negociacdo. Sob essa perspectiva, as conexdes da TV publica com a TV
comunitaria podem se potencializar. Seguindo o raciocino de Fuenzalida,

A programagdo numa TV Publica pode ter diferentes objetivos e focos tematicos, e
também o canal pode ter porte empresarial diverso, com diferentes tecnologias de

distribuicdo e diferentes coberturas geogréficas, dependendo da missédo publica
prioritaria que se atribua a ela (2002:193).

A ultima dimensao tem a ver com a audiéncia. Nesse sentido, devemos partir de
uma nao coincidéncia, toda vez que a TV publica chega de forma aberta aos
telespectadores e a TV comunitaria, no caso analisado, limita-se ao sistema pago,
atingindo a uma parcela pequena da populagdo de caracteristicas socioeconémicas
privilegiadas. Este fato tem um peso especifico ao falarmos das audiéncias e as
expectativas que gera um meio de servigo publico.

Para que fazemos programas —pergunta Fuenzalida—, se ndo para alguém assisti-
los? Pensar nos publicos ndo € apenas preparar programas com competéncia técnica e
discursiva, mas valoriza-los e conhecé-los a partir de pesquisas. “A pesquisa
fenomenoldgica da audiéncia na TV revaloriza, assim, o telespectador, em primeiro lugar,
como destinatario do processo, sem o qual ndo ocorre —nem tedrica nem

pragmaticamente— a comunicagao” (2002:69).
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Segundo Guillermo Orozco, existem pelo menos quatro dimensdes a considerar na
aproximacdo aos complexos processos de televidéncia®, que envolvem a linguagem, o
‘mediatismo’, a tecnicidade e a institucionalidade televisiva. Nessa perspectiva, uma
televisdo publica fundada nas audiéncias considera os processos de mediacao televisiva
€ as maneiras de articular estes processos com a construgdo da oferta audiovisual. Nas
palavras do autor: “definir um projeto de televisdo publica, a partir das audiéncias, com
elas e para elas, supde redefinir, em primeiro lugar, as suas audiéncias—alvo, para em
seguida procurar rearticular algumas de suas mediacdes e suas televidéncias”
(2002:231).

E possivel agrupar essas audiéncias, em constante reconfiguracdo, em dois
grandes mega-segmentos compostos pelos inforicos e os infopobres, conforme afirma
Roman Gubern (apud. Orozco, 2002). A televisao publica é o local idéneo para interpelar
0s processos de exclusdo cidada, operados a partir da oferta televisiva e em fungcédo a
interesses econémicos.

A evidéncia de ser os infopobres uma parcela populacional maior, estabelece
como demanda urgente o conhecimento e a incorporagao destas audiéncias.

Na América Latina, os indigenas, os indigentes e os diferentes grupos dissidentes
(guerrilhas, trabalhadores, movimentos sociais), mas também as mulheres, criancas,

jovens e a terceira idade, e em boa medida também os adultos, independentemente de
suas porcentagens constitutivas nas populacdes nacionais, tém sido sistematicamente

% Transportado do espanhol televidencia, que Orozco utiliza para designar as relagdes da
audiéncia com o meio televisivo. A auséncia do termo televidéncia em portugués, tem nos levado a
refletir sobre os movimentos das palavras e dos fenémenos observados nas ciéncias sociais.
Provavelmente, a tv comercial tenha nos movimentado da felespectacdo para a tele-vidéncia,
proferindo-nos de vidéncia televisiva. Na tentativa de surpreende-nos, a maior parte dos produtos
televisivos perderam a surpresa, repetindo de forma obvia as tramas, sejam estas ficticias ou
“reais”. Nossa televidéncia se funda na cumplicidade das audiéncias com os produtos e as normas
estético-narrativas que governam a programagao das emissoras. Tanto na programagao comum (tv
jornais, programas de variedades, novelas, entre outros) quanto os “making off’ (programas
dedicados aos bastidores da TV, que apresentam de forma trivial o processo de producido de
programas), tem criado também a experiéncia de tele-videnciar,. No entanto, esta proficiéncia, esta
capacidade dos espectadores criarem ou re-criar histérias inscritas no audiovisual nao é real —
como tudo o que passa pela tela. E ndo o é porque ainda a maioria das pessoas nao € capaz de
refletir sobre a produgao audiovisual, a manipulagdo da imagem e do som, e a incidéncia desta

manipulagéo na construg¢édo de sentidos do cotidiano.
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excluidos, de maneira diferencial, dos objetivos televisivos comerciais, ou, em todo
caso, tém sido precariamente assumidos e interpelados a partir de um conveniente e
pré-fabricado status mercantil de consumidores—espectadores (OROZCO, 2002:258).

O des/conhecimento destas caracteristicas identitarias repercute na
auséncia/presencia de programas e programagdes que valorizem os processos dialdgicos
e participativos. Ao invés de ficar em um plano instrumental, os estudos de audiéncia
deveriam “valoriza[r] —nha dupla acepc¢ao de ethos cultural e de base operacional— as
expectativas educacionais, as significagdes culturais e as formas estéticas das audiéncias
como fonte de informacdo para a tomada de decisdes na elaboracdo das mensagens”
(FUENZALIDA, 2002:191).

O conhecimento dessas dimensdes leva-nos a trabalhar com a audiéncia em
termos de cidadania e ndo de mercado. Esta visdo, traduzir-se-ia na construgdo de
mensagens audiovisuais capazes de movimentar a arena politica e social em lugar dos
caixas dos shopping centers.

Se bem existem coincidéncias entre a TV publica aberta e a TV comunitaria via
cabo, também ha divergéncias. A mais relevante € a questdo da penetracao televisiva
traduzida no acesso das audiéncias as mensagens das emissoras. A forte limitagdo que
representa o sistema pago dilui grande parte das expectativas até aqui articuladas, a
tempo de colocar o desafio de construir uma tevé que extravase a tecnologia do cabo —
podendo transmitir por exemplo em UHF, por via satélite ou pela internet.

Conforme afirma Teresa Otondo:

Sao certamente as classes mais desfavorecidas, aquelas que ndo tém acesso a
diversidade oferecida pela TV a cabo, as que mais necessitam uma programacéo de
qualidade em seus lares. Esse publico em potencia, acostumado a facilidade dos

programas de auditério ao vivo com suas conhecidas formulas de atragdes, néo
criaram um hébito diferenciado de assistir televisdo (2002:273).

Esta constatacdo, longe de desanimar, chama a uma acao conjunta e articulada
entre as televisoras publicas e o resto de televisoras ndo comerciais, sejam estas
comunitarias, educativas, alternativas, livres e de promocao social em geral, com o
objetivo construir uma tela diferenciada, sustentada em fundamentos politicos,
instrumentos juridicos e experiéncias estéticas e narrativas.

A construcao destas tele-emissoras € também um desafio de policy making. Este

desafio, conforme afirma Fuenzalida:
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Vincula, de modo sistémico, aspectos muitas vezes dissociados—desvalorizados pelos
académicos e pelos legisladores, como o entretenimento ludico—dramatico, as
necessidades educacionais existenciais da propria audiéncia, que podem ser
satisfeitas no proprio lar, e a condigdo industrial intrinseca a TV para a gestao
administrativa, a produgéo e o financiamento (2002:197).

O desafio, instala-se na agenda da televisdo comunitaria da mesma forma que na
televisdo publica. E é a partir destas visdes, em constante mudanca e construgédo, que

dialogamos com a experiéncia campineira.
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CAPITULO IV
A TV FENIX

Este capitulo contém a analise da experiéncia da TV Fénix, realizada a partir das
acOes de organizacgao, producédo e difusdo do canal. Incluimos a seguir o dialogo destas
acOes com a producao de cidadania, entendida como experiéncia social capaz de ser
também propiciada a partir da prépria TV.

Comecamos descrevendo a organizacao e gestao do canal, tanto de forma interna
e nas atividades inerentes a administracdo de um meio de comunicacao social, quanto
nas formas de envolvimento com a sociedade, com énfase na interagcdo entre as
entidades que o conformam.

Seguidamente colocamos a sinopse de quatro programas da TV Fénix, que a
nosso ver constituem o repertério audiovisual do canal. A partir dessa aproximagao,
discutiremos o processo de producdo e as dinamicas de participagdo geradas em torno a
construcdo de mensagens.

Finalmente, dialogamos a representacdo e o reconhecimento incitados pela TV, a
partir dos protagonismos e os assuntos abordados nos programas.
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IV.1. Organizacao comunitaria e gestao televisiva

Dois fendbmenos diferentes e ao mesmo tempo conectados sdo sugeridos neste
ponto. Por um lado a questao da organizacdo comunitaria, entendida a partir das acdes
desenvolvidas pelos cidadaos de forma espontanea, embora nao independente, respeito
ao poder publico e privado. Por outro, a gestdo dos meios comunitarios, a partir da
experiéncia de Campinas que tem caracteristicas particulares na sua administracéo.
Consideramos que ambos os fenémenos caminham juntos, na medida em que os meios
comunitarios aglutinam as pessoas em torno as experiéncias de organizagao cidada, ao
mesmo tempo em que as legitima a partir dos seus espagos de pronunciagao.

Para entendermos melhor as conexdes entre ambos os fendbmenos, optamos
inicialmente por relatar a historia do canal, as formas em que fora gestado e as pessoas
envolvidas com este meio. A partir dai, indagamos nos objetivos que tinha e tem a

entidade mantenedora do canal, como também nos atores e interesses subjacentes.

IV.1.1. Criacao do canal comunitario de Campinas

A histéria da TV Fénix comecou com a criacdo da Associacdo de Entidades
Usuarias do Canal Comunitario, EUCAMP, entidade sem fins lucrativos que solicitou o
mencionado canal a operadora de cabo de Campinas.

A EUCAMP foi criada como iniciativa de entidades e personalidades campineiras,
dentre as quais se destaca a Associacdo Brasileira pela Paz, ABRAPAZ e o Instituto
Internacional de Integragdo de Sistemas, llisis. Para gestd-la ambas as instituicbes
conseguiram reunir “98 entidades beneficentes sem fins lucrativos inscritas na Prefeitura
Municipal de Campinas™®; ndo obstante, na sua Ata de Fundagdo s6 figuram 18
entidades representadas por 27 pessoas. Esta contradicdo ilustra, desde sua fundacéo,
as dificuldade que enfrentou e ainda enfrenta o canal em termos organizativos,
principalmente em funcado do descompromisso das entidades campineiras com respeito a
sua administra¢do e apoio.

Estabelecida legalmente desde o dia 29 de outubro de 1996%°, a EUCAMP solicitou
em principio o canal comunitario a empresa “TV a cabo de Campinas”, mas quem acabou

35 Ver http://www.geocities.com/TelevisionCity/Studio/7818/historia.html

% Na Ata de Fundagao (ver anexo 4) figura a data 29 de outubro de 1997 como o dia da fundacso,

sendo a verdade um ano antes Atribui-se essa confusdo a um erro de digitagéo.
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viabilizando o canal foi a operadora NET Campinas, que comprou a primeira € opera até
hoje na regido. O nome do canal, Fénix, foi eleito em homenagem a ave que é elemento
brasédo da cidade de Campinas e que figura também na sua bandeira.

Nas palavras do primeiro diretor da TV Fénix, Vidal Ramos: “A NET, depois de
uma série de cobrancas, disponibilizou o canal que eu pedi fosse o canal 10 (dez)”
(Ramos:entrevista realizada em 108/06/2003 ent1), o qual comecou a operar de forma
experimental desde o més de setembro de 1997 (ver anexo 5). Atualmente, e desde o ano
1998, o sinal da TV Fénix é veiculado pelo canal 8 (oito).

Uma vez estabelecida, decidiu-se sediar a emissora no distrito de Bardo Geraldo
de Campinas por dois motivos. O primeiro consistia na iminéncia de celebrar um convénio
de cooperagao com o Centro de Comunicagbes da Unicamp, convénio que fez possivel a
veiculagado de varios programas da Unicamp antes mesmo de ter espago formal no canal
universitario; e segundo pela potencialidade que representava a regido em quanto a
colaboradores e voluntarios, em especial pelos estudantes da prépria Unicamp e da PUC-
Campinas.

Indagado sobre o financiamento que viabilizou este projeto Ramos sustenta:

Isso foi fruto do trabalho de muita gente. Todo mundo deu um pouquinho de si, a gente
ajudou e pediu para um, pediu para outro e alguns até puseram do bolso (...). Agora o

forte da cidade de Campinas n&o deu nada. Os comerciantes, grandes comerciantes,
grandes industriais, nunca nos deram apreensao, s6 nos deram as costas (ent1).

No entanto, as despesas de aluguel e contas da sede foram inicialmente pagas
por “dois ex-diretores da EUCAMP, que, acreditando no canal, pagaram do proprio bolso”
(BESKOW, 2003:7).

Segundo Cristina Beskow, existem duas fases claramente identificadas na historia
da Fénix, uma experimental, compreendida entre setembro de 1997 e setembro de 1999,
e uma fase operativa iniciada a partir de entdo. A primeira, caracteriza-se pela veiculagao
de programas doados (caso Unicamp e PUC), dispostos numa grade de programacao
reduzida que intercalava estes produtos com a imagem de um aquario. Nas palavras de
Vidal Ramos: “[nessa época] tinha pouca coisa, mais era camera no ar (...) inclusive ficou
muito tempo uma camera com um aquario e passando o nome da TV, entédo isto foi
desinteressando o povo” (ent1). Em funcdo disso, o canal foi conhecido como “TV do
peixinho”.

A segunda fase inicia-se com uma série de parcerias, entre as quais se destacam

os convénios com a TVE do Rio de Janeiro e a TV Senac, que permitiam que o canal
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tivesse 24 horas de programacgao. Contudo, € a partir da parceria com a Instituicao de
Ensino Anglo Campinas, em setembro de 1999, que o canal conta com condi¢des reais
para produzir.

Ainda segundo Beskow, “em troca da transmissdo de 6 horas diarias de
programagao do Anglo, a Fénix passou a ter um financiamento fixo, com garantia do
pagamento de aluguel e demais contas da sede (...) [além da] construcdo de um estadio
para a producédo” (2003:8).

Consultado sobre os recursos tecnolégicos com que contavam em principio,
Ramos relata: “comegamos com VHS depois passamos para Super VHS. As camaras
eram muito modestas, hoje estdo um pouquinho melhores. Entdo em termos de
equipamentos ndés nunca tivemos muitas possibilidades” (ent1).

No entanto, estas parcerias foram revisadas em funcdo do retorno qualitativo e
quantitativo que recebia o canal. No caso das universidades, a producdo delas foram
sendo direcionadas para os canais educativos. No caso de outras entidades e empresas
da area da comunicagao que foram ocupando espacos na Fénix, optou-se por encerra-las
em procura de novos parceiros.

A parceria mais significativa desde entdo é com a Associacdo dos Canais
Comunitarios de Sao Paulo (ACESP) — e em particular com o canal de Sao Paulo —, que
repassa programas emitidos na capital para preencher a programacao da Fénix, pagando

o custo de veiculagao.

IV.1.2. Mecanismos de organizacao das entidades
Desde os primeiros tempos, o trabalho de organizacdo do canal baseava-se na

comunicagao interpessoal e grupal. As pessoas envolvidas telefonavam ou enviavam
cartas para as entidades convidando-as as reunides da EUCAMP. Segundo afirma
Ramos:

Marcévalmos] um dia de reunido e eles iam |4 e a gente discutia. Mas a gente

convidava 30 e vinham 10. Desses 10 dois ou trés participavam. As proprias entidades

até hoje nao se deram conta; eles acham que ndo podem pagar por exemplo 30, 40 ou

50 reais para se filiar a uma TV comunitaria onde eles poderdo amanha divulgar o
produto deles (ent1).

As formas de aproximacao e as respostas das entidades, desde a fundacao, nao
tém mudado sensivelmente. Durante a gestao passada (2002-2003), foram basicamente

as mesmas, segundo o ex-diretor Sérgio Amaral:
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Reunides com as préprias entidades, mandando correspondéncias via mala direta
para as entidades tomarem conhecimento. Mas é muito pouco retorno disso. Eu
acredito que grande parte dessa auséncia de participagdo se faz mesmo na
sistematizagdo dessa cultura de vinculacdo, de estar preocupado em fazer uma
divulgagao institucional. Nao s6 pela atividade em fim que ela se propée. Mas ampliar
essa comunicagdo no espag¢o da comunidade (Amaral: entrevista realizada em
28/10/20083, ent2).

Para a nova diretora, que tomara posse em dezembro de 2003, o trabalho de
organizacao converteu-se numa atividade da direcao que opera sob iniciativa pessoal.
Estou fazendo um servico de relagbes publicas, fazendo visitas, contatos, através de
telefone, e-mail e pessoalmente, no intuito de divulgar a TV, seu trabalho, suas
propostas, captar entidades, captar colaboradores (...) O boca-a-boca continua sendo
a arma principal e o0s amigos, que acreditam numa proposta e ajudam
(Gallana:entrevista realizada em 16/04/2004, ent3).

Nesse sentido, evidenciou-se que nao existe uma estratégia de vinculacdo com as
entidades civis. Estas ac¢des resultam de atividades isoladas, produto da iniciativa pessoal
dos diretores e de pessoas préximas que contribuem. Como Vidal Ramos afirma em
relag@o as praticas passadas:

A gente fazia umas reunidozinhas particulares, por conta prépria (...) eu, por exemplo,
sou do Lions, eu divulgava no Lions e outros lugares onde frequentava. No exercito,

por exemplo, que tenho muita ligagcdo também, a Policia Militar, eu sempre divulguei
muito (ent1).

A partir de nosso acompanhamento e pesquisa, percebemos que atividades
extraordinarias foram realizadas na mesma perspectiva, levando a divulgacao da TV até a
camera de vereadores de Campinas, em sessao aberta realizada no més de setembro de
2003 e sob iniciativa de Sérgio Amaral.

Apesar de existrem estas tentativas, percebeu-se também um
desacompanhamento por parte das entidades e pessoas envolvidas com o canal. Em
uma das entrevistas realizadas, Hideraldo Vaz Franchia, produtor de um programa
veiculado pela Fénix, afirmou: “eu acho que essas duas gestdes eu sou diretor de
alguma..., nem me lembro... mas acho que de 99 a 2000 para ca eu tenho um cargo 14 [na
EUCAMPY’ (sic, Franchia, entrevista realizada em 09/062004, ent4).
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Esta imprecisdo estende-se ao dois ultimos diretores, que nao conseguem afirmar
na certa o numero de entidades que fazem parte da EUCAMP: “aproximadamente 15
entidades” (segundo Amaral, ent2) e “cerca de dez” (segundo Gallana, ent3).

O grau de compromisso das pessoas envolvidas com as entidades associadas e
com a prépria Eucamp, adquire uma relevante importancia, toda vez que delas dependem
0s mecanismos de participacdo, organizacao e representacdo na emissora. Lembremos
gque 0s canais comunitarios via cabo sdao mantidos por “associacbes de usuarios”,
conforme a propria EUCAMP. A constituicdo legal delas é feita sob a figura de “entidades
sem fins lucrativos”, que — no caso — ndo sa@o outra coisa que o resultado da agrupacao
de entidades. Resumindo, s&o entidades que agrupam entidades.

Neste modelo, valoriza-se a configuragdo de redes de entidades antes que de
pessoas. Nas palavras de Sérgio Amaral: “0 canal comunitario € constituido por
entidades, nao por pessoas (...) toda representacao (...) € feita a través de entidades sem
fins lucrativos (...) ninguém é representado como pessoa fisica” (ent2).

Embora a participagcdo das pessoas seja sustentada na representagdo de
entidades, observou-se que na Fénix existe uma abertura para os produtores
independentes. Isto se da mais em funcdo da escassez de programas e parceiros, que
por uma intengéo interpeladora da participagdo cidada. De fato, ndo se evidenciou a
existéncia de estratégias inclusivas de pessoas nao associadas a entidades.

Chamou-nos a atencado que as entidades que conformam a EUCAMP sao, em
todos os casos, Organizacdes Nao Governamentais (ONG'’s). Ja no caso das entidades
(melhor produtores) que sem serem associadas veiculam programas, trata-se de firmas
comerciais. Mesmo ndo negando o espago de pronuncia¢do a outros atores, estabeleceu-
se que o canal ndo contempla entidades que nao sejam ong’s ou empresas.

Conforme reconhece German Rey, a sociedade civil tende a se associar e afiancar
principalmente em movimentos cidaddos, pactos civicos e organizagbes nao
governamentais. Nesse sentido, os Ultimos tém conseguido aumentar a sua presenga,
pela “incidéncia em questbes que fazem parte da agenda mundial, as redes que
constituem, os modos de agir e as frentes comuns, que interpelam instituigdes (...) como
os governos de grandes Estados, ou as organizagbes mundiais de comércio”. (2002:104)

Esta presenca torna-se evidente nos meios de comunicacdo em geral, toda vez
gue a comunicagdo € considerada um campo estratégico de visibilidade e legitimacao.
Apesar disso — e de forma singular e até contraditéria —, as ONG’s Campineiras ndo tém
entendido o canal comunitario como espago privilegiado para dar sentido e legitimar as
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acbes que desenvolvem. Provavelmente por que “ainda persistam as compreensoes
instrumentais da comunicacgéo, [embora] ela é cada vez mais entendida como um espacgo
politico, como um lugar social de direitos e de controvérsias publicas” (idem:105).

Pela EUCAMP, desde sua criacao, passaram um total de 40 entidades. Hoje, nao
existe exatiddo quanto a participacdo de entidades na associacdo. Baseando-nos no
pagamento de contribuicoes, é possivel afirmar que participam de forma efetiva sé seis
(6) entidades, pois apenas elas pagaram a taxa correspondente a gestdo de 2003
(EUCAMP, 2003).

Resulta estranho falar da participagéo ativa de seis entidades numa cidade como
Campinas, que conta com centenas de Ong’s e demais entidades do terceiro setor®’. Por
outro lado, evidenciou-se o0 desinteresse por parte de outros atores civis, como
movimentos sociais/urbanos, comunidades de base e pactos civicos, que nao aproveitam
ou ndo tem interesse particular neste espago de pronunciagdo. Isto, em nossa analise,
devido a limitagcdo do acesso que representa o cabo e as préprias formas de articulagao
do canal.

Finalmente, observou-se também a auséncia de outros atores, como ser: grupos
de teatro, video amadores, musicos e demais pessoas ligadas as comunicacdes e as
artes. Respeito ao potencial que Campinas tem, Vidal Ramos afirma:

Temos aqui quatro Faculdades. Tem a Unicamp que € um padrdo no mundo inteiro
(...) temos aqui a PUC que é também um celeiro de gente. Temos a UNIP (...) cerca de
100 grupos amadores de Teatro. Eles nao tém a menor chance de se apresentar...
Nao s6 como atores de teatro como também participantes da televiséo (...) dezenas de
conservatérios musicais de altissimo nivel... Tém grupos que cantam, que tocam,
gostam de poesia como € meu caso... Tem duas academias, Academia Campineira de
Letras e Academia Campinense de Letras. Qual cidade tem duas academias? (...) a
infra-estrutura de Campinas é gigantesca. Em termos de divulgacao, esse pessoal ndao
tem oportunidade. Entdo uma TV que fosse realmente inteiramente comunitéria,

voltada exclusivamente para a cidade, ia mostrar para a cidade o que a prépria cidade
nao sabe... (ent1).

A indiferenga observada, ndo interpela sé a conexao entre as entidades e o canal,
mas também o papel do canal como espaco de conflito, construtor de pluralidade e

% Na Rede de Informagées sobre o Terceiro Setor (RITS), encontram-se 116 Ong’s em Campinas,

sendo na realidade muitas mais trabalhando numa variedade de assuntos.
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articulacao politica. Segundo Fuenzalida, os canais publicos ou de servigo publico
definem-se em funcao da disputa entre os atores envolvidos.
A definigdo sobre a missdo ou fungé@o de servico de uma TV publica ndo é evidente

(...) abrange um conflito social pelo poder de se expressar televisivamente, uma luta
comunicacional pela visibilidade e vigéncia como ator socio-cultural (2002:171).

No caso campineiro, o canal ndao tem se constituido nesse espaco de
disputa/didlogo, toda vez que a limitada participagdo social ndo exercita cobrangas as
liderangas deste meio. Em funcdo disso, evidenciou-se que os produtores (lideres) nao
precisam negociar com diligéncia sobre seus interesses, sejam estes sectarios, politicos,
religiosos ou pessoais, em funcdo da auséncia de interlocutores. Nesse sentido as
negociagdes, quando acontecem e conforme foi observado, realizam-se sem conflitos
evidentes, fato singular neste tipo de organizacdes.

Em relacdo as liderancgas, estabeleceu-se que a administracdo da emissora foi
delegada, até agora, a cinco (5) pessoas, sendo todas elas representantes de entidades
associadas. A Assembléia Geral que designou o atual Comité Executivo, foi realizada no
dia 26 de novembro de 2003, sendo a mesma — por vez primeira — transmitida ao vivo.

Na pauta da assembléia encontrava-se o balanco de atividades desenvolvidas
pela administracao 2002-2003, a prestacao de contas e a eleigdo da diretdria, que preside
a emissora a partir deste ano (2004).

No diario de campo, registramos a participacao dos membros da EUCAMP e dos
produtores vinculados a emissora, mas também de telespectadores. Durante a
transmissao, receberam-se um total de oito (8) ligagcdes de assinantes que parabenizaram
esta iniciativa, legitimado publicamente este encontro.

Com essa experiéncia, podemos perceber que esta interagcdo propiciou maior
interacdo e que, se institucionalizada a pratica de transmissdes ‘ao vivo’, esta pode gerar
uma participagdo mais ativa das audiéncias, potencializando a aproximagdo dos
telespectadores a emissora e promovendo uma gestéo interpelada pelos publicos.

IV.L.3. Voluntarios, estagiarios, profissionais

A pesar das limitacbes econémicas, entre 1999 e 2001 o canal contava com
alguns técnicos pagos, embora a maioria das tarefas de organizagdo eram desenvolvidas
de maneira voluntaria. Até a producao de este texto, foram mudadas as figuras laborais

dentro da emissora.
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Segundo o Estatuto da EUCAMP, a entidade conta com trés instancias de atuagao
administrativa. A Coordenagdo Executiva, o Conselho de Etica e o Conselho Fiscal. Na
pratica, determinou-se que o dia a dia da emissora conta com a participacdo ativa de
apenas duas pessoas, encarregadas da diretoria e da secretaria/veiculacdo de
programas, toda vez que a produgédo de programas é esporadica. O resto de pessoas
envolvidas com o canal, principalmente representantes das entidades associadas e
produtores independentes, participam de forma indireta e sdo reunidos por completo nas
assembléias, realizadas uma vez por ano.

No caso da diretoria, e desde a criagcdo da EUCAMP, trata-se de uma atividade ad
honrem, outorgada em fungdo do mérito organizativo reconhecido pelas pessoas
envolvidas no projeto do canal.

No caso da secretaria e veiculagcdo de programas, trata-se de uma pessoa
dedicada em tempo parcial, de segunda a sexta-feira no periodo que o canal transmite
seus programas. Quando a pesquisa comecgou, esta pessoa enquadrava na figura do
voluntariado, embora recebesse uma recompensa financeira pelo servico. No entanto,
desde 2003, optou-se por mudar a figura desta tarefa em beneficio de um estagio. Trata-
se de um(a) estudante que recebe uma bolsa, ganho que complementa a formacao
académica com a experiéncia pratica na area de estudo. No periodo em que esta
pesquisa foi produzida, esta tarefa foi designada a trés pessoas diferentes, sendo a atual
estagiaria estudante da area da administracao de empresas.

Por outro lado, e de forma eventual, o canal solicita a ajuda de voluntarios para a
parte técnica. O trabalho voluntario teve sempre um papel importante na histéria do canal,
tanto na gestdo da EUCAMP quanto na organizacdo do canal em termos
técnicos/operativos.

A respeito, constatou-se a caréncia de pessoas que estejam preparadas para
desenvolver operacdes técnicas e ao mesmo tempo dispostas a trabalhar sem
recompensas financeiras. Em funcdo das limitagbes econdémicas, a Fénix passou a
depender do trabalho voluntario, que muitas vezes ndo responde a dinamica da produgao
televisiva. Nesse sentido, Vidal Ramos declara-se partidario do trabalho de estudantes
estagiarios:

Por exemplo, vocé estuda numa faculdade de comunicagdes, nada mais certo vocé
fazer um estagio, mas nao voluntario. Porque voluntario, ele é irresponsavel. Ele
chega para vocé, que é diretor da TV e diz assim: “... eu vou na Semana Santa pescar

em Matogrosso. Eu ndo vou aparecer daqui a cinco dias”. Vocé nao esta pagando
nada para ele, vocé nao tem como cobrar. Eu sou a favor de um estdgio, em que a
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pessoa recebe uma bolsa de estagio e seja obrigado a cumprir horario. E fazer aquilo
para o qual esta se propondo (ent1).

A figura do estagio parece altamente benéfica, tanto para o canal como para o(a)
estagiario(a). No entanto, e da mesma maneira que no voluntariado, trata-se de pessoas
de passagem sem um compromisso pleno com a emissora.

Em relacdo a profissionais da area da comunicagdo social ou pessoas com
experiéncia em meios de comunicacao massivos, observou-se uma atuacao limitada. No
passado, profissionais como Vidal Ramos, Ruy Buselli, José Vasconcellos, entre outros,
realizaram o trabalho de articulagdo das entidades para constituir o canal. Este trabalho,
delineou as praticas de producao e emissdo no canal. No entanto, estas praticas foram
mudando até hoje. Observou-se, por exemplo, que as pessoas envolvidas durante o
periodo de estudo contavam com uma experiéncia discreta na area, tanto no que se
refere a produgéo quanto as tarefas de administragéo e organiza¢ao do meio.

Assim, percebemos que uma das forma de gestar recursos humanos para a
emissora, seria a realizacdo de cursos de capacitagdo sobre técnicas audiovisuais e
organizagao comunitaria, propiciando também uma participacdo mais ativa das entidades
e a comunidade em geral.

No caso da Fénix, constatamos que ha intengédo de efetuar um curso de producgéo,
que por motivos operativos ndo chegou a concretizar-se até o momento. Esta atividade
visava capacitar pessoas em técnicas basicas de producao audiovisual e recepgao critica
das mensagens. A intengéo final destas agdes ndo é formar produtores audiovisuais em
termos “académicos”, sendo criar espacgos de reflexdo sobre a producdo audiovisual, de
tal forma que a pessoa que tenha algo para dizer pela TV possa fazé-lo com a maior
claridade técnica possivel. Como esclarece o ex-diretor, Sérgio Amaral:

Um curso de capacitacao, visando Unica e exclusivamente preencher essa lacuna, nao
para tentar oferecer mdo de obra para o mercado, ndo seria essa a intencdo. A

intencao é criar mao de obra para as préprias entidades, ou um grupo de pessoas que
poderiam atender as entidades, para que pudessem viabilizar a produgéo (ent2).

IV.1.4. Fontes de financiamento
Como ja fora apresentado, a questdo administrativa sustenta-se na visdo
empresarial, toda vez que manter o canal, produzir e veiculares programas tém um custo

elevado. Para poder se manter, observou-se uma série de procedimentos administrativos,
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que fazem parte do trabalho organizativo do canal e determina a relacdo da EUCAMP
com as entidades produtoras.

Em primeira instdncia, a EUCAMP conta com a contribuicdo das entidades
associadas. Segundo Amaral, “é uma parte da receita que nao chega a 10%” (ent2), uma
vez que das entidades vinculadas a associacdo, poucas realizam os pagamentos. O
préprio balago financeiro demonstra que o ano 2003, apenas seis (6) entidades pagaram
as contribui¢des de toda a gestado. Na reflexdo de Amaral, explica-se porque “o objeto das
entidades ndo é a TV (...) muitas entidades, por exemplo a minha, é educagao ambiental,
ndao é manter uma televisdo. Entdo ela tem que tirar do seu investimento, da sua
manutencao esse recurso” (ent2).

O beneficio que recebe a entidade associada, ao pagar este monto, € de tempo
para veicular programas, convénio que data desde a criagcdo do canal. A filiagado de uma
entidade dava direito a veiculagdo gratuita de programas, “no comego a gente pensava
em fazer [gratuito] para as entidades que ficassem associadas” (RAMOS:ent1). Esta
pratica ainda se mantém no canal embora de forma diferenciada. Hoje, as associadas que
pagam as mensalidades tém direito a 15 minutos mensais de vinculagéo no canal.

O que chamou nossa atencéo, foi o fato de existirem entidades associadas que
nao veiculam programas. Qual o sentido de pertencer a EUCAMP sem produzir nem
veicular programas? Uma explicacao poderia se sustentar no prestigio que da pertencer a
redes de associacbes. Especialmente as ONG’s, encontram nessas redes possiveis
parcerias com outras entidades, ao mesmo tempo que robustecem o curriculo
institucional. Por outro lado, também se explica a filiacado em funcéo da representacao na
entidade, uma vez que sé as entidades vinculadas com a EUCAMP e com os pagamentos
efetivos, podem propor pessoas para ocupar cargos diretivos na associacdo. Nessa
l6gica, o canal acaba sendo um trampolim para conseguir outros beneficios institucionais.

Em relagéo a esta questdo, Amaral aventura outra explicacao:

Na realidade é a dificuldade da sociedade civil organizada de entender a prioridade
deste canal de comunicacdo. E como se vocé tivesse dado o espaco e o direito de

fazé-lo, e fica subjetivo esse direito de fazé-lo. Nao ha cultura, as proprias entidades
tém dificuldades (ent2).

Uma segunda instancia de arrecadagao econ6mica, e a mais significativa no caso
da Fénix, é o pagamento por veiculagdo. A associagao cobra, segundo Amaral, “dois reais
por minuto de vinculagdo independente do dia e do horario” (ent2). No caso das entidades
associadas, o pagamento se da em funcdo do tempo de programacéo, tirando desse

60



monto o credito de 15 minutos por ser filiada. As entidades produtoras sem filiagdo
também tomam parte deste esquema: “qualquer entidade, mesmo que nao seja filiada, ela
vem aqui, ela mostra que é constituida como entidades sem fins lucrativos, e ela pode
participar (...) nés fazemos isso, esse recurso de vinculacdo é que mantém o canal
funcionando” (ent2).

Segundo o balago financeiro de 2002-2003 da Fénix, o custo de veiculacdo para a
associacao esta em torno de um (1) real o minuto, valor que ajuda a cobrir 0 pago de
aluguel, servigos basicos, manutencao da sede e depreciagdo dos equipamentos. Ja a
producdo custa para associagdo aproximadamente 150 reais a hora, motivo pelo qual a
entidade tem pouca produgéo, como ver-se-a em profundidade no ponto 1V.3.

Uma terceira instancia de financiamento € o “apoio cultural”. Nesse sentido,
constatou-se que quem langa mao desta figura sdo as equipes de producao, que tentam
conseguir patrocinadores. Os anunciantes ajudam com pequenas despesas ou em
condi¢cdes de permuta, j& que na maioria das vezes o trabalho é voluntario, sendo os
proprios produtores e/ou as suas instituicdes responsaveis pelo financiamento. Este apoio
cultural resulta ser, as vezes, o Unico estimulo econémico para os produtores.

No Regimento Interno da TV Fénix encontra-se caracterizado o “apoio cultural”,
conforme o corpo legal estabelece. Trata-se de vinhetas de seis a dez segundo de
duragao com o seguinte formato:

Video: logomarca da empresa/produto e um slogan de no maximo 8 palavras,
podendo ser substituido por endereco comercial, eletrénico ou telefone.

Audio: trilha sonora do programa em BG [fundo] e locugao: “apoio cultural + nome
do produto/empresa + slogan até 8 palavras (EUCAMP,1998) .

Esta vinheta ndo pode divulgar precos, promogdes nem outro tipo de mensagem
comercial, 0 que torna a mesma pouco atrativa para o setor empresarial. Segundo
Amaral:

As vezes o empresario ndo entende que ele pode fazer um apoio cultural com a
mesma perspectiva que se faz uma publicidade. Hoje, inclusive na concep¢édo que se

tem das empresas cidadas, € a empresa se identificar como apoiadora de acdes
sociais. Mas em regra geral, eles ndo visualizam isso (ent2).

Esta limitagcdo tem levantado &rduos debates, envolvendo ndo s6 os canais
comunitarios, mas também TV educativas e radios comunitarias que dependem desse
ingresso tanto para produzir programas quanto para se sustentar administrativamente. No
caso da Fénix, constatou-se que a associagao nao recebe de forma direta pelo apoio
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cultural, limitando-se a verba do canal as duas primeiras instancias (pagamentos por
associagao e por veiculagéo).

Por outro lado, a leitura dos “apoios culturais” permitiu estabelecer um perfil
identitario das entidades que veiculam programas na Fénix. Observou-se, a partir dos
assuntos tratados e das mensagens vinculadas nos intervalos, que existem programas de
utilidade pubica, outros voltados para associagdes ou de cunho institucional e outro com
claros interesses comerciais (ver anexo 5). Embora a maioria dos apoios ajustem-se a
norma (ndo divulgando precos ou promogoes), parte dos apoios sdo claramente
comerciais, tanto pelo conteudo quanto pelos produtos e servicos que oferecem (bancos,
graficas, materiais de escritorio, etc.).

Finalmente, podemos afirmar que o canal, apesar do sufoco financeiro, consegui
ser auto-sustentavel. A fase experimental, em que dependia das contribuigcbes pessoais,
tem ficado para atras. No entanto, observamos que as praticas administrativas ndo se
inscrevem num projeto de servigo publico. Nao existe uma estratégia econémica capaz de
empatar as necessidades financeiras com os interesses de servigco comunitério, limitando
estas operagbes a uma ldégica conjuntural que pode comprometer, no futuro, as
competéncias do canal. Esta afirmacdo se fundamenta no fato da TV ter deixado de
produzir de forma independente, tarefa esta que — ao nosso entender —, é fundamental

para imaginar uma emissora que contribua na construgdo da cidadania.

IV.2. Repertorio audiovisual da Fénix

Chamamos de repertério audiovisual o conjunto de obras audiovisuais sujeitas a
programagao da emissora. No convivio com os diferentes processos gerados na e pela
Fénix, consideramos pertinente refletir sobre as proprias obras, ou seja os programas
veiculados pelo canal comunitario. Se bem é consenso que “o que caracteriza um jornal
ou uma radio [ou uma TV] comunitaria € a metodologia de producao e participacao das
pessoas nesse processo” (ROCHA, 2000:5), é certo também que poucos estudos
concentram-se na andlise dos préprios produtos da TV.

Arlindo Machado (2001), chamou a atengao sobre a persisténcia dos enfoques que
priorizam a leitura da televisdo a partir dos dispositivos tecnolégicos e socioculturais (e as
referéncias entrecruzadas que tém com a politica e as formas de distribuicdo/recepgéo),
desestimando, quase que por via de regra, o proprio repertério do meio.

De fato, as abordagens macroscépicas que auxiliaram a analise da TV, foram
podando-a de forma tal que para grande parte da academia e da audiéncia, sé existe uma
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televisdo viavel, sustentada em interesses comerciais e favores politico-partidarios. Por tal
motivo, consideramos necessario recuperar aquele repertério audiovisual diferenciado,
que — mesmo ndo permitindo estender as constatagcdes ao resto de televisoras e
programas —, caracterizam a producao audiovisual comunitaria. O repertério da Fénix de
Campinas permite ler as dindmicas de producdo, os protagonismos que promove e 0s
enfoques estéticos e narrativos de que dispde.

A seguir, apresentamos a sinopse dos programas considerados para a analise, com
o intuito de fixar de antemao, aquilo que sera discutido mais na frente, nos pontos sobre
producdo, protagonismos e temdticas do canal comunitario. Foram contemplados,
conforme foi apresentado no apartado metodolégico, os programas produzidos em
Campinas por entidades associadas a EUCAMP. Consideramos dois programas
produzidos fora das instalagdes do canal, mais dois programas feitos dentro da emissora,
valendo-se estes ultimos dos recursos humanos e tecnoldgicos da emissora. Estes quatro
programas, no nosso ponto de vista, desenham de forma cabal as expectativas e

dindmicas que permeiam as produgdes do canal comunitario de Campinas.
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1IV.2.1. Programas produzidos fora da emissora
A) Programa Clubes em destaque

Sinopse

Este programa é produzido pela Associagdo dos Clubes Sociais e Esportivos de
Campinas (APESEC), sob a diregao e condugao de Hideraldo Vaz Franchia. O programa
nasceu em 1998 com o nome “APESEC e Cidadania”, mudando em 2004 para “Clubes
em destaque”. O novo nome declara de forma manifesta o interesse do programa desde
sua criagdo: “um programa que falasse sobre os clubes, as dificuldades e os beneficios
que trazem para seus soOcios, como também para toda a regido de Campinas”
(Franchia:ent4). Trata-se de uma revista informativa que apresenta as atividades de um
ou mais clubes sociais e/ou esportivos por programa, através de visitas aos clubes e
entrevistas a representantes dos mesmos.

Foram considerado no estudo os programas emitidos em 18 de agosto de 2003 e
21 de abril de 2004.
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B) Programa A vida continua

Il Il :Ei
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Sinopse

A vida continua € um programa espirita produzido por Rubens Toledo. Desde sua
origem, em setembro de 1999, teve um objetivo pontual: “focar temas transcendentais da
vida, temas existenciais, a morte, a vida, vida e morte, a vida além da vida”
(TOLEDO:entrevista realizada em 16/06/2003, ent5). Trata-se de uma revista que traz
assuntos da causa espirita, informando sobre eventos, publicagées e produgdes que tem
a ver com o espiritualismo.

Foram analisados os programas emitidos em 13 de marco e 6 de abril de 2004
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IV.2.2. Programas produzidos dentro da emissora

A) Programa Espaco.com
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Sinopse

Trata-se de uma revista informativa produzida pela Sociedade de Instrugéo e
Leitura (SIL), entidade mantenedora do Colégio Rio Branco. Os assuntos abordados tem
a ver com o cotidiano da escola, aulas, relagdes pais-alunos-professores, eventos e
outros temas afins aos processos educativos desta instituicao.

Analisaram-se, neste caso, os programas emitidos em 9 de outubro e 1 de
novembro de 2003
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B) Programa Edunet
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Sinopse

Esta série de 10 programas foi produzida na TV Fénix em 2001, sob a direcéo de
Sérgio F. do Amaral. Trata-se de um telecurso sobre informatica na educagéo, que aborda
temas de interesse preferencial dos professores do ensino fundamental. Segundo o
préprio diretor: “a idéia era a gente fazer programas educacionais, disponibilizar isso na
internet e fazer de esses programas um trabalho de educacgéo continuada” (ent2).

Cada programa, com duas horas de duragdo, trata de um tema de forma
discursiva nos primeiros 90 minutos, para depois ser complementado por uma entrevista
ou um videoteipe que mostre alguma experiéncia do tema tratado. Foram analisados os
programas emitidos em 25 de fevereiro e 28 de abril de 2004.
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IV.3. Producao comunitaria
1V.3.1. Modelos de producao e veiculacao

As TV’s comunitarias, se bem realizam tarefas similares as emissoras comerciais,
tém formas diferenciadas de produzir e transmitir os programas, como também de dispb-
los na grade de emisséo. Percebemos na pesquisa que uma das diferencas entre as tele-
emissoras comunitarias via cabo e as comerciais, no que se refere a produgao, € que as
Ultimas tém — por via de regra — a producao audiovisual como fim ultimo, enquanto as
comunitarias néo.

As emissoras comunitdrias enfrentam problemas de disposicdo de recursos
econdmicos e humanos. A falta de recursos econdmicos resulta ser mais evidente, pois
incide de forma determinante na aquisi¢do de equipamentos e insumos para a produg¢ao
de programas.

Convem lembrar que a televisdo €, sem sombra de duvida, o mais oneroso dos
meios massivos, perdendo somente para a produc¢ao cinematografica. Essa constatacao
€ a causa mais freqlente de desisténcias na produgao da TV comunitaria. Achamos um
exemplo destas limitagées no “canal da cidade” de Santos-SP, expressado nas palavras
do pesquisador Bastos da Silva:

Uma das experiéncias mais significativas que conseguiu se adequar ao objetivo da
Legislagdo, ocorreu em 1997. O programa se denominava “Eco TV” e a sua tematica
era o investimento e desenvolvimento do turismo ecoldgico.(...). Havia muita
informacdo sobre preservacdo e educacdo ambiental e roteiros alternativos para
passeios na regido (...) procurava descobrir novos caminhos e valorizar o turismo
regional. A experiéncia acabou este ano, quando o programa saiu do ar por falta de

patrocinio, deixando a regido sem nenhuma alternativa cultural neste espaco
comunitario (1998:9).

Esta realidade nao é diferente na Fénix de Campinas. No parecer dos diretores,
esta representa a principal dificuldade em termos administrativos. Segundo Vidal Ramos,
ex-diretor do canal, “O primeiro problema maior foi falta de dinheiro, falta de recursos”
(ent1). Similar € a visdo da atual diretora, Lilia Gallana, para quem “a uUnica e maior
[dificuldade] € a falta de verba fixa para atender a demanda de manutengéo ou troca de
equipamentos e divulgacao da TV” (ent3). Comparado com o resto de canais de acesso
gratuito que figuram na Lei 8.977, o canal comunitario resulta ser o Unico que ndo tem

recursos financeiros do Estado. Na leitura do ex-diretor, Sérgio F. de Amaral,
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As universidades publicas recebem [recursos] dos seus proprios orgcamentos. Os
[canais] dos poderes a mesma coisa, o Federal e o Estadual tém, dentro da sua
rubrica de despesa, a questdo da area de comunicagao. O poder judiciario, idem. A
comunidade nao tem. Ela tem Unica e exclusivamente a disponibilizagdo de uma
banda para usar o canal a cabo. Fora disso cabe a ela levantar recursos para comprar
equipamentos, cabe a ela comprar equipamentos para realizar vinculagao,
manutengao, etc. (...) Nao temos fontes, nem para colocar um apoio cultural do poder
publico. (ent2)

Em funcédo a tais limitacées desenvolveram-se diferentes modelos de producgéo e
veiculagcao para atender as necessidades inerentes aos processos de producéo e difusdo
de mensagens. Com base nas observacbes das tarefas desenvolvidas pela TV Fénix,

identificaram-se trés modelos de producao/veiculacao, sendo denominados como:

1. Modelo de veiculacdo simples (ver figura 4).
2. Modelo de co-producao (ver figura 5).

3. Modelo de producéo proépria (ver figura 6).

Para a construgdo destes modelos identificaram-se quatro momentos, sendo o
primeiro a produgéo em si. Esta engloba desde a idealizacdo até a edigdo do programa. O
segundo momento consiste na veiculagao, termo que indica a “transmissao” do programa.
Nao é chamado de transmissao em si porque a TV nao chega a transmitir os sinais de
forma direta para os telespectadores, mas sim para a operadora a cabo. A emissora
comunitaria simplesmente veicula o programa que, num terceiro momento, é recebido e
codificado pela operadora. Finalmente, num quarto momento, o assinante recebe o

programa mediante um decodificador que lhe permite assistir.

1V.3.1.1. Veiculacao simples

Neste primeiro modelo, a emissora comunitaria limita-se a veicular o programa.
Para tal efeito, disponibiliza o equipamento de reproducdo videografica e o pessoal
técnico encarregado de colocar o programa ja pronto segundo a grade de programacao,

nao representando um custo de importancia para a emissora.
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FIGURA 4
MODELO DE VEICULAGAO SIMPLES

~ N Recepgao do
Produgap autonoma Veiculacdo da programa na Recepgiodo
rcéz Lj)tr:)g;r;zea;g%e; é:;gséos » emissora para . operadorae |—p assmgnte atraves
P : operadora de cabo codificagio para do sinal de cabo
interessados o assinante

DTarefas desenvolvidas pela TV emissora comunitaria Fonte: Elaboracio prépria

No caso da TV Fénix, este modelo de produgcdo é repetido em 13 dos 16
programas veiculados regularmente (ver tabela 2). As dindmicas de producdo sao
variadas, dependendo da natureza das entidades e do investimento econdmico e
logistico. Observamos que a maioria dos programas € realizada por produtoras, tanto por

iniciativa prépria quanto por encomenda (ver anexo 7).

Tabela 2
Programas segundo modelo de producao na TV Fénix

Modelo Numero de programas

Veiculacéo simples 13
Co-produgéo 2
Produgdo-transmissao 1
TOTAL DE PROGRAMAS 16

Fonte: Elaboragéo propria.

Dos treze (13) programas que pertencem a este modelo, cinco (5) sdo produzidos
em Campinas, sendo dois (2) deles realizados por entidades associadas ao canal. Os
outros trés (3) sdo produzidos por empresas da area da comunicagdo que, mesmo nao
sendo associadas, alugam um espago na grade de programacgao do canal para veicular
suas producdes.

A dindmica das produtoras nao é sensivelmente diferente em relagdo aos sistemas
comerciais de TV, motivo pelo qual nossa andlise voltou-se para as duas experiéncias de
entidades associadas. Acreditamos que estas expdem de forma mais cabal as dindmicas
diferenciadas do canal comunitario. Nesse sentido, apresentam-se a seguir as

consideracdes sobre a praticas e recursos técnicos destes programas.
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a) APESEC: Clubes em destaque

O programa Clubes em destaque é produzido por duas pessoas, o condutor/diretor
e um produtor audiovisual, encarregado do registro e a edicdo do programa.

Conta com um repertério moderado de recursos técnicos. O registro é realizado
em formato digital e aproveitando a luz ambiental (natural/artificial), o que produz uma
iluminagao ténue e uniforme. A utilizacdo de uma camera sé, impoe ao operador realizar
uma série de movimentos, principalmente de tipo focal (zoom) e panoramicas. A
ambientacdo € beneficiada pela infraestrutura dos clubes, que constituem o Iécus do
programa, incluindo na composigao jardins e demais lugares. A composi¢ao € equilibrada,
em angulacao normal e frontal em relagdo aos sujeitos da agdo. O registro sonoro &
direto, através de microfones unidirecionais de tipo repérter. A edicdo do programa é feita
em sistema ndo linear (por computador), pelo qual se observa uma imagem de boa
qualidade, com uma definicdo acorde ao sistema digital.

Na edi¢do, em fungcdo da camera Unica € COmo recuso expressivo, inserem-se
imagens de apoio sobre as entrevistas. Neste sentido, a relagdo texto-imagem é
fundamentalmente de reforgo e redundancia, mostrando-se os ambientes de que se fala
ou atividades e pessoas que possam sustentar a parte textual do discurso. O enquadre
privilegia o sujeito que fala e, em insert, colocam-se imagens dos clubes. Ndo se
observaram metaforas nem outro tipo de licencias estético-narrativas, sendo o programa

de carater informativo/discursivo.

b) ENTIDADE ASSISTENCIAL DIAS DA CRUZ: A vida continua

Este programa é feito por trés pessoas, além do diretor, um operador de camara e
uma assistente de producao. Apresenta sérias limitagdes tecnolégicas, dado que conta
com pouco apoio financeiro. Até 2002, o programa era produzido no canal comunitario,
aproveitando a infra-estrutura da emissora. A partir desse ano é produzido de forma
independente e ndo conta mais com um estudio para a gravagdo, o que modificou
sensivelmente as formas de producdo do programa. Como reconhece o diretor e
condutor, Rubens Toledo:

...ficamos num impasse, ou fariamos uma coisa muito boa a peso de ouro nas video-

produtoras ou fariamos uma coisa caseira. O caseiro ndo quer dizer mal feito, mais uma

coisa com os recursos e com certo jeitinho brasileiro (ent5).
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O programa comega com uma camara posicionada de frente em plano meio ou
americano respeito ao condutor, iluminado com lampadas fluorescentes comuns. A pesar
da deficiéncia luminosa, o video registra de forma ténue e uniforme os contornos,
valorizando uma composicdo neutra e compensada com POUCOS recursos expressivos:
um banner com o nome do programa no fundo ou uma escrivaninha com flores e livros. A
captacao de som é feita com um microfone de solapa, o qual capta — além da voz do
condutor —, musica incidental reproduzida no préprio ambiente de gravacao. Este tipo de
solugdes técnicas sdo produto da experiéncia e a criatividade do autor e em fungédo das
limitagbes tecnoldgicas. Consultado ao respeito, Toledo afirma: “aprendemos que é
possivel fazer um set de filmagem na casa da gente. E possivel. Com uma boa sala, com
uma luz incidindo corretamente e com um banner fazendo o fundo” (ent5).

Observamos no programa a insercao de matérias, principalmente entrevistas e
coberturas de eventos espiritas. Para tal, utiliza-se uma camera disposta em plano meio
na entrevista, e variedade de planos com movimentos descritivos (panoramicas e tils) nos
eventos. Estes movimentos costumam ser instaveis, recortando diferentes partes do
ambiente (palestrantes, auditorio, etc.) sem critérios claramente definidos. Em todos os
casos a filmagem aproveita a luz do ambiente, variando o registro de uniforme a
contrastado. Consultado sobre as formas em que se realizam as matérias, o produtor
afirma:

Eu descobri que fazer gravagdes externas fica mais baratas do que fazer em estudio.
Porque no meio aberto vocé utiliza luz natural, vocé pode utilizar o microfone
direcional, vocé pode utilizar os recursos da paisagem natural. Podemos até utilizar o

ambiente aberto para fazer um programa com caracteristicas espontaneas, em contato
com a natureza (ent5).

Um dos poucos recursos expressivos do programa € a vinheta de entrada e saida,
construida com imagens da natureza e musica classica. Observamos também que néo se
identificam as fontes de informag@o com caracteres, limitando-se a apresentacao verbal
no momento da entrevista. Num dos programas analisados, apresentaram-se dados
estatisticos, os quais tampouco contavam com o refor¢o gréfico, dificultando a retencao
dos mesmos por parte dos espectadores. Finalmente, cabe destacar que a relagao texto—
imagem € principalmente de refor¢o, onde a fala dos protagonistas se sustenta no plano
fixo. A edicdo € feita por cortes secos, utilizando uma tecnologia doméstica, o que

provoca defeitos na montagem.
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1V.3.1.2. Co-producao

Em outros casos a emissora comunitaria realiza parte das tarefas de producgéo.
Para tal, conta com equipamentos de producédo e pessoal técnico voluntario que orienta
essa tarefa. Isso encarece o0s custos para a associacdo, considerando que a lei
estabelece que nem as operadas nem o governo tém responsabilidade sobre o

equipamento e/ou a infra-estrutura das emissoras (Lei 8.977, cap. V, art. 23, inc. lll , § 89).

Na Europa, da mesma maneira que nos Estados Unidos, parte das emissoras sao
subvencionadas pelas proprias operadoras de cabo. Nos Estados Unidos, por exemplo,
“cerca de 2.000 canais de acesso publico sdo financiados pelas operadoras de cabo,
concedidas pelos governos locais, as quais provéem, além dos canais, equipamentos
para produzir e treinamentos aos cidadaos”.*®
Algumas emissoras estabelecem acordos com as operadoras de cabo e até

solicitam aos usuarios colaboragdes, fato legitimo no caso da TV comunitéria que trabalha
pela comunidade. Um exemplo disso achamos no canal 13 de Nova York, Wnet New
York:

O canal gerou uma comunidade de assinantes-membros, que o financiam em até 60%.

Os publicos investem no seu canal e, em contrapartida, recebem uma programacéao de

qualidade, servigo de revista e eventos culturais especiais (RICON, 2002:312).

No caso da TV Fénix constatamos que a emissora também presta ou aluga
equipamento aos produtores, convertendo-se em co-produtor do audiovisual conforme
ilustra a figura 5. Na Fénix este modelo de producao é utilizado por uma entidade que
produz dois programas: “espaco.com” e “espaco.sil”.

FIGURA 5
MODELO DE CO-PRODUCAO

Co - Producio entre Recepcdo do

organizacdes civis, VeiFulagﬁo da programa na Re_:cepgﬁo do ,
produtores, cidaddos | __»| emissorapara | | operadorae |— | assinante atraves
interessados e a operadora de cabo codificacio para do sinal de cabo
0 assinante

emissora comunitaria

DTarefas desenvolvidas pela TV emissora comunitaria Fonte: Elaboragio prépria

% Dado fornecido pela Global Village CAT, disponivel em http:/www.openchannel.se/cat/ac-

cesstv.htm
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a) COLEGIO RIO BRANCO: Espaco.com

Este programa foi realizado no estudio da TV Fénix, finalizando seu ciclo no
presente ano (2004) por decisdo da entidade co-produtora. Tecnicamente contava com o
auxilio de voluntarios, que realizavam o trabalho de edicdo. O programa acontecia, na
maioria das vezes, dentro do estudio, com duas cameras: ambas posicionadas em plano
médio em frente aos sujeitos. A iluminacdo vinha de lampadas fluorescentes comuns,
cobrindo uniformemente o ambiente. A composigdo era equilibrada e contava com um
banner com o logotipo do colégio ao fundo. O som era captado com microfones de
solapa.

Os registros em exteriores, exclusivamente eventos do colégio, eram registrados
com uma camara, utilizando luz incidental. Da mesma maneira, o som era captado pelo
microfone da propria camera.

O programa comegava e terminava com a vinheta da TV Fénix e ndo contava com
maiores recursos expressivos. Dividia-se em dois blocos, com imagens e alguma
mensagem do colégio no intervalo. A edigéo era feita em formato S-VHS, na légica “ao
vivo”, com corte seco e sem utilizacdo de musica nem efeitos sonoros.

Este sistema de producdo resulta ser mais viavel, considerando as limitacGes
tecnolégicas e humanas. De fato, ndo s6 é praticado no sistema comunitario como
também no sistema comercial. Segundo Arlindo Machado,

Grande parte da programacdao televisual, mesmo daquela que € gravada previamente
para posterior emissdo, incorpora em sua matéria uma boa parte dos tracos da
transmissao ao vivo (...) sdo pré-gravados ndo pela possibilidade de uma edicao

posterior ou maior controle dos resultados, mas por comodidade técnica ou mesmo por
razdes econdmicas e institucionais (2001:126).

Este sistema de producdo economiza tempo e recursos, toda vez que é valorizada
a espontaneidade em detrimento de uma maquiagem técnica. Elimina-se assim o
processo de edicdo, normalmente demorado e desnecessario em funcéao dos objetivos do

programa.

IV.3.1.3. Produgao-Transmissao

Neste ultimo modelo, a emissora forma equipes que fazem o trabalho de roteiro,
filmagem e edicao (figura 6). No caso da TV Fénix, este tipo de produgdes sdo menos
frequentes pelas limitagbes que o canal apresenta, sendo veiculado de forma regular
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apenas um programa deste tipo, produzido ainda no ano 2001. No entanto, existem
tentativas que denotam o interesse por produzir na TV, por exemplo, programas
veiculados “ao vivo”. Estas transmissbes, embora experimentais, visam uma interagéo39
maior entre produtores e audiéncia, conforme fora observado linhas acima em referéncia

a assembléia geral de 2003.

FIGURA 6
MODELO DE PRODUCAO-TRANSMISSAO

Recepgao do

Producao concebida vemulagan da programa na Recepcaodo
e realizada inteiramente  |— | EMISSOrapara [ . operadora @ |— | @ssinante atraves
pela emissora comunitdria operadora de cabo codificacio para do sinal de cabo
0 assinante

DTar‘eFas desenvaolvidas pela TV emissora comunitaria Fonte: Elaboraciio propria

a) EDUNET: A rede internet na televisao

Este programa também é limitado no que se refere aos recursos técnicos. A parte
formal do curso foi filmada no estidio da TV Fénix, utilizando duas cdmeras S-VHS, uma
dedicada ao instrutor e a outra ligada ao micro. Nesse momento, a relagéo texto-imagem
era ora de reforco, ora redundante: em algumas situacdes as operacdes apresentadas na
tela eram explicadas de forma complementar, mas outras vezes o texto repetia as
operagdes claramente visiveis na tela.

As entrevistas realizadas em estudio eram realizadas com duas cameras fixas em
plano médio dos protagonistas. O principal problema, ao ndo ter operadores de camera,
era que a composicao dedicada aos protagonistas impedia contar com um ‘plano de
referencia’, que mostrasse ao espectador a posi¢do que ocupam os sujeitos na cena.

Nos programas analisados, foram apresentados também videotapes de atividades
de pesquisa realizadas na Faculdade de Educacdo da Unicamp e na Escola Estadual
Sérgio Porto, localizada esta ultima dentro do campus universitario. Estas fitas foram
filmadas no formato V8, aproveitando a luz ambiental; em ambos casos combinagao de
luz natural das janelas e luz artificial fluorescente comum. Quando realizados, os

movimentos de camera (principalmente panoramicas), resultam ser pouco estaveis e sem

39 Através do telefone e o e-mail.
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principio ou final definido, produzindo incémodo no telespectador. A posigédo da camera
respeito aos sujeitos era quase sempre frontal e em angulacdo normal, com excecao de
uma entrevista grupal onde a angulacdo foi de cima para baixo, recurso utilizado para
permitir que 12 pessoas possam caber no quadro.

r S "
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Entrevista coletiva do programa EDUNET, professoras da rede publica

dialogando sobre os uso do computador na escola.

Identificaram-se também recursos expressivos de tipo grafico e técnico,
principalmente vinhetas de entrada e saida e o apoio da imagem do micro para facilitar as
explicagoes.

A edicao, novamente foi de tipo linear e na dindmica de programas “ao vivo”, com
dissolvéncias (fades), cortes secos e barridos (wipes) que permitiam incluir duas imagens
na tela.

O registro de som foi direto, com microfones unidirecionais, de solapa no estudio e
tipo repérter na filmagem externa. Por momentos o nivel do som ¢é irregular, chegando
inclusive a emudecer. Observou-se também um descuido na edicdo de audio ao utilizar

formatos diferentes (normal e hi-fi), que representa um problema na hora da reprodugao.
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A utilizacdo de mdusica é restrita as vinhetas, sem ter o resto do programa nenhum efeito

musical ou sonoro.

1IV.3.2. Producao e participacoes

A participacdo aparece na literatura consultada como elemento chave para
entender os processos de comunicagdo comunitaria. Segundo Peruzzo, “a participacao é
uma das dimensodes esséncias da comunicacao comunitaria” (2003:248), toda vez que ela
se apresenta, embora de forma variada, nas diferentes etapas que compreende a
producao e recepgdo de mensagens.

Em tese, a participacdo constitui e caracteriza este tipo de comunicagao,
estimulando-a de maneira diferenciada respeito ao circuito de comunicagdo comercial. A
experiéncia da Fénix nos leva a pensar que resulta mais apropriado falar de participagées,
ja que ela se apresenta de forma variada e complexa (alguns estudos trabalham esta
qguestao em categorias, graus, niveis, tipos e efeitos).

Na nossa analise, preferimos dialogar com esta variavel a partir dos processos
inerentes a producao televisiva. Nao obstante, ela cruza toda a leitura do nosso objeto de
estudo.

Observou-se que na pratica, nao existem participacoes diferenciadas em fungao
dos sistemas de producdo. Embora muitas emissoras orientem-se por um tipo de modelo,
a experiéncia da TV Fénix mostra que é perfeitamente possivel combina-los, de acordo ao
tipo de programa e os recursos disponiveis na emissora.

Nenhum dos programas analisados apelava de fato a participagdo da cidadania
em geral, mesmo na qualidade de auditério, mas sim de parcelas definidas da populacao.

Todos os programas eram ou sao produzidos por um numero reduzido de pessoas
(duas a quatro pessoas) e com predominio do enfoque discursivo. Nao houve indicios de
uma visdo dialdgica participativa em termos de producdo, tratando-se certamente de
‘programas de autor’, conforme sdo designados no sistema cinematografico os filmes
escritos, dirigidos e até protagonizados por uma sé pessoa.

Na comunicacao dialégica o individuo “tem que encontrar nos meios ndo sé a
oportunidade de criticar 0 seu conteudo, como a de expressar-se por meio de suas
linguagens com toda a plenitude e a dindmica de seu ser” (GUTIERREZ, 1988:79).

A ‘dialogalizagdo’ ainda esta ausente na TV Fénix, uma vez que predomina a
reproducdo dos sistemas de produgdo comercial, evidenciada na elaboragdo e os
enfoques estéticos e narrativos. Mesmo sendo diferentes as competéncias de cada
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sistema, existe em ambos uma tendéncia a oralidade na construcdo de mensagens,
sendo a parte visual um complemento do texto. Ao respeito, Machado sustenta:
A televisdo continua oral, como nos primérdios de sua histéria, e a parte mais
expressiva de sua programacao segue dependendo basicamente de uma maior ou

menor eloqiéncia no manejo da palavra oralizada, seja da parte de um apresentador,
de um debatedor, de um entrevistado, ou de qualquer outro (2001:71).

Nesse sentido, observou-se que o canal comunitdrio (pela sua natureza e
constituicdo), consiste um espaco privilegiado para experimentagao, fundada em estéticas
e narrativas renovadas, mas também na criagdo de sistemas de producéo
economicamente vidveis e sustentaveis. Para tal, considera-se ideal movimentar parcelas
da populacao a refletir sobre a producédo de realidades televisiva. O objetivo — como
propusera Gutierrez — € exprimir-se também a partir da re-construgdo de realidades
tecnologicamente mediadas.

Mas ndo apenas captar a realidade decodificando-a como também ‘pronunciando sua
palavra’ codificando a realidade — de acordo com determinados valores — mediante um

ato criador que assegure seu crescimento como pessoa e como membro de um grupo
social (1988:79).

No convivo com a Fénix, observou-se a caréncia de estratégias de comunicagao
que visem a participacao, que motivem as audiéncias e as proprias entidades da cidade a
tomarem parte do canal, ndo s6 no nivel organizativo, mas também na producédo de
mensagens.

De fato, dos 16 programas veiculados regularmente, apenas a metade (oito) séo
produzidos em Campinas. Seis vém de S&o Paulo e dois de outros Estados da Unido (ver
anexo 8). Esta limitada participacdo na construgdo de mensagens incide e é reflexo da
partilha do poder televisivo.

A falta de estratégias de inclusdo leva a uma participacao limitada na producao e,
em conseqléncia, a um perfil também limitado de assuntos e protagonismos televisivos

no canal comunitario.

IV.4. Representacoes e reconhecimentos na TV

As categorias representacdo e reconhecimento, foram consideradas no intuito de
conhecer quais os atores e 0s assuntos abordados na TV comunitaria, e a partir deste
perfil identitario dialogar com as questdes que constituem a cidadania construida pela TV.
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Ambos os fendmenos sao recorrentes na literatura consultada, em funcdo dos
processos de mediacao presentes nos fluxos de informagao massivos.

Por um lado, a representacdo conecta-se as liderancas e protagonismos que se
projetam nos meios massivos, toda vez que a “comunicacdo mediatica é
fundamentalmente um espaco social que autoriza ou desautoriza o outro” (REGUILLO:
2002:62).

Por outro lado, o reconhecimento se funda nos processos de legitimacao
estimulados pelos mesmos meios, considerando ao respeito que “as condi¢cdes de auto-
realizacdo dos individuos dependem (...) das relagbes intersubjetivas de reconhecimento
mutuo” (PEREIRA DA SILVA, 2000:126).

Para melhor dialogarmos com estas questdes, dividimos nossa andlise em
protagonistas e assuntos. O termo protagonista(s), designa o(s) ator(es) que
“representa(m)” o papel principal, identificado, na nossa leitura, a partir do uso que ele faz
do espaco televisivo como espago de expressao. O termo assunto(s) designa a teméatica
abordada nos programas, tanto de forma genérica (no caso da série de programas)
quanto especifica (no caso de programas em particular), visando identificar e montar a
agenda tematica do canal comunitario. Novamente, nosso relato organiza-se a partir do

repertério audiovisual da Fénix.

IV.4.1. Os protagonistas da TV
a) Clubes em destaque: “sempre estive filiado ao partido”

O condutor deste programa, Hideraldo Vaz Franchia, além de diretor e produtor do
mesmo, € voluntario de uma série de entidades em fins lucrativos. Nas palavras dele, “ser
produtor da TV Fénix € uma das minhas oito atividades voluntarias”. Este voluntarismo é
dividido [ou sustentado] com os oficios politicos que o produtor afirma ter:

Sempre estive filiado ao partido, sempre tive alguma atividade politica. Normalmente
apoiando candidatos a prefeitos, vereadores, deputados, governadores, presidente da

republica (...) de tantos anos apoiando, provavelmente seja candidato [nas proximas
elei¢des], quero dizer existe mais de um 90% de possibilidade (ent4).

Conforme fora confirmado, Vaz Frachia é candidato a vereador nas presentes
eleicdes (2004). As pessoas entrevistadas no seu programa sao sempre autoridades,
representantes dos clubes ou pessoas influentes vinculadas aos mesmos. Nos programas

analisados foram protagonistas varios presidentes dos clubes, dois vereadores da cidade,
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um secretario municipal e dois atletas dos clubes, sendo um deles ex-selecionado
nacional. Em todos os casos interviram pessoas investidas de autoridade.

B

bbbk 1 e o ¥

O programa “Clubes em Destaque”, produzido pela APESEC, entrevista uma
vereadora de Campinas para conhecer o papel dos clubes sociais e esportivos da cidade

A participagdo das pessoas € de tipo informativa/incidental. No caso dos
programas dedicados aos clubes em si, sdo consultados os presidentes e algum
acompanhante circunstancial. A finalidade da entrevista é apresentar as atividades e
beneficios esportivos, culturais ou sociais que oferecem os clubes. No caso dos
programas que fazem a cobertura de um evento, os entrevistados sdo abordados a fim de
opinar sobre o mesmo, incluindo-se também trechos das palavras de circunstancia,

proprias das cerimonias.

b) A vida continua: a palavra com quem conhece

Rubens José Toledo, diretor do programa, é formado em jornalismo e trabalhou
por anos em meios impressos. “A vida continua” € a primeira experiéncia audiovisual dele,
sendo esta uma atividade de carater voluntaria. Também participam do processo de

produg@o mais dois voluntérios, revezando-se em tarefas técnicas.
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No que se refere aos convidados, percebemos a participagdo de pessoas do
ambito espirita. Num dos programas analisados participou o grupo coral “Alan Kardek”,
composto por jovens e criangas espiritas. Também foi entrevistado o presidente da Uniao
de Sociedades Espiritas (USE) de Campinas, falando sobre os eventos na regiao.

Normalmente, o programa convida cientistas, académicos, artistas e
personalidades vinculadas a causa espirita. Segundo o produtor:

N6s temos trazido no programa cientistas estudiosos da reencarnagdo, até
pesquisadores das vidas sucessivas. Em outros momentos nés abordamos também a

vida pulsante, fora do corpo, e para isso, médicos, psiquiatras, psicélogos,
parapsic6logos ja vieram apresentar suas pesquisas em nosso programa (ent5).

Para o proprio produtor a tendéncia a apelar a autoridades costuma ser
compensada com a participacado de pessoas comuns:
Procuramos deixar que a palavra figue de posse de quem conheca, de quem possa
fazer enunciados. Agora o programa ouve as pessoas comuns, ouve na rua

impressoes, ouve a platéia, € muito comum nos eventos nds colocarmos um microfone
para que outras pessoas opinem (ent5).

Como deixa ver a postura do produtor, existe uma capacidade de ‘enunciagédo’ ou
expressdo por parte das autoridades, sendo as pessoas comuns apenas sujeitos
portadores de opinides, conforme acontece na grande midia.

Observou-se que a participagdo do cidadao comum da-se principalmente sob a
figura de testemunhas. Analisamos também que os telespectadores participam através de
cartas, e-mails ou telefonemas recebidos pela equipe de produgdo. Em um dos
programas analisados, chamou a atengao a singular contribuicdo de um espectador da
cidade de Indaiatuba. Diz o condutor: “mandou 35 reais para nossa conta bancéria, para
ajudar a manutencao do programa ‘A vida continua’... realmente isso € de tocar as nossas
emocdes” (programa emitido em 13/03/2004).

Consultado sobre as maneiras em que os telespectadores se manifestam com
respeito a seu programa, Toledo afirma:

Nos temos uns feedbacks que sdo muito peculiares. Primeiro os telefonemas que
recebemos: ‘o programa nao passou ontem, porque?’, ou ‘gostariamos que repetisse o
programa, quando é que vao repetir?, nés queremos gravar...’ (...) outra forma de
feedback esta na rua, porque meu vizinho me reconheceu quando eu mudei de bairro,

e achei que ninguém me conhecesse no bairro, mas ai o vizinho me disse ‘oh, eu vi
vocé na televisdo’. Mas como?, ‘eu vi vocé na televisdo num programa’ (...) outro

81



feedback importante é quando vocé comecga a perceber que ha pessoas querendo
aparecer no programa: ‘Olha queria que vocé divulgasse meu livro, eu acabei de
langar um livro e gostaria que vocé fosse no langamento que vai ser na livraria
Saraiva’(...) ha pessoas que mandam seu Cd (...) Pessoas que j& come¢am a mandar
e-mails: ‘o seu programa esta precisando de tal coisa’, sugerindo. ‘Vocé poderia
melhorar isso’, também. ‘O sinal estd chegando muito ruim’ (ent5).

Embora este programa privilegie a participacao de autoridades vinculadas a causa
espirita, observou-se que o retorno que recebe o programa vem também de pessoas sem
compromisso religioso. Trata-se de um programa ja estabelecido na Fénix e que, apesar
das limitagdes tecnoldgicas, conta com uma histéria de cinco anos e uma audiéncia mais

participativa que em outros programas.

c) Espaco.com: a comunidade escolar

Este programa era conduzido pela jornalista Adriana Roma, responsavel da area
de comunicacao do colégio Rio Branco, e produzido pelo professor Sérgio Amaral, entao
diretor do canal comunitario. O programa tinha como protagonistas os professores, pais e
alunos do colégio. Nos programas analisados, houve a participacdo do coordenador de
eventos do colégio e dois alunos. Nao ocorreu a participagcdo de pessoas alheias a

instituicao.

d) EDUNET: Programa de autor

Quando o programa EDUNET foi gravado, o condutor/instrutor e diretor do
programa, Sérgio F. do Amaral, era professor da Faculdade de Educacao da Unicamp e
membro do Conselho de Etica da EUCAMP, entidade mantenedora do canal comunitario.
Meses mais tarde tomou posse como diretor do canal. O professor, embora apoiado pela
equipe técnica da Fénix e da Unicamp, assumiu a maior parte da producéo. Isto se faz
evidente num dos programas analisados, no qual é explicada a parte fisica do computador
(hardware). Neste programa o professor solicita: “Gostaria de pedir a nosso cdmeramen,
fizesse um close para nosso monitor...”, quando na realidade é o proprio professor quem
opera a camera, dita 0 curso e manipula os objetos de apoio, percebendo-se isto pelo
reflexo na tela do computador.
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Programa “EDUNET”, explicacdo das partes fisicas do computador, utilizando o
recurso de barrido, inserindo na tela duas imagens ao mesmo tempo.

Outros protagonistas dos programas sado as pessoas envolvidas na area da
educacgao, principalmente professores do ensino fundamental da rede publica e alunos da
Faculdade de Educagéao da Unicamp. Nos programas analisados, observou-se a presenga
de um aluno de doutorado da Unicamp e de 12 funcionarias da escola Sérgio Porto, entre
elas as professoras, a coordenadora pedagdgica e a diretora. Em ambos casos, a
participacdo é de tipo dialégica, e os convidados interpelam os conteudos do curso a
partir da realidade das escolas publicas da regiao.

1V.4.2. Os assuntos da TV
a) Clubes em destaque: “nao sou profissional da area”

Os assuntos abordados por este programa, circunscritos sempre aos clubes
sociais e esportivos de Campinas, sao definidos minutos antes da gravagéo do programa.
Segundo reconhece Vaz Franchia,

E acima do momento, até porque eu ndo posso ficar me dedicando fazer um programa

profissional porque até eu ndo sou profissional da area, (...) entdo me vem a mente
falar sobre isso, eu acredito que seja de interesse. Entdo sempre convido pessoas do
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nosso relacionamento. Quer dizer eu conhego muito bem a pessoa, eu sei que a
pessoa esta apta para falar (ent4).

Os elementos colocados pelo produtor deixam ver que tanto a “agenda tematica”
quanto a eleicdo dos protagonistas sdo de inteira responsabilidade dele. Chama mais
atencao o fato de diferenciar as aptiddes das pessoas frente a fala. Isto também foi
evidenciado na analise dos programas, os quais revelaram um enfoque temético do tipo
discursivo da autoridade para o beneficiario.

Os assuntos abordados no programa sé@o de interesse local, e o publico alvo &
composto pelos associados dos clubes. Estes sao vistos como sujeitos beneficiarios dos
clubes e do programa. Exemplos destes beneficios a que tém direito os associados,
achamos nos seguintes trechos dos programas, que — mesmo estando focado nas
atividades dos clubes —, deixam entrever assuntos que fazem parte do cotidiano

campineiro das classes socioeconémicas mais favorecidas:

a) Ademir Roménico, Presidente do Clube Bonfim: “Os pais podem deixar seus filhos o dia
todo, tranquilos porque nossos professores tomam conta deles, fazem isso...”
Hideraldo V. Franchia, Condutor do programa: “...em especial nestes momentos de

inseguranca, pelo menos para dentro dos muros dos clubes os pais ficam tranqtiilos”.

b) Wagner Sotello, Presidente do Clube Regatas: “Da para trazer os filhos aqui com total
seguranca. O que preceitua nossas festas € a seguranca que a gente coloca (...) os

clubes todos estao investindo em seguranca e a gente também investe”.

c) Delegada Terezinha, Vereadora: “Ou nds incentivamos o esporte em Campinas, ou nés

nao acabamos com a violéncia”.

d) NN, professora de um clube: “Estou aqui trabalhando com a criancada (...) porque é isso
0 que nos precisamos, passar os bons exemplos (...) para que nds tenhamos menos
drogado, menos viciado, menos violéncia. SO através do esporte ndés podemos educa-lo,

orienta-lo, encaminha-lo”.

Nos programas analisados, embora produzidos e veiculados em datas diferentes,
coincidiu o tratamento da questdo da seguranca e violéncia na regidao, apresentando os
clubes como espacgos sadios de entretenimento e livres da violéncia. Chama ateng¢éao nos
trechos discursivos o fato de assumir a violéncia como elemento identitario da cidade e do
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pais. Esta violéncia é associada ao uso que as pessoas fazem do tempo livre, colocando
0 esporte como opgao viavel para evitar a degradagdo social. Na opinido dos
protagonistas do programa, esta relacdo é conclusiva: a)ou nés incentivamos (...) b)so
através do esporte (...). A leitura deste programa permitiu identificar a construgao do relato
sob o enfoque discursivo, reafirmando a hip6tese de que pessoas comuns sao retratadas
na TV como vitimas ou beneficiarios das acdes de terceiros.

Evidenciou-se que o conteudo discursivo tende apoiar a associacdo de pessoas
em clubes, legitimando os préprios clubes e as pessoas bem sucedidas no ambito politico
partidario e empresarial, toda vez que o programa retrata e privilegia esse protagonismo.
Finalmente, o programa legitima também as a¢des da APESEC, a qual articula a relagao
entre clubes a partir de atividades esportivas e sociais.

b) A vida continua: “falamos da mensagem da vida eterna”

Como ja foi apresentado, o tema gerador do programa ‘A vida continua’ é o
espiritismo. Nos programas analisados foram abordados quatro assuntos: a vida de
Cristo, a vida de Allan Kardec, a reencarnacao e o congresso espirita do ano 2003.

A vida de Cristo e a vida de Allan Kardec foram apresentadas a partir de trechos
de videoteipes: o filme Jesuscristo Superstar, no primeiro caso, e a video—biografia de
Allan Kardek, no segundo.

Estes videoteipes, introduzidos e encerrados com palavras interpretativas do
condutor, privilegiam um enfoque discursivo. Da mesma maneira é enfocado o tema da
reencarnacgdo, utilizando uma linguagem simples e apelando a ditados e frases feitas.
Excetuando o caso do congresso e eventos espiritas, poderia se dizer que os assuntos
sao de interesse geral. No entanto, os eventos sao de carater regional e voltados para a

comunidade espirita.
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Entrevista ao diretor do USE Campinas, no programa “A vida continua”.

O conteldo geral do programa visa legitimar o movimento espirita e suas acoes de
assisténcia, realizadas através de entidades do terceiro setor. Evidenciou-se um apoio
decidido ao trabalho das Ong’s, toda vez que no programa as pessoas sao convidadas a
se aproximarem das entidades assistencialistas para prestar apoio. Por outro lado, no
programa inclui-se uma mensagem espiritual de ajuda ao préximo, esperando aportar
numa visao de convivéncia solidaria e pacifica.

A eleicdo desses assuntos é responsabilidade do préprio condutor, que admite
construir o programa pensando também em pessoas que possam estar sofrendo:

Imagino alguém com cancer, eu penso em alguém com AIDS, eu penso em alguém
com idéias de suicidio, eu penso em alguém que esteja muito deprimido, eu penso em
todo esse universo de pessoas que estado precisando rever valores, modificar certas
idéias cristalizadas. Entdo eu imagino que quando nés falamos da mensagem da vida
eterna, da vida imortal, n6s estamos evitando que a pessoa cometa suicidio, evitando

que ela aprofunde mais no seu drama de depressao. Eu vejo que o grande ganho é o
otimismo. Mensagem de otimismo, de conforto, de consolo (ent5).
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c) Espaco.com: “Tudo o que é interesse dos jovens”

O programa foca-se nas atividades do colégio, tendo apresentado nos programas
analisados a hist6éria da instituicao, a feira colegial e as olimpiadas esportivas. No caso da
histéria, o tema foi tratado sob um enfoque dialdgico, sendo contada pela condutora e
pelo coordenador de eventos do colégio. O enfoque foi 0 mesmo no caso da feira, onde
os interlocutores eram os alunos.

No caso da olimpiada, o programa dedicou-se a cobertura do ato de inauguracgao.
O material veiculado mostrava uma imagem instavel, movida e com composi¢ao pouco
clara (objetos cortados, pessoas cobertas por objetos, movimentos bruscos, etc.). O
enfoque assumia o ponto de vista do operador da camera. Em todos os casos o interesse
dos assuntos esté orientado a regido, principalmente o bairro de Bardo Geraldo, onde se
localiza o colégio. De fato, evidenciou-se que a audiéncia preferencial do programa era a
comunidade do colégio. Nesse sentido, chamou atencdo a fala da condutora, Adriana
Roma, no inicio do primeiro programa:

Vocé esta assistindo ‘espaco.com’. Este espaco € um trabalho dos alunos do colégio
Rio Branco. Aqui eles estardo discutindo assuntos de interesse dos jovens: moda,

esportes, saude, alimentagdo. Tudo o que é interesse dos jovens (Programa emitido
em 9 de outubro de 2003).

Chama atencao a colocacgao arbitraria dos temas (moda/saude) como assuntos de
interesse dos jovens/alunos. Por outro lado revela o perfil do colégio (particular) e a
reproducéo do jargdo das revistas de variedades das televisoras comerciais, onde sao
misturados os temas da forma proposta pela condutora. Evidenciou-se que sé um dos
temas (esportes) foi tratado nos programas analisados, reforgando a idéia de que as falas
remitem-se, muitas vezes, as frases feitas e ouvidas em outros meios e ancoradas no

nosso imaginario.
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Finalmente, evidenciou-se uma autopromocéo da entidade produtora, legitimando

os atores envolvidos com a instituicdo, o trabalho e os eventos desenvolvidos no colégio.

d) EDUNET: rede internet na educacao

O tema gerador do programa é a utilizagdo da rede internet na educagao, em torno
ao qual se apresentam assuntos relativos a escola, a informatica e a pesquisa académica.
Nos programas analisados se apresentaram trés (3) assuntos pontuais: a légica do
computador, a utilizagdo de tecnologias no espago escolar, e a elaboragédo de projetos
educacionais na internet. Esses assuntos foram tratados tanto de forma discursiva quanto
dialdgica.

A parte dedicada ao contetdo do curso tende ao enfoque discursivo, na forma de
um monologo em plano médio. O professor, normalmente utiliza uma linguagem técnica,
propria do meio académico, para explicar o conteudo do curso. Frases como:
“apropriagdo pedagoégica das novas tecnologias”, “desmistificar a figura do professor” ou
“sistematizacdo de ambientes colaborativos”, foram recorrentes nos programas

analisados.
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Por outro lado, chamou a atengdo que na parte ndo curricular do programa, a
linguagem e o enfoque mudava. No que se refere ao enfoque, observou-se o predominio
de uma perspectiva dialégica, com um total de treze pessoas participando de forma direta
nos programas, além de participacoes via telefone.

No primeiro dos programas analisados, um dos convidados participou durante 30
minutos, utilizado a palavra em quase 24 minutos, sendo a intervencdo do condutor
minima e deixando que o entrevistado se expressasse a vontade. No segundo programa,
12 professoras dividiram microfone e enquadre durante aproximadamente 20 minutos
falando sobre 0 uso da tecnologia no espago escolar. Apesar das limitagdes técnicas (s6
uma camera e um microfone), as entrevistas permitem contextualizar os temas abordados
nos programas com a experiéncia dos convidados, utilizando uma linguagem coloquial e
espontanea. Um exemplo do tom da entrevista, e da propria pertinéncia do curso,
achamos nas palavras da professora Sénia: “Eu tenho computador em casa, mas a Unica
coisa que eu fago € jogar. Nao sei mexer direto (...) e esse curso veio de encontro e vai
facilitar a vida da gente” (Programa emitido em 24 de abril de 2004).

Também observamos que o condutor do programa formula perguntas abertas e
deixa os entrevistados utilizarem o tempo necessario para responder as questdes. No
final de um dos programas, o mesmo condutor justificou a falta de destrezas técnicas
(tratamento visual e narrativo), em favor da espontaneidade da fala. De fato, as
entrevistas nao foram editadas, sendo apresentadas na integra nos programas analisados
(incluindo alguns erros técnicos).

No caso das participacdes via telefone, ndo houve participacao direta. O programa
recebia as perguntas fora do ar (mesmo porque € um programa pré-gravado) e, no caso,
foram lidas e respondidas pelo professor.

Evidenciou-se também que o conteddo do curso visava analisar o uso do
computador e os recursos inerentes a ele, como é o caso do software. Assim, valoriza-se
a possibilidade de utilizar programas livres (software de codigo aberto), no intuito de
promover uma inclusao tecnoldgica a partir desta divulgagéo.

IV.4.3. ONG’s: representar a comunidade

Os programas considerados na analise revelam uma tendéncia das entidades
produtoras por abordar temas que por consenso fazem parte do desenvolvimento social,
seja a partir de agdes educativas (Unicamp, Sil), esportivas (Apesec) e/ou assistenciais
(Dias da Cruz). Embora nado seja possivel estender esta afirmagdo ao resto da
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programagao, estas experiéncias representam de forma incontestavel o interesse das
entidades que participam efetivamente como associadas ao meio, contribuindo ndo sé
com programas, mas também com as tarefas de organizagéo.

No entanto, esta tentativa de desenvolvimento é diluida no tratamento audiovisual,
onde sao reproduzidos sistemas e modos representacdo e reconhecimento proprios dos
meios comerciais. Ao nao existir reflexdo sobre modos de re-produzir, de re-construir a
realidade a partir de relatos audiovisuais, ndo temos condicdes de pensarmos em
estratégias de representacdo nem espagos de reconhecimento auténticos.

A falta de espagos de reflexdo deriva na “caréncia de um conjunto de
competéncias (formais e simbdlicas) que dificulta a afirmacdo da sua cidadania”
(REGUILLO, 2002:64). Da mesma maneira que nos meios comerciais, “0 rosto de nossos
paises que aparece na televisdo € um rosto contrafeito e deformado pela trama dos
interesses econdmicos e politicos, que sustentam e amoldam essa midia” (MARTIN-
BARBERO; REY, 2001:114).

Também analisamos que na TV Fénix, a programagdo é construida com os
programas que se tem, e ndo com 0s programas que se gostaria ter. Esta constatagao
deriva dos proprios modelos de producéao, toda vez que — como foi visto —, predomina o
sistema de ‘veiculacdo simples’. Este mosaico de programas responde a uma série de
interesses que estdo a cima da prépria declaracao de principios do canal.

A falta de uma identidade é produto das representacdes e reconhecimentos que
passam pela tela e vice-versa, formando um circulo vicioso que demanda uma reflexao. A
analise desta realidade com estudos feitos na area, permitem afirmar que a construcao da
identidade televisiva passa fundamentalmente pelos enfoques estéticos e narrativos dos
relatos, onde assuntos e personagens tém um peso especifico.

Na questdo tematica, os relatos analisados inscrevem-se no enfoque discursivo,
inspirado na producdo audiovisual convencional. Da mesma maneira, no que se refere
aos personagens, na televisdo comunitaria legitimam-se as mesmas elites que na grande
midia de natureza comercial. A representacdo e o reconhecimento que se observaram
fundam-se em porta-vozes. Isso explica-se, segundo Gohn, pela "nossa heranca
civilizatoria / colonial, e o deslumbramento da grande maioria da populac¢édo pelos astros e
estrelas” (2000:9).

Existe em nossas sociedades e em nossos meios de comunica¢do, uma tendéncia
a valorizar as relagdes autocraticas e verticais sustentadas em liderangas. Como afirma

Gutierrez: “As autoridades — pais, professores, sacerdotes, pastores, governantes —
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decidem o que se deve fazer e como se deve fazer e, freqlientemente, até o que se deve
dizer e pensar” (1988:77).

Na televisdo, costuma-se deixar a palavra em autoridades no intuito de informar
melhor, por um lado, e de ndo complexizar o trabalho de producédo, toda vez que as
autoridades “sabem falar”, conforme fora afirmado por um dos produtores da TV Fénix.
Por tal motivo, observou-se que a TV Fénix nao valoriza as diferentes vozes da cidade

A ‘palavra profana’ [é] desvalorizada pela ‘palavra profissional’, (...) os setores

populares, as mulheres e os jovens, procuram ser excluidos pelos setores que se
consideram com maior direito & expressao televisiva (FUENZALIDA, 2002:193).

Nesse sentido, a televisdo comunitaria poderia constituir-se num espacgo
privilegiado para propiciar outros protagonismos, sustentados, por exemplo, na
perspectiva agonal”® conforme fora proposto por Rincén e Estrella (1999). Cidaddos
comuns na sua vivencia cotidiana, ndo retratados como vitimas, beneficiarios ou
quebrantadores, mas como construtores de realidades. Nesse sentido, Hobsbawm afirma:
“as pessoas que nos esclarecem de fato sdo as que podem — ou querem — falar
livremente, de preferéncia quando nao tém responsabilidade por grandes questdes”.
(1995:8)

Embora tenha se detectado a tentativa dos programas analisados por incluir outros
atores e outras tematicas, estes se encontram inscritos em enfoques convencionais. As
representacdes destes protagonistas e os reconhecimentos que privilegiam nao inovam
nem recriam estéticas e narrativas. Limitam-se, segundo nossa observagao, a apresentar
novos ‘atores’ com ‘figurinos’ desgastados pelo circuito comercial.

Finalmente evidenciamos, em funcdo dos processos de gestdo televisiva e
representagdo e reconhecimento audiovisual, que o sentido do comunitario acha-se
ancorado nas relagbes das entidades, mesmo por cima dos caracteres identitarios da
cidadania local-campineira. Achamos, neste canal, uma televisora do terceiro setor, que
se movimenta a partir das comunidades (provavelmente clientelas) para quem prestam

servigos de assisténcia, valorizando-se os conteudos de cunho institucional.

0 Derivado do agon, parte da comédia antiga grega em que duas personagens travam um debate,
definidor de seu conflito. (Aurélio:1999)
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IV.4.4. Critérios programaticos da TV Fénix
Desde sua fundacao, o canal comunitario de Campinas teve como politica incluir
qualquer produto produzido pelas entidades associadas, desde que respeitasse o Codigo
de Etica e o Regimento Interno do canal. Também, segundo Ramos:
Era preciso que o programa primeiro ndo atacasse [outro programa] (...) [devia se€]

manter dentro dos padrbes familiares e sem expressées baixas (...) uma TV
comunitaria que nao atingisse a dignidade das pessoas (ent1).

Segundo Amaral, os critérios programaticos foram similares durante sua gestao,
mas com énfase na cultura local:
Qualquer programa seja em niveis locais, seja em parcerias com as outras [emissoras
comunitarias], ela precisa estar entre os objetivos da TV local. Quer dizer, que vai

permear as caracteristicas regionais, que o conteldo venha acrescentar a um tema
como € a comunicagao regional, comunicagdo comunitéria... (ent2).

Ja a atual presidenta, Lilia Gallana, admite que a programacao é montada a partir
dos programas que se tém e do préprio critério dela, ajustando o ideario a realidade do
canal: “na qualidade de presidente, estou adequando a grade. Os critérios levam em
conta os programas que ja existiam e para os novos depende da demanda de procura.
Nao ha um critério de horario x conteudo” (ent3).

Os programas produzidos pelas entidades associadas nunca conseguiram
preencher as 24 horas de programacao que dispde o canal. Desde as primeiras emissoes
o tempo de programacao foi sendo acrescentado, atingindo hoje seis (6) horas por dia,
entre 15:30 e 21:30 nos dias de semana. As segundas-feiras a programacao*' estende-se
até as 22:30. O resto do tempo (das 21:30 as 15:30), incluido fins de semana, veicula-se
outro sinal. Durante a primeira fase de observacado (até outubro de 2003), veiculou-se
mensagens de servigo publico e a programagao do canal. A partir de dezembro de 2003,
retirou-se as mensagens de “utilidade publica” para colocar o sinal de um canal religioso.
Esta veiculacdo obedece a necessidade de contar com recursos econémicos, capazes de
saldar as dividas e permitir a sobrevivéncia do canal. Embora existam motivos para

justificar esta medida (ndo sé administrativamente, mas também legalmente, uma vez que

*" Ver anexo 9, grade de programagcao da TV Fénix.
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a produtora do sinal religioso € uma entidade sem fins lucrativos), esta medida transgride
a concepgao de uma emissora de servigo publico.

Os que formam parte da programacdo do canal sao registrados no “Livro de
Bordo”, que documenta e controla os programas veiculados pela Fénix. Na observacao de
campo, percebemos que nem sempre o(a) diretor(a) ou demais membros da EUCAMP
conseguem acompanhar o dia a dia do canal, deixando a emissdo dos programas a
critério da estagiaria, quem monta a programacao considerando os programas que menos
vezes foram repetidos, que tem melhor qualidade de imagem ou despertam maior
interesse no critério dela.

Constatamos que dos 16 programas veiculados regularmente, cinco (5) sao
produzidos por entidades associadas (ver anexo 10). O resto procede de empresas
produtoras ou entidades ndo associadas que costumam veicular seus programas, as

vezes por varios canais comunitarios.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo descrevemos as agbes desenvolvidas nos meios comunitérios,
convidando ao leitor a pensar que uma outra comunicagao é possivel*. Por tal motivo, em
lugar de sentenciar categoricamente se a emissora contribui ou ndo na construgao da
cidadania, consideramos apropriado dialogarmos entre a TV possivel e a realidade
observada na pesquisa.

Antes de mais nada, lembramos que a TV Fénix é uma emissora inserida
legalmente sob a figura de televisora comunitéria via cabo, e conta com sistemas de

organizacao, producao e difusdo diferenciados se comparados com a grande midia.

*2 Parafrase do lema do Férum Social Mundial, que postula que “Um outro mundo é possivel”,
fundado na reflexdo e a criacdo de estratégias alternativas aos modelos politicos e socio-
econOmicos dominantes.
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Essa caracterizacdo (legal e ontolégica) e a metodologia de trabalho do canal
(organizacao, produgéo e difusdo) leva-nos a afirmar que este meio tem o potencial de
contribuir e estimular na construcdo da cidadania e na democratizacdo da comunicagao.

Trazendo nossa preocupacdo inicial e as variaveis consideradas na analise

concluimos que:

» O canal comunitario € um espaco aberto para que as organizagoes civis sem
fins lucrativos partilhem a expressdo televisiva. Esta partilha, fundada em
acoOes de gestdo e organizacao, pode contribuir ao fortalecimento das pessoas
e entidades civis interessadas em promover o desenvolvimento local sob uma
I6gica progressista e de bem publico.

» A partir da producdo de programas estimula-se o exercicio de pronunciagdo
televisiva, o direito a expressao e a legitimagéo das agbes e organizagdes da
sociedade civil. As dindmicas de produgdo comunitaria estimulam a
participacdo na re-criagdo de realidades a partir do uso de dispositivos
tecnoldgicos.

» A distribuicdo de programas para a coletividade coloca em cena assuntos e
protagonismos de tipo eclético, podendo incluir na programacao tematicas que
promovam a cidadania a partir da interpelacdo do fato publico, o exercicio de
direitos ou a cobranca de agdes ao poder publico ou privado.

Embora essas constatacdes sejam validas no nivel das idéias, continuamos a nos
perguntar se é possivel que a televisdo possa efetivamente contribuir a construcdo de
uma sociedade que estimule o exercicio de direitos da cidadania. Perguntamos-nos ainda
se é possivel que este artefato, que mudou os habitos e valores das pessoas empurrando
a sociedade contemporanea ao fascinio e adormecimento pelas imagens que “recriam” a
realidade, pode desencadear um movimento progressista que democratizasse a
palavra/imagem.

Formuladas assim, estas perguntas tendem a negagéo de uma relagéo ideal entre
a sociedade e os meios de comunicagdo — ao uso social dos meios de comunicacio
comunitarios. Em todo caso, a televisdo poderia contribuir a mudanga da sociedade,
estimulando valores mais humanitarios e menos comerciais. A televisdo, como sistema
produtor de sentidos, sustentaculo do poder e de visdo empresarial, foge da visao utépica,

restando imaginar experiéncias que militem numa perspectiva progressista. A forte
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presenca deste meio na cotidianidade da sociedade contemporanea torna essa
possibilidade uma necessidade.

Nessa perspectiva, e no intuito de contribuir na visdo conciliadora da utopia e a
realidade, dialogamos a seguir com a realidade campineira a partir de trés eixos
geradores: a) a organizagdo comunitaria e as relagcoes entre entidades no canal; b) o
repertério audiovisual e as estratégias de producdao comunitaria e; c) os protagonismos,

assuntos e enfoques estéticos e narrativos presentes na experiéncia campineira.

Organizacao comunitaria e relacées entre entidades
A analise das relagbes de organizacdo entre as entidades usuarias do canal

comunitario de Campinas, leva-nos a concluir que:

» Produziu-se uma apropriagdo do canal comunitario por parte de uma por¢cao
limitada de entidades civis e privadas, ficando excluida uma parcela da
sociedade organizada quantitativa e qualitativamente significativa.

Entretanto, o canal constitui um ponto de encontro de atores da sociedade civil
organizada, propicio para o dialogo e a pronunciacdo. A Fénix conta com a participacao
ativa de uma parcela reduzida da sociedade. Desde que fora fundada, a EUCAMP néo
tem criado uma estratégia de vinculacdo da TV com a comunidade campineira. Isto se
evidencia na pouca participacdo de entidades civis e na indiferenca da comunidade
respeito ao canal.

Verificou-se a apropriacdo do meio por parte de organiza¢cdées ndo governamentais
(ONG’s) e produtores independentes. As primeiras operando nas dimensodes constitutivas
e programaticas do meio, enquanto as segundas colaborando apenas com programas
que pagam a entidade mantenedora do canal para serem veiculados.

A articulagdo desses atores desconsidera outras instancias representativas da
sociedade civil organizada, como centros comunitarios de base, pactos civis, associa¢oes
profissionais ou movimentos sociais de causas variadas (entre as quais se encontram as
proprias Ong’s, Fundagdes ou Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP’s) e demais entidades do terceiro setor), contribuindo de forma discreta na
construcdo de um sistema plural e democratico de partilha do poder televisivo.
Desconsidera também a participacao de pessoas vinculadas as artes e as comunicagoes,
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atores cuja capacitagdo poderia otimizar a qualidade dos processos de producéo

audiovisual.

» Os espacgos de dialogo e participagao entre as pessoas envolvidas com o canal
S0 escassos, o0 que gera falta de unido e auséncia de estratégias

consensuadas.

Fora das assembléias (realizadas uma vez por ano) e de poucos encontros
esporadicos, ndo existe outro espaco de interacdo entre representante das entidades
usuarias, membros dos Conselhos (deliberativo, executivo e ético), e funcionarios da
parte técnica. O eco deste vazio traduz-se na auséncia de estratégias de comunicagao,
capazes de articular ndo s6 os atores que fazem parte do canal como funcionarios ou
produtores, como também no nivel das organiza¢des e da comunidade em seu conjunto.
Nesse sentido, considera-se pertinente a criacdo de espagos de dialogo e participagao,
capazes de articular estratégias de atuagdo consensuadas e coerentes com 0s principios
do canal, no intuito de mostrar a potencialidade que tém este meio de comunicagéo.

Espagos de dialogo e consulta permitiriam também criar uma cultura de trabalho
comprometida com o projeto comunitario e uma melhor definicdo das fungbes e das
formas de recompensa das pessoas envolvidas com o canal. Nesse sentido, foi
constatado que nem sempre existe uma relacéo ideal entre as fungdes estabelecidas no
Estatuto, no Regimento Interno e o exercicio pratico das tarefas delegadas.

Conforme fora constatado, o conselho executivo trabalha em funcao das limitacoes
econbmicas e logisticas, gerando um descompasso entre as tarefas de organizacao e
producdo que demanda o canal e as agbes efetivamente desenvolvidas. No caso da
diretoria, por exemplo, verificou-se que o0s diretores sempre dividiram essa
responsabilidade com outras atividades, incidindo isto negativamente nas agbes de
administracdo do meio. Nesse sentido, e por se tratar de um cargo honorifico e de
singular importancia, demandar-se-ia dedicacao total, quando ndo exclusiva.

Por outro lado, o capital humano dedicado a produgéo e a veiculagdo responde a
uma dindmica de trabalho diferente, pois este pessoal pode ser retribuido
economicamente por seu trabalho, langcando méo neste caso de agéncias de fomento ou
fundagbes, sob a figura de estagio, conforme o regimento interno manifesta (cap. 6 §6.5 a
§6.7).
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As relacOes laborais, sejam estas ad honorem ou sob a figura do voluntariado ou
do estAgio, trazem & discussdo questdes de relevancia na administragdo do canal. Se
bem estas relagbes encontram-se estabelecidas no Estatuto e no Regimento Interno,
pareceriam estar fora do debate, sendo pertinente avalia-las na légica custo—beneficio.
Divorciar os meios comunitarios da visdo empresarial, ou minimizar as responsabilidades
e relacoes financeiras, tem sido um engano e o motivo do fracasso de varias experiéncias
nao comerciais.

Finalmente cabe desatacar que a dindmica da televisdo comunitaria, tanto no que
se refere a organizagdo quanto a produgédo, demanda um grupo de recursos humanos
reduzido em numero, mas ampliado em compromisso. Deste grupo depende a
ressonancia da TV, produto do trabalho coletivo, consensuado e com efeito no nivel das
organizagdes sociais.

Repertorio audiovisual e estratégias de producao comunitaria
Com referéncia aos processos de produgdo, a pesquisa permite concluir que:

» A Fénix é um canal preferencialmente veiculador de programas, que

menospreza a produgdo audiovisual prdpria.

As dinamicas de produg¢ao audiovisual da Fénix (denominados por ndés de modelos
de produgdo e veiculacdo), exprimem diversas formas de produzir na TV comunitaria,
podendo essas ser combinadas para otimizar a proposta programatica do canal. No
entanto, a tendéncia mostra uma emissora concentrada na difusdao de programas de
cunho institucional preparados por terceiros. A escassez de producao propria obedece a
caréncia de recursos financeiros e humanos. Por tal motivo, a programacéao da Fénix é
construida em fungéo dos programas que chegam ao canal, e ndo com 0s programas que
poderiam ser produzidos. Alem disso, uma parte expressiva da grade € composta por
reprises dos programas.

» Na TV comunitaria imitam-se os sistemas de produgéo da TV comercial, o que

limita a experimentagdo tanto na metodologia de trabalho quanto na
proposicdo estética e narrativa.
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Como fora constatado em estudos prévios, a producdo nos meios comunitarios
nao apresenta maiores variantes com respeito a producdo de tipo comercial. As
coincidéncias no que se refere as tematicas, formatos, personagens e até modelos de
producao, delatam a pouca reflexdao em torno ao repertério audiovisual do comunitério.

Ndo menos importante resulta ser o desconhecimento da re-producdo de
realidades a partir de dispositivos tecnoldgicos, o alto custo que representa a producao
televisiva e a limitacdo em termos de audiéncia que implica a transmissao via cabo.

Embora os primeiros passos na produgédo sejam propensos a reprodugao ou coépia,
a criacao de espacos de didlogo e participacdo na re-producdo de realidades
tecnologicamente mediadas contribuiria a libertar o sentido experimental que o canal
comunitario pode abrigar. A nossa experiéncia leva-nos a pensar na possibilidade de
legitimar a produgéo experimental nos meios comunitarios, concedendo-lhe — conforme
afirma Martin-Barbero (2002) —, reconhecimento social e valor cultural.

A definicao estética e narrativa do canal comunitario poderia se inscrever no que o
autor chama de comunicagdo cultural, que prioriza a experimentacdo a partir da
apropriacdo e da invengéo. Estas a¢des nao implicam uma reprodugdo, mas um ato de
reflexdo sobre a invengdo. Consideramos que a producdo de programas na TV
comunitaria € uma condi¢ao sine qua non para promover cidadania.

Toda vez que o audiovisual utiliza processos industriais e trabalho em equipe, a
composicao de programas na TV pode partir da colheita de experiéncias nos diversos
espacos de organizacao que existem nas comunidades. Esta reflexao baseia-se também
no trabalho de organizacdo e articulacdo com a sociedade civil, onde se estimularia a
producado e leitura critica de produtos audiovisuais. De fato, espacos de construcao de
relatos (como cursos ou oficinas) sdo a pedra fundamental de uma estratégia de inclusao
cidada nos processos de teleproducgéo e televidencia.

A pergunta: devem os meios comunitarios reproduzir (ou tentar reproduzir) as
competéncias estéticas, narrativas e tecnologicas dos grandes meios? nossa resposta
inclina-se pelo nao, por trés motivos essenciais.

O primeiro tem a ver com a caracterizagdo politica e juridica, expressada no
estatuto e regimento interno da emissora comunitaria. Consideradas como espagos de
utilidade publica, de servigo social e sem fins lucrativos, as emissoras devem também ser
coerentes quanto ao tratamento estético e narrativo. O simples fato de ndo depender
diretamente do lucro publicitario para produzir e veicular programas, abre aos produtores

a opgao de experimentar quanto a ritmos audiovisuais. Se bem que autores como
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Machado (2001), afirmam que a funcdo do comercial (apoio cultural, no caso da TV
comunitaria) ndo se limita apenas ao fato econémico, toda vez que ele organiza o relato
televisivo, —abrindo janelas para o espectador respirar e explorando ganchos na estrutura
dramatica (p88)—, os programas e a programacao em geral poderiam utilizar vinhetas,
clipes, depoimentos ou outro tipo de recursos expressivos para organizar os relatos
(janelas e ganchos mais acordes aos principios da televisora comunitaria).

O segundo motivo, esta ligado a funcdo da diferenca quanto aos recursos
tecnolégicos. Nas emissoras comerciais achamos um forte investimento no aparato
tecnologico e, em conseqliéncia, um investimento semelhante em profissionais com
competéncias técnicas para manipular essas tecnologias. Os produtores das emissoras
comunitarias contam com recursos tecnoloégicos modestos. Salvo contadas excegoes, a
maioria trabalha em formatos semi-profissionais ou domésticos. No caso da fénix, a
tecnologia predominante é o Super VHS e o VHS, sendo utilizado a partir de 2004, e em
contados casos, a tecnologia de Discos de Video Digital (DVD). Esta diferenca
tecnolégica incide na formacdo de barreiras estéticas, toda vez que a relagdo entre
tecnologia e definicdo videografica afeta a recepcdo dos programas por parte do
telespectador.

O terceiro motivo refere-se as dindmicas produtivas e destrezas jornalisticas. A
produgéo comercial depende de uma dinamica acelerada, a agenda tematica define-se
pelo indice de audiéncia e assuntos que rapidamente perdem vigéncia e interesse. Os
jornalistas da grande midia desenvolvem destrezas coincidentes com tal dinamica, em
detrimento de elementos e caracteristicas que 0s meios comunitarios poderiam
aproveitar. As formas de retratar as pessoas comuns, as fontes habitualmente
consultadas e os assuntos de destaque nos meios comerciais constituem uma parcela
limitada da acdo comunicativa, podendo os meios comunitarios lancar mao de um espetro
muito mais amplo.

Finalmente, e ndo menos importante, € colocar “o ser diferente” como parte das
estratégias de comunicagdo comunitérias, caracterizadas a partir de um perfil identitario
singular na sua sintonia e plural nas suas vozes, projetando nas telas historias e rostos
ausentes nas televisoras comerciais. A grande midia demonstra alta competéncia no seu
trabalho, focado na venta de espacgos televisivos com uma forte mobilizagao social para o
consumo. A TV comunitaria poderia explorar o sentido cidaddo dos telespectadores, neste

caso refletindo também sobre o tratamento estético e narrativo do canal.
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Compartimos a visdo do pesquisador Omar Rincén (2002), quem afirma que a TV
de servigo publico deve procurar, antes das propostas conceituais predeterminadas, uma
identidade e inovacao estética e narrativa, a tempo de abrir espacos para novos atores

que diversifiguem a oferta audiovisual.

» NA&o existe uma participacdo direta da cidadania nos processos de producio,
sendo os responsaveis da construgdo de mensagens produtores e/ou agéncias

de comunicag&o.

A participagao do cidadao comum da-se em diferentes niveis, sendo dominante na
Fénix uma participagdo instrumental (a través telefone ou correio). O processo de
producdo de mensagens é escondido e mitificado pelos produtores, ndo existindo dialogo
entre técnicos/experts e pessoas leigas. Valorizam-se e reproduzem-se 0os modelos de
producdo convencionais, com tarefas definidas que deixam pouco espago as experiéncias
audiovisuais e a prépria participacdo de pessoas comuns nos processos de produgao de

mensagens.

» Os programas da Fénix legitimam as ac¢bes desenvolvidas pela sociedade civil
organizada, e de maneira particular autopromovem as Ong’s favorecendo o

seu empoderamento.

A Fénix dedica a maior parte da sua programacdao a programas de cunho
institucional, que visam valorizar e prestigiar as entidades produtoras. Essa constatacao
caracteriza o canal como emissora do Terceiro Setor; promove as Ong’'s e sua atuacao
em beneficio da sociedade civil.

Tanto na producdo local quanto nos programas vindos de outras cidades, a
promocao das atividades institucionais constitui o foco das produgdes, enquanto questdes
constitutivas da cidadania (como direitos, deveres, soliedaridade participacao politica,
etc.) sdo menos relevantes para os produtores.

Por outro lado, o fato de contar com uma porgéao limitada de entidades associadas,
enfraquece a capacidade mobilizadora do meio, sendo construido o projeto televisivo, e a
propria programacgdo, em funcdo da agenda e interesses de um grupo reduzido de
pessoas/entidades.
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Protagonismos, assuntos e enfoques estético-narrativos
Em relagdo as tematicas e as formas de retratar e relatar na Fénix concluimos

que:

» Na produgdo local predominam assuntos de tipo institucional, sendo as
agendas informativas construidas em fungdo dos interesses das entidades
associadas e dos produtores que veiculam programas no canal.

Os programas veiculados pela Fénix tendem a retratar o trabalho das entidades
produtoras e as suas agdes em beneficio da comunidade. Os assuntos relacionam-se
com a cotidianidade da regido, destacando-se 0s eventos realizados na cidade e nos
bairros, embora a cobertura destes eventos vise divulgar e prestigiar as proprias
entidades produtoras. Se bem que as tematicas dos programas tenham a ver
primordialmente com a educagéo, a organiza¢ao da sociedade civil e dos clubes sociais, a
tendéncia é produzir este material com pouca antecedéncia, dispensando procedimentos
de pré-producao (como pesquisa e roteiro) e dispondo de limitados recursos expressivos.

» Os programas da Fénix sdo construidos sob enfoques estéticos e narrativos
convencionais, baseados fundamentalmente na palavra oral e com a utilizacdo
de recursos expressivos limitados. Os assuntos sdo, na maioria, relatados sob
uma perspectiva discursiva, enquanto as pessoas comuns s4o retratadas como

vitimas ou beneficidrios das agbes de terceiros.

A aproximacao aos formatos televisivos da TV comunitaria, permitiu identificar uma
porcdo limitada de formas de relatar, todas elas preocupadas com a palavra oral. A
oralizacdo da televisao comunitaria obedece fundamentalmente as limitacdes econémicas
e imaginativas*. A falta de destreza na manipulagdo tecnolégica da imagem também
determina a pouca aventura em formatos e recursos de tipo expressivo na televisdo
comunitaria. Mesmo formatos discursivos e dialdgicos, presentes nos meios comerciais e

que nao precisam de um investimento econdmico consideravel estao ausentes na fénix.

* Trazida aqui num duplo sentido, tanto pela pouca reflexdo do componente videografico na
construgcao de relatos (imagem), quanto na auséncia criadora que exprima os sentidos e recursos

do audiovisual (imaginacao).
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Géneros da chamada ‘televerdade’ (reality shows), que permitem que pessoas
comuns acedam a TV como protagonistas, ndo formam parte da oferta programatica da
Fénix. A TV comunitaria, lancando mao deste desafio, poderia até dar sentido a
expressao televerdade, outorgando espago na programacao as pessoas comuns (e nao a
atores) para dialogarem, numa atmosfera de respeito, sobre a sua realidade e a realidade
da comunidade.

Como ja fora apresentado, as pessoas comuns (que nao tem autoridade ou nao
pertencem as elites) tém uma participagao instrumental na programagao, interagindo por
vezes pelo telefone ou outros meios, conforme observamos, sendo admitido também
pelos produtores consultados. A persisténcia de enfoques discursivos nos relatos da
Fénix tem fortalecido a hip6tese de que o cidadao é indiferente a sua realidade, oscilando
sua participagao entre vitima e beneficiario das ag6es de terceiros.

» Os programas produzidos em Campinas promovem as elites vinculadas com
as entidades produtoras, legitimando as proprias acées das entidades (leia-se
ONG’s) e desestimando outras visées e atores que fazem parte da

comunidade em que a emissora acha-se inserida.

Os programas tendem a utilizar como fontes de informacédo as mesmas elites que
a grande midia, promovendo e legitimando as relagdes de poder tradicionais. O canal
promove a partir dos programas diferentes autoridades: politico (vereadores), educativo
(professores), terceiro setor (dirigentes), entre outros. Constatou-se que outorgar a
palavra-imagem as autoridades responde basicamente a duas motivacdes. A primeira
refere-se ao poder informativo da autoridade. Conforme os préprios produtores admitiram,
as autoridades nao s6 repassam informacao apropriada ou isenta de erros, como também
sabem falar ou tem aptiddo para a palavra. A segunda motivagdo deriva da primeira e
pareceria de ordem técnica. As autoridades, pelo préprio exercicio de expressao,
demandam de pouca assisténcia a palavra e suas declaragdes sao facilmente
acomodadas no relato.

Esse vicio jornalistico tem gerado um processo de exclusdo num meio que deve
ser de inclusédo. Legitimar apenas as autoridades € extirpar o direito de expressao de
outros, contribuindo ainda mais para a legitimagcéo das elites e a reproducao de relagdes
de poder iniquas.
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Da mesma maneira, os produtores tendem a retratar pessoas do entorno préoximo,
vinculadas com as entidades ou com os préprios produtores, sendo esta tendéncia
acentuada no caso da producéo local.

Estas limitadas representacdes, tanto em relagcdo aos interesses (assuntos) da
comunidade quanto da suas liderancas (protagonismos), colocam em questdo a
identidade da emissora e a realidade que envolve. Certamente os temas e personagens
que achamos na Fénix fazem parte da comunidade, mas achamos no nosso dia-a-dia
uma porgao maior de rostos e temas. Outros faces e assuntos que em definitivo merecem

espago no canal comunitario.
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