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La formation du personnel pour les entreprises a
¢té 1'objet de nombreuses discussions dans les milieux
d'education.

Un des points de ces discussions sont les diffe-
rences entre la formation professionelle dennée par 1'Ecole

et celle organisée par 1'Entreprise.

Parmi nous, Rosaly Lima Branddo a réussi a eéta-
blir quelques "caractéristiques différentielles” qui ont été
constatée dans 1'étude d'un cas de formation professionnelle

éme

de base, au niveau du 2 dégre.

Le but de ce travail est de vérifier dans quelle
mesure S'appliquent les catégories décrites dans un autre
contexte, soit. celui de la formation personelle de niveau
universitaire pour les postes du Brésil et de 1'Amérique La-
tine. ’

A partir, aussi, d'un €tude de cas sont compa-
rés les systémes organisés a la Pontificia Universidade Catd
lica do Rio de Janeiro (PUC/RIO) et a 1'Escola Superior de
Administragao Postal (ESAP), les deux orientés vers la forma
tion des Administrateurs Postaux pour L'Entreprise Brési-

lienne de Postes et Télégraphes.

~ Aprés la description de la structure et du fonc-
tionnement des systémes en cause, on fait la superposition
du modeéle analytique ci-dessus qui consiste dans 1'énonce
des indicateurs differentiels de la qualification de la
main-d'oeuvre par 1'Ecole ou par 1'Entreprise - en vue de VG-
rifier sa validité dans la nouvelle situation et les implica

tions en éeducation qui en découlent,



RESUMO

A formacao de recursos humanos para as empresas
tem sido objeto de reiteradas discussées nos circulos educa-

cionais.

Um dos polos dessas discussoes sao as diferencas
entre a formacao profissional ministrada pela Escola e aque-
la que € promovida pela Empresa.

Em nosso meio, Rosaly Lima Brandao, logrou esta-
belecer algumas "caracteristicas diferenciais' que foram
constatadas no estudo de um caso de formacao profissional ba

sica, a nivel de 2° grau.

0 objetivo do presente trabalho & verificar en
que medida se aplicam as categorias descritas, num outro
contexto, qual seja o da formecao de pessoal de nivel supe-

Tior para os correios do Brasil e da América Latina,

Através, também, de um estudo de caso, sdo cote-
jados os sistemas montados na Pontificia Universidade Catoli
ca do Rio de Janeiro (PUC/RIC) e na Escola Superior de Admi-
nistracao Postal (ESAP), ambos voltados para a formacio de
Administradores Postais para a Lmpresa Brasileira de Cor-
reios e Telégrafos (ECT).

Apos a descrigio da estrutura e funcionamento
dos sistemas em pauta, € feita a superposicao do modelo ana-
l1itico referido — que consiste no enunciado de indicadores
diferenciais da qualificacao de mao-de-obra pela Escola ou
pela Empresa —— visando verificar a sua validade na nova si-

~tuagac e as implicacées educacionais decorrentes.
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INTRODUCAO
1- JUSTIFICATIVA

Quando os recursos disponiveis para os investimen
tos sociais sao escassos, torna-se crucial evitar toda e qual

quer duplicagao de melos para fins idénticos.

Na formagao de recursos humancs, Escola e Empresa
tém disputado a hegemonia em termos de eficicia de processoc e

padrac de qualidade do preduto educacional.

Investigar em que medida um sistema sobrepuja o
outro, visando beneficios sociais mais amplos, é tarefa dema-

siado complexa que transcende os limites deste ensaio.

-

Qutra coisa & tentar estabelecer, nun primeiro
momento, as difercngas entre um sistema e ocutro, abrindo cami
nho para pesquisas de maior porte que tragam a tona outras
correlacoes.

Um esfor¢o concreto nesse sentido foi feito por
Rosaly Lima Branddo', que num estudo de caso de formag¢ao pro-
fissional basica logrou estabelecer "caracteristicas diferen-
ciais" entre a qualificacido de mio-de-obra na'Escola e na Em~
presa, a partir de entrevistas com pessoas ligadas ao ambien-
te empresarial. Quer dizer, explicitando de que modo a Empre
sa ve o papel da Escola como agéncia de qualificacio de mio-
de-obra. '

Rosaly Lima Brandao, Formagdo de Mio-de-Obra na Empresa, PUC/RIO de-
Janeiro, 1973,
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Como funcionariam as "caracteristicas diferen-
ciais" aplicadas num outro contexto? Seriam confirmadas, ne-
gadas ou ampliadas?

Como a ECT vivenciou na presente década, ambas as
experiencias — a de formacio de recursos humanos na Universi
dade ¢ na Empresa — julgamos oportuno analisar o evento sob
0 enfoque das mencionadas "caracteristicas diferenciais" como
forma de enriquecer o quadro de dados a respeito e tirar dai

implicagoes educacionais.
2- PROBLEMA

A criacao da ESAP pelé ECT - visande a formacao
e 0 desenvolvimento de recursos humanos de nivel superiof,adg
quados as peculiaridades dos servicos postais, constitui par-
te de um processo iniciado em 1969, quande, em funcio do que
fora discutido no Congresso da Unido Postal das Américas e Es
panha (UPAE), o Brasil resolveu antecipar-sec aos prcpésifos
internacionais dc'fundar um Instituto Superior de Correios pa

ra atender ds necessidades dos paises-membros.

Foi celebrado, entdo, convénio com a PUC/RIO para
a criagao e¢ funcionmamento do Curso de Administracio Postal
(CAP/RIO). Este, com a duraciao de trés anos, voltado para &
formacao de técnicos de nivel superior, para o desempenho de
diversas atividades na Empresa, formou cinco turmas, cujos
componentes foram lotados enm cargos ou funcoes de gestic mé-

dia para cima, em setores da ECT,em todo territdrio nacional.

Nao tendo o CAP/RIO encontrado as mesmas facilida
des e o mesmo desenvolvimento alcancado por cursos similares,

realizados em estabelecimentos de ensino sob administracao di-
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reta dos correilos, como acontece em alguns paises europeus,
determinou o Presidente da ECT a criagdo da ESAP, que foi ins
talada em marco de 1978, na Capital da Repiliblica.

A despeito de ndo terem sido explicitados objeti-
vamente os motivos da nao renovacao do convénio com a PUC/
RIO, o fato & que a ECT assumiu ela mesma 0 encargo oneroso
de formar e desenvolver seus préprios recursos humanos com o
acréscimo de responsabilidade decorrente dos compromissos in-

ternacionais ja aludidos.

O problema se resume, pois, em identificar "as ca
racteristicas diferenciais" evidenciadas entre 0s cursos mi-
nistrados no CAP/RIO e na ESAP.

Para tanto, desenvolveremos nossa linha de investi
gagao em torno da hipdtese de que "as caracteristicas diferen
éiais” do modelo desenvolvido por Rosaly Lima Brandio verifi-
cam-se na comparagac entre as duas experiéncias realizadas pe
la ECT.

3-  PROCEDIMENTO

0 trabalho inicia-se c¢om um esboco histérico dos
servigos de correio, procurando captar sua evolucado em linhas

gerais.

No segundo capitulev & feito um estudo mais deta-
lhado da organizag@o administrativa e desenvolvimento dos cor
reios do Brasil nas Gltimas duas décadas, cotejando as situa-
¢oes respectivas do antigo Departamento de Correios e Telégrﬁ

fos (DCT) e da ECT.



Nos terceiros e quarto capitulos ¢ aplicado o ins-

trumental de analise, que consiste em verificar a ocorreéncia

das scguintes categorias de eventos nos sistemas descritos:

a) Caracteristicas da qualificacdo de mao-de-obra na Empresa

e

Define condigoes — deixa claras as caracterlsticas de desempe-
nho das fungoes para as quais 3a0 formados, e as expectativas de
RQHUNEARLA0, WAOMOCTES € aand&goea de thabathe .

Seleciona o8 candidatos em funcac dos seus cbjetfives especificos
— a entrada no trelnamento ¢ dependente de wn processe de sele
ca0 que vdsa aferin as condigoes e motivagdes do candidato  pard
a ocupacae o que se destina.,

Vincula-se dinetamente ao trabatho — a fowmacac ¢ fonecida e
dedinida em funcas do posito de frabatho, dentro da empresa a
que o dndividuo se destina, o que fd uavo&eco a amblentacdae ¢
a_assimibagao dos aomwomiamenio5 necessanics para o Anfegha-
CUO Na fUndo ¢ na emphesd. .

Formacae feondco-pratica — a fase fetiica © bastante simpld
- - = ’ ‘:

flezda e fornecida exclusivamente no  campe espeniidco, eveden

ciade  comoe indispensavel ao desempenho 4aiaé(aif%4o da fungdc,

A experitncia Leva @ sdmplifiecacdc chescenie  aos PO —
nao  ha inferesse de ghande sofisticacio Tebrica.

Fornece o fundamental para o desempenho.

Conhecdmento da fecnologia e dos equipamentcs que serdo uwiiliza-
dos na futuna funcdo.,

Motivagac do trelnande — do kendimento do trheinando,  durante
o pertodo de foamacac, depende o seuw aproveltamento ha gmpresa
{emonego), ¢ que gera nedle wn bom grau de motivacdo.

b) CaracterIsticas da qualificacao de mao-de-obra na Escola

1-

Nao define as  condicies — a formagdo na escofa 2 noxmalbmen-
te para um mercade de trabathe em aberto, face a Lsfo, torne-
mzawawxw%Awmmmmcwéahww¢umqwﬁmnugmzdm;mc%suM~
des de desempeino e werspectivas futunas.



Z- A selegao dos candidatos wio esid vinculada acs obietivos de
formagao — o sdisdema escolan tem, come foma tradicional de se
Legaov, os exames de admissic {vineulados a provas de conhecimen
tos) ou simplesmente o certificado de conclusdae de niveds de es—
colarnidade anteniones,

3- Nao se_vincula dinetamente ao tnabalho — a fomwmacdo para o tha-
batho ¢ feita fora do ambiente de trabalho {escola}, = caractori-
zando-s¢ por um Tpo de fomwmagdo em aberto, passivel de comple—
mentacao pesterion.

4-  Foumagdo Leondeo-prtica — a base teonifca © bastante mals densa
e extensa do que nos proghamas de  formagdo para funcies e
quivalentes nos sdistemas de Zrnelnamento da  empresa. A fa-
se_de estagio na dndustria, parte impontante da complemeniacio
pratica, & remetida para o quarto ane, com ghandes deficitneias,
na madlonia das escofas tecnicas, de programacde e acompanhamen—
Zo.

5- A experdencia e grou de prestiglo da escola Leva, muitas vezes,
a sofisticacao des programas — fanto em Lewnos de  equipamentod
e Laboratonios como no que s¢ redere a progiamacde teorica, en-
contramos wne tendencia a encarar a sofislicacdo ... quer  dos
equipamentod, quer da propiic prLoghamacds, COmo AeCUWrs0 pard me-
Lhor fonmacdo.

6- Fonnece formacas teonica nowalmente bem afém das exigéncias co-

muns pane o desempenho —  ha Zambém facunas keferentes a oo

nheeimentos basdcos exigidos pefas funcdes em demanda no mercade

de Lrabalho, deconrentes de wna seide de fatones, iais como: fa

Lha de programagio, falha de assimilagdo por parte do aluno, fal

ta de motivagao para alguns assuntos gque poderdo vin a sen fuin—
damentais para o trabalho futurc, ete.

7-  Desconhecdmento da tecnologia e equipamentos sendo usados na fu-
fuha funoas. '

§~ Molivagao de aluno — o rendimento obtido (bem ou mau) pelo alu-
no no periedo de fommagdo ndo garante nem elimina as  possib.ili-
dades de emprego®.

2 BRANDAO, Op. cit. p. 70-73
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Finalmente, no quinto capitulo © feita uma an@ilise criti-
ca da investigagao realizada, considerando a viabilidade do

projeto ESAP ¢ suas implicagoes educacionais.



CAPITULO 1

0 SERVICO DE CORREIOS

1.1- Origens e Historia dos Correios

O Correio & uma instituicZo intimamente ligada aos
primdrdios da organizacdo social. Com efeito, se considerar-
mos as comunicagdes a distancia, mesmo antes da invencio da
escrita, em tempos de guerra ou de paz, encontramos, no bater
dos tambores, nos sinais de fumaca e mesmo nas mensagens . ver-
balmente transmitidas através de estafetas, o embriic do que

viria a ser o moderno servico postal.

Naturalmente, o aparecimento de uma atividade espe
cifica no seio de uma comunidade primitiva obedece a determi-
nados fatores condicionantes, como o meio fisico-geografico,
a natureza dos grupos humanos, o conjunto das necessidades e
o modo de produgdo social, dentre outros.



Centas caracteristicas de uma populagdo humana e certos pro-
blemas comuns do ambiente interagem a §4im de geran exigincias de tareia e
una primitive estrutuna de produgde para cumprd-fas, !

Uma vez configurado o impositive da comunicacio co
mo fator de sobrevivencia, os mecios decorrem das facilidades
disponiveis e do estdgio tecnologico alcancado, conforme se
observa com 0 surgimento das grandes civilizagoes que {lores-

ceram no Oriente Medio e Extremo Oriente.

- Egipcios e chineses ja possuiam servicos de cor-
reios bem organizados varios séculos A.C. Ha fragmentos que
remontam a 12a. dinastia egipcia (cerca de 2 000 A.C.) rela-
tando aspectos do funcionamento dos servicos postais entre as
provincias do Império. Os chineses também haviam estendido
suas comunicacoOes postais até a Mandchiiria, desde a dinastia
Tchu (1 122 a 255 A.C.).

0 uso de cavaleiros no servico postal & atribuide
a Ciroe I, C Grande, genial fundador e administrador do Impé-
rio Persa, um dos mais extensos da Antigliidade. Afirma Hero-.
doto que a organizagdo e o controle de tao vastas possessocs
so foram possiveis gracas a eficiéncia e 3 rapidez desse ser-
vigo de correio oficial, dencotando a importancia da informa-
cao como elemento basico para a conquista e manutencdo das es
truturas de poder e autoridade que permeiam as instituicoes

politicas.

Na Grécia, em face da natureza acidentada do solo
e da organizagao das cidades-estado, desenvolveu-se mais 0 S1is

tema de mensageiros a pc e por via maritima, porém sem o cari

Daniel Katz, Psicologia Social das Organizagoes. Traducio de Auriphe-
bo Simoes, 2a. Edicao, Sao Paulo, Atlas; Brasilia, INL, 1973. p.
132.
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ter de servico piiblico oficial. O corrcio maritimo foi a for
ma predominante de comunicagotes entre Fenicia e Cartago e as
colonias, dele também se valendo os romanos quando estabelece

ram seu dominio sobre o Mediterrianeo.

Era comum o emprego, entre os povos da Antigllida
de, de andorinhas ou pombes no transporte de mensagens, costu

me que ainda hoje perdura em muitas comunidades.

Durante o Império Romano o correio foi aperfeigoa
do com a criagao do "cursus publicus", transformando-se em
~veiculo de cultura e civilizagao, ligando Roma a lugares re-
conditos, atraves da abertura de estradas, ao longo das quais
se fixavam populactes e circulavam riquezas e mercadorias, as
sim como se difundiam a lingua e os costumes da cidade funda-
da por Romulo. "

Diferentemente de outros povos da Antiglidade -
que se impunham predominantemente pelo terror — Roma susten-
tava seus dominios através de judiciosa organizacdo adminis-
trativa, exercendo o poder com certa benevol2ncia relativa a
usos e costumes, como ilustra o episodio da ocupacio da  Ju-
déia.

Repontavam, com maior énfase, esquemas para con-
formar os comportamentos das pessoas aos objetivos do Estado,
que através de leis especiais e ostensiva protecdo militar ga
rantia o funcionamento regular dos servicos oficiais, dentre
eles, os de correios, cujo desenvolvimento s& & sustado pelo
declinio do Império.

Ruindo esse, ficou a Europa Continental sem base
de servigos administrativos, o que afetou de forma nefasta
0 ainda incipiente sistema postal que acabou por desmembrar

-se quando da instalagdo dos reinos barbaros. As comunica-
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¢oes, nesta fase, retomaram seus métodos praticamente artesa-
nais. Cartas e encomendas cram enviadas a cargo de viajantes
e andarilhos eventuais, custando precos altissimos, sem nenhu
ma garantia de alcancarem o destino.?

Notavel, nessa fase, & o correio de Carlos Magno?®
que, estruturando-se nos moldes de "cursus publicus", foi ins
tituido na Franga a partir de 807, ligando esta nacho 2 Ita-
lia, Alemanha e Espanha. Morto o soberanc e esfacelado seu
Império, nfo lograram seus sucessores manter a infra-estrutu

ra necessaria aos funcionamentos dos servigos postais.

Como se ve, mudancas politicas profundas afetan
as instituigoes e os correios ilustram com facilidade esta as

sertiva.

Em termos de qualificacio de recursos humanos,
até aqul muito pouco era requerido do pesscal ligade & area,
que nao fossem habilidades diretamente vinculadas ao transpor
te e entrega de correspondencia, observadas determinadas con-
~digoes de rapidez, seguranca e relativo sigilo. O mensageiro
precisava ser forte, leal, corajoso ¢ audaz, o que era deter-
minado pela natureza da tarefa.®

A presenca da iniciativa privada, no ramo, era

inexpressiva, sendo nula. SO ¢ Estado podia arcar com o dnus

de manter os correios em funcionamento, mesmo porque — ‘sendo
a maior parte da populacgao rural ¢ analfabeta — constitula-se

aquele no seu maior usuario.

2 0s barbaros se achavam, em relacio aos romanos, num estagio tecroldgi-

co mais atrasado.

3 Aparecem dispositivos para formulagao e imposicao de regras. Daniel

Katz, op. cit. p. 132,

* As estradas, quando havia, ofereciam pouca seguranca e eram freglenta

das por bandos de malfeitores ou apaniguados politicos de casas ri-
vais, para quem os correios eram alvos singulares por razoes ob-
vias: transportavam valores e segredos.
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Ja na Idade Média, foi considerivel o descnvolvi-
mento de correios particulares mantidos pelos senhores feu-
dais, ordens religiosas, ligas de comércio e universidades.
Seu ambito de agdo, embora mais restrito, chegou a gozar de
uma certa confiabilidade plblica. Principalmente as organiza
¢oes religiosas, que possuiam estabelecimentos espalhados por
quase toda a Europa, eram capazes de oferecer serviges apre-

ciaveis por intermédio do seu "correio de monges'.

E a partir do século XII que as grandes corpera-
¢Oes mercantis imprimem um novo impulso aos servigos postais.
Destacadas casas comerciais como a dos Fugger de Augsbouryg, &
Associacio dos Comerciantes Alemaes, a Corporacio dos Marchan
tes ¢ Agougueiros da Alemanha, a Liga Hanseatica, a - Corpora-
¢ao Comercial de Veneza e a "Camara Dei Mercanti' de Mildo,
mantinham relagodes com os grandes centros da época, atraves
de servig¢os especiais de mensageiros. Estes eram tio ?ﬁpiw
dos e eficazes que os comerciantes ficavam a var de ncticias
importantes muito antes das autoridades locais, o que ihes

conferia um acentuado poder.

Cada um desses correios possula suas proprias nor
mas e orientacao de valores, muito embora sua finalidade basi
ca fosse a mesma.® Apesar dos seus elevados custos, 0s cor-
reios particulares proliferaram por toda Europa, o que serve

de indicador de sua importancia ja naquela época.

A criagao das universidades europfias (séculos
XTI e XITI) também constituiu-se num fator de expansao dos

correios, tendo em vista que a maior parte dos alunos e pro-

> A dinamica de uma estrutura deriva-se dos interesses comuns de seus

membros que compartilham de um destino comum, das normas comuns pa-
ra execugao de suas funcoes e dos valores comuns que  racionalizam
e proporcionam uma base logica para suas atividades'. Katz, op.
cit. p. 105,



fessores provinham de locais distantes e necessitavanm manter
correspondéncia com scus familiares e amigos. A esses cor-
reios universitarios & que se deve a democratizagao, a popula
rizagiao e o barateamento dos servigos postais, que progressi-
vamente foram estendidos a todos.

Com.o crescimento da demanda, os mensageiros pas-
saram a formar corporacles, como a de Veneza, criada em 1305,
composta de 32 membros e que tinha o nome pomposc de ""Compag
nia dei Corrieri della Ilustrissima Signoria". Esta Associa-
¢80, como suas congéneresna Idade Média, tinha por finalidade
proteger scus membros e assegurar o monopdlio da profissao cc
mum. '

A educagao dos meninos para sucederem os pais era
eminentemente pratica e obedecia aum ¢scalonamento que comeca
~va por aprendiz, passando por oficial e culminando come mes-

tre.

C candidato prestava exames para ser promovido de
um - grau a outro, supervisionado pelo seu preceptor e sanciona
do pelo gremio,

Uma vez obtido o grau mais alto, o candidato pas-

sava a usufruir direito de voz e voto na corporacgio.®

No Vaticano, em Napoles e outras cidades italia-
nas, surgiram organizacoes similares que eram formadas quase
que exclusivamente por familias da regifo de Bérgamo. E quan
do aparece, pela primeira vez, na histdria dos correios, © no
me dos Tassos (Taxis), provenientes de Cornello, e que por vé

rios séculos seguintes dominariam o cenirio postal da Europa.

6 "Surge uma estrutura de autoridade que se torna a base para os subsis-

temas gerencial e de manutengdo''. Katz, op. cit. p. 132,



Ja no século XIIT o trafego postal era intenso,
havendo nas estradas mais importantes postos de muda — ”pcéi
ta statio" — denominagao latina da qual derivaram a palavra
italiana "posta' e a francesa "'peste" na designagio dos res-

pectivos correios.

Com o advento do absolutismo no século XIV e de
outras profundas transformagoes sociais, como, a invencdo da
imprensa e as grandes descobertas maritimas que -« culminaram
com a instalagao de vastos impérios coloniais, ressurgiu a ne
cessidade cada vez mais intensa de comunicactes oficiais, dan
do ensejo 3 ieorganizagio dos servigos postais de molde a ser
vir o peder, agora centralizado.

Coube 2a Franca, durante o reinado de Luiz X1, ré%
lizar uma grande reforma postal, seguinde novamente o legado
romano representade pelo "cursus publicus". Atraves de uma
ordenanga real, estabeleceram-se postos nas principais estra-
das, servindo o correio tanto para o transporte da correspori-
déncia quanto de pessoas. Instituiu-se o monopolio do Estado
para os servigos, cujas falhas eram punidas com rigor pela ad
ministracgao. Isto incluia o uso da chibata, nos casos mais
leves, podendo chegar até a eXecucac sumaria nos crimes entao
compreendidos como de lesa-magestade.

0 recrutamento dos suditos para exercerem fungdes
postais era mais ou menos compulsdorio, denotando mesmo acen-
tuadas caracteristicas de escravidio.

Somente os nobres -— que exerciam atividades dire
tivas — eram dotados de uma educacio mais requintada, antes
voltada para a vida de corteslo do que para o mundo da admi-

nistragao publica.



Rivalidades e guerras sucessivas entre as casas
reinantes da Europa institucionalizaram os servigos postais
como atividade privativa do meio oficial, descaracterizando-o

como servico piblico.

No liminar do sécule XVI, Francisco de Tasso, en-
tao a servigo da Casa dos Habsburgos, cria o primeiro correio
verdadeiramente internacional, na acepcdo moderna dJdo termo,
imprimindo-lhe vigorosa organizagdo, em consoniancia com as ne

cessidades socials e economicas de entao.

Outros paises também se dispuseram a inovar em'mﬁ
téria de servigos postais, premidos pelas mudangas por gue
passava a sociedade da Eépoca, entre as quais, a Italia, que,
atraves do correio de estafetas do Ducado de Milao, passou a
operar entrosadamente com o0s correios da Alemanha ¢ da Aus-

tria.

Na Franga, agora sob o reinado de Luiz XIV, quan-
do toda a correspondencia era tratada pelo Estado, foi organi
zado um servigo "interno'" de correios em cidades como Paris e
Estrasburgo, sistema qﬁe incluia certo nGmero de caixas cole-

toras, um consideravel avango para a época.

0 Rei-Sol, como foi cognominado, acentuou sobre-
-modo o sistema absolutista na Franca, consolidando o trono
em detrimento da influencia dos nobres. Sua belicosa politi-
ca externa e infeliz condugao dos assuntos religiosos inter-
nos anularam de certo modo seus esforgos para promover o po-
der nacional.

Sem -0 mesmo destaque, as administracoes de seus
sucessores, Lulz XV e Luiz XVI, seguiram os mesmos moldes de-
terminados por fatores socials e politices a que se adiciona-

ram as idcias dos intelectuais da época.®

Jean Bodin, Thomaz Hobbes e Hugo Grotius, dentre os que mais se desta
caram.
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0 mercantilisme, porém, julgava-se beneficiado pe
lo regime e apoiava francamente as teorias absolutistas, pois
atribuia ao poder real — como encarnacao do Estado — a capa

cidade de garantir a ordem necessaria ao seu desenvolvimento.

Tudo isto facilitou .a unificacao dos servicos de
correio e o monopdlic estatal, instituide ainda no tempo de
Luiz XIV.

0 lado menos edificante da questiao, porém, resul-
tava da violagdo sistematica da correspondéncia — uma espé-
cie de inquisicaoc postal — que era praticada pelos soberanos

com o proposito de prevenir conspiracdes.®

Clarc estad que as aptidbes requeridas para os car
- gos postais, nas circunstancias aludidas, nio foram muito di-
vulgadas ou sequer registradas, donde a caréncia de maiores

dados a respelito.

E de se supor, entretanto, que 0s servidores ho-
nestos possuissem alguma instrucio ¢ se comprometessem com o
Estado através de juramento de fidelidade, burocratizando um

pouco mais o oficio.

Sob inspiracao revolucionadria, a Assembléia Nacio
nal da Franca, ao proclamar os direitos do Homem, decretou, a
10 de agosto de 1790, a inviolabilidade da correspondéncia,

prevendoe dispositivos penais apliciveis aos infratores.

®  No reinado de Luiz XV (1723-1774) foi aperfeicoado o servigco de "tria
gen'' da correspondencia, tarefa que fora iniciada pelo  "Gabinste
Negro' do Rei-Sol, de forma um tanto displicente.
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Com a assungao da burguesia, novo passo & dado no
sentido da organizag¢io burocratica dos servigos oficiais —
de que o correio fazia parte —— introduzindo-se importan-

tes reformas.

A partir do século XVIII praticamente desaparecem
os mensageiros a pé, que sao substituidos por '"malas postais"
destinadas ao transporte de correspondéncia e passageiros.
Nas cidades sao criadas agencias onde as cartas sdo procura-
das pelos interessados. Quando nfdo procurada, a corresponden
cia era entao, entregue a domicilio, mediante cobranca de
uma sobretaxa.

A distribuicdo de encomendas e dinheiro a domici-
lio tem seu inicio por volta de 1850, sendo precedida pela
distribuicao local e rural da correspondéncia.

Na Améirica do Sul, mesmo depois da conquista dos
espanhois, toda correspondéncia era encaminhada por intermé
dio de mensageiros indigenas ou escravos, o que chegou ate

srincipio do seculo.
I P :

Somente no século XVII & que se organizaram os
servigos postais na América do Norte, assim mesmo de forma
precaria, o que da margem a uma progressiva privatizacaoco dos
correios, de que € exemplo o legendario "Ponny Express' dos
anos 60.,1° '

Novamente, a presenca de um meio indspito, reque-

ria do homem de correcios aptiddes fisicas especiais e atribu-

P10 gs EEUU principia em sua historia sob forte influéncia das idéias libe

rais, onde o individualismo e a livre empresa constituem princi-
pios basicos.



tos superlativos do espirito: coragem, pers¢veranca ¢ gosto
pela aventura. Na trilha povoada de mil perigos e surpresas
a cada lance, valiam mais as qualidades pessoais do mensagei-

ro do que a organizacao.

Montar com proficiéncia ¢ conduzir diligéncias -
com sua carga preciosa de passageiros, valores e cartas — on
de nao havia estradas, eis os demais requisitos que completa-
vam o perfil profissional de¢ correio americanc da época. Ha-
bilidades no uso do revélver e do rifle eram exigidas para to

das as demais profissoes além da de carteiro no  Velho Oes
tell, '

Na Inglaterra - primeiro palco da Revolugao In-
dustrial — ja em 1784 havia um servico postal prestado por
carruagens que, utilizadas dia e noite, cobriam distancias de

até 200 quildmetros em vinte e quatro horas.

Isto porque, ja favorecida por intensa atividade
comercial e dotada de rogime politico mais flexivel, se compa
rado com a Franga, por exemplo, a Gra-Bretanha iniciava sua
escalada que culminaria com ¢ surgimento de um podercso impé-

rio maritimo e industrial.

Em face da invencdo da imprensa e da situagao eco-
nomica privilegiada, difundiram-sec mais amplamente as oportu-
nidades educacionais do pais, onde o desenvolvimento impar da
ciéncia e da tecnologia fazia de Londres o centro das aten
¢oes mundiais.'?

_1} Com o advento do trem de ferro, cujas linhas eram exploradas pelo go

verno, pouco a pouco foram se extinguindo as iniciativas particu-
lares no ambito postal.

12 Fama sé comparavel, na ocasiao, a cidade de Amesterd3.|
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Mais liberal em assuntos religiosos, recebe em
seu solo poderoso fluxo de emigrantes franceses, huguenotes ,
0s quais trazem importantes contribui¢des a expansido das ati-

vidades econdmicas.!?

Nao € sem motivo, pois, que os 5ervicos postais
encontrassem ali um desenvolvimento inusitado. Assim foi que
a Inglaterra intreduziu importantes reformas nos correios ao
instituir o selo postal em 1840, juntamente com a unificacao
das taxas das cartas ihternas, no que fei logo seguida por ou
tros paises.

Generalizando-se a exploragao dos correios pelos
Estados, consolidou-se a jidéia de que os servicos postais =
agora multifermes'®— se constituiam numa instituicao plblica
por excelencia, com graves responsabilidades morais e finan-
ceiras, exigindo padroes de desempenho e avaliacido bem  mais
apurados.

Com uma divisfo de trabalho mais complexa, a orga
nizagao dos correios passa aressentir-se da falta de elemen-
tos mais categorizados para exercer funcbes de planejamento o
diregao. De simples mensageiros requeridos no inicio, os ser

vigos postais passam a prescindir de um verdadeiro  exdército

'3 YA propdsito, & de notar-se que a propria nobreza britanica deixara de
ser uma casta exclusivamente hereditaria e estava se converten-
do com rapidez numa aristocracia da riqueza'. Edward McNall
Burns: Historia da Civilizacao Ocidental, 3a. Edicdo, tradu-
¢ao de Lourival Gomes Machado, Lourdes Souto Machado e Leonel
Vallandro, Editora Globo, Porto Alegre, 1975, p. 666.

14 Surgem os servigos de registrados, cartas com valor declarado,

' vales postais, servigos de encomendas, com ou sem valor de

clarado, expressos e a distribuicao regular e domiciliar de cor-
respondéncia,
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de burocratas, a semelhanca do que ja vinha ocorrendo com ou
tros setores das atividades tercidrias,!®

!

A correspondéncia internacional, entretanto, care
cia de diretrizes unificadoras dos procedimentos, o que levou
a convocagao da conferencia de Paris de 1863. Dal ao Congres
so de Berna de 1874 e¢ a criacic da Unido Postal Universal
(UPU), posteriormente, tendo em vista o significado dos cor-

reios para as relacoes entre os povos do globo.

Desde a criacao da UPU, o grande sonho do Diretor
Geral dos Correios da Alemanha, Heinrich Von Stephan (1831—
1897), se beneficiaram as administracoes dos correios em todo
mundo, atraves do intenso intercambio cultural e tecnologico

promovide pela entidade em varias ocasioes.

v Assim, os melhoramentos postais sdo rapidamente
difundidos e adotados pelos paises membros, debaixo de crite-
riosa assisténcia ¢ incentivos, o que tewm sido de inestimivel
valor no desenvolvimento dos correios em toda parte. Sem fron..
teiras de espécie alguma, nem nmesmo ideoldgicas, a UPU é um
dos organismos internacionais mais atuantes de nossa era, ten
do contribuido com rara felicidade para a causa da aproxima-

gao. ¢ fraternidade entre 0s povos.

Continuande na sua evolugdo, o correio a pé ¢ a
cavalo foi substituido pela diligéncia, a qual manteve sua he
gemonia até meados do século XIX. Seu uso, naturalmente, pres

supunha a existéncia de melhores estradas, cujos percursos

' "Ppresencia a elaboracdo ulterior de estruturas de apoio nas frontei-

ras da organizacao - estruturas para procura, alienagao e relagoes
institucionais'. Katz, op. cit. p. 132,
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eram intercalados por instalagoes adequadas ao refazimento
dos passageiros e a muda dos cavalos. As condicdes de segu-
ranga, por outre lado, eram imprescindiveis, havendo escoltas

e patrulhas que mantinham a ordem nos caminhos.

Com o advento da estrada de ferro, a diligencia
caiu de moda e o servico postal sofreu novas adaptacbes, com
a implantacao de vaglbes postais e novas tecnologias de trata-

mento da correspondéncia.

Os veiculos automotores passaram a ser utilizados
pelos correios a partir da década de 20, agilizando bastante
a entrega de correspondencia, encomendas e valores, at€ mesmo

nas localidades rurails afastadas.

0 Correio por via maritima € antigo, como ja vi--
mos, atingindo seu apogeu com o barco a vapor. principalmente
durante a cxpansao colonial inglesa, quando os navios da pode

rosa "East india Company” singravam os mares, realizando movi

mentado trafego entre as Ilhas Britanicas e as Indias.

Para a navegacao transatlantica muito contribuiu
a abertura dos canais de Suez (1869) e do Panama (1914) que,
reduzindo em milhares de milhas as distancias entre os ocea-
nos, facilitaram sobremodo o desenvolvimento postal, que tem

suas bases na segurancga e rapidez dos servicgos.

0 correio aéreo, teve seu precursor no pombo-cor
reio, passando pelos gloriosos baloes de 1870, que transporta

vam cartas para fora das cidades francesas sitiadas.

Também os poderosos "zeppelins' tiveram seu  momento
alto na histdria do correio alado, tendo sua era tragicamente

interrompida com a queda do "Hindenburg' em marco de 1937.
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0 uso intensivo do avido, a partir da I Grande
Guerra, veio modificar em muito a estrutura dos correios mo-
dernos, tendo em vista o encurtamento das distancias de forma
vertiginesa, conforme hoje se constata com o EMpPTrego de

avides a jato de grande autonomia de vBo.

A extensao qualitativa das funcOes administrati-
vas acarreta o surgimento de necessidades de cunho educacio-
nal'®, cujo provimento pode dar-se dentro ou além-fronteiras
da organizagao, dependendo donde se quer chegar e dos recur
SO0S Ccom que se conta.

_ Conforme salienta Parsons, podemos estabelecer
uma tipologia das organizacfes em termos das necessidades so-
cials para as quais elas se orientam. Por seu particular in-
. teresse neste ensaio, apresentamos a seguinte classificacio,
elaborada pelo autor de Estrutura e Processo nas Sociedades
Modernas: |

Onganizagoes chientadas para a preducio econdmica. B wma
classdifleactao que abrange as finmas comerciodls engajadas na
produgac e distiibuicao de bens e seavicos. Sua fungac
prinedpal ¢ de natureza econtmica, embora possa haver  ou-
thas metos que a organizagdo precdse atingdn para consdeguin
manter-se no sistoma ambiental,

Onganizagoes ondentadas para metas politicas. Eatas 500
enghenadas no sentido de atingin metas valonizadas e de ge-
rah e distribuin ¢ poden na sociedade. Includ a maion pax-
te das crganizagoes governameniads.

Ongandizacoes Lntegradoras. Preocupam-se com o ajusie dos
elementos en condlito e com o direcionamente da  motivagdo
ne sentido de atenden a cerntas expectativas sociais. Neste

16 1p sociedade industrial moderna depende dos conhecimentos e das apti-

does dos trabalhadores, cientistas, técnicos e profissionais.
"Fremont Ellswort Kast: Organizacdo e Administracdo: um enfoque
sistemico. Traducao de Oswaldo Chiquetto, S3o Paulo, Pioneira,

1976, p. 586.
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grupo encontram-se ¢ sdistema Jud4c¢anxo e a advocacia. Ele
abrange tambem ob hospitais, pon gonneaanem 0 meeandismo ca-
paz de atender as necessidades soeiais de atendimente medi-
co.

w%mumgwAmMWWmﬂmm dos padroes. A fungae princdipel
dessas o&gan&zagohé e cultwal, educacdional e indicativa.
Exemplos 540 ab igrefas e as escolas, '’

Claro estd que existeminterfaces entre os diferen
tes tipos de organizagoes. Assim, as instituicles orientadas
para a produgao economica recorrem as escolas para  proverem

suas carencias de recursos humanos melhor qualificados.

Nem sempre, porem, as expectativas entre um sub-
sistema e outro sao inteiramente correspondidas, porque o flu
xo de premissas que os alimentam — sendo dinamicos -— geran

defasagens, ainda que transitorias.

Isto poderia explicar, em parte, a superposicao
de fungoes que por vezes caracteriza a burocracia moderna.
Porque; sem poder controlar o meio ambiente externo na sua to
talidade, as organizagoes se restringem a reproduzi-lo, inter
namente, naqueles aspectos mais significativos para sua sua
propria sobrevivéncia. E um destes aspectos reside na gquali-
dade ¢ na forcga dos homens que compoem os quadros institucio-

nais.!®

Y7 Talcott Parsons, in Kast, op. cit. p. 595.

'® 05 processos intelectuais assumirdo diante dos administradores do

futuro importancia maior do que tem aos olhos do seu parceiro de
hoje; ele preCisara dedicar mais tempo a eles. A atividade geren-
cial apresentara mais requisitos intelectuais e educacionais. Ela
abarcara maior nimero de problemas tecnicos, cientificos e relacio
nados com a enaenharsa, bem como maicr nUmero de comp?exas deci-
soes orcamentarias e financeiras. 0 administrador ira funcionar
em um mundo em que seu desempenhc sera avaliado, ainda mais do que
hmJe, com base nas faculdades intelectuais que ele mostrar em rela
§a0 aos aumentos nas taxas de crescimento, na qualidade e na 9rodu
¢ao dos servigos”. Bass, in Kast, op. cit. p. 679.
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A historia recente dos correios — que COmo orga-
nizagao complexa se agiganta — parece corroborar essa asser-.
tiva, pois as estrategias de desenvolvimento tem enfocado o
fator humano com o mesmo interesse que antes era dirigido uni

camente ao problema da predutividade.

1.2- 0Os Correioé do Brasil

Portugal, a epoca da colonizacao do Brasil, nao
tinha maior interesse em estabelecer aqui um servicgo postal
eficaz, pois era notdrio o seu propdsito de nao investir nas

terras recem descobértas, pelo menos deste lado do oceano.

Assim, € somente no século XVII que surgem os pri
meiros esbogos de um correio organizado, quando os [ tropeiros
do interior, aproveitando os caminhos tracados pelos bandei-
rantes, transportam correspondéncia e rigquezas entre nucleos
distantes e iﬁaspitos, embora este trafego se efetue de manel

ra irrcguler ainda e ndo menos precaria.

0 governo portugués, acossado pelas tentativas de
invasao do Brasil por outras potencias européiass, resolve, em
1657, estabelecer um servigo regular de comunicacdes entre a
Metrﬁpale e o Vice~reinado. Este, so veio a funcionar de fa-
to a partir de 1663, como organizacdo paraestatal que nao
atingiu os resultados esperados.

Em 1710, depois de varios desmandos cometidos pe-
la firma particular Antonio Alves da Costa, o governo do Vi
ce-reinado avocou a si a inteira responsabilidade pelo servi-
¢os, tudo fazendo, dal por diante, para recuperar a credibili
~dade perdida. Paralelamente a este esforco, as provincias
passaram a criar seus proprios servicos postais, como aconte-

ceu em Vila Rica, por iniciativa dos vereadores, em 1712, Li
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gagao  regular com a mesma finalidade, entre Rio ¢ Sdo Pau-
lo, foi estabelecida em 1773, utilizando-se estactes de muda
e postilhoes que percorriam a distancia entre as duas cidades
em uma semana mais ou menos.

Com a criagac do cerreio estatal de Portugal, em
1797, foi tambeénm instituido o correio maritimo para o Brasil,
cujo funcionamento iniciou ne ano seguinte. Este servico era
executado por navios especiais que trocavam correspondencia
entre Lisboa e as capitais de Pernambuco, Paraiba, Maranhzo,

Piauil, Para, Bahia e Rio de Janeiro.

Em 1799, ja entrosado o correio maritimo como ter
restre, £01 baixado o Regulamento Prov1snona1 e noneado Luis
Pinto de Souza para Diretor dos Correios de Portugal Brasil,
Possessdes e Dominios, este incorporado ao servico piliblico da
Coroa. -

Com a vinda da Familia Real para o Brasil, em
1808, tendo em vista as repercussfes politicas, seociais e eco.
nomicas do evento, foi emitido o documento régio "Decisfo do
Reino' n® 53,de 22 de novembro daquele ano, aprovando o Regu-
lamento Provisional da Administragdo Geral dos Correios da Co
voa e Provincia do Rio de Janeiro, podendo este, pelo seu con.
telido normativo, ser considerado o primeiro Regulamento Pos-
tal do Brasil.

Importante papel & atribuido ao Correio no movi-
mento de emancipac¢fo politica do Brasil, que culmina com a
presenca do menéageiro Paulo Bregaro as margens do Ipiranga

no momento historico da Independéncia.

Durante o Governo Imperial o Correio sofreu reor-
ganizagoes como aguelas determinadas pelo "Regulamento do Cor
reio do Brasil'™, de 05 de marco de 1829, quando, dentre ou-.
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tras provideéncias, foi concedida franquia postal a todos 08
jornais e periddicos, nacionais e estrangeiros, que se desti-
nassem aBiblioteca Nacional e proclamado o monopolio constitu
cional de Correio em favor do Estado.

Os carteiros, nomeados pelos administradores, en-
vergavam uniformes, eram alfabetizados, pagavam uma fianca de

55 § 000 e deviam ser, de preferéncia, pais de famIlia.

Duas medidas de grande alcance foram tomadas em
1840, com a ascencao de D. Pedro II ao Trono: a adogdo do se
lo postal na correspondéncia ¢ a criagao do quadro de cartei-
ros dos correios da Coroa. Estes, devido a importancia do
cargo, assim como os demails servidores da érga postal, esta-

vam isentos do recrutamento ¢ do servigo da Guarda Nacional.

Importantes inovagoes nos servicos postais marca-
ram a década de 1840, com ampliacdc da rede de coleta ¢ dis-
tribuic¢do, particularmente no sctor urbano.

0 telegrafo foi introduzido em 1852, na gestdo do
ministro Eusébio de Queirdz, por motivos de seguranca, visan-

do sobretudo contrelar o nosso vasto 1litoral.

Varios convénios internacionais foram celebradoes
durante o ultimo periode do reinado de D. Pedro 11, que pro-
mulgou ainda o Decreto de 25-05-1877, de adesdo do Império
Brasileiro ao Tratado de Berna em 1874, que culminaria com a
criagao da Uniao Postal Universal (UPU).

Proclamada a Replblica, todos os Orgios adminis—
trativos sofreram substanciais reformas, tendo sido os Cor-
reios ¢ Telégrafos passados para a alcada do Ministério da

Instrucio Piblica, cujo titular era Benjamin Constant.



-26-

Pelo Decreto n® 194, de 11 de outubro de 1893, fo
ram incorporados aos Servigos de Correios do Brasil as melho-
rias recomendadas, e ja adotadas em outros paises, pela Unido
Postal Universal.

Em 1909, com os Correios agora vinculados ao Mi-
nistério de Viagdo e Obras Piiblicas, novas conquistas  foram
introduzidas, como o servico de encomendas postais (Colis —
Postaux) com alguns palses, os vales postais internacionais |,
assinaturas postais de jdrnais, revistas e publicacoes perio-
dicas.

Em 1927, inicia-se o servico postal aéreo regu-
lar, assumido pelas companhias "Sindicato Condor'e Varig. Es
te servigo € ampliado com a entrada em operacées da "Lufts-
chiffbau Zeppelin", com seus dirigiveis fazendo linhas com a

Europa e América do Norte.

A Revolugdo de 1930 acarreta, novamente, profun-
das alteragoes na estrutura administrativa do Pais, sendo a-
Diretoria Geral dos Correios fundida com a Reparticio Geral
'dos Telégrafos, através do Decreto n® 20 859, de 26 de dezem~
bro de 1931, dando origem ao Departamento de Correios e Telé-
grafos-DCT, todavia mantendo a'subordinagéc aoc Ministerio de

Viacdo e Obras Plblicas.

Em 1931 e inaugurado o Correio Aéreo Nacional-CAN,
aprofundando a fungao do servico postal como fator de integra
¢ao interna.

A c¢criacao da Escola de Aperfeicoamento dos Cor-
reios e Telégrafos ocorreu no mesmo ano da instituicao do
"Dia do Sclo", ou seja em 1934.
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Em 1968, o DCT € transferido a subordinacido admi-
nistrativa do Ministério das Comunicagdes ¢, em 1969, é reorga
nizado como empresa Estatal, passando a denominar-se Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), instituida pelo De
creto~Lei n® 509, de 20 de marco de 1969.

0 estudo mais detalhado, enfocando aspectos da or
ganizagao e desenvolvimento dos correios nas duas ultimas dé-

cadas, sera.objeto do prdximo capitulo.

E importante, porém, ndo perder de vista que 0Ss
fatos se relacionam dentro de um contexto histérico, politi-
co, economico e social, cujo pano de fundo € uma realidade

que transcende as fronteiras nacionais.



CAPITULO II

A ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DOS CORREIOS DO BRASIL

Com o propdsito de situar melhor o contexto em’
que se insere o objeto do estudo proposto - caracteristicas
diferencials évidenciadas entre os cursos de Administracao
Postal ministrados pela PUC e pela ESAP —— faremos a descri-
¢ao das estruturas administrativas afetas, respectivamente,aoc
Departamento de Correios (DUCT) e a Empresa Brasileira de Cor-
reios e Telégrafos (ECT). |

2.1- O Departamento de Correios e Teléprafos

2.1.1- Criacao e Finalidade

0 Departamento de Correios e Telégrafos!, Orgio
do Ministério de Viagdo e Obras Piblicas, resultou da fusio,

-} %Por forga do Art. 42, do Decreto n® 29 151, de 17 de janeiro de 1951,
que aprovava o novo Regulamento, a de51gnagao foi mudada para Depar
tamento de Correios e Telecomunicacoes, medida que nao logrou resuL

tados praticos.



determinada pelo Decreto n® 20 859, de 26 de dezembro de 1931,
da Diretoria Geral dos Correios com a Repartigl3o Geral dos Te
legrafos, '

A reforma fora feita com vistas ao aperfeicoa-
mento dos servigos postais, que sofreram grande expansio a
partir de 1930,

2.1.2- Legislacdo Postal

0 Decreto nlumerc 20 859, de 26 de dezembro de
1231, que criou o DCT, estabeleceu, tambem, as ~atribuicoes
dos drgaos a ele afetos.

No que tange ao funcionamento dos servicos, atd
11951 vigorova o Regulamento aprovado pelo Decreto 14 722, de
16 de marco de 1921. Este foi substituido por novo Regulamen
to, desta feita aprovado pelo Decreto ntmero 20 151, de 17 de
janeiro de 1951, o qual permanece até nossos dias.

2.1.3- Estrutura do DCT

A organizacdo administrativa do DCT era composta
dos Orgidos Superiores, dos Orgdos Auxiliares e das Diretorias
Regionais.

2.1.3.1- Orgaos Superiores

Em ntmerc de nove. eram os seguintes: Diretoria
de Correios; Diretoria de Telegrafos; Diretoria de Pessoal ;
Diretoria do Material; Superintendencia do Trafego Postal; Su
‘perintendencia do Trafego Telegrafico; Inspetoria Ceral; Te-
souraria Geral e Comissao Executiva do Plano Postal— Telegra
fico.



A proposito da atuaciio desses orgaos, julgamos
oportuno transcrever ¢ depoimento de Cicero Cavalcanti de Al-

buquerque, autor de um Estudo sobre os Correios do Brasil:

"Ultnapassada uma decada de aplicagao da Lei ng 498-49,que
instituiu o Plance Postal-Telegnafico, com 08 recursos con-
cedédos, {a havia Tempe de se ter dado ao Brasid um Depar~
famento de Conrneios e Tafecanun&cagca& a altuna de nossas
thadicoes e do nossc vertiginose progesso.

© Enfendemos, sincernamente, gue 05 servigos postais e de tele
comunieagoes continuan sendo executados mais devido a  boa
ventade, avs esforges  sem conta e ao patriotisme de  seu
pessoad, do que a qualquer oculra cireunstancie. 0s mefo-
dos de tnabatlho sao ainde os mesmos empregados hd madis de
wn seculo. 05 predios ceupades pelo CORREIO,  geradmente
hdem conforto e emp&eéiadcé, 540, pox igual, na sux  maio
rda, dos tempos de antapho. Nao exdste, ainda, a mecanizd
¢ac dos seaviges,apesar da exdstencia da vl tosd. dotagdo
o&gamentamaa, deéde 1948, para modeanizacio dos thafegos e
edificios do DCT. E veadade gue, westa ¢ na DR de Sao Pau
Lo, duas maguinas TRANSORMAS r&e&tam sehvicos ag  thajgeqo
poétaﬁ mas foram adquiridas na Holanda, em §ins de 1940,
destinadas unlcamente a manipulagdo da cuthAwandﬂuuaa

0s grandes centres bnas4£a¢hoa a julgan peka inerncie  de
que val ccchrendo, famadls d&éaot&c de wm perfelte  servdqo
de cornredlos e de i@fecowun&cagoeé a0 nio 4@ mecanizem,
dentre da tecnica moderna, ob diverscs setornes do  trafego
do Departamento. Ao 2ade’ disso, o preparo_ especializado
do peééoaﬁ nao pode sen descuhado.  Tsie 50 se conseguina,
e verdade, dentre de wnm principio, que ndo pomos em  divi-
da, venha a sex praticede pele Governo da Repiblica: 0
abandone das admissces pelo enitenio do pisitelao".

2.1.3.2- Orgdos Auxiliares

Em numero de seis, eram os seguintes: Servico de
Comunicagoes; Servigo de Relag8es Publicas; Servigo de Infor-
magoes ¢ Reclamacgoes; Servico Juridico; Superintendéncia do
Transporte de Automovel e Escola de Aperfeigoamento (EACT).

Cicero Cavalcanti de Aibuquerque. Correios e Legislacao Postal Brasi
leira. A. Coeltho Branco Filho (EDITOR), Rio de Janeiro, 1965. p.
63



A EACT, criada pelo Decreto-Lei numero 24 156,
de 22 de abril de 1934, tinha por finalidade ministrar, na Ca
pital da Repiblica, o ensino bidsico, normal e de aperfeicoa—
mento, bem como a de superintender os cargos que viessem a
ser criados nas Diretorias Recgionais.

Embora tenha prestado relevantes servicos, nao
consegulu manter o padrao de ensino 1lnicial, recebendo por is-

-« . - - —
to severas criticas, ate sua extingao.

2.1.3.3~ Diretorias Regionais

Foi a nova denominacidc atribuida 2s Administra-
¢Oes dos Correios, apds a criacio do DCT,

2.1.4- Situacao do DCT no Inicio da Década de 60

Novamente nos valemos do testemunho de Cicero Ca-
valcanti de Albuquerque, que nos deixou a respeito a seguinte
nota:

Y Depaniamanta de Connedos e Telecomunicagoes, em verda—
de, wao evolfulu, nao acompanhou ¢ rifmo do desenvoluinents
: mcwmﬂ Ap&éa)t de criade ha 30 anos, pelo Decreto n¢
20.859, de 26 de dezembro de 1931, nem sequer ¢ seu Regi—
mento fod elaborade. 04 AQXVLQOA postols continuam a 4ei
execwtados, na sua maickia, por thadicio; outnes, atraves
de m'wcga/s e superadas x,rmi:faugae,é baixadas no ano de
1926

0 Cornedo brasileino, no concente dos palses membros da
Unicp Poéiaﬁ HH&UQ&A&E sltua-se entre o4 mals  athasados

do mundo, apos aﬂcanga& o 109 Lugar, em gllingllenios passa-
dos.

Degicits anuals, progressivos, de bilhoes de cruzeihos, no
Mgmmwcdoﬂm'5&wwrde&mwﬁowmawme%w Méjmt
nais, que focalizam evios o innegulanidades dos nossos sen
u¢¢04 postais e de telecomunicagoes, em todo o Pais.



0 funcionalisimo se nessente de preparo tecnico-especializa
do, para cabaf desewpenho de suas vinias funcoes. As 42
particoes, desprovidas, ainda, de mecanizacio e refative
confonte, nao Logharan o8 beneficios da Led 498-48, apesan
des recuwrtsos concedidos desde essa Epcea.

Eis, em sdntese, caro Leitor, o que se passa num dos mais
Amporiantes setores de trabalho da Repubfica, Todavia, nao
ha motivos para descren-se do alvorecesn de melhores dias
para o DCT,

2.2- A Empresa Brasileira de Correios e TelEgrafos

2,2,1- Criacdo e Finalidade

Através do Decreto-Lei nimero 509, de 20 de mar-
¢o de 1969, o antigo Departamento de Correios e Telégrafos
(DCT) foi transformado em Empresa Brasileira de Correios e Te
legrafos (ECT), com o fito de modernizar os servigos e adap-

ti-los as necessidades desenvolvimentistas do Pats.

Empresa POblica, vinculada ao Ministério das Co-
municacoes, a ECT ¢ regida pela legislacdo federal ¢ um esta-
tuto proprio.

Com sede ¢ foro em Brasilia, teve um capital ini
cial de.Cr$ 452.423.000,00 (quatrocentos e cingllenta e dois
milhoes, quatrocentos e vinte e trés mil cruzeiros), consti-
tuido, na sua totalidade, pela Uniao, na forma do Decreto-Lei
ntmero 509, de 20 de mar¢go de 1869, o mesmo que criou a Empre
sa.

Consoante o disposto no seu Estatuto, a ECT tenm
por finalidade:

* Albuquerque, op. cit. Introducdo.



2.2.2-

m“‘:)‘-

Manter o servigo postal, executando-o & con-
trolando-o em regime de monopdlio em todo !

territorio nacional:

Executar o servigo de telecomunicagoOes atual=-
mente a seu cargo, na forma estabelecida nos
artigos 15 e 16 do Decreto-Lei numere 509, de
20 de marco de 1969;

Exercer as atividades complementares ou subsi
diarias que se fizerem necessarias para assc-
gurar a utilizacao economica de seus recurses

ou para prever servigos indispensaveis.

Legislacao Postal

Em face da natureza peculiar dos servicos pos-

tais, a ECT esta sujeita a disposicées juridicas que regula—

mentam o servi¢o internacional e ¢ servigo internc.

As
ge 405 SeTrvigos

2.2.2.1- Regime Internacional

relagbes entre os paises do globo, no que tan

postais, sdo regidas por:

Convengoes gerals, que firmam as nacles entre
si, apos deliberaclio em congresso. E o caso
da Uniao Postal Universal (UPU);

Convengoes regionais, quando interesses co-
muns aconselham a conveniéncia de tais ronven
¢oes. L o caso das uniodes restritas como a
Uniao Postal das Américas (UPAE);

Acordos especiais entre dois ou mais paises
para a execugao de um ou mais servicos. E o
caso das nagdes que firmam convenios bilate-

rais como o acordo Luso-Brasileiro.
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2.2.2.2- Regime Interno

No regime interno os scrvigos postais sao regu-
lamentados por um grande nimero de decretos, leis, regulamen-

tos, resolucoes, deliberagdes, ordens de servico, etc.

Exemplo:

- Decreto nimero 29151/51 - Regulamento  dos

servigos postais e de telecomunicacdes;

- Decreto 72 897/73 - Estatuto da Empresa.

2.2.3- Estrutura da ECT

De acordo com o seu Estatuto, aprovadb pelo De-
creto nimero 83 726, de 17 de junhe de 1979, a Empresa funcio

na com a seguinte estrutura basica:

I - Admigistragéo Central
“a) Direcao
i~ Conselho de Administracio
2- Diretoria
b) Administracfio Setorial, composta de Di-

rartamentos.

IT - Administragado Regional, constituida por Di-
retorias Regionais.
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2.2.3.1- Administracao Central

2.2.3.1.1- Conselho de Administracio

O Conselho de Administracido, orgio de delibera-

cao colegiada, exerce a administracio superior da Empresa.

0 Conselho, que € presidido pelo Presidente da
~Empresa, tem a secguinte constituicio:

I - Presidente da Empresa;

I1

Vice~Presidente da Empresa;

IT1

das Comunicacoes.

5 (cinco) membros designados pelo Ministro

2.2.3.1.2- Diretoria
A Diretoria & o Orgdo executivo da administracio
da Empresa.

A Diretoria se constitui do Presidente, do Vice-
Presidente e de 5 (cinco) Diretores®.

Os Diretores sao designados pelo Ministro das

Comunicacgoes.

" S3o cinco diretores~coordenadores das &reas:

Pepartamento de Operacgoes Postais/Departamento de Correspondéncia A
grupada (DOP/DCA); Departamento de Operacoes Telegraficas / Servico
de Processamento de Dados (DOT/SPD); Departamento de Suprimentos/De
partamento de Servigos Gerais (DS/DSG): Departamento de Financas /
Departamento de Comunicagdo (DF/DECOM) e Departamento de Administra
¢ao de Pessoal/Departamenta de Recursos Humanos/Escola Superior de .
Administragao Postal (DAP/DRH/ESAP).



2.2.3.1.3- Administracado Sctorial

L formada por Departamentos, que sio orgios  de
planejamento, de elaboragdo de normas e de coordenacdo e con-
trole setoriais.

2.2.3,1.4~ Administracac Regional

E formada pelas Diretorias Regionais que sao 0s
orgaos encarregados de executar, em Ambito regional, os servi
¢os a carge da Empresa e exercerdao suas atividades, com subor
dinagao funcional aos Departamentos.

. 2.2.4- Situacao da ECT na Década de 70

Nessa recente condigao, grande impulso foi. impri
mido as diversas dreas da Empresa, atravées da reformulacio
das fases do Sistema Postal — a coleta e o atendimento, a
triagem, o transporte e a distribuigio — tudo voltado para o
preenchimento de padrfes recomendaveis de seguranca, regulaii
dade e rapidez. .

Assim, os quadros abaixo demonstram o esforgo
feito no sentido de cumprir as unidades de atendimento ao pii-
blico na decada de 70.
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QUADRO N@¢ 1 UNIDADES DE ATENDIMENTO
UNIDADES 197011971119721197311974 1197511976 11977 1197811979
PRINCIPAIS ...vvvnnns 3796 1470715267 15756 16077 16386 1649516677 685116903
Agéncias Fixas ..... 3588|3621 367813667 |3655 13667 3687|3943 1432314467
Postos de Correio .. 208 1086|1589|2089|2422{271912808!2734 2538124736
AUXILIARES ... .00 o81 1571 196 2701 293| 184 1747 140] 135! 118
Balcoes Postais ...J 58! 139 167) 240| 263! 149| 1431 122} 116} 101
“Ageéncias Moveis ... - | 18 29| 30| 30| 35| 31| 18f 19! 17
TOTAIS 3854 148641 54631602616370]6570 6669{681? 698617021

Fonte: FECT/Relatorio 1979

- QUADRO N¢ 2 SISTEMA DE CAIXA DE COLETA/POSTO DE VENDA
DE SELOS

CAIXAS DE COLETA- | POSTOS DFE VENDA DE SELOS

ANOS | QUANTIDADE | CRESCIMENTO |  QUANTIDADE | CRESCIMENTO
EM 31/12 ANUAL EM 31/12 ANUAL

1973 91 - 594 -
1974 191 110% 594 -
1975 1.310 586% 1.754 1959
1976 2.230 70% 2.968 694
1977 17.523 6865 11.638 2924
1978 22.020 26% 14.199 223
1979 24,961 139 15.767 119

Fonte: ECT/Relatdrio 1979

Outras medidas foram tomadas no sentido da racio
nalizagao empresarial, substituindo rotinas e introduzindo
o Codigo de Enderegamento Postal, com o proposito de facili-
tar a triagem da correspondencia, encurtando o prazo de entre

ga. Isto sO se tornou possivel, também, apds a  mecanizacgio
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da atividade, com a criacao dos Centros Automaticos de Brasi-
lia, Rio de Janeiro e Sao Paulo®. A qualidade dos servigos
poestais melhorou bastante com a introdugao de providencias
que permitiram acelerar a velocidade dos transportes de cor-
respondencia. Em 1972 foram implantadas as linhas tronconacio
nais, interligando as cidades mais importantes dos Estados.
Linhas tronco Regionais e Inter-regionais, além de linhas auxi
liares, completam a malha de ligacdes de superficie que co-
bre os mais reconditos lugares do Territorio Nacional a servi
¢o da ECT.

QUADRO N¢ 3 CARGA POSTAL CONVENCIONAL TRANSPORTADA -~ POR
SUPERFICIE — EM TONELADAS —
ANO LTN's LTR's LA's LTIR's
1972 20.712 13.218 49,729 -
1973 35.035 15.670 50.704 -
1974 37.929 15.824 44,889 -
1975 57.505 21.693 29.298 -
1976 44,890 19.508 28.631 -
1977 49,813 32,252 25.566 -
1978 61.966 34.095 26.859 -
1979 67.883 35.072 28.872 1i.168

Fonte: ECT/Relatorio 1979

® A Tecnologia utilizada nestes Centros & a mais moderna disponivel  em

todo o mundo. O equipamento permite uma triagem de até 40 000 car-
tas/horas, realizando a leitura Otica dos codigos de enderecamento
postal das correspondéncias.



Foi criada, também, a Rede Postal Noturna (RPN)

em 1974, ligando as capitais do Pals, permitindo que entre
elas a correspondéncia seja entregue num prazo maximo de 24
horas. Veando 3 noite, em avides especialmente fretados, a

correspondencia percorre com seguranga e regularidade os gran
des espagos que separam uma cidade da outra,aumentando em mui

to a eficacia dos servicos.

QUADRO N? 4 EVOLUCAO DA CARGA POSTAL CONVENCIONAL
TRANSPORTADA POR VIA AEREA

KG TRANSPORTADO DISTRIBUICAD

Y
ANO RPN REDE RPN REDE

COMERCIAL | COMERCIAL

1975 | 2.068.087 1.03%3.050 675 334
1976 | 3.984.035 1.117.544 789 225
1977 | 4.578.163 968.315 834 175
1978 1 4.797.186 1.160.778 813 199
1979 | 5,517.791 T 1.431.625 809 70%

Fonte: ECT/Relatorio 1979

 Qutras metas foran perseguidas e alcancgadas, sem
pre em fungao de modernizar os servigos postais e recuperar a
confiabilidade pﬁblica dosvmesmos. Dentre elas, destacou-se
a busca de auto-suficiéncia financeira, dando cumprimento a
dispositivos constitucionais e desonerando os cofres da

Uniac, conforme 'se constata do exame do Quadro a seguir:
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QUADRO N¢ 5 RECURSOS PROPRIOS E DO GOVERNO
- COMPOSICAO PERCENTUAL -

ANO PROPRIOS GOVERNAMENTAILS SOMA
1970 44,3 55,7 : 100
1971 41,4 58,6 100
1972 50,1 \ 49,9 100
1973 54,9 45,1 100
1974 66,1 - 33,9 100
1975 75,8 24,2 100
1976 78,0 22,0 100
1977 75,4 | 24,6 100
1978 98,8 1,2 100
1979 99, 4 0,6 “ 160

Fonte: ECT/Relatorio 1979.

Tais mudangas nao foram cbra do acaso, mas o re-
sultado de medidas paralelas, ligadas ao desenvolvimento -de
novos produtos, como, o aerograma € as mensagens sociais, co-
locados no mercado por uma politica de "marketing" mais agres

siva.

Atraves dos Services de Vales e Reembolses ~ Pos-
tais,a ECT tem contribuido para fortalecer o comércio, preen-
chendo lacunas onde a rede bancaria ndo logra chegar. Dal o
crescimento dos aludidos servigos, segundo se observa nos

quadros a seguir:



QUADRO N? 6

REEMBOLSOS POSTADOS

-d

1~

ANO QUANTIDADE VALOR TOTAL VALOR MEDIO
(Cr$S 1.000,00} (Cr$)
1971 795.300 35.208 44,27
1872 1.015.100 46.665 45,97
1973 1.363.400 80.415 58,98
1974 1.562.700 137,809 88,19
1975 1.777.200 216.061 121,57
1976 2.358.104 379.702 161,02
1977 3‘210{307 651.431 202,92
1978 4.804.2009 1.308.952 272,46
- 1979 6.296.498 2.552.491 405,38
Foente: ECT/Relatorio 1979

torna~-se importante fator
homem do campo nos habitos de

los meios de comunicacao

Séndo o Brasil um

mercadorias e valores.

Pals de predeominancia

rural,

desenvolvimento a integracdo do

consumo, o que & facilitado pe-

propiciam maior circulacio

de
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QUADRO N°® 7 VALES POSTATS EMITIDOS

ANO QUANTIDADE VALOR TOTAL VALOR MEDIO
(Cr$ 1.000,00) (Ccr$)
1971 605.700 33.544 | 55,38
1972 823.900 62.437 75,78
1973 1.208.800 119,388 98,77
1974 1.725.500 197.709 114,58
1975 1.818.580 317.911 174,81
1976 2.620.947 679.247 259,16
1977 3.142.447 1.132.251 360,31
1978 3.059.050 1.741.353 569,25
1979 3.136.732. 2.816.913 898,04

Fonte: ECT/Relatorio 1979

Ja os Servicos Especiais — dotados de estrutura
propria-foram criados com a finalidade de absorver lucrativas

atividades exercidas pelos correios paralelos®.

Sao eles, o Servigo Especial de Entregas de Do-
cumentos (SEED) e o Servige de Correspondencia Agrupada
(SERCA), responsaveis, hoje, por grande parte do ¢éxito finan-
ceiro da Empresa. A evolugdo dos Servigos Especiais pode ser

melhor compreendida pelo exame do Quadro seguinte:

® 0 monopolio estatal refere~se ao Servico Postal e ao Servico de Tele-

gramas, cuja constituicao e regulada pela Lei nimero 6 538, de 22
de junho de 1978.
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QUADRO N°¢ 8 SERVICOS ESPECIAIS
ANO SEED SERCA
( BJETOS CRESCIMENTO OBJETOS CRESCIMENTO

1970 1.986.400 1 = - 45,656 -
1971 | 12.403,529 5245 794.783 16039
1972 | 34.336.273 1775% 2.121.4%2 167%
1973 | 71.030.796 | . 107% 3.706.973 75%
1974 | 92.594.932 30% 1 6.378.626 72%
1975 | 99,154.483 75 11.864.900 865
1976 | 115.410.000 16% 15.540.031 314
1977 | 140.265.000 22% 17.053.932 10%
1978 | 163.404.000 16% 19.753.212 - 16%
1979 | 188.353.000 155% 125,039,000 27%

Fonte: ECT/Relatdrio 1979

-

Naturalmente, as novas exigencias em termos . de
estrutura e padroes de desempenho organizacionais — em con-
sonancia com o modelo desenvolvimentista do Pais — forcaram
recomendagoes profundas nas Areas de Pesscal e Recursos Huma-
nos. '

Dentre as medidas tomadas, ressaltamos a substi-
tuigao progressiva do regime de trabalho estatutério'pelo. da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e a Implantacao do
Plano de Promogoes e Acesso -— respectivamente concluidos em
1975 e 1977, como forma encontrada para dotar a Empresa de Re

cursos Humanos melhor qualificados.

Com vistas, ainda, a capacitacao profissional

dos empregados, a ECT tem expandido suas atividades de treina



mento

s S S

e formagao de pessoal’, como denota o quadro abaixo:

QUADRO N? 9

ANO CURSOS CURSOS CURS0OS SEMI— | TOTAIS

PROFISSIONALS ESPECIFICOS PROFISSIONAIS
1874 2.260 74 3.320 5.554
1875 -2.459 147 6.334 8.940
1976 1.413 196 7.614 9.223
1977 1.456 607 7.121 9.184
1978 613 2.852 8.026 11.491
1979 950 1.544 8.1172 10.656
Fonte: ECT/Relatdrio 1979

um pr

Foi também posto em pratica, a partir de 1970,

ojeto para instituir um sistema de formacic de pessoal

de nivel superior para a Empresa, que culminou com um convé-

nio ¢

om a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

(PUC/RIO), a qual ja havia formado cinco turmas de Administra

dores
cola

Postais ate 1978, quando foi criada, em Brasilia, a Es-

Superior de Administracao Postal (ESAP)®.

7 Na

decada de 1970, foram criades quatro Centro de Treinamentos {CTR's),
em Porto Alegre, Bauru, Recife e Belo Horizonte. Além desses Cen-
tros, cada Diretoria Regional dispoe de um Orgao de Treinamento pa-

" ra as areas Postal e Telegrafica. Mencione-se que o Brasil man—

&

tem no CT de Porto Alegre, um curso multinacional, que recebe alu=—
nos de paises integrantes da Uniao Postal das Américas e Espanha
(UPAE).

0 Curso de Administragao Postal (CAP), objetiva formar profissionais,

de nivel superior, através de um curriculo voltado nio so para os
aspectos gerais, comuns a tedas as organizagoes mas, tambem,  para
os problemas tipicos atinentes a uma Administragao de Correios.



A evolugao histdrica mais recente dos Correios
do Brasil, parece ressaltar, cada vez mais, a necessidade de
uma politicaagressiva em termos de recursos humanos. Politi-
ca esta nao somente voltada para fungbes de manutengdao da com
plexa estrutura organizacional da Empresa, mas sobretudo preo
cupada com a sucessao dos quadros dirigentes, aos quais cabe-
ra enfrentar um futuroc incerto, onde as mudancas no meio am-
biente externo e interno da ECT exigirdo desta rapida e inau

dita capacidade de adaptacao.

Isto inclui a escolha de estratégia, como vere-
mos a seguir, para formar e desenvolver seus contingentes hu-

manaos,



CAPITULO ITI

O CURSO DE ADMINISTRACAO POSTAL NA PUC/RIOC

3.1- Histdrico

Conforme ji foi dito, desde 1969 discutia-se a via
bilidade da criacdo de um Instituto Superior de Correios, pa-’
ra atender a demanda de pessoal especializado em servigos pos
tais. '

. Durante o Seminario de Caracas, realizado em seten
bro de 1970, sob o patrocinio da Uniao Postal das Américas
(UPAE), o assunto voltou a baila, sem nenhum resultado prati-
co, visto nao haver condigodes, a €poca, para implantar a cur-

to prazo. um projeto de tal envergadura.

Paralelamente a inviabilidade técnica, problemas
de natureza politica —- cuja geénese e evolugdo escapam ao pPro
pbsito deste trabalho — pareciam indicar que, uma vez insta-

lado o Instituto, 1la pelos ides de 1975, apenas uma vaga, das

trinta e treés previstas para o curso, seria destinada aoc Bra-
s1l.
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Em face disso, a ECT, com a colaboracio PNUD/
UPU!, decidiu criar um Curso Postal de nivel superior, apro-
veitando para isto a infra-estrutura existente em uma das nos
sas universidades, no caso, a Pontificia Universidade Catoli-
ca do Rio de Janeiro (PUC/RIO).

Com a duracdao de trés ancs, o Curso de Teécnico
Postal de Nivel Superior, como entac era denominado, tinha
por finalidade propiciar aos servidores ou estagiarios da Em-
presa — e também a candidatos de fora — conhecimentos basi-
cos de Estatistica, de Pesquisa Operacional e, principalmente,

~de Administracao Postal.?

0 Curso sofreu redefinicoes em suas diretrizes —
passou a denominar-se Curso de Administragao Postal, com dura
cio reduzida para dois anos® — enfatizando cada vez mais a
formagao gerencial dos participantes, adotande uma nova estru
tura curricular, com dinamizacdo do processo de estagio e su-

pervisdo das atividades praticas.

-

! PNUD/UPU - Projeto das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento/Uni3o Pos-

tal Universal. Estes Orgaos, através do Projeto BRA 71/557, patro-
cinaram o concurso de especialistas estrangeiros, que, incumbidos
de preparar e ministrar o ensino das digsciplinas profissionalizan-
tes, imprimiram ao Cur%o de Admnnastragao Postal uma certa semelhan
ca, na sua organizagao, com agueles desenvolvidos por instituicoes
europeias congéneres, como a Escola Nacional Superior dos P.T.T.
(francesa).

2 A equipe de especialistas na area, que atuou de 1971 a 1974, era com-
posta por M. Henri Capdeville (origem francesa), Conselheirc em Or-
ganizagao dos Servigos Postais; MR. Charles R. Dixon (origem ingle-
sa), Conselheiro em Orcamento, Contabilidade e Servigos Finaacei -
ros; e M, Thomas Verwer (orlgem helandesa), Conselheiro em Plane~
Jamento e Estatistica.

® A partir de 1977 houve uma compactacao do Curso, diminuindo o ni
mero de horas de algumas materias, assim como os intervalos
de ferias.
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3.2~ Predios e Instalacies

Os cursos da ECT, ate 1977, funcionavam em salas
comuns aos demais cursos mantidos pela PUC/RIO. Esta, a par-
tir de 1977, construiu salas especiais para usc do CAP/RIC,
dotadas de melhores requisitos de conforte, como, carteiras

individuais de madeira ou material sintético.

Os meios auxiliares de ensino, o computador, a bi-
blioteca, o restaurante e outras facilidades, eram utilizados
por alunos e professores do CAP/RIO em regime comunitirio com
"0s demais cursos.

3.3~ Administracao

o

0 convénio da ECT com a PUC/RIO foi firmado com ba

se nos seguintes critirios”:

A} Custo mais baixo — o cublo mensal por afuno na PUC/RIO,
a sen page pela ECT, hevelou-se sensivefmente mais balxc
do que cunsos de nivel mais ou menos equivalenfe minds-
thados pele Empresa.

B} Pronfo funcionamenic — gracas ds instafacoes disponi -

- veds atraves do convendo, em apenas dods meses fol feitc

o recautamento ¢ a sefegao dos candidatos®, que Logo ini
CAQAUR O CURAC. ’

* Cf. Circular Interna (CI} n% 132/77, do Coordenador do CAP/RIQ, ao Che

' fe do DRH da ECT.

* A seleg3o intelectual foi feita pela Fundacao Carlos Chagas. roste-
riormente, esta tarefa foi assumida pela CONSULPUC, sendo os exames
medicos e psicologicos realizados por intermédio do DRH/ECT. O exa
me de admissao ao CAP/RIQ, de um modo geral, assemelhava-se a um

~vestibular de nivel nacional, em que o pré-requisito era a conciu
sao do 2° Grau.
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€} Flexibilidade — a Universidade com suas instalacies e
equipamentos, seu corpo docente alfamente capacidato nas
diversas areas do conhecimento, assim como a disponibild
dade. de £abo&afozLoo, biblictecas o centro de prOCEsA-
mento de dados, ofereceniam condicoes e vantagens que a
Empresa estava Longe de 6up£an£a& na ocasiao, em Lermos
de §Lexibilidade de ensino®

D) Matriculas de belsistas estrangeinos — atraves de  con-
vendio com a PUC/RIO, capacilan-se-<a a ECT a  oferecen,
Anediatamente, um madlor nimero de vagas as  administra-
coes Latino-americanas do que poda&&am sen chenecidas pe
&Lw%i uwo5%4@2&m&7ai@maacﬂumw}doauthmw
tituto”,

Outros fatores foram considerados, como a expe-
riencia da instituigdo de ensino e a localizaclo desta junto
a uma extensa rede de servigos comunitarios, capazes de faci-
litar a vida dos alunos provenientes de outros Estados da Fe-

deracao.

Por outro lado, nas circunvizinhangas situam-se
duas unidades de porte da ECYT ~ as Diretorias Regionais do
Rio de Janeiro e de Niterdéi —— o que facultava a organizacgio -

de proveitosos programas de visitas e estagics dos alunos.

A propria Administracao Central da ECT, & época,
ficava no Rio de Janeiro, de onde comandava os servicos pos-

tais e telegraficos para todo o pais.

8  Cabe ressaltar que esta infra-estrutura fora montada para atender uma
clientela universitaria voltada para um mercado de trabalho  em
aberto, como & o caso dos ecoromistas e administradores de empre-

sa, egressos da PUC/RIC.

7 No Seminario da UPAE, Caracas, 1970, cogitou-se da possibilidade de
aproveitar o Centro de Treinamento Postal de Buenos Aires como Es-
cola para a formacao de pessoal superior, para atender a demanda
dos paiseS*membros (1119 Seminario Postal UPU-UPAE, Caracas, 1970,
p. 146).
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Com maior vivencia académica, coube a PUC organi-
zar esta parte, do que se incumbiu aproveitando seus cursos
de Economia e Administracdo para inserir os alunos do CAP/
RIO.,

K ECT coube, através dos técnicos e instrutores
disponiveis, ministrar a parte profissionalizante do Curso e
aquela pertinente ao contato dos alunos com o ambiente de tra
balho.

Até dezembro de 1977, a estrutura administrativa

do CAP/RIO cbmpunha—se da seguinte forma:

A Coordenagao da PUC/RIO, sob a qual se achavam su
bordinados professores.e alunos e a Coordenacao da ECT, sob a
qual se agrupavam os$ instrutores, isto €, funcionarios da Em-
presa, provenientes dos Centros de Treinamento. A tarefa
destes constituia-se em ministrar as matérias de cunho profis

sionalizante do Curso.

Em face dessa estruturagao, mnem sempre era facil
integrar a teoria com a pratica, a dimensic académica com a’
dimensao administrativa, despontando dificuldades para plane-

jar, controlar e avaliar o processo ensino/aprendizagem.

Para dirimir o impasse, a partir de 1978 o CAP/RIC
sofreu reformulagoes administrativas, entrando em vigor uma

~nova Disposicao®, representada pelo organograma a Seguir:

®  ECT/Organizagdo Administrativa do CAP em convénic com a PUC, Rio de

Janeiro, 1978.
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: ! SECRETARIA

COORDENACAQ ACADEMICA

PUC

maos da ECT, conforme se depreende do cotejo das

COORDENADOR  COCORDENADOR
PUC ECT
CORPC DOCENTE
ECT
- MONITOREA
PUC ECT

COORDENAC

AQ DE APOIO

ASSIST. ADM.
PUC

ADI. DE APOIO
ECT

SETOR
DE
APOIO

EQUIPE

REPROGRAFIA

DATILOGRATLIA

SECRETARIA

MATERIAL

CORPO DISCENTE

Maior soma de poder decisOrio foi

DOCUMENTACAC
LABORATORIC

concentrada nas

atribuicoces

do Coordenador Geral da PUC e do Coordenador Geral da Empresa’:

Coordenador Geral PUC

Cumprin e fazen cumphin as

ner

Convendo,

9

obrigacoes atriibuldas a

PUC

Organizagao Administrativa do CAP em conveénio com a PUC, p. 7-8.
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Coordenador Geral EBCT

Redigin as Diretrnizes Gerads de Emsdine {DGE) para cada  ano
Letivo,

Planefar, dirigin e controlar a exeeucde das atividades  do
Cunso.

Indicar o membros do corpo docente profissicnal {Tndtnuto-
res) para nomeacgao pelo Coondenadon Genal de Ensine  Supe-
HiGH,

Solicitan ao orgas superion mb/si,{,fu,agao de professones e
Anstrutones.

Aprovar ob membres de conpo decente academico (professones)
proposto pela Universdidade.

Acompanhar, atraves de nelatonies e dnformacoes, o desenvolvd
mento do Curso.

Formular 08 obfetivos de cada disciplina, em fungao dos cbje
Livos a atingdr na Empresa com 0b conhecinentos adquiridos,

Propon o cwwnlenle do Curso, bem como suas afteracoes.
Ondentan, pedagegleamente, o desenvolvdmentco do Cuiso.

Propor a realizagao de estagios e trabalhos priiicos, enca-
minhande ¢ planejamento co COGESU para aprovagao e auloxdlza-
cac’ final,

Assinan todo e cualquen documento ordginade no Curso..

Prestan esclarnecimentos ap Coordenadon de Ensince Supeiion no
que se hepene ac Curso.

Requisitan material necessario as atividades do Cunso.

Coordenar e controfan a execucde dos progruomas efou profeltos
de sua responsab.ilidade.

Ra&pam&u&ﬁ pela elaboragao de ongamento do Cunso.

Elaboran nelatornios mensadis sobre o desenvoluimento do Curso,
encaninhando-os ao COGESU,

Zefan pela discipfina dos conpos docente, discente e adni-
nistrativo,

Submeten a aprovacae da COGESU proposta de estigio e Cuwribos
de Instrutonres.

Aprovarn as nommas de avaldacao.
Aprovar os trabalhos para avaliogde.

Conceder hevdsao de provas, desde que solicitadas regularmen
te, apos aquiescineda do professorn ou instruter interessads’,



Por intermédio de outro documento, as Normas Inter
nas do Curso de Administracac Postal em Convénio com a
PUC'?, ficou destacada a condicio peculiar do aluno no CAP/
RIO em relagao aos seus colegas wuniversitérios, pois ali fo-
ram enfocados, taxativamente, seus deveres e direitos perante
"um curso da ECT na PUC". Nesse mesmo diploma sdo abordados
assuntos referentes ao sistema de avaliacido — apropriado pa-
ra o CAP/RIO e distinto dos -demais cursos mantidos pela Uni-
versidade =~ e as normas disciplinares a serem ohservadas
por todos os elementos ligados & Empresa e lotados no CAP/RIOQ.

A concentragao de maiores poderes por parte da Em-
presa, na conducao do Convenio, prendia-se a idéia de exercer
um maior controle sobre o processo de ensino, zelando para
que este nao se afastasse de suas finalidades de formar um Ad
ministrador Postal comprometide, intelectual e afeiivamente,
com o "clima organizacional' gue encontraria nos Correios
apds a conclusio do Curso. Mesmo porque esta postura seria
levada ﬁara o exterior, atraves dos bolsistas de diversos pal
ses que freqlentavam o bAP/RIO,traduzinda para o Governo bra-

sileiro um enorme compromisso.

3.3~ Diretrizes Pedagbgicas

Em 1978, ano da formatura da quinta e Gltima turma
do CAP/RIO,vigoravam as "Diretrizes Gerais de Ensino", com a
seguinte finalidade:

"As DGE/T7§ tem pon finalidade regubar ¢ anc Letive de 197§,

abrangendo sew hordizonte de enfoque Lodas as atividades esco

Lares que completarao a fowragac da quinta Zuwma do Curso de
Administragao Postal, projetando-o, pertanto, ate 1979".

' Também em vigor em 1978.



Pelo nivel de detalhamento da DGE — elaborada pe-
la Coordenagao Geral da ECT - pode inferir-se que, até a da-
ta da vigencia do citado documento, o regime académico do
CAP/RIO nao se achava em plena consondncia com as expectati-
vas da Empresa.

Examinemos, através de um quadro comparative, como
se configurava tal situacao:

QUADRO N° 10

REGIME DIDATICO
ANTES DA VIGENCIA DA DGE DURANTE A VIGENCIA DA DGE

Duracao do Curso: variavel Duracao do Curso: dois anos,

em fun¢ao do regime de cré- mantendo o regime de crédi-

ditos. tos "pro-forma”

Organizacao do Curriculo: Organizacao do Curriculo: de
acordo com a oferta constan-

te da DGE,.

Observadas as exigéncias mi
nimas de cada curriculo, o
aluno podia programa-lo de

acordo com sua conveniencia.

Disciplinas Eletivas: facul | Disciplinas eletivas:  nao

tava-se ao aluno cursa-las.

Matricula e carga hordria se
manal; minimo de duas e ma-
ximo de seis por periodo le-

tivo.

eram ofertadas.

Matricula e carga horiria se
manal: todas as disciplinas

constantes do segmento.
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Na realidade, mesmo antes da vigencia da DGE, fo-
ram introduzidas modificagoes no regime didatico, sob respon-
sabilidade, entdo, da PUC/RIO, porque a evolugao dos fatos as
sim o reclamava.

Para ilustrar, a flexibilidade admitida pelo regi-
me de créditos a que se achavam sujeitos os alunos do CAP/RIO,
permitiria a estes concluirem o curso num periodo variavel, o
que nao aconteceu, porque o tempo de duracdo foi fixado em
tres anos.

No que tange as disciplinas eletivas (num total de
quatro creditos), ndo havia plena liberdade de escolhé-las, o
que tornava fora de propdsito aquele instituto.

Tudo isto parecia indicar que a Universidade nio
percebera bem o papel que lhe era atribuido pela Empresa ou

esta nao havia sido suficientemente clara a respeito.

Havia também problemas relativos & programacio e’
execucao do ensino, pois os professores da Area academica,
vinculados a PUC/RIO, planejavam seus cursos para uma cliente
la universitaria em geral, sem uma preocupacado profissionali-
zante imediata.'? A '

Dal um maior direcionamento imposto pela DGE, con-

forme se constata pelo exame do Quadro n® 11.

A propria estruturagio curricular, conforme vére-
mos, sofreu alteracgoes que se Treportam a preocupacao da Em-
presa no sentido de compatibilizar cada vez mais os meios e

os fins na execugao dos cursos ministrados na PUC/RIO.

1 As aulas cram ministradas em comum para os alunos do CAP/RIO e para

os demais universitarios da PUC/RIO (cursos de economia e adminis
tragcdo, para ser mais preciso).



QUADRO N¢ 11

Disciplina Objetivo

Elevagao do nivel cultural e concomi
Frances tante familiarizagao com o idioma
oficial da UPU,

Possibilitar a tomada racional de de

. . is0 na E -
Pesquisa Operacional cisoes na Empresa, com base em mode
los criados pelas tecnicas do campo

da P.O.

Conhecimento dos principios e normas

. - Y b ent 3 -
Marketing basicas de Marketing e conscientiza

¢ao paralela da importancia desta ma

téria na ECT.

3.4~ Estrutura Curricular

Para o desenvolvimento deste item, comegaremos por
fazer um alinhamento da estrutura curricular sugerida para
formar a primeira turma e que foi adotada para formar a quin-
ta turma do CAP/RIO.




QUADRG N¢ 17212

PRIMEIRA TURMA

QUINTA TURMA

MATERIAS

respectivamente, para a

Boletim de Treinamento, n? &, ano 1 ~ 1974, pp. 52-62;
Interna (CI} n® 132/77, do Coordenador do CAP/RIO ao Chefe do

DRH/ECT.

DISCIPLINAS CREDITOS CREDITOS
Matematica I e II 8 Matematica I e II 8
Klgebra Linear 1T e II 7 Algebra Linear 3
Introducéo a Ciéncia Informatica I e II 4
dos Computadores
Marketing Marketing
Estatistica I e II 8 Estatistica I e IT 10
Pesquisa Operacional Pesquisa Operacional
I e 11 8 I eIl 8
Organizacdo e Métodos Organizacao e Méto-

I e II dos I, 11 ¢ III 6
Relacdes Publicas 1 Etica Profissional 1
Servigos Postais I, Operacdes Postais 1
I, T1i1 e IV 18 e 11 10
Contabilidade de Empre Contabilidade Geral
sas 3 ¢ de Custo
Amostragem 4 Amostragem
Orcamento ¢ Contabili- Org¢amento
dade 3
Servigos Financeiros Servicos Financeiros 4
Administragao de Pes- Recursos Humanos: Ad
soal 3 ministracao e Desen-

_ volvimento 4
Controle de Gestao I e Planejamento e Con-
IT ' trole I e 11 10
Iniciagao a Pesquisa Metodologia da Pes-
‘ quisa 3

./
12 Na elaboracao deste quadro foram utilizadas as seguintes fontes,

primeira e quinta turmas do CAP/RI0: ECT/

Circular
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PRIMEIRA TURMA ' QUINTA TURMA
DISCIPLINAS CREDITOS MATERIAS CREDITOS
Francds ABCD 19 Frances I e 11 8
Introdugao a Economia 4 Introdugao a Admi
nistragao 2
Estdagio I, II e III 14 Estagio E.E,E
e E 17
Psicossociologia 2 e
Estatisticas Postais 4 e
Seguridade Social 2 e e
Edificios ¢ Transpor-
tes . 2 it e fate s
Planejamento Postal 4 Analise Administra
: tiva e Operacional
‘ 7 da BECT I e I1 5
Matematica Financeira 4 B T T
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ~Técnica de Comuni-
cacao 4
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Desenvolvimento Ge
rencial 6
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ - Desenvolvimento Or
ganizacional 3
o " Operacdes Telegri-
‘ ficas I e 11 10
Total de créditos 145 Total de créditos 145

Num primeiro exame do quadro acima, logo deparémos
com uma questao de nomenclatura, pols, encabecando a coluna
da esquerda temos o titule "disciplinas', enquanto que na co-
‘luna da direita temos o titule "matérias" para designar con-
juntos do mesmo geénero. Este evento, rcflete uma certa confu
sao gerada pela passagem de um regime de créditos para um re-
gime seriado de ensino.
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Com efeito, o CAP/RIO comegou sob o regime de cre
ditos!?®, passando, paulatrinamente, para um regime seriado ou
segmentado, conforme se designou o sistema em sua forma acaba

da na quinta turma.

Note-se, ainda, nao ter sido uma mudanca brusca,
pois os créditos correspondentes as '"matérias" acham-se assi-

nalados na coluna respectiva.

0 evento, porém, & bastante significativo, pois
na evolucao do ensino superior brasileiro deu-se justamente o
contrario, isto &, a mudanca foi feita de um regime seriado

para um regime de créditos.

Uma das explicacgtes para o fato & bastante eviden
te: a Empresa ndo interessava manter um estudante percebendo

bolsa por tempo indeterminado.

Por outro lado, o sistema de créditos faculta ao
aluno repetir uma ou mais disciplinas nas quais nao tenha ob-
tido aproveitamento. Ora, este ponto recail na restrigdo fei-

ta no pardgrafo anterior.

Nas Normas Internas do Curso de Administracao Pos
tal em Convenio com A PUC, no item que trata do desligamento
do aluno'“, ha uma disposicdo clara onde se verifica ser veda

da a repeténcia de estudos no CAP/RIO.

13 Definido este comoamedida basica do trabalho escolar do aluno e

correspondente a quinze horas de prelacao (aula tedrica) por pe-:
riodo letivo, ou a outro trabalho escolar equivalente.

L4 ftem 8, subitem 8.1.2., p. 9.
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Esta posicae, firmada pela Empresa, vigora até ho
je e se respalda numa idéia de selecionar rigorosamente 0s
membros de seu quadro de pessoal, Para isto, alega a ECT,
proporcionar uma contrapartida de beneficios, dificilmente en

contrados pelo estudante comum®S®.

Em sua grande parte, o elenco de disciplinas ou
matérias da quinta turma € o mesmo da primeira, sendo que en
alguns casos houve ajustamentos em termos de nlmeros de crédi
tos!® ou de nomes mais atualizados, como no caso de Introdu-
cdo a Ciencia dos Computadores que foi substituida por Infor-

matica T e II.

Alguns conteldos foram mudados na sua  esséncia,
“visando uma atualizacdo maior, conforme ilustra a substitui-

-gao da disciplina Administracio de Pessoal por Recursos Huma-

nos: Administracao e Desenvolvimento.

Redundancias foram corrigidas na substituigdo de

‘Contabilidade de Empresas e Orgamente e Contabilidade por

Contabilidade Geral e de Custo e Orcamento respectivamente.

Abordagens menos significativas foram eliminadas

pela supressao de disciplinas, ceomo, Seguridade Social e Edi-

ficios ¢ Transportes.

1% 0 conjunto desses beneficios, 3 época, além da bolsa em dinheiro, in-
clufa Assisténcia Médica e Odontologica; posteriormente, ja
na ESAP, os incentivos foram ampliados com residéncia funcio-
nal, alimentagao e transporte,

1% Teria mais sentido dizer-se que foi alterado o nimero de ho-

ras.
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0 acréscimo de matérias, na quinta turma, como

Desenvolvimento Gerencial e Desenvolvimento Organizacional

atesta a preocupacao de mudar a tonica do CAP/RIO — antes
centrada na formagdo de Técnicos em Métodos Quantitativos —
no sentido de prover a ECT de pessoal qualificado para exer-
cer, sobretudo, funcoes gerenciais e mesmo acima deste es-

calaol!?’.

3.5- Sistema de Avaliacao

_ Na primeira turma do CAP/RIO, o aproveitamento es
colar do aluno era verificado pelo professor, que atribuia no
tas dentro de uma escala numérica de zero a dez, computados

até a primeira casa decimal'?®.

Constituiam condicdes de.aprovacdo nas discipli-
nas do CAP/RIO, nessa fase:
- Alcangar o minimo de freqlléncia igual a .2/3
das aulas dadas. :

- Obter grau numérico igual cu superior a cinco.

Para a quinta turma vigoravam as disposicgoes con-
tidas nas Normas Internas do Curso de Administracac Postal em

Convénio com a PUC.

Y7 Ha egressos do CAP/RIO que hoje ocupam fungoes em elvados cargos co’
mo Diretor Regional e/ou Subchefe de Departamento. Com a cria-
¢ao, outrossim, do cargo de Diretor Regional Adjunto, cogita-se
de que o mesmo seja privativo de Administrador Postal.

18

0 sistema de avaliacao elaborado pelos professores era homologado
pelo Departamento de Economia e Administracao da PUC.
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0 exame dessas Normas'®, bem mais detalhado  fa-
culta so leitor verificar a preocupacao da ECT em retomar efe
tivamente a direcao do processo de formacao do Administrador
Postal. Eis, na integra, sob o titulo Avaliacio, o que ali

—_—
se le: ‘

7.01- 0 processo de avaliagao abrange a apreciagdas ¢ a con
cedduagdo do aproveitamento ¢ da conduta dos alunos
e analise caitica do propilo 6uncionamento do Curso.,

7.02- A _avaliagao da aprendizagem dos aluncs se processa~
ra atraves da medida de aproveitamento em fesfes es-
ernitos ou orals, trabalhos individundis e trabalhes
em gaLpo .

Ao aluno que faltar por motivo justo —  julgamento
do Coondenader Geral da ECT — a qualquer prova para
medida de aproveitamento, sera concedida segunda
chamada_no menon prazo posslvel apds o falia, em wn
dos horarios a dispesicac da Coondenagdo.

7.03- A medida do aproveitamento dos aluncs, a quem fox con
cedida dispensa de uma ou mais dkéa&pﬁ&maé na homma
do Litem 5. 6 send, para as disceiplinas de que forem
dispensadas, ¢ graw obtido na prova de sufdciencia.

7.04- No 4inal de cada segmenio e no §inal do Curso  seu
feita a classdficacao geral dos alunos. A classifi-
cagdo sera obiida atraves da a&denagao dos Coedicden
Zes de Rendimento (C.R.] de cada aluno. A cﬂaéé&da-
cagao final seni, em pﬂ&w04p&o, fatorn  preponderante
nos cﬁ&tanxo& de’ distnibuicao daé vagas  oferecidas
pela ECT acs Adnindistradones Posiais.

7.05- A observagao da conduta do aluno, por parte de Zodes
08 dntegrantes do corpo docente, nao sexd Iraduzida
em ghau e sdm em concello e constard da C1 & COGESU
para encaminhamento ao DRH. Esfe concedlo reldiivo
a conduta sera o argumento de desempate quando  dois
bummaaﬂmm,QMMmmmionmaaw1omuma GArau.
final, sendo, cmmwé,nQQMAWuazLQMbuwaoxmdw¢~
dual para escelia do Local e que primeiro presionas
senvico come Adnindstradones Posdals.

13 Estamos nos referindo ao item 7 do aludido documerto, onde se trata

especificamente da avaliacao, pp. 7, 8 e 9.
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7.07-
7.08-

3 X
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Apos o Zermino de cada Aagmani‘ﬂ sendo  distnibuldos
a Zodos o4 alunos e acs professores e Instrutones,

respectivamente, os questionaidios de avaliacdo nime-
nos 1 e 3 do MODELO PEDAGIGICO PARA O CAP, paia_ que
a Coordenagao/ECT possa cbien dadod para uma analise
enttica do ensine no segmento.

Ao termino do Curso send distribuldo aos alunos 0
questionaio numero 7 do MODELO PEDAGIGICO PARA 0
CAP, para analise do Curso come wum Lodo.

0 grau de aprovacde serd 5 (einco), minémo  exigido
como ghaw Lndividual em cada Msup&na peh  segmen-
o, a sen obfdido p@ﬂo chitenio de apuracde seguinte:

Resultfado Cornente do Segmento + Grau de Exame Finak

7.09~-

7.10-

7.11-

7.12-

4

Para avalingao do resullado cortente de um segmento,

08 alunos sendo submetides o um nimers de . Zestes,

ndo inferion a deis, de acondo com o nimero de i dec-
Los em que, para este am, ¢ professor o Anstaudon
da discipling dividin ¢ assunfe do mesma, Se a dis-
eiplina se prestan a trabalhos em_ghupo € Andivi-
duaisr, a avaliacdo abrangerd vo mindimo uma de  cada
modalidade destas verLfLeactes .

Salue em caso de excepcionalidade, fustif{icada pelo
Professon ou instuton de wma duun&ma ¢ acedifa. pe
La Comissao Genak, em 4ungde de um mefodo  didatico

‘que se prefende adaz‘m 05 pesos da media ponderada

para obtengac do nesultado conrente do segmento  Ae-
hao:

Teste - pesc 3
Trabalhos  em Ghupos - peso T

0 exame final send realizado para cada dx/sc/cpm ao
termine do segmento respectivo, para os aluncs  que.
nao cbtiverem media 7 {sefte} no resulfads  connente
do segmento. Obviamente, o aluno que nao  obtivex,
como hesultado cornente de segmentco, numa  disclpli-
na, ghaw superdon o 3,33 (Tninta inteinos e trinta e
trhes centesdimos) nde fana exame final, per fa  estan
reprovado nesia disciplina,

0 Coeficiente de Rendimento € calewlado a partin dos
valokes abaixo discriminados, operados de aconds com
Q expressdo que seguer :

G,= grau obtido pefo aluno em cada uma das "n" mate
rias
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Cy= nimero de ereditos oferecidos porn cada uma das

" materdas
n
X(Gicl)
C.R.= 271
n
T C
1
i=1

7.13- 0 Coefdciente de Rendimento bem como Zaodos a4
ghaus, serac aproximados ate a segunda casa decimal,
desprezando-se a tercelra case, quando for mench gque
ednco ou  anvedondando-se para mals a segunde, quan
do a terceira for madlor gue cinco.

3,6~ Perfil do Aluno

Nio houve henhum estudo formal a proposito da ca
racterizacgdo do aluno do CAP/RIOC. )

0 recrutamento e selecéc foram foitos em  ambito

nacional, nos moldes seguintes:
1¢ Selecdo Intelectual

Constituida de uma prova de Matematica, Portugues
e Conhecimentos Gerais, montada e corrigida pela Fundagao Car-
los Chagas, primeiro, e pela CONSULPUC, posteriormente.

2° Selecao Psicologica

Dentre os melhores classificados, a Divisﬁo de Re
crutamento e Selecdo do Departamento de Recursos Humanos faz
uma nova selegdo, com base no perfil psicoldgico do candida-
to, visando a matricula de 100 deles. '

39 Selecdo Médica

E feita ao final do processc, quando os candida-

tos considerados aptos sao matriculados.
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Para os candidatos externos a idade minima ¢ de
18 anos e a maxima de 25 anos. Para os empregados da ECT ndo
ha limite de idade, desde que nao ocupem cargos de nivel supe
rior.

E exigido o 29 grau completo para todos os candi-
datos.

Reportando-se ao ano de 1977, as condicoes ofere-
cidas pela Empresa eram as seguintes?®:

Ao aluno do Curso de Administracgzo Postal

a) Contrato de concessao de bolsa de estudo, no
valor de Cr$ 1.500 {um mil e quinhentos cruzeiros) mensais,
aos alunos oriundos da area metropolitana do Rio de Janeiro;
Cr$ 3.000,00 (tres mil cruzeiros) mensais, aos alunos oriun-
dos de outras localidades do Estado do Rio de Janeiro e dos
~demais Estados da Federacdo; bolsa de Estudo, como consta
dos documentos basicos da Empresa, independentemente do salg-

rio, aos alunos que sejam servidores da ECT.

b) Quarenta e oito horas de trabalho somanal}-dg

dicadas #s aulas e estagios pratices na Empresa.

c) 'Contratagéo garantida pela Empresa, no cargo

de Administrador Postal, ao término de Curso.
Ao Administrador Postal
a) Quarenta e oito horas de trabalho semanal.

b) Vencimentos iniciais mensais de Cr$ 9.000,00
(nove mil cruzeiros) a Cr$ 12.000,00 (doze mil cruzeiros), in

dependentemente de gratificacgdo eventual por funcdo de con-

fianca.

2% As vantagens foram n3o s6 mantidas como atualizadas e mesmo ampliadas.
Para ter-se uma ideia, em marco de 1980, o Administrador Postal
passou a perceber em torno de Cr$ 40.000,00 (quarenta mil cruzei-

ros), com possibilidades de, guindado a um carge de confianga, ter
seus vencimentos aumentados em cerca de Cr$ 16.000,00 {dezesseis
mil cruzeiros).
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¢) 13° Salario na forma da Legislacido.

d} Carreira com perspectivas de promogoes regula
mentares, assegurando acréscimo nos vencimentos.

e) Assisténcia médica, hospitalar e odontoldgi-
ca, para o servidor e seus dependentes.

f) Regime dé trabalho de acordo com a CLT, FGTS
¢ Normas Internas da ECT.

0 nimero de servidores da Empresa tem se mostrado
reduzido, o que faz com que predomine a faixa etaria de alu-
nos jovens, de ambos 0s sexos.

Até o CAP/RIO/IV o regime disciplinar dos alunos
era, praticamente,o mesmo de seus colegas universitirios, in-

clusive em termos de maior flexibilidade de horarios.

Aspectos ligados a uma disciplina mais rigorosa
foram enfatizados no CAP/RIO/IV e V, quanda o controle da Em-
presa se tornou mais efetivo em funcao de suas metas organiza

cionais. oo

Os alunos, na qualidade de bolsistas, passama ser
considerados como empregados da Empresa, deles exigindo-se um
comportamento mais comprometido com os valores organizaclo-

nais.

3.7- Perfil do Professor

Os professores do CAP/RIO eram os mesmos dos Cur-
sos de Administracao e Economia da PUC/RIO, a ela vinculadoes,
trabalhando, geralmente, na condicac de horistas e sob regimé
CLT. Excegdes eram constituidas pelos mestrandos, os guais
exerciam a docéncia na qualidade de assistentes ou substitu-

tos eventuais, sem vinculo empregaticic.

No que tange a titulagdo, a maioria dos professo
res era, além de graduado, portador de uma ou mais especia-
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lizagbes na sua area. VAarios deles eram mestres e exerciam

fun¢bes nao docentes, porém afins.

Sem nenhum vinculo com a ECT, o controle desta 50
bre os professores da area academica era indireto e bastante
difuso.

Apenas os instrutores eram empregados da ECT, pro
venientes de Centros de Treinamento, com formagao completa de
2¢ Grau e reconhecida experiencia profissional em servigos

postais e telegraficos.

Os CAPs/RIO IV e V jé contaram com instrutores
- que se haviam formado em turmas anteriores.

3.8- Conclusdes

A despeito de o CAP/RIO ser um "Curso da ECT na
PUC", a esfera de influencia da Universidade, como organiza-
cao de finalidades diferentes, era ponderavel, basta ver que
nas matérias de cunho academico ndo havia qualquer discrimi-

nacao entre os alunos da ECT e os de outros cursos.

Por outre lado, o "clima organizacional' da PUC/
RIO diferia substancialmente do ambiente dos correios. Cien-
tistas e executivos tendem a ter escalas de valores assimétri
cas. Para ilustrar, se de um lado a competéncia profissional
é uma virtude suprema, em outro, ela é desejavel, mas ndo ocu

pa necessariamente o mesmo pento na escala.

0 imediatismo de resultados muitas vezes exigido
pela linha de producao ou de prestacao de servigos nem sempre
se coaduna com a mentalidade reflexiva. A investigacao da
verdade nem sempre leva ao dominio do conhecimento aplicavel
a curto prazo. E aqui nao se trata de valorizar mais um enfo

que do que outro, mas sim de reconhecer a especificidade de-

fungoes de cada um,
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O ambiente universitario parece favorecer '"poten-
cialidades ao passo que o ambiente empresarial requer "reall
zagoes". Isto redunda, na pratica, num certo distanciamento

entre "pensadores' e "homens de acao".

0O problema do CAP/RIO, neste caso, se reduz a
uma questdao de polaridade, isto €&, até que ponto as condigoes
reais de trabalho podem ser reproduzidas num curso de nivel

superior na Universidade?

Por outro lado, o grau de dependencia do universi
tario em relacdo a Universidade tende a ser mencr do que 0

grau de dependencia do empregado em relacdo a Empresa.

0 convivio académico € estruturalmente diverso do
convivio funcional. Se, no primeiro, o prestigio profissio—
nal se fundamenta no dominio do conhecimento teﬁri;o; no se-
gundo, toda posicao de relevo se baseia em atributos mais pra

gmaticos.,

Na Empresa, o diploma pode ser uma condigao inte
grante do "status'", mas, seguramente nZo & o fator primordial.
do sucesso, © que nao acontece nos meios universitarios, onde
a titulacio & condigao indispensavel para o exercicio de fun-

¢oes mais altas.

No caso especifico da ESAP, para ilustrar, o cri-
tério dominante no processo de selecao dos professores foi '"a
capacidade de ministrar aula' e nao a titulacao academica
(mestrado ou doutorado), tal qual € normalmente exigido para

0 ingresso no magistério superior em geral.

Posto isto, &€ facil verificar as contradiclcs en-
tre o ambiente academico e empresarial, o que gerava, no CAP/

RIO, uma certa ambivalencia organizacional.

Dai a dificuldade em definir condic¢des de forma
absoluta, por parte da ECT, ou mesmo de assegurar aos alunos
um quadro clarc das necessidades de desempenho ¢ perspectivas

futuras.
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_ Os candidatos selecionados para o CAP/RIO o fo-
ram pelo sistema tradicional de exame vestibular, completado
por exames medicos, psicologicos e provas de idoneidade. 0
pré-requisito observado para a inscricio era o de  conclusio
do 2% grau.

Cabe salientar, entret;ntc, que, de certo modo,
as proprias informagdes sobre a natureza do Curso —  primei
ro, o de Técnico Postal e, segundo, o de Administrador Pos-
tal — Ja exerciam uma certa modalidade de selecdo previa, o

que pode também ser imputado ac processo seletivo da ESAP.

Se nao, vejamos:

- A medida que o emprego garantido, com saldrio con
dizente, apds a conclusio do curso, se constitui no rinci-

p k p |
'pal incentivo de arregimentacado de candidatos, estes, natural

mente, devem provir de classes sociais menos abastadas,

Corrobora esta afirmativa o fato de que um numeroc
consideravel de alunos do CAP/RIO e depois da ESAP ja cursa-
vam outras escolas superiores antes do ingresso como bolsis-
tas da ECT.

E possivel verificar também, dada a especificida
de do Curso, que os alunos formados, pelo menocs a curto ?raza
nao teriam outras opgbes profissionais além da carreira pos-
tal.

Nesse sentido, a ECT, aleém de prover suas pTo-
prias necessidades, exerceu e exerce, com a criacio de seus
cursos, uma tarefa suplementar de contencdo da demanda social
por posigoes de maior privilégio profissional na sociedade
brasileira. |
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. A administragao do CAP/RIO, sob um regime de <co-
gestdo (ECT/PUC), encontrou, desde saida, um problema capi-
tal, qual seja a duplicidade de comando, com as dificuldades
decorrentes, dentre elas a falta de entrosamento da tecria
com a pratica.

Nesse sentido, o CAP/RIO nao diferia de outras ex
periencias similares, dentro da politica geral de profissiona

lizac¢ao nas areas governamentais.

Por mais seguidos que fossem os contatos com a Em
presa (e a Diretoria do Rio de Janeiro oferecia condic¢des es-

peciais para isto), a realidade do cenvivio diuturnc com 0

meio academico, mais liberal, acabava preponderando e forne-
cendo a tonica do Curso. Como ja foi dito, as matérias da
area academica, no CAP/RIO, eram freqientadas escomum pelos
alunos da ECT e dos demais cursos, sem nenhuma mpossibilidade
de ingeréncia maior por parte da ECT. ' '

Enfim, sob muitos aspectos, a formagao do Adminis.

trador Postal do CAP/RIO era mais "aberta'" em termos até mes-

mo de mercado de trabalho (pelo dominio de nogodes mais ge-

rais), ou mesmo em termos de aproveitamento dos estudos fei-
tos para uma eventual mudanga na area (Administragdo Publica,
Administracao de Empresas), pois a PUC/RIO poderia, se o qui-
sesse, "'reconhecer" a validade de tais estudos.

No que concerne ao CAP/RIO, diriamos que a formacao
academica (tedrica) era mais densa e extensa no sentido . de
que tinha pouca ou nenhuma vinculagao com os problemas do dia
~a-dia da ECT. Por exemplo, se uma determinada tecnica de ad
ministragdao era exposta por um professor, a ilustracgfo corres
pondente dificilmente recala sobre uma situac@o postal de fa-
to. O ensino, neste caso, era desvinculado da pesquisa e da
aplicagao profissional de seus resultados.
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Os estagios, distribuidos ao longo do Curso, ame-
nizavam, mas nao resolviam o impasse caracterizado pela falta

de entrosamento mais profundo entre a teoria e a pratica.

Uma das variaveis que influiu na escolha da PUC/
RIO para sediar o CAP/RIO foi, indubitavelmente, o prestigio
da Escola, o que inclui as facilidades disponiveis em termos
de instalagoes e equipamentos.

Talvez por isto, pela seguranga de tais condi-
¢bes, os objetivos pedagdgicos mais modestos, como o de uma
formacao profissionalizante, sejam descurados para favorecer
a reflexao global, a pesquisa pura, o diletantismo acadenmico,
0-voo mais alto do pensamento.

Das injuncgoes sofridas pelo CAP/RIO, esta segura-
mente foi uma delas: a falta de direcionamento do Curso para
a pesauisa. abordagem e solug2o de problemas reais que pode-

riam surgir no transcurso do exercicio profissional.

A mera dispenibilidade de equipamentos e aparelha
gem mais sofisticada ndo garante, por si sb6, o éxito da tare
fa educacional. A utilizacao planejada, racional e eficaz de
tais recursos, em fungao de metas cuidadosamente estabeleci-
das, € que torna tais recursos potencialmente capazes de in-
fluir no processo de aprendizagem,

A utilizagao de tais expedientes, por mero "modis

14

mo'", pelo contrario, & capaz de esvaziar o conteldo essencial

da mensagem, bloqueando os canais de comunicacgfo.

Dai a necessidade de subordinar a utilizacdo de
‘tais Trecursos a um processo de planejamento, controle e ava-
liacdao dos resultados, o que, seguramente, também se aplica a
~elaboracao dos programas.
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Pelo que ja foi exposte, facil € constatar que o
CAP/RIO tinha dificuldades estruturais de cumprir a contento
tal missao, ‘

E de ressaltar-se, também, que o grau de tecnolo-
gia dos correios & baixo, no sentido de que o equipamento con
vencional utilizado nas operagbes postais e telegraficas € re
lativamente simples, comparando-se, por exemplo, com o que &
empregado na geracdo de energia elétrica ou telecomunicacdes.
Os procedimentos administrativos, por outro lado, retratam a
fundo o modelo weberianc de burocracia organizacional, desta-
cando a hierarquia e a disciplina como principios basicos de
_técnica administrativa..

Em contrapartida, as teorias gerenciais veicula-
das pela Universidade, refletem o modo de produgao de socieda
des afluentes, onde o estigio do capitalismo & mais avancado,
redundando na apresentagaoc de alternativas sem nenhuma aplica
bilidade aos problemas empresariais enfrentados. Isto torna
o ensino inocuo, incapaz de produzir mudancas organizacio-
nais. - '

Diferente seria, se esta coclaboragcaoc = externa
constituisse apenas um instrumento auxiliar que, adicionado 2a
propria experiencia empresarial, a enriquecesse e facilitasse
o aparecimento de novas idéiaﬁ, calcadas na pesquisa e no ex-
perimento de solugoes consetaneas com as necessidades da orga

nizacao.

. Quanto ao procedimento do aluno durante o Curso,
este era fundamental, porque, a semelhanca da ESAP, o aluno
reprovado era desligado e conseqlientemente, nac era contrata-
do pela ECT.

Por outro lado, sendo a regiao onde se situava o
CAP/RIO servida por importante Diretoria Regional, o estagio
dos alunos permitia a familiarizacido deste com as operagdes e
equipamentos utilizados que, com raras excegoe$, hao eram

muito sofisticados.



‘CAPITULO IV

O CURSO DE ADMINISTRAGCAO POSTAL NA ESAP

A ESAP ocupa dois prédios adaptadcs, de proprieda
de da ECT, no Conjunto Pasteur, é Avenida W/5 Sul, interqua-
dras 712/912, no Plano Piloto de Brasilia, Distrito Federal.

Cada prédio, dotado de dois elevadores, tem trés

andares com garagem no subsolo.

Num deles, situa-se o Gabinete do Coordenador Ge-
ral, o Gabinete do Coordenador Adjunto, a Assessoria Técaico-
PedagoOgica, a Secretaria Geral, a Secao de Meios Auxiliares
de Ensino, a Biblioteca, a Recepgao ¢ o Setor de RelagGes Pu-
blicas.

No outro, em cada andar, situam-se: um Gabinete
de Coordenador de Curso; uma Secretaria de Curso; uma sala pa
ra professores, com mesas e estantes individuais; trés a qua-

tro salas de aula, com capacidade para quarenta alunos cada.
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0 Auditdrio, com cento e cinqlienta lugares, ocupa
uma parte do terceiro andar; no terreo, além do vestibulo, hi
tambem uma cantina onde alunos e funcionirios fazem suas rTe-

feigoes.,

Naturalmente, ha instalacOes sanitirias e  areas
de circulagao interna e externa, com espacos destinados ao
convivio académico.

Para as praticas desportivas sao utilizadas, me-
diante convenio, as instalacdes do Clube dos Bombeiros do Dis
trito Federal, que sio contiguas a Escola.

A Secao de Meios Auxiliares esta aparelhada para
prestar apoio as atividades de ensino, contando com Tecursos
~humanos de alto nivel que operam o setor de reprografia, dese
nho e confeccao de cartazes e transparéncias; miaguina Xerox,
cavalctes, epidiascopios, retroprojetores, projetores de fil-
mes e aparelhos de som, completam o conjunto dos equipamentos
disponiveis para facilitar a elaboracao de recursos auxiliéu
res do trabalho docente.

A Biblioteca possui capacidade para cerca de dez
mil titulos e comporta a consulta regular do efetivo docente
e discente da Casa.

A Secretaria Geral, bem como as Secretarias  de
Curso estao igualmente dotadas de recursos humancs e mate-

riais para o registro e acompanhamento da vida académica.

0 mesmo se da em termos da Assessoria Técnico——?g
dagbgica, onde os diversos planos sao integrados, supervisio-
nados e preservados em arquivos que requerenm espago fisico
e "lay-out" proprios.
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Em quadros murais distribuidos em pontos estraté-
gicos da Escola, podem ser verificados e acompanhados diver-
sos aspectos da vida academica, como, notas, graficos demons-
trativos da evolucao do aproveitamento des alunos, planos pa-
ra aulas da semana seguinte, informes, boletins, etc.

Em todos os prédios ha sinalizacio indicativa dos
diversos setores e atividades, de modo que o visitante, pre-
viamente identificado, n3o encontra maiores dificuldades para
dirigir-se ao local de destino. Os periodos de aula sio assi
Inalados por uma cgmpanhia que 05 sincroniza nos tres anda-
res. |

As salas de aula sao arejadas e dotadas de cartei
ras individuais universitarias,que asseguram o conforto dos
~alunos.

4.2~ Administracao

Conforme disposicao regimental!, a estrutura da
ESAP compoe-se, em sentido descendente, dos seguintes niveis

de decisao e coordenacio:

1? Coordenador Geral

2? Coordenador Adjunto

3% Coordenador de Curso

4¢ Assessoria Técnico-Pedagdgica

Dentre as atribuigoes do Coordenador Geral, desta
camos:
. Ixercer a coordenagao das atividades técnico-

pedgngicas ¢ administrativas da ESAP, em con-
sonancia com as normas da Empresa;

! ECT - Regimento da Escola Superior de Administragao Postal, Brasilia,
ESAP, 1978.

UNICAMP
BIBLICTECA (ENTRAL
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. Cumprir e fazer cumprir as normas da Empresa,
aplicaveis a Area de FEnsino Superior, exercen-
do o planejamento, a direcao, a coordenacdo, a
orientagao e o controle das atividades sob sua
responsabilidade;

. Avocar, a qualguer momento e a seu critério, a
decisao de assuntos no ambito da ESAP,

Ao Coordenador Adjunto cabe coadjuvar o Coordena-

dor Geral e substitul~lo em seus impedimentos legais.

Aos Coordenadores de Curso, em numero de trés?,
cumpre exercer o planejamento, a supervisiao e o controle das

~atividades dos cursos sob sua coordenacio.

A Assessoria Técnico-Pedagdgica cabe efetuar ‘a
analise técnica da evolucao da ESAP, propondo diretrizes e me

tas para o seu desenvolvimento escolar e administrativo.

Una Consultoria Técnica (CONSULTEC), composta por
servidores de alto nivel da Empresa, sob a direcao do Coorde-
nador Geral, formece subsidios a Escola no que tange as neces
sidades especificas da Empresa em termos de recursos humanos,

influindo na organizagdo dos Cursos, Curriculos e Programas.

Pelo exame do Organograma a seguir, verifica - —se
que a Escola possui uma estrutura administrativa relativamen-
te simples, o que lhe confere certa versatilidade no processo

de formacao profissional a que se propoe:

2 Coordenacao do Curso de Administracdo Postal; Coordenacdo de Cursos

Especiais e Coordenacao do Curso de Formagao de Executivos.
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COORDENACAO-GERAL e { CONSULTEC :
| 1
L
ASSESSORIA TECNICO-
SECRETARIA
PEDAGGGICA
SECAO DE MEIOS
AUXILIARES BIBLIOTECA
DE ENSING
COORDENACAD COORDENACAO COORDENACAQ
DO CURSO DE DO CURSO DE DE
ADMINISTRACAG POSTAL FORMACAD DE EXECUTIVOS CURSOS ESPECIAIS

4.3- Diretrizes Pedagdgicas

_ As diretrizes pedagbdgicas da ESAP se acham con-
substanciadas no MODELO PEDAGOGICO (MP)?®, sintese que encerra
o resultado do trabalho conjunto dos Coordenadores, Corpo Do-
cente e Assessores da Escola. ' |

3 ECT Modelo Pedagdgico - Brasilia, ESAP, 1978
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Sua importancia prende-se ao fato de tratar-se de
um documento especialmente elaborado para retratar uma nova
mentalidade em termos de ensino profissionalizante no Pais®

0 MP da ESAP centraliza sua atencao no Homem, o
qual €& concebido como um projeto, cuja viabilidade depende,

em grande parte, de uma educagao orientada por valores®

Em face disso, o MP acha-se voltado para:

Uma educacao que premova no educando a descoberta dos
fins trhanscendentals de homem, finmando um sdstema de va
Lores eticos que, Livne de qua&éque&,éeciaa&émoA e pre-
conceltos, aperfeicoe a natuwreza espiniifual da criatura
humana;

. Una educagdo que permita a formacdo de {ideres e de exce
Lentes tecnicos de que a Emphesa se possa valer no futu-
o, neundindo todas as qualidades, aptidoes e habilidades
necessanins ao desempenho do cahgo/éung&o que deverao
exencer;

. Uma eduaagaa que, cons iderando a véneuwlacao da Empresa a
UPU (Uniao Postal Universal] e a UPAE (Uniao Posial das
Americas e Espanha), contribua ndo 40 pard 0 apilmoramen-
to do Sistema Postal Brasdileiro, come Lambem para ¢-de-
senvobuimento da  conscidneia de intendependencia entie
05 homens e as nagoes;

Una educacac que {nteghe o educando nos objfetivos da so-

. cledade, Ztornando-o capaz de Aagu&&—ﬁhe as mudangas, con
servando-se 4iel as ihad&goaé nacionais e fontalecendo o
concelto de unidade nacional ®

“ Conscante o pensamento externado por autoridades da ECT em diversas

ocasioes,

5 HMA ESAP, na medida em que busca desenvolver em teoria e ser na pratica
um modelo gerencial, entende o executivo como homem de valores que
gera e gerencia acoes humanas''. Extraido de um artigo do Coordena-
dor do Curso de Formagao de Executivos, sob o titulo A Formacao de
Executivos na ESAP, publicado no Boletim da ESAP, Ano 1, nume ro 1,
Setembro de 1978, p. 41,

® Modelo Pedagdgico, p.7
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Para alcangar tal propdsito, o MP assenta-se en
quatro principios:

. Dinamicidade: o sistema pedagogico da ESAP & um sistema
abento, pois acompanha as Thansformagoes constantes  da
Empresa ¢ da Sociedade;

. Atualizacde: O Modelo € semsivel ao processo de netroa-
Limentagao e a abscrcao de informagoes sobre o constante
desenvolvimento tecnclogico;

Integracao: baseado na agdao interdisciplinax, o Hodelo
se canacteriza pela integhacac enthe hecursos humanos e
mateniads, em fungao dos obfetives propostos;

Tndévidualizacdo: 0 MP esta voltado para o  atendimento
personalizade dos alunos, em respelto as digerengas Lndd
viduais dos seres humanos’,

0 MP da ESAP compoe-se de duas partes onde sdao
tratadas, respectivamente, a dimensado teleolégica, isto €,aque
la pertinente aos fins; e a dimensao operacional, ou seja,
aquela referente aos meios de consecucgao. |

Destaquemos alguns aspectos que sao abordados nu-
ma e noutra, facilitando a apreensao do conjunto.

4.3.1- 0 Modelo Pedagbgico (Fins, Objetivos)

0 MP foi elaborado em vista da necessidade de es-

tabelecer uma metodologia propria de trabalho para a ESAP.

7 Essa metodologia, que se pretende avancada em ter-
mos de tecnologia de ensino, admite que o Homem seja um  ser
psico-bio-fisice, capaz de racionalidade ¢ transcendcncia, e
que realiza suas potencialidades no encontro dialégiéo com O
outro.

7 Modelo Pedagbgico, p. 8
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A organizacdo, neste caso, € percebida como um
meio de atingir o bem plublico por vias racionais e legitimas,
desempenhando seus recursos humanos o papel de catalisadores
no processo de gerar satisfacao coletiva.

Assentado, pois, em principio e valores, o MP tem
por finalidade:

A un&éo&m&zagao dos pmacadimaniOA de fodo o conpo docente,
visa deta-Lo de instrumentos divernscs, que possibilitem a
wtilizacao de metodes e fecnicas pedaaog&caé adequadas a ca
da disciplina, a cada momento, em diversas condigoes, de
ﬁwwaQMLGdu@mwﬁMmmwadoenuﬂoéetmmemwwrméua~
dor e mais eficiente, para maion eficacia do processe glo-
bal e cumuﬁat&vo do enﬁ&no/ap&end&zagem g,

0 primeiro passo para essa uniformizaglo consiste
num curso de atualizacao pedagdgica, onde os professores se
familiarizam com a filosofia da Casa, com os equipamentos e

meios instrucionais que deverao utilizar na sala de aula.

Na oportunidade sac elaborados planos indivi-
duais de curso, por disciplina, os Quais 530 rigorasamente.sg
pervisionados, no decurso do periodo letivo, pela Assessoria
Técnico-Pedagdgica, com o fito de assegurar a funcionalidade
do planejamento no contexto escolar.

Tudo determinado pelas caracteristicas do MP a se
guir enunciadas;

. Objetives do Ensinc:  fommacao global do educando, capa-
eltacao para o exerciede da cddadania, formacac deo ho-
mem, capacitacac projissional, debenvoﬂuwewﬁa das poten
a&aﬂ&dadeé Andividuads;

® Modelo Pedagdgico; p. 10
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. Objetivo dos Curnsos: fommagdo tecnico-phofissional, com
base na soelalizagao, {ideranca, fommacao Anformagac,
produtividade, habito, eficiéncia, eficacia ¢ atualiza—

¢ao;

. Conpo docente treinado e reciclado: pressupondo o domi-
nio do assunte genal, assunto particular, objetives do
ensine e do cunso, materia, tewmps e equipamento, plano
de cunso, organizagdo de auﬁaé nohmas, Lideias, metodos
e tecnicas.

. Processo ensino/aprendizagen deginide e personalizado:
que. requer a visae de um processo global, cumulative,com
preendende:  prontidao para mudanca de compon£wnento,
atividade do alunc que Leve a auto-aprendizagem; motiva-
gao eomo faton interno que conduz a LHUGAIXQ&Q&O, respet
o as diferengas dndividuals cu hitmo proprio; efielon-
cia, metode, gLexibilidade, auto- ~aualiacdo e pﬂanajamen-
to adequado as necessidades dos alunos e da Empresa’

Dentre os aspectos inamentes ao MP, destaca-se a
existéncia de uma mistica'® propria da ESAP, o que a torna di

ferente de outras instituicobes congeneres.

Essa diferenca, em termos puramente de imagem oX-
terna, poderia caracterizar a Escola como eminentemente con-.

servadora, quando na verdade ela pretende ser inovadora.

Assim, exige-se excelente apresentacao dos profes
sores -— porque este e um valor da “cultura organizacional'ho
je Vigente nos correios — mas, em contrapartida, sao ofereci
das condigOes reais para que a prescricdo possa ser cumprida

por todos sem maiores sacrificios.

0 professor ¢ valorizado efetivamente atraves de
incentivos psicossociais??! e financeiros.

% Modelo Pedagdgico, p. 12-15.

1% 0 emprego do termo, aqui, reporta-se a funcao avocada pela Escola de
formar l{deres carismaticos para a Empresa.

11 vyarios dedlcam se b pesquisa e freqglientam programas de pos=~ graduagao.
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Qutro exemplo € o rigoroso regime de estudos impos
to aos alunos, contrabalancado por facilidades propiciadas pe
la Empresa, como, bolsa de estudos, transporte, alimentagao,

residencia e emprego garantido, bem remunerado, ao final do
Curso.

Hi também uma preocupagdo de fato com aspectos com
portamentais de todos que se acham vinculados & Escola: pro--
fessores, alunos e funcionarios. Disposicoes claras a respei
to de relacionamento ilicito e falta de probidade nos nego-

cios tém sido observadas amplamente.

Em reunides periddicas ou extraordinarias sao repi
sadas as normas mais importantes, cuja transgressdes tem acar

retado até mesmo demissOes sumarias.

0 MP da ESAP & um instrumento voltado para a execu
cdo de uma tarefa transcendente na ECT, qual seja a de supri-
la de elementos altamente preparados para assegurar a Suces-
sio dos atuais executivos de alto nivel que compOem seus qua-.

drost!?.

4,3.2- Modelo Pedagdgice (Operacional)

As operacoes necessarias para levar a bom termo o
processo ensino/aprendizagem na ESAP foram formuladas a par-
tir dos seguintes pressupostos: '

. A efici@neia do ensino 40 pode sen fulgada pelos nesulta-
dos” obtidos, em funcdac de sua ejicacia;

12 No projeto de criagao do cargo de Diretor Regional-Adjunto, cogita-se
que o mesmo seja privativo de Administrador Postal.
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. Para ser um bom professox, ndo basta dominar o assunto; @
necessario saber transiiti-Lo, o que exige do  professor,
nao 40 uma habifidade inata, mas, principalmente, um cut-
dadoso planejamento;

. 0 professor deve sen sociavel e manter sua Lideranga  com
disposicdo e capacidade para interessar, orientar e con-
trolan seus alunos, procurande conhece-Los, compreende—
Los em funcao de suas necessidades e desejos;

. 08 objetivos do cunso devem sen determinados e examinados
pelo professon em termes de finalidade;

. 0 tempo e material que serdo utilizados no cwwe 50 pode-
Hio sen conhecidos apos serem examinados os seus objeti-
vas e finalidades e a profundidade com que o assunto pode
na sen abordado;

. As teonicas a serem aplicadas no ensino deverao sen dosa-
das em funcdo do assunto a ser abordado, dos cbjetives a
senom atingides, de suas finalidades ¢ do dominio que 0
professoies tenham das mesmas;

-

. 0 matenial instrucional e os metodes e tecnicas de ensino
830 instrumentos de um processo ensdino/aprendizagem, ndo
podendo sen vistos ou utilizades como ¢ propilo  processo
no seu todo!®.

Métodos e técnicas, material instrucional, tempo e
equipamentos sdo funcoOes dependentes — no planejamento —
dos objetivos comportaﬁentais‘que se pretende sejam atingidos
pelos alunos. E isto ¢ feito .sob rigorosa supervisao, com O
propbsito de avaliar — com a participagao do professor — oS
resultados do trabalho docente.

0 professor da ESAP s entra em aula apoés haver
preparado e obtido a devida aprovagdo do seu Plano de Curso.
Este consta, basicamente, dos seguintes elementos de estrutu=-

ragao:

13 ECT - Modelo Pedagdgico: Operacionalizagdo. Brasilia, ESAP - 1978.
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. Objetivo Geral
. Objetivos Especificos
. Conteddo Programatico

Procedimentos
. Atividade de Ensino /

Recursos
. Avaliacgao / Criterios

Mecanismos
. Cronograma
. Bibliografia

A partir dal o docente formula o Quadro de Traba-
l1ho Individual (QTI) que & o seu plano de aulas para a sema-
na, entregando-o a Secretaria. Esta, conjuga os QTI's por tur
ma de alunos e faz o Quadro de Trabalho Semahal (QTS), que &
afixado em locais proprios e distribuido aos setores encarre-
gados de acompanhar a programacao das aulas, cujos titulares
fazem os respectivos relatdrios e reunides com os  responsi-
veis para corrigir eventuais distorgdes ou deficiéncias’”

0s métodos e técnicas mais utilizados na ESAP sio
0s seguintes: |

. Exercicios de repeticao . Testes

. Leitura e demonstragao . Visualizacao

. Problemas . Expressao criadora
. Casos . Conversagdo

. Projetos _ . Representacgoes

. Relatorios . Recitagoes

. prerzenc1as de laboratdrio . Dramatizacao

. Semindrios . Simposios

No final de cada periodo letivo os professores sao avaliados por uma
Comissao composta do Coordenador Geral, Coordenador Adjunto, Coor-
denadores ‘de Curso e Assessoria Tecnico Pedagogica, gque utiliza o
instrumental anexc ao presente trabalho e constante do Modelo
Pedagdgico: Operacionalizagao.



Discussoes informais
Aulas exnpositivas
Juri Simulado

Leitura individual
Ensino visual
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Debates

Exposicao dialogada
Técnicas de ensino
em grupo

Leitura em grupo
Conferencias

Sao empregados, em profusfo, materiais instrucio-
nais, produto de uma abordagem sistémica para sua validacido
em termos de objetivos de ensino e objetivos terminais de uni
dades. Com maior freqliéncia sdo utlizados os seguintes recur
S0S:

. Transparencias . Album seriado

. Slides - . Faixas seriadas

. Flanelégrafo . Filmes educativos

. Gravuras . Quadro nmural

. GravacGes sonoras . Laboratorio

. Diafilmes . Telas para projecao

. Retroprojetor . Episcépio _ '

. Instrucao Programada . Fichas de Ensino

. Estudo Dirigido . Laboratdrio de Pes-
: ‘ ' quisa

. Apostilas . Textos

Os equipamentos sao novos e em numero  suficiente
para serem utilizados a nivel de maxima produtividade, pois a

programacdo € feita com antecedéncia.

A qualidade das transparéncias, slides, cartazes,
etc. € bastante boa considerando as variaveis técnica e arte

na sua confecgao.

0 aproveitamento do tempo de aula & praticamente
integral, em funcao do planejamento e do controle, o mesmo se
verificando com os horarios de estudo dos alunos, os quais

sao programados cuidadosamente.

0O tema "Avaliacao da ESAP", em seus aspectos operg

cionais, comporta algumas consideracOes prévias:
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0 aluno da ESAP foi selecionado a partir de cri

térios rigorosos;

. 0s alunos da ESAP sao bolsistas e dispoem

tempo integral para estudos;

de .

A assisténcia prestada pelos professores é cons

“tante e individualizada, quando necessaria;

0 processo de recuperacio & paralelo as aulas.

Em face disso, a avaliagao & continua, rigorosa

objetiva, nao admitindo segunda &poca ou formas similares

. uma nova oportunidade.

0 aluno € avaliado pelo professor, pelo

e
de

conjunto

dos professores e por si mesmo, dentro do seguinte sistema fi

nal de valorizacao dos resultados da avaliagao:

MENCOES RENDIMENTO
S§ - Superior
MS Médio Superior
MM - Mé&dio
MI "Médio Inferior
11 Inferior
SR Sem Rendimento

PESO

L= B e 2 T B 5 )

PARAMETRO

90 a 1060
70 a 89
50 a 69
36.a 49
21 a 35
0 a 20

A apuracdo do rendimento escolar obedece aos crite

rios:
— MB + MB .+ MB :
MB= PB + TE . MpP= 1 2 MF= MP + 2 EF
2 n 3
MB = Mencgao do bimestre MP = Mencao Parcial
PB = Prova do Bimestre MF = Mengao Final
TE = Média das Tarefas de Estudo EF = Exame Final
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Para efeito de calculos matematicos, considerar-
se-a o nimero de pontos obtidos, que corresponderdo a mencao
e parametro acima.

O processo inclui as varias modalidades metodold
gicas e instrumentais para verificar mudancas na esfera cogni
tiva e afetiva.

A conversdo das men¢gles em nlmero ou notas e ne-
cessaria em virtude da classificagdo a ser fornecida pela Es-
cola a Empresa.

A recuperacao dos alunos, a ser feita pelo profes
sor da disciplina respectiva, se destina aqueles que tenham
obtido rendimento inferior a sessenta (60) pontos nas provas

-

bimestrais.

Para tal efeito, ¢ professor atendera individual-
mente ao alunc incurso, determinando-lhe tarefas que deverao
ser cumpridas, sem prejuizo das atividades normais.

0 professor avaliara em que medida as tarefas fo-
ram cumpridas a contento.

Na elaboracao das provas o docente observa crité-
rios e técnicas de construgdo de itens e sua disposicido racio
nal. As instrucgoes devem ser perfeitamente claras, com © pro
posito de orientar o aluno sobre o padrac de desempenho espe-
rado. Tais verificacles sdo, também, supervisionadas e apro-

vadas previamente pela Assessoria Técnico-Pedagdgica'®.

13 papel de grande relevo é atribuido a Assessoria Técnico-Pedagdgica,

gue se reporta diretamente ao Coordenador Geral em termos de res—
ponsabilidade tecnica pelo andamento das atividades escolares no
ambito da ESAP.
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A Hi um controle absoluto durante as verificagoes de
aprendizagem, visando assegurar que todos os alunos concorram
em condicdes de igualdade, pois o futuro deles na Empresa de-

pende da classificacao obtida durante o Curso.

Assim, as provas sdo identificadas através de nume
ros que constam de duas listas, uma assinada, que fica em po-
der do Coordenador de Curso respectivo; outra nao, que fica
em poder do professor para atribuir mencoes absclutamente i

sentas de qualquer ingeréncia.

As carteiras também sao numeradas e cada aluno ocu
pa a que lhe foi destinada antecipadamente. Existem instru-
cOes especificas a serem observadas pelo professor e pelos
fiscais de prova, de modo a evitar qualquer tentativa fraﬁdg
lenta na resolucao das questoes propostas.

4.4- Estrutura Curricular

A nivel de graduacao, dois eram os cursos ofereci-
~dos pela ESAP quando de sua criacdo: O Curso de Administra-
cao Postal (CAP) e o Curso de Formacao de Inspetores de Alto
Nivel (FORINSP). Este G1timo .n3o logrou prosseguimento, por-

que o numero de candidatos era muito reduzido.

Foram feitas mudancas curriculares para compatibi-

lizar a fusido dos dois cursos acima num s$6, o CAP, cujo obje

tivo €:
Forman Administradones vostais especializados em  Sistemas
Postais, paaa atendimento das necessidades de Tecnicos de N
vel Superion por parte da ECT% tendo em vista o explosivo
cnescimente de seus servicos'® .

16

ECT = Informativo. Brasilia, ESAP - 1978.
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Com a duracao de dois anos -~ em regime de tempo
integral com carga hordria de 2 200 horas/aula podem partici
par do CAP candidatos internos e externos a Empresa, de ambos
0s sexos, possuidores de escolaridade completa de 2° Grau,
que sao recrutados e selecionados através de um exame vestibu
lar realizado em todo Pals.

Tomando como base de referéncia o CAP VI, como foi
denominada a primeira turma de ingresso na Escola e que con-
cluiu o Curso em 1979, montamos a seguinte estrutura curricu-
lar:

1? Semestre

Organizacao e Funcionamento da ECT
Introducao a Administracao

Frances I

Organizacgao e Mctodos I

Técnicas de Comunicacao e Expressao
Educacgao Fisica ’

Realidade Brasileira

29 Semestre

Operacoes Postais 1

Metodologia da Pesquisa

Frances 11

Organizacao e Métodos II

Técnicas de Comunicacgao e Expressao II
Matematica I

Contabilidade Geral

Educacgde Fisica
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3% Semestre

Estatistica I

Pesquisa Operacional

Orcamento

Comercializacao

Informdtica

Administracgao de Pessoal e Recursos Humanos
Matematica II

Operagoes Postais I1I

Educacdo Fisica

49 Semestre

Filatelia

Administracao Financeira
Operacoes Telegraficas
Estatistica II
Planejamento e Controle
Portuguées Funcional -
Engenharia Postal
Estagio Profissional

O estagio profissional, como parte integrante da

estrutura curricular do curso, pela sua importancia, sera tra

tado em maiocr profundidade, logo a seguir,

4,5- Perfil do Aluno

Os 126 alunos do CAP VIII, que iniciaram o primei-
ro semestre letivo a 18-06-79, estdo divididos em tres turmas
~iguais.

A média etaria desses alunos situa-se em torno de
21,8 anos,.



A distribuicao por sexo pesa mais para o lado dos
homens, com 83%, contra apenas 17% de mulheres.

Quanto ao estado <c¢ivil, nove em cada dez alunos
sfdo solteiros. A media de dependentes familiares, para os ca
sados, nao excede 1,8 per capita. Como o nimero de dependen-
tes se reporta a grandezas descontinuas, podemos desconside-
rar o algarismo apds a virgula.

Mais da metade dos alunos nasceu e procede da re-
gido Sudeste do Brasil,

Pela primeira vez, a ESAP conta com a representa-
cao de 4 alunos latino-americanos, provenientes de paises de
lingua espanhola.

. Atualmente, a grande  maioria dos alunos reside na
Vila Postal, contra apenas 5% que residem e casa propria ou
q .

junto aos pais e parentes.

Mais da metade dos pais reflete a situagao geral
de escolaridade do pais, ndo ultrapassando os limites do anti
go curso primario.

Quanto ao grau de escolaridade dos alunos, 75% de-
les ja haviam cursade ou ainda estavam cursando escolas de ni
vel superior, antes de ingressar na ESAP. Esses alunos, em
grande parte, sa2o oriundos dos cursos de engenharia (37%) e

ciencias administrativas, econdmicas e contabeis (17%).

Além dos cursos regulares, seriados, a grande malo
‘ria dos alunos declarou possuir outros cursos especiais extra

curriculares, de nivel técnico, profissional ou cultural.
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83% dos alunos conta ainda com pai e mae vivos, oS
quais se ocupam principalmente em atividades comerciais, fun-
cionalismo piblico, atividades agricolas e afazeres domésti-

COs.

A maioria absoluta dos pais e familiares apodia a
iniciativa e decisao dos alunos de ingressar na ESAP. Apenas
4% declararam haver encontrado restricao parcial por parte da
familia,

Os atuais alunocs do CAP VIII cientificaram-se da
existencia da ESAP através de amigos e conhecidos ou por in-
termédio de editais ou anlincios em jorrnais, radio e TV. Os
boletins internos da ECT tamb&m divulgam noticias sobre a Es-
cola.

Os principais motivos que levaram os alunos a in-
gressarem na ESAP foram motivos predominantemente de ordem fi
nanceira: garantia de emprego ¢ nivel salarial ao final . do
curso e bolsa de estudo. Nove em cada 10 alunos ndo recebenm
ajuda financeira nenhuma, além da bolsa ou salario oferecido
pela ECT, |

A maior parte dos alunos, antes de ingressar na
ESAP, precisava conciliar as atividades de estudo e trabalho.
Apenas 9% ja pertenciam aos quadros da ECT.

Perguntados sobre o conhecimento de idiomas ou lin
guas, constatou-se que o inglés, o espanhol e o franceés  sao
os mais conhecidos. Quanto ao nivel desse conhecimento, em
geral se limita i leitura e entendimento. Muito poucos che-
~gam a falar e escrever.

Cinema e bate-papo com os amigos receberam a maior
parte das preferéncias de lazer. Ouvir miusica e dangar tam-

bém alcancaram boa cotagdo.
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Quanto aos dons artisticos, destacam-se as qualida
des para trabalhos manuais ou artesanato, desenho, pintura,
decoragao e habilidade para tocar instrumentos musicais.

Os alunos do CAP VIII gostam de ir ao cinema, infe
lizmente, porém, a escolha dos filmes se limita, em  geral,
aos chamados "sucessos de bilheteria'". Apenas 10% das cita-
goes dizem respeito a filmes considerados como "cinema de ar
te'. '

. Com relacao ao teatro, 60% dos alunos nunca, quase
nunca ou raramente tem ido ao teatro. O nivel das pegas as-
sistidas se limita, em geral, apenas aos sucessos de bilhete-
ria.

4,6- Perfil do Professor

Os professores foram recrutados e selecionados  a

nivel nacional.

0 processo de selecdo incluiu: analise  curricu-
lar, entrevista, prova-aula, exame médico e psicoldgico, além

de investigagao social.

Peso muito grande foi atribuido a prova-aula, efe-
tivada perante uma Banca composta de treés elementos, com = as

seguintes qualificacoes:

Presidente: geralmente um homem da area académica,
com titulagao de doutor, profundo conhecedor da disciplina em

que o candidato seria examinado.

Assistentes: geralmente técnicos de nivel superior
da Empresa, preocupados em observar a capacidade didatica e a
cultura geral do candidato.
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As observagoes feitas e o parecer final eram regis
trados em fichas apropriadas e colocadas em um envelope lacra
do, para receber a homologacao final da Comissao de = Sele¢do

da Empresa.

A partir dai, entdo, se tomavam as providéncias de
carater formal para a contratacao do candidato aprovado.

A média etaria dos professores contratados pela
ESAP situa-se em torno de 39,2 anos.

Exatamente 80% dos professores sdao do sexo masculi
no e 3/4 deles sao casados.

A regifo do pais que mais contribuiu em termos nu-
méricos para a formacdo do quadro docente da ESAP foi a Sudes
te. |

Em torno de 1/4 dos professores possui o titulo de
mestre, sendo que os demais ou se acham na iminéncia de con—
quistar o titulo ou estdo matriculados em programas de pésw

graduacao.

Expressivo nlimerc de docentes ja exerceu o magisteé

rio anteriormente nos niveis de 29 grau e superior.

Cingllenta por cento, aproximadamente, dos docentes

da ESAP ja possuia uma experiencia de ensino de 11 a 15 anos.

Sessenta e cinco por cento dos professores in-
gressaram na ESAP atraidos pelos incentivos salariais ofereci

QOS '

0 universo considerado neste estudo & composto
pela totalidade dos professores lotados na ESAP, em nimero de
~vinte., |
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4.7- Estagio

0 Estagio integra a estrutura curricular do Curso
de Administracdo Postal da ESAP.

Pela propria natureza do Curso, a atividade de Es-
tagio, realizada em diversos setores da Empresa, adquire im-
portancia singular. Isto porque ndo se¢ trata apenas do pre-
enchimento de mais uma formalidade; mas de trabalho mesmo, ri

gorosamente supervisionado e avaliado em varios niveis.

Com a duracao de 230 a 280 horas/atividades, o Es-
tégio'se desenvolve no ultimo semestre letivo do Curso, sendo
conceituado como: a permanéncia do estudante na Empresa, com
o objetivo de tomar os primeiros contatos com o ambiente de
~trabalho, completando sua formacao profissional e adquirindo
experiéncia humane-scocial, através da convivencia com proble-

mas técnicos, cientificos, sociais e culturais.

No planejamento do Estagio foram feitas reunioes
preliminares entre a Assessoria Técnico-Pedagbgica da ESAP e
técnicos da Empresa, lotados em Brasilia, visando estabelecer
diretrizes conjuntas para o melhor aproveitamento dos estagia
rios no Campo de Estagio, definido este como o elemento exter

no a Escola, onde serdo desdobradas as atividades em pauta.

Do ponto de vista funcional, para ilustrar, ficou

definida a seguinte escala de cargos:

. Coordenador de Estdgio, representado pelo Coor-
denador de Curso;

. 0Os Supervisores de Estagio, que sao professores
da ESAP, subordinados diretamente ao Coordena-

dor de Estagio;
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. 0Os Orientadores de Estigio, que siao técnicos de
signados ¢ em exercicio nos diversos Grgaos e/
ou setores considerados como Campo de  Estdgio

na Empresa;

. Os Estagidrios, ligados diretamente aos Supervi

sores de Estagio.

0 Estagio propriamente dito consiste na execugao
de tarefas recais, em grau crescente de complexidade, de modo
que o Estagiario se familiarize, de fato, com problemas do co
tidiano empresarial.

Através de um processo continuo de acompanhamento
e avaliag¢do € possivel corrigir eventuais distorcgoes no
transcurso das atividades, favorecendo o desempenho do aluno

e prevenindo falhas que poderiam desabonar os servigos.

O Estagiario presta conta de suas atividades atra-
vés de vdrios registros, culminando com um Relatério - Final.
Este, juntamente com outros dados, serao objeto de avaliacao
final do estagiario feita pelo Supervisor do estagio atraves

de um parecer.

4.8~ Sistema de Avaliacao de Desempenho

0 papel da ESAP nao se extingue apbs a entrega dos
Certificados aos Administradores Postais e sua automatica con
tratacao pela Empresa. FE necessario dimensionar em que medi-
da os objetivos mais amplos estao sendo atingidos, validando

ou nao a metodologia empregada.

Esse impositivo gerou o Sistema de Acompanhamento
do aluno da ESAP, que tem por finalidade:
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0 acompanhaments detalhado e sistematico das mudangas com-
portamentais e a evolucao academica des sews alunos, desde
0 Angresso na Escofa atraves do processo seletive, sua pet-
manencia no desenwwolarn do Cunso de gaaduagao e 5Lna£menxe
seu desempenho come Executivo da ECT

Trata-se de um Projeto, cuja implantacfo esta sen
quatro fases, com os seguintes objetivos:

Gerakl: Dinamizagao e retroalimentacdo do S{sfema Escolanr.

Espectficos:
Acompanhar o desempenho academico do aluno.

Acompanhar as wudancas comporitamentals dos alunocs.

Verifican o nivel de seguranca advindo do potencdial de
conteudo do CAP, tendo em vista o desempenho phofissio-
naf do Adminisiraden Postal.

. Fomnecen dados acs educadenes, para que possam  ornien-
fan o aluncs, em 4uncac de malon aprendizagom.

Dan subsidios para a distribuicdo dos Adminisinadones

Postais, de accado com suas  aptidoes, aleancande conse
qlentemente maion motivacdo o melhon deaewpenha pon pai-
te dos mesmos.,

Acompanhah o desenvelvimento de aspectos paicofogicos do
aﬁuno

Cada fase corresponde a um modulo, conforme segue:
Modulo A - Periodo do Vestibular

Modulo B - Termino do 1° Semestre do CAP
Modulo C - Termino do 4° Semestre do CAP

17

18

ECT - Acompanhamcﬂto e Avaliacao de Desempenho do Administrador Pos-

tal

Brasilia, ESAP, 1979, p. 1

ECT - Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho do Administrador Pos-

tal.

Brasilia, ESAP, 1979, p. &
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Modulo D - Seis meses ap0s o término do Curso e
ao longo de seu desempenho como Admi-
nistrador Postal, com avaliacoes  em

periodossucessivos de dois anos'®.

. Cada modulo & descrito no Projeto, desenvolvendo-
se as categorias: metodologia, execugao, procedimentos, cro-
nograma e fluxograma.

Trata-se de uma pesquisa de vulto, formulada den-

tro dos requisitos avancados de Metodologia da Pesquisa, 0
que poderda trazer resultados alentadores a ESAP.

~4.9— Conclusoes

A ESAP, funcionando como um departamento da ECT,
reflete o "clima organizacional” desta, facilitando a integra
cao do aluno no sistema de valores dominante na organizagao.

Fatores como lealdade e respeito 2 hierarquia sao
enfatizados e vividos no cotidiano escolar, sendo reforcgados

pelo contato freqliente dos alunos com o pessoal da Empresa.

Assiduidade e pontualidade sao constantemente re-
feridos como um -dever primordial para com a Casa, a qual tam-
bém se reporta a austeridade como um elemento de inestimavel

valor na conduta funcional.

Predomina um certo formalismo no tratamento entre
superiores e subordinados, ocupando a disciplina um ponto al-

to na avaliacao do aluno em termos conceituais.

19 ECT - Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho do Administrador Pos-

tal, Brasilia, ESAP, 1979, p. 5
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Os incentivos monetarios e psicossocials parecem
compensar a rotina estabelecida, pois o esforgo dos alunos &
grande para permanccer na Escola, que deles exige o maximo em
termos de dedicacao ao estudo.

A rigor, na qualidade de bolsistas, os alunos sao

considerados como empregados da Empresa, o que favorece, mais

ainda, a ambientagao dentro dos padroes comportamentais. exigi

dos. Este aspecto, por sinal, se acentua por ocasiao dos es-
tagios, quando sdo atribuidas tarefas reais aos treinandos.

Os candidatos a ESAP sdo selecionados através de
testes intelectuais (vestibular) e psicoldgicos, cujo requisi
to basico € a conclusdo do 29 grau. Nada deve constar,  ou-
trossim, em desabono da conduta p&blica ou ﬁrivada dc candi-

dato, a criterio da Empresa.

Para ser mais preciso, a Escola nao interfere di-
retamente no processo seletivo, que ¢ feito pelo Departamento
de Recursos Humanos da ECT.

No entanto, o processo seletivo empregado ndo per
mite aferir diretamente a potencialidade profissional do can-

didato, o que e feito durante o Curso.

Como o aproveitamento do aluno na Empresa & fun-
cio do seu aproveitamento escolar — pelo menos em termos de
inicio de carreira -—— & fundada a expectativa de que os me-
lhores alunos sejam os melhores profissionais. Nao existe,
ainda, um levantamento que demonstre tal correlacao. Pude se
estimar que tal ocorra, entretanto, em face da intima identi-
dade da Escola com a Empresa.

Constata-se uma tendéncia, na teoria gerencial

mais recente, de considerar que a formac¢do do executivo deve

o143 /B¢



-101-

voltar-se para a "generalizacao" em lugar da “especializagao".
Neste sentido, a ESAP preenche a prescricao feita acima, vis-
to que o Administrador Postal idealizado, atuando a nivel de
gestao media, nos diversos setores da organizacao, precisa
ter uma visdo global dos diversos problemas com que ira de-
frontar-se no exerclicio de suas fungGes.

Parece-nos, todavia, que a conotagao de "Posto de
Trabalho" & um pouco restrita para abranger uma posigao de 1i
deranca organizacional, que se pretende atribuir ao Adminis-
trador Postal.

Muito embora o nivel de tecnologia empregado pe-
los correios seja baixo ainda -- comparando-se, por exemplo,
com a TELEBRAS — o Administrador Postal € instrumentado para
“detectar e solucionar problemas em areas administrativas e

operacionais nos diversos setores da Empresa.

Durante o Curso hia um intenso intercambio com as
diversas areas, quer atraves de visitas dos alunos, quer atrg
vés de contatos com servidores que vem trazer sua colaboragao
4 Escola. S3o relatos e experiéncias vividas que enriquecen
a estrutura curricular, mesmo atraves de canais informais de

comunicacao.

A estrutura curricular da ESAP -— em grande par —
te — ocupa-se de matérias especificas de correios. Ha, tam-
bém, matérias de carater mais geral, tanto do ponto de vista
da formacdo de habitos e atitudes, como do prisma do desenvol
vimento sdcio-cultural e profissional do aluno. A teoria @&
cultivada como um valioso instrumento de enriquecimento'e mu-

- danga da pratica postal.

Trata-se, outrossim, de um Curso superior que SO

tem validade para a ECT, completamente desvinculado do siste-
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ma oficial ou oficializado de ensino, o que lhe confere gran-
de agilidade em termos organizacionais.

Por outro lado, ndo teria sentido criar lagos de
dependéncia com metas mais amplas, que virilam favorecer 0
turnover, mais tarde, comprometendo investimentos tao eleva—
dos.

.Ha, pois, um total direcionamento do Curso de Ad-
ministracdo Postal para as metas empresariais, o que nao com-
promete o arcabougo tedrico do mesmo.

Apesar disto, na ESAP, houve ajustamento curricu-
lar, em decorréncia, inclusive, da mudanca de perspectiva do
curso, que evoluira do estBgio predominantemente téchico (en
fase nas técnicas quantitativas)lpara um estagio téecnico-ge
rencial (enfase nas técnicas administrativas). Esta medida
nem sempre levou a uma simplificagao dos programas e, ¢m al-

- - . . - .
guns casos, a parte conceitual foi ampliada, sem prejulzo de

uma orientacdo pragmatica na esséncia.

Nio existem dados de pesquisa sobre o desempenho
do Administrador Postal formado pela ESAP, cuja primeira tur-
ma graduou-se no final do ano passado.

Informe a propdsito do estagio feito, entretanto,
denota que o rendimento dos alunos nos locais de trabalho foi

excepcional.

Hoje, decorridos apenas dois meses de ingresso
efetivo nas fileiras da Empresa, varios alunos ja foram guin-
dados a posicdes de maior responsabilidade, incluindo chefila
de divisio e instrutoria na propria ESAP.
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Por vias informais, sdo muitos os detalhes otimis
tas sobre a atuacgao dos egressos de 1979, tudo levando a crer
que o fundamental foi fornecido aos Administradores Postais

pela Escola,

No que diz respeito ao conhecimento da tecnologia
e dos equipamentos que serao utilizados na futura funcgao, a

ESAP foi privilegiada pelas seguintes razoes:

Em Brasilia, situa-se a Administracao Central
(AC), com suas Diretorias de Areas e Departamentos Especiali-
zados,'donde promanam as diretrizes administrativas, tecnicas
e operacionais para todo o Palis. Além disto, na Capital da
Replblica, com suas caracteristicas inerentes de centro das
decisdes, atua uma Diretoria Regional de grande porte, permi-

tindo condicdes vantajosas de aprendizado pratico aos alunos.

Assim, dentro daquilo que poderiamos denominar de
area de influéncia da ESAP, acham-se disponiveis todos os re-
cursos utilizados ou em vias de utilizagio pela ECT. A pro-
pria Escola, como geradora de mudancgas tecnologicas, fornece
aos alunos um qﬁadro da prospectiva empresarial em profundida
de. Isto inclui a realimentagio continua fornecida atraves
dos convénios mantidos com institui¢Bes congeneres em todo

o mundo.

Os egressos da ESAP (trata-se do CAP VI, turma de
1979), foram lotados em setores ou Diretorias Regionais —
alguns ja exercendo fungoes de confianga —— segundo a classi-
ficacao obtida durante o Curso.

E interessante frisar, a propdsito, que 0s compo-

. . a o~ -
nentes do CAP VI provinham de diferentes regioes do pals, al-
mejando retornar & localidade de origem ou adjacéncias ao con

cluirem o regime de estudos. Tal opgao, naturalmente, S0 po-
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de ser facultada em fungao da classificacao obtida a um peque
no grupo. Os demais, tiveram que se submeter ao critério de

lotagao simples onde a Empresa deles tivesse necessidade.

Ha de se destacar, também, o incentivo monetario,
fonte de poderosa atraciao, segundo depoimento dos alunos,pois
um. Administrador Postal, recem-contratado (o que se da automa
ticamente apds a conclusdo do Curso) percebe, hoje, em torno
de Cr$ 41.000,00 (quarenta e hum mil cruzeiros) mensais, na
iminéncia de um aumento de 40% (quarenta por cento),aproxima-
damente. '

E facil constatar tratar-se de um saldrio bem aci
ma daqueles oferecidos pelomercado a um recém-graduado de ni
vel superior, salvo raras excegoes.

Por outro lado, a selecac durante o Curso & rigo-
rosa, pois dos 73 candidatos que ingressaram no CAP VI, somég
te 60 foram efetivamente aproveitados pela ECT.



CAPITULO V

ANALISE E IMPiICAQOES EDUCACIONAIS

Comégaremos por alirmar que, em linhas gérais,
foi confirmada nossa hipdtese de trabalho, isto &, de que as
"caracteristicas diferenciais’ do modelo desenvolvido por Ro-

saly Lima Brandido verificam-se nacomparacao das duas experién

cias realizadas pela ECT.

Resta-nos, pois, tentar compor um quadro que Te-
flita nosso pensamento a proposito e suas implicagOes para o
contexto da educagao. E o Que faremos a seguir, de conformi-
dade com o esquema: natureza do problema, objetivos de ensi-
no, metodologia, relacao professor-aluno, sistema de avalia-
¢do e direcado.

5.1- Natureza do Problema

A idéia de educagao pressupde uma relacdo dialéti
ca entre objetivos e meios, dentro do contexto histdérico que

lhe & caracteristico. Quando tal ndo ocorre, nesta defasagem
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entre objetivos e meios pode situar-se uma das causas do fra-
casso do sistema educacional., Este fracasso, por sua vez, de
finir-se~ia pela incapacidade do sistema de realizar a promo-
¢ao do homem e da sociedade, limitando a fungao educativa ao

papel de reproducao da vida social.

Sem entrar no mérito da questdo em voga da falen-

cia do sistema, mas restringindo-nos ao fato de que novos pro

jetos educacionais despontam no horizonte — e a ESAP & um de
les — quais seriam as- condigoes de viabilidade destas alter-
nativas?

A nosso ver, a chave da questido se situa na rela-
cao entre diversos fatores concorrentes, iluminados pela
idéia de que a crise que assinala este fim de século &, predo
minantemente, de cunho sdcio-moral. A educagdo, como superes
trutura social, reflete este quadro em que a inversao de valg
res ¢ a tonalidade predominante.

Muito embora a educa§§o por si s6 néo possa tudo
resolver, ela pode muito, dependendo da intencao e do tiroci-
nio de seus profitentes — mestres e administradores educacio
nais — que deverao sensibilizar os demais setores da socieda
de, para deles obter o imprescindivel concurso a obra de re-
construcdo social. '

5.2- Objetives de Ensino

Premissa basica de qualquer empreendimento educa-
cional, tem de ser, necessariamente, a concepcgao do Homem,
que para a Escola Postal & um ser inacabado, um devir, um pro

jeto existencial em vias de realizacado.

Quanto a formagdo do Homem, o tradicional em uma

escola profissionalizante & que ela se ocupe somente com a
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instrugao, ou seja, com os aspectos cognitivos ou psicomoto-
res, diretamente ligados ao exercicio de uma arte ou oficio.

A ESAP reconhece que tal postura nao ¢ suficien-
te, caso pretenda influir mais a fundo no processo de mudancga
organizacional e mesmo social. Dal comprometer-se com aspec-
tos mais amplos da educagao, predcupandOnse com os dotes mo-

rais e valores espirituais que devem exornar o carater do edu
cando.

Isto porque, parece estar provado que a educagao
puramehte da inteligencia, da racionalidade, em detrimento da
educacao dos sentimentos, da afetividade, nao tem somente re-
tardado a marcha evolutiva da Humanidade, mas tem consegui-
do inclusive obsta-1la.

A propdsito ja foi dito que o poder  intelectual
s6 e a formacio cientIfica, sem integridade de carater, podem
ser mais prejudiciais que a ignorancia. A inteligencia, supg
‘riormente instruida, aliada ao desprezo das virtudes fundamen
tais, constitui mesmo uma ameaga, fato que a historia recente
comprova sem rebugos. '

~E preciso, no entanto, romper com todo superficia
lismo pedagbdgico, por n@o encontrar eco nas relagoes interpes
soais do cotidiano academico. Trata-se de realizar valores
propalados, tornando-se tangiveis e sentidos por todos que par
tilham do ideal comum.

Donde a necessidade de operacionalizar os objeti-
vos de ensino, explicitando-os melhor atraves de metas alcan-
- ¢aveis por diversos caminhos em momentos diferentes — segun-
do leis cientificas — influindo em profundidade nas esferas

cognitiva, psicomotora, afetiva e social do educando.
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A ESAP, como Escola de terceiro grau, considera o
fato de que sua clientela ja se encontra num estagio de matu-
ridade mais avangado, por isto seus objetivos de ensino Sa0
mais abstratos e abrangentes, sem serem descompromissados com
o papel especifico para ¢ qual a instituic3o foi criada.

5.3- Metodologia

A metodologia de ensino, na sua acepcao mais am-
pla, refere~se a forma de organizacdo das situacgCes facilita-
doras da aprendizagem. Do ponto de vista organizacional, es-

ta aprendizagem se observa através de comportamentos padroni-

zados de conformidade com modelos burocraticos. A propria
idéia de lideranca — que ndo teria sentido se todos  fossem
lideres — esta ligada ao conceito weberiano de carisma, con

dicao de alguns predestinados dirigentes de homens e de  na-

coes.

Eis al uma.primeira dificuldade a ser superada pe
1a ESAP, que pretende formar lideres — se & que isto € possi
vel — através de expedientes necessariamente  burocraticos,

por forca das circunstancias organizacionais.

‘Por outro lado, & preciso explicitar melhor o que
seja a filosofia da ECT, em termos de indicadores sobre 0S8
quais haja um relativo consenso. Isto facilitaria sobremodo
o trabalho docente e a percepcao do aluno a respeito do Gue
dele se espera.

Demarcando melhor o aspecto metodologico, seria
interessante fomentar em profundidade a utilizagdo de té&cni-
Ccas e recursos, nio somente em bases tedricas, mas sobretudo
promovendo pesquisas e aproveitando seus resultados para abor

dar e resolver problemas prementes da organizagdo.
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Fator que merece destaque, outrossim, relaciona-—
se com as bases cientificas (bioldgicas, psicoldgicas) e filo
soficas (ldogicas, culturais, antropoldgicas) que devem presi-
dir o trabalho educativo, considerando que muitos professores
e instrutores da Area técnico-profissionalizante carecem de
formacao pedagdgica mais extensa e produnda em: Psicologia
Educacional (Adolescéncia, Personalidade, Aprendizagem, Ele-
mentos de Psicopatologia), Didatica, Antropologia Cultural e
Filosofica, Historia da Educacdo (principalmente no gue se re
fere as doutrinas pedagbgicas) e Didatica, dentre outras.

0 preenchimento de tais lacunas pode fazer parte
de programas de atualizagao e seminarios propiciados pela Es-
cola, dentro ou fora de seu ambito de atuacio.

Fator altamente positivo, na ESAP, € a existencia.
e a atuacio de uma Assessoria Téecnico-Pedagdgica que realmen-
te facilita o trabalho do professor, com ele planejando, em mi

nucias, os procedimentos escolares.

5.4- Relacbes Professor-Aluno

0s professores da ESAP sao selecionados rigorosa-
mente pela capacidade de ministrar aulas, com proficiéncia,
perante uma banca examinadora, cujos elementos de avaliagao,
incluem: postura, dic¢do, manejo de classe, dominio do assun
to, boa apresentacao.

Naturalmente, outros requisitos sao considerados,
o cerne da questio & o desempenho do mestre na relagdoc profes
sor-aluno. E este processo ndo termina apds o ingresso do
professor na Escola, mas continua durante os cursos, implican
do na permanéncia do professor em atividade. '
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Na pratica, o mestre avalia e € avaliado constan-
temente, o que denota a preocupacao da ESAP com a qualidade

do ensino, sobre a qual tera de responder, diretamente e a

curto prazo, por sua vez, junto aos altos escaloes da ECT.
Trata-se de um sistema que denominariamos de pronta-resposta-
encadeada de eventos pedagdgicos e administrativos, que tor—
nam crucial a relagao professor-aluno, como foco principal
das atengoes de todos.

Isto porque, num pequeno intervalo de tempo, ge-
ralmente um a dols semestres, o professor precisa captar a
confianga do educando e fazé-lo render, nfo so intelectualmen
te, como em termos de comportamentos que evidenciem a interna
lizacao de valores ¢ o desenvolvimento de habilidades geren-
ciais e humanas. O professor, entiao, precisa valer-se de mul
_timeios de ‘ensino, colocando muito de si mesmo, numa relacao.
dialdgica e enriquecedora com secus pupileos, cultivando com es
tes os valores da amizade e do respeito, baseados no conheci-
mento miituo e na vivéncia de padrles éticos elevados.

E preciso cuidado, poréﬁ, para ndo cair no dis-
curso vazio de significado, porque puramente intelectualista
¢ descompromissado com a promo¢ao do homem. Nada que lembre
qualquer modalidade de "farisaismo pedagdgico', onde os mes-
tres venham a preconizar i1déias nas quais nao acreditam ou og
tentam virtudes que ainda nao conquistaram no iIntimo. O pro-
fessor que assim procedesse estaria comprometendo a Casa e a
propria reputagdo, o que & inadmissivel na ESAP.

Uma coisa sao as limitacgdes reais a que o profes-
sor tem de se submeter, como & o caso do tempo fisico disponi
vel para ministrar um programa. Outra & a arte do mestre de
“tornar decisivo seu encontro com o outro, hoje seu aluno, ama
nha seu colega de trabalho. Neste caso & preciso recuperar a

palavra docente, que desvela um mundo de significados, onde
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aparentemente so havia a areia calcinada do deserto. Mas, pa
ra que tal se dé, impde-se reavivar o ideal pedagdgico, 'hoje
sepultado pela inteligencia carente de sentimentos.

Novas dimensoes do conhecimento e desafios jamdis
enfrentados despontam no horizonte,sem nenhuma promessa de es
peranca para o Homem sequiosc de paz e de uma ordem social
mais justa e equilibrada.

Quem sabe, refazendo suas relagoes decisivas, emn
outras bases, podera o Homem — sendo resolver o enigma de
sua existéncia — pelo menos lancar alguma luz sobre o abismo
criado pela materialidade afluente de nossa civilizacao.

Na ESAP ha um compremisso, ainda que formal, por
“parte dos professores, no sentido da promogao humana em bases’
de valores cristfos e humanit@rios, sem nenhum laivo de pre-
tensa superioridade.

5.5- Sistema de Avaliacao

Tema de grande amplitude e importancia, tem sido
objeto de copiosa literatura nas Ultimas décadas. Reporta-se
diretamente aos objetivos do ensino, cuja efetividade preten-
de dimensionar de modo claro e judicioso. Nao forma um capi—.
tulo a parte do processo ensino-aprendizagem, mas desenvolve-
se no decurso deste, mantendo identidade com todas as suas
partes. Por isto, sua elaboragdo ¢ dificil e trabalhosa, re-

quisitando colaboracao interdisciplinar.

No Modelo Pedagdgico da ESAP — sob o titulo "Ca

racteristicas do Sistema de Avaliagao” — le-se:



"0 Conpo Discente da ESAP apresenta caracteristicas diferen
tes de qualquer outra escola superion, nac 40 devido a fon-
ma nigida de selecdo de candidatos, mas tambim por = serem
alunos bolsistas na sua totalidade, com a vbrigaioniedade de
dedicarem tempo integhal para 04 eﬁiudaé Diante dessas pe
culdarnidades, procwrou-se esiabelecen um sistema de avalia-

cac do rendimento escolan, que corkespondesse av nivel de
aproveltamento desefado peﬂa ECT ao Longo do Curso ¢ que ao
final pudesse cferecer uma visao precisa e global de ZLodos
04 alunos, classificades em fungao do &endurenio em fode o
cunse, pana efelto de contratacao pela Empresal.

- . Na pratica, toda a responsabilidade, em termos de
avaliacio, na ESAP, tem sido atribuida ao professor que elabo
ra verificacoes, pondera e julga livremente os resultados ob-
tidos na sua disciplina, promovendo,ainda, quando & o caso, a
recuperacao paralela do aluno. As taxas de reprovagac poden
ser consideradas altas, pois a insuficiencia numa disciplina
acarreta o desligamento do bolsista. ' ' o

&

Nos diversos seminarios pedagodogicos patrocinados
pela Escola, visando atualizar seu corpo docente, o assunto
das reprovacbes tem vindo 3a baila e suscitado calorosas dis-
_cussoes. Desta experiencia, destacamos as posigdes assumidas
por dois grupos distintos de professores: o grupo das cién-

cias exatas e tecnoldgicas e o grupo das ciéncias humanas.

0 primeiro, postula que o nivel de dificuldades
das provas e o indice de reprovagao sao fatores positivos e
promovem a ESAP; tem sido responsavel pelo maior nimero de
desligamento de alunos.

0 segundo, argumenta que o valor da Escola nao po
de ser medido exclusivamente pelo rigor dos testes ou pelo ni
mero de reprovados, mas sobretudo pela qualidade do en.ino e
pelos habitos que consegué incutir nos alunos aprovados € con
tratados pela Empresa; tem sido responsavel pelo menor nimero
de reprovagoes.

' Modelo Pedagogico, p. 66
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Seja como for, cabe lembrar,a propésito, que mui-
tas sdo as variaveis que interferem no processo de avaliacio.
Dentre elas, destacamos: o0s objetivos do ensino, a natureza

da disciplina, a relacdo professor-aluno, os métodos e técni-
cas de mensuracao, as condicdoes ambientais, a disposicao fisi
ca e psicologica do educando e a confiabilidade 18gica e téc-
nica do proprio sistema de avaliacio.

"Qutro aspecto de suma importancia e a postura me-
todoldgica do professof em face da avaliagdo e do poder deci-
sorio que lhe & atribuido pela ESAP. A avaliac¢8o, &€ preciso
lembrar, faz parte do processo de ensino-aprendizagem e deve
ser foco de interesse também do aluno, que precisa aquilatar
o proprio aproveitamento.

Discursando sobre a avaliacio, € dificil ndo cair
no lugar comum das ideias amplamente preconizadas pelos auto-
res e repisadas nos encontros educacionais. Mas €& tambem lu-
gar comum verificar que nada disto & aplicado realmente, con-
tentando-se 0s mestres em cumprir um ritual cujo significado

ha muito foi esquecido.

Na ESAP, entretanto, o problema assume um carater
inedito, pois ocorre a "avaliag&@o", da avaliacao conforme ilus
tra o episodio a seguir:

Sendo o frances a lingua oficial da Uniao Postal
Universal (UPU), compde também o curricule da Escola, repro--
vando os alunos .insuficientes como qualquer outra disciplina.
Pois bem, alunos recém egressos da ESAP, contratados pela Em-
presa e lotados no Departamento de Relagoes Internacionais,
por ocasiao do recente Congresso da UPU, sofreram o teste de-
cisivo — tiveram que demonstrar seus conhecimentos do idioma

junto as delegagdes européias — e se sairam muito bem. Como
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se vé, na ESAP, o problema da avaliaglo € muito sérioc e envol
ve responsabilidades extraordinarias. Vale a pena meditar so
bre isto.

5.6- Direcao

A literatura administrativa tem enfocado o proble
ma da direcido de empreendimentos sob diversos e valiosos pris
mas. '

Com efeito, sendo a esfera que encarna o poder
decisorio formal, como elo principal de uma malha complexa de
relacSes burocraticas, a Diregdo tem sido alvo de sérias preo

cupacdes e acirrados debates também nos meios educacionais.’

Nao faremos aqui, entretanto, referencia ao arca-
bougo tebrico existente ou as inferencias que decorrem  da
"praxis" administrativa cotidiana, mas antes daremos CUurso
aos pontos gue a nosso'ver mais se sobressalram, a respeito.,.
neste estudo de caso da ESAP.

Em primeiro planc colocamos o fato de que a Dire-
cao da Escola precisa situar-se, com muita propriedade, prati.
camente em dois mundos: o mundo empresarial e o mundo acadé~
mico. Isto requer acentuada percepgdo das respectivas orien-
tagdes de valores e de como torna-las congruentes com os obje
tivos a serem alcancados. N3o pode vacilar a Diregao da
ESAP, em termos de lealdade ao sistema maior, representado pg
1a ECT, mas também nio pode desfigurar a missdo educacional
que lhe & atribuida pelo papel.

‘A capacidade de mudar com rapidez € no sentido
certo & outro requisito indispensavel a diregdo da Escola. As

pressOcs para isto sao muito grandes, mas ¢ preciso aquilatar
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a oportunidade e a forma da mudanca, que deve atender a propd
sitos organizacionais e pedagbgicos ao mesmo tempo. '

Dinamicidade € outra faceta importante devido ao
ritmo de vida da organizacio e ao grau de exigéncia, nfo s0
burocratica como de solugdo de problemas. O proprio funciona
mento da ESAP gera movimento e perda de energia, cuja reposi-
cio & feita através de trocas com o meio-ambiente, processo
em que se salienta a Direcdo da Casa, como canal de transito
preferencial para que isto ocorra.

A evolucao da Escola, num ritmo acelerado, que
possa acompanhar as mudancas organizacionais, requer, também,
criatividade por parte da Direcao. Esta se materializa atra-
vés de promogOes, pesquisas e projetos avancados que visam
manter e dilatar servigos prestados pela unidade qué deve con
siderar custos e outros fatores restritivos, alem de finalida
de ¢ efetividade, que justifiquem a ESAP como um  verdadeiro
laboratério organizacional.

Assim, aléem dos cursos de graduacao, sao ministra
dos cursos de pos-graduacao '"lato sensu' para altos executi-

vos, cursos especiais para gerentes, chefes e assessores; cur

sos de relacbes humanas para servidores dos escaldes mais bai
X05 e cursos por correspondéncia, através de modulos, que al-
cangam a maior parte dos servidores da Empresa. A Fscola tam
bém edita um Boletim, onde sio veiculados artigos e noticias,
além da série "LEIA", mensidrio que funciona como periddico
académico, veiculando informacoes cientificas e técnicas des-

tinadas aos executivos da organizagao.

£ imprescindivel 32 Direcdo da ESAP, além do tino
administrativo, habilidade para lidar com recursos humanos de
alto nivel, geralmente em equipes, deles obtendo efeitos si-
nérgicos. A isto ndo se pode chegar sem o respaldo de princi
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pios e valores realmente vividos e expressados pela esfera ad
ministrativa mais alta da Escola.

Concluindo, diriamos que a condicado de viabilida-
de de projetos semelhantes pode consistir em fatores diferen
ciais, alem dos elencados por Zaia Brandio, ja experienciados
ou em vias de sé-lo pela ESAP, como:

.- Estruturacao em unidades escolares de pequeno
porte, com maior autonomia administrativa e financeira.

- Adequacao mais realista entre objetivos e
- meios educacionais,

- Postura metodoldgica baseada em experimentos e

pesquisas.

- Relacdo professor-aluno fundamentada em princi
pios e valores.

- -Maior valorizacao do professor e do aluno atra
ves de incentivos financeiros e psicossociais.

w

-~ Sistemas de avaliacZo mais compativeis com os
objetivos do ensino, exercendo papel estimulador e facilita-
dor da aprendizagem. '

-~ Direcdo com maior poder decisorio e responsabl
lidade de comando, aliados & capacidade técnica e, pedagdgica

para o exercicio da fungao.

‘ Em termos praticos, significaria, na feliz expres
sdao do professor orientador desta dissertagao, administrar O
“ensino "trocando os sinais", quer dizer, onde a experiéncia
demonstrou falhas, proceder no sentido contrario ¢ registrar

05 resultados.
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