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RESUMO

ALENCAR, M.C.F. (1995) O bibliotecario e o servico de referéncia.
Campinas : Faculdade de Educagdo da UNICAMP. 215p. (Tese,
Doutcrado em Psicologia Educacional).

A partir da concepgéo de que competéncias contém trés componentes
- atitude, habilidade e conhecimento - esse estudo analisou relagGes entre
aspectos das competéncias do Servico de Referéncia. O proposito  foi
investigar as relagdes entre opinides de mestres e doutores da drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo e de bibliotecarios universitarios
participantes do VIll Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (1994)

quanto a: atitudes desejéveis, habilidades e conhecimentos necessarios.
Também, investigar relagbes das competéncias com: fungéo desempenhada,
concepgao de principal fungéo, producéo intelectual, atividades profissionais e
satisfag&o no trabalho. O estudo foi baseado nas informagdes de 116 mestres
e doutores e 102 bibliotecarios universitarios. Os resultados mostraram que 0s
sujeitos trabalham, principalmente, na Circulacdo e servicos aos usuarios e
existe possibilidade de disfungdo do Servico de Referéncia, visto a falta de
diversidade de atividades desenvolvidas. A satisfagdo no trabalho dos mestres
e doutores atuantes no Servigo de Referéncia pareceu comprometida, embora,
apresentassem produgdo intelectual relacionada ao trabalho. As concepgdes
de principal fungéo se dividiram em quatro categorias: acesso & informacéo,
satisfazer o usuarios, orientagdo e respostas genéricas, com diferenca
estatisticamente significativa com média menor para mestres e doutores;
atitudes categorizadas por cognitivas, comportamentais e afetivas com
diferenca e média maior para mestres e doutores; habilidades valoradas
diferentemente a n&o ser pela habilidade de conduzir entrevista com médias
maiores para bibliotecarios universitarios: e, conhecimentos mais homogéneos
para bibliotecarios universitarios. Os resultados sugerem que as relagdes
encontradas quanto a avaliagdo das competéncias, na sua maioria, n&o estao
de acordo com os pardmetros tedricos da area.
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ABSTRACT

ALENCAR, M.C.F. (1995) O bibliotecéario e o servigo de referéncia [The

librarian and the Reference Service]. Campinas : Faculdade de
Educagdo da UNICAMP. 218p. (Tese, Doutorado em Psicologia
Educacional).

Considering the conception that competencies are comprised with
three components - attitude, skill and knowledge - this study analysed the
relation among some aspects of the Reference's competencies. The purpose
was to investigate the relations between the opinions of professionals with

master and PhD degrees in Library and Information Science and university

librarians that were in the VIl Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(1994) regarding: desirable attitudes, skills and the necessary knowledge. Also,
to investigate relations of the competencies with: function performed,
conception of the main role of Reference, intellectual production, professional
activities and job satisfaction. The study was based on the information of 116
professionals with master and PhD and 102 university librarians. The results
showed that the individuals work mainly in the Circulation and readers'
services; there is a possibility of disfunction of Reference due to the lack of
diversity of the activities develop. Job satisfaction of professionals with master
and PhD that work in Reference seemed compromised although they showed
intellectual production related to Reference. The conceptions of the main
function have been divided in to four categories. access to information, user
satisfaction, orientation and generic answers. with SIGNIFICANT STATISTIC
DIFFERENCE with mean lower for professionals with master and PhD;
attitudes classified in cognitives, behaviour and affective with difference with
mean higher for professionals with master and PhD: skills valued differently
unless for the skill to conduct interviews with mean higher for university
librarians; and more homogeneous knowledge for university librarians. The
results suggest that the relations founded to the evaluation of competencies,
most of all, are not following the theory's parameters of the area.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa tem como objetivo principal uma estudo a respeito das

competéncias do Servigo de Referéncia a partir das opiniGes de profissionais

com titulo académico (mestre ou doutor) da area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao e de bibliotecarios universitarios.

Dentre as observagdes feitas pela autora no decorrer de sua atividade
profissional, tanto como bibliotecéria quanto como professora, a que mais
chamou a atengdo foi sempre a influéncia da atitude do bibliotecério no
desenvolvimento de suas atividades, do profissional mais dedicado ac menos
dedicado.

A producao cientifica brasileira da area revela interesse pela pesquisa
sobre as competéncias do bibliotecério. Por isso, a busca de estudos sobre as
atitudes do biblictecario ajudaram a delimitar o Servico de Referéncia, como
problema da pesquisa. Especificamente, o conceito de principal fungdo do
Servico de Referéncia, as atitudes desejaveis, as habilidades e conhecimentos
necessarios, as atividades profissionais, a producéo intelectual e a satisfacao
no trabalho.

Assim, o trabalho apresenta-se com as seguintes divisdes: a
introdug&o com aspectos da educacdo e a relevancia dos estudos sobre
competéncias em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

Nos capitulos um, dois e trés encontra-se a analise da colegao literaria

cientifica desenvolvida, 1987-1994, que foi categorizada pela autora da



seguinte forma:

« O capitulo um concentra as competéncias do bibliotecario em relacéo as
atividades de Administrag8o e Selegéo e Aquisigdo.

« Os temas com maior proximidade ao problema da pesquisa s&o o Servigo
de Referéncia e a Educagdo. Assim, no capitulo dois se encontram os
estudos relacionados ao Servigo de Referéncia e no capitulo trés 3
Educagéo.

O capitulo quatro traz uma sintese dos estudos mais importantes para

a concepgao do problema da pesquisa e os objetivos para, no capitulo cinco,

se demonstrar 0 método da pesquisa.

Os resultados estéo analisados e discutidos nos capitulos seis e sete
e, as conclusbes se encontram no capitulo oito.

Neste trabalho, algumas designacées se fazem necessarias para que,
durante a leitura, ndo ocorra o comprometimento do sentido das palavras
empregadas e para que se mantenham as preferéncias dos autores
estudados. Assim, s&o sindnimos os seguintes termos:

1. Biblioteca = Centro/Sistema/Servigo de Documentacéo/informacéo
Biblioteca especializa¢&o = Biblioteca de pesquisa

Biblioteca universitaria = Biblioteca académica

Bibliotecario = Documentalista = Profissional da Informacao

Busca = Levantamento bibliogréfico

Servigo de Informagéo Referencial = Centro Referencial

Pesquisa = Investigacao cientifica

Referéncia = Servigo de Referéncia = Servigo de Documentagéo

© 0 N O 0 s w N

Usuarios = Leitores = Clientes



INTRODUGAO

As competéncias do bibliotecario tém sido amplamente investigadas
nos ultimos anos produzindo alguns resultados bastante relevantes para a
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, principalmente no que tange
a reavaliag&o dos processos educacionais.

O papel do biblictecério sofreu muitas alteracdes envolvendo todos os
segmentos do ciclo da informagdo, desde a geragio até ao uso. Segundo
BEARMAN (1984} a primeira grande area de transformagao desse profissional
€ em relagdo a sua participacdo de uma forma interativa no trabatho com
outros profissionais na cadeia de transferéncia da informacao. Outra drea é a
do aprimoramento do desempenho desse profissional com o aprendizado dos
novos instrumentos tecnolégicos. Na era da informagéo, os servigos orientados
para o individuo ganham bastante forga e, como consequéncia, a proxima
transformacéo deve ser a necessidade de expansdoc dos programas na area
educacional.

Sem duvida nenhuma, a imagem do bibliotecario vem sendo alterada
devido a importancia de sua participacdo no mundo da informacéo e, também
por isso, esta é considerada como uma das grandes areas de transformacgéo
desse profissional. Vérias pesquisas sobre o tema sdo encontradas tanto na
literatura nacional, como na estrangeira.

Em ditimo lugar, BEARMAN (1984) apresenta o confronto do

bibliotecario com os problemas éticos nas areas de sigilo de dados e censura,



O comprometimento ético na area vem sendo mantido, de forma geral, pelos
profissionais, muito embora as novas tecnologias proporcionem um certo
descuido. No Brasil, a distancia desse comprometimento para com a
sociedade parece ser um pouco maior. O Codigo de Etica do Profissional
Bibliotecario, de 1986, possui um unico item relativo ao assunto. Na sec¢ao i,
artigo 3, item d, reza o seguinte dever: “guardar sigilo no desempenho de suas
atividades quando o assunto assim exigir” (NASCIMENTO, 1989, p. 292).

O crescimento da conscientizagdo dos problemas internacionais de

informagéo e as implicagbes no trabalho bibliotecario apontam para varias

mudangas. Exemplos que podem ilustrar essa tendéncia s&o a necessidade de
reformulacéo dos curriculos e dos requisitos de admissdo nos programas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o, maiores recursos para provimento
de experiéncia aos alunos, educagdo continua para profissionais e
professores, e o aumento da participacao do profissional em programas de
nivel internacional.

A literatura também demonstra que, a partir de estudos sobre atitudes,
muitas tentativas de transformacdes vém sendo implementadas com certo
Sucesso no setor educativo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. A
educacao em praticamente toda é Europa e Estados Unidos & em nivel de poOs-
graduacdo, onde a incorporacdo de profissionais das varias areas do
conhecimento constitui um processo natural, ja que n&o existem programas em
outros niveis, Esta situagdo, diferente da do Brasil, tem gerado profissionais
especialistas em informagéo com conhecimento especifico.

| No Brasil, a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo carateriza-se por
estar relativamente desenvolvida, embora mais em alguns setores do que em
outros. O ensino iniciou-se nesse século tendo tido, por pouco tempo, a
influéncia européia em cursos de pouca duragao, com peculiar pragmatismo e

sempre ligados a importantes bibliotecas do pais.



Desde o final da década de 20 e ja sob forte influéncia norte-
americana, a Biblioteconomia brasileira chegou aos anos 50 com oito cursos e
pouca alterag&o no curriculo. Contudo, tinha o objetivo de ser incorporada as
universidades brasileiras em nivel de bacharelado. O curriculo estava centrado
em Catalogagéo, Classificagéo, Referéncia, Bibliografia, Organizagio de
Bibliotecas e Historia do Livro e das Bibliotecas.

Sob interferéncia externa, algumas conferéncias e cursos foram
realizados sobre Documentacéo e, em 1954, criou-se o Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacdo. No ano seguinte, surgiu o Curso de Pesquisas
Bibliograficas com caréter de especializagao, que apontava a nova direcéo a
seguir pela Biblioteconomia no pais (SOUZA, 1980).

Paralelamente a esses eventos e para discutir questdes importantes,
foram realizados, na década de 60, trés congressos brasileiros de
Biblioteconomia e Documentagao (CBBD). As recomendacdes derivadas nos
encontros tinham como principais preocupagées ¢ ensino e a regulamentacéo
da profisséo. Nesse periodo, o CFE fixou o curriculo minimo e foi sancionada a
lei que regulamentava a profissao.

O curriculo era ainda basicamente constituido pelas mesmas
disciplinas da década de 30, com o acréscimo de algumas de Fundamentagéo
Geral. O curriculo minimo era composto de 13 disciplinas com a duragéo de 3
anos letivos expressos em 2.050 horas/aula. Os curriculos plenos enfatizavam
as técnicas especificas de catalogacéao, classificagdo e notagao bibliografica. A
formagdo humanistica pretendida com a introdugéo das disciplinas de
Fundamentagéo Geral nao alcancou seus objetivos por diversas razdes.

A formag&o técnica n&o preenchia os recursos humanos com
habilidades para trabalhar com a informagéo cientifica e tecnoldgica; sendo
assim, no inicio da década de 70, surgiram propostas para modificacdo do

curriculo minimo. Contudo, o problema principal continuava sem ser abordado:



O privilegio exclusivo dos formados por esses cursos de Biblioteconomia em
organizar e administrar 0s sistemas de informagao.

Na década de 80, ocorreu outra alteragdo no curriculo que distribuiu
as disciplinas em trés grupos: as de Fundamentagéo Geral, as Instrumentais e
as de Formagao Profissional. Nesse curriculo, a durag@o minima prescrevia 4
anos letivos em 2.500 horas/aula acrescidas de 10% do total destinadas ao
estagio (MUELLER, 1988).

Muitos cursos foram criados até o inicio da década de 90. Hoje,. no

Brasil, existem 34 escolas de Biblioteconomia e varias Associagdes de classe.

Destas Ultimas, alguns pesquisadores tém procurado fazer uma andlise da

implantacdo do curriculo de 1982. Alguns dos resultados foram publicados

pela Associacéo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacéo

(ABEBD, 1992). Com o objetivo de provocar mudangas, os estudos foram

realizados por um grupo de professores, que comparou 0s curriculos e

diagnosticou o perfil de docentes, discentes e egressos das oito escolas de

Biblioteconomia localizadas no Estado de S&o Paulo.

Hoje, o ensino de Biblioteconomia em nivel de graduacdo no Brasil

(curriculo minimo de 1982), possui as seguintes caracteristicas;

1. Matérias de Fundamentacdo Geral (Comunicacdo, Aspectos Sociais e
Econdmicos do Brasil Contemporéaneo e Histéria da Cuiltura);

2. Matérias Instrumentais (Ldgica, Lingua Portuguesa e Literatura da Lingua
Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, Métodos e Técnicas de
Pesquisa);

3. Matérias de Formagio Profissional (Infformagdo  Aplicada 2
Biblioteconomia, Producéo dos Registros do Conhecimento, Formagéo e
Desenvolvimento de Colegbes, Controle Bibliografico dos Registros do
Conhecimento, Disseminacdo de informagdes e Administracdo de

Bibliotecas):



4. Estagio.

A analise comparativa dos curriculos dos Cursos de Biblioteconomia
do Estado de Sao Paulo (ABEBD, 1992) reflete parcialmente a fixagdo do
curriculo minimo de 1982. Na pesquisa, levantaram-se as disciplinas
desdobradas pelas escolas, sua periodizac@o e carga-horaria.

Do estudo, concluiu-se que as Matérias de Formacéo Profissional
constituem a maior concentragdo da carga horaria (58,08%) sendo que o
Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento destaca-se com

40,18%, seguido de Administragdo de Bibliotecas (26,62%), Produgéo dos
Registros do Gonhecimento (10,35%), Informagéo Aplicada a Biblioteconomia

(9,01), Disseminagdo da Informacao (7,43%) e, finalmente, Formagédo e
Desenvolvimento de Colegbes (6,41%).

De maneira geral, a conclusdo da andlise da matéria Informacéo
Aplicada a Biblioteconomia, parece ndo atender o objetivo inovador proposto
de estudar o ambiente externo e suas relagbes com a biblioteca, e vem
concordar com a opinido de MULLER (1988) de ser um titulo “extremamente
confuso” que provoca ambigliidades no desdobramento das disciplinas.

Sem grandes novidades, as outras matérias profissionalizantes
propostas pelo curriculo de 1982 tiveram como objetivo mudar o enfogque da
énfase na aprendizagem das técnicas para o reforco na compreensdo dos
objetivos propostos por essas técnicas. Embora possa se verificar que
problemas operacionais e administrativos causaram a adaptacéo de disciplinas
antigas aos novos nomes sem modificaces em seus conteudos; a alteragdo
— Qque nado ¢é propriamente de temas ~ pretendeu, sim, uma mudancga
relacionada ao enfoque e a atitude (MUELLER, 1988 e ABEBD, 1992).

A pos-graduagéo no Brasil pode ser dividida em dois momentos; 1970-
1985 e 1986-1992. No primeiro, foram criados os seis programas de mestrado

no pais, sendo cinco com a denominagdo Biblioteconomia e um com a



denominacéo Ciéncia da Informag&o. O segundo momento da pos-graduaco

no Brasil foi marcado pela mudanca ou acréscimo da denominacao Ciéncia da

Informagéo como area de concentragio dos programas. Os programas estdo

distribuidos da seguinte forma, conforme as linhas de pesquisas

(POBLACION, 1992):

« UFRJIBICT/ECO (1970) Processamento da Informacdo, Estrutura do

Fluxo da Informagao, Informacao, Ciéncia e Sociedade.

« USP/ECA/CBD (1972) Acdo Cultural, Analise Documentaria, Geracdo e
Uso da Informacéo.

« UFMGIEB (1976) Informagéo Cientifica e Tecnoldgica, Informacéo Social
Informacao Gerencial.

» PUCCAMPIFB (1977) Desenvolvimento de Programas de Leitura,
Administragéo de Servigos de Sistemas de Informacéo, Filosofia e Histéria
da Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo.

« UnB/CDI (1978) Planejamento, Geréncia, Avaliagdo de Sistema de
Informac&o, Processo e Linguagens de Indexacdo, Ensino de
Biblioteconomia.

« UFPB/CCSA (1978) Informagéo para o Desenvolvimento Regional, Atuagao
da Biblioteca na Comunidade.

Como conseguéncia da evolugdo qualitativa dos programas de
mestrado no pais, além da existéncia do programa da USP/ECA/CBD, foram
criados em 1992 dois programas de doutorado em Ciéncia da Informagéo; um
na UFRJIBICT/ECO e outro na UnB/CDI — e mais dois estdo em fase de
aprovagao (UFMG/EB e PUCCAMP/FB).

A pos-graduagéo na éarea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
encontra-se no desenrolar de uma nova fase, gerando ciéncia de valor teérico
e pratico e colocando o pais no mercado competitivo. Os programas

incorporam profissionais graduados em varias areas do conhecimento, como




nos paises da Europa e nos Estados Unidos mas, no entanto, esbarra, na
pratica, com o mercado exclusivista ainda imposto pelas leis vigentes.

Considerando que a massa critica colocada no mercado pelos
programas de mestrado do pais constitui um total de mais de 400 profissionais
e que 0s objetivos expressos sdo o de formar investigadores, professores,
especialistas e administradores de alto nivel, é de se esperar que alguma
alteragdo no quadro do profissional da informagéo tenha ocorrido no Brasil
desde a implantagao dos programas.

Um artigo de LANCASTER (1989, p.15) propbe um contelido de
curriculo para a Giéncia da Informagao que demonstra que a rea precisa lidar

com os trés componentes principais da transferéncia de informagdo: os
usuarios, os distribuidores primarios e os secundarios. Os temas indicados
pelo autor sdo:

1} Usos e usudrios da informagéo;

2) Produg&o e distribuico de informagao;

3) Coleta e armazenagem de fontes de informacao;

4) Registro e representacdo da informagao;

5} Acesso a informacao;

6} Fornecimento da informagéao;

7)  Transposi¢do de formatos;

8) Administracéo e lideranga;

9) Maétodos de pesquisa.

Nesse contexto, uma comparacéo com os contetidos das disciplinas e
as linhas de pesquisa dos programas de mestrado e doutorado no Brasil, em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, pode demonstrar énfase menor em
conteudos como Coleta e armazenagem de fontes de informag&o e Registro e
representagéo da informagé&o, pelo fato de grande numero de graduados em

Biblioteconomia serem os proprios alunos dos programas. A pressuposicao de
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aprendizado adquirido pode estar equivocada nesse caso devido aos varios
problemas que os cursos de graduagéo tém enfrentado como, por exempio, a

dificuldade em qualificar os docéntes, o perfil do aluno de graduacgéo, a falta
de recursos, etc.

Identificar novos rumos para a educacgéo em Bibliotecoriomia e Ciéncia
da Informagé&o se constituiu o objeto de estudo de GRIFFITHS & KING (1985)
realizado para o Office of Educational Research and Improvement, USA.

Para tanto, os objetivos especificos estabelecidos foram:

1) Alistagem, descrigdo e validacdo de competéncias necessarias em varios

niveis profissionais e dentro das varias areas de especializagdo do
profissional nesse campo do conhecimento;

2) Discusséo e exame das necessidades educacionais atuais e futuras, para
alcangar niveis distintos de competéncias por nivel profissional e
especializacdo.

As competéncias genéricas para gualquer ambiente de trabalho e
qualquer fungdo, identificadas e validadas por GRIFFITHS & KING (1985,
p.79) para bibliotecarios, s&o constituidas por trés elementos:

1) Conhecimento (entendido como “ter informagao sobre, saber, entender,
estar informado, estar consciente de, ter experiéncia de, ou estar
familiarizado com alguma coisa, alguém, ou como fazer alguma coisa”);

2) Habilidade (compreendida como ‘“capacidade de usar o proprio
conhecimento eficazmente”);

3) Atitude (“abordagem mental ou emocional para com alguém ou alguma
coisa”).

As competéncias genéricas estabelecidas na pesquisa citada estdo
relacionadas com as seguintes fungdes:

1) Selecéo e Aquisicéo;

2) Catalogagéo e Classificacao:;



i1

3) Circulagao e servigos aos usudrios:

4) Conservagéo da colecdo;

5) Indexagéo e Resumo;

6) Empréstimo entre bibliotecas:

7)  Administragao;

8) Referéncia e Anélise de informagdes;

9) Controle de periédicos;

10) Desenvolvimento e controle de thesaurus.

“Uma competéncia € um conhecimento, habilidade ou atitude de uma

pessoa que estd casualmente relacionada com um comportamento eficaz
demonstrado através de critério de desempenho externo” (GRIFFITHIS &
KING, 1985, p.79). Inclui, portanto, qualquer forma de expresséo do
bibliotecario — que pode ser escrita, falada ou observada.

A partir dessas concepgles o estudo se desenvolve tendo como

primeira parte a analise da coleg&o literaria cientifica de 1987 a 1994,
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1. COMPETENCIAS:
ANALISE DA COLEGAO LITERARIA CIENTIFICA, 1987-1994.

As investigagbes sobre as competéncias dos bibliotecarios mostraram

nos Ultimos anos, uma variedade de aspectos interessantes do tema cujos
resultados tiveram utilidade para o desenvolvimento da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao.

A coleg&o literaria cientifica desenvolvida entre 1987 e 1994, esta
dividida em categorias que a autora criou de modo a buscar o estado da arte
nesse topico especifico. Trés categorias identificam-se com funcbes que o
bibliotecario pode exercer em qualquer ambiente: Administragdo, Selecéo e
AquisicBo e Servico de Referéncia. A Ultima categoria relaciona-se com o
ensino e aprendizagem da érea, tanto pela Educagdo formal como pela
informal.

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese da analise realizada em toda
& colegao sobre as competéncias do bibliotecério, com excecdo das categorias
Servico de Referéncia e Educagao porque sao significativas para o trabalho e
assim possuem capitulos especificos.

Vale a pena realgar que, no levantamento bibliografico, constatou-se
uma ocorréncia comum entre artigos (ERIC, 1987 ~ 1994) e teses (DA, 1990 -
1994) e varias ocorréncias comuns entre artigos relacionados no ERIC, 1987-
1994 e LISA, 1987-1994. A comparagdo entre as duas Ultimas fontes

demonstrou haver divergéncia de termos indexadores. A atitude do
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bibliotecario constituiu 0 termo basico da busca nesta pesquisa.

A primeira categoria, que representa © exercicio da tarefa
administrativa em bibliotecas assim como em outras instituicbes, enfrenta, nos
dias de hoje, grandes transformagdes ancoradas, principaimente, no
desenvolvimento intelectual e no advento das inovagbes tecnoldgicas. A
valorizagdo de certas cap'acidades, como por exemplo, a intuigdo de
reconhecer oportunidades, o conhecimento e apiicagéo dos novos principios e
técnicas, a criatividade e o gerenciamento de informacgdes constituem as bases

do desempenho eficaz e eficiente,

Os estudos sobre as cbmpeténcéas administrativas dos bibliotecérios
abrangem o conhecimento - segundo as abordagens alternativas para a
organizacao da informagéo — a disponibilidade e aplicagao das tecnologias de
informag&o emergentes e a avaliagdo dos processos administrativos.

WEBB (1988) resume em seu artigo os beneficios e problemas da
Administragio Participativa e a preparagio dos funcionarios das bibliotecas
para essa abordagem. Apresenta varias formas de participacdo, recomenda
um programa de desenvolvimento de funcionarios para melhorar as
habilidades, discute a implementac@o, as possiveis reagfes e uma avaliacao
desse modelo administrativo.

A autora tenciona informar e educar dirigentes de bibliotecas sobre
essa tendéncia administrativa que apresenta sucesso relativo quando ©
desenvolvimento das habilidades e talentos das pessoas envolvidas se
relaciona diretamente com a eficiéncia das instituigdes.

Sobre as caracteristicas profissionais e papel dos diretores assistentes
em bibliotecas académicas, O'CONNOR & DUCHON (1993) detectaram que as
expectativas  profissionais se mantiveram consistentes enquanto as
responsabilidades var.iavam. E MECH (1993) examinou os estilos decisérios

entre diretores de bibliotecas académicas em diferentes instituiges.
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Enquanto STEPHEN & BUSCHMAN (1993, p.88) reportam e analisam
a experiéncia de uma biblioteca académica em projeto de automacéo,
utilizando o sistema de organizagéo “competente” de biblioteca, “um conceito
profissional e ofganizaciona! que engloba as investigacdes de bibliotecarios
que procuram melhorar o ambiente organizaciona!”,‘ McCARTHY (1989)
sugere estratégias para a implantagdo da automagéo em bibliotecas
brasileiras. |

O relato de MORELAND, ROBISON & STEPHENS (1993) analisa o

impacto da mudanga da colegdo da biblioteca William Russell Pullen nas

atitudes e na moral de seus funcionarios.

No campo das relagbes, 0s recursos humanos sao apresentados por
MEY (1988) sobre a convivéncia do bibliotecério com o analista de sistemas,
tdo necessaria ndo s6 com esse profissional mas com varios, ja que a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao é matéria interdisciplinar.

GUPTA, GUIMARAES & RAHUNATHAN (1992) descobriram
ambiguidade de papéis e conflito como variaveis disfuncionais quando
investigaram os antecedentes da satisfagao no trabalho, comprometimento e
intengdes de mudanga em pessoal de centros de informagéo.

Em pessoal de sistema de informagéo propenso a mudanga, IGBARIA
& SIEGEL (1992) examinaram uma série de fatores potenciais, caracteristicas
individuais, tipo de trabalho, papéis estressantes, atividades temporérias,
resultados profissionais e caracteristicas do trabalho, e seus efeitos nessas
pessoas.

CAMERON, CORNWELL & TATE (1992) analisaram as experiéncias
de bibliotecarios chefes com seus respectivos comités de bibliotecas publicas
americanas sugerindo um equilibrio criativo de relagbes.

Lideranca é abordada por SULLIVAN (1991, p.73) segundo Evered &

Selman e o paradigma “conhecimento — Criacdo — concessao de poderes” para



15

demonstrar como WEBR (1988) os principios relacionados a um alto grau de
envolvimento administrativo dos trabalhadores em qualquer ambiente
organizacional.

BECHTEL (1993) relata sua experiéncia de ser comandado e depois
de comandar para dizer que a lideranga efetiva € melhor compreendida como
sendo uma ocupagéo do servico.

Para HENDRICKSON (1991, p.3), que organizou © numero sobre
Planejamento criativo em bibliotecas da revista Journal of Library

Administration, é fundamental descobrir “novos e criativos meios de organizar,

acessar e interpretar o armazenamento de informacées do mundo”. Os autores
apresentaram varias aitémativas para o planejamento estratégico bem como a
influéncia das novas tecnologias para o aperfeicoamento da produtividade e o
papel educativo dos bibliotecarios. Essas abordagens impares encorajam o
desenvolvimento de estilos particulares de administragéo que, para os autores,
correspondem a sucesso no futuro. (JUROW & WEBSTER, 1991 -
HOBROCK, 1991 — GIESECKE, 1991 — HOADLEY & SCHMIDT, 1991).

Abordando o uso de pesquisas cientificas na Administracdo de
bibliotecas encontra-se o trabalho de SCHLICHTER & PEMBERTON (1992),
que discute porque razdo os estudos de usuérios sdo raramente usados para
identificar suas necessidades.

De modo geral, os estudos de usuérios realizados internamente em
uma instituicdo tendem a cair no esquecimento ou a fornecer dados
irrelevantes ao planejamento. Analisando a literatura sobre bibliotecas
académicas, os pesquisadores mencionados identificam trés problemas
existentes para este baixo impacto: as dificuldades em projetar estudos de
usuarios € ndo usuarios apropriadamente, as dificuldades em traduzir os
resuitados em decisGes administrativas concretas e, finalmente, a

desconfianga nos resultados por parte de muitos bibliotecarios.
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Embora esteja provado que os estudos de usudrios tém grénde
potencial como instrumento do planejamento estratégico, os autores
argumentam que a entrada do setor privado como fornecedor de informagéo
devera provocar uma mudanga substancial na atitude de muitos bibliotecarios
para com estas pesquisas no processo de planejamento.

FITCH, THOMANSON & WELLS (1993) encontraram com a Total
Quality Management (TQM), os principios mais adequados de preparagdo para
a implementagao de uma reestrutura¢ao da Samford Univerty's Davis Library.

SAVARD (1986) estudou com bibliotecarios de bibliotecas publicas

duas teorias de profissionalismo (individual e interocupacional) para verificar
que esses funcionarios orientam-se significativamente para o modelo de
profissionalismo especifico da area.

O destaque desta categoria fica por conta da Special Library
Association (SLA) onde encontram-se duas pesquisas de atitudes relacionam-
se a essa entidade. LADNER (1989) investigou 113 membros da SLA
Networking Committee com o objetivo de explorar o papel da associagao em
questdes relacionadas as redes informacionais e comparar as atitudes dos
membros de bibliotecas especializadas e universitarias.

Através das opinides, atitudes e necessidades dos membros da SLA,
THOMPSON (1992) detectou as expectativas para produtos e servicos. Os
resultados dessas pesquisas alteraram a administracdo da SLA em relacéo a
sua atuagéo e os rumos de desenvolvimento cientifico coordenado por essa
associagdo de classe.

No Brasil, OLIVEIRA (1994) investigou as atitudes de bibliotecarios
universitarios com relagdo ao planejamento onde foi constatado que fatores
ambientais, tempo de servico e participagdo em eventos interferem
significativamente nas atitudes. Contudo, uma analise particular de cada

questao do instrumento revelou atitudes bastante tradicionais com pouca
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abertura para inovagbes. O resultado nao difere de estudos anteriores como
FREEMAN (1991), MEY (1988) e BAKER & RUEY (1988).

Uma crenga muito antiga entre bibliotecarios é a de gue o objetivo
fundamental de qualquer biblioteca é prover o item certo para a pessoa certa
na hora certa. Verdadeira e permanente, essa crenca ¢ a filosofia de trabalho
do selecionador, bibliégrafo ou bibliotecario de Selecdo e Aquisigao.

Essa aiividade, segunda categorizada neste capitulo, compde-se de
dois processos distintos: o de selecionar e administrar o desenvolvimento da

~ colegdo e o de adquirir os itens escolhidos.
No primeiro processo, o bibliotecario antecipa de certa forma o que

devera ser requisitado no segundo e seleciona um estoque basico de acordo

com o orgamento, o espago, 0s usuarios, etc. Segundo KATZ (1980, p.3),

alguns atributos importantes da pessoa que tem esta responsabilidade é “uma

tolerancia substancial para com o trabalho e uma atitude extremamente flexjvel
em relagéo & percepgdo das pessoas sobre suas necessidades’. A esséncia
esta na qualidade de entender porque as pessoas procuram ou nao procuram
uma biblioteca.

G processo de adquirir esta fundamentado em vérios conhecimentos:

« 0O conhecimento dos instrumentos de aquisicdo e fontes bibliograficas de
infformagéo e seu uso, o conhecimento dos métodos e técnicas de
aquisi¢do e sua aplicabilidade:

« 0 conhecimento de como executar todas as atividades e as relagBes do
processo das operagbes com outras segdes da biblioteca/organizacao;

« 0 conhecimento dos sistemas de distribuicdo, servigos e produtos do
mercado e, finalmente:

= 0 conhecimento da prética e do estado da arte da pesquisa cientifica em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo e sua relagéo com o servico de

Selecéo e Aquisicdo.
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Dessa conjuntura registram-se estudos das competéncias do
bibliotecario, principalmente relacionadas ao desenvolvimento de colegbes, a
novos instrumentos e fontes e & questdo mais polémica da categoria — a
censura.

Uma das fontes de informagdo do selecionador consiste em
bibliografias preparadas a partir da opinido de bibliotecérios e usuarios. O
resultado final € um instrumento critico muito Util. McDONALD, ALLEN,
CARLETON & EHERNBERGER (1992) publicaram a 32, bibliografia anual

anotada de instrumentos para o Servico de Referéncia.

Cronologia e sumérioc dos acontecimentos relacionados aos processos
judiciais dos editores Gordon and Breach contra autores de pesquisas sobre o
prego de periodicos séo relatados por O'NEILL (1992) com a intengdo de
entender as reagbes da comunidade bibliotecéria e académica sobre o caso.

Enco_ntram-se registrados debates entre censores e defensores da
liberdade de informagdo em trés artigos sobre atitudes de bibliotecérios em
varios aspectos — VERGUEIRO (1987), NESTA & BLANKE (1991) e MORTON
(1988).

Sobre o processo de aquisigdo, o artigo de BURNS (1990) revela,
alem de forte argumentagdo em favor dos bibliotecarios gue desenvolvem
colegbes diversificadas em termos de suporte informacional, também uma
defesa em favor da importancia da leitura complementando outras atividades.

Para finalizar, quatro investigagBes foram realizadas para caracterizar
a atitude de bibliotecérios para com as politicas estabelecidas de aquisicao
nos Estados Unidos. LOPEZ (1988) trata de teses em bibliotecas académicas
enquanto que SCHON, HOPKINS, MAIN & HOPKINS (1987), SCHON,
HOPKINS & WOODRUFF (1988) e GLASS & SCHON (1988) abordam essa
pratica em relac&o aos livros em esbanhol.

O fator de preocupagdo desses Ultimos se relaciona com a existéncia
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de grandes populacdes imigrantes, dominando ou nao o idioma inglés, que
buscam livros em suas proprias linguas. Variaveis sociais e o distanciamento
entre crenga e atitude dos individuos concorreram  também para as
conclusdes das pesquisas citadas.

Essa situagéo, somada aos novos suportes de informacg&o disponiveis
no mercado e o seu uso, forma um conjunto relativamente compiexo que sera
pesquisado intensamente no futuro.

Além dessas relagdes, é importante lembrar que o desdobramento das

potencﬁia!idades de todos os formatos depende, fundamentalimente, do

selecionador, que deve considerar também a possibilidade de

desconhecimento de certos formatos pelos usudrios. Para anéiiée, 0
selecionador ndo deve dispensar também a estreita relagdo com outros
departamentos, principalmente, com o Servigo de Referéncia que mantém
sistematicamente o contato direto com a comunidade.

Os estudos das categorias Administracdo e Selecdo e Aguisicao
classificam-se, na grande maioria em relatos, em opinides pessoais,
experiéncias e estudos de casos (21). Essa situacdo altera-se com as
pesquisas descritivas (8), as perquisas de relacionamento entre certas
variaveis organizacionais (2) e uma pesquisa quasi-experimental com um
grupo de controle ndo equivalente.

Na analise do Dissertation Abstracts International (DAI) 1990-1994,
observaram-se as mesmas categorias tematicas mencionadas anteriormente,
com o acréscimo de ‘mais duas: uma categoria relacionada ao registro
catalografico e outra aos “School Library Media Specialists”. A ultima
apresenta um ndmero bastante significativo de pesquisas que demonstram o
interesse despertado pelo papel que esse profissional desempenha
atualmente no setor educativo.

A proporgéo de estudos na categoria Administracdo é também superior
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em quantidade em relago a categoria Selegéo e Aquisi¢do. Mais abrangentes
e diversificados, os estudos arrolam temas das teorias administrativas, estilos
gerenciais, relagdes e avaliagdo, recursos humanos e arquitetura e até a
situagdo e o progresso profissional. Destaca-se aqui a grande guantidade de
pesquisas sobre saiisfag:éo no trabaiho.

A categoria Servico de Referéncia, bastante reduzida numericamente
em relagdo as demais, contém investigacSes no setor da comunicagdo
interpessoal, no uso de elementos dos registros bibliograficos e na atitude de

bibliotecarios em relagéo a usuarios especificos, na educagdo de adultos e de

adolescentes.

Avaliagao de servicos comunitarios, aspectos psicologicos, politico-
legais, de comunicacdo, de planejamento e de orgamento do servico de
empréstimo entre bibliotecas, validagdo e atitudes para com os sistemas
especialistas, ganharam espaco nessas pesquisas cientificas.

Contudo, o padrdo de conhecimento e agbes demonstrados por
funcionarios dos servigos ao publico, quando da interagdo com usudérios de
bibliotecas académicas de uma das teses, realcam a importdncia da
observag&o como método de investigagdo nesse ambiente. Como em ELZY,
NOURIE, LANCASTER & JOSEPH (1991), a aplicagdo dos.resultados
corresponde a beneficios no desenvolvimento profissional e educacional da
area.

No ambito da Educacdo, as dissertacbes e teses resumidas no DAI
discorrem sobre a imagem do bibliotecario, o mercado atual de trabalho e a
etica. Muitas investigagbes abordam preocupagbes com as mudangas
decorrentes da era multicultural. Outras, pesquisaram a leitura e a criatividade
em pesquisas na area.

Sendo assim, desta breve andlise da colecdo literaria sobre as

competéncias do bibliotecério, observa-se uma certa adjacéncia com os
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estudos relacionados aos temas: Servigo de Referéncia e Educacéo.
A seguir, os dois proximos capitulos tratam esses temas de maneira
individual, categorizando os trabalhos de forma a vér-se o cenario do

desenvolvimento das pesquisas cientificas.
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2. SERVICO DE REFERENCIA

O Servigo de Referéncia esta baseado nas variaveis relacionadas a

informagéo e o usudrio, onde o bibliotecario tem papel fundamental de

interlocutor, Com uma variedade significativa de atividades, a pesquisa sobre
as competéncias do Servigo de Referéncia € bastante ampla e possui um
numero relevante de trabaihos publicados.

Sendo assim, da colegdo literaria cientifica detectaram-se quatro
grupos distintos de estudos: o primeiro e mais numeroso diz respeito ao
conceito de Servigo de Referéncia, ao perfil do novo profissional e suas
possibilidades frente s mudangas tecnoldgicas e ambientais e ao conceito e
desenvolvimento de algumas atividades especificas do Servigo de Referéncia;
0 segundo grupo de pesquisas aborda a atitude do bibliotecério para com
determinados usuarios; o terceiro aborda a ética no trabalho de Referéncia; e
0 ultimo grupo, muito importante,' representa as pesquisas que tratam da
avaliac&o e eficiéncia do Servigo de Referéncia. |

2.1. Conceito, perfil e atividades

Iniciando a primeira categoria, MACEDO (1990, p.9), em artigo
“didatico-reflexivo”, discorre sobre as cinco linhas basicas de configuracao do
servigo, com o objetivo de instruir o leitor sobre os procedimentos e atitudes
desejados, destacando suas peculiaridades, em bibliotecas publicas e
escolares do Brasil.

Considerando-se que o Servigo de Referéncia ainda caminha a passos
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lentos nas bibliotecas brasileiras — com excelentes excegbes — e muito pouco
se tem escrito sobre o tema na literatura nacional, o carater didatico-reflexivo
do artigo de MACEDO (1990) merece destaque, tanto para o processo
educacional como para alertar os profissionais da necessidade de
implementacgo definitiva do servico nas bibliotecas brasileiras.

Em alguns setores nacionais, as novas tecnologias estdo sendo
introduiidas nas bibliotecas, basicamente localizadas no Servico de
Referéncia. Com isso, o perfil do bibliotecario estd sendo discutido
amplamente. O trabalho de ANTONIO (1991) aborda questdes relativas a esse
novo perfil do bibliotecario em face das tecnologias de informagéo disponiveis.

Alem da indicagdo de transformagbes que poderdo ocorrer na
profiss&o, a autora enfoca estudos do comportamento do bibliotecario sob o
angulo da psicologia. Os estudos pretendem determinar o estilo cognitivo do
bibliotecario no Servico de Referéncia para que ele transforme seu
posicionamento de ‘profissional passivo para agente’ da informagéo.
(ANTONIOQ, 1991, p. 82)

ANTONIO (1991) cita Johnson & White que, em 1982, identificaram
dois 'tipos distintos de estilos cognitivos. Aquele que age segundo a
dependéncia da area (de especializagéo), com aproximagdo mais global do
objeto, e aquele que age segundo a independéncia da area, com visdo mais
analitica do mesmo objeto.

Essa identificacdo demonstra diferencas de atitude em pessoas
perante o objeto de trabalho e constituem grande fonte de informacdes no
sentido de ampliar o desenvolvimento da area. O artigo finaliza com um
levantamento de aspectos relacionados ao ensino da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo no Brasil e recomendagdes sobre a adequacao e
sensibilidade dos profissionais as novas tendéncias e problemas emergentes.

A literatura, de um modo geral, também aponta para as novas
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caracteristicas basicas do bibliotecério, que deve se munir, basicamente, das
seguintes habilidades: interdisciplinaridade, 'especia!izag:éo, conhecimento
técnico e tedrico e, principalmente, empenho na pesquisa cientifica. Contudo,
o destaque fica para as novas tecnologias.

Uma sintese sobre a tipologia das novas tecnologias de informagéo
em bibliotecas € apresentada por DE PAULA (1992) com os principais usos
junto ao Servico de Referéncia. Iniciando com os sistemas on-iine, ela
descreve os discos Opticos, o video-texto, a editoragdo eletrénica e encerra

com o correio eletronico. DE PAULA (1992) procura apresentar de forma

didatica a atitude desejada do bibliotecario para com as novas tecnologias da
informacao.

Em estudo exploratorio, GUEVARA (1992) analisou as atitudes de
bibliotecarios das bibliotecas da UFMG e da PUC/Rio em relagédo a automagéo
nos seguihtes aspectos: formagao e uso das tecnologias de informacao (Tls),
influéncia das Tls nas tarefas, condigbes de trabalho no aprimoramento dos
- servigos, estado de animo frente a automacgéo, interesse de aprendizado e
durante o treinamento e, finalmente, a familiarizagao.

De modo geral, os resultados demonstraram atitudes favoraveis em
relaga@o a automagao; porém, no que diz respeito ao desempenho das tarefas,
as atitudes ndo sdo determinadas pelas variaveis investigadas; a idade, a
experiéncia de trabalho com automacgZo e o fato de as pessoas terem
participado de disciplinas relacionadas & automagdo no programa de
graduagao.

Os resultados do estudo possibilitaram & autora detectar problemas
administrativos relacionados ao impacto da automacdo em bibliotecas bem
como sugerir investigagbes comparativas e experimentais para conhecer
melhor a atitude dos bibliotecérios brasileiros em relagéo as tecnologias de

informagéao.



O artigo de VIANA (1990) aborda, através de uma revis&o da literatura,
o impacto do aparecimento das inteligéncias artificiais (IAs) na formacéo dos
bibliotecarios. A partir da premissa de que surgirdo novos campos de pesquisa
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, a autora tenta responder a
algumas questdes relativas a sistemas baseados em IAs. Apresenta também
os setores afetados; as possiveis contribuicbes das novas tecnologias; como
se desenvolve a pesquisa na area de |As e as transformacgbes na atuacio do
bibliotecario.

Com a introdugéo efetiva das |As nas bibliotecas, a autora conclui que

existe a possibilidade de alguns setores de estudos da drea serem
abandonados como conseqiéncia do desaparecimento das respectivas
fungbes. Dentro dessa perspectiva pode-se afirmar que a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo esta em desenvolvimento e novas areas de atividades e
pesquisas deverdo surgir, bastando apenas aos profissionais a percepcéo e a
atitude correspondente ao crescimento para romper com a conjuntura
conservadora, observada também em outros trabalhos. (MEY, 1988,
FREEMAN, 1991 e BAKER & RUEY, 1988)

Na pesquisa de STOVER (1992), a demonstragdo inicial & da
existéncia de varias publicagdes eletronicas disponiveis hoje na area de
religigo, tanto para estudos cientificos como para estudos populares. Desse
modo, seu problema de pesquisa era verificar se os bibliotecarios
especializados poderiam continuar oferecendo o mesmo tipo de servico na
mudanga dos recursos impressos para os eletronicos e qual o impacto desses
novos instrumentos nesses profissionais.

A atitude para com as pesquisas biblicas ajudadas por computador foi
medida com a ajuda de um questiondrio a todos os membros da American
Theological Library Association..

STOVER (1992) descobriu algumas contradi¢des comao o fato de dois
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ter¢os dos pesqdisadores acessarem bases de dados bibliogréficas
especificas em religifo no suporte CD-ROM e somente um terco possuir o
texto eletronico da Biblia. Além disso, por vérias razbes, 0s bibliotecarios da
area ainda estéo relativamente lentos na implantacdo de recursos eletrénicos
enquanto que departamentos académicos e centros de computagio parecem
estar competindo com as bibliotecas pelo direito de disseminar textos
eletrénicos religiosos.

Para provar, o autor discorre sobre todas as novas possibilidades de

fontes e disseminacdo na area mas deixa de abordar os servigos dos

bibliotecarios. A inteng&o & mandar um aviso aos bibliotecarios “que 0 mundo
estd mudando rapidamente e aqueles que ni&o mudarem com ele
eventualmente perderdo sua relevancia na sociedade”. (STOVER, 1992,
p.700).

Na pesquisa histérica de FREEMAN (1991) focalizam-se duas grandes
invengbes do século XIX — o catalogo de fichas e a maquina de escrever —
para examinar 0s métodos que precederam suas introducdes nas bibliotecas e
se chegar as novas tecnologias. O autor revela que as praticas estabelecidas
nessas instituigbes persistiram por muitos e muitos anos, onde freqientemente
coexistem tecnologias novas e velhas. _

Os bibliotecarios tém adaptado as novas tecnologias as bibliotecas
desde ha muito tempo; todavia, o profissional primeiramente hesita em adota-
las e, depois, conserva os padrbes tradicionais por mais tempo do que o
necessario. A reposicao de uma tecnologia por outra tem dependido também
de fatores como, por exemplo, o orcamento, a reacdo dos usudrios, e 0s
sentimentos, atitudes, percepgbes e opinides de bibliotecarios e
administradores.

Para demonstrar essas resisténcias, o estudo de um caso relatado por

BUTCHER & KINCH (1990) revela os problemas enfrentados pela Oregon
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State University Library — apesar da utilizacdo da técnica Administragdo
Participativa — para a introdug&o de novas tecnologias e a reorganizacgao fisica
do Servigo de Referéncia.

O servigo estava separado em duas partes, com grandes diferengas
fisicas e sérios problemas de atitudes dos profissionais. O ponto central da
discussdo no artigo refere-se & abordagem utilizada na resolugdo dos
problemas péra que os bibliotecarios aceitassem a necessidade da
reorganizacdo do Servigo de Referéncia e como esta decisdo provocou um

conflito com os professores dos departamentos que usavam os materiais do

servigo de Referéncia da biblioteca.

De certa maneira, a luta refletiu diferencas entre as atitudes de
usudrios e responsaveis pela administragdo da colegdo e dos servigos. O
metodo empregado pela biblioteca para a mudanca dividiu-se em vérias
etapas. A primeira, foi a selegdo dé uma equipe gerencial com representantes
das duas areas envolvidas e de um consultor externo para desenvolver uma
vis&o compartilhada do servigo. As etapas seguintes consistiram na: discussio
das implicacdes de uma Referéncia unica, contato com bibliotecas que tinham
se reorganizado, leitura da literatura profissional sobre o tema e discussao do
problema, intitulado pelos participantes do projeto como ‘campo de agio”’
(BUTCHER & KINCH, 1990, p.280)

Os eventos concorrentes ao projeto de alteracdes no Servigo de
Referéncia foram a .aquisigéo de tecnologia de CD-ROM e sua localizagéo em
um dos dois andares das areas em questao: a divisdo do setor em Servigco de
Buscas (concentrado em buscas on-fine € em CD-ROM, instrugao bibliografica
e emprestimo entre bibliotecas) e Servico de Referéncia. Por ultimo, a
perspectiva de aquisicdo de um sistema on-line integrado necessitaria
primeiramente do estabelecimento de padrées de servigo para todas as areas.

A experiéncia da biblioteca demonstrou que os problemas surgiram
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pela falta de uso dos canais de comunicagdo, porque qualquer atitude do
corpo administrativo das bibliotecas também diz respeito aos corpos docente e
discente da universidade — além do pessoal da propria biblioteca. Ha,
igualmente, necessidade de preparago dos funcionarios para a Administracéo
Participativa, como recomendado por WEBB (1988).

Na literatura internacional também se registra a preocupagéo com a
ihtrbdugéo das tecnologias da informagdo em bibliotecas. Embora mais
incidentemente sob o ponto de vista teérico, a alfabetizagio tecnolégica ainda
constitui um problema nesses ambientes.

STIEG (1990, p. 45) inicia seu artigo com o conceito de Servico de
Referéncia e o impacto da tecnologia com o argumento de que um “servico,
ndo uma sugestdo” é o que interessa ao usuario de uma biblioteca. A
problematica estabelecida pela autora é a existéncia da possibilidade de
manuteng&o dos fundamentos tradicionais do Servico de Referéncia “ideal” no

.novo ambiente tecnologico. A questdo principal abordada é o significado de
um bom servigo e, para a autora, as discussdes atuais tendem a enfatizar mais
a técnicia de conduzir uma entrevista do que a atitude do profissional.

‘Servigo € a soma de um produto mais a atitude do bibliotecério. Essa
equacao & muito salientada no artigo para demonstrar que os valores do
século passado sobre bons servigos n&o se alteraram significativamente. A
questao & se os principios ainda sao apropriados. A autora defende que, neste
século, a introducio de ‘novas fontes de Referéncia, mais ... e melhores .."
nao muda a natureza do Servigo de Referéncia e os problemas continuam
mais ou menos sendo os mesmos. (STIEG, 1990, p.47)

A inteng&o da autora é alertar para a possivel omissao do bibliotecario
em ajudar o usuario a encontrar 0 que necessita, porque esta mostrando como

usar as maquinas e devotando muito tempo & educacgéo continua e, com isso,

tornando-se mais técnico. De certa forma, DENNIS & HARRINGTON (1990)
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confirmam essa tendéncia quando comparam, em sua pesquisa, as atitudes de
bibliotecarios e professores quando usam as novas tecnologias.

Muito embora j& se tenham resultados da influéncia das novas
tecnologias no trabalho de diversos grupos, os efeitos psicoldgicos né
profissional da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo ndo foram ainda
totalmente estudados. As mudangas nos padrées de comportamento sio
apontadas por STIEG (1990) para salientar que estas modificagbes do
ambiente tém duas implicagbes: no processo e no contetdo da comunicagéo.

A comunicagdo € o centro do processo de Referéncia e pode-se estar

esquecendo de que 0 que interessa é aquilo que esta escrito e no o formato

em que se encontra a informagao..

O profissional do Servigo de Referéncia é mais do que o intermediario
entre o individuo necessitado de informagdo e o mundo da informacdo. As
ponderagbes de STIEG (1990, p. 49) também ressaltam a identidade do
trabalho de Referéncia como essencial para salvar a vaca do produtor de leite
na velha estorinha de Wyer. A informagdo pode vir de um livro, de um CD-
ROM ou de um videocassete; contudo, o usuario ainda precisa de um
profissional "orientado para o servico”. Ele deve entender o problema,
direciona-lo para a melhor fonte, ensinar a usar essa fonte e, muitas vezes,
interpretar 0 que o usudrio encontrou.

As reflexdes de STIEG (1990) sio de fundamental importancia visto
que reforgam o conceito de Servigo de Referéncia para auxiliar o bibliotecario
a enfrentar os desafios do estabelecimento desse servigo sinalizando, assim,
novos caminhos para o ensino.

Para determinar certas infludncias que as novas tecnologias de
informag&o exercem sobre o bibliotecario, STAFFORD & SERBAN (1920}
tiveram como objetivos em seu estudo identificar os problemas que estas

tecnologias causam aos profissionais da Referéncia, isolar as competéncias
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especificas para lidar com as novas tecnologias e, por fim, sugerir estratégias
de recrutamento, treinamento e avaliagio de funcionarios de Referéncia em
um ambiente automatizado.

De acordo com a literatura e as experiéncias pessoais desses autores,
existe um nicleo de competéncias especificas para o ambiente automatizado
do Servigo de Referéncia. As competéncias (habilidade na interface usuario-
funcionario, conhecimento das fontes tradicionais e automatizadas de
- Referéncia, habilidade para recuperar dados, habilidade para lidar com a

tecnologia da informagéo, habilidade instrucional e habilidade organizacional)

$ao analisadas e discutidas com o proposito de auxiliar administradores na sua
identificacdo de candidatos ao departamento de Referéncia.

Para tanto, STAFFORD & SERBAN (1990) perpéssam pelos
processos de selegdo, treinamento e avaliagdo através dos quais um
administrador podera obter profissionais com os requisitos necessérios para o
Servigo de Referéncia em ambiente automatizado. Nesse aspecto, o artigo
esta estreitamente relacionado com a categoria Administragdo do capitulo 1,
embora & os temas abordados estejam mais vinculados a estilos gerenciais do
que a esta area especifica da Administrag&o: os Recursos Humanos.

Uma nota de pesquisa da revista College & Research Libraries de
janeiro de 1993 apresenta uma investigacdo — referenciada também no DAl —
que mediu niveis de 4 habilidades cognitivas entre bibliotecarios do servigo ao
publico de bibliotecas académicas e estudantes. As 4 habilidades cognitivas
(velocidade de percepgdo, raciocinio I6gico, observagdo espacial e
compreensdo verbal) foram extraidas e comparadas por andlise de variancia.

Os dois grupos de sujeitos voluntarios completaram o “Kit of Factor-
Referenced Cognitive Tests” independentemente. ALLEN & ALLEN (1993,
p.68) encontraram que os bibliotecérios possuem maiores graus de

"habilidades de compreensao verbal e raciocinio logico do que os estudantes”,
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A andlise da varidvel observagdo espécial nédo apresentou diferencas
significativas entre os sujeitos enquanto que para a variavel velocidade de
percepgdo, os estudantes registraram maior habilidade do gue 0s
bibliotecérios.

Desde que as habilidades cognitivas influenciam o desempenho de
recuperacao de informacdes, os resultados sugerem que vérias abordagens,
tanto para os bibliotecarios como para os estudantes, devem ser revistas para
melhorar a tarefa mencionada.

Na literatura nacional, assim como na estrangeira,  bastante evidente
a grande quantidade de trabalhos na drea de estudos de usuérios. Embora
menos evidente, mas de igual importancia, encontram-se as pesquisas sobre
educagdo de usuarios e instrugdo bibliografica, ambos constituiﬁdo parte
integrante do Servico de Referéncia.

O artigo de BELLUZZO & MACEDO (1990), Unico da categoria a tratar
da educagio de usudrios, examina as origens do Servico de Referéncia no
Brasil e a necessidade de sistematizacdo do tema no que se refere &
conscientizagdo dos profissionais.

Para complementar as instrugbes especificas do servigo de orientagdo
de usuarios, as autoras abordam a probfemética do treinamento do profissional
de Servigo de Referéncia. Com enfoque didatico e com base na Teoria Geral
da Administrag&o, o texto propbe programas de educacao de usuarios.

O debate envolvendo a atividade de Instrugao Bibliografica do Servico
de Referéncia € o da informagdo versus instrucdo. Tema da pesquisa de
HARRIS (1992), tinha o objetivo de identificar as posicbes tomadas por
bibliotecarios de bibliotecas publicas, especializadas e académicas, a respeito
do papel da Instrug&o Bibliografica.

O autor usou como método afirmagbes relevantes retiradas da

literatura para determinar o grau de concordancia dos bibliotecarios com as
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varias posigdes do debate. Os sujeitos da investigagdo foram os membros da
Canadian Association of College and University Libraries e da Canadian
Association of Special Libraries and Information Services. Os grupos foram
comparados com um terceiro, formado por membros da Canadian Association
of Public Libraries, que havia sido investigado anteriormente pelo mesmo
autor, em 1989, sobre a filosofia da Instrug&o Bibliografica neste tipo
especifico de biblioteca.

Os resultados encontrados no estudo revelaram que os bibliotecarios

académicos tendem a favorecer as posigdes que enfatizaram o usuério

independente do tipo “orientado para a Instrugdo’, enquanto que os
bibliotecarios de bibliotecas especializadas véem a prestagdo do servigco do
tipo “orientado para a informagdo” como fungdo chave do Servico de
Referéncia. A posiggo intermediaria entre essas duas ficou para os
bibliotecarios das bibliotecas publicas. (HARRIS, 1992, p. 253)

Alguns resultados do estudo apoiam aspectos da pesquisa de
MITCHELL & MORTON (1992) sobre a situagdo de docente bibliotecario em
varias universidades americanas. Essa pratica, que ainda é extremamente
Irregular tanto pelas politicas estabelecidas como pelo acréscimo das novas
tecnologias de informag&o no ambiente da biblioteca, converge também para a
irregularidade do treinamento formal e informal (THOMAS, 1988) sempre
acrescido das ambigoidades das abordagens (DANIEL, 1989).

Embora se tenham notado problemas relacionados a introdugdo das
novas tecnologias em varias areas de atuagao do bibliotecério de Referéncia,
€ evidente que essas alteragbes no ambiente propiciaram certas melhorias do
atendimento ao usuério. Um dos servicos que se expandiu com a introduc&o
das tecnologias de informacao foi o Servigo de Informacao Referencial. Ainda
pouco difundido em certas regides ~ embora tenha pelo menos vinte anos de

existéncia — esse & um processo ativo que tem como objetivo ligar o usuario da
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biblioteca com a fonte de informac&o externa & biblioteca.

Os desafios dessa atividade para um pais em desenvolvimento como o
Brasil se baseiam nas mesmas premissas dos paises desenvolvidos que sao:
a identificag&o das fontes informacionais internas, a identificagdo das fontes
informacionais externas, a geracdo de fontes e a criacdo de redes de
cooperagao.

Para LOPES (1991) a consolidagdo dessas premissas é uma
necessidade fundamental para a criago do Servigo de Referéncia e Centros

Referenciais do futuro. Com uma abordagem um pouco mais ampla do que

MACEDO (1990 no que diz respeito as linhas de configuragdo do Servigo de
Referéncia, a autora incorpora ao discurso didatico o conceito de Centros
Referenciais incluindo bibliotecas especializadas no contexto. Contudo, deve-
se considerar que, no decorrer do discurso, a autora deixa duvidas ao leitor
quando usa a expressao “Servigo de Referéncia efou Centros Referenciais’ —
na pagina 74. O Servigo de Informacdo Referencial ou Centro Referencial
constitui uma das atividades do Servico de Referéncia.

A introdugdo do conceito de Centros Referenciais na literatura
nacional demonstra indicios de que os desafios enumerados por LOPES
(1991) estdo sendo, de certa forma, abordados principaimente pela
incorporagdo das novas tecnologias nas bibliotecas. A autora acredita também
que o desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo e sua introducéo
nas bibliotecas podem abrir caminhos para a atuag&o do bibliotecério.

Nesse sentido, a dissertagio de SOUZA (1992) analisa o ambiente da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agricolas (EMBRAPA) no Brasil e o processo
de mudangas no periodo para sugerir a implantacdo de Centros Referenciais
em unidades descentralizadas da instituicio. A autora acredita gque essa seja a
melhor forma de interligag&o das instituicées nacionais e de compartilhamento

de recursos informacionais.
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Nos Estados Unidos, a faceta do Servigo de Informagéo Referencial
parece estar consolidada em bibliotecas publicas com certo periodo de
experiéncia. Para compreender melhor as atitudes e barreiras existentes com o
Servigo de Informagio Referencial, BAKER & RUEY (1988) realizaram uma
investigagdo com bibliotecarios (diretores e chefes do Servigo de Referéncia)
das bibliotecas publicas do estado da Carolina do Norte.

Na investigagcdo, 0s autores elaboraram um questionario para
examinar comb 0s bibliotecarios viam o .relacionamento do Servigo de

Informagéo Referencial com os servicos tradicionais da Referéncia e se

acreditavam ser essa atividade apropriada as bibliotecas publicas.

Os resultados apoiaram estudos anteriores, onde a maioria dos
bibliotecarios acreditava ser a atividade apropriada para bibliotecas publicas, e
que n&o diferia significativamente de outras atividades do Service de
Referéncia. Entretanto, o estudo também mostrou algumas divergéncias nas
respostas, quando analisado por tipo de atividade especifica desenvolvida.
Sendo assim, os autores acreditam ser necessaria uma investigacdo sobre o
relacionamento entre as respostas obtidas e o oferecimento ou ndo do Servico
Informacao Referencial,

Na conclusdo do artigo, BAKER & RUEY (1988) afirmam que o
sentimento existente entre os bibliotecarios de bibliotecas publicas é de
manutencdo dos Servicos de Informagdo Referencial relati\?amente mais
proximos aos servicos tradicionais de Referéncia Os servigos de
aconselhamento, transporte e acompanhamento sao praticamente rejeitados
por serem mais pertinentes as agéncias de servigo social. O resultado se
mostrou consistente em relagdo a duas variaveis: a diminui¢&o dos orcamentos
em geral nas bibliotecas e as barreiras apresentadas pelos sujeitos
(treinamento de pessoal para as atividades e fundos para desenvolvimento de

Servigos de Informagao Referencial).
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Apesar de os sujeitos rejeitarem a maioria das atividades, a provisdo
de informagbes simples, complexas e a construgdo de um arquivo de fontes
revela-uma tendéncia de expanso do Servigo de Informagao Referencial,
principalmente porque a introdugdo das tecnologias modernas de informacgao
facilitam o processo. |

Nesse aspecto, também, podem levar-se em consideracao as variaveis
relacionadas com o conservadorismo entre bibliotecarios que constantemente
aparecem na literatura e que poderiam ser investigadas detalhadamente. Um

exemplo € o estudo de FREEMAN (1991), que explorou a convivéncia de

tecnologias novas e velhas em bibliotecas. Ele focalizou duas inovages
importantes | do século XIX e as dos dias de hoje para concluir que a
substituicdo de tecnologias nao tem sido um problema muito simples para os
‘bibliotecarios. |

2.2. Usuarios |

O segundo grupo da categoria Servico de Referéncia reune as
pesquisas sobre a atitude dos profissionais para com grupos especificos de
usuarios. Assim como em outras areas, na prestac@o de servigos da area de
Biblioteconomia e Ciéncéa da Informacdo, a atitude do profissional deve levar
em consideragdo a pessoa do cliente. Duas pesquisas se relacionam
especificamente com o tratamento destinado pelos bibliotecarios a dois grupos
diferentes de usuarios: os deficientes e os idosos. Um artigo aborda a relagdo
do bibliotecario com estudantes estrangeiros.

No estudo de DEQUIN, SCHILLING & HUANG (1988) o objetivo foi
quantificar as atitudes de bibliotecarios universitarios para com os deficientes
€ comparar os resultados com o sexo, idade, nivel de informagdo e grau de
contato do profissional com o grupo especifico de usuarios.

Para reunir as informagdes, os autores enviaram questionarios a 25%

dos bibliotecarios do estado de Hlinois, nos Estados Unidos, selecionados
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aleatoriamente. O ‘instrumento era composto de duas partes. uma escala
ATDP-O (Attitude Toward Disabled Persons Scale-0) de Yuker, Block e
Young, com valores variando entre 0 a 120 on_de a atitude positiva se dava
com os valores maiores. A segu.nda parte registrava dados de natureza
demografica quanto ac sexo, idade, recebimento de informacdes sobre
deficientes, se o sujeito era ou ndo um deficiente e se tinha algum contato com
deficientes.

Para a ultima parte da anélise, os autores selecionaram grupos de

sujeitos com caracteristicas semelhantes sendo a média dos valores ATDP-O

comparadas pelo teste-t para determinar se as diferengas eram significativas.

Quanto ao sexo, descobriu-se que, embora o valor médio para as
mulheres fosse maior do que para os homens, isso n&o era estatisticamente
significativo quando medido pelo teste-t. A andlise da idade mostrou que a
atitude mais positiva ficou com o grupo entre 20 e 29 anos. A diferenga entre
esse grupo e o de 40-49 e o de 50-59 anos foi significativamente maior ao
nivel .05. Em outras comparagdes efetuadas nao houve diferencas
significativas; entretanto, a média do valor ATDP-0O gradualmente decresceu
nos grupos de 20-29 anos e de 40-49 anos, e cresceu gradualmente nos
seguintes grupos: de 50-59 anos, de 60-69 e acima de 70 anos.

Quando a variavel nivel de informacéo foi analisada verificou-se que
nenhum dos sujeitos tinha participado de um curso especifico de servigos para
deficientes.

Em relag&o ao contato, o grupo que apresentou o menor valor ATDP-O
foi também o grupo com maior nimero de amigos deficientes. Os outros tipos
de contatos decresceram na seguinte ordem: colega de trabalho, parentes e
membro da familia. A média do valor ATDP-O para cada tipo de contato foi
comparada também com outros tipos de contato: sé ocorrendo diferenca

significativa entre bibliotecarios com membros da familia ou amigo deficiente.
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DEQUIN, SCHILLING & HUANG (1988) também conseguiram mostrar
com os dados coletados que o grupo de respostas com, pelo menos, um tipo
de contato valorizou significativamente, ao contrério daqueles que ndo tinham
nenhum contato. Alguns resultados concordaram com pesquisas semelhantes
em outras areas e a concluséo é de que 50% dos sujeitos foram considerados
com atitudes levemente positivas.

Com propédsito semelhante & pesquisa de DEQUIN, SCHILLING &
HUANG (1988), COLLINS (1987) investigou a atitude de bibliotecarios para

com um grupo especial de usuarios de bibliotecas universitarias: os adultos de
65 anos ou mais,

O instrumento desenvolvido por COLLINS (1987) englobava questbes
de carater geral e questdes sobre a percepgdo dos bibliotecarios em relacéo a
esse grupo, como estudiosos e usudrios da biblioteca em potencial. A escala
de LIKERT utilizada resultou em dados sobre a atitude dos bibliotecarios e os
servigos oferecidos para os idosos.

A amostra escolhida era constituida por sujeitos de 106 instituicbes de
nivel superior que ofereciam o programa Elderhostel em 19 estados
americanos, ha pelo menos dois ou trés anos, entre 1977-1979. Trezentos e
onze bibliotecarios receberam o questiondario por estarem de alguma forma
ligados, pelo menos em parte, ao trabalho com idosos.

Entre dois grupbs de bibliotecarios, o dos que planejavam servicos aos
idosos e o dos que ndo planejavam, foram encontradas diferencas
significativas quanto & conscientizacéo das necessidades do grupo. O primeiro
grupo indicou maior consciéncia e, em relacdo a outros dois grupos
identificados, o dos que implementavam servigos aos idosos e o dos que nao
implementavam, a concordéncia com as afirmacées foi maior também no
primeiro grupo,

A autora concluiu que os bibliotecarios do estudo tenderam a exibir
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grande discordancia em relagdo a sujeitos de pesquisas anteriores’ que
apresentaram imagens negativas de longa-data. Ficou evidente a discordancia
deles quanto a afirmagbes esteriotipadas sobre as condigbes mentais (em
deterioragéo) dos idosos. Os resultados indicaram também qgue, embora os
bibliotecarios universitarios, geralmente, nao concordassem com as
percepgOes negativas a respeito do grupo, as atitudes positivas poderiam
depender da situacdo particular de cada um quando estava lidando com
idosos do programa Elderhostel.

As implicagbes dos resultados nos programas de bibliotecas poderiam
sugerir, segundo COLLINS (1987), que se considerassem alguns aspectos
importantes, entre os quais cita: a estrutura organizacional e fisica da
biblioteca; a interag&o da biblioteca com outras unidades da instituicdo
(principalmente as de programas de educagéo continua) e a disponibilidade de
assisténcia da prdpria universidade.

As sugestbes do estudo demonstram a necessidade de se realizarem
pesquisas posteriores, com um instrumento que contenha questéés abertas ou
entrevistas, com inclusdo de certos relacionamentos ndo abordados na
investigacdo. Por exemplo, a relagéo entre a fungéo instrucional/informacional
da biblioteca e os programas para os idosos ou ainda o tipo de treinamento
que as escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo poderiam oferecer
para preparar os bibliotecarios para este servico especifico.

Aos olhos de SARKODIE-MENSAH (1992) o bibliotecario académico
~ precisa, além de usar estrategias propostas na literatura, estar ciente de que
para atender os estudantes estrangeiros é necesséario conhecer seus padroes
de linguagem, ouvir as palavras e n&o as entonacgles, ter sensibilidade no que
perguntar e dizer, adquirir fluéncia em linguas estrangeiras e, principalmente,
ter conhecimentos acerca das suas culturas.

Através de varios exemplos de desentendimentos em entrevistas do
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Servigo de Referéncia, o autor mostra que os bibliotecérios do setor precisam
estar preparados para os desafios impostos pela diversidade da era
multicultural. |
2.3. Etica

A ética no Servigo de Referéncia constitui o tema do terceiro grupo de
pesquisas desta parte da revisdo. O artigo de HARDY & ROBINSON (1990)
também relacionado, de certa forma, com a atitude do bibliotecario com um
tipo especifico de usudrio (nesse caso estudantes de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informagéo), trata do ensino de Referéncia e de guestbes de ética
no trabalho.
HARDY & ROBINSON (1990) preocupados com questdes éticas

experienciadas pelos bibliotecarios do Servico de Referéncia, realizaram um
estudo descritivo, em 1987, para explorar como os bibliotecarios resolviam o
dilema de responder as questSes dos estudantes de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informag&o e prover uma descricdo preliminar da situagdo sobre a qual
outra pesquisa poderia ser construida.

Um questionario enviado a bibliotecarios de Referéncia foi enviado
também para os professores daquela disciplina que deveriam aplica-lo em
seus alunos. O instrumento usado continha uma lista com 12 tipos de servigos
oferecidos regularmente aos usuarios e questionava: se qualguer um dos 12
servigos era oferecido exciusivamente a outros alunos em geral, se existiam
politicas sobre o assunto na biblioteca, se existiam acordos entre a biblioteca e
a escola de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o e se os alunos eram
instruidos para n&o pedirem ajuda aos bibliotecarios de Referéncia.

Cinguenta e nove por cento dos sujeitos respondeu que nao existiam
politicas ou linhas de orientacdo no assunto nem acordos com a escola e que
0s alunos ndo estavam proibidos de fazer perguntas aos bibliotecarios. O

unico servico indicado como néo disponivel a esses alunos era o de Instrucéo
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Bibliografica.

A perspectiva exposta pelos estudantes em seus comentarios gerais
dizia respeito & ética. Segundo eles, o Ultimo recurso para seus deveres
escolares seria o bibliotecario de Referéncia, tanto pela consciéncia dos
propositos das tarefas como pelos principios éticos apreendidos no decorrer
do programa.

Alguns alunos relataram tratamento igualitario mas muitos percebiam
gue, quando reconhecidos como pertencentes ao corpo discente da escola de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informac@o, recebiam tratamento menos

intensivo. Em consenso, os professores revelaram que as questdes dos alunos
deveriam se limitar & assisténcia localizada e a instrucdo sobre o uso de
fontes.

Quanto as perspectivas dos bibliotecarios sobre o tema, os relatos
refletiram consenso no sentido de néo se fazer a licdo de casa dos estudantes
€ que esses recebiam o mesmo tratamento que 0s outros usuarios.

Embora exploratério, o estudo de HARDY & ROBINSON (1990)
possibilitou visualizar contradicdes entre a realidade do trabalho diaric da
Referéncia, o idealismo do codigo de ética (RASD 1979) e a conferéncia anual
da ALA de 1989. As sugestdes dos autores para pesquisas posteriores sdo
relativas a escolha da amostra. Eles acreditam ser necessario, para methor
confiabilidade dos resuitadbs, que haja coeréncia das amostras, andlise
estatistica e técnica de coleta de dados sem obstrucéo.

O sigilo das informacgdes é uma outra questao que envolve também a
ética no Servico de Referéncia. A recomendagao do conselho da American
Libraries Association é de que: “os bibliotecarios devem proteger o direito de
cada usuario a privacidade com respeito & informagé&o procurada ou recebida e
aos materiais consultados, emprestados ou adquiridos”. (apud ISBELL &

COOK, 1986, p. 483)
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Em um estudo realizado por ISBELL & COOK (1986) onde o objetivo
principal era determinar a qualidade do sigilo das buscas em bibliotecas
universitarias de lllinois (excluindo-se a Southern lilinois University, da qual os
autores faziam .parte), eles também determinaram a existéncia de politicas
relativas ao sigilo da busca bibliografica e a adogdo dessas politicas na
pratica.

'Airavés de um questiondrio enviado aos diretores das bibliotecas e
aos bibliotecarios-chefes do servigo on-line, os autores coletaram dados sobre

o arquivamento das buscas bibliograficas, as atitudes de usuarios para com o

sigilo dos registros das buscas, as poliicas formuladas e se apds
arquivamento por um periodo longo, as buscas, o0 nome do usuario e o assunto
continuavam em sigilo.

Quanto &s atitudes, as respostas mostraram inconsisténcia na
preservagao do sigilo dos registros e também nas atitudes expressadas sobre
o tema. As politicas adotadas, em sua grande maioria, ndo estavam
regularmente formalizadas. Descobriu-se, entretanto, que o sigilo das buscas
era considerado t&o importante quanto o sigilo dos registros da circulacéo de
materiais apesar de,. na pratica, nao ser essa a atitude demonstrada.

Dos comentérios informais que os sujeitos fizeram, ISBELL & COOK
(1986) resgataram que, nas bibliotecas de grande porte, a preocupagio com o
assunto era maior do que nas bibliotecas menores.

Os procedimentos sugeridos pelos autores para se evitarem
problemas na érea s&o: limitagédo do periodo de tempo de guarda dos registros
de buscas, limitag&o do acesso aos registros de buscas, limitagéo da abertura
das buscas (e somente com autorizagio formal do usuario) e limitagdo do uso
do numero de identificagdo do usuario. Além disso, os autores recomendam
que as bibliotecas formulem suas politicas de buscas bibliograficas on-iine e a

adogéo do Iltem iIf do Cédigo de Etica da ALA citado anteriormente.
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Para continuidade da investigagdo sobre o tema, ISBELL & COOK
(1986) indicaram que o método de pesquisa deveria detalhar a questéo da
importéncia do sigilo dos registros de circulagdo de materiais entre
bibliotecarios e comparar os resultados com o do sigilo das buscas
bibliogréficas.

As tecnologias de informag&o tém colaborado para esta facilidade que
paréce ameacar constantemente a privacidade que o usudrio tem direito.

2.4. Avaliagido

A evolugdo do Servigo de Referéncia caracteriza-se pela variedade de
atividades desenvolvidas e também pelos meios de controle da produgac para
sua maior eficiéncia. Sendo assim, a avaliacdo das atividades é basica. 0
ultimo grupo de pesquisas tem como tema central a avaliacao e a eficiéncia do
Servico de Referéncia. |

Um dos aspectos polémicos do Servico de Referéncia é exatamente a
sua eficiéncia, por ser também um dos mais dificeis de se avaliar. No entanto,
MURFIN & RULAND (apud POWELL, 1984, p.4) apontam as razdes para se
avaliar esse servigo, com as seguintes inclusées:
“1)  Um aumento na habilidade de identificar areas com problemas;
2) Uma base maior de documentag&o objetiva para resolugdo de problemas:
3) Provisdo de uma base comparativa para determinar os efeitos de

mudangas;
4) O desenvolvimento de padrées e principios e
3} O apoio para a melhoria de servigos inadequados efou manutencao
continua de bons servicos.”

Em proposta de avaliagédo do Servigo de Referéncia do Sistema de
Bibliotecas da UNICAMP no Brasil, MARQUETIS (1989) descreve é tipologia
de servigos e respectivos métodos de avaliag@o para concluir que o sistema é

falho no aspecto do uso de medidas de desempenho.
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KELLEY (1991) recorreu ao conceito dessas medidas para indicar a
necessidade do uso sistematico do processo em bibliotecas académicas. Ela
demonstra, assim como MARQUETIS (1989), com um estudo de caso, como
estas medidas diferem da pratica atual de coleta de dados corrente, porque
s8o necessarias e como um programa de medidas poderia ser encaixado no
processo de planejamento de uma biblioteca. |

McCLURE (1986) ressalta a sua preocupagdo com as questdes
relacionadas com as medidas de desempenho e custos de servicos ao publico

em bibliotecas universitarias. Sendo assim, desenvolveu um projeto piloto para

identificar as percepgdes dos gerentes intermedidrios dos servigos sobre o
tema. Alguns dos sujeitos foram entrevistados em grupo e outros
individualmente.

Duas bibliotecas participaram da pesquisa e os profissionais se
mostraram com pouca confianga na utilidade da producdo de dados sobre
Custos e 0 uso das medidas de desempenho. Os sujeitos também acreditavam
que a disponibilidade destes dados raramente obtém impacto sobre as
‘tomadas de decisées nestas bibliotecas.

O fator mais agravante do estudo de McCLURE (1986) parece ser a
desconfianga dos bibliotecérios na validade de dados produzidos na propria
biblioteca. Estes profissionais afirmaram que o tempo gasto para identificar,
coletar e analisar os dados € perdido, porque s30 considerados somente
auxiliares no desempenho administrativo.

McCLURE (1986) discute as implicacdes dos resultados e sugere
algumas estratégias especificas para aumentar a utilidade de dados relativos a
custos e medidas de desempenho em tomadas de decisdo e planejamento dos
Servicos de Referéncia em bibliotecas universitarias.

A descrenga quase que generalizada nas atividades de carater

matematico poderia estar, de certa forma, prejudicando o desenvolvimento,
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principalmente no que diz respeito & eficiéncia dos servigos de atendimento ao
publico e, como o autor sugere em outro artigo (McCLURE, 1989), é preciso
verificar as razbes destes resultados também junto ao processo educacional,
Nesse aspecto, os trabalhos de STIEG (1990) e DENNIS & HARRINGTON
(1990) sinalizam para a mesma dificuldade que o profissional da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao de forma geral apresenta em relagao
aos fundamentos em matematica e estatistica, que pode alterar os objetivos
principais do processo da Referéncia.

A avaliagdo do Servigo de Referéncia também pode ser realizada

através da andlise de uso de instrumentos especificos pelos bibliotecarios. O
artigo de EGER (1988) trata do comportamento de aceitagao por bibliotecarios
e usuarios da base de dados Medline da area de medicina. O objetivo da
investigac&o foi obter informagées sob a preferéncia dos diversos formatos em
que essa fonte estd disponivel (em versdo impressa, on-ine e CD-ROM)
através de dois questionarios enviados a 200 bibliotecas e entre os USuarios
do Core Medline/Ebsco CD-ROM na Holanda.

As respostas do primeirc questionario revelaram informacfes sobre a
circulagdo das diversas versdes das principais fontes de Referéncia em
medicina e a relevancia de seus produtos. O segundo obteve dados sobre o
usb destes instrumentos nas diversas formas e a performance do Medline.

Os dados mostraram que, na Holanda, a fonte bibliogréfica médica
mais usada é a Excerpta Medica seguida pelo index Medicus, onde 25% das
bibliotecas fazem buscas on-line e outras 25% oferecem servicos on-fine
através de outroé departamentos.

Embora EGER (1988) ndo apresente claramente na publicagéo o
resultado da comparagéo entre os atributos dos diversos formatos (im‘presso,
on-ine e CD-ROM), os indices de autor, thesaurus e titulos de revistas

tradicionais em produtos impressos foram indicados como 0s mais apreciados.
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Em seguida, os mais apreciados 'séo os atributos s disponiveis em aplicagbes
de computador como os operadores Booleanos.

| As competéncias do bibliotecario de Referéncia avaliadas por usuarios
de bibliotecas publicas foram investigadas por HARRIS & MICHELL (1986). Os
autores utilizaram como método a observagio. Os sujeitos assistiam as
entrevistas gravadas em videotapes e, em seguida, respondiam a um
questionario. As variaveis sociais da pesquisa eram o sexo do bibliotecario, do
usuario e do observador e o comportamento de comunicagao entre o

bibliotecario de Referéncia e o usuario.

A interagao e a cordialidade nao-verbal do bibliotecério de Referéncia
produziram efeitos nos julgamentos dos usuarios quanto & classificacdo das
competéncias e na avaliagdo do profissionalismo. A variavel denominada
inclusdo, dizia respeito ao grau de profundidade com que o bibliotecario
instruia o usuario sobre as fontes de Referéncia. Nesse caso, houve
diferencas nas respostas entre homens e mulheres e 0s autores concluiram
que o sexo dos observadores teve mais peso para as variagbes dos resultados
do que o sexo dos bibliotecarios ou usuarios nas gravagdes.

O experimento controlado demonstrou que certos fatores sociais
presentes durante a entrevista de Referéncia afetam o julgamento da
qualidade do servico. A investigagdo apoia os resultados obtidos por
MORRISEY & CASE (1988) e CARMICHAEL {1992) onde constatou-se
também que a variavel sexo tem influéncia significativa nos resuitados.

Em continuidade & pesquisa realizada em 1986, MICHELL & HARRIS
(1987} reexaminaram a diferenca de percepcdo das competéncias dos
bibliotecarios do Servico de Referéncia entre usuarios e bibliotecarios de
bibliotecas pablicas. O método utilizado foi 0 mesmo anteriormente definido.
Porem, a amostra escolhida se constituiv de 32 bibliotecarios e 32

bibliotecarias presentes no Encontro Anual da Ontario Library Association,
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Apobs a apresentagdo do video, os sujeitos eram solicitados a ordenar varios
aspectos do comportamento do bibliotecario em uma escala de 21 itens.

As reagGes dos sujeitos da pesquisa foram avaliadas em relagdo a trés
est‘imulos sociais: a cordialidade, a inclusdo (processo em que o bibliotecario
instrui o usuario quanto ao uso dos instrumentos de Referéncia) e o sexo.

A andlise comparativa entre usudrios e bibliotecarios mostrou que
estes foram mais ou menos iguais em relacdo ao desempenho competente do
bibliotecario quando era apresentado com mais cordialidade/entusiasmo nao-

verbal. Entretanto, os profissionais se mostraram mais criticos no julgamento

do Servico de Referéncia de modo geral.

A descoberta mais importante da pesquisa de MICHELL & HARRIS
(1987) foi a diferenga de julgamento atribuida ao sexo dos bibliotecarios. As
bibliotecarias graduavam menos que seus colegas bibliotecarios e usuarios.
Assim como nas pesquisas citadas anteriormente, nesse trabalho g variavel
sexo influenciou bastante as atitudes dos profissionais.

A descoberta de outros fatores que influenciam o sucesso da
entrevista que se dé entre o usudrio e o bibliotecario no Servico de Referéncia
tem como caracteristica principal expandir o sucesso do atendimento.

Uma outra forma de analise bastante explorada pelos pesquisadores
da atualidade é a analise do relacionamento entre o sucesso da resposta e os
fatores de influéncia no momento da entrevista. Assim como o formato
idealizado por ALVES, MENEZES & CARVALHO (1988) para sistematizagéo
de registros de buscas, BUNGE (1985, p.482) relata o desenvolvimento e
aplicagéo de um formato computer-scannable para reunir dados sobre esses
fatores de influéncia, tanto no bibliotecario COMO NO usuario.

Além das percepgbes dos sujeitos investigados, o autor registrou
certos fatores que poderiam estar relacionados com 0 SuUCesso. as

Caracteristicas do usuario, o tipo de questao, o assunto, o esforgo do
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bibliotecario em responder & pergunta, o tempo gasto, o tipo e nimero das
fontes consultadas para responder, a disponibilidade das fontes, a dificuldade
de comunicagdo e o volume de trabalho do bibliotecario no momento da
entrevista.

Um dos resultados encontrados com o preenchimento de 531 formatos
em 15 bibliotecas plblicas e académicas privadas demonstrou que 55,16%
dos usuarios encontraram exatamente o que queriam e se sentiam satisfeitos.
Em contrapartida, os bibliotecarios relataram ter respondido completamente a
62,94% das questdes. A diferenca entre os indicadores n&o ocorreu quando se
analisaram as questdes individualmente,

Dentre os relacionamentos que BUNGE (1985) explorou na pesquisa,
0 que mais se destacou em Emporténcia foi o fato de o bibliotecario estar ou
nao atarefado no momento da entrevista e o tipo de resposta ou atividade
desenvolvida para lidar com a questdo declarada. lsso acarretou em
diminuicdo significativa do sucesso. Nesses €asos, ocorreu somente a
indicag&o de fontes para consulta onde o bibliotecario nao acompanhou o
usuario para obtengdo da resposta.

A proposta do autor sobre o assunto é a formacéo de centros
especificos de servico para prover esses formatos as bibliotecas. Desse modo,
elas poderiam selecionar apropriadamente as amostras, fazer analises e obter
resultados comparaveis, confiaveis e de valor cientifico.

Os bibliotecarios costumam, em geral, registrar as consultas ocorridas
em suas bibiiotecas, como parte das rotinas chamadas de estatistica nas
bibliotecas, sem obedecer a critérios especificos de controle, como sugere
BUNGE (1985).

Nesse mesmo sentido, ALVES, MENEZES & CARVALHO (1988)
apresentam a importancia da sistematizagao de consultas e respostas em uma

biblioteca especializada como meio otimizador da transferéncia de
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informacgdes.

O caso relatado pelas autoras se refere as atitudes dos bibliotecarios
na Biblioteca do Instituto de Desenvolvimento de Pernambuco — CONDEPE,
onde se desenvolveram véarios formatos para controle dos registros de buscas
realizadas. No artigo, encontram-se também uma andlise quantitativa da
demanda real e a validade da utilizacdo de especialistas como fonte de
informagdo, também chamados ‘gatekeepers” (ALVES, MENEZES &
CARVALHO, 1988, p.122).

A intengdo das autoras decorreu sobretudo, da idéia de identificar

certos problemas e situacdes semelhantes ou no em outras bibliotecas
especializadas para avaliar o Servico de Referéncia de forma comparativa,

Uma revis&o extensa sobre os principais estudos de avaliagao do
Servigo de Referéncia sem obstrugéo foi efetuada por CROWLEY (1985) para
determinar o estado da arte e também os efeitos dos resultados encontrados
para a profissdo.

Além disso, o autor procurou mostrar as linhas gerais de conduta de
um pesquisador para realizago de estudos sem obstrugdo para questionar a
veracidade dos 55% de sucesso da entrevista de Referéncia encontrada pela
pesquisa de HERNON & McCLURE em 1983. Concluiu que a profissdo
continuara observadora da cultura popular se nao lidar efetivamente com as
fontes infindaveis de erro no Servigo de Referéncia.

Contrariamente aos estudos sem obstrugdo, WHITLATCH .(1989)
conduziu um estudo com obstrugdo para explorar a validade do contetdo e
suposictes dos estudos sem obstrucao.

Nessa pesquisa, WHITLATCH (1989) incluiu 257 transacbes de
Referéncia em 5 bibliotecas académicas do Northern California, Estados
Unidos. Tanto os bibliotecarios quanto oOs wusuarios respondiam a um

questionario classificado em trés categorias: citacdo bibliografica e questdes
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sobre fatos concretos para o qual uma resposta correta poderia ter sido
predeterminada e outras que incluiam questbes amplas e especificas de
assuntos, guestdes de avaliagdo de livros, filmes ou pegas de teatro e
questdes sobre o uso de fontes de Referéncia.

Para testar o modelo das principais variaveis, trés medidas de
desempenho do Servigo de Referéncia foram empregadas: valor do servico
julgado por bibliotecarios e usuérios e sucesso ou fracasso do usudrio em
localizar o material necessario. As variaveis independentes foram: incerteza da
tarefa, usuarios e bibliotecarios com restrigdo de tempo, realimentacgéo e tipo

de assisténcia.

WHITLATCH (1989) comparou em vérios aspectos os resultados de
sua pesquisa com obstrugdo com os pardmetros das pesquisas sem
obstrugdo. Em ambos, ele encontrou deficiéncias e, sendo assim, sugeriu que
métodos mais sofisticados deveriam ser desenvolvidos para se ter um quadro
melhor da qualidade dos Servicos de Referéncia.

Duas ages, segundo o autor, poderiam imediatamente modificar as
praticas atuais: examinar criticamente as competéncias em responder a certas
questdes sobre fatos concretos e considerar quantas vezes se pergunta aos
usuarios se suas buscas foram respondidas completamente e se encontraram
O que queriam.

A.regra dos 55% foi testada novamente por HERNON & McCLURE
(1986) com o teste sem obstrucdo sobre 0 uso de documentos governamentais
no Servico de Referéncia. Os propédsitos de testar os funcionarios do
departamento eram trés: determinar se os funcionarios das bibliotecas
associavam as publicagbes governamentais as questdes de Referéncia,
identificar a extensdo do uso da colecdo de Referéncia para responder
questdes relacionadas a documentos governamentais e estudar o processo

referencial.
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As questbes do teste eram diferentes das usadas pelos autores em
1983 e a populagéo selecionada para o estudo constituiu bibliotecas publicas
e académicas arroladas no programa de deposito legal do U.S. Government
Printing Office, selecionadas aleatoriamente e representativas de cada regiéo
geografica dos Estados Unidos. O programa de depésit‘o legal, amplamente
difundido, recorre as bibliotecas para a guarda da producgdo editorial de um
pais.

Os resultados obtidos pelos autores do estudo mostrou que as

respostas corretas a questdes sobre fatos concretos e questdes bibliograficas

tipicas ocorreram no maximo em 62% dos casos e que o tempo médio
dispendido para responder foi de 3 a 5 minutos. Outros dados obtidos foram a
inabilidade dos funciondrios em explorar as tecnologias de informagéo
disponiveis na biblioteca e alguns fracassos na provisdo de Servicos
Referenciais.

Na pesquisa, a conclusdo de HERNON & McCLURE (1986) e de que
as respostas corretas ocorreram entre 50 e 62% somente, havendo
necessidade de uma reconsideracdo da profiss@o, quanto ao papel e
importancia do Servigco de Referéncia.

Os resuitados apresentados por esses autores foram questionados
também no ensaio de WEBSTER (1987). O autor usa como argumento que o
usuario pode aceitar exatidao relativa da qualidade da transag&o no Servico de
Referéncia ou entdo poderiam usar-se outros indicadores de qualidade. No
caso do estudo de HERNON & McCLURE (1983, 1986), a avaliacao realizada
incidiu sobre a exatidao absoluta das respostas.

Algumas proposicdes dos autores sao questionadas por WEBSTER
(1987, p.80), que acredita ser necessario repensar todos 0s servigos publicos
das bibliotecas académicas e de pesquisas em fungdo das perspectivas

futuras. “Nosso objetivo ¢ alcangar niveis razoaveis de desempenho que os
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usudrios precisam, valorizam e efetivamente usam - e é necessario
descobrirem-se meios de subsidiar esses servicos adequadamehte .. @
profiss&o precisa convencer as agéncias financiadoras de que um Servigo
publico aperfeigoado” contribuiria substanciaimente para o ensino e para a
cultura.

De certa maneira, também DURRANCE {1989) questiona a regra dos
55% estabelecida pelos autores citados. Ela pergunta se os estudos sobre
sucesso da entrevista de Referéncia examinam o impacto do ambiente no qual

a entrevista ocorre. Com um estudo sem obstrug&o e incluindo o ambiente

onde a entrevista acontece como variavel, a autora examina a influéncia do
cenério no momento da interagdo, a exatiddo das respostas e outros fatores
associados a0 comportamento do bibliotecario.

As observagbes coletadas se realizaram em algumas bibliotecas
publicas, académicas, especializadas e governamentais. A medida escolhida
de sucesso para o estudo focalizava mais amplamente a interacdo
profissional-cliente e mais especificamente a vontade do cliente em retornar ao
mesmo profissional com outra pergunta em outra ocasio.

Assim como bem observado por STIEG (1990), DURRANCE (1989)
também constatou que, na maioria das bibliotecas, os usuarios recebiam
indicagbes de livios e os bibliotecarios ndo ofereciam um servico de
informagéo propriamente dito. Depois de fazer relacionamentos entre as
respostas, a autora concluiu, como WEBSTER (1987), que, dependendo da
natureza do ambiente, a exatiddo absoluta pode ndo ser a medida mais
apropriada para o sucesso da entrevista de Referéncia.

Assim, para melhorar o desempenho das entrevistas, a autora sugeriu
Enéluir 0 ambiente (melhores indicagées, sinais, identificagbes, etc.) e o
desenvolvimento de habilidades do bibliotecério de Referéncia como varidveis

para se analisar o sucesso da entrevista. No texto estdo ocultos dados
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estatisticos relacionados 3 quahtiﬁca:;éo de respostas exatas.

Um estudo realizado em biblictecas publicas do estado de Maryland,
nos Estados Unidos, testou também a regra dos 55%. O trabalho deveria
responder a duas questdes sobre o desempenho do Servigo de Referéncia: o
grau em que um usuario hipotético receberia uma resposta correta a sua
questdo e quais os niveis de recursos e tipos de atividades que mais
alcangavam os niveis desejados de desempenho.

Confirmando a tese de HERNON & McCLURE (1983, 1986), agora
para questbes de moderada dificuldade, GERS & SEWARD (1985) conduziram

0 estudo acima citado no qual revelaram que um usudrio das bibliotecas
publicas desse estado americano poderia receber uma resposta correta dos
bibliotecarios somente 55% das vezes.

Com uma resposta mais sofisticada de avaliagdo da qualidade do
Servico de Referéncia, ELZY, NOURIE, LANCASTER & JOSEPH (1991)
desenvolveram uma investigacio que teve como objetivos estimar a
probabilidade de um usuario, entrando na biblioteca para resolver uma
questdo sobre fatos concretos, receberia uma resposta correta e ‘completa.
Além disso, a investigacdo teve como propositos determinar a extenséo do
julgamento de usuarios (estudantes) a respeito da recepgdo na biblioteca pelo
seus funciondrios, identificar as condicbes em que o desempenho do
bibliotecario de Referéncia ¢ melhor ou pior,' e identificar os caminhos pelos
quais 0s servigos poderiam ser melhorados.

Os dados foram colhidos a partir de 10 questbes sobre fatos concretos
enderecadas a cada um dos 19 bibliotecarios da biblioteca Milner da lilinois
State University. Das 190 ocorréncias obtidas e analisadas por um método de
atribuicdo de valores de acordo com a completeza e acerto das respostas,

observou-se que somente em 58 (30%) transagdes o bibliotecario recebeu o

valor maximo e, em 36 (19%) transagdes, o bibliotecario deu indicagbes néo
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apropriadas e fontes erradas.

Muito embora somente 30% dos usuarios tivessem recebido respostas |
completas e corretas, é importante salientar que 51% dos usudrios obtiveram
respostas com certa completeza e acerto:

A exatiddo das respostas diminuiu no final das tardes mas,
estatisticamente, a hora do dia ndo afetou a eficiéncia do atendimento, assim
como n&o houve correlago entre o tempo gasto para responder e a exatidao
na resposta.

O significado dos resultados da pesguisa sem obstrugdo foi

amplamente discutido pelos autores que sugeriram vérias aches apropriadas
para esta biblioteca em particular.

Posteriormente, LANCASTER, JOSEPH & ELZY (1992) trataram os
dados dessa pesquisa com uma andlise estatistica mais rigorosa para explorar
o relacionamento entre atitude e exatidao.

Para tanto, usaram regresséo multipla na tentativa de identificar as
caracteristicas de atitude dos hibliotecarios que poderiam ser usadas para
predizer as pontuagdes de exatidao.

Apesar de nao ter sido possivel examinar todas as variaveis, o estudo
detectou que o fator mais relevante para o usuério determinar a sua impressdo
geral sobre a biblioteca e seus funcionarios é a habilidade e o desejo de ouvir
percebido nos bibliotecarios.

O proximo capitulo trata da Educacdo na drea segundo as opinides

dos bibliotecarios em diversos aspectos.
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3. EDUCAGAO

O ambiente onde o desenvolvimento profissional ocorre esta

constantemente em transformagdo e exige que o processo educacional

mantenha uma aceleragdo equivalente. Os programas educacionais tém a

responsabilidade de capacitar seus alunos a lidar com esse ambiente em
.mudang:a e a entender como as competéncias (conhecimento, habilidade,
atitude) adquiridas podem ser utilizadas.

O notado crescimento dos servigcos e produtos informacionais esta
ancorado no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e na
conscientizagdo dos usuérios da disbonibi}idade e do valor da informacéo, que
certamente concorre para diferentes aspectos do processo educacional.

Nesta parte do trabalho, as pesquisas analisadas versam sobre as
competéncias do bibliotecario categorizadas por educagdo formal e informal
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. A imagem do bibliotecério e o
mercado de trabalho, a educagéo continua e o desenvolvimento profissional.

3.1. Imagem

Pesquisas sobre a imagem de um profissional vém sendo amplamente
discutidas e relacionam-se diretamente com as perspectivas de ampliagdo do
mercado de trabaiho.

Uma das perspectivas da imagem do bibliotecério é exatamenfe essa
do mercado: a percepgdo dos usuérios sobre esse profissional. Uma outra é

aquela que o proprio bibliotecério tem de si mesmo. Essa Ultima viséo pode ser
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constatada pelos exemplos de esteredtipos encontrados na literatura da area.
Tantos, que a revista American Libraries incluiu recentemente uma coluna
onde se encontram exemplos destes esterettipos.

Por outro lado, MORRISEY & CASE (1988) conduziram uma
investigag&o para determinar a imagem do bibliotecério do sexo masculinp
através das percepcgbes de bibliotecarios de ambos os sexos, de futuros
bibliotecarios e de usuarios do primeiro ano de uma universidade publica de
tarﬁanho grande nos Estados Unidos, em 1985,

No estudo realizado com 132 estudantes de graduacdo, 70 estudantes
de mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e 29 bibliotecarios
de biblioteca universitaria, aplicou-se um questionaric com uma escala de 20
pares de palavras (diferencial semantico) com o objetivo de comparar as
percepgbes sobre 0s homens que exercem a profissdo entre os grupos. Esses
pares de descritores foram retirados de fontes padronizadas, com alguns
acréscimos.

O estudo detectou que a auto-imagem do biblictecario é mais negativa
do que é na realidade - reforgando estudos anteriormente realizados sobre o
tema. Os dados mostraram que esses e o0s estudantes de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo acreditam que sua imagem revela submissé&o,
cordialidade, inquietacao, efeminilidade e introspecgdo, diferentemente da
percep¢éo de estudantes de graduacso.

Resultado interessante da pesquisa de MORRISEY & CASE (1988) &
a diferenca de percepcdo entre homens e mulheres medida a partir da
freqléncia do uso de certos descritores. As razdes atribuidas pelos autores,
nesse caso, poderiam ser. primeiro, que as mulheres percebem a profisséo
sob é perspectiva do auxilio ou comunicagéo interpessoal e, depois, que os
homens a percebem como um processo de distribuif;éo de informagédo. Os

bibliotecarios sdo mais amigaveis &s usuérias do que aos usuarios tornando-
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se mais facil a abordagem das primei“ras. Para provar essas impressbes, o0s
autores recomendaram um estudo para verificar a existéncia do preconceito
Sexo.

Nesse sentido e acrescentando dados aos resultados acima,
CARMICHAEL (1992) desenvolveu uma investigagdo sobre as percepces
quanto ao esterittipo, a situagédo e ao género (masculino e feminino).

Para ele, a revisdo da literatura demonstra gque a maioria das
pesquisas sobre personalidade assumem que a Gnica imagem negativa da

profissdo € a associada ao esteriotipo feminino e que ndo existem estudos

sobre 0s homens na profisséo.

CARMICHAEL (1992) estudou os homéns- da profissdo de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo com relagdo a existéncia e natureza
do esteridtipo profissional masculino, o impacto das expectativas sociais e os
problemas de trabalho relacionadas ao género (masculino e feminino) em
atitudes de profissionais da area do sexo masculino.

O instrumento exploratdrio desenhado pelo autor contou com 19
perguntas e varios comentérios abertos para ser preenchido por uma amostra
sistematica de homens_ pertencentes ao diretério da American Library
Association (ALA) de 1990-1991.

Impressdes contraditdrias dominaram os resultados sobre o esteridtipo
sexual do trabalho em biblioteca com efeito negativo na auto-estima dos
" homens bibliotecarios. As respostas categoricas pareciam indicar uma certa
auto-realizagdo. Contudo, mais de um tergo indicaram esforco razoavel para se
libertarem dos papéis, comportamentos, atitudes e expectativas de mudanga
de sexo.

Essa pesquisa também confirmou  a existéncia dos problemas
associados a imagem. E, embora muitos sujeitos se mostrassem conscientes

dos problemas que as mulheres enfrentam na profissdo, as estatisticas
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cargos administrativos.

As dimensdes Qeogréficas da pesquisa indicaram maior percepcéo dos
homens do sul e ceste dos Estados Unidos quanto 2 influéncia da tecnologia
sobre o esteriétipo, explicado pela suscetibilidade de sujeitos nascidos em
areas menos industrializadas.

CARMICHAEL (1992) sugere novas investigaces com componentes
qualitativos e quantitativos. Entretanto, acredita ter completado mais uma parte

do quadro de problemas relacionados ao género (masculino e femining) da

profissao.

Pesquisas com essa natureza contribuem para a area no sentido de se
determinarem as incidéncias femininas e masculinas em varios contextos e
caracterizar suas atitudes. Das analises, é possivel apontar procedimentos
adequados para o processo educacional e para o treinamento profissional.

3.2. Mercado de Trabalho

-Outro aspecto investigado sobre a imagem do bibliotecario é o dele
como parte do corpo docente em universidades. O papel de professor
desempenhado pelo bibliotecario nesse ambiente se refere, principalmente, ao
desenvolvimento da atividade de Instrucdo Bibliografica. Essa atividade tem
como objetivo principal capacitar os usuarios na elaboracdo de trabalhos
cientificos.

Os estudos arrolados a seguir tratam da problematica de adaptacéo do
bibliotecario académico com a posigéo de docente.

3.2.1. Bibliotecario docente

A adaptagéo do bibliotecario & posicao de professor nas universidades
americanas constitui uma dificuldade. O problema foi abordado por MITCHELL
& MORTON (1992) com a perspectiva de identificar o papel das escolas de

~ Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo e dos administradores de bibliotecas
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como facilitador do processo de aculturagdo do profissional ao modelo
académico.
| As sugestGes oferecidas pelos autores poderiam remediar .esse
padrao disfuncional que se origina de duas controvérsias: se os bibliotecérios
estdo qualificados para fazer parte do corpo docente das universidades e se
os critérios de desempenho deveriam ser 0s mesmos para bibliotecarios
professores e para os docentes em geral.

Sobre o pfimeiro ponto, a questdo é caracterizar as fungbes e

responsabilidades dos bibliotecarios como académicas e profissionais, para

garantir os mesmos direitos. No segundo caso, & possivel que a falta de
consenso entre os profissionais sobre a situac&o de docente e os critérios de
desempenho, contribuam para enfraquecer e prejudicar a sua aculturago.

LOWRY (1983) agrupou dados sobre a situagdo dos bibliotecarios em
seus empregos. Dois grupos representaram a categoria, uma amostra aleatdria
de instituicbes americanas e a totalidade dos membros da Association of
Research Libraries (ARL).

A retrospectiva de 20 anos indicou que 67% dos bibliotecarios em
instituigbes de ensino superior possuem a posi¢io de docente. Esse processo
diminuiu nos dltimos énos e 0s pré-requisitos para alcangar a posicao s&o
similares. Somente em 7.3% as caracteristicas sao idénticas. Em
contraposicdo, 74% das instituicbes tém a situagdo muito parecidé com os
padrdes da ARL.

O papel de professor, a contribuicdo a pesquisa e ao conhecimento e
0s servigos do bibliotecério & academia precisam ser enfatizados para que,
nos proximos 20 anos, segundo LOWRY (1993), a misséo da biblioteca se
adapte ao novo paradigma que esta caracterizado pelo acesso, pelos servigos
“centrados na coleg@o e mediados por esse profissional,

Para SPANG (1993), existe ainda um processo de barganha coletiva
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sobre a posigdo docente do bibliotecario nos Gltimos 20 anos. A demonstracéo
se da pelo estudo de caso da Wayne State University.

Nesse ambiente, os bibliotecarios ganharam paridade com os
docentes em relagdo a compensagdes, seguridade e assuntos administrativos.
Entretanto, de 1984 a 1992, perderam certos direitos sobre ajustes salariais,
opgdes na carreira permanente, salarios e promogoes.

Segundo G autor, o falor agravante da situacdo é a falta de
concordancia entre os proprios bibliotecarios acerca de cada aspecto da

posicéo docente para que a barganha coletiva funcione com sucesso.

A satisfagao do trabalho de bibliotecérios foi examinada em relacdo 4
posicao docente e a participagdo em planejamento e tomada de decis&o das
bibliotecas, em assuntos académicos e atividades profissionais nas
bibliotecas. HORENSTEIN (1993) distribuiu questionarios que, ao retornarem,
formaram trés grupos distintos. Bibliotecérios sem posicdo docente ou similar,
bibliotecarios com posicdo docente ou classificagdo mas ndo ambos e
bibliotecarios com posigéo docente e classificacao.

Esses dltimos mostraram-se mais satisfeitos com o trabalho e
sentiram-se mais envolvidos com questdes relacionadas a biblioteca e a
universidade. Os melhores indicadores do nivel de satisfagdo foram a
participacao, o salario e a posse de classificacio académica.

Em recente dissertagdo de mestrado, FERNANDES (1993) procurou
verificar o impacto da automag&o em um sistema de bibliotecas universitarias
brasileiras correlacionado com a satisfagéo no trabalho. Os resultados obtidos
nao se mostraram significativos entre a satisfagdo no trabatho e a opinido dos
bibliotecarios, mas somente entre os significados atribuidos a certos aspectos
da automacao.

O resultado da investigagéo de MAJOR (1993) demonstrou que alguns

fatores contribuem para a aceitagao de bibliotecarios como colegas no meio
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académico.

Os participantes do estudo eram bibliotecarios experientes e indicaram
o desempenho do papel do bibliotecario e a exploracdo de atividades de
direcdo como significativamente importantes para a aceitagdo, bem como o
uso dessa vantagem mais freqlentemente que o interesse normal pela
pesquisa.

Contudo, o fator mais realcado foi a auto-confianga. Infelizmente, o
mais frequente do aprendizado de ser colega dos docentes nao veio da escola

de Biblioteconomia.

Atitudes de docentes da Memphis State University sobre seus colegas
bibliotecarios foi registrada por IVEY (1994). A avaliacdo se referiu a
adequagédo das bibliotecas, dos servicos bibliotecérios e da colecdo da
biblioteca.

A demonstragéo de apatia pareceu generalizada. Os professores néo
Véem os bibliotecarios como académicos apesar de apreciarem os Servigos
prestados por esses profissionais.

Desde que ficou assinalado o pouco contato que os professores tém
com os bibliotecarios dentro e fora da universidade, o autor sugere a
necessidade de uma maior visibilidade dos bibliotecarios académicos através
de publicagbes em periddicos profissionais ou ndo. A sintese do achado é o
trabalho arduo do bibliotecario por “marketing”.

APPLEGATE (1993) diverge do argumento para a posi¢ao docente de
que os bibliotecarios querem seus papéis comparados aos dos docentes, ndo
aos administradores. Esse autor nfo encontrou quase nenhuma pesquisa
empirica, baseada no modelo comparativo, sobre a situacdo, o papel e os
beneficios de docentes, bibliotecarios e administradbres, Desse modo, a
autora sugere alternativas de abordagem ao problema da posi¢cdo docente.

ANDERSON & FULLER (1992) descrevem o integrated Academic
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Information System (IAIMS). Discutem muitos problemas administrativos e
organizacionais e imp!écagéeé relacionadas & nova situagdo dos bibliotecarios
(docéncia, pesquisa e responsabilidade administrativa mais ampla).

A iniciativa IAIMS é um processo subsidiado pela National Library of
Medicine que tenciona, principalmente, mudar a cultura organizacional com
planejamento e desenvolvimento de Centros de Salde, integrando a
administracdo com o acesso a uma grande rede de recursos. JUROW &
WEBSTER (1991) defendem também essa forma de integrag&o, sugerindo os

Centros de Informagdo para ambientes académicos e de pesquisa. A parceria

deve ser entre a biblioteca, os docentes, o centro de computacao e a
adminisiraqéo universitaria onde o acesso se dé através de compartilhamento
de recursos e programas cooperativos.

De um outro lado, e perifericamente & posicdo docente, PARK &
RIGGS (1993) examinaram a influéncia por tipo de instituicao dos critérios de
carreira permanente e promogao para bibliotecarios académicos nos Estados
Unidos.

Os critérios variam entre instituicdes diferentes e o conhecimento
dessa variedade pode ajudar os bibliotecarios em decisdes sobre suas
carreiras profissionais. O desempenho no trabalho & o critério mais
considerado. O servico e a pesquisa sao fatores importantes na revisao do
processo, enquanto o0 ensino € o menos significativo.

Em instituicdes de artes liberais, os bibliotecérios sdo raramente
cobrados no critério publicacio apesar de mais de um terco deles possuirem a
posicéo docente. A énfase, aqui, é para o ensino.

As universidades de pesquisa possuem, como critério principal, a
pesquisa e publicagdo mas, aparentemente, o critério publicac&o ndo produz,
necessériamente, a atividade de publicagao.

Também se faz necesséario mencionar que O Ppropric processo
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educacional pelo gual o bibliotecario passa poderia alterar esta disfungéo
claramente observada pelos autores.
3.2.2. Pesquisa: estado da arte e uso

A investigacdo de HERNON & METOYER-DURAN (1992) explorou,
atraves de entrevistas grupais e individuais, as visdes dos. bibliotecarios da
Association of Research Libraries sobre a literatura em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, tendo como objetivos especificos:
1) identificar as percepges dos bibliotecérios sobre a qualidade e valor da

literatura em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;

2) adequacdo da lista de referéncias dos artigos e extensdo das inexatiddes
na referenciacao;

3) como esses bibliotecarios conduziam suas revisGes de literatura e a
extens&o de suas buscas e

4) identificar, nas sugestdes, caminhos para se fazer uma revisdo de
literatura mais facilmente e aperfeigoar 0 método de acesso a um numero
maior de fontes.

Alem das entrevistas, os autores também questionaram trés ex-
editores de revistas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e seis corpos
e conselhos editoriais, com o propésito de obter dados complementares e
apresentar diferentes perspectivas.

Os resultados comparativos entre 0s grupos mostraram que os
bibliotecarios acreditam que a literatura na érea é enfatica na pratica e no
como-fazer, e € de qualidade inconstante, resultado que, segundo HERNON &
METOYER-DURAN (1992), nao difere do de outras disciplinas, campos ou
profissdes.

Os sujeitos observaram também algumas referenciagdes inadequadas
na literatura publicada, inclusive em artigos de autores com boa reputaco.

Aparentemente, os profissionais tendem a procurar seletivamente e por artigos
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oportunos quando fazem a busca na literatura para preparar seus estudos e
alguns bibliotecérios valorizam mais a literatura do assunto especifico do que
a de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

A opinido dos ex-editores de revistas e membros de conselhos
editoriais da area foi equivalente & dos profissionais. O acréscimo desses
sujeitos para os resultados da pesquisa foi em relacdo aos consultores das
publicagbes. Na opinido de alguns, a limitacdo do numero de consultores
imposto pelas revistas prre;‘udica a analise pois, para eles, o consultor deveria
ser sempre uma autoridade no tema do artigo.

HERNON & METOYER-DURAN (1992) concluem o trabalho sugerindo

que 0s pesquisadores e, principalmente, os programas de poés-graduacdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, deveriam desenvolver meios de
tornar os métodos de pesquisa e novamente, a estatistica, meihor
compreendidos e amplamente utilizados pelos alunos.

Oé autores indicam topicos para investigagbes futuras como, por
exemplo, a necessidade de se identificar a imagem da literatura que é
cultivada nas escolas e de como a estatistica e a avaliacdo de pesquisas
poderiam ser melhor trabalhadas nesse ambiente,

Mesmo sendo esperada uma certa consciéncia dos profissionais sobre
a necessidade do uso e da produgio de uma literatura de alto nivel, é preciso
questionar como € possivel éumentar 0 papel da literatura para os
profissionais, quais as compensacdes de uma referenciagdo mais completa ou,
mesmo, como aumentar a ambigéo e o profissionalismo académico para que
os profissionais facam buscas sistematicas na literatura relevante e possam
entendé-las ainda que com estatistica.

Nos ultimos anos, a pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia de
Informagéo recebeu grande empenho de pesquisadores no sentido de

incentivar a demanda. O trabalho de McCLURE & BISHOP (1989) resgata o
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estado da arte da pesquisa.

O estudo obteve a avaliago de pesquisadores considerados lideres
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéc a respeito do estado da arte da
pesquisa na area, quantitativamente, qualitativamente, quanto ao impacto e
‘quanto a sua importancia. Para tanto, os objetivos definidos no estudo foram:
1) obter de_proemineﬁtes pesquisados da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informag&o uma avaliagdo atual da situagdo da pesquisa da drea;
2) identificar topicos chave que afetam essa situagéo e
3) sugerir estratégias para que essa situacao melhore.

De maneira geral, a investigagdo dos autores revelou que a pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo evoluiu de alguma maneira nos
ultimos dez anos e continua evoluindo, muito embora os sujeitos tenham
demonstrado um certo otimismo cauteloso.

Alguns aspectos da pesquisa merecem destague. No caso da
quantidade, os pesquisadores considerados lideres na area concordam em
que, desde 1980, houve um crescimento razoavel das pesquisas publicadas;
entretanto, qualificam-nas de pobres. A percepgdo dos sujeitos sobre a
quantidade concordou com a andlise feita pelos proprios autores, através de
trés estratégias de busca no ERIC. Essa abordagem, embora conclusiva para
a comparacgao estabelecéda,. representa apenas uma das possiveis técnicas de
se detectar a quantidade de pesquisas na area.

Os sujeitos acreditam que os bibliotecérios estejam usando métodos
mais sofisticados de pesquisa, mas nenhum julgou a pesquisa da area como
excelente. Para justificar a situacéo, eles apontaram algumas das razbes
possiveis. A maioria dos bibliotecarios nunca recebeu treinamento para
conduzir pesquisas, poucos conseguem o titulo de doutor e muitos dos alunos
dos programas de mestrado nos Estados Unidos nunca fizeram cursos para

entender e consumir a pesquisa cientifica.
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Porque a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo & uma profiss&o
direcionada para a pratica, existe grande preconceito guanto ao
desenvolvimento da pesquisa basica. Nesse aspecto, os sujeitos da pesquisa
de McCLURE & BISHOP (1989) concordaram gque existe pouca atengéo
voltada para o desenvolvimento tedrico ou para a construgao de conhecimento
basico. As necessidades de informagdo dos usuarios, projecdo de sistemas de
informac&o e a representagdo do conhecimento foram consideradas como
dreas mais desenvolvidas da Ultima década.

A maioria das pesquisas representadas na literatura se direcionam

para a pesquisa aplicada ou pesquisa de agdo e sdo consideradas pelos

eminentes pesquisadores como triviais, com limitado impacto, porque nao
levam em conta as dificuldades da comunidade.

McCLURE & BISHOP (1989) também compararam a viséo dos sujeitos
sobre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo com a literatura recentemente
publicada onde vérias divergéncias foram observadas. A mais significante diz
_ respeito a avaliagao dos fatores que afetam a produtividade dos bibliotecarios.
Na literatura, a énfase esta localizada noé fatores externos como a falta de
tempo, o financiarhento € as responsabilidades diarias dos bibliotecéarios. Para
Os sujeitos da pesquisa, os fatores que mais afetam a produtividade sao a
motivagéo (tanto interna do ambiente de trabalho como a motivagao pessoal)
associada ao fator critico do sucesso em ser produtivo.

Para finalizar o artigo, os autores elaboraram uma amostra de
problemas pontuais que necessitam ser investigados e estratégias de
resolucdo, representando uma combinagdo das opiniGes dos entrevistados
com suas proprias idéias.

As dreas indicadas sao;

‘1) aimageme importéhcia da pesquisa;

2) o fortalecimento do compromisso das associagbes profissionais com a



66

pesquisa;
3) acomunicagdo entre pesquisadores e profissionais e, finalmente,
4) as competéncias relacionadas a atividade de pesquisa’.
(McCLURE & BISHOP, 1989, p.142)

Esta ultima estd estreitamente relacionada com o processo
educacional porque sugere que os programas precisam fortalecer a
compreensao do processo de pesquisa entre os alunos e também ensinar as
habilidades necessérias para se realizar uma pesquisa.

Em artigo sobre o aumento do nio uso de pesquisas por
administradores de bibliotecas, McCCLURE (1989) sugere algumas ages para

identificar as possiveis estratégias do pesquisador e do administrador para
melhor oportunizarem esta demanda. |

No artigo, s&o discutidos temas conceituais, como a necessidade de
se repensarem os modelos tradicionais cientificos de se questionar de maneira

a fazer melhores ligagbes entre os estudos e os processos cognitivos usados

pelos profissionais durante o processo de tomada de decisdo. O autor aborda

também o conceito de pesquisa aplicada em Biblioteconomia e Ciéncia da

Informagéo, além de recomendar que os pesquisadores deveriam escolher

cuidadosamente os seus objetivos se desejam obter impacto sob os

administradores.
As dificuldades no relacionamento, se-gundo 0 pesquisador, dizem
respeito a quatro temas praticos que devem ser considerados:

1) os pesquisadores necessitam entender que os administradores precisam
de dados considerados “bons o suficiente” e nac dos que provaram ser
fidedignos;

2) que as estruturas de promogao de pesquisadores, na maioria das escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, consideram muito pouco a

pesquisa aplicada, a consultoria, a analise politica e outras formas de se
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questionar;

3) que a educagéo profissional de bibliotecarios e pesquisadores {mestrado
e doutorado) aumenta o conflito entre as necessidades dos
administradores e as habilidades dos bibliotecérios e pesquisadores em
ambos os niveis. E o ultimo tema que McCLURE (1989) apresenta é

4) a necessidade dos profisséohais se tornarem parceiros criticos
diretamente envolvidos em questdes especificas de pesquisa e problemas
administrativos.

A concluséo derivada do estudo é que, desse modo, a utilizagdo da

pesquisa cientifica devera desenvolver-se com o esforco efetivo de
administradores e pesquisadores.

Explorando o tipo e nivel de preparagéo para se fazer pesquisa nos
programas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao dos Estados Unidos e
Canada, STEPHENSON (1990) resgatou dados sobre professores, programas
€ CUrsos.

Embora o tema seja alvo de preocupacdo para a area em Vvarios
aspectos, o autor acred'i.ta que existe inexatiddo de avaliagdo qualitativa e
quantitativa da pesquisa produzida e disseminada bem como de identificacéo
de produtores e caracteristicas associadas a eles.

O ensino de metodologia da pesquisa aparece claramente nos
curriculos. Contudo, existe uma variacdo consideravel de aprofundamento do
tema. Em menos de metade dos programas, os alunos desenvolvem um
projeto de pesquisa. E ndo existe compromisso de desenvolver-se andlise
estatistica.

O autor acredita que os alunos recebem uma boa introducéo dos
passos do processo de pesquisa mas, “pode ser que eles ndo estejam saindo
da escola com um entendimento real de como fazer esse processo se tornar

parte integrante de suas vidas profissionais’ (STEPHENSON, 1990, p.61). Isso
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requer COmpromisso com entusiasmo.
3.3. Perfil da Atualidade

O contetdo do processo eduacional tem sido investigado de varias
formas. Os artigos tragam um perfil compreendendo os treinamentos, a
educagdo continua, os programas de desenvolvimento profissional e os
curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo.

A revista Public Libraries na secdo Professional Views, traz seis
depoimentos de profissionais ligados a bibliotecas publicas em resposta a
exigéncia, muitas vezes negociada, de bibliotecarios com o nivel de mestrado
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao para atuar em bibliotecas
publicas americanas. Na coluna mencionada, dois dos contribuintes s&o
bibliotecarios e os outros séo representantes do setor privado de informacgdes
ligados a este tipo de biblioteca. (GREINER, 1990)

Os pontos de vista dos entrevistados apontaram para algumas areas
consideradas importantes e que deveriam ser expandidas pelos curriculos dos
programas de mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo: o
gerenciamento, o marketing e as relacbes publicas. Os relatos enfatizaram
também que a éonvivéncia entre profissionais nao-bibliotecarios e
bibliotecarios pode ser lucrativa, quando os primeiros completam os segundos.
Nesse aspecto, o artigo de MEY (1988) apoia a necessidade de bons
relacionamentos, referindo-se aos analistas de sistemas e bibliotecarios.

Considerando que, no artigo de GREINER (1990), as sugestbes sdo
para os programas de mestrado, verifica-se que o gerenciamento de
bibliotecas foi indicado também pelos profissionais da pesquisa de ROBREDO,
BOTELHO & RAMOS E CORTE (1988) como sendo o tema de maior interesse
para ser incluido no curriculo dos programas da graduacéo.

Na investigacdo de VIEIRA (1989), esse mesmo tema pode estar

incluido nas indicacdes das alunas investigadas, quando priorizaram tarefas
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técnico-administrativas em suas respostas. A tendéncia sobre a area de
administrag8o aqui revelada também se faz presente nas linhas de pesquisa
em alguns programas de pds-graduacéo do Brasil. |

Na sociedade moderna é inevitavel a exigéncia de reciclagem e
educag&o continua dos profissionais. Aspectos como a énfase na necessidade
de grandes investimentos e a conscientizacdo das responsabilidade das
pessoas em relagio as outras s&o algumas das discussGes mais relevantes
em Educacéo.

Dois autores (TCHOBANOFF & PRICE, 1993) indicam ~ na qualidade

de administradores de bibliotecas industriais - as qualidades e as habilidades

fundamentais que buscam nos graduados em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o. Esperam que elas sejam incluidas no curriculo das escolas de
Biblioteconomia.

As areas basicas de competéncia (habilidade, conhecimento e atitude)
s&o a habilidade e conhecimento basico técnico, interpessoal e administrativo.
Para esses administradores, a parceria mais ativa entre a escola e a empresa
resultaria em uma integracdo produtiva dos recém-formados ao corpo de
funcionarios.

Dessas questdes, surgiu a preocupacdo do Conselho da Europa,
reunido em Strasbourg em 1988, em enfatizar a importancia dos programas de
atividades inter-governamentais com abordagem multicuitural para a Educacao
na unificagdo da Europa. |

Para atender a sociedades culturalmente diversas e racialmente
desiguais foram realizados na Universidade de Fribourg varias discussdes
para criar modulos de estudo em vérias areas. Na &rea de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, o conteldo do médulo para treinamento de
bibliotecarios tratou de dois temas distintos: o impacto do potencial e a

influéncia dos livros e materiais nao-livro usados em escolas em relacdo a
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formagéo de atitudes e assimilagdo de conhecimento e idéias e fontes de
informagéo disponiveis para o treinamento de professores na area. (KLEIN,
1991)

O relato de KLEIN (1991) descreve um programa britanico para
treinamento de bibliotecérios multiculturais, visando desenvolver o
entendimento da diversidade étnica e culti_lrai da Europa, o conhecimento das
raizes historicas do racismo e das estruturas administrativas e politicas que
sustentam atividades racistas e préticas racistas e a produg@o de servicos a
qualquer usuario sem apoiar a discriminacéo,

O aspecto mais importante do trabalho centrado essencialmente nos

alunos (bibliotecarios) ndo era o substancial volume de informagdes recebidas,
mas a interpretacéo das informacgdes e a atitude esperada de cada um dos
participantes para se adaptar as novas comunidades.

CHEPESIUK (1992) registrou a opinido de vérios dirigentes de
bibliotecas européias sobre o impacto da Comunidade Européia. Esse
movimento aumentou a énfase no desenvolvimento de tecnologias onde
deverdo ser simplificadas as leis sobre consércios entre nagdes na
transferéncia de informacbes com os Estados Unidos, e a igualdade de
qualificagbes.

O treinamento, que é chamado no Brasil de estagio, tem sido alvo de
muitas discussbes. Uma breve comunicacdo de uma dissertacdo na revista
Education for Information, descreve o desenvolvimento do treinamento para ©
trabalho em biblioteca na Dinamarca.

Basicamente, 0 trabalho relata a estrutura, o conteldo e a organizacao
dos cursos ministrados nesse pais nos anos 80 e o modelo novo. O autor
coletou informagdes e opinides de véarias fontes, incluindo visitas a uma
grande biblioteca publica, varias setoriais, a Royal Library, uma biblioteca

especializada e muitas bibliotecas universitarias. (WESTLEY, 1990)
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O estudo representa a avaliagdo de um primeiro grupo de alunos
treinados sob um novo sistema de educacdo biblioteconémica, iniciado no ano
de 1985, na Dinamarca. As entrevistas apoiaram o objetivo principal das
mudangas implementadas onde criar oportunidades de trabalho para os
estudantes, principalmente no setor privado, era uma das metas prioritarias.

Visto por um outro &ngulo, alguns entrevistados disseram que a menor
énfase as habilidades tradicionais das bibliotecas publicas e maior as
habilidades gerais com informagbes poderia, ao longo do tempo, significar uma

diminui¢ao eventual dos padrées de servicos em bibliotecas publicas.
Embora alguns exemplos tenham confirmado essa afirmativa, em

geral, as mudangas foram aprovadas, principalmente em relagdo aos cursos
de educagao continua. Na Dinamarca, esse tipo de ensino é muito apreciado
pelos bibliotecarios que costumam periodicamente freqlientar, pelo menos, um
curso por ano em topico relacionado com algum aspecto da sua funcéo.

A educagdo continua € constantemente citada na literatura, por
bibliotecarios, como fonte de atualizaggo. Esse indicador sugere que o0s
profissionais devem procurar acompanhar o desenvolvimento com programas
de atualizagdo profissional. |

GRUMLING & SHEEHY (1993) conduziram uma investigacdo sobre o
Programa de Desenvolvimento Profissional (PDP) das bibliotecas de pesquisa
da Northwestern University, da University of Chicago e da University of lllinois,
em Chicago, para determinar como os objetivos desse programa estavam
sendo alcangados e a eficiéncia do programa em treinar os bibliotecarios para
ter sucesso na Biblioteconomia académica.

O programa, iniciado em 1985, objetivava integrar 0s novos
profissionais as bibliotecas de pesquisa e encorajar os novos membros a
verem, de forma abrangente, os problemas dessas instituices complexas.

A hipétese levantada por GRUMLING & SHEEHY (1993) era de que o
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PDP estimularia os bibliotecérios académicos nas seguintes atitudes; a mudar
de cargo, a assumir responsabilidades maiores a alterar areas de
especialidade e, por fim, a associar-se a diferentes tipos de bibliotecas.
Usando uma escala LIKERT onde as areas de avaliag&o eram o contetdo do
programa e 0s contatos profissionais, os autores encontraram que 60% dos
participantes do PDP mudaram de cargo, valorando o contetdo do programa
conforme © tempo ia passando, mais do que os contatos profissionais. A
maioria dos participantes associaram ao PDP a mudanga de cargo e o

aumento de responsabilidades. Os indices bastante elevados de aiteracéo da

area de especialidade e instituig&o também apontaram como causa o conteddo
do programa de desenvolvimento profissional,

Os comentarios dos membros do conselho do PDP foram também
computados e apresentaram similaridade com os dos participantes da
pesquisas quanto & cotagdo para o conteldo do programa, o contato
profissional e unanimidade em relacédo a manutengao dos objetivos do PDP,
durante toda a histdria do programa.

A conclusdo de GRUMLING & SHEEHY (1993) indicou que o
programa poderia servir como um modelo de treinamento para outras
instituicbes. Entretanto, as varidveis da pesquisa néo se reportam a pontos
especificos do programa, os quais poderiam ser alterados conforme as
necessidades dos bibiiotecérios participantes. De qualquer forma, é valido e
contribui para o aperfeigoamento da atuag&o de bibliotecarios académicos.

HAVENER & STOLT (1994) pesquisaram o relacionamento entre o
afastamento concedido pela instituicdo e a assisténcia financeira, com a
participagdo de bibliotecarios em diversos tipos de atividades de
desenvolvimento profissionat.

O apoio institucional tem grande relevancia no desenvolvimento

profissional provado por essa e outras pesquisas. Além disso, descobertas
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posteriores indicaram que essas bibliotecas académicas tem influéncia no tipo
de atividade de desenvolvimento profissional.

MARTINS (1992) também analisou o desenvolvimento profissional de
bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, no Brasil, onde a
maiorié dos profissionais mantém-se com o nivel de graduacdo. Os dados do
estudo demonstraram que os profissionais possuem de 6 a 10 anos e 16 a 20
anos de experiéncia mas estdo deixando de lado o seu proprio
desenvolvimento profissional. Poucos acrescentam a leitura em suas

ocupagbes diarias e a produgdo de trabalhos publicados € rara, embora em

‘contexto de atuacao alterado.

Em duas universidades federais brasileiras, OTANI (1988) investigou a
educagao continua entre os bibliotecarios, auxiliares e outros profissionais das
bibliotecas. Embora, nesse caso, os profissionais possuissem uma média de
3.7 anos de experiéncia, mostraram-se bastante insatisfeitos com as
oportunidades oferecidas de educagdo continua. As conclusées do estudo
possibilitaram sugerir algumas estratégias para os administradores de
bibliotecas.

A discuss&o proposta por SHAUGHNESSY (1992) gira em torno das
competéncias necessarias aos bibliotecérios e os métodos empregados pelas
bibliotecas de pesquisa americanas para melhorar o desempenho e a
eficiéncia. A énfase particular do método que o autor sugere estd no estagio,
fator de abordagem ao desenvolvimento profissional e qualidade e melhoria
dos servicos e produtos da biblioteca.

MARTINS (1992) observou que a leitura parece nao ser um habito
comum entre os profissionais. Para melhorar a compreensdo dessa atividade e
ser um interlocutor eficiente, WITTER (1989) apresenta uma metodologia para
curso de especializagéo para bibliotecarios/profissionais da leitura.

Para WITTER (1989), existe uma diferenca entre o bibliotecario



74

administrador de programas de leitura e o fornecedor de servigos de apoio. A
proposta contém pardmetros da International Reaching Association (IRA) com
base curricular em Linguistica, Psicologia da Linguagem, Leitura e Pesquisa.

Uma pesquisa sobre as representacdes de leitura do bibliotecario
académico das regides nordeste e sudeste do Brasil re\}eiou gue ndo existem
diferengas significativas entre as regides e € a familia que sobressai como
influenciadora para a formagéo de leitura (PONTES, 1994).

A anglise do discurso, utilizada como método, detectou que a

universidade parece influir de forma positiva nos sujeitos; contudo, a escola de

1° & 2° graus é desestimuladora da leitura.

Entre outroé resultados, o estudo abordou a insergdo da disciplina
leitura nos curriculos dos cursos de graduacdo para mostrar que iSSO pouco
alterou a vida profissional e pessoal dos bibliotecarios académicos e que a
realizaco de atividades especificas de leitura nas bibliotecas continua no
plano das intenges.

PONTES (1994, p.270) sugere a intensificacdo de atividades
relacionadas ao tema da pesquisa junto aos sujeitos “bem como sejam
repensados' 08 conteudos programaticos das ciiscipiinas especificas de
leitura...”.

No campo das novas tecnologias da informacdo, DENNIS &
HARRINGTON (1990) examinam a situagao atual dos programas de ensino de
algumas bibliotecas académicas dos Estados Unidos para demonstrar que
esses programas estdo, na verdade, preenchendo os desejos dos
bibliotecarios e n&o de seus usuarios.

A demonstragéo ¢ feita através da comparacdo entre as visdes dos
professores sobre o uso dessas tecnologias da informagédo no ensino,
pesquisa e publicagdo e as dos bibliotecarios. A conclusdo encontrada pelos

autores € a de que os profissionais estdo definindo as tecnologias da
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informagdo somente em termos bibliotecondmicos e  ensinando-as,
exclusivamente, do ponto de vista da estrutura das operaces da biblioteca,
correndo o risco de se tornarem irrelevantes aos usudrios. Nesse ponto, vale
lembrar as reflexbes de STIEG (1990), HOADLEY & SCHMIDT (1991) e os
resultados das pesquisas de STAFFORD & SERBAN (1990) e ALLEN &
ALLEN (1993), que também sinalizam para uma revisdo dos processos
educacionais no que tange & aprendizagem matematica e estatistica,
importante no desempenho junto aos novos instrumentos informacionais.

As expectativas e interesses da pesquisa eletrénica é que deverdo
direcionar novos rumos para a educagdo na érea e também a criagdo de
programas efetivos de Instrugéo Bibliografica em bibliotecas, ja que é evidente
a difusdo e familiaridade entre bibliotecarios e usuarios das novas tecnologias
de informagéo.

HOADLEY & SCHMIDT (1991, p.103), pensando na criatividade
necessaria ao planejamento, discursam sobre a “biblioteca eletrénica’ e a
necessidade de se questionar o uso do instrumento computador. E preciso
verificar, através de pesquisas cientificas, dizem os autores, como os
professores de diversas disciplinas utilizam esse instrumento para que a
biblioteca eletrénica encontre as necessidades reais dos que pretende servir.

Com o objetivo de avaliar o estado de mudancas de automacdo em
bibliotecas académicas e de pesquisa, ROGERS (1992) investigou os
sistemas locais e de utilidade publica junto a bibliotecarios do processamento
técnico no Canada e Estados Unidos.

Além de obter as reagbes dos sujeitos quanto as mudangas, o autor
identificou as metodologias de treinamento. As atitudes registradas foram
positivas e, na comparagéo entre os dois paises, essas atitudes mostraram-se
consistentes.

As pesquisas sobre o impacto das novas tecnologias em biblictecarios
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revelam um gquadro ainda parcial sobre o tema. O artigo abaixo constitue-se
uma das contribuicdes.

A pesquisa realizada por SIEVERT, ALBRITTON, ROPER &
CLAYTON (1988) investiga o uso de um programa de desenvolvimento de
funcionarios para detectar a ansiedade ao usar computadores e seus efeitos
sob dois aspectos: o do nivel de participagdo em um programa de aprendizado
sobre computadores e a atitude para com a automagéo de bibliotecas e para
com 0s computadores em geral.

Para fins de registro dos 16 workshops realizados no estudo foram
identificados 3 grupos de sujeitos denominados de: os ndo participantes, os

participantes passivos e os participantes ativos. As varidveis independentes
foram caracterizadas como sendo: a anédlise demografica, o ambiente e a
experiéncia. Os autores verificaram o relacionamento das varidveis
independentes com a variavel dependente ansiedade nos sujeitos ao usarem
0s computadores.

O instrumento utilizado (Computer Opinion Survey de Maurer e
Simonson) continha 36 questdes com escolhas de uma escala LIKERT. A
analise de variancia (ANOVA) permitiu que as medias e desvios padrao de
cada variavel independente fossem examinados e comparados com os valores
de ansiedade como um todo e por diferencas entre os grupos de participantes,
classificados como passivos e ativos. Assim, SIEVERT, ALBRITTON, ROPER
& CLAYTON (1988) determinaram os fatores relacionados a resisténcia aos
‘computadores.

A conclusdo da pesquisa revelou que os participantes tiveram
influéncia das experiéncias anteriores, de seus departamentos e do numero de
anos de trabalho em biblioteca e que, portanto
1) a ansiedade entre os membros da biblioteca poderia ser em funcdo do

grau ou tipo de experiéncia com computadores, do departamento onde se
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trabalha, bem como do nimero de anos de trabalho na biblioteca e
2) a resisténcia poderia diminuir existindo familiaridade e experiéncia com
tecnologia automatizada.

De maneira geral, a observagdo de STIEG (1990), de que ainda néo
.forarn exploradas todas as possibilidades dos efeitos das novas tecnologias,
esta parcialmente confirmada. Primeiro, porque vem de encontro ao
levantamento dos Ultimos cinco anos da literatura sobre a atitude do
~ profissional da informagdo em relagdo & introdugdo e influéncia das novas
tecnologias em seu meio ambiente onde encbntrawse, principalmente,
trabalhos didaticosfinformacionais ou discussdes filosoficas. Os trabalhos de
GUEVARA (1992), FERNANDES (1993) e, com maior intensidade, COOK &
RIDLEY (1990) e SIEVERT, ALBRITTON, ROPER & CLAYTON (1988)
constituem excecbes bastante relevantes.

E, em segundo lugar, porque existem muitas variaveis que ainda
necessitam ser exploradas cientificamente, com o objetivo de se compreender,
entre outras coisas, o conjunto das competéncias {conhecimento, habilidade e
| atitude) do bibliotecario frente as tecnologias de informacéao.

A interpretaco dos resultados das exploragbes poderia, além de
contribuir para o desenvolvimento profissional, auxiliar no estabelecimento de
politicas educacionais e, desse modo, ajustar a defasagem existente entre o
desenvolvimento tecnoldgico e os curriculos.

Os dois artigos que seguem tratam de investigagdes sobre a atitude de
bibliotecarios frente as redes de comunicacao.

No primeiro, MILLER (1994, p.47) questiona alguns aspectos
relacionados a “E-MAIL e Internet” perguntando “Should You Get Wired?” O
autor levantou dados por “E-MAIL” que revelaram bibliotecarios com
sentimentos confusos sobre 0 mundo das conexdes,

Os sujeitos concordaram que os beneficios sdo a agilizagdo da
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comunicagdo, a expansdo dos contratos, a infinidade de fontes bem como
ultrapassam em importancia o tempo gasto. Contudo, aumentam o estresse.

"Existem poucos estudos no ambiente da biblioteca sobre a
introdug@o, adog&o e uso de Sistemas de Comunicacdo Mediados por
Computador (CMCS), mesmo constatando-se que o uso da correspondéncia
eletrénica e em menor extenséo da conferéncia por computador esta presente
em bibliotecas académicas”. (COOK & RIDLEY, 1990, P.413)

Os chamados CMCS estéo disponiveis ha alguns anos mas guase que

restritamente aos cientistas da computacdo e aos tecndlogos. A

correspondéhcia eletrénica e as conferéncias por computador constituem duas
das aplicagbes disponiveis dos CMCS que estao hoje mais difundidas no meio
académico.

Com o intuito de trazer a um publico mais generalizado a conferéncia
por computador, a Universidade de Guelph desenvolveu um sistema chamado
Computer Conferencing System (CoSy), introduzido para bibliotecérios da
McMaster Universty, de outubro de 1987 a agosto de 1988. As &reas
focalizadas para analise constituiram-se em: demogréfica, experiéncia prévia
com CMCS, razdes de adogéo, atitudes para com o sistema e atitudes em
relagdo a conferéncia.

O estudo de COOK & RIDLEY (1990) sobre a introdugdo, adogéo e
uso do CoSy demonstraram que embora fosse de 13.5 anos a média do perfit
de experiéncia dos bibliotecarios, eles apresentaram somente 1.6 anos de
experiéncia com a correspondéncia eletrénica. As respostas mais freqluentes
ao questionario distribuido entre os participantes sobre a adogdo do CoSy,
refletiram objetivos pessoais e ndo organizacionais e as atitudes indicaram
forte aprovagéo para o correio eletrbnico. Reac&o menor foi observada para
com a conferéncia, revelando para esse Ultimo médulo algumas reacgles

mistas.



As descobertas das “conversagdes escritas” (COOK & RIDLEY, 1990
p.'417) revelaram mais uma vez que os usudrios precisam entender melhor o
veiculo de comunicagdo bem como ter disposicdo para trabalhar com suas
limitagSes e seus poderes.

Os autores do estudo concluiram que os fatores de sucesso da
implementagéo de um CMCS s&o: orientacéo para tarefas especificas, acesso
facilitado a um computador pessoal e, principalmente, o estimulo
administrativo.

O grupo de pesquisas a seguir investigou, a partir da atitude de ex-

alunos das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, as
contribuigbes positivas e negativas do ensino formal em suas vidas
profissionais, _

ONADIRAN (1988), do Departamento de Biblioteconomia da Ahmadu
Bello University da Nigéria, desenvolveu um estudo das reacOes de ex-alunos
do programa para verificar 0 desempenho escolar dos alunos, descrever os
tipos de bibliotecas que estavam trabalhando, o nivel de satisfacdo para com o
trabatho em biblioteca desde o término da graduagdo e em que medida esse
programa os havia preparado para a vida profissional.

Os dados foram reunidos a partir de um questionério estruturado e
distribuido a todos os ex-alunos formados entre 1971 e 1980. Para analise do
desempenho, o autor utilizou o sistema de avaliagéo do departamento onde os
alunos séo classificados de acordo com uma globalizagdo de desempenho no
decorrer do curso. Sendo a primeira classe reservada apenas aos alunos
excelentes, o autor descobriu que nenhum aluno conseguiu, no periodo da
pesquisa, essa classificagdo e que 96% dos ex-alunos terminaram a
graduacdo na segunda classe.

Alem de o autor acreditar que o desempenho académico no deve ser

indicag&o de qualidade do aluno ou de sua atuagdo como profissional, uma
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das dificuldades apresentada & a do programa ser ministrado em inglés, que é
a ségunda ou, as vezes, até a terceira lingua do aluno. Apesar disso, 13.6%
dos ex-alunos obtiveram outros graus académicos apos a graduacao, tendo
9.5% concluido o mestrado e 3.1% o doutorado.

A maioria dos ex-alunos estavam trabalhando em bibliotecas
universitarias e responderam que se sentiam confortaveis em relacdo as
seguintes atividades: catalogacéo, referéncia, desenvohfimento de colegbes e
circulagdo. Ja em relagdo & unidade de audiovisual acreditavam que nao

tinham sido preparados pelo programa adequadamente mas enconfravam-se,
de maneira geral, satisfeitos (86.2%) com a profissao.

Como concluséo, o autor fez recomendacdes no sentido de melhorar o
programa de Biblioteconomia da Ahamadu Bello University. Mostrar as
possibilidades da érea nas fontes de informagéor sobre carreiras profissionais
na Nigéria; incluir uma entrevista junto aos testes oral e escrito para se ter uma
admisséo mais seletiva ao programa de Biblioteconomia; acrescentar
disciplinas em mu!timéios e introduzir programas de educacdo continua. Essa
ultima recomendacéo, ONADIRAN (1988) apontou como a mais urgente.

Estudos dessa natureza tém aplicacio imediata se forem uiilizados por
dirigentes e professores dos programas educacionais porque, entre outras
coisas, revelam as experiéncias dos profissionais atuantes.

No Brasil, também realizou-se um estudo de igual natureza. NASTRI
(1988) investigou a situacéo dos egressos da Escola de Biblioteconomia e
Documentacdo de Sao Carlos (EBDSC) no mercado de trabalho do Estado de
Sao Paulo. O objetivo era verificar a adequacao da formacao dos bibliotecarios
ao mércado e levantar aspectos relevantes para a politica educacional do
programa de graduacao.

No periodo analisade, 1960 a 1985, o registro demonstrou, em geral,

atitude positiva em relagdo a escola, com algumas sugestdes para conteldos
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de algumas disciplinas do curriculo e grande interesse por cursos de
especializacao. .

Como no estudo de ONADIRAN‘ (1988), os ex-alunos da EBDSC
consideravam-se com habilidades para o desempenho profissional adquiridas
no programa de graduagio e estavam desempenhando predominantemente
atividades tecnicas. Os sujeitos da pesquisa de NASTR! (1988) indicaram que
0 aspecto ma'is relevante na aquisigdo de conhecimento para o
desenvolvimento do trabalho tinha sido o conteido das disciplinas

profissionalizantes, seguido da experiéncia no trabalho e o estagio durante o

CUrso,

- A investigag@o na EBDSC contém muitos pontos de reflexdo para o
ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. A énfase dos ex-alunos
em educagdo continua em temas como a Informatica e automacgao de
bibliotecas, Administragdo e planejamento de bibliotecas e Servigo de
Referéncia ficaram entre os mais cotados, coincidindo também com outras
pesquisas relatadas anteriormente e a seguir. |

Em um estudo para detectar a educacéo profissional e as carreiras
subsequentes de alunos de Biblioteconomia e Arquivistica da universidade de
Ghana (1981/82 — 1987/88 e 1988/89 — 1 990/91), ALEMNA (1993) descobriu
que, contrariamente a outras universidades, a profissdo € dominada por
bibliotecarios de sexo masculino e que trabalham predominantemente em
bibliotecas especializadas e universitarias.

Um das comparagdes entre os dois grupos de ex-alunos demonstrou
que. no grupo formado ha menos tempo, a satisfagio no trabalho era maior.

Devido & concorréncia com alunos oriundos dos Estados Unidos e
Europa com muita experiéncia e a restricdo de empregos imposta pelo governo
as universidades (principais empregadoras), o mercado apresentou-se

saturado (20% de desempregados em 1990). A sugestdo de converter o
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programa de graduag&o em mestrado obteve indice relevante principalmente
pela concorréncia com alunos formados por universidades americanas e
européias. A diferenca maior entre os grupos se deu em relagdo ao ambiente
-de trabalho, maior para a turma mais recente. Para ALEMNA (1993) necessita-
se de estudos de demanda futura em numeros, ém habilitagbes e em cursos
oferecidos.

SOUZA (1994) investigou o mercado de trabalho dos profissionais
bibliotecarios da cidade de Sao Paulo, para verificar que sdo, em maioria, do
sexo feminino, casados e formados principalmente pela E_scoia de Sociologia e

Politica de $ao Paulo.

O ingresso no mercado ocorreu, na grande maioria dos casos, por
concurso publico em que as disciplinas profissionalizantes da graduacao
inﬂuencéaram' na atuagcdo profissional. Contudo, o conhecimento da
informatica, também nesse estudo, foi apontado como importante para methor
atuacao profissional.

Através da aplicagdo do método Delfos, ROBREDO, BOTELHO &
RAMOS E CORTE (1988) conduziram um estudo para detectar tendéncias nas
necessidades do mercado de trabalho e orientar a nova estrutura curricular do
Departamento de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia.

Tendo como fundo as novas normas para o desenvolvimento dos
curriculos das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
estabelecidas pelo Conselho Federal de Educagéo (1982), o trabalho detectou
falhas e lacunas na formacéo, com a intengdo de orientar a formalizagdo dos
contetidos programaticos especificos.

De acordo com as opinides dos profissionais e especialistas
entrevistados, houve grande convergéncia para o reforgo de aplicacbes da
informatica, para o uso de bases de dados, para as técnicas de indexagdo e de

recuperacao da informagao, assim como o estudo das telecomunicagoes, das
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praticas gerenciais e dos métodos quantitativos.

Dada a versatilidade do método de investigagdo, os autores puderam
exemplificar no artigo dois exempios de curriculos (parciais), com orientagbes
diferenciadas: uma tradicional e outra tecnolégica.

| De acordo com ROBREDO, BOTELHO & RAMOS E CORTE (1988), o
programa de mestrado do mesmo departamento, com cinco anos de
experiéncia até a data do estudo, também recebeu algumas modificagbes para
satisfazer & demanda do mercado mesmo estando, de certa forma, cobrindo

todos os tépicos considerados pelos profissionais e especialistas entrevistados

como de grande interesse para as exigéncias do mercado para o futuro.

| O estudo tem como conclusdo que so a conscientizagdo dos
problemas evidenciados pela pesquisa ndo é suficiente. E necessario um
esforgo coletivo das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao dos
paises em desenvolvimento e dos organismos internacionais para se
estabelecer um programa de treinamento e reciclagem de professores de
forma constante.

Nessa perspectiva e sobre a relacdo do mercado de informagao com o
novo curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal de Educacao no Brasii
(1982) para os cursos de graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo, VIEIRA (1989) realizou sua pesquisa.

A autora organizou dois seminarios sobre estudos de problemas
brasileiros (o primeiro em 1983 e o segundo em 1988), com o objetivo de obter
subsidios para mudangas curriculares, especificamente para a Escola de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais. No Seminario de
1988, foram abordados ‘principalmente os aspectos da postura preé-
profissional das graduandas (16) e as percepgdes, tanto sobre a amplitude do
mercado de trabalho (convencional e alternativo), guanto scbre as

possibilidades de atuacao eficaz no mesmo, ao se graduarem”. (VIEIRA, 1989,
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p.97)

Os dados de 1983 foram comparados aos de 1988 e a conclusdo é de
que, aparentemente, a implantagdo do novo curriculo ndo obteve grandes
resultados no contexto da Escola de Biblioteconomia da UFMG. As
percepgbes das alunas entrevistadas diziam respeito a amplitude do mercado
de ftrabalho, aos papéis alter_nativbs do bibliotecario na atualidade e as
possibilidades dos recém formados no mercado.

A conclusdo parece, de certa maneira, segundo VIEIRA (1989),

contradizer a demonstragdo de posturas criticas e éticas das alunas e a

Capacidade de sugerir solugdes pertinentes a problemas apresentados durante
0 desenvolvimento do seminario. Assim, poderia se dizer qué houve uma
methoria na qualidade da formagao dos profissionais.

ROBREDO (1989, p.18) analisa a literatura sobre os novos
profissionais da informagédo para discutir dois fatores de preocupagéo. “A
influéncia das novas tecnologias e das novas estruturas socio-econdmicas na
transformacéo das profissoes da informacéo. . e o papel social da biblioteca...”

O autor sugere “algumas linhas-mestras’ para orientar a formagao dos
bibliotecarios no Brasil nos préximos anos. Contudo, salienta a necessidade
de conscientizag&o quanto & enorme diversidade de abordagens, no gue se
refere a essa formacgéo, & diversidade no nivel de conhecimento exigido em
diversos paises e ao conhecimento pratico efetivo do uso e aplicacdo das
novas tecnologias.

Caracteristicas e tendéncias relacionadas ao bibliotecério da area de
ciéncia e tecnologia detectadas por TARAPANOFF (1988) formaram um
quadro do perfil desejavel para os proximos anos.

As variaveis utilizadas no questionario e na entrevista versaram sobre
as informagbes de caréter geral das instituicdes a que os bibliotecarios e

usuarios pertenciam, a posicdo do profissional responsave!, seu
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relacionamento com outros setores, o tipo de servico prestado e a formagéo e
educagéo continua. Os resultados demonstraram a necessidade de se mudar
a orientagéo, investindo na preparagéo de especialistas da informagéo.

CIANCONI (1991, p.204), aborda as mudancas nos perfis profissionais
sob a visdo integradora da administracdo de recursos informacionais. A
abertura de novos espagos para o bibliotecario “é uma contingéncia da
evolugéo e do papel da informacao na sociedade”.

Para entender melhor esse mercado de trabatho do bibliotecario na
regiao centro-oeste do Brasil, BOTELHO & RAMOS E CORTE (1987) utilizam
a técnica de convergéncia de opinies para identificar areas do conhecimento
que deveriam ser reforcadas no ensino.

 Os sujeitos ‘da pesquisa, dirigentes de bibliotecas e técnicos
especializados relacionados no catalogo do Conselho Regional de
Biblioteconomia — 1, apontaram para o planejamento e geréncia, a aplicagao
de instrumentos e tecnologias de automacdo e analise e recuperagéo de
informagdes. A intengdo das autoras era compatibilizar a oferta com a
demanda de profissionais bibliotecarios para a regiao.

O trabalho de SOUZA (1991) analisa a evolugcdo do ensino de
Biblioteconomia sob a Iuz de duas vertentes identificadas na literatura. A que
tem como objeto a organizacdo de documentos e a que tem o individuo para
quem se organizam os documentos. Desse modo, traca um possivel perfil do
bibliotecario brasileiro para o final do século, tendo como contexto a industria
da informag&o transformando a imagem do bibliotecario.

A fungao da biblioteca e o papel do bibliotecario na sociedade
constituiram o objeto do estudo de OLIVEIRA (1988). A partir de depoimentos
de professores (bibliotecérios po;“ formagdo e outros) e alunos, a autora
representou duas concepgdes curriculares (a de 1962 e a 1982). E, como

VIEIRA (1988) e MUELLER (1988), encontrou-se pouca alteracdo dos
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conceitos investigados e das agbes pedagogicas para a transformacéo
almejada.

Uma nova perspectiva para o bibliotecério é a de que o que deve fazer
valer a condicdo de um profissional liberal é o trabalho auténomo. A partir
dessa premissa, PINHEIRO, FRANCO & GRACA (1987) pesquisaram, entre
bibliotecarios autonomos de Brasilia, as condigdes para se atuar nessa
categoria, as atividades desenvolvidas, o ambiente de trabalho, as
caracteristicas pessoais necessarias e as perspectivas do mercado.

As entrevistas revelaram que existe grande variedade de atividades

com abundancia de produtos e Servigos negociaveis nos quais sdo exigidas
competéncias tecnicas mas, principalmente, criatividade.

As autoras finalizam, mostrando o potencial do mercado especifico
onde a base pratica é fundamental e a base tedrica € de apoio pois esta
ultrapassada em importancia.

Sobre a andlise dessa base tedrica, POWELL (1988) investigou mais
de 300 bibliotecarios da Association Research Libraries (ARL) para detectar
onde haviam adquirido seus conhecimentos profissionais e onde eles
acrediiavafn ser o melhor lugar para se obterem estes conhecimentos.

O desenho da pesquisa citada havia sido projetada anteriormente por
POWELL & CRETH, em 1985, e suas analises publicadas em 1986 na edicdo
de janeiro da College & Research Libraires.

A aplicagio de questionérios a profissionais com nove anos ou menos
de experiéncia demonstrou que as areas tradicionais de conhecimento tendem
a receber um alto grau de importancia para os sujeitos. As vinte mais
valorizadas ficaram dentro de duas categorias: o nucleo tradicional e a
administragao/gerenciamento. Os resultados de ONADIRAN (1 988), NASTRI
(1988) e ROBREDO, BOTELHO & RAMOS E CORTE (1988) coincidem

também com estas areas.
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Os resultados apoiaram a tese dos autores de que nem toda
habilidade importante é adquirida na escola de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o. Entretanto, o dado pode ser questionado pelo fato de gue nao é
possivel se ensinar, em 2 ou 3 anos, todas as habilidades necessarias de uma
carreira profissional como € o caso dos programas profissionalizantes de
mestrado dos Estados Unidos.

A andlise de POWELL (1988), limitada as vinte primeiras areas
apontadas no primeiro estudo, teve como objetivos revelar onde os
bibliotecarios adquiriram as habilidades profissionais e onde eles acreditavam

que deveriam ser adquiridas.

O resultado mostrou que a escola de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo era a fonte de conhecimento em quase 30% do tempo. Das
respostas positivas, a experiéncia no trabalho alcangou 34% das fontes;
seguida de 14% para a educagio continua e atividades de desenvqivimento
de funcionarios.

Porém, na opinido dos sujeitos, das vinte proficiéncias consideradas
mais importantes, somente nove seriam melhor aprendidas nas escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da lnforma(;éo.. S&o elas: instrumentos
bibliograficos, estratégias de busca, fontes de referéncia gerais, entrevista de
| referéncia, sele¢do de materiais, codigos/regras de catalogagao, catalogacéo
de assunto, classificagdo de assunto e estrutura de assunto da literatura.

Na comparagéo entre onde o conhecimento foi adquirido e onde seria
melhor adquirido, a pesquisa de POWELL (1988) diagnosticou gue O maior
crescimento da primeira variavel para a segunda esta em educac¢ao continua e
desenvolvimento de funcionarios e o maior decréscimo em experiéncia no
trabalho. O autor conclui que os participantes do estudo preferem confiar mais
em educago continua, em programas de desenvolvimento de funcionarios e

na experiéncia no trabalho.



BS

As recomendagbes para © que deveria ser ensinado nas escolas
continuaram iguais ao reportado na primeira andlise. Isso ndo invalida,
entretanto, a necessidade de uma variedade de oportunidades educacionais
apropriadas, tanto nas escolas como nos programas de educagdo continua e
nos programas de desenvolvimento de funcionarios, tendo sempre em vista o
crescimento da participagdo de bibliotecarios em ambientes mais complexos.

‘Para BUTTLAR & DU MONT (1989, p.3) a “escola profissional é uma
instituicdo socializante que prové e equipa graduandos com conhecimento,

atitudes e habilidades, capacitando-os a praticar suas especialidades com

responsabilidade e eficiéncia’.

Acreditando que a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo requer
dois corpos de conhecimento, o funcional e o das habilidades profissionais, 0s
autoreé investigaram as atitudes dos ex-alunos da School of Library Science
da Kent State University em relagdo ao conteudo dos curriculos,
especificamente o conhecimento, habilidades e atitudes desejaveis para recém
formados (mestres).

BUTTLAR & DU MONT (1989) desenvolveram um instrumento original
e especifico para medir as atitudes dos bibliotecarios para com o contetido
curricular. O questiondrio solicitava aocs ex-alunos que elencassem os
contelidos dos cursos como um meio de determinar a significAncia nos
conteludos. As bases que fundamentaram o instrumento foram as
competéncias discutidas na literatura, os objetivos listados nas ementas dos
cursos da Kent State University e as principais categorias de competéncias
listadas no relatorio GRIFFITHS & KING do Departamento de Educagéo do
Estados Unidos, em 1986.

Além dos dados demogréficos, as autoras registraram uma tabulagéo
cruzada dos valores € compararam as 53 competéncias para as diferengas

significativas. Os bibliotecarios foram distribuidos por tipo de biblioteca sendo
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39.2% de bibliotecas publicas;, 27.1% de bibliotecas escolares; 19.5% de
‘bibliotecas académicas e de pesquisas; 10,6% de bibliotecas especializadas e
3.6% de outros ambientes. As comparagbes entre as classes foram efetuadas
com base nas cinco competéncias principais priorizadas. Em ordem
decrescente, essas competéncias elencadas foram: conhecimento de
instrumentos bibliograficos, habilidades interpessoais com usuarios, selegdo e
avaliagdo, condugéo da entrevista de referéncia e orientacao de leitura.

A categoria mais significativa, de acordo com 3 dos 6 grupos

classificados por tipo de biblioteca, indicou o conhecimento das ferramentas

bibliograficas e, para mais 2 grupos, essa categoria foi incluida entre as cinco
mais indicadas. Somente para os bibliotecarios de outros ambientes é que a
categoria n&o aparece, sendo substituida por habilidade de rela¢bes humanas
e habilidade de comunicacdo escrita.

A competéncia preservagdo de livios raros e de outros materiais
 obteve o menor indice, indicando que a habilidade nao tem utilidade de modo
geral para qualquer tipo de biblioteca.

Outras duas competéncias, também consideradas de pouca utilidade
em 4 dos 5 grupos de ex-alunos foram: a participacdo no acesso local de
servigos/programagéo de TV a cabo e proficiéncia em uma ou mais linguas
estrahgeiras, embora tenha se registrado que a primeira obteve dos
bibliotecarios escolares um valor bastante alte. Em 3 dos grupos, as
competéncias menos valorizadas foram a habilidade de projetar e produzir
materiais audiovisuais e a habilidade de interpretar literatura profissional com
analises estatisticas.

A discussdo dos resultados, além de apoiar estudos anteriores sobre
Certas competéncias, aponta para pesquisas posteriores como exemplo
porque, no estudo de BUTTLAR & DU MONT (1989), os bibliotecarios ndo

elencaram como importante a habilidade de pesquisar. Essa habilidade s6 foi



90

apontada como essencial por 21.2% dos bibliotecarios académicos e por 8.6%
de todos os ex-alunos. Nesse aspecto, vale aqui lembrar as ponderacbes de
McCLURE & BISHOP (1989) quanto & quantidade de profissionais qualificados
para fazer pesquisa em um artigo sobre a situagdo da pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.
Dos resultados obtidos por BUTTLAR & DU MONT (1989), &
interessante verificar a existéncia de uma variedade muito grande de
relacionamentos possiveis entre certas competéncias e atividades especificas,

que podem ser exploradas para se compreender melhor a reacdo dos

bibliotecarios para com as competéngias.
3.4. Atividades Especificas

A base de conhecimento sobre o gerenciamento das novas
tecnoiogiaé da informag&o, necessaria para os funcionérios de uma biblioteca,
€ abordada por DANIEL (1989) em um ensaio que parte do panorama geral de
debate sobre a automagdo de bibliotecas na Nigéria. O autor diz ser requisito
imprescindivel que, em primeiro lugar, a instituicio esteja equipada para poder
- reagir a qualquer situagéo. Estas reacbes sao as de diagnosticar, sintetizar,
analisar e escolher o melhor método de abordar as buscas informacionais.

DANIEL (1989) sugere também gque a educacdo seja planejada
combinando-se duas escolas de pensamento. a elitista ou intelectualmente
orientada — que leva em consideragéo os critérios de avaliac@o e os efeitos
dos requisitos de reconhecimento nacional e internacional — e a democratica
ou vocacionalmente orientada — que incorpora varias técnicas, incluindo a
pesquisa de operagbes, a pesquisa de previsdo de mercado e a analise de
projetos de sistemas de implementacao.

O argumento do autor é que s6 assim os individuos poderiam fazer a
ponte entre a ciéncia e as humanidades. O treinamento daria o conhecimento

suficiente para eles entenderem as diferengas entre as capacidades humana e
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a das maquinas recorrendo a ultimas através da analise de custo-beneficio. E
| possibilitando, desse modo, a criatividade e a iniciativa entre os profissionais.
DANIEL (1989) acredita que o ensino deveria cobrir temas como;
Projeto de sistemas e planejamento, Tecnologia, Julgamento critico,
Terminologia especifica, Cooperagio entre os pares e Andlise de custo-
beneficio. Em geral, esta abordagem integrada do ensino é defendida para os
paises em desenvolvimento que, além dos aspectos bibliotecondmicos,
deveriam cobrir tambem: caracteristicas dos computadores, programacao,

vendas, soffwares do mercado e, especialmente, capacidades e
compatibilidades da tecnologia.

Incluindo a Nigéria, o autor salienta a necessidade do hemisfério sul
ser um dos atores principais do cenério do final do 'século 20 concentrando
esforgos em participar das solugbes ao invés de fazer parte dos pi’obiemas.

No caso da investigacdo de THOMAS (1988), & explorada a atividade
de Instrugao Bibliogréfica do Servigo de Referéncia. Os objetivos formulados
pelo autor foram o perfil da formagdo e as atitudes de 100 bibliotecérios da
area de Ciéncias Exatas da Califérnia engajados nesse tipo de servico.

O estudo mostrou que 57 sujeitos eram bibliotecarios ha 10 anos ou
mais e 43 tinham graduag&o, mestrado ou doutorado em uma disciplina técnica
ou cientifica. A maioria dos sujeitos que ensinavam Instrucdo Bibliografica em
Medicina, Quimica e Engenharia possuiam um grau académico nessas
mesmas areas.

Das respostas ao questionario formulado por THOMAS (1988), as
conclusdes foram as seguintes:

1) a maioria dos sujeitos nao tinha recebido um treinamento sistematico de
suas instituicbes para desempenhar a fungdo de professor de Instrucéo
Bibliografica;

2) os bibliotecérios procuravam vérios meios para se aperfeicoarem;
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3) quase metade dos questionados ensinava somente nas areas onde tinha
tido alguma formagao especifica e a outra metade nao se limitava as suas
areas de conhecimento;

4) a maioria apresentava um grau de satisfagdo muito alto em fetagéo a
atividade desempenhada e

5) segundo os entrevistados, as escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
informacéo ainda ndo apresentavam urha situagéo ideal em relacdo ao
oferecimento de discﬁiplinas em Instrugdo Bibliogréafica.

Atfavés da recuperagio historica da Instrucdo Bibliografica e das

facilidades de apoio na Brigham Young University, WIGGINS & HOWARD

(1993) examinaram como os bibliotecarios desenvolveram 0 projeto e
obtiveram fundos para um novo programa de Instrugcdo Bibliografica. Os
ingredientes  principais dessa conquista foram o planejamento e o
compromisso a longo prazo tornando assim o programa de Instrucdo
Bibliografica relevante para os curriculos.

Como os bibliotecérios dos programas de Instrugdo Bibliografica
adquirem suas habilidades e onde querem aprendé-las, constituiram guestdes
para a pesquisa de SHONROCK & MULDER (1993). Os sujeitos, da Secéo de
Instrug@o Bibliografica da Association of College and Research Libraries,
valoraram a importancia de oitenta e quatro habilidades em treze categorias.

A comunicagdo, o planejamento e a instrucéo surgiram como as
habilidades mais importantes em trés de quatro grupos de proficiéncias em
todas as areas de Biblioteconomia e Ciénciz da Informag&o. Os sujeitos
preferem adquiri-las na escola entre outras alternativas. Em segundo lugar,
aparece o treinamento no trabalho e outras formas de educagao formal.

O movimento da Instrugao Bibliografica tem buscado, desde o seu
inicio, um papel mais participativo no empreendimento educacional; contudo,

parece existir ainda muita relutdncia em reconhecer a contribuicdo da
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atividade ao processo. GATER (1991), em seu artigo, busca mostrar que a
parceria da biblioteca com o sistema educacional, quando oportunizada, tem
um certo preco e descreve os custos individuais e organizacionais, bem como
oOs dividendos identificados pela biblioteca da Arizona State University West
Campus.

O debate sobre o papel educativo dos bibliotecarios devera continuar
por algum tempo observando-se os limites reais e apropriados desta atuagao,
porque parece, segundo GATER (1991), que a parceria & um investimento

limitado, mas que pode se tornar uma forma atrativa de persuasdo, se o

interesse do profissional for reconhecido, se a qualidade dos programas for
mantida e se as pesquisas da area estiverem engajadas.

De acordo com alguns estudos, assim como a instrugdo Bibliogréfica,
a Aquisigao também é um topico néo regularmente tratado pelas escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

Essa afirmac&o foi constatada na investigagéo realizada por SCHMIDT
(1991), que obteve informagbes basicas demograficas e educacionais dos
bibliotecarios do servigo de aquisicio de instituigdes ligadas & Association of
Research Libraries. As atividades profissionais, as fontes de formagao
educacional especifica em Aquisicdo e suas atitudes sobre onde o treinamento
de bibliotecarios de aquisi¢do deveria ocorrer, constituiram os objetivos do
estudo.

O questionario aplicado apoiou a hipbtese de que a maior parte dos
treinamentos profissionais recebidos ocorreram fora da sala de aula (95%) e
n&o apoiou a hipbtese de que os profissionais acreditavam que o treinamento
deveria vir das salas de aula.

Os resultados mostraram também que ndo houve evidéncia por parte
dos sujeitos de que as escolas estdo faltando completamente as suas

obrigacbes educacionais; entretanto, em contrapartida, sugeriram a ampliagéo
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do curriculo na area em questdo. Os temas mais citados para ampliagéo foram
0 conhecimento pratico da industria editorial, técnicas de orcamento e
negociagao de contratos comerciais.

Como, no estudo, muitos dos sentimentos para com 0 ensino da
atividade de Aquisigdo foram negativos, o autor atribuiu o resultado ao
desconforto geral existente sobre o papel dos bibliotecérios a natureza da
profissé&o e, talvez o mais importante, ao valor percebido e ao profissionalismo
do trabatho de Aquisicdo. E, desde que ndo existe um paradigma totalmente

aceito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, ele defende a tese de que

‘Uma maneira de validar o que 0s bibliotecarios fazem é ter certeza de que (a
teoria e pratica das atividades) é ensinado nas escolas”. (SCHMIDT, 1991,
p.21)

Finalizando esta categoria de estudos das competéncias voltadas para
a Educagéo encontra-se o artigo de LARSON (1990) que trata da mudanca de
paradigma no treinamento de bibliotecéarios de Referéncia e JACKSON (1989)
sobre a educacao da Referéncia frente &s novas tecnologias.

No primeiro, o autor lembra que o novo ambiente da informacao forca
os bibliotecarios de Referéncia a redefinir seus relacionamentos com a
comunidade usuéria. A mudanga ocorre no papel até agora desempenhado de
mediador de fontes de informagdo preestabelecidas para parceiro na criagéo
de base de dados individuais.

Assim, o paradigma alterado de treinamento orientagao—fonte para
orientag@o—processo, o curriculo de Referéncia deve refletir essa mudanga
‘provendo uma subestrutura cognitiva que use a estrutura literaria para
organizar relacionamentos entre as fontes” (LARSON, 1890, p.103).

JACKSON (1989), com o proposito de focalizar as preocupacdes
atuais com a educacao de Servico de Referéncia e as mudangas tecnolégicas,

elaborou uma pesquisa para colher dados sobre o conteddo dos cursos
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basicos de Referéncia em escolas credenciadas pela American Library
Association (ALA), sobre a amplitude que a recuperacéo eletrénica integrou-se
aos cursos gerais de Referéncia e a opinido dos professores sobre o impacto
da recuperacgo eletronica de informagé&o no papel e responsabilidades do
bibliotecério de Referéncia.

Da anélise resultou que o nlcleo dé topicos, em 98% das escolas,
representa uma visdo abrangente das atividades do Servigo de Referéncia e
tépicos orientados-para fontes e para processos.

Problemas relacionados as instrugdes de uso da biblioteca, a ética e
aos estudos de usuarios conduziram para a conclusao onde a autora diz haver
trés tendéncias para os futuros profissionais da Referéncia: a énfase na
consultoria, o bibliotecario de Referéncia como filtra‘dor da informacgéo e o
papel de professor. Esses papéis sao considerados tradicionais e JACKSON
(1989, p.553) acredita que a confianga baseia-se no ambiente. “O elemento
novo e a grande mistura de recursos e habilidades técnicas necessarias para
usa-los”.

A conclusdo da pesquisa sugere que trés &reas precisam ser
viabilizadas na educagdo do Servigo de Referéncia: recuperar informacgdes e
servir como perito na comunidade, o crescimento da Instrugdo Bibliografica
devido a proliferacdo de sistemas usudrio-final e a énfase nos usuarios em
como eles percebem, abordam e processam informacéo. Esses contetudos
estao dispersos nos cursos; entao, a provisdo de aconselhamento e orientagéo
pode ser a resposta adequada para os interessados na carreira de
bibliotecario de Referéncia.

O préximo capitulo diz respeito a problematica da proposta do estudo

e 0s objetivos a que a investigacéo se propde trabalhar.
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4. SERVIGO DE REFERENCIA :

COMPETENCIAS E ATIVIDADES

O panorama da literatura recente sobre competéncias do bibliotecario
revela resultados concretos que dizem respeito a éreas especificas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Nesse contexto, a atividade de
Referéncia e a Educagdo na area concentram © maior numerc de
investigagbes realizadas e, com elas, vérias possibilidades surgem de
desenvolvimento de novas pesquisas.

Nos estudos relacionados aos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagéo a partir de atitudes de alunos e ex-alunos, examinaram-se as
influéncias dos conteidos das disciplinas em suas préticas profissionais
focalizando, como resultado, possiveis lacunas e relacionamentos com ©
mercado de trabalho.

De forma global, POWELL (1988) e POWELL & CRETH (1986)
investigaram as fontes de conhecimento profissional de bibliotecarios da
Association of Research Libraries (ARL). O contingente representativo do
conhecimento na pesquisa de 1986 resultou em 20 termos considerados mais
importantes e que POWELL (1988) examina mais detalhamente, onde os
bibliotecarios adquiriram esse conhecimento e onde acreditavam gue deveria
ser adquirido. O processo metodologico dos autores constituiu um questionério
e revelou que 8 dos 20 conhecimentos basicos indicados como mais
importantes reiacionam-sé diretamente ao Servico de Referéncia. Sao eles:

Instrumentos  bibliogréficos, Estratégias de busca Fontes gerais de
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Referéncia, Fontes especializadas de Referéncia, Entrevista de Referéncia,
Buscas on-fine, Instrugdo bibliografica/biblioteca e Métodos de pesquisa.

BUTTLAR & DU MONT (1989) descobriram cinco competéncias
(Conhecimento de Instrumentos bibliograficos, Habilidades interpessoais com
usuarios, Sele¢lo e avaliagdo, Condugdo da entrevista de Referéncia e Guia
de leitura) priorizadas na classificagdo dos conteddos curriculares entre
diferentes tipos de bibliotecas. Aqui também, notou-se a presenga marcante de
conhecimentos especificos do Servico de Referéncia.

Comparando-se as escolhas por tipo de biblioteca nessa mesma

pesquisa, verifica-se a repeticdo de certos conhecimentos relacionados a0
Servico de Referéncia. Para os bibliotecarios de bibliotecas académicas, as 5
competéncias classificadas como essenciais s&o especificas do Servigo de
Referéncia (Conhecimento de Instrumentos bibliogréficos, Instrugéo
bibliografica, Busca em bases de dados on-line, Condugado da entrevista de
Referéncia e Habilidades interpessoais com usuarios)

No caso dos bibliotecarios das bibliotecas especializadas, as
indicagbes recairam sobre o Conhecimento de instrumentos 'bibliogréﬁcos,
Busca em bases de dados on-fine, Condugéo da entrevista de Referéncia,
Habilidades interpessoais com usuérios e Habilidades de comunicagao escrita,
onde 4 dessas 5 competéncias sao relativas ao Servico de Referéncia. Do
mesmo modo, 0s bibliotecarios de bibliotecas publicas escolheram o
Conhecimento de instrumentos bibliograficos, Conducdo da entrevista de
Referéncia, Habilidades interpessoais com usuarios, Guia de leitura e Selecéo
e avaliacao.

Para os bibliotecarios de bibliotecas escolares, 3 das 5 competéncias
sdo do Servico de Referéncia (Guia de leitura, Instrucdo bibliogréfica,
Conhecimento de instrumentos bibliogréficos, Seleggo e avaliagdo e

Equipamento audiovisual e microcomputadores).
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O questionario desenvolvido por BUTTLAR & DU MONT (1989) cobriu
uma grande variedade de competéncias e habilidades potencialmente
necessarias para qualquer fungdo do bibliotecario. Elas se basearam na
literatura, nas ementas dos cursos da Kent State University e nas grandes
categorias de competéncias do relatorio King (GRIFFITHS & KING, 1985).

No caso desses Ultimos, o processo metodoldgico para determinar a
totalidade das competéncias dos bibliotecarios compde-se primeiramente de
uma extensa revisdo da literatura para definir, identificar e descrever as

competéncias e, depois, entrevistas em varios niveis com profissionais de 43

organizagdes avangadas e representativas da drea para validar o primeiro
procedimento.

Assim, GRIFFITHS & KING (1985) realizaram seus objetivos de listar,
descrever e validar competéncias em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
bem como discutir e examinar os requisitos educacionais necessarios para se
alcancarem os diferentes niveis das competéncias.

As competéncias analisadas relacionam-se as seguintes funcdes:
Aquisi¢ao, Catalogacéo, Circulag@o e servicos ao usuério, Desenvolvimento de
colegbes, Empreéstimo entre bibliotecas, Administragéo, Referéncia, Controle
de periddicos, Desenvolvimento e controle de thesaurus, Indexacdo/Resumo,
Administrag@o de publicagbes e produtos, Administragao de exposi¢des, Apoio
administrativo/organizacional, Andlise e pesquisa de informacéo,
Administragdo de projetos, Referéncia/Analise de dados secundarios,
Pesquisa, Analise e projecdo, Marketing, Apoio ao consumidor, Referéncia/
Analise de informagao, Catalogagao/indexagéo e Pesquisa e desenvolvimento.

O conjunto das fungbes alcangou um total de 8.800 competéncias
individuats distribuidas em 12 ambientes organizacionais possiveis (Biblioteca
académica, Biblioteca publica, Biblioteca escolar, Biblioteca especializada,

Produtor de bases de dados, Servigo/distribuicdo de bases de dados, Centro
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de informagao/coleta e disseminagdo de informat;éo*, Gerente de registros e
informag&o, Arquivo/Museu/Colecio, Centro de analise de informag3o,
Companhia de servigos de informagdo e Fornecedor de sistemas de
bibliotecas).

Estudos posteriores a essa identificagdo das categorias gerais de
competéncias em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao poséibifitou a
“exploracéo de aspectos especificos das diversas atividades do profissional da
area.

| A pesquisa conduzida por SCHMIDT (1991) determinou o nive! de
envolvimento esperado das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da

informagéo e o tipo de treinamento necessério na formacao de bibliotecérios
para desempenhar a fungéo de Aquisicdo.

No processo, o questionario aplicado aos biblictecarios de Aquisicdo
respondeu aos objetivos da autora sobre as atividades dos profissionais
(Processos de pedidos de monografias e periddicos, Administracéo de
orcamento de materiais, Mercado editorial, Selecdo e avaliacdo de
fornecedores, Técnicas de contabilidade e faturamento, Contratos comerciais,
Administracéo de pessoal, Aquisicdo de materiais esgotados, Relacionamento
da Aquisigdo com o resto da biblioteca, Aqaisigéo de materiais no exterior,
Doagdo e permuta, Registro de periddicos, Verificagdo bibliogréfica,
Reclamagdo de monografias e periddicos e Automacdo da Aquisicdo), as
fontes de aquisicéo de conhecimento especifico e as atitudes sobre onde ©
treinamento deveria ocorrer.

Sendo assim, nos resultados obtidos, estabeleceu-se que na maioria
das 15 tarefas especificas do Servico de Aquisicdo o aprendizado ndo havia
ocorrido na escola de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e, sim, durante
O trabalho, e que o0s sujeitos acreditavam que somente 26% de seu

treinamento nessas mesmas tarefas deveriam vir da sala de aula.
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As conclusfes da pesquisa revelaram varias hipotéses que poderiam
responder a esse quadro, mas também implicagbes diretas nas
responsabilidades das escolas quanto ao ensino e treinamento do Servigo de
Aquisicao.

Com objetivos levemente diferenciados, a investigacdo de THOMAS
(1988) trabalhou com a atividade de Instrugdo Bibliografica do Servico de
Referéncia, formando um quadro representativo do perfil dos bibliotecarios-
professores, para concluir, como na pesquisa de SCHMIDT (1991), sobre a

existéncia de lacunas no ensino.

Um estudo de caso gerou o modelo de programa de Instrugdo
Bibliogréfica (WIGGINS & HOWARD, 1993), para melhorar projetos e
facilidades em biblioteca universitaria, enquanto SHONROCK & MULDER
(1893} levantaram a importancia de habilidades para a atividade. No estudo,
os autores caracterizaram a formacéo dos sujeitos e estabeleceram suas
preferéncias quanto ao local de aprendizagem. Nesse caso, para pouco mais
da metade das habilidades, a escola de Biblioteconomia ¢ preferida. Diferente
de THOMAS (1988), o restante divide-se no treinamento durante o trabalho e
outras formas de educagéo formal.

Para a mesma atividade, HARRIS (1992) verificou a percepgéo de
bibliotecarios de bibliotecas académicas, especilizadas e publicas quanto ao
papel da Instrugdo Bibliogréfica no desenvolvimento da Referéncia. Trés
posigbes ocorreram nos resultados, demonstrando diferentes tendéncias da
pratica e a indicacdo de irregularidades quanto a politicas definidas nas
bibliotecas e o treinamento profissional,.confirmando assim resultados de
THOMAS (1988) e SCHMIDT (1991).

A funcdo de Instrugcdo Bibliograéfica apresenta também outros
problemas ainda ndo investigados. GATER (1991) aponta o papel da

biblioteca em contribuir na misséo educacional e o seu reconhecimento dentro
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das universidades. MITCHELL & MORTON (1992) discutem a aculturagéo do -
bibl.iotecério a docéncia enquanto que HOADLEY & SCHMIDT (1991) e
DENNIS & HARRINGTON (1990) indicam a necessidade de se pesquisar o
uéo das novas tecnologias por estes bibliotecarios-professores e por docentes
e o papel da chamada biblioteca eletrénica no mundo da informagao.

| A Educagéo de usuérios em bibliotecas onde a atividade de Instrucéo
Bibliogréfica estad inserida também é indicada como area de investigacao
potencial. BELLUZO & MACEDO (1990) representam uma versao

globalizadora do tema e uma forma de adotar medidas de sistematizagéo do

processo.

O conceito de Servigo de Informagéo Referencial (outra atividade do
Servico de Referéncia) explorado por BAKER & 'RUEY (1988) com
bibliotecarios de bibliotecas publicas, registrou qQue esse tipo de servico, que
liga o usuario da biblioteca com uma fonte de informacgao fora da biblioteca, é
apropriado e néo difere significativamente do Servigo de Referéncia como um
todo. Entdo, a maioria dos sujeitos concordou em que as atividades de
Informag&o Referencial mais proximas do servico tradicional de Referéncia
deveriam ser oferecidas pelas bibliotecas publicas mas néo concordou com o
desenvolvimento de atividades menos proximas.

A conclusdo dos dados da investigagdo demonstrou pouco
amadurecimento sobre o conceito propriamente dito entre biblioiecérios. Na
diregdo de divulgar esse conceito, LOPES (1991) discursa sobre os desafios e
as grandes possibilidades da implantag&o de Servicos de Referéncia,

Sob o ponto de vista da Administracao, dois ensaios refletem o uso de
pesquisas cientificas no desenvolvimento de todos os setores das bibliotecas.
Para McCLURE (1989) o papel da pesquisa cientifica auxilia 0 administrador
na operacgao eficiente das bibliotecas. Entretanto, o impacto tem probierrias

tedricos e praticos que o autor discute e propde uma série de estratégias
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especificas para o administrador e o pesquisador melhor criarem e utilizarem
esses estudos.

Em relagdo ao uso das pesquisas e ao Servico de Referéncia
especéficamente,_ SCHLICHTER & PEMBERTON (1992) identificaram trés
problemas relacionados & utilizagdo de Estudos de Usuarios como ferramenta
estrategica do planejamento. O primeiro, diz respeito a dificuidadé em projetar
Estudos de Usuarios e aos limites de suas idéias, as difécuidades em traduzir
os resultados em decisdes administrativas concretas. O segundo, € a falta de

aceitagdo de pesquisas do tipo levantamento como instrumento valido,

embora, muito ja se tenha investigado sobre o tema como reporta McCLURE &
BISHOP (1989) em artigo sobre o status da pesquisa em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo.

O dltimo problema, a demanda, apontado por SCHLICHTER &
PEMBERTON (1992), estd contido de certa forma no discurso McCLURE
(1989), onde se sugere que sé com um esforgo coletivo de administradores e
pesquisadores de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a demanda de
pesquisas cientificas poderia aumentar.

Nesse sentido, outras reflexdes sao necessarias, como por exemplo a
formagdo dos pesquisadores da area e seu desempenho no decorrer da
profiss&o, indicadas em resultados recentes — HERNON & METOYER-DURAN
(1992) e McCLURE & BISHOP (1989).

E de se notar um grande contingente de trabalhos conceituais sobre
Servigo de Referéncia. Desde competéncias, eficiéncia até o desenvolvimento
de produtos e servigos. E parece consenso que aspectos negatives no
desempenho com sucesso ocorrem, justamente quando nao se tem fixado
esses conceitos.

No discurso de STIEG (1990), a retomada da literatura do sécuio XIX e

inicio do século XX para realcar os principais conceitos do Servigo de
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Referéncia, demonstra que a natureza do trabalho e as questoes relacionadas
a essa pratica permanecem praticamente as mesmas, apesar da introdugéo
nas bibliotecas das novas tecnologias de informacéo.

O bibliotecario da biblioteca eletronica descarrega, reforma, reagrupa,
analisa e digere dados como sempre, embora hoje com a assisténcia de um
instrumento eletrénico.

Os computadores trazem mudangas nos padrées de comportamento e
Os resultados de pesquisas em outros contexto_s s&o bastante relevantes para
a concepcao de servico da autora. Em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o, a verdadeira identidade do Servigo de Referéncia é a soma da
atitude do bibliotecério e o produto resultante dessa atividade. Os usuarios
precisam de “orientagéo personalizada, de um bibliotecario orientado para o
servigo”. Servigo € aqui inserido na concepgéo acima. (STIEG, 1990), p.49)

Para tanto, STAFFORD & SERBAN (1990, p.87) dizem que o
bibliotecario necessita de um nlcleo de competéncias em ambiente
automatizado que incluem: as "habilidades de interface usuario/ffuncionario,
conhecimento de fontes de Referéncia tradicionais e automatizadas,
habilidades de recuperacio de dados, habilidades da tecnologia de
informagao, habilidades de instrucao, e habilidades organizacionais".

O artigo de MACEDO (1990) define cinco linhas de atuacao do Servigo
de Referéncia e a posicdo da autora para o treinamento dos bibliotecarios
nessa atividade especifica.

O conceito e uso de medidas de desempenho aponta para certas
dificuldades. Em KELLEY (1991) a diferenca entre dados correntemente
coletados pelas bibliotecas e as medidas de desempenho sdo introduzidas
para se entender a necessidade de como os dados coletados podem indicar a
eficacia e eficiéncia dos servicos em geral. E, sendo assim, deveriam fazer

parte do processo de planejamento.
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No estudo de McCLURE (1986) sobre o assunto, o autor analisa os
resultados de uma projeto piloto para identificar problemas e, ao mesmo
tempo, conscientizar os bibliotecarios do Servico de Referéncia para a
necessidade da utilizagdo das medidas de desempenho e custos. Com
entrevistas, o autor recuperou (como McCLURE, 1989 e SCHLICHTER &
PEMBERTON, 1992) a pouca fé existente entre os profissionais da utilidade
da produgao de dados. Vérias estratégias foram desenhadas pelo autor para
maximizar o uso sistematico das medidas de desempenho e custos.

Assim como KELLEY (1991), McCLURE (1986) sinaliza a importancia

do processo educacional reforcar o ensino da metodologia cientifica e dos
modelos estatisticos. A literatura na aréa aponta também que a formacédo do
bibliotecario precisa de reforcos em varios aspectos ampliando
consideraveimente o campo de pesquisas na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo. |

Com respaldo nas afirmagbes de STIEG (1991) e também DURRANCE
(1989), o Servigo de Referéncia compde-se de duas varidveis: a atitude do
profissional no instante da entrevista e o produto derivado da necessidade
apresentada pelo usuario. A relevancia da equacéo é justamente a soma das
variaveis que decorre do resultado da entrevista. Muitas vezes, 0 usuario
recebe apenas uma indicagdo ou uma sugestdo e ndo uma resposta completa,
como demonstrado pelas pesquisas de ELZY, NOURIE, LANCASTER &
JOSEPH (1991), HERNON & McCLURE (1986) e GERS & SEWARD (1985).

Por isso, também, LARSON (1990) sugere a mudanca de paradigma
para o treinamento bibliotecario no Servico de Referéncia. E JACKSON (1989)
enfatiza os problemas causados pelas rapidas mudangas tecnoldgicas,
principalmente, a ética, a busca feita pelo usuario, a instrugdo de uso da
biblioteca e o comportamento do usuario. Os resultados da pesquisa com

professores de Referéncia revela a formagéo escolar € as adaptacgbes e
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integragbes do nucleo de disciplinas de Referéncia as novas tecnologias.

As pesquisas em torno da eficiéncia dos servigos-fim em bibliotecas
analisam, entre outros aspectos, a atitude dos bibliotecarios para com as
questdes éticas, os grupos de usudrios e as medidas de desempenho.
Entretanto, a literatura demonstra que muitos fatores ainda estido por ser
investigados, incluindo-se também as questdes relacionadas ao préprio
conceito do Servigo de Referéncia.

Do trabalho em bibliotecas e do desempenho da docéncia na pos-

graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, surgiu a inquietagdo

sobre 05 possiveis impedimentos do estabelecimento de Servicos de
Referéncia que, segundo MACEDO (1990) e também LOPES (1991), é de
essencial efetivacao em bibliotecas brasileiras.

Algumas diferengas que marcam esse reconhecimento podem ser: a
influéncia das novas tecnologias de informagéo provocando alteragbes
significativas no desempenho de qualquer atividade nas bibliotecas, as
diferengas regionais, o incentivo académico e o proprio dese‘nvolvimento
nacional. Assim, parece relevante o estudo das atitudes dos profissionais que
obtiveram um grau académico (mestre, doutor e bibliotecario) face as
competéncias do Servigo de Referéncia.

.A exploragdo da contribuicdo educacional na formac&o de atitudes de
um profissional pode indicar prioridades e revelar facetas da ciéncia ainda nao
descobertas. Foi por isso mesmo que, no Ultimo encontro da International
Federation for Information and Documentation (FID) em 1992, a discussdo
central se referia a situagdo (papel, carreira e desenvolvimento) do
bibliotecério moderno e ao novo perfil. (FID, 1992)

Das possibilidades apontadas na literatura, o que se investigou neste
trabalho € o conceito de Servigo de Referéncia entre profissionais da area de

Biblioteconomia e Ciéncia da informagéo e algumas relagbes com a pratica
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profissional e cientifica e com a satisfagdo no trabalho para compdr as
competéncias desta atividade.

Algumas indagagbes a que se pretendeu responder estdo
relacionadas as atividades do bibliotecario, professor, pesquisador, a
concepgcdo adquirida de Servico de Referéncia e as competéncias
relacionadas.

Nos estudos encontrados, algumas investigagbes tratam de
competéncias de uma forma globalizada para toda a Biblioteconomia e Ciéncia
da Informag&o (BUTTLAR & DU MONT, 1989) (GRIFFITHS & KING, 1985) e
das fontes do conhecimento adquirido (POWELL & CRETH, 1986) (POWELL,

1988)

Os trabalhos de SCHMIDT (1991) sobre formacdo, atitude e
treinamehto de bibliotecarios no Servigo de Aquisicao € o de THOMAS (1988)
sobre uma das tarefas do Servico de Referéncia, a Instrugéo Bibliografica,
demonstraram iniciativas de analises especificas. Enquanto THOMAS (1988)
formou um perfil dos profissionais que desempenham a atividade de Instrucao
Bibliografica, SCHMIDT (1991) construiu um quadro demonstrativo das varias
atividades no Servigo de Aquisicdo e da reagdo dos profissionais quanto ao
conhecimento e treinamento adquiridc e onde acreditavam gue deveriam
ocorrer.

Nos resultados das pesquisas de POWELL (1988) e BUTTALR & DU
MONT (1989) verificou-se uma incidéncia de competéncias relacionadas ao
Servico de Referéncia. Se JACKSON (1989) verificou que varias areas
especificas ndo podem ser cobertas adequadamente pelas aulas de
Referencia Geral e LARSON (1990) recomenda uma mudanga de paradigma
para treinamento de bibliotecérios do Servico de Referéncia; nesta pesquisa,
focaliza-se o Servigo de Referéncia em relagdo as suas competéncias. As

competéncias deverdo reunir informagbes sobre habilidades necessérias ao
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desenvolvimento do servigo, conhecimentos especificos e atitudes desejaveis
para um desempenho Com sucesso.

O estudo proposto limita-se a determinar a amplitude do conceito de
Servigo de Referéncia entre os profissionais e a visualizar como se d&o certas
relagbes entre as competéncias e as atividades profissionais e a satisfacéo no
trabalho. Com isso, pretende contribuir para © desenvolvimento da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo como tem ocorrido com pesquisas do
mesmo escopo.

N&o estardo sendo abordadas neste estudo a qualidade de atividades
especificas do Servico de Referéncia, 0 sucesso da entrevista ou as atitudes
dos bibliotecarios em relagéo a certos grupos especificos de usuarios. Antes,
estardo sendo tratados alguns par8metros conceituais necessarios a
efetivagdo do Servigo de Referéncia.

Pretende-se, entdo, ter um panorama sobre o Servigo de Referéncia,
segundo bibliotecarios no Brasil, a partir do conceito e configuragdo das
competéncias.

O objetivo principal desta investigagao é analisar a relagdo de certos
aspectos do Servico de Referéncia entre profissionais da drea. Os aspectos
dizem respeito a competéncias (atitude, habilidade e conhecimento), as
atividades profissionais, & produgéo cientifica e & satisfagcdo no trabalho. E,
considerando também que os programas de pds-graduacéo no Brasil formam
profissionais e pesquisadores engajados, as proposicdes formuladas s&o as
seguintes: a concepgéo de Servigo de Referéncia dos sujeitos é equivalente a
encontrada na literatura; os sujeitos estdo engajados em pesquisas cientificas:
e as praticas estabelecidas ndo diferem da concepgéo adquirida pelos sujeitos.

Para testar as proposicdes levantadas nesta investigagéo, foram
criados dois questiondrios (Anexo) contendo elementos considerados

importantes para realizar as associagbes dos aspectos estabelecidos como
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necessarios ao desenvolvimento do estudo.

O processo metodolégico adotado obteve resultados quanto ao
conceito de Servico de Referéncia entre bibliotecérios do Brasil, verificado
através das competéncias (atitude, habilidade e conhecimento) indicadas e -
das praticas estabelecidas.

Além dos dados demograficos (pessoais, académicos e profissionais),
0 processo cotheu informagbes sobre a situacdo das pesquisas cientificas
desenvolvidas pelos profissionais da area apds a obtencdo do ultimo titulo

académico. Esses dados sdo estudados de forma descritiva, de modo a

Caracterizar as pessoas envolvidas no estudo, a pratica estabelecida, o
desenvolvimento da produgéo cientifica em relagdo a esta atividade, bem
como a satisfacdo no trabalho.

A expectativa € encontrar fundamentos da concepgéo do Servigo de
Referéncia e, talvez, razbes para o impedimeto da fixacado do Servico de
Referéncia nacional. Assim, os objetivos especificos do estudo estdo arrolados
a seguir.

4.1. Objetivos

Os objetivos para se conseguirem as informagbes necessarias a
discussao das proposicdes, buscam principalmente:

1. caracterizar os sujeitos de acordo com: sexo, idade, particularidades

académicas e profissionais;

2. determinar a amplitude do conceito de principal fungé&o do Servigo de

Referéncia entre os sujeitos;

3. categorizar as competéncias (atitudes, habilidades e conhecimentos) do

Servico de Referéncia:

4. verificar a relagdo entre a fungdo desempenhada pelos mestres e

doutores e 0s aspectos principais do estudo;
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5. associar o conceito de principal funcdo do Servico de Referéncia com:

atitude, habilidade e conhecimento;

6. identificar a satisfagdo no trabalho em aspectos determinados pelas

competéncias estabelecidas na pesquisa;

7. estabelecer paralelo entre as concepgbes dos principais aspectos com as

atividades profissionais e a produglo de pesquisas ou trabalhos: e,

8. Comparar as opinides dos grupos de sujeitos.

No proximo capitulo, encontra-se o método adotado para o

desenvolvimento_ do estudo proposto.
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5. METODO

O caminho percorrido para obter as informagdes desta pesquisa e 0s

critérios adotados para andlise dos dados estdo descritos neste capitulo.

delegdo dos sujeitos da pesquisa

O processo metodolégico escolhido resultou na aplicagdo de dois
questionarios (Anexo) a profissionais da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo. _

Os sujeitos da investigacio dividem-se em dois grupos distintos. O
primeiro grupo s&o profissionais que obtiveram titulo académico em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil (mestrado) ou no exterior
(mestrado e/ou doutorado). Os seis programas brasileiros de mestrado no
Brasii forneceram, conforme as possibilidades, os enderecos de seus ex-
alunos assim distribuidos: 89 (UFRJ/IBICT/ECO), 36 (USP/ECA/CBD), 47
(UFMG/EB), 81 (PUCCAMP/FB), 38 (UNB/CID) e 47 (UFPB/CCSA).

Além destes 338 sujeitos, o grupo também incorporou 52 associados
da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagéo em Ciéncia da
Informag&o e Biblioteconomia (ANCIB) cujos nomes ndo se encontravam nas
listas dos programas de pés-graduacao.

Do grupo composto por 390 integrantes, 31 questionarios nao
puderam ser usados por estarem incompletos, sem nenhuma resposta ou
retornaram por mudanca de endereco e 116 questionarios foram utilizados

para analise.
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O segundo grupo formou-se com 102 participantes do VI Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias, realizado em Campinas de 7 a 11 de
novembro de 1994. A escolha casual de sujeitos deu-se durante as
conferéncias principais do encontro por espontaneidade. A lista oficial de
participantes, na véspera do inicio do seminario, continha 420 nomes de
profissionais do Brasil inteiro. Trinta e oito sujeitos abordados recusaram-se a
responder ao questiondrio e 13 que responderam precisaram ser eliminados
por j& terem respondido pelo primeiro Qrupo.

A determinagdo de trabalhar com os participantes do seminério

ocorreu devido a sua importédncia como evento nacional. As bibliotecas
universitarias s&o propulsoras do desenvolvimento nacional na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Material e procediménto
A construgdo dos instrumentos baseou-se, em parte, nos resultados da
pesquisa de GRIFFITHS & KING (1985) sobre as competéncias da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo, mais especificamente, sobre as
competéncias do Servigo de Referéncia.
Os instrumentos projetados contém questdes abertas e questdes para
valoracao. |
O questionério 1 esta dividido em sete partes e destinou-se ao grupo
identificado como o primeiro cujos sujeitos possuem um titulo académico
(mestre ou doutor) e que s&o o foco principal deste estudo, a saber:
1. dados demograficos,
académicos,
profissionais,

2

3

4. pesquisasitrabalhos realizados,

5. concepgdo adquirida de Servigo de Referéncia,
6

medidas de desempenho e
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7. atividades.

Para o questiondrio 2, somente quatro partes do questionario 1
constituiram elementos importantes para recolhimentc de informag¢des do
segundo grupo. Partes 1, 2 {ano de graduagéo), 5 e 7. Embora importante,
este grupo teve participacao para analise comparativa.

Os critérios utilizados para a compilagdo dos dados valeram para o0s
dois instrumentos, quando pertinente, assim descritos.

1. Dados demogréficos

De todos os sujeitos registrou-se o sexo e a idade para avaliarmos a
distribuigdo entre 0s grupos.
2. Dados académicos

Nesta parte, o questionario 1 obteve dados sobre a graduacdo e a

pos-graduagdo quanto aos anos de conclusdo, as iristituig’c")es e as areas de
concentragdo. A classificagdo da graduagdo deu-se pela nomenclatura usual
para as ciéncias: Ciéncias Exatas, Bioldgicas, Sociais Aplicadas e Humanas.
_ Para organizar a localizagdo dos cursos de graduacdo e pos-
graduat;éo'adotaram—se as regides do Brasil denominadas de: N — Norte, NE ~
Nordeste, S — Sul, SE - Sudeste, CO - Centro-oeste e o exterior com a sigla
EX.

Quanto aos anos de conclusdo da graduagio e pés-graduacdo
criaram-se intervalos conforme a distribuicéo,

As areas de concentracdo dos mestrados e doutorados foram
caracterizadas entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e outras areas
de conhecimento.
| 3. Dados profissionais

As instituicbes nomeadas pelos sujeitos foram classificadas em:
publica e privada.

Os cargos exercidos caracterizaram-se como  académicos,
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operacionais e de diregdo. Os cargos de diregdo contaram com diretores,
coordenadores, supervisores, chefes, sub-chefes, assistentes, secretarios e
editor. Bibliotecarios e técnicos especializados formaram os cargos
operacionais. Os cargos académicos aparecem distribuidos em diversas
categorias, de acordo com os institutos de pesquisas e as universidades
brasileiras as quais os sujeitos fazem parte.

As fungbes dos sujeitos puderam ser organizadas em trés grupos:
docéncia e pesquisa, fungdes administrativas variando entre planejamento,

organizagdo, implantagdo, assessorias e analise de sistemas e fungdes

especializadas  agrupando  catalogagdo, documentacdo, indexacdo e
atendimento.

Alguns sujeitos indicaram como fungéo a informacgio educativa e o
apoio ao ensino e pesquisa incorporados no conjunto das fungdes
especializadas por se tratar do atendimento ao publico.

Para verificar a participagio dos sujeitos diretamente no Servico de
Referéncia, categorizou-se o tempo integral e parcial de atuacdo.
Considerando o aspecto afetivo desta atuacdo, os sujeitos escolheram uma
alternativa para se sentirem bem ou nao com o qué fazem e pretenderem ou
nao mudar de atividade.

4. Pesquisas/Trabalhos realizados

Como o foco principal do estudo eram os sujeitos com titulo académico
(mestre ou doutor) perguntou-se no instrumento (questionéario 1) sobre a
producdo intelectual. Os titulos foram classificados e quando da resposta
negativa, as razbes foram caracterizadas por: atividades concorrentes do
trabalho por tempo dedicado a administragdo, docéncia e servigos
operacionais; falta de estimulo no trabalho identificada como e escassez de
oportunidades, motivagéo e satisfagdo; e por Ultimo, as razdes pessoais onde

encontrou-se pouco tempo de término do programa de mestrado. e outras



14

necessidades financeiras.

Os titulos dos trabalhos/pesquisas relacionados constituiram linhas
gerais de desenvolvimento da drea: Ciéncia da Informagéo agrupou os estudos
com caracteristicas de debates tedricos de fundamentacdo da drea,
Administragdo de sistemas de informacdo, de bibliotecas publicas,
universitarias, escolares e especializadas. Educacio e mercado de trabalho,
Fontes de informagdo, Bibliometria, Representagdo e controle do
conhecimento, Estudos de Usuérios e Servico de Referéncia.

5. Concepgéo adquirida de Servico de Referéncia

Nesta parte, os sujeitos responderam a duas questdes abertas e a
duas questdes para valoragéo. |

Quanto a principal fungdo do Servigo de Referéncia ocorreram quatro
categorias que foram estabelecidas como a seguir. acesso & informagao
incluindo as indicagbes acesso a qualquer tipo de informacéo e a interface
entre informag&o e usuario;: orientacéo; satisfazer os usuérios: e por ultimo, as
respostas genéricas do tipo "porta de entrada da biblioteca, negociar com o
usuario, existir, estar disponivel, reconstruir cenario e construir informacéo
com usuario" que se somaram as respostas que tratavam dos meios de
desenvolvimento do trabalho de Referéncia. S&o eles: "disseminacdo da
informag&o, condugdo de buscas e entrevistas, manutencdo de canais de
comunicagao, atendimento individualizado, recuperagdo de informacéo e
proviséo de recursos informacionais”.

A atitude desejavel para o profissional do Servico de Referéncia
recebeu categorizagdo usual por: atitudes cognitivas, comportamentais,
afetivas e a combinac&o entre elas,

As atitudes cognitivas relacionaram-se ao ser e saber como a
Criatividade, o dinamismo, a paciéncia entre outras qualidades e o respeito a

profissdo e ao usuario.
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As atitudes que o individuo deve demonstrar em relagéo ao trabalho
foram denominadas de atitudes comportamentais descrevendo-se como:
disposi¢ao em atender o usuario, boa educagéo, boa comunicagdo, atualizar-
se e ser cortés, entre outras.

No caso das atitudes afetivas, a categorizacdo levou em consideragao
a apreciacao e o gostar para com atividades e pessoas.

A questao sobre habilidades exigidas para o Servico de Referéncia
teve valoracdo de 0 a 10, onde determinou-se que 10 significa maior valor e 0
menor valor para as seguintes varidveis:

— executar cada uma das atividades;

— estabelecer harmonia entre usuarios e colegas;

- CONAUZIr uma entrevista;

— tomar decisGes e fazer recomendacdes baseando-se nas
informages disponiveis;

— perceber as necessidades da organizaco e nao somente as da
biblioteca;

— aplicar métodos e medidas de avaliagdo.

Os dezesseis conhecimentos relacionados ao 'desempenhé do Servigo
de Referéncia receberam pontuacdo diferente, em cada questionario. No
questionario 1 solicitou-se pontuagéo para dez variaveis: de + 1 a + 5 para os
mais importantes e de - 1 a - 5 para o menos importantes.

No questiondrio 2, os sujeitos assinalaram com um X os dez
conhecimentos de maior importancia. As varidveis s&o os seguintes
conhecimentos:

— do assunto especifico dos usuérios (ex.. medicina, engenharia,
educagao, historia, etc.);
— da definig&o, estrutura e formatos da informagao;

— dos usuarios dos produtos e servigos, suas caracteristicas e habitos
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informacionais;

— da fungdo de Referéncia e a extensdo dos produtos e servigos
oferecidos (reais e potenciais);

— das habilidades necessarias para produzir produtos e oferecer
Servigos;

— dos instrumentos e fontesl de informagdo de Referéncia/
Referenciais; |

— dos métodos e técnicas de Referéncia/Referenciais;

— de como executar varias atividades (ex.. conduzir as entrevistas de

referéncia, analisar os pedidos dos usuarios, selecionar as fontes

de referéncia, formular buscas, etc.);
— de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes;
- €& como aplicar os métodos e técnicas de Referéncia/Referenciais:
- da colecdo e de colecdes relacionadas; |
~ das operagbes de outras secbes e como se relacionam com a
Referéncia;
— dos sistemas de distribuigdo, servigos e produtos disponiveis no
mercado que sustentam a Referéncia;
— de analise de custos e métodos de interpretaco,
— de estruturas alternativas de administrag@o e suas aplicacfes para
a operacionalizacéo de bibliotecas.
6. Medidas de desempenho
O Servico de Referéncia necessita de avaliagbes que podem ser
chamadas de medidas de desempenho. Neste caso, solicitou-se dos sujeitos a
existéncia ou n&o destas medidas ou o desconhecimento. As respostas foram
bastante genéricas onde encontrou-se: formuldrios para mensuracao de dados
quantitativos, estatisticas diarias, questionarios e entrevistas. Sendo assim,

organizou-se as respostas quanto & adequagéo das medidas de desempenho
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em: boa, média e ruim.
7. Atividades no trabalho

Quarenta e quatro atividades, que podem ser exercidas pelo
bibliotecaric em qualquer ambiente de trabalho, foram valoradas
diferentemente em cada questionario,

No questionario 1, os sujeitos indicaram dez variaveis com valores de
+1a+ '5 para fungdes de muita importancia e — 1 a — 5 para as de menor
importancia. Os sujeitos que responderam ao questionario 2 assinalaram um X
para as dez atividades de maior freqiiéncia.

Estas atividades estdo agrupadas pelas fungbes principais de uma

biblioteca que s&o:
1. administracao;
~aquisicdo e selegao;
circulagdo e servicos ao usuario;
referéncia e analise de informacao;
catalogacao;
indexagao e resumo;
emprestimo entre bibliotecas:

controle de periddicos;

© ® N O oA W N

desenvolvimento e controle de tesauros:
10.pesquisa cientifica.
Em seguida, encontram-se as quarenta e quatro atividades

combinadas as suas respectivas fungdes:
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Administraco

Administracdo de exposicbes

Administracdo de projetos

Administragdo de publicagdes e produtos

Alerta sobre materiais ndo-impressos e fontes de informacéo desenvolvidas na biblioteca
Analise de informacao/pesquisa

Apoio ao usuario

Aguisicao de documentos

Alualizagao sobre as fontes, os servigos e os instrumentos de Referéncia (novos ou
alterados)

Atualizacao sobre tecnologias aplicadas & busca bibliografica
Buscas bibliograficas solicitadas

Buscas bibliograficas ndo-solicitadas
Catalogacao/Classificacdo

Catalogagao/Indexacso

Circulag@o e servigo ao usuario

Controle de fundos da Referéncia

Controle de periddicos

Desenvolvimento de colecio

Desenvolvimento de estratégias de cobrangas (taxas)

Desenvolvimento de perfil de usuario

Desenvolvimento e controle de thesauros

Distribuigao de listas de materiais novos de forma regular

Empréstimo entre bibliotecas

Exame e avaliagio da performance dos funcionarios da Referéncia

Exame e descarte da colegio de Referéncia regularmente

ldentificagdo de literatura cinzenta

Indexacdo e resumo

Instrug¢do ao usudrio dos métodos, fontes, servigos e politicas da Referéncia
Manutengio da estatistica de buscas bibliograficas e preparacdo de relatérios estatisticos
Manutengéo e andlise de dados financeiros recolhidos pelo setor de Referéncia e
preparacdo de relatério financeiro '

Marketing

Marketing administrativo

Organizacio e manuteng3o dos arquivos de fontes de Referéncia / Referenciais

Participacdo em eventos e preparagio de relatorios para disseminagio entre 0s
funcionarios
Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa, andlise e projetos

Planejar instrumentos para motivar o uso e acesso a cole¢do de Referéncia
Recomendagdes para aquisiciio de materiais para a Referéncia e colegdo geral
Referéncia

Referéncia/Anéalise de dados secundarios

Selecio de documentos

Servigo de Pergunta e Resposta

Supervisdo de técnicos, paraprofissionais e bibliotecéarios

Verifica¢io bibliografica
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Os dados foram tabulados e, somente quando necessario,
acrescentou-se as respostas em branco.

As analises e discussbes que seguem derivaram de procedimentos
estatisticos e, nfo estdo, necessariamente, na ordem dos dados nos
instrumentos ou na descricéo doé critérios adotados para analise dos dados.

O capitulo 6 traz as informagbes dos sujeitos relacionadas aos dados
pessoais, académicos e profissionais, bem como as opinies sobre os

aspectos principais de pesquisa.
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6. AS OPINIOES DOS INFORMANTES

Este capitulo destina-se & interpretacdo das informagdes coletadas
durante a aplicagdo dos instrumentos da pesquisa aos bibliotecarios. Os
dados dos bibliotecarios com titulo académico de mestre e doutor e dos
bibliotecarios que participaram do seminério s&o analisados simultaneamente.

A primeira parte refere-se & analise das caracteristicas pessoais dos
sujeitos da pesquisa,

6.1. Caracteristicas dos sujeitos

Os bibliotecarios de ambos os grupos tiveram as suas caracteristicas
descritas conforme o sexo e a idade por serem consideradas relevantes
quando comparadas a outros grupos e as particularidades académicas. A
tabela 1 mostra a distribuicdo dos mestres e doutores onde a maioria dos
sujeitos pertence ao sexo feminino, ocorrendoc © mesmo em relacdo aos
biblictecarios (tabela 2).

Tabela 1
Fregiéncias e porcentagens de mestres e doutores por sexo.

Sexo F %
Feminino 21 82.0
Masculino 21 18.0
Total 116 100.0

Tabela 2

FreqUéncias e porcentagens de bibliotecarios por sexo

Sexo F Y%
Feminino 73 91.2
Masculino 7 8.8
Total 80 100.0

As informagbes que indicam ser os mestres e doutores e os
bibliotecarios na maioria do sexo feminino, diferem, somente, de um estudo
encontrado na literatura revista para a pesquisa.
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ALEMNA (1993) relatou maior incidéncia de sujeitos do sexo
masculino quando de sua investigacdo sobre ex-alunos da Universidade de
Ghana. Nesse pais, vérios sdo os problemas que concorrem para essa
situagéo bastante peculiar e talvez Gnica que perdura j& por um longo periodo
de tempo. No Brasil, o presente resultado confirma estudos anteriores.

Quanto a idade dos mestres e doutores, calculou-se a média em
relagdo ao sexo dos sujeitos. Os resultados obtidos sdo numeros decimais
cujas porgdes ndo significam meses do ano. O grupo feminino obteve média
igual a 43.3 anos com desvio padrdo de 7.5 e o grupo masculino a média de
41.6 anos com desvio padrdo de 9.6. Do total de sujeitos, a idade média é de
42.4 anos com desvio padrdo de 8.5 Embora, os sujeitos apresentem uma
certa homogeneidade em relagdo as idades, a maior dispersao encontrada €
para as idades dos sujeitos do sexo masculino.

Os bibliotecérios que participaram do seminario sao também, na
maioria, do sexo feminino. A distribuicdo feminina e masculina encontrada na
tabela 2 apresentou indice de 21.5% de respostas em branco, onde os sujeitos
nao responderam quanto as questdes sobre o sexo e a idade ou somente uma
delas. '

A idade média entre eles é de 37.9 com um desvio padréo de 9.7. Os
individuos do sexo feminino obtiveram média de idade igual a 38.4 e desvio
padréo de 7.3 enquanto os individuos do sexo masculino obtiveram média
igual a 37 .4 e desvio padrao de 12.1.

Apesar de, nas incidéncias femininas, masculinas ou globalmente, a
media de idade entre os mestres e doutores apresentar-se maior que a dos
bibliotecarios e todos se encontrarem em plena maturidade, a dispersdo das
idades entre os bibliotecarios é muito maior.

As informagbes que caracterizaram os sujeitos quanto a idade e ao
sexo refletem o esperado, j& que em estudos anteriores esses parametros
também foram detectados.

Na proxima parte da andlise, as particularidades académicas sdo
discutidas. '

6.2. Particularidades académicas

As informacbes académicas dos sujeitos com mestrado e doutorado
referem-se aos cursos de graduacéo e pos-graduacao, especificamente, area
localizag&o e ano de conclusdo. Dos bibliotecarios que participaram do
seminario as informagbes académicas coletadas referem-se ao anc de
conclus&o da graduacéo.
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Tabela 3
Freqiéncias e porcentagens das areas de
formacao da graduacgio dos mestres e doutores

Graduagao F %o
C.sociais aplicadas 96 B5.7
C.humanas - ] 87
C.exatas 4 36
C.biologicas 3 27

Total 112 100.0

Conforme a tabela 3, os sujeitos formados na area de Ciéncias sociais
aplicadas constituiram o conjunto mais significativo das areas do conhecimento
representadas. Quando da analise especifica da area de Ciéncias sociais
aplicadas, detectou-se que 0s individuos formaram-se quase que,

exclusivamente, em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Apenas 2
sujeitos se formaram em Ciéncias Sociais e 4, dos 116 sujeitos da pesquisa,
nao indicaram a area de formacao.

O numero reduzido de mestres e doutores formados na graduagdo em
outras areas do conhecimento pode significar o problema do mercado de
trabalho, ainda exclusivo, do bibliotecério no Brasil. As leis vigentes no
permitem a inclusdo de mestres e doutores em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o no conselho regulador da profissdo. Contudo, os programas de
pos-graduagéo, notadamente, o da UFRJ/IBICT/ECO tem atraido nos ultimos
anos, maior numero de graduados em outras areas do conhecimento. Existe,
entre os programas, uma tendéncia geral de seguir~se 0 modelo europeu e
americano para formagdo dos profissionais, tanto pela necessidade de
conhecimento especifico como pela diversificagdo do mercado de trabalho
hoje imposto segundo as novas tecnologias de informacéo. Os sujeitos do
programa mencionado que se formaram em outras areas representam 68.7%
do total desse grupo.

A descri¢Bo da localizagdo dos cursos de graduacdo dos mestres e
doutores encontra-se no grafico 1 onde 56% dos sujeitos formaram-se na
regido sudeste do Brasil. Era esperado que a regido sudeste estivesse
privilegiada nos resultados porque possui 0 maior nimero de escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

Do total de sujeitos do estudo, 92% graduaram-se no Brasil e somente
8% no exterior. A regigo nordeste graduou 15% dos individuos, a regiéo sul
11%, a regido centro-oeste 9% e a regido norte com o menor indice, 1%.



Grafico 1
FregUéncias acumuladas da graduagéo dos mestres e doutores por regides

70™
F —
R &0
E e
Q 50
'é’ 40 | LEGENDA
N 30 N = Norte
c _ Ex = Exterior
| o— Co = Centro-oeste
A 8= 8ul
10~ Ne = Nordeste
Se = Sudeste
o— :

| l | | I |
N Ex Co S Ne Se

REGIAD

Como os sujeitos estdo em plena maturidade e para comparar 0s anos
de conclus@o de graduagéo dos individuos do estudo, construiram-se dois
histogramas.

Histograma 1
Fregléncias acumuladas dos anos de
conclusdo da graduagdo dos mestres e doutores
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Histograma 2
Frequéncias acumuladas dos anos de conclusao da graduagédo dos
bibliotecarios
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Conforme os histogramas 1 e 2, o periodo de maior concentracgao de
anos de conclus@o da graduagdo dos mestres e doutores encontra-se entre
1867 e 1982 enquanto que, para os bibliotecérios, o periodo encontra-se entre
1972 a 1992. O histograma 2 mostra uma certa uniformidade nas freqUéncias
enquanto que o histograma 1 tem os dados mais concentrados nas tltimas
décadas.

Ainda sobre dados académicos, com relagdo as areas de
concentragdo dos mestrados e doutorados dos sujeitos pode-se formar um
quadro representativo das tendéncias das pesquisas no periodo apresentado
nos histogramas 1 e 2. As tabelas 4 e 5 respectivamente mestrado e
doutorado, estdo divididas em duas partes. Na primeira, encontram-se as
linhas dentro da érea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo e, na
segunda, outras areas do conhecimento em ordem decrescente de frequéncia
€& porcentagem calculada do total de respostas.
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Tabela 4
FreqUéncias e porcentagens das areas de concentracdo dos mestrados

Areas F %
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 41 40.2
Administragdo de Sistemas de Informagio 25 245
Bibliotecas Especializadas 7 6.9
Informacio e Sociedade 7 6.9
Bibliotecas Publicas 6 5.9
Recursos Informacionais 3 2.9
Bibliometria 1 1.0
Educacio 6 59
Ciéncia da Comunicagio 4 3.8
Historia da Arte 1 1.0
Saude Publica 1 1.0
Total 102 100.0

Tabela 5
Freqiéncias e porcentagens das areas de concentragéo dos doutorados
Areas F %
Ciéncia da informagao 9 26.5
Informacio e Sociedade 2 59
Bibliometria 1 2.9
Bibliotecas Piablicas 1 2.9
Ciéncia da Comunicacio 8 235
Educacao 7 206
Administragio de Sistemas de Informagao 2 5.9
Satde Puablica 2 59
Historia da Arte 1 29
Psicologia 1 2.9
Total 34 100.0

Nos mestrados, a area de concentragdo mais indicada pelos sujeitos
denominou-se Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o, uma designagéo geral
e nao propriamente uma drea de concentracdo do mestrado, embora se
reconhega nesta categoria, os estudos teéricos da érea. Em seguida, aparece
a area de concentrago Administracdo de Sistemas de Informagdo. No pais,
existem programas de mestrado que adotaram a Administragdo de Sistemas
de Informag&o como area de concentragdo ou como uma de suas linhas de
pesquisa a partir da Ultima década. Com diferencas de abordagens entre os
programas, o assunto € destaque, ha algum tempo, em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informag&o bem como em outras éreas do conhecimento.

O mestrado em outras areas do conhecimento atingiu um indice pouco
significativo que difere do mesmo indice do doutorado em outras areas,
principaimente, os doutorados na &rea de Ciéncia da Comunicagéo e
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Educagdo que compbem 44.1% do total de doutorados. No caso das
dissertagbes de mestrado, as outras areas de conhecimento compdem 11.7%.

O doutorado foi concluido por apenas 29.3% do total de sujeitos que
responderam ao qa}estionério 1. Um dos fatores dessa situagéo pode ser a
inexisténcia até 1993, de programas de doutorado no pais, na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Do mesmo modo, a descricéo da
localizag&o dos mestrados e doutorados concluidos, representadas pelos
graficos 2 e 3 a seguir, mostra que 36,4% dos doutorados foram obtidos no
exterior. O mestrado no exterior representou 7.4%.

Gréfico 2
FregUéncias acumuladas dos programas de mestrado por regi&o
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Grafico 3
Frequéncias acumuladas por programas de doutorado por regido
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Quanto & localizagdo dos programas de pés-graduacdo, a regiao
Sudeste é a mais significativa: mestrados com 71.3% e doutorados com
57.6%. Na regifio Sudeste encontram-se quatro programas de mestrado e dois
de doutorado. Além disso, mais dois programas de doutorado est3o para ser
implantados (UGMF/EB e PUCCAMP/FB).

Para completar as informagdes académicas dos sujeitos do
questionario 1, foram coletados os anos de conclusdo dos mestrados e dos
doutorados.

O histograma 3 representa os anos de defesa de dissertagdo de
mestrado dos sujeitos, onde se concentraram freqiiéncias mais altas entre
1985 e 1994. Embora 0 grupo tenha passado pelo programa de mestrado
recentemente verificou-se, através da comparagdo com os anos de graduagao,

que o processo de mestrado ndo se deu imediatamente apds a conclusdo da
graduacéo.
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Histograma 3
FreqUéncias acumuladas dos anos de conclusdo dos mestrados
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Do mesmo modo, no histograma 4, esta descontinuidade foi detectada
entre os anos de conclusdo do doutorado dos 34 sujeitos e 0s anos de
conclusao de mestrado e de graduagdo. Uma das razdes pode ser a historia
recente da implantagdo do primeiro programa de pos-graduacdo no pais,
datado de 1970.
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Histograma 4
Frequéncias acumuladas dos anos de conclusao dos doutorados
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As frequéncias dos anos de conclus&o dos doutorados apresentada no
Histograma 4 mostram que elas estdo concentradas entre 1979 e 1994. Os
anos de conclusdo dos doutorados sdo mais dispersos do que 0s anos de
conclusdo do mestrado, principalmente porgue o nimero de doutores & muito
menor do que o numero de mestres.

As informagbes profissionais dos sujeitos s&o analisadas na préxima
parte.

6.3. Informacgdes profissionais

Para possibé!itar a composi¢ao de certas relagdes, coletaram-se dados
relacionados ao trabalho dos mestres e doutores. Assim, foram registradas
varias caracteristicas profissionais dos sujeitos. _

As instituigdes onde os sujeitos trabalham caracterizaram-se entre
piblicas e privadas, conforme a tabela 6, onde se percebe que o maior

empregador ainda € o setor publico e neste caso, especialmente, as
universidades.



130

Tabela 6
FreqGéncias e porcentagens de instituicoes
publicas e privadas onde mestres e doutores trabalham

Instituicédo F P
Publica 98 88.3
Privada 13 11.7
Total 111 100.0

No Brasil, vérios trabalhos anteriores confirmaram este dado
(NASTRI, 1988, SOUZA, 1994, TARAPANOFF, 1989 e BOTELHO & RAMOS E
CORTE, 1987). Contudo, a conscientizagdo da necessidade de mudanca de
perfil e a interdisciplinaridade natural da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o deve proporcionar a abertura de frentes de trabalho no setor

privado aos profissionais. O artigo de PINHEIRO, FRANCO & GRACA (1987)
relata algumas dessas oportunidades detectadas por bibliotecarios autbnomos
que atuam em determinadas regides do pais. _

Os cargos e fun¢des nomeados pelos sujeitos foram agrupados com
certa dificuldade porque alguns profissionais poderiam ter confundido o titulo
estabelecido pela instituigdo (cargo) com o desempenho de suas atividades
(fungdo) como definido para este estudo. Mesmo assim, identificaram-se trés
categorias distintas conforme mostra a tabela 7 dos cargos que os mestres e
doutores possuem.

Tabela 7
FreqUéncias e porcentagens dos cargos ocupados pelos mestres e doutores

Cargos F %
Académicos 47 427
Operacionais 45 40.9
De direcio 17 16.4
Total 110 100.0

A maioria dos sujeitos com mestrado ou doutorado possui um cargo
académico ou operacional. A categoria denominada académica reuniu varios
niveis de professores e pesquisadores de universidades e instituicbes de
pesquisa nacionais. Bibliotecarios e técnicos em geral constituiram cargos da
categoria operacional.

Quanto a categoria relacionada com cargos de diregdo, as indicagdes
mais freqlentes foram do tipo diretor, coordenador, supervisor, chefe, sub-
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chefe, assistente.

As fungbes também foram agrupadas em trés categorias, conforme
mostra a tabela 8. Esta informagé&o profissional possibilitou a composi¢éo de
relacionamentos com os principais aspectos do estudo.

\ Tabela 8
FreqUéncias e porcentagens das funcdes
desempenhadas pelos mestres e doutores

Fungdo F %
Docéncia/pesquisa 35 388
Administrativa 32 36.4
Especializada 21 23.8
Total 88 100.0

Dois grupbs destacam-se nesta Ultima tabela com proporgées bastante
semelhantes: a fungdo docéncia/pesquisa e a funcdo administrativa. A
segunda, obteve denominagbes do tipo funcdo de planejamento, de
organizacgéo, de implantacio e de assessoria.

A funcéo especializada reuniu as denominagées a seguir: catalogacéo,
documentagéo, indexagdo, atendimento, informacgao educativa e apoio ao
ensino e pesquisa.

Os resultados das tabelas 7 e 8 sio discrepantes quanto a cargos de
dire¢&o (17.3%) e fungdes administrativas (36.4%) porque deveriam estar, pelo
menos, equilibrados. As razbes podem variar; contudo, observou-se
dificuldade dos informantes em descrever os itens solicitados.

Sendo o Servigo de Referéncia o alvo desta investigacéo, a questdo 4
do instrumento de pesquisa recuperou informacbes sobre a atuacdo dos
profissionais neste servico, primeiramente, o tempo dedicado a funcgéo.

O grupo que atua no Servico de Referéncia representa apenas 25.8%
do total de sujeitos da pesquisa. O dado parece normal devido ao fato de
muitos profissionais terem assumido postos de comando depois da obtengéo
do titulo de mestre ou doutor. Alguns estudos dos programas de pos-
graduagdo no pais identificaram essa ocorréncia com certa frequéncia nos
aitimos anos. O titulo académico acrescenta certas vantagens administrativas
em varios ambientes organizacionais, notadamente, o setor publico. A tabela 9
traz a participag&o dos sujeitos por periodo de tempo nesta atividade.
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Tabela 9
Freghéncias e porcentagens do tempo de
dedicagéao de mestres e doutores ao Servigo de Referéncia

Tempo de Dedicagéo F . %
Tempo parcial : 19 16.4
Tempo integral 11 9.5
N&o atua 86 74.1
Total 116 10C.0

A atuag@o no Servigco de Referéncia requer certa dedicacéo e aptidao
para o trabalho com o publico e, portanto considerou-se importante detectar o
aspecto afetivo desta atuagdo. Para tanto, foi solicitado aos sujeitos que

trabalham no Servigo de Referéncia uma indicagdo de satisfagdo no trabalho.

Os sujeitos podiam escolher uma alternativa entre sentir-se ou ndo bem com a
atividade e pretender ou ndo mudar de atividade, conforme a tabela 10,

Tabela 10
Frequéncias e porcentagens da
satisfagdo no trabalho de mestres e doutores

Opgoes _ F %
Se sente bem com o que faz e ndo gostaria de mudar 7 27.0
Se sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa 16 61.5
N&o se sente bem com o que faz mas néo gostaria de mudar - -
Nao se sente bem com o que faz e gostaria de fazer outra coisa 3 11.5
Total ' 26 100.0

A tabela 10 registra a opinido de 26 individuos que trabalham no
Servico de Referéncia em fempo parcial e integral sobre satisfagdo no
trabalho. Dos 30, quatro ndo responderam a esta questao e o resultado
mostrou que a maioria dos sujeitos n&o estéd exatamente satisfeita, porque
sentem-se bem com o trabalho mas gostariam de mudar de atividade.

Para entender esta situacdo seria necessario investigar as razbes que
levam os individuos a sentirem-se insatisfeitos. £ necessario lembrar que
grande parte dos sujeitos trabalham no Servico de Referéncia em tempo
parcial e os motivos sdo, também, desconhecidos. De maneira geral, o
desempenho, neste caso, deve estar comprometido porque gualquer atividade
depende, fundamentalmente, da satisfagdo do profissional que a realiza. Além
disso, & preciso que se considerem os processos de avaliagdo, tanto
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individual quanto do conjunto, para compreender a situagao detectada neste
estudo.

O Servigo de Referéncia, como qualquer outro, deve ser avaliado para
garantir qualidade. Sendo assim, solicitou-se aos sujeitos que indicassem as
medidas de desempenho adotadas para este servico. O conhecimento de uso
de medidas de desempenho pode revelar, em parte, a eficiéncia de uma
determinada atividade. .

Em principio, pediu-se a descricdo das medidas de desempenho:
contudo, as respostas s6 puderam ser analisadas com relagdo a existéncia ou
néo, e ao conhecimento ou desconhecimento de tais medidas, conforme
mostra a tabela 11. Comparando os dados sobre medidas de desempenho
entre os sujeitos que trabalham ou ndo no Servigo de Referéncia, 29% dos que
nao trabalham sabem da inexisténcia de medidas de desempenho do setor na

biblioteca.

Tabela 11
Freqléncias e porcentagens da existéncia
de medidas de desempenho no Servico de Referéncia

Opgoes F %
Existem 32 41.0
N&o existemn 25 321
Desconheco 21 26.9
Total 78 100.0

_ Do total de sujeitos, 50,8% nao responderam a questédo ou
desconhecem as medidas de desempenho do Servico de Referéncia e
somente 25 dos 32 que responderam a existéncia de medidas de desempenho
as classificaram quanto a qualidade. Pode-se observar, nesta anélise, que
alguns sujeitos que trabalham no Servico de Referéncia desconhecem as
medidas de desempenho utilizadas pela Instituicdo. Além disso, pelas
respostas da tabela 12, uma grande maioria acredita gue as medidas de
desempenho do Servico de Referéncia da sua instituico ndo sdo adequadas.
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Tabela 12
Frequéncias e porcentagens das opinides dos mestres e doutores quanto a
qualidade das medidas de desempenho do Servico de Referéncia

Opgoes F %
Boa 2 8.0
Média 9 36.0
Ruim 14 56.0
Total 25 100.0

O estudo de MARQUETIS (1989), verificou uma grande deficiéncia
quanto ao uso de medidas de desempenho. O estudo citado trata medidas de
desempenho, como coleta de dados estatisticos e os resultados mostraram
que poucas das bibliotecas universitérias estudadas, realizam alguma
aplicagéo efetiva para os dados coletados. Outra revelagdo importante do
trabalho de MARQUETIS (1989), relaciona-se com a auséncia de estudos
sobre a satisfacdo dos usuarios nessas bibliotecas.

SCHLICHTER & PEMBERTON (1992) relataram que os estudos sobre
- usuarios ndo sdo usados sistematicamente pelos setores administrativos das
bibliotecas e as razdes variam entre a falta de confianca dos proprios
bibliotecarios e a correta aplicago de instrumentos de medidas.

Os autores, McCLURE (1989) e KELLEY (1991), também discutiram as
deficiéncias desses setores das bibliotecas quanto ao uso sistematico de
medidas de desempenho. QOutros autores, ainda, verificaram que 0 ensino
formal pode estar deixando de reforcar os fundamentos necessarios a
aplicagao de instrumentos de gualidade no trabatho.

Para completar as informagBes profissionais, coletaram-se as
freqléncias de atividades desenvolvidas pelos sujeitos, tanto profissionais
como intelectuais.

Para as atividades profissionas, apresentou-se aos sujeitos 44
atividades que podem ser executadas em qualquer ambiente organizacional
pelo bibliotecério. Quando da analise, estas atividades foram agrupadas nas
10 fungbes consideradas principais em qualquer biblioteca. Assim, calculou-se
uma média de freqUéncias pelo nimero de atividades que compbem cada uma
das fungbes, como por exemplo, adicionando as frequéncias de todas as
atividades relacionadas & fungéo de Referéncia e andlise de informagédo e
divindo-as pelo nimero dessas atividades, que no caso especifico foram 25.
Para esta fungdo, Referéncia, as atividades foram desmembradas de forma
abrangente.
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Nas tabela 13 e 14 encontram-se as médias encontradas para as
atividades desenvolvidas no trabalho pelos sujeitos e agrupadas por fungéo.

Tabela 13
Méedias das fungbes desenvolvidas pelos mestres e doutores

Funcio Média
Circulagéo e servigos aos usuarios 14.0
Administracio 13.4
Pesquisa : 12.3
Empréstimo entre Bibliotecas 11.0
Desenvolvimento e controle de thesaurus 10.0
Aquisicdo e selecdo 9.0
Catalogacéo 8.5
Controle de periddicos 8.0
Referéncia e andlise de informagdo = 7.5
Indexagao e resumos 7.0

Tabela 14

Medias das funcbes desenvolvidas pelos bibliotecarios

Funcéo Média
Circutagdo e servigos aos usudrios 425
Catalogacao _ _ 28.0
Aquisicio e seleglio 273
Controle de periddicos 27.0
Empréstimo entre Bibliotecas 23.0
Indexacdo e resumos 18.0
Administracio 17.8
Desenvolvimentio e controle de thesaurus 15.0
Referéncia e analise de informagao 12.7
Pesquisa 12.0

Para os dois grupos, a fungdo com média mais alta foi a Circulagéo e
servigos ao usuario e a segunda média mais baixa foi a Referéncia e andlise
de informagdo. Considerando as indicagbes por atividades, isoladamente, os
mestres e doutores assinalaram a Administragdo mais freqlientemente e os
bibliotecarios assinalaram o Apoio ao usudrio mais freqlentemente. Quanto as
atividades menos indicadas, os mestres e doutores ficaram com Alerta sobre
materiais ndo impressos e fontes de informacdo e os bibliotecarios ficaram
com Identificagdo de literatura cinzenta.

Aparentemente, os mestres e doutores devem estar exercendo
fungcbes administrativas, muito embora as tabelas 7 e 8 n&o confirmem esta
possibilidade.

Vale ressaltar que em terceiro lugar de frequéncias por atividades
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individuais dos mestres e doutores esté a atividade de Apoio ac usuério e,
como segunda opgéo dos bibliotecarios, esta a Busca bibliogréfica solicitada.

De acordo com os resultados, pode-se dizer que o Servico de
Referéncia n&o é considerado t&o importante quanto deveria ser. Além disso,
alguns sujeitos ndo encontraram na relagdo dada, as seguintes atividades:
“Bibliografia especifica, Elaboragdo de catélogo raisonée, Manutengdo dos
arquivos, Normalizagdo de monografias, dissertacdes, teses (ABNT),
Normalizagdo de referéncias bibliograficas (ABNT) e Ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao".

Como "Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o” ndo é uma
atividade de biblioteca, ela ndo aparece no instrumento. Esta atividade é
pertinente aos sujeitos com fungdo docéncia/pesquisa. Entretanto, todas as
outras atividades sugeridas pelos individuos estdo arroladas no instrumento.

No campo das atividades académicas pretendeu-se descrever a
situagao dos sujeitos com relacdo a realizagdo da produgdo de pesquisas ou
trabalhos, visto que sdo individuos com titulos de mestre e doutor.

Desse modo, levantaram-se os titulos das pesquisas ou trabalhos
realizados depois do ultimo titulo académico. A relagio dos titulos descritos
por 76 sujeitos encontra-se na tabela 15, categorizadas em grandes assuntos.

Tabela 15
Frequéncia e porcentagens dos temas de pesquisas/trabalhos
realizados pelos mestres e doutores

Tema F Yo
Ciéncia da Informacéo 21 233
Administragéo de Sistemas de Informacao 19 211
Educac8o e mercado de trabalho 18 20.0
Fontes de informagao 15 16.7
Bibliometria 6 6.7
Representagdo e controle do conhecimento 6 6.7
Estudos de usuérios 3 33
Servico de Referéncia 2 2.2
Total 90 100.0

Os individuos estudados responderam se tém ou ndc desenvolvido
pesquisas ou trabalhos depois do Ultimo programa de pés-graduago. Um total
de 76.7% dos sujeitos indicou afirmativamente e nomeou os titulos dos seus
altimos estudos.

Dois grupos distintos puderam ser identificados dentre as oito
Categorias denominadas a partir dos titulos. Os quatro primeiros temas da
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tabela 15 formam um grupo com 81.1% do total, onde Ciéncia da Informagdo e
Administragdo de Sistemas de Informagdo foram os temas mais frequentes.
Nota-se que estes temas continuam atraindo a atengdo da comunidade.

A designagéo geral, Ciéncia da Informagdo, representa aqui os titulos
com caracteristicas de fundamentagéo teérica da area. No tema Administracéo
de Sistemas de Informagdo, os ftitulos cobriram assuntos em diversos
ambientes organizacionais onde o bibliotecério pode atuar e, na maioria dos
casos, tratou de aspectos gerenciais.

A relagdo da tabela 15, revela também trés temas relacionados ao
Servigo de Referéncia. Fontes de informagé&o, dentro do primeiro grupo, com
titulos que variaram entre experiéncia e avaliacio de diferentes recursos
informacionais, metodologias de construgdo de bases de dados, sistemas,
redes e bibliografias. Os outros dois temas, Estudos de Usudrios e Servigo de

Referéncia, encontram-se no segundo grupo e com um nUmero muito menor de
trabalhos. Neste caso, os titulos relacionados ao Servico de Referéncia
tratavam, especificamente, de Servico de Referéncia em bibliotecas
universitarias.

Em um paralelo com os 30 sujeitos que trabalham no Servigo de
Referéncia verificou-se que 10 n&o produziram pesquisas ou trabalhos por
dedicarem todo o tempo as atividades concorrentes no trabalho. Dois
responderam que o motivo € a falta de incentivo das instituicdes onde
trabalham e dois € a conclus&o do mestrado e do doutorado.

Mesmo assim, analisando-se as pesquisas ou trabalhos realizados
pelos sujeitos que atuam no Servico de Referéncia verificou-se que
compreendem um pouco mais da metade do conjunto apresentado na tabela
15, ou seja, 47 titulos. Desses titulos, 39.2% dos titulos dizem respeito ao
Servico de Referéncia enquanto que o restante localiza-se no tema
Administragéo de Sistemas de Informacéo, Educagdo e mercado de trabalho e
todos os trabalhos em Bibliometria.

McCLURE & BISHOP (1989) resgataram a situacdo da pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao revelando que, na Ultima década,
trés temas foram considerados como os mais desenvolvidos' as necessidades
informacionais dos usudrios, projecdo de sistemas de informacéo e
representacao e controle do conhecimento.

Comparando-se com as informagdes coletadas neste estudo, nota-se
que o tema Projecéo de Sistemas de Informacao também foi privilegiado pelos
mestres e doutores, aqui contido em Administragdo de Sistemas de

Informagdo. N&o ocorreu o mesmo com os Estudos de Usudrios e a
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Representacdo e Controle do Conhecimento.

A produgéo de pesquisas ou trabalhos dos sujeitos que trabalham no
Servigo de Referéncia tem certa relagdo com a satisfagdo no trabalho que,
neste caso, parece nao corresponder aos resultados a seguir. Apesar de
quererem mudar de atividade, os individuos estdo produzindo e com grande
incidéncia em temas relacionados ao Servigo de Referéncia.

Do grupo de mestres e doutores, 25 indicaram as razbes pelas quais
nao estdo desenvolvendo pesquisas ou trabalhos depois da conclusdo da
ultima pos-graduagio. A tabela 16 traz as frequéncias das razées apontadas
pelos individuos.

Tabela 16
Frequéncias e porcentagens das razées apontadas pelos mestres e doutores
para nao desenvolver pesquisas/irabalhos

Razbes F %
Atividades concorrentes 15 60.0
Falta de estimulo 8 24.0
Pessoais 4 16.0
Total 25 100.0

Dos 23.3% dos sujeitos que responderam que ndo desenvolvem
pesquisas ou trabalhos, somente 2 sujeitos ndo justificaram esse
procedimento. Para a maioria dos sujeitos, as atividades concorrentes no
trabalho (atividades administrativas, operacionais e a docéncia), sao
responsaveis pela n&o realizagdo de producdo intelectual. Entre as razdes
pessoais citadas encontram-se: a conclusdo da dissertacdo ou tese defendida
ha pouco tempo e outras necessidades financeiras,

Dos aspectos profissionais coletados, a fungdo desempenhada pelo
sujeito na sua organizagéo tem papel importante quando da relacdo com os
principais aspectos do estudo. O proximo item refere-se as competéncias do
Servigo de Referéncia e alguns aspectos relacionados ao desempenho dessa
funcéao.

6.4. Competéncias de Servigo de Referéncia

As analises elaboradas neste item dizem respeito 2 concepgao de
Servico de Referéncia que 0s sujeitos apresentaram, respondendo a quatro
questdes fundamentais dos instrumentos 1 e 2. A primeira sobre a principal
fungao do Servico de Referéncia, sobre as atitudes desejaveis, as habilidades
e 0s conhecimentos necessarios ac Servico de Referéncia, formando o
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conjunto denominado competéncias do Servigo de Referéncia.
Principal Fungdo do Servi¢o de Referéncia

Entéo, para analisar a concepgéo de Servigo de Referéncia, solicitou-

se aos sujeitos que descrevessem, primeiramente, qual € a principal fungdo
dessa atividade.

As.indicagbes dos sujeitos foram relacionadas e depois agrupadas em
quatro categorias. As tabelas 17 e 18 apresentam as frequéncias encontradas
em cada categoria de respostas dos mestres e doutores e dos bibliotecarios.

Tabela 17
Frequéncias e porcentagens por categorias das opinides de mestres e

doutores quanto a principal fungédo do Servigo de Referéncia

Principal funcao F %
Acesso a informacao 43 371
Satisfazer o usuario 30 259
Qrientacio - 21 18.1
KRespostas genericas 22 18.9
Total 116 100.0

Tabela 18

Frequéncias e porcentagens por categorias das opinides de bibliotecarios
quanto a principal fungao do Servico de Referéncia

Principal funcdo F %
Acesso & informacgéo 31 337
Satisfazer o usuario 21 22.8
Orientacdo 12 13.0
Respostas genéricas 28 30.5
Total g2 100.0

Reuniu-se as opinibes dos sujeitos sobre a principal fungéo do Servigo
de Referéncia que surgiram ser o alcance ou aproximacdo as informacdes,
incluindo as informagdes referéncias e a interface entre o usuério e informagao
na categoria Acesso a informacéo.

Outro grupo de respostas caracterizou-se por descrever como
principal fungdo do Servico de Referéncia a satisfacdo do usuério, real e
potencial de qualquer ambiente organizacional.

Quanto a categoria Orientagdo, diz respeito a todas as respostas que
indicaram ser a principal fungdo do Servico de Referéncia orientar o usudrio
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quanto ao uso da biblioteca e das fontes informacionais.

Optou-se por nomear de Respostas genéricas as seguintes indicagbes
de principal fungéo do Servico de Referéncia: "porta de entrada da biblioteca",
"servigo fim", "existir", "estar disponivel", "reconstruir cenario”, "construir
informag&o com o usuaric” e "negociar com o usuario”,

Nesta ultima categoria, foram acrescentadas também as respostas que
indicaram os meios pelos quais o Servico de Referéncia se realiza e nao
propriamente a sua principal fungdo. Entdo, "disseminar a informagéao”,
"conduzir buscas e enirevistas”, “manter canais de comunicagao”, "dar
atendimento individualizado", “recuperar informagées” e “prover recursos
informacionais" foram respostas consideradas genéricas.

Sendo assim, observou-se que a maioria os sujeitos concordaram em

que a principal fungao do Servigo de Referéncia ¢ dar acesso & informagao ou

satisfazer o usuério, conforme as tabelas 17 e 18.

Considerando-se a definigdo de fungao: "acdo propria ou natural de
um Org&o..." segundo FERREIRA, sd, as concepgbes que o0s sujeitos
apresentaram nao transmitem uma agéo especifica do Servigo de Referéncia.
Quando se referem a principal fun¢éo do Servico de Referéncia como sendo
dar acesso a informagéo, isto pode ser interpretado da seguinte forma: fazer
com que o usuario encontre a informagdo desejada. Em outras palavras,
satisfazer o usuario que é a segunda categoria mais apontada pelos usuarios.

Desse modo, a analise das categorias Acesso & informacdo e
Satisfazer o usuério parece apontar para o mesmo significado. Dar acesso &
informagéd e satisfazer o usuario por ser interpretado como fungées gerais de
qualquer balc&o de informagdes. O Servico de Referéncia é um tipo de balcao,
tambem; contudo, possui agées especificas.

A categoria menos privilegiada pelos sujeitos, a Orientagdo, apresenta
maior proximidade com uma determinagdo mais exata do que seja a principal
fungado do Servico de Referéncia. Orientacdo aos usudrios é uma das
atividades do Servigo de Referéncia mencionada na literatura como Instrugéo
ao usuario dos meétodos, fontes, servigos e politicas da Referéncia.

Alem disso, na categoria de Respostas Genéricas encontrou-se
alguns dos meios pelos quais o Servigo de Referéncia se realiza. Estes canais
e a atividade acima mencionada poderia melhor explicitar a principal funcéo do
Servico de Referéncia do que as categorias mais indicadas pelos sujeitos.

Sobre o conceito de Servico de’ReferéncEa, FIGUEIREDO (1992, p.14)
identificou dois problemas principais. Primeiro, "a definicdo do que é e do que
n&o € encargo profissional no Servigo de Referéncia” e, sequndo, “a falta de
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medida e avaliagdo dos servigos oferecidos pela divisdo de Referéncia da
biblioteca”. Sobre o primeiro, a autora diz que talvez seja necessario definir o
que € o Servigo de Referéncia e as tarefas pertinentes.

VAVREK (1968, p.33), citado por FIGUEIREDO (1992), afirma ser o
Servigo de:Referéncia muito abrangente, ndo mal definido. Ele constitui-se de
todas as variaveis existentes entre a informacéo e o usuéario.

Para MARTINS (1972, p.16), a definigdo de RANGANATHAN (1961,
p.31) sobre o Servico de Referéncia distingue-o dos demais servicos da
biblioteca. "Processo de estabelecer contato entre o leitor e os seus
documentos de uma maneira pessoal".

- Nas revisées‘ de literatura sobre o assunto nos compéndios de
FIGUEIREDO (1992) e MARTINS (1972), ndo se encontrou uma definicdo
exata sobre a principal fungéo do Servico de Referéncia.

Os resultados do conceito de principal funcdo do Servico de
Referéncia emitido pelos mestres e doutores e também pelos bibliotecarios, tal
como na literatura, parecem muito abrangentes, visto que ndo existem
diferengas entre as categorias estabelecidas no estudo e também entre os dois
grupos.

Para comparar o nivel de significancia das categorias escolhidas pelos
mestres e doutores e também pelos bibliotecarios, calculou-se 0 x2 e obteve-
se 0s seguintes parametros n.sig.= 0.05, g.l.=3 e x2, = 7.82. No caso dos
mestres e doutores verificou-se que o x2, = 9.26 e no caso dos bibliotecarios
que 0 x2, = 10.18. Para ambos, notou-se que a diferenca ndo é significativa
devido a proximidade do x2; ao x2.

A forma de exprimir dos sujeitos a principal fungdo do Servico de
Referéncia é muito abrangente e néo representa um processo especifico.

Uma outra observagdo importante realizada em fungéo destas
respostas foi o fato de néo se encontrarem combinagdes de categorias. Os
sujeitos indicaram uma categoria apenas e a seguir discorriam sobre ela.

No artigo de STIEG (1980, p.46) encontra-se uma questio bastante
relevante sobre o problema mencionado. A autora pergunta "Quais sao 0s
nossos valores profissionais D.C. (Depois do Computador)?" Como WYER
argumentava que um servigo — e ndo uma sugestdo — era o que importava,
STIEG discute se o bibliotecario de Referéncia pode continuar com os mesmos
valores de servico ideal.

A autora diz que o conceito de servigo é fundamental e que n&o se
esta falando sobre isso_~— um bom servico. Atualmente, destaca-se a forma de
conduzir uma entrevista com tendéncia para os aspectos tecnicos mas nao os
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aspectos relacionados as estruturas intangiveis de atitudes. Para ela, em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, servico tem duas dimensdes
inseparaveis: a atitude e o produto.

O aspecto produto parece ter mais relevancia porque; s&o os
resultados que importam. Porém, o equilibrio entre produfo e atitude nao esta
estabelecido. Como MARTINS (1972), STIEG (1990) ressalta a importéncia do
processo de comunicagdo: a mensagem emitida deve ser recebida. E € nesse
sentido que a atitude tem o seu destaque.

A ideia que STIEG pretende difundir é a de que o Servico de
Referéncia n&o mudou substancialmente, mesmo com o© auxilio de
computadores. Ainda, o servigo &, basicamente, um produto somado a atitude
do profissional que interessa.

Nesse sentido, nenhum dos sujeitos mencionou a parte do produto da

definicio de STIEG. Quanto a parte atitude, encontrou-se algumas expressoes
dispersas do tipo "dindmico", "eficaz" ou “individualizar atendimento”, que
pbdem ou néo traduzir dimensdes de atitude.

As competéncias do Servigo de Referéncia estéo representadas no
estudo por mais trés aspectos, além do conceito de principal fungdo. Sdo eles:
as atitudes, as habilidades e os conhecimentos. De maneira geral, as
habilidades e o0s conhecimentos sdo adquiridos através de treinamento,
experiéncia e educagdo formal e as atitudes sdo adquiridas através de
experiéncias, embora, possam ser alteradas através da educagdo e
treinamento especificos. (

Os elementos que compbem as competéncias do Servico de
Referéncia foram aglutinados de modo a representar o estado em que se
encontra o conceito entre os sujeitos, ou seja, a soma do entendimento de
principal fungdo do Servico de Referéncia, das atitudes desejaveis do
bibliotecario quando no Servigo de Referéncia, das habilidades e dos
conhecimentos necessarios para o desempenho dessa atividade.

As atitudes

Os sujeitos descreveram as atitudes desejaveis para o profissional do
Servigo de Referéncia que consideram importantes. Para agrupar as respostas
usou-se a classificagdo usual de atitudes: cognitivas, comportamentais e
afetivas.

‘Algumas indicagbes dos sujeitos para as atitudes desejaveis no
Servico de Referéncia ndo foram incluidas por serem muito genéricas ou
diferentes do solicitado na questdo. Sendo assim, foram integradas no grupo

de respostas em branco: 6 respostas que estavam em branco e 9 gue foram
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consideradas genericas. S&o elas: "Reconhecimento de que o usuario é a
razao da biblioteca", "Habilidade de tratar a informagéo”, "Bom conhecimento
de..", "Dominar..", “"Atitudes referenciais", "Qualidade", “"Competéncia",
"Eficiéncia”, "Cultura Geral", "Nogdo do servigo”, "Perfeito dominio",
"Capacidade de ser elo de ligagdo” e "Nao saberia responder de modo
objetivo",

Quanto a categorizagdo das respostas pela classificacdo geral das
atitudes, verificaram-se categorias isoladas ou combinadas conforme as
indicagdes dos informantes. Os resultados estdo representados nas tabelas 19

e 20, a seguir.

Tabela 19
Frequeéncias e porcentagens da opinides
dos mestres e doutores quanto as atitudes

Atitudes F %
Comportamentais 28 27.7
Cognitivas e comportamentais 27 28.7
Afetivas, cognitivas e comportamentais 27 26.7
Cognitivas 19 18.9
Total 101 100.0
Tabela 20

Fregluéncias e porcentagens da opinides
dos bibliotecarios quanto as atitudes

Atitudes F %
Comportamentais 20 371
Cognitivas 14 259
Afetivas, cognilivas e comportamentais 13 240
Cognitivas e comportamentais 7 13.0
Total 54 100.0

As atitudes cognitivas relacionam-se com ao ser e ao saber. Assim, as
indicagbes de qualidades que o bibliotecario deve ter no Servi¢o de Referéncia
e as atitudes de respeito ao usuario, & profissdo e aos colegas de trabalho
formaram esta categoria. Entre estas, os sujeitos citaram a criatividade, o
dinamismo, a paciéncia, a vontade, a seriedade, o interesse, a simpatia e o
conhecimento geral e especializado como sendo atitudes desejaveis ao
bibliotecério de Referéncia.

Para o0 modo de agir que os individuos devem demonstrar em relacéo
ao trabalho e denominadas de atitudes comportamentais, os sujeitos desta
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pesquisa indicaram a disposicdo em atender ao usudrio, a boa educagéo, a
boa comunicacao, a cortesia e a atitude de atualizar-se constantemente.

As atitudes afetivas relacionam-se ao gostar e ao apreciar dos
individuos em relagéo a qualquer das atividades do Servigo de Referéncia.

Na composigdo das tabelas 19 e 20 optou-se por agrupar as
freqléncias das atitudes afetivas, isoladas ou combinadas com as outras
categorias, porgue assim formou-se um conjunto mais sagmfscatavo para as
analises realizadas.

E bom ressaltar que enquanto 12.9% dos mestres e doutores deixaram
de responder & questéo sobre atitudes, 47% dos bibliotecéarios ndo o fizeram.
Para estes Gltimos, as atitudes comportamentais foram mais freglientemente
citadas.

As diferengas entre as categorias da tabela 20 s&o maiores que as

dzferengas entre as categorias da tabela 19, a néo ser pela diferenca entre as
categorias: cognitivas e afetivas, cognitivas e comportamentais.

Da literatura, nenhum dos trabalhos encontrados classificou as
atitudes por estas categorias consideradas usuais. O estudo de GRIFFITHS &
KING (1985) subdividiu as atitudes em 3 categorias também. Primeiro, atitudes
do estado de espirito em relagdo & propria profissdo, & instituicdo a que
pertence, a propria organizagdo do trabalho e a outras pessoas (usuarios e
colegas de trabalho). Segundo, qualidades e caracteristicas de personalidade,
como por exemplo: confidéncia, senso de ética, tenacidade, etc. Terceiro, as
atitudes relacionadas com a fungéo, com o trabalho e com a organizacéo. Por
exemplo; o desejo de aceitar responsabilidades, de aprender, de crescer, etc.

Apesar de diferentes, em algumas situacdes podem-se verificar
similaridades com a classificagdo adotada para este estudo. Como por
exemplo, o segundo grupo de GRIFFITHS & KING (1985) e as atitudes
nomeadas de cognitivas neste estudo designam qualidades e caracteristicas
de personalidade do individuo que trabalha,

Habilidades

Assim como quanto as atitudes, resgataram-se as opinides dos
sujeitos sobre as habilidades necessarias ao Servico de Referéncia. A escolha
das habilidades apresentadas no instrumento baseou-se nos resultados de
GRIFFITHS & KING (1985). Definiram-se seis varidveis como sendo as
habilidades que o individuo necessita para usar o seu conhecimento
efetivamente no servico escolhido para o estudo. |

As tabelas 21 e 22 representam as médias dos valores gue os sujeitos
deram a cada uma das seis habilidades consideradas essenciais ao Servigo




145

de Referéncia.

Tabela 21
Médias dos valores atribuidos as habilidades pelos mestres e doutores

Habilidades Média Total de
Respostas
Executar cada uma das atividades 7.3 89
Estabelecer harmonia usuéario/colega 7.8 99
Conduzir uma entrevisia 8.9 111
Tomar decisdes e fazer recomendagbes 8.7 107
Perceber necessidades da organizacdo e das bibliotecas 8.6 103
Aplicar métodos e medidas de avaliacio 8.0 104
Tabela 22

Médias dos valores atribuidos as habilidades pelos bibliotecarios

Habilidades Média Total de
Respostas
Executar cada uma das atividades 6.9 101
Estabelecer harmonia usuariofcolega 7.8 102
Conduzir uma entrevista 8.2 102
Tomar decisbes e fazer recomendagbes 8.4 102
Perceber necessidades da organizagao e das bibliotecas 8.2 102
Aplicar metodos e medidas de avaliagio 8.1 102

Através dos valores de 0 a 10 atribuidos a cada uma das variaveis,
calculou-se @ meédia aritmética pelo nimero de respostas. A hipdtese era de
nao haver diferengas entre os valores apontados pelos sujeitos j& que todas as
opgdes s&o habilidades fundamentalmente necessarias ao Servico de
Referéncia.

Para efeito de andlise, determinou-se gue as notas entre 9 e 10 seriam
consideradas o ponto bom dentro do esperado e as notas entre 7 e 8 proximas
ao esperado. Notas abaixo de 6, considerou-se que o sujeito discorda dessa
habilidade para o Servico de Referéncia.

Sendo assim, notou-se que nenhuma das habilidades foram
consideradas fundamentalmente necessérias para o Servico de Referéncia
pelos sujeitos do estudo. Entretanto, as respostas ficaram todas préximas do
esperado. '

Considerando-se que as habilidades estabelecidas sdo essenciais no
desempenho do Servigo de Referéncia, a discrepancia pode ser interpretada
como falta de experiéncia com este tipo de servico ou mesmo

desconhecimento, & que no Brasil s8o inimeros os problemas que as
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bibliotecas enfrentam para a implantagdo do servico. Embora, excegdes
bastante relevantes sdo encontradas.

O calculo do desvio padréo para cada uma das habilidades na tabela
21, ficou entre 1.72 e 2.28, sendo 0 menor para a opgao aplicar métodos e
medidas de avaliagdo e o maior para a opg¢aoc executar cada uma das
atividades pertinentes ao Servigo de Referéncia.

O calculo do desvio padrao para cada uma das habilidades do Servico
de Referéncia nas respostas dos bibliotecarios, coincidiu com os resultados
das respostas dos mestres e doutores. Registrou-se o menor valor para a
Opgao aplicar métodos e medidas de avaliagdo (2.31) e o maior valor para a
opgao executar cada uma das atividades (2.92). Esses Ultimos valores de
desvio padréo s&o maiores do que os anteriores, mas nao significativamente,

Comparando-se com os problemas apresentados por KELLEY (1991)

e McCLURE (1986) sobre as medidas de desempenho, verificou-se aqui
também que existe um certo afastamento do bibliotecario em relagdo as
aplicagbes de medidas de desempenho. O uso sistematico de medidas parece
nao ter importancia para os sujeitos do estudo. As razdes, neste caso, podem
ser as mesmas apresentadas por esses autores: inclusdo no processo de
planejamento, desconfianga e desconhecimento.

Diferentemente da definigdo no presente estudo, ALLEN & ALLEN
(1993) tratou as habilidades como sendo cognitivas e identificou-as como
sendo: a razéo logica, a compreenséo verbal, a velocidade e a percepgao
espacial. Os autores comparam essas habilidades cognitivas entre
bibliotecarios e estudantes quando da recuperagao de informagées.

SHONROCK & MULDER (1993) estudaram as habilidades necessarias
ao desenvolvimento da Instrugdo Bibliogréfica e descobriram que a
comunicagao, a instrugéo e o planejamento sdo as principais opgOes dos
sujeitos nesse contexto. Os autores apresentaram uma lista de 84 proficiéncias
necessarias aos bibliotecarios de Referéncia para os sujeitos indicarem niveis
de importancia.

O trabalho de TCHOBANOFF & PRICE (1993) também tratou de
habilidades. Os autores solicitaram a administradores de bibliotecas
indicagbes de habilidades pontuais que deveriam ser incluidas no curriculo de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Eles trataram as habilidades da
mesma forma que os conhecimentos, sugerindo que as competéncias
esperadas dizem respeito a trés areas: habilidade e conhecimento interpessoal
e habilidade e conhecimento administrativo.

Sendo assim, a comparagdo com os estudos citados ndo pode ser
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ampliada devido & atribuigdoc diferenciada quando da definigao de habilidade.
Conhecimentos

O ultimo aspecto estudado neste capitulo sdo os conhecimentos
necessarios ao desempenho do Servigo de Referéncia.

- Tendo as habilidades como pressuposto certos conhecimentos, os
sujeitos escolheram 10 entre 15 conhecimentos apresentados no instrumento
para valorar da seguinte maneira: aos mestres e doutores solicitou-se que
valorassem de +1 a +5 os mais importantes e de -1 a -5 os de menor
importancia e aos bibliotecarios solicitou-se gue assinalassem os 10 mais
importantes. Entretanto, parece ter havido dificuldade, por parte dos mestres e
doutores, para se responder dentro do solicitado, o que levou trabalhar apenas
com os valores positivos e negativos, independentemente do nimero relativo
assinalado. A tabela 23 traz as freqUéncias dos valores atribuidos pelos

mestres e doutores e as diferencas entre os valores positivos e negativos em
virtude da composicdo de conhecimentos mais ou menos importantes e a
tabela 24 traz as frequéncias das indicaces dos bibliotecéarios,

Tabela 23
Frequéncias e diferencas de valores positivos e negativos atribuidos aos
conhecimentos pelos mestres e doutores

Valores

Conhecimentos + - Diferenga

1. Assunto especifico dos usudrios 19 g 10
2. Definig#io, estrutura & formatos da informagéo 10 16 -6
3. Usudrios, produios e servigos, suas caracteristicas e habitos informacionais 25 6 28
4. Fungho de Referéncia e extensao dos produtos e senvicos oferecidos 28 2 26
S. Habilidades para produzir produtos e oferecer Servicos 18 11 7
6. Instrumentos e fontes de informagao de Referéncia 27 10 17
7. Métodos e técnicas de Referéncia 10 11 -1
8. Como executar vérias atividades a5 8 27
9. Come usar fontes de referéncia e outras fontes 26 4 22
10. Comg aplicar métodos e técnicas de Referéncia 13 17 -4
11. Colecéo e colegdes relacionadas 18 g 11
12. Operagbes de outras segdes e como se relacionam com a Referéncia g 17 -9
13. Sistemas de distribuicao, servigos e produtos ro mercado que sustentam a 16 13 3
Referéncia

14. Anglise de custos e métodos de interpretacao 3 18 «15
15. Estruturas alternativas de administragdo e suas aplicagdes para 2 21 -19

operacionalizac#o de bibliolecas

Entre 0s mestres e doutores, a maior concordancia ocorreu para 0s
conhecimentos numerados na tabela 23, a saber, nesta ordem: 3 e 8 com a
mesma freqUéncia; 4 , 6 e 9. Os conhecimentos com menores indicagbes

positivas foram: os de andlise de custos e meétodos de interpretagdo e o de
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estruturas  alternativas de administracdo e suas implicagbes para
operacionalizagdo de bibliotecas. '

As maiores diferengas encontradas entre os conhecimentos de maijor e
menor importancia assinalados pelos mestres e doutores coincidiram para 0s
conhecimentos de maior concordancia positiva entre eles, ou seja, os
conhecimentos 3, 4, 6, 8 e 9 e os conhecimentos 14 e 15 da tabela 23.

A tabela 24 traz os dez conhecimentos assinalados pelos
bibliotecérios como mais importantes para o Servico de Referéncia.

Tabela 24
Fregiéncias dos conhecimentos assinalados pelos bibliotecarios

Conhecimentos Mais
importantes
1. Assunto especifico dos usuarios : 80
2. Definigéio, estrutura e formatos da informacao 54
3. Usugrios, produtos e servicos, suas caracteris-ticas e habitos informacionais 77
4. Fungae de Referéncia e extens&o dos produtos e sefvicos oferecidos 75
5. Habilidades para produzir produtos e oferecer servicos 57
6. Instrumentos e fontes de informacae de Referéncia 81
7. Métodos e técnicas de Referéncia 83
B. Como executar varias atividades 79
9. Como usar fontes de referéncia e outras fontes B2
10. Corme aplicar métodes e técnicas de Referéncia 51
11. Colegéo e colegdes relacionadas £8
12. Operagbes de outras segdes e como se relacionam com a Referéncia 56
13. Sistemas de distribuicao, servicos e produtos no mercado que sustentam a Referéncia 60
14. Andlise de custos e métodos de interpretagao 20
15, Estruturas allernativas de administracao e suas aplicagbes para operacionafizagdo de bibliotecas 28

Da analise das freqUéncias da tabela acima foi possivel identificar que
0s conhecimentos citados pelos mestres e doutores s3o 0s mesmos para este
grupo na seguinte ordem de maior importancia: 9, 6, 8, 3 e 4, onde pode-se
perceber apenas uma inversdo na ordem dos conhecimentos mais
importantes.

Do mesmo modo, os conhecimentos com as menores frequéncias
entre os dez de maior importancia escolhidos pelos bibliotecarios s&o os
mesmos que os escolhidos pelos mestres e doutores.

Comparando os resultados das tabelas 23 e 24, observou-se, ento,
que os conhecimentos eleitos como mais importantes para os dois grupos sio
exatamente os mesmos, a saber: conhecimento dos usuarios, dos produtos e
servigos, suas caracteristicas e hébitos informacionais, conhecimento da
fungdo de Referéncia e a extensdo dos produtos e servigos oferecidos (reais e
potenciais), conhecimento dos instrumentos e fontes de informacgédo de
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Referéncia/ Referenciais, conhecimento de como executar vérias atividades e
conhecimento de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras
fontes.

Os conhecimentos eleitos como menos importantes para os dois
grupos de sujeitos foram: conhecimento de anélise de custos e métodos de
interpretagdo e conhecimento de estruturas alternativas de administracéo e
suas implicacdes para operacionalizacdo de bibliotecas.

Sendo assim, todos 0s outros conhecimentos receberam frequéncias
intermediarias na eleicdo dos mais importantes.

Os resultados expostos demonstram que, entre os sujeitos, existe
pouca importancia para aspectos do conhecimento relacionados a avaliagdo e
a administragdo. Na comparagéo desta analise com as pesquisas ou trabathos
realizados pelos mestres e doutores pode ser observada uma certa

discrepancia, porque |4, um dos temas mais abordados é a administracdo. O
mesmo ocorre quando da comparagdo com as areas de concentracdo dos
mestrados.

Para McCLURE (1989) o distanciamento entre teoria e préatica é .
evidente quando se observa o uso reduzido das pesquisas nos processos
administrativos, mesmo dos estudos de usuérios que vém sendo difundidos na
area ha bastante tempo.

Em uma andlise particular de cada conhecimento apresentado no
instrumento, verificou-se que, para os mestres e doutores, o conhecimento de
como executar varias atividades recebeu a maior freqiéncia. Para os
bibliotecérios o conhecimento de como usar fontes de referéncia e outras
fontes obteve a maior freqléncia.

Considerando alguns estudos anteriores que envolvem conhecimento,
verificou-se que POWELL (1988) tratou das fontes de conhecimento
profissional entre bibliotecarios académicos utilizando no instrumento de
pesquisa uma base de conhecimento da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo para ser julgada pelos sujeitos. O autor identificou 0 conhecimento
de instrumentos bibliograficos como o mais importante. Esse conhecimento, no
presente estudo, esta entre os mais importantes também.

Outros trabalhos mencionam o aspecto conhecimento como é o caso
do trabalho de DANIEL (1989) onde encontra-se, somente, sugestao de uma
base de conhecimentos para o pessoal que atua no setor de automacéo da
biblioteca.

BUTTLAR & DU MONT (1989) chamaram de competéncias os

conhecimentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que foram
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apresentados a bibliotecérios para categorizar por ordem de importancia. Na
composigdo de cinco conhecimentos mais importantes o conhecimento de
instrumentos  bibliograficos ficou em primeiro lugar para os sujeitos da
pesquisa.

Como para as habilidades, a hipétese para os conhecimentos era de
nao haver diferengas dos valores atribuidos, por serem todos necessarios ao
Servico de Referéncia. Esta hipétese ndo pdde ser comprovada como mostram
as tabelas 23 e 24.

A falta de experiéncia, condigbes de trabalho, oportunidade para
desenvolver novas atividades ou até mesmo a formagdo profissional dos
sujeitos do estudo, podem ser razdes para os resultados obtidos. Além disso, a

coincidéncia de informagdes entre dois grupos, diversos por formacio, € um
indicativo de que varios problemas nfo estdo resolvidos com relacdo as
competéncias do Servigo de Referéncia.

No proximo capitulo, algumas relagdes entre a funcdo que os mestres
e doutores exercem com as competénciasdo Servico de Referéncia estardo
sendo estudadas. '
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7. COMBINAGOES ENTRE 0S ASPECTOS
PRINCIPAIS DAS COMPETENCIAS

Neste capitulo, encontram-se todas as relagdes estabelecidas com os
principais aspectos do estudo. Os aspectos sdo: as atitudes, as habilidades e
0s conhecimentos necessarios ao Servico de Referéncia.

Para analisar estes aspectos mais trés variaveis foram consideradas
importantes: a opini&o dos sujeitos sobre a principal fungdo do Servigo de

Referéncia, a fungéo desempenhada pelos sujeitos e a satisfacdo no trabalho
de sujeitos que atuam no Servico de Referéncia.

A prova estatistica utilizada nesta parte da pesquisa para andlise dos
dados foi 0 Método de Comparagbes Multiplas de Ryan-Einot-Gabriel-Welsch
para todas as situagdes.

Desse modo, obtiveram-se trés grupos de resultados. Primeiro,
relagbes entre as fungbes desempenhadas pelos mestres e doutores, atuando
e nao atuando no Servigo de Referéncia com: principal func@o do Servico de
Referéncia, atitudes, habilidades e conhecimentos. Segundo, o aspecto
principal fungéo do Servico de Referéncia com as atitudes, as habilidades e os
conhecimentos, mencionados ou valorados pelos mestres e doutores e pelos
bibliotecarios. Terceiro, a satisfacao no trabalho dos atuantes (mestres e
doutores) no Servico de Referéncia com as atitudes, habilidades e
conhecimentos; e por Uitimo, semelhangas e diferengas entre as opinides dos
mestres e doutores e as opinides dos bibliotecarios universitarios.

A decisdo de buscar associagdes entre os aspectos mencionados
ocorreu porque as atitudes, as habilidades e os conhecimentos estdo
estreitamente relacionados com o conceitc de Servico de Referéncia. Este
conceito pressupde atitudes desejaveis, habilidade no desempenho e
conhecimentos especificos sobre a atividade estudada,

Fungdo desempenhada por mestres e doutores atuando ou nio no
Servigo de Referéncia

Quanto a fungdo desempenhada, as ocorréncias foram comparadas

com os aspectos principais do estudo para mostrar as concepgbes dos
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individuos que atuam em diversas fungées sobre as competéncias do Servigo
de Referéncia. ' _

Assim, o primeiro grupo de resultados diz respeito as essas relacdes.
Entretanto, é necessario, primeiramente, mostrar a relagdo entre a fungéo
desempenhada pelos mestres e doutores que atuam no Servico de Referéncia
pelo tempo dedicado a esse trabalho como dado na tabela 25,

Tabela 25
Fungéo desempenhada e tempo de dedicacio ao Servigo de Referéncia

Tempo de Dedicagéo Integral Parcial Total
Fungao F %
Docéncia/pesquisa 1 1 2 6.7
Administrativa 2 8 10 33.3
Especializada 4 9 13 43.3
N&o responderam 4 1 5 16.7
Total ’ 11 19 30 100.0

As informagbes da tabela 9 revelaram que somente 25.9% do total de
mestres e doutores atuam no Servico de Referéncia e para estes sujeitos fez-
se analise especifica com o objetivo de fazer uma analise comparativa entre os
sujeitos que atuam e 0s sujeitos que n3o atuam no Servico de Referéncia.

As relagbes estabelecidas partiram, primeiro, da funcéo
desempenhada pelos mestres e doutores, com os seguintes aspectos:
principal fungdo do Servico de Referéncia, atitudes, habilidades e
conhecimentos. Na tabela 26, excluiu-se 28 sujeitos que ndo responderam a

fungdo que desempenham em seus trabalhos por ser fundamental para o
objetivo proposto.

Tabela 26

Fungéo desempenhada e principal fungéo do Servigo de Referéncia

Principat Fungio  Acesso 3 Satisfazer Orientagao Respostas Total
Fungio informagio © usudrio - Genéricas
Docéncia/pesquisa 8 11 9 7 35
Administrativa 15 9 3 5 32
Especializada B 4 5 4 21
Total 31 24 17 16 88

Apesar de, haver maior incidéncia de respostas que indicaram como
principal fungéo do Servico de Referéncia o acesso & informagdo, nao houve
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diferenga significativa entre as fungbes desempenhadas pelos sujeitos, com
probabilidade igual a 0.4428.

Os individuos que desempenham a fungdo de docéncia/pesquisa
representam uma parte maior do que as outras fungbes, mas néo concordaram
que a principal fung&o do Servigo de Referéncia é o acesso a informacgéo. Para
eles, a principal fungdo do Servico de Referéncia é satisfazer o usudrio. Os
outros grupos estdo de acordo com o resultado geral.

E preciso realgar que, embora n&o haja diferenca significativa entre as
fungbes desempenhadas pelos sujeitos e as suas opinides sobre a principal
fungéo do Servigo de Referéncia, a categoria de respostas genéricas esta
incluida no calculo probabilistico, ou seja, ndo ha diferencas entre as
categorias estabelecidas e portanto, mestres e doutores, independentemente
da fungao desempenhada possuem uma concepgdo apenas generalizada da

principal fungédo do Servigo de Referéncia.

Fazendo-se andlise especifica da fungdo desempenhada pelos
mestres e doutores que atuam no Servico de Referéncia com a principal
fungdo dessa atividade encontrou-se os dados da tabela 27.

Tabela 27
Fungéo desempenhada por atuantes no Servigo de Referéncia e principal
fungdo do Servigo de Referéncia

Principal Fungdo  Acesso i Satisfazer Orientagdo Respostas Total

Fun¢do informagdo o usuario Genéricas

Docéncia/pesquisa 1 1 - - 2
Administrativa 6 4 - - 10
Especializada 2 4 5 2 13
N&o responderam 1 3 - 1 5
Total 10 12 5 3 30

A analise de variancia mostrou a inexisténcia de diferencas na opiniao
dos atuantes no Servigo de Referéncia quanto & principal funcéo do Servico de
Referéncia. Com p = 0.1346, quanto as atitudes, com p = 0.8429 quanto as
habilidades e com p > 0.1161 para com as opinides nestes mesmos aspectos
dos gue ndo atuam no Servico de Referéncia.

Para o caso da andlise de varidncia quanto aos conhecimentos
necessarios para o desempenho da atividade, encontrou-se diferenca
significativa somente para a seguinte variavel; o conhecimento de estruturas
alternativas de administracdo e suas implicagbes para operacionalizagdo de
bibliotecas, com p = 0.0237. O tempo parcial de atuagdo no Servico de
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Referéncia obteve média = 2.0 e 0 tempo integral média = -5.0. Comparando-
se com o0s que nao trabalham no Servigo de Referéncia a média é igual a -2.5.

E importante salientar que, dos sujeitos que atuam no Servico de
Referéncia, apenas 1 tem titulo de doutor e 3 s&0 doutorandos. A partir daqui,
incluiu-se nas tabelas as informagdes dos sujeitos que nao responderam a
fung&o que desempenham em seus trabalhos, quando pertinente.

Enguanto na tabela 27 observa-se que a maioria desempenha uma
fungao categorizada de especializada no trabalho, o grupo maior da tabela 26
desempenha fungao docéncia/pesquisa. E importante destacar que, 0s sujeitos
atuantes no Servico de Referéncia da categoria docéncia/pesquisa e
administrativa n&o tiveram ocorréncias quanto a principal func@o da Referéncia
para a categoria denominada orientagdo e respostas genéricas. Este resultado
pode revelar menor disfungéo do que o resultado da tabela 26.

Quanto & relagdo estabelecida no estudo sobre as funcdes
desempenhadas pelos mestres e doutores em seus trabalhos e suas opinides
sobre as atitudes que acreditam ser desejaveis no Servi¢o de Referéncia, os
dados da tabela 28 ndo mostraram nenhuma diferenca significativa quando do
célculo da andlise de variancia. A probabilidade do resultado é igual a 0.3347
com meédia para a fungdo docéncia/pesquisa de 3.70, para a fungao
administrativa de 3.46 e para a fungéo especializada de 2.88,

Tabela 28
Fungdo desempenhada e atitudes

Atitudes Cogni-  Afetivas, Compor- Cognitivas  Total
tivas  Cognitivas tamentais e Compor-

Fungéo e Compor- mentais
tamentais

Docéncia/pesquisa 5 9 9 7 30

Administrativa 5 6 7 10 28

Especializada 5 3 & 3 17

Total 15 18 22 20 75




Tabela 29
Fungao desempenhada (atuantes no Servigo de Referéncia) e atitudes

Atitudes Cogni-  Afetivas, Compor- Cognitivas Naores- Total

Fungéo tivas Cognitivas tamentais e Compor- ponderam

e Compor- mentais

tamentais
Docéncia/pesquisa - 1 - - 1 2
Administrativa 3 3 2 2 - 10
Especializada 3 2 2 2 4 13
N&o responderam - 2 1 2 - 5
Total B 8 5 6 5 30

O mesmo calculo foi efetuado para os sujeitos que atuam no Servico
de Referéncia onde na tabela 29 encontra-se a distribuigdo de freqUéncias
para cada uma das categorias de atitudes e respectiva fungéo desempenhada.

Embora sem diferenga significativa de opinides, para os mestres e
doutores as atitudes comportamentais foram as mais nomeadas e para os
atuantes no Servico de Referéncia, a associagdo das trés categorias de
atitudes (afetiva, cognitiva e comportamental) foram as mais nomeadas.

Quando comparou-se os resultados da tabela 29 com as categorias de
atitudes do estudo de GRIFFITHS & KING (1985), certa similaridade pbde ser
observada porque no estudo mencionado, uma associacdo de atitudes
afetivas, cognitivas e comportamentais sdo apresentadas como atitudes
desejaveis ao Servico de Referéncia.

Contudo, como ndo houve diferenga significativa entre as categorias
de atitudes dos grupos analisados, pode-se dizer que, na opinido dos mestres
e doutores do estudo, um conjunto de atitudes afetivas, cognitivas e
comportamentais sao desejaveis para o Servigo de Referéncia.

O bibliotecério precisa possuir habilidades especificas para atuar no
Servigo de Referéncia e sobre este aspecto, apresentaram-se aos sujeitos seis
habilidades consideradas relevantes. O resuitado esperado do ponto de vista
tedrico e prético era de que ndo haveria diferencas entre as habilidades
apresentadas, visto que s&o todas necessarias ao Servico de Referéncia.

Contrapondo-se as fungdes desempenhadas pelos sujeitos com as
médias dos valores atribuidos a cada uma das habilidades, elaborou-se as
tabelas 30 e 31.
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Tabela 30
Fungdo desempenhada e habilidades

Habilidades 1 2 3 4 5 6
Fungao
Docéncia/pesquisa 7.4 66 58 8.1 6.7 6.7
Administraliva 7.2 6.4 6.1 G4 6.2 6.5
Especializada 7.0 7.9 7.1 7.1 71 7.4

Legenda:

1 = Executar cada uma das atividades

2 = Estabelecer harmonia entre usudrios e colegas

3 = Condugir umz entrevista

4 = Tomar decisdes e fazer recomendagbes baseando-se nas informagdes disponiveis
5 = Perceber as necessidades da organizagao e n&o somente as da biblicteca

€ = Apiicar métodos e medidas de avaliagéo

Tabela 31
Fungéo desempenhada por atuantes no Servico de Referéncia e habilidades

Habilidades 1 2 2 4 5 6
Fungao :
Docéncia/pesquisa 7.4 7.9 9.0 83 9.2 8.2
Administrativa 7.2 7.7 B.9 8.2 8.5 1.7
Especializada 7.0 7.2 8.3 36 7.4 7.8
Nao responderam 7.5 8.1 9.1 8.8 8.1 83

Legenda: .
1 = Executar cada uma das atividades
2 = Estabelecer harmonia entre usudrios e colegas
- 3 = Conduzir uma entrevista
4 = Tomar decisbes e fazer recomendagdes baseando-se nas informagoes disponiveis
5 = Perceber as necessidades da organizacao e nds somente as da bibiioteca
6 = Aplicar métodos e medidas de avaliaggo

A tabela 30 apresenta alguns valores maiores ou iguais a 9.0 que
estdo dentro dos parémetros definidos como esperados no capitulo 5.
Contudo, a analise de variancia para os dois grupos de sujeitos ndo resultou
em diferenga significativa entre as seis habilidades. A probabilidade
encontrada e maior do que 0.2796 e para a tabela 31 o valor é de p>0.1161.

Como se esperava que as seis habilidades ficassem com valores
iguais ou acima de 9.0 e isso ndo ocorreu, o resultado apoia, somente, a
proposigéo de que néo haveria diferengas entre as habilidades expostas aos
sujeitos no instrumento de pesquisa ja que o calculo estatistico provou nao
haver diferenga.

As habilidades s&0 necessédrias para se demonstrarem os
conhecimentos adquiridos. Assim, fez-se uma comparagao entre cada um dos
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conhecimentos necessarios ao Servigo de Referéncia e a fungéo
desempenhada pelos sujeitos.

Como no caso das habilidades, os conhecimentos apresentados no
instrumento s&o fundamentalmente necessarios ao Servico de Referéncia e,
entdo, ndo deveria haver diferencas nas ponderacées dos sujeitos.

Quanto ao aspecto conhecimento com fungdo desempenhada e
considerando p = 0.0823 como diferenga, a variavel conhecimento de como
usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes mostrou diferenca
com tendéncia a ser significativa entre as fungbes desempenhadas pelos
syjeitos. .

A fungdo docéncia/pesquisa obteve média 2.83;, a fungédo
administrativa obteve meédia = 1.30; a especializada obteve média = 4.00. E
importante salientar que esta variavel pertence ao grupo dos conhecimentos

il

eleitos como mais importantes, como mencionado no final do capitulo anterior.
E também que, para os bibliotecérios universitarios, o conhecimento de como
usar fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes & o mais importante
dentre os quinze do questionario e apresentados na tabela 24.

O resultado do estudo de BUTTLAR & DU MONT (1989) sobre as
competéncias em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, reconhece em
primeiro lugar na lista das cinco mais importantes para area, a Aplicagdo de
conhecimento de instrumentos bibliograficos para responder a questdes tipicas
de Referéncia. Essa competéncia e o conhecimento assinalado como mais
importante para os bibliotecarios universitarios sdo equivalentes.

Contudo, no caso da anélise dos valores atribuidos aos conhecimento
pelos mestres e doutores atuantes no Servico de Referéncia, encontrou-se
uma diferenca, contudo, em relacdo a outra variavel: conhecimento das
estruturas afternativas de administragdo e suas implicagbes para a
operacionalizagéo de bibliotecas.

Com p = 0.0237, a média obtida para os sujeitos que atuam em tempo
parcial no Servigo de Referéncia é 2.00 e em tempo integral é 5.00. Quando se
compara com os sujeitos que ndo atuam a média é 2.5, encontrando-se,
portanto, uma diferenga significativa.

Para o aspecto conhecimento, a hipotese estabelecida de que todos
0s conhecimentos apresentados no instrumento s&o importantes para ©
Servigo de Referéncia foi negada quando se estudou também os valores
individuais atribuidos pelos sujeitos. Dado interessante é verificar que, para o0s
atuantes do Servigo de Referéncia, uma das varidveis mais importante é esta

que apresentou diferenca significativa quando relacionada & fungdo
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desempenhada’ pelo sujeito no trabalho. O conhecimento de estruturas
alternativas de administragdo e suas implicagbes para a operacionalizagdo de
bibliotecas € uma das varidveis mais proxima da area administrativa e isso
pode demonstrar que existe uma certa dificuldade de desenvolvimento do
trabalho neste setor para as bibliotecas em que o0s sujeitos atuam e a
insatisfagio geral dos sujeitos anteriormente mencionada através da tabela 10.
Principal funcdo do Servigo de Referéncia por mestres e doutores e por
bibliotecarios

‘Na anélise a seguir encontram-se as opinides sobre a principal funcéo
do Servico de Referéncia entre 0s mestres e doutores e os bibliotecérios
universitérios associada as atitudes desejaveis, as habilidades e aos
conhecimentos necessarios ao Servico de Referéncia.

Primeiramente as tabelas 32 e 33 trazem as distribuigbes de acordo

com as categorias dos conceitos de principal fun¢éo de Servigo de Referéncia
contra as atitudes desejaveis classificadas de maneira usual em: cognitivas,
afetivas e comportamentais.

Tabela 32
Principal fungéo do Servigo de Referéncia e atitudes (mestres e doutores)

Atitudes Cognitivas  Afetivas, Compor- Cognitivas Total
Principal fungio Cognitivas tamentais e Compor-
e Compor- mentais
tamentais
Acesso a informacao 7 10 14 8 39
Satisfazer 0 usuéario 4 9 7 6 26
Crientagdo 3 4 4 7 18
Respostas genéricas 5 4 3 6 18
Total 19 27 28 27 101
Tabela 33

Principal fung&o do Servigo de Referéncia e atitudes (bibliotecarios)

Atitudes Cognitivas Afetivas, Compor- Cognitivas Total

Principal fungéo Cognitivas  tamentais e Compor-

e Compor- mentais

tamentais
Respostas genéricas 6 2 6 - 14
Acesso & informago 4 7 6 2 19
Satisfazer ¢ usuario 1 3 5 3 12
OCrientacéo 3 1 1 1 6
Néo responderam - - 2 1 3
Total 14 13 20 7 54




As respostas em branco dos bibliotecarios acerca das atitudes
representaram 47% do total de respostas e tanto para os mestres e doutores
como para 0s bibliotecérios universitarios, ndo se encontrou diferenca
estatisticamente significativa. Para os primeiros com p = 0.9462 e para os
segundos citados com p = 0.4366.

Quanto & associagdo das respostas sobre a principal fungdo do
Servico de Referéncia com as habilidades, as tabelas 34 e 35 mostram as
medias obtidas para cada uma dessas variaveis.

Tabela 34
Principal fun¢éo do Servigo de Referéncia e habilidades (mestres e doutores)
Habilidades 1 2 -3 4 5 6
Principal funcdo
Acesso a Informacéo 7.0 7.6 8.8 9.0 8.3 8.0
Satisfazer o usuario 7.2 8.3 9.3 9.3 9.0 8.1
Orientagdo e educagio 8.1 7.3 9.1 8.2 8.8 8.5
Respostas genéricas 7.0 8.0 8.3 8.2 8.5 7.4
Tabela 35

Principal fung&o do Servigo de Referéncia e habilidades (bibliotecarios)

Habilidades 1 2 3 4 5 6
Principal funcao
Acesso a informacio 6.6 7.8 83 87 B4 8.4
Satisfazer 0 usuario 7.0 8.0 8.4 8.2 8.0 7.7
Orientagéo 7.5 8.8 8.7 9.0 8.3 85
Respostas genéricas 6.8 1.1 18 7.9 7.7 7.4
Nao responderam 7.2 8.1 7.8 8.0 9.2 8.8

Legenda das Tabelas 34 ¢ 35

1 = Executar cada uma das atividades

2 = Estabelecer harmonia entre usuérios e colegas

3 = Conduzir uma entrevista

4 = Tomar decisbes e fazer recomendagbes baseando-se nas informacdes disponivels
5 = Perceber as necessidades da organizagao e ndo somente as da biblioteca

€ = Aplicar métodos e medidas de avaliagao

A analise de variancia das informagbes da tabela 34 ndo resultou em
diferenca com p > 0.2659, ocorrendo 0 mesmo para os dados da tabela 35.
Quanto aos valores atribuidos as habilidades pelos bibliotecarios, encontrou-
se para a variavel 1, p = 0.5602, variavel 2, p = 0.6520, variavel 3, p = 0.5516,
variavel 4, p = 0.9656, variavel 5, p = 0.9966 e variavel 6, p = 0.8348.

Nestes os valores atribuidos as habilidades também observam-se
médias iguais ou maiores que 9.0 correspondendo a valores esperados. Entao,
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ndo havendo diferengas significativas, a hipotese de n&o haver diferengas
entre as ponderagOes efetuadas pelos sujeitos foi confirmada.

A relagéo efetuada para os conhecimentos necessarios ao Servigo de
Referéncia e a concepgdo dos sujeitos sobre a principal fung@o dessa
atividade esta representada nas tabelas 36 e 39 de acordo com os
agrupamentos derivados das tabelas 23 e 24.

Trés grupos de conhecimentos formaram-se a partir das pontuagbes
positivas e negativas dos mestres e doutores e das assinalacbes dos
bibliotecérios, ou seja, 10 conhecimentos eleitos dentre os 15 do questionario.
Desse modo, o grupo 1 se compde dos seguintes conhecimentos: dos usuérios
dos produtos e servicos, suas caracteristicas e hébitos informacionais; da
fungdo de Referéncia e extensédo dos produtos e servigos oferecidos (reais e

potenciais), dos instrumentos e fontes de  informacdo de
Referéncia/Referenciais; de como executar varias atividades (ex.. conduzir as
entrevistas de referéncia, analisar 0s pedidos dos usuarios, selecionar as
fontes de referéncia, formular buscas, efc.);, e, de como usar as fontes de
Referéncia/Referenciais e outras fontes, a saber 3, 4,6, 8¢ 9.

O grupo 2 com os conhecimentos do assunto especifico dos usuarios
(Ex.: medicina, engenharia, educagéo, histéria, etc); da definicdo, estrutura e
formatos da informagdo, das habilidades para produzir produtos e oferecer
servigos; dos metodos e técnicas de Referéncias/Referenciais; de como aplicar
0s metodos de Referéncia/Referenciais; da colecdo e de colegées
relacionadas; das opera¢des e de outras se¢bes e como se relacionam com a
referéncia; dos sistemas de distribuicdo, servicos e produtos disponiveis no
mercado que sustentam a referéncia, a saber 1, 2,5, 7,10, 11, 12 e 13.

E por dltimo, o grupo 3 que se compde dos seguintes conhecimentos:
de andlise de custos e métodos de interpretacdo; e, de estruturas alternativas
de administragdo e suas implicagbes para operacionalizagdo de bibliotecas, a
saber 14 e 15.

A tabela 36 mostra as frequéncias acumuladas por grupos de
conhecimentos acima mencionados e as opinides dos sujeitos sobre a
principal fungdo do Servigo de Referéncia.

O grupo 2 apresenta o maior nimero de frequéncias tanto por grupos
de conhecimentos como para com as categorias de principal fungéo do Servigo
de Referéncia que, neste caso, é a categoria acesso & informagao.
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Tabela 36
Principal fung&o do Servico de Referéncia e
grupos de conhecimentos (mestres e doutores)

Grupo de Conhecimentos 1 2 3 Total
Principal funcéo
Acesso a Informagio 62 77 .30 169
Satisfazer o usuario 42 48 20 110
Orientagéo 18 29 23 70
Respostas genéricas 23 - 48 20 91
Total 145 202 83 440

~ A analise de variancia foi executada para cada um dos conhecimentos
e Nao por grupos para a relagdo mencionada das opinides dos mestres e
doutores onde resultou em diferenca significativa para duas das 15 varidveis

apresentadas no instrumento. A primeira esta representada na tabela 37 para
as médias da variavel conhecimento de como executar vérias atividades (ex.:
conduzir entrevistas de Referéncia, analisar pedidos dos usuarios, selecionar
as fontes de Referéncia, formular buscas, etc.) com p = 0.0305. As médias
mais altas e iguais ocorreram para as categorias orientacdoc e respostas
genéricas que dizem respeito a principal fungéo do Servico de Referéncia.

Tabela 37
Principal fungéo do Servigo de Referéncia e conhecimento
de como executar varias atividades (mestres e doutores)

Principal fungéo Namero de Média

respostas
Acesso a Informacgio 15 2.20
Satisfazer o usuario 9 0.78
Orientacéo 7 4.00
Respostas genéricas 9 4.00

Quando se compararam as categorias formadas com as opinides dos
sujeitos sobre a principal fungdo do Servigo de Referéncia, ndo se encontrou
diferenga. O célculo executado associou as categorias orientacdo e as
respostas genéericas com acesso a informagédo e, também, associou acesso &
informagdo com satisfazer o usuario.

A tabela 38 mostra a segunda varidvel dos conhecimentos que
apresentou diferenga significativa com p = 0.0795. Nesta anélise, verificou-se
que a media maior para principal fungéo do Servigo de Referéncia foi para a
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categoria acesso & informagdo. Todas as outras apresentaram médias
negativas.

Tabela 38
Principal fungéo do Servigo de Referéncia e conhecimento dos sistemas de
distribuicao, servigos e produtos disponiveis no mercado que sustentam a
Referéncia (mestres e doutores)

Principal fungéo Namero de Média

( respostas
- Acesso a Informagio 12 242
Satisfazer o usuério 3 -1.67
Orientacgao 6 -1.00
Respostas genéricas 8 -0.38

Comparando-se as demais categorias de principal fungdo da
Referéncia ndo se encontrou diferenga com p > 0.1785. Assim, parece gue 0s
mestres e doutores n&o s&o undnimes quanto & importancia da disponibilidade
de recursos informacionais no Servigo de Referéncia.

Para a relagéo entre as opinides dos bibliotecarios sobre a principal
funcdo do Servigco de Referéncia com os grupos de conhecimento
mencionados anteriormente, obteve-se a tabela 39.

As ocorréncias mostram que também para os bibliotecérios o grupo 2
se encontra com o maior numero de indicagdes e também para com a
categoria acesso a informacgéo.

Tabela 39
Principal fungéo do Servigo de Referéncia e
grupos de conhecimentos (bibliotecérios)

Grupos de conhecimentos 1 2 3 Total

Principal fungao

Acesso a Informacao 14 156 27 297
Satisfazer o usuério 96 106 19 221
Crientacdo 45 - 5 13 108
Respostas genéricas 85 . 94 23 202
N3o responderam 32 38 10 81
Total 372 446 92 910

O calculo de probabilidade para diferengas efetuado na relagéo
mencionada, agora, para cada um dos conhecimentos resultou em diferenca
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com certa tendéncia de ser significativa para o conhecimento de como aplicar
0s metodos e técnicas de Referéncia/Referenciais, com p = 0.0854.

A tabela 40 apresenta os resultados para todas as varidveis do
conhecimento onde, comparando-se com as diferengas encontradas, pode-se
adotar ou n&o esse nivel de probabilidade.

Tabela 40
Conhecimentos e valores de p (bibliotecérios)

Conhecimentos P
1. do assunto especifico dos usugrics {Ex . medicina, engenharia, educagao, historia, elc.) 0.9918
2. da definigo, estrutura e formatos da informacao 0.4117
3. dos usudrios dos produtos e servigos, suas caracteristicas e habitos informacionais 0.1112
4. da funcéc de Referéncia & extensio dos produtos e servigos oferecidos (reals e poténciais) 0.96836
5. das habilidades para produzir protutos e oferecer servigos 0.40458
6. dos instrumentos e fontes de informacao de Referéncia/Referenciais 0.3524
7. dos métodos e técnicas de Referéncias/Referenciais 0.2290
8. de como executar varias atividades (ex.; conduzir as entrevistas de referéncia, analisar os
pedidos dos usudrios, selecionar as fontes de referéncia, formutar buscas, etc)) 0.9848

9. de como usar as fortes de Referéncia/Referenciais e outras fontes 0.2583
10. de como aplicar os métodos e técnicas de Referéncia/Referengial 0.0854
11. da colegso e de colegbes relacionadas 0.5148
12, das operagbes de oulras segbes e como se relacionam com a referéncia {.4230
13. dos sistemas de distribuicao, servigos e produtos disponiveis nc mercado gue systeniam a

Referéncia 0.3375
14. de andlise de custos e métodos de interpretagso 0.2874
15. de esfruturas alternativas de administracio e suas implicagbes para operacionalizagao de

bitliotecas 0.9800

A analise dos valores de p para cada conhecimento em relacdo a
principal funcdo do Servigo de Referéncia pode ser vista em dois conjuntos
tirando-se o conhecimento com alguma diferenca. O primeiro, maior e mais
proximo do nivel de significancia que s&o os seguintes conhecimentos: 2, 3. 5,
6,7,9 11,12, 13 e 14; e 0 segundo com apenas os conhecimentos 8, 14 e 15,

O resultado esperado era de n&o haver diferengas entre os valores
atribuidos pelos sujeitos aos conhecimentos, ja que, todos os conhecimentos
apresentados no instrumento s&o necessarios ao Servico de Referéncia mas
iss0 n&o foi confirmado.

A préoxima parte deste capitulo trata da satisfagdo no trabatho e os
aspectos principais relacionados, novamente, as competéncias do Servico de
Referéncia.
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7.1. Satisfagao no trabatho dos mestres e
doutores que atuam no Servigo de Referéncia

Nesta parte, encontram-se os resultados das relagbes efetuadas entre
os aspectos principais do estudo: principal fung@o do Servigo de Referéncia,
atitudes, habilidades e conhecimentos, com a satisfacdo no trabalho de 26
mestres e um doutor que atuam no setor. Quatro sujeitos deste grupo néo
revelaram os seus sentimentos para com o trabalho e, portanto, foram
excluidos das analises.

A primeira relagao estabelecida € quanto ao tempo de atuacdo no
Servigo de Referéncia dos sujeitos com respeito & satisfagdo no trabatho. A
tabela 41 traz as freqUéncias onde nenhuma ocorréncia se deu com a opgao
ndo se sentir bem com o que faz mas ndo gostaria de mudar.

Tabela 41
Satisfagéo no trabalho e tempo de dedicacéo

Periodo Integral Parcial
Cpgoes F Yo F %
Se sente bem com ¢ que faz e ndo gostaria de mudar 1 12.5 6 334
Se sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa 7 875 9 50.0

Né&o se sente bem com o que faz mas nao gostaria de mudar
Nac se sente bem com o que faz e gostaria de fazer outra coisa -

3 16.6

Total 30.7 18 69.3

o

Os sujeitos que atuam em tempo parcial no Servico de Referéncia
estdo divididos quanto a satisfagéo no trabalho, contudo parecem néo estar
satisfeitos visto que, 66.6% dos sujeitos gostariam de estar fazendo outra
coisa.

Embora, se verifique que todos os sujeitos que se dedicam em tempo
integral ao Servico de Referéncia se sentem bem com o que fazem, a maioria
(87.5%) gostaria de estar fazendo outra coisa. Este grupo é mais significativo
que o dos sujeitos dedicados parcialmente ao Servigo de Referéncia e que
gostariam de estar fazendo outra coisa.

Comparando os grupos da tabela 41, pode-se dizer que os mestres e
doutores em tempo integral no Servigo de Referéncia estao mais satisfeitos.

No estudo de FERNANDES (1993) sobre satisfacdo no trabalho e a
automacao de bibliotecas, a autora verificou que as condicSes de trabalho
estdo aguém do ideal e que os sujeitos mostram-se insatisfeitos,
principalmente quanto ao saldrio e ao sistema promocional adotado nas
bibliotecas estudadas.
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Se se considerar que o estudo foi realizado em bibliotecas
universitarias, € possivel fazer um paralelo com os resultados da pesquisa ora
exposta. Embora, os sujeitos da pesquisa de FERNANDES (1993) tenham
considerado os colegas de trabalho de forma positiva, sugeriram que muitos
' ndo deveriam estar onde estdo. Com esse dado, o resultado ora proposto,
onde 66.6% dos bibliotecarios de Referéncia se sentem bem ou ndo mas
gostariam de fazer outra coisa e que 36.6% atuam em bibliotecas
universitarias e 63.4% atuam em bibliotecas especializadas, pode-se chegar 4
mesma conclusdo: os profissionais nao estao satisfeitos. |

Esta insatisfagdo em determinadas situacbes poderia ser mais
explorada quando, por exemplo, da operacionalizagio do servigo de pergunta
e resposta, de atividades administrativas ou mesmo das buscas bibliogréficas.
A variavel tempo de dedicagdo deve, certamente, influenciar a disposi¢do do

individuo para com o trabalho de atendimento ao publico. No estudo de ELZY,
LANCASTER & JOSEPH (1991) a hora do dia néo influenciou nos resultados,
mas a variave! tempo total dispendido no Servico de Referéncia nao foi
considerada.

A tabela 42 reune as informagdes de satisfacdo no trabalho com a
opiniao dos sujeitos sobre a principal fungio do Servico de Referéncia. Os
resultados mostram igualdade nas categorias acesso & informacdo e satisfazer
0 usuario em duas situagbes de satisfagBo quanto ao gostar de fazer o que
esta fazendo. Todos se sentem bem, mas a maioria gosta de estar
desenvolvendo outras atividades.

A analise de varidncia para esses casos nao resultou em diferenca
significativa com p = 0.9618. Para os sujeitos, indiferentemente das opinides
quanto a principal fungdo do Servigo de Referéncia, 73% deles gostariam de
estar fazendo outra coisa.

Tabela 42 _
Satisfagéo no trabalho e principal funcdo do Servico de Referéncia

Principal Fungdc  Acesso 3 Satisfazer Orientagdo Respostas Total

Opgoes informagdo o usudario Genéricas

Se sente bem com o que faz & ndo 3 3 - | 7
gostaria de mudar

Se sente bem com o que faz mas gostaria ] 6 3 1 16

de fazer culra coisa

Néo se sente bem com ¢ que faz mas néo - . - - -
gostaria de mudar

Nao se sente bem como que faz e - - z 1 3
gostaria de fazer outra coisa

Total o e} 5 3 26
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A relagdo entre a satisfacdo no trabalho dos sujeitos que atuam no
Servigo de Referéncia com as opinides sobre as atitudes desejaveis no setor,
resultou na tabela 43. Embora, a categoria de atitudes combinadas apresente
freqUéncia maior do que as outras categorias, quando da analise de variancia
nao se verificou nenhuma diferenca significativa com p=03161.

Tabela 43
Satisfagdo no trabatho e atitudes

Atitudes Cogni- Afetivas, Compor-  Cogniti- Nao Total
tivas Cognitivas tamen- vas e res-
e Compor- tais Compor- ~ ponde-
Fungao ' tamentais mentais - ram
Be sente bem com o que faz e nao 1 3 2 - 1 7
gostaria de mudar
Se sente bem com o que faz mas 4 3 3 4 .2 16

gostaria de fazer outra coisa
N30 se sente bem com o gue faz - - . - - -
mas néo gostaria de mudar

N#o se sente bem com o que faz e - 1 - 1 1 3
gostaria de fazer outra coisa
Total 5 7 5 ' 5 4 26

O procedimento para verificar diferengas entre categorias de
habilidades e a satisfagdo no trabalho dos mestres e doutores que atuam no
Servigo de Referéncia foi o mesmo dos anteriores. Na tabela 44 encontram-se
as medias obtidas para cada categoria de satisfag&o no trabalho e habilidades.

Tabela 44
Satisfacéo no trabalho e habilidades

Habilidades 1 2 3 4 5 6
Opgoes

Se sente bem com o que faz e nao gostaria de mudar 72 BO 94 94 81 7.7
Se sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa 72 79 88 91 85 88
Nao se sente bem com o que faz mas nio gostaria de mudar - - - - - -

N&o se sente bem com o que faz e gostaria de fazer outra coisa 53 80 60 86 93 78

Legenda:

t = Executar cada uma das atividades

2 = Estabelecer harmania entre usudrios e colegas

3 = Conduzir uma entrevista

4 = Tomar decisdes e fazer recomendagOes baseando-se nas informagdes disponivels
5§ = Perceber as necessidades da organizagéo e n&o somente as da biblioteca

6 = Aplicar métodos e medidas de availagdo

Comparando-se cada uma. das variaveis que representam as
habilidades necessarias ao Servigo de Referéncia com os sentimentos dos



167

sujeitos para com o trabalho, ndo ocorreu diferenga significativa para a
variavel 1 com p = 0.4474, para a variavel 2 com p = 0.9413, para a variavel 3
com p = 0.1594 e para a variavel 4 com p = 0.3789.

As diferengas encontradas s&o para as variaveis 5 e 6,
respectivamente, habilidades para perceber as necessidades da organizacéo e
ndo somente as da biblioteca e habilidades para aplicar métodos e medidas de
avaliagéo. '

Para a variavel 5 com p = 0.0169, a opgédo ndo se sente bem com o
que faz e gostaria de fazer outra coisa obteve média = 10.0 e nao difere da
Opgéo se sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa, que
apresentou media = 9.36. Contudo, difere da opcdo se sente bem e ndo
gostaria de mudar, com media = 7.83,

Quanto & habilidade para aplicar métodos e medidas de avaliagéo,

encontrou-se diferenca estatisticamente significativa com p = 0.0057. Se sente
bem com que faz mas gostaria de fazer outra coisa resultou em média = 9.09 e
nao difere de se sente bem com o que faz e néo gostaria de mudar com
média = 7.50. Entretanto, difere da opcdo ndo se sente bem e gostlaria de fazer
outra coisa com média = 6.50.

Neste caso, além dos sujeitos ndo estarem satisfeitos, a média
alcangada (6.50) ndo atinge o valor esperado e, portanto, os sujeitos
discordam com a necessidade de se ter habilidade para aplicar métodos e
medidas de avaliagdo no Servigo de Referéncia.

Também para os conhecimentos adotou-se o procedimento de
comparar as indicagbes dos sujeitos quanto & satisfacdo no trabalho e as
valoragbes para conhecimentos necessarios ao Servigco de Referéncia.

A tabela 45 traz a distribuicio de frequéncias dos conhecimentos por
grupos, como explicitado no capitulo 6 e também nas discussées das tabelas
36 e 39.

Os conhecimentos relacionados ao grupo 2, com fregléncias
intermediarias dos eleitos com valores positivos e negativos pelos sujeitos,
receberam maiores indicagdes para a categoria de satisfacdo no trabalho se
sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa.

Comparando-se 0s resultados dos grupos 1 e 2, pode-se dizer que
nao existe diferenga entre eles porque ate mesmo quanto as opgdes de
satisfagdo no trabalho os dados sao equivalentes.

{
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Tabela 45
Satisfagdo no trabalho e grupos de conhecimentos

Grupos de conhecimentos 1 2 3 Total

Opc¢oes

Se sente bem com o que faz e ndo gostaria de mudar 17 19 4 40
Se sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa 39 43 8 a0
N&o se sente bem com o que faz mas ndo gostaria de mudar - - - -
N&o se sente bem com o que faz e gostaria de fazer outra coisa 4 4 2 10
Total 80 66 14 140

Quando realizada a andlise de variancia, o calculo foi efetuado para
cada um dos quinze conhecimentos a partir dos valores positivos e negativos
atribuidos pelos sujeitos onde, uma diferencga foi encontrada. Assim, somente
para a variavel 12, o conhecimento das operagées de outras segdes e como se

relacionam com a Referéncia, ndo ocorreu nenhuma valoragio que
expressasse satisfagdo com o Servigo de Referéncia.

A diferenca encontrada para a varidvel 8, conhecimento das
habilidades para produzir produtos e oferecer servicos, com p = 0.0674,
resultou em sujeitos que se sentem bem com o que fazem mas gostariam de
fazer outra coisa, com média = 5.00. Apenas um sujeito que ndo se sente bem
com que faz e gostaria de fazer outra coisa, com média = 4.00 e sujeitos que
se sentem bem com que fazem e ndo gostariam de mudar, média = -2.50.

E interessante verificar que © conhecimento das habilidades para
produzir produtos e oferecer servicos obteve média negativa dos sujeitos que
estao satisfeitos com o trabalho e gostariam de fazer outra coisa porque esta
informac&o pode significar que os sujeitos desconhecem a necessidade de
produzir produtos e oferecer servicos quando atuando no Servigo de
Referéncia. Para as demais variaveis, ndo se encontrou diferenga com p >
0.2129.

Nas relagbes estudadas entre a satisfacdo no trabalho dos sujeitos
que atuam no Servico de Referéncia e as varidveis atitudes, habilidades e
conhecimentos notou-se divergéncias de opinides para com algumas
habilidades e alguns conhecimentos; que nestes casos, era esperado que nao
houvesse diferengas significativas.

Levando-se em conta que a satisfagdo no trabalho também depende
da atividade realizada pelo individuo, calculou-se a média das freqiéncias das
atividades realizadas pelos atuantes no Servico de Referéncia pelo numero de
ocorréncias por fung8o, com o mesmo procedimento para elaboracdo das
tabelas 13 e 14. Pela tabela 46, verificou-se que esses sujeitos dispensam a
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maior parte do tempo em atividades relacionadas & fungdo de Circulagao e
Servigos ao usuario.

Tabela 46
Médias das fungGes desenvolvidas pelos atuantes no Servico de Referéncia

Fungao Médias
1. Circutagéo e servigos aos usuarios 8.0
2. Empréstimo entre biblictecas 7.0
3. Administragio 6.0
4. Desenvolvimento e controle de thesaurus 6.0
5. Agquisigo e selecio 53
6. Controie de periddicos 50
7. Catalogagio 4.5
8. Referéncia e analise de informacéo 38
9. Indexacado e resumos 3.0
10. Pesquisa cientifica 20

Quando da analise individual de cada uma das 44 atividades
valoradas pelos sujeitos que atuam no Servico de Referéncia, verificou-se que
as atividades de: buscas bibliogréficas solicitadas, desenvolvimento de perfil de
usuario e atualizagdo sobre tecnologias aplicadas & busca bibliografica
obtiveram lugar entre as 10 atividades mais valoradas. E relevante observar
que estas variaveis pertencem a fungéo de Referéncia e andlise de informacéo
mas que, na andlise de conjunto aparece em oitavo lugar; uma das funcbes
menos privilegiadas.

O resultado desse grupo é igual dos mestres e doutores e também ao
dos bibliotecarios universitarios. Embora importante, a fungéo de Circulagdo e
servigos ao USUArio ndo deveria ser privilegiada em detrimento, por exemplo,
da indexagéo e resumos ou da pesquisa cientifica. Outra avaliagc&o decorrente
do resultado exposto pode ser a dificuldade em diferenciar atividades
relacionadas & Referéncia com as atividades relacionadas 2 Circulacédo e
servicos aos usuarios, porque em muitas bibliotecas, as funcdes em questdo
pertencem a um mesmo setor.

A dltima parte deste capitulo diz respeito as comparagbes efetuadas
entre as principais variaveis do estudo entre as opinides dos mestres e
doutores e dos bibliotecérios. .

7.2. Semelhangas e diferengas entre as informagdes dos sujeitos

O primeiro resultado importante do estudo e que, apoia alguns
trabalhos anteriores é que a profissdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacg&o nao atrai, significativamente, pessoas do sexo masculino, Um dos
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fatores que concorrem para esta situagéo pode ser a imagem de uma profissdo
exclusivamente feminina de longa data ou mesmo o seu esteridtipo.

Os autores MORRISEY & CASE (1988) e CARMICHAEL (1992)
trabalharam com esse esterittipo para indicar que os bibliotecéarios acreditam
ser sua imagem mais negativa do que realmente é Ja, no estudo de
CARMICHAEL (1992) confirmou-se a existéncia de problemas associados a
imagem do bibliotecério e ao sexo na profissao, '

Dos mestres e doutores que atuam no Servigo de Referéncia, 13.3%
s&o do sexo masculino. Enquanto que, o grupo masculino representa 18.8% do
total de mestres e doutores, somente 8.8% dos bibliotecarios universitarios s&o
homens.

A idade media dos grupos apresentou uma pequena diferenga, para
mais no caso dos mestres e doutores. Os bibliotecarios universitarios sdo mais

jovens, mas tanto quanto para os mestres e doutores do sexo masculino, o
desvio padrao € maior. Este fato pode ser justificado pelo pequeno nimero de
participantes homens no estudo.

A comparagéo entre os grupos com relagdo ao ano de conclusio da
graduag@o, mostrou-se mais recente e uniforme para os profissionais que
participaram do seminario do que para 0s mestres e doutores do estudo que
confirma o resultado anterior sobre a idade média desses sujeitos.

A andlise de varidncia entre as opinides dos sujeitos dos dois grupos
relacionou-se com as competéncias do Servico de Referéncia definidas no
estudo como sendo: a opinido dos sujeitos sobre a principal fungéo, as
atitudes desejaveis, as habilidades e os conhecimentos considerados
necessarios ao Servico de Referéncia.

Assim, utilizando-se do Método de Comparacgdes Multiplas de Ryan-
Einot-Gabriel-Welsch, encontrou-se: diferenca estatisticamente significativa
para as opinides dos sujeitos quanto & principal funcdo do Servico de
Referéncia, com p = 0.0809, a média dos mestres e doutores se mostrou
menor que a media dos bibliotecarios conforme tabela 47.

Tabela 47
Médias e nimero de respostas sobre a principal fun¢do do Servico de
Referéncia
Sujeitos . N°de Respostas Média
Mestres e doutores 116 218

Bibliotecarios 82 243
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A relagdo entre as opinides dos sujeitos quanto as atitudes desejaveis
para o Servico de Referéncia apresentou, também, diferenga estatisticamente
significativa com média mais alta para os mestres e doutores. com p = 0.0108.
A tabela 48 traz os valores obtidos para a relagdo mencionada entre os grupos
de sujeitos. Em comparagdo com o resultado anterior, a diferenca entre as
medias, neste caso, é maior.

Tabela 48
Médias e numero de respostas sobre as atitudes

Sujeitos N° de respostas Média
Mestres e doutores 101 3.48
_ Bibliotecarios 54 272

Do mesmo modo, analisou-se os resultados de diferengas entre os
dois grupos para as valoragdes dos sujeitos quanto as habilidades necessarias
ao Servigo de Referéncia. Todos os resultados probabilisticos e as médias
para cada grupo estéo na tabela 49.

Tabela 49
Medias e valores de p sobre as habilidades

Habilidades P Média
1 2
1. Executar cada uma das atividades 00004 | 710 537
2. Estabelecer harmonia entre usudrios e colegas 0.0030 814 652
3. Conduzir uma entrevista 0.9746 8.51 8.50
4. Tomar decisdes e fazer recomendagdes baseando-se nas informacdes disponiveis 0.0339 | 884 802
5. Perceber as necessidades da organizagao e nao somente as da biblioteca 0.0252 847 758
6. Aplicar métodos e medidas de avaliagao 0.0014 830 712

Legenda:

1 = Bibliotecérios
2 = Mesire e doutores

As diferencas sdo estatisticamente diferentes para todas as notas que
0s sujeitos atribuiram as habilidades necessarias ao Servigo de Referéncia
menos uma, a habilidade de conduzir entrevista. Neste €aso, nao existe
diferenga. Contudo, observou-se que médias mais altas ocorreram em todas
as variaveis para os bibliotecarios universitarios.

O resultado exposto pode representar que O grupo de bibliotecarios
universitarios estdo mais conscientes das habilidades necessarias ao Servigo
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de Referéncia. Além disso, as médias encontradas para o grupo estdo mais
proximas do valor esperado para todas as habilidades (9.0).

Quanto ao aspecto conhecimento, a analise de variancia foi efetuada
separadamente entre os grupos devido &s diferencgas de respostas entre os
grupos. Os mestres e doutores valoraram 10 conhecimentos e os bibliotecarios
indicaram 10 conhecimentos conforme as tabelas 50 e 51.

Sendo assim, para os mestres e doutores encontraram-se médias
positivas e negativas com a formagéo de sete grupos diferentes de respostas,
representados na tabela 50 por letras.

Com p = 0.0001, os conhecimentos com letras iguais ndo tém
diferenga significativa. Considerando as médias dos valores atribuidos
percebe-se, também, a formacgéo de quatr'o conjuntos. O primeiro, com os

conhecimentos de nimero 4, 3, 9, 8 e 6 onde se sobressai o grupo com letra

"a" e médias entre 3.23 e 2.03. Para 0s conhecimentos 11, 5,1, 13 e 7 com
médias entre 1.52 e 0.29 formaram-se cinco grupos diferentes de respostas
onde as letras "c", "d" e "e" se destacam.

As médias negativas para os conhecimentos 10, 2 e 12 tiveram quatro
grupos de respostas onde as letras "e", "f' e "g" se sobressaem. O Ultimo
conjunto, também com médias negativas, formado com os conhecimentos 14 e
15 e valores -2.22 € 2.52, tem as "f" e "g" com destague paraa'g".

Tabela 50
Médias e codigos sobre os conhecimentos valorados pelos mestres e doutores

Conheci- | Médias Coédigos
mentos
4 3.23 a
3 3.12 a b
g 2.87 a b ¢
8 2860 a b c
6 2.03 a b c d
11 1.52 a b c d e
5 1.21 a b C d e
1 1.18 a b c d e
13 0.52 b c d e
7 0.29 C d e f
10 -0.27 d e f g
2 -0.83 e f o}
12 -0.92 e f g
15 -2.22 f g
14 -2.52 g



Tabela 51
Médias e codigos sobre os conhecimentos assinalados pelos bibliotecarios

Conheci- | Médias Cadigos
mentos
3 0.87 a
g 0.86 a
8 0.84 a b
6 0.83 a b
4 0.78 a b
13 0.71 a b ¢
1 0.70 a b c d
7 0.66 a b C d
1 0.62 b c d
5 0.59 c d
2 0.58 c d
12 0.53 d
10 0.50 d
15 0.29 e
14 0.22 | €
Legenda das tabelas 50 e 51:

do assunto especifico dos ususrios (Ex.: medicina, engenharia, educag#o, histéria, efc.)
da definigao, estrutura e formatos da informagio
dos usuérios dos produtes e servigos, suas caracteristicas e habitos informacionais
da fungdio de Referéncia e extensdo dos produtos e servigos oferecidos (reais e polenciais)
das habilidades para produzir produtos e oferecer servigos
dos instrumentos e fontes de informagao de Referéncia/Referenciais
dos métodos e técnicas de Referéncias/Referenciais
de como executar varias atividades (ex.. conduzir as entrevistas de referéncia, analisar 0s pedidos dos usudrios,
selecionar as fontes de referéncia, formular buscas, etc.)
9. de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes
10. de como aplicar os métodos e tecnicas de Referéncia/Referenciais
11, da colegdo e de colegbes relacionadas
12. das operagdes de outras secdes e como se relacionam com a referéncia
13. dos sistemas de distribuigo, servicos e produtos disponivels no mercado gue sustentam a referéncia
14. de andlise de custos e métodos de interpretacao
15, de estruturas allernativas de administracao e suas implicacdes para operasionalizago de bibliotecas

GNOO AWM

A anglise de variancia efetuada para os conhecimentos mais
importantes na opinido dos bibliotecarios resultou na tabela 51 com as médias
€ Cinco grupos distintos de respostas representados pelas letras, contudo, ndo
tém diferencas entre as médias calculadas como no caso dos mestres e
doutores.

Desse modo, pode-se dizer que os bibliotecarios tiveram respostas
mais homogéneas do que os mestres e doutores em relagdo aos
conhecimentos, visto que, além de menor variagéo entre as médias, 0s grupos
de respostas também foram em menor nimero.

Uma outra observagéo importante acerca da anélise efetuada para os
conhecimentos € o fato de os conhecimentos 3, 4, 6 8 e 9 estarem com as
maiores médias de valores atribuidos, bem como, os conhecimentos 14 e 15
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com as menores medias atribuidas pelos mestres e doutores. Nao s6 isso, a
média das assinalagbes dos bibliotecarios sdo coincidentes com os resultados
mencionados.

No proximo capitulo estdo as conclusdes decorrentes dos resultados
apresentados nestes dois ultimos capitulos para o que, implicagdes e novas
indagagbes finalizam este trabalho de pesquisa,



8. OS FATOS E AS IMPLICAGCOES
RELACIONADOS AS OPINIOES DOS SUJEITOS

Os resultados encontrados no estudo est&o discutidos neste capitulo
onde procurou-se identificar implicacées subjacentes e propor alguns
caminhos para dar continuidade ao desenvolvimento cientifico da &rea
estudada.

Estudar as competéncias do Servico de Referéncia segundo as
opiniGes dos mestres e doutores em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao
e dos bibliotecarios universitarios decorreu do interesse em investigar
combinagbes de determinadas varidveis que podem demonstrar alguns

determinantes da concepgdo dos sujeitos e assim, apontar alternativas de
desenvolvimento do assunto.

Dessa forma, o trabalho realizado pretendeu estabelecer nao apenas
a concepgao dos sujeitos a respeito do Servico de Referéncia, como também
associagGes pertinentes a ele a partir de algumas variaveis.

Como em outras atividades, a Referéncia tem caracteristicas proprias
e, portanto, exige, para o desempenho, certas qualidades. Estas qualidades
foram chamadas no estudo de competéncias do Servico de Referéncia e trés
aspectos relacionados tiveram destaque no estudo: as atitudes desejaveis, as
habilidades e os conhecimentos necessarios ao Servigo de Referéncia.

Alem destes, outros aspectos foram considerados importantes para
analisar suas determinantes: a fungdo desempenhada pelos mestres e
doutores em seus ambientes organizacionais, a concepgdo de principal fungéo
do Servigo de Referéncia que o sujeito incorporou através do exercicio efetivo
da atividade ou da educagdo, a producdo intelectual, as atividades
profissionais e a satisfagio no trabalho de mestres e doutores que atuam no
Servico de Referéncia.

As opinides dos sujeitos sobre as atitudes desejaveis do bibliotecério
quando no Servico de Referéncia foram categorizadas em cognitivas,
comportamentais e afetivas, com a intencéo de verificar a posicdo destes
individuos com relagéo ao bom desempenho da atividade mencionada.

Na literatura existem varios estudos de avaliagdo das atitudes dos
bibliotecarios, como por exemplo, as pesquisas sobre o modo de proceder de
bibliotecarios para com deficientes e idosos; sobre a atitude de biblictecarios
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em relagdo a ética profissional e também, .sobre determinadas atitudes
cognitivas e comportamentais.

Para o desenvolvimento das atividades sdo necessarias habilidades
especificas e deste aspecto, solicitou-se aos sujeitos que valorassem
importancia cada uma das seis habilidades necessarias ao Servico de
Referéncia.

De modo diferente, as habilidades estudadas na colegdo literaria
cientifica revista relacionaram-se a habilidades em determinadas situagdes, a
saber: habilidades cognitivas para recuperacéo da informacéo, habilidades de
comunicagao ou habilidades para responder questdes sobre fatos concretos.

Para o estudo, as seis habilidades apresentadas no instrumento foram
consideradas necessarias e, portanto, deveriam receber, a principio, a mesma
valoragéo.

Como as habilidades, um conjunto com quinze conhecimentos
especificos da Referéncia foram apresentados aos sujeitos para que
valorassem dez, de acordo com maior ou menor importéncia no caso dos
mestres e doutores e, com a indicacdo de maior importancia no caso dos
bibliotecarios.

Das pesquisas relacionadas ao aspecto conhecimento, o destaque da
literatura se relaciona a atividade de Instrugdo Bibliografica do Servico de
Referéncia e para o trabalho de Informacdo Referencial que trataram a
posigéo de profissionais quanto a essas atividades. Muitas pesquisas dizem
respeito aos conhecimentos da area em geral.

Resultado Global |

Desse modo, considerou-se 0s aspectos mencionados como 0s mais
importantes para as associagdes que pretenderam definir as competéncias do
Servigo de Referéncia entre os sujeitos.

A satisfagdo no trabalho, a produgio intelectual e as atividades
profissionais foram confrontadas com os aspectos mencionados para tentar
compor um cenario a respeito do conceito de Servigo de Referéncia segundo
0S sujeitos.

As informagbes pessoais dos sujeitos revelam que a porcentagem de
mestres e doutores do sexo masculino é maior que a dos bibliotecarios do
mesmo sexo quando do VIII Seminario Brasileiro de Bibliotecas Universitarias.
Segundo os Ultimos levantamentos do Library Journal (1994, Nov 1, p.44-49)
e, embora, a profissdo seja reconhecida como evidentemente feminina, s@o os
profissionais do sexo masculino que possuem os melhores saldrios e as
melhores posicdes. o



Assim sendo, o dado obtido parece evidenciar que os bibliotecarios
masculinos tém, efetivamente, buscado e conseguido niveis mais altos de
conhecimento.

Entre os sujeitos dos dois grupos, predomina uma certa maturidade.
Também, a pos-graduagdo nio ocorre, na maioria dos casos, imediatamente
apds a graduagdo. As Enformagzées mostram intervalo de tempo, muitas vezes
bastante significativo, entre um programa e outro. '

Esta caracteristica, no entanto, pode ser alterada a curto prazo, devido
ao fato de alguns programas de pos-graduacéo da &rea no pais estarem com
um namero maior de alunos recém formados pela graduagdo. Alguns dos
fatores que podem estar causando o interesse sdo o volume e a qualidade de
trabalhos publicados nas revistas da area, bem como a concesséo de bolsas
de iniciag&o cientifica de projetos integrados de pesquisa e a necessidade da

titulac@o na carreira universitaria,

No estudo, também, observou-se uma certa uniformidade dos
resultados dos anos de concluséo da graduago dos bibliotecarios que nao se
repete para os resultados dos anos de conclus&o do mestrado e doutorado: os
anos de concluséo estdo concentrados nos Gltimos anos.

Mais importante ainda, foi verificar uma incidéncia relativa de mestres
e doutores da area com formagéo basica em outras areas do conhecimento. A
incorporagdo  na comunidade de individuos sem graduagdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o tem trazido muitas vantagens,
principalmente, porque a &rea € por natureza interdisciplinar. Além disso,
notou-se a busca pela formagéo intelectual, também, em outras dreas do
conhecimento.

A necessidade de interdisciplinaridade pode ser notada, em relacéo
aos que se formaram na graduacdo em Riblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo que optaram por participar de programas de pos-graduagdo em
outras areas do conhecimento. A impresséo geral parece ser de aceitacao e
bom desempenho em ambas as situagdes mencionadas na area intelectual,

Entretanto, tem que se reconhecer, que a busca de titulos académicos
(mestrado e doutorado) em outras dreas pode significar, também. numero
reduzido, as vezes inexistentes, de vagas na sua area especifica. Dessa
forma, o bibliotecério se vé compelido a buscar a titulacdo em uma érea
proxima.

Ja, para a atuagéo profissional a situacdo é diferente porque a
legislagéo n&o permite que profissionais sem formacdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagio atuem em determinadas fungbes nas bibliotecas.
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Entretanto, a formagéo heterogénea produz nos individuos um grau de
confianga em relagdo ao desenvolvimento do trabalho, devido ao
conhecimento do assunto especifico do usuario, ndo particularmente visivel
em bibliotecarios pela caracteristica dos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao no pais.

As informagbes profissionais dos mestres e doutores foram
desdobradas em algumas partes: instituicdo onde trabalha, cargo que ocupa e
fungéo que desempenha com destaque para os que atuam no Servigo de
Referéncia, produg&o intelectual, atividades profissionais e satisfacdo no
trabalho dos que estdo atuando na Referéncia.

Desse conjunto, a fungdo desempenhada pelo sujeito teve papel
importante como determinante das concepgbes em um dos processos de
analise dos dados. Os sujeitos caracterizaram-se, principalmente, com funces

relacionadas & docéncia e pesquisa e & administracao.

Este fato assume outra roupagem quando comparado as funcdes
desempenhadas pelos mestres e doutores atuantes no Servico de Referéncia.
Eles possuem, na maioria, fungbes especializadas, contudo, em segundo
lugar, possuem fungdes administrativas como resuitado geral para mestres e
doutores. E necessario mencionar, também, que os sujeitos - mestres e
doutores - tiveram dificuldade em descrever cargos que ocupam e fungdes que
desempenham. Muitas vezes, essas informagGes ndo combinaram com as
atividades mais importantes desenvolvidas no trabalho.

Como, de maneira geral, os sujeitos n&o estdo satisfeitos e indicaram
que gostariam de estar fazendo outra coisa, observou-se que informacdes,
como por exemplo, atividades desenvolvidas e opinides acerca das medidas
de desempenho poderiam indicar algumas das razdes pelas quais estes
sujeitos estao insatisfeitos.

Assim, verificou-se que, em ambos 0s grupos atuantes e ndo atuantes
no Servico de Referéncia, os sujeitos estdo trabalhando, principaimente, na
Circulagdo de materiais e servicos aos usudrios, cujas medidas de
desempenho foram qualificadas de médias ou ruins.

Ora, o Servico de Referéncia ¢ distinto da fungéo de Circulagdo e
servigos aos usuarios. Diferentemente, da literatura e da pratica em outros
lugares, em muitas bibliotecas brasileiras a Circulagdo e servicos aos usudrios
esta incorporada ao Servico de Referéncia.

Quando se fez a analise das pesquisas ou trabalhos realizados pelos
mestres e doutores depois da Ultima pos-graduacdo, notou-se temas
relacionados as fungées desemp_enhadaé. O grande numero de indicagbes
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relacionadas ao tema Administragdo de bibliotecas sugere, certamente,
preocupagdo dos sujeitos com a solugdo de problemas, relacionadas as
fungbes que desempenham.

Outros exemplos séo as indicacbes expressivas de temas como:
Ciéncia da Informagdo e Educagdo e mercado de trabalho que demonstram
interesse dos sujeitos para com o desenvolvimento da area e do seu proprio
ambiente de trabalho.

As razbes apontadas pelos sujeitos para a ndo produgéo de pesquisas
ou trabalhos s&o atividades concorrentes do trabalho e a falta de estimulo
institucional. Apesar disso, os atuantes no Servico de Referéncia que néo
estao exatamente satisfeitos com o trabalho, produziram em temas
relacionados com o Servigo de Referéncia. Este é o caso da maioria dos
trabalhos da categoria Fontes de informagéo e todos os trabalhos da categoria

Bibliometria.

Como no levantamento do Library Journal, mencionado anteriormente,
0s mestres e doutores estédo produzindo mesmo insatisfeitos com o ambiente
organizacional, indicando uma certa perseveranca entre os sujeitos que atuam
no Servico de Referéncia, cuja caracteristica pode ser peculiar de
bibliotecérios. Contudo, pode significar, também, uma falta de alternativas.

Quanto & concepgdo acerca da principal fungdo do Servigo de
Referéncia, as opinides dos sujeitos se dividiram, principalmente, em duas
categorias: acesso & informagdo e satisfazer o usudrio. Entretanto, entre as
opinides dos bibliotecérios notou-se que a frequéncia de respostas genéricas é
quase igual & freqléncia de respostas da categoria acesso & informacéo.
Embora, esta mesma relagdo possa ser observada para os resultados dos
mestres e doutores quanto as categorias orientagdo e respostas genéricas,
neste caso, as ocorréncias representam, praticamente, a metade da categoria
acesso a informacéo.

Outro aspecto importante dos resultados a ser salientado é a
incidéncia reduzida de respostas relacionadas & categoria orientacdo em
ambos ©0s grupos. A literatura, ao contrario, revelou que existe muita
preocupacdo com a atividade de Instrugdo Bibliografica devido,
principalmente, sua imporiéncia na area educacional. No entanto a esse
respeito, pode-se retomar estudos de THOMAS (1988), HARRIS (1992) e
WIGGINS & HOWARD (1993), comentados anteriormente.

E finalmente, todos os artigos relacionados & condicéo profissional dos
bibliotecarios tratam, por decorréncia, da atividade de Instrucdo Bibliogréfica
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onde os profissionais atuam e sdo avaliados como os docentes das
universidades.

Neste estudo, encontrou-se pouca importancia & Instrugéo
Bibliografica entre os sujeitos, que vai ao encontro do baixo desenvolvimento
de programas do género no setor educacional brasileiro. E bom salientar que
as excegOes tém otima gqualidade, como € o caso de algumas areas médicas.

Com relagéo aos determinantes analisados e que ndo apresentaram
diferenca estatisticamente significativa, pode-se dizer que os sujeitos tém uma
concepgac bastante generalista sobre a principal fungdo do Servigo de
Referéncia.

Além do conceito de principal fung¢io do Servigo de Referéncia emitido
pelos sujeitos, as suas competéncias formaram-se com a composicdo dos
aspectos: atitudes, habilidades e conhecimentos.

Nas respostas dos sujeitos quanto as atitudes, menos da metade dos
bibliotecarios n&o conseguiram exprimir suas opinides sobre atitudes
desejaveis no Servico de Referéncia.

Como consequéncia deste fato, pode-se dizer que os sujeitos nao
percebem a importdncia de uma combinagdo equilibrada de atitudes
comportamentais, cognitivas e afetivas durante o© processo de
desenvolvimento do Servigo de Referéncia, principalmente, no que diz respeito
a comunicagéo entre o usuario e o bibliotecario.

Conduzir uma entrevista, foi a habilidade mais valorada pelos mestres
e doutores, enquanto tomar decisdes e fazer recomendagbes foi a mais
valorada pelos bibliotecarios. Porém, os valores atribuidos as habilidades
variam mais para baixo do valor esperado. Ndo houve, portanto, coeréncia
entre as opinides dos sujeitos sobre as varidveis - atitude e habilidade -
estudadas.

Nas indicagbes dos sujeitos quanto aos conhecimentos necessarios ao
Servico de Referéncia, observou-se que os dois conhecimentos mais
valorados pelos mestre e doutores ndo s&o 0s mesmos que os dois mais
indicados pelos bibliotecarios.

Para os primeiros, o conhecimento dos usuérios, dos produtos e dos
servigos, suas caracteristicas e habitos informacionais e o conhecimento de
como executar varias afividades do Servigo de Referéncia foram considerados
0s mais importantes.

A variavel menos valorada pelos mestres e doutores - 0 conhecimento
das operagbes de outras segbes e como se relacionam com a Referéncia -

esta relacionada com Administragdo. Ao contrério do esperado, isto 6,
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frequéncias mais altas em conhecimentos relacionados & Administragdo, pela
influéncia das vérias linhas de pesquisa em Administragio dos programas de
pos-graduacéo em Biblioteconomia e Ciéncia da fnfor'mat;é:o, exatamente no
tema, ocorreu que, esse conhecimento e o conhecimento de estruturas
alternativas de administragdo e suas implicagbes para a operacionalizag8o de
bibliotecas n&o receberam valoragbes muito apreciaveis.

Nas respostas dos bibliotecarios, o conhecimento de como usar fontes
de Referéncia/Referenciais e outras fontes e o conhecimento dos instrumentos
e fontes de informagdo de Referéncia receberam frequéncias elevadas e se
mostraram coerentes. Se um € importante o outro também é. |

Outra revelagdo importante € dos conhecimentos relacionados com
avaliagéo estarem fora dos conhecimentos priorizados pelos dois grupos de
sujeitos. O conhecimento de andlise de custos e métodos de interpretagdo

ficou entre os menos valorados pelos mestres e doutores e assinalados pelos
bibliotecérios e a habilidade de aplicar métodos e medidas de avaliagdo com
uma das menores médias.

Do mesmo modo que observado quando comentado anteriormente, as
implicagbes da insatisfagdo no trabalho de mestres e doutores, o fato de,
praticamente, inexistir medidas de desempenho eficazes pode demonstrar,
talvez, falta de curiosidade dos sujeitos em verificar a qualidade dos servigos
desenvolvidos na biblioteca. |

Alem disso, o estudo de MARQUETIS (1989) mostrou essa deficiéncia
que vem ao encontro as observagbes de KELLEY (1991) e & pesquisa de
McCLURE (1986). Um dos assuntos mais importantes do momento e a
qualidade; basta ver o ensaio de FITCH, THOMANSON & WELLS (1993) e 0
volume 18 do Journal Library Management de 1993 dedicados ao tema.

Os estudos de usudrios s@o, definitivamente, um dos recursos para
medir o desempenho e como visto (McCLURE, 1989 e MARQUETIS, 1989)
nao estéo funcionando como auxiliares nas tomadas de deciséo.

A qualidade concerne aspecto fundamental da Administracdo. A
relagédo de pesquisas ou trabalhos realizados pelos mestres e doutores e as
atividades dos sujeitos indicaram, de certa maneira, pouco valor das medidas
de desempenho.

Da busca de relagbes entre as varidveis e da andlise das relagbes
entre os aspectos norteadores da pesquisa é que observou-se, agora sim,
resultados que incorporaram o conjunto de variaveis determinantes das
competéncias do Servigo de Referéncia segundo as opinifes dos sujeitos
escolhidos. |



Procurou-se determinar as semelhangas e diferencas significativas
entre as opinides dos sujeitos e as probabilidades de cada uma das relagoes
encontradas através do Método de Comparagbes Multiplas de Ryan-Einot-
Gabriel-Welsch,

Quanto as comparagbes dos aspectos principais do estudo com a
fungao desempenhada pelos mestres e doutores, atuantes ou ndo no Servigo
de Referéncia, dois resultados sdo interessantes salientar.

Primeiro, o fato de ndo ocorrer frequéncias para as categorias
orientagdo e respostas genéricas de sujeitos atuantes no Servigo de
Referéncia desempenhando fungbes de docéncia/pesquisa e fungdes
administrativas. Principalmente, porque tém estas fungbes deveriam, em teoria,
salientar as categorias mencionadas. De certa maneira, estas categorias
ficaram mais proximas de uma agdo especifica para a Referéncia. Também,

existe a possibilidade de inexistir atividades relacionadas a Instrugao
Bibliografica na maioria dos ambientes organizacionais que 0s sujeitos
pertencem, ja que as respostas mencionadas sao de individuos que atuam no
Servico de Referéncia, mas nio véem a importancia da atividade como uma
das principais do Servico de Referéncia,

O segundo resultado importante é gquanto as diferengas
estatisticamente significativas encontradas para dois conhecimentos valorados
pelos mestres e doutores, atuantes ou no no Servigo de Referéncia, quando
confrontados com a fungdo desempenhada. Para os que trabalham na
Referéncia, o conhecimento de estruturas alternativas de administragdo e suas
implicagbes para operacionalizagdo de bibliotecas predominou com diferenca
significativa. Nas valorages dos mestres e doutores que n&o atuam no
Servico de Referéncia o conhecimento de como usar as fontes de
Referéncia/Referenciais e outras fontes mostrou-se com diferenga significativa.
Sendo assim, verificou-se uma variagdo de valores dos conhecimentos entre
0s sujeitos com relagdo & sua importancia, podendo-se dizer que ©
desequilibrio encontrado sugere a inexisténcia de sedimentag@o dos
conhecimentos necessarios ao Servico de Referéncia provenientes do ensino
formal, informal ou da pratica.

Comparando-se as opinides dos mestres e doutores com as opinides
dos bibliotecarios na relagio entre principal fungéo do Servigo de Referéncia e
0s aspectos relativos a atitudes, habilidades e conhecimentos, verificou-se que
existe diferenga significativa, somente, quanto aos conhecimentos
considerados importantes para o Servico de Referéncia.
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Embora, grande parte dos bibliotecarios ndo tenha emitido sua
concepgdo de principal fungdo do Servico de Referéncia, ocorreram diferengas
importantes. As opinies dos mestres e doutores se mostraram desiguais
quanto ao conhecimento de como executar varias atividades (ex. conduzir as
entrevistas de Referéncia, analisar os pedidos dos usudrios, selecionar as
fontes de Referéncia, formular buscas, etc.) e quanto ao conhecimento de
sistemas de distribuigdo, servicos e produtos disponiveis no mercado que
sustentam a Referéncia.

Para os bibliotecérios, a diferenca estatisticamente significativa
ocorreu com © conhecimento de como aplicar métodos e técnicas de
Referéncia/Referencials.

Comparando-se estes resultados com as atividades desenvolvidas
pelos mestres e doutores, verificou-se que muitas das atividades apresentadas

no instrumento que tém relagdo direta com os conhecimentos mencionados,
tiveram uma frequéncia bastante baixa. Estas informacdes levam a concluir
que, alem de existir disparidade entre as opinifes dos sujeitos quanto aos
conhecimentos necessarios ao Servigo de Referéncia, pode ser que a falta de
diversidade das atividades desenvolvidas no setor em questao nas bibliotecas
brasileiras provoque um certo desinteresse por certas areas.

A satisféc;éo no trabalho dos mestres e doutores estudados mostrou,
também, que existem diferencas e que sdo importantes para analise do
cenario relacionado as competéncias do Servigo de Referéncia.

A comparagéo entre os aspectos principais do estudo e a satisfacéo
no trabalho dos mestres e doutor que atuam no Servigo de Referéncia revelou
que a maioria ndo esta satisfeita e gostaria de fazer outra coisa. As diferencas
significativas ocorrem para as habilidades e os conhecimentos necessarios ao
Servigo de Referéncia.

Quanto as habilidades, os atuantes valoraram diferentemente: as
habilidades de perceber as necessidades da organizacdo e ndo somente as da
biblioteca e as de aplicar métodos e medidas de avaliacdo, que estao
relacionadas a Administragéo, o que pode parecer, também neste caso, falta
de impacto das linhas de pesquisa dos programas de pos-graduagéo.

Com relagéo aos conhecimentos, o conhecimento das habilidades de
produzir produtos e oferecer. servicos se mostrou diferentemente valorado -
pelos mestres e doutor que atuam no Servigo de Referéncia. Além disso, a
variavel conhecimento das operagbes de outras se¢bes e como se relacionam
com a Referéncia nao obteve nenhuma valoragio destes sujeitos.
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E como somente trés atividades relacionadas & Referéncia obtiveram
frequencias entre as dez mais valoradas individuaimente e que na andlise de
conjunto, a fungdo de Referéncia é uma das fungbes menos privilegiadas,
confirma-se a inexisténcia de diversificacdo de atividades no setor de
Referéncia de modo geral.

Mesmo atuando no Servico de Referéncia, estes sujeitos tem outras
atividades que reduzem a meédia da funcido de Referéncia e andlise de
informagdo para o oitavo lugar entre as funcdes da biblioteca indicadas por
importéancia. Isso significa que existe pouca ou nenhuma importancia nestes
ambientes organizacionais para o desenvolvimento da atividade estudada,
cujo valor parece ainda n&o estar figurando entre os fundamentais para as
bibliotecas.

Setenta e cinco por cento das instituicbes onde estes sujeitos

trabalham séo instituices publicas, principalmente, universidades e empresas
governamentais. Vinte e cinco porcento dos sujeitos atuantes no Servigo de
Referéncia estao em instituicdes privadas. E desconhecido ainda, as principais
razbes pelas quais este setor ndo estd totaimente implementado nestas
Instituicbes. Entretanto, como néo figura entre os objetivos da pesquisa, 0s
resultados expostos poderiam apenas sugerir a necessidade de introducdo no
mercado de trabalho das atividades de Referéncia ainda pouco usuais,
aparentemente, para a comunidade. |

As semelhangas e as diferengas encontradas entre os mestres e
doutores e os bibliotecarios que participaram do seminario foram calculadas
em todos os aspectos considerados importantes para a montagem da situagdo
relativa as competéncias do Servigo de Referéncia.

Com diferenga estatisticamente significativa para os aspectos principal
fungdo do Servico de Referéncia e atitudes desejaveis, verificou-se que as
médias obtidas foram maiores, em ambos 0s casos, para os mestres e
doutores.

Ja, para as habilidades necessarias ao Servigo de Referéncia, a média
mais alta ocorreu para os bibliotecérios universitarios. Sendo que, as
diferencas aconteceram para todas as varidveis menos para uma. A habilidade
de conduzir uma entrevista foi igual para os dois grupos.

Os conhecimentos necessérios ao desenvolvimento do Servico de
Referéncia foram analisados independentemente devido a valoragdo
diferenciada proposta aos participantes da pesquisa. Neste caso, a
comparagéo efetuada entre os mestres e doutores e os bibliotecérios se
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resume em avaliago mais heterogénea para os mestres e doutores dos
conhecimentos valorados e mais homogénea para os bibliotecarios.

Isto quer dizer que, para os bibliotecérios, o grupo de conhecimentos é
de igual natureza enquanto que para os mestres e doutores esses
conhecimentos se diversificam. Talvez, devido & propria formagdo dos
individuos que em varios casos vieram com formagio em outras areas do
conhecimento para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Em resumo e segundo os argumentos e observacdes efetuadas no
decorrer do processo de andlise dos dados da pesquisa, conclui-se que
existem problemas sérios na area com relagédo ao setor de Referéncia.

A literatura cientifica sobre o assunto no pais, ainda, é escassa o que
poderia estar causando certa timidez quanto ao desenvolvimento e, por que
néo desinformagdo de processos pelos quais o Servico de Referéncia teria

maior impacto sob a comunidade.

Do grupo de mestres e doutores investigados, as atividades
profissionais estéo, praticamente, reduzidas & Circulagdo e servicos aos
usuarios. Coincidentemente, o grupo de bibliotecarios também parece ter suas
atividades voltadas para a mesma diregao.

Esse fato, que valoriza os servigos de empréstimos e também. o
servico de Empréstimo entre bibliotecas porque obteve frequéncia bastante
significativa em todos os casos do estudo, deve ser motivo de aparente
descaso com o desenvolvimento das diversas atividades do Servico de
Referéncia.

Sugere maior gravidade o problema relacionado & fixagéo do conceito
de principal fungéo do Servico de Referéncia e de suas varidveis - atitude,
habilidade e conhecimento - que, somente em parte, obtiveram apreciagfes
esperadas.

Porém, mais do que estas observacdes esta o desafio da modernidade
que requisita um produto e ndo mais uma indicagdo. Pode ser que os
processos necessitem ser alterados, porém, o que continua é o produfo
requisitado.

Para finalizar o recorte da realidade estudado aqui, compreende-se
que varias arestas ficaram em aberto e podem ser melhor compreendidas se
algumas questéo forem respondidas.

A primeira questdo pode ser quanto ao tempo de dedicac&o ao Servigo
de Referéncia adequado aos servigos, a0s USUArios e, principalmente, aos
recursos humanos, ou seja, aos bibliotecarios.
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Uma distribuigéo equilibrada de tempo entre atividades que incluisse o
desenvolvimento de pesquisas ou trabalhos relacionados ac meio ambiente
organizacional deveria, idealmente, contribuir para uma produgéo intelectual
de alto nivel. Por que isso ndo esta acontecendo?

Como se daria uma boa relagéo de parceria entre pesquisadores e
administradores de bibliotecas ja que, as tomadas de decisdo estariam melhor
ancoradas em estudos com qualidade cientifica?

A frequéncia de temas relacionados & Administracdo tanto nas
pesquisas ou trabalhos desenvolvidos como nas areas de concentracéo dos
mestrados estaria revelando influéncia das linhas de pesquisa dos programas
de pobs-graduagdo? Ou talvez, uma influéncia mais dispersiva do que
concentrada que provocou as distorgdes relacionadas aos conhecimentos do

grupo estudado.

Sobre a educagdo formal, a questdo principal se relaciona a
possibilidade de que os conteldos basicos da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao n&o esteja sendo aprofundado suficientemente, tanto pelo grande
numero de bibliotecarios serem os principais discentes dos programas de pos-
gradua¢éo, quanto pela intensidade de exploragdo do tema Administracéo.

Além disso, como os profissionais com formagdo basica em outras
areas estéo reagindo & possivel falta de dedicacdo dos programas aos
conteudos basicos da area? Ou entdo, esses conteldos j& ndo s30 mais o
mesmo como LANCASTER (1989) prop6s.

Nesse sentido, o Servico de Referéncia poderia estar com seus
processos modificados em decorréncia das necessidades atuais de
informag&o. Casos especificos s&0 o da Instrucdo Bibliografica e a variedade
de orientagbes que depende do ambiente organizacional e dos clientes: e, o
do Servigo de Referencial, apoio imprescindive! de qualquer comunidade,

Entretanto, se os processos atuais nZo sendo avaliados segundo
medidas de desempenho adequadas; como exigir qualidade de $ervigos ou
mesmo mudangas de processos? Existe modelo de aproximacdo do
administrador com os resultados provenientes da pesquisa cientifica?

Para concluir estas indagagbes, estdo a seguir, as relacionadas aos
aspectos principais da pesquisa desenvolvida que pretendeu compor as
competéncias do Servigo de Referéncia com as atitudes, as habilidades e os
conhecimentos.

Seria interessante equacionar, por exemplo, as atitudes cognitivas,
comportamentais e cognitivas em relagéo ao Servigo de Referéncia. Ou entao,



187

‘identificar e talvez indicar solugéo para problemas, como o caso dos estudos
de exatiddo das respostas as questdes de Referéncia ou de atitudes para com
usuarios diferentes.

Quanto as habilidades, ainda é necessario estudar o impacto das
tecnologias modernas de informag&o nos processos de Referéncia, bem como
nos bibliotecarios. E, quais sdo as novas habilidades se os processos se
alteraram? |

Aos conhecimentos deveria seguir esses mesmos questionamentos,

Contudo, seria importante saber a correspondéncia, por exemplo, do
diagnostico das questdes de Referéncia entre bibliotecas brasileiras e demais
Ou da colegéo literaria cientifica. E também, a validade ou ndo da regra
estabelecida para exatiddo, em 55%, de respostas dos bibliotecarios
brasileiros.

Apesar de se reconhecer que problemas existem, & importante
considerar a histéria da Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo no Brasil,
recente em muitos aspectos. Além do mais, parte das competéncias estudadas
aqui, alcangcaram niveis muito proximos das proposicdes levantadas
inicialmente. |

As relagbes efetuadas entre as fungbes desempenhadas, a satisfacéo
no trabalho de Referéncia, as opinibes dos sujeitos quanto a principal fungéo
do Servico de Referéncia, quanto as atitudes desejaveis, quanto as
habilidades e aos conhecimentos necessarios para o desempenho da
Referéncia, e finalmente, as atividades intelectuais e profissionais, mostraram-
se eficazes quanto a avaliagdo das competéncias do Servico de Referéncia,
dentro dos limites estabelecidos.

O ponto principal, talvez, desta avaliagdo tenha sido o fato de que os
sujeitos em questdo deixaram de mencionar a parte mais importante
relacionada as competéncias do Servigo de Referéncia que é o produto.

O profissional que atua neste setor em qualguer ambiente
organizacional precisa, necessariamente, ter em mente que a producéo
intelectual ou profissional esta diretamente relacionada com a prestacéo de
Servigo.

Existe uma diversidade de produtos e servicos relativamente
proporcional ao volume de informagbes disponiveis e com a tecnologia de
apoio, uma certa dose de criatividade aliada a reforgos do nucleo basico,
principalmente os relacionados ao Servico de Referéncia, poderiam
aperfeicoar 0 desempenho do profissional da area de Biblioteconomia e
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Ciéncia da Informagéo. Seria interessante procurar descobrir a causa de se

negligenciar esse aspecto - o produto - das competéncias do Servigo de
Referéncia.
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Questionario 1

Carta de apresentacgéo
Instrugbes de preenchimento
Questionario
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Campinas, 10 de junho de 1994

Prezado colega,

Como discente do Programa de doutorado do Departamento de Psicologia
Educacional da Faculdade de Educagio da UNICAMP, estou desenvolvendo uma pesquisa
relacionada ao Servigo de Referéncia junto aos profissionais pos-graduados da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio no Brasil.

O objetivo geral da pesquisa ¢ estudar fatores de desempenho da atividade
mencionada com o proposito de melhorar o conhecimento e desenvolvimento da area.

Para que 1sso seja possivel, € necessario a sua colaboragio. E neste sentido que
venho pedir sua ajuda. Gostaria que fizesse o especial favor de responder ao questionario
que segue em anexo e o devolvesse dentro do envelope ja enderegado e selado.

Esclarego que ndio havera, em momento algum, a sua identificago, por isso pode
ficar a vontade em suas respostas.

Conto com a sua compreensdo e atengdo, aguardo sua resposta brevemente e
agradego antecipadamente. '

Atenciosamente.

Maria de Cleofas Faggion Alencar
R. Shigeo Mori, 1784

13084-342 Campinas, SP

(0192) 395416

PUCCAMP - Departamento de Pés-Graduagio ecm Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagiio
R. Waldemar César da Silveira. 105

13045-210 Campinas SP

(0192) 314609, 323163 - R.29 - Fax (1192 2.0981.
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INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
1. Procure responder o mais preciso possivel
2. Responda as questées na ordem encontrada
3. Atencio: Os termos abaixo sio considerados sindnimos:
- Biblioteca = Centro/Sistema/Servico de Documentacio/Informacio

. Biblioteca universitiria = Biblioteca académica

. Biblioteca especializada = Biblioteca de pesquisa

. Bibliotecario = Documematisté = Profissional da Informacio
. Busca = Lévantamento Bibliografico

. Centro Referencial = Servico de Informacio Referencial

. Pesquisa = Investigacio/Pesquisa Cientifica

. Referéncia = Servico de Referéncia

. Usudrios = Clientes = Leitores

OBSERVAGAO

1) Procure responder todas as questdes mesmo que vocé ndo atue em
bibliotecas . '

2) Ao responder as questoes 13 e 14 selecione apenas 10 (dez) itens para
valor



1. Dados Pessoats

Sexo: 1. Feminino | ] 2. Masculino | ] IDADE: ANOS

2. Dados AcadCmicos

CURSO DE GRADUACAOQ:

INSTITUICAOQ: ANO DE CONCLUSAOQO:

MESTRADO (AREA DE CONCENTRACAO)

INSTITUICAO: ANO DE CONCLUSAOQ:

DOUTORADO (AREA DE CONCENTRACAQ)

INSTITUICAQ: ‘ ANO DE CONCLUSAO

3. Dados Profissionais

INSTITUICAO:

CARGO: ' FUNCAOQ:

4, Vocé atua no Servigo dc Referéncia?
- em tempo indegral

- em lempo parcial

~ i

5. Na sua opinifio qual ¢ a principal funciio do Servigo de Referéncia?

6. Quais as atitudes descjaveis para se trabalhar no Servigo de Referéncia?

7. O Servigo dc Referéncia exige certas HABILIDADES. Que valor (de 0 a 10) vocé daria as habilidades
abaixo refacionadas”?

- executar cada uma das atividades

- estabelecer harmonia entre usudrios ¢ colegas

- conduzir uma catrevista

- tomar decisdes ¢ fazer recomendagdes bascando-se nas informagdes disponiveis

- perceber as necessidades da organizagio ¢ nio somentc as da biblioteca

8. Voc€ desenvolve pesquisas cientificas ou tem escrito trabathos apos a conclusio da dltima pos-graduagio?
Sim
Nio - Por qué?
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9. Favor informar os titulos das pesquisas/trabalhos feitos apds a conclusio da fltima pos-praduacio,

10. Descreva as medidas dc desempenho utilizadas para avaliar o Servico de Referéncia na institui¢do onde vocé
trabalha

11, D¢ sua opinido sobre a adequagiio destas medidas de desempenho do Servico de Referéncia,

12. Levando em conta scus scitimentos cscotha wma das alternativas abaixo tendo em vista sua atuacdo no
Servico de Referéncia. :

- se sente bem com o que faz ¢ ndo gostaria de mudar

- s¢ sente bem com o que faz mas gostaria de fazer outra coisa

- néo se sentc bem com o que faz mais ndo gostaria de mudar

- néio sc sente bem com o que faz ¢ gostaria de fazer outra coisa

13. Escolha dez CONHECIMENTOS relacionados ao trabalho de Servigo de Referéncia da seguinte forma;

de + 1 a + 5 os de maior importdncia e de -1 a - 5 os de menor importancia.

- do assunto especifico dos usudrios (Ex.: medicina. engenharia. educagiio. historia. etc.)

- da definigiio. estrutura ¢ formatos da informacio

- dos usudrios dos produtos ¢ servigos. suas caracteristicas ¢ habitos informacionais

- da fungdio de Referéncia ¢ extensiio dos proditos ¢ servicos oferecidos {rcais ¢ potenciais)

- das habilidades para produzir produtos e ofcrecer scrvigos

- dos instrumentos ¢ fontes de informagiio de Referéncia/Referenciais

- dos métodos ¢ técnicas de Referéncias/Relerenciais

- de como cxecutar varias atividades (ex.: conduzir as entrevistas de referéneia, analisar os pedidos
dos usudrios, sclecionar as fontes de referéncia, formular buscas. elc.)

- de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes

- de como aplicar os métodos e téenicas de Referéncia/Referenciais

- da colegiio e de colegdes relacionadas

- das operagdes de outras segdies ¢ como se relacionam com a referéncia

- dos sistemas de distribuigdo. servigos ¢ produtos disponiveis no mercado quc sustenlam a Referéncia

- de andlise de custos ¢ métodos de interpretagio

- de cstruturas allernativas de administragio ¢ suas implicagdes para operacionalizagio de bibliotecas
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14. Classifique dez ATIVIDADES que vocé desenvolve no scu trabalho da seguintc forma:
dc + T a+ 5 as fungdes de maior importancia ¢ de - 1 a - 5 as do menor importancia.

- Administragio

- Administragdo de exposiches

- Administragio de projctos

- Administragio de publicagbes ¢ produtos

- Alerta sobre matcriais nio-impressos ¢ fontes de informagio desenvolvidas na biblioteca

- Analise de informagio/pesquisa

- Apoio ao usudrio

- Aquisicdo dc documentos

- Atualizagio sobre as fonics. os servigos ¢ 0s instrumentos de Referéncia (novos ou alterados)

- Atualizagio sobre tecnologias aplicadas & busca bibliografica

- Buscas bibliograficas solicitadas

- Buscas bibliogrificas niio-solicitadas

- Catalogagiio/Classificagio

- Catalogagiio/Indexacio

- Circulagdo ¢ servico ao usudrio

- Controle de fundos financeiros da Referéncia

- Controle de periddicos

- Desenvolvimento de colegio

- Desenvolvimento de estratégias de cobrangas (taxas)

- Desenvolvimento de perfil de usudrio

- Desenvolvimento e controle de thesaurus

- Distribuicio de listas de materiais novos de forma regular

- Empréstimos entre bibliotecas

- Exame ¢ avaliagio de desempenho dos funciondrios da Referéncia

- Exame ¢ descarte da colegio de Referéncia regularmente

- Identificagfio dc literatura cinzenta

- Indexagio e resumo

- Instrugdo ao usuirio dos métodos. fontes. servigos e politicas da Referéncia

- Manutengéo da estatistica de buscas bibliograficas e preparagio de relatorios estatisticos
- Manutengéo ¢ anilise de dados financeiros da Referéncia e preparacio de relatério financeiro
- Marketing

- Marketing administrativo

- Organizacao ¢ manitengio dos arquivos de fontes de Referéncia/Referenciais

- Participagio em eventos ¢ preparagio de relatérios para disseminagio entre os funcionarios
- Pesquisa ¢ desenvolvimento

- Pesquisa. andlisc ¢ projetos

- Plancjar instrumentos para motivar o uso ¢ acesso a colegiio de Referéncia

- Recomendagdcs para aquisicio de materiais para a Referéneia ¢ para a coleciio geral

- Referéncia

- Referéncia/Andlise de dados sccundirios

- Selegio de documentos

- Servigo de Pergunta ¢ Resposta

- Supervisiio de técnicos, paraprofissionais e bibliotecirios

- Verificagiio bibliograilica

OR DEVOLVER O QUESTIONARIO UTILIZAN

Muito obrigado pela colaboraciio
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Questionario 2
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1. Dados Pessoais _
Sexo: Feminino O Masculine [J Idade:
Ano de Graduacio: 19__

2. Na sua opinido qual é a principal fun¢do do Servigo de Referéncia?

3. Quais as ATITUDES DESEJAVEIS para se desempenhar no Servigo de Referéncia?

4. O Servigo de Referéncia. exige certas HABILIDADES. Que valor {de 0 a 10) vocé daria as
HABILIDADES abaixo relacionadas

executar cada uma das atividades

estabelecer harmonia entre usuérios e colegas

conduzir uma entrevista

tomar decisdes e fazer recomendagbes baseando-se nas informagdes disponiveis

perceber necessidades da organizag@o e ndo somente as da biblioteca

aplicar métodos e medidas de avaliacéo

5. Marque com X os DEZ CONHECIMENTOS relacionados ao desempenho de Servigo de
Referéncia que na sua opiniéo s80 0s de maior importancia,

do assunto especifico dos usuérios (Ex.: medicina, engenharia, educagao, histéria, etc.)

da defini¢ao, estrutura e formatos da informacgio

dos usuarios dos produtos e servigos, suas caracteristicas e habitos informacionais

da fungdo de Referéncia e extens&o dos produtos e servicos oferecidos (reais e potenciais)

das habilidades para produzir produtos e oferecer servicos

dos instrumentos e fontes de informacao de Referéncia/Referenciais

dos métodos e 1écnicas de Referéncias/Referenciais

de como executar varias atividades (ex.. conduzir as entrevistas de referéncia, analisar 0s

pedidos dos usuérios, selecionar as fontes de referéncia, formular buscas, etc.)

de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras fontes

de como aplicar os métodos e {écnicas de Referéncia/Referenciais

da colegdo e de colegBes relacionadas

das operagbes de outras segdes e como se relacionam com a referéncia

dos sistemas de distribui¢ao, servigos e produtos disponiveis no mercado que sustentam a
Referéncia

de analise de custos e métodos de interpretagcao

de estruturas allernativas de administragdo e suas implicagbes para operacionalizacio de
hibliotecas




213

6. Marque com X as DEZ ATIVIDADES que vocé desenvolve no seu irabalho com maior
freqiiéncia.

Administra¢io

Administragdo de exposigies

Administrac&o de projetos

Administragdo de publicagbes e produtos

Alerta sobre materiais ndo-impressos e fontes de informac&o desenvolvidas na biblioteca

Andlise de informacg3o/pesquisa

Apoio ao usudrio

Aquisi¢do de.documentos

Atualizag8o sobre as fontes, os servigos e 0s instrumentos de Referéncia (novos ou alterados)
Atualizac@o sobre tecnologias aplicadas a busca bibliografica

Buscas bibliograficas solicitadas

Buscas bibliograficas ndo-solicitadas

Catalogagio/Classificacio

Catalogacio/Indexacio

Circulac8o e servigo ao usuario

Controle de fundos financeiros da Referéncia

Controle de periddicos

Desenvolvimento de colecéo

Desenvolvimento de estratégias de cobrangas (taxas)

Desenvolvimento de perfil de usudrio

Desenvolvimento e controle de thesaurus

Distribuigao de listas de materiais novos de forma regular

Empréstimos entre bibliotecas

Exame e avaliagcdo de desempenho dos funcionarios da Referéncia

Exame e descarte da colego de Referéncia regularmente

Identificac8o de literatura cinzenta

Indexacio e resumo

Instrucdo ao usuério dos métodos, fontes, servicos e politicas da Referéncia

Manutengdo da estatistica de buscas hibliograficas e preparacio de relatdrios estatisticos

Manutencdo e analise de dados financeiros da Referéncia e preparacio de relatdrio financeiro

Marketing

Marketing administrativo

Organizagdo e manutencio dos arguivos de fontes de Referéncia/Referenciais

Participaco em evenios e preparagao de relalorios para disseminacio entre 0s funciondérios

Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa, andlise e projetos

Planejar instrumentos para motivar 0 uso € acesso a colegdo de Referéncia

Recomendacles para aquisicio de materiais para a Referéncia e para a colegfo geral

Referéncia

Referéncia/Analise de dados secundarios

Selecdo de documentos

Servigo de Pergunta e Resposta

Supervisio de técnicos, paraprofissionais e bibliolecarios

Verificagao bibliografica

FAVOR DEVOLVER O QUESTIONARIO A CLEO ALENCAR (PUCCAMP/ANCIB)
MUITO OBRIGADA



