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SANTOS, A. T. Controle percebido, senso de auto-eficdcia e satisfag@o com a vida: um estudo comparativo
entre homens e mulheres pertencentes a trés grupos de idade. Tese de Doutorado em Psicologia Educacional.
Faculdade de Educacio, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2003.

RESUMO

Entre os moderadores do bem-estar subjetivo estfio o senso de controle e o senso de auto-
eficacia, ambos mecanismos de auto-regulagio do self. Objetivos: verificar semelhangas e
diferencas entre homens e mulheres adultos e idosos quanto aos sensos de controle e de
auto-eficacia; caracterizar seu bem-estar subjetivo e buscar relagbes entre essas varigveis.
Sujeitos. Foram 300, em trés grupos de idade (20-29, 40-49 e 60-69), cada um com 50
homens e 50 mulheres. Instrumentos: questionario de dados socio-demograficos; escala
multidimensional de auto-controle e auto-eficacia e duas escalas de satisfagio com 2 vida.
Resultados. Os grupos créem fortemente que podem controlar sua satide e suas relagdes
sociais. Os escores mais baixos ocorreram entre 0s idosos. Os que os que menos créem no
proprio esforgo como veiculo de controle, sdo os que mais acreditam na sorte € em Outros
poderosos. Os mais velhos sdo os que menos créem na possibilidade de controlar relagOes
sociais e familiares, financas e produtividade. Os jovens atribuiram mais a si do que os
idosos o controle da propria saide e das relagdes sociais. Os resuitados relativos a aufo-
eficdcia sugeriram que 0s grupos créem em sua capacidade e esforco. Os idosos
apresentaram menor pontuagio nesta variavel, mas com escores superiores ao ponto meédio
das escalas. As médias dos idosos diferiram significativamente das dois outros grupos em
perspectiva de futuro; satisfago com a saide, capacidade fisica, capacidade mental e
envolvimento social, e em satisfagio atual comparada com cinco anos atras. Analises
fatoriais resultaram em clara separagdo entre itens indicativos de crengas em sorte € Outros
poderosos e em esforgo ¢ capacidade.

Palavras chave: Controle percebido, senso de auto-eficdcia, bem-estar subjetivo, adulto, idosos
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SANTOS, A. T. Controle percebido, senso de auto-eficiciae satisfagdo com a vida: um estudo comparativo
entre homens ¢ mulheres pertencentes a trés grupos de idade. Tese de Doutorado em Psicologia Educacional.
Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2003 (Perceived control, self
efficacy beliefs, and life satisfaction: A comparative study with aduli male and female from three age groups).

ABSTRACT

Perceived control and self-efficacy are assumed as self-regulatory mechanisms and as
moderator variables to psychossocial adapatation along the life-span. This study was aimed
at investigate similarities and differences concerning these processes and their interactions
with subjective well-being of young, middle-aged and aged subjects from both genders.
Subjects were 300 individuals aged 20-29, 40-49 and 60-69; half of them were male.
Instruments included a questionnaire on sociodemographic data, 2 multidimentional scale
of perceived control and self-efficacy, a single point measure of life satisfaction and a scale
of domain referenced satisfaction. Data analysis indicated that all the sample held strong
belief on its own ability to control health ad social relationships. Lowest scores occurred
among the aged in the domains social relationships, family relations, finances and
productivity. Those that held low beliefs on effort showed the strongest beliefs on chance
and on powerful others as sources of control. Lowest scores on self-efficacy occurred
among the oldest. Old adults scored lower than middle aged and adults did on expectancies
related to the future, past life in comparison with present life, health, physic ability, mental
ability, and social involvement. Factorial analysis applied to the scale of control and self-
efficacy showed a neat silit between items related to beliefs on chance and powerful others,
and to effort and ability.

Key-words: Perceived control, self-cfficacy, subjective well-being, adults, olds
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"Hd quatro animais pequenos nd terra

que, entretanto, sdo sdbios, muito sabios;

as formigas, povo sem forga,

que durante o verdo, preparam suas provisoes,

0s arganazes, povo sem poder,
que fazem sua habitacdo nos rochedos;

os gafanhotos que ndo tém rei

e avangcam em bandos;

a lagartixa, que se pode pegar na mao
e penetra nos paldcios reais.”

(Provérbios 30, 24-28)
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CAPITULO I

1. INTRODUCAO

Bem-estar fisico, social e psicologico s3o aspiragbes basicas do ser humano, mobilizam
individuos e instituiches sociais ¢ s3o objetos de estudo cientifico. Por um lado, ha a
tendéncia de definir bem-estar em termos de recursos materiais e condigdes de vida. Ela €
representada primariamente por estudos realizados nos campos da sociologia, da economia,
da medicina interna e da saide mental. Por outro, delineia-se a tendéncia de enfatizar a
importancia da experiéncia subjetiva de vida do individuo, tendéncia essa assumida

imicialmente por psicologos ¢ posteriormente por socitlogos e médicos.

No primeiro caso, 0s pesquisadores estao interessados em determinar um conjunto objetivo
de critérios normativo-sociais que especificam os pré-requisitos fisicos, materiais e de
condigdes de vida pessoal que potencialmente contribuiriam para o envelhecimento bem-
sucedido e uma "boa vida". Nos estudos com idosos, por exemplo, examinar-se-ia se eles’
tém: 1) moradia aceitavel (confortavel, com recursos que apoiem o viver independente), 2)
acesso a um amplo espectro de cuidados em saide e servigos comunitarios, 3)
oportunidades para atividades sociais gerais ¢ relacionadas a familia, 4) recursos
financeiros suficientes, 3) auséncia de incapacidade fisica e mental. Neste enfoque, um
individuo seria considerado como bem-sucedido em termos de bem-estar se um conjunto de

recursos ou critérios de funcionamento estivesse presente.

Quando o interesse recai sobre a subjetividade o bem-estar ¢ definido em termos das
avaliacbes cognitivas do individuo sobre sua vida e sua experiéncia emocional (positiva ou

negativa) associada com suas circunstancias de vida. Assim, os critérios de bem-estar sdo



fixados pelos proprios individuos. Definir bem-estar em termos da experniéncia subjetiva do
individuo evita a dificil tarefa de estabelecer um consenso sobre critérios de qualidade que
satisfagam as instituigdes sociais e individuais. Os padrdes ou necessidades de um
individuo ou grupo nem sempre se emparelham com os padrdes ou critérios de um
observador (exs.: cuidador profissional, departamento do governo, institui¢io). Além disso,
condicdes de vida objetivamente equivalentes podem ser interpretadas diferentemente por
pesscas com diferentes histérias de vida e ter influéncias diferenciadas sobre o bem-estar

pessoal percebido e relatado.

Analisando critérios objetivos e subjetivos, estudos sobre o bem-estar subjetivo ao longo do
curso de vida produzem insights de como melhorar a qualidade de vida das pessoas e
buscam a compreensdo psicolégica dos processos ligados a emogfo. Nessa linha, diversos
estudos internacionais tentam entender a relagio entre idade e bem-estar. Os trés
componentes mais mvestigados sobre o bem-estar subjetivo nesses estudos sdo: satisfagio

com a vida, afeto agradavel e auséncia de afeto desagradavel (Schaie e Lawton, 1997).

Segundo os primeiros estudos feitos sobre ajustamento pessoal ¢ social na velhice, bem-
estar significa estar satisfeito com sua vida atual e ter expectativas positivas em relagio ao
futuro (Neugarten, Havighurst, e Tobin, 1961). Os que se seguiram propuseram outras
condigBes para o bem-estar, incluindo atividade, capacidade de afastamento, maturidade ou
integracdo da personalidade e equilibrio entre o individuo € o sistema social, como
condicionantes da boa qualidade de vida. A satisfagdo foi a dimensdo mais freqiientemente
estudada em relagdo ao bem-estar na velhice, até que a variavel atividade atingisse grande
importancia para a pesquisa e a intervengdo, o que ocorreu nos anos 1960. Durante os anos
70 tendeu-se a acreditar que os efeitos das variaveis satisfagiio e atividade sobre o bem-
estar percebido eram mediados por outras, de cariter interno, sendo que a variavel mais
estudada foi o senso de controle pessoal. Nos anos 80 passou-se a dar importincia a uma
outra variavel cognitiva, o senso de significado, variivel essa derivada do interesse por
aspectos existenciais, suscitado pelos trabalhos de Aliport (1954) e Maslow (1954). Esse
interesse se faz presente também no modelo de Ryff (1989, 1995), que propde a

consideragdo da variavel felicidade como o aspecto central do bem-estar subjetivo pensado
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em termos de ajustamento pessoal, este associado a busca incessante de aperfeigoamento

pessoal, e n3o 4 busca de satisfagio.

Uma outra variavel passou também a ser apreciada: a auto-eficicia, citada nos estudos
como poderoso preditor de satisfagdo global com a vida e conseqientemente do bem-estar
subjetivo (Bandura, 1986, 1996, 1997). Esses estudos sobre o bem-estar subjetivo
contribuiram para o entendimento de processos psicologicos basicos e de sua relagdo com
condicbes objetivas de vida, para a promogdo de iniciativas aplicadas a melhoria da

qualidade de vida e como um critério para a avaliagio de politicas ¢ programas sociais.

Um dos mais influentes estudos sobre bem-estar subjetivo na velhice envolveu amostra de
pessoas entre 70 e 105 anos ¢ foi realizado no contexto do Berlin Aging Study (BASE)
(Baltes ¢ Mayer, 1999). Nesse estudo foram examinadas diferencas associadas com idade,
género, variaveis socio-estruturais, de saide fisica e mental, neuropsicologicas, de
personalidade e intelectuais. Os resultados mostraram que 63% do total de participantes do
BASE relataram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com sua vida atual, 83 % relataram
que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos quando olhavam para sua vida passada e 63%
esperavam estar satisfeitos no futuro. Em geral, os participantes relataram experimentar
mais afetos positivos do que negativos. A correlagio entre afetos positivos e afetos
negativos foi quase nula (.04), como € tipicamente encontrado em amostras mais jovens,
apoiando a nogio de que a experiéncia destas duas dimensdes de afeto € independente e que
elas contribuem diferentemente para o bem-estar global. A maioria dos participantes relatou
estarem satisfeitos com as vidas que levaram, um pouco contentes com O presente €

relativamente livres de ansiedade sobre o futuro.

A preocupagio do Berlin Aging Study com variaveis internas ¢ reveladora da tendéncia de
investigar o papel moderador dos mecanismos de auto-regulagdo do self (Bandura, 1986)
sobre o bem-estar subjetivo de pessoas de diferentes idades, status evolutivo, condi¢Oes
sociais, educacionais ¢ de satide. Entre os processos de auto-regulagdo estudados estdo o

controle percebido e o senso de auto-eficacia.



Uma pesquisa feita por Steverink e colaboradores (2001) sobre as experiéncias pessoais no
envelhecimento ¢ o bem-estar subjetivo, investigou uma amostra de 4.034 alemies, com
idade variando entre 40 e 85 anos. Os dados revelaram trés dimensdes de experiéncias na
velhice como particularmente relevantes: (a) declinio fisico (grandes perdas de vitalidade e
saiide), (b) crescimento continuo (desenvolvimento pessoal) e, (¢) perdas no dominio
social. Os autores mediram dois componentes do bem-estar subjetivo: um cognitivo
(satisfacdo com a vida) e outro afetivo (afetos positivos e negativos). Menos idade, melhor
saide objetiva, maior renda, menos soliddo, mais educagiio ¢ grande esperanga foram
negativamente associados com declinio fisico e perdas sociais e positivamente associados
com senso de crescimento continuo. Todas as trés dimensdes se relacionaram com afetos
positivos e negativos (com exce¢do do declinio fisico) e com satisfagiio com a vida. Porém,
as experiéncias de declinio fisico nio pareceram influenciar consistentemente a satisfagdo
com a vida. Essas descobertas podem ter se dado pelo fato de a satisfagdo com a vida ter
sido mensurada em termos de satisfagdo geral e também pelas experiéncias relacionadas ao
declinio fisico serem vistas como triviais e aceitas como naturais no processo do
envelhecimento. Os afetos positivos e negativos, por sua vez, sdo condi¢Ges mais sensiveis

a percepgio do declinio fisico.

Julgamentos da satisfacdo com a vida, tanto avaliada em termos globais como em termos de
dominios especificos, refletem a operagiio complexa de diferentes sistemas motivacionais e
de valores. Dentro de grupos sociais ha valores comuns sobre o stafus € a realizacio em
diversos dominios vitais e expectativas relacionadas & idade sobre a importéncia relativa de
dominios vitais para a identidade individual. Os individuos sio motivados a concordar e a
conformar-se a estes valores e expectativas sociais através da fixagdo de metas e padrdes
vitais pessoais que refletem normas sociais. Acredita-se que os sentimentos de bem-estar
subjetivo dos individuos refletem a avaliagdo do valor da discrepincia entre o real e o

esperado em termos individuais e sociais.

O trabalho de Cantril (1965) foi um dos primeiros estudos psicologicos sobre satisfagdo
com a vida em individuos em diferentes idades. Foi o primeiro que tratou do tema em

termos comparativos, focalizando pessoas de diferentes nacionalidades. O autor investigou
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20.000 pessoas em 14 paises diferentes. Os sujeitos foram questionados sobre a indicag8o
de onde eles se encontravam atualmente na "escada da vida", com o topo da escada
ancorando o maximo de pontos (10) e a melhor vida, e a parte inferior ancorando o minimo
(1) e refletindo a pior vida. Os sujeitos foram também questionados sobre a sua satisfagio
no passade e no futuro. De modo geral, os idosos mostraram-se mais satisfeitos com sua
vida passada e presente e pouco satisfeitos com sua vida futura do que 0s outros grupos.
Dos 14 paises, o grupo de idosos mostrou-se mais satisfeito acerca de sua vida passada em
13 paises ¢ mais satisfeito com sua vida presente em oito paises. Sua atitude em relagio a

vida futura foi mais pessimista em 9 dos 14 paises.

Um outro caminho utilizado por Cantril para analisar os dados dessa mesma pesquisa foi
comparar a porcentagem média de jovens (menores de 29 anos), de pessoas de meia-idade
(30 a 49 anos) ¢ de idosos (maiores de 50 anos) que responderam avaliando a satisfacfo
com alta pontuac¢do (7 a 10 pontos na escala) ou com baixa pontuagio (0 a 3 pontos na
escala), nos 14 paises. Quando questionados para indicar sua satisfagiio sobre sua vida
presente, 24,2% do grupo de jovens, 22,3% do grupo de meia-idade ¢ 29,3% do grupo de
idosos avaliaram a satisfagio com alta pontuagio. Por outro lado, 27,5%, 29,1% e 25,2%
dos jovens, pessoas de meia-idade e idosos, respectivamente, avaliaram a satisfacdo com
baixa pontuagdo. Embora as diferencas sejam pequenas, os resultados globais de Cantril
sugerem que as pessoas idosas sentem como boas ou até mesmo como methores suas vidas
passada e presente do que as pessoas jovens, mas s30 UM pouco mais pessimistas acerca de

sua vida futura.

Outro estudo classico, de natureza transnacional que buscou relagGes entre a satisfagio com
a vida e a idade, foi conduzido por Butt e Beiser (1987), enfatizando o bem-estar em
dominios especificos de vida. Um total de 13.858 participantes em 13 paises fizeram parte
desse estudo. Além disso, nos Estados Unidos e Europa, o estudo incluiu amostras de
diversos continentes, tais como América do Sul (Brasil), Asia (India, Coréia, Filipinas,
Singapura e Jap3o) e Australia. Cada amostra dos paises foi dividida em quatro grupos
etarios: 18 a 24 anos, 25 a 33 anos, 34 a 39 anos e 50 anos ou mais. Foram analisados os

dominios: satisfagdo com o relacionamento humano, satisfagio com necessidades materiais,



religiosidade e satisfagio com o trabalho. Para a satisfacio com o relacionamento humano,
quanto mais velhos os sujeitos, maior a pontuagiio para todos os paises. A satisfacdo com as
necessidades materiais tenderam a ser maiores com a idade em todos os grupos, embora
isto ndo tenha sido verdadeiro em todos os paises. Por exemplo, na India, homens jovens
mostraram-se mais positivos em relagio a satisfacio de suas necessidades materiais do que
os homens idosos. A religiosidade tendeu a ser maior entre os grupos mais velthos, embora
tenha havido excegBes. A satisfacio com o trabalho, por sua vez, nio mostrou um aumento
consistente com a idade, sendo que apesar de o grupo da meia-idade ter apresentado
pontua¢do ligeiramente mais alta, os grupos de jovens e de idosos tenderam a mostrar baixa

satisfacio com as relagdes ligadas ao trabatho.

Schimitt e Juchtern (2001) investigaram a estrutura do bem-estar subjetivo em adultos de
meia-idade residentes na Alemanha. Foram selecionados participantes nascidos em dois
periodos: 500 nascidos entre 1930 e 1932 e 501 nascidos entre 1950 e 1952, Os sujeitos
passaram por entrevistas semi-estruturadas, bateria de testes e exames clinicos detalhados.
Analises de correlagio foram realizadas para examinar as relagBes entre os diferentes
componentes. Em uma segunda fase de analise foi examinada a dimensionalidade de sete
componentes do bem-estar subjetivo: autonomia, qualidade do afeto, competéncia,
antecipaciio, sinceridade, sentimento de ser necessario e atitude percebida dos outros para
consigo. Os resultados mostraram que o bem-estar subjetivo possui uma estrutura global

unidimensional.

As principais conclusdes de pesquisas internacionais sobre o bem-estar no curso de vida
sdo: (a) a satisfagio com a vida n#o apresenta declinio com a idade, apesar de os recursos
Seguros, como o casamento ¢ os rendimentos financeiros declinarem com a idade; (b)a
idade € moderadora dos efeitos de renda, saide e status conjugal sobre a satisfacio com a
vida; (c) o declinio dos recursos objetivos na velhice pode ser compensado por fatores
subjetivos nos julgamentos que os idosos fazem sobre a satisfagdo com a vida; (d) fatores
que estruturam os afetos positivos e negativos tendem a se manters através das idades
(Schaie e Lawton, 1997),



O bem-estar subjetivo €, portanto, um construto que abrange avaliagBes cogmtivas e
experiéncias afetivas positivas e negativas. Trés tipos de investigagio sobre o assunto
podem ser encontrados: (2) aquelas para identificar os correlatos e preditores do bem-estar
subjetivo, (b) as que buscam as relagBes causais entre diferentes varidveis e o bem-estar
subjetivo e (c) as que tratam das dimensSes subjacentes ao bem-estar (Freire, 2001). Entre
estes, que também podem ser apontados como moderadores do bem-estar subjetivo estdo o

senso de controle e o senso de auto-eficacia, ambos mecanismos de auto-regulagio do self.

2. CONTROLE PERCEBIDO

O controle percebido € reconhecido como forte preditor dos comportamentos social,
emocional e cognitivo, da motivagdo, da aprendizagem, do desempenho, do sucesso e do
fracasso em muitos dominios de vida. RevisGes tedricas o relacionam a saide fisica, a
realizagdo, ao desempenho escolar, a motivagio, & competéncia, a crengas politicas, & acgio
social, ao ensino, a satisfagdo conjugal, ao sucesso no trabalho, & cniatividade, 4 emoc#o, a
longevidade, ao bem-estar subjetivo {Baltes e Mayer, 1999; Heckhausen, 1991, Strickland,
1989; Peterson, 1980). No trabalho clinico, o controle tem sido relacionado ao
enfrentamento, & depressfio, a ansiedade, & alienacgfo, a apatia, a fobias, & auto-estima e ao
ajustamento pessoal (Womg et al, 1999; Rogers, 1999; Nemerolf e Midlarsky, 2000, Chou
e Chi, 2001). A base de tudo parece ser o fato de que todos os humanos tém um desejo
inato de interagir efetivamente com o meio, prevenindo efeitos indesejaveis. As pessoas
necessitam de experiéncias de controle e a necessidade de competéncia, ou eficicia ¢

considerada universal (Skinner, 1995).

As condigBes objetivas de controle incluem as contingéncias provenientes do mundo social
e psiquico e a competéncia do individuo em coloca-las em funcionamento. Ja o senso de
controle esté baseado nas cognigbes que o organismo deriva de sua interagdo com © meio
(Weisz, 1983). Assim, a analise das experiéncias de controle envolve trés fatores diferentes:
(a) condi¢des de controle objetivo, ou contingéncia real ou competéncia; (b) ag8o
individual, ou inicio e persisténcia de resposta; e (¢) controle subjetivo, ou como estas

interagdes s3o percebidas e interpretadas.



Quatro teorias influenciam os pensamentos no campo da investigagio do controle
percebido: locus de controle (Lefcourt, 1981), atribuigdo causal (Weiner, 1986), desamparo
aprendido (Seligman, 1975) e auto-eficacia (Bandura, 1977,1986).

O conceito de locus de controle estrutura-se a partir da teoria da aprendizagem social e &
um termo que foi originalmente utilizado na matematica (Crandall e Battle, 1970, Rotter,
1966). Rotter (1966) definiu o construto como crengas individuais acerca dos resultados.
Segundo o autor, quando o individuo n3o percebe o reforgo como contingente a sua ag3o,
atribuindo-o & sorte, a oportunidade, ao destino ou a outros poderosos, ele cré que suas
agOes sdo comtroladas externamente; porém, se o individuo percebe que o reforgo é

contingente ao seu proprio comportamento, ele cré no controle interno.

Gardner e Helmes (1999) examinaram as relages entre locus de controle, prontiddo para
aprendizagem auto-direcionada e bem-estar em idosos australianos. Um total de 117
sujeitos entre 60 e 89 anos foram recrutados em vilas de aposentados, clubes, hotéis e
Universidades Para a Terceira Idade. Os participantes completaram escalas relacionadas a
aprendizagem, locus de controle e bem-estar. Analises de regressdo multipla mostraram que
a prontiddo para a aprendizagem auto-dirigida foi melhor preditor de ambas as facetas do

bem-estar do que o locus de controle interno.

Weiner (1986) examinou as causas usadas para distinguir a dimensdo interna-externa que
diferem de acordo com outra dimensio: a estabilidade. Em sua feoria da causalidade, o
autor enfatizou que quando ha algum acontecimento negativo ou inesperado, as pessoas
perguntam por que. As causas as quais elas atribuem esses eventos podem variar ao longo
de um numero de dimensdes, sendo as mais importantes: internalidade, estabilidade,
controlabilidade e intencionalidade. Estas dimensdes predizem resultados importantes, tais

como emogdes, comportamentos e motivagio.

Estudando o desamparo aprendido, Seligman (1975) examinou a ligagio entre a exposigio

a ndo contingéncia e subseqilentes déficits cognitivos, comportamentais ¢ motivacionais. O
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autor enfatizou que quando pessoas e animais experimentam estimulos que ocorrem
independentemente de suas proprias respostas, eles aprendem que seus desempenhos &0
ineficazes e que eles sio incapazes. Quando depois sdo colocados em situagdes em que 05
eventos sdo objetivamente contingentes, elas se comportam como se ainda estivessem em

uma situagio nio contingente, porque a percepgao anterior generalizou-se.

Bandura (1977) notou que o comportamento € mediado pela percepgdo de que os meios
para atingir os fins podem estar ou nio estar disponiveis, o que cria diferentes expectativas
de desempenho, que passam a mediar o comportamento. Deu 0 nome de senso ou crenga de
auto-eficicia a essa variavel cognitiva. Para o autor, o efeito moderador dessa expectativa
deriva da convicgio de que a pessoa pode executar COm Sucesso © comportamento
requerido para produzir o resultado, quer porque dispde da capacidade, quer porque € capaz
de fazer o esforco necessario. Estas crengas sdo denominadas expectativas de eficdcia e sao
a base de uma nova area de pesquisa que se propde a examinar os efeitos da auto-eficacia
sobre 0 comportamento, a emogio € a motivagao. Trabalhos nesta drea concentraram-se
inicialmente sobre os fracassos na regulagio do comportamento, tais como as fobias.
Entretanto, os estudos também foram estendidos para a pesquisa em educacdo, relagdes

sociais, esportes e trabalho, com criangas, adolescentes, adultos e idosos.

Em vez de eventos independentes, as crengas sobre Jocus de controle, as atribuigdes
causais, o desamparo aprendido e o senso de auto-eficicia fazem parte de um sistema de
competéncia (Skinner,1995). Segundo esta autora, cada construto refere-se a um processo
dentro de um conjunto e diferem (a) na extensdo em que funcionam primariamente para
regular ou interpretar o desempenho e (b) na influéncia que exercem sobre ©

comportamento.

O sistema de competéncia exerce fungfio reguladora e ajuda a pessoa a interpretar as
interaces com o meio. Uma visio simples do sistema de competéncia descreve uma
seqiléncia em que as crencas individuais contribuem para a acao das pessoas que depois
influenciam o sucesso de seu desempenho real que, por sua vez, tem um impacto sobre as

crencas. Na teoria do Jocus de controle, o sucesso ou o fracasso dependem das crengas que
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regulam a agdo. O controle ¢ localizado interna ou externamente e a partir do esforgo, da
internalidade ou da persisténcia obtém-se resultados favoraveis ou desfavoraveis (sucesso
ou fracasso). As crencas que regulam a a¢io na teoria do desamparo aprendido focalizam a
expectativa de ndo-contingéncia e tém como conseqiiéncia, em primeira instancia, déficits
motivacionais e cognitivos. Os fracassos sio percebidos como ndo-contingentes e tém
como conseqliéncia déficits afetivos, j4 que essa percepgio é generalizada para outras
situagBes contingentes. A teoria da auto-eficacia enfatiza as expectativas que regulam a
agdo e nas interpretaces de desempenhos que determinam niveis subsegiientes de
expectativas de eficacia. Em contraste, a teoria da arribuicdo causal focaliza as crencgas que

s30 interpretagdes de desempenho.

A nogio de sistema de competéncia baseia-se na teoria da agdo, que tem a agfo intencional
e orientada & meta como unidade de analise, em lugar das respostas (Skinner, 1985). A
partir dela, trés cendrios de crengas podem ser definidos: (a) "crengas de controle" que se
referem a expectativas generalizadas acerca da extensio em que o self pode produzir
eventos desejaveis ou prevenir eventos indesejaveis; (b) "crengas de estratégia” que se
referem a expectativas generalizadas acerca da extensio em que certos meios ou causas sio
condigdes suficientes para a producdo de fins ou resultados; e (c) "crencas de capacidade”
(ou agéncia) que se referem a expectativas generalizadas acerca da extensdo em que o self

POssui ou tem acesso a certas causas.

Estes trés cenarios de crencas demonstram as fungdes de regulacio e de interpretagio
exercidas pela acfo. As crengas de controle sio crengas reguladoras primarias. Apesar de as
crencas de estratégias e de capacidade também serem utilizadas para regular a acdo, as
crengas de controle tém primazia na determinacgdo do desempenho. As crengas de estratégia
¢ de capacidade ajudam a explicar o significado do sucesso e do fracasso e sio

influenciadas pelo curso da agdo e pelos resultados do desempenho.

Segundo Skinner (1995) o funcionamento do controle percebido ocorre diferentemente nas
criangas, nos adolescentes, nos adultos e nos idosos. Em diferentes idades, as pessoas

preocupam-se com o controle em diferentes dominios e diferem extremamente nas
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estratégias de controle que utilizam. Portanto, é essencial conhecer o desenvolvimento do

controle percebido.

Skinner (1995) estabeleceu uma conceituagio de controle percebido e a dividiu em trés
segmentos. Essa segmentagio produz trés cenarios de crencgas acerca do exercicio de
controle. O primeiro faz alusdo as crengas que se referem a possuir ou ter acesso a meios
apropriados, sendo que esses meios incluem esforgo, habilidade, sorte e a influéncia de
outros poderosos ou de fatores desconhecidos. O segundo menciona as CTengas nos meios e
fins, enfatizando que, ou os meios sdo efetivos na produgiio de eventos desejados, ou
previnem os eventos indesejados. Ja o terceiro cenario cita as crengas de controle,
atribuindo a elas, ou a producdo de efeitos desejados, ou a esquiva dos eventos indesejados

independente de quaisquer meios.

Heberlein, Licht e Licht (1999) examinaram uma nova conceituagdo para entender as
percepgdes de controle em situagdes sociais em adultos idosos de acordo com o modelo
acima citado, estabelecido por Skinner. A teoria foi testada em 54 idosos (média de idade
de 75,4 anos) que completaram um questionario e uma entrevista focalizando a satisfag@o
nos dominios social, da saude e financeiro; controle social percebido; crengas sociais
relacionadas 4 agéncia definida como a posse de certos recursos sociais; e crengas $ociais
em meios-fins definida como a importincia de certos recursos sociais. Verificaram que as
crencas relacionadas 4 agéncia e as crengas sobre a relagio meios-fins foram relacionadas
ao controle percebido em situagBes sociais. O controle percebido foi prognosticado pelas
crengas relacionadas a agéncia em relagdo aos quatro recursos sociais examinados -
habilidades sociais, esforgo, ajuda /agradabilidade para outros € sorte —, © pela interagdo das
crengas relacionadas & agéncia e das crencas em meios-fins. Além do mais, o controle
social percebido foi positivamente correlacionado com satisfagio social. Segundo os
autores, os dados validam o modelo de Ellen Skinner (1995) sobre controle, agéncia ¢

relacdo meios-fins.

Grob, Little ¢ Wanner (1999) examinaram as diferencas da idade sobre o senso de controle

pessoal 2o longo do curso de vida em 1.048 adolescentes e 583 adultos suicos, com idades
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variando entre 14 ¢ 89 anos. Analisaram dominios de vida distintos (pessoal ¢ social) e
avaliaram nos participantes, sua quantidade de controle pessoal, a importincia dada as
metas, o grau de esforco para o controle e seu controle relativo a cada dominio. O estudo
demonstrou que o esfor¢o para o controle em cada dominio foi positivo em todas as idades.
Ao mesmo tempo, os participantes de todas as idades relataram expectativas de controle
bastante baixas em relagdo ao envolvimento social. Também foi observado que o controle
percebido diminuiu regularmente com a idade. Em adolescentes, os dominios pessoal e
social foram julgados como igualmente importantes. No entanto, para adultos jovens, a

importéncia das questdes sociais foi maior do que as pessoais.

Origens e desenvolvimento do controle percebido

Desde a fase bebé até a idade avancada, o senso de controle é uma fonte de agdo e
satisfagdo, e a perda de controle leva 4 angistia e ao desamparo. Em todo o curso de vida, o
senso de controle das pessoas ¢ importante mediador de seu bem-estar fisico e mental. Ou
seja, a funglo reguladora do senso de controle é uma constante através do curso de vida. As
fontes de experiéncias e os processos psicologicos que levam a este senso mudam com o

desenvolvimento (Bandura, 1995).

A crianga constréi suas crengas de controle cumulativamente, através de interagdes com o
meio em que os resultados interessantes e importantes estdo em jogo. Pesquisas
demonstram que, a partir dos primeiros dias de vida, as criangas detectam contingéncias e
respondem com vigor e provam experiéncias de controle. A no¢do de que os organismos
humanos sdo sensiveis ds contingéncias e sio capazes de reagir adaptativamente a elas é
documentada pelo paradigma experimental. Este paradigma demonstra que, desde muito
cedo, a crianga detecta contingéncias e responde a elas diferentemente do que responderia a
eventos ndo-contingentes, que esta experiéncia ¢ generalizada e transferida, influenciando

suas reagdes a contingéncias em outras situagdes.

Até mesmo os recém-nascidos detectam contingéncias entre as acdes e resultados e

respondem a eles com agBes progressivas e reagOes antecipadas (Papousek e Papousek,
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1980). A defini¢io e o estudo do conceito de contingéncia versus ndo-contingéncia fot um
marco na compreensdo do controle. O conceito de contingéncia refere-se a conexao entre a
acio e resultado: quando um evento se segue a uma acdo de forma rapida, consistente ¢
discriminativa, diz-se que este evento ¢ contingente 3 acdo. Porém, quando um evento

ocorre independentemente da agdo emitida, entdo o evento ¢ ndo-contingente a agao

(Seligman, 1975).

A contingéncia entre a agdo e o resultado € a caracteristica fundamental da experiéncia de
controle. Pesquisas sobre o efeito da ndo-contingéncia em laboratdrio, foram consistentes
com a pesquisa acerca do papel da contingéncia nas interagdes entre pais e filhos, em que
os efeitos da responsividade materna contingente ao desenvolvimento cognitivo e social
dos filhos tém sido repetidamente demonstrado (Skinner, 1985). Estas constatagdes foram
usadas como base para as varias intervenges que tiveram como objetivo a methora do
desenvolvimento cognitivo e motivacional de criangas, por meio do aumento de

experiéncias contingentes (Riksen-Waraven, 1978).

Durante o segundo e o terceiro ano de vida, as criancas adquirem a capacidade de refletir o
resultado da agio de volta para o self. Ou seja, durante esse periodo, as criangas comegam a
se perceber ndo somente com agentes dos efeitos externos, mas também como portadoras
de competéncias como inteligéncia ou forca (Heckhausen, 1987). Ao tentar alcancar
determinada meta, uma crianca em idade pré-escolar ndo ¢ controlada somente pelas
contingéncias comportamento-conseqiiéncia, como também pela antecipagdo de auto-
avaliagio positiva. Isso significa que, entre 0s trés ¢ oS quatro anos, as criangas
experimentam reagdes emocionais apropriadas ao fracasso e comegam a gerar auto-
avaliagbes negativas. Ao mesmo tempo, as criancas descobrem como evitar a vergonha

pelo fracasso, por meio de estratégias de controle.

Entre os oito e os 14 anos, as concepgdes sobre controle tornam-se definidas e
diferenciadas. As causas desconhecidas passam a ter menor importéncia nas concepgdes de
controle referentes aos dominios cognitivo, social, fisico e geral, a0 mesmo tempo em que a

atribuicdo a outros poderosos cresce em importancia Além disso, fol identificada uma



progressiva diferenciagdo de agentes causais durante a média meninice. Enquanto os fatores
causais adotados por criangas de sete e oito anos foram diferenciados somente pela
dimensdo conhecido x desconhecido, emergiu uma estrutura fatorial de trés elementos com
relagio aos padrdes de resposta de crianga entre nove e 12 anos, refletindo trés conjuntos de
crencas sobre causas internas (esforgo e capacidade), externas (outros poderosos e sorte) e
desconhecidas (Skinner, 1995; Schulz e Heckhausen, 1996). Como j4 sdo capazes de usar
esquemas compensatOrios para suas atribuigdes de capacidade e esfor¢o, os adolescentes
tendem a associar alto nivel de esforgo com baixa capacidade, e baixo esforgo com alto

nivel de capacidade (Heckhausen, 1987).

No inicio da vida adulta, o repertorio basico de estratégias de controle esta formado e deve
aumentar com a idade. Com a idade ocorrem mudangas no controle percebido nos dominios
especificos do funcionamento que declinam com o envelhecimento. Saide fisica e
funcionamento intelectual sdo os dois exemplos mais frequientemente relatados (Lachman e
Leff, 1989).

A meia-idade parece ser um periodo etario particularmente relevante, com relagio ao
processo de mudanca. Durante a meia-idade os individuos defrontam-se com certos limites
biologicos e sociais, que restringem a possibilidade de alcance de certas metas, como por
exemplo ter fithos. E possivel predizer que os individuos aumentam seus esforgos para
alcancar metas importantes antes dos prazos dispostos pelas agendas biologicas e social.
Essa exigéncia fincional transforma a transicio da meia-idade em um campo privilegiado
para testes do funcionamento do controle. Investigagbes com adolescentes, adultos e idosos
confirmaram que as metas e os interesses dos individuos refletem as tarefas evolutivas
tipicas dessas etapas da vida. Os adultos jovens freqientemente mencionam metas
relacionadas & educagio e & futura familia, os adultos de meia-idade relatam metas voltadas
para a vida dos filhos e para a posse e propriedade e as pessoas mais velhas estio
interessadas em sua satde, na aposentadoria, em atividades de lazer e no mundo.
Investigando as crengas de controle autores concluiram que as metas de adultos mais velhos
eram influenciadas por essas crencas. A medida que envelhecem, as pessoas tornam-se

menos interessadas nos dominios de vida geralmente considerados controliveis {como a
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educagio) e mais interessadas nas areas sobre as quais julgam ter pouco controle (como a
saide e a vida dos filhos) (Nurmi,1992; Nurmi, Pulliainen e Salmela-Aro, 1992;
Heckhausen, 1999).

Estudos também revelam relagdes entre o controle em adultos de meia-idade e a etnia.
Shaw e Krause (2001) investigaram se a relagio entre idade e controle percebido ¢ a mesma
entre negros e brancos ¢ a relagdo dessas variaveis com educagio, saude, renda, suporte
social, funclo cognitiva e religido. Os dados do estudo foram analisados em 357 negros e
2.792 brancos, com idade variando entre 25 ¢ 96 anos (média de 46,7 anos). Os
participantes responderam questdes acerca de seus sentimentos de controle, status de saude,
renda, suporte social, fungdo cognitiva, religiosidade e informagdes demograficas. Os
resultados mostraram que a idade apresenta uma associagdo inversa € nao linear com 0
senso de controle, tanto em negros quanto em brancos. Renda inferior e alta religiosidade
foram associados com senso de controle, igualmente entre negros € brancos. Porém, em
todos os grupos de idade o nivel educacional mais baixo foi associado com controle
percebido inferior apenas entre os brancos, independentemente da idade. Os dados
demonstraram também que baixos niveis de controle estdo relacionados com a vethice em
negros e brancos, que as desigualdades socials associadas a raca influenciam o senso de
controle em todos os grupos de idade, 0 que sugere que OS NEgIoS podem ficar em

desvantagem, face ao aumento dos desafios da vethice.

Uma grande quantidade de pesquisas experimentais, de levantamento e observacionais
demonstra que os individuos aproveitam oportunidades para controlar diretamente
resultados em suas vidas. Varios experimentos de campo demonstram o beneficio de
intervencdes visando ao aumento do controle em idosos (Rodin e Langer, 1980; Schulz e
Hanusa, 1980; Bowsher e Gerlach, 1990; Wahi, 1991).

Prenda e Lachman (2001), examinaram a correlagdo entre 0s dominios de funcionamento
social, cognitivo e de personalidade. Para tanto, levantaram auto-relato sobre planejamento
para o futuro e sobre a relagdo entre plancjamento para o futuro, controle percebido e

satisfacdo com a vida. As varidveis suporte social, personalidade, estresse, memona,
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solu¢go de problemas, planejamento para o futuro, controle percebido e satisfacio com a
vida, foram medidas em 2.971 adultos com idade variando entre 25 e 75 anos (média de
46,9 anos). Os dados demonstraram que educagiio, renda, suporte social e as variaveis
escrupulosidade e abertura para experiéncias foram positivamente relacionados ao
planejamento para o futuro. Os homens estiveram mais orientados para o futuro do que as
mutheres, sendo que quanto maior a idade, menos planos para o futuro. Os resultados
demonstraram que os efeitos do planejamento para o futuro sobre a satisfacdo com a vida
apareceram como mais orientados pelo senso de controle e que, apesar de o auto-relato
sobre as metas para o futuro mostrar que elas decrescem com a idade, os efeitos positivos
das estratégias de planejamento para o futuro sobre a satisfacdo com a vida foram mais

relatados por idosos. Esta relagio foi mediada por crencas de controle.

Ha ainda estudos que relacionam o controle percebido as crengas de eficacia pessoal.
Lineweaver e Hertzog (1998) examinaram crencas de eficicia e controle em relagio &
memoria e ao envelhecimento. Um total de 307 pessoas com idade variando entre 18 e 93
anos (média de 44, 83 anos) completaram instrumentos acerca das crengas sobre a memoria
das pessoas em geral e crengas em relagio a propria memoria. Os dados mostraram que
todos os grupos de idade acreditam que na vida adulta ocorre declinio em varios aspectos
da memoéria e que esse declinio € maior apds os 40 anos. Os idosos acreditam menos na
eficacia de sua propria memoria do que os adultos jovens, e tém menos senso de controle

pessoal sobre a memoria do que os participantes mais jovens.

O conceito de auto-eficacia faz parte do construto de senso de controle, que vem sendo
estudado na psicologia social desde 1966. Refere-se 3 crenga na propria possibilidade de ser
agente de modificacdes no ambiente fisico ou social, nos pensamentos, sentimentos,
motivagdo € agdes (Bandura, 1986, 1997). Em 1986 Bandura referenciou esse conceito a
uma concepgdo social-cognitiva sobre o comportamento. Em 1997 o autor referiu-se a cla
como uma teoria de agéncia pessoal, concebida como um dos reguladores do bem-estar
humano (Bandura, 1997).

16



3. CRENCAS DE AUTO-EFICACIA: UMA DERIVACAO DO CONSTRUTO DE
CONTROLE PERCEBIDO

A auto-eficicia vem sendo estudada em relagio a problemas clinicos, tais como fobias
(Bandura, 1983), habitos (Marlatt, Baer e Quigley, 1995), ansiedade (Watkins, Coates e
Ferroni, 1998), depressdo (Davis e Yates, 1982), habilidades sociais (Moe e Zeiss, 1982),
religiosidade (Quinn, Hazen e Martin, 1996; Fjaz, Noelker e McNutt, 1997),
comportamento de fumar (Garcia, Schmitz e Doerfler, 1990), saade (O’Leary, 1985; Purdie
e McCrindle, 2002) e desempenho atlético (Barling ¢ Abel, 1983). Também sdo verificados
estudos relacionados a doengas cronicas (Schwarzer, 1999, Jenkins e Gortner, 1998),
menopausa (Rothert et al, 1997) e deméncias (Bauer ¢ colaboradores, 2001; Gitlim ¢
colaboradores, 2002; DiBartolo, 2002).

A auto-eficacia recebeu atenciio na pesquisa educacional, principalmente em estudos sobre
motivagio académica (Pintrich e Schunk, 1995), praticas metodologicas utilizadas pelos

professores, desempenho académico ¢ realizagio dos estudantes (Ashton e Webb, 1986).

Os estudos procuram estabelecer relagbes entre o desenvolvimento da auto-eficécia e as
mais diversas variaveis, além de buscar suas fontes e influéncias. A seguir sdo discutidas

essas vertentes.

Diferentes periodos da vida apresentam claros modelos de competéneia exigidos para um
funcionamento bem-sucedido. Mudangas nas aspiracdes e na perspectiva de tempo futuro
promovem alteragdes na forma como as pessoas estruturam, regulam e avaliam sua vida.
Em alguns periodos, as pessoas modificam substancialmente a forma como controlam suas
vidas nos ambientes em que estdo imersas. As crengas que elas possuem acerca de suas
capacidades para produzir resultados a partir de suas agdes influenciam o modo como elas

dirigem suas vidas através do ciclo vital.
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A literatura mostra que as crengas de eficacia regulam o fimcionamento humano através de
quatro processos: seletivo, afetivo, motivacional e cognitivo (Bandura, 1997). Esses

processos relacionam-se com o desenvolvimento do senso de auto-eficacia.

1. Processo seletivo. As pessoas sio, em parte produto do meio. Suas escolhas sio em
muito influenciadas pelas crengas nas capacidades pessoais. As crengas de eficacia pessoal
tém papel importante na definicdo da diregdo da sua vida, influenciando os tipos de
atividades e ambientes que elas escolhem, bem como os tipos de ambientes que produzem.
Por meio de processos de escolha, destinos sdo determinados pela seleciio de ambientes que
cultivam certas potencialidades e estilos de vida. Para William James (1885), as crengas em
relagdo a si mesmo que influenciam as escolhas das pessoas sdo instrumentais, ja que
definem suas experiéncias e indicam os caminhos através dos quais elas podem exercer
controle sobre os eventos que afetam suas vidas. Além disso, essas crengas determinam a
quantidade de esforgo que serd gasto em uma atividade, quanto tempo as pessoas
perseverarao ao se confrontarem com obstaculos e quio flexiveis serio em face de

situagOes adversas.

Slangen e colaboradores (2001) estudaram o comportamento adaptativo em idosos que
moram sozinhos. Um total de199 individuos com idade variando entre 61 e 84 anos (média
de 71,73 anos) foram analisados. Foram apresentados aos participantes quatro cenarios
descrevendo problemas que idosos podem ter com o meio fisico em suas casas {como a
dificuldade para abrir janelas) e foi pedido para que escolhessem trés solugdes. Uma das
solugOes descrevia adaptagio assimilativa (do meio fisico). Outra descrevia o interesse em
aceitar a ajuda de outros e a Gltima solugio descrevia o interesse na adaptaggo psicoldgica.
Os participantes também completaram escalas que mediam tenacidade, flexibilidade e auto-
eficacia. As anilises revelaram que tanto a auto-eficacia quanto a tenacidade tiveram um
efeito positivo sobre a escolha de estratégias instrumentais. Para todos os Cendarios, a

estratégia assimilativa foi avaliada pelos participantes como a mais efetiva.
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2. Processo afetivo. Ha trés formas por meio das quais as crengas de auto-eficacia
afetam a natureza e a intensidade das experiéncias emocionais: 0 pensamento, a agdo € O
afeto. O pensamento orientado para a regulagdo de estados afetivos determina se 0s eventos
sio emocionalmente sadios ou perturbados. Por meio da agdo, as crencas de eficicia
regulam os estados afetivos para transformacdo do meio. O afeto, por sua vez, envolve a

eficacia percebida para os estados emocionais aversivos.

As pessoas podem exercer controle sobre seus estados afetivos por meio de meios
paliativos, sem alterar o ambiente ou as fontes cognitivas ¢ emocionais. Auto-relaxamento,
absorgio em atividades recreativas diversificadas e procura de consolo no suporte social,

sio exemplos de meios paliativos para acalmar a ansiedade (Novaco, 1979).

As crengas de eficicia influenciam a tensdo e a ansiedade das pessoas envolvidas na
realizagio de tarefas e no nivel de realizagdo que percebem. Crengas fortes de auto-eficacia
aumentam a realizaco humana e o bem-estar pessoal. Por ocasido da ocorréncia de
fracassos e retrocessos em tarefas dificeis, pessoas com forte sensacao de competéncia
pessoal recuperam a confianga mais facilmente. Aquelas com baixo senso de eficacia
podem acreditar que as coisas s30 mais dificeis do que realmente sdo e entdo aumenta sua

ansiedade frente as atividades (Pajares, 1997).

Schieman (1999) examinou os efeitos da diminuico da capacidade fisica sobre a
ansiedade. As analises foram realizadas com 951 adultos canadenses portadores de
deficiéncia fisica, com idade variando entre 18 e 91 anos (média de 56,8 anos). Os
participantes completaram uma versao modificada da Escala do Estado de Ansiedade.
Algumas hipoteses foram levantadas sobre a interferéncia da incapacidade, da eficacia no
cuidado da sande, dos atributos pessoais e dos recursos sociais. Os resultados sugeriram
que ajustamentos em recursos pessoais produziram uma redugdo significante na associagao

entre ansiedade e incapacidade.

3 Processo motivacional. Auxilia as crengas de eficicia a regularem o funcionamento

humano. Muito da motivagio humana é gerada cognitivamente, sendo que as pessoas
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motivam-se e orientam suas agOes antecipadamente, via exercicios de planejamento de
futuro. As pessoas formam crengas acerca do que podem fazer e antecipam provaveis
resultados positivos ou negativos. Estabelecem objetivos para si e planejam orientacOes
para suas agdes, delineadas para realizar um futuro valorizado e evitar o que € aversivo.
Assim, as crengas de eficicia representam um papel central na regulagdo cognitiva da

motivacio.

As pessoas também se motivam e guiam antecipadamente suas acdes pelos resultados que
esperam de certos comportamentos. Expectativas elevadas em relagio ao comportamento
aumentam a motivagdo. As pessoas agem sobre suas crengas assim como suas crencgas
provavelmente tenham efeito sobre suas agBes. Um baixo senso de eficacia pode anular a
motivacio para o resultado esperado. Inversamente, uma firme crenga na propra eficacia
pode sustentar esforcos por periedos prolongados em face de incertezas e de resultados
negativos. De fato, alta realizagdo requer um senso de eficacia pessoal resistente, j& que o

caminho para o sucesso é usualmente cheio de impedimentos.

O comportamento também ¢ motivado e dirigido por metas cognitivas. A motivagio
cognitiva baseada em metas é mediada por trés tipos de influéncias. Eles incluem as
reacGes afetivas auto-avaliativas do préprio comportamento, a auto-eficacia percebida em
relagdo a metas e o ajustamento de valores pessoais. As metas operam largamente através
das influéncias auto-reativas que regulam a motivagio e a agdo. A auto-eficacia percebida é
uma das importantes influéncias por meio das quais valores pessoais criam poderosos
efeitos motivacionais. A motivagio baseada em valores pessoais envolve um processo de

comparagio cognitiva do desempenho percebido com o valor pessoal adotado.

Resnick e Spelibring (2000) exploraram os fatores que influenciam a adesio a um
programa de exercicios para idosos e compararam as diferencas entre motivagso,
expectativa de eficacia, status de satde, idade, desempenho funcional e recaida, entre os
que aderem e os que n3o aderem aos exercicios fisicos. Os dados foram coletados com 23
participantes (média de idade de 81 anos), por aproximadamente seis meses, em um

programa de caminhada (o grupo caminhava por 20 minutos trés vezes por semana). Os
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instrumentos incluiram sete itens da Escala de Avaliagio de Desinteresse para avaliar a
motivagdo, 13 itens de medida da auto-eficacia (Escala de Resultados Esperados em
Exercicios Habituais), um Questionario de Status de Saade e um Inventiric de Medida
Funcional. Dos 23 participantes, 14 nio aderiram ao programa (caminharam menos do que
duas a trés vezes na semana). Aqueles que aderiram ao programa tiveram menos limitacGes
funcionais devido & satde, melhor desempenho funcional, forte expectativa de auto-eficacia
em relagdo ao exercicio e menos recaidas. Seis varidveis principais foram identificadas
como as que mais afetaram a ades30 ao programa de exercicios: as crengas sobre os efeitos
do exercicio, os beneficios do exercicio, as experiéncias passadas com os exercicios, metas,

personalidade e sensacdes agradaveis relacionadas aos exercicios.

4. Processo cognitivo. E o quarto processo a auxiliar as crengas de eficacia a regular o
funcionamento humano. Nesse processo, as crengas de eficacia afetam o pensamento que
pode fortalecer ou minar o desempenho. As crencas que as pessoas possuem em relacio a
sua eficacia influem em como elas constroem quadros antecipatorios e visualizagdes futuras
sobre o seu desempenho. Aquelas que tém alto senso de eficicia véem as situagdes como
oportunidades para desempenhar e visualizam sucesso, que proporciona uma orientagio
positiva 2o desempenho. Aquelas que se julgam ineficazes constroem situacdes incertas e
perigosas e visualizam quadros de fracasso (Bandura, 1997). Alto senso de eficicia
promove construgdes cognitivas que afetam a dire¢fio da acfio e desempenhos cognitivos

efetivos sobre a agdo, tendendo a fortalecer as crencas de auto-eficicia.

Vezeu et al. (1997) realizaram um estudo para verificar o impacto do tipo de metas e de
niveis de auto-eficicia sobre a auto regulagio e o desempenho em tarefas cognitivas.
Utilizaram 78 sujeitos com idade média de 13,2 anos e 50 com idade média de 15,4 anos,
todos estudantes de escolas secundarias. Os adolescentes eram questionados
individualmente na resolugdo de questdes sobre formaciio de conceito verbal, sendo que
durante o teste, a auto-regulagio, a auto-eficicia e o desempenho cognitivo foram
avahados. Os resultados mostraram que foco intensivo sobre as metas de desempenho

promove baixa auto-eficicia e que combinagfio de altas metas de desempenho e baixa auto-
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eficacia produz um efeito negativo sobre a auto-regulagao € sobre O desempenho em novas

tarefas.

Wwillis (1991), Cousins (1997) ¢ Bandura (1996) mostram que embora 2 velhice estejd
associada 2 crescente probabilidade de declinio nas fungdes cognitivas, €std nio € uma
ocorréncia uniforme, pois ha amplas diferengas individuais, em boa parte devidas as

crengas de auto-eficacia.

Bandura (1986) Jefine quatro fontes de influéneia sobre © desenvolvimento do senso de
auto-eficacia: experiéncias de sucesso pessoal; experiéncias vicariantes Ou fornecidas pela
observacao social de modelos; persuasao social ou avaliagdes verbais positivas oferecidas

por outros, € reacoes emocionais € fisicas.

A influéncia mais poderosa sobre o senso de auto-eficacia provém das experiéncias de
SUCESSO pessoal: 08 sucessos constroem O senso de auto-eficacia, enquanto 08 fracassos ©
enfraquecen. Fracassos precoces © repetidos produzem efeitos danosos, 56 ndo puderem Se¥
atenuados. Quando 08 fracassos Sao poste sores 4 construgdo de forte senso de eficacia, 08

prejuizos tendem a ser menores.

A segunda influéncia € @ experiéncid relacionada @ agdio de outras pessoas, porque a
comparagao social ¢ important€ fonte de informagdo paré a construgdo das percepgoes da
propna competéncia. As conquistas de outros podem influenciar a formagio da auto-
eficacia, ja que 08 modelos fornecem um padrio de julgamento das proprias capacidades.
Segundo Schunk (1987), um modelo significativo 12 vida da pessoa pode auxilia-la no
desenvolvimento da auto-eficacia; 08 sucessos dos modelos podem contribuir para ©

aumento do senso de eficacia do individuo, enquanto que os fracassos podem diminui-lo.

Os individuos também criam € desenvolvem crengas de auto-eficacia como resultado de
persuasio verbal exercida pelos ouiros. Persuasdes positivas podem encorajar as pessoas,
enquanto persuasoes negativas podem derrotar e debilitar as crengas em relagiio a si mesmo

(Bandura, 1986).
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Outras fontes de mfluéncia sobre o senso de auto-eficacia sdo as reacdes emocionais e
Jisicas do individuo, exemplificadas por estados fisiologicos, ansiedade, estimulacfo,
cansago e estados de humor. Bandura (1986) observou que as pessoas podem medir sua
auto-eficacia pelo estado emocional que experimentam. Quando por exemplo, as pessoas
sofrem aversdes e medos, essas reagdes afetivas negativas associam-se a baixas percepcdes
de capacidade e ativam a tensdo e a agita¢30o que levam a desempenhos inadequados. Em
relagfio aos estados fisicos, a experiéncia de dor e cansago pode ser vista como um sinal de

meficacia.

Um estudo relacionado a ansiedade foi realizado por Katula, Blissmer ¢ McAuley (1999),
que examinaram os efeitos da variagio da intensidade de exercicios e das alteracBes na
auto-eficacia sobre a redugiio da ansiedade em uma amostra de idosos saudaveis. Um total
de 80 pessoas com idade variando entre 60 e 75 anos completaram medidas de auto-eficacia
¢ de ansiedade antes e depois de fazer exercicios de intensidade leve, moderada e alta. Os
resultados revelaram que a ansiedade diminuiu depois da realizagio de exercicios leves,
que ndo houve mudangas significantes sob a condi¢do de exercicios moderados, e que sob a
condigio de intensidade alta, observou-se um aumento da ansiedade. Mudancas na auto-
eficicia foram relacionadas a ansiedade apenas na condigio de intensidade moderada. Os
dados também indicaram que a condi¢dio de intensidade leve resultou em diminuicio da
excitagdo e da ansiedade ao passo que a condigio de intensidade alta resultou em aumento

da excitagdo e diminuicio da ansiedade.

Embora haja quatro fontes de influéncia sobre o desenvolvimento do senso de auto-
eficacia, as pessoas nem sempre tém acesso a todas elas. Por exemplo, a oportunidade para
experiéncias vicariantes pode ser limitada pela falta de modelos competentes com os quais
a pessoa possa aprender. As pessoas podem integrar e selecionar a informagio disponivel
segundo suas preferéncias e maneiras de pensar. Os esforgos persuasivos de outras pessoas
podem, por sua vez, ser minimizados a Iuz dos préprios desempenhos negativos.
Contrariamente, um individuo pode assumir prontamente persuasdes verbais positivas e

desprezar experiéncias negativas de desempenho.
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Essas consideracdes demonstram o quio complexo pode ser o processo de formagio de
crencas sobre a eficacia pessoal, ja que envolve auto-avaliagio e informacdes de multiplas

fontes.

A cultura ¢ uma das fontes que fornecem informagSes para a formacdo de crencas de auto-
eficacia. Ela afeta as crengas sobre auto-eficicia na medida em que interfere nos sistemas e
institui¢des fundamentais de todas as sociedades humanas: a familia, a escola, o local de
trabalho ¢ a comunidade. A conduta diaria nestes diferentes contextos fornece informagdes
para o desenvolvimento da auto-eficacia do individuo em diferentes dominios (Bandura,
1986).

Na familia, os pais exercem multiplos papéis, promovendo e transferindo conceitos sociais
e principios 4 descendéncia. Porém, segundo Schneewind (1995), as pesquisas sobre os
papéis familiares ndo tém fornecido dados suficientes para generalizar resultados. Algumas
pesquisas incluem dados sobre filhos unicos e recém-nascidos. Demonstram que: (a)
criangas que vivem $O0s COm seus pais em casa, tendem a ter melhor eficacia; (b) a
atribuicio do controle a fatores externos tende a aumentar quando o tamanho da familia
aumenta; (c) as medidas de eficacia geral sdo dependentes de multiplos fatores que podem
ser influenciados pelo senso de eficacia em dominios especificos, como por exemplo a
capacidade intelectual e a fisica e as competéncias sociais; (d) a percepgio interna de
controle ¢ promovida por pais que proporcionam um ambiente estimulador, s&o responsivos
aos filhos, promovem instru¢io para a independéncia desde cedo e utilizam menos técnicas
aversivas para disciplinar os filhos. As mulheres tém maior responsabilidade na criaco
dos fithos, e, portanto, sofrem uma pressdo muito grande para desenvolver nas criangas os

meios necessarios para que a sua cultura continue e progrida.

Pais que tém e exibem forte senso de eficacia s3o influéncias positivas no desenvolvimento
dessa crenca em seus filhos (Bandura, 1995). Os que tém eficicia percebida mais baixa,
tendem a ter mais problemas de saide e stress emocional, o que indiretamente afeta o clima

emocional da familia. A crenca dos pais em suas habilidades para cumprir
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responsabilidades para com os filhos serve de modelo positivo a essas criangas sobre seus

proprios sentimentos de auto-eficacia.

Zimmerman (1995) acredita que a maioria das exigéncias cognitivas € motivacionais que o
ambiente faz as criancas funcionam como desafios as suas capacidades e ajudam-nas a
aprender a avalid-las. Podem variar significativamente de crianca para crianga, até no
mesmo ambiente. Estudantes com grau superior de eficacia tendem a desempenhar tarefas
dificeis com maior motivagio, esforgo ¢ persisténcia. Os efeitos da baixa auto-eficacia
percebida sobre o desempenho académico e social e sobre a motivago para realizago sao
potencializados pelo estresse e pela ansiedade. Por outro lado, quando o senso de auto-
eficacia é bem desenvolvido os estudantes sio capazes de definir metas mais elevadas para
si mesmos, podem alcangar niveis superiores de realizagio e ter maior facilidade em
aprender. O autor sugere que ha correlagdo direta entre desempenho e crencas de auto-
eficacia, sendo esta mais determinante do comportamento aberto do que a propra

capacidade.

Qutra fonte que fornece informagdes sobre o processo de formacdo de crengas sobre a
eficacia é a saude. O papel do senso de auto-eficicia nas areas da saide e do manejo do
estresse tem recebido grande atencdio (Bandura, 1995). Ha uma expansdo na énfase que
coloca sobre o individuo a responsabilidade de escolher seu estilo de vida e assim sua
satide. Ha numerosos estudos sobre o papel das escolhas pessoais e do senso de auto-
eficacia sobre doencas como a AIDS, o tabagismo, o abuso de 4lcool e de drogas e a

violéncia individual e social.

Habitos de vida saudaveis, que excluem consumo de cigarro e de alcool, ahmentacdo
adequada, intervengdes médicas, por exemplo com drogas que reduzem a pressdo arterial ¢
o colesterol, vinculo social, senso de controle ¢ de auto-eficacia, crescimento pessoal
continuo, saude percebida e pratica de atividade fisica sdo fatores que influenciam a saude
percebida e o bem-estar fisico e subjetivo. A pratica regular de atividade fisica faz parte dos
habitos de vida saudaveis e, segundo a pesquisa e a pratica profissional, guarda forte

relagdo com estas variaveis (De Vitta, 2001).
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As mudangas em aspiragdes, perspectivas e arranjos sociais durante o curso de vida alteram
o modo como a pessoa estrutura, regula e avalia sua vida. Existem amplas diferencas
individuais quanto a forma como as pessoas realizam esses processos de mudanga e quanto
aos seus resultados sobre a adaptagdo. A adolescéncia, por exemplo, nfio € necessariamente
um periodo de turbuléncia; pessoas que estfio na meia idade niio passam necessariamente

pela “crise da meia-idade" (Bandura, 1997).

As pessoas também variam substancialmente quanto ao modo como administram suas vidas
na sociedade onde estdo integradas. A teoria social-cognitiva analisa as mudangas no
desenvolvimento da auto-eficacia percebida ao longo do curso de vida. Quando olhadas sob
a perspectiva de que o desenvolvimento ¢ fendmeno que ocorre durante toda a vida, as
trajetorias de vida sdo definidas pela interagdo de diversas influéncias sociais, biologicas e
psicoldgicas. O meio em que a pessoa vive ¢ visto como o contexto onde ocorre uma
sucessdo variada de eventos sobre os quais a pessoa exerce papel ativo. Assim, a trajetoria
pessoal de desenvolvimento ¢ fortemente determinada por cada um, que tem que lidar com
normas etarias € papéis nos sistemas educacional, familiar e outros sistemas institucionais.
QOutros eventos de vida envolvem ocorréncias imprevisiveis no meio fisico ou eventos tais
como: mudancas de carreira, divorcio, migrag3o, acidentes e doengas. Qutros ainda tém
relagdo com os aspectos genético-biologicos e os estilos de vida que determinam padrdes
de crescimento e declinio, saude e doenca. Como ja foi comentado, a literatura psicologica
atribui grande importincia ao papel da subjetividade e das intervengdes do individuo e da
sociedade na determinagdio das condigSes biologicas e da satide. Isso é particularmente
mnportante na velhice, quando o papel compensatério das crengas desempenha forte
influéncia na determinagio da funcionalidade e do bem-estar subjetivo (Bandura, 1997,
Staudinger, Freund, Lindeu e Maas, 1999).

O senso de auto-eficacia origina-se na infincia. O recém-nascido ndo possui senso de auto-
eficacia, pois isso depende da construgdo social do self que ocorre a partir da interagdo com
o meio. Nos primeiros meses, as criancas manifestam sensibilidade para as relagdes

causais, por exemplo expressando, surpresa a0 verem uma m#o aparecer para mover um
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objeto (Mandler, 1992). Provavelmente elas comegam a aprender sobre a causalidade por
meio de observacdes repetidas das agdes de si mesmo e de outras pessoas, que provocam

modifica¢des no ambiente.

Por meio da observagio a crianga aprende que as agdes produzem efeitos, dando inicio ao
desenvolvimento da sua concepgio de agéncia pessoal. Segundo Bandura (1997), as
experiéncias iniciais que contribuem para o desenvolvimento do senso de agéncia pessoal
estdo ligadas as habilidades infantis para controlar a estimulaco sensorial da manipulagdo
de objetos. Elas alteram suas agdes e observam os diferentes efeitos que produzem. Através

de testes exploratorios as criangas testam suas capacidades.

Criangas que vivenciam Sucesso tornam-se mais atentas aos seus proprios comportamentos
e aprendizes mais competentes do que criangas mal sucedidas. Experiéncias em que 0s
eventos aparecem independentemente da agdo no somente retardam a aprendizagem da
agéncia pessoal em criangas como também prejudicam a aprendizagem futura em situagBes
onde os resultados sio controlaveis através das agdes. Apds experiéncias repetidas de
ineficacia, até mesmo os adultos podem perder seu senso de agéncia pessoal e tornar-se
apaticos em situagOes onde as oportumidades para exercer O controle existem (Bandura,
1997). Karniol (1989) acredita que os adultos podem facilitar o desenvolvimento do senso
infantil de controle pessoal se estimularem a capacidade de manipulagdo das criangas
tornando-as mais capazes para agir sobre o meio através do desenvolvimento dessas

habilidades.

As experiéneias iniciais de eficcia concentram-se na familia. Diferentes estruturas
familiares, refletidas no tamanho da familia ¢ da ordem de nascimento dos filhos, criam
diferentes referéncias sociais para avaliagdes comparativas de eficacia pessoal. No entanto,
como o mundo social da crianca cresce rapidamente, os pares progressivamente assumem
importantes papéis no desenvolvimento do conhecimento das proprias capacidades.
Durante um periodo crucial da vida da crianga, a escola funciona como o primeiro local que
cultiva e valida socialmente as capacidades cognitivas. A escola € um lugar onde a crianga

desenvolve as competéncias cognitivas e adquire o conhecimento e as habilidades para
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solucionar problemas, essenciails para sua participagdo efetiva na sociedade. Sew
conhecimento e suas capacidades sio continuamente testados, avaliados e socialmente

comparados.

O objetivo fundamental da educagdo ¢ equipar os estudantes com capacidade de auto-
regulagdo tormando possivel que eles mesmos se eduquem. A auto-regulagio abrange
habilidades para planejar, organizar e administrar atividades; para conseguir recursos; para
regular a propria motivagio e para aplicar habilidades metacognitivas na avaliagio da
adequagdo dos préprios conhecimentos e estraiégias. Um alto senso de auto-regulacio da
eficacia contribui para a construgio do senso de eficicia cognitiva. Estudantes que sdo bem
preparados cognitivamente e s3o mais motivados, aprendem mais rapidamente (Bandura,
1997).

As crengas que as criangas possuem em sua eficacia cognitiva repercutem no curso de seu
desenvolvimento social bem como em seu crescimento intelectual. Aqueles que sdo
confiantes em suas habilidades académicas e regulam sua propria aprendizagem desfrutam
de maior popularidade e menor rejeigdo por seus pares (Bandura, 1993). Um baixo senso de
eficicia cognitiva na infincia, nio somente resiringe as relagdes entre os pares, mas

também promove alienacio e agressividade social ¢ comportamentos transgressivos.

Na adolescéncia ocorrem importantes transiges, com novos desafios 4 auto-eficicia. Este ¢
um periodo crucial porque coincide com a emergéncia de papéis sociais e a tomada de
decisbes que caracterizam a vida adulta inicial. Os adolescentes comegam a considerar
seriamente o que podem fazer com suas vidas e devem adquirir novas habilidades. Embora
a adolescéncia seja freqiientemente caracterizada como um periodo de tumulto psicossocial,
¢ necessario considerar que nenhum periodo da vida esta livre de problemas. Ao mesmo
tempo, contrariamente aos esteredtipos de "tempestade e tensdo", grande parte dos
adolescentes negocia as importantes transigdes deste periodo sem excessivo distirbio ou
discordia, adaptando valores e padrdes de conduta de acordo com o que percebem em casa,

escothendo amigos que compartitham de valores e condutas similares aos seus.
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A transicio para o ensino fundamental ¢ médio envolve mudancas no meio que
sobrecarregam a eficicia pessoal. Saem de um periodo onde sdo tratados mais
individualmente, geralmente por um tunico professor, ¢ de uma forma até mesmo familiar,
para um periodo onde havera um relacionamento bem mais impessoal, contendo diversos
professores € com preocupagdes voltadas a profissionalizagdo ou a preparagao para o

vestibular.

Com todas essas mudangas, além das fisicas ¢ cognitivas, os adolescentes t€ém que
restabelecer seu senso de eficicia. Nesta fase de adaptacdo, é comum experimentarem
perda de senso de controle pessoal, tornando-se menos confiantes em si mesmos mais
sensiveis & avaliagio social e menos auto-motivados (Eccles e Midgley, 1989). As crengas
dos adolescentes em sua eficicia nos domimos académico e social afetam seu bem-estar
emocional bem como seu desenvolvimento. Adolescentes que sfo assegurados em sua
eficacia social sio mais bem sucedidos nas amizades do que aqueles que sdo perseguidos
pela auto-desconfianga. Um estudo longitudinal analisando o papel da crenga de eficacia
em adolescentes depressivos mostrou que meninos tornam-se desanimados quando se
percebem socialmente ineficazes ¢ indiretamente apresentam baixo semso de eficacia
académica e deficiente desempenho académico que contribuem para a depressio. Ao
contrario, as meninas tendem a tornar-se deprimidas por causa de baixo senso de eficicia

académica, apesar de apresentarem bom desempenho na escola (Nolen-Hoeksema, 1990).

Em relacio ao desenvolvimento fisico, a auto-eficicia influi na maneira como o
adolescente administra sua sexualidade. Essa influéncia é documentada em estudos sobre o
uso de contraceptivos por mulheres adolescentes (Kasen, Vaughan e Walter, 1992). Os
dados mostraram que a eficicia percebida para a administragio de relagBes sexuais, esta
associada com o uso mais efetivo de contraceptivos. Atitudes favoraveis acerca dos
contraceptivos aumentam a intengio de usa-lo, mas € a crenca de eficacia que determina se
essas intengBes sio colocadas em pratica. Um baixo senso de eficacia na presenca de

influéncias sociais promove, portanto, o risco de praticas sexuais problematicas.
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Com a crescente independéncia que o adolescente vai conquistando, é comum também que
ele experimente atividades de risco. Essas atividades incluem o uso de drogas, a velocidade
a0 dirigir automoveis e a atividade sexual precoce. Os adolescentes expandem e fortificam
seu senso de eficicia pela aprendizagem de como lidar, com sucesso, com as situagdes
potencialmente inoportunas, bem como com evenios de vida vantajosos. Este
fortalecimento da auto-eficicia ¢ mais bem adquirido por meio de experiéncias de dominio
que proporcionam o conhecimento e as habilidades necessarias para o exercicio adequado
de controle sobre as situagBes de risco, para o planejamento das agdes, para o exercicio do

esforgo e da perseveranga e para administragio de situagSes-problema.

A mudanca da adolescéncia para a vida adulta inicial envolve transicdes de diversos papéis.
A vida adulta ¢ um periodo onde a pessoa tem que aprender a administrar novas exigéncias
sociais advindas de parcerias duradouras, relagdes maritais, paternidade, entrada na carreira
profissional e administragdo dos recursos financeiros. Os adultos jovens tém que lutar com
as mnormas socials associadas com os diversos papéis do stamus de adulto

concomitantemente &s pressdes sdcio-econdmicas.

Na passagem para a vida adulta os efeitos interacionais de determinantes pessoais e socio-
estruturais contribuem para a organizagio do curso de vida pessoal. Assim, um forte senso
de eficacia contribui de forma muito importante para a estruturacio do individuo para
enfrentar a realidade. Aqueles que entram na vida adulta pouco equipados em relagdo as
suas habilidades € atormentados por dividas sobre suas capacidades, encontram muitos

aspectos aversivos, cheios de privagio e depressio em sua vida adulta.

A principal mudanga ocorrida no inicio da vida adulta é o inicio da carreira. As crengas
sobre as proprias capacidades influenciam fortemente as trajetérias ocupacionais do
individuo (Lent e Hackett, 1987). Crengas de eficicia ocupacional sio, em grande parte,
produtos de experiéncias socio-educacionais e de atitudes e praticas culturais dominantes.
As experiéncias adversas associadas com um baixo status socio-econdmico produzem um

baixo senso de eficacia ocupacional apesar do nivel de prestigio da vocacio.
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Para Hannah e Kahn (1989), as crengas de eficacia sdo diminuidas por experniéncias
provindas de barreiras associadas a género, bem como de barreiras associadas & classe
social. Mudangas culturais tém expandido as opgbes de carreiras para as mutheres, em
comparagio com as estruturas oferecidas a elas no passado, mas os esteredtipos enraizados
mudam vagarosamente. Portanto, o senso de auto-eficicia de mulheres depressivas,
tradicionalmente dominadas por homens, limita seu desenvolvimento ocupacional e suas
decisdes sobre passatempos. Homens tém o senso de eficacia percebida diminuido em
situagdes de desemprego. Quando ndo podem proporcionar renda suficiente para o sustento
da familia parte deles tém a auto-eficacia diminuida, ficam estressados e em alguns casos,

abusam do &lcool, j& que acreditam ndo serem capazes de resolver seus problemas.

Outra mudanca expressiva ocorrida na vida adulta é a expansio dos papéis familiares. No
geral, € na vida adulta que as pessoas se casam e ndo sO assumem OS papéis maritais, mas
também os da paternidade. Williams ef al (1987) verificaram que maes que possuem forte
crenca em suas capacidades como cuidadoras tém experiéncias de bem-estar emocional
mais positivas, sentindo-se mais intimas de seus bebés e ajustam-se melhor ao papel de mae

durante as fases posteriores.

Ao transitar da vida adulta para a meia idade, as pessoas ajustam seu estilo de vida e
estabilizam seu senso de auto-eficacia em varias areas do funcionamento. Apesar de a
meia-idade ser vista como um periodo onde o crescimento pessoal se estabiliza, os esforgos

para aceitar o declinio podem criar crises emocionais.

As rapidas mudangas tecnologicas e as mudangas sociais requerem constantes adaptacdes
que suscitam reavaliagio da eficicia pessoal O avango profissional dentro das
organizagdes requer eficacia percebida para o controle de novos papéis e habilidades para
diferentes fungdes no curso da carreira. Um alto senso de eficacia para controlar as
multiplas fungdes e a carreira € essencial para a seguranga e satisfagio na vida profissional
(Bandura, 1997). Muitas pessoas passam por esse periodo de forma muito eficaz, outras
ndo. Adaptacdes a essa fase podem ser previstas pela qualidade da interagdo entre os

atributos pessoais e as circunstincias de vida. A eficacia percebida € um fator significante



nessa adaptagdo. Com o avanco da idade as pessoas necessitam alterar, ainda mais, as

atitudes sociais e as praticas para a condugio de uma velhice saudavel e produtiva.

As questdes da auto-eficacia na velhice centram-se na reavaliagio das proprias capacidades.
A idade avancada produz perdas na resisténcia fisica, em funcdes sensoriais, na memoria e
na rapidez com que as operagdes cognitivas s3o executadas, Muitas capacidades fisicas
decrescem, requerendo que a pessoa reavalie a eficacia pessoal para as atividades em que as

fungbes biologicas tém sido significativamente afetadas.

Lawton et al. (1999) investigaram as relagdes entre satde, valonizacdo da vida e expectativa
de vida saudavel em adultos com 70 anos ou mais. Foram realizadas entrevistas com 600
adultos sobre a avaliagio da saude; fun¢io cognitiva; qualidade de vida percebida no
dominio de atividades, amigos e familia; saiide mental em termos de senso de controle,
afeto positivo e depressdo; valorizagdo da vida em termos de expectativa de futuro,
objetivos, metas, auto-eficacia e perseveranca; e anos de vida desejados. A valorizacio da
vida foi significativamente correlacionada com a expectativa de longos anos de vida, satde,

qualidade de vida percebida e satide mental.

Na velhice ¢ observado declinio das fungdes cognitivas, principalmente em relagio &
rapidez e & flexibilidade do processamento cognitivo da informagio e a facilidade
psicomotora. Algumas redugdes nas capacidades méximas nio fazem diminuir
necessariamente o desempenho das atividades cognitivas diarias. Segundo Baltes e Smith
(1990), o raciocinio, a solugdo de problemas ¢ a sabedoria dependem profundamente das
habilidades de conhecimento acumuladas, permanecendo estaveis ou podendo realmente

aumentar com 0 avango da idade.

As mudancas no funcionamento intelectual que sobrevém com a idade varam entre os
individuos e entre culturas ¢ periodos historicos. Da mesma forma, ha diferengas entre os
diferentes dominios do funcionamento cognitivo. Por exemplo, a memdria operacional e a
episddica declinam, enquanto a semdntica se mantém. A atenciio e a velocidade perceptual

declinam, mas a inteligéncia pratica e a sabedoria podem aumentar sob adequada

32



estimulacio. Os idosos que mantém alto nivel de funcionamento intelectual na idade
avancada tendem a mostrar maior flexibilidade e mais satisfagdo em sua vida, e a manter

estilos de vida que preservam a sua saude fisica (Schaie, 1993).

Wells e Kendig (1999) examinaram os efeitos dos recursos psicologicos na relagio entre
aposentadoria ¢ mudangas no comportamento de saide e bem-estar. Os dados foram
obtidos com 363 australianos, com 65 anos ou mais. Os resultados mostraram que auto-
eficacia e senso de coeréncia elevados influenciaram positivamente os comportamentos de
saide e bem-estar. Entretanto, ndo houve interagio efetiva entre alguns dos recursos
psicologicos e o status de aposentado, na predigdo de mudangas nos comportamentos de

salide e bem-estar.

Na tentativa de compreender o sucesso cognitivo na velhice, Albert et al (1995)
examinaram diversos preditores socio-demograficos, de estilo de vida e psicossociais.
Quatro fatores surgiram como contribuintes para a manutengo do funcionamento cognitivo
na velhice: o senso de auto-eficacia, o nivel educacional, o estilo de vida fisicamente ativo

¢ a capacidade pulmonar.

Haught e seus colegas (2000) examinaram a habilidade percebida ¢ o nivel de educacio
como preditores da solugio de problemas praticada por adultos e idosos. Foram
pesquisados 20 adultos jovens (19 a 21 anos), 20 adultos de meia-idade (32 a 50 anos) e 20
idosos (66 a 80 anos), que completaram um Inventdrio de Solugdo de Problemas que
avaliava suas percepgdes sobre a solugdo de problemas dos comportamentos e atitudes dos
sujeitos. Os idosos com escolaridade mais alta perceberam-se como mefhores
solucionadores de problemas e¢ mostraram-se mais confiantes em suas habilidades de
solucionar problemas do que outros grupos de idade. Eles levaram mais tempo para
completar as questdes de conceito e identificagdo, mas ndo erraram mais € nem
necessitaram de mais chances para resolver essas questdes do que os mais jovens. Os
participantes idosos resolveram tic bem quanto qualquer outro grupo de idade, os

problemas praticos do cotidiano.
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Estudos da Fundagdo MacArthur sobre velhice bem sucedida examinaram as associagdes
entre crengas de auto-eficacia ¢ desempenho cognitivo. As vantagens desses estudos
incluem (a) amostras diversificadas em relagdo aos aspectos étnicos e sdcio-econdmicos;
(b) medidas multidimensionais de auto-eficicia, permitindo a avaliagio das relagbes dos
diferentes tipos de crengas de eficacia com o desempenho; (c) medidas multidimensionais
do desempenho cognitivo, permitindo a avaliagio da possibilidade de associa¢des com as
crengas de auto-eficicia; (d) nimero suficiente de homens e mutheres, permitindo o exame
de especificidades de género; e (e) medidas dos status sécio-demografico e sande como

caracteristicas disponiveis enquanto variaveis controladas (Seeman, Rodin e Albert, 1993),

A hipotese central desses estudos foi de que as pessoas com forte crenca de auto-eficacia
tém melhor desempenho nas questdes que envolvem variaveis cognitivas. As medidas de
cognigio foram planejadas para avaliar aspectos das fungdes corticais superiores
necessarias para o desempenho das atividades cognitivas complexas, isto é, memoéria,
linguagem, abstragdo e habilidade espacial. Testes padronizados e confidveis de
dificuldades variadas foram selecionados. As medidas incluiram cinco tarefas:
confrontago, reconhecimento espacial, abstragio, enfrentamento e recordagio adicional.
Duas versdes abreviadas do desempenho cognitivo também foram criadas: meméria total
(soma de escores das tarefas de recordagio e reconhecimento espacial) e escore COgnitivo

total (soma dos escores em todas as cinco tarefas).

As comparagles entre género e auto-eficicia revelaram que os homens tiveram escores
mais altos em relagdo & auto-eficicia instrumental, mas nfio em eficacia interpessoal. Os
resultados também mostraram poucas diferengas significativas em escores especificos de
homens e mulheres nas tarefas cognitivas. Os homens tiveram escores significativamente

superiores em abstracdo, em tarefas de reconhecimento espacial € em status de satide.

Além do funcionamento intelectual, o funcionamento fisico na velhice ¢ influenciado e
influencia o senso de auto-eficacia. O declinio da resisténcia fisica reflete-se em
decréscimo na crenga de eficcia fisica. Estudos mostram que a eficicia fisica percebida é

diminuida sob o impacto de comparagdes sociais arbitrarias e do declinio em resisténcia
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fisica (McAuley, Lox e Duncan, 1993). Segundo os autores, a inatividade fisica e o declimo
das fungbes bioldgicas contribui para a perda da resisténcia e, conseqilentemente, para o

baixo senso de eficicia na velhice.

Guinn (2001) examinou a relagio entre disposigdo para atividade fisica, auto-eficacia,
controle comportamental percebido, atitudes, satide percebida e varidveis demograficas em
idosos que vivem sozinhos. Os dados foram coletados com 471 pariicipantes de 62 a 93
anos de idade. Os resultados indicaram que a “ndo disposigio” para as atividades fisicas
influenciou negativamente a auto-eficacia e o controle comportamental, ao passo que
exercicios regulares influenciaram positivamenie a auto-eficacia. O  controle
comportamental percebido foi indicativo de um estio de vida ativo, sugerindo que
estratégias de intervengio propostas para iniciar ou manter atividades que incrementam a

funcionalidade velhice deveriam focalizar as crengas cognitivas de controle.

Todas essa fontes e influéncias levam a definigio das crencas de controle e de auto-eficacia
e em grande parte & descrigdo da maneira de medi-los, sendo importante relatar os aspectos

gerais dos instrumentos que tém sido gerados para avaliar essas crengas.

5. A AVALIACAO DO BEM-ESTAR SUBJETIVO E DAS CRENCAS DE
CONTROLE E AUTO-EFICACIA

A pesquisa sobre o bem-estar subjetivo € prioritariamente baseada em instrumentos de
auto-descricio. Nos anos 70 varias escalas de muitiplos itens foram introduzidas para medir
satisfagdo de maneira especifica. Depois, apareceram, por exemplo, o inventario de Diener

(1984), medindo satisfagio na vida como um todo (Silva, 1999).

No ambito das escalas de multiplos itens e que avaliam bem-estar subjetivo, satisfagdo,
afetos ou felicidade de modo geral ha numerosos instrumentos destinados ao uso com

individuos de quaisquer idades. Outras sdo utilizadas especificamente com individuos
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1dosos. Algumas medem satisfacdo global enquanto outras avaliam satisfagiio referenciada

a dominios.

De modo geral, as medidas subjetivas de bem-estar sio mais correlacionadas entre si do
que o sdo as medidas subjetivas (por exemplo: satisfagio) e objetivas (por exemplo: renda,
escolaridade). Muitos estudos tém procurado identificar em que circunstincias as pessoas
tém maior ou menor satisfacio com a vida. Os resultados podem ser resumidos nas
seguintes categorias: varidvels demograficas e de classificacdo social, varidveis de
personalidade, e avaliagio de preocupacgbes especificas com a vida. Estudos classicos de
revisdo foram feitos por Veehoven (1984), Argyle (1987), Andrews ¢ Robinson (1991) e
Diener e Larsen (1993).

Numerosas pesquisas tém demonstrado haver uma relagio mais forte entre medidas de
satisfagdo global com a vida e de satisfagdo referenciada a dominios que falam mais de

perto 4 pessoa, tais como o self, a auto-eficacia, a familia e a casa.

Muitas vezes as conclusdes das pesquisas sobre auto-eficicia sdo limitadas por probleras
conceituais. Para Bandura (1997), grande parte desses problemas se deve a ado¢do
equivocada de medidas generalistas de auto-eficacia, em lugar de medidas que suscitem
julgamentos sobre aspectos particulares das capacidades e do desempenho sob diferentes
circunstancias. Por exemplo, néo convém adotar uma medida geral de auto-eficacia quando
a situagdo requer bom desempenho em memoria ou boa funcionalidade fisica. Da mesma
forma, ¢ irrelevante avaliar auto-eficacia quanto ac desempenho social em ambientes mais
amplos quando a pessoa estd confinada a um ambiente restrito. As crencas deveriam,
portanto, ser avaliadas especificamente, ja que variam em nivel de forga e generalidade, e
que estas dimensGes exigem medidas apropriadas. As medidas de auto-eficacia devem,

portanto, ser referenciadas a dominios.

Outra dificuldade que causa problemas as medidas da auto-eficacia ¢ que o construto
sobrepde-se ao de crencas de expectativa, que por sua vez incluem auto-conceito,

expectativas de sucesso e desempenho, percepcdes de competéncia e de dificuldade de
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tarefa, auto-percepcdes de habilidade, controle percebido, competéncia subjetiva e
confianga {Bong, 1996).

Apesar das dificuldades para a mensuragdo, as crengas de auto-eficacia tém sido avaliadas
em varios estudos. Como vimos neste texto, as relagdes entre crengas especificas e eficacia
fisica e cognitiva tém sido muito estudadas entre individuos de varias idades,
principalmente em delineamentos transversais (Berry, West e Dennehey, 1989; Dittman-
Kohli, 1991).

6. JUSTIFICATIVAS PARA UM ESTUDO COMPARATIVO SOBRE CRENCAS
DE CONTROLE, AUTO-EFICACIA E SATISFACAO EM ADULTOS E IDOSOS

Acompanhando os esforgos de diversos autores nas mais diversificadas areas para gerar
dados cada vez mais completos sobre o bem-estar psicologico, o presente estudo pretende
relacionar senso de auto-eficicia, senso de controle e satisfacdo com a wida, que sdo
mecanismos de auto-regulacio do self, estudados dentro da perspectiva de Bandura (1977).
Eles sio aprendidos e estdo relacionados, variando conforme a idade e o sexo e de acordo

com o tipo de eventos de vida que a pessoa ja viveu ou estd vivendo atuaimente.

O objetivo ¢ examinar as associagbes entre varidveis socio-demograficas, controle
percebido, eficicia percebida e satisfagio com a vida. As variaveis antecedentes
selecionadas para a analise sio sexo e idade. Satisfagdo com a vida sera tratada como
variavel critério. As variaveis moderadoras, que tém relagdo tanto com as preditivas
(género ¢ idade) quanto com a critério, serdo a auto-eficacia ¢ o senso de controle.
Pretende-se saber se homens e mulheres adultos e idosos apresentam diferengas quanto a
essas variaveis. A idade adulta e a velhice serfio enfatizadas, refletindo a preocupagdo com
o bem-estar desses individuos que continuam a ser desafiados pelas exigéncias ambientais,
pelo desejo de progresso e pela continua preocupagdo com O senso de controle, a integragdo

e a produtividade social.
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Com os temas escolhidos pretende-se contemplar as interfaces da auto-eficacia, do senso de
controle e do bem-estar percebido, indicado por satisfagio com a vida, um dos temas
freqlientemente investigados na pesquisa psicologica, sociologica e pstcogerontoldgica
sobre qualidade de vida (Neri, 2002). Confrontar os dados de individuos mais velhos com
os de adultos jovens favorece a compreensdo dos processos comportamentais que presidem
a adaptacdo de individuos nas diferentes idades, permite aquilatar efeitos do pertencimento
a diferentes coortes, favorece a identificacio de diferengas inter e intra-idades, no que tange
a0s processos evolutivos e, finalmente, possibilita caracterizar o que € proprio e o que
compartilhado por diferentes momentos do desenvolvimento. Esses sio principios basicos
do paradigma de desenvolvimento ao longo da vida, que preside este trabalho {Baltes, 1987
¢ 1997, Neri, 2001).

Esse estudo propde os seguintes objetivos:

o Verificar semelhangas e diferengas entre homens e mulheres adultos ¢ idosos quanto ao
senso de controle e ao senso de auto-eficacia.

Q Indicar semelhancas e diferengas quanto ao bem-estar subjetivo, indicado pelos niveis
de satisfagio com a vida desses grupos.

0 Caracterizar relagdes entre os sensos de controle e de auto-eficacia nas pessoas

participantes do estudo.



CAPITULO II

METODO

Foi realizado um estudo de corte transversal comparando homens e mulheres adultos
pertencentes a trés grupos de idade quanto ao bem-estar subjetivo, ao controle percebido e
a0 senso de auto-eficicia. Estudos de corte transversal comparam grupos de pessoas
nascidas na mesma época, com base na nogdo de que terdio compartilhado experiéncias
educacionais e sociais e terio vivido na mesma época aproximadamente 08 mesmos eventos
normativos do curso de vida individual e da sociedade. Dessa forma, mas sem considerar
que a idade cronolégica € fator causal, estudos dessa patureza procuram controlar uma das
fontes de variabilidade do desenvolvimento, ou seja, as experiéncias associadas ao tempo

historico de uma sociedade (Schaie e Willis, 1996).

Tais investigacBes nio oferecem informagdo sobre mudangas evolutivas de individuos e
grupos etarios no decorrer do tempo. Porém, retnem dados sobre diferencas
comportamentais entre pessoas nascidas em diferentes periodos historicos. Como
pertencem a diferentes estratos etarios, estdo sujeitas & influéncia de diferentes variaveis
biologicas e psicolégicas. Dessa forma, as comparagdes transversais sio um artificio
interessante quando se trata de compreender o desenvolvimento e ndo se pode recorrer

estudos longitudinais ou de coortes seqiienciais (Nert, 2001).



1. SUJEITOS

Foram 300 sujeitos, sendo 150 do sexo masculino e 150 do sexo feminino, atribuidos a trés
grupos de idade, com 50 homens e 50 mulheres em cada um. O Grupo 1 tinha de 20 a 29
anos, o Grupo 2 tinha entre 40 e 49 anos e o Grupo 3, entre 60 e 69 anos de idade. Os
dados foram coletados na Universidade, o que se refletiu sobre as caracteristicas gerais da
amostra. Os sujeitos participaram voluntariamente do estudo. Foi dada aos sujeitos garantia
de sigilo quanto aos dados individuais e das institui¢ges onde ocorreram a coleta de dados.
Também foi facultado a eles abandonar a pesquisa a qualquer momento que desejasserm. No
grupo de adultos jovens (20-29) predominaram estudantes universitarios, parte dos quais
trabalhavam e estudavam. No grupo de adultos maduros (40-49) havia principalmente
profissionais portadores de grau secunddrio e superior de educagdo. O grupo de idosos (60-
69) era composto majoritariamente por participantes de programas de extensio universitéria
para idosos, parte dos quais eram aposentados ou eram donas de casa. Este grupo tinha

escolaridade formal mais baixa do que os outros.

As Figuras 1 e 2 permitem observar a distribuigdo dos grupos de idade e género segundo os

critérios de estado civil e de escolaridade.

|
Divorciado %
| - Fem 60/69
. & Masc 60/69
Desquitado
Fem 4043
[ Masc 40/49
Vidve
Fem 20/29
= B Masc 20/29
Solieiro Fm]

Casado _

13 3 b

o% 20% 40% 80% 8C% 100%

Figura 1 - Distribui¢ao dos grupos de idade e género segundo os critérios de estado civil
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A maior proporgio de solteiros esteve no grupo de 20 a 29 anos e a maior proporgio de
casados no grupo de homens de 40 a 49 anos seguidos pelos de 60-69 anos. Houve pequeno
numero de desquitados e divorciados, sendo que o grupo que mais apresentou desquitados

foi o de mutheres de 40 a 49 anos. Os vitivos concentraram-se mais no grupo feminine de

60 a 69 anos.
Pos-Grad.

_ . [@Fem 60/69
Ensino Sup. & Masc 60/69

Ensino Médio Fem 40/49
I1Masc 40/49

Ensino Fund. OFem 20/29
B Masc 20/28

Ensino Basico

8% 50% 1060%

Figura 2 - Distribui¢io dos grupos de idade e género segundo os critérios de escolaridade

Entre os jovens, a maioria dos homens fez curso superior, enquanto a maior parte das
mulhetes possuia o ensino basico. Entre os adultos, a maioria dos homens era pés-graduada
e a maioria das mulheres era graduada em cursos supetiores. A maior proporgao tanto dos

homens idosos quanto das mulheres idosas freqiientaram apenas o ensino basico.

2. PROCEDIMENTO

Os sujeitos foram contatados de forma coletiva, no caso de serem alunos da Universidade.
Foi feita coleta de dados que consistiu na aplicagdo de um formuldrio impresso contendo

um questiondrio e trés escalas. A instrugdo foi também impressa, mas foram dadas
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informagSes padronizadas sobre o instrumento e sobre os modos de resposta, no inicio de

cada sessio.

Foi feita uma sessdo piloto para calibrar o contetido dos instrumentos e a forma de
aplicagdo. Com base nos resultados, os instrumentos foram reformulados e foram gerados

procedimentos para treinamento dos monitores que atuaram na coleta.

Segue-se a apresentacio dos instrumentos.

Questiondrio para a coleta de dados sécio-demogrdficos
Compreendeu 15 questSes fechadas que solicitavam informacdo sobre as seguintes
varigveis: dados pessoais, género, estado civil, escolaridade, profissio, ocupagdo, com

quem mora ¢ sustento da familia. Esse instrumento aparece na integra no Anexo 1.

Lscala para a medida de crencas de controle e de auto-eficicia

Consistiu numa seqiiéncia de 23 itens em formato Likert, isto &, que permitia que oS
sujeitos concordassem ou discordassem de cada afirmacio numa escala de 5 pontos, em que
I = discordo totalmente; 2 = discordo; 3 = nem concordo, nem discordo; 4 = concordo, e §
= concordo totalmente. Ela foi traduzida do original em inglés de autoria de Staudinger e
Fleeson (1997) e submetida a avaliagdo de especialistas quanto & da tradugfo. Continha 14
itens que avaliavam senso de auto-eficacia (1 a 14) e 8 que avaliavam senso de auto-
controle (15 a 23). De acordo com as proposigdes teoricas dos autores, esses itens
pertenciam a dominios e sub-dominios conceituais associados a concepgdo socio-cognitiva
sobre controle (ver Quadro I). Ou seja, foi adotado um instrumento de cariter

multidimensional.
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Quadro I - Itens da escala de controle e de auto-eficacia e respectivos dominios

Conceituais — Por que as coisas acontecem em minha vida?

Niuimero Contetido Dominio Sub-dominio
1* As coisas boas que acontecem em minha vida Auto-Eficacia Chztros poderosos
dependem dos outros
2 Quando eu quero alguma coisa sou capaz de dar Auto-Eficacia Esforco
duro até conseguir
3* Se ¢ destino esta contra mim o que posso fazer? Auto-Eficacia Sorte
4 Conseguir as coisas que desejo depende Auto-Eficdcia Esforgo
principalmente de meu esforgo ‘
3* Geralmente eu consigo as coisas porque alguém di Auto-Eficdcia Qutros poderosos
um jeitinho para que nada dé errado
6* Quando eu tenho sorte eu consigo fazer com que as  Auto-Eficacia Sorte
coisas que desejo acontegam
7 As cotsas boas gue acontecern em minha vida Auto-Eficacia Capacidade
dependem de mim
8 Se alguma coisa ndo di certo em minha vida é Auto-Eficacia Capacidade
porque eu comett algum erro
o* As coisas boas que acontecem em minha vida sdo Auto-Eficacia Sorte
geralmente por sorie
10 Quando alguma coisa ndo d4 certo em minha vida é Auto-Eficacia Esforco
porque en nfo me esforcei o suficiente
11* Eu acho gue eu ndo posso fazer nada para impedir Auto-Eficacia Capacidade
que acontegam coisas emadas em minha vida
12* Fu dependo dos outros para nfo ter problemas na Auto-Eficacia Outros poderosos
nunha vida
13* Geralmente eu comsigo as coisas que eu quero Auto-Eficdcia Qutros poderosos
porque os outros dfio uma forca
14 Quando acontecem coisas erradas na minha vida ev  Auto-Eficacia Capacidade
mesmo tenho que me virar para responder
15 Manter z safide depende de medidas que eu mesmo Controle Percebido Capacidade/Esforgo
posso tomar em relagfic ao meu bem-estar
16* Eu dependo dos outros para me locomover de um Controle Percebido  Outros Poderosos
lugar para o outro na cidade e para viajar para fora
Guando eu preciso
17 Fu sou capaz de coordenar as coisas da familia, de Controle Capacidade

modo que nossas relagBes sejam  valiosas e

satisfatorias para todos
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18* A melhonia das minhas condigSes financeiras nfo Controle Outros poderosos/Sorte

depende de nuim
19 En sou capaz de tomar providéncias que garantam Controle Capacidade
minha prépria seguranca
20 Depende de mim ter relagbes de amizade Controle Capacidade/Esforgo

satisfatorias e que valem a pena
21* Eu ndo tenho controle suficiente sobre a qualidade Controle Outros poderosos/Sorte
das condigBes do ambiente em que vivo

22 Eu nfic consigo ser tho produtivo quanto eu gostaria  Controle Capacidade/Esforgo
23 86 responda se for casado{ay depende de mim ter Controle Capacidade/Esforgo
um relacionamento conjugal satisfatorio e que vale a
pena

(*) Itens que devem ser invertidos por ocasiio do tratamento dos dados

Escalas para avaliagdo de satisfagdo com a vida

Utilizamos duas medidas de satisfagio: uma global e a outra referenciada a dominios. No
primeiro caso o instrumento adotado consistiu numa adaptagio da Ladder Scale de Cantril
(1965). Foi uma escala de resposta tinica contendo 10 pontos ancorados pelos conceitos “a
pior vida”(1) e “a melhor vida” (10), sendo os pontos intermedirios representados por uma
escada. Os sujeitos foram convidados a avaliar a sua vida no momento e a sua vida no
futuro (daqui a cinco anos), com as seguintes instruges, depois das quais era apresentada a

escada impressa para resposta (Ver Anexo 4)

A satisfacBo referenciada a dominios foi avaliada por meio de um inventario de nove itens
com cinco pontos cada (pouquissimo a muitissimo satisfeito), avaliando os seguintes
domimios: saude, capacidade fisica, capacidade mental ¢ envolvimento social (Ver Anexo
3). O instrumento foi criado por Neri (2001) ¢ vem sendo utilizado nas pesquisas sobre
bem-estar subjetivo desenvolvidas no Nucleo de Estudos Avancados em Psicologia do
Envelhecimento, da Faculdade de Educacio UNICAMP, juntamente com a escala
precedente (Neri, 2001; Capitanini, 2000; Freire, 2001; De Vitta, 2001).



Pesquisa piloto sobre os instrumentos

Foi realizada uma aplicagiio individual dos instrumentos em 30 pessoas, sendo 10 de cada
uma das faixas etarias que seriam abrangidas pela pesquisa, para verificar o seu
entendimento em relagdo as instrugdes, as sentencas e avaliagOes a serem realizadas. Foi

verificado também, o tempo de aplica¢io da bateria de instrumentos para cada sujeito.

Os resultados do estudo piloto demonstraram que 0s sujeitos ndo apresentaram duvidas em
relagdo as questdes propostas. Todos os participantes compreenderam as instrugdes dadas e

preencheram tanto o questionario quanto as escalas de forma adequada e satisfatoria.
Treinamento dos auxiliares de pesquisa

Foram treinados cinco alunos de um curso de graduagdo em Psicologia para servirem como
auxiliares de pesquisa. O treino consistiu de duas sessOes, onde foram explicados os

objetivos da pesquisa, mostrados os instrumentos e fornecidas informagdes sobre a

aplicagdio. Na segunda sessdo, houve a simulagdo de uma aplicag@o.
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CAPITULO I

RESULTADOS

Em primeiro lugar serdo apresentados os resultados da analise univariada para as variaveis
das escalas de auto-eficicia, senso de controle e satisfacdo, utilizando-se a estatistica
descritiva. Foram feitas medidas de tendéncia central e dispersio, bem como testes de
comparagdo entre as médias dos grupos de género e de idade. Em seguida, serfo mostrados
os resultados da analise de varidncia para os dominios das escalas de auto-eficacia, senso de
controle e satisfacdo, controlando-se as varidveis idade e género. Em terceiro lugar, serdo
apresentados os coeficientes de correlagio de Spearman calculados para as variaveis das
escalas de controle e de auto-eficicia. Completando a sequéncia de dados estatisticos,
figurardo os resultados da analise fatorial desenvolvida sobre as variaveis das escalas de

controle e de auto-eficacia.

1. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL E DISPERSAO E TESTES DE
COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DOS GRUPOS DE IDADE E GENERO

Senso de controle

Quando comparadas, as médias da variavel senso de controle apresentaram variagdo quanto
aos dominios "saude" (M = 4.15) e "rela¢des sociais” (M = 4.24), como pode ser observado

na Tabela 1.
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As medidas mais altas foram em controle nos dominios relagdes sociais e saude, cujo
enunciado evidencia controle interno, sem especificar se na capacidade ou no esforgo. As

médias mais baixas ocorreram nos itens 21 e 22, cujo enunciado menciona capacidade.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas relacionadas aos dominios da variavel Senso de
Controle para a amostra total

Dominios Meédias D.P.
C15 - SAU - Saude 4.15%* 084
C16 — CAP - Capacidade 3.90 1.17
C17-RFAM-Relagdes Familiares  3.90 0.88
C18 — FIN - Finangas 345 1.17
C19 — CAP - Capacidade 384 0.90
C20 - RSOC - Relagdes Sociais  4.24* 081
C21 — CAP — Capacidade 3.31 1.12
C22 — CAP — Capacidade 3.04 1.11

C23 —RSOC - Relacdes Sociais 3.58 1.10

F Sigmiticante para um valor de p< 0, G5

Tabela 2 — Estatisticas descritivas relacionadas ao género e a idade dos sujertos
considerando-se as varidveis com nivel de significincia de p = 0,05 dos
dominios do Senso dz= Controle

Género/Idade
Masculino Feminino
Varidveis 20-29  40-49 60-69  20-29  40-49  60-69
C15 — Saide 4,26 4,16 4,04 4,30 4,10 4,06

(20 — RelagBes Socials 4,32 4,16 3,98 4,52 432 4,18

Analisando-se a Tabela 2, verificou-se que todos os participantes acreditam que manter a
saide depende de medidas que eles mesmos possam tomar em relagdo ao seu bem estar,
sendo que 0 grupo que mais apresentou essa crenga foi o de mulheres jovens (M = 4.30).
Os dados sugerem ainda, que os grupos acreditam que dependem deles ter relagbes de
amizades satisfatorias. O grupo que mais apresentou essa crenga também foi o de mulheres
jovens (M = 4.52).
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Senso de auto-eficdcia

A analise dos dados apresentados na Tabela 3 permite dizer que, considerando-se o total de
participantes, os dominios em que ocorreram diferengas estatisticamente significantes com

relacdo aos demais foram “esforgo” e “capacidade”.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas relacionadas aos itens dos dominios da variavel Aufo-
eficdcia para amostra total

Dominios Meédias D.P.
E1-OP - Qutros poderosos 3.76 1.04
E2-ESF - Esforco 427 0.87
E3-SO - Sorte 3.93 0.99
E4-ESF ~ Esforco 427 0.88
E5-OP ~ Outros poderosos 3.91 1.09
E6-SO - Sorte 2.99 1.16
E7-CAP — Capacidade 405 0.91
EB-CAP — Capacidade 3.31 1.01
E9-SO - Sorte 3.80 0.91
E10-ESF — Esforgo 3.25 1.06
E11-80 - Sorte 3.75 1.00
E12-0OP - Outros poderoso 391 0.98
E13-0OP — Outros poderosos 3.75 1.00
E14-CAP — Capacidade 3.76 1.00

* Significante para um valor de p< 0,05

As médias significativamente mais altas foram relativas s variaveis esforgo (M = 4,27) ¢
capacidade (M = 4,05).

A tabela 4 demonstra os dados relativos a idade e género dos sujeitos separadamente,

apresentando resultados relativos as variaveis esforgo ¢ capacidade.
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Tabela 4 — Estatisticas descritivas relacionadas ao género e a idade dos sujeitos
considerando-se as varidveis com nivel de significincia de p = 0,05 dos
dominios da Aufo-eficdacia

Género/ldade
Masculino Feminino
Variaveis 20-29  40-49  60-69  20-29  40-49  60-69
E2 - Esforco 4,46 430 3,88 430 438 431
E4 - Esforgo 4,32 4,42 3,86 4,52 4,30 418
E7 - Capacidade 4,16 3,96 3,92 4,10 4,24 3,94

Os dados mostram gue os grupos que pontuaram mais alto em crenca em seu esforgo foi o
dos homens jovens (M = 4.46) e o de mulheres jovens (M = 4,52). Os grupos que
pontuaram mais baixo foram o de homens idosos (M = 3,86) e © de mulheres idosas (M =
4,18).

Os resuitados demonstrados na Tabela 4 também indicam que os sujeitos créem que as
coisas boas que acontecem em suas vidas dependem de sua capacidade, sendo que as
mutheres de meia-idade foram as que mais apresentaram essa crenca (M = 4.24), enquanto

que os homens idosos s0 0s que menos demonstraram crer em sua capacidade (M = 3.92).

Satisfagdio com a vida

A Tabela 5 informa que as médias da variavel satisfago global com a vida ¢ de satisfagdo
referenciada 2 dominios nfio apresentaram variagdo estatisticamente significante em relagao
a satisfacio atual e & futura, a satisfagdo com a saude, com a capacidade mental e com o

envolvimento social.

As pontuagbes foram altas em satisfagio global e em satisfagao referenciada a dominios.
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Tabela 5 — Estatistica descritiva relacionada aos dominios da variavel Satisfacdo com a
Vida para a amostra total

ltens e dominios Meédias D.P.
S-ATUAL ~ Satisfacio atual 7.13 1.80
S-FUT - Satisfagio futura 823 1.84

SSAU-1 - Satisfacio com a saide ¢ 3.67 092
capacidade fisica

SSAU-2 - Satisfacdo com a saiide ¢ 334 1.19
capacidade fisica comparada com a de

€INCo anos atras

SSAU-3 - Satisfacdo com a sande ¢ 379  0.99
capacidade fisica comparada com a de

outras pessoas da mesma idade

CM-1 - Capacidade mental atual 398 087
CM-2 - C(Capacidade mental atual 3.94 1.00
comparada com a de cinco anos

atras

CM-3 - Capacidade mental atual 398 092
comparada com a de outras pessoas da

mesma idade

ES-1 — Envolvimento social atual 374 099

ES-2 - Envolvimento social atual 3.75 1.10
comparada com a de cinco anos atras

ES-3 ~ Envolvimento social atwal 373  0.99
comparada com a de outras pessoas da

mesma idade

Em relacdo a satisfagio global, o grupo que pontuou mais alto em satisfagio com a vida
atual foi o das mulheres idosas (M = 7,57). O que apontou ter mais expectativa de
satisfagio para o futuro foi o de mulheres jovens (M = 8,94), como pode ser observado na
Tabela 6. Em relagio a satisfagio referenciada a dominios (satde e capacidade fisica), os
homens de meia idade foram os que pontuaram mais alto para a satisfagio atual (M = 3,87)
e satisfagdo comparada com o passado (M = 3,54). Pontuou mais alto o grupo de mulheres
idosas (M = 3,95) em relagdo a satisfagdo comparada com a de outras pessoas da mesma
idade.
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Quanto ao dominio capacidade mental, os dados apresentados na Tabela 6 sugerem que as
mulheres jovens foram as que pontuaram mais alto quanto a satisfagio com capacidade
mental atual (M = 4,13) e a satisfagdo com a capacidade mental comparada com o passado
(M = 4,22). Em relagio 2 satisfagdo com a capacidade mental comparada com a de outras
pessoas da mesma idade, o grupo que pontuou mais alto foi o de mutheres de meia-idade
(M = 4,20). Os homens de meia-idade foram os que pontuaram mais alto quanto a
satisfagio com o envolvimento social atual (M = 3,97). Os homens jovens foram os que
apresentaram maior pontuagdo na satisfagio com o envolvimento social atual comparado
com o passado (M = 4,17) e com a satisfaclo atual comparada com a de outras pessoas (M

= 4,00).

Tabela 6 — Estatisticas descritivas relacionadas ao género e a idade dos sujeitos
considerando-se os dominios da variavel Safisfagdo com a Vida

Génerofldade
Masculino Feminino
Varidveis 20-29 40-49 66-69 20-29 40-45 66-69

S-ATUAL - Satisfacdo atual

7.08 7,06 702 6.94 7,16 7,57
S-FUT — Satisfacio futura

8,72 8,29 6,94 8,94 8,53 793
SSAU-1 - Satisfagio com a
satide ¢ capacidade fisica 3.60 387 341 3,80 3,69 3,68
SSAU-2 - Satisfacio com a
saide e capacidade fisica 3,26 3,54 3,20 3,38 3,35 3,36
comparada com a de ¢inco
anos atras
SSAU-3 - Satisfagocom a
saide e capacidade fisica
comparada com a de outras N
pessoas da mesma idade 3,64 3,95 3,69 3,62 3,89 3,95
CM-1 ~ Capacidade mental 3,89 411 3,74 413 4,09 3.95
atual
CM-2 — Capacidade mental
atual comparada com a de 418 4,00 3,62 42 3,93 3,67
CINCO anos atras
CM-3 - Capacidade mental 3,96 4,06 3,46 4,10 420 4,08

atual comparada com a de
outras pessoas da mesma idade

51



ES-1 ~ Envolvimento social
atual 3,92 3,97 345 3,80 3,79 3,54

ES-2 - Envolvimento social

atual comparada com a de 4,17 3,86 3,36 3,80 3,76 3,55
CIACO anos atras

ES-3 — Envolvimento social 4,00 3.8 3,51 3,75 372 3,59
atual comparada com a de
ouiras pessoas da mesma idade

2. ANALISE DE VARIANCIA PARA OS EFEITOS DE IDADE E GENERO SOBRE
PERCEPCAO DE CONTROLE, SENSO DE AUTO-EFICACIA E SATISFACAO

Na comparagdo das variaveis continuas entre os grupos foi utilizada a anélise de variancia
(ANOVA), usando os efeitos da idade e do género e a interagio entre eles, para comparar o
desempenho médio dos grupos. Quando o efeito da interacdio ndo foi significativo, foi
realizado o teste de Tukey, aglomerando os grupos para o outro valor. O teste Tukey
estabeleceu letras para as médias dos grupos, tendo-se: grupos com letras diferentes foram

estatisticamente diferentes e grupos com letras iguais ndo foram estatisticamente diferentes.
Senso de controle

Quando comparados os grupos de idade e género quanto ao senso de controle, observou-se
que o grupo de 60-69 anos diferiu significantemente dos demais grupos de idade,
independentemente do género. Realizado o teste de Tukey, obteve-se: M=3.78 (a) para
idade de 20 a 29 anos, M=3.79 (a) para idade de 40 a 49 anos ¢ M=3 .59 (b) para a idade de
60 a 69 anos. Como mostram os dados da Tabela 7, o grupo de idos;s apresentou menor

pontuagdo do que os demais grupos, independente do género.
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Tabela 7 - Senso de controle entre os grupos de idade e género

Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo

GRUPOS MEDIA DP MAX

20.29M 385 045 488
S 0. 0.
eSO | Proteagio=0-6664 4L \io4oM 381 047 500

Cde 1 Pfdadi)‘)-zolgégé’ f'gg 60-69M  3.60 054  5.00
antrole | Psexo™Y- . 20-29/F 3.71 0.45 4.50

40-49/F 3.76 0.47 4.88
60-69/F 3.58 0.63 3.00

MEDIANA MIN

3.88
3.88
3.56
3.75
3.78
3.56

3.00
2.88
222
2.38
2.50
1.75

A Figura 1 reiine os dados comparativos da escala de Senso de Controle, e mostra que as

pontuagdes foram altas, ou seja, nenhum dos grupos apresenta baixo senso de controle. A

variabilidade ndo foi grande e diferiu pouco entre os grupos.
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Figura 1 - Comparagio da escala de Senso de Controle entre os grupos deidadee

genero
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Auto-eficdacia

Os dados da Tabela 8 indicam que houve diferenga estatisticamente significante quanto ao
senso de auto-eficacia exibido por diferentes grupos de idade. O grupo de 60-69 anos
apresentou  escores significativamente mais baixos do que os demais grupos,
independentemente do sexo. Realizado o teste de Tukey, obteve-se: M=3.86 (a) para idade

de 20 a 29 anos, M=3.85 (a) para idade de 40 a 49 anos e M=3 .58 (b) para a idade de 60 a

69 anos,

Tabela 8 - Auto-eficacia entre os grupos de idade e género

Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo

GRUPO  MEDIA DP MAX MEDIANA MIN

20-29/M 385 042 479 379 314
Auto. | Pmensno=0.3758 | 098 | 4049M 387 045 500 379 271
Eficacia | Prats=0.0001 | 1286 | 60-69M 351 046 443 350  2.30
Psexo=0.4473 058 | 2029/F 387 036 457 38 3.7
40-49/F 384 044 471 386 286
60-69/F 365 055 500 364 214

Esses resultados podem ser melhor visualizados na FIGURA. 2 abaixo.
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Figura 2 - Comparagdo da escala de Auto-Eficdcia entre os grupos de idade e género

Visualiza-se na Figura 2 que os grupos pontuaram alto em auto-eficdcia, pois as medianas e
médias foram todas superiores ao ponto médio das escalas e que a variabilidade ndo foi

grande e nem muito diferente de um grupo para outro.
Satisfacdo com a vida

Em relacdo & satisfacdo com a vida atual ndo foram observadas diferengas significativas
entre os grupos de género e de idade (Tabela 9). No entanto, ocorreu diferenca significativa
quanto a satisfagio em relagdo ao futuro entre os grupos de idade, como indicam os dados
da Tabela 10, sendo que, realizado o teste de Tukey, obteve-se: M=8.95 (a) para idade de
20 a 29 anos, M=8.43 (a) para idade de 40 a 49 anos ¢ M=7.32 (b) para a idade de 60 a 69

anos.



Tabela 9 - Satisfacio atual entre os grupos de idade e género

Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo

GRUPOS MEDIA DP MAX MEDIANA MIN

_ 2029/M 714 157 10 75 3
Satisfaglio | Pimerasao™0.7072 1 0.35 1\ Qo ont 708 166 10 7.0 3
Atual Puate=0.9066 | 010 | o0 cons 704 206 10 70 2
Psex=0.6565 | 020 1900507 700 190 10 7.0 3

40-49/F 722 187 10 7.0 2

60-69/F 732 180 10 8.0 3

Tabela 10 - Satisfacdo futura entre os grupos de idade e género

Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo
GRUPOS MEDIA DP MAX MEDIANA MIN

2029M 884 L1310 9.0 5
o o | Puiaom0.7118 | 034 | 4049M 828 151 10 9.0 4
S;tffa‘;ao Praate=0.0001 | 23.52 | 60-69M 702 258 10 75 1
utura PSexo=0.0607 355 | 2029F  9.06 106 10 9.0 6
. 4049F 858 125 10 9.0 5

60-69F 762 218 10 3.0 2

A analise da Figura 3 permite concluir que os grupos mais velhos e entre eles os homens,
relataram ter expectativa mais baixa de satisfagdo para o futuro. Esse resultado terd sido
provavelmente pela maior variabilidade dos dados desse grupo, em que 25% pontuou de 5 a
8 e 25% de 3 a 5. O grupo de mulheres idosas também apresentou 50% de respostas
inferiores a 8, mas esse dado ndo influiu nos resultados da ANOVA. Note-se, eniretanto,

que os idosos pontuaram mais baixo do que os outros dois grupos em satisfagio global com

a vida no futuro.
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Figura 3 - Comparagio da escala de Satisfagdo com a Vida Futura entre os grupos de

Os dados contidos na Tabela 11, relacionados a satisfagio com a saude, com a capacidade
fisica, com a capacidade mental e com o envolvimento social, indicam que houve diferenga
significativa com relagdo a satisfagdo atual entre os grupos de idade. Foi realizado o teste
de Tukey, obtendo-se: M=3.86 (a) para idade de 20 a 29 anos, M=3.90(a) para idade de 40
a 49 anos e M=3.62 (b) para a idade de 60 a 69 anos.

Tabela 11 - Satisfacdo com a vida atual relacionada 4s medidas de satide e capacidade

fisica, capacidade mental e envolvimento social

Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo

. GRUPOS MEDIA DP MAX MEDIANA MIN
Satisfacdo

Atual 20-29/M 381 056  4.67 3.83 233

p‘“mf_“’azzg i'éz 40-49M 395  0.62  5.00 4.00 2.67
(Fisica + | Pldode™ ! ; ‘ 60-69/M  3.52 083  5.00 3.67 1.67
Mental | Pse™0-4032 | 060\ oo00F 391 061 500 400 233
+ Social) 40-49/F 385 060  5.00 4.00 2.67

60-69/E 373 086 500 3.83 1.00
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A Figura 4 infortma que os grupos masculino e feminino de 60 a 69 anos tém menor
pontuagdo do que os demais grupos e maior variabilidade nas respostas no primeiro e no
segundo guartis. Ao mesmo tempo, metade dos homens de meia-idade respondeu sobre os

pontos 4 ¢ 5 ¢ metade das mulheres desse grupo sobre os pontos 3 e 4.

Satisfacio Atual
(Fisica+Mental +Social)
[A—
N

1 Bl

¥ H T T E] T

20-29 40-49 60-69 20-29 40-48 60-69

Masculino Feminino

Figura 4 - Comparagio das medidas de Satisfagdo Atual entre os grupos de idade e

A andlise da Tabela 12 e da Figura 5 permite concluir que houve diferenca significativa
também quanto a satisfacdo com a vida atual comparada com a de cinco anos atrds, sendo
que o grupo de 60-69 anos apresentou menor pontuagdo do que os demais grupos.
Realizado o teste de Tukey, obtendo-se: M=3.84 (a) para idade de 20 a 29 anos, M=3.73(a)
para idade de 40 a 49 anos e M=3.46(b) para a idade de 60 a 69 anos.
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Tabela 12 - Satisfacdo com a vida atual relacionada as medidas de satde e capacidade

fisica, capacidade mental e envolvimento social comparada com 3 anos

atras
Escala p-valor E Estatisticas Descritivas por Grupo
Satisfacdo
Atual GRUPOS MEDIA DP MAX MEDIANA MIN
comparad
a2 com 5 20-29/M 3.88 0.72 5 4.00 1.67
anos PznteragaoEO.SZSS 0.64 | 40-49/M 3.78 (.66 5 3.83 2.33
trd D 1aade=0.0047 5.45 60-69/M 3.39 1.07 5 3.33 1.00
atras D5eo=0.8899 | 0.02 | 20-29/F 381 079 5 4.00 2.00
o 40-49/F 3.67 0.71 5 3.67 2.33
(Fisica + 60-69/F  3.33 098 5 3.67 1.33
Mental
+ Social)

A média mais baixa em satisfacio com a vida atual comparada com a vida de cinco anos
atrds mediada pelas avaliagdes referenciadas a dominios foi obtida pelas mulheres idosas e
pelos homens idosos. Suas médias diferiram de forma estatisticamente significante da
média dos outros grupos. A média do grupo feminino foi superior 4 do grupo masculino. A

FIGURA 5 mostra a distribuigio dos escores dos grupos quanto a essa varidvel.
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Figura 5 - Comparagio das medidas de Satisfagio Atual comparada com a de 5 anos atrds

idade ndo apresentaram diferencas significativas com relagdo &s varidveis idade e género,

conforme informa a Tabela 13.
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Tabela 13 - Satisfagio com a vida atual relacionada as medidas de satide e capacidade

fisica, capacidade mental e envolvimento social comparada com a de outras

pessoas
Escala p-valor F Estatisticas Descritivas por Grupo
Satisfacio
Atual GRUPOS MEDIA DP MAX MEDIANA MIN
comparada
com Qutros | Prueraczo=0.1474 | 1.93 20-29/M 3.83 0.51 5 4.00 2.67
acomls | 2% | LM 0m 0w 3w 3
o - - 3 . . .
ﬁ:}‘::f Psew=0.2245 | 148 |50 00F 384 071 5 4.00 1.33
il 40-49/F 3.94 0.62 5 4.00 2.67
+ Social) 60-69/F 387 097 5 400 133

Comparacio entre as médias dos grupes de idade ¢ de género nas escalas de controle e

de auto-eficacia

A Tabela 14, a seguir, apresenta os resultados dos testes de comparacio entre as médias dos

grupos em auto-eficacia e em senso de controle.

Tabela 14 - Resultados das comparagSes das pontuages por dominio entre os grupos

Dominios Dom;::)i:r(;) uir. Dominio 2 (Esfor¢o) Dominie 3 (Sorte)
—valores pinteracio=0.8696 pInteracdio=0.0839 plInteragdo=0.1525
?&NOV " pldade=0.0016 pIdade=0.0005 pldade=0.0009
pSex0=0.3396 pSexo=0.2418 pSex0=0.5974
GRUPO MEDIADP | GRUPOS MEDIA DP | GRUPOS MEDIA DP
20-29/M 3.86 0.53, 20-29/M 406 0.55 | 20-29M 3.77 0.62
Médiase DP. | 40-49/M 3.94 0.60] 40-49/M 401 0.58 | 40-49M 381 0.67
Por Grupo 60-69/M 3.58 0.96| 60-69/M 359 0.80 | 60-69M 334 0.71
20-29/F 400 0.56| 20-29/F 4.10 054 | 20-29/F 368 054
40-49/F 397 0.75| 40-49/F 393 0.56 | 40-49/F 3.62 069
60-69/F 3.65 0.92| 60-69/F 3.89 067 | 60-69F 3.50 068
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Dominios %’:)::;13 Dominio 5 (Satde) ('II‘);!:?;:)ﬂrfe)
p-valores pInteracio=0.6343 plnteragdo=0.9276 plInteragio=0.7782
ANOVA pldade=0.1029 pldade=0.1235 pldade=0.1150

pSexo=0.5662 pSexo=0.8910 pSexo=0. 084
GRUPOS MEDIADP | GRUPOS MEDIA DP | GRUPOS MEDIA DP
Médias ¢ D.P 20-29/M  3.76 0.61] 20-29/M 426 0.80 |20-29M 418 1.04
por Gmp(’) "1 40-49/M 371 0.66| 40-49/M 4.14 0.78 | 40-49/'M 424 089
60-69/M  3.57 0.83| 60-69/M 4.02 087 | 60-69/M 382 121
20-29/F 3.72 0.58 | 20-29/F 430 071 |20-29/F 376 125
40-49/F 3.85 0.63 | 40-49/F 4.10 0.81 | 40-49/F 3382 124
60-69/F 3.61 0.69| 60-69/F 406 104 @ 60-69/F 360 123
Dominios Dom;;t;i‘z )(Rel. Dominio 8 (Financas) | Dominio 9 (Seguranca)
~valores pinteracdo=0.2453 pinteragio=0.8607 plInteracio=0.6685
gNoﬁf, N pldade=0.0026 pldade=0.0201 pldade=0.1233
pSex0=0.7896 pSexo=0.4280 pSexo=0.0720
GRUPOS MEDIADP | GRUPOS MEDIA DP {GRUPOS MEDIA DP
20-29/M  3.80 0.831 20-20/M 374 1.16 |20-29/M 406 0.65
40-49/M 4.06 0.71| 40-49/M 356 0.99 | 40-49/M 394 0.89
60-69/M 3.88 1.06| 60-69/M 320 137 | 60-69/M 3380 1.11
Médias e DP. | 20-29/F 3.54 091 | 20-29/F 354 1.15 |20-29/F 378 074
por Grupo 40-49/F 412 069 | 40-49/F 346 1.11 |4049/F 388 077
60-69/F 400 093 60-69/F 318 1.17 | 60-69/F 358 111
Dominios Dominio 10 (Rel. | Dominio 11 (Ambiente) Dominio 12
Socia.) (Capacidade)
p-valores pInteragio=0.8987 pintragio=0.6773 plntera¢do=0.9259
ANOVA pldade=0.0003 pldade=0.2214 pldade=0.0292
pSexo=0.0479 pSexo=0.5369 pSexo=(0.1051
(MULH > HOM) GRUPOS MEDIA DP |GRUPOS MEDIA DP
GRUPOS MEDIADP
20-29/M 324 108 | 20-29/M 328 1.01
Médi 20-29/M 428 0.75| 40-49/M 336 1.08 | 40-49/M 324 106
édias e D.P.
por Grupo 40-49/M  3.89 0.74| 60-69/M 322 1.13 | 60-69/M 292 119
60-69/M 3.84 0.80 20-29/F 3.18 1.02 |20-29/F 314 118
20-29/F 441 066 40-49/F 358 1.05 | 40-49/F 298 1.04
40-49/F 4.12 0.75 | 60-69/F 330 133 | 60-69/F 270 1.11

60-69/F 4.01 0.89
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A andlise dos dados da Tabela 14 revela que, em relacio aos dominios referentes & auto-
eficacia houve diferenca significativa entre as faixas etarias para os dominios: outros
poderosos, esforgo e sorte, sendo que o grupo de 60-69 anos apresentou menor pontuagdo

do que os demais grupos, independente do género.

Ja os resultados relativos a senso de controle indicam que houve diferenca significativa nos
dominios transporte, relagdes familiares, finangas, relagdes sociais e capacidade. Em
relagio a transporte, o grupo de mulheres independentemente da idade apresentou menor
pontuagdo. Quanto as relages familiares, apresentaram menor pontuagio os jovens e os
homens idosos. Ja em relagio as finangas e & capacidade, o grupo de idosos foi o que
pontuou mais baixo. No dominio relagdes sociais, tanto os grupos de idade quanto os de
género apresentaram diferenca significativa: os grupos de meia-idade e dos idosos foram os
que tiveram escores mais baixos e os homens apresentaram menor pontuagio do que as

mulheres.
Os dados relativos a senso de controle sugerem que os grupos créem que podem controlar

sua saide e suas relagbes sociais. Os escores mais baixos ocorreram entre os idosos. No

Quadro 3 podem ser visualizados os resultados estatisticamente significativos.

Quadro 1. Resultados significativos em relacdo a varidvel senso de controle

Dominios Resultados significativos

Saude Participantes créem que depende de si manter sua safide, sendo
que as mulheres jovens s3o as que mais apresentam essa crenca

RelagGes Sociais | Participantes créem que depende de si ter relagdes sociais
satisfatorias, sendo que as mulheres jovens sdo as que mais
créem e os homens de meia-idade e os homens idosos sio os
que menos créem

Transporte As mulheres foram as que menos pontuaram, o que significa
que sdo as que mais créem que dependem dos outros para se
locomover

Relacdes Familiares | Os jovens e os homens idosos foram os que menos pontuaram,
o que significa que sdo os que menos créem que sdo capazes de
coordenar as coisas da familia
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Finangas Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
s3o os que menos créem que depende de si a melhoria de suas
condices financeiras

Capacidade Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
s30 os que mais créem que ndo conseguem ser produtivos

Os mais velhos s3o os que menos créem na possibilidade de controlar suas relages sociais,
suas relagdes familiares, suas finangas e sua produtividade. Os jovens atribuiram mais a si

do que os idosos a possibilidade de controlar a satde e as relagdes sociais.

De maneira geral, os resultados relativos & auto-eficdcia indicaram que 0s grupos créem em
sua capacidade e esforgo. Os idosos apresentaram menor pontuacido nesta vaniavel, mas
com escores superiores ao ponto médio das escalas. No Quadro 2 podem ser ainda

visualizados os resultados estatisticamente significativos.

Quadro 2. Resultados estatisticamente significativos em relagdo a varidvel auto-eficdcia

Dominios Resultados significativos
Esforgo Participantes créem em seu proprio esforgo, sendo que os
homens idosos sd0 0s gue menos créem
Capacidade Participantes c¢réem em sua capacidade, sendo que os homens

idosos si0 0s que menos créem

Outros Poderosos | Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
sio 0s que mais créem em outros poderosos

Sorte Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
s30 0s que mais créem em sorte

Os resuitados sdo congruentes com a teoria, na medida que 0s que menos créem no proprio
esforco como veiculo de controle, sio os que mais acreditam na sorte e em Oufros

poderosos.

Quanto as medidas de satisfacdo com a vida constatou-se que as médias dos idosos se
diferenciaram das dois outros grupos de idade quanto a satisfacdo com a vida futura, a

satisfagdo com a saide, a capacidade fisica, & capacidade mental e a0 envolvimento social,
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e quanto a satisfagdo atual comparada com a de cinco anos atras. No Quadro 4 podem ser

visualizados esses resultados.

Quadro 3. Resultados significativos em relacdo as medidas de Satisfacdio com a Vida

Medidas Resultados significativos

Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
Satisfagdo Futura | quanto maior a idade, menor a satisfagio com a vida futura.
Houve uma leve tendéncia de maior pontuagio para as
mulheres

Satisfagdo atual com |Os idosos foram os que menos pontuaram, o que significa que
saude, capacidade |s@o 0s que menos estdo satisfeitos
fisica e mental e
envolvimento social

Satisfagdo atual Os idosos foram os que menos pontuaram, ¢ que significa que
comparada com 5 | sdo os que menos estdo satisfeitos
anos atras

De modo geral os idosos tiveram escores mais baixos do que os niio idosos em todas as

varidveis relativas a satisfacio.

3. CORRELACOES BIVARIADAS ENTRE AS VARIAVEIS DAS ESCALAS
DE CONTROLE E DE AUTO-EFICACIA E ENTRE CADA UMA DELAS E
SATISFACAO GLOBAL COM A VIDA

Para analisar a relagio entre as pontuagbes das escalas foi utilizado o coeficiente de
correlagdo de Spearman. Como pode ser observado na Tabela 15, ocorreram correlagbes
estatisticamente significantes entre os itens: auto-eficicia e senso de controle, satisfacio
atual e satisfagio com o futuro, satisfagio atual e satisfagio comparada com outros,
satisfacdo atual e satisfagio comparada com o passado, satisfagiio atual comparada com o

passado e satisfagio comparada com outros (para r>0.40 e p <0.01).

~ Uma das justificativas de se utilizar r>0.40 ¢ que, pelo calculo do tamanho amostral usando
o coeficiente de correlacdo, fixando o nivel de significancia (alfa=1%) e o poder do teste

em 80% (ou seja, beta=20%), obtém-se n>=70. Isto € para amostras maiores que 70,
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geralmente, sugere-se usar esse critério para detectar as correlagdes mais fortes (Hulley e

Cummings, 1988).

Tabela 15 - Coeficientes de correlagiio de Spearman entre as escalas de Auto-Eficacia,

Senso de Controle e Satisfacdo

EFICACIA CONTROLE  SATUAL SFUTURO ATUAL PASSADO
CONTROLE  (.42238
0.0001
SATUAL 0.15199  0.16981
0.0084 0.0032
SFUTURO  0.27436 0.16030 0.33612
0.0001 0.0054  0.0001
ATUAL 032338 0.32280 0.38255 0.29032
0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
PASSADO 032647 030031 036894 031416 0.77191
0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001
OUTROS 033293 032758 0.41668 032192 0.74208 0.71860
0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.6001 0.0001

A analise da Tabela 15 sugere que quanto maior o senso de controle maior o senso de auto-

eficicia, quanto maior a satisfagdo com a vida atual maior a expectativa de satisfagdo com a

vida no futuro e quanto maior 4 satisfagio com a vida ha cinco anos maior a expectativa de

satisfacio com a vida daqui a cinco anos. Indica igualmente a correlagio positiva e

significante nas avaliagdes que levaram em conta os outros e a satisfagdo com eficacia,

controle, satisfacdo atual, satisfagio com o futuro e satisfagio com o passado.
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4. ANALISE MULTIVARIADA: O COMPORTAMENTO DAS VARIAVEIS DE

CONTROLE E DE AUTO-EFICACIA NA ANALISE FATORIAL

A analise multivariada foi utilizada para investigar as correlagbes muliiplas entre as

variaveis, sendo analisadas as tendéncias das escolhas dos sujeitos. Esse tratameanto

evidencia a maneira como oS itens se comportaram na amostra e como formaram

agrupamentos. A medida MAS de Kaiser (KMO) foi proxima de 0,80, indicando que a

amostra tem consisténcia intermediaria para ser usada na analise fatonal. Pelo critério de

selecdo de fatores com auto-valor maior do que 1, foram obtidos 7 fatores, que explicam

58% da variabilidade total dos dados (Ver Anexo 5).

A Tabela 16 apresenta a estrutura fatorial das escalas, demonstrando como as variaveis se

relacionaram simultaneamente.

Tabela 16 — Estrutura Fatorial das Escalas de Senso de Controle e Auto-Eficdcia

Fatores

Cargas

ltens

Fator 1

0.699
0.676
0.619
0.601
0.599
0.485

20 - Depende de mim ter relagbes de amizade satisfatorias. .

02 — Quando quero algo, sou capaz de dar duro até conseguir

04 — Conseguir coisas que desejo, depende de meu esfor¢o

15 —Manter a saiide depende de medidas que eu mesmo posso tomar...

07 — Coisas boas em minha vida dependem de mim

14 — Quando acontecem coisas erradas em minha vida eu tenho que
me virar para resolver

Fator 2

0.769
0.720
0.678
0.601

13 — Consigo as coisas que quero porque os outros dao uma forga

01 — Coisas boas em minha vida dependem dos outros

05 — Consigo coisas porque alguém da um jeitinho p/ que nada dé
errado

12 — Dependo dos outros p/ ndo ter problemas em minha vida

Fator 3

0.742
0.697
0.597

09 — Coisas boas que acontecem em minha vida sdo por sorte

06 — Quando tenho sorte, consigo fazer com que coisas que desejo
acontecam

03 — Se o destino esta contra mim, o que posso fazer?
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Fator 4 0.818 |08 — Se algo ndo da certo em minha vida, é porque cometi algum erro
0.799 |10 — Qdo algo no da certo em minha vida € porque ndo me esforcei o
suficiente
0.787 |21 — N#o tenho controle suficiente sobre qualidade do ambiente que
Fator 5 | 0.697 VIvO
22 -- NHo consigo ser tdo produtivo quanto gostaria
Fator 6 0.725 |16 — Dependo dos outros p/ me locomover na cidade ¢ viajar
0.554 |19 — Sou capaz de tomar providéncias para garantir minha seguranca
0.613 |11 — Acho que ndo posso fazer nada p/ impedir coisas erradas em
Fator 7 0.525 minha vida
-0.591

18 — A melhoria das minhas condiges financeiras ndo dependem de
mim
17 — Sou capaz de coordenar coisas da familia, ... (carga invertida)

Essa andlise separou os itens indicativos de Auto-Eficdcia (referente a capacidade, esforgo,

outros poderosos) e de Controle (controle interno e externo, capacidade e sorte). O fator 1

foi 0 que mais agregou as varidveis, sendo que um maior nimero de pessoas escolheu de

maneira altamente parecida os mesmos itens referentes a capacidade e esforco. O que

explica que esses itens tenham aparecido correlacionados € que todos eles evidenciam a

crenca de que os sujeitos acreditam que tém capacidade e esforgo suficiente para controlar

seu ambiente. Também apareceram agrupadas as variaveis: outros poderosos no Fator 2 e

sorte no Fator 3. Nos fatores 4, 5 e 6, que tiveram menor carga apareceram agrupados itens

relativos a capacidade e esforgo (Fator 4), controle interno global e capacidade (Fator 5);

capacidade/esforgo no Fator 7. Ou seja, a analise separou os dominios sorte e outros

poderosos, indicativos de controle externo e capacidade e esfor¢o indicativos de controle

interno e senso de auto-eficacia.
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CAPITULO IV

DISCUSSAQ

Este estudo focalizou aspectos relevantes da vida adulta e da velhice: o controle percebido e
a eficacia percebida e sua associagio com o bem-estar subjetivo, este medido pela
satisfagdo com a vida, sua dimensio cognitiva. Controle e auto-eficacia foram estudados
como construtos multidimensionais correlatos. As variaveis antecedentes selecionadas para
a analise foram género e idade. As variaveis critério foram satisfagiio global com a vida e
satisfacio referenciada a dominios. Crengas de controle e de auto-eficicia foram admitidas
como variaveis moderadoras. A idade adulta e a velhice foram enfatizadas, refletindo a

preocupagdo com o bem-estar desses individuos.

A idade ¢ uma dimensdo fundamental na organizagio social, um elemento essencial na
defini¢io do sfatus de uma pessoa, um mecanismo poderosos e eficiente na criagio de
mercados de consumo ¢ na definigio de direitos e deveres (Debert, 1999). Em estudos de
comparacdo entre coortes, como este, admite-se que ha certa similaridade entre pessoas
pertencentes a cada grupo de idade, dadas as singularidades assumidas por cada grupo de
idade em relagio a costumes, valores, experiéncias socio-histéricas e educacionais, bem

como comportamentos (Schaie e Willis, 1996).

Segundo Moen (1996), as ideologias sobre género (masculino e feminino) geram
oportunidades e estilos de vida diferentes e influenciam a emergéncia de papéis e
desempenhos esperados para homens e mulheres em diferentes estagios de vida. Ao longo

do curso de vida surgem variagOes em papéis e comportamentos, em condigdes e eventos,

68



em identidade, crencas e planos de vida, que tornam o processo de envelhecimento distinto

para homens e mulheres pertencentes a distintas coortes.

Em seguida, serio discutidos os dados referentes ao controle percebido e eficacia

percebida, e depois, os dados sobre a satisfagio com a vida.

O primeiro aspecto analisado foi o senso de controle. Nenhum dos grupos apresentou baixo
senso de controle, mas, dentre eles, o de 60-69 anos diferiu significantemente dos demais
grupos de idade, independentemente do género, apresentando menor pontuagdo do que 0s
demais grupos. Para a amostra como um todo, as medidas mais altas foram nos dominios
relagBes sociais e saide, cujo enunciado evidencia controle interno, sem especificar se em
capacidade ou em esforco. Apesar de todos os sujeitos acreditarem que manter a saude
depende de medidas que eles mesmos possam tomar em relagdo ao seu bem estar ¢ que
dependem deles ter relagdes de amizades satisfatorias, as mulheres jovens foram as que

mais apresentaram €ssas CTengas.

Essas diferencas entre os grupos etarios guanto ao funcionamento do controle percebido sdo
similares as encontradas por Skinner (1995), que considera que, em diferentes idades, as
pessoas preocupam-se com o conirole em diferentes dominios e diferem quanto as

estratégias de controle que utilizam.

A pontuagio mais baixa dos idosos ¢ consistente com as interpretagOes de Keller, Leventhal
e Prohaska (1989), que identificaram cinco categorias de experiéncias positivas e negativas
na velhice: (a) processo gradual e natural sem tragos excepcionais; (b) periodo de avaliagéo
de vida, reflexdes filosoficas ou aumento da sabedoria e maturidade; (c) periodo de
aumento da fiberdade, novos interesses e menos exigéncias, (d) periodo associado a
dificuldades de saide fisica e preocupagiio acerca da saude; (e) periodo de perdas

associadas ao interpessoal e ao trabatho.

Aqueles que apresentaram crengas mais negativas provavelmente encaram o processo de

envelhecimento como um periodo de perdas e de dificuldades. As mudangas decorrentes do
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envelhecimento tendem a fazer os idosos acreditar um pouco menos em seus esfor¢os e em
sua capacidade. A perspectiva de perda da capacidade fisica apresenta-se como fator
agravante, pois as pessoas que envelhecem sentem-se mais vulneraveis e temem necessitar
de auxilio para manter suas atividades. Esse contexto ters influido nos aspectos cognitivo e
afetivo, sendo talvez responsavel pelos escores relativamente mais baixos dos idosos com
relagdo 4 satisfagdo com a vida no futuro. Talvez por isso, os idosos tenham colocado mais
o controle de suas vidas sobre outros poderosos ou sobre a sorte. Os mais jovens tenderam

a apontar mais a crenga em estratégias para controlar suas vidas e para serem mais eficazes.

O senso de controle tem sido apontado como importante correlato de velhice bem-sucedida
e de bem-estar emocional (Baltes &Baltes, 1990; Reis, Sheldon, Gabe, Roscoe &Ryan,
2000). Kunzmann, Little e Smith (2002) investigaram associa¢es entre controle percebido
e afetos negativos e positivos. Examinaram essas relagdes em amostras heterogéneas de
individuos velhos e muito velhos (média de idade de 85 anos) e focalizaram as implicag3es
emocionais em trés dimensdes do controle percebido: o controle pessoal sobre resultados
desejados, a responsabilidade pessoal pelos resultados desagradaveis e o controle de outros
sobre os resultados agradaveis e desagradaveis. Os resultados sugeriram que as crengas de
controle sdo importantes em ambos os afetos, o positivo e o negativo. Entretanto, os autores
relataram n3o terem dados consistentes para predizer que o controle sobre resultados
desejados seja primariamente associado com afeto positivo, embora a responsabilidade por

resultados indesejados tenha se relacionado com afetos negativos.

Quanto &s diferencas de género encontradas, mostrando que as mulheres jovens foram as
que pontuaram mais alto em relagfo a crenga no controle interno, podemos retomar estudos
sobre o processo de socializagio e o desenvolvimento de papéis ligados ao género. Tais
estudos mostram que desde a inféncia, a crianca aprende as qualidades, as atitudes e os
comportamentos vinculados ao seu sexo biologico e desenvolve um esquema de género
contendo aquilo que € prescrito como adequado a seu proprio sexo. Ao longo de sua vida,
vai processando as informagGes associadas ao género, aos papéis e aos desempenhos
prescritos pelas normas e sangdes sociais estabelecidas para homens e mulheres. E assim
que homens e mulheres adultos, que sdo mais controlados por processos sociais do que por
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determinacio biologica, tendem ndo s a cumprir os papéis de género prescritos pela
sociedade (Freire, 2002), como também tém expectativas mais positivas de controle e

eficacia do que os idosos.

Os resultados das mulheres jovens talvez tenham sido afetados pelo desempenho de
multiplos papéis, familiares, conjugais, sociais e profissionais. Essa ¢ uma ocorréncia
relativamente recente na sociedade, que afeta de modo peculiar o estilo de vida das coortes
mais novas. Elas se diferenciam das mais velhas, mais marcadas pela atribuicdo de papéis
profissionais aos homens e de papéis familiares as mulheres. Os novos papéis exigem das
mulheres maior controle das situagBes, ja que elas passaram a exercer atividades mais

dificeis, enfrentando condi¢Ges mais adversas.

Em relacio a saude, constatou-se que entre todos os grupos estudados ha a crenga de que
depende de si manter a saude. Estudos empiricos mostram que boa saide fisica ¢
importante correlato de bem-estar subjetivo e de aspectos reconhecidos como saude mental
positiva, que inclui senso de autonomia, de crescimento pessoal e de capacidade de manter
relagdes positivas com os outros (Neri, 2001). Nos estudos internacionais também
encontramos pesquisas que refletem a importéncia das crencas de controle relacionadas a
satde. Chipperfield e Greenslade (1999) examinaram as ligagOes entre controle percebido e
a sande de idosos. Analisaram 240 canadenses com idade variando entre 66 e 98 anos,
todos sofrendo de artrite. O controle percebido foi avaliado em dominios especificos e por
medidas globais. As informagdes foram coletadas em relagdo a varidveis demograficas,
incidéncia da enfermidade, nivel de restricio nas atividades e utilizacio dos servigos de
saide. Demonstraram que os participantes que apresentaram baixos niveis de controle
percebido foram os que mais visitavam médicos, realizavam mais testes de laboratorio e
permaneciam mais no hospital quando comparados com os que tinham alto controle

percebido.

Quanto as relagSes sociais, os participantes mostraram crer que depende de si ter relagBes
sociais satisfatorias, confirmando os estudos que demonstram que o senso de controle
associado aos fatores internos é responsivel pela administragio satisfatoria da vida em
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sociedade. Segundo Grob, Little e Wanner (1999), a importancia das questdes sociais é
maior do que a das pessoais para os adultos jovens. O inverso ocorre com os idosos. Os
resultados obtidos apontam nessa diregio, ja que os idosos foram os que tiveram a menor
pontuacdo relacionada a crenga de que podem controlar internamente suas relacdes sociais.
Esses dados sugerem, igualmente, que os idosos detém diferentes posicBes e oportunidades
sociais, e que se encontram em relativa desvantagem em compara¢iio aos mais jovens, no
que diz respeito ao controle de suas relagdes sociais, muitas vezes prejudicadas por

preconceitos e esteredtipos.

Foi observado que os idosos tenderam mais a acreditar que sua eficacia ¢ controle
dependem de fatores externos. Nao ¢ dificil compreender que onde a produtividade é
importante {como no o caso da capacidade para produzir ¢ no controle das condi¢es
financeiras), as crengas dos idosos na propria capacidade e esfor¢o sio um pouco mais
baixas. Geralmente, trata-se de pessoas aposentadas, que ji ndio trabalham mais e que
muitas vezes ndo se sentem mais Gteis para a sociedade. Além disso, a maioria, sobrevive
com rendimentos mais baixos, contribui para o sustento da familia, custeia remédios e tem

OULros encargos.

Em contrapartida, os jovens e adulios de meia-idade estdo no mercado de trabalho, os
primeiros em processo de ascensdio e estabelecimento, os segundos ja no topo ou iniciando
o declinio. De qualquer forma, ambos os grupos tém chances permanentes de exercer o
controle das situagGes para produzir e para controlar as condicdes financeiras e até
melhora-las. Sdo livres ¢ independentes para se locomover e para enfrentar as situagdes

propostas aos seus esforgo e capacidade.

Na literatura ha dados similares aos expostos. Nos estudos realizados por Ackerman, Zuroff
¢ Moskowitz (2000), a produtividade em adultos de meia idade e entre adultos jovens
canadenses foi examinada. Os resultados indicaram que entre os jovens e os adultos de
meia-idade, a produtividade foi positivamente associada 4 afetividade positiva, a satisfagdo
com a vida e a satisfagio com o trabalho, demonstrando que a capacidade para produzir

pode ser considerada um forte preditor do bem-estar subjetivo em adultos.
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Na analise dos resultados sobre a auto-eficicia novamente surgem as questdes de normas
etarias e de género e as diferengas entre os grupos de idade chamam mais a atengio. No
presente estudo buscou-se verificar se homens e mulheres de diferentes idades
apresentavam diferencas no senso de auto-eficacia. Foi observado que, apesar de oS
resultados indicarem que todos os grupos créem em sua capacidade e esfor¢o, houve

diferencas em relagdo a idade e ao género.

Observou-se que os jovens s30 0s que mais apresentaram a crenga no controle interno
(esforgo). Ao mesmo tempo os idosos foram os que mais apresentaram crengas no controle
externo (atribuigio das causas & sorte ¢ outros poderosos). A partir desses resultados pode-
se dizer que os perfis de controle encontrados nos idosos estdo moderadamente
relacionados a baixa estratégia ¢ alta capacidade para sorte e outros poderosos, pois as
pontuagdes nio foram negativas, e que os perfis de controle encontrados nos jovens estdo

relacionados 4 altas estratégias e capacidade para esforgar-se.

Esses resultados s3o compativeis com os de Skinner (1995, p.40), que construiu diversos
perfis de controle. As crengas ideais incluem: altas crengas de controle (“eu sou capaz de
produzir sucesso e fracasso”), altas estratégias e capacidade para esforgar-se (“o esforgo
dispendido ¢ uma causa real do sucesso e eu sou capaz de dar duro para conseguir”), baixa
capacidade e alta estratégia (“pode até ser que a capacidade seja importante ¢ se for eu ndo
a tenho, mas eu sou esperto”), baixa estratégia e alta capacidade para outros poderosos
(“pode até ser que ndo seja o mais importante, mas eu sou capaz de convencer os ouiros a
gostar de mim”), baixa estratégia e alta capacidade para sorte (“a sorte pode até ndo ser
essencial para o sucesso, mas eu sou sortudo”), e baixa crenga para estratégias

desconhecidas (“eu conhego o que faz com que alguém seja bem sucedido ou fracasse™).

Seguindo a mesma fonte, varios perfis ndo-ideais de controle percebido podem ser
construidos. Os menos adaptativos incluem: baixa crenca de controle (“eu ndo sou capaz de

produzir sucesso ou evitar fracasso™), alta estratégia e baixa capacidade para esforgo (“eu
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sel que o esforco € fundamental ao sucesso mas eu nfio sou capaz de dar duro”), alta
capacidade e baixas condigSes pessoais para estratégias (“sei que a capacidade é o elemento
critico para O sucesso mas eu sou burro”), alta estratégia e baixa capacidade em relagio a
outros poderosos (“sei que os outros tém tudo para decidir se o que vou fazer sera aceito,
mas ndo sou capaz de convencé-los a gostar de mim™), alta estratégia e baixa capacidade
para sorte (“ter sorte € essencial para o sucesso, mas eu sou azarado), e alta crenca para
estratégias desconhecidas (“ndo tenho a minima idéia do que causa O sucesso ou o
fracasso™) (Skinner, 1995, p.41).

Os sujeitos que externaram crengas no controle de suas vidas em termos internos
(capacidade e esforgo), tenderam a apresentar escores mais altos de satisfacdo com a vida.
Tais dados sdo compativeis com os de Wrosch e Heckhausen (2002) que investigaram
diferencas na associagdo entre intensidade de sentimentos de tristeza, atribui¢des de
controle ¢ pensamentos intrusivos em jovens e adultos. A pesquisa incluiu um total de 122
participantes, sendo que as medidas principais incluiram: sentimentos de vida, intensidade
do sentimesto, atribuigbes a controle interno, pensamentos intrusivos, auto-estima e
satisfagBo com a vida. As atribui¢des a controle interno foram relacionadas com a
intensidade do sentimento e pensamentos inirusivos em adultos. Os idosos que atribuiram
pouco controle aos aspectos internos manifestaram alta intensidade de afetos negativos.
Nos adultos jovens as atribuicbes ao controle interno foram associadas com baixa
intensidade de sentimento de tristeza e baixos niveis de pensamentos intrusivos e com

maior auto-estima e com mais satisfacio com a vida.

O bem-estar subjetivo foi outra varidvel abordada neste estudo. Foram investigadas a
satisfagdo global e a satisfagdo referenciada a2 dominios. No geral a satisfacio com a vida
foi alta para todos 0s grupos, o que confirmou dados da literatura (Russ-Eft e Steel, 1980;
Diener ¢ Sub, 1997). Os resultados informam que nfio foram encontradas diferencas
significativas entre grupos de género e idade nos dominios satisfagio atual e satisfagio com

a vida atual comparada com a de outras pessoas da mesma idade.
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No entanto, ocorreu diferenga significativa quanto a satisfagdo em relagio ao futuro entre
os grupos de idade, sendo que o grupo de idosos e entre eles os homens, relataram ter
expectativa mais baixa de satisfagio para o futuro. O mesmo pdde ser observado em
relacdo as medidas de saide e capacidade fisica, capacidade mental ¢ envolvimento social,
tanto as que se referem & satisfac3o atual, como as que se referem a satisfagdo atual
comparada com cinco anos atras. Também aqui, os idosos tiveram menor pontuacio do que

os demais grupos.

Esses dados ndio estdo de acordo com o que tem sido encontrado na literatura sobre adultos
e idosos: na maioria das pesquisas comparando adultos jovens e idosos, estes pontuam mais
alto do que aqueles em medidas de satisfagdo, a ndo ser que estejam comprometidos por
doengas, cronicas, dores e depressio (Baltes e Graf, 1996; Baltes, Lindeberger e
Staudinger, 1998; Freire, 2001). Em revisdio de literatura sobre o tema, Diener e Suh (1997)
indicam que o bem estar subjetivo niio diminui com a idade, apesar do declinio associado a
idade em recursos como satde, situagiio conjugal e renda. Nos estudos de Cantril (1965), os
idosos também mostraram-se mais satisfeitos com sua vida passada e presente e pouco

satisfeitos com sua vida futura comparados aos outros grupos.

Uma explicagio possivel para os dados encontrados nesta investigacio pode ser a ma
utilizacio de recursos adaptativos aplicados & compreensdo do desenvolvimento pessoal,
considerada essencial para o bem-estar subjetivo por diversos estudiosos (Brandtstadter e
Renner, 1990; Hooker e Siegler, 1993; Baltes, 1994; Schulz e Heckhausen, 1996; Diener ¢
Suh, 1997). Por apresentar pouca capacidade pragmatica para compreender suas reais
possibilidades atuais e futuras, em comparagio com o passado, os idosos podem apresentar-
se menos satisfeitos quanto a suas capacidades fisica, mental e social. Falsas expectativas,
avaliagcdes nio fundamentadas em dados de realidade e negagio da velhice, elementos tdo
freqiientemente disseminadas pelos meios de comunicagiio de massa brasileiros (Ner,
2003), podem em parte ser responsaveis pelos dados encontrados. Quando essas cognig¢des
mal-adaptativas acontecem, pode ocorrer insatisfacdo com a vida atual € com a vida futura
e, além disso, perda de metas de longo prazo. As pessoas tenderio a considerar

prioritariamente as lacunas em relagio a capacidade fisica, mental e social, em vez de levar
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em conta as suas capacidades preservadas e as vantagens evolutivas de investir

seletivamente nelas (Baltes e Baltes, 1991).

O fato de os mais jovens mostrarem-se mais satisfeitos com a expectativa de vida futura,
pode ser explicado pelo tempo maior de vida que os jovens tém diante de si para realizar
seus projetos e alcancar suas metas. Os idosos, por sua vez, por terem vivido mais
experiéncia de sucesso e fracasso, podem estar antevendo as dificuldades inerentes ao
processo de envelhecimento (Brandtstadter e Renner, 1990; Ryff, 1991; Baltes e Graf,
1996; Smith ef al., 1999). Ambos os tipos de informagio sdo fortemente reforgados pela

midia, como ressaltado acima.

Por meio da analise multivariada procuraram-se correlaghes entre os itens de senso de
controle ¢ auto-eficacia. Nesta anélise, observaram itens que tiveram a mesma tendéncia,
pois um numero maior de pessoas escolheu de maneira altamente parecida os indicativos de
Auto-Eficacia (referente a capacidade, esforgo, outros poderosos) e de Controle (controle
interno e externo, capacidade e sorte). Isso indica que instrumento ¢ internamente
consistente porque separou grupos de variaveis indicativas de crencas conflitantes, tais
como: controle interno e externo, capacidade/esforgo e sorte/outros poderosos. Essas
descobertas levam a crer que as escalas foram adequadas a amostra, para levantar dados
sobre auto-eficicia e senso de controle, e que os construtos s3o relacionados. Estudos
metodoldgicos sobre os dados j& coletados poderdo esclarecer adequadamente o grau de
validade interna dos instrumentos. Estudos adicionais poderdo investigar a sua
confiabilidade externa, comparando dados provenientes da aplicagio das escalas usadas

neste estudo com testes situacionais e com outros estruturados de acordo com teorias.
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CONCLUSAOQ

Em amostra composta por homens e mulheres de trés faixas etérias, este estudo investigou:
a) semelhancas e diferengas quanto ao senso de controle e auto-eficacia; b) semelhangas €
diferencas quanto ao bem-estar subjetivo, medido pelos niveis de satisfagdo com a vida, ¢)

as relagdes entre 0 senso de controle e a auto-eficacia.

Todos os grupos apresentaram alto senso de controle, sendo que as medidas mais altas
foram no controle de relagdes sOcias e de saide. As diferengas encontradas nas analises de

idade e género estdo em conformidade com a literatura.

Em relaciio a auto-eficacia, os grupos apresentaram alta pontuacfio, sendo que os mais

jovens mostraram maior crenga no controle interno e os mais velhos no controle externo.

Quanto aos niveis de satisfagio com a vida, nfo houve conformidade com as investigagbes
nacionais e estrangeiras acerca do bem-estar subjetivo. E assim necessario desenvolver
mais estudos que possam identificar os fatores que mais influenciam esse processo ¢ as
condi¢des de um envelhecimento satisfatorio. Parece oportuno realizar réplicas desta

pesquisa em outros segmentos da populagdo.

Sera importante também introduzir refinamentos no instrumento de avaliagio de satisfagdo

com a vida, no sentido de explorar variaveis que controlam as avaliagdes.

Apesar de estudos transversais como este terem um papel importante, verifica-se a

necessidade de estudos longitudinais.

77



E importante ressaltar que outros estudos necessitam ser feitos em outros contextos.
Aproveitando-se 0s mesmo instrumentos s30 necessdrias pesquisas brasileiras sobre a auto-
eficacia, sendo importante que pesquisas brasileiras sobre qualidade de vida abarquem os

conceitos satisfacio, eficacia e controle.

Seria igualmente produtivo buscar relagdes entre o bem-estar psicologico e outras variaveis
como: lazer, familia, satide, cultura regional, atividades ocupacionais, educacionais e
dianias diversificadas, como buscam as pesquisas internacionais ja citadas no corpo da
revisdo teodrica do presente estudo. Igualmente importantes serdo estudos brasileiros que
enfatizem as relagOes entre o bem-estar psicologico e outros construtos como: o stress, o

desamparo aprendido, Jocus de controle, suporte social e investimento pessoal.

E importante enfatizar que, no Brasil, encontram-se estudos sobre o bem-estar subjetivo e
que tém contribuido para o entendimento da satisfagdo com a vida em adultos e idosos
(Silva, 1999; Capitanini, 2000; De Vitta, 2001; Freire, 2001). Esses estudos retomam
discussdes sobre o bem-estar subjetivo relacionados a educagdo, relacionamentos sociais,
saude e metas. A pesquisa aqui realizada utilizou o mesmo delineamento dos estudos acima
citados e di4 margem para que outras pesquisas, relacionando variaveis diferentes das
escolhidas, sejam realizadas. Futuramente, poderdo ser enfatizadas relagbes entre a auto-
eficacia e a profissio dos sujeitos, entre auto-eficicia e escolaridade (o0 mesmo pode ser
feito em relagfio ao senso de controle); podem também ser buscadas cutras relagdes entre a

auto-eficacia, senso de controle e satisfagdo com a vida e as mesmas variaveis.
Ficam sugestdes, portanto, de aprofundamento e especificacio desse estudo, além da

abertura de novas investigagdes transversais e longitudinais sobre o bem-estar subjetivo de

individuos pertencentes a diferentes coortes.
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Anpexo 1

Pesquisa sobre desenvolvimento na vida adulta e na velhice

1. Nome:
2. Data de nascimento: / /
3. Endereco:
4. Sexo: Masculino :]
Feminino :]
5. Estado Civil: Casado ]
Solteiro [
Viavo ]:I
Desquitado ]:]
Divorciado B
6. Escolaridade: Ensino basico
{de 1 a 4 série})
Ensino fundamental
(de 5 a 8 série))

Ensino médio
{2 grau ou técnico)

Ensino Superior
(Faculdade)

Pos-Graduacdo

89



7. Profissio:

8. Trabalha? Sim

L

Nio

9. Se trabalha, qual a ocupacio:

10. Somente para as Sim
mudheres: E dona de casa?

Nao
11. E aposentado? Sim ]:E
Nio [j
12. E pensionista? Sim l:]
Nido :]
13. Com quem mora? Sozinho

Com o conjuge

Com o conjuge e filho(s)

Com o conjuge, filho(s) e
neto(s)

Com filho(s)

Outros:

14. E o principal responsavel pelo sustento da familia? Sim :1

Nao [ ]

S0



15. Se ndo € o principal responsavel, da alguma
contribui¢io financeira para o sustento da familia?
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ANEXO 2

POR QUE AS COISAS ACONTECEM EM SUA VIDA?

As pessoas sempre tendem a tentar explicar as coisas que acontecem em sua vida.
Quanto cada uma dessas afirmagBes tém a ver com o que vocé habitualmente pensa
sobre o que acontece em sua vida?
Para cada sentenga abaixo, assinale com um X o nimero que melhor representa o
seu grau de concordéncia com explicacdes comumente adotadas pelas pessoas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concor Concord
totalmen concord do 0

te 0, nem totalmen
discord te
0

1 As coisas boas que
acontecem em minha vida 1 2 3 4 5
dependem dos outros.

2. Quando eu quero alguma
coisa sou capaz de dar duro 1 2 3 4 5
até conseguir.

3.Se o destino esta contra
mim o que eu posso fazer? I 2 3 4 5

4. Conseguir as coisas que

desejo depende i 2 3 4 5
principalmente de meu

esforco.

5. Geralmente eu consigo as

coisas porque alguém da um 1 2 3 4 5
jeitinho para que nada dé

errado.
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6. Quando eu tenho sorte eu
consigo fazer com que as
coisas gue desejo
acontecam.

7. As coisas boas que
acontecem em minha vida
dependem de mim.

8. Se alguma coisa ndo da
certc em minha vida €
porque eu cometi algum
er70.

9. As coisas boas que
acontecem em minha vida
s&o geralmente por sorte.

10. Quando alguma coisa
ndo da certo em minha vida
¢ porque ndo me esforcei o
suficiente.

11. Eu acho que ndo posso
fazer nada para impedir que
acontecam coisas erradas
em minha vida.

12. Eu dependo dos outros
para ndo ter problemas na
minha vida.

13. Geralmente eu consigo
as coisas que quero porque
os outros ddo uma forga.

14. Quando acontecem
coisas erradas na minha
vida eu mesmo tenho que
me virar para resolver.
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15. Manter a satude depende
de medidas que eu mesmo
posso tomar em relagdo ao
meu bem estar.

16. Eu dependo dos outros
para me locomover de um
lugar para o outro na cidade
e para wviagjar para fora
quando eu preciso.

LI

17. Eu sou capaz de
coordenar as coisas da
familia, de modo que nossas
relagdes sejam valiosas e
satisfatérias para todos.

18. A melhoria das minhas
condicbes financeiras n3o
depende de mim.

19. Eu sou capaz de tomar
providéncias que garantam
minha propria seguranca.

20. Depende de mim ter
relagGes de amizade
satisfatorias e que valem a
pena.

21. Eu ndo tenho controle
suficiente sobre a qualidade
das condiges do ambiente
€m que Vivo.

22. Eu ndo consigo ser tdo
produtivo quanto eu
gostaria.

23. SO responda se for
casado(a): depende de mim
ter um relacionamento
comjugal satisfatério e que
vale a pena.
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Anexo 3

SATISFACAO COM A VIDA

As proximas questdes avaliam sua satisfacdo em relagdo 2 aspectos especificos da
sua vida. Assinale o nlimero que melhor representa o seu grau de satisfagio com cada um
dos aspectos.

Minha saitde ¢ minha capacidade fisica

Minha saide e 2 minha capacidade fisica
hoje, comparada com a de cinco anos atras

Minha satde ¢ a minha capacidade fisica
comparadas com as de outras pessoas da
minha idade

Minha capacidade mental hoje

Minha capacidade mental atual comparada
com a de cinco anos atrés

Minha capacidade mental atual comparada
com a de outras pessoas da minha idade

Meu envolvimento social hoje

Mcu envelvimento social atual em comparacio com
0 de¢ cinco anos atras

Men envolvimento social ema comparacio com o de
outras pessoas da minha idade

935

1 2 k! 4 3

Muito Pouce Mais Muito Muitis
Pouco  Satisfei ou Satisfel  simo
Satisfe to Menos to Satisfei
to Satisfei to
to

RN ERRENNENNED
EEREANERNNEN TN
BN ENRERRENRER
Ly 2] 3] [4] [5]
BN ERNENRENRED
ENREANENRENNE
L) 2] 3] [+] [5]
L) 2] 30 [4] [5]
L) 2] 370 [a] [5]




Anexo 4

SATISFACAO COM A VIDA

Observe a escada abaixo. Pense no que, em sua opinifo, seria a melhor vida
possivel. Imagine que essa melhor vida possivel fica no alto da escada. Pense também no
que seria a pior vida possivel e imagine que ela esta localizada na parte de baixo.

1. Qual é o degrau dessa escada que melhor reflete a sua satisfacdo com a sua prépria vida
no momento?Assinale esse degrau.

A melhor
vida

®

®

@ Avfdi:r
©

3. Que ponto nessa escada vocé imagina que ira corresponder a sua satisfagio com a sua
propria vida daqui a cinco anos? Assinale esse degrau.
A melhor
vida

O,

@ Av].;g;)r

96



Resultados da Analise Fatorial para Auto-Eficacia e Controle (n=300).

Anexo 5

MEDIDA DE ADEQUACAO DA AMOSTRA — MSA:

Kaiser's Measure of Sampling Adequacy: Over-all MSA = 0.7577

MAIORES AUTO-VALORES E PERCENTUAL EXPLICADO DA VARIABILIDADE TOTAL

1 Z 3 4 5 &
Eigenvaiue 4.2784 22435 1.5452 13763 1.2777 1.0713
Proportion g.1822 Q.L020 0.0702 0.0&26 3,058 0.0487
Cumulative 0.1822 0.2842 G.3644 0.4270 §5.4851 0.5338

7 2 g i0 11 1
Eigenvalue 1.0223 0.3095 C.B64s 0.8174 2.7723 0.7402
Proportion 0.0G465 0.0413 0.0383 G.0372 0.0381 0.0336
Cunmulative 0.2802 G.6216 0.66082 Z.6980 0,7331 a.7688

Composi¢io dos fatores apds rotagdo Varimax.
CARGAS DOS FATORES ROTACIONADOS

Rotated Factor Pattern
FACTORZ FARCTORZ2 FACTORS3 FACTOR4 FACTORS FACTORS FRCTORT

EFICL -(3.04131 0.71952 0.10873 £.18780 ~0.10242 G.06%21 -0.12365
EFIC2 0.67556 0.02834 0.29044 ~0.,03702 0.587T8 0.13296 -0.095%8¢
EFIC3 C.z2hlzz 0.13133 0.59730 ~0.077%6 0.10813 -=-0.12222 Q.0707¢8
EFICY 0.61838 0.05784 0.25837 0.08414 0.03076 0.314335 G.08366
EEICS C.25103 0.87776 0.21930 ~0.058484 0.106886 ~0.003%59 0.08755
EFICSE ~-G.07887 0.14240 0.68712 0.03122 -0.00448 ~0.00477 -=-0.04723
EFIC7 0.59944 0.383574 -~0.,201%0 0.12040 QULB270  -0.108472 G.04203
EFICH G.10559 G.08900 -5.00048 G.BLB30 ~£.02447 ~0.1872C -4.02130
EFICY C.02517 0.12931 0.74215 -~0.00640 ~C.050C8 ¢.05718 23.19620
EFIC10 G.0R832 0.01238 -0.03893 Q.79308 0.03201 G.10033 $.03554
EFICLL G.16783 0.18472 0.186%4 -~0,0Z248¢ (.28978 G.03868 G.61326
EFIClZ C.0822¢ 0.60124 C.07350 0.013%8 3.02160 3.20126 0.23855
EFICLS 2.10639 Q. 76886 $.13324  -0.03B63 G.1i7123 G.06183 =~0.01884
EFICL4 0.48460 0.25166 ~0.16734 0.14510 ~0.06031 .40320 -D.0%773
CONTRLS 0.60101 -0.03108 -0.28388 S.13021 G.21827 G.04403 0.23149
CONTRLE ¢.02370 0.182l6 -0.018984 -0.20147 (.124%8¢8 0.72481 0.0846%
CONTR17 0.26218 0.06431 £.08435 0.0927¢ $.358522 (3.29684 ~0D.58062
CONTR18 G.o0z28 0.04431 D.26681 0.27488 G.04375 G.4Z100 0.52489
CONTR1S 0.48146 0.02445 -0.0714¢0 0.134486 0.12873 0.55445% -~0.18307
CONTRZ0 0.694916 0.0706% 0.03737 £.03263 $.001L68 0.03366 ~0.022825
CONTRZ1 0.08z27 0.04408 G.0Z598 -5.0159z2 0.78736 -£.02106 ~0.07628
CONTRZZ 0.05503 0.08622 -0,.02317 ¢.01802 0.69728 G.1T829 0.16859
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