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RESUMO

O presente trabalho propos-se a compreender os sentidos discursivos que permeiam a producao
académica da graduacdo em Turismo, a fim de descrever como tais representacdes relacionam-se
a formacdo universitaria, bem como a apropriacdo das ferramentas da pesquisa cientifica pelos
estudantes da drea. Para tanto, apds a selecao do corpus, a saber, os Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC’s) da graduacdo em Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA-USP), compreendidos entre os anos de 1998 a 2009, tracaram-se, em linhas
gerais, as circunstancias de producdo ampla e imediata para a elaboracdo destes trabalhos,
considerando-se ainda a sua exterioridade — contexto sdcio-histérico. Nessa perspectiva, no
interior do processo discursivo desta investigacdo, o imagindrio dos universitarios em Turismo
materializou-se em seus TCC'’s, trazendo para essa produgdo académica as representagdes acerca
do proéprio discurso cientifico entrelacado com o mercado globalizado, refletindo, sobretudo a
fusdo entre a formacdo intelectual e a formacao para o trabalho.
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ABSTRACT

This dissertation to propose understanding the meanings discourses that permeate the academic
production for graduation in Tourism, for describe how this representations connection with the
university formation, and also how through of it the students this area assimilate of the
instruments for the science research. For that, after the select of the corpus, namely, the Papers of
Conclusion of Course (TCC’s) of the graduation in Tourism at the School of Communications
and Art of the University of Sao Paulo (ECA-USP), included between the years of 1998 at 2009,
distinguished, in general, the conditions of ample and immediate production for elaborate this
papers, taken into consideration also their externality — the socio history context. In this
perspective, in the inside of the discursive process in this investigation, the imaginary of the
university students in Tourism materialized in theirs TCC’s, bringing for this academic
production the representations about the own scientific discourse related with the globalized
market, reflecting, essencially the fusion between the intellectual formation and the formation for
the work.
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INTRODUCAO

Nas abordagens contemporaneas da Educacdo, acredita-se que a prdtica da pesquisa
cientifica favoreca o processo de (re)construcdo de conhecimentos alicer¢cados simultaneamente
em “quatro pilares”, a saber: a aquisicdo dos instrumentos da compreensdo (aprender a conhecer),
a conquista e o aprimoramento de competéncias e habilidades que permitam agir sobre o meio
envolvente (aprender a fazer), o desenvolvimento da personalidade da autonomia (aprender a
ser), mas sem esquecer do discernimento e da responsabilidade pessoal (aprender a conviver)

(DELORS et. al., 2001).

Dito de outro modo, a pesquisa cientifica engloba uma gama variada de aprendizagens,
desde a iniciativa na busca de materiais, passando pelo contato e apreciacdo critica com
diferentes fontes de informacdo; a pratica de raciocinio indutivo e/ ou dedutivo, até a
comunicac¢do oral ou escrita dos resultados (MASETTO, 2003). Aprendizagens que, sobretudo,
oportunizam aos sujeitos a emancipagdo e a interferéncia na realidade social de forma ética e

comprometida (FREIRE, 1996).

Em decorréncia disto, especialmente, o Ensino Superior tem sua responsabilidade
ampliada na formacdo do cidaddo, pois, ndo pode mais restringir-se a preparar o aluno para o
exercicio de uma profissdo. Essa formacdo, nos dias de hoje, exige um compromisso com a
producdo de novos conhecimentos e o desenvolvimento da capacidade de adaptar-se as mudancgas
constantes (ZABALZA, 2004). Para tanto, a graduacdo deve deixar de ser somente o espago da
transmissao de conhecimentos (ensino) para transformar-se no ambiente de constru¢dao desses
conhecimentos (pesquisa), onde o aluno atue como o centro do processo de aprendizagem, e o

professor como um facilitador desse processo.

No campo de estudos do Turismo, a pesquisa amplia-se de forma considerével,
sobretudo devido ao importante papel socioecondmico que suas respectivas atividades assumem

no mundo contemporaneo. Porém, amiide sdao pesquisas direcionadas ao mercado globalizado,
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visando garantir melhores niveis de competitividade as empresas do setor turistico (MOESCH,
2000). Justamente esta dualidade — objeto de estudo e atividade econdmica — aparta a
compreensdo da amplitude do fendmeno turistico, reduzindo-o a uma perspectiva puramente

comercial (MALTA, 2011).

No entanto, a pesquisa nesta drea faz-se imprescindivel a construcdo de teorias
cientificas que abordem toda a complexidade do fendmeno turistico. Afinal, a discussdo do
Turismo como ciéncia centra-se na composi¢cdo de uma epistemologia que delimite esse campo
de estudos, favorecendo sobremaneira a constitui¢cdo de uma disciplina tnica. Pois, até o presente
momento o Turismo € considerado um campo de estudos, desprovido de método de pesquisa

proprio e de objeto de estudo claramente definido (PANOSSO NETTO; TRIGO, 2003).

Decorre desta afirmativa, a evidéncia da relevancia da iniciagcdo dos universitarios em
Turismo a pratica da pesquisa cientifica. Mas, esta importancia descortina-se distintamente no
cotidiano dos graduandos. Confirmei isso logo que ingressei no bacharelado em Turismo, no ano
de 2002. Naquele periodo deparei-me com diversos colegas que se esquivavam de disciplinas
com enfoque tedrico-metodolégico de aprendizagem pela pesquisa e/ou aqueles que se
distanciavam dos projetos de incentivo a pesquisa, desconhecendo até mesmo os procedimentos

para efetuar solicita¢des para obtencao de bolsas para estes programas.

Com base nesta vivéncia, propus, em 2006, no curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu em
Docéncia em Turismo e Hotelaria, do Centro Universitdrio Senac, ponderar acerca da influéncia
do imaginario da pesquisa cientifica na formacdo académica e profissional dos graduandos em
Turismo. Neste estudo, concluiu-se que o0 modo como os universitrios de Turismo percebiam a
pesquisa cientifica também abrangia as suas representacdes simbdlicas sobre a ciéncia, o
cientista, e o proprio trabalho de pesquisa, tanto quanto aos papéis atribuidos a estes elementos
como “naturais”. Naquele caso, para o desenvolvimento da competéncia da pesquisa cientifica
fazia-se necessario, a principio, um processo de sensibiliza¢do dos universitarios, sobretudo, para
aflorar o desejo da pratica da pesquisa ndo somente no decorrer da graduacdo, mas também ao

longo de suas vidas profissionais (BERNARDINELLO, 2006).
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Embora tais inferéncias depositassem, quase que exclusivamente, uma parcela
considerdvel da responsabilidade pela relacdo proficua entre os graduandos de Turismo e a
pesquisa cientifica, no desempenho da disciplina de Metodologia Cientifica, a experiéncia
docente no Técnico em Turismo, no Senac do municipio de Santo André, levantou novos
questionamentos acerca desta temdtica. O primeiro deles referente a formacdo polivalente do
bacharel em Turismo, pois, a0 menos em hipétese essa formacdo académica e profissional
consente ao portador desse diploma ser desde o garcom de um grande hotel, o secretdrio de
Turismo de um destino turistico ou até o docente na drea. Porquanto, diferentemente dos meus

ex-alunos que obtiveram uma formacao técnica-operacional especifica.

O bacharelado, segundo o Ministério da Educacdo (MEC), é o curso superior de
graduacao que “[...] confere ao diplomado competéncias em determinado campo do saber para o
exercicio de atividade académica ou profissional [...]”, além do titulo de bacharel. No caso
particular do Turismo, enquanto uma atividade de deslocamento espacial temporario, que exige
para a provisdo dos servigos pertinentes, bem como, para o seu estudo epistemoldgico, diferentes
profissionais para diferentes funcdes, o bacharelado poderd proporcionar variedade de
habilitagdes. Porém, ¢ preciso “[...] entender o papel que cabe a cada nivel de educacdo na
formacdo de quadros para trabalhar nos diversos setores da drea de turismo [...]” (BARRETTO

et. al., 2004, p. 47).

Tendo em vista que cabe aos cursos de bacharelado em Turismo preparar pensadores e
pesquisadores do fendmeno turistico, vale dizer que € improvavel formar um cientista capaz de
investigar profundamente os impactos sociais, culturais, naturais, além dos impactos macro e
microecondmicos, as motivacdes e o comportamento dos turistas e que, “[...] ainda, possa
planejar, executar e gerenciar ndo somente o fendmeno em si mas todos 0s equipamentos € a

infra-estrutura necessarios para que este aconteca [...]” (BARRETTO et. al., 2004, p. 48).

Nesta perspectiva, para qual atuagdo formam-se os bacharéis em Turismo? J4 que no
mercado de trabalho circula a maxima de que o problema mais grave dos cursos de bacharelado
em Turismo “[...] é o fato de que a academia vem formando pensadores do turismo ao passo que

o mercado precisa de profissionais polivalentes, criativos, que dominem idiomas e tecnologias

20



[...]” (BARRETTO et. al., 2004, p. 45). Entretanto, as vagas para esse mercado de trabalho, “[...]
de acordo com os dados da prépria Organizacio Mundial do Turismo (OMT), sdo sazonais,
tempordrias e informais, além de oferecer a menor remuneragao se comparada a outros setores da
economia [...]” (OMT, 1995, p. 30-31 apud BARRETTO et. al., 2004, p. 49). Pode-se dizer entdao
que, este embate na drea do Turismo entre o mercado de trabalho e a universidade, € na verdade o
embate entre formar para que e/ou para quem. Visto que em nosso Pafs, essa “cisdo” na formacao
do bacharel em Turismo evidencia-se em duas situacdes. Na primeira, pelas dificuldades de
implantarem-se cursos de nivel superior que abarquem o papel politico de produ¢do de novos
saberes e, conseqiientemente, a premissa da formulacdo de postulados epistemoldgicos para esse
campo de estudos, ainda em constru¢do. A segunda condi¢do, justamente devido a
desconsideracdo desses aspectos conceituais e politicos tem-se a crescente desvalorizacdo do

bacharel em Turismo para atuar nas areas do setor turistico (BARRETTO et. al., 2004).

Todavia, além de uma construgdo epistemoldgica para o campo de estudos do Turismo,
creio também, como outros estudiosos, que o Brasil precisa de planejadores em Turismo, que
pautados em uma formacdo acima de tudo, ética e responsavel, possa ser capaz de organizar os
destinos turisticos, visando além do bom atendimento ao turista, a distribuicdo equitativa de
lucros e divisas, contribuindo, assim, para a promog¢do do bem-estar de todos os atores sociais.

Mas sera que € isso que o mercado almeja? E serd esse o objetivo dos graduandos em Turismo?

Sem pretender generalizar, observei em minha graduagdo e atuacdo profissional em
Turismo que, o conhecimento seja ele, cientifico, técnico ou operacional, mostra-se valioso tanto
ao mercado quanto ao profissional, somente quando lhes acena a possibilidade de beneficio
proprio. Constatagdo empirica corroborada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Turismo, instituida por uma Comissdo de Especialista de Ensino no decorrer da
década de 1990, e aprovada pela Resolug¢dao n° 13, em novembro de 2006. Proposta essa que
apesar de conter em sua base filosofica as idéias do pensador Edgar Morin (2005), elencou
essencialmente mais de dezenove competéncias e habilidades fundamentais a formacao
académica e profissional do bacharel em Turismo, extremamente direcionadas as expectativas do

mercado (BRASIL, 2006).
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A proxima questdo relativa a esta afinidade entre o graduando em Turismo e a pesquisa
cientifica relacionou-se aos contetidos tedrico-praticos interligados a formagdo do bacharel.
Elemento ressaltado em depoimentos ndo formais dos meus ex-alunos, muitos emitidos durante
as discussdes pedagdgicas em sala de aula, cujas atividades extrassala (atividades externas ao
espaco escolar) eram expostas como o diferencial que possibilitava a aproximagdo com a
pesquisa cientifica. O préprio cotidiano pedagdgico confirmava isto, ja que, nas visitas técnicas
ou mesmo nos estudos de meio em que preparamos em parceria a sua execucao, desde a escolha
do local, a logistica, até o roteiro de estudo, a pesquisa cientifica, mesmo que de forma timida,
fez-se presente nas aulas. Pois, a investigacdo bibliografica e documental era sucedida pelo
trabalho de campo, com aplicacdo de questiondrios ou entrevistas, tabulacdo e andlise destes
dados, seguidas de novas reflexdes acerca da realidade local das destinagdes visitadas. Dado que
culminou na seguinte duvida: seriam estas atividades extrassala um fator de aproximacgdo a

pesquisa cientifica também nos cursos de bacharelado em Turismo?

Ainda conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Turismo, a formacdo do perfil comum desejado ao bacharel deverd construir-se de competéncias
e habilidades adquiridas no decorrer da graduagdo, também a partir de uma série de atividades
tedrico-praticas extra-escolares, “[...] localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico,
compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratdrios de aprendizagem e de estagios”
(BRASIL, 2006, art. 5°). Entre essas atividades prioritdrias ao desenvolvimento das competéncias
e habilidades do bacharel tem-se, entre outros, “[...] trabalhos interdisciplinares, planos de
desenvolvimento de municipios turisticos, projetos experimentais, trabalho de conclusio de curso
e planejamento e organizagdo de eventos (semanas tematicas e eventos comemorativos)”

(SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 59).

Embora a men¢do ao Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), nas Diretrizes
Curriculares, fique como componente curricular opcional das Institui¢des de Ensino Superior
que, caso o adote deverdo emitir regulamentacao propria, o requisito deste componente em uma
significativa parcela dos cursos de graduacdo em Turismo, “[...] que podera ser desenvolvido nas
modalidades de monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centrados
em areas tedrico-praticas e de formacao profissional relacionados com o curso” (BRASIL, 2006,
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art. 9°), traduz a importancia dada ao pressuposto de que o ensino ndo deve ficar isolado na

graduacio, assim como a pesquisa ndo poder ser privilégio apenas da pds-graduacgio.

Diante das reflexdes expostas até aqui, e no anseio de discuti-las, ingressei em 2008, no
Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu, da Faculdade de Educacdo, da Universidade Estadual
de Campinas, na area de concentracdo Ensino e Praticas Culturais, especificamente no Grupo de
Estudo e Pesquisa em Ciéncia e Ensino (GEPCE). De 14 para cd, as apreciacdes e discussoes
promovidas por este grupo permitiram-me inferir que as pesquisas cientificas sao propulsoras do
conhecimento em qualquer disciplina ou campo de estudos, assim como, os frutos dessas
investigacdes, na condicdo de participes de um discurso, delineados a partir da relagdo com

outros, serdo permeados por imaginarios.

Deste modo, demarcaram-se outras perguntas pertinentes a temadtica do relacionamento
entre o estudante de Turismo e a pesquisa cientifica: quais seriam os imagindrios dos graduandos
em Turismo decorrentes dos Trabalhos de Conclusao de Curso? Em quais condicdes de producdo
da formacgdo universitdria ocorreria a apropriacdo das ferramentas da pesquisa cientifica pelos

graduandos desse campo de estudos?

Considerando-se ainda que, embora boa parte dos graduandos em Turismo ndo adote a
pesquisa cientifica como elemento crucial a sua atuag@o profissional, cada um desses alunos
expressard as suas representacdes acerca da relacdo entre o bacharel em Turismo e a pesquisa
cientifica, a0 menos nos respectivos Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC’s). J& que este
componente curricular configura-se em um processo inclusivo de aprendizagem cientifica, cuja
convocacao atinge todos os graduandos, convidando-os a desenvolver um projeto de pesquisa ou
uma monografia, ambos fundamentados em conhecimentos construidos no decorrer da
graduacio, e alicercados através das ferramentas da pesquisa cientifica. E perante esta hipétese, o
presente trabalho propds-se a compreender os sentidos discursivos que permeiam a produgdo
académica da graduacdo em Turismo, a fim de descrever como tais representacdes relacionam-se
a formacdo universitaria, bem como a apropriacdo das ferramentas da pesquisa cientifica pelos

estudantes da area.
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Nesse intuito, a investigacdo inicial direcionou-se as referéncias bibliograficas e
documentais a respeito do processo de implantacdo do curso de Turismo no Ensino Superior
nacional e ainda de suas respectivas propostas curriculares, a saber: Ansarah (2002); Barretto et.
al. (2004); Caturegly (1990); Celeste Filho (2002); Matias (2002); Nascimento (2002); Rejowski
(1996); Santos Filho (2003; 2005); Teixeira (2007); Trigo (2000).

Diga-se de passagem, o Brasil foi pioneiro ao oferecer este curso como graduacdo
especifica. Pois, ao contrério dos paises europeus e Estados Unidos, o primeiro curso superior em
Turismo em nosso Pais nao surgiu na forma de uma disciplina dentro de cursos j4 assentados no

meio académico (REJOWSKI, 1996).

Por conseguinte, a pesquisa bibliografica dirigiu-se a livros, dissertagdes, teses,
monografias e/ou artigos com a tematica “Ensino Superior em Turismo”: Ansarah (2002);
Barreto et. al. (2004); Barretto (2004; 1995); Beni (2001; 1992; 1990); Campos (2005); Caturegli
(1990); Cruz (2000); Dencker (2002; 1998); Gaeta (2007); Matias (2005; 2002); Moesch (2004;
2002; 2000); Molina (2003); Novaes (2008); Panosso Netto (2005); Panosso Netto e Trigo
(2003); Rejowski (2000; 1996; 1993); Ruschmann (1994; 1990); Santos Filho (2005; 2005b;
2004; 2003); Sakata (2002); Shigunov Neto (2006); Shigunov Neto e Maciel (2002); Shulze
(2006); Trigo (2002; 2000; 1998; 1991).

Ja a investigacdo documental estendeu-se desde o Capitulo IV da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394/96, que trata da Educacdo Superior, até as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo, aprovada pela Resolucao
n° 13, de 24 de novembro de 2006. Ambas amparadas em leituras de Aranha (1989); Calderon
(2000); Chaui (2001); Cunha e Soares (2009); Cunha (2007); Demo (2000; 1992); Favero (2003);
Fernandes (1979); Freire (1996); Gentili (1999); Goodson (1995); Graciani (1984); Massetto
(2003); Martins (2002; 1989); Moreira (2003); Morin (2005); Rosas (1992); Sancristan (1998);
Souza (2001); Zabalza (2004).

Paralelamente, delimitou-se o corpus do estudo: os Trabalhos de Conclusdao de Curso
dos graduandos em Turismo. Optou-se, a priori, por trabalhar com os TCC’s de trés
universidades da cidade de Sao Paulo. Tal op¢do exibia como contrapartida, a vantagem de se
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lidar com as primeiras IES a oferecer o curso de gradua¢cdo em Turismo no Pais (REJOWSKI,
1996). Porém, em duas das instituicdes selecionadas, de acordo com os responsdveis pelos cursos
de Turismo, existiam impossibilidades de registros sob quaisquer aspectos (midia digital,

fotografias etc.) dos Trabalhos de Conclusao de Curso.

Entdo, diante das continuas obstinacdes para acessar estes trabalhos, restringiu-se
excepcionalmente o universo da pesquisa aos TCC’s elaborados pelos graduandos da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), compreendidos entre 0s anos
de 1998 a 2009. Selecdo que contou, sobretudo com o fato dessa producdo encontrar-se
facilmente acessivel a Biblioteca desta Instituicdo. Cabe aqui ressaltar que esta Universidade,
desde a sua fundagdo em 1934, prima pela producdo de conhecimentos a partir da pesquisa
académica em suas diferentes unidades (Faculdades, Escolas e Institutos) e departamentos. E ja
na criagdo do curso superior em Turismo, na ECA, no segundo semestre de 1973, esta
preocupacdo tornara-se evidente, pois o objetivo primordial do curso centrou-se desde o principio
no estudo epistemolégico do Turismo e ndo exclusivamente em um estudo de cardter técnico-

profissional como das demais instituicdes isoladas (TEIXEIRA, 2007).

De posse das reproducdes em fotografias e em midia digital destes TCC’s voltou-se para
a apreciacdo critica dos discursos presentes nesses documentos. Para tanto, elaborou-se um
“Quadro de Inventario de TCC — ECA-USP”, por cada ano de publicagdo, contemplando-se
titulo, objetivos e metodologia. Todavia, a partir da constatagdo de uma quantidade significativa
destes trabalhos, no intervalo de tempo entre 2006 a 2008, elegeram-se os TCC’s elaborados

neste periodo como objeto discursivo.

Na segunda etapa, a partir deste objeto discursivo e, tendo em vista o escopo deste
estudo, adotou-se o referencial tedrico e metodolégico da Andlise de Discurso (AD), tal como se
desenvolveu na Franga, por Michel Pécheux (1997), e no Brasil, por Eni Puccinelli Orlandi
(2010; 1996). Posto que, esta abordagem “[...] visa compreender como os objetos simbdlicos
produzem sentidos [...]. Compreender € saber como um objeto simbdlico (enunciado, texto,
pintura, musica etc) produz sentidos. [...] como ele estd investido de significancia para e por

sujeitos” (ORLANDI, 2010, p. 26).
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Em termos tedricos, isso significa que a linguagem nao € transparente. Nao € um sistema
abstrato, composto por regras formais, uteis, sobretudo a transmissdo de informacdes e/ou
comunicagdes de idéias. Mas, sim “[...] enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho social
geral, constitutivo do homem e da sua histéria” (ORLANDI, 2010, p. 15). Assim, cabe aquele
que coaduna com a AD atentar-se se para os processos e as condi¢des de producdo da linguagem,
visando analisar aquilo que os sujeitos sociais falam do mesmo modo que as situagdes em que se
produzem esses dizeres. Portanto, analisou-se nos TCC’s o interior do processo discursivo,

atentando-se especialmente para as formacOes imagindrias em funcionamento no discurso.

Deste modo, apds esta introdugdo, o trabalho inicia-se com uma breve contextualizacdo
da implantacdo dos cursos de graduacdo em Turismo no Brasil. Nesse capitulo, a partir de uma
bibliografia especifica procuraram-se caracterizar os processos hitdrico-sociais responsaveis pela

inserc¢do desta drea de estudos na academia.

No capitulo seguinte, evidenciaram-se as particularidades da fundagdo do curso superior
em Turismo na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP).
Ainda neste capitulo, propds-se uma discussdo acerca das mudangas curriculares indicadas para
este curso, desde o ano de 1973, até o curriculo em vigéncia, alterado a partir da aprovacdo, em

2006, das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Turismo.

O capitulo trés expde o contexto amplo das condi¢des de producdo destes TCC’s, a
partir da apresentacdo do desenvolvimento da pesquisa cientifica na drea do Turismo, explanando
mesmo que de modo sucinto, as suas manifestacOes iniciais, a sua natureza temdtica e
metodoldgica, além das principais dificuldades para a realizacdo destes estudos. Também neste
capitulo, descreveu-se o contexto especifico destas condi¢cdes de produgado, ou seja, 0s sujeitos e
as circunstancias que permeiam a elaboragao destes trabalhos na graduacdo em Turismo na ECA-

USP.

No quarto e dltimo capitulo aborda-se o referencial teérico e metodoldgico do estudo em
questdo, com vistas a apresentar a descri¢do minuciosa do roteiro empregado nas andlises dos

sentidos discursivos destes Trabalhos de Conclusao de Curso.
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Encerra-se apresentando algumas consideragdes finais, cujo intuito centrou-se em
recobrar as reflexdes elaboradas no decorrer das anélises, tanto quanto de outras integradas as
pesquisas cientificas no ensino superior em Turismo, desabrochadas ao longo deste estudo.

Porém, sem pretender estancar outras possiveis leituras, outros possiveis sentidos.
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1 BREVE COMPOSICAO DO CENARIO HISTORICO DOS CURSOS DE
GRADUACAO EM TURISMO NO BRASIL

Ao dar inicio a selecdo dos livros, teses, dissertacOes e artigos, para a elaboracdo do
marco tedrico desse trabalho, considerou-se primordial fornecer uma breve composi¢do do
cendrio historico da trajetoria dos cursos de graduacdo em Turismo no Brasil, a fim de favorecer
aos leitores uma concepcao mais ampla sobre a insercdo desse campo de estudos no carater da

academia em nosso Pais.

Mas, desvendar a forma pela qual se estruturou este processo historico-social deu-se a
muito custo. Pois, embora, com raras excecdes, ainda sdo escassos os estudos histéricos que
apontem a preocupacdo com o ensino de Turismo no Brasil. Nao diverso, os documentos
arrolados pelos orgaos oficiais, a exemplo do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e do
Conselho Nacional de Turismo, no periodo da criagdo destes cursos em territorio nacional ndo se
encontram disponiveis, comprometendo sobremaneira as informacdes sobre o0s projetos

educacionais para essa drea naquela época.

De acordo com um destes raros documentos, acessados por Nascimento (2002), a
implantacdo oficial do primeiro curso superior em Turismo no Brasil, ocorreu em 28 de janeiro
de 1971, sob o Parecer n°. 35/71, do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), elaborado pelo
Relator Conselheiro Roberto Siqueira Campos. Ainda segundo este autor, “[...] esse parecer foi a
base da Resolugdo s/n° de 28 de janeiro de 1971, do Conselho Federal de Educacio que fixou o
conteddo minimo e a durac¢do do curso superior de Turismo [...]” (NASCIMENTO, 2002, p. 24).
E apds a regulamentagdo desse curriculo minimo estabeleceu-se de fato o ensino académico do

setor.

Entdo, em 19 de fevereiro de 1971, a antiga Faculdade de Turismo do Morumbi, da
Organizacdo Bandeirantes de Tecnologia e Cultura, atual Universidade Anhembi-Morumbi,
enviou ao Conselho Federal de Educacdo a apresentacdo da proposta de curriculo minimo do seu
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curso de Turismo, ministrado desde o segundo semestre de 1970, como ensino livre

(NASCIMENTO, 2002).

E interessante destacar que, apesar da Faculdade de Turismo do Morumbi ser a pioneira
na criacdo do curso superior na drea, ela ndo € a primeira a ser autorizada a administrar tal curso
pelo Conselho Federal de Educacdo. Conforme outro documento oficial também consultado por
Nascimento (2002, p. 28), o “[...] Parecer n°. 41/72, de 13 de janeiro de 1972, trata da autorizacdo
para o inicio do curso de Turismo da antiga Faculdade Ibero-Americana [...]”, hoje Universidade

Anhanguera (UNI Anhanguera).

Ja a concepc¢do do curso de graduacdo em Turismo na universidade publica brasileira
ocorreu na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).
Oficialmente, as aulas neste curso iniciaram-se no segundo semestre de 1973, como curriculo

opcional aos graduandos do curso de Comunicagdao (NASCIMENTO, 2002).

A partir dai, outras IES em territério nacional instituiram o curso de graduacdo em
Turismo. Mas, segundo Teixeira (2007), ndo hd consonéncia entre os autores que ja analisaram o

JUN L. A e 1
tema, com relag@o a ordem cronoldgica da criac@o desse curso nestas Instituicoes.

Todavia, analisar estes raros documentos de modo isolado ndo corrobora para as
intencOes estabelecidas nesse capitulo. Portanto, partiu-se para a investigacio em fontes

bibliograficas que dessem ao periodo de implantacio destes cursos um aporte histérico-social.

Nesta verificacdo optei por valer-se do livro “Discutindo o ensino universitario de
turismo”, de Margarita Barretto et. al. (2004). Além da dissertacdo de mestrado de Sérgio
Henrique Azevedo Teixeira, defendida em 2007, na Universidade Sao Francisco, e intitulada
“Cursos Superiores de Turismo. Condicionantes sociais da sua implantagdo: uma abordagem

histdrica (1968/1976)”.

Pois, mesmo deparando-me com outros estudos e obras, algumas dessas abordagens

apenas descrevem de forma cronoldgica a criagdo dos cursos superiores em Turismo no Brasil, a

! Ver em Anexo o quadro com a Cronologia dos Cursos Superiores de Turismo criados nas décadas de 1970 e 1980.
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exemplo do livro de Marlene Matias (2002) “Turismo: formacao e profissionaliza¢do: 30 anos de
historia”, que traz um breve relato da origem desse curso no Pais e apresenta a questdo da
regulamentacdo da profissdo, bem como, o cadastro de bacharéis em Turismo na EMBRATUR,

sem uma inferéncia histérico-social mais profunda.

Ja na obra de Barretto et. al. (2004), a andlise da criagdo do curso superior em Turismo
no Brasil encontra-se de forma mais pormenorizada. No primeiro capitulo, a autora apresenta
como se constituiram as diversas modalidades e niveis de ensino no Brasil, desde a chegada da
Familia Real portuguesa a cidade do Rio de Janeiro, em 1888. O segundo capitulo, Barretto et. al.

(2004), dedica especialmente a criacdo do ensino superior em Turismo.

Em sintese, nesta publicacdo, Barretto et. al. (2004), declara que a implantacdo do curso
superior em Turismo no Brasil, ocorreu em um periodo politico de extrema repressao aos meios
académicos — na década de 1970, durante o Regime Militar. Segundo a autora, a criacdo
especifica desse curso foi amplamente difundida pelos 6rgdos oficiais do Governo. Esta
conjuntura, ainda de acordo com Barretto et. al. (2004) relaciona-se ao fato de que naquele
momento, o Governo Militar proibia e perseguia veementemente os cursos ‘“‘pensantes” que
poderiam ir de encontro aos projetos politicos. E na contramio, incentivava os cursos que
promoveriam a tecnologia e o entendimento superficial da sociedade. Em outras palavras, o
Governo Militar estimulou as areas de estudos onde se parecia impossivel a produgdo de
ideologias, poderes e controle social por parte dos docentes e universitarios (BARRETTO et. al.,

2004).

Contudo, € preciso fazer um aporte deste episodio histérico com outros anteriores,
porém intrinsecos. Um fato pertinente e significativo relaciona-se a legislacdo da Educacgao
nacional elaborada naquela época, de acordo com o momento politico vivenciado.
Evidentemente, descrever e analisar na integra todos os fatos ocorridos nessa temdtica, no
periodo citado por Barretto et. al. (2004), — décadas de 1960 e inicio da década de 1970 — seria

extremamente laborioso e desnecessario, pois outros autores consagrados na area da educacgao ja
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. 2 PR ~ . . .
o fizeram”. Mas, € inevitivel ndo relembrar alguns acontecimentos que influenciaram a

implantacio dos cursos superiores em Turismo no Brasil.

Assim, toma-se por base a década de 1960, em especial o ano de 1968 que marcou o
ensino universitario nacional. Pois, esse periodo, entre outros acontecimentos, foi 0 momento em
que mais se pensou no papel da universidade dentro da sociedade brasileira. Temas como a
questdo da autonomia universitiria, a estrutura organizacional, a questdo da cdtedra, a
insuficiéncia de recursos destinados ao Ensino Superior, o problema da auséncia de vagas nas
IES publicas e a expansdo de seus cursos estiveram no rol das discussdes académicas a época

(FAVERO, 2003).

Conforme Favero (2003), a queixa dos estudantes naquele periodo era de que a
universidade brasileira ndo estava atendendo ao seu papel cultural, profissional e social. Além do

mais, a forma de ingresso ao Ensino Superior era elitista.

Por conta disso, mesmo em meio ao intenso clima de opressao promovido pelo Regime
Militar, desde marco de 1964, através de prisdes politicas, inquéritos policiais militares, Lei de
Seguranca Nacional, Servico Nacional de Informacdo, direitos politicos cassados,
enfraquecimento do Poder Legislativo, torturas, ‘“desaparecimentos” e mortes de muitos

brasileiros, havia um intenso movimento dentro e fora da academia para a Reforma Universitaria.

E os protestos e passeatas que visavam as mudancas no Ensino Superior nacional so
foram interrompidos com a promulgacio do Ato Institucional n°. 5 (AIS), em dezembro de 1968.
Aliado ao Decreto-Lei n°. 477, de fevereiro de 1969, que “[...] aplicado aos professores, alunos e
funciondrios das escolas, proibe-lhes toda e qualquer manifestacdo de cardter politico [...]”

(ARANHA, 19809, p. 253).

Nesse complexo contexto, ironicamente acordos que, segundo o Governo Militar
deveriam promover a assessoria técnica e financeira ao Pais por intermédio dos Estados Unidos

da América (EUA), favoreceram ainda mais a situacdo de dependéncia e controle também da

? Para maiores informagdes sobre esta temdtica consultar: Florestan Fernandes. A universidade brasileira: reforma ou
revolugdo; Luiz Antonio Cunha “Ensino superior e universidade no Brasil” in: 500 anos de educacdo no Brasil; José
Willington Germano. Estado militar e educacao no Brasil (1964-1985).
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esfera académica pelo capital internacional. Tem-se aqui o exemplo dos convénios entre o
Ministério da Educagdo e Cultura do Brasil e a Agéncia Norte Americana para o

Desenvolvimento Internacional (acordos MEC-USAID).

Embora esses acordos identificassem alguns problemas da Educacdo Superior nacional,

como os citados por Rosas (1992, p. 36):

[...] estruturas obsoletas, bibliotecas insatisfatérias, existéncia de cursos sem avaliacdo
do mercado de trabalho, curriculos pouco flexiveis, baixo rendimento dos alunos,
reduzido nimero de vagas, tempo parcial de alunos e docentes, auséncia de um
planejamento global de longo alcance que norteie a futura expansdo e o aperfeicoamento
interno do sistema de ensino superior no Brasil.

A conven¢do MEC-USAID nao discutiu de modo democrético com a academia e com 0s
orgdos de representacdo estudantil as alternativas para tal problemdtica. O que se teve foi a
instauracdo pelo Governo Militar de uma Equipe de Planejamento do Ensino Superior, que
colaboraria para a elaboracdo dos planos de reestruturacdo dos problemas encontrados. Dito de
outro modo, essa comissdo mista formada por membros da equipe USAID e mais cinco
educadores brasileiros de alto nivel, que seriam treinados nos EUA, determinaria o que seria o

sistema ideal de Ensino Superior no Brasil (TEIXEIRA, 2007).

Desse encontro sairam principios ao Ensino Superior, tais como, a racionaliza¢do das
atividades académicas procurando alcancar através do méximo de rendimentos, com a menor
inversao; a introducdo do sistema de créditos; a matricula por disciplina; a criacdo do vestibular
unificado e a criacdo do ciclo basico comum para cada érea, seguidas de um ciclo profissional

para as carreiras curtas (técnico-laboratoriais, engenheiros-operacionais) (ROSAS, 1992).

Nesse sentido, em julho de 1968, frente ao aumento considerdvel das pressdes estudantis
pela expansio e reestruturacdo do ensino universitario, o Governo institui através do Decreto-Lei

n°. 62.937/68, um Grupo de Trabalho para promover a Reforma Universitaria.

No Relatério produzido em trinta dias por esse Grupo, o sistema universitario aparece
como uma esperanca ao aumento da produtividade dos sistemas econdmicos. No entanto, era
preciso que a universidade deixasse de lado a sua tradi¢do estritamente académica e socialmente

seletiva para transformar-se em um centro de investigacao cientifica e tecnoldgica com condi¢des
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de assegurar a autonomia da expansao industrial brasileira. Portanto, uma vez mais a caréncia de
recursos financeiros a expansdo do Ensino Superior € ressaltada e a persisténcia nesse assunto
colabora sobremaneira para o posterior processo de privatizacdo desse nivel de ensino

(TEIXEIRA, 2007).

A partir dessa situagdo desenha-se o quadro da substitui¢do do regime de gratuidade do
Ensino Superior pela concessdo de bolsas, com restitui¢ao pelos estudantes apds concluir o curso.
Com outros olhos era possivel perceber que o Governo visava a limitacdo dos investimentos
publicos na Educagdo Superior, apesar de manter um discurso de ser este setor — a Educacdo —

um investimento produtivo para o desenvolvimento do Pais.

De acordo com Aranha (1989), nesta época o Brasil aumentou os investimentos na
economia nacional, ampliou o mercado de trabalho a partir da implantacio das empresas
multinacionais, mas ndo solucionou de imediato o aumento da demanda de escolarizacdo que a

antiga universidade ndo conseguia atender.

No dia 28 de novembro de 1968, o presidente da Republica assina a Reforma
Universitaria através do Decreto-Lei n°. 5.540/68, que “[...] fixa normas de organizacdo e
funcionamento do ensino superior e sua articulacio com a escola média, e di outras

providéncias” (TEIXEIRA, 2007, p.26).

A partir dessa Reforma, o Ensino Superior brasileiro adota novos rumos. Entre eles,
medidas que possibilitavam a expansdo do ensino privado por meio de Institui¢des de Ensino
Superior isolados. Para Calderon (2000), o Governo enxergava no ensino privado uma
“complementa¢do” dos excedentes do ensino publico, ou seja, a expansdo do Ensino Superior

privado teria a funcdo de desafogar o orcamento publico, além de garantir vagas aos excedentes.

Dessa forma, o setor privado, que até aquele momento dedicava-se ao Ensino Primério e
Secundério, notou no Ensino Superior um mercado promissor, com grandes possibilidades de
rentabilidade econdmica. Era o que Martins (1989) conceituou como “novo ensino superior
privado no Brasil”. Pois, os novos empresarios da educagdo visavam o lucro e acumulagdo de

capital, sem correr o risco de ser uma “escola oficial”.
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Segundo Martins e Velloso (2002, p. 813):

[...] Os proprietarios de escolas e colégios, percebendo a evolucdo crescente de
matriculas nos estabelecimentos puiblicos, no ensino elementar e secundério e, a0 mesmo
tempo, constatando a existéncia de uma demanda reprimida no ensino superior, bem
como uma atitude favordvel por parte da politica educacional, preocupada em resolver a
questdo dos “excedentes”, enquanto tendéncia, passaram a deslocar parte de seus
investimentos para a abertura de novas instituicdes — em sua grande maioria faculdades
isoladas de pequeno porte, muitas das quais eram o resultado da transformacdo de
antigos colégios secundarios. A op¢do do setor privado por esse tipo de institui¢do, ndo
universitdria, cuja criacdo era mais rdpida e mais facil do que o reconhecimento (hoje
credenciamento) de universidades evidenciava a disposicdo em absorver o atendimento
pela demanda de ensino.

Assim, a op¢do do Governo foi mesmo em deixar a cargo do setor privado o
atendimento da grande demanda social, em um ensino de larga escala, com vistas a preparar para
o mercado de trabalho. Ja as universidades publicas continuaram elitistas, mas voltando-se para a

pesquisa, desenvolvendo inclusive a pés-graduacdo (CUNHA, 2007).

Para ilustrar tal situagdo Graciani (1984, p.71), nos coloca que:

[...] o Estado ndo possuia uma infra-estrutura educacional para absorver tal contingente;
assim sendo, o governo através de seus 6rgdos permitiu e incentivou o setor privado a
participar da solu¢c@o do problema de ampliacdo das vagas e aparentemente democratiza
o ensino superior, deixando a cargo da iniciativa privada esta expansao.

E interessante também ressaltar que neste mesmo periodo — 1969 a 1973 — o Brasil
vivenciava o chamado “Milagre Econémico”, cujas conseqiiéncias aparentemente positivas foram
o crescimento extraordindrio e acelerado da economia nacional, com ampliacdo média de 11% ao

ano (SKIDMORE, 1988).

Em face desse suposto desenvolvimento acrescentou-se a insercdo de diferentes cursos
de graduacgdo no Pais. Pois, comega-se a valorizar dreas com perfis mais técnicos para a absorcao
imediata desses profissionais pelo mercado, que dada a politica econdmica aqui posta, almejava o

aumento do investimento externo em setores de infra-estrutura, tais como, transportes e energia.

Como afirma Souza (2001, p. 16):

[...] De repente, no decorrer dos anos setenta, a rede de ensino superior explodiu,
expandindo-se surpreendentemente. Em apenas uma década, as matriculas nos cursos
universitdrios subiram de 300.000, em 1970, para um milhdo e meio, em 1980. As
causas desse fendmeno foram as mais variadas, sendo de destacar-se a modernizagcdo
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econdmica do pais, que passou a exigir recursos humanos mais qualificados na industria,
no comércio e no setor de servicos.

E neste clima, de repressao dos direitos a democracia e de euforia econdmica, que surge,

em Sao Paulo, o primeiro curso superior em Turismo no Brasil.

Posto essas consideracdes, reitera-se a evidéncia de que a implantagdo dos cursos
superiores em Turismo ndo é um assunto somente de ordem cronolégica. No estudo desenvolvido
por Teixeira (2007), o autor considera além das questdes até entdo apresentadas, a existéncia de
trés varidveis para a histéria do curso superior em Turismo. A primeira varidvel com a criagdo,
em 1966, da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR)®. Outra varidvel, J4 tratada nesta
pesquisa, a crise estudantil na década de 1960, e a conseqiiente expansao do Ensino Superior
privado no Pais. Ja a terceira varidvel, bastante relacionada a primeira, a especial valorizacdo

dada ao lazer e ao 6cio no final da década de 1960 (TEIXEIRA, 2007).

Em face ao trabalho tracado por Teixeira (2007) tornou-se decisivo analisar a primeira e
a terceira varidveis para encerrar a configuracdo do cendrio historico da trajetoria do curso

superior em Turismo.

Segundo o autor, a partir da década de 1970, as necessidades mercadoldgicas foram
muito mais tangiveis na expansdo e consolida¢do de cursos, como os de Turismo, do que
propriamente uma politica tendenciosa de promover determinados cursos em detrimento de
outros, a partir como cita Barretto et. al. (2004), de uma selecdo ideoldgica. Porém, Teixeira
(2007) nao desconsidera por completo os argumentos de Barretto et. al. (2004), o autor apenas

acentua uma maior proeminéncia das questdes de mercado sobre as ideoldgicas.

Conforme Teixeira (2007), no momento em que a EMBRATUR foi criada, novembro de

1966, o Brasil entendia o Turismo como uma forma de solucionar “todos” os problemas

> Em 28 de marco de 1991, a EMBRATUR torna-se Autarquia Especial, adquirindo a condi¢do de Instituto. Porém,
manteve a denominagdo atual: EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Em 19 de novembro de 1992, com
sede transferida para Brasilia vincula ao Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo. J4 em 1999, vincula-se
ao Ministério do Esporte e Turismo. Em janeiro de 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a EMBRATUR
passa a cuidar exclusivamente da promog¢ao do Brasil no exterior.
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econOmicos nacionais. Mentalidade semelhante aos outros paises que emanavam alta expectativa

e credibilidade sobre o Turismo enquanto a panacéia do desenvolvimento econdmico.

Este contexto, de acordo com Rejowski (1996, p. 59), relaciona-se ao

[...] boom do turismo massivo e a conseqiiente movimentacdo e circulacdo de capital,
cuja importancia econdmica ji era reconhecida em todo o mundo. Informacdes eram
veiculadas tanto em meios de comunicagdo especializados (revistas e boletins técnico-
cientificos), quanto em meios de comunica¢do de massa (jornais didrios, programas de
radio e televisdo), divulgando os aspectos positivos do turismo em toda a sua plenitude.

Segundo Cruz (2000), a oficializacdo do Turismo no Pais teve grande impulso também
na esfera publica através da promulgacdo de legislacido especifica ao setor. Nas palavras da
autora, o Decreto-Lei n°. 55, de 18 de novembro de 1966, definiu a Politica Nacional de Turismo,
criando consigo o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e a antiga, Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR).

Este 6rgdo, conforme o Decreto-Lei n°. 60.224/67 deveria “[...] estudar e propor ao
CNTUR os atos normativos necessarios a promog¢ao da politica nacional e, bem assim, aqueles
que digam respeito ao seu funcionamento [...]”. J& ao Conselho Nacional de Turismo caberia
formular as diretrizes para uma Politica Nacional de Turismo (CRUZ, 2000, p. 51).

Em 1967, cria-se por meio de Decretos-Leis, o Sistema Nacional de Turismo,
constituido pela EMBRATUR, pelo CNTUR e pelo Ministério das Relacdes Exteriores, o que
também de acordo com Cuz (2000, p. 51) acaba “[...] imprimindo uma mudanga substancial na
conducdo das politicas federais de turismo”.

Em 1969, institui-se através do CNTUR, o primeiro Plano Nacional de Turismo
(Plantur), visto como o instrumento basico da Politica Nacional de Turismo. Todavia, na opinido
de Cruz (2000), este Plano Nacional de Turismo nunca foi posto em prética de fato.

Em resumo, considerando o Turismo como um importante fildao econdmico, o Governo
dedica-se oficialmente a esse setor através da EMBRATUR. E aliado a esse 6rgdo oficial do
Turismo, vieram também investimentos na rede hoteleira, nos meios de transportes, € em infra-

estrutura basica e turistica.
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Segundo Trigo (2000), em 1971, a EMBRATUR estimulou a iniciativa privada a
investir no setor hoteleiro, inclusive permitindo o re-investimento do imposto de renda na

hotelaria, o que proporcionou grandes recursos para a infra-estrutura turistica nacional.

Atenta-se que, também para promover o Turismo, especialmente o internacional, a
EMBRATUR elegeu a época, como objetivo primordial a divulgagao do Brasil no exterior. “[...]
Ou seja, a EMBRATUR montava escritérios de divulgacdo do Brasil no exterior, com o
proposito de ‘exportar’ servigcos, belezas naturais, mulheres sensuais, um povo com a alegria vista

nos carnavais, campedo de futebol etc” (TEIXEIRA, 2007, p. 47).

Mas, para Santos Filho (2005), devido ao fato do Brasil, na década de 1970, passar por
uma cruel e sangrenta ditadura, a EMBRATUR foi criada com o prop6sito de melhorar a imagem
do Pais no exterior. Ainda de acordo com esse autor, o Turismo teve suas atividades incentivadas
em territério nacional como forma de ideologia politica. Em outras palavras, os estrangeiros
através das propagandas institucionais veiculadas no exterior pela EMBRATUR deveriam ver o
Brasil como um pais democrético, de diversidade bioldgica e pro-americano (SANTOS FILHO,

2005).

Contudo, Solha (2002) nos alerta que este incremento do Turismo no Pais ndo foi
episddio isolado e exclusivo, mas sim a conjugagao de diversos fatores de tendéncia global, ja
que apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) as tecnologias desenvolvidas e empregadas
naquele momento foram também aproveitadas e, em muitos casos, ampliadas para o Turismo.
Ressaltando ainda que, mundialmente, tem-se naquele periodo, a urbanizacdo e o crescimento das

cidades, bem como, o aumento de uma classe média propensa a viajar.

[...] o avido comercial e as viagens maritimas conseguiram ganhos surpreendentes, e
também as telecomunicagdes, o desenvolvimento das turbinas a jato e outras tecnologias
fizeram com que o Turismo crescesse apds a guerra. Mas foi com a institui¢do das férias
pagas, da elevagdo do nivel de renda e do direito ao lazer, que as pessoas conseguiram
ter o "tempo livre", isto €, o Turismo passou a ser o objeto de consumo mais desejado do
ser humano (CAMPQOS, 2005).

Observa-se na citacdo de Campos (2005) que, no final da década de 1960, a partir do
intenso processo de urbanizagdo mundo afora, do deslocamento da mao-de-obra do campo para

as cidades, das jornadas de trabalho intercaladas por descanso semanal remunerado, das férias
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pagas etc, o lazer desponta como objeto de consumo para a massa trabalhadora, a0 mesmo tempo

em que se torna tema para os assuntos de antrop6logos e sociélogos no Brasil e no mundo.

Em outubro de 1969, acontece em Sdo Paulo o primeiro grande encontro para o estudo
do lazer. J4 em 1973, era lancado no Pais o primeiro livro do sociélogo francés Joffre
Dumazedier, Vers Une Civilization Du Loisir?, com titulo em portugués "Lazer e Cultura

Popular” (TEIXEIRA, 2007).

Em sendo, uma obra socioldgica precursora ao abordar o fendmeno do lazer no seu
conjunto, resultado de estudos publicados em revistas francesas e de varios paises, no periodo de
1955 a 1959, foi referéncia obrigatéria no Brasil para a formulacdo de politicas publicas em

esporte e lazer, na década de 1970.

Em face destas pesquisas, debates e andlises acerca do tempo livre, cria-se no Pais
setores institucionais dedicados a formulacdo e execucdo de programas de lazer, especialmente,
ao lazer do trabalhador. Segundo Sant’Anna (1994), o proprio Servico Social do Comércio
(SESC), fundado em 1946, para assistir o comercidrio e seus familiares de diversas maneiras,

prioriza a partir de 1969 o lazer para os trabalhadores deste setor.

Neste contexto, o Governo, através do Decreto-Lei n°. 67.227, incentiva o lazer para os
trabalhadores, além de conceder empréstimos financeiros aos sindicatos para o investimento em
colonias de férias, campos de esportes, atividades esportivas, culturais e educativas (TEIXEIRA,

2007).

Mas, ainda de acordo com Sant’Anna (1994), o Governo concedia tais empréstimos
como uma forma de atrelar os sindicatos ao seu comando. Por outro lado, essas associacdes
aceitavam tal ajuda para através do lazer, aumentar o nimero de sindicalizados e assim terem

mais poder para lutar pelos direitos dos trabalhadores.

Diante desse quadro, entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, de
incentivo ao lazer, aliado ao vasto crescimento do Turismo no mundo, e conseqiientemente no
Brasil, fez-se necessario a criacdo de um curso superior para obter-se mao-de-obra especializada,
visando a atuacao de profissionais nos diversos servigcos turisticos.
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Na reflexdo de Trigo (2000, p. 245):

[...] Foi neste contexto, rico em crises e sonhos, que a educagdo em turismo foi
implantada no Brasil. Um novo curso para um pafs promissor que se descobria herdeiro
das benesses do futuro, um curso que encontrava sua vocag¢do plena em um paraiso
tropical repleto de belezas naturais ainda intocadas; enfim, o pais do futuro encontrava a
profissdo do futuro.

Tem-se ai a formacdo de um cendrio propicio a criacdo dos primeiros cursos superiores
em Turismo no Pafs. Somam-se a esta conjuntura nacional e internacional as facilidades de
implantacdo de um curso que contava com apoio governamental, vastas oportunidades de

mercado, baixo investimento e retorno rapido.

Parafraseando Santos Filho (2003) o Turismo surge

[...] como um curso novo para os empresarios da educacdo que o enxergaram como
exdtico e bom de mercado, capaz de arrebanhar um contingente constituido de
profissionais de vdrias dreas que atuavam no amplo campo do turismo; jovens ligados a
aventuras induzidos e dispostos depois de formados a viver em outro pais em virtude das
condicdes de vida e da repressdo dos militares; pessoas com idade acima de 30 anos que
pretendiam atuar em outro campo e senhoras que desejavam por um fim em sua
ociosidade de damas do lar e que ja eram objetos dos movimentos feministas que
comecavam a se manifestar.

A afirmativa de Santos Filho (2003) confirma-se a partir da declara¢do fornecida a
Caturegly (1990) pelo Professor Gabriel Mario Rodrigues, fundador da primeira IES a oferecer o
curso de graduacdo em Turismo no Pais — Faculdade de Turismo do Morumbi — atual

Universidade Anhembi-Morumbi:

[...] fizemos uma pesquisa para verificar o interesse que um curso técnico de Turismo
despertaria. O resultado foi que havia um enorme contingente de interessados, mas todos
ja haviam terminado o curso colegial. Havia também a explosdo de cursos novos, as
mulheres estavam voltando aos bancos universitarios, apds terem criado os filhos, etc.
Foi nesse momento que tivemos a idéia de um curso superior de Turismo, apds perceber
que o publico ainda tinha interesse nesse nivel.

Outra caracteristica referente a consolidacdo da oferta académica em Turismo centra-se
no fato de ser esse curso uma modalidade diferente na graduagdo superior o que causou celeumas
na tentativa de organizar o estudo do Turismo no interior de outras dreas mais tradicionais, tais

como, a Administrac¢do, a Economia, a Geografia, a Educacgao Fisica.
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Para Nascimento (2002), essa discussdo foi logo abandonada porque se mostrou inécua
devido a falta de sustentacdo nos argumentos apresentados e também pela urgéncia de um

direcionamento do futuro do Turismo no Brasil.

Mas, segundo Matias (2002), esta posi¢ao liga-se diretamente a outro fator, a criacdo da
graduacdo em Turismo no Brasil ocorre em um momento em que o préprio sistema de Ensino
Superior nacional passa a almejar uma formacdo educacional com cardter profissionalizante,
visando atender as necessidades do mercado, cuja demanda exigia profissionais treinados para

desempenhar fun¢des de produgdo em série padronizada.

Evidentemente isso fez com que o curso superior em Turismo, desde a sua criacdo,
sofresse algumas criticas e preconceitos por parte de outras dreas do ensino académico, que “[...]
acreditavam que o graduando no curso superior de turismo seria apenas tarefeiro, sem nenhuma
base de conhecimento para desenvolver qualquer trabalho reflexivo [...]” (MATIAS, 2002, p.
214).

Porém, a énfase no aspecto técnico na formagdo académica nao era prioridade do curso
superior de Turismo, visto que de modo geral, segundo a visao desenvolvimentista da década de

1970, essa era a tendéncia em todos os cursos de graduacdo da época (TRIGO, 1998).

Para Marilena Chaui (2001), a partir da Reforma Universitdria do final da década de
1960 e inicio da década de 1970, a universidade brasileira passou a ser funcional, objetivando
inverter os propositos académicos, ao eleger a formacdo de mao-de-obra para o mercado de

trabalho como prioridade mdxima. Ainda, segundo a autora:

[...] A universidade funcional, dos anos 70, foi o prémio de consolacdo que a ditadura
ofereceu a sua base de sustentacdo politico-ideoldgica, isto é, a classe média despojada
de poder. A ela foram prometidos prestigio e ascensdo social por meio do diploma
universitdrio. Donde a massificacdo operada, a abertura indiscriminada de cursos
superiores, o vinculo entre universidades federais e oligarquias regionais e a
subordinacdo do MEC ao Ministério do Planejamento. Essa universidade foi aquela
voltada para a formacdo rdpida de profissionais requisitados como mao-de-obra
altamente qualificada para o mercado de trabalho. Adaptando-se as exigéncias do
mercado, a universidade alterou seus curriculos programas e atividades para garantir a
insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (CHAUT, 2001, p. 189).
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Embora, nas palavras de Chaui (2001) seja possivel perceber que com a Reforma
Universitdria, a Educacdo passa a ser concebida como um capital, um investimento que deve
gerar lucro, alguns grupos de empresarios do préprio setor do Turismo se colocaram contrério ao
estudo académico dessa drea. Diga-se de passagem, que nio por crerem que a Educacdo devesse
ser um bem cultural, veiculado ao saber, mas apenas por ignorancia do que viria a ser um curso

de graduag@o em Turismo.

Trigo (2000, p. 243) no artigo “A importancia da Educa¢do para o Turismo” afirma que:

[...] Os ignorantes pensavam que essa nova drea de viagens e turismo nao levaria a nada, que
o ideal eram os velhos e bons cursos de Contabilidade, Datilografia e de Comércio, [...].
Existia também, evidentemente, o fascinio que a Medicina, Direito e Engenharia exerciam
sobre os futuros profissionais e suas familias, ansiosas para que seus filhos fossem
"alguém". Havia um outro tipo de ignorantes a respeito das novas realidades que estavam
surgindo no mundo desenvolvido e que também criticavam os novos cursos. Eram os
antigos empresdrios de turismo que iniciaram suas atividades no Brasil desde a década de
50. Para eles, turismo era algo que sé poderia ser apreendido no trabalho didrio. As
universidades jamais poderiam ensinar algo tao sutil e complexo nas salas de aula. Um outro
segmento era a intelectualidade bem posicionada ao longo de décadas em universidades
cartoriais e elitistas, que pontificavam ser o Turismo e alguns outros cursos (Comunicacdes,
por exemplo) algo como perfumaria ou supérfluo. Os alunos de Turismo, [...], também
comecgavam a dar sua opinido sobre o que estava acontecendo e lutavam para abrir espago
em um mercado fechado, atrasado e relutante face aos novos desafios que apareciam no
mundo.

Os comportamentos expostos e analisados por Trigo (2000) apontam como a sociedade
em si, na época, entendia a inser¢do do Turismo na esfera académica. Posi¢des antagdnicas de

empresarios, academia e até mesmo dos estudantes.

Cabe aqui comentar acerca do perfil desses primeiros graduandos em Turismo, que
conforme Trigo (2000, p. 243) “[...] iam desde pessoas genuinamente interessadas na area e
também daqueles folcldricos que congregam desde as tribos das peruas deslumbradas até os

romanticos idealistas que véem o turismo como uma missao".

Mesmo com esses empecilhos, durante os primeiros anos de funcionamento do curso de
graduacdo em Turismo, houve uma demanda considerdvel, especialmente no Estado de Sao
Paulo, despertando conseqiientemente o interesse de empresarios da educagao para a abertura de

novos cursos (MATIAS, 2002).
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Nessa esteira, outros estados do territério nacional também almejaram acompanhar essa
novidade académica. No entanto, naquele periodo, os processos contendo solicitagdes para a
abertura de cursos de graduacdo em Turismo foram indeferidos pelo Conselho Federal de
Educacdo sob a “[...] alegac@o de insuficiéncia de instala¢do fisica para operacionalizacido das
atividades, convénios ndo convincentes para a pratica profissional, conforme previsto no
curriculo minimo fixado, péssima capacidade financeira da Instituicdo, ma qualificagdo docente,

dentre outros motivos” (NASCIMENTO, 2002, p. 32).

Segundo Celeste Filho (2002) desse mesmo periodo constam processos negados de IES

em Sao Paulo, no Distrito Federal e em Pernambuco, na cidade de Recife, onde mesmo sem o

parecer favordvel do Conselho, funcionava, desde 1971, um curso de Turismo, com 45 alunos

matriculados. Nos trechos transcritos pelo autor no indeferimento desse pedido feito pela

Sociedade Regional de Tecnologia e Cultura observa-se que desde o inicio dos cursos de
graduacao em Turismo o quesito qualidade versus quantidade j4 era preocupante.

[...] A qualificacdo dos professores indicados, em sua quase totalidade, ndo foi comprovada

através de documentos indispensaveis pelo que deixam de receber, nesta oportunidade,

exame individual. [...] A mantenedora nao comprovou capacidade didatico-pedagdgica para

desincumbir-se de sua responsabilidade nem mesmo com relagdo a biblioteca. [...] A

mantenedora, respeitado seu direito de errar, sem ma fé, apresenta um procedimento que

poderia ser apontado como irresponsdvel. O Relator desse parecer recomenda que seja

indeferido o pedido de autorizacdo para funcionamento dos cursos de Comunicagdo e

Turismo, mantidos pela Sociedade Regional de Tecnologia e Cultura de Recife e que, na

medida do que estabelece a legislagdo pertinente, sejam dadas as providéncias cabiveis

pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle da educagio, para que sejam protegidos os superiores
direitos e interesses dos educandos brasileiros, em Pernambuco (CELESTE FILHO, 2002).

Embasados por tais desajustes ocorridos na época da abertura dos primeiros cursos de
graduacdo em Turismo, tanto o Conselho Federal de Educacdo quanto o Conselho Estadual de
Educacdo de Sdo Paulo, adotaram medidas moratdrias diante a autorizagdo de novos cursos
superiores na area. Assim suspendeu-se o recebimento de novos pedidos de autoriza¢do e apenas

casos especiais foram avaliados (NASCIMENTO, 2002).

Em sintese, para finalizar esse capitulo consideramos uma das conclusdes efetuadas por
Ansarah (2002) em sua obra “Formacdo e capacitacdo do profissional em turismo e hotelaria”.
Segundo a autora, o ensino nos cursos de Turismo e suas dreas correlatas, desde a sua

implantacdo, na década de 1970, até o inicio do século XXI, divide-se em quatro fases distintas.
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Na primeira fase a partir da instalacdo do primeiro curso superior de Turismo no Pafs,
em 1971, ha uma expectativa muito grande com relag@o a potencialidade do mercado de trabalho.
A segunda, ja nos anos 1980, em decorréncia dos graves problemas econdmicos vivenciados pelo
Pafs, hd uma contundente estagnacdo na oferta de cursos superiores nessa drea, além do
decréscimo de formandos ndo apenas em Turismo. A terceira fase, nos anos 1990, com a
retomada do crescimento econdmico, o Turismo brasileiro encerra novas possibilidades,
refletindo-se numa necessidade urgente de qualificar e especializar mao-de-obra, com o aumento
expressivo do nimero de cursos superiores de Turismo e suas dreas correlatas’. Na quarta e
dltima fase, nos anos 2000, o crescimento permaneceu’, mas ji com diagndsticos que apontam
desajustes com relacdo as propostas dos cursos, considerando-se quantidade coerente com

qualidade (ANSARAH, 2002).

Para ilustrar as duas ultimas fases descritas por Ansarah (2002) recorremos as palavras

de Trigo (2000, p. 245):

[...] E inegdvel que ap6s 1995 os cursos de Turismo no Brasil passaram por uma verdadeira
explosdo de quantidade, mas ndo infelizmente, na qualidade. Um levantamento parcial sobre
as escolas superiores de Turismo e Hotelaria no Brasil chegou aos seguintes nimeros
aproximados: a) Existem cerca de 140 escolas superiores de Turismo e 20 de Hotelaria; b)
O Estado de Sao Paulo possui o maior nimero de escolas, cerca de 50, sendo 25 na cidade
de Sdo Paulo; ¢) Os Estados com maior nimero de escolas sdo, em ordem decrescente: Sao
Paulo, Bahia, Parand e Santa Catarina; d) Os cursos superiores dividem-se em bacharéis e
tecnélogos; podem ser bacharéis em Turismo, bacharéis em Administracdo com €nfase em
Turismo ou bacharéis em Turismo e Hotelaria; os cursos superiores de Hotelaria também
dividem-se em bacharéis e tecnélogos, podendo oferecer titulagio em Hotelaria ou
Administracdo com énfase em Hotelaria.

* Em agosto de 2000, a pesquisadora Mirian Rejowski, a partir de sua pesquisa “O Ensino de Turismo no Brasil”, no
Ciclo de Conferéncias Turismo em Debate, informa que dos 298 cursos de graduagdo, sendo mais de 65% em
Turismo e todos os outros, num total de 94, distribuidos entre Hotelaria, Hotelaria e Turismo e Administragdo com
habilitacdo nas dreas de Turismo e Hotelaria, que passa a apresentar um percentual significativo de 21,7%, ou seja,
64 cursos.

> Para maiores informagdes sobre este crescimento consultar a obra de Marilia Gomes dos Reis Ansarah. “Formacio
e capacitac@o do profissional em turismo e hotelaria: reflexdes e cadastro das institui¢des educacionais no Brasil”.
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A partir daqui observa-se uma significativa ampliacdo das propostas diferenciadas de
cursos’ e investimentos em muitos projetos, com curriculos mais flexiveis e proximos de uma

discussdo académica mais regionalizada.

% Dentre os cursos correlatos de Turismo como oferta universitaria tem-se muitos com caracteristicas préprias como
os que oferecem a graduacdo em Gastronomia e outros mais centrados com contetdos especificos de Lazer e
Eventos.
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2 0 CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO NA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Além das particularidades apresentadas no capitulo anterior acerca do contexto histdrico
na institucionalizacdo académica do Turismo no Brasil, outra questao de suma importincia para a
continuidade desse estudo € a abordagem dos aspectos da fundagdo deste mesmo curso na Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP). Afinal, serdo os discursos
emitidos pelos Trabalhos de Conclusdo de Curso, proporcionados pelos graduandos em Turismo

desta Instituicdo que comporao o universo dessa pesquisa.

Dado esse quadro, considerou-se as informag¢des contidas na dissertagdo de mestrado de
Macioniro Celeste Filho, “A institucionaliza¢do do turismo como curso universitario (décadas de
1960 e 1970)”, defendida em 2002, no Departamento de Historia, da Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP).

Nesse estudo o autor dedica o quinto capitulo especialmente a criagdo do curso de
Turismo na Universidade de Sdo Paulo, apresentando os principais fatos e caracteristicas da
faculdade que abriga o curso de graduacio nessa drea, a Escola de Comunicagdes e Artes. Ainda
segundo Celeste Filho (2002), a criacdo dessa escola relaciona-se as mudancas e alteragcdes

sofridas pela Universidade de Sao Paulo, na segunda metade da década de 1960.

Para compor essa investigacdo sobre a histéria da ECA, Celeste Filho (2002), investigou
0s poucos estudos existentes sobre essa tematica. Em um deles, uma dissertacdo de mestrado de
Maria Helena Pires Martins, destaca-se o fato da concepcao dessa faculdade relacionar-se a uma
solicitacdo do entdo Reitor da USP, Gama e Silva, que em 1965, apds o Golpe Militar, “[...]
delegou a responsabilidade da estruturacdo de uma nova faculdade a uma comissdo de dez
professores. Os trabalhos dessa comissdo resultaram na criacdo da Escola de ComunicacOes
Culturais, através do decreto n® 46419 de 16/6/1966” (MARTINS, 1988, p. 15 apud CELESTE
FILHO, 2002, p. 67).
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Nesta citagdo de Martins (1988 apud CELESTE FILHO, 2002) nota-se que a ECA-USP
originalmente ndo surgiu como Escola de Comunicacdes e Artes, e sim como Escola de
Comunicagdes Culturais. De acordo com a autora, isso demonstra que, para alguns intelectuais da
USP, a formagdo para a manipulacdo dos meios de comunicacdo em uma sociedade de massas
tornara-se responsabilidade da Universidade. A autora também afirma que foi em 1970 que a
Escola de Comunicacdes Culturais passou a denominar-se Escola de Comunicacdes e Artes,
devido ao Conselho Federal de Educacdo impor o curriculo minimo para todas as escolas de

Comunicac¢do Social, havendo grande alteracao na ECA-USP.

No entanto, para compreender o papel da ECA na Universidade de Sao Paulo, Celeste
Filho (2002), entrevistou alguns professores relacionados ao processo de criagdo daquela
Faculdade. No depoimento do Professor Nestor Goulart Reis Filho, gravado pelo autor em
outubro de 2001, percebe-se que ter a figura do Reitor Gama e Silva, futuro Ministro da Justica
que assinaria em 1968, o famigerado Ato Institucional n°. 5 (AI-5), ndo trouxe muito prestigio a

ECA.

[...] A ECA foi criada pelo Gama e Silva e aquilo foi feito meio na valentona. Foram
colocando tudo que ndo cabia em outras na ECA. A ECA ficou até hoje como uma
colcha de retalhos. A universidade resistiu, pois ela foi formada também como uma
colcha de retalhos. [...] A ECA foi criada pelo Gama e Silva, pessoa que se estivesse
viva, a gente poderia dizer na cara dele, o quanto ele era um individuo desagradavel.
Entdo, a ECA carregou de inicio o peso de ter sido criada sob a influéncia do Gama e
Silva. Os pobres coitados dos professores e dos alunos ndo tinham culpa nenhuma disso,
mas pagaram o pre¢o de um aliado inicial daqueles, que realmente ndo gozava das
simpatias da USP (DEPOIMENTO DE REIS FILHO apud CELESTE FILHO, 2002, p.
70).

Do mesmo modo, Maria Helena Martins afirma que o clima na ECA, no periodo entre

1972 a 1976, foi um dos mais criticos da Faculdade, principalmente porque seu terceiro Diretor, o

Professor Manuel Nunes Dias, atuou como interventor da Reitoria na ECA, utilizando uma tatica

de intimidacdo a fim de acabar com o trabalho independente que era desenvolvido naquela
escola.

[...] Manuel Dias utilizou de todos os recursos contra os professores: medidas

disciplinares, processos, sindicincias, denincias, reprovagdo em exames e as cassacoes

brancas, ou seja, a ndo renovagdo do contrato de trabalho de véarios professores. Criou-

se, assim, um clima de terror, de desconfianca com relacdo aos colegas, aos alunos, aos

funciondrios. Enfim, ndo se sabia nem quem era quem, nem de que lado cada um estava.
As “visitas” da policia, agora, chegavam até a sala da diretoria, para apresentar-lhe
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cumprimentos ou para troca de informagdes, pois contava com seu aval na agdo
repressiva (MARTINS, 1988, p. 33 apud CELESTE FILHO, 2002, p. 70-71).

Vale ressaltar que o primeiro Diretor da ECA foi o Professor Julio Garcia Morejon, que
deixou esse cargo para criar a antiga Faculdade Ibero-Americana, hoje atual Universidade
Anhanguera. O segundo Diretor foi o Professor Antonio Guimardes Ferri, responsdvel pela

criacdo do curso de Turismo na ECA (CELESTE FILHO, 2002).

Outro fator que merece destaque nesse pardgrafo ¢ que a ECA sé constituiu a sua
Congregacdo para discussdo de assuntos internos em 1975. Portanto, a criagdo do curso de
Turismo ndo teve sua discussdo registrada em atas da Congregacdo. E os poucos documentos
referentes a documentacdo dessa fundagdo, principalmente no que concerne a formulagdo

curricular do curso estdo na Reitoria da Universidade.

De acordo com um desses escassos documentos analisados por Teixeira (2007), o plano
inicial para a formacao do curso de Turismo na ECA-USP partiu de uma solicitacdo encaminhada
via oficio, em 27 de setembro de 1971, pelo presidente do Conselho Nacional do Comércio —
Conselho de Turismo, Corintho de Arruda Falcao, ao Reitor, Miguel Reale.

[...] Tendo o Excelentissimo Senhor Ministro da Educacdo e Cultura homologado o

douto parecer (par. 35/71) sobre a matéria, ja é possivel cogitar-se da organizacdo do
Curso Superior de Turismo nas Universidades do Pas.

Assim, rogamos a Vossa Magnificéncia, considerando a importancia do assunto para o
desenvolvimento da economia nacional, que haja por bem determinar seja considerada a
oportunidade de diversificar as atividades dessa prestigiosa Universidade, instalando o
Curso Superior de Turismo, cuja repercussio serd, indiscutivelmente, a mais favoravel
no seio da comunidade dessa progressista unidade da Federacdo (PROCESSO N °
24.808/71, p. 1 apud CELESTE FILHO, 2002, p. 81).

Todavia, Celeste Filho (2002), afirma que anterior a esse oficio ocorreu o que denomina
de “incidéncia de interesses favordveis” a criacdo desse novo curso na ECA, através do encontro
entre o Ministro Jarbas Passarinho e o Professor Antonio Guimaraes Ferri, em julho de 1971, na

Assembléia Legislativa de Sdo Paulo, durante a abertura do I Congresso Nacional de Propaganda.

Esta convergéncia de interesses € confirmada pelo autor, em outro depoimento, colhido

em dezembro de 2001, da entdo Secretdria do Departamento de Rela¢des Publicas e Propaganda
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da ECA, Célia Portugal Matta, em seu relato sobre os didlogos entre o Ministro Jarbas Passarinho

e o Diretor da Eca, Professor Antonio Guimaraes Ferri:

[...] O Jarbas Passarinho veio abrir o Congresso. Eu secretariava este Congresso. No
camarim da Assembléia Legislativa, o Jarbas Passarinho chegou para o Dr. Ferri e disse
assim:

- Oh Ferri, vocé faz ou nao faz o curso de Turismo na USP?
Ele respondeu assim:
- E a Célia que estd inventando esse negdcio de Turismo.

Af eu chamei o Valter de Oliveira que estava 14 e ia fazer parte da mesa também.
Chamei o Mdrio Beni, que ministrava no curso de Relacdes Publicas e Propaganda [da
ECA] a disciplina de Turismo e Desenvolvimento. Juntou-se o Prof. Modesto Farina; o
Prof. Candido Teobaldo de Souza Andrade, ambos do departamento de Relacdes
Publicas e Propaganda [da ECA].

Ali, nds cinco reunidos fizemos o plano de curso.
O Jarbas Passarinho disse assim:
- Vocés t€ém um més para me mandar o curriculo para Brasilia.

Af pronto, nés providenciamos isto nos dias seguintes, quando acabou o congresso de
Propaganda. [...]

Pois bem, af nos fizemos o roteiro do que seria o curso. Antes de um més, eu levei para o
Jarbas Passarinho um documento rascunhado, no gabinete dele, de Ministro da
Educac@o. Eu voltei para Sdo Paulo com o rascunho ja mais ou menos rabiscado do que
eu tinha levado. Foi af que o Ferri instituiu uma comissio para criar o curso de Turismo
e criou 14 na ECA o primeiro curso de Turismo em nivel universitdrio (DEPOIMENTO
DE MATTA, apud CELESTE FILHO, 2002, p. 77-78).

Na documentacdo oficial, arquivada na Reitoria da USP, a respeito da criagdo deste
curso na ECA ndo consta nenhuma citagdo sobre o episdédio narrado pela ex-secretdria, Célia
Portugal Matta. No entanto, faz parte desta mesma documentacdo oficial, a carta, citada
anteriormente por Teixeira (2007), enviada por Corintho de Arruda Falcdo, ao Reitor, Miguel
Reale. Prova de que essa correspondéncia, uma interferéncia externa a Universidade, configura

como o principio do processo de criagao do curso de graduagdo em Turismo na ECA.

Este curso na USP segue o caminho tragcado por outros cursos da ECA, como o
Jornalismo, por exemplo. Areas académicas criadas anteriormente em IES particulares e

posteriormente encampadas pela universidade publica. Como diz Celeste Filho (2002, p. 83) “[...]
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talvez na tentativa de preservar o modelo unitdrio de universidade e mostra-la aberta a

diversificacdo das atividades economicas das décadas de 1960 e 1970

Em 05 de outubro de 1971, José Geraldo Soares de Mello, Secretario Geral da USP,
recebeu a carta da Confederac@o Nacional do Comércio. No dia seguinte, a Reitoria encaminha o
documento em questdo, ao entdo Diretor da ECA, Antonio Guimaraes Ferri, que por sua vez,
solicita o pronunciamento do Departamento de Relagdes Publicas e Propaganda (TEIXEIRA,
2007).

Quinze dias depois, o entdo Coordenador do Centro de Relagdes Publicas da USP
(CRP), atual Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo, Modesto Farina,
encaminhou também por oficio (n°. 13/71), ao Professor Mario Carlos Beni, o pedido para
estudar e sugerir a estrutura do curso de Turismo na ECA (TEIXEIRA, 2007). Conforme essa
solicitacdo, Beni elaborou o anteprojeto “Objetivos e necessidades de implantacdo do curso de
turismo na Escola de Comunicagdes e Artes da USP”, no qual descreveu os motivos pelos quais a
graduacdo em Turismo deveria compor o quadro de cursos da Institui¢do. Entre as benesses
econOmicas que a atividade turistica poderia angariar para o Brasil, apresentadas na introdugdo
do documento, o Professor Beni também aponta algumas dificuldades para a implantacdo do
curso, assim como traz a “Estrutura curricular e carga horéria de canal de turismo da Escola de

Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo” (TEIXEIRA, 2007).

Em reunido realizada em 15 de dezembro de 1971, o anteprojeto recebeu parecer
favoravel do Conselho Departamental do CRP. Porém, com a introducdo de alguns adendos, os
quais o Coordenador Modesto Farina, encaminhou ao Professor Beni em 27 de dezembro de

1971.

Ja em 13 de abril do ano seguinte, Antonio Guimardes Ferri, encaminha ao Reitor,
Miguel Reale, a carta de proposta do curso com seu respectivo curr1’cu107, solicitando suas “[...]
dignas providéncias, junto ao Colendo Conselho Universitario, para a criacdo do Curso Superior

de Turismo [...]”, na ECA. O Diretor também reforca que a solicitacdo para a implanta¢do desse

" Em Anexo encontra-se o Primeiro Curriculo de Turismo enviado a Reitoria pela Escola de Comunicagdes e Artes
da USP, em 13/04/1972.
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curso partiu do Presidente do Conselho de Turismo, Corintho de Arruda Falcdo. Além de
informar que, caso o Reitor aprove o curso, as aulas previam-se para iniciar no segundo semestre

letivo de 1972, no periodo noturno (TEIXEIRA, 2007, p. 36).

Ap6s onze dias, esta proposta da ECA € encaminhada ao Conselho Técnico-
Administrativo (CTA) que, em 05 de maio de 1972, contesta que comegar um curso no meio do
ano implicaria gastos com um novo vestibular®. Este orgdo recomenda que a proposta seja
analisada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo a Comunidade (CEPE), através de sua

Camara de Graduagio.’

Em julho de 1972, o Conselheiro Roque Spencer Maciel, relator do processo da criacado
do curso superior em Turismo na Camara de Graduacdo, devolve este processo a ECA, alegando
que houve desisténcia para um novo vestibular especifico. Portanto, deveria a ECA encaminhar

novamente este processo para a inclusao deste curso no ano de 1973 (CELESTE FILHO, 2002).

Posterior a isto, a ECA reinicia os procedimentos para a criacdo do curso superior em
Turismo, “[...] gerando novo processo, de n°® 33.039/72 [...]”. Celeste Filho (2002, p. 86) faz uma

observacdo para o desempenho burocrético favordvel deste novo processo:

[...] Antonio Guimaraes Ferri deixa a diretoria da ECA e ocupa o cargo de Coordenador
da Camara de Graduacdo do CEPE. Os oficios em nome da ECA sdo assinados agora
pelo seu novo diretor, o Prof. Manuel Nunes Dias, e encaminhados na Camara de
Graduacio do CEPE 4 reitoria pelo seu novo coordenador, Antonio Guimaraes Ferri.

Assim, o curso de Turismo da Escola de Comunicac¢des e Artes da Universidade de Sao
Paulo iniciou-se efetivamente em agosto de 1973, como curriculo opcional aos alunos do curso

de Comunicacgdo.

¥ Vale frisar que o vestibular unificado classificatério da USP era naquele periodo uma “criagdo recente, de julho de
19717 (CELESTE FILHO, 2002, p. 85).

°0 Regimento Geral da USP, criado em 1972, estabelece que um dos 6rgdos de maior poder de decisdo na USP é o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo de Servicos a Comunidade (CEPE), dividido em quatro camaras: Camara
de Graduagdo (CG); Camara de P6s-Graduacdo (CPG); Camara de Extensdo de Servicos a Comunidade (CESC).
Também, segundo este Regimento Geral, em seu artigo 32, cabia ao CEPE propor ao Conselho Universitdrio a
criacdo e organizacao de novos cursos (Idem, ibidem, p. 85).
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Em 18 de outubro deste mesmo ano, o Coordenador da Camara de Graduacdo do CEPE,
Antonio Guimaraes Ferri, propde ao Reitor, Miguel Reale, que o novo curso seja examinado pelo

Conselho Universitario:

[...] considerando, finalmente, a necessidade de regularizacio do Curso antes
mencionado, possibilitando o seu oportuno reconhecimento pelo Egrégio Conselho
Estadual de Educacdo permito-me propor a Vossa Magnificéncia seja solicitada ao
Colendo Conselho Universitério [...] sua indispensdvel autorizacdo no tocante a criagdo e
organiza¢do do citado Curso (PROCESSO N° 33.039/72, p. 195-196 apud CELESTE
FILHO, 2002, p. 87).

Conforme solicitacdo de Ferri, o processo foi encaminhado ao Conselho Universitério.
Mas, em 07 de dezembro de 1973 o Conselheiro Nestor Goulart Reis Filho, da Faculdade de

Arquitetura e Urbanismo (FAU-USP), solicita vistas do processo.

Todavia, em novembro de 1974, Nestor Goulart, devolve o processo a Reitoria,
afirmando que tal pedido de “[...] vistas do presente processo, foi e continua sendo, opinar sobre a
organizagdo do Curso de Turismo [...]” (PROCESSO 33.039/72, p. 198 apud CELESTE FILHO,
2002, p. 92).

Em 22 de dezembro de 1975, o processo de criagdo do curso superior em Turismo na

ECA € novamente incluso em pauta do Conselho Universitario. Uma semana depois, na reunido
deste 6rgdo este € o dltimo processo a ser aprovado.

[...] Em discussdo o Processo 33.039/72, de interesse da Escola de Comunicagdo e Artes,

que trata da criacdo e organizacdo do Curso de Turismo na ECA, face a decisdo do

CEPE. Amplamente discutida a matéria, o Conselho aprova a criacio e organizagcdo do

citado curso, por 41 (quarenta e um) votos contra 10 (dez), havendo 7 (sete) em branco.

Decide o Conselho que nenhum Curso mais terd inicio na USP, sem que haja autorizac¢do

prévia deste Colegiado, evitando-se, destarte, fatos consumados, caso deste Processo

(ATA da 682* SESSAO DO CONSELHO UNIVERSITARIO DA USP, 29/12/1975, p.
12 apud CELESTE FILHO, 2002, p. 94).

Em 27 de dezembro de 1977, € solicitado ao Conselho Federal de Educagdo, o
reconhecimento do curso de graduacdo em Turismo na ECA-USP. Sendo este aprovado pelo
Conselho Estadual de Educagdo, com o parecer CEE 578/78 e reconhecido pelo Decreto 82.244,
de 11 de setembro de 1978, publicado no Didrio Oficial da Unido no dia seguinte (CELESTE
FILHO, 2002).
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E interessante destacar que a partir desse ponto hd uma nova orientacdo ao estudo
académico do Turismo no Brasil, pois ao ser ministrado em uma universidade publica, o seu

estudo epistemoldgico passou a objetivo primordial.

Nas reflexdes propostas pelas dissertagdes analisadas percebeu-se que tal finalidade

delineou-se através da concepgao e elaboragao do curriculo do curso de Turismo na ECA-USP.

Entre todos os documentos arrolados nestes estudos, é consenso a afirmativa de que o
responsavel pela estrutura curricular do curso de graduagdo em Turismo na ECA é o Professor
Mirio Carlos Beni. Nas palavras proferidas por ele préprio, em entrevista concedida em outubro

de 2001, a Celeste Filho, o professor relata o surgimento desse curso:

[...] Na época tivemos bastante resisténcia por parte do Conselho Universitirio e da
préopria ECA, que ndo imaginava a necessidade de se desenvolver um curso de Turismo.
Depois houve o interesse de outras unidades da USP, sabendo que a Escola de
Comunicacdes pensava em desenvolver o curso de Turismo. A FAU [Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo] se interessou; a propria FEA [Faculdade de Economia e
Administragio] se interessou; a drea de Geografia da Faculdade de Filosofia também
teve interesse, mas nds tivemos a habilidade [...]. Quer dizer, para cada disciplina do
curso de Turismo, ndés trouxemos um professor titular de outras unidades da
universidade [...]. Como eu ndo tinha quadros docentes no inicio, Turismo foi o primeiro
curso na prépria USP que trabalhou a interdisciplinaridade com diferentes unidades. O
curso de Turismo, que tem uma grande necessidade de interdisciplinaridade, nasceu e s6
poderia nascer numa universidade como a de S@o Paulo. [...] A prépria ECA tinha
dificuldades. Nao € tdo diferente. Hoje ainda, apesar de ser uma escola consolidada, com
mais de trinta cursos, ela ainda tem dificuldades. O pessoal da area cléssica, cientifica,
questiona a area de Comunicagdo, a drea de Turismo. Foi um longo caminho até hoje o
Turismo chegar a ser um dos cursos mais solicitados da USP (DEPOIMENTO DE
BENI, 2001 apud CELESTE FILHO, 2002, p. 93-94)

Neste trecho do depoimento de Beni percebem-se as diversas dificuldades impostas a
formagao do bacharel em Turismo no inicio deste curso na ECA-USP. Em outro documento
também elaborado pelo autor e j4 mencionado neste estudo “Estrutura Curricular e carga horaria
de canal de turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo”, Beni
destaca trés principais entraves a implantagdo do curso de graduacdo em Turismo naquele

periodo:
[...] 1) Organizar o curriculo, dificultado pelo fato de ndo haver modelos consolidados
para o ensino de Turismo.

2) Adaptar o Curso ao parecer n° 35/71 do Conselho Federal de Educacdo que imp0s as
cadeiras obrigatdrias a serem ministradas, bem como a carga hordria minima.
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3) Adaptar o Curso de Turismo a Filosofia Educacional da Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de Sao Paulo (BENI, apud TEIXEIRA, 2007, p. 36)

Naquele momento, para romper ao menos a primeira barreira, o Professor Méario Carlos
Beni, afirma em seu memorial que consultou alguns centros de estudos no exterior, notadamente
o Centro des Hautes Etules de Tourisme da Universidade de Aix-em-Provence, sob orientacdo do

Professor René Baretje.

J4 com relagdo ao segundo empecilho, o autor apresenta em artigo publicado no
“Informativo do Centro de Pesquisas e Informagdes Turisticas”, a proposta de alteracdo do
curriculo minimo fixado por meio do Parecer 35/71, do Conselho Federal de Educacdo, cujo

texto instituia nos cursos de Turismo as seguintes disciplinas:

[...] 1 - Sociologia
2 - Histéria do Brasil
3 - Geografia do Brasil
4 - Histéria da Cultura
5 - Estudos Brasileiros
6 - Introdug@o a Administragdo
7 - Nogdes de Direito
8 - Técnicas Publicitarias

9 - Planejamento e Organiza¢do do Turismo (PARECER 35/71 apud CATUREGLI,
1990, p. 126).

O acréscimo sugerido por Beni contava com mais sete disciplinas além das descritas no

Parecer 35/71:

[...] 10 - Matematica

11 - Estatistica

12 - Metodologia Cientifica
13 - Economia

14 - Psicologia Social

15 - Linguas Estrangeiras
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16 - Organizacdo e Administracdo de Empresas de Turismo com enfoque obrigatdrio
em Hotelaria, Agéncias de Viagem e Transportadoras Turisticas (BENI, apud
CATUREGLI, 1990, p. 126)

Neste mesmo artigo, o Professor Beni também indica duas dreas de concentragdo, que ao

seu entender, pareciam prioritdrias para o preparo dos futuros profissionais da drea de Turismo e
sua respectiva integracao ao mercado de trabalho:

[...] a) Planejamento Turistico — visa levar o aluno ao conhecimento basico das

atividades de um consultor, junto com outros profissionais, no desenvolvimento de

empreendimentos turisticos (macroturismo), além de oferecer-lhes uma visao do Sistema

de Turismo, permitindo-lhe elaborar sintese e planos de acdo normativa do setor
(Politica de Turismo).

b) Administracdo de Empresas Turisticas: visa levar o aluno ao conhecimento bdsico das
atividades de empresdrio de empreendimentos turisticos (microturismo) (BENI, apud
CATUREGLI, 1990, p. 127).

Em seguida, Beni sugere agrupar as disciplinas metodologicamente, constituindo dreas
conexas'’. E ja em 19 de novembro de 1973, tem-se o primeiro documento assinado por este

docente no que se refere ao processo de criagdo do curso superior em Turismo na ECA.

Cabe observar que no curriculo do curso superior em Turismo, aprovado em 1975, pelo
Conselho Universitdrio da USP'', efetuou-se alteracdes de nomenclaturas de algumas disciplinas
a partir do quarto semestre em diante, criando-se algumas ou suprimindo-se outras. Tal mudanca
capacitava a ECA a ministrar estas disciplinas porque com a nomenclatura anterior, existiriam
disciplinas idénticas sendo oferecidas em outras Faculdades da USP". O que inviabilizaria a

propria existéncia deste novo curso (CELESTE FILHO, 2002).

Evidentemente, hd muitas maneiras de se entender o que € um curriculo. Esse é um tema

pedagdgico complexo, visto que € repleto de multiplicidades e, em certos casos, até divergéncias.

' Ver em Maria Geny Caturegly “O Ensino de Turismo e os Agentes de Viagens: as realidades de Madrid, Roma e
Sdo Paulo”, a sugestdo do Curriculo de Formagdo Geral, Curriculo Cultural e Curriculo Profissional, proposta por
Beni.

""Ver em Anexo a compilagio da proposta curricular da ECA para o curso de graduagdo em Turismo aprovada pelo
Conselho Universitario da USP, em 1975.

2 Ver em Anexo alteracdes propostas no Curriculo de Turismo da ECA-USP, em 19/11/1973.

54



Segundo Sacristan (1998, p. 125), o curriculo:

[...] provém da palavra currere, que se refere a carreira, a um percurso que deve ser
realizado e, por derivacdo, a sua apresentacdo ou representacdo. A escolaridade é um
percurso para os alunos e o recheio é o curriculo, seu contetido, o guia de seu progresso
pela escolaridade.

Contudo, nas atuais discussdes sobre o tema aparecem os aspectos internos da escola e a

relacdo do conhecimento com o poder politico e econdmico.

[...] o curriculo passa a ser conhecido e interpretado como um todo significativo, um
instrumento privilegiado de construcdo de identidades e subjetividade e [...] inclui o
curriculo formal (planos e acdes), o curriculo em agdo (o que de fato acontece nas
escolas) e o curriculo oculto (regras e relacdes ndo explicitadas) (MOREIRA, 2003, p.
15)

Nesse contexto, o curriculo ultrapassa a visao utilitarista de um produto que visa através
de um conjunto de agdes, a transmissdo de conteudos especificos e limitados, com fins em si

mesmos.

Em outras palavras, o curriculo esta intrinsecamente ligado a um momento histérico e a
uma determinada sociedade, tanto quanto as relagdes que esta estabelece com o conhecimento.

Pode-se dizer que o curriculo € dotado de natureza filosofica e politica (GAETA, 2007).

Por isto, segundo Gaeta (2007), a primeira tarefa de um curso ou mesmo a do professor
ndo € selecionar ou organizar experiéncias de aprendizagens, mas sim definir a finalidade da

Educacdo, quais os saberes relevantes que se deseja que o cidadao possua.

O curriculo, do mesmo modo que a Educagdo, ndo € neutro. Pois ambos acabam por
atender as expectativas sociais dominantes. Traduzindo, a cada desejo de formacdo de um

determinado perfil de cidaddo, serd desenhado um tipo de curriculo.

Desse modo, o perfil do bacharel em Turismo almejado a priori pela ECA-USP ¢é
passivel de andlise, afinal o seu respectivo curriculo expde na configuracao das disciplinas eleitas
aquilo que seria o “ideal” para a formagao académica e profissional de seus graduandos. Em suas
variantes propostas da estrutura curricular para esse curso nesta Instituicdo, hd a nitida intencao
de um desenvolvimento universitdrio com enfoque na metodologia da pesquisa. Para s6 entdao

direcionar-se a drea de comunicacdo, empresa e planejamento institucional.
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O documento, datado de 1977, assinado pelo entdo Coordenador do Curso de Turismo
da ECA-USP, Professor Ulisses Moraes, e acessado por Caturegli, em 1990, para composicao de

sua dissertacao de mestrado confirma isto.

Segundo este texto, a graduacdo em Turismo na USP ocorreria a partir do cumprimento
de um Ciclo de Comunicag¢des da ECA, denominado Ciclo Bésico, ofertado nos quatro primeiros
semestres. Somente, entdo, no quinto semestre, o graduando poderia escolher o curso de maior
interesse, iniciando assim o Ciclo Profissionalizante, com duracdo de mais quatro semestres.
Teoricamente, no dltimo ano do curso de Turismo, havia a possibilidade de duas habilitacdes:

Organizacdo e Administracdo de Empresas e Planejamento Turistico (CATUREGLI, 1990).

Do mesmo modo, a obra de Rejowski (1996), “Turismo e Pesquisa Cientifica”, destaca a

énfase da formagdo do curso superior em Turismo da ECA-USP:

[...] O primeiro evento académico sobre turismo de dmbito nacional nos anos setenta
parece ter sido o I Ciclo Nacional Universitario de Turismo e Comunicag¢des, promovido
pelo Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo da ECA-USP, em
outubro de 1973, em Sao Paulo. Reuniu cerca de 600 pessoas (estudantes, empresarios,
profissionais e representantes de 6rgdos publicos) que analisaram e discutiram a
‘realidade turistica’ brasileira. (REJOWSKI, 1996, p. 78).

Ainda segundo a autora foi nesta ocasido que se aprovou o I Congresso Nacional de
Turismo (Contur), também promovido pelo curso de Turismo da ECA-USP, em 1975:

[...] Neste primeiro Contur, a Comissdo de Temdrio tomou muito cuidado em propor

temas para a pesquisa, porque julgamos que nenhuma atividade do conhecimento pode

crescer quer no Ambito do reconhecimento social, quer no Ambito do reconhecimento

global sem seu desenvolvimento como uma ciéncia [...] (ECA, 1980, p.38 apud
REJOWSKI, 1996, p. 79-80).

Assinala-se ai uma vez mais a caracteristica dessa formacao universitaria da ECA-USP.
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2.1 AS DIRETRIZES CURRICULARES E OS NOVOS CURRICULOS PARA O CURSO DE
GRADUACAO EM TURISMO NA ECA-USP

O percurso para se chegar a orientacdes mais proximas das competéncias pedagdgicas
necessdrias ao exercicio do profissional em Turismo abordadas no decorrer da graduacido na
ECA-USP demonstra-se como um esforco continuo dos agentes sociais envoltos nesse trajeto,

sobretudo, daqueles absortos pelas questdes: “o que ensinar’” e “como ensinar”.

Este processo para a composi¢cdo de uma proposta curricular capaz de abordar a
formacgdo académica e profissional em Turismo na Escola de Comunicacdes e Artes da USP deu-
se de modo dindmico, visto que desde a fundagdo deste curso naquela Faculdade, debates e
alteracOes curriculares efetuaram-se continuamente a fim de promover atualizacdes coerentes

com as transformacdes sociais, econdmicas e politicas globais e regionais.

A primeira alteragdo efetiva desta matriz curricular ocorreu em 1977, quando a op¢do de
duas habilitagdes (Organizacdo € Administragdo de Empresas de Turismo; Planejamento do

Turismo) no Bacharelado em Turismo da ECA foi extinta.

No ano seguinte, duas disciplinas sio excluidas'® para a inclusdo de “Estudos dos
Problemas Brasileiros I e II”. No entanto, em 1980, esta disciplina, bem como outrasm, sdo
retiradas do entdo chamado Ciclo Basico. Quatro anos depois, decide-se novamente pela inclusdao
da disciplina “Hotelaria” na matriz curricular da graduagdo em Turismo. E ja em 1985, opta-se

pela exclusao total do Ciclo Basico.

Decorridos mais trés anos, outra alteragcdo significativa é efetuada, agora na estrutura do

curso de graduac@ao em Turismo que, passa de quatro para cinco anos. Em conseqiiéncia tem-se a

13 Excluem-se “Hotelaria; Organizagdo do Tempo Livre e Lazer Urbano”.

14 Além da disciplina “Estudo dos Problemas Brasileiros I e 117, as de “Fundamentos Filosoficos da Comunicacdo”;
“Etica e Legislacdo dos Meios de Comunicacdo”; “Teoria da Informag¢ao nas Comunicacdes”.
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ampliacdo da matriz curricular do curso, com a inclusdo de mais seis disciplinas e a exclusdo de

.1
outras seis.'’

E interessante destacar que, estas modificacdes propostas durante a década de 1980,
relacionam-se a discussdo sobre o reconhecimento da profissdo do bacharel em Turismo, do
mesmo modo que as tentativas a época de transformar o curso de Turismo em curso de

Administracgdo.

De acordo com Matias (2002), a primeira tentativa insere-se no contexto da prépria
profissdo, quando no inicio da década de 1980, o Conselho Federal de Técnicos de
Administracao cria nos Conselhos Regionais de Técnicos em Administracdo, o registro
especifico para os bacharéis em Turismo, inserindo assim uma categoria profissional dentro de
outra. A segunda tentativa, agora na drea de formacdo, através da Indicacdo n°. 3/81, dos
Conselheiros, Fernando Afonso Gay da Fonseca, Hélio V. Saraiva e Esther de Figueiredo Ferraz
e, com parecer do Conselheiro Paulo Natanael Pereira de Souza, favordvel a reestruturacdo dos

. . 4 e ~ . . ~ 16
cursos de Turismo, visando transforma-los em habilitacdo do curso de Administragdo.

Neste contexto, a ECA-USP, bem como outras IES, aliados aos profissionais e
estudantes da area reuniram-se em 1981, no III Encontro Nacional dos Bacharéis e Estudantes de
Turismo (ENBETUR), em Porto Alegre, RS. Nesta reunido a categoria posicionou-se contraria as
duas tentativas de desestabilizacdo da profissdo e formag¢do em Turismo. Ainda segundo Matias
(2002), neste mesmo encontro constitui-se uma Comissdao de Curriculos e Programas, que
objetivava elaborar uma proposta de curriculo minimo com habilitacdes que substituisse o

decorrente do Parecer 35/71, do Conselho Federal de Educacdo.

15 Disciplinas incluidas: “Psicologia da Comunicacdo; Novas Tecnologias da Comunicagdo; Comunicagdo e Lazer
Turistico; Estética e Historia da Arte; Teoria e Técnica do Turismo; Lingua Estrangeira”. Disciplinas excluidas:
“Realidade So6cio-Econdmica; Politica Brasileira I e II; Estudo da Defesa do Consumidor; Comunicag¢do Lingiiistica
IT e III; Antropologia da Comunicagio; Pesquisa em Turismo I e IT”.

16 Esse Parecer também era favordvel a inclusio dos interesses do bacharelado em Turismo em outros cursos, se
fossem em Universidades e demonstrassem viabilidade nesse sentido (MATIAS, 2002).
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Os registros pesquisados por Nascimento (2002), referentes a este encontro mostram que

a proposta com aprovagdo unanime, posteriormente encaminhada ao Conselho Federal de
Administracdo e canais competentes foi:

[...] a) Matérias do Curriculo Minimo: Sociologia, Histéria, Geografia, Administragao,

direito, Ciéncias e Técnicas de Comunicacdo, Planejamento e Organiza¢do do Turismo,

Estatistica, Metodologia Cientifica, Economia, Psicologia, Antropologia e

Contabilidade; b) Habilitagdes: Administracdo de Empresas Turisticas, Planejamento do

Turismo ¢ Animagdo Turistica [...] (PROPOSTA NOVO CURRICULO MINIMO DO
CURSO DE TURISMO COM HABILITACOES apud NASCIMENTO, 2002, p. 56-57).

Assim que recebeu esta proposta o Conselho Federal de Educagdo solicitou a
EMBRATUR opinido acerca do assunto. O Instituto por sua vez, optou por dar voz aos
universitdrios, aos bacharéis em Turismo, aos gestores das IES e aos empresdrios da area, a fim

de colher subsidios sobre a proposta.

A partir destas reunides, organizadas pela EMBRATUR, abriu-se espaco para a
discussdo e andlise do tema. E destes encontros o documento que propde a manutengio da

. - . . - o - . 17
autonomia do curso de graduagdo em Turismo, bem como a inclusio de habilitacdes optativas.

Ainda em marco de 1985, um grupo de estudiosos da drea do Turismo, encabecados
pelos Professores Mério Carlos Beni e Gabriel Mario Rodrigues, elaborou uma Minuta de Ante-
Projeto de Resolucdo de Curriculo Minimo ao Conselho Federal de Educagdo'®. Segundo
Caturegly (1996, p. 132) esta proposta apresenta algumas idéias inovadoras, pois:

[...] a) Define e dimensiona com clareza as principais dreas de conhecimento
indispensaveis a formagdo profissional,

b) Além da formagdo bésica geral e setorial de administragdo, cria as habilitaces
especificas de turismo, recreacdo e hotelaria;

'7 Esta proposta estabelecia o curso de graduacdo em Turismo com duracdo minima de quatro anos, para qualquer
das habilitag¢des, além de propor carga hordria minima de 2.700 horas, sem contar os créditos referentes a “Estudos
de Problemas Brasileiros e Educagdo Fisica”. A pratica profissional (Estagio) nao deveria ser inferior a 270 horas,
totalizando, ao menos, 10% de carga hordria minima do curso.

'8 Esse trabalho foi apresentado ao Conselho das Faculdades de Turismo do Estado de Sdo Paulo e baseou-se em
varias publica¢des como as da Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme (AIEST). Maiores
informacdes acerca da proposta de Curriculo Minimo presente nesta Minuta consultar a obra de Caturegli. Op. cit.
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c) Propde a preparacdo do profissional para atuar, principalmente, em fungdes
operacionais, titicas e estratégicas nas organizagdes;

d) Amplia a carga hordria minima do curso, o tempo de estudo ou de formacgdo
académica do profissional.

e) Reformula e d4 maior praticidade ao estdgio supervisionado, através das praticas em
administracdo sugeridas no anexo.

No decorrer da década de 1990, as modificagdes da matriz curricular do curso de
graduacdo em Turismo na ECA-USP ocorreram em quatro anos especificos: 1990, 1991, 1992 e

1993". Neste dltimo ano, tem-se o retorno da estrutura do curso para quatro anos.

As discussdes acerca de um curriculo minimo para o curso superior em Turismo
floresceram novamente na esfera nacional em meados da década de 1990, durante a realizacdo do
ENBETUR, na cidade de Curitiba, PR. Nesta ocasido, coube a Associacdo Brasileira de
Bacharéis em Turismo (ABBTUR), formular a proposta de um novo curriculo minimo para os
cursos superiores desta drea. Esta proposta caracterizava-se por matérias e disciplinas da chamada
“base comum” e matérias ou disciplinas eletivas, com contetdos direcionados a aplicabilidade no
Turismo, com énfase em “[...] Agenciamento, Alimentos e Bebidas, Eventos, Hotelaria e Meios
de Hospedagem, Lazer e Recreagdo, Planejamento Turistico e Transportes” (NASCIMENTO,
2002, p. 58).

De acordo com Nascimento (2002), em fevereiro de 1996, esta nova proposta foi
enviada a Secretaria de Educac@o Superior do Ministério da Educacdo e do Desporto (SESu —
MEC), que por sua vez, a encaminhou, para efetiva andlise, a Comissdo de Especialistas de
Ensino de Administracao (CEEAD), pois, na época, o curso de Turismo ainda integrava-se a esta

Comissao.

' Em 1990, a disciplina “Fundamentos Psicologicos da Comunicag¢io” ¢ incluida. Em 1991, retira-se a disciplina
“Novas Tecnologias da Comunicacdo”. Em 1992, excluem-se mais sete disciplinas: “Fundamentos Psicoldgicos da
Comunicacdo; Psicologia da Comunicacdo; Teoria da Comunicagdo I e II; Antropologia Cultural; Estética e Historia
da Arte I e II; Nogoes de Direito I e II; Inglés Aplicado ao Turismo I e II”. Ja em 1993, as disciplinas incluidas sdo:
“Turismo - Conceituagdo e Organiza¢do; Dimensdo e Dindmica do Turismo; Andlise Estrutural do Turismo;
Metodologia da Pesquisa em Turismo; Sociologia do Lazer e Turismo” e as excluidas: “Teoria e Técnica do Turismo
IV e V; Comunicacio e Lazer Turistico; Turismo na Sociedade Contemporanea; Fundamentos da Sociologia Geral e
da Comunicagéo”.
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Durante este mesmo ano, a Associacdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e
Hotelaria (ABDETH), juntamente com a ABBTUR, promoveu uma série de encontros e reunides
a fim de discutir e analisar as atualizagcdes propostas ao curriculo minimo do curso de Turismo.
Destes encontros resultou o “[...] Semindrio Nacional de Reformulagao Curricular dos Cursos de
Turismo e Hotelaria, em Sao Paulo, no segundo semestre de 1996” (NASCIMENTO, 2002, p.
58).

As conclusdes deste Semindrio resultaram na Proposta Curricular do Curso de Turismo.

[...] @) carga hordria minima 3.000 horas/aula; b) o tempo de duracdo minima do curso
seria de quatro anos e no maximo sete anos; ¢) a distribui¢cdo da Estrutura Curricular
seria: formac@o basica — 25% (750 horas/aula), formacfo profissional — 45% (1.350
horas/aula), formacio complementar — 20% (600 horas/aula) e estagio — 10% (300
horas/aula); d) matérias de formacdo bdsica: Sociologia, Geografia, Historia,
Administracdo, Economia, Direito, Estatistica, Metodologia Cientifica, Psicologia; e)
matérias de formacgdo profissional: Planejamento e Organizacdo do Turismo, Teoria
Geral do Turismo, Marketing, Eventos, Lazer, Hospedagem, Alimentos e Bebidas,
Agenciamento, Transportes, Informadtica, Contabilidade e Lingua Estrangeira; f)
matérias de formacdo complementar: Antropologia, Lingua Portuguesa e Matematica
(PROPOSTA CURRICULAR DO CURSO DE TURISMO apud NASCIMENTO, 2002,
p- 59).

Além de receber aprovagdo unanime da CEEAD, com recomendacdo de
encaminhamento ao Conselho Nacional de Educa¢dao (CNE) para aprovacgao final e publicacao,
esta proposta também teve a sua implantacdo considerada obrigatdria a partir de 1996. E embora
nao sendo oficializada, tornou-se referéncia para a construcdo dos projetos pedagdgicos dos

cursos superiores em Turismo.

Outro fato que influenciou sobremaneira a composi¢do de uma proposta de curriculo
para o curso de graduacdo em Turismo deu-se com as articulacdes, efetuadas também a partir de
1996, para se criar a Comissao de Especialistas de Ensino de Turismo, mesmo que enquanto
“sub-comité” para tratar de assuntos referentes a esta drea. Justamente neste ano, a CEEAD,
convidou o Bacharel em Turismo, Professor Dr. Luiz Gonzaga de Godoéi Trigo para responder a
SESu — MEC sobre a educacdo em Turismo e Hotelaria, além de assumir a missdo de coordenar e
elaborar as diretrizes pertinentes a esta formagdo académica e profissional (NASCIMENTO,

2002).
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Nao se pode deixar de frisar que em dezembro deste mesmo ano (1996), é promulgada a
Lei n° 9.394/96%, a chamada Nova LDB 9394/96, que fixou as Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional, através de 92 artigos, divididos em 19 assuntos ou titulos. Evidentemente este fato
imprimiu outras perspectivas a formagao do profissional em Turismo, visto que no Capitulo IV,

do Titulo V, desta Lei, encontram-se regulamentadas as questdes relativas a Educacao Superior.21

Dentre os objetivos deste nivel da educacdo escolar, expostos no artigo 43 da Lei n°
9.394/96, tem-se aqueles ja presentes na Universidade de Sdo Paulo, assim como na Escola de

Comunicagdes e Artes desde a sua fundacao:

[...] T — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; I — formar diplomados [...] aptos para a insercido em setores
profissionais e para participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira [...]; III —
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica [...]; IV — promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos [...]; V — estimular o desejo
de permanente de aperfeicoamento cultural e profissional [...]; VI — estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais
[...] (BRASIL, 1996, art. 43).

Sabe-se que, as alteragdes na estrutura da Educacdo Superior, propostas por esta nova
legislagdo, relacionam-se as mudancas no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e,
conseqiientemente, no mundo do trabalho. Mas, sobretudo devido as pressdes do processo

internacional de globalizacdo, bem como, das elites internas que detém o poder no Pafs.

Nas palavras de Kuenzer (2001, p. 19 apud SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 34):

[...] a proposta curricular para o ensino superior sofre alteracdes significativas; da
formacdo especializada, passa-se a formagdo do generalista; dos curriculos minimos,
passa-se as diretrizes curriculares amplas — que serdo adequadas a cada curso, segundo
as peculiaridades locais e dos alunos —; de trajetérias unificadas, passa-se a
diversificacdo dos percursos.

%0 Aprovada em 20 de dezembro de 1996, a partir do projeto elaborado pelo Senador Darcy Ribeiro, antropélogo de
formacdo, apds longo periodo de discussdo em que se avaliaram inumeras outras propostas. “A LDB 9.394/96 traz
principios liberais e flexiveis que poderdo favorecer avangos quanto a qualificagc@o e atualiza¢do do ensino, frente as
suas caracteristicas antiburocriticas. A generalidade das proposicdes e seu cardter democritico poderdo permitir a
constru¢do de um modelo de ensino superior adequado as estruturas e necessidades da nossa sociedade e sintonizado
com as demandas de um mundo globalizado” (DENCKER, 2002, p. 55).

1 A partir da Lei n° 9.394/96, a educacio escolar passa a constituir-se da: Educagdo Bdsica, formada pela Educacdo
Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, e a Educag¢do Superior. Ver em Anexo Capitulo IV da LDB n°
9.394/96, que trata da Educagdo Superior.
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Assim, tem-se a formulacdo de Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo,
coordenada pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacdo (SESu — MEC),

concomitantemente com o Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagao (ForGrad).

Nesse contexto, e com o objetivo de assegurar a flexibilidade e a autonomia na defini¢dao
dos curriculos, além da qualidade da formagao oferecida pelas IES, a SESu— MEC iniciou a partir
de 1997, uma série de atividades, que de acordo com Alexandre Shigunov Neto e Lizete S.B.

Maciel (2002) dividiram-se em trés fases distintas e complementares.

A primeira fase constitui-se a partir da publica¢do do Edital n°. 4/97 que ao convocar as
IES para apresentar as propostas para as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacdo,
promoveu a organizacdo de semindrios e encontros destinados a discutir estas propostas. A
segunda fase do processo inicia-se a partir da convocacdo das Comissdes de Especialistas de
Ensino (CEEs) que, de posse das sugestdes anteriormente apresentadas, deveriam produzir as
propostas definitivas para posterior andlise do Conselho Nacional de Educacdo®. A terceira e
ultima fase estabeleceu-se com a aprovacdo e homologacdo das Diretrizes Curriculares pelo

Conselho Nacional de Educacdo (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002).

No final da década de 1990, mais precisamente em 1998, com a adesdo de outro
membro, também Bacharel em Turismo, a Professora Dra. Marilia Gomes dos Reis Ansarah, a
CEEAD, para representar e coordenar a educacdo em Turismo e Hotelaria organizou-se, em
colaboracdo com outros estudiosos da drea, as Propostas para as Novas Diretrizes Curriculares

dos Cursos Superiores em Turismo.

A participacdo de Ansarah nesta Comissdo € definida pelo Professor Dr. Mario Carlos

Beni da seguinte maneira:

2«As propostas de diretrizes curriculares elaboradas pelas comissdes de especialistas de ensino passam a ser
denominadas, a partir desse momento, de modelo de enquadramento das propostas curriculares, e foram,
posteriormente, submetidas a apreciacdo de consultores ad hoc em cada area de conhecimento”. As primeiras
propostas encaminhadas a este Conselho datam de dezembro de 1998, sendo agrupadas em grandes dreas de
conhecimento, de acordo com os critérios adotados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes): Ciéncias Bioldgicas e Saude; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas e Sociais; Ciéncias
Sociais Aplicadas; Engenharias e Tecnologias; Licenciaturas (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 37-38).
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[...] Esta colega, que vem se destacando brilhantemente [...] em conjunto com a
ABEDETH, a SENESP, a ABBTUR e a USP — esta representada pela Prof* Dra. Mirian
Rejowski — elaborou em sucessivos encontros e semindrios um Manual de Autorizagio
para Cursos Superiores de Turismo, em que se acham estabelecidas: estruturas
curriculares atualizadas, ementas a conteidos programdticos compativeis com a
globalizacdo e a realidade do Turismo nacional, exigindo de cada nova unidade de
ensino superior de Turismo, ao ser autorizada, laboratério com agéncia de viagens
experimental e, para os cursos de Hotelaria, hotel-escola com laboratério de alimentos e
bebidas. Tudo isso estruturado conforme as recomendacgdes pedagdgicas e de qualidade
do Ministério da Educacdo (BENI apud NASCIMENTO, 2002, p. 60-61).

Todavia, no final do primeiro semestre de 2000, com a Portaria n°. 1518, de 16 de junho
de 2000, cria-se, finalmente, a Comissdo de Especialistas de Ensino de Turismo. Desse modo, o
curso de graduagdo em Turismo passa a ser visto e ouvido como drea autdbnoma

(NASCIMENTO, 2002).

Na obra organizada por Shigunov Neto e Maciel “Curriculo e Formacao Profissional nos
Cursos de Turismo” (2002), encontramos o referencial tedrico com vistas a compreensao acerca
da formacgdo profissional nos cursos de Bacharelado em Turismo posterior a instauracido desta
Comissao de Especialistas de Ensino de Turismo. Neste trabalho, especificamente no primeiro
capitulo apresentam-se as reflexdes sobre esta formacdo académica e profissional em Turismo a
luz da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n°® 9.394/96 e das Diretrizes Curriculares

para os Cursos de Graduagdo.

De acordo com a andlise realizada por estes autores, os membros da Comissdao de
Especialistas de Ensino, nomeados para elaborar a proposta curricular dos cursos de Turismo,
propuseram que “[...] a estrutura da oferta dos cursos poderd ser hibrida, havendo o
aproveitamento de créditos e pré-requisitos dentro de mddulos, segundo trés regimes de estudo
possiveis: regime seriado anual, regime seriado semestral e regime modular” (SHIGUNOV

NETO; MACIEL, 2002, p. 41).

Ainda segundo Shigunov e Maciel (2002, p. 41), o documento elaborado por esta
Comissdao e entregue ao Conselho Nacional de Educagdo como Proposta de Diretrizes

Curriculares para os Cursos de Graduacdo em Turismo, apresentou a seguinte estrutura:

. [...] O perfil do egresso

. Competéncias e habilidades
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. Topicos de estudo

. Duragdo do curso

. Estagios e atividades complementares (articulagdo tedrico-pratica)
. Reconhecimento de habilidades e competéncias extra-escolares

. Estrutura Geral do Curso;

. Disciplinas de teoria de turismo.

Nao obstante a relevancia dos elementos pertinentes ao documento oficial, ndo nos
compete analisar na integra todos estes itens, mas sim, aqueles que contribuem diretamente a

finalidade proposta na presente pesquisa.

Desse modo, optou-se pela ponderacdo acerca de quatro itens — perfil do egresso;
competéncias e habilidades; topicos de estudo; reconhecimento de habilidades e competéncias

extra-escolares.

O perfil comum desejado do profissional egresso dos cursos de bacharelado em
Turismo, assim como o de outras profissdes atuais, “[...] € aquele que proporcione uma formacao
generalista e particularizada, ou seja, um profissional com os conhecimentos técnicos necessarios
ao exercicio de suas funcdes, apto para atuar em um mercado competitivo € em constante
transformacao” (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 42-43).

[...] Art. 3° O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do
graduando, capacitado e aptiddao para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansio e
seu gerenciamento, observados os niveis graduais do processo de tomada de decisdo,
apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de

situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacio
profissional (BRASIL, 2006, art. 3°).

A formacdo em Turismo deverd ser generalista para que oportunize a este graduando o
contato com os conhecimentos diversificados, colaboradores a composi¢do de sua propria visao
de mundo, e ao mesmo tempo particularizada, para colocd-lo frente aos conhecimentos

especificos de sua futura profissdo (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002).

Portanto, esta formacdo profissional devera contemplar ao menos as seguintes
competéncias e habilidades:
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[...] I - compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

IT - utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais;

IIT - positiva contribui¢do na elaboragdo dos planos municipais e estaduais de turismo;
IV - dominio das técnicas indispensdveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventario Turistico, detectando 4reas de novos negécios e de novos campos turisticos e
de permutas culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

VI - adequada aplicagdo da legislacdo pertinente;

VII - planejamento e execu¢do de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - interveng@o positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espagos novos,
emergentes ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores
de servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de
turismo, empresas promotoras de eventos e outras dreas, postas com seguranga a
disposicdo do mercado turistico e de sua expansio;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informagdes
geogréficas, histdricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcloricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais, como diversas
formas de manifestagdo da comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensdveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritdrios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada
perfil do turista;

XII - comunicagao interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos
técnicos especificos e da interpretagdo da realidade das organiza¢des e dos tragos
culturais de cada comunidade ou segmento social;

XII - utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar,
planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,
instituicdes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua
interven¢do nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informética e com outros recursos tecnolégicos;

XVI - integrac@o nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo
criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades
pésindustriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes
propicios para se desenvolverem;

XVIII - profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relagcdes publicas,
das articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento
turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com
humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e ética (BRASIL, 2006, art. 4°).

A configuracio destas competéncias e habilidades dar-se-4 por meio da abordagem de
aspectos tedricos que contemple as diversas correntes do pensamento turistico a fim de
possibilitar ao graduando a reflexdo sobre o Turismo, em questdes de planejamento e

N

gerenciamento, bem como, as questdes referentes a maximizagdo dos efeitos positivos e a
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minimizacao dos efeitos negativos que tal atividade produz as regides e comunidades receptoras.
Além de atividades praticas através de treinamento em laboratérios, empresas juniores, visitas
técnicas, viagens e estdgios supervisionados, visando o manejo de técnicas e instrumentos em

condic¢des constantemente novas e desafiadoras (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002).

E interessante observar a dltima competéncia e habilidade citada pelo documento, em
que a énfase na ética aparece nesta formac¢do do bacharel em Turismo. J& que se espera que este
profissional desenvolva uma consciéncia ndo apenas referente a sua profissdo, mas, sobretudo, a
ética na sociedade como um todo, com vistas a formar um profissional que contribua para a

melhoria do mundo e de si mesmo.

Ou ainda podemos cogitar como nas palavras de Barretto et. al. (2004, p. 74) que:

[...] na expectativa de satisfazer novamente o mercado, o MEC criou uma proposta que
abarcasse todas as competéncias indicadas por este, competéncias que deveriam,
segundo o mercado, ser desenvolvidas ainda no processo de formacao académica e, para
satisfazer os conselheiros da academia, aquelas apregoadas para a formacdo da
cidadania.

J4 os topicos de estudo sugeridos para a composicdo dos curriculos dos cursos de

graduacdo em Turismo aparecem no quinto artigo destas Diretrizes Curriculares:

[...] Art. 5° Os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seu Projeto
Pedagégico e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos interligados de
formacgdo:

I - Contetidos Bésicos: estudos relacionados com os aspectos socioldgicos,
antropoldgicos, histéricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos, que conformam
as sociedades e suas diferentes culturas;

II - Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria
da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relacdes do turismo com a
administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira;

IIT - Conteddos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo
turistico, compreendendo visitas técnicas, inventdrio turistico, laboratérios de
aprendizagem e de estidgios (BRASIL, 2006, art. 5°).

De acordo com Shigunov Neto e Maciel (2002, p. 54), a Comissdo de Especialistas de
Ensino de Turismo sugeriu como disciplinas de contetidos bésicos: “[...] administracao,
antropologia, direito, economia, estatistica, estudos brasileiros, filosofia, geografia, lingua
portuguesa, metodologia cientifica, psicologia, sociologia e contabilidade”. E como disciplinas de
conteudos especificos:
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[...] lingua estrangeira, planejamento e organiza¢do do turismo, teoria geral do turismo,
marketing, eventos, lazer, meios de hospedagem, nutricdio e dietética, alimentos e
bebidas, restaurante, agenciamento, transportes, informatica, ecologia, relagdes publicas,
ética profissional (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 54).

Os membros desta Comissdo também sugeriram para compor o projeto curricular dos

cursos de Turismo as disciplinas de cunho profissionalizante:

[...] legislacdo turistica, legislagdo ambiental, marketing de servigos, marketing turistico,
técnicas publicitdrias, cerimonial, técnicas de recreagdo, parques temdaticos e aquaticos,
organizacdo de roteiros, formagcdo do empreendedor, gestio de empresas turisticas,
administracdo de recursos humanos, gestdo financeira e estudos de viabilidade,
qualidade em servigos turisticos, projetos turisticos, patrimdnio natural, planejamento
ambiental, espaco turistico, problemas contemporaneos, matemadtica financeira, histéria
da arte, turismo de segmentos (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2002, p. 55).

O reconhecimento de habilidades e competéncias extra-escolares aparece nestas
Diretrizes Curriculares como elemento essencial a formacdo pessoal, académica e profissional
dos graduandos em Turismo, pois s6 assim os cursos dessa drea contribuirdo para a formacao
efetiva de bacharéis capazes de superar os obstdculos, crescendo profissionalmente em um

mercado altamente dindmico e competitivo.

[...] Art. 8 As Atividades Complementares s3o componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho, com as
peculiaridades das diversas dreas ocupacionais que integram os segmentos do mercado

do turismo, bem assim com as ag¢des culturais de extensdo junto a comunidade
(BRASIL, 2006, art. 8°).

Em funcdo disso, Shigunov Neto e Maciel (2002, p. 59) destacam exemplos prioritirios

de tais atividades:

. [...] Estudos interdependentes — compostos de estudos complementares, cursos
realizados em outras dreas afins e a integracdo com seqiienciais correlatos a area.

. Laboratérios de aprendizagem.
. Visitas técnicas.
. Trabalhos de conteidos especificos — compostos de trabalhos interdisciplinares,

planos de desenvolvimento de municipios turisticos, projetos experimentais, trabalho de
conclusdo de curso e planejamento e organiza¢do de eventos (semanas temadticas e
eventos comemorativos).
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. Atividades emergentes de atualizacdo — compostas por visitas a exposicdes,
participacdo em debates publicos, participagdo em congressos e semindrios, e
participagdo em atividades socioculturais.

Cabem aqui algumas das observacdes tecidas por autores renomados no Turismo acerca
da incompatibilidade das competéncias, habilidades e conteidos sugeridos por estas Diretrizes

Curriculares:

[...] Esse profissional ideal projetado pelas diretrizes curriculares do MEC deve também
saber relagdes publicas, marketing e administracdo de empresas, que sdo conhecimentos
que se adquirem em cursos especificos de quatro anos de duracio cada um.

Se fossem tomadas as carreiras paralelas que o suposto ‘profissional de turismo’ deveria
cursar para ter o perfil desejado pelo MEC, este deveria ficar na universidade durante um
minimo de 15 anos.

Os conteidos bdsicos sdo tdo dispares quanto o perfil polivalente desejado e
incompativeis com uma verdadeira profissionalizacdo em qualquer setor. Juntam-se
contetdos necessarios ao desempenho de atividades empresariais a outros necessarios a
pesquisa e ao planejamento [...] (BARRETTO et. al., 2004, p. 75).

[...] Questiona-se, por exemplo, o foco no mercado turistico, que se refere a um
paradigma dos estudos turisticos centrado na visdo sist€mica desenvolvido por Beni
(2003) — o sistema de turismo denominado SISTUR. Isso porque ha outras visdes ndo
sistémicas em pauta como o poés-turismo proposto por Molina (2003), ou novas
abordagens como o modelo de criagdo do conhecimento turistico a partir de dois campos
de estudo — negdcios turisticos e ndo negdcios turisticos — de Tribe (1997).

De outro lado, nas diretrizes curriculares vigentes no Brasil, devem-se contemplar
dezenove diferentes competéncias e/ou habilidades de formacdo desse profissional, o
que parece excessivo — alguns docentes consideram que nao ha como atingir esse perfil
idealizado de formagdo, pois seria o mesmo que “produzir um super homem [...]
(SOGAYAR; REJOWSKI, 2011, p. 289).

Mas, posterior a aprovacdo e homologacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduag@o em Turismo pelo Conselho Nacional de Educagﬁo23 , a matriz curricular
deste curso na ECA-USP contou com a inclusdo de onze novas disciplinas e exclusdo de outras

A 24
tres.

» Ver cépia em Anexo das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em Turismo, fixadas pela
Resolugdo n°® 13, de 24 de novembro de 2006.

# «Fundamentos do Lazer; Fundamentos da Hospitalidade; Plano de Negocios aplicado ao Turismo; Turismo e
Relacdes Interpessoais; Organizagdo de Eventos; Estratégia de Negdcio para o Turismo; Mercado e Segmentos do
Turismo; Entretenimento e Turismo; Conhecimento Cientifico em Turismo; Projeto Interdisciplinar de Turismo;
Topicos em Gestdo de Organizagdes do Turismo” foram as disciplinas incluidas em 2008. Ja as excluidas foram:
“Politica e Administragdo; Sociologia do Lazer e do Turismo; Administracao de Empresas de Turismo”.
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Além disso, esta reformulacdo também modificou a nomenclatura de algumas
disciplinaszs. Porém, com a implantacao deste curriculo na ECA, de forma gradativa a partir de
2008, a formacgdo académica e profissional dos graduandos em Turismo torna-se generalista e

particularizada.

Em outras palavras, este curriculo imprime a formag¢do do bacharel pela ECA,
conhecimentos especificos a atuacdo profissional, tanto quanto uma ampla visdo de
conhecimentos de dreas afins, visando uma formagdo académica que contemple aspectos tedricos,

praticos e éticos.

Tal inferéncia vem ao encontro a mensagem exibida no préprio sitio eletronico da ECA-

USP, na pagina do Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo:

[...] Multidisciplinar por exceléncia, um bacharel em Turismo deve saber lidar com uma
variada gama de informagdes, que compreendem conhecimentos teéricos e técnicos de
transporte, albergamento, restauracdo e servicos de apoio e atendimento a quem
necessita viajar. Nessa condicdo deve ter dominio em assuntos de que envolvem o
aproveitamento de patrimonio histérico e natural. Para tanto, o estudo de disciplinas que
envolvem geografia, histéria e cultura é importante. Formados nesse curso sdo
profissionais, antes de tudo, comprometidos com o conforto e o bem estar de quem
necessita viajar. A estrutura curricular destinada a essa formagao visa a preparar, desde o
profissional de planejamento em turismo até o empreendedor, que opta por um negécio
proprio. A profissdo oferece cada vez mais oportunidades em um mundo no qual, cada
vez mais, valoriza-se o tempo ocioso, como para as miltiplas possibilidades decorrentes
do processo de globalizagio (ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - DEPARTAMENTO DE RELACOES
PUBLICAS, PROPAGANDA E TURISMO).

Dessa perspectiva, salienta-se o caminho adotado por esta Universidade para a formagao
académica e profissional dos egressos do curso de graduacdo em Turismo. Trajeto em
consondncia ao perfil de formacdo descrito nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Graduacdo em Turismo.

* Ver em Anexo a Matriz Curricular do Curso de graduacio em Turismo, adotada e denominada pela ECA-USP,
desde o ano de 2008, de “Grade Nova”.
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3 A PRODUCAO ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR EM TURISMO

Posto que o objeto deste estudo centre-se nos discursos emitidos pelos graduandos em
Turismo da ECA-USP através de seus respectivos Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCC’s), é
improvavel considerd-los isoladamente. Afinal, essa producdo académica constitui-se em
conhecimento relacionado a pesquisa cientifica no campo de estudos do Turismo no ambito
nacional e internacional, tanto quanto a realidade social, politica e econdmica que a

contextualiza.

Assim sendo, nesse capitulo, cuja principal incumbéncia é apresentar aos leitores o
contexto imediato das condicdes de produc;ﬁo26 destes TCC’s, convém abordar-se também o
contexto amplo do desenvolvimento da pesquisa cientifica na drea do Turismo, explanando ainda
que de modo sucinto, as suas manifestacdes iniciais, a sua natureza temdtica e metodoldgica,

além das principais dificuldades para a realizacdo destes estudos.

Para tanto, contemplaram-se as investigagdes empreendidas por Mirian Rejowski, em
dois momentos, em sua tese de doutorado, frutificada no livro “Turismo e Pesquisa Cientifica”
(1996), e em sua tese de livre-docéncia, defendida em 1997, na Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo. Partindo destes dados, consultaram-se artigos publicados nos
principais periddicos cientificos da drea do Turismo: Revista Turismo em Andlise, Revista
Turismo: Visdo e Acdo, Revista Estudios y Perspectivas em Turismo, Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, publicados entre os anos de 2002 e 2011. Bem como, as publicacdes do
VIII Seminério da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Turismo (ANPTUR),

realizado em Balneario Camboritd/SC, entre os dias 02 e 04 de outubro de 2011.

2 Segundo Orlandi (2010, p. 30) as condi¢des de produgdo de um discurso “compreendem fundamentalmente os
sujeitos e a situag@o”. [...] Podemos considerar as condi¢des de producdo em sentido estrito e temos as circunstancias
da enunciacdo: € o contexto imediato. [...] em sentido amplo, as condi¢des de produ¢do incluem o contexto sdcio-
historico, ideoldgico”.
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No livro, “Turismo e Pesquisa Cientifica: pensamento internacional X situacdo
brasileira”, Rejowski (1996) traca um panorama da pesquisa cientifica em Turismo no Brasil e no
mundo, visando compreendé-la sob a 6tica da evolugdo, dindmica, natureza, dificuldades e

tendéncias para os proXximos anos.

Logo no primeiro capitulo, a pesquisadora descreve que, de acordo com Jovicic (1988,
p- 2 apud REJOWSKI, 1996, p. 15), os primeiros registros na literatura cientifica acerca das
no¢des de Turismo, em grande parte com marcos de referéncia da Economia e da Geografia,
datam do inicio da década de 1870. Nesse mesmo enfoque, esclarece que, dois outros autores,
Wolf e Jorckzek (1986 apud REJOWSKI, 1996, p. 15), situam na virada do século XX, na

Alemanha, trabalhos relevantes para a abordagem do tema.”’

Ainda neste capitulo, Rejowski (1996, p. 16) afirma que, é também na Alemanha, no
final dos anos de 1920, que se criou o Centro de Pesquisas Turisticas, na Universidade de Berlim,
cuja producdo tedrica passou a ser conhecida como Escola Berlinense. “[...] A produgdo tedrica
dessa Escola estendeu-se até o inicio da Segunda Guerra Mundial, cujos membros, economistas,

preocuparam-se principalmente em estudar e entender os aspectos econdmicos do turismo [...]”.

Contudo, conforme a autora, somente em 1942, publicou-se uma obra de fundamental
importancia para o estudo cientifico do Turismo, “Fundamentos Gerais do Ensino do Turismo”,
escrita por dois professores suicos, W. Hunziker e K. Krapf. Estudo este com prosseguimento, em

1955, na obra “O Moderno Turismo”, do austriaco P. Bernecker (REJOWSKI, 1996).

Rejowski (1996) também destaca que, em conjunto, esses pesquisadores criaram o
Instituto de Turismo, na Universidade de Berna, o Semindario de Turismo e Politica Turistica, na
Escola Superior de Comércio em Saint-Gallen e o Instituto de Pesquisas Turisticas, na Escola de
Comércio Internacional de Viena, influenciando sobremaneira outros estudos a respeito do

Turismo em todo o mundo.

T Os primeiros estudos com enfoque geografico foram “A Importancia do Turismo”, de Brougier, em 1902, ¢ “O
Turismo”, de Stradner, em 1905, “sendo este ultimo autor quem introduziu o tema geografia do turismo na
terminologia cientifica da atividade”. Com a obra “Condicionantes Geograficos e Efeitos do Turismo”, Sputz, em
1919 ¢ “um dos primeiros autores a relacionar as viagens turisticas ao deslocamento espacial” (REJOWSKI, 1996, p.
15).
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[...] Além disso, Hunziker e Krapf introduziram as primeiras idéias e o primeiro
pensamento sobre uma ciéncia integral do turismo, com a tdo chamada definicdo

z

universal, na qual o turismo é o conjunto de relacdes e fendmenos resultantes do
deslocamento e da permanéncia de pessoas em localidades diferentes daquelas nas quais
residem ou trabalham, contando que tais deslocamentos e permanéncias ndo sejam
motivados por uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporiria
(REJOWSKI, 1996, p. 16).

Do mesmo modo, por iniciativa de Hunziker e Krapf, funda-se em 1951, a Association
Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme (Aiest), entidade que assumiu “[...] um papel
de catalisadora e precursora de numerosos estudos, os quais contribuiram substancialmente para o

presente estiagio da pesquisa em turismo” (REJOWSKI, 1996, p. 16).

Mas, Pearce (1998 apud REJOWSKI, 1996), salienta que, somente nas décadas de 1960

e 1970, o estudo do Turismo aparece de forma mais freqiiente na bibliografia especializada em
outros paises do mundo e nos Estados Unidos da América (EUA).

[...] Entre os primeiros escritores britanicos estavam Olgivie, Norval e Lickorish e

Kershaw. Mas foi s6 na década de 1970 que os académicos anglo-americanos

comegaram a mapear as dguas nao-cartografadas dos primeiros estudos do turismo. Por

exemplo, Medlik e Burkart da Universidade de Surrey assumiram a lideranga na

Inglaterra, enquanto Clare Gunn da Universidade A&M do Texas, e Robert McIntosh da

Universidade Estadual de Michigan foram os pioneiros da educacdo de turismo nos
Estados Unidos (GO, 2001, p. 461 apud SOGAYAR; REJOWSKI, 2011, p. 285).

Destarte, pode-se afirmar que importantes bases para o estudo do fendmeno turistico
situam-se antes da Segunda Guerra Mundial. No entanto, o seu desenvolvimento cientifico s6
ocorre apods este periodo, especialmente nas dreas da Geografia, Economia, Administracdo,
Sociologia e Antropologia, a partir de autores com formacdo académica nessas disciplinas

(REJOWSKI, 1996).

E interessante ressaltar que, embora isto nio seja preponderante, os estudiosos mesmo
que de modo ndo intencional, tendem a reduzir as explicagdes do fendmeno turistico as suas

respectivas dreas de formacao e atuagado profissional (PANOSSO NETTO, 2005).

[...] Assim, o gedgrafo dird da importancia dos estudos geograficos relacionados ao
turismo, porque tudo acontece num espago; o economista dird da importancia dos
estudos econdmicos relacionados ao turismo, pois € a economia que move o mundo.
Cada um partird dos pressupostos e paradigmas de sua ciéncia de formacdo [...]
(PANOSSO NETTO, 2005, p. 44).
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Panosso Netto e Trigo (2003) nos alertam para outro elemento desta situagdo, o fato do
Turismo ainda configurar-se como um campo de estudos, sem delimitacdo nitida de objeto(s) de
pesquisa, bem como, método préprio de anélise. Fato que, para esses autores, exige urgéncia nas

. . g . . . 28 . . ..
pesquisas cientificas para alicercar-se uma epistemologia® do Turismo, visando delimitar o
campo de estudos da drea para a constituicdo de uma disciplina tnica, além da demarcacdao de

objeto(s) de pesquisa e método particular para efetuar suas investigacoes.

Em outras palavras, o Turismo € um fendmeno de multiplas facetas, cuja penetracao
adentra, de forma direta ou indireta, muitos aspectos da vida humana, bem como, um campo de
estudos que, at€é o momento, incorpora teorias, conceitos, métodos e técnicas de vdrias
disciplinas, tais como, os das Ciéncias Humanas e Sociais, das Ciéncias Exatas e da Terra, das
Ciéncias Bioldgicas e Sadde, entre outras. Nesse sentido, o que aparenta uma suposta vantagem
em comparacdo a outras dreas de conhecimento, configura-se do mesmo modo, em um dos

principais entraves para o avango dos estudos cientificos do Turismo.

Leiper (1981 apud REJOWSKI, 1996, p. 22) em andlises sobre os estudos turisticos,
particularmente na Faculdade Técnica de Sidney, “[...] argumenta que a aproximacgdo ortodoxa
para a educagdo na drea de turismo — estudos multidisciplinares — tornou-se um obstaculo para o
seu proprio desenvolvimento [...]”. Isto porque cada uma das disciplinas envoltas no estudo
aplicaria seus proprios conceitos e métodos, interpretando os resultados apenas no nivel de cada

disciplina em separado, ou entdo em comparagdes superficiais e reducionistas.

Afora essa problemdtica, Barretto e Santos, em um artigo publicado na “Revista

Turismo: Visdo e A¢do”, em agosto de 2005, enfatizam que:

[...] um dos problemas que envolvem os chamados Estudos Turisticos reside no fato do
turismo constituir-se, simultaneamente, em objeto de estudo cientifico e em drea de ag¢ao
do marketing e de outros fazeres que privilegiam sua dimensdo de negdécio.

A questdo mostra-se ainda maior na medida em que o discurso mercadoldgico busca sua
legitimidade nos procedimentos da ciéncia - o que néo é exclusivo, diga-se de passagem,
ao tema do turismo (BARRETTO; SANTOS, 2005, p. 358).

*% A epistemologia também é conhecida como teoria do conhecimento ou gnoseologia, seu objetivo é “verificar o que
¢ valido no conhecimento de determinado fendmeno” (PANOSSO NETTO; TRIGO, 2003, p. 58).
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Desse modo, o caréter hibrido do Turismo reflete, por sua vez, a completa auséncia de
consenso até mesmo quanto a sua conceituagdo. Pois, conforme as observagdes tecidas por Malta
(2011, p. 17), embora haja definicdes pré-estabelecidas e amplamente divulgadas sobre o

29 «

Turismo, como a defendida pela Organizacio Mundial de Turismo (OMT)™ “[...] a literatura da

area deixa claro a inexisténcia de um conceito univoco que represente esta atividade”.

Além disso, a dualidade atribuida ao fendmeno turistico — objeto de estudo cientifico e
atividade econdmica — constitui-se, na opinido de autores como Magalhdes (2008 apud MALTA,
2011, p. 18), em algo perigoso, visto que “[...] abre espaco para a redugdo do turismo a uma
perspectiva puramente comercial, impedindo-o de atuar como meio de entendimento do real ou

como ciéncia”.

Nao obstante, a andlise epistemoldgica mais notdria sobre a produgdo cientifica em
Turismo deve-se a Jafar Jafari (1984 apud REJOWSKI, 1996) que agrupou os estudos em
diferentes plataformas, conforme os principais posicionamentos emitidos, tanto pelo meio

académico quanto pelos 6rgaos publicos, em relagdo a atividade turistica.

A primeira plataforma apresentada por Jafari (1984 apud REJOWSKI, 1996) € a
“Plataforma de Defesa” (Advocay Platform) que, refere-se a uma visdo romantizada da atividade.
O auge desta fase compreende o periodo apds a Segunda Guerra Mundial, a partir do incentivo do
Turismo pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) como atividade que traria divisas do
exterior, gerando empregos e renda para a economia, sobretudo dos paises em desenvolvimento.
As benesses do Turismo foram entdo amplamente divulgadas em artigos de jornais, livros e
documentos da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), entre outras associagdes (LOHMANN;
PANOSSO NETTO, 2008). Dentro dessa linha, na década de 1960, o Turismo no Brasil passa a
ser visto como uma forma de reconstruir a economia, a exemplo do que Jurdao Arrones (1992
apud SANTOS, et. al., 2009) verificou no Pacifico Sul, no Caribe e na Espanha. Nas palavras de

Barretto e Santos (2005, p. 361) esta plataforma aborda apenas os aspectos positivos do Turismo

9 «A propria OMT, apesar da tentativa de padronizacio do conceito de turismo, deixa claro que o mesmo é marcado
pela auséncia de defini¢des conceituais claras que delimitem a atividade e a distinga de outros setores econdmicos”
(OMT, 2001 apud MALTA, 2011, p. 17).
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como “[...] uma atividade boa para a sociedade, economicamente rentdvel, socialmente neutra e

ambientalmente viavel”.

Em oposi¢do a esta primeira plataforma, inicia-se na Europa, na década de 1970, a
“Plataforma de Adverténcia” (Cutionary Platform) que, a partir de observacdes tecidas por
estudiosos sobre a atividade turistica, destacam-se os seus pontos negativos € malignos. No
Brasil, tais preocupacdes aparecem somente na década de 1980, com os estudos de antropdlogos
e gedgrafos, sobretudo da Universidade de Sdo Paulo e da Universidade Federal de Santa
Catarina (SANTOS et. al., 2009). Especialmente nesta fase, o Turismo € identificado como
destruidor da cultura local e dos recursos naturais, além de ser apontado como uma atividade

essencialmente voltada para os turistas, ignorando as necessidades da comunidade local e,

conseqiientemente, gerando conflitos de toda ordem (CANDIOTTO, 2007 apud MALTA, 2011).

A terceira plataforma, denominada “Plataforma da Adaptacdo” ou da “Conciliagdao”
(Adaptancy Platform), congrega estudos que consideram tanto os aspectos positivos quanto 0s

. .. , - . 30
aspectos negativos da atividade turistica, abordando as suas formas “alternativas”

e as possiveis
adaptacOes para minimizar os seus impactos contrarios. Embora, os pesquisadores, desde as
décadas de 1970 e 1980, ja estudassem uma forma de viabilizar um “Turismo Sustentavel” do
ponto de vista ambiental e sociocultural, visando um contato mais efetivo entre visitantes e
visitados (BARRETTO, 2008 apud SANTOS et. al., 2009), somente na década de 1990 estas

idéias chegaram ao ambiente empresarial.

A proxima plataforma, “Plataforma do Conhecimento” (Knowledge-based Platform),
representa segundo Jafari (1994 apud REJOWSKI, 1996), o momento em que foi criado um
corpo de conhecimentos turisticos, possibilitando a aproximag¢ao de muitas universidades para os
estudos desta tematica. Nesta fase, o Turismo € visto de forma holistica, considerando as suas
fungdes, as suas estruturas e as possiveis conseqiiéncias dessa atividade. Ainda de acordo com o
proprio Jafari (1994, p. 16 apud SANTOS et. al., 2009, p. 13), essa plataforma, “[...] em grande

parte sustentada por membros da comunidade académica, busca apoiar-se em conhecimentos

0 “Essas formas foram sendo denominadas de turismo nativo, alternativo, apropriado, responsavel, sensivel, rural, de
pequena escala, verde, suave, controlado...” (REJOWSKI, 1996, p. 41).
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cientificos e, a0 mesmo tempo, manter lacos que a unam as demais plataformas”. Contudo,
Barretto e Santos (2005) alertam que a presenca e recorréncia do conhecimento mercadolégico no
campo de estudos do Turismo € tdo marcante que chega a ser freqiientemente confundido com o

conhecimento cientifico.

No tdltimo niimero publicado da extinta revista Journal of Tourism Studies, Jafari (2005
apud SANTOS et. al., 2010) também esbocou a necessidade de conceber-se uma quinta
plataforma, a “Plataforma Publica” (Public Platform). De acordo com o autor, o Turismo nao
pode apenas beneficiar-se dos estudos de multiplas disciplinas, como tem feito até agora. Deve,
no entanto, tornar publico o conhecimento gerado na sua pratica. Pois, no momento atual,
conforme Lohmann e Panosso Netto (2008), a discussdo acerca do Turismo alcangou o publico
nido especializado, em virtude dos episddios da pneumonia asidtica (Sars) e dos atentados
terroristas de 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, e de 11 de marco de 2004, ocorrido

em Madrid, na Espanha.

Segundo Jafari (1994 apud SANTOS et. al., 2010) a evolugdo das plataformas contribuiu
para a reformulacdo constante dos conceitos de Turismo e, de acordo com a abordagem utilizada
— defesa, adverténcia, adaptacdo ou conhecimento — adotar-se-ao diferentes defini¢cdes de
Turismo. Embora tais plataformas tenham surgido em ordem cronoldgica, o préprio autor afirma

que elas coexistem nos dias atuais.

Em uma linha de anélise semelhante, Goeldner et. al. (2002, p. 24 apud MALTA, 2011,
p- 22) complementam a nog¢do efetuada por Jafari, por meio da sistematizacdo das principais
abordagens do estudo do Turismo. A partir da identificacdo de oito principais abordagens31 sdo
apresentadas, assim como nas plataformas defendidas por Jafari (1994 apud REJOWSKI, 1996),
inimeras formas de se compreender o fendmeno turistico. Em sintese, essas as abordagens
oscilam entre a esfera econdomica do Turismo, o seu carater de atividade social e até mesmo
geografica. Vale frisar que, muitas delas, por focarem os beneficios econdmicos do fendmeno

turistico aproximam-se da “Plataforma de Defesa”, como sugerido por Jafari. Por outro lado,

3“Goeldner et. al. (2002, p. 28 apud Malta, 2011, p. 22) apresenta oito abordagens bdsicas de estudo do turismo:
1.Abordagem institucional;2.Abordagem de produto; 3.Abordagem histdrica; 4. Abordagem gerencial; 5.Abordagem
econdmica; 6. Abordagem sociologica; 7.Abordagem geografica; 8.Abordagens interdisciplinares”.

77



abordagens mais criticas e amplas como a geogréfica e as interdisciplinares envolvem aspectos
mais abrangentes sobre esta atividade, ultrapassando seu cardter econdmico e seus atributos

unicamente positivos (MALTA, 2011).

Ja na obra de Panosso Netto, “Filosofia do Turismo: teoria e epistemologia” (2005, p.
45), o autor ao eleger como parametro a “Teoria dos Paradigmas Cientificos”, elaborada por
Thomas S. Kuhn¥, identifica trés grupos bdsicos de estudiosos que procuram explicar

teoricamente o Turismo.

O primeiro grupo € classificado como “[...] pré-paradigmatico, pois foram os primeiros a
sugerir uma andlise tedrica do turismo que serviu para outros pesquisadores avancarem em suas
pesquisas” (PANOSSO NETTO, 2005, p. 45). Ainda de acordo com esse autor, a fase em questao
€ denominada pré-paradigmdtica porque estes estudiosos™ ndo conseguiram criar uma escola de
pensamento em torno das préprias teorias desenvolvidas. Mas, Panosso Netto (2005) nos alerta
dizendo que tal classificacio ndo minimiza a relevincia destes estudos, apenas demonstra a

necessidade de andlises mais profundas para a comprovacao destas propostas.

A préxima fase, nomeada “Fase Paradigma — Sistema de Turismo” ¢ composta pelo
segundo grupo de pesquisadores responsdveis pela criacio de um paradigma nos estudos
turisticos. Nas palavras de Panosso Netto (2005, p. 45-46), esse modelo € um paradigma porque a
visdo sist€émica € amplamente difundida e utilizada nos estudos cientificos do Turismo, e, “[...]
sem duvida, até o presente momento, € a teoria que melhor explica a dinamica do turismo, apesar

de ainda conter elementos que dificultam a compreensio”.>*

2 Em linhas gerais, Kuhn percebe o avanco das ciéncias em forma de rupturas. Para ele, caso o pesquisador ndo se
encontre satisfeito com o paradigma vigente, poderd buscar outra teoria que explique melhor o objeto estudado.
Ainda segundo Kuhn, os paradigmas seriam conceitos tedricos e valores aceitos por uma comunidade cientifica que
0s emprega em suas pesquisas. Para maiores explicagdes consultar a obra “A estrutura das revolugdes cientificas”, de
Thomas S. Kuhn.

3 Segundo Panosso Netto (2005, p. 45), os nomes de maior destaque sio os de “Luiz Fernandez Fuster, Walter
Hunziker, K. Krapf, A. J. Burkart e S. Medlik”.

** “Os mais proeminentes representantes sdo Neil Leiper, Mario Carlos Beni, Alberto Sessa e Roberto Boullén”
(Idem, ibidem, p. 45).
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Todavia, partindo da Teoria Geral de Sistemas, encontram-se estudiosos’> que se situam
no terceiro grupo, intitulado de “Novas Abordagens”. Essa nova fase tedrica “diferencia-se das
duas primeiras porque propde andlises diversificadas e inovadoras do turismo”, onde alguns
autores sugerem esquemas e interpretagdes que visam superar o Paradigma — Sistema de
Turismo, na tentativa de recolocar o homem no centro da discussdo do Turismo (PANOSSO

NETTO, 2005, p. 46)™*.

Por outro lado, no que tange as tematicas abordadas pelos estudos turisticos, ha poucas
investigacdes que enfocam especialmente essa questao. Rejowski (1996, p. 43-44), considerando
o papel das entidades internacionais cientificas com vistas a promocao dos estudos cientificos do
Turismo, nos aponta uma breve andlise, por década, dos temas centrais dos congressos da Aiest’”:

[...] @) anos 50: preocupagdo com temas gerais, destacando-se o ensino ou a educacdo
em turismo [...] temas especificos como a pesquisa de mercado e propaganda turistica

[...] turismo no planejamento territorial e a expansdo regional, deixando de lado o
aspecto puramente econdmico.

b) anos 60: [...] mediagdo dos fluxos turisticos [...], problemas tedricos e praticos do
local turistico [...] e administracdo de empresas turisticas [...].

¢) anos 70: acentua-se a preocupagdo com a pesquisa [...] e surgem temas que refletem a
abertura do estudo do turismo sob véarios enfoques e em varias disciplinas; preocupa-se
também em relacionar turismo ao meio ambiente [...], marketing [...] e management [...].

d) anos 80: [...] preocupacdo com os limites do desenvolvimento turistico [...] e discute-
se a recreagdo aliada ao turismo e ao lazer [...], a relacdo custo-beneficio dos recursos
turisticos [...] e suas conseqiiéncias [...].

e) anos 90: [...] turismo qualitativo [...]; turista/viajante [...]; turismo para destinagdes a
longa distancia [...]; ressurge a preocupacio com a pesquisa turistica.

No caso especifico do Brasil, a autora em sua tese de doutorado, fez um levantamento da
pesquisa cientifica em Turismo no Pafs, a partir da exaustiva anélise de 55 (cinqgiienta e cinco)

dissertacdes e teses, defendidas no periodo de 1975 a 2002, nos mostrando que “[...] os

3 “Egse grupo ¢ formado por Jafar Jafari e John Tribe” (Idem, ibidem, p. 47).

3% Nesta andlise Panosso Netto (2005, p. 143), também destaca que, “entre a primeira e a segunda fases ¢ entre a
segunda e a terceira, hd uma area de transi¢do, composta por abordagens que transitam entre a fase anterior e a fase
seguinte”.

?7 Segundo a autora, os congressos desta entidade sdo o principal termdémetro quanto as teméticas, visto que sdo eles
que orientam e dirigem interesses da pesquisa turistica (REJOWSKI, 1996, p. 110).
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pesquisadores tém-se preocupado mais com o planejamento do turismo, como base para o
desenvolvimento dessa atividade no pais, e com o estudo de centros turisticos localizados no

litoral, ou seja, com o turismo litoraneo” (REJOWSKI, 1996, p. 98).

Ja a sua tese de livre-docéncia38, com o aprofundamento das andlises disciplinar,
temdtica e metodoldgica desta produgdo, a partir de um conjunto de 102 (cento e duas)
dissertacdes e teses, defendidas entre 1973 e 1995, comprovou que “[...] ha concentracdo de
pesquisas em oferta, desenvolvimento, marketing e planejamento turistico, além de turismo e

espaco [...]” (REJOWSKI, 1997, p. 132-133).

Cabe aqui destacar que, Bertuzzo (2004 apud REJOWSKI, 2010), ao pesquisar as
publicagdes do periodico cientifico “Turismo em Analise”™, entre os anos de 1990 e 2002,

descobriu que:

[...] A identificag@o das temadticas mais pesquisadas [...] sofre uma forte influéncia com a
teoria criada por Jafari. As temdticas mais evidenciadas [...] (1990 a 1994) sdo:
Planejamento Turistico, Destina¢des Turisticas, Economia do Turismo, Infra-Estrutura
Turistica e Administragdo Turistica [...] voltadas ao inicio do desenvolvimento da
atividade turistica, apontando [...] para a chamada plataforma de defesa (BERTUZZO,
20044, p. 80 apud REJOWSKI, 2010, p. 234).

E apesar do cendrio acerca do percurso da pesquisa cientifica em Turismo na esfera
nacional, figurar, nestes ultimos anos, entre o objeto de estudo de alguns autores, como se
observa na citagdo de Santos et. al. (2009, p. 5) a introdu¢do de um artigo sobre a visdo global da

pesquisa em Turismo no Pais:

[...] Em 2005, Barretto e Santos (2005) analisam o fazer cientifico em turismo no Brasil
e seu reflexo nas publica¢des — tema que da titulo ao artigo publicado. Em 2008, durante
o V Seminario da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo —
ANPTUR, foram apresentados trés trabalhos com foco na pesquisa em turismo.
Cajaseiras (2008), que enfoca a pesquisa cientifica em turismo no estado de
Pernambuco; Moraes (2008), que analisa a produ¢@o com foco nos eventos do Estado de
Sado Paulo; Spolon e Motoda (2008), que analisam as producdes desenvolvidas dentro
dos programas de pds-graduagdo em Turismo e Hospitalidade. Em 2009, na edicdo
seguinte do mesmo evento, Momm e Santos (2009) focalizam o campo do estudo do

¥ “Egse estudo foi ampliado por Trigo (2001), que estendeu o panorama até 1999. E por Gomes (2004), que o
completou até 2003” (SANTOS et. al., 2009, p. 5).

% “Essa revista é editada pelo Curso de Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(ECA-USP) desde 1990, sendo a primeira revista cientifica na drea no Brasil (REJOWSKI, 2010, p. 233).

80



turismo no Brasil e os indicios de sua institucionalizacdo em rela¢do ao periodo de 2000
a 2006 [...].

O estado da arte desta produgdo cientifica ainda € preocupante sob vérios aspectos. Um
destes, o eclético quadro da metodologia empregada é exemplificado por Rejowski (1996, p. 105)

em sua tese de doutorado supracitada:

[...] A principio tentou-se aplicar uma das vdrias classifica¢cdes metodoldgicas usuais nas
ciéncias humanas e sociais. [...] nenhuma se revelou adequada ao conjunto de
documentos analisados. [...] os estudos em foco ndo possibilitaram visualizar o
desenvolvimento esperado e se apresentaram como estudos individuais, sem
interligagdes de linhas de pesquisa [...].

[...] As andlises e os estudos de caso concentram 61,8% da produgdo total das
dissertagdes e teses em turismo, contra 38,2% dos outros sete tipos de estudo [...].

Outro item que Rejowski (1996, p. 112) também enfatiza relaciona-se a questdo da

auséncia de rigor cientifico a configuracdo destas pesquisas académicas:

[...] Nem sempre se encontrou rigor cientifico e espirito critico, apenas brotaram alguns
temas de pesquisa, faltando, em muitos casos, dominio de metodologia, que parece ser
deficiéncia carregada desde a graduacdo.

No entanto, a autora realca que:

[...] Enquanto ndo existirem grupos de pesquisa que sedimentem o0s primeiros
conhecimentos, provocando reflexdo critica dos mesmos, serd dificil a evolucdo da
pesquisa académica em turismo. Se o estudo do turismo no Brasil ndo for encarado como
uma disciplina académica, contando com estudos densos e fundamentos em pesquisa,
continuar-se-30, por muito tempo ainda, realizando estudos isolados sem conexdo e
aplicacdo a realidade (REJOWSKI, 1996, p. 112).

Seis anos apds a constatacdo de Rejowski (1996), Sakata (2002), em sua dissertacdo de
mestrado, aborda as tendéncias metodoldgicas da pesquisa académica em Turismo, analisando
comparativamente as metodologias empregadas nas dissertagcdes e teses produzidas na
Universidade de Sao Paulo, na Universidade do Vale do Itajai e no Centro Universitario Ibero-

Americano, destacando que,

[...] quanto ao paradigma de pesquisa, tem-se em primeiro lugar de utilizacdo o
Paradigma Exploratério, seguido do Explicativo, Descritivo e Histérico. Quanto a
Estratégia de Pesquisa, a mais utilizada é a pesquisa de Campo, seguida do Estudo de
Caso, Estratégia Bibliogrifica e Histdrica. [...]. Nas Teses de Doutorado, [...] quanto ao
Paradigma da Pesquisa, o que mais se destacou foi o Explicativo, seguido do Tedrico,
Exploratério-Descritivo e Exploratério. [...] Quanto a Estratégia de Pesquisa, duas que
ndo figuram na lista dos quatro mais utilizados das Dissertagdes, aparecem aqui em
destaque [...], a Fenomenologia [...] e a Etnografia [...] (SAKATA, 2002, p. 61).
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Neste ponto, Leal (2006 apud Rejowski, 2010), divulga, na revista Estudios Yy
Perspectivas em Turismo™, os resultados de um estudo exploratério no qual discute a maturidade
da pesquisa cientifica em Turismo no Brasil e no mundo, a partir de trés indicadores: publicagcdes

especializadas, pesquisadores reconhecidos e eventos académicos.
[...] O nimero de publicacdes especializadas no Brasil ainda é pequeno, comparado com
paises de maior tradi¢do na oferta da educacdo superior na drea. Durante a ultima

década, devido a um aumento explosivo do nimero de cursos de graduacdo, a
quantidade de livros didéticos cresceu significativamente. [...]

As revistas cientificas de alcance nacional, por sua parte, ndo acompanharam o mesmo
nivel de crescimento dos livros, existindo na atualidade poucas revistas especializadas de
qualidade reconhecida no pais [...]: Turismo em Anadlise [...], Turismo: Visdo e Agdo,

[...]

Os eventos mais citados pelos entrevistados foram: Semindrio de Pesquisa em Turismo
do Mercosul, [...] Encontro Nacional de Bases Local, [...] e Congresso Brasileiro de
Turismo (LEAL, 2006, p. 85-89 apud REJOWSKI, 2010, p. 234).

Contudo, sabe-se que, para o desenvolvimento destes fatores como de quaisquer outros

relacionados a promog¢do da pesquisa cientifica em Turismo, a participacio da comunidade

académica é de vital importancia.

Entdo, pode-se sugerir que os resultados dos estudos efetuados desde Rejowski, em
1996, até os de Leal, dez anos depois, sdo uma parcela do reflexo do tratamento que o sistema de
ensino superior em Turismo no Brasil, (inclusos ai as IES, o corpo docente e discente, a
legislacdo especifica, os 6rgdos de promocao e fiscalizagdo do préprio ensino superior, 0 mercado

editorial, os empresdrios e as empresas turisticas) consagra a pesquisa cientifica nessa drea.

Portanto, compreender este imbricado contexto, demanda recobrar algumas colocagdes
ja discutidas nos primeiro e segundo capitulos deste trabalho, tais como, o cendrio propicio a
criacdo dos primeiros cursos superiores em Turismo no Pais, aliado as facilidades de implantacao
de um curso que contava com o apoio declarado do Governo Militar, somadas as vastas
oportunidades de lucros, sobretudo aos empresarios da educacdo, pois requeria destes, baixos
investimentos em laboratdrios, bibliotecas, centros de estudos, conseqiiéncia de retorno

financeiro rdpido e aumento indiscriminado de vagas no ambito das IES particulares,

40 “Essa revista é publicada pelo CIET — Centro de Investigaciones y Estiidios Turisticos, de Buenos Aires, sendo
considerada uma das principais revistas cientificas latino-americanas na area” (REJOWSKI, 2010, p. 234).
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comprometendo seriamente a formacdo académica e profissional dos futuros bacharéis em

Turismo.

Do mesmo modo, o paradigma educacional do Turismo, a principio, visando o
cumprimento de um conteddo programdtico de cunho técnico-operacional, destinava-se
especialmente a aprendizagem de habilidades que contribuissem para preencher as tarefas no
trade turistico*!, destituindo o curso de intencdes tedrico-metodoldgicas a fim de aprofundar os
estudos na drea. Posteriormente, com a formulacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Turismo, fundada na concepc¢ao do desenvolvimento de competéncias, a
formacdo académica e profissional dos futuros bacharéis adquiri conotagdes mercadoldgicas,
assim como a pratica da pesquisa que, também se delimita com base nas necessidades do

mercado.

As afirmagdes de Castanho (2001, p. 35 apud BARRETTO et. al., 2004, p. 68) ilustram

essa situacdo:

[...] O turismo, por ser emblemdtico da contemporaneidade, tanto pelo significado dos
deslocamentos quanto pelas suas caracteristicas no plano econdmico [...] incorporou
rapidamente a substitui¢cdo dos contetddos pela criagdo de habilidades e competéncias, ao
mesmo tempo em que congregou muitos docentes neoliberais comprometidos com o
avanco do capital [...].

[...] compromisso que pode ser causa ou conseqiiéncia de sua atuagdo nas empresas do
ramo |[...].

Pode-se dizer que, também nesse caso, o problema centra-se nas a¢des do sistema de
Ensino Superior, afinal a formagdo para a docéncia em Turismo € responsabilidade exclusiva da
p6s-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado®’. Evidentemente, o
curso de bacharelado em Turismo dificilmente alcancaria, de forma completa e adequada, todas
as competéncias e habilidades expostas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Graduagao em Turismo, bem como, a formagdo de docentes para esta area.

1“0 chamado trade turistico, estd constituido pelas empresas de hospedagem, alimentacdo, transporte e
agenciamento — nesse ultimo item se incluem as operadoras, que sdo as que, em geral, planejam o turismo”
(BARRETTO et. al., 2004, p. 43).

*2 Em termos oficiais, a LDB n° 9.394/96, em seu Titulo VI que trata “Dos profissionais da Educa¢do”, no Artigo 66,

deixa claro que a preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pds-graduagao,
prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.
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No entanto, o nimero de vagas neste nivel de ensino (mestrado e doutorado), sobretudo
em Turismo € insuficiente para suprir a demanda relativa a quantidade de docentes para atuar nos
cursos de graduagdo na drea. Além disso, Gaeta (2007, p. 62), em sua tese de doutorado,
“Formag¢ao Docente para o Ensino Superior”, defendida na Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, (PUC-SP), conclui que:

[...] os programas de pds-graduagdo stricto sensu vém consagrando o principio da
indissociabilidade entre ensino e pesquisa, privilegiando a formacgdo do pesquisador
especialista em determinada area de estudos [...]. Em geral, ndo tém a preocupacdo com

a formacdo de profissionais dedicados ao ensino, nem oferecem oportunidade de
desenvolver as dimensdes pedagdgicas e politicas da pratica docente.

Ora se os programas de mestrado e doutorado que, possuem legislacdo especifica,
dotada de regras nitidas e complexas, permitindo certa padronizacdo, baseada no principio da
qualidade, apresentam esta problemadtica; certamente a pods-graduagdo lato sensu, com

regulamentacdo flexivel e genérica, apresenta outras tantas.

Por isto, a formacao de docentes para o ensino superior em Turismo, € do mesmo modo
um dos maiores desafios aos estudos cientificos da drea. Trigo (2000) observa que, a contratacio
de docentes graduados e, principalmente titulados (mestres e doutores) em outras dreas, que nao a
do Turismo, acarreta um ensino defasado no qual os alunos estudam questdes superficiais e, por

vezes, nao pertinentes ao tema.

Ainda com relacdo as principais dificuldades quanto a formacdo do quadro de
professores nos cursos superiores em Turismo, Ruschmann (2002, p. 21-22 apud SOGAYAR;
REJOWSKI, 2011, p. 289) destaca trés delas:

[...] - Auséncia de correlag@o entre turismo e ciéncia, pois os professores das ciéncias
bdsicas ndo desenvolviam, por exemplo, a relacio entre psicologia e comportamento do
turista;

- Falta da titulagdo de docentes das disciplinas técnico-profissionalizantes, visto que o
Turismo era considerado uma area emergente e estes acabavam por apresentar uma visao
unilateral de sua atividade; muitas vezes faltavam as aulas para cumprir suas obrigacdes
profissionais, sendo a docéncia uma ocupagdo secunddria;

- Caréncia de experiéncias e vivéncias no setor turistico de docentes com dedicacdo
integral ao ensino e a pesquisa, 0 que conduz a uma formagdo excessivamente tedrica
dos alunos, prejudicando sua atuacdo e, conseqiientemente, sua absor¢do pelo mercado
de trabalho.

84



Outro elemento, atuante no sistema de ensino superior em Turismo — o mercado editorial
— ao contrdrio do que se discorre, € tdo comprometedor quanto as caréncias evidenciadas até
entdo. Segundo Barretto (1996), no Brasil, desde a implantacio dos primeiros cursos de
graduacdo em Turismo, os alunos, frente ao modesto ndmero de publicacdes nacionais, recorriam
aos estudos de autores estrangeiros, a experiéncia dos professores, aos documentos oficiais sobre
Turismo e até a propria experi€ncia para formular suas analises. Essa situacdo, de acordo com a
autora, s6 deu uma guinada, na década de 1990, com um considerdvel avango da abertura de
cursos superiores nesta area no Pais. Verifica-se, entdo, na mesma propor¢cdo uma enorme oferta
de titulos, que se aproxima dos mil e quinhentos, porém permanece a dificuldade em
identificarem-se marcos tedricos definidos ou escolas de pensamento (BARRETTO; SANTOS,

2005).

[...] Uma parte destes livros tem cardter de revisdo bibliografica ou de manual de
administracdo, onde sdo reproduzidas definicdes e conceitos, realizam-se andlises
conjunturais e propdem-se solugdes operacionais para o melhor funcionamento do
sistema turistico ou de algum dos seus segmentos. [...]

[...] A produgdo editorial ligada ao turismo no Brasil abunda em projecdes futuras,
fundamentadas em nimeros de origem incerta, em dogmas sobre o que deve ser feito,
sobre o que o turismo € ou provoca, ¢ rica em idéias e projetos. Mas projecdes, dogmas e
projetos ndo constituem producao cientifica (BARRETTO; SANTOS, 2005, p. 362-363).

Com essas colocacdes, e a partir de uma pesquisa de Panosso Netto e Calciolari (2010)
sobre a producdo bibliografica em Turismo no Brasil, no periodo de 1990 a 2010, nota-se que a
progressao do numero de cursos superiores em Turismo no Pais, a partir da década de 1994, e
conseqiientemente, o aumento do mercado consumidor de livros nessa drea, configuram-se como

a principal influéncia as editoras nacionais para a publicacdo de livros sobre o tema.

Conforme o autor, tal constatacdo encontrou eco na reportagem do Jornal Folha de Sao
Paulo, em 29/04/2002, na voz de Valle (2002 apud PANOSSO NETTO; CALCIOLARI, 2010, p.
674) que afirma: “[...] acompanhando o crescimento da industria do turismo e de cursos na drea,

o mercado editorial de livros técnicos de turismo vive um boom de langamentos”.

Assim, diante e imerso neste quadro, tem-se da mesma forma, o publico discente dos
cursos superiores em Turismo que, dotados de singularidades e deficiéncias académicas

provenientes do modelo de Educacdo adotado pelo Pais ao longo dos séculos, depara-se com toda
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gama de situagdes, desde a prépria dificuldade em se apropriar do conhecimento tedrico existente
acerca do fendmeno turistico, passando pelo embate entre os empresarios do setor (necessidades
do mercado) e a academia (o desejo e o dever de formar pensadores), até a questdo da

empregabilidade na drea.

A esse respeito sao ilustrativas as declaragdes proferidas por Barretto et. al. (2004, p. 42-

43), no livro “Discutindo o ensino universitario de Turismo”:

[...] Nos vérios estados ha secretarias e nos municipios pode-se observar uma variedade
de institui¢des que se ocupam do turismo [...] sem fazer generaliza¢des, pode-se afirmar
que, na maior parte desses 6rgdos, a fungdo de planejamento do turismo ndo € exercida
por pessoas provenientes da academia nem com experiéncia na atividade privada, mas
sim proveniente de quadros politicos sem conhecimento especifico do tema turismo [...].
Tampouco se observam muitos egressos da academia nas fungdes de planejamento das
operadoras e, como € l1dgico supor, os interesses destas estdo voltados a obtencdo de
lucros e a transformacdo de todo recurso em atrativo turistico, sem que temas como a
preservacao da natureza ou o respeito pelas culturas sejam tomados em conta ou, sequer,
reconhecidos como parte integrante do processo turistico.

[...] Citando dados recolhidos pela Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT), o
orgdo mundial de turismo atesta que o emprego na drea apresenta elevada porcentagem
de trabalhadores em tempo parcial, tempordrios e esporadicos, assim como importante
presenca de mulheres em cargos menores e poucas mulheres em cargo de
responsabilidade; importante presenca de trabalhadores estrangeiros e jovens com
escassa qualificagc@o; grande nimero de trabalhadores clandestinos; menor remuneragao
do que em outros setores da economia; maior nimero de horas semanais de trabalho e
menor grau de sindicalizacdo (OMT 1995, pp. 30-31) caracteristicas essas que fazem do
turismo um setor de muito menor produtividade do que outros (p. 27) (BARRETTO et.
al., 2004, p. 49).

Todavia, o problemdtico conjunto descrito até o momento, nido impediu que
pesquisadores43 no Brasil e, no mundo, permanecessem empenhados em estudar o Turismo

enquanto fendmeno que engloba inimeras facetas do existir humano.

Na dimensdo desta contribui¢do, em nosso Pais, destacam-se, na década de 1990, a
publicacdo do principal periddico cientifico em Turismo — “Turismo em Analise” — e o
fortalecimento da linha de pesquisa “Turismo e Lazer” do Programa de Mestrado e Doutorado

em Ciéncias da Comunica¢do da Universidade de Sao Paulo. Além disso, nessa mesma década,

* No Brasil, entre os autores que vem tratando dos estudos cientificos do Turismo, pode-se citar: Luiz Gonzaga
Godoi Trigo, Mério Carlos Beni, Margarita Barretto, Marutschka Martini Moesch, Mirian Rejowski (PANOSSO
NETTO; TRIGO, 2003).
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tem-se o primeiro Mestrado em Turismo e Lazer na USP, que se manteve entre os anos de 1993 e
1998, bem como, o Mestrado em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, criado

em 1998, ao qual seguiram outros programas44 (REJOWSKI, 2010).

Nesta perspectiva, vislumbra-se uma producdo académica capaz de discutir o Turismo
como fendmeno social, com implica¢des culturais, econdmicas, ambientais, entre tantas outras,
promovendo enfim questionamentos sobre a razdo de ser dessa atividade humana. Além de
colaborar para o desempenho mais eficiente e, sobretudo critico dos profissionais da drea. Sem,

no entanto, apartd-los da contribuicdo com o bem estar e desenvolvimento da sociedade.

Porém, considerando-se o fato de que, uma parcela significativa dos cursos de graduacao
em Turismo tem como uma exigéncia parcial para a conclusdo do bacharelado, a proposta de
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sugere-se, entdo, que a maior parte da

producdo académica em Turismo provenha justamente desses trabalhos.

Segundo Novaes (2008, p. 377) “[...] o TCC tende a assumir um carater investigatorio e
cientifico, e seu resultado podera ser apresentado em forma de monografia ou projeto como fator

de contribui¢do para a qualidade do ensino universitario”.

No entanto, ndo se pode furtar deste momento académico a configuracao de variados
obstaculos para a elaboracdo e, sobretudo compreensdo desses trabalhos por parte dos
graduandos. Oliveira (2003 apud LORGUS, 2009) ao investigar a concep¢do que os egressos de
um determinado curso de graduacdo t€ém acerca da contribuicio do TCC para a formacio
profissional, revela que, geralmente devido a precariedade na educagdo primdria cientifica, os

graduandos pouco percebem a relevancia da pesquisa no exercicio da futura profissao.

No caso especifico dos cursos de graduagdo em Turismo, Barretto et. al. (2004, p. 69) ao

descrever as peculiaridades dos discentes, tenta-se sinalizar qual seria o cerne destes obstdculos:

* Segundo Spolon e Motoda (2008 apud SANTOS et. al., 2009, p.5), outros programas de pés-graduagio foram
oferecidos nas seguintes institui¢des: “Universidade Estadual de Santa Cruz — Ilhéus/BA, em 2000; Universidade de
Caxias do Sul — Caxias do Sul/RS, 2001; Universidade Anhembi Morumbi — Sdo Paulo/SP, 2002; Centro
Universitario UNA — Belo Horizonte/MG, 2003”.
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[...] A evidéncia empirica nos cursos de turismo [...] € que a maior parte dos alunos
desenvolve uma enorme capacidade de critica e discussdo, com base no senso comum,
sem jamais se apropriar do corpus tedrico existente. [...] ndo tendo tempo nem gosto
pelo estudo fora da sala de aula, espera que esse conhecimento seja “passado” pelo
professor como se este tivesse uma varinha de conddo ou quem sabe, no melhor estilo do
filme Matrix, pudesse instalar os conhecimentos mediante um chip; [...]

No entanto, cabe aqui completar esta observacdo empirica com o0 questionamento acerca
da existéncia, de fato, por parte das IES de ferramentas para despertar nos universitarios o
interesse pela pesquisa académica. Ou ainda, a existéncia nestas institui¢des, de incentivos a
pesquisa, desde programas de iniciacdo cientifica, nicleos de pesquisas, laboratérios, bibliotecas

e meios para a divulgacao e o acesso publico dos estudos efetuados.

Em outras palavras, é pertinente a discussdo acerca do papel da universidade na
atualidade, desde a sua relacdo com as demandas mercadolédgicas até como se articulam o tripé

ensino, pesquisa e extensao.

O modelo de universidade que emerge na sociedade atual pauta-se nas propostas
neoliberais para a Educacao, tentando transformé-la em uma empresa produtiva. Evidentemente,
¢ um intuito paradoxal, visto que a preocupacdo e os objetivos da Educacdo como um todo sdo

antagdnicos ao conceito de “produto final” (mercadoria).

No Brasil, segundo Buarque (1991, p. 53 apud BARRETTO et. al., 2004, p. 13):

[...] a educacio foi vista, desde o periodo colonial, como um luxo, ou um instrumento ao
(sic) desenvolvimento econdmico, e ndo uma finalidade do processo civilizatério [...] um
meio pelo qual passam todos os caminhos que levam a criacdo de uma estrutura
socioecondmica eficiente.

Com o limiar do século XX, o ingresso na universidade em nosso Pais provoca certo
tipo de orgulho social, visto que se incute, principalmente nos jovens das classes menos
favorecidas, a ilusdo de ter ascendido as classes dominantes. De acordo com Barretto et. al.
(2004, p. 30):

[...] Na atualidade, com a disseminagao das universidades privadas, esse quadro agrava-
se mais, jd que muitas delas, cujo escopo é fazer negdcios, apontam exatamente para
esses anseios das classes médias e baixas de obtencdo de sucesso e prestigio mediante o

diploma universitario, diploma que, de certa forma, minimiza o conflito proveniente da
falta de igualdade social.
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Sguissardi (2008 apud LORGUS, 2009) complementa este quadro ao nos apontar o
surgimento da universidade neoprofissional que, de auténoma, conforme prevé a Constitui¢do
Federal de 1988, passa a adquirir um cariter de heteronomia e competitividade. Neste modelo,
segundo o autor, as universidades com suas fungdes, prioridades, organizacdes, atividades,
direcionam-se cada vez mais a légica mercantilista, com énfase em curriculos voltados as
necessidades do mercado, desenvolvimento de competéncias profissionais, aliados a uma gestao

institucional e docentes competentes.

Assim, na polarizacdo entre o0 modelo de educacdo humanista e o modelo de educagdo
tecnicista-profissionalizante, (felizmente) ainda encontram-se universidades que créem ser uma
instituicdo destinada a formar cientistas, profissionais do saber que possam contribuir com a
superagdo dos problemas sociais de diversas ordens. Muitas permanecem situadas como principal
instrumento de transmissao da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade, bem
como, lugar de constru¢do e dissemina¢do de novos conhecimentos. Continuam a relacionarem-
se com a sociedade por meio de maultiplos canais, traduzindo as suas respectivas

responsabilidades como depositdrias e criadoras de conhecimento.

Portanto, a elabora¢do dos TCC’s no meio académico é um dos passos para a producao
de conhecimentos novos ou aprimoramento dos conceitos e solugdes ja desenvolvidas. Na
perspectiva do convencimento da importancia da realizacio destes trabalhos, Martins (2001 apud
LORGUS, 2009) destaca os TCC’s como uma expressdo de constru¢do do conhecimento e
formacdo profissional, compostos por um processo reflexivo que vai além do cumprimento de

exigéncias formais.

De acordo com Novaes (2008, p. 388-389):

[...] A importancia do TCC nos cursos de turismo [...] € uma espécie de treinamento para
consolidar a transicdo entre o status de estudante e o de profissional, e o aluno deve
mostrar iniciativa, criatividade, conhecimento técnico e académico para garantir o
padrdo de qualidade da formacdo profissional conforme a exigéncia do mercado. [...]

Neste ponto, uma vez mais, Barretto et. al. (2004, p. 69) faz um alerta relevante:

3

[...] Substitui-se conteudo por criatividade, atendendo a um mercado que quer “um
profissional criativo” para vender melhor os seus produtos. A universidade comprou o
discurso, levando assim a que, a cada monografia, os alunos “criem” produtos que ja

89



vem sendo criados hd mais de 20 anos, num permanente reinventar a roda sem verificar
o conhecimento acumulado, contribuindo, dessa forma, para que ndo haja
desenvolvimentos significativos na teoria turistica.

Apesar das posturas mencionadas por Barretto et. al. (2004), o TCC podera configurar-
se como um processo inclusivo de aprendizagem cientifica, pois, para a execugdo desses
trabalhos os alunos sdao convocados a desenvolver seu projeto de pesquisa, fundamentados nos
conhecimentos construidos e agregados no decorrer do curso. Nesse sentido, € propicio afirmar,
como Lorgus (2009, p. 31), a elaboragdo do TCC é um momento integrador dos elementos ensino
e pesquisa, “[...] pois € quando as cadeiras do curso de graduacdo passam a fazer mais sentido,

em uma articulacao palpavel entre a teoria e a prdxis”.

3.1 AS CONDICOES DE PRODUCAO DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
DA GRADUACAO EM TURISMO NA ECA-USP

Como ja observado, o principal encargo deste capitulo € descrever os sujeitos e as
circunstancias que permeiam a elaboracdo dos TCC’s da graduacao em Turismo na ECA-USP.
Em funcdo disso, buscaram-se documentos que revelassem, embora parcialmente, o contexto

especifico destas condi¢des de produgdo.

As primeiras informagdes, também apresentadas aos discentes deste curso, encontram-se
divulgadas no proéprio sitio eletronico da Universidade de Sdao Paulo, mais especificamente, no
“Catalogo de Informacdes Académicas ao Aluno da Graduagdo”. Ao mesmo tempo em que
aborda as orientagdes peculiares sobre o sistema de ensino, pesquisa e extensdo na USP, esse

catdlogo traz informacdes relevantes a propria efetivacao do curso superior nesta Instituicao.

De acordo com este documento,

[...] cada curso de graduagdo corresponde um curriculo, que compreende uma seqiiéncia
hierarquizada, a base de requisitos, das disciplinas ou conjunto de disciplinas a serem
cumpridas para obtencdo do diploma ou certificado correspondente [...].
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[...] Disciplina € a unidade de ensino. E um conjunto sistematizado de conhecimentos
afins, correspondente a nimero determinado de créditos, ministrado em periodo letivo
semestral ou anual [...].

[...] Conjunto de disciplinas corresponde a um programa de ensino com enfoque
multidisciplinar, que deve ser ministrado, por conveniéncia diddtica, de maneira
integrada [...].

[...] Disciplina-requisito é aquela em que o aluno deve lograr aprovagdo para obter o
direito de matricula em outra ou outras disciplinas [...].

[...] Crédito € a unidade correspondente a atividades exigidas do aluno.

As atividades relativas a aulas tedricas, semindrios e aulas prdticas tém seu valor
determinado em “créditos-aula”. Cada crédito-aula corresponde a quinze horas-aula [...].

[...] Em cada periodo letivo, o aluno deverd se matricular em disciplinas que totalizem,
no minimo, 12 horas-aula semanais, ou seja, que correspondam a 12 créditos-aula [...]
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, CATALOGO DE INFORMACOES
ACADEMICAS).

Assim sendo, para a obtencdo da titulacdo de bacharel em Turismo, o aluno deverd
cumprir as disciplinas e/ou o conjunto de disciplinas, bem como, as disciplinas-requisitos do
curriculo deste curso de graduacdo. Para tanto, apds ingressar na ECA, por meio do vestibular,
organizado pela Fundagdo Universitdria para o Vestibular (FUVEST), o estudante contard com
no minimo oito € no miximo dezesseis semestres para integralizar o curso, a partir de um sistema
de créditos, no qual ele préprio serd responsavel por sua matricula por disciplinas e/ ou conjunto
de disciplinas, atentando-se as exigéncias de pré-requisitos naquelas que demandem

conhecimentos prévios.

Outro ponto de fundamental importancia para a colaboracdo de um ambiente favoravel a
conclusdo do bacharelado em Turismo, também explicitos neste catidlogo, sdo os recursos
pedagdgicos e materiais disponibilizados pela USP ao graduando, tais como, o Sistema Integrado
de Bibliotecas — SIBi, o Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar e Freqiiéncia, o Sistema
de Recuperagdo, o Programa de Educacdo Tutorial — PET, o Centro de Praticas Esportivas da
USP (CEPEUSP), as Bolsas Moradia, Alimentacdo e Trabalho, as Bolsas Disponibilizadas pela
Pro-Reitoria de Graduagdo (Programa Ensinar com Pesquisa; Mobilidade Internacional, Bolsa
Socioecondmica), as Bolsas de Inicia¢do Cientifica, a Comissdo de Direitos Humanos da USP, a

Assisténcia Médica e Odontoldgica.
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Ja com relagdo aos equipamentos fisicos especificos da Escola de Comunicacdes e Artes
mencionam-se a Biblioteca “Maria Luiza Monteiro”, a Secdo de Informatica ¢ o Laboratorio

Agéncia de Comunicagdo (LAC).

A respeito dos fatores caracteristicos do Departamento de Relagdes Publicas,
Propaganda e Turismo (CRP), em relagdo ao contexto da graduacdo em Turismo podem-se citar
duas “Entidades Discentes” — Eca Jr. e Rosa dos Ventos — que, visam promover a aproximacao
entre os académicos, o mercado e a sociedade, através de projetos e eventos que aliem e
propaguem o conhecimento cientifico a todos os setores da sociedade.*

[...] A ECA Jr. tem como missdo promover aprendizado aos alunos através de projetos e

eventos que aliem o conhecimento académico a realidade profissional, [...] de ser a
melhor ponte entre a universidade e o mercado [...].

[...] Rosa dos Ventos € um projeto de extensdo universitdria [...] dedicado a desenvolver,
através da organizacdo e viabilizacdo de viagens e passeios, atividades de cunho
educativo que englobem abordagens associadas ao lazer e as questdes ecoldgicas,
sociais, culturais e histéricas dos locais visitados [...] (ESCOLA DE COMUNICAC()ES
E ARTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - DEPARTAMENTO DE
RELACOES PUBLICAS, PROPAGANDA E TURISMO).

E interessante destacar que, dentre os eventos académicos, promovidos pela ECA Jr. e
direcionados a area de Turismo esta o “Veredas”, com ““[...] formato de um debate sobre um tema
polémico relacionado a area de Turismo. Os convidados sdo profissionais da drea ligados ao

tema”.

No que se refere a elaboracdo da pesquisa cientifica com vistas a composi¢do da
monografia final de curso, conforme informacdes no sitio eletronico do Departamento de
Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP), no item “disciplinas”, o aluno contard desde o
sétimo semestre com uma matéria denominada “Trabalho de Conclusdo de Curso” (CRP0490),
com carga hordria total de 90 (noventa) créditos, para auxilid-lo na dimensdo dessa produgdo.
Vale frisar que, em sendo uma exigéncia parcial para a obtencdo do bacharelado em Turismo, a

entrega e apresentacio dessa monografia é obrigatdria para a conclusio do curso.

# Para maiores informacdes acerca destas duas “Entidades Discentes” consultar os respectivos sitios eletronicos:
<http://www.ecajr.com.br > e <http://www.eca.usp.br/rosadosventos/>.
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Desse modo, cabe ao aluno informar-se quanto aos requisitos de matricula e aprovacao
na disciplina “Trabalho de Conclusio de Curso™®. Segundo a Resolucdo CRP 04/2005, de
18/02/2005":

[...] Art. 1° O TCC consistird em estudo aprofundado, individual, em nivel adequado a

graduacdo, sobre um tema claramente vinculado aos contetdos (tedricos, técnicos ou
laboratoriais) do curso em que o aluno se gradua.

§ 1° Sua apresentagdo constard de duas partes: uma, impressa, e outra, oral. Poderdo
acompanhar o documento impresso, conteidos desenvolvidos em outras linguagens e
gravados em suportes reprodutiveis (RESOLUCAO CRP 04/2005, DE 18/02/2005).

Entdo, posteriormente a delimitacdo tematica de seu trabalho, o aluno deverd indicar um
docente com vistas a orientd-lo nas fases dessa pesquisa cientifica. Contudo, conforme normas
constantes da Resolu¢cdo do CRP, tal indicagdo tem como critério a aproximacio da area de

atuacdo do docente com a temética de trabalho definida pelo aluno.

[...] Art. 2° Cada TCC sera desenvolvido sob a orientagdo de um Professor Orientador,
que acompanhard diretamente o desenvolvimento do trabalho e serd co-responsavel pelo
seu término.

I - O Professor Orientador serd indicado pelo aluno, conforme o critério de aproximagao
temadtica entre o estudo pretendido e a drea de atuagdo docente. [...] (RESOLUCAO CRP
04/2005, DE 18/02/2005).

Outras informagdes relevantes quanto a indicacdo deste docente refere-se a preferéncia
para os professores pertencentes ao Departamento do CRP e a necessidade de um acordo formal

entre este docente € o aluno.

[...] T — S6 poderao ser indicados como Professores Orientadores docentes do
Departamento do CRP. Professores de outros departamentos da ECA poderdo ser
aceitos, formalmente, como co-orientadores, mas ndo terdo turmas da disciplina
oferecida para os cursos do CRP, cadastradas no sistema Jdpiter sob sua
responsabilidade.

IIT — A indicagdo do Professor Orientador deverd ser precedida de uma consulta formal
ao docente e se efetivard por meio da apresentagdo de um “de acordo” escrito do
docente. [...] (RESOLUCAO CRP 04/2005, DE 18/02/2005).

“ Em Anexo as informagdes disponibilizadas no sitio eletrénico do Departamento de Relagdes Piblicas, Publicidade
e Turismo sobre os requisitos da disciplina “Trabalho de Concluséo de Curso”.

7 Esta Resolugdo, em anexo, redefine o Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) e as normas para sua execucio e
avaliacdo.
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Portanto, ap6s a formalizacdo da orientacdo, no decorrer da disciplina “Trabalho de
Conclusdao de Curso”, o aluno, sob a orientacdo de um determinado “Professor Orientador”,

desenvolverd a sua monografia de final de curso.

Vale dizer que, de acordo com as informacdes disponibilizadas sobre esta disciplina
(CRP0490), o aluno ao cursd-la acessard um conteddo especifico, embasado por bibliografia
pertinente ao tema de sua monografia. Assim, cada aluno encontrard especificidade em sua

orientagao.

Concomitantemente ao desenvolvimento da pesquisa académica em questdo, o aluno

ainda deverd alertar-se para a apresentacdo formal (escrita) e oral do TCC:

[...] Art. 3° O TCC impresso/gravado deverd ser elaborado, preferencialmente pelas
normas da ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos; elaborag¢do de referéncias
e apresentacdo de citagdes em documentos. [...]

Art. 5° A apresentacdo oral do trabalho sera feita, publicamente, em duas partes, a saber:
a — exposicdo resumida do trabalho em, no médximo, trinta minutos, b — argiiicdo da
banca ao aluno para esclarecimentos, justificativas e outros aspectos que, eventualmente,
nio estejam adequadamente tratados no trabalho impresso/gravado. [...] (RESOLUCAO
CRP 04/2005, DE 18/02/2005).

Além disso, precisard informar-se quanto aos prazos de entrega:

[...] Art. 4° A entrega do TCC devera ser feita no Departamento CRP, aos cuidados de
um funciondrio designado, que providenciara o agendamento e a convocagio das bancas
examinadoras e secretariard a defesa oral nas datas agendadas. [...](RESOLUCAO CRP
04/2005, DE 18/02/2005).

E a avaliacdo da banca examinadora que, segundo as regras da mesma Resolu¢do hd um
nimero determinado de docentes para a sua composi¢cdo, bem como, os critérios para a atribuicao

das respectivas notas:

[...] Art. 6° Cada trabalho serd examinado e avaliado por uma Banca Examinadora
composta pelo Professor Orientador e dois outros professores por ele indicados. [...]

Art. 7° Cada membro da Banca Examinadora atribuird uma nota, de zero a dez, a
apresentacdo impressa/gravada do trabalho e outra nota, também de zero a dez, a
apresentacao oral do aluno, e por meio destas duas notas calculard a sua média aritmética
simples. O presidente da banca, de posse das trés médias (uma de cada examinador)
calculard a média aritmética final, obtendo assim a nota a ser atribuida ao aluno.
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§ 1° Essa nota final corresponderd a avaliagdo do aproveitamento em disciplina
correspondente do curriculo de cada curso do CRP. [...] (RESOLUCAO CRP 04/2005,
DE 18/02/2005).

Das citag¢des anteriores decorre que, o TCC na ECA-USP € um processo planejado, que
deverd atender aos preceitos da metodologia e do regulamento instituido pela Universidade e o
CRP, com vistas a favorecer ao graduando o desenvolvimento de atividades relacionadas a

pesquisa cientifica e/ ou a execugdo de trabalhos técnicos ou préticos.

oo

Porém, nesta contextualizacdo das condicdes de producdo destes TCC’s, cabe ainda
descricdo dos alunos e docentes da graduagdo em Turismo na ECA-USP. Assim sendo, localizou-
se a monografia “O perfil dos egressos do Curso de Turismo da ECA-USP formados entre 1975 e
20087, apresentada por Juliane Blanco Passeri, em 2008, ao Departamento de Relacdes Publicas,
Propaganda e Turismo. No segundo capitulo desse estudo, a autora trata da graduagdo em

Turismo na ECA, apresentando entre os subtitulos o perfil do aluno ingressante desse curso.

Conforme dados apurados por Passeri (2008), a partir de informacdes disponibilizadas
pela FUVEST em 2007, acerca do perfil destes alunos ingressantes na graduacdo em Turismo na
ECA: 53% (cinqiienta e trés por cento) pertenciam ao sexo feminino; 97% (noventa e sete por
cento) eram solteiros; 80% (oitenta por cento) declararam-se brancos; 74% (setenta e quatro por
cento) cursaram o Ensino Fundamental em escolas particulares; 73% (setenta e trés por cento)
também cursaram o Ensino Médio em escolas particulares, sendo que 97% (noventa e sete por
cento) ndo provinham do ensino técnico ou profissionalizante; 96% (noventa e seis por cento) dos
pais destes alunos possuiam o Ensino Superior completo e 38% (trinta e oito por cento)
apresentavam uma renda familiar mensal entre R$ 3.000, 00 (trés mil reais) e R$ 5.000,00 (cinco

mil reais).

Neste ultimo dado, a autora destaca que, “[...] a renda média familiar mensal dos
estudantes do curso de turismo ¢ mais alta que a média dos ingressantes dos outros cursos”

(PASSERI, 2008, p. 49).

Desse modo, pode-se inferir que, os alunos (sujeitos) do curso de graduacao em Turismo

da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo pertencem as classes sécio-
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econOmicas privilegiadas, com maiores oportunidades de investimento em uma educacdo bdasica

de qualidade, geralmente privada.

Barretto et. al. (2004, p. 31) ao discutir a universidade no contexto educacional do Brasil

ilustra esta questao, afirmando que:

[...] as universidades ptiblicas t€ém maior nivel de exigéncia, tanto para ingressar nelas
quanto para cursa-las, e hordrios mais dificeis de compatibilizar com o trabalho, a maior
parte das vagas é ocupada por membros das classes privilegiadas que tiveram uma boa
escola primdria e secunddria (normalmente privada) e podem sustentar seus estudos sem
necessidade de trabalhar. Dividindo a populag¢do em cinco quintos com diferentes niveis
de renda, o IBGE (2003, p. 23) demonstra que 59,9% das vagas do ensino superior
publico estdo ocupadas por 20% dos mais ricos e 23,1% pelos que lhes seguem em
escala descendente, perfazendo um total de 83% de vagas para aqueles 40% da
populacdo que gozam de melhores condigdes econdmicas. Em escala ascendente, os
20% mais pobres ocupam 3,4% das vagas no ensino publico universitario, os 20% que
estdo no patamar que segue em termos de pobreza ocupam 4,2% e os que estdo no
terceiro lugar ocupam 9,5% das vagas. Somadas as trés classes, percebe-se que 60% da
populagdo, os trés quintos menos favorecidos, ocupa 13,1% das vagas no ensino publico
de nivel universitario.

Ja com relac@o a descricdo dos docentes do curso de graduagdo em Turismo na ECA-

USP, recorreu-se aos dados disponibilizados nos respectivos sitios eletronicos: ECA, CRP e USP.

Segundo informacdes do préprio CRP, esse Departamento conta com 30 (trinta) docentes efetivos

e com 08 (o0ito) professores colaboradores. Para completar esta informagdo, encontraram-se dados

ilustrativos acerca da formacdo e producio académica destes docentes no “Anudrio Estatistico”

da USP. E visando uma leitura fécil e agil destes dados, elaboraram-se novas tabelas sobre as

informacdes restritas aos docentes da ECA.

Tabela 1 — Docentes da ECA-USP Realizando Doutorado ou Pés-Doutorado no Brasil € no

Exterior em 2010

DOUTORADO

POS- DOUTORADO TOTAL

BRASIL

EXTERIOR BRASIL | EXTERIOR | BRASIL | EXTERIOR

02

01

01 01 03 02

Fonte: Sistema LATTES-USP 01/2011
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Tabela 2 — Média de Produgdo Cientifica por Docente da ECA-USP entre 2006 e 2010

ANOS 2006 2007 2008 2009 2010
TRABALHOS 1,3 1,7 1,6 1,5 1,3
POR
DOCENTES

Fonte: DEDALUS/ implementado pelo Sistema ALEPH e Sistema Marte

Tabela 3 — Produc¢do Cientifica dos Docentes da ECA-USP em Periddicos e Livros no Brasil e no

Exterior entre 2008 e 2010

PUBLICACAO NO BRASIL

PUBLICACAO NO EXTERIOR

N° DE

N° DE N° DE N° DE

PARTICIPACOES TRABALHOS PARTICIPACOES TRABALHOS
2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
201 | 181 | 126 | 196 | 177 | 121 | 08 | 06 | 04 | 06 | 06 | 04

Fonte: DEDALUS

Diante destes dados percebe-se que, os docentes da ECA-USP possuem qualificacio

cientifica e técnica de ponta, o que podera colaborar sobremaneira para a qualidade da producao

académica da graduacdo em Turismo nessa Instituicdo. Ainda pode-se concordar com a

afirmativa exposta na pagina de apresentacdo do sitio eletronico da Escola de Comunicagdes e

Artes da Universidade de Sao Paulo:

[...] nossa Escola ja formou inimeros profissionais e cientistas de alto nivel. [...] a Eca
tem se destacado ndo apenas em ndmero e diversidade de cursos, mas também pela
qualidade do seu corpo docente. Hoje é uma instituicdo de referéncia para toda a
América Latina. No cendrio internacional consolidou seu prestigio como uma instituicio
que mantém o nivel de exceléncia nas dreas das Comunicacdes e das Artes. [...]
(ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
— DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS, PROPAGANDA E TURISMO).
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4 OS SENTIDOS DISCURSIVOS NOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DA
GRADUACAO EM TURISMO NA ECA-USP

Neste quarto e dltimo capitulo abordar-se-a4 o referencial teérico e metodolégico da
pesquisa em questdo, com vistas a apresentar aos leitores a descricdo minuciosa do roteiro
empregado nas andlises dos sentidos discursivos dos Trabalhos de Conclusdo de Curso da

graduacao em Turismo na ECA-USP.

4.1 FUNDAMENTOS DA ANALISE

Tendo em vista que, a investigacdo em questdo propds-se a compreender os sentidos
discursivos que permeiam a producdo académica da graduagdo em Turismo, a fim de descrever
como tais representacdes relacionam-se a formacdo universitdria, bem como a apropriacdo das
ferramentas da pesquisa cientifica pelos estudantes da drea, adotou-se o referencial tedrico e
metodolégico da Andlise de Discurso (AD), tal como se desenvolveu na Franca, por Michel

Pécheux (1997), e no Brasil, por Eni Puccinelli Orlandi (1996; 2010).

A opcio pela Andlise de Discurso respaldou-se nas palavras proferidas pela prépria
Orlandi (2010, p. 15), na obra “Analise de Discurso: principios e procedimentos”:
[...] A Andlise de Discurso, como seu proprio nome indica, ndo trata da lingua, ndo trata
da gramadtica, embora todas essas coisas lhe interessem. Ela trata do discurso. E a palavra
discurso, etimologicamente, tem em si a idéia de curso, de percurso, de correr por, de

movimento. O discurso é assim palavra em movimento, pritica da linguagem: com o
estudo do discurso observa-se o0 homem falando.

Este referencial caracteriza-se, entre outras coisas, por considerar que a linguagem nao é
transparente. Nao é um sistema abstrato, composto por regras formais, tteis, sobretudo a

transmissao de informagdes e/ou comunicacdes de idéias. Mas, sim “[...] enquanto trabalho
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simbolico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua histéria” (ORLANDI,

2010, p. 15).

Assim sendo, de acordo com esta proposta intelectual, o pesquisador devera atentar-se
para os processos e as condicdes de producdo da linguagem, visando analisar aquilo que os

sujeitos sociais falam do mesmo modo que as situacdes em que se produzem esses dizeres.

E justamente no intuito de procurar compreender os sentidos discursivos dos Trabalhos
de Conclusdo de Curso da graduac@o em Turismo, tracaram-se no capitulo anterior, em linhas
gerais, as circunstancias de producdo ampla e imediata, para a elaboracdo destes trabalhos,
considerando-se a sua exterioridade — contexto sdcio-histdrico. Pois, segundo os preceitos da AD,
estas mesmas condi¢des de producio do discurso interferem na constitui¢do dos sentidos, visto

que sdo nelas e através delas que encontraremos a linguagem em funcionamento.

Conforme as explicacdes de Orlandi (2010, p. 30), as condi¢des de producao:

[...] compreendem fundamentalmente os sujeitos e a situacdo. Também a memoria faz
parte da producdo do discurso. A maneira como a memoria “aciona”, faz valer, as
condigdes de producdo € fundamental [...]. Podemos considerar as condig¢des de

2

producdo em sentido estrito e temos as circunstancias da enunciacdo: é o contexto
imediato. E se considerarmos em sentido amplo, as condi¢des de produgdo incluem o
contexto sécio-histdrico, ideoldgico.

Desse modo, ao considerar as condi¢cdes de producdo em sentido mais amplo na
elaboragdo dos TCC’s da graduacdo em Turismo, consideraram-se as relagdes destes discursos
produzidos em dado momento, mesclados por outros discursos que, por terem sido constituidos

anteriormente, também tiveram as suas respectivas condi¢cdes de producao.

Em suma, para que as palavras enunciadas por um graduando em Turismo em seu TCC
facam sentido elas ja devem ter feito sentido em outro momento. Pois, aquilo que esse aluno
ouviu ou ndo ouviu e/ou aquilo que lhe disseram ou o que ndo lhe disseram, nos mais diferentes

momentos, mesmo naqueles mais distantes, se encontrard agora no que ele diz nestes trabalhos.

De acordo com a Andlise de Discurso, trata-se aqui da memdria discursiva ou do

interdiscurso, que
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[...] é definido como aquilo que fala antes, em outro lugar, independentemente. Ou seja,
€ o que chamamos de memoria discursiva: o saber discursivo que torna possivel todo
dizer e que retoma sob a forma do pré-construido, o ja-dito que estd na base do dizivel,
sustentando cada tomada da palavra. O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o
modo como o sujeito significa em uma situagio discursiva dada (ORLANDI, 2010, p.
31).

Por isto, as palavras ditas pelos graduandos em Turismos em seus TCC’s carregam 0s
sentidos pré-construidos historicamente, trazidos a tona através da memoria de outros discursos —

interdiscurso. Visto que “[...] o dizer ndo € propriedade particular. As palavras nao sao sé nossas.

Elas significam pela historia e pela lingua” (ORLANDI, 2010, p. 32).

Por outro lado, ao considerar as condi¢cdes de producdo imediatas na elaboracdo dos
TCC’s da graduagdo em Turismo, consideraram-se as situagdes nas quais estes discursos
produziram-se. Nessa perspectiva, os sentidos das palavras enunciadas por um graduando, na
elaboragdo de seu TCC para obtengdo do bacharelado em Turismo na Escola de Comunicacdes e
Artes da Universidade de Sdo Paulo, poderdo ser distintos dos sentidos das palavras enunciadas
por esse mesmo graduando, na elaboracdo de outras atividades universitdrias para obtencdo do

bacharelado em Turismo naquela Institui¢ao.

Além, desta “relacdo de sentidos” onde “[...] um discurso aponta para outros que o
sustentam, assim como para dizeres futuros”, as condi¢des de producdo, que constituem os
discursos, tém o designado “mecanismo da antecipagdo [...]”, o qual permite que o sujeito se
antecipe ao seu interlocutor, isto €, que o sujeito locutor se coloque “[...] no lugar em que o seu

interlocutor ‘ouve’ suas palavras” (ORLANDI, 2010, p. 39).

[...] Ele antecipa-se assim a seu interlocutor quanto ao sentido que as palavras produzem.
Esse mecanismo regula a argumentagao, de tal forma que o sujeito dird de um modo, ou
de outro, segundo o efeito que pensa produzir em seu ouvinte. Este espectro varia
amplamente desde a previsdo de um interlocutor que € seu cimplice até aquele que, no
outro extremo, ele prevé como adversario absoluto (ORLANDI, 2010, p. 39).

Portanto, no caso dos TCC’s da graduagdao em Turismo, tem-se este mecanismo de
antecipacao, dirigindo o processo de argumentacgdo tecido pelos sujeitos-locutores, visando seus
efeitos sobre os seus interlocutores, por exemplo, os docentes que compdem a banca examinadora

desses trabalhos.
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Outro fator em funcionamento nas condi¢des de produgdo dos discursos é a denominada
“relacdo de forgas”. “[...] Segundo essa nocdo, podemos dizer que o lugar a partir do qual fala o

sujeito € constitutivo do ele diz” (ORLANDI, 2010, p. 39).

Em outras palavras, o sujeito fala a partir do lugar que ele ocupa na sociedade, por isso,
suas palavras significam de acordo com essa posicdo ocupada. Todos os individuos envolvidos
no processo discursivo ocupam lugares sociais concretos, na nossa pesquisa, t€ém-se individuos
que ocupam o lugar de estudantes universitdrios. Contudo, no funcionamento do discurso, estes
lugares ocupados, ndo sdo os lugares sociais concretos dos individuos, mas sim, as imagens —
“formagdes imagindrias” — que estes individuos atribuem a si préprios enquanto estudantes
universitarios e ao(s) outro(s) enquanto professores membros da banca examinadora, por

exemplo.

[...] Assim ndo sdo os sujeitos fisicos nem os seus lugares empiricos como tal, isto &,
como estdo inscritos na sociedade, e que poderiam ser sociologicamente descritos, que
funcionam no discurso, mas suas imagens que resultam de projecdes. SAo essas
projecdes que permitem passar das situacdes empiricas — os lugares dos sujeitos — para
as posicdes dos sujeitos nos discurso. Essa € a distingdo entre lugar e posicdo
(ORLANDI, 2010, p. 40).

Logo, no interior do processo discursivo de nossa investigacdo, por exemplo, o que
interessard € a posi¢do discursiva em que o sujeito se coloca, sdo as imagens que ao se posicionar
o graduando atribuird ao estudante universitdrio, a universidade, ao bacharel em Turismo, ao
docente membro da banca examinadora destes trabalhos. Pois, no interior desse processo
discursivo, o graduando poderé se posicionar como estudante, como académico, como bacharel
em Turismo. No entanto, ao posicionar-se ndo serd o lugar social concreto que ele estard
ocupando, mas sim a posi¢do discursiva que, insinua a imagem que ele atribui a esse lugar social,

transformado em posicao através de seu imaginério.

Assim, as condi¢des de produgdo implicam também o mecanismo imagindrio. De acordo
com a AD “esse mecanismo produz imagens dos sujeitos, assim como do objeto do discurso,
dentro de uma conjuntura sécio-histérica” (ORLANDI, 2010, p. 40). Entdo, nos processos
discursivos, com o acionamento da memoria, o imagindrio dos graduandos em Turismo

materializa-se em seus dizeres. Justamente através da memoria, estes graduandos trazem paro os
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TCC’s os ja-ditos adormecidos em seus imagindrios e que carregam em si sentidos construidos
antes mesmos de suas enunciagdes. E ainda através deste mecanismo imagindrio:
[...] Temos assim a imagem da posi¢do do sujeito locutor (quem sou eu para lhe falar
assim?) mas também da posi¢do sujeito interlocutor (quem € ele para me falar assim, ou
para que eu lhe fale assim?), e também a do objeto do discurso (do que eu estou falando,

do que ele me fala?). E pois todo um jogo imagindrio que preside a troca de palavras
(ORLANDI, 2010, p. 40).

Cabe aqui destacar que a Andlise de Discurso considera sobremaneira a for¢a que a
imagem tem para a constitui¢do dos dizeres porqué “[...] o imagindrio faz necessariamente parte
do funcionamento da linguagem. [...] assenta-se no modo como as relagdes sociais se inscrevem
na histdria e sdo regidas, em uma sociedade como a nossa, por relagdes de poder” (ORLANDI,
2010, p. 42). Por exemplo, a imagem que temos de um estudante universitdrio, autor de um
Trabalho de Conclusdo de Curso ndo “brota do nada”. “Ela se constitui nesse confronto do
simbdlico com o politico, em processos que ligam discursos e instituigdes” (ORLANDI, 2010, p.
42). Por isso, € que acreditamos que um estudante universitario em um TCC fale de determinada
maneira.

[...] Conseqiientemente, podemos dizer que o sentido ndo existe em si mas é determinado

pelas posi¢cdes ideoldgicas colocadas em jogo no processo sécio-histérico em que as
palavras sdo produzidas (ORLANDI, 2010, p. 42).

Isso quer dizer que, as palavras mesmo sendo as mesmas, mudardo de sentido conforme
as posicoes dos sujeitos locutores que as empregam. “Palavras iguais podem significar
diferentemente porque se inscrevem em formacgoes discursivas diferentes” (ORLANDI, 2010, p.
44).

[...] A formacdo discursiva se define como aquilo que numa formagao ideoldgica dada —

ou seja, a partir de uma posicdo dada em uma conjuntura sécio-histérica dada —
determina o que pode e deve ser dito (ORLANDI, 2010, p. 43).

Por exemplo, nos TCC’s da graduacdo em Turismo, a palavra “turismo” ndo significa o
mesmo para o estudante universitdrio da drea, para um empresario que faz parte do trade
turistico, para um turista, para um secretdrio de Turismo e para um morador local de uma cidade
considerada turistica. Visto que os usos dessa palavra “[...] se ddo em condicdes de producdo

diferentes e podem ser referidos a diferentes formagdes discursivas” (ORLANDI, 2010, p. 45).

102



Destarte, ao considerarem-se os fatores — anteriormente mencionados — para as
condi¢des de produgcdo dos processos discursivos dos TCC’s da graduagdo em Turismo,

tentaremos desvendar os seus processos de significagdo ou os seus sentidos discursivos.

4.2 ITINERARIOS DA ANALISE

Nesta perspectiva de compreender como os TCC’s da graduacdo em Turismo produzem
sentidos discursivos, iniciou-se o trabalho de andlise “[...] pela configuracdo do corpus,

delineando-se seus limites, fazendo recortes [...]” (ORLANDI, 2010, p. 66).

A selecdo preliminar do universo desta pesquisa constitui-se dos TCC’s da graduacdo
em Turismo na ECA-USP, compreendidos entre os anos de 1998 a 2009, justamente pelo fato
dessa producdo académica estar facilmente acessivel ao publico na Biblioteca da Escola de

Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo.

s

E interessante ressaltar que, ao tomar-se contato com esses TCC’s, tornou-se
indispensavel a elaboragio de um “Quadro de Inventario de TCC — ECA-USP” *, a fim de
organizar da melhor maneira possivel estas producdes académicas, visando as suas posteriores

leituras. Este catdlogo estruturou-se em trés grandes blocos, a saber:
1. Tema: identificacdo do titulo do trabalho.
2. Objetivos: levantamento dos objetivos geral e especificos dos trabalhos.

3. Metodologia: indicacdo dos fundamentos metodolégicos, bem como, dos procedimentos

de pesquisa e os métodos de coletas de dados empregados nos trabalhos.

A configuragdo destes trés blocos deu-se a partir da leitura de um dos elementos

textuais dos TCC’s: a introducdo desses trabalhos. Pois, de acordo com Lorgus, 2009, esse

* Em Anexo encontram-se “Quadro de Inventirio de TCC — ECA-USP”, referente a produgdo académica dos
graduandos em Turismo, desde 1998 até 2009, exclusos 0s anos expostos neste capitulo (2006; 2007; 2008).
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elemento textual nos TCC’s especifica o propdsito e o alcance do trabalho, como uma
apresentacdo resumida daquilo que o leitor encontrard mais a frente. Portanto, na introdu¢do das
producdes académicas, geralmente, constam-se o tema, a pergunta de pesquisa, o objetivo geral e

os especificos, a delimitacdo do tema e a justificativa para a investigagao.

Posteriormente, observou-se a quantidade de TCC’s por cada um dos anos constituintes
do universo desta pesquisa. Fato ilustrado no Grafico 1, no qual mostra-se o nimero total da

distribuig¢do destes TCC’s na ECA-USP, desde o ano de 1998 até 2009.

DISTRIBUICAO DE TCC'S POR ANO - ECA-USP

ETOTALDE..

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Griéfico 1 — Distribui¢do de TCC’s por Ano — ECA-USP — 1998 a 2009

Conforme se pode observar nesse grafico, de 2006 a 2008, a producdo académica,
decorrente dos TCC’s da graduagdo em Turismo na ECA-USP apresenta uma tendéncia
crescente, resultando em 80 (oitenta) trabalhos no periodo. Verifica-se também que nesse
intervalo o maior percentual de TCC’s encontra-se em 2008, talvez pelo fato de ser este o dltimo
ano para os alunos concluintes, ou ainda pendentes deste trabalho, apresentd-lo antes das

mudancas decorrentes da reformulacao da matriz curricular.

Além disso, se considerarmos os dados ja apurados por notdveis autores, como Ansarah
(2002), sobre o nimero de cursos de gradua¢cdo em Turismo no Pais, confirmaremos que, no final

104



da década de 1990 e no inicio do ano 2000 ocorre um crescimento expressivo dessas vagas®, na
mesma propor¢do, evidentemente, hd uma demanda maior por esse curso. Nao fugindo a essa
estatistica o curso de graduagdo em Turismo na ECA-USP tem um aumento considerdvel de
demanda no final da década de 1990 e inicio da década de 2000°°. E caso contabilizemos o limite
minimo de oito e méximo dezesseis semestres para a integralizacdo do curso e a apresenta¢do do

TCC, coincidird com o periodo de maior destaque dessa producdo académica (2006; 2007; 2008).

De posse dessas informagdes, seguiu-se, entdo, a delimitacdo das amostras do objeto de
estudo que, se compuseram dos TCC’s elaborados em anos distintos (2006, 2007 e 2008). Porém,
em um periodo de quantidade significativa de producdo académica, como ja demonstrado no
Griéfico 1. Assim, apresenta-se nas proximas paginas o “Quadro de Inventario de TCC — ECA-

USP”, correspondente a cada um desses anos selecionados:

Quadro 14 — Inventario de TCC — ECA-USP — 2006

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
AKI MATSURL: o Festival de | 1.Descrever o festival no contexto a.Estudo de Caso do Festival
Outono em Mogi das Cruzes: | atual da comunidade de origem de Outono em Mogi das
estudo sobre turismo e cultura | japonesa na regido do Alto Tiet€, Cruzes.
como no contexto dos imigrantes b.Pesquisa bibliografica,
japoneses e seus descendentes, e da | documental e em fontes
sociedade local. eletronicas.
2.Esclarecer o valor folclérico e c.Pesquisa de campo com
cultural do festival. entrevistas participantes,

coordenadores e ex-
coordenadores do evento.

* De acordo com Ansarah (2002), no ano de 1994, existiam 29 (vinte e nove) cursos superiores em Turismo e, em
1998, ja havia 157 (cento e cinqiienta e sete). Um ano depois (1999) foram autorizados mais 37 (trinta e sete). Em
2000, esse nimero cresceu expressivamente, com a autorizacdo pelo MEC de mais 69 (sessenta e nove) novos
cursos.

% Segundo dados da FUVEST, apurados por Passeri (2008, p. 38-39) sobre a relacio de candidatos por vagas € o
nimero de vagas disponiveis no curso de graduagdo em Turismo da ECA-USP entre os anos de 1987 e 2008, o
periodo de maior demanda desse curso foi entre 1995 e 2000.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Sdo Jodo Del-Rei € o risco do
nao-lugar

1.Trabalhar com o conceito de néo-
lugar dentro do turismo cultural.
2.Desvendar os motivos alguns
destinos turisticos tornam-se
espacgos iconicos.

3.Discorrer sobre Sao Jodao Del-Rei
e suas caracteristicas turisticas.

a.Estudo de caso de Sao Jodo
Del-Rei, MG.

b.Pesquisa bibliogréfica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Pesquisa de campo com 30
questiondrios aplicados aos
moradores da regido e
entrevistas com o Presidente
do Instituto Histérico e
Geogrifico e a Secretdria de
Turismo.

A utilizag¢do do mito do
Lobisomem na composicao e
promocao do produto turistico
de Joandpolis

1.Analisar a utilizagc@o de lendas e
mitos na composicao e promogao
dos estabelecimentos pertencentes
ao “trade turistico”.

2.Verificar como o mito do
Lobisomem tem sido utilizado na
composi¢ao e promog¢do do produto
turistico de Joanopolis.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica e
documental a partir do Plano
Diretor do Municipio realizado
pelos alunos do curso de
Turismo da ECA/USP.
c.Estudo de Caso.

Parque Estadual da Ilha do
Cardoso: reflexdes acerca da
gestao do produto turistico por
meio de uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP)

1.Abordar o fendmeno ecoturistico
no Parque Estadual da Ilha do
Cardoso e sua atual administracao.
2.Contribuir para a implantac¢do do
turismo calcado nos principios do
desenvolvimento sustentdvel.
3.Discutir e apresentar as direcoes
para a prética do ecoturismo nesse
local. Mostrar a possibilidade de
constituicao de uma Organizacio da
Sociedade Civil de Interesse
Piiblico (OSCIP).

a.Estudo de Caso do Parque
Estadual da Ilha do Cardoso/
SP.

b.Pesquisa bibliografica e
documental.

c.Pesquisa de campo com
observacio direta.

Mensuragdo da qualidade do
city tour em Sao Paulo: uma
proposta metodoldgica

1.Desenvolver um instrumento para
a andlise da qualidade dos city tours
baseado no exercicio da profissdao
dos guias de turismo que possibilite
identificar falhas e dar um
panorama geral da qualidade do
turismo receptivo oferecido pelas
agéncias na cidade de Sao

Paulo de forma a contribuir para

a sua evolucdo.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica.
c.Pesquisa de campo com
observacao direta dos city
tours oferecidos por duas
agéncias da cidade de Sao
Paulo.

106




TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

A influéncia da sazonalidade
da demanda na qualidade da
oferta turistica disponivel
durante grandes eventos: o
caso Expoflora

1.Andlise da sazonalidade da
demanda no municipio de
Holambra.

2.Verificar o fluxo turistico durante
a Expoflora.

3.Identificar no evento os principais
equipamentos turisticos.

4 Sugerir algumas medidas para os
conflitos entre demanda e oferta.

a.Estudo de Caso, Expoflora —
Holambra — SP .

b.Pesquisa bibliogréfica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Pesquisa de campo com
questiondrios aplicados aos
visitantes do evento.

Cangao Nova: turismo
religioso, infra-estrutura
turistica e hospitalidade em
Cachoeira Paulista/SP

1.Conhecer a infra-estrutura
turistica que tem se desenvolvido
em Cachoeira Paulista a fim de
atender uma demanda crescente
decorrente dos eventos religiosos
da Comunidade Cangdo Nova.
2.Investigar se hd receptividade e
hospitalidade por parte dos
proprietarios dos meios de
hospedagem e se isso tem relagdo
com a religiosidade vivida na
localidade.

a.Estudo exploratério-
descritivo.

b.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Pesquisa de campo com
entrevistas ndo estruturadas
realizadas com os
representantes da Comunidade
e entrevistas com roteiro (via
telefone) junto aos
proprietarios de pousadas na
regido de Cachoeira Paulista/
SP.

Turismo e folclore: estudo de
caso das manifestagcdes
folcldricas do municipio de
Sao Luiz do Paraitinga

1.Analisar a situacdo atual das
manifestacdes folcldricas do
municipio de Sdo Luiz do
Paraitinga, sob o ponto de vista dos
préprios responsaveis por estas
manifestacoes.

2.Analisar o significado das
manifestacoes folcldricas para a
comunidade.

3.Analisar o papel do poder publico
no contexto da preservagao destas
manifestacdes e das iniciativas de
desenvolvimento do turismo.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Estudo de Caso de Sdo Luiz
do Paraitinga — SP.

d.Pesquisa de campo com
entrevistas estruturadas
aplicadas a 9 pessoas
responsaveis pelas
manifestacdes folcldricas do
municipio.

e.Entrevista estruturada (via e-
mail) com a Diretoria de
Turismo.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Paranapiacaba: o ontem e o
hoje, de um amanha turistico

1.Analisar o processo de
desenvolvimento da atividade
turistica em Paranapiacaba e o
envolvimento da populagao local
nesse processo.

2.Restaurar o passado local.
3.Explorar o grau de importancia
que a populagdo local d4 ao turismo
e aos atrativos da regido.

4.Captar os anseios da sociedade e
autoridades locais.

a.Estudo exploratdrio.
b.Pesquisa bibliogréfica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Pesquisa de campo com
aplicacdo de questiondrios aos
moradores e funciondrios da
Sub-Prefeitura de
Paranapiacaba, efetuadas em
2004 e 2005.

Tropeiros e turismo: anélise
da exploracao turistica do
tropeirismo

1.Mostrar a atual situagdo da
utilizacdo do tema Tropeirismo
como objeto de exploracdo
enquanto produto turistico.
2.Apresentar uma breve introducio
sobre o tropeirismo.

Explicar como funciona o
planejamento e a gestdo da Rota
Turistica dos Tropeiros.

3.Mostrar exemplos de
desenvolvimento de produtos
turisticos equipardveis ao exemplo
do tropeirismo, em outros lugares
do mundo.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Entrevistas com gestores e
planejadores de 6rgaos de
Turismo dos estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana e Sao Paulo.

c.Andlises de casos andlogos.

Paz através do turismo: utopia
ou realidade? Uma
investigacdo sobre a relacéo
entre turismo, educacio e paz

1.Analisar o fendmeno turistico e
sua influéncia nas relacoes
humanas, a fim de verificar sua
efetividade enquanto instrumento
facilitador do entendimento e
tolerancia entre diferentes pessoas e
comunidades.

2.Atestar a complexidade do
turismo enquanto o fend6meno
humano e social.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica e
documental.

c.Estudo de caso do “The
World Peace Travel”,
realizado pelo The
International Institute for
Peace through Tourism.
d.Entrevista estruturada com
membros do ITPT.

A experiéncia turistica na
favela da Rocinha: estudo de
caso

1.Investigar as expectativas da
demanda turistica presente na
favela da Rocinha.

2.Avaliar a relagdo entre as
expectativas investigadas e as
experiéncias turisticas vivenciadas
pelos turistas estrangeiros, como
também pelos moradores da favela
da Rocinha, analisando a coeréncia
entre o roteiro empreendido e a
realidade local.

a.Estudo de Caso na favela da
Rocinha — RJ.

b.Pesquisa bibliografica e em
fontes eletronicas.

c.Pesquisa de campo com
aplicagdo de questiondrios a 30
turistas estrangeiros que
realizaram o roteiro turistico
da Favela da Rocinha e Vila
das Canoas — RJ, através da
operadora turistica Favela
Tour.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Turismo étnico-histérico-
cultural: viagens motivadas
pelas origens étnicas

1.Conhecer o perfil bio-social dos
jovens judeus que procuram a
agéncia judaica.

2.Descobrir de que forma estes
elementos estao ligados 4s
instituicdes comunitarias.
3.Entender suas necessidades e
motivacdes para visitar Israel.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Estudo de caso com a
comunidade judaica paulistana.
c.Questiondrios aplicados (via
e-mail, telefone e
pessoalmente) a 84 pessoas
dessa comunidade.

Turismo religioso em
Cachoeira Paulista: o caso da
comunidade Cancao Nova

1.Estudar uma das vertentes do
turismo religioso no Brasil: o
praticado pelos fiéis da Igreja
Apostélica Romana.

2.Tratar da demanda turistica da
Comunidade Cang¢do Nova.

a.Estudo de Caso da
comunidade Cancdo Nova.
b.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

c.Pesquisa de campo com
aplicacdo de questionarios a
120 visitantes do local.

Turismo social no Brasil: uma
realidade ou uma utopia?
Estudo comparativo entre duas
instituicdes de turismo social
em Sao Paulo: SESC Paulista
e Rosa dos Ventos

1.Abordar o turismo social como
segmento do turismo.

2.Fazer um levantamento das
diferentes expressoes sobre esse
segmento.

3.Fazer um breve histérico de
atuacdo desse segmento no Brasil e
no mundo.

a.Pesquisa bibliogriéfica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Estudo comparativo entre
dados coletados por duas
instituicdes de turismo social
na cidade de S@o Paulo.

O processo de decisdo de
compra: uma abordagem sobre
os fatores psicolégicos que
influenciam o comportamento
do consumidor no turismo

1.Mostrar o processo de decisao de
compra a que se submetem
determinados individuos na escolha
de uma viagem de lazer.

2.Analisar os fatores de influéncia
do comportamento do consumidor
no turismo.

3.Exibir os possiveis fatores que
levam o turista a escolher
determinado destino de férias.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Analise de conteudo.

Turismo e populagdes
indigenas: impactos e
condig¢des para o
desenvolvimento do turismo
em comunidades indigenas

1.Identificar as percepg¢des de
entidades representativas sobre o
uso do turismo como alternativa de
desenvolvimento para comunidades
indigenas.

2.Distinguir, de acordo com estas
percepgdes as caracteristicas de
comunidades indigenas que podem
motivar sua visitagao turistica.
3.Elencar as possibilidades de
interacdo entre o turismo € as
comunidades indigenas sem a
geracdo de impactos negativos.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

O intercambio estudantil na
USP: a recepcio de
estrangeiros na Cidade
Universitaria

1.Promover informacdes uteis
quanto a Comissdo de Cooperacao
Internacional quanto ao Projeto
Bumerangue como estruturas
eficazes nos servigos aos estudantes
estrangeiros participantes de
intercambio da Universidade de
Sao Paulo.

2.Contextualizar e fundamentar o
segmento de estudos e intercAmbio
como pertencentes a area de
turismo.

3.Avaliar os servigos de recepcao
oferecidos pela Comissao de
Cooperagao Internacional aos
estudantes estrangeiros da
Universidade.

a.Pesquisa bibliogrifica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Entrevistas realizadas junto
aos estudantes estrangeiros da
USP.

Hidrovia metropolitana:
estudo preliminar sobre o
aproveitamento turistico do
Rio Tieté no trecho urbano da
cidade de Sao Paulo

1.Identificar e apresentar a
possibilidade do aproveitamento
turistico do rio Tieté no trecho
urbano de Sdo Paulo.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Estudo preliminar do
aproveitamento turistico do
Rio Tieté no trecho urbano.

Os albergues da juventude
como equipamentos
destinados ao turismo social
no Brasil

1.Analisar como os albergues da
juventude, desenvolvidos como
base na questdo do turismo social,
estdo inseridos no contexto Brasil.
2.Identificar e analisar o perfil do
publico usudrios dos albergues da
juventude.

3.Levantar e entender os aspectos
que levam a utilizac¢do ou nao dos
albergues pelo ptiblico brasileiro.
4 Verificar a aplicabilidade das
propostas do movimento
alberguista no Brasil, dentro do
conceito do turismo social.

a.Estudo exploratério-
descritivo.

b.Pesquisa bibliografica e
documental. Estudo de caso do
Hostel Marina dos Anjos
(Arraial do Cabo - RJ) e Praca
da Arvore Hostel (Sdo Paulo).
c.Pesquisa de campo com
aplicacdo de 63 questionarios
aos héspedes desses albergues.

A expansdo do consumo do
transporte aéreo doméstico no
Brasil entre 2003 e 2005

1.Identificar as principais
caracteristicas da recente expansao
do transporte aéreo doméstico no
Brasil.

2.Destacar os principais elementos
que viabilizaram e desencadearam
o recente aumento desse fluxo.
3.Identificar os fatores limitantes
dessa expansao.

a.Pesquisa bibliografica e
quantitativa do fluxo do
consumo do transporte aéreo
doméstico no Brasil entre 2003
e 2005.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2006
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Quadro 15 — Inventario de TCC — ECA-USP - 2007

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Capela do Ribeirao: Pinga, 1.Inventariar os atrativos turisticos | a.Pesquisa exploratdria e
Reza e Carviao ou o Nucleo locais. bibliogréfica.

Urbano de Taiacupeba no
Municipio de Mogi das
Cruzes: Uma Localidade
Turistica em Potencial

2.Diagnosticar e prognosticar suas
potencialidades, a critério da
comunidade.

b.Pesquisa de campo com

entrevistas semi-estruturadas
realizadas com empresarios e
moradores do nucleo urbano.

Aproveitamento
Turistico da Cultura Caipira

1.Demonstrar como o turismo,
enquanto fendémeno social, pode
auxiliar na redugdo de estigmas e
preconceitos relacionados a cultura
caipira.

2.0Oferecer subsidios e indicar
limites para o aproveitamento
turistico da cultura caipira.

a.Pesquisa bibliogréfica e
documental.

Mercado de Viagens para
Pessoas com Deficiéncia: A
Atuacgdo das Operadoras
Turisticas

1.Investigar e discutir a oferta de
produtos turisticos destinados ao
segmento de pessoas com
deficiéncia, analisando seu nivel de
adequacdo e qualificag@o.

a.Pesquisa bibliogrifica e em
fontes eletronicas.
b.Pesquisa de campo com
aplicacdo de questiondrios a
dez operadoras de turismo na
cidade de Sao Paulo.

A Sociedade do Consumo e as
Implicacdes para o Lazer e o
Turismo

1.Enquadrar a atividade turistica no
capitalismo vigente ao demonstrar
como as mudangas sociais
moldaram as atuais viagens de
lazer.

a.Pesquisa bibliogréfica e
documental.

O Turismo na Unido Européia:

A Evolugao das Politicas de
Turismo e o Funcionamento
da Atividade no Mercado
Unico Europeu

1.Avaliar o papel do turismo dentro
da Unido Européia.

2.Entender o funcionamento da
atividade turistica dentro do bloco.

a.Pesquisa bibliografica e
documental.

As operadoras de Ecoturismo
no Mercado de Viagens: Um
Estudo Sobre a
Responsabilidade Ambiental e
Social Envolvidas nas
Operagdes

1.Abordar a relacio do setor de
ecoturismo com a crescente
necessidade de considerar os
aspectos ambientais e sociais
presentes nesta modalidade.

a.Pesquisa bibliografica e
documental.

b.Questiondrios aplicados (via
e-mail) a cinco operadoras de
ecoturismo.

Remanescentes da Metrépole
do Café

1.Verificar a atual utilizacdo de
prédios histéricos do periodo da
expansdo cafeeira e suas
possibilidades de um melhor
aproveitamento.

2.Entender a importancia destes
patrimdnios.
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a.Pesquisa bibliografica e em
fontes eletronicas.

b.Pesquisa de campo com
entrevistas semi-estruturadas
realizadas com funciondrios
dos atrativos visitados.
c.Analise de cada atrativo a
partir de seu potencial turistico
(diagnostico e progndstico).




TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Backpacking: O Turismo de 1.Levantar informacdes sobre a.Pesquisa exploratoria -
Mochila — Um Estudo de Caso | esse segmento turistico descritiva.

da Australia

utilizando a Australia como
modelo.

b.Pesquisa bibliogrifica e em
fontes eletronicas.
c.Estudo de caso.

Turismo Rural e Agroturismo:
Uma Analise da Oferta no
Estado de Sao Paulo

1.Caracterizar a oferta de
turismo rural e agroturismo
dentro do Estado de Sdo Paulo.
2.Elucidar aspectos tedricos de
ambos segmentos turisticos.

a.Pesquisa bibliografica.
b.Pesquisa de campo com
questiondrios aplicados aos
empreendimentos de turismo
rural e agroturismo.

A Oferta de Servicos Turisticos
de Forma Ilicita no Brasil

1.Analisar as atividades
consideradas ilicitas que sdo
praticadas no trade turistico
brasileiro.

a.Pesquisa exploratéria,
bibliografica e documental.

Museu de Folclore Rossini
Tavares de Lima: da Exceléncia
ao Declinio, da Critica a
Recuperagdo: Cendrios
Possiveis

1.Analisar e avaliar a atual
situacdo do Museu de Folclore
Rossini Tavares de Lima no
contexto do patrimonio cultural
e turistico de Sao Paulo.
2.Sugerir cendrios de
reinstalagdo e otimizacdo de
recursos aos interesses do
Museu, da comunidade e do
visitante no contexto urbano
local.

a.Estudo de Caso do Museu de
Folclore Rossini Tavares de
Lima. Pesquisa bibliografica e
documental.

b.Observagao in loco com
entrevistas semi-estruturadas
realizadas com especialistas da
area.

O sub-aproveitamento Turistico
do Centro de Sao Paulo nos
Finais de Semana e Feriados, e
propostas de Incremento

1.Compreender por quais
motivos o centro da cidade de
Sao Paulo € sub-aproveitado
turisticamente nos finais de
semana e feriados.

2.Propor alternativas de
incremento para o turistico
neste periodo.

a.Pesquisa bibliografica e em
fontes eletronicas.
b.Pesquisa de campo com
observacdo participante.

Turismo Receptivo: Estudo com
Turistas Internacionais na
Cidade de Sao Paulo

1.Descobrir se a cidade de Sao
Paulo aproveita a demanda de
turistas internacionais
oferecendo os equipamentos
bésicos e adequados para
recebé-los com hospitalidade.
2.Enumerar as principais
dificuldades que os turistas
estrangeiros enfrentam para se
locomover e permanecer na
cidade.

3.Descobrir os pontos positivos
e negativos da cidade na
opinido desses turistas.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Pesquisa de campo com
entrevistas estruturadas
aplicadas a 51 turistas
estrangeiros na cidade de Sdo
Paulo.
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TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Gastronomia: as influéncias e o | 1.Identificar o perfil dos a.Pesquisa descritiva-
perfil do consumidor de consumidores de restaurante no | exploratdria.

alimentos no Centro de Sao
Paulo

Centro de Sao Paulo.
2.Verificar se a alimentacdo
informal exerce alguma
influéncia no ato de compra de
produtos, como também gastos
despendidos com alimentacdo e
em que tipo de
estabelecimentos 0os mesmos se
dio.

b.Questiondrios aplicados a 50
consumidores no Centro de Sao
Paulo.

O Paraiso Encontrado: Um
Estudo de Caso dos Impactos
do Turismo sobre a
Comunidade Caigara do Pouso
da Cajaiba (Paraty — RJ)

1.Estudar os impactos do
turismo sobre a comunidade
pesqueira do Pouso da Cajaiba.
2.Verificar as possibilidades de
a atividade turistica tornar-se
aliada na protecao e
manutencdo desta drea.
3.Realizar o levantamento dos
recursos naturais e da infra-
estrutura turistica do local.

a.Pesquisa exploratoria,
bibliografica e documental.
b.Estudo de caso do Pouso da
Cajaiba (Paraty — RJ).
c.Observagao direta com
questiondrios aplicados aos
turistas e moradores da regido.

O Turismo como Fendmeno
Aculturador? Efeitos e
Repercussdes Sécio-Culturais
do Turismo Global no Mundo
Contemporaneo

1.Esclarecer como se dd o
fendmeno da aculturacdo a
partir da prética turistica e a
partir disto atestar seu poder de
homogeneizacio.

a.Pesquisa exploratoria
bibliogrifica.

b.Entrevistas semi-estruturadas
aplicadas aos estudantes e
pesquisadores.

Cenarios Prospectivos: o Uso
do Método de Anilise dos
Impactos Cruzados em uma
Operadora de Viagens

1.Delinear e analisar cenarios
prospectivos possiveis das
operadoras de viagens, segundo
o Método de Analise dos
Impactos Cruzados.

a.Pesquisa exploratdria,
bibliogréfica, documental e em
fontes eletronicas.

b.Método de Anélise dos
Impactos Cruzados.
c.Entrevista com executivo da
Operadora de Viagens Teresa
Perez Turismo.

Estudo de Caso: PLATUM -
Plano Municipal de Turismo da
Cidade de Sdo Paulo

1.Apresentar os relatérios do
PLATUM, de 1999 a 2006.

a.Estudo de Caso do PLATUM.
b.Entrevista com a
Coordenadora de Eventos da
Sédo Paulo Turismo.

Maconaria e Gastronomia: Uma
Abordagem Diferenciada no
Campo do Turismo

1.Estabelecer uma inter-relagcao
da magonaria com a
gastronomia utilizando o
turismo para tecer
consideragdes acerca de
patrimoénio cultural e seu
aproveitamento turistico.

a.Pesquisa exploratéria e
descritiva.

b.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Conta Satélite de Turismo no
Brasil: Um Desafio no Século
XXI.

1.Analisar a elaboragdo da
conta satélite de turismo, sua
insercdo no sistema de contas e
seus antecedentes historicos.

a.Pesquisa bibliografica e
documental com referencial
tedrico especializado.

Indicadores Econdmicos das
Viagens Corporativas no Brasil

1.Analisar o estudo realizado
pela Associagdo Brasileira de
Gestores de Viagens
Corporativas (ABGEV)
intitulado “Indicadores
Econdmicos de Viagens
Corporativas” (IEVC) em
contextualizacdo com o impacto
econdmico causado pelas
viagens corporativas dentro do
mercado turistico nacional e sua
importancia para o setor
econdmico do Pafs.

a.Pesquisa documental a partir
de andlise de dados referentes
aos “Indicadores Economicos
de Viagens Corporativas”
(IEVC), ao Instituto Brasileiro
de Geografia Estatistica (IBGE)
e a Pesquisa Anual de Servicos
(PAS).

O Papel das Companhias
Aéreas Economicas no
Contexto da Unido Européia

1.Estudar a evolugdo do setor
aéreo econdmico no cendrio
europeu, medindo seus
impactos para a aviacao
comercial e para o turismo.

a.Pesquisa exploratéria,
bibliografica, documental e em
sites oficiais veiculados a Unido
Européia.

b.Pesquisa de campo com visita
aos organismos oficiais do
Turismo, todos localizados em
Madrid, Espanha.

Destinos e Oportunidades -
Andlise sobre Turismo,
Empreendedorismo e Eventos

1.Demonstrar a importancia do
turismo de eventos a partir do
exemplo da cidade de Sao
Paulo.

2.Descrever o cendrio que esta
drea do turismo propicia ao
empreendedor, como rede
hoteleira e de transportes.

a.Pesquisa bibliografica e
documental.

Reserva Bioldgica da Serra do
Japi: Reflexdes acerca da
categoria de uso e entraves no
processo de visitagdo

1.Revelar as contradi¢des
existentes na categoria de uso
ptblico da Reserva Bioldgica
da Serra do Japi.

2.Contribuir para futuras agdes
que legalizem as préticas de
lazer e turismo nesta regido.

1.Pesquisa bibliogrifica,
documental e em fontes
eletronicas.

2.Estudo de Caso da Reserva
Bioldgica da Serra do Japi — SP.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Processo de Escolha de Agéncia
de Viagens Corporativas do
Segmento Japonés

1.Identificar e analisar os
principais fatores que levam
empresas de origem japonesa
instaladas no Brasil a escolher
agéncias de viagens
corporativas.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Pesquisa de campo com
questiondrios aos gestores de
viagens das principais empresas
japonesas que usam servicos de
agéncias corporativas.

Marca — Pais: Gestédo e
Promocgdo Turistica
Internacional do Brasil, Nova
Zelandia e Espanha

1.Compreender o
desenvolvimento da marca —
pais no sentido de promover a
atividade turistica.

2.De que forma a marca-pais
agrega valor a atividade.

a.Pesquisa exploratoria
b.Pesquisa documental.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2007

Quadro 16 — Inventario TCC — ECA-USP — 2008

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Contribuigdes para o 1.Contribuir para a implantagcao a.Pesquisa bibliogréfica.
desenvolvimento da atividade do turistimo na Sociedade b.Trabalho de campo.

turistica na Sociedade
Beneficente Asé II€ do
Hozooane

Beneficente Asé 1I€ do Hozooane.
2.Apresentar as principais
caracteristicas do Projeto Turismo
Etnico e Valoriza¢io da Cultura
Afro Brasileira.

3.Acrescentar a temadtica racial as
discussoes académicas na area de
Turismo.

c.Entrevista com roteiro.

Circuito turistico de Minas: os
circuitos turisticos como
modelo de organizacdo regional
do turismo

1.Avaliar os pontos positivos e
negativos do modelo de
organizacao regional do turismo
dos circuitos do Estado de Mina
Gerais.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica e em
sites oficiais dos municipios
do Estado de Minas Gerais.

Represa do Guarapiranga:
fatores que impedem sua
consolidagcdo como atrativo
turistico

1.1dentificar os problemas de
ambito socioecondmico e
ambiental da 4rea da Represa do
Guarapiranga.

a.Pesquisa bibliografica e em
sites oficiais.

b.Observagao critica das
dreas estudadas.

Simbolos do termalismo no
Brasil: o papel do Grande Hotel
e Termas de Araxa e do Grande
Hotel Sdo Pedro, em suas
cidades apds o restauro

1.Verificar a importancia dos
hotéis analisados para a cidade,
populacido e atividade turistica.
2.Analisar as estratégias do
Governo e entidades turisticas das
respectivas cidades.

a.Estudo exploratério e
descritivo.

b.Pesquisa bibliografica e em
sites dos hotéis analisados.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

A transformacgdo de Dubai em
um crescente poélo turistico
mundial

1.Estudar a cidade de Dubai como
um crescente polo turistico
mundial.

2.Destacar os pontos fortes e
fracos, as ameacas e
oportunidades do turismo em
Dubai.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Relatérios do Departamento
de Turismo de Dubai e da
Organiza¢do Mundial do
Turismo.

c.Catdlogos on-line de
operadoras de turismo.
d.Entrevistas com consultores
de viagens deste destino
turistico.

e.Metodologia SWOT.

Turismo de base comunitaria: a
experiéncia de sucesso da
Prainha do Canto Verde,
Beberibe — CE

1.Demonstrar a possibilidade do
desenvolvimento do projeto do
turismo de base comunitéria na
Prainha do Canto Verde, Beberibe
—CE.

2.Apontar as raizes da
participacdo comunitdria.
3.Investigar as questdes
relacionadas a atividade turistica
na regiao.

a.Pesquisa bibliografica em
Documentos da Cooperativa
de Turismo e Artesanato da
Prainha do Canto Verde, da
Secretaria de Turismo de
Beberibe-CE e do Instituto
Terramar.

b.Pesquisa de campo baseada
na observagao participante.

c. Estudo de Caso.

Agéncias de viagens virtuais

1.Apresentar aspectos de
marketing das agéncias virtuais de
turismo.

2.Analisar as peculiaridades dessa
nova modalidade de empresa
turfstica.

a.Pesquisa bibliografica.
b.Anélise documental dos
sites Submarino Viagens e
Decolar.

Andlise da ascensdo
profissional na hotelaria de rede
da cidade de Sdo Paulo: do
operacional a primeira geréncia

1.Desvendar quais sdo as reais
perspectivas de ascensao
profissional oferecidas dentro do
mercado hoteleiro.

2.Verificar a existéncia dos planos
de carreira na hotelaria de Sao
Paulo.

3.Estimar o tempo necessdrio para
se atingir a primeira geréncia.

4 .1dentificar as razdes do furnover
hoteleiro.

a.Pesquisa bibliogrifica e em
meios eletrdnicos.
b.Pesquisa de campo.
c.Aplicacdo de questiondrios.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Viagens de intercidmbio para a
Australia: o caso Australian
Centre

1.Descrever quais sdo as
caracteristicas da Australian
Centre como agéncia de
intercAmbio especializada em
Austrélia.

2.1dentificar os pontes e fracos
neste segmento.
3.Caracterizar o mercado de
intercambio no Brasil e na
Austrélia.

a.Pesquisa bibliogrifica.
Entrevistas com membros das
organizacoes ligadas ao
turismo de intercambio na
Australia.

b.Pesquisa de campo com
visitas as agéncias
concorrentes Kangaroo
Tours, Latino Austrdlia, Ozzy
Study e West 1.

c.Observagao direta da
Australian Centre, com
entrevistas a diretores e
funcionarios.

O perfil dos egressos do curso
de turismo da ECA-USP
formados entre 1975 e 2008

1.Identificar o perfil dos
profissionais de turismo formados
pela ECA.

2.Identificar a posic¢do dos
egressos de turismo no mercado
de trabalho.

3.Analisar seu grau de satisfagao
com sua vida profissional.
4.Analisar as contribui¢cdes do
curso de turismo da ECA/USP em
sua formagdo profissional.

a.Pesquisa bibliogréfica.
b.Pesquisa em sites de
relacionamento.

c.Pesquisa em listas
telefonicas e agendas de
alunos e ex-alunos da ECA-
USP.

d.Entrevistas com
questiondrios através de site
elaborado especialmente para
a pesquisa.

Turismo ferroviario no Brasil

1.Fazer o levantamento histérico
do desenvolvimento do transporte
ferroviario no Brasil € no mundo.
2.Citar exemplos de trens
explorados para a atividade
turistica., mostrando como os
trens sdo explorados para a
atividade turistica no Brasil.

a.Pesquisa bibliogréfica.
b.Identificacdo dos trens
turisticos ativos no Pafs.
c.Entrevistas junto aos
responsdveis pela operacao
das viagens turisticas no
Brasil.

A danga e sua influéncia na
atratividade das destinagdes
turisticas

1.Analisar a interacdo e
atratividade da danca com
destinagdes turisticas.

a.Pesquisa bibliogréfica.
b.Pesquisa exploratéria.
c.Analise de cinco “cases”
que pudessem evidenciar a
tematica do trabalho.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Turismo e inclusio social na
Estancia Climatica de Cunha —
SP

1.Identificar os patamares da
inclusao social das comunidades
tradicionais do municipio de
Cunbha.

2.Investigar as principais
atividades econdmicas da
populacdo e como o turismo pode
interferir positivamente no seu
desenvolvimento.

3.1dentificar as atividades sociais
e de lazer da comunidade e as
acdes de inclusdo promovidas
pelo setor publico, setor privado e
terceiro setor atuantes no
municipio.

a.Estudo de Caso na Estancia
Climatica de Cunha — SP.
b.Pesquisa exploratdria.
c.Entrevistas estruturadas
com lideres locais envolvidos
na atividade turistica de
Cunha — SP.

A imagem do Brasil no exterior:

analise do material de
divulgacdo oficial da
EMBRATUR, desde 1966 até
os dias atuais

1.Analisar quais foram as imagens
do pais divulgadas no exterior
pela EMBRATUR ao longo de
sua historia.

2.Verificar se a entidade
contribuiu na intensificacdo da
imagem estereotipada do pais no
exterior.

3.Apontar suas conseqiiéncias no
turismo.

a.Estudo descritivo e
analitico.

b.Pesquisa bibliografica.
c.Consultas aos materiais
promocionais e informativos
da EMBRATUR e em sites
correlacionados. E ao arquivo
do Centro de Exceléncia em
Turismo da Universidade de
Brasilia e no da Fundagdo
Instituto de Pesquisas
Economicas da USP — SP.

O Brasil como destino turistico
para backpackers internacionais

1.Produzir conhecimento relativo
ao segmento de turismo
backpacker internacional no
Brasil.

2.Identificar o perfil e as
principais caracteristicas deste
segmento.

3.Identificar as percepc¢des destes
backpackers do produto turistico
brasileiro.

a.Pesquisa bibliografica.
b.Estudo exploratério.
c.Estudo de dois casos de
sucesso deste tipo de turismo
na Australia e Nova Zelandia.
d.Pesquisa de campo com 45
backpackers internacionais
em visita ao Brasil em dez
albergues localizados na
cidade de Sao Paulo e do Rio
de Janeiro.

A mobilidade no tempo de lazer
dos habitantes da periferia da
Grande sdo Paulo: um estudo
com os residentes do municipio
de Franco da Rocha

1.Descobrir para onde a
populacdo ocupada de Franco da
Rocha se desloca em seu tempo de
lazer.

2.Verificar o ndimero de visitantes
do Parque Estadual do Juquery e
cultos religiosos da Represa Paiva
de Castro.

a.Estudo de Caso com os
residentes do municipio de
Franco da Rocha.
b.Questiondrios aplicados a
150 habitantes, ocupados e
maiores de 18 anos.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Muita musica e boa comida:
estudo de caso do Festival
Internacional de Inverno de
Campos do Jordao

1.Diagnosticar os principais
motivos que levaram o Festival
Internacional de Inverno de
Campos do Jorddao como o maior
festival de miisica cldssica da
América Latina.

2.Propor melhorias para que o
festival continue evoluindo ano a
ano.

a.Estudo de Caso do Festival
Internacional de Inverno de
Campos do Jordao — SP.
b.Estudo de campo durante a
realizacdo da 29° edi¢do do
evento, com conversas com
moradores e turistas.
c.Entrevista com a diretora de
producdo executiva do
evento.

Mercado de luxo e a exceléncia
no atendimento ao cliente:
estudo de caso da Agéncia
Teresa Perez Tours.

1.Enunciar os conceitos e idéias
sobre o segmento das viagens de
luxo.

2.Levantar suas principais
caracteristicas e suas mais
diversas relagdes.

3.Analisar o caso da Agéncia
Tereza Perez Tours.

a.Estudo exploratério.
Estudo descritivo.
b.Pesquisa de informacdes e
opinides acerca do tema
através de contatos e
entrevistas com profissionais
do mercado de luxo.
c.Estudo de caso da Agéncia
Tereza Perez Tours.

Producdo de eventos técnico-
cientificos como instrumento de
aprendizagem académica e
profissional: uma andlise da
evolucdo da Semana de
Turismo ECA-USP e definicao
de estratégias para melhoria do
evento

1.Analisar a evolug@o da Semana
de Turismo ECA-USP, de sua
primeira a quinta edigao.
Identificar os principais pontos
positivos e negativos do evento.
2.Possibilitar a elaboracdo de
estratégias para a melhoria
continua das préximas edi¢des do
evento.

3.Melhorar o processo de
aprendizagem dos alunos
envolvidos na organizacdo do
evento.

a.Pesquisa qualitativa de
cardter exploratdrio.
b.Pesquisa bibliografica e em
sites especificos sobre
eventos. E consultas ao e-
groups e relatérios das cinco
primeiras edi¢des da Semana
de Turismo ECA/USP.
c.Questiondrios enviados por
e-mails aos coordenadores de
cursos pesquisados.

Turista de negdcios:
desvendando seu alto estilo de
vida

1.Caracterizar o turista de neg6cio
em funcio de seu estilo de vida.
2.Relacionar os estilos de vida
com as atividades de lazer que
interessam aos turistas de
negocios.

3.Compreender melhor os habitos
de lazer do turista de negdcios,
visando subsidiar acdes de
planejamento e marketing de
atrativos de Sdo Paulo.

4.Detectar caracteristicas comuns
de estilo de vida dos turistas de
negocios que freqiientam casas de
prostituicdo na cidade.

a.Pesquisa bibliografica
b.Entrevistas com
questiondrios estruturados a
partir da metodologia VALS
(Values and Life Style)
desenvolvido pelo instituto de
pesquisa SRI Consulting
Business Intelligence
(www.sric-bi.com).
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Turismo, mudancas climéticas e
praticas de mitigacdo de
impactos em uma nova
realidade global: um estudo de
caso do Paraiso Ecolodge

1.Demonstrar como um
empreendimento de hospedagem
pode ser mitigador dos impactos
que levam as mudancas climéticas
globais.

2.Encontrar exemplos adequados
de préticas de baixo impacto no
meio natural.

a.Estudo de Caso do Paraiso
Ecolodge. Questionario
aplicado a geréncia do
Paraiso Ecolodge.

b.Andlise do empreendimento
a partir dos aspectos
observados na pesquisa da
The International Ecotourism
Society (TIES), realizada em
2004.

Museu da Lingua Portuguesa:
um caso de sucesso publico

1.Analisar os motivos do sucesso
publico do Museu da Lingua
Portuguesa.

2.Analisar o museu quanto a infra-
estrutura, funcionamento,
programacio, localizacgdo.
3.Analisar o piblico quanto as
motivagdes, perfis, interesses e
graus de satisfacdo ap0s a visita.

a.Pesquisa bibliografica;
b.Pesquisa de campo com
entrevistas aos visitantes do
Museu.

A incubagdo social como
ferramenta de construcdo de um
destino turistico sustentavel: o
caso da Estancia Turistica
Climatica de Cunha

1.Discorrer sobre a utilizagdo de
incubadoras sociais como
ferramenta de desenvolvimento
s6cio-econdmico e cultural em
localidades potencialmente
turfsticas.

2.Pontuar a realidade do
empreendedorismo e da incubagdo
no Brasil como ferramenta de
aplicacdo nas agdes propostas no
Plano Diretor da regido.
3.Discorrer sobre a inventariagao,
diagnéstico, progndstico, anélise
SWOT, programas e projetos do
planejamento turistico de Cunha.
4. Identificar os sujeitos
envolvidos no processo de
incubacdo social e definir suas
competéncias.

a.Estudo de Caso da Estancia
Turistica Climética de Cunha.
Desenvolvimento do Plano
Diretor de Estancia Turistica
Climatica de Cunha — SP.
b.Pesquisa exploratéria.
c.Técnica de analise SWOT
(anélise dos pontos fortes/
oportunidades; anélise dos
pontos fracos/ ameacgas).

O turismo rural no municipio de
Jundiaf e a influéncia desta
atividade no contexto regional
do Pélo Turistico do Circuito
das Frutas

1.Apresentar as diversas
abordagens sobre turismo rural
encontradas nas literaturas
especificas.

2.Analisar as alternativas para o
aproveitamento do potencial de
atracao turistica existente em
Jundiai no A&mbito do Pélo
Turistico do Circuito das Frutas.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica.
c.Pesquisa de campo com
visitacdo as propriedades do
espaco rural de Jundiai.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Estancia Climatica de Cunha:
andlise de marketing

1.Estudar aspectos de marketing
da Estancia Climéatica de Cunha —
SP.

2.Caracterizar o produtor Cunha e
sua demanda.

3.Apontar seus concorrentes.
Identificar potencialidades,
fragilidades, oportunidades e
ameacas.

a.Estudo exploratdrio.
b.Pesquisa bibliografica.
c.Pesquisa documental de
contetidos veiculados na
Internet. Plano Diretor do
Municipio, de 2006.

Plano Diretor de Turismo, de
2007, realizado por um grupo
de professores e alunos do
curso de turismo da
ECA/USP.

d.Pesquisa de campo, através
de seis visitas a Cunha — SP.

Préticas de recursos humanos
na hotelaria: trabalhando
motivacao

1.Caracterizar o setor hoteleiro.
2.Entender as praticas de recursos
humanos, principalmente as
motivacionais.

3.Identificar as principais teorias
motivacionais atualmente
conhecidas, suas possiveis
aplicacdes préticas e resultados
esperados.

4.1dentificar as diferentes praticas
motivacionais adotadas por redes
hoteleiras e seus resultados.

a.Pesquisa bibliogrifica e em
sites relacionados ao tema.
b.Relatos de “cases” de
sucesso da aplicagdo das
praticas baseadas nas teorias
motivacionais apresentadas
no setor hoteleiro.

Sistemas de informagdo como
ferramenta de gestdo do turismo
no Governo do Estado de sdo
Paulo: proposta de um
aplicativo gerenciamento dos
investimentos em equipamentos
hoteleiros

1.Propor a aplicacdo de
plataformas tecnolégicas ja
existentes, bem sucedidas e
utilizadas na gestdo publica de
alguns setores do Governo do
Estado de Sao Paulo, para a
gestdo de turismo do estado
através da criagdo de um
aplicativo de gerenciamento dos
investimentos e equipamentos
hoteleiros.

a.Pesquisa bibliografica e em
meios eletrdnicos.
b.Entrevista com o
responsavel pelo
desenvolvimento do “Mapa
de Investimento Hoteleiro™.

Turismo e megaeventos
esportivos: estudo de caso sobre
os Jogos Pan-Americanos RIO
2007

1.Identificar as medidas adotadas
pela cidade do Rio de Janeiro para
receber a XV Edicao dos Jogos
Pan-Americanos.

2.1dentificar como os legados
deixados pelos jogos para a cidade
podem contribuir para a atividade
turistica local.

a.Pesquisa de carater
exploratorio descritivo.
b.Pesquisa bibliografica e em
fontes eletronicas.

c.Pesquisa de campo.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Um museu a céu aberto:
diagnéstico turistico do
Cemitério da Consolagao
enquanto produto turfstico da
cidade de Sao Paulo.

1.Fazer a avaliacdo técnica,
através da criagdo de um
diagnéstico turistico do Cemitério
da Consolacdo enquanto produto
turistico da cidade de Sao Paulo.
2.Verificar quais as condi¢des que
o local apresenta hoje para receber
estes turistas e como sua
utilizagao turistica vem ocorrendo.
3.Levantar os pontos fortes e
fracos do Cemitério para saber se
podera fazer parte de roteiros de
visitacdo da cidade.

a.Pesquisa bibliografica
descritiva e exploratdria.
b.Pesquisa de campo com
entrevistas aos
administradores do cemitério.
c.Técnica de andlise SWOT
(anélise dos pontos fortes/
oportunidades; andlise dos
pontos fracos/ ameagas).

O posicionamento dos parques
tematicos no Brasil: estudo de
caso Hopi Hari

1.Analisar sob a 6tica
mercadolégica como o Hop Hari
estd inserido no mercado de
parques tematicos no Brasil.
2.Destacar as qualidades que
apresentam os parques tematicos e
como podem ser tteis para o
posicionamento do Hopi Hari.
3.Identificar as caracteristicas do
consumidor para permitir um
maior feedback das a¢des para o
posicionamento.

a.Pesquisa bibliogréfica.
b.Estudo de caso do parque
tematico Hopi Hari — SP.

Cenarios da hotelaria: o Hotel
Copacabana Palace como marca
de referéncia da Orient-Express

1.Descrever os cendrios da
hotelaria internacional, em
especial os das cadeias de
referéncia, como modelo de
organizacao do sistema de
hospedagem no mercado global.
2.Apresentar o Hotel Copacabana
Palace no contexto da Orient-
Express,

a.Pesquisa bibliografica,
exploratdria descritiva.
b.Entrevistas semi-
estruturadas aplicadas aos
representantes da cadeia de
referéncia da Orient-Express
e do Hotel Copacabana
Palace.

Experiéncias virtuais: o turismo
através da imaginacgéo e
criatividade humanas

1.Analisar a realizagcdo do turismo
através do estimulo da imaginacio
e criatividade humanas.

2.Estudar artificios ou ferramentas
capazes de proporcionar
experiéncias virtuais, desde as
mais simples, como o inicio da
reprodu¢do de imagens, até o
desenvolvimento de aparatos
complexos.

a.Estudo exploratério.
b.Pesquisa bibliografica e em
meios eletronicos.
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TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Turismo de golfe em Sdo Paulo:
uma oferta diferencial

1.Verificar a potencialidade dos
campos de golfe da cidade de
Sdo Paulo como atrativos
turfsticos.

2.Analisar a relacdo da hotelaria
de Sao Paulo com o golfe.
Tragar o perfil do golfista

a.Estudo exploratorio.
b.Pesquisa bibliografica e em
fontes eletronicas.

c.Pesquisa de campo com coleta
de dados através de
questiondrios.

d.Entrevistas com gerentes de

brasileiro e internacional.
3.Inventariar a oferta de campos
de golfe num raio de 100 Km da
cidade de Sao Paulo.

hotéis e campos de golfe.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2008

Dos quadros anteriores decorreu-se uma minuciosa leitura, ja tendo em mente que estes
trabalhos ajustam-se a estrutura curricular adotada pelo curso de graduacdo em Turismo da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, anterior a reformulagdo efetuada

a partir de 2008.”"

Naquela “Grade Antiga”, a disciplina responsdvel pelo desenvolvimento da monografia
final do curso (CRP440 — Trabalho de Conclusdo de Curso) objetivava, assim como a atual
disciplina (CRP0490 — Trabalho de Conclusdao de Curso) “aprimorar a formacdo escolar e a
capacitacdo profissional, através da aplicacdo e integracdo dos conhecimentos tedricos e/ou

praticos”.

Em ambas as grades curriculares, conforme o Artigo 1° da Resolugdo CRP 04/2005, de
18/02/2005, a elaboragdo destes trabalhos, no Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e
Turismo da ECA-USP, “[...] consistird em estudo aprofundado, individual, em nivel adequado a
graduacdo, sobre um tema claramente vinculado aos conteidos (tedricos, técnicos ou

laboratoriais) do curso em que o aluno se gradua”.

Em suma, os Trabalhos de Conclusdo de Curso representam aos graduandos, através da
abordagem de um tema especifico, a oportunidade do “contato formal com a realidade da

profissdo em diferentes institui¢des publicas, e organizacdes privadas de turismo e da hotelaria”

> Em Anexo a Matriz Curricular do Curso de graduagio em Turismo, da ECA-USP, anterior ao ano de 2008,
denominada pela Escola de “Grade Antiga”.
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(NOVAES, 2008, p. 389). Além de permitir a constru¢do de uma aprendizagem vivencial que, de
acordo com Novaes (2008, p. 375 apud KOLB et. al., 1996) “servira para refletir, sistematizar e

testar os conhecimentos tedricos e instrumentais discutidos durante o curso de graduacio”.

Assim sendo, voltou-se para o primeiro bloco de cada “Quadro de Inventario de TCC —
ECA-USP” (2006; 2007; 2008), que arrolou os temas destes trabalhos. Justamente atentando-se
para os topicos de maior recorréncia nestes estudos, bem como, a relagdo entre essas tematicas e
as disciplinas componentes da matriz curricular do curso de graduacdo em Turismo na ECA-
USP, ja com vistas a identificar pistas que conduzissem aos primeiros elementos que

contribuissem para o futuro desvelamento dos sentidos discursivos desses TCC'’s.

Num primeiro momento, mesmo com repetidas leituras desses quadros, nao foi possivel
a identificacdo completa de todos os temas abordados pelos TCC’s, uma vez que seus titulos nao
expressavam com precisio essas informacdes. Fez-se necessdrio, entdo, a leitura de boa parte do

conteddo dessa producdo académica.

Em um segundo momento, com base na identificacio dos assuntos principais e
secunddrios desses trabalhos elaborou-se a “Tabela 4 — Distribui¢do dos TCC’s por Temas e

Subtemas — ECA-USP — 2006-2008".

Tabela 4 — Distribui¢do dos TCC’s por Temas e Subtemas — ECA-USP —2006-2008

TEMAS E SUBTEMAS ANO ANO ANO | TOTAL
DOS TCC’s 2006 2007 2008 N°
Tema: Turismo e Marketing 01 03 07 11
Segmenta¢do do Produto Turistico 01 02 04 07
Caracterizac¢do do Produto Turistico 01 03 04
Tema: Turismo Urbano 01 04 03 08
Politicas e Praticas Publicas 02 02 04
Infra-estrutura Turistica 01 02 01 04
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TEMAS E SUBTEMAS ANO ANO | ANO | TOTAL
DOS TCC’s 2006 2007 2008 N°
Tema: Turismo e Meio Ambiente 01 02 02 05
Ecoturismo em Unidades de Conservagio 01 01 - 02
Gestao Ambiental . 01 02 03
Tema: Educacio e Turismo 01 - 02 03
Educacdo para o Turismo 01 . 02 03
Tema: Turismo e Cultura 06 01 01 08
Festas Populares 02 02
Patrimonio Cultural L 01 o 01
Turismo Etnico 02 . 01 03
Turismo Religioso 02 02
Tema: Gestao do Turismo 03 04 05 12
Impactos sociais, cmAﬂtgrais, ambientais e 01 02 o 03

econdmicos

Gestao do Turismo Sustentdvel 01 01
Modelos de Gestao do Turismo 04 04
Estratégias Empresariais 01 02 01 04
Tema: Planejamento Turistico 03 03 04 10
Inventério Turistico 01 01 02 04
Turismo e Hospitalidade - 01 - 01
Tendéncias 02 01 02 05
Tema: Turismo e Lazer _ 01 02 03
Praticas de Lazer e Turismo _ 01 01 02
Equipamentos de Lazer 01 01
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TEMAS E SUBTEMAS ANO ANO ANO | TOTAL
DOS TCC’s 2006 2007 2008 N°
Tema: Turismo e Gastronomia 02 02
Servigos de Alimentos e Bebidas 01 01
Alimentagio como Diferencial 01 01
Tema: Turismo de Eventos 01 01 02 04
Eventos de Lazer e de Negdcios 01 01 02 04
Tema: Turismo Rural 01 01 02
Impactos sociais, culturais, ambientais e 01 01
econdmicos
Tendéncias 01 01
Tema: Turismo e Comunicacio 02 01 03
Construgdo da imagem turistica 02 01 03
Tema: Economia do Turismo 01 03 04
Composi¢io de Gastos Turisticos 01 03 04
Tema: Turismo e Psicologia 01 01 01 03
Comportamento do Turista 01 01 01 03
Tema: Recursos Humanos em 02 02
Turismo
Qualificacdo de Recursos Humanos 02 02

Fonte: TCC’s — ECA-USP —2006-2008

Nesta classificagdo por temas e subtemas da producdo académica dos graduandos em
Turismo da ECA-USP, entre os anos de 2006 a 2008, pode-se encontrar 15 (quinze) tépicos
principais e 29 (vinte e nove) subtemas, conforme demonstrou a Tabela 1 acima. E para melhor
compreendermos esses dados a fim de efetuar-se uma descri¢do acerca desta classificacao

recorremos a um grafico de distribui¢do por temas destes TCC’s.
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Este Grifico 2 (abaixo) revelou que dos 80 (oitenta) TCC’s elaborados entre os anos de
2006 a 2008, os temas mais abordados pelos graduandos em Turismo da ECA-USP foram
respectivamente: 12 (doze) em Gestdo do Turismo, representando 15% (quinze por cento) do
universo total de TCC’s. Depois, 11 (onze) em Turismo e Marketing, ou seja, 13.75% (treze
ponto setenta e cinco por cento) desses trabalhos. Seguidos de 10 (dez), 12.5% (doze e meio por
cento) em Planejamento Turistico; 08 (oito) em Turismo Urbano, assim como, 08 (oito) em
Turismo e Cultura, ambos com 10% (dez por cento). E 05 (cinco), 6,25% (seis ponto vinte e

cinco por cento) em Turismo e Meio Ambiente.

DISTRIBUICAO DE TCC's POR TEMAS

B TOTALTCC's

GESTAO DO TURISMO
TURISMO E MARKETING
PLANEJAMENTO TURISTICO
TURISMO URBANO
TURISMO E CULTURA
TURISMO E MEIO AMBIENTE
TURISMO DE EVENTOS
ECONOMIA DO TURISMO
TURISMO E PSICOLOGIA
TURISMO E COMUNICAGAO
EDUCACAO E TURISMO
TURISMO E LAZER

TURISMO E GASTRONOMIA
TURISMO RURAL

RECURSOS HUMANOS EM TURISMO

Gréfico 2 — Distribui¢@o de TCC’s por Temas — ECA-USP — 2006 — 2008

As temadticas em destaque nestes estudos vao ao encontro do perfil de egresso dos
bacharéis em Turismo almejado pela matriz curricular da ECA-USP. Pois, 14 se encontram

disciplinas e/ ou matérias que coadunam para a formagdo que “visa a preparar, desde o
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profissional de planejamento em turismo até o empreendedor que opta por um negocio proprio”

(ECA-USP).

Especificamente para conceber estes assuntos pesquisados, fez-se necessdrio a
compreensdo dos conhecimentos tedricos e praticos, tendo em vista “o dominio em assuntos que

envolvem o aproveitamento de patrimonio histérico e natural” (ECA-USP).

Para tanto, na estrutura curricular destinada a formagao destes futuros bacharéis citam-se
as disciplinas e/ ou matérias com aporte direto a estes temas: Turismo: Conceituagdo e
Organizagdo; Dimensao e Dindmica do Turismo; Andlise Estrutural do Turismo; Administracdo
de Empresa de Turismo; Nocdes de Direito e Legislacdo Sobre o Turismo; Elementos Histéricos
do Turismo; Andalise Microecondmica do Turismo; Andlise Macroecondmica do Turismo;
Turismo Meio Ambiente e Patrimonio Natural; Fundamentos Geogrificos do Turismo;
Patrimonio Cultural em Turismo — Bens Materiais; Patrimdnio Cultural em Turismo — Bens

Imateriais; Marketing em Turismo; Planejamento e Organizacao do Turismo.

Além disso, um dos principais temas discorridos nos TCC’s (Turismo e Marketing)
demonstra um dos problemas nos estudos turisticos, ja discutidos por Moesch em sua obra “A
producdo do saber turistico” (2000), a abordagem de assuntos que se direciona, sobretudo as
expectativas do mercado turistico que, como se percebe, também ditam as tendéncias de pesquisa

na area.

Contudo, a partir dessa constatacdo reflete-se, a0 mesmo tempo, que o curso de
graduacdo em Turismo da ECA-USP, embora oferecido em uma Instituicao publica com vistas a
formacdo humanista, abrange do mesmo modo uma formacdo focada no mercado de trabalho,
disposta, mesmo que parcialmente, a atender os parametros impostos pelo atual contexto do
trabalho nas sociedades globalizadas, pois visa formar profissionais que ingressem com sucesso

nas areas do Turismo.

Evidentemente, nos dias de hoje, nao se pode negar esta preocupacdo com o competitivo
mercado do trabalho, bem como, as atuais transformacdes tecnoldgicas, econdmicas, ambientais,

culturais e sociais que impdem aos profissionais, sobretudo, aos recém-formados, a necessidade
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de conhecimentos sélidos e diversificados que, vao bem além de sua drea de formacao. Tal
situacdo pode-se traduzir na maxima tdo proferida: “s6 os melhores tém lugar no competitivo

mercado de trabalho!”

No entanto, como afirma Demo (2000, p. 91):

[...] O problema estd em encontrar um termo médio entre a expectativa de mercado, que
¢ inevitdvel para as pessoas ganharem a vida, e a competéncia humana que deve poder se
contrapor ao mercado, privilegiando o objetivo e a ética da cidadania sobre a
produtividade econdmica.

2

E necessdrio, pois, analisar que o discurso hegemonico neoliberal adotou no campo
educacional a proposi¢ao de “[...] subordinacdo da educac¢do as necessidades do mercado de
trabalho, na medida em que tentam instrumentalizar o trabalhador para que se adapte as novas

exigéncias do mercado de trabalho [...]” (SHIGUNOV, 2006, p. 68).

Sabe-se que as propostas neoliberais aplicadas a drea da Educacdo consideram,
principalmente, os aspectos econOmicos. Por isso, numa andlise superficial das propostas
educacionais neoliberais € consenso a afirmativa de que seus objetivos “[...] sdo a melhoria das

condic¢des de vida e de trabalho do homem [...]” (SHIGUNOV, 2006, p. 68).

Porém, estudiosos do discurso neoliberal aplicado ao campo educacional, tais como, o
Professor Pablo Gentili (1999), em um exame mais rigoroso, chegou a outras conclusdes, como,

por exemplo, a de que os neoliberais definem um conjunto de estratégia que visam

[...] transferir a educag@o da esfera da politica para a esfera do mercado, questionando
assim seu cardter de direito e reduzindo-a a sua condicdo de propriedade. E neste quadro
que se reconceitualiza a nocdo de cidadania, através de uma revalorizagdo da acdo do
individuo enquanto proprietdrio, enquanto individuo que luta por conquistar (comprar)
propriedades-mercadorias de diversa indole, sendo a educacdo uma delas. O modelo de
homem neoliberal é o cidaddo privatizado, o entrepreneur, o consumidor [...] (GENTILI,
1999, p. 20-21).

Neste contexto, um meio aparentemente neutro e técnico, como a matriz curricular do
curso superior em Turismo da ECA-USP, assim como os respectivos temas (assuntos) abordados
pelos graduandos em Turismo em seus TCC’s tém correlagdes intrinsecas com aspectos

econdmicos, politicos e sociais.
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Nota-se, portanto que os temas abordados, como o Turismo Urbano, reflete questdes
referentes a continua valorizacdo do tempo ocioso pelas sociedades atuais, fato que despontou a
partir da década de 1960, com o intenso processo de urbaniza¢do que conduziu a mao-de-obra do
campo para as cidades, e conseqiientemente, a transferéncia do local de residéncia da massa
trabalhadora para os grandes centros urbanos. Sem esquecer-se das mudancas nas relagdes de
trabalho, tais como, a reducdo da jornada de trabalho, o descanso semanal remunerado, as férias e
a propria aposentadoria. Além das inovagdes tecnoldgicas nos meios de transporte que facilitaram

o deslocamento humano em um menor espaco de tempo € com maior seguranga.

Ou mesmo que o tema Turismo e Meio Ambiente, aparentemente um assunto da
“moda”, insira-se em uma discussido internacional, desde o inicio da década de 1970, acerca das
relacdes entre 0 homem e a natureza. Debates que perpassaram (e ainda inserem-se) a drea da
Educac¢do Ambiental, pois uma de suas premissas € a de fazer com que as pessoas compreendam
0 meio ambiente como um sistema que inclui ndo s6 o meio natural, mas também os meios
artificiais, sociocultural e politico-institucional, ou seja, um sistema no qual interagem os

elementos naturais e a sociedade humana.

Assim como o tema Turismo e Cultura, que demonstra a comercializacdo de
mercadorias cada vez mais imponderdveis, como a propria cultura. Mercantilizacdo reforcada
pelo processo de globalizagdo, e anterior a este, pelo advento do capitalismo, que proporcionaram
a desvalorizagdo das referéncias identitdrias, uniformizando as sociedades, despersonalizando as
caracteristicas originais de seus territérios e de suas memorias. Porém, enquanto processo
paradoxal, esta globalizacdo perversa, nas palavras do Professor Milton Santos (2008), provoca
a0 mesmo tempo, uma reacio que emerge das periferias globais (Africa, Asia e América Latina)
rumo a outra globalizacdo, em que hd a renascenga das coisas populares, cuja criatividade
aparece como a reelaboracdo das técnicas de acordo com as condicdes locais. Nesse sentido, as
abordagens que se voltam aos aspectos culturais do Turismo podem até expressar uma visao
mercadoldgica da cultura, mas carregam este novo olhar acerca desta possivel globalizacao,

mesmo que em sua subjetividade.
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Posterior as estas breves ponderacdes sobre os assuntos abordados nestes TCC’s partiu-
se em busca de outros elementos relevantes a captacdo dos sentidos discursivos dessas produgdes

académicas.

Por isso, direcionou-se a andlise para os outros dois blocos do “Quadro de Inventario de
TCC — ECA-USP” (2006; 2007; 2008): Objetivos e Metodologia. Por acreditar que o que definird
o tipo de pesquisa e a metodologia adequada serdo os paradigmas adotados pelo pesquisador
frente a natureza do problema que se pretende investigar (DENCKER, 2002), averiguaram-se

primeiro os paradigmas de pesquisa desses TCC'’s.

Ainda crendo que essa selecdo por determinado paradigma relaciona-se sobremaneira as
condic¢des de producdo desses TCC’s, e com vistas a classificar esses trabalhos por paradigmas de
pesquisa, recorreu-se aos dois primeiros estudos de referéncia acerca da produgdo cientifica em
Turismo no Brasil, desenvolvidos por Mirian Rejowski (1996; 1997). Ambos citados no capitulo
anterior enquanto parte das condi¢des de producdo dos TCC’s da graduagdo em Turismo na

ECA-USP.

Esta classificagdo embasou a elaboracdo da Tabela 5, cujos dados apresentam a

distribui¢@o por paradigmas de pesquisa nos TCC’s da ECA-USP, no periodo de 2006 a 2008.

Tabela 5 — Distribui¢do dos TCC’s por Paradigmas de Pesquisa — ECA-USP — 2006-2008

PARADIGMAS DE PESQUISA ANO ANO ANO | TOTAL
DOS TCC’s 2006 2007 2008 N°
DESCRITIVO 14 12 11 37
EXPLORATORIO 06 14 21 41
EXPLICATIVO 01 01
TOTAL DE TCC’s 21 26 33 80

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2006-2008
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E interessante destacar que, assim como os resultados obtidos por Rejowski (1997, p.
132-133) em seu segundo estudo — a sua tese de livre-docéncia — sobre o aprofundamento das
andlises disciplinar, temdtica e metodoldgica da producio académica em Turismo:

[...] As pesquisas exploratérias aparecem em niimero maior (...). Porém é significativo o

aumento do nimero de pesquisas descritivas e explicativas, o que revela um nivel de
profundidade maior no estudo do Turismo [...] (REJOWSKI 1997, p. 132-133).

Os paradigmas de maior freqiiéncia nesses TCC’s, conforme a Tabela 1, também foram
o exploratorio com 41 (quarenta e um), representando aproximadamente 51.5% (cinqiienta e um e
meio por cento) do total de trabalhos, e o descritivo com 37 (trinta e sete), 46.5% (quarenta e seis
e meio por cento), contra apenas Ol (um), 1.5% (um por cento e meio) do explicativo,
respectivamente. Demonstrando talvez, como nas palavras da autora, uma maior maturidade
também nesses estudos, que, diga-se de passagem, € a primeira producdo académica de muitos

destes graduandos.

Neste exercicio de reflexdo acerca da compreensdo da selecdo de determinados
paradigmas de pesquisa pelos graduandos em Turismo da ECA-USP, direcionou mais uma vez a

matriz curricular do curso em questao.

Segundo este documento, a disciplina “base” para a elaboracdo da monografia final de
curso, CRP440 — Trabalho de Conclusao de Curso, exigia do mesmo modo que a atual CRP0490
— Trabalho de Conclusdo de Curso, como requisitos a matricula, a freqiiéncia e a aprovagdo nas
seguintes disciplinas: “Plano de Negocios Aplicado ao Turismo”; “Estratégia de Negdcios para o
Turismo”; “Analise Estrutural do Turismo”; “Meios de Hospedagem”; “Turismo Historico-
Cultural 1I”; “Dimensdo Espacial do Turismo II”; “Agéncias de Turismo” e “Métodos de

Pesquisa em Turismo”.

Esta ultima disciplina, CRP0485 — Métodos de Pesquisa em Turismo — conforme
informacdes disponibilizadas no sitio eletronico do CRP, adota em sua bibliografia de referéncia,
a obra de Ada de Freitas Maneti Dencker “Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo”,
publicada em 1998. Neste livro, a autora apresenta, entre outros topicos, as pesquisas mais

utilizadas no campo do Turismo, bem como, a escolha da técnica de pesquisa mais adequada.
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Assim, de acordo com esta obra de Dencker (1998) e a tese de livre-docéncia de
Rejowski (1997), descrevem-se para maiores esclarecimentos dos leitores, as defini¢des das
tipologias dos paradigmas de pesquisa apresentados nesses TCC’s da graduacdo em Turismo na

ECA-USP. Em sintese:

» Descritivo: busca descrever fendOmenos ou estabelecer relacdes entre varidveis. Sao
utilizadas quando os objetivos da pesquisa envolvem as preferéncias, hédbitos, gostos ou
caracteristicas de determinada populacdo. Por isso, freqiientemente usam uma grande base
de dados quantitativos, empregando técnicas padronizadas para a coleta como o
questiondrio e a observacdo sistemdtica. A forma mais comum de apresentacdo € a

descricdo da situagdo no momento da pesquisa (DENCKER, 1998); (REJOWSKI, 1997).

» Exploratério: tem como principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar idéias e
conceitos, propondo assim a formulacdo de hipéteses pesquisdveis para futuros estudos.
Sdo utilizadas quando o tema escolhido é pouco explorado, tornando-se dificil a
formulacdo de hipéteses precisas e operacionais. Geralmente, constituem-se como a
primeira etapa de uma investigacdo mais ampla. Caracterizam-se por ter um planejamento
flexivel, envolvendo levantamento bibliografico, entrevista com pessoas experientes e
andlise de exemplos similares. A forma mais comum de apresentacdo € a pesquisa

bibliografica e o estudo de caso (DENCKER, 1998); (REJOWSKI, 1997).

» Explicativo: a preocupagdo central é identificar os fatores que, determinam ou que
contribuem, para a ocorréncia dos fendmenos. Pode ser a continuagdo de uma pesquisa
descritiva. Caracteriza-se pela utilizacdo do método experimental ou observacional. A
forma mais comum de apresentacdo é a pesquisa experimental ou a pesquisa ex-post-facto

(DENCKER, 1998); (REJOWSKI, 1997).

Ainda em contato com estas duas obras, Dencker (1998) e Rejowski (1997),
investigaram-se quais os procedimentos de pesquisa mais freqiientes, bem como, os métodos de
coletas de dados empregados em consondncia com esses, a fim de atingirem-se 0s objetivos

expostos por estes TCC’s.
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Elaboraram-se, entdo, mais duas tabelas que tratam separadamente dos procedimentos

de pesquisa e dos métodos de coleta de dados empregados nestes trabalhos.

Tabela 6 — Distribui¢do dos TCC’s por Procedimentos de Pesquisa — ECA-USP — 2006-2008

PROCEDIMENTOS DE PESQUISA | ANO ANO | ANO | TOTAL
DOS TCC’s 2006 2007 2008 N°
ESTUDO DE CASO 10 05 07 22
OBSERVACAO-PARTICIPANTE 02 02
PESQUISA BIBLIOGRAFICA 07 13 15 35
PESQUISA DE CAMPO 04 08 09 21
TOTAL DE TCC’s 21 26 33 80

Fonte: TCC’s — ECA-USP —2006-2008

A partir da Tabela 6, constatou-se que os procedimentos de pesquisa mais freqiientes
nesses TCC’s foram 35 (trinta e cinco) de pesquisa bibliogrifica com 43.75 % (quarenta e trés
ponto setenta e cinco por cento) do total dos trabalhos, o estudo de caso com 22 (vinte e dois),
representando 27.5% (vinte e sete e meio por cento), seguidos de 21 (vinte e um) pela pesquisa de
campo, com 26.25% (vinte se seis ponto vinte e cinco por cento) e somente 02 (dois), com 2.5%

(dois por cento e meio) de observagdo-participante.

Novamente, a titulo de esclarecimentos aos leitores, apresentam-se as descri¢cdes das

tipologias dos procedimentos de pesquisa empregados nestes TCC’s analisados:

» Estudo de Caso: € o estudo intenso de determinado objeto ou situagdo. Por isso, seu objeto
de estudo pode ser um individuo, um grupo, uma organizagdo, um conjunto de

organizacdes ou até mesmo uma dada situagdo. Em geral, permite o conhecimento dos
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processos e relagdes sociais. Possibilita grande flexibilidade, mas ndo permite a
generalizacdo dos resultados. As técnicas empregadas podem ser observacdo de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e ndo-estruturadas, andlise de registros etc. A
dificuldade € a exigéncia de maior experiéncia e treinamento do pesquisador (DENCKER,

1998); (REJOWSKI, 1997).

» Observagao-Participante: € utilizada quando o objetivo do pesquisador € investigar a
experiéncia de individuos, como pensam, agem e sentem. Desse modo, a forma mais
confidvel de se obter estes dados é compartilhar de suas experiéncias. Pois esta estratégia
de pesquisa permite a observacdo das acOes no préoprio instante em que ocorrem,
oferecendo uma visdo dindmica das situagdes. O pesquisador deve atentar-se para ndao

perder a objetividade ao registrar os dados (DENCKER, 1998).

» Pesquisa Bibliogréfica: desenvolvem-se a partir de material j4 elaborado, tais como, livros
e artigos cientificos. H4 as pesquisas puramente bibliograficas, nas quais o pesquisador
visa comparar autores ou analisar em profundidade um conceito. Porém, toda pesquisa
requer uma fase preliminar de levantamento e revisao da bibliografia acerca do tema a fim
de elaborar-se o marco tedrico do estudo. A principal preocupagdo do pesquisador deve
ser em relacdo a reducdo das possibilidades de erros das fontes consultadas, por isso, deve

confronta-los com outras fontes (DENCKER, 1998).

» Pesquisa de Campo: similar ao Survey. Freqiientemente utilizada em Turismo, pois serve
para estudar grandes ou pequenas populagdes. O estudo da amostra visa descobrir os
significados das varidveis e as relacOes existentes entre elas. No entanto, geralmente, nao
envolve testes de varidveis independentes, exceto quando se utiliza de métodos
estatisticos. Também conhecida como técnica de questiondrio porque € conduzida com
esse instrumento ou por entrevistas pessoais, pelo correio, por telefone, ou ainda, por

computador (DENCKER, 1998).

J4 na Tabela 7 constam-se as informacdes acerca dos métodos de coleta de dados
utilizadas nos TCC'’s, a saber: 27 (vinte e sete), com 33.75% (trinta e trés ponto setenta e cinco
por cento) de andlise textual; 25 (vinte e cinco), 31.25 % (trinta e um ponto vinte e cinco por
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cento) de entrevistas; 18 (dezoito), 22.5% (vinte e dois e meio por cento) de questiondrios; e 10

(dez), 12.5% (doze e meio por cento) de observacao direta.

Tabela 7 — Distribui¢do dos TCC’s por Método de Coleta de Dados — ECA-USP — 2006-2008

METODO DE COLETA DE ANO | ANO | ANO | TOTAL
DADOS DOS TCC’s 2006 2007 | 2008 N°
ANALISE TEXTUAL 06 10 11 27

ENTREVISTA 07 07 11 25
QUESTIONARIO 06 06 06 18
OBSERVACAO DIRETA 02 03 05 10
TOTAL DE TCC’s 21 26 33 80

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2006-2008

Também no intuito de esclarecer aos leitores sobre estes métodos empregados pelos
graduandos em Turismo da ECA-USP para a coleta de dados referentes a elaboragdo de seus

TCC’s, descrevem-se suas tipologias a seguir:

» Andlise Textual: apreciacdo critica em fontes bibliograficas ou documentais, visando
fornecer ao pesquisador uma base tedrica acerca da temdtica da pesquisa (DENCKER,

1998); (REJOWSKI, 1997).

» Entrevista: seu objetivo é buscar opinides e descricdes do entrevistado acerca da
interpretacdo e significacdo de determinado fendmeno. Pode ser estruturada, ao seguir um
roteiro pré-estabelecido, ou ndo-estruturada, dando total liberdade ao entrevistado para
falar sobre o assunto abordado na pesquisa. Porém, o preparo de uma entrevista exige

muita habilidade do pesquisador, pois o contato inicial com o entrevistado é fundamental
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para se criar um clima de confianca entre ambos (DENCKER, 1998); (REJOWSKI,
1997).

» Questiondrio: composto por perguntas ordenadas, que devem ser respondidas pelo
entrevistado sem a intervencdo do pesquisador. Assim, seu principal objetivo é obter de
maneira sistemadtica e ordenada informagdes sobre as varidveis que intervém em uma
investigacdo, em relacdo a uma populacdo ou amostra determinada. Ao ser enviado via
correio ou e-mail deve conter no inicio uma explicagdo resumida dos objetivos da

pesquisa, instrucdes para o preenchimento e agradecimentos (DENCKER, 2002).

» Observagao Direta: busca registrar os fendmenos como e na medida em que ocorrem, no
qual o pesquisador poderd ou ndo assumir um papel no grupo observado. E possivel
conhecer as influéncias que atuam no comportamento dos individuos observados, as

quais, geralmente, os proprios nao percebem (DENCKER, 1998).

Se tracarmos um paralelo entre as explicacdes de Dencker (1998) e Rejowski (1997)
sobre a descricdo de cada tipologia dos paradigmas de pesquisa e as descricdes acerca dos
procedimentos de pesquisa, somados aos principais métodos de coleta de dados empregados
nesses TCC’s, pode-se inferir que estes elementos estdo em conformidade com os objetivos

expostos na introducao desses trabalhos.

Encerrada as consideragdes acerca dos dois ltimos blocos do “Quadro de Inventario de
TCC — ECA-USP”, do periodo nomeado (2006; 2007; 2008), seguiu-se em dire¢do a selecdao
dentre estes de quatro trabalhos que, apresentassem relacdo aos temas, paradigmas e
procedimentos de pesquisa mais recorrentes, bem como, dos principais métodos de coleta de

dados empregados nesses estudos.

Portanto, posterior a leitura na integra dos trabalhos selecionados, preencheu-se o
“Quadro de Analise do TCC”, semelhante ao “Quadro de Inventario de TCC — ECA-USP”, com
o acréscimo de mais dois blocos: Problemas e Paradigma de Pesquisa. Para em seguida descrevé-

los em linhas gerais ja com vistas a futura andlise dos sentidos discursivos desses trabalhos.
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4.2.1 Quadro de Analise do TCC — ECA-USP - 2006

Quadro 18 — Analise do TCC — ECA — USP — 2006

Parque Estadual da Ilha do Cardoso: reflexdes acerca da gestdo do
produto turistico por meio de uma Organizacdo da Sociedade Civil
TEMA de Interesse Publico (OSCIP)

1.E possivel a criagdo de uma OSCIP como forma de gestdo
participativa do produto turistico do Parque Estadual da Ilha do
PROBLEMA (S) Cardoso, uma vez que o propdsito participativo deste modelo de
gestdo coaduna com os principios do ecoturismo e do
desenvolvimento sustentdvel?

1.Abordar o fendmeno ecoturistico no Parque Estadual da Ilha do
Cardoso e sua atual administragao.

2.Contribuir para a implantacdo do turismo calcado nos principios
do desenvolvimento sustentdvel.

OBJETIVO (S) 3.Discutir e apresentar as diregdes para a pritica do ecoturismo
nesse local.

4 Mostrar a possibilidade de constituicio de uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

PARADIGMA Exploratério

a. Pesquisa bibliografica e documental.
METODOLOGIA | b. Estudo de Caso do Parque Estadual da Ilha do Cardoso/ SP.

c.Pesquisa de campo com observagdo direta.

Fonte: TCC — ECA-USP — 2006

A temadtica abordada por este trabalho € relevante para o campo de estudos do Turismo,
pois trata da gestdo de um patrimonio — natural e cultural — ptblico por sujeitos da sociedade

civil.
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O autor, experiente nos métodos empregados em uma pesquisa académica, visto que
participou na propria graduacdo de pesquisa de iniciacdo cientifica junto a Funda¢do de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), justifica com maestria os motivos pelos quais o
Parque Estadual da Ilha do Cardoso, localizado no litoral sul do Estado de Sao Paulo, deveria
adotar o modelo de gestdo alternativa de seu produto turistico (ecoturismo), a partir da

configuracdo de uma Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP).

Seus questionamentos buscam, no decorrer do estudo, confirmar a eficidcia da gestdo
desta Unidade de Conservacao (UC) pela propria comunidade, destacando ainda a importancia da
participacao do setor publico neste projeto de implantacdo do Turismo calcado nos principios do

desenvolvimento sustentavel.

A metodologia adotada para a investigagdo foi composta de trés fases. Primeiro a
pesquisa bibliogréfica e documental, a fim de considerar o histérico das unidades de conservagao
em ambitos mundial e nacional, especialmente aquelas inseridas no Estado de Sao Paulo. Além
da investigacdo do histérico acerca do Parque Estadual da Ilha do Cardoso. Com estas
informacdes o autor elaborou o primeiro e o segundo capitulos. Todavia, j& contemplando a
segunda fase de sua pesquisa — o Estudo de Caso — o autor emprega concomitantemente, a
terceira fase com a pesquisa de campo e a observacdo direta, para evidenciar as singularidades da

atividade turistica praticada no interior do referido parque.

Na parte final, o estudo ressalta que a criagdo de uma OSCIP para gestar o Turismo no
Parque Estadual da Ilha do Cardoso seria acdo posta em pratica em um curto espago de tempo e
sem grandes custos, resultando ainda em uma troca de conhecimentos entre o setor publico e a
sociedade civil, bem como, o exercicio e o fortalecimento das liderangas da populagdo local rumo

a sustentabilidade do meio.
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4.2.2 Quadro de Analise do TCC — ECA-USP - 2007

Quadro 19 — Analise do TCC — ECA — USP — 2007

TEMA

O sub-aproveitamento Turistico do Centro de Sao Paulo nos Finais
de Semana e Feriados, e propostas de Incremento.

PROBLEMA (S)

1.Por quais motivos uma localidade riquissima em potencial
turistico, como o centro da cidade de Sdo Paulo, recebe um nimero
de turistas pifio?

2.Quais os aspectos positivos do centro da cidade de Sdo Paulo nos
finais de semana e feriados para o turismo na regiao?

OBJETIVO (S)

1.Compreender por quais motivos o centro da cidade de Sdo Paulo é
sub-aproveitado turisticamente durante os finais de semana e
feriados.

2.Propor alternativas de incremento para o incentivo turistico neste
periodo

PARADIGMA

Exploratério

METODOLOGIA

a.Pesquisa bibliografica, documental e em fontes eletrOnicas.

b.Pesquisa de campo com observacdo participante.

Fonte: TCC — ECA-USP - 2007

Neste trabalho o tema surge em funcdo de uma constatacao do pesquisador, a de que o

Centro da cidade de Sdo Paulo é “sub-aproveitado” turisticamente nos finais de semana e

feriados, embora seja esta uma importante capital de turismo de negdcios no Pais.

A justificativa para a investigacdo abriga-se na visualiza¢do do turismo urbano em todo
mundo ao revelar que, independente do principal motivo de uma viagem, o centro de uma cidade

€ sempre um local de grande interesse para o turista. No entanto, este € um fato que pouco ocorre

em Sao Paulo, mesmo apds a revitalizacao parcial de seus patrimonios culturais.
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Desse modo, a proposta do autor centrou-se em compreender 0s motivos para a
ocorréncia desse caso, bem como, sugerir o incremento a atividade turistica na regido durante
este periodo. Para tanto, o estudo desenvolveu-se através da pesquisa bibliografica, visando o
levantamento histérico da cidade de Sao Paulo, desde a sua fundagdo, a ocupacdo e urbanizagao
do centro, até a decadéncia e a recuperacdo dessa regido. Além de informacdes acerca do
Turismo na cidade de S@o Paulo (infra-estrutura turistica, atrativos turisticos, receptivo
paulistano, peculiaridades dos finais de semana e feriados no Centro). E da pesquisa de campo
com a observacdo direta de quatro city tours no Centro de Sdo Paulo, tendo em vista a andlise

desses roteiros operados pelas agéncias de receptivo.

Posterior a estas duas fases, o autor diagnosticou quinze problemas relativos a atividade
turistica no Centro de Sao Paulo durante os finais de semana e feriados, seguidas de uma proposta

de incremento dividida em trés segmentos.

4.2.3 Quadro de Analise do TCC — ECA-USP - 2008

Quadro 20 — Analise do TCC — ECA — USP — 2008

Turismo de base comunitaria: a experiéncia de sucesso da Prainha

do Canto Verde, Beberibe — CE
TEMA

1.Como foi possivel o desenvolvimento do projeto de turismo de
base comunitaria na Prainha do Canto Verde, localizada no Estado
PROBLEMA (S) do Ceara, no municipio de Beberibe?

2.Quais sdo as questdes relacionadas a atividade turistica na regiao?

1.Demonstrar a possibilidade do desenvolvimento do projeto do

turismo de base comunitaria na Prainha do Canto Verde, Beberibe —
OBJETIVO (S) CE.

2.Apontar as raizes da participacdo comunitaria.

3.Investigar as questdes relacionadas a atividade turistica na regido.
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PARADIGMA Exploratoério

a.Pesquisa bibliogréfica e documental.
METODOLOGIA | b.Pesquisa de campo com observacao participante.

c. Estudo de Caso da Prainha do Canto Verde, Beberibe — CE.

Fonte: TCC — ECA-USP — 2008

O trabalho desenvolvido perpassa pelo anseio do autor de expor como foi possivel o
desenvolvimento do projeto de turismo de base comunitdria na Prainha do Canto Verde,

localizada no Estado do Ceard, no municipio de Beberibe.

O autor justifica a importincia desse estudo através da afirmacgdo de que o turismo nesta
localidade, hd anos divulgada internacionalmente como um caso de sucesso, apresenta

caracteristicas que levaram os atores sociais a enfrentar os desafios do processo participativo.

A investigacdo partiu da pesquisa bibliogrifica e documental, com duracdo de oito
meses, para o levantamento de informagdes acerca de conceitos bdsicos, tais como, turismo
sustentdvel, pontos positivos e negativos advindos dessa atividade para a comunidade receptora
do destino turistico; turismo comunitario sob a 6tica de 6rgdos oficiais do turismo, organizacdes
ndo-governamentais € especialistas; participacdo comunitdria em projetos de turismo e a
implantacio de organizacdes ndo-governamentais no cendrio turistico nacional. Tais referenciais

tedricos foram apresentados no primeiro e segundo capitulos.

A pesquisa de campo com observacgdo participante possibilitou o contato com indmeros
dados sobre o processo historico, estrutura politico-organizacional, aspectos fisicos e o projeto

Turismo Socialmente Responsavel da comunidade da Prainha do Canto Verde.

Em sua conclusdo, o autor torna a frisar quao verdadeiro € a participagdo comunitéria no

desenvolvimento do projeto de turismo de base comunitdria nesta localidade. Participacio vista

142



como oportunidade de inovacdo, aderéncia social e engajamento dos sujeitos sociais na

conservacdo dos patrimOnios natural e cultural, como fatores fundamentais para

desenvolvimento local e a gera¢do de renda para esta comunidade.

4.2.4 Quadro de Analise do TCC — ECA-USP - 2008

Quadro 21 — Anélise do TCC — ECA — USP — 2008

TEMA

Estancia Climética de Cunha: andlise de marketing

PROBLEMA (S)

1.Como esta organizado o produto turistico de Cunha?

2.Como se apresenta o ambiente interno e microambiente de
marketing de Cunha?

3.Quem sdo seus visitantes? E seus concorrentes?
4.Quais sdo suas principais potencialidades e fragilidades?

5.Quais sdo as suas principais ameacas e oportunidades?

OBJETIVO (S)

1.Estudar aspectos de marketing da Estancia Climatica de Cunha —
SP.

2.Caracterizar o produtor Cunha e sua demanda.
3.Apontar seus concorrentes.

4 Identificar potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacgas.

PARADIGMA

Exploratério
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a.Estudo exploratdrio.
METODOLOGIA | b.Pesquisa bibliogréfica.

c.Pesquisa documental de conteudos veiculados na Internet; do
Plano Diretor do Municipio, de 2006; do Plano Diretor de Turismo,
de 2007, realizado por um grupo de professores e alunos do curso de
turismo da ECA/USP.

d.Pesquisa de campo, através de seis visitas a Cunha — SP.

Fonte: TCC — ECA-USP — 2008

O autor inicia seu trabalho tracando as relacdes entre o Turismo e o marketing,
afirmando que € invidvel a existéncia de um alto nivel de atividade econdmica, neste caso

atividades turisticas, sem um alto nivel correspondente de atividade de marketing.

Logo em seguida, apresenta suas justificativas para a escolha do tema, descrevendo o
namero de visitantes da Estancia Climatica de Cunha, localizada em Sao Paulo, entre os anos de
1993 e 2003. Neste interim, também destaca a validade de uma andlise de marketing tanto para o

municipio em questdao quanto para a academia.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se de fontes bibliograficas impressas e
eletronicas, tais como, bibliografia especializada acerca de marketing, turismo, atividades
turisticas da cidade de Cunha, Plano Diretor do Municipio, realizado em 2006 e o Plano Diretor
de Turismo, realizado em 2007, por um grupo de professores e alunos do curso de graduacdo em

Turismo da ECA-USP, no qual o pesquisador foi parte integrante.

Nas consideragdes finais, a partir da andlise realizada nos capitulos quatro e cinco do
estudo, referentes ao ambiente interno e ao microambiente de marketing de Cunha, o autor
descreveu e analisou, de forma sucinta, as potencialidades, as fragilidades, as oportunidades e as

ameacas as atividades turisticas nessa localidade.

144



4.3 OS TCC’s E SEUS SENTIDOS

O sentido de um texto ndo permanece em si mesmo, visto que “[...] os sentidos nao estao
nas palavras elas mesmas. Estdo aquém e além delas” (ORLANDI, 2010, p. 42). Segundo
Foucault (1996), o discurso transforma-se de acordo com a formacao discursiva™ em que estd

inscrito, além de modificar-se a partir de quem o (re)produz, bem como, de quem o interpreta.

Dito de outro modo, o sentido de um texto ndo existe como um produto acabado,
resultado de uma possivel transparéncia da lingua, mas sempre em curso, produzem-se em
consonancia as determinacdes historico-sociais. Portanto, a formacdo discursiva determinard o

que pode e deve ser dito a partir de um dado lugar social que o sujeito-locutor do discurso ocupa.

Assim sendo, a partir dos quatro Trabalhos de Conclusao de Curso descritos no “Quadro
de Analise do TCC”, procuraram-se revelar os sentidos que permeiam os discursos desses objetos
simbolicos. Mas, vale frisar que ndo se trata de uma andlise desses textos, mas sim sobre o
discurso.

[...] Uma vez atingido o processo discursivo que é responsavel pelo modo como o texto
significa, o texto ou textos particulares analisados desaparecem como referéncias

especificas para dar lugar a compreensdo de todo um processo discursivo do qual eles —
e outros que nem conhecemos — sao parte (ORLANDI, 2010, p. 72).

32 Foucault (1996, p. 35) define formagio discursiva como “um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre

2 2 b
determinadas no tempo e no espaco e que definem em cada época dada e para cada area social e econdmica,
geografica ou lingiiistica dada as condigdes do exercicio da fun¢do enunciativa”.
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4.3.1 Discursos Académicos Cientificos X Discursos Académicos Mercadolégicos

O primeiro sentido discursivo perceptivel nestes trabalhos relacionou-se a constatacao
de serem eles participes do discurso cientifico, mas carregados de interacdes com o mercado

globalizado.

Nestas produgdes académicas, 0s textos organizaram-se de acordo com as
particularidades do discurso cientifico, distinguindo-se, entdo, de outros nao-cientificos. Entre as

caracteristicas dessa “cientificidade” mencionam-se:

. .. 33 . .
1. Forma Composicional™: extensa, com uma estrutura argumentativa, referenciados pelas
normas para apresentacio de trabalhos académicos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT).

No caso desses TCC’s da graduacdio em Turismo, a observacdo a essa forma
composicional € (também) determinada pelo Departamento de Relag¢des Publicas, Propaganda e
Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, através do Artigo 3°,

Paragrafo 1°, da Resolugdo CRP 04/2005, de 18/02/2005:

[...] Art. 3° O TCC impresso/gravado devera ser elaborado, preferencialmente pelas
normas da ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos; elaboragdo de referéncias
e apresentacao de citagdes em documentos.

§ 1° Devera apresentar os seguintes elementos: a- Dados de identificacio (nome da
Instituicdo e da Unidade; nome do autor; titulo do trabalho; subtitulo, se houver; nome
do Professor-Orientador; local e semestre/ ano da entrega), b — espaco determinado para
registro da data de apresentacdo e composi¢do da banca examinadora, ¢ — dedicatéria
(opcional), d — agradecimentos (opcional), e — resumo do trabalho na lingua vernécula, f
— sumdrio, g — dissertacdo propriamente dita (introdu¢do, desenvolvimento, conclusdo),
h — referéncias e bibliografia, i — anexo (se houver) (RESOLU(;AO CRP 04/2005, DE
18/02/2005).

> Segundo Bakhtin (2003 apud LORGUS, 2009), a forma composicional é a forma de construcdo pertinente aos
textos que se incluem em determinado género do discurso.
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ii. Diminuicdo da Subjetividade: embora tenha sido elaborada por um sujeito-locutor, em
diversas partes dessa produgcdo académica ocorre a supressdo da relacdo entre esse sujeito e os

seus préprios enunciados, especialmente por meio do emprego do pronome “se”:>*

[...] Pode-se observar também, que o modelo de Unidades de Conservagdo adotado no
Brasil fora ‘importado’ dos Estados Unidos. Nesse ponto, a obra de Antonio Carlos
Diegues mostrou-se fundamental [...]. (TCC — 2006)

[...] O turismo, que ocorre hoje no centro de Sdo Paulo, existe somente pelo grau de
atratividade dos atrativos. Observa-se que as ag¢des voltadas aos atrativos sdo pontuais.
[...] (TCC-2007)

[...] Sabe-se que assim como a pesca ou outras alternativas econdmicas, o turismo deve
se consolidar também em uma pratica economicamente sustentdvel, para que ndo haja
dependéncia extrema dos agentes externos [...]. (TCC — 2008)

[...] Assim, observa-se que atividades cuja regulamentacdo dependeria desse documento
podem ter sido desenvolvidas de forma diferente da estabelecida por meio do Plano. E
entdo, de suma importancia que o Plano Diretor seja respeitado, pois o seu contetido
interfere direta ou indiretamente na qualidade do turismo [...]. (TCC — 2008)

De acordo com Granger (1968 apud POSSENTI, 1997, p. 13), entre os padrdes segundo

os quais se produzem enunciados cientificos, consta-se:
[...] a progressiva estruturacdo da linguagem cientifica, o que significa, para ele, a
progressiva eliminac¢do do vivido, do vivido enquanto representado na linguagem nao-

cientifica [...]. Tal estruturagc@o busca eliminar (ou diminuir a0 maximo) a relacio entre o
sujeito produtor desse enunciado e o enunciado.

Esta caracteristica do discurso cientifico, como suas outras, € uma construcao histdrica.
Pois, em sendo uma atividade elaborada por grupos humanos ao longo do tempo, qualquer

particularidade desta serd igualmente marcada por esse processo socio-histérico.

Na atualidade, conforme Possenti (1997), os discursos cientificos ndo sdo atribuiveis a
individuos. Porém, esta particularidade ndo ¢ “natural” do trabalho cientifico, ja que a eliminagao
do “individual” na linguagem da ciéncia ocorreu paulatinamente no processo histérico-social

durante a construcdo da prépria concepgao de ci€ncia.

Tal concepcao do discurso cientifico, bem como, do lugar que nele desempenha a

o . . C g . 55
subjetividade tem suas raizes ancoradas no periodo histérico do Renascimento™, onde o modelo

> Segundo o estudo da Sintaxe, é possivel indeterminar o sujeito de uma frase colocando-se o verbo na 3* pessoa do
singular acompanhado do pronome “se”.
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teocéntrico € substituido pelo desejo de se conhecer o mundo de forma racional. Na esteira deste
percurso encontram-se o astronomo Nicolau Copérnico (1473-1543), que se opde a concepgao
geocéntrica do universo, aceita como dogma por mais de mil anos. Francis Bacon (1561-1626)
que, formula uma técnica (a indugdo)’® -“[...] que garantisse aos cientistas o conhecimento dos
fatos reais, tal como eles se ddo na natureza [..]” (PROENCA, 1998, p.18 apud
BERNARDINELLO, 2006, p. 25). Galileu Galilei (1564-1642), que consegue combinar a
experiéncia cientifica com a linguagem matemética para formular as leis da natureza®
considerado, portanto, o “pai da ciéncia moderna”. René Descartes (1596-1650) que, dedicou-se
a distinguir a verdade do erro em todos os campos do saber, criando um método de raciocinio™,
apresentado em sua principal obra “Discurso do método para bem conduzir a razdo e procurar a
verdade nas ciéncias”. Isaac Newton (1642—-1727), que, ao langar o livro “Philosophiae Naturalis
Principia Mathematica” (1687), desenvolve uma completa formulacdo matemadtica da concepgao
da natureza e, portanto, realiza uma grandiosa sintese das obras de Copérnico, Bacon, Galileu e

Descartes (BERNARDINELLO, 2006).

% 0 inicio do Renascimento, apesar de algumas divergéncias, “¢ normalmente associado ao século XIV, a partir dos
escritos de poetas como Petrarca (1304-1374) e Boccacio (1313-1375), e ao século XV, a partir das artes plésticas e
da técnica de humanistas como Leonardo da Vinci (1452-1519) e Michelangelo Buonarroti (1475-1564)” (LEE,
2002, p. 31 apud BERNARDINELLO, 2006, p. 25).

% A “Indugdo ¢ um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas” (LAKATOS, 1991, p. 47
apud BERNARDINELLO, 2006, p. 25).

7 Segundo Galileu, “o livro da natureza esti escrito em caracteres matematicos” (ALVES, 1994, p. 80 apud
BERNARDINELLO, 2006, p. 26). Visando possibilitar esta descricio matematica da natureza, Galileu restringiu o
estudo da matéria as propriedades como formas, quantidades e movimento, passiveis de serem medidas e
quantificadas. As outras, tais como som, cor, cheiro ou sabor, por serem apenas percepcdes subjetivas deveriam ser
excluidos dos estudos cientificos (ALVES, 1994 apud BERNARDINELLO, 2006).

* O método de Descartes é analitico consistindo em decompor pensamentos e problemas em suas partes
componentes e em dispd-las em sua ordem légica (LAKATOS, 1991 apud BERNARDINELLO, 2006). Descartes
elaborou este método a partir da ddvida como caminho para encontrar a verdade. Assim, enunciou a famosa frase
“Cogito, ergo sum”, “Penso, logo existo”, concluindo que, a esséncia humana estd no pensamento
(BERNARDINELLO, 2006, p. 27).

% O método newtoniano combinou de forma apropriada o método empirico, indutivo de Bacon e o método racional,
dedutivo de Descartes (ALVES, 1994). Embora os estudos e métodos utilizados por Galileu e Descartes tenham
influenciado as reflexdes e descobertas de Newton, que inclusive admitiu sua divida para com eles - “Se eu vi mais
longe, foi porque subi em ombros de gigantes” - foi o seu método que forneceu uma consistente teoria matematica do
mundo, consagrando-a como a linguagem da ciéncia (LEE, 2002, p. 37 apud BERNARDINELLO, 2006, p. 28).
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E € justamente neste momento, de enorme sucesso do método newtoniano que,
disseminasse a crenga na possibilidade de se alcancar, de forma objetiva — isenta da subjetividade
humana — as verdadeiras leis que regem o mundo real. Vale dizer que, este discurso cientifico
também se exalta por meio de um dos principais representantes do Iluminismo, o filésofo alemao
Immanuel Kant (1724-1804), que, promove a sintese entre o racionalismo e o empirismo na obra
“Critica da Razdo Pura” (1781)®. Posteriormente, com o representante basilar do Positivismo®',
Augusto Comte (1798-1857) emana-se a crenga de que a fungdo do cientista limita-se a descri¢cdo
dos fatos, sem interpretacdes subjetivas (BERNARDINELLO, 2006, p. 29—30).62

[...] Se os conflitos se observam apenas no nivel das interpretacdes (teorias), vamos nos
manter ao nivel dos fatos, porque os fatos estdo acima das disputas e as decisdes sobre

eles podem ser tomadas por métodos precisos e objetivos (ALVES, 1994, p. 132 apud
BERNARDINELLO, 2006, p.30).

Paradoxalmente, nenhum discurso exige tanto um sujeito como o discurso cientifico.
Possenti (1997) afirma que sujeito/subjetividade aparecem em dois momentos do trabalho
cientifico. Primeiro na formulacido de hipoteses e depois, no préprio trabalho do pesquisador,

visto que

[...] O préprio trabalho de eliminacdo da subjetividade é um trabalho dos sujeitos. No
entanto, apesar da inevitavel presenca dos sujeitos, é crucial o trabalho de reducido do
vivido, da experiéncia pessoal, do interesse, da ideologia. Quanto mais essas
caracteristicas se reduzem e mais se obtém uma linguagem estruturada, mais préximo se
estd do enunciado cientifico (isto €, do estilo do enunciado cientifico) [...] (POSSENTI,
1997, p. 14).

%0 Nesta obra, ao analisar as estruturas do conhecimento, Kant distinguiu dois tipos de conhecimento: o
conhecimento a posteriori ou empirico, obtido por meio da experiéncia sensitiva, e o conhecimento a priori ou puro,
independente da experiéncia e das impressdes dos sentidos (KANT, 1999). Provocou, entdo, “o surgimento de duas
correntes filosdficas divergentes: a dos idealistas, que concebiam a realidade como produto exclusivo do pensamento
humano, e a dos positivistas, que destacavam a importancia da experiéncia sensivel”’(LEE, 2002, p. 38 apud
BERNARDINELLO, 2006, p. 29)

®1' O Positivismo foi uma doutrina fundada por Augusto Comte, no século XIX. “Seu positivismo compreende ndo s6
uma teoria da ci€ncia, mas também, e simultaneamente, uma determinada concepg¢do da histéria € uma proposta de
reforma da sociedade e da religido” (SOUZA, 1995, p. 85 apud BERNARDINELLO, 2006, p. 30).

62 Segundo Comte, o estado positivo seria o ultimo dos trés estados evolutivos do espirito humano. Somente neste
estdgio o espirito humano encontra a ciéncia. Os dois primeiros estados seriam o estado teoldgico, onde o espirito
humano estaria atrelado ao sobrenatural e o estado metafisico, onde ndo haveria mais o sobrenatural, mas os
fendmenos seriam explicados por forgas abstratas (LEE, 2002, p. 38 apud BERNARDINELLO, 2006, p. 30).
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O mesmo autor com base em Bakhtin e Voloshinov (1929 apud POSSENTI, 1997, p.
16) vai além, afirmando que eliminar o “individual” na linguagem da ciéncia ndo garante
objetividade absoluta, mas sim, a estruturacdo, a eliminagdo do vivido. “Nada garante que,
mesmo sendo uma linguagem de alguma forma ‘objetiva’, ndo seja mesmo assim uma

representacao parcial, isto €, refratada, da realidade”.

Assim, um fator fundamental para a legitimidade de um discurso é a posi¢do do
enunciador. Por isto, Orlandi (1996), fala em autoria, uma vez que se trata de considerar o autor
niao como um individuo inserido num determinado contexto histérico-social (sujeito em si), mas
como um dos funcionamentos discursivos que este sujeito assume enquanto produtor da

linguagem.

Ainda de acordo com Orlandi (2010, p. 75), a autoria € entre as dimensdes do sujeito “a
que estd mais determinada pela exterioridade — contexto sdcio-histérico — e mais afetada pelas
exigéncias de coeréncia, ndo contradi¢do, responsabilidade etc”. Por isso, é que do autor se
exigem esses elementos mencionados por Orlandi (2010), além do mais, tais requisi¢oes

procuram tornar o sujeito visivel enquanto autor.

[...] Um sujeito visivel € calculdvel, identificdvel, controlavel. Como autor, o sujeito ao
mesmo tempo em que reconhece uma exterioridade a qual ele deve se referir, ele
também se remete a sua interioridade, construindo desse modo sua identidade como
autor (ORLANDI, 2010, p. 76).

Desse modo, o sujeito cientifico, diante deste seu esforco de apagamento, e talvez
exatamente por isso, € o sujeito mais sofisticadamente construido, pois jamais poderd pronunciar-
se anterior a apresentacdo de um curriculo, das titulagdes académicas, dos locais especificos —
departamentos, universidades, editoras. Sera esta descri¢dao detalhada do sujeito que dara suporte
ao seu discurso, justamente pelo fato do discurso cientifico ndo pretender interpelar™. Mas, o
discurso cientifico ndo almeja esclarecer aqueles que ndo sdo os portadores dos titulos

académicos, pois quanto mais restrito maior serd o seu poder. Ja que todo o discurso é um

% A nogdio de interpelagio foi desenvolvida por Althusser em seu artigo “Ideologia e aparelhos ideologicos do
Estado”.
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discurso de poder, na medida em que pretende sobressair-se em relacdo a qualquer outro
discurso.
[...] O Parque Estadual Ilha do Cardoso ja foi abordado por mim no trabalho de iniciagdo
cientifica junto a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) no
ano de 2002, e teve como orientador o Prof. Dr. Américo Pellegrini Filho. Esta iniciagdo

cientifica caracterizou-se pelo levantamento dos atributos naturais e suas possiveis
melhorias [...]. (TCC-2006)

[...] Foi também utilizada a pesquisa documental [...] ¢ no Plano Diretor de Turismo
realizado em 2007. Este tltimo realizado por um grupo de professores e alunos do curso
de Turismo da ECA-USP em que a pesquisadora deste trabalho esteve presente [...].
(TCC —2008)

No caso particular dos TCC’s analisados, o discurso cientifico aparece ladeado pelo
discurso mercadolégico, sobretudo a partir das trés principais tematicas abordadas nos trabalhos
(Gestao do Turismo; Turismo e Marketing; Planejamento Turistico), e, que, embora englobando a
subjetividade dos sujeitos locutores, constituem-se na principal tendéncia das pesquisas
direcionadas ao mercado turistico nas duas ultimas décadas. Remetendo-nos, assim, a
consideracdo do que Sguissardi (2008 apud LORGUS, 2009) nomeia de universidade
heterdbnoma, cujas estruturas organizacionais, prioridades e atividades sdo consoantes, ou pelo
menos direcionadas, a 16gica mercantilista. Nas palavras do autor, a primazia desse modelo de
universidade centra-se na construcdo da imagem de um profissional competente, apto aos
designios de sua respectiva darea de atuacdo. Pois, ao longo do periodo de graduacdo este mesmo
profissional desenvolveu “todas” as habilidades que possivelmente poderdo ser solicitadas pelo

mercado de trabalho (SGUISSARDI, 2008 apud LORGUS, 2009).

[...] Tendo em vista toda a competitividade do setor e a importancia do planejamento de
marketing para o desenvolvimento satisfatério da atividade, o presente trabalho visa
fazer um estudo de marketing deste municipio, [...]. (TCC — 2008)

Portanto, essa producdo académica da ECA-USP também reflete a fusdo entre a
formacdo intelectual e a formagao para o trabalho, fazendo jus a boa parte das competéncias e
habilidades sugeridas a formagdo profissional do bacharel em Turismo, segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo, fixadas pela Resolucdo n°® 13, de 24
de novembro de 2006, bem como, atendendo consideravelmente as finalidades da Educacgdo
Superior, propostas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de

novembro de 1996.
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E interessante destacar que este mesmo sentido discursivo revelou ainda as formagdes
imagindrias destes graduandos em Turismo. Segundo Pécheux (1997), as formag¢des imagindrias
decorrem sempre de processos discursivos anteriores, manifestando-se de acordo com os

mecanismos da antecipacao, das relacdes de forcas e de sentidos.

Assim, as formagdes imagindrias ndo dizem respeito aos sujeitos fisicos ou aos lugares
empiricos, mas sim as imagens resultantes das projecdes destes mesmos sujeitos. Pois, segundo o
mecanismo da antecipacdo, o sujeito-locutor serd capaz de projetar uma representacdo imagindria
de seu interlocutor e, a partir dela, estabelecer suas estratégias discursivas. Além disso, o lugar de
onde fala esse sujeito-locutor determinara as relacdes de forgcas no discurso, enquanto que as
relacdes de sentidos pressupdem a inexisténcia de discursos isentos de relacdes com outros.
Pode-se dizer, entdo, que o que ocorre no interior dos processos discursivos € um jogo de
imagens, dos sujeitos entre si; dos sujeitos com os lugares e dos discursos ja ditos com os

possiveis e com os imaginados (PECHEUX, 1997).

Neste caso, o jogo de formacdo imagindria centrou-se nas representacdes que oS
graduandos em Turismo da ECA-USP tém acerca da “Universidade”, enquanto um local onde
coexistem ambientes de estudo, aprendizagens e conhecimento, mas com vistas a formar
profissionais atentos e aptos a responder as demandas externas do mercado de trabalho. Logo, o
objetivo ultimo dessa instituicdo seria a formacgdo profissional, ainda que por ela transpusesse a
aquisi¢ao das ferramentas da pesquisa cientifica, por exemplo. J4 que qualquer conhecimento
elaborado a partir de qualquer habilidade, devera ser participe do chamado “conhecimento util” a
fim de fazer-se motor da economia de mercado.

[...] Portanto, a importancia de compreender a atividade turistica no Centro € possibilitar
a alteracdo do quadro turistico atual, embasado em informagdes que possibilitem
diagnosticar os problemas existentes, e criar solugdes para tais problemas, ou mesmo,
minimizar os mesmos; possibilitando que o Centro de Sao Paulo possa atrair um maior
nimero de turistas, tornando-se um referencial turistico, gerando empregos, melhorando

a auto-estima do paulistano, proporcionando ao turista uma experiéncia tnica. [...] (TCC
—2007)

[...] Esperamos que a presente andlise do ambiente interno e microambiente, possa ser
util, tanto a academia quanto como em um futuro planejamento de marketing para a
Estancia Climdtica de Cunha, e que seja um ponto de partida para que outros estudos
avancem no conhecimento nesta area. [...] (TCC — 2008)
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Em nossa formacdo social a imagem do que seja uma instituicdo universitdria é
modelada pelas concepcgdes francesa, alema e norte-americana. Nessa dimensdo, a primeira e
principal idéia adotada para o Ensino Superior brasileiro, desde a chegada da Coroa Portuguesa
ao Rio de Janeiro, em 1808, centrou-se na funda¢do de faculdades isoladas, inspiradas
sobremaneira no cardter profissionalizante do modelo franc€s napolednico. A universidade,
propriamente dita, formou-se no Brasil somente na primeira metade do século XX, com a criacao
em 1920, da Universidade do Rio de Janeiro (URJ), e em 1934, com a fundacido da Universidade
de Sdo Paulo (USP)** (CUNHA, 1986).

Estudiosos, como a Professora Dra. Maria de Fatima de Paula (2002; 2009), abordam as
respectivas influéncias das concepgdes de universidade francesa e alemd no processo de
formacdo destas duas instituicdes pioneiras no Ensino Superior nacional. No primeiro caso, o da
Universidade do Rio de Janeiro, ¢ o modelo napolednico de universidade, caracterizado por
escolas isoladas de cunho profissionalizante, com dissociagdo entre ensino e pesquisa € grande
centralizacdo estatal que marcard profundamente a organizacdo daquela instituicdo. J4 no
segundo caso, o da Universidade de Sdao Paulo (USP), encontram-se vérias aproximacdes com a
concepgao alema de universidade, tais como, preocupacao fundamental com a pesquisa e “com a
unidade entre ensino e investigacao cientifica; énfase na formacao geral e humanista, ao invés da
formacdo meramente profissional; autonomia relativa da universidade diante do Estado e dos
poderes politicos; estreita ligacdo entre a formacdo das elites dirigentes e a questdo da
nacionalidade”, entre outros (PAULA, 2009, p. 75).

[...] As premissas do turismo sustentdvel sdo dificeis de serem alcancadas, porém com a
ajuda do meio académico, que tem em seus objetivos a busca por novas alternativas e
tecer criticas construtivas e atuais, é possivel fomentar uma discussdo no campo da

gestdo de parques publicos que nos leve a uma menor desigualdade social e manutencdo
da biosfera as geragdes futuras. [...] (TCC — 2006)

Além disso, em seus estudos, a Professora também descreve as principais divergéncias
entre estes dois modelos de universidade, destacando que, no modelo alemdo, a pesquisa € de

suma importancia para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e formagdo. Ao passo que, no

% Embora antes tivessem sido fundadas universidades efémeras, como por exemplo, a de Manaus, surgida em 1909 e
extinta em 1926, a de Sdo Paulo, originada em 1911 e extinta em 1917 e a do Parand, criada em 1912 e extinta em
1915 (CUNHA, 1986).
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modelo francés, essa tarefa — pesquisar — ndo € missdo primordial da universidade, havendo,
portanto, a dissocia¢do entre universidades, que se dedicam basicamente ao ensino, e as “grandes
escolas”, direcionadas a pesquisa e a formacdo profissional de alto nivel. Ainda no modelo
francés a énfase é a formagao especializada e profissionalizante, através de escolas isoladas; ja no
alemado prioriza-se a formagao geral, cientifica e humanista (PAULA, 2009).
[...] Enquanto a universidade francesa, desde Napoledo, ¢ mantida e dirigida pelo Estado,
tornando-se uma espécie de aparelho ideoldgico deste, com pequena autonomia frente
aos poderes politicos; a universidade alemd, embora sendo instituicdo do Estado, por ele
mantida financeiramente, conservou uma parte notivel do seu cardter corporativo e
deliberativo, gozando de liberdade de ensino e de pesquisa, nas suas primeiras décadas
de funcionamento, no século XIX. Enquanto a intelligentzia francesa possuia forte
vinculo com o Estado e com a politica napoleodnica, os intelectuais alemaes mantinham

uma posi¢do de maior independéncia frente aos poderes politicos instituidos (PAULA,
2009, p. 76).

Todavia, Paula (2009) assegura que, apesar das diferengas entre estes dois modelos de
universidade, em ambos houve a preocupac¢do com a afirmacdo da nacionalidade. No modelo
francés, esta preocupagdo acarretou uma visao mais pragmatica de universidade, direcionada para
os problemas econOmicos, politicos e sociais emergentes, com grande centralizagdo e controle
estatais. J4 no modelo alemdo, a preocupacdo com a constitui¢cdo da nacionalidade deu-se numa
visdo liberal-elitista, com maior autonomia da universidade diante do Estado, desembocando

numa concep¢ao mais idealista e académica, e menos pragmaética de universidade.

Do mesmo modo, Paula (2009, p. 78) afirma que o modelo norte-americano de
universidade influenciard a concep¢do das universidades européias, como a alema, tanto quanto
as latino-americanas, como a brasileira, por exemplo. Em especial, nosso Pais sentiu tal
influéncia a partir da Reforma Universitaria de 1968, instituida apos o Golpe Militar de 1964, dos
“Acordos MEC/USAID, respectivamente de 1965 e 1967, e do Relatério Atcon, de 1966”. Pois,
através do Decreto-Lei n°. 5.540/68, responsdvel por essa Reforma, incorporaram-se nas
universidades brasileiras vdrias caracteristicas da concep¢do universitdria norte-americana, a
saber:

[...] a) vinculo linear entre educacdo e desenvolvimento econdmico, entre educacio e
mercado de trabalho;

b) estimulo as parcerias entre universidade e setor produtivo;
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¢) instituicdo do vestibular unificado, do ciclo bésico ou primeiro ciclo geral, dos cursos
de curta duragdo, do regime de créditos e matricula por disciplinas, todas estas medidas
visando uma maior racionalizacio para as universidades;

d) fim da cétedra e incorporacdo do sistema departamental;
e) criagdo da carreira docente aberta e do regime de dedicagdo exclusiva;

f) expansdo do ensino superior, através da ampliacdo do nimero de vagas nas
universidades publicas e da proliferacdo de instituicdes privadas, o que provocou uma
massificacdo desse nivel de ensino;

g) a idéia moderna de extensao universitaria;

h) énfase nas dimensdes técnica e administrativa do processo de reformulagdo da
educacdo superior, no sentido da despolitizagdo da mesma (PAULA, 2009, p. 77).

Em sintese, no modelo norte-americano, a universidade a fim de atender aos interesses
imediatos do setor produtivo, do Estado e da sociedade, deverd estruturar-se conforme o padrao
empresarial, associando estreitamente os aspectos ideais (ensino e pesquisa) aos funcionais
(servigcos). Assim, poderd produzir desde especialistas, conhecimentos tecnoldgicos e aplicados,

pesquisas de interesse utilitario, até servicos em geral (PAULA, 2002; 2009).

Tal modelo ¢ eleito pelo Governo Militar que, preconizava uma politica destinada, entre
outros fins, a superar os problemas tecnolégicos da indudstria nacional, dando-lhe condicdes de
aumentar sua participacdo na oferta nacional e global. Fez-se necessdrio, entdo, a elaboraciao de
planos para o desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia (C&T), nos quais a formagdo de
técnicos e pesquisadores era considerada primordial, veiculando-se, enfim, a Educacdo a

economia® (IANNI, 1996).

Segundo Paula (2009), esta busca por uma maior racionalidade instrumental das
universidades, sobretudo as publicas, reaparecerd no cendrio nacional na década de 1980, através

da conformacao de outro contexto politico, econdmico e social.

% No “Plano de Acdo Econdomica do Governo” /PAEG (1964-1966) consolidou-se o modelo de desenvolvimento
pela internacionaliza¢do da economia, exigindo-se a reorganizag¢do politica estatal em todos os niveis. Com relagdo a
Educac¢do, o PAEG a considerou um item do desenvolvimento econdmico e da modernizacido do Pais, oficialmente
definida como “Teoria do Capital Humano”, elaborada por Schultz na década de 1950, afirmando que o investimento
no capital humano de uma empresa, ou seja, em Educacdo e aperfeicoamento pessoal de funciondrios, provocaria um
aumento significativo de produtividade (CUNHA, 1988).
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Naquela década de 1980, com a globalizacdo do capitalismo repercutindo nos Estados
nacionais a partir do principio da configuracio de um modelo de Estado neoliberal, o Brasil ao
enfrentar uma forte recessdo devido ao agravamento da crise do petréleo, aumento desenfreado
da inflacdo, pagamento de uma astrondmica divida externa, além de pressdes da sociedade para o
inicio da democratizagdo politica, acusa a Educagdo Superior publica de instrumento da desigual
distribuicao de renda, ja que desde a Reforma de 1968, utilizava-se de recursos vultuosos em prol
de uma elite minoritdria, bem como, da auséncia de disponibilidade destes “pesquisadores” em
trabalhar para o desenvolvimento regional e nacional, sem sequer promover a autonomia
tecnoldgica do Pais. Com a democratizagdo do Brasil em meados desta mesma década, criou-se
uma expectativa geral de que o Governo “consertasse” o legado da Ditadura Militar, como por

exemplo, os problemas relativos a Educagdo e a universidade publica.

Contudo, no limiar da década de 1990, ja imersos neste contexto neoliberal, marcado,
sobretudo pela globalizacdo econdmica e pela razao instrumental mercadolégica do capital, num
chamado “Estado minimo”®, diversos atores sociais acusam as universidades publicas brasileiras
de “improdutivas”, exigindo, portanto, a permanente prestacdo de contas das agdes desta
instituicdo, nos ambitos do ensino, da pesquisa e da extensdo, através de mecanismos de
avalia¢do da “produtividade” docente, departamental e institucional. Em outras palavras, em um
Estado neoliberal tenta-se inserir as universidades na légica racional do capital, vinculando-as ao

mercado (PAULA, 2002; 2009).

Por outro lado, a condi¢do de uma economia global, potencializada pelos meios de
tecnologia e informacdo, associa-se no Brasil a formulacdo de uma nova legislacdo acerca da
Educacdo nacional — a LDB 9.394/96 — conduzindo, pois, o modelo de universidade a um

conflito aparentemente duvidoso: o conhecimento geral e a formacdo do pensamento reflexivo

% O “Estado minimo” objetiva reduzir o setor piblico e a intervengdo estatal na economia e na regulacio do
mercado, aberto aos tratados de livre comércio e a competi¢do, através da formulacdo de uma politica publica
condicionada pela reducdo de gastos e privatizagdo dos servi¢os essenciais, como Sadde, Educacdo, Transportes,

entre outros.
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e/ou as pressoes para a veiculagdo mais estreita com o mundo do trabalho, atribui¢cdo de valor

econdmico ao conhecimento, rapidez e aplicabilidade.

S6 vale frisar como Chaui (2003, p. 15) que, neste desafio de (re)pensar a universidade
publica sob uma nova perspectiva, deve-se tomé-la do ponto de vista de sua autonomia e de sua
expressao social e politica, atentando-se para nao cair na idéia de moderniza¢do que, em nosso
Pais, “como se sabe, sempre significa submeter a sociedade em geral e as universidades publicas,
em particular, a modelos, critérios e interesses que servem ao capital e ndo aos direitos dos

cidadios”.

Assim sendo, o imagindrio dos graduandos em Turismo reflete o grande desafio sobre a
propria Educacao Superior, exposto por Dias Sobrinho (2005), o de aprofundar o conhecimento
utilitario, particularizado, de aplicacdo imediata, visando reforcar a func@o profissionalista e a
ideologia da acumulagdo, ou a afirmacdo dos ideais da tradicdo humanistica, do conhecimento e

da formacdo com rigor cientifico e relevancia social.

4.3.2 Discursos das Potencialidades do Turismo

O segundo sentido discursivo recorrente nestes TCC’s ¢ a abordagem do Turismo

enquanto atividade promotora de desenvolvimento, sobretudo econdmico.

[...] O crescimento da economia nacional nd@o ultrapassou os 2% em 2001 e,
considerando que o aumento das atividades turisticas, segundo a EMBRATUR (2001),
foi de 5,7%, o turismo apresenta-se como um fator de significativa importincia para o
Brasil. [...] (TCC —2006)

[...] Mais de nove milhdes de visitantes por ano que movimentam R$8 bilhdes € uma
engrenagem que faz girar 56 setores da economia. Assim ¢ a atividade turistica em Sdo
Paulo, [...] (TCC —-2007)

[...] Segundo as estatisticas da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo
representou em 1998, em nivel mundial, 11% do Produto Interno Bruto (PIB) e 10,5%
de emprego [...]. (TCC —2008)

[...] A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT — (apud COBRA, 2001, p. 37), estima
que o turismo no Brasil é atividade de 38 bilhdes de ddlares de faturamento direto e
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indireto. Recolhe 7 bilhdes em impostos diretos e indiretos. E responsavel, por 5,8
milhdes de empregos, tendo 38,2 milhdes de turistas domésticos e 13,2 bilhdes de
dolares em receitas diretas. [...] (TCC —2008)

Este discurso acerca das potencialidades da atividade turistica ¢ comum em grande parte
das obras que estudam esse fendmeno. Autores como Ignarra (1999); Lage e Milone (1991); Dias
e Aguiar (2002), por exemplo, destacam principalmente o papel relevante do Turismo na
economia mundial. Na obra “Turismo e Espaco”, Rodrigues (1997) elucida bem este destaque,
expondo que, atualmente com freqii€ncia ouve-se a afirmativa de que o Turismo situa-se entre as
trés principais atividades geradoras de riquezas do Produto Nacional Bruto (PNB), perdendo

apenas para as induastrias de armamentos e de petrdleo.

Do mesmo modo, na opinido de Simdes (1993, p. 74), sdo indiscutiveis as
potencialidades do Turismo para “construir um dos eixos do desenvolvimento integrado,
permitindo e até favorecendo, a modernizacdo, com acento particular nas inovacdes tecnoldgicas
e na qualificacdo de mao-de-obra”. Outro documento que faz alusdo a essa suposta capacidade do

Turismo ¢ a “Declaracdo de Manila sobre o Turismo Mundial”, elaborada no contexto da década

de 1980:

[...] o turismo mundial pode contribuir para a implantacdo de uma nova ordem
econdmica internacional que ajude a eliminar o desnivel econdmico cada vez maior
entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento, e garante a aceleragdo continua
do desenvolvimento e do progresso econdomico e social, em particular dos paises em
desenvolvimento [...] (DECLARACAO DE MANILA SOBRE O TURISMO MUNDIAL
apud DIAS; AGUIAR, 2002, p. 208).

Aqui o Turismo, em funcdo de seu papel na economia nacional € no comércio
internacional, € assinalado como um valioso indicador do desenvolvimento mundial. Uma das
razdes para tal indicacido refere-se a relagdo da atividade turistica com o sistema econdmico
capitalista em vigor®’. Afinal, “o turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. A cada
avango capitalista, ha um avango do turismo” (MOESCH, 2000, p. 09). Visto que as condi¢des a
consolidagdo desta atividade surgem somente com o advento da Revolucao Industrial, ou seja, a

partir da configurag@o do capitalismo. Conforme Magalhaes (2008, p. 97 apud MALTA, 2011, p.

57 A respeito dessa relacio entre o Turismo e o sistema capitalista de producdo, muitos autores, como Goeldner et. al.
(2002 apud MALTA, 2011); Magalhaes (2008 apud MALTA, 2011); Ouriques (2008 apud MALTA, 2011), entre
outros, afirmam que a atividade turistica se desenvolve a medida que o capitalismo se consolida (MALTA, 2011).
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28) tal conjuntura deu-se “devido, principalmente, ao processo de centralizacdo dos meios de
producdo e de proletarizacdo que atingia grande parte da populagdo inglesa”.
Parafraseando Malta (2011, p. 28):

[...] As conquistas trabalhistas dos séculos XIX e, sobremaneira, do século XX, por sua
vez, possibilitaram a intensifica¢do do turismo, que resultou no surgimento do chamado

z

turismo de massa. A cultura de massa é, entdo, apontada como outro elemento que
impulsiona o turismo, difundida pela industria cultural e voltada para o consumo.

Todavia, Ouriques (2008, p. 04 apud MALTA, 2011, p. 28), com base na concep¢ao de
Immanuel Wallerstein, afirma que mesmo sendo uma das “mais notaveis invengdes da civilizagdo
capitalista, o turismo ¢ a expressdo da distribuicdo desigual das riquezas do nosso tempo”. Por
isso, geralmente na literatura da area, esta atividade € reconhecida como representante do mundo
moderno, relacionando-se sobremaneira ao processo de industrializacdo e internacionalizacdo do

capital.

No entanto, deve-se considerar que, no momento da elaboracdo da Declaracdo de
Manila, o Turismo era compreendido preponderantemente a partir dos beneficios econémicos
que gerava aos paises desenvolvidos, no contexto do que Jafari (1984 apud REJOWSKI, 1996)
definiu como “Plataforma de Defesa”. Porém, ainda que superados os excessos das abordagens
presentes naquela década de 1980, essa visdo utilitarista do Turismo exerce influéncia nos
estudos atuais, sendo inclusive, claramente referenciada no Plano Nacional de Turismo (PNT)
2007-2010%. Também ali, o Turismo §é apresentado, de imediato, como o quinto principal
produto na geragdo de divisas em moeda estrangeira para o Pais, disputando a quarta posi¢cdo com

a exportacao de automoveis (BRASIL, 2007).

Por ai se percebe que, hd uma concordancia de que a promog¢ao da atividade turistica
contribui para a organizacao de algum processo de desenvolvimento. E justamente pelo fato do
Turismo, nestes estudos, ser tratado e reconhecido como uma atividade econdmica, com

expressiva geracdo de emprego e renda, associa-se quase que “naturalmente” esta atividade ao

% O PNT opera como documento orientador as Politicas de Turismo nas esferas estaduais e municipais, através do
estabelecimento de diretrizes gerais, estratégias e medidas direcionadas, principalmente, ao estimulo do mercado
interno. A visd@o do Turismo presente neste Plano é marcada pelo destaque aos aspectos considerados positivos da
atividade: 0s econdmicos. Maiores informagdes sobre o PNT disponibilizam-se em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/plano_nacional/>.
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desenvolvimento, seja enquanto estratégia ou ainda enquanto um instrumento capaz de fomenta-
lo em uma determinada realidade.
[...] A cria¢do dessa entidade tem como objetivo permitir um maior profissionalismo do
turismo praticado atualmente, possibilitando um retorno financeiro imediato para a
populacdo, seja por meio da remuneragdo dos dirigentes ou empregados a ela

vinculados, como pelo incremento do niimero de visitantes calcado nos principios do
turismo sustentavel. [...] (TCC —2006)

Nesta mesma intensidade em referenciar o Turismo a partir de seu “poder” de
desenvolvimento, os TCC’s ainda apresentam um elemento indispensdvel ao adequado
incremento das potencialidades desse fendmeno, o chamado planejamento turistico. Em diversas
passagens desses trabalhos, os sujeitos-locutores reforcam que, embora o Turismo gere multiplos
beneficios a uma comunidade receptora, esta mesma atividade, em fun¢do de seu crescimento
desordenado, poderéd provocar uma quantidade superior de efeitos nocivos. Por isso, o seu pleno
incremento sO ocorreria a partir do emprego adequado do planejamento.

[...] Com um bom planejamento turistico, os problemas existentes no Centro que
incapacitam a regido de ser uma drea prestigiada e valorizada, poderdo ser sanados ou

minimizados, possibilitando que a cidade possa futuramente colher os frutos de dar
importancia ao Turismo Cultural [...]. (TCC - 2007)

[...] O desenvolvimento de uma regido sem o devido planejamento pode levar,
rapidamente, ao esgotamento dos recursos naturais, a descaracterizacdo do patrimdnio
cultural e a desestruturacdo social. Como conseqiiéncia, teremos uma diminuicdo
dréstica da demanda turistica da localidade, fazendo com que seu interesse turistico seja
reduzido. A atividade turistica quando é desenvolvida para buscar apenas o lucro rapido
a curto prazo, sem considerar as conseqiiéncias desse modelo de desenvolvimento,
compromete todo o processo e isso encurta seu ciclo de vida num determinado local. [...]
(TCC -2008)

Conforme a literatura da drea, o sucesso de um dado destino turistico dependera
invariavelmente da atuacdo de seus respectivos planejadores e administradores. Pois, qualquer
que seja esta destinagdo existiria a ocorréncia do chamado comportamento ciclico®”. E, segundo o
desempenho destes profissionais, o destino poderia apresentar diferentes cendrios, desde a
estagnacdo continua, o declinio ou até mesmo um possivel rejuvenescimento (LOHMANN;
PANOSSO NETTO, 2008). Ainda de acordo com os estudiosos, € justamente neste processo que

deveria advir a interven¢do constante do Poder Publico, enfatizando o planejamento enquanto

% Segundo Richard Butler (1980 apud MALTA, 2011) todo destino turistico possui um ciclo de vida, dividido
respectivamente em: exploracdo; envolvimento; desenvolvimento; consolida¢do e estagnacgdo.
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“arma” fundamental para organizar e controlar o fomento do Turismo com vistas a garantir o

sucesso de qualquer destino turistico IGNARRA, 1999).

[...] A prefeitura de Sdo Paulo lancou no dia 20 de marco de 2007, durante a realizacdo
deste trabalho, o Plano de Desenvolvimento Turistico do Centro de Sdo Paulo, o Plano
tem previsdo de estar pronto no inicio de 2008, e deve ser implantado posteriormente.
No entanto, € apenas a primeira grande mobiliza¢do publica em prol exclusivamente do

z

turismo no Centro; fato plenamente perceptivel, ja que € notdéria a falta de um
planejamento turistico para a localidade. [...] (TCC —2007)

Nessa perspectiva, os discursos nestes TCC’s apontam, uma vez mais, para outros
discursos, como por exemplo, as cinco principais tradicdes do planejamento, segundo Geoffrey

Wall (2000 apud MALTA, 2011) e Donald Getz (1991 apud MALTA, 2011).

Em linhas gerais, a primeira tradi¢cdo, denominada de boosterism, ndao se configura
propriamente em uma forma de planejamento, pois trata somente da promoc¢do do
desenvolvimento. J4 a segunda, por compreender o Turismo enquanto atividade econdmica

enfoca especialmente o seu processo de promog¢ao e marketing.

[...] Neste contexto, o marketing surge como fator essencial ao desenvolvimento
econdmico, sendo na atualidade, possivel afirmar que € invidvel a existéncia de um alto
nivel de atividade econdmica sem um alto nivel correspondente de atividade de
marketing. [...] (TCC —2008)

A terceira focaliza, sobretudo, os aspectos espaciais do Turismo e o planejamento dos

recursos fisicos.

[...] Hoje, revitalizado em partes, encontra-se muito mais atraente que no fim da década
de 80. [...] ndo extingue os problemas da regifo, mas a torna um espago com grande
potencial turistico. [...] Os problemas sdo provenientes da falta de planejamento
especifico para o turismo na regido, o que anula as possibilidades de aproveitamento de
seus diferenciais turisticos e peculiaridades, [...]. (TCC —2007)

A quarta tradi¢cdo, amplamente discutida na atualidade, refere-se ao planejamento
comunitério, estipulando que, cada localidade tenha o controle dos processos de planejamento e
seus objetivos. Por isso, utiliza-se dos conceitos de planejamento social, participativo e

s . 70
comunitério e capacidade de carga’".

" A capacidade de carga é um instrumento amplamente utilizado no planejamento turistico, referindo-se ao estudo
do perfil do destino na tentativa de identificar qual seria o nimero de visitantes ideal que a destinacdo comportaria
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[...] que este trabalho propde a criacdo de uma Organizag¢do Civil de Interesse Ptblico
(OSCIP) como forma de gestdo alternativa do produto turistico do Parque Estadual Ilha
do Cardoso (PEIC), uma vez que o propdésito participativo deste novo modelo de gestdo
coaduna com os principios do ecoturismo e do desenvolvimento sustentavel. (...) (TCC —
2006)

[...] Do manual do Programa Nacional de Municipaliza¢cdo do Turismo (EMBRATUR,
1998, p. 133) depreendemos que o envolvimento da comunidade no turismo € uma
politica de planejamento importante, através da qual se reforcam os impactos positivos e
se minimizam os negativos. Os residentes passam a entender a atividade turistica,
participam da tomada de decisdes e recebem beneficios da mesma. [...] (TCC — 2008)

A quinta e ultima tradi¢do propde uma abordagem integrada e sistemadtica, prevendo que
os objetivos, as politicas e as estratégias devam fundamentar-se na total compreensdo do
funcionamento do sistema turistico’" (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008).

[...] Assim, o turismo pode ser um elemento gerador de desenvolvimento local e de
grande importincia para a economia nacional. Seu desenvolvimento requer

planejamento e gestdo que envolva a comunidade, os municipios, as empresas e as
institui¢cdes publicas. [...] (TCC — 2008)

Deste modo, a énfase no planejamento’?, enquanto parte indispensavel e indissocidvel ao
desenvolvimento das potencialidades do Turismo também ecoou nos discursos destes TCC’s,
revelando-nos ainda que, para estes graduandos a imagem predominante da atividade turistica € a
de uma atividade econdmica com vocagdo 6bvia para o desenvolvimento de certas regides do

Pais.

[...] Tendo como norte as limitacdes de uso que afetam as unidades de conservagdo, o
turismo pode ser visto como uma alternativa para o incremento da receita destinada a
manutengdo e preservagdo destas dreas. [...] (TCC —2006)

[...] Sdo Paulo [...] Do total de turistas que a cidade recebe 57% vém a negdcios, 39% a
lazer e 4% por outros motivos. [...] A permanéncia média do viajante corporativo é de
2,4 dias, gastando em média US$ 150 didrios, os viajantes de lazer ficam em média sete
dias, gastando US$ 70 didrios. [...] Esta mesma cidade que recebe mais de nove milhdes

sem depreciar o seu patrimdonio. Sugerindo-se, entdo, um limite para a entrada e permanéncia dos visitantes, que, se
ultrapassado, poderia torni-lo insustentivel (RUSHMANN, 2002).

"' No intuito de compreender a atividade turistica estudiosos, tais como Cuervo (1967); Leiper (1990); Molina (1997)
e Beni (2001) passam a aborda-lo por meio da Teoria Geral de Sistemas. De modo geral, esse tipo de abordagem
analisa o Turismo como um sistema composto por um conjunto de partes ou subsistemas que se relacionam para
atingir um objetivo comum (PANOSSO NETTO, 2005).

> Alguns autores citam a analise do ambiente; o diagndstico; o progndstico e a estratégia enquanto as principais
fases deste processo de planejamento. Maiores informacdes consultar Barretto (2000) e Rushmann (1997, 2002).
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de turistas por ano ndo consegue utilizar o grande Potencial turistico existente no Centro
de Sao Paulo, possibilitando um maior nimero de visitantes. [...] (TCC —2007)

[...] Para esta comunidade, isto é um fator de extrema importincia ji que seus
moradores, e, principalmente, os jovens precisam perceber os lucros e os beneficios da
atividade turistica, desenvolvida nesse molde, para que ndo queiram abandonar sua terra
depois de tanta luta. [...] (TCC —2008)

[...] Em apenas uma década, o niimero de visitantes por ano da Estancia Climatica de
Cunha passou de 30.000 em 1993 para 260.000 em 2003 (PRUDENTE, 2003, p. 169).
Este levantamento revela a vocacdo turistica do municipio, que mesmo sem um estudo
ou planejamento de marketing para incrementar a sua demanda, vem alcancando
resultados significativos no cendrio turistico nacional. [...] (TCC — 2008)

Essa imagem traz consigo a coexisténcia de trés outras representacdes acerca do
desenvolvimento — a utilitarista/econdmica; a sustentdvel; a comunitdria/local — que de acordo
com as investigacdes de Malta (2011) também sdo identificadas e amplamente utilizadas na

literatura e pesquisas no campo de estudos do Turismo.

Segundo o autor, a primeira abordagem, a utilitarista/econémica, € umas das principais e
mais recorrentes formas de se referir ao desenvolvimento, surgindo com maior freqiiéncia em
andlises que buscam destacd-lo, em virtude de seu efeito multiplicador enquanto atividade
econdmica.

[...] o comércio que teria a oportunidade de expandir seus dias de funcionamento,

aumentando os lucros, visto que o turista que vem a Sdo Paulo costuma gastar uma
quantia razoavel de dinheiro; [...] (TCC —2007)

Vale dizer que apesar de sua expressiva predominancia, essa abordagem vem sendo
recorrentemente questionada, desembocando em outros enfoques para o desenvolvimento. Por
outro lado, no entanto, ainda que se reconheca e ndo se negue os aspectos politico, social, cultural
e ambiental da atividade turistica € de dificil abandono a percepcao desse fendmeno através desse

viés economico (MALTA, 2011).

Esta concepcdo de desenvolvimento tem suas raizes nos discursos politicos e
progressistas do pos Segunda Guerra, onde o igualaram a crescimento econdmico, por assim
representar a propria esséncia do contexto da época. Este discurso desenvolvimentista do século
XX embasou-se nas teorias dos economistas cldssicos e orientou-se, como aponta Paul Singer
(1982, p. 12 apud MALTA, 2011, p. 70), para “encontrar meios pelos quais os paises capitalistas

industrializados pudessem ajudar suas ex-colonias e demais paises ‘atrasados’ a encontrar o
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caminho da industrializacdo e do enriquecimento”. E, nessa linha, o Turismo aparece na década
de 1950, enquanto alternativa para o desenvolvimento, sobretudo nos paises menos favorecidos

economicamente.

Na abordagem utilitarista/econdmica do desenvolvimento, o Turismo é apontado como
alternativa de crescimento econdmico, dependente da acdo integrada entre o Poder Puiblico e a
iniciativa privada. Mas, justamente devido a adogdo dessa visdo estritamente econdmica,
decorrem diversos fracassos referentes ao incremento do Turismo, tanto por parte da iniciativa
privada quanto do Poder Publico, tais como os citados por Panosso Netto e Trigo (2003, p. 102):
“projetos fracassados de parques tematicos ou aquaticos, faléncia de hotéis e resorts, degradagdo
de areas publicas ou privadas, desemprego gerado por esses problemas, perda do investimento

inicial, obsolescéncia acelerada em virtude de mau planejamento e operagao, etc.”.

Ja a segunda abordagem, a sustentdvel, identificada por Malta (2011) nos estudos
turisticos relaciona-se ao surgimento do conceito e da orientacdo representada pelo chamado
“desenvolvimento sustentavel”.

[...] E de conhecimento comum, ao menos no meio académico, que o desenvolvimento
sustentdvel s6 ocorre quando existe a participacdo de todos os atores sociais envolvidos
na dindmica da localidade. E neste sentido que a importincia desse trabalho se faz
pertinente, uma vez que alia a populagdo tradicional e sua experiéncia secular sobre o
meio natural do PEIC com o ecoturismo, culminando na constituicdo de uma OSCIP

para gerir e potencializar a atividade ecoturistica no PEIC a fim de alcancar o
desenvolvimento sustentavel. (TCC — 2006)

Este conceito surge em meados da década de 1980, e associa-se “a uma mudanca de
enfoque na defini¢do da problematica ambiental, de visdes eminentemente preservacionistas dos
anos de 1960 e 1970, a associagdo entre crescimento econdmico € preocupacdo ambiental”

(COSTA, 2008, p. 80 apud MALTA, 2011, p. 75).

Segundo Lobo (2001 apud MALTA, 2011), o conceito de desenvolvimento sustentavel
apropria-se de uma suposta obviedade, a de desenvolver e preservar, tentando romper o conflito
gerado entre os desenvolvimentistas e os ecologistas. Por isso, desde o inicio da década de 1990,

o termo “sustentdvel” é amplamente utilizado em diversos setores e atividades econdmicas, entre

elas, o Turismo.
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Essa abordagem sustentdvel do desenvolvimento, na literatura do Turismo, parte, entao,
do mesmo tripé que fundamenta a base do desenvolvimento sustentavel: eficiéncia econdmica,
justica social e prudéncia ecolégica. (HALL, 1998; SWARBROOKE, 2000; SILVEIRA, 2001
apud MALTA, 2011). E, assim, envolvendo a valorizacdo dos aspectos naturais, historicos e
culturais dos territérios, o Turismo passa a ser divulgado pelo Poder Publico e iniciativa privada
como uma atividade com possibilidades de desenvolvimento sustentdvel, j4 que combinaria
crescimento econdmico, conservagdo ambiental e identidade cultural (CANDIOTTO, 2007 apud
MALTA, 2011).

[...] A permanéncia dos ditos caigaras no PEIC mostrou-se fundamental no processo de
preservacdo e conservagdo do local. Com a participagdo em algumas reunides do
Conselho de Apoio a Gestado foi possivel detectar o apreco que eles tém para com a ilha.
Preocupagdo essa que ndo se restringe a questdo de sua permanéncia ou de sua saida
daqui a alguns anos. H4 uma enorme apreensdo com relacdo aos rumos que o turisSmo
vem tomando, os moradores se mostraram insatisfeitos com o perfil do visitante. Para
eles, atualmente, hd muitos baderneiros que visitam a ilha e trazem apenas barulho,

sujeira e drogas e que diao um retorno econdmico muito aquém das expectativas e
necessidades da populagdo autéctone. [...] (TCC — 2006)

No entanto, na abordagem sustentdvel o Turismo também adquire o status de uma
estratégia voltada para a promog¢do do desenvolvimento econdmico, baseado nos mesmos
pressupostos da abordagem utilitarista/econdmica. Por isso, vdrias sdo as criticas direcionadas ao
conceito de desenvolvimento sustentdvel, uma vez que, segundo Gustavo Esteva (2000, p. 72
apud MALTA, 2011, p. 77), na interpretacdo oficial, “[...] o desenvolvimento sustentado foi
elaborado explicitamente como uma estratégia para sustentar o ‘desenvolvimento’, ndo para dar

apoio ao florescimento ou a manuten¢do de uma vida natural e social infinitamente variada”.

Portanto, como no conceito de desenvolvimento sustentavel, o chamado “turismo
sustentdvel” baseia-se na dimensao econdmica, e timidamente incorpora as dimensdes ambiental,
social e cultural, sendo na opinido de muitos estudiosos, como Butler (1998 apud MALTA,
2011), por exemplo, apenas mais um roétulo para que o Turismo possa ser vendido, uma vez que
traz vantagens econdmicas, nas relagcdes publicas e no marketing.

[...] Concessdo da logomarca e imagens do PEIC: aproveitar a tendéncia atual em que
grandes corporacdes t€m interesse em demonstrar responsabilidade social perante seus

consumidores. Dessa forma, sempre que o parque fosse citado, sejam na midia, em
folhetos, materiais promocionais ou placas de identificacdo da trilhas ou prédios, seria
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mencionado o nome e/ou logo do “patrocinador”. Além da exclusividade no uso das
imagens do parque para a realizacio de comerciais. [...] (TCC — 20006)

A terceira abordagem do desenvolvimento, a comunitéria/local, de acordo com Malta

(2011), é apropriada pelos estudos turisticos como uma alternativa ao modelo vigente de

promocdo do Turismo, ja que se direciona para a escala local, focando nos sujeitos sociais que
participam deste processo.

[...] A nossa realidade nos mostra que o modelo de desenvolvimento econdmico vigente

nao pode mais ser mantido, ja que diversas estratégias econdmicas estdo associadas a um

sistema politico-operacional que rapidamente destr6i o processo de manutengdo de

recursos naturais e o desenvolvimento de comunidades locais. [...] Uma possivel

alternativa poderia estar centrada na promocdo do turismo de base comunitiria, que

segundo WWF — Internacional (2001, p. 2) é definido como ‘aquele onde as sociedades

locais possuem controle efetivo sobre seu desenvolvimento e gestdo. E por meio do

envolvimento participativo desde o inicio, projetos de turismo devem proporcionar a
maior parte de seus beneficios para as comunidades locais’. [...] (TCC —2008)

Nas palavras de Rodrigues (1997, p. 58), esta nova proposta consiste em “contrariar a
racionalidade econdmica hegemonica vigente e fortalecer o que Milton Santos designa por
‘contrafinalidades’ que sdo localmente geradas [...]”. Dito de outro modo, este tipo de
desenvolvimento exige revisitar e questionar diversos conceitos prevalecentes no modelo
tradicional, como por exemplo, o conceito de eficiéncia, que se associa a no¢do de maximizacao

da produtividade.

Nessa perspectiva, na visao de Coriolano (2003, p. 25 apud MALTA, 2011, p. 81), o

desenvolvimento com base local para o Turismo representaria o:

[...] processo de mudanga de mentalidade, de cAmbio social, e de troca de eixo na busca
do desenvolvimento, por isso se orienta para o desenvolvimento de médias, pequenas e
micro-empresas, tendo em vista socializar as oportunidades e promover o
desenvolvimento na escala humana.

Assim, a proposicdo de um “turismo local ou de base comunitdria” teria a mesma
dindmica de participacdo dos sujeitos locais e de apropriacdo das préticas sociais locais, contidas
no conceito de desenvolvimento local. Ou seja, o enfoque deste desenvolvimento seria, sobretudo
na participacdo da populacdo local no planejamento, promoc¢do e implementacdo das atividades

turisticas.

[...] Dessa forma, haveria uma conciliagdo do setor ptiblico com a sociedade civil, de
forma que o primeiro se ateria aos aspectos legais, fiscais e técnicos de uma unidade de
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conservacdo, enquanto a sociedade se organizaria com o intuito de padronizar a
atividade turistica e divulgar o destino e a marca PEIC obedecendo a regulamentacio
instaurada pelo Estado, resultando, enfim, em uma troca de conhecimentos, exercitando
e fortalecendo as liderangas da populag@o local rumo a sustentabilidade do meio. [...]
(TCC - 2006)

Porém, também cabem nesse modelo de desenvolvimento apropriado pelos estudos
turisticos questionamentos, tais como, seriam estas propostas contraposicoes efetivamente
opostas aos modelos econdmicos, ou meras adaptacdes destes mesmos modelos hegemonicos

(CORIOLANO, 2009 apud MALTA, 2011).

[...] A realidade do turismo de base comunitdria também se constitui em um desafio, pois
a cultura paternalista e assistencialista historicamente dominante no pais é responsavel
por uma inércia cronica dos grupos minoritirios e por uma estratégia politico-
administrativa centralizada. [...] (TCC — 2008)

Por fim, as abordagens acerca do desenvolvimento do/pelo Turismo expostas nos
discursos dos graduandos da ECA-USP demonstram que, em sintese tais orientacdes nao
representam uma mudanca significativa no modelo vigente de promogdo das atividades turisticas,
prevalecendo o cardter econdmico e a logica mercadoldgica, que exclui os menos favorecidos.
Todavia, o imagindrio de que o Turismo acarreta desenvolvimento €, por conseguinte, o que

refor¢ca a imagem da atividade turistica enquanto “motor do desenvolvimento”.

4.3.3 Discursos sobre a Relevancia das Atividades Extrassala

Outro sentido discursivo que emergiu destes TCC’s refere-se a importancia das

atividades extrassala para a formag¢ao académica e profissional dos bacharéis em Turismo.

[...] Para a elaborag@o do primeiro e do segundo capitulos foram realizadas pesquisas de
gabinete e de campo, com o intuito de evidenciar as singularidades da atividade turistica
praticada no interior do parque. Os patrimdnios cultural e natural do local foram
levantados por meio do inventario da oferta turistica, sinalizando seus pontos fortes e
fracos, acrescentada, ainda, a tentativa de detectar e levantar as varidveis que t€m
influéncia direta ou indireta na dindmica da visitacdo publica em seu interior. [...] (TCC
—2006)

[...] O trabalho foi desenvolvido através de pesquisas de campo e gabinete. As pesquisas
de campo foram iniciadas no dia 9 de dezembro de 2006 e finalizadas em 18 de margo
de 2007, totalizando seis visitas ao Centro, das quais as duas primeiras foram para
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observacdo da localidade com visitagdes aos atrativos, permitindo ter melhor contato
com a localidade, observando-a como alvo de pesquisa. [...] (TCC —2007)

[...] Apds a realizacdo de duas visitas ao Centro para observagdo e visita a alguns
atrativos e consulta a materiais turisticos referentes ao turismo no Centro de Sdo Paulo,
além de ser um cidaddo paulistano, proporcionaram que uma andlise dos recursos
humanos empregados nos roteiros pudesse ser realizada. [...] (TCC — 2007)

[...] A pesquisa de campo foi baseada na observagdo participante, uma alternativa que
nos possibilitou o acesso a inumeros dados. A partir das pesquisas bibliograficas e de
campo, percebemos que a comunidade tem participado efetivamente desde o processo de
concepcao até a gestdo do projeto turistico, ou seja, desde o momento da formulagdo de
politicas, determinacdo de objetivos até a avaliacdo de resultados. [...] (TCC —2008)

[...] dessa forma, as observagdes da pesquisadora durante 6 visitas a Estancia Climatica
de Cunha também sao utilizadas para conduzir o tema aqui apresentado. [...] (TCC —
2008)

O discurso acerca de tal relevancia centra-se, sobretudo na idéia de que durante a
vivéncia dessas atividades, o aluno efetivamente depara-se com diversas oportunidades para o
desenvolvimento e/ou aprimoramento das competéncias e habilidades especificas ao exercicio de

sua futura profissao.

A propria proposta das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacido em
Turismo ratifica esta idéia ao considerar as atividades extrassala, ali denominadas “Atividades
Complementares”, como subsidios curriculares com vistas a enriquecer o perfil profissional do
futuro bacharel em Turismo, através da prética de estudos realizada tanto em ambiente académico
quanto em visitas técnicas ou estudos de meio, compostos principalmente pelos deslocamentos

espaciais do graduando para além dos muros da universidade (BRASIL, 2006).

Todavia, a insercao destas “aulas em campo” nos cursos superiores em Turismo também
abarca discussoes relacionadas as metodologias didatico-pedagdgicas empregadas no processo de
ensino/aprendizagem, visto que esses instrumentos refletem diretamente na construgdo de
conhecimentos, competéncias e habilidades constituintes da formacgdo intelectual e profissional

do graduando.

Considerando-se ainda o contexto atual, cujo processo de mudancga originério, sobretudo
da globalizac@o econdmica, revolugdo tecnoldgica e do conhecimento, € necessario refletir acerca
da premente necessidade das IES darem respostas compativeis aos desafios e novas exigéncias

que se apresentam em diversas e, até mesmo perversas, facetas as sociedades, tais como, o
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crescimento econdmico destituido do crescimento do emprego, a reducio constante dos saldrios,
a alta competitividade que, utiliza-se de habilidades como o “saber pensar” e o “aprender a
aprender”, mas sem realcar a urgéncia de construir-se uma cidadania critica que dé rumos mais

éticos ao sistema produtivo (DEMO, 1992).

Por isso, para Oliveira e Silva (2006) a utilizacdo de metodologias didatico-pedagdgicas
adequadas ao processo de ensino/aprendizagem € um instrumento capaz de promover a aquisicao

de conhecimentos que gerem mudangas sociais.

Conforme Libaneo (2002, p. 189 apud OLIVEIRA; SILVA, 2006, p. 178), o objetivo
primordial da aplicacdo das atividades extrassala enquanto metodologia de ensino/aprendizagem
“[...] é estabelecer vinculos do conhecimento com a vida, de modo a suscitar independéncia de
pensamento e atitudes criticas e criativas, expressando a sua compreensdo da pratica social. [...] €

colocar os conhecimentos disponiveis a servigo da interpretagdo e analise da realidade”.

Justamente por proporcionar aos alunos e professores, experi€éncias vivas e vivenciadas,
estas atividades ainda possibilitam a integracdo das diversas disciplinas da matriz curricular, na
chamada interdisciplinaridade. Segundo Dencker (2002, p. 19), embora “[...] muitas vezes a
interdisciplinaridade esteja associada a modismos ou a realizacdo de projetos apenas
aparentemente ou pseudo-interdisciplinares na drea da educacgdo [...]”, € possivel através dessa
abordagem “[...] superar os problemas decorrentes da excessiva especializac¢io, contribuindo para
vincular o conhecimento a pratica”.

[...] De certa forma, a interdisciplinaridade recupera o discurso cientifico colocado em
xeque pelos movimentos estudantis de 1968. E um movimento de aproximacdo do

conhecimento com a realidade que resulta na mudancga da relacdo entre ciéncia e poder
conforme seja possivel associar a fragmentacdo das ciéncias e a excessiva especializagdo

2

com a alienacdo dos cientistas e especialistas. O resultado € a formagdo de um
contingente de jovens despreparados para atuar de forma critica, voltados essencialmente
para a memorizacdo e a reproducdo de contetidos (DENCKER, 2002, p. 19).

Alem disso, estas atividades incluem aprendizagens em trés distintos e integrados
momentos, a saber: o primeiro, a fase de planejar e organizar o trabalho de campo que, podera
(deverd) contar com a participacdo dos alunos, num exercicio pleno de democracia, através da
elaboracdo, selecdo e leituras gerais acerca da espacialidade a ser estudada. No segundo

momento, a fase da visita propriamente dita, em que ocorre o deslocamento espacial a fim de
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observar e coletar diferentes dados, inclusos ai a fruicdo do prazer de dirigir o olhar para outra
paisagem e o contato com novas realidades. A terceira fase que engloba as atividades de retorno,
através da sistematizacdo de conhecimentos, andlise dos dados, elaboracdo de relatdrios, entre
outros (OLIVEIRA; ASSIS, 2009).
[...] A pesquisa bibliogrifica foi de fundamental importincia no levantamento de
referéncias tedricos que auxiliassem nas defini¢des de conceitos bdsicos para este
trabalho. Através da pesquisa documental obtivemos um histérico pertinente, registros
do passado, sem os quais seria impossivel a compreensdo e finalizacdo desse Estudo de
Caso. [...] No capitulo 4 fazemos uma breve andlise de sustentabilidade do turismo
desenvolvido na localidade, através de conversas informais com moradores, membros da

cooperativa de turismo, turistas e empreendedores locais. A partir deste ponto,
concluimos a pesquisa, atingindo nosso objetivo [...]. (TCC —2008)

Nessa perspectiva, vale enfatizar como Oliveira e Assis (2009, p. 198) que,

z

[...] A aula em campo ndo é um simples passeio, um dia de 6cio fora da escola, o
momento de alivio e brincadeiras, um caminhar para relaxar as mentes ‘baguncadas’ das
criancas e jovens do mundo moderno. [..] A aula em campo é uma atividade
extrassala/extraescola que envolve, concomitantemente, contetidos escolares, cientificos
(ou ndo) e sociais com a mobilidade espacial; realidade social e seu complexo
amalgamado material e imaterial de tradi¢cdes/novidades. E um movimento que tende
elucidar sensacdes de estranheza, identidade, feiura, beleza, sentimento e até rebeldia do
que € observado, entrevistado, fotografado e percorrido. E ainda temos a certeza que
essa aula ndo gera apenas isso [...].

Assim sendo, nos discursos dos TCC’s, as atividades extrassala destacam-se como
instrumentos capazes de favorecer sobremaneira as pesquisas cientificas, pois através delas €
possivel efetuar registros e interpretacdes acerca de realidades distintas, bem como propor

alternativas especificas para cada uma das situacdes analisadas.

Além disso, esse sentido discursivo ao entrelacar-se com a questdo da formagdo do
bacharel em Turismo implicou na imagem que estes graduandos t€m sobre o turismélogo — um
profissional competente, detentor de uma bagagem tedrico-prética, estruturada em conhecimentos
diversificados que vao além de sua propria drea de atuagdo. Atributo esse, que disposto na
titulagdo universitdria, ird favorecer sobremaneira a capacidade do bacharel em intermediar as
relacdes de mercado entre a oferta (trade turistico) e a demanda (consumidor dos produtos
turisticos). De tal modo que, o papel primordial deste “superprofissional” seria, em primeiro

plano, atender as expectativas dos consumidores, através de conhecimentos técnicos e cientificos,

170



comportamentos éticos e reflexivos, porém numa conotacdo mercadoldgica que gere beneficios
para o trade turistico.
[...] propde a criagdo de uma Organizacdo Civil de Interesse Ptiblico (OSCIP) como
forma alternativa de gestdo do produto turistico, evidenciando algumas medidas que
poderiam ser colocadas em prética em um curto espaco de tempo e sem grandes custos,

além de outras que somente sdo passiveis de implantacio com um adequado
planejamento e conhecimento técnico. [...] (TCC — 2006)

[...] Apés diagnosticar 15 problemas relativos a atividade turistica no Centro durante os
finais de semana e feriados, serd feita algumas propostas de incremento a atividade, que
possivelmente sanariam ou minimizariam estes problemas observados. [...] (TCC —
2007)

[...] Como pontos negativos destacados pelos turistas aparecem a baixa qualidade dos
servicos ndo se caracterizando como exclusividade na Prainha do Canto Verde, mas no
litoral cearense como um todo, e a mé divulgacdo do destino ja que muitos s6 souberam
da Prainha através da indicacdo de outras pessoas. [...] (TCC —2008)

[...] Contudo neste estudo privilegiamos uma definicao mais detalhada de marketing [...]
que demonstra preocupacdo na satisfagdo das necessidades do consumidor [...]. (TCC —
2008)

Pode-se dizer entdo que, esta imagem coaduna com os discursos apregoados tanto nos
setores administrativos da atividade turistica, como a OMT, por exemplo, quanto naqueles da
legislacdo acerca da formacdo académica, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo, no caso do Brasil. Afinal, na formagdo desse bacharel “[...] o valor
fundamental da educacdo € sua capacidade para produzir competéncias que sejam transferidas de
forma eficiente ao local de trabalho” (OMT, 1995, p. 72). Atentando-se ainda para o
desenvolvimento de um perfil profissional com “[...] aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua

expansao e seu gerenciamento [...]” (BRASIL, 2006, art. 3°).

Contudo, em face desta diversidade de competéncias, habilidades e conteidos tao
dispares quanto o perfil polivalente requerido deste bacharel em Turismo, tem-se nestes discursos
a auséncia da imagem de uma identidade profissional. Visto que a formacgdo universitaria, cuja
titulacdo transferia os saberes exclusivos de uma dada profissdo, de forma controlada, sofreu

mudancas a partir da introdu¢do do modelo de competéncias na esfera da Educacao.

Nessa perspectiva houve o que Kober (2003) explicou como deslocamento da

importancia do conhecimento cientifico ligado a profissdo para a mobilizacio de recursos
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cognitivos, afetivos, estéticos e morais necessdrios ao desenvolvimento do trabalho em equipe,
vigorando a concepg¢ao segundo a qual os trabalhadores devem possuir, “[...] ndo conhecimentos
Gteis ao trabalho, mas sim comportamentos uteis & empresa” (DUGUE, 1998, p. 113 apud

KOBER, 2003, p. 11).

Pois, a idéia disseminada pelo neoliberalismo € de que, para se obter uma posicao de
trabalho é necessdrio que os individuos estudem cada vez mais e, por conseqiiéncia, o Pais
crescerd em todos os campos. A faldcia desta l6gica e as desigualdades ocultadas por ela
permeiam as representacdes sociais, reforcada pela realidade das exigéncias de contratacdo
impostas pelo mercado de trabalho. Este consenso entre o fato e o imagindrio, nas palavras de
Bourdieu (1997, p. 170 apud KOBER, 2003, p. 11), “[...] extorque submissdes que sequer sao
percebidas como tais, apoiando-se em ‘expectativas coletivas’, em crengas socialmente

inculcadas”.

Assim, a exigéncia do diploma universitdrio para adentrar uma profissdo permanece,

porém mais pela expectativa de que os graduados tenham competéncias, habilidades e

comportamentos adequados as novas necessidades do mundo do trabalho do que pela necessidade

de conhecimentos cientificos e abstratos capazes de auxiliar na complexidade das tarefas desta
mesma profissdo. Fato que, segundo Kober (2003, p. 12):

[...] fica cada vez mais evidenciado pelo contingente de pessoas contratadas para realizar

tarefas bastante simples para as quais é exigido o nivel universitirio, o que tende a

provocar no individuo conflitos entre a identidade profissional que adquiriu na faculdade
e as atividades que lhe sdo atribuidas na realidade.

Portanto, neste novo modelo das competéncias o discurso dissemina-se e faz crer que € o
individuo o principal responsavel pela construcdo de sua carreira, tanto no sucesso como no
fracasso. Paradoxalmente, no entanto, hd uma desconexado entre o diploma e o reconhecimento
profissional em termos de cargos, saldrios e prestigio, j& que estes dependem quase que
totalmente das avaliacdes das competéncias efetuadas pelas mais diversas organizacdes. Logo,
nas entrelinhas desse modelo encontra-se do mesmo modo, a desvalorizagdo do diploma. Sendo
esta justificada pela desatualizacdo imposta a ele, gracas aos rdpidos avancos dos saberes
técnicos, bem como, as mudancas provocadas pelas novas descobertas cientificas, pregando-se

até o “aprender sempre”.
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Ainda nas palavras de Kober (2003), a massificagdo do diploma universitdrio contribui
igualmente para a sua propria desvalorizacdo. Visto que em um mercado de trabalho saturado de
ofertas, as organizacdes podem tranquilamente escolher profissionais cada vez mais educados
para exercer fungdes simples e rotineiras, desvalorizando desta forma a qualificacdo obtida e,
promovendo conflitos em termos da identidade profissional. Além disso, a desvalorizacdo
também se dd no nivel simbdlico, pois os diplomas obtidos nas mais renomadas instituicoes
publicas de nivel superior e, em raras instituicdes privadas, bem como, cursos no exterior,
dominio de mais de uma lingua estrangeira, entre outras estratégias sdo continuamente
valorizados com vistas a manter as distancias sociais que anteriormente eram asseguradas pelo

diploma universitdrio (BOURDIEU, 1998 apud KOBER, 2003).

E no caso especifico do curso superior em Turismo, a desvalorizacio do diploma
envolveu por mais de 30 anos a fragilidade imposta ao bacharel quanto a regulamentacdo de sua
profisséo73. Reivindicag@o essa que, se iniciou em 1975, por ocasido da formatura da primeira
turma de bacharéis em Turismo, da antiga Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias
Humanas. Nestas trés dltimas décadas, os graduados em Turismo enfrentaram desde a estrutura
administrativa e politica, como a prépria EMBRATUR, até mesmo os estudiosos do fendmeno
turistico que, posicionaram-se contrdrios a uma definicio quanto ao reconhecimento legal da
profissdo do bacharel em Turismo, sob a alegacdo mais freqiiente de que ndo seria este
instrumento juridico que iria garantir a competéncia de direito conferida pelo diploma, mas sim a

competéncia de fato que esse profissional demonstraria ao mercado (SANTOS FILHO, 2004).

Todavia, com receio de que a continua falta de empregabilidade dos futuros detentores
deste diploma universitirio esvaziasse as salas de aula dos cursos de graduacdo em Turismo,
sobretudo das IES particulares, apresentou-se ao graduando a solucdo de ser ele um
empreendedor do Turismo, abrindo o seu préprio negécio. No entanto, a equipe de trabalho de
Barretto et. al. (2004, p. 44) para a composi¢cdo dos documentos de referéncia da obra
“Discutindo o ensino universitario de turismo”, “[...] ndo encontrou nenhuma pesquisa que

demonstre que a sociedade em geral e o setor de turismo em particular precisem de pequenos

7 Ap6s mais de trinta anos de luta de diversos atores sociais, em 18 de janeiro de 2012, a profissdo do bacharel em
Turismo foi reconhecida pela Lei 12.591/12.
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negdcios. [...]. Ora, mas estes mesmos cursos que habilitam o bacharel para o empreendedorismo
ocultam que, a auséncia de formulacdo de saberes epistemoldgicos necessdrios ao campo de
estudos do Turismo favorece sobremaneira a crescente perda de credibilidade dos diplomas

universitarios para obtencdo de empregos na drea.

[...] Soma-se a isso a crescente oferta de cursos organizados pelo préprio empresariado.
As companhias aéreas, por exemplo, oferecem, hd muito tempo, cursos de capacitagcido
para seus futuros trabalhadores, ndo sendo possivel ascender a um trabalho sem fazer
esses cursos especificos, mesmo sendo portador de um diploma de bacharel
(BARRETTO et. al., 2004, p. 65).

Deste modo, a imagem exposta pelos graduandos da ECA-USP do que seja o bacharel
em Turismo, revelou que no atual paradigma da formacao por competéncias a Educacdo coloca-

se a servico do mercado, como se fosse um absurdo que ela tivesse um fim em si mesmo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo propds-se a compreender os sentidos discursivos que permeiam a
producdo académica da graduagcdo em Turismo, a fim de descrever como tais representacdes
relacionam-se a formacgdo universitdria, bem como a apropriacdo das ferramentas da pesquisa
cientifica pelos estudantes da &drea. Logo, questionaram-se quais seriam os imagindrios dos
graduandos em Turismo, decorrentes dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, para assim expor,

em quais condicoes de producdo da formacdo universitdria ocorreria a apropriacdo das

ferramentas da pesquisa cientifica pelos graduandos desse campo de estudos.

Nesse intuito, a investigacdo inicial recorreu a memoria discursiva narrada nas
referéncias bibliograficas e documentais acerca do processo de implantagdo do curso de Turismo
no Ensino Superior nacional e ainda de suas respectivas propostas curriculares. Diante desta
trajetoria histérico-social de inser¢do dessa drea no cardter da academia, constatou-se que, no
Brasil, os primeiros cursos de Turismo datam do inicio da década de 1970, impulsionados pela
conjuntura politica, econdmica e social, que ja se delineavam desde a década anterior. Entre estas
circunstancias, trés fatores distintos em ordem cronoldgica, mas integrados em carater politico-
econdmico contribuiram sobremaneira para a composi¢do de um cendrio propicio a criagio deste

curso, em especifico.

O primeiro deles, a oficializacdo pelo setor ptblico, da promocdo e gestdo do Turismo,
através da inauguracdo da EMBRATUR, em 1966. Episddio este conexo ao panorama politico
nacional, que conduzido pelo Governo Militar, desde o Golpe de 1964, visou a implantacdo de
um projeto econdmico com viés desenvolvimentista. Pois, frente a possibilidade de retorno
financeiro em funcdo do expressivo crescimento do fluxo de viagens mundo afora, efeito do
intenso processo de urbanizacdo, da melhoria significativa das tecnologias de transportes e
comunicacdes, das jornadas de trabalho intercaladas por descanso semanal remunerado, das
férias, entre outros, que remeteram o lazer e o 6cio a condicdo de objeto de consumo para boa
parte da populacdo mundial, o Governo percebeu que o investimento em Turismo, poderia
inclusive reverter a imagem negativa da ditadura brasileira no exterior, por meio da divulgacdo
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das belezas naturais, mulheres sensuais, enfim de um povo “naturalmente” alegre detentor do
mais belo carnaval, campedo de futebol, bem distante da crise, arrocho salarial, repressao,

censura e violéncia aviltantes que afligiam o Pafs.

O segundo fator, a necessidade de mao-de-obra qualificada para atuar em diferentes
atividades do Turismo, associou-se sobremaneira as politicas governamentais de expansio de
vagas para o Ensino Superior. A configuracdo deste terceiro fator manifestou-se em conseqii€éncia
da Reforma Universitdria de 1968, que responsdvel por amplas mudancas na Educagdo Superior
do Pafs, sobretudo a partir de modificacdes considerdveis na estrutura deste nivel de ensino, tais
como, o estimulo a iniciativa privada para o acréscimo da oferta de vagas no Ensino Superior; a
autorizacdo de cursos superiores de profissdes nido regulamentadas para a diversificacdo de
carreiras; o incentivo as dreas tecnoldgicas prioritdrias ao desenvolvimento econdmico; a criagao
do regime de créditos; a efetivacdo do concurso vestibular classificatério; a extingdo da catedra e
a departamentalizacdo do sistema universitario, que, coligadas provocaram alteracdes profundas

na organiza¢do da universidade brasileira.

Portanto, a partir da andlise desta memoria discursiva percebeu-se que, a conjuncao
destes trés fatores construiu oportunidade impar para a implantagdo, na cidade de Sao Paulo, dos
primeiros bacharelados em Turismo no Pais, ofertados de inicio por faculdades particulares. Pois,
qualquer curso com disponibilidade de vagas em instituicdes privadas, sanando a problemaética
dos “excedentes”, e que ainda, formasse profissionais apenas aprimorando a mao-de-obra, num
estreito vinculo entre o Ensino Superior e o mercado de trabalho, como no caso do Turismo, em
hipétese alguma contrariaria as aspiragdes de um Estado autoritario. Além disso, um curso com
aparéncia inovadora, capaz de atrair um contingente significativo de interessados, com baixos
custos de investimentos em laboratdrios, bibliotecas, centros de estudos e pesquisas, seria a

oportunidade de “ouro” para os empresarios da educagao.

Ainda nesta andlise atentou-se para a €nfase no aspecto tecnicista € mercadolégico da
formacdo universitiria em Turismo, particularidade reforcada pelo Conselho Federal de
Educagdo, que j4 na autorizagdo deste curso superior, no ano de 1971, fixou o “curriculo

minimo”, sugerindo disciplinas mais préximas aos contetdos de cardter técnico-operacional. E,
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tomando-se por base que a cada desejo de formacdo de um determinado perfil de cidaddo, serda
desenhado um tipo de curriculo, notou-se que a conformacio de uma “grade” curricular técnica
ndo era exclusividade do curso superior em Turismo, ji que de acordo com a visdo
desenvolvimentista da década de 1970, o préprio sistema de Ensino Superior nacional passou a
almejar uma formacdo educacional com cardter profissionalizante, visando atender as
necessidades do mercado. Porém, a soma desta particularidade, com a descoberta da Educacao
como negdcio, traduzindo-se num diploma de fécil obtencdo, logo que desconsiderava aspectos
conceituais e politicos, demandando, assim, pouco esforco intelectual, completou as criticas e

rejeicao deste curso por parte de outras dreas mais cldssicas da academia.

Perante esta ponderacgdo, tornou-se imperativo analisar os aspectos da fundacao do curso
de bacharelado em Turismo na ECA-USP, em vista de ser esta uma Instituicao publica pioneira
no oferecimento desta formag¢do no ambito académico, do mesmo modo, foram os discursos
emitidos pelos TCC’s dos graduandos desta Universidade que ilustraram o escopo desta
dissertacdo. Apesar do discurso acerca dos objetivos deste curso circular em diferentes
documentos com a afirmativa da intencionalidade do estudo epistemolégico do Turismo, outros
documentos também oficiais mencionaram que o respectivo processo de criagdo deste campo de
estudos na Universidade de Sdo Paulo partiu de uma interferéncia externa, uma solicitagdo via
oficio, em setembro de 1971, do presidente do Conselho Nacional do Comércio — Conselho de
Turismo, Corintho de Arruda Falcdo, ao entdo Reitor, Miguel Reale. Além do mais, anterior a
submissdo deste oficio, pedidos extra-oficiais, como o conferido no decorrer do I Congresso
Nacional de Propaganda, em julho de 1971, pelo Ministro da Educacdo, Jarbas Passarinho, ao
Diretor da ECA, Antonio Guimaraes Ferri, também favoreceram a formacdo deste curso nesta
Instituicdo. Ainda nestes documentos, verificou-se que a constituicao da prépria ECA foi fruto de
uma solicitacdo, em 1965, do Reitor, Gama e Silva, a uma comissao de apenas dez professores.
Episédio esse que contribui para o clima de desconfianca por parte de outras unidades e
departamentos da USP, incluindo o refor¢co imposto pelo Diretor desta Escola, Manuel Nunes
Dias, que no periodo entre 1972 a 1976, atuou enquanto interventor da Reitoria, utilizando-se de

diversas estratégias para minar o trabalho de muitos docentes daquela Escola.
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Uma vez analisado estes documentos, seguiram-se em direcao as observacdes referentes
as propostas curriculares para o curso de bacharelado em Turismo na ECA, o que demonstrou
que logo na elaboragdo do primeiro curriculo, em 1972, surgiram desde as dificuldades
operacionais, como a auséncia de um modelo consolidado para o ensino do Turismo e a
adaptacdo imposta a essa formagdo pelo “curriculo minimo”, até mesmo os questionamentos
acerca da relevancia de um curso técnico a filosofia educacional humanista da Universidade de
Sado Paulo. Naquele momento, ainda segundo os documentos arrolados nesta dissertacdo, foi o
Professor Mario Carlos Beni, o responsdvel por romper com maestria estas barreiras,
evidenciando o perfil do bacharel almejado a priori pela ECA, através da configuracdo de uma
“grade” curricular, mesclada por disciplinas teoricas e técnicas, que compuseram aquilo que se
considerou o “ideal” para a formagdo académica e profissional de seus graduandos, mas sem
esquivar-se dos preceitos da pesquisa cientifica, tradicdo nesta Universidade. Prova disto que,
naquele curriculo, somente no quinto semestre, ap6s o cumprimento de um “Ciclo Basico”, é que
o graduando iniciaria o “Ciclo Profissionalizante”, optando entre duas habilitacdes possiveis:

Organizagdo e Administracdo de Empresas ou Planejamento Turistico.

Por outro lado, a apreciacdo da historicidade dos curriculos propostos posteriormente
para o curso de bacharelado em Turismo na ECA revelou que em cada uma das alteracOes
sugeridas houve a finalidade ultima de se atender as expectativas sociais dominantes. Pois, desde
os discursos sobre a defesa da criagdo de uma universidade para Sao Paulo, nos moldes da USP,
atrelou-se a opcdo pela formacdo das elites dirigentes. Segundo este ponto de vista, propagado
por alguns dos fundadores e idealizadores desta Universidade — Armando de Salles Oliveira,
Julio de Mesquita Filho e Fernando de Azevedo — somente a elite devidamente esclarecida e
aperfeicoada teria condi¢des de propor um projeto para a nacionalidade, independente da pratica
politica imediata. Assim sendo, promover modificagdes no curriculo do curso de Turismo,
coerentes com as transformacoes sociais, econdmicas e politicas globais e regionais, promoveria
ao mesmo tempo, uma formacdo atualizada da elite nacional, em consonincia ao perfil de
formagdo descrito inicialmente pela LDB 9.394/96 e, posteriormente pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo. Ponderacdo esta que se sustentou na

descricdo, mesmo que parcial, de dois dos elementos inscritos no contexto especifico das
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condi¢des de producdo da elaboragao dos TCC’s na ECA: os sujeitos-locutores destes discursos
(os graduandos) e os sujeitos interlocutores (0s docentes). Nesta descricdo dados da prépria
FUVEST, do ano de 2007, confirmaram que a média da renda familiar dos estudantes
ingressantes no curso de Turismo era mais alta que a média dos ingressantes de outros cursos da
USP, inferindo que os alunos do bacharelado em Turismo pertenciam as classes socio-
econOmicas privilegiadas, com maiores oportunidades de investimento em uma educacdo bdasica
de qualidade, geralmente privada. Corroborando com esta inferéncia, informagdes do IBGE,
divulgadas em 2003, e indicadas em alguns estudos turisticos, mostraram que quase 60% das
vagas do Ensino Superior publico eram ocupadas a época pelos 20% mais ricos da populacdo
brasileira. Ainda contribuindo com uma formacdo de qualidade desta elite, os dados
disponibilizados nos respectivos sitios eletronicos, ECA, CRP e USP, demonstraram que os

docentes desta Institui¢cdo possuem qualificacdo cientifica e técnica de ponta.

Posterior a estas observagdes, considerou-se a perspectiva de se compreender como a
producdo académica em Turismo produz sentidos discursivos, delimitando-se, para tanto, o
corpus da andlise: os TCC’s elaborados pelos graduandos do bacharelado em Turismo na ECA-
USP, compreendidos entre os anos de 1998 a 2009. Selecao preliminar que contou até com o fato
dessa producdo encontrar-se facilmente acessivel a Biblioteca desta Escola. Todavia, a partir da
constatagdo de uma quantidade significativa destes trabalhos, no intervalo de tempo entre 2006 a
2008, tanto quanto as relacdes de sentidos com outros discursos que afirmaram o crescimento
expressivo dos cursos superiores em Turismo desde meados da década de 1990 até
aproximadamente os anos 2002, elegeram-se os TCC’s destes anos distintos como objeto

discursivo nesta dissertacao.

A partir deste momento, amparando-se nos preceitos basicos da AD, analisou-se o
interior deste processo discursivo, atentando-se especialmente para as formacdes imagindrias em
funcionamento no discurso. Pensando-se nisso, percebeu-se o primeiro sentido discursivo destes
TCC’s, a sintese entre o discurso cientifico e o discurso mercadoldgico. Entre as caracteristicas
do discurso cientifico notou-se em principio a forma composicional dos textos pertinentes a este
género: extensos, dotados de uma estrutura argumentativa e referenciados pelas normas para
apresentacdo de trabalhos académicos da ABNT. Corroborando com essa forma composicional
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também se incluiu a Resolugdao CRP 04/2005, que redefiniu as normas para a execugdo e
avaliacdo destes trabalhos na ECA-USP. Outra caracteristica perceptivel quanto ao género deste
discurso cientifico referiu-se a diminui¢do da subjetividade do sujeito locutor na elaboracdo
destes textos. Particularidade essa decorrente da constru¢do histérica do conceito cldssico de
ciéncia, e que, ainda confere ao sujeito cientifico uma sofisticacdo quanto a formulacdo de sua
identidade, pois diante deste seu esforco de apagamento, este sujeito na posi¢do de cientista
jamais poderd pronunciar-se anterior a apresentacdo de um curriculo, das titulagdes académicas,
dos locais especificos (departamentos, universidades, editoras) ja que esta descricdo detalhada
dard suporte ao seu discurso. Mas, a0 mesmo tempo em que este género ndo vise esclarecer
aqueles que nao sdo os portadores dos titulos académicos, configura-se em um discurso de poder,
na medida em que sendo restrito sobressai em relacdo a outros discursos. J4 com relagdo ao
discurso mercadolégico notou-se a sua presenca, sobretudo a partir das trés principais tematicas
discorridas nos trabalhos (Gestdo do Turismo; Turismo e Marketing; Planejamento Turistico), e,
que, embora englobando a subjetividade dos sujeitos locutores, constituiram-se na principal

tendéncia das pesquisas direcionadas ao mercado turistico nas duas ultimas décadas.

Por sua vez, este primeiro sentido discursivo aproximou-se da formagao imagindria que
estes graduandos possuiam acerca da “Universidade”, uma instituicdo que ainda promotora de
conhecimentos novos e/ou aprimoramento de outros, teria como objetivo primordial, a formacao
profissional. Pois, em fun¢ao da Iégica mercantilista qualquer conhecimento devera integrar-se ao
“motor” da economia. Além disso, em nossa formagdo social a representacdo do que seja uma
“universidade” modelou-se através das concepcdes francesa, alema e norte-americana, € no caso
especifico da USP, os discursos analisados aproximaram-se mesmo que parcialmente, do modelo
alemao, especialmente na preocupacdo fundamental com a pesquisa cientifica e na formagao de
uma elite nacional. Igualmente nesta imagem perceberam-se as nuances do modelo norte-
americano de universidade, principalmente através da associagdo estreita entre os aspectos ideais
de uma instituicdo universitiria — 0 ensino € a pesquisa — com o0s aspectos funcionais dos
interesses imediatos do mercado, do Estado e da sociedade — os conhecimentos tecnoldgicos e

aplicados, as pesquisas de interesse utilitdrio e os servigos em geral.
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O segundo sentido discursivo desta producdo académica centrou-se na associacao,
aparentemente ‘“natural” entre as atividades turisticas e a promoc¢do do desenvolvimento,
sobretudo econdmico. Este discurso sobre as potencialidades do Turismo mostrou-se também
habitual em grande parte da literatura deste campo de estudos. A conformacdo deste discurso em
torno do Turismo, que conferiu ao fendmeno o status de “chave para o desenvolvimento” possui
relacio direta com o discurso mais recorrente do desenvolvimento: a abordagem
utilitarista/econdmica, enraizada nos discursos politicos e progressistas do p6s Segunda Guerra, e
fundamentadas nas teorias dos economistas cldssicos. Quanto a imagem que estes graduandos
tinham acerca do Turismo — uma atividade econdmica com vocacdo Obvia para o
desenvolvimento de certas regidoes do Pais — reforcou-se sobremaneira por meio das
representacoes contidas em documentos, como os emitidos pela OMT em nivel mundial, e o PNT
em nivel nacional, por exemplo, que ressaltaram, sobretudo, a dimensdo de melhoria econdmica
de um territério atribuida ao desenvolvimento do/pelo Turismo. Entretanto, na formacdo dessa
imagem coexistiram ainda outras duas representacdes sobre o desenvolvimento — a sustentdvel e
a comunitdria/local — também identificadas na literatura e nas pesquisas sobre o Turismo. Nestes
estudos turisticos, a abordagem sustentdvel do desenvolvimento fundamentou-se nos mesmos
moldes do desenvolvimento sustentdvel: eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia
ecoldgica. Porém, adquiriu os mesmos pressupostos da abordagem utilitarista/econdmica ao
configurar-se em uma estratégia direcionada a promocdo do desenvolvimento econdmico. A
outra abordagem, a comunitaria/local, apropriada pelos estudos turisticos como uma alternativa
ao modelo vigente de promocao do Turismo, enfocou principalmente a participacao da populacao
local no planejamento, promog¢do e implementagdo das atividades turisticas. Mas, couberam
também a esse modelo de desenvolvimento dividas quanto aos seus efetivos propdsitos. Todavia,
o imagindrio de que o Turismo acarreta desenvolvimento €, por conseguinte, o que reforca a

imagem da atividade turistica enquanto “motor do desenvolvimento”.

O proximo sentido discursivo que emergiu destes TCC’s referenciou as atividades
extrassala em vista da formagao académica e profissional dos bacharéis em Turismo. O discurso
sobre esta relevancia localizou-se principalmente na idéia de que essas atividades oportunizam ao

graduando experiéncias capazes de contribuir para o desenvolvimento e/ou aprimoramento das
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competéncias e habilidades especificas ao exercicio de sua futura profissdo. A prépria proposta
das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo ratifica esta idéia ao
consideréd-las pelo ponto de vista de um aporte de enriquecimento curricular. Além disso, esse
conceito de aulas “fora dos muros da escola”, a fim de contribuir para um processo de
ensino/aprendizagem mais significativo ao aluno e ao professor, desenvolveu-se amplamente em
areas, como a Geografia, que segundo os estudos turisticos foi uma das primeiras disciplinas a
aprofundar a abordagem do Turismo. Exatamente por proporcionar aos alunos e professores,
experiéncias vivas e vivenciadas, estas atividades, ainda de acordo com os discursos,
possibilitariam a integracdo das diversas disciplinas da matriz curricular, na chamada
interdisciplinaridade. Estes dois fatores observados demonstraram, porém, uma das problematicas
apontadas pelas pesquisas em Turismo — a incorporagdo de teorias, métodos e técnicas de outras
disciplinas do conhecimento —, revelando que o que aparenta ser vantagem em relacdo a outras
dreas do conhecimento tornou-se do mesmo modo em um dos principais entraves aos avangos da

abordagem cientifica do Turismo.

Este sentido discursivo implicou na formagdo imagindria sobre o bacharel em Turismo,
ja que entre as representacdes que os graduandos trouxeram sobre o turismélogo a imagem de um
profissional competente, com uma formacdo eficiente para uma atuacdo eficaz num mercado
competitivo foi a mais habitual. Percebeu-se, entdo que, esta imagem coaduna com os discursos
apregoados tanto nos setores administrativos da atividade turistica, como a OMT, por exemplo,
quanto naqueles da legislacdo acerca da formacdo académica, as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo, no caso do Brasil. Mas, diante desta diversidade
“inerente” a formagao de um perfil “polivalente” deste bacharel em Turismo, notou-se a auséncia
da imagem de uma identidade profissional. Fato relacionado ao discurso do mercado de trabalho
que, exigindo o diploma universitdrio para a execucdo de funcdes cada vez mais simples e
rotineiras, desvaloriza a qualificacdo obtida durante a graduacdo, até promover os conflitos em

termos da identidade profissional.

Finaliza-se esta dissertacdo diante da constatacio de que a andlise dos sentidos
discursivos que permeiam o imagindrio da producio académica em Turismo expds ndo somente
as condicdes de producdo para a formacgdo universitidria e a apropriacdo das ferramentas da
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pesquisa cientifica pelos futuros bacharéis desse campo de estudos, mas evidenciou, sobretudo, as

formacdes discursivas sobre a Educagao.

De acordo com o atual discurso neoliberal neste campo, para que obtenhamos uma
posicdo de trabalho € necessdrio que nos dediquemos cada vez mais aos estudos, e, por
conseguinte, contribuiremos para o crescimento de nosso Pais. Todavia, a faldcia desta 16gica e as
desigualdades ocultadas por ela permeiam as nossas representagdes sociais que, “de quebra”
ainda sdo reforcadas pelas exigéncias de contratacdo impostas pelo mercado de trabalho. Este
discurso neoliberal tem como aporte teérico no campo educacional o novo modelo de formacao
por competéncias, cujo discurso dissemina-se e faz crer que somos nds 0s principais responsaveis
pelo sucesso ou fracasso de nossa carreira profissional. Entretanto, percebe-se uma desconexdo
entre o diploma e o reconhecimento profissional em termos de cargos, saldrios e prestigio, ja que
estes dependerdo principalmente do “sabor dos ventos” dos empregadores em qualquer ambito,
que nos avaliardo em fungdo de “nossas” competéncias adequadas muito mais as novas
necessidades das organizacOes do que pela necessidade de conhecimentos cientificos e abstratos
capazes de nos auxiliar na complexidade de nossas profissdes. Logo, nas entrelinhas deste novo
modelo encontra-se a desvalorizacdo do diploma, tdo docilmente justificada pela ‘“natural”
desvalorizacdo imposta a ele, gracas aos rdpidos avancos dos saberes técnicos, bem como, as
mudangas provocadas pelas novas descobertas cientificas, exigindo-nos, portanto, a “formagao
continua”. Ora, mas essa desvalorizacao também se d& no nivel simbdlico, pois aqueles diplomas
chancelados, pelas mais renomadas institui¢des publicas, e em raras universidades particulares,

permanecem em valor e ainda sustentam as distincias sociais.

Nesta perspectiva, novos papéis sdo atribuidos a Educacdo, em especial ao Ensino
Superior, formar pessoas para o exercicio de suas fungdes em beneficio proprio de acumulacio
do capital. Conseqiientemente, o estudante universitario sé se predispde a aprender aquilo que
perceber e identificar como possibilidade concreta de ter seus interesses profissionais satisfeitos a
curto e médio prazo. Assim, a exigéncia de um diploma permanece, porém a servico do mercado,

que apregoa ser um absurdo a Educacao ter um fim em si mesmo.
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ANEXOS

Quadro 1 — Cronologia dos Cursos Superiores de Turismo criados nas décadas de 1970 e 1980

tecnologia em Hotelaria)

ANO INSTITUICAO CIDADE/ESTADO

1971 | Faculdade de Turismo do Morumbi, atual Universidade Sao Paulo / SP
Anhembi Morumbi / UAM

1973 | Faculdade de Turismo da Guanabara Rio de Janeiro / RJ

1973 | Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias Humanas — | Sao Paulo / SP
atual Centro Universitdrio Ibero-Americano / UNIBERO

1973 | Faculdade de Ciéncias Exatas, Administrativas e Sociais Brasilia / DF

1973 | Unido Pioneira de Integracdo Social Brasilia / DF

1973 | Escola de Comunicagdo e Artes — Universidade de Sao Sao Paulo / SP
Paulo / ECA/USP

1973 | Faculdade Ideal de Letras e Ciéncias Humanas Sao Paulo / SP

1973 | Faculdade de Turismo Padre Manoel da Nobrega Sao Paulo / SP

1973 | Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul / Porto Alegre / RS
PUC/RS

1974 | Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas / PUCCAMP | Campinas / SP

1974 | Faculdade da Cidade Rio de Janeiro / RJ

1975 | Universidade Catolica de Pernambuco Recife / PE

1976 | Associacdo Educacional do Litoral Santista - AELIS Santos / SP

1976 | Organizagdo Santamarense de Educacdo e Cultura — atual Sao Paulo / SP
Universidade de Santo Amaro / UNISA

1976 | Universidade Federal de Pernambuco Recife / PE

1976 | Faculdade Capital de Administracdo e Estatistica — atual Sao Paulo / SP
Centro Universitério Capital

1977 | Faculdade Hélio Alonso — FACHA Rio de Janeiro / RJ

1978 | Universidade Federal do Parand Curitiba / PR

1979 | Faculdade de Administracdo Hoteleira (curso de Hotelaria) | Caxias do Sul / RS

1980 | Associacdo Educacional Veiga de Almeida Rio de Janeiro / RJ

1980 | Faculdade de Turismo Embaixador Paschoal Carlos Magno | Rio de Janeiro / RJ

1981 | Instituto Cultural Newton Paiva Ferreira — atual Centro Belo Horizonte / MG
Universitario Newton Paiva

1984 | Faculdade de Turismo da Bahia Salvador / BA

1984 | Faculdade Hebraico Renascenca (curso de Hotelaria) Sao Paulo / SP

1985 | Faculdade de Ciéncias Aplicadas Foz do Iguacu / PR

1985 | Universidade de Fortaleza - UNIFOR Fortaleza / CE

1987 | Universidade Federal do Maranhao Sao Luiz / MA

1989 | SENAC/CEATEL (instala o primeiro curso superior de Sao Paulo / SP

Fonte: Trigo/1996 e Rejowski/1996
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Quadro 2 — Primeiro Curriculo de Turismo Enviado a Reitoria pela Escola de Comunicagdes e

Artes da USP em 13/04/1972

1° Semestre Créditos 2° Semestre Créditos
Introducdo as Comunicagdes e 2 Fundamentos Cientificos da | 3
Artes Comunicagao II
Biblioteconomia-Bibliografia e 2 Comunicacgdo Lingiiistica I 3
Documentacgdo
Fundamentos Cientificos da 4 Historia da Cultura e da 3
Comunicagao | Comunicagao |
Historia da Arte I 3 Fundamentos Filosoficos da | 4
Comunicagdo
Comunicacio Lingiiistica I 3 Cultura Brasileira 3
Sociologia 3 Matematica 3
Historia da Cultura e da 3 Idioma Estrangeiro I 3
Comunicacio I
Palestras e Semindrios 4 Palestras e Semindrios 2
3° Semestre Créditos 4° Semestre Créditos
Etica e Legislacdo dos Meios de 3 Historia da Comunicagdo — 3
Comunicacio Historia do Turismo
Introducdo ao Jornalismo e a 3 Teoria da Informacao 3
Editoracdo
Introdugdo a Teleradiofusao, 3 Pesquisa de Opinido e 4
Cinema e Teatro Mercadologia
Informatica [ 3 Geografia I 3
Problemas Sociais € Econdmicos | 2 Comunicacgao e Lazer 4
Contemporaneos
Idioma Estrangeiro II 3 Historia do Brasil 3
Palestras e Semindrios 4 Idioma Estrangeiro 111 4
5° Semestre Créditos 6° Semestre Créditos
Teoria e Técnica do Turismo I 4 Teoria e Técnica do Turismo | 4
11
Administracdo Geral 3 Jornalismo Turistico 3
Relacdes Humanas 3 Propaganda Aplicada ao 4
Turismo
Pesquisa de Opinido Publica 4 Geografia do Brasil 3
Geografia II 3 Relagdes Publicas Aplicadas | 4
ao Turismo
Historia da Arte no Brasil I 4 Idioma Estrangeiro I 3
(segunda opg¢ao)
Psicologia da Comunicacgao 3 Sociologia da Comunicagdo | 3

196




7° Semestre Créditos 8° Semestre Créditos
Teoria e Técnica do Turismo III 3 Andlise Econdmica do 4
Turismo 11
Anadlise Econdmica do Turismo 1 | 4 Planejamento e Organizacao | 4
do Turismo II
7° Semestre Créditos 8° Semestre Créditos
Historia da Arte no Brasil 11 5 Transportes e 4
Telecomunicagdes
Planejamento e Organizacdo do 4 Nocodes de Direito — 3
Turismo [ Legislacdo de Turismo
Idioma Estrangeiro II (segunda 3 Idioma Estrangeiro III 4
op¢ao) (segunda op¢ao)
Antropologia da Comunicac¢ao 3 Filosofia da Comunicagdo 3
Problemas Brasileiros [ 2 Problemas Brasileiros 11 2
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Quadro 3 — Alteracdes Propostas no Curriculo de Turismo da ECA-USP em 1973

1° Semestre Créditos 2° Semestre Créditos
Biblioteconomia-Bibliografia e Fundamentos Cientificos da 3
Documentacgao Comunicagao II
Fundamentos Cientificos da 2 Comunicagdo Lingiiistica I 3
Comunicagao |
Historia da Arte 1 4 Historia da Cultura e da 3
Comunicagao II
Comunicacdo Lingiiistica I 4 Fundamentos Filos6ficos da 4
Comunicagao
Sociologia 3 Cultura Brasileira 3
Historia da Cultura e da 3 Matemética 3
Comunicacio I
Palestras e Semindrios 4 Idioma Estrangeiro | 3
- 4 Palestras e Semindrios 2
3° Semestre Créditos 4° Semestre Créditos
Etica e Legislagdao dos Meios de 3 Fundamentos Historicos do 3
Comunicagdo Turismo |
Introdugdo ao Jornalismo e a 3 Estatistica Aplicada ao Turismo | 3
Editoracao
Introdugdo a Teleradiofusao, 3 Metodologia da Pesquisa I 3
Cinema e Teatro
Informatica I 3 Fundamentos Geograficos do 4
Turismo |
Problemas Sociais e Econdmicos 2 Comunicagao e Lazer 3
Contemporaneos
Estatistica 3 Idioma Estrangeiro 111 4
Idioma Estrangeiro II 3 - 3
Palestras e Semindrios 4 - 4
5° Semestre Créditos | 6° Semestre Créditos
Teoria e Técnica do Turismo II 3 Teoria e Técnica do Turismo III | 3
Anadlise Econdmica do Turismo | 4 Psicologia Social Aplicada ao 3
Turismo
Sociologia Aplicada ao Turismo 3 Propaganda Aplicada ao Turismo | 3
Metodologia da Pesquisa 11 3 Administracdo Geral 4
Fundamentos Geograficos do 4 Relacdes Publicas Aplicadas ao | 4
Turismo 11 Turismo
Fundamentos Histéricos do 3 Fundamentos Geogréficos do 3
Turismo 11 Turismo 111
Psicologia Aplicada ao Turismo 4 Folclore 2
- - Andlise Econdmica do Turismo 3

11
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Habilitagdo em Organizagdo e Administracdo de Empresas de Turismo

7° Semestre Créditos | 8° Semestre Créditos

Teoria e Técnica do Turismo IV 4 Teoria e Técnica do Turismo V | 3

(Meios de Transporte) (Meios de Transporte)

Andlise Econdmica do Turismo III | 3 Andlise Econdmica do Turismo | 3
1\

Teoria Geral da Organizagdo e 4 Contabilidade Geral e da 3

Administracdo de Empresas de Empresa II (Custos)

Turismo |

Contabilidade Geral e da Empresal | 3 Direito II 3

Problemas Brasileiros I 2 Teoria Geral da Organizagdoe |4
Administracdo de Empresas de
Turismo 11

Mercadologia [ 2 Problemas Brasileiros 11 2

Direito I 3 Planejamento Empresarial em | 3
Turismo (Andlise de Projetos)

Matemética Financeira 3 Mercadologia II 3

Habilitacdo em Planejamento do Turismo

7° Semestre Créditos | 8° Semestre Créditos

Teoria e Técnica do Turismo IV 4 Teoria e Técnica do Turismo V | 3

(Meios de Transporte) (Meios de Transporte)

Andlise Econdmica do Turismo III | 3 Andlise Econdmica do Turismo | 3
IV (Anadlise de Sistemas)

Teoria do Planejamento 4 Mercadologia II 3

Planejamento e Organizacdo do 4 Direito I 3

Turismo |

Problemas Brasileiros I 2 Planejamento e Organizacdo do | 4
Turismo II

Mercadologia [ 2 Problemas Brasileiros 11 2

Teorometria I 3 Andlise de Projetos 3
(Empreendimentos Turisticos)

Contabilidade de Custos 2 Teorometria II 3
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996

CAPITULO IV

DA EDUCACAO SUPERIOR

Art. 43° A educacdo superior tem por finalidade:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

IT - formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdo continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras
formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
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VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VII - promover a extensado, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na
instituicdo.

Art. 44° A educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: (Regulamento)

I - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas institui¢des de ensino;

I - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicdes de ensino, desde que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente; (Redacdo dada pela Lei n° 11.632, de 2007).

IT - de graduacio, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e
tenham sido classificados em processo seletivo;

Il - de pods-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduacdo e que atendam as exigéncias das institui¢des de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso
pelas instituicdes de ensino.

Paragrafo unico. Os resultados do processo seletivo referido no inciso II do caput deste artigo
serdo tornados publicos pelas instituicdes de ensino superior, sendo obrigatoria a divulgacdo da
relagdo nominal dos classificados, a respectiva ordem de classifica¢do, bem como do cronograma
das chamadas para matricula, de acordo com os critérios para preenchimento das vagas
constantes do respectivo edital. (Incluido pela Lei n° 11.331, de 2006)

Art. 45° A educagdo superior serd ministrada em instituicdes de ensino superior, publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacdo. (Regulamento)

Art. 46° A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de institui¢coes
de educacgdo superior, terdao prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo
regular de avalia¢do. (Regulamento)

§ 1° Ap6s um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela avaliagcdo a
que se refere este artigo, haverd reavaliacdo, que poderd resultar, conforme o caso, em
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desativacdo de cursos e habilitacdes, em intervengdo na instituicdo, em suspensao tempordaria de
prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento. (Regulamento)

§ 2° No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsdvel por sua manutencio
acompanhard o processo de saneamento e fornecerd recursos adicionais, se necessarios, para a
superacgdo das deficiéncias.

Art. 47° Na educacdo superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no minimo,
duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames finais,
quando houver.

§ 1° As instituicdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos
cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos, qualificacdo dos professores,
recursos disponiveis e critérios de avalia¢do, obrigando-se a cumprir as respectivas condigdes.

§ 2° Os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de
provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial,
poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de
ensino.

§ 3° E obrigatéria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educacdo a
distancia.

§ 4° As instituicdes de educagdo superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de graduacdo
nos mesmos padrdes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo obrigatdria a oferta noturna
nas institui¢des publicas, garantida a necessaria previsao orcamentdria.

Art. 48° Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade
nacional como prova da formacao recebida por seu titular.

§ 1° Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas préoprias registrados, e aqueles
conferidos por institui¢des nao-universitarias serdo registrados em universidades indicadas pelo
Conselho Nacional de Educacao.

§ 2° Os diplomas de graduagdo expedidos por universidades estrangeiras serdo revalidados por
universidades puiblicas que tenham curso do mesmo nivel e drea ou equivalente, respeitando-se os
acordos internacionais de reciprocidade ou equiparagao.

§ 3° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras so
poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pds-graduacdo reconhecidos
e avaliados, na mesma drea de conhecimento e em nivel equivalente ou superior.
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Art. 49° As instituicdes de educacdo superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares, para
cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.

Parédgrafo tnico. As transferéncias ex officio dar-se-ao na forma da lei. (Regulamento)

Art. 50° As institui¢des de educagdo superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo matricula
nas disciplinas de seus cursos a alunos ndo regulares que demonstrarem capacidade de cursé-las
com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51° As institui¢des de educacdo superior credenciadas como universidades, ao deliberar
sobre critérios e normas de selecao e admissao de estudantes, levarao em conta os efeitos desses
critérios sobre a orientacdo do ensino médio, articulando-se com os 6rgdos normativos dos
sistemas de ensino.

Art. 52° As universidades sdo instituigdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano,
que se caracterizam por: (Regulamento)

I - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemdtico dos temas e problemas
mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

IT - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado;
III - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Pardgrafo tnico. E facultada a criacio de universidades especializadas por campo do saber.
(Regulamento)

Art. 53° No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de
outras, as seguintes atribuicoes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagdo superior previstos
nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de
ensino; (Regulamento)

IT - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes;

I - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producdo artistica e
atividades de extensao;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigé€ncias do seu
meio;
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V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas gerais
atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos e convénios;VIIl - aprovar e executar planos, programas e
projetos de investimentos referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como
administrar rendimentos conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constituicao, nas leis e
nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doagdes, herancas, legados e cooperacdo financeira resultante de
convénios com entidades publicas e privadas.

Pardgrafo unico. Para garantir a autonomia didético-cientifica das universidades, caberd aos seus
colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos or¢amentarios disponiveis, sobre:

I - criacdo, expansdo, modificacdo e extingao de cursos;

II - ampliacdo e diminui¢do de vagas;

III - elaboracdo da programacgdo dos cursos;

IV - programacao das pesquisas e das atividades de extensao;
V - contratacdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54° As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de estatuto
juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacdo e financiamento
pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal.
(Regulamento)

§ 1° No exercicio da sua autonomia, além das atribui¢des asseguradas pelo artigo anterior, as
universidades publicas poderdo:

I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano de
cargos e saldrios, atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

IT - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais concernentes;

III - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos
e aquisicoes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo Poder mantenedor;
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IV - elaborar seus or¢camentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contdbil que atenda as suas peculiaridades de organizacdo e
funcionamento;

VI - realizar operagdes de crédito ou de financiamento, com aprovacdo do Poder competente,
para aquisi¢do de bens imoveis, instalagdes e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitacdes e tomar outras providéncias de ordem orcamentdria,
financeira e patrimonial necessarias ao seu bom desempenho.

§ 2° Atribui¢des de autonomia universitdria poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem
alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacao realizada pelo Poder
Publico.

Art. 55° Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Or¢camento Geral, recursos suficientes
para manutenc¢do e desenvolvimento das institui¢des de educacd@o superior por ela mantidas.

Art. 56° As instituicdes publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da gestdo
democratica, assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos, de que participardo os
segmentos da comunidade institucional, local e regional.

Pardgrafo tnico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos assentos em cada
orgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que tratarem da elaboragdo e modificagdes estatutarias
e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57° Nas institui¢des publicas de educacio superior, o professor ficard obrigado ao minimo de
oito horas semanais de aulas.(Regulamento)
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o

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Turismo, fixadas pela Resolugdo n
13, de 24 de novembro de 2006.

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 13, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006 ("**)

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo e dd outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, no uso de
suas atribuicdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2° alinea “c”, da Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n° 9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em
vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres

CNE/CES n°s 776, de 3/12/97, e 583, de 4/4/2001, e as Diretrizes Curriculares Nacionais
elaboradas pela Comissdo de Especialistas de Ensino de Turismo — CEETur/DEPES, propostas
ao CNE pela SESu/MEC, considerando o que consta dos Pareceres CNE/CES n°s 67, de
11/3/2003, 288, de 6/11/2003, e 210, de 8/7/2004, homologados pelo Senhor Ministro de Estado
da Educacao, respectivamente, em 2/6/2003, em 12/4/2004, e em 23/9/2004.

74 (*) Resolugdo CNE/CES 13/2006. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 28 de novembro de 2006, Secao 1, p. 96
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RESOLVE:

Art. 1° A presente Resolugao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao
em Turismo, Bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Educacao Superior em sua
organizacao curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa através do seu Projeto
Pedagogico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes
curriculares, o estdgio curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliacdo, a monografia, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade como
Trabalho de Conclusdao de Curso — TCC, componente opcional da IES, além do regime
académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O projeto pedagébgico do curso, além da clara concepgao do curso de graduacao em Turismo,
com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizacdo, abrangerd, sem prejuizo de
outros, os seguintes elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relac@o as suas insercdes institucional, politica,
geografica e social ;

IT - condicdes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

III - cargas hordrias das atividades didaticas e da integraliza¢ao do curso;

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e prética;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos da integracdo entre graduacao e pés-graduagao, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessdrio prolongamento da atividade de ensino e como
instrumento para a iniciacdo cientifica;

IX - concepcdo e composi¢ao das atividades de estdgio curricular supervisionado, suas diferentes
formas e condig¢des de realizacdo, observado o respectivo regulamento;

X - concepc¢ao e composicao das atividades complementares.

§ 2° O Projeto Pedagédgico do curso de graduacdo em Turismo poderd admitir Linhas de
Formacao Especificas, direcionadas para diferentes dreas ocupacionais relacionadas com o
turismo, abrangendo os segmentos ecoldgicos e ambientais, econdmicos, culturais, de lazer, de
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intercambio de negdcios e promog¢do de eventos e servigos, para melhor atender as necessidades
do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem.

§3° Com base no principio de educacao continuada, as IES poderdo incluir no Projeto Pedagdgico
do curso o oferecimento de cursos de pds-graduagdo lato sensu, nas respectivas modalidades, de
acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

Art. 3° O curso de graduagdo em Turismo deve ensejar, como perfil desejado do graduando,
capacitado e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e
culturais, relacionadas com o mercado turistico, sua expansdo e seu gerenciamento, observados
os niveis graduais do processo de tomada de decisdo, apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos vVarios
segmentos do campo de atuacao profissional.

Art. 4° O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar a formacdo profissional que revele,
pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

IT - utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas, abrangendo
projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

III - positiva contribui¢c@o na elaborac¢do dos planos municipais e estaduais de turismo;

IV - dominio das técnicas indispensédveis ao planejamento e a operacionalizacdo do Inventario
Turistico, detectando dreas de novos negdcios € de novos campos turisticos e de permutas
culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacio de estudos de viabilidade
econOmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

VI - adequada aplicacdo da legislacdo pertinente;

VII - planejamento e execug¢do de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengao positiva no mercado turistico com sua inser¢ao em espagos novos, emergentes
ou inventariados;

IX - classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de
servicos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo,
empresas promotoras de eventos e outras dreas, postas com seguranca a disposicdo do mercado
turistico e de sua expansao;
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X - dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacdes geogréficas,
historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcldricas, artesanais,
gastronOmicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensdveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritdrios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

XII - comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos técnicos
especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social;

XIII - utilizagdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituigdes publicas ou
privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua intervencao nos
tracos culturais de uma comunidade ainda nio conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informdtica e com outros recursos tecnoldgicos;

XVI - integracdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo
criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pdsindustriais,
onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se
desenvolverem;

XVII - profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de relagdes publicas, das
articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do €xito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranc¢a, empatia e ética.

Art. 5° Os cursos de graduag@o em Turismo deverdo contemplar, em seu Projeto Pedagogico e em
sua organizacdo curricular, os seguintes campos interligados de formacao:

I - Conteudos Basicos: estudos relacionados com os aspectos socioldgicos, antropoldgicos,
historicos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que conformam as sociedades e suas
diferentes culturas;

I - Conteudos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria da
Informacdo e da Comunicacao, estabelecendo ainda as relagdes do turismo com a administracao,
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o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua
estrangeira;

III - Conteddos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espagos de fluxo turistico,
compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios.

Art. 6° A organizacgdo curricular do curso de graduacdo em Turismo estabelecerd expressamente
as condi¢des para a sua efetiva conclusio e integralizacio curricular, de acordo com os seguintes
regimes académicos que as Instituicdes de Educacao Superior adotarem: regime seriado anual;
regime seriado semestral; sistema de créditos com matricula por disciplina ou por mddulos
académicos, com a adocao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugao.

7z

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado é¢ um componente curricular obrigatdrio,
indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, devendo cada Institui¢do, por seus colegiados superiores académicos, aprovar o
respectivo regulamento de estagio, com suas diferentes modalidades de operacionalizacao.

§ 1° O estdgio de que trata este artigo poderd ser realizado na prépria IES, mediante laboratérios
especializados, sem prejuizo das atividades de campo, nos diversos espacos onde possam ser
inventariados e coligidos tracos significativos do acervo turistico, segundo as diferentes dreas
ocupacionais de que trata o § 2° do art. 2° desta Resolucdo, abrangendo as diversas acdes tedrico-
praticas, desde que sejam estruturadas e operacionalizadas, de acordo com a regulamentacdo
propria prevista no caput deste artigo.

§ 2° As atividades de estdgio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo com os
resultados tedrico-priticos gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsdveis pelo
estdgio curricular possam considerd-lo concluido, resguardando, como padrdao de qualidade, os
dominios indispensdveis ao exercicio da profissao.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno,
inclusive adquiridas fora do ambiente académico, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagcdes com o
mundo do trabalho, com as peculiaridades das diversas dreas ocupacionais que integram os
segmentos do mercado do turismo, bem assim com as acgdes culturais de extensdo junto a
comunidade.

Pardgrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes curriculares
enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando, sem que se confundam com
estdgio curricular supervisionado.
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Art. 9° O Trabalho de Conclusdao de Curso — TCC é um componente curricular opcional da
Instituicdo que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centrados em dreas tedrico-praticas e de formacdo
profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento préprio.

Pardgrafo tnico. Optando a Institui¢do por incluir, no curriculo do curso de graduagdo em
Turismo, Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, nas modalidades referidas no caput deste
artigo, deverd emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das
diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboracao.

Art. 10° As Institui¢cdes de Educacao Superior deverdo adotar formas especificas e alternativas de
avaliacdo, internas e externas, sistematicas, envolvendo todos quantos se contenham no processo
do curso, observados os aspectos considerados fundamentais para a identificacdo do perfil do
formando.

Pardgrafo unico. Os planos de ensino, a serem fornecidos aos alunos antes do inicio do periodo
letivo, deverdo conter, além dos conteudos e das atividades, a metodologia do processo de
ensino-aprendizagem, os critérios de avaliacdo a que serdo submetidos e a bibliografia bésica.

Art. 11° A carga horéaria dos cursos de graduagdo seré estabelecida em Resolugdo especifica da
Céamara de Educagao Superior.

Art. 12° As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverdo ser implantadas pelas
Instituigdes de Educagdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de dois anos, aos alunos
ingressantes, a partir da publicacio desta.

Paragrafo unico. As IES poderao optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos do periodo ou
ano subseqiiente a publicacdo desta.

Art. 12° Tratando-se de curso de graduacdo, licenciatura plena, destinada a formacdo de
professores para atuacdo na educacdo bdsica, os projetos pedagdgicos observardo as Diretrizes
Curriculares Nacionais proprias.

Art. 13° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacio, revogando-se a Resolugdo
s/n°, de 28 de janeiro de 1971.

ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA

Presidente da Camara de Educagdo Superior
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Quadro 4 — Matriz Curricular do Curso de graduagdo em Turismo, adotada pela ECA-USP desde

o ano de 2008, denominada pela Escola de “Grade Nova”.

1° Semestre Referéncia 2° Semestre Referéncia
Historia da Cultura e da CCA —-203 | Historia da Cultura e da CCA -204
Comunicagao I Comunicagao II
Lingua Portuguesa: Redagdo e | CCA —218 | Andlise Estrutural do Turismo CRP -372
Expressao Oral [
Dimensao e Dinadmica do CRP - 466 | Turismo e Meio Ambiente CRP —-470
Turismo
Fundamentos para a Gestdo de | CRP —452 | Administracio Financeira CRP -471
Organizagdes Turisticas Aplicada ao Turismo
Fundamentos do Lazer CRP — 467 | Fundamentos da Hospitalidade | CRP —453
Patrimo6nio Cultural em CRP — 468 | Orientacdo a Pesquisa CRP - 100
Turismo II — Bens Imateriais Bibliografica
3° Semestre Referéncia 4° Semestre Referéncia
Turismo Histérico — Cultural I | CRP — 472 | Turismo Histérico — Cultural I | CRP — 476
Anélise Microecondmica do CRP —474 | Anélise Macroecondmica do CRP —-479
Turismo Turismo
Meios de Hospedagem CRP —473 | Dimensao Espacial em Turismo | CRP —475
I
Plano de Negocios Aplicado CRP — 454 | Transportes e Turismo CRP - 478
ao Turismo
Conceitos em Saude IMT - 001 | Marketing em Turismo CRP - 477
Internacional e em Viagens
5° Semestre Referéncia 6° Semestre Referéncia
Nocoes de Estatistica MAE —116 | Elementos de Estatistica no CRP — 487
Turismo
Nocodes de Direito e CRP — 482 | Métodos de Pesquisa em CRP - 485
Legislagcdo sobre o Turismo Turismo
Agéncias de Turismo CRP — 484 | Planejamento e Organizacdo do | CRP —486
Turismo [
Dimensao Espacial em CRP — 480 | Estratégias de Negocios parao | CRP —456
Turismo 11 Turismo
Técnica Publicitaria CRP —481 | Mercados e Segmentos do CRP —-459
Turismo
Estdgio Supervisionado em CRP - 483 | Entretenimento e Turismo CRP - 460
Turismo
Turismo e Relacoes CRP —455 - -

Interpessoais
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7° Semestre Referéncia 8° Semestre Referéncia
Teorometria e Estudo da CRP — 488 | Projeto Interdisciplinar de CRP — 464
Viabilidade EconOmica Turismo
Organizacdo de Eventos CRP — 458 | Trabalho de Conclusio de CRP - 490

Curso

Planejamento e Organizacdo CRP - 489 | Tépicos em Gestao do Turismo | CRP —457
do Turismo II

7° Semestre Referéncia 8° Semestre Referéncia
Epistemologia do CRP - 461 - -

Conhecimento em Turismo
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Quadro 5 — Matriz Curricular do Curso de graduagdo em Turismo, da ECA-USP, anterior ao ano
de 2008, denominada pela Escola de “Grade Antiga”.

1° Semestre Referéncia 2° Semestre Referéncia
Politica e Administra¢do CRP — 113 | Histéria da Cultura e da CCA -204
Comunicagao II
Turismo: Conceituagdo e CRP - 370 | Andlise Estrutural do Turismo CRP -372
Organizagdo
Dimensao e Dinamica do CRP - 371 | Metodologia da Pesquisa em CRP -373
Turismo Turismo
Lingua Portuguesa: Redacdo e CCA -218 - -
Expressdo Oral |
Histéria da Cultura e da CCA -203 - -
Comunicacao [
3° Semestre Referéncia 4° Semestre Referéncia
Elementos Histéricos no CRP - 181 | Elementos Histéricos no Turismo II | CRP — 196
Turismo |
Administracdo de Empresas de | CRP —232 | Hotelaria CRP - 238
Turismo
Nocodes de Direito e Legislagdo | CRP —341 | Andlise Macroecondmica do CRP - 375
Sobre o Turismo Turismo
Andlise Microecondmica do CRP - 374 | Sociologia do Lazer e do Turismo CRP - 376
Turismo
- - Turismo, Meio Ambiente e CRP - 377
Patrimonio Natural
5° Semestre Referéncia 6° Semestre Referéncia
Fundamentos Geograficos do CRP - 182 | Fundamentos Geograficos do CRP - 186
Turismo | Turismo II
Sistemas de Transportes CRP — 239 | Marketing em Turismo CRP - 237
Patrimonio Cultural em CRP - 378 | Patrimdnio Cultural em Turismo I — | CRP - 379
Turismo | — Bens Materiais Bens Imateriais
Nocoes de Estatistica MAE - 116 | Agéncias de Viagens CRP - 380
- - Elementos de Estatistica no Turismo | CRP — 408
7° Semestre Referéncia 8° Semestre Referéncia
Teorometria CRP — 206 | Estdgio Supervisionado em Turismo | CRP —342
Técnica Publicitaria CRP - 241 | Planejamento e Organizagao do CRP - 383
Turismo II
Técnicas de Relacdes Publicas e | CRP — 381 | Trabalho de Conclusdo de Curso CRP —-440

Eventos em Turismo

Planejamento e Organizacdo do | CRP — 382 - -
Turismo
Administracao Financeira e CRP - 439 - -

Orcamentaria Aplicada ao
Turismo
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Requisitos da Disciplina Trabalho de Conclusao de Curso

Disciplina: CRP - 490 Trabalho de Conclusao de Curso
Requisitos:

CRP — 454 - Plano de Negdcios Aplicado ao Turismo
CRP — 456 - Estratégia de Negdcios para o Turismo
CRP — 469 - Andlise Estrutural do Turismo

CRP — 473 - Meios de Hospedagem

CRP — 476 - Turismo Histérico-Cultural 11

CRP — 480 - Dimensao Espacial do Turismo II

CRP — 484 - Agéncias de Turismo

CRP — 485 - Métodos de Pesquisa em Turismo

Disciplina: CRP - 490 - Trabalho de Conclusao de Curso

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 2
Carga Hordria Total: 90 h
Tipo: Semestral
Ativacao: 01/01/2011

Objetivos:

Aprimorar a formagado escolar e a capacitacio profissional, através da aplicacdo e integracdo dos

conhecimentos tedricos e/ou praticos.

Programa Resumido:

- Aprimorar a formacao escolar e a capacitacdo profissional, através da aplicacdo e integracdo dos

conhecimentos tedricos e/ou praticos.

Programa:

- Estudo aprofundado sobre tema vinculado ao conteido de, no minimo, duas disciplinas do curso

em que o aluno esté se graduando.

- Cada trabalho de Conclusdo de Curso terd um conteudo de curso especifico em fungdo da

escolha individual do tema pelo aluno e seu orientador
Avaliacdo:

Método:

Segundo resolucao 1/92 de 10/02/82

Critério:
Segundo resolugdo 1/92 de 10/02/82
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Norma de Recuperacgdo:
Nao oferece recuperacdo

Bibliografia:
Pertinentes ao tema

Disciplina: CRP — 485 — Métodos de Pesquisa em Turismo

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Carga Hordria Total: 60 h
Tipo: Semestral
Ativacao: 01/01/2010

Objetivos:

Através de aulas expositivas, semindrios com trabalhos préticos, a disciplina objetiva ndo apenas
ensinar a elaborar um projeto académico, como, indo além, trabalhar os diversos métodos de
pesquisa realizados em turismo, mostrando a ampla gama de abordagens. Visa, também, as
diferentes técnicas que sdo empregadas na area, com énfase naquelas que diretamente dizem
respeito ao planejamento, tais como técnicas de inventdrios de oferta e demanda, capacidade de
carga e mensuragdo de atratividade e de operagdo em city tour.

Docente(s) Responsavel(eis):
78498 - Mario Jorge Pires

Programa Resumido:

Metodologia de levantamento de recursos naturais, culturais, infra-estrutura e imagem de
localidade turisticas; pesquisa de demanda; capacidade de carga e outros métodos de pesquisa em
Turismo

Programa:

1. A elaboracao do projeto cientifico

2. Metodologia de pesquisa de mensuracdo de atratividade
3. Metodologia de levantamento dos recursos naturais

4. Metodologia de levantamento dos recursos culturais

5. Pesquisa de levantamento da infra-estrutura turistica

6. A técnica Delphi aplicada em turismo

7. Metodologia de levantamento de imagem de localidades turisticas
8. Pesquisa de demanda: perfil do turista

9. Capacidade de carga em recursos turisticos naturais

10. Levantamento de pesquisa em turismo

Avaliacdo:
Método:
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1. Semindrios
2. Participagdo nas aulas expositivas, leituras e semindrios

Critério:
- Projeto de pesquisa
- Avaliacdo de Leitura

Norma de Recuperagido:
- Nao serd oferecida recuperacao

Bibliografia:
CERRO, Francisco Leno. Técnicas de evaluacion del potencial turistico. Madrid: MICYT, 1993.

COSTA, Sérgio Francisco. Método cientifico — os caminhos da investigacdo. Sdo Paulo: Harbra,
2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Metodologia de pesquisa em Turismo. S3o Paulo: Futura,
1998.

EMBRATUR. Metodologia do inventario da oferta turistica. Rio de Janeiro: 1984
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1996.

LINDBERG, K.; MACCOOL, D.; STANKEY, G. Rethinking Carrying Capacity, in: Annals of
turism research. (2),24, pp. 461 — 465.

PIRES, Mirio Jorge. Levantamento de atrativos histéricos em turismo — uma proposta
metodoldgica, in: LAGE, Beatriz H.G. & MILONE, Paulo C. Turismo — Teoria e Pritica. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2001.

PIRES, Paulo dos Santos. Interfaces ambientais do turismo, in: TRIGO, Luiz Gonzaga Godéi.
(org.) Turismo. Como aprender, como ensinar. Sao Paulo: Senac, 2000.

NAKAYAMA, Lia Domingues. Relevamiento Turistico. Santa Fe: Centro de Estidios Turisticos,
1993.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 1996.
RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa Social — métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

TYLER, D.; GUERRIER, Y.; ROBERTSON, M. Gestdo de turismo municipal. Sao Paulo:
Futura, 2001.

WEARING, S.; NEIL, Stephen. Ecoturismo — impactos, potencialidades e possibilidades. Sao
Paulo: Manole, 2001.
217



Disciplina: CRP — 469 - Analise Estrutural do Turismo

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 1
Carga Hordria Total: 90 h
Tipo: Semestral
Ativagao: 01/01/2008

Objetivos:

Introduzir o aluno na compreensdo da abrangéncia, complexidade e pluricausalidade do Turismo,
sintetizando de forma dindmica as combinac¢des multifacetadas da configuracdo do fendmeno
turistico, interpretando e avaliando, através de andlise cientifica, as varidveis internas e externas
que interferem direta ou indiretamente no contexto do Lazer, do Turismo e da Hospitalidade.

Docente(s) Responsavel(eis):
33293 - Mario Carlos Beni

Programa Resumido:

Compreensdao do Turismo através da teoria de sistemas, interpretando, através do SISTUR, as
relacdes ambientais, socioculturais e econdmicas. Compreensdo e avaliacdo dos subsistemas do
SISTUR e suas relagdes com a dindmica do mercado turistico. Andlise das diretrizes dos
organismos nacional e internacional de Turismo. O mercado mundial e nacional numa leitura
panoramica e questionadora de sua fun¢do sociocultural, ambiental e econdmica.

O Turismo no contexto de Sistemas. Turismo dentro dos conceitos mais amplos do Lazer e da
Hospitalidade. Demanda e oferta turistica. Relagdes do mercado. Bases para andlise e
intervencodes por meio do planejamento turistico.

Programa:

I- Turismo como forma de lazer e entretenimento

II- Producgdo e servigos em Turismo

ITI- Turismo em funcdo de um sistema econdmico

IV- A questdo do método em turismo

V- Conjunto das relagdes ambientais - Subsistemas social, econdmico, cultural e ecoldgico
(SISTUR)

VI- Conjunto da organizacao estrutural do Sistema

VII- Subsistema da superestrutura, infra-estrutura de apoio ao Turismo

VIII- Planejamento estratégico para o desenvolvimento sustentdvel do Turismo

IX- Subsistema de mercado: gestdo sustentdvel em hospitalidade, transportes turisticos,
administracdo e organizacdo de eventos, turismo e comunicagdo na sociedade globalizada,
planejamento e implantacdo de parques tematicos

X- Subsistema da oferta: producgao, distribuicao e consumo

XI- Classificag@o dos fluxos turisticos.

XII- Organizacao e o planejamento institucional do Turismo no Brasil

XIII- Organizagdo e planejamento do turismo em ambito internacional
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XIV- Instituicdes privadas na superestrutura institucional
XV- Politicas basicas de Turismo em ambito nacional e internacional.

Avaliagdo:
Método:
A avaliagdo dos alunos serd realizada através do método processual.

Critério:

- avaliacOes regulares

- trabalhos de campo e visitas técnicas
- semindrios

- fichamentos

Norma de Recuperagio:

O aluno que ndo alcancar média minima para aprovacao, serd submetido a um exame no valor de
100 pontos. A nota final serd resultante da média aritmética entre a nota obtida no semestre e a
nota do exame de reavaliacao.

Bibliografia:

BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2003.

BENI, Mirio Carlos. Globalizacao do Turismo. Sao Paulo: Ed. Aleph, 2004.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil.
Brasilia, 2006.

BRASIL Ministério do Turismo. Turismo no Brasil: 2007 - 2010. Brasilia, 2006.

COOPER, Chris. Turismo principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FRANCA, Rosana Decat et al. Destinos competitivos: metodologia para regionalizagdo e
roteirizacao turistica. Salvador: SEBRAE/BA, 2005.

IANNI, Octavio. A era da globalizacdo. Rio de Janeiro: Civilizag¢do Brasileira, 1996.

MOLINA, Sérgio. O p6s-turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO. Guia de desenvolvimento turismo do sustentavel.
Sao Paulo: Bookman, 2005.

RABAHY, Wilson A. Turismo e desenvolvimento: estudos econOmicos e estatisticos no
planejamento. Sdo Paulo: Manole, 2004.

RODRIGUES, Adyr B.(org) Turismo, modernidade, globaliza¢do. Sao Paulo: Hucitec, 2000.

RUSCHMANN, Doéris Van de Meene. Turismo no Brasil: andlises e tendéncias. Sdo Paulo:
Manole, 2002.
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SANTOS, M. Técnica, espago, tempo. Globalizacao e meio técnico-cientifico informacional. Sao
Paulo: Hucitec, 1994.

SOJA, E. W. Geografias p6s-modernas. A reafirmagdo do espago na teoria social critica. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1993.

TEIXEIRA, Edgar Loins. Gestdo da qualidade em destinos turisticos. Recife: ADM & TEC,
1998.

THEOBALD, William. Turismo Global. Sdo Paulo. Ed. Senac, 2002.
TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. Sdo Paulo: Manole, 2003.

SCHLUTER, Regina. Metodologia da Pesquisa em Turismo e Hotelaria. Sao Paulo. Ed. Aleph,
2003.

Disciplina: CRP 454 - Plano de Negocios Aplicado ao Turismo

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 1
Carga Hordria Total: 90 h
Tipo: Semestral
Ativagao: 01/01/2010

Objetivos:

Proporcionar conhecimentos e gerar aprendizado sobre a elaboracdo de planos de negdcios em
organizacdes do setor turistico, de modo a capacitar os participantes a refletir e a praticar a arte
de preparacdo de um empreendimento, congregando as diversas dreas do saber da administracao
empresarial e considerando-as de forma integrada nos diversos pontos da temaética.

Docente(s) Responsavel(eis):
2145659 - Benny Kramer Costa

Programa Resumido:

Transmitir aos participantes os instrumentos necessarios a personaliza¢do do negdcio no turismo.
Definir seu negdcio e seus objetivos. Caracterizar o mercado. Analisar a concorréncia. Elaborar e
definir estratégias e o posicionamento. Estabelecer planos organizacionais e de marketing.
Determinar e alocar recursos materiais, financeiros ¢ humanos. Escolher processos. Formalizar a
apresentacao final do plano.

Programa:

1. Personalizac¢do do negdécio;

2. Defini¢do do negdcio escolhido no turismo;

3. Objetivos do plano e da organizacgao;

4. Caracterizacdo do mercado consumidor turistico;
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5. Andlise interna da organizacio;

6. Andlise da concorréncia;

7. Elaboragdo das estratégias de produtos e servigos;
8. Posicionamento dos produtos e servicos;

9. Confeccdo do plano organizacional;

10. Elaboracdo do plano de marketing;

11. Determinacao e alocag@o dos recursos materiais;
12. Determinagdo e alocacdo dos recursos financeiros;
13. Determinacao e alocag@o dos recursos humanos;
14. Escolha dos processos;

15. Formalizacdo da apresentacao final.

Avaliacao:

O processo de avaliacdo serd feito de forma continua ao longo do curso, sendo levado em
consideragdo os seguintes aspectos: a) a participacdo em sala de aula, nos debates e discussoes; b)
a qualidade dos trabalhos; c) prova escrita; e d) a conduta ética, académica e profissional.

Critério:

Serdo utilizadas aulas expositivas, exercicios e aplicacdes praticas ao longo do curso. O trabalho
final da disciplina deve ser elaborado para montagem de uma nova empresa ou na remontagem de
uma existente.

Norma de Recuperagdo:
Nao hd prova ou reposicao para recuperagao.

Bibliografia:
ABRAMS, Rhonda M. Business Plan: segredos e estratégias para o sucesso. Sdo Paulo: Etica,
1994.

COVELLO, Joseph A.; HAZELGREN, Brian J. The complete book of business plans: simple
steps to writing a powerful business plan. Naperville, Illinois: Sourbooks, 1995.

CROSS, Wilbur; RICHEY, Alice M. Model business plans. Paramus, NJ: Prentice-Hall, 1998.

PINSON, Linda; JINNETT, Jerry. Anatomy of a business plan: a step-by-step guide to startig
smart, building the business, and securing your company’s future. 4th ed. Chicago: Dearborn,
1999.

SALIM, César Simoes; HOCHMAN, Nelson; RAMAL, Andréa Cecilia; RAMAL, Silvina Ana.
Construindo planos de negocios: todos 0s passos necessarios para planejar e desenvolver
negocios de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

SIEGEL, Eric S. et al. Guia Ernst & Young para desenvolver o seu plano de negdcios. 2a ed. Rio
de Janeiro: Record, 1993.
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UNIVERSIDADE DE SAS) PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO-TCC

Resolugdo CRP 04/2005, de 18/02/2005
Redefine o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e as normas para sua execugdo e avaliacdo.

O Conselho do Departamento de Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP) da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, usando de suas atribui¢des legais, resolve
reformular as normas que regem o TCC:

Da natureza do Trabalho

Art. 1° O TCC consistird em estudo aprofundado, individual, em nivel adequado a graduacdo,
sobre um tema claramente vinculado aos contetidos (tedricos, técnicos ou laboratoriais) do curso
em que o aluno se gradua.

§ 1° Sua apresentacdo constard de duas partes: uma, impressa, € outra, oral. Poderdo
acompanhar o documento impresso, conteidos desenvolvidos em outras linguagens e
gravados em suportes reprodutiveis.

Da orientacio

Art. 2° Cada TCC serd desenvolvido sob a orientacio de um Professor Orientador, que
acompanharé diretamente o desenvolvimento do trabalho e serd co-responsavel pelo seu término.

I - O Professor Orientador serd indicado pelo aluno, conforme o critério de aproximagao temaética
entre o estudo pretendido e a drea de atuagcdo docente.

IT - S6 poderdo ser indicados como Professores Orientadores docentes do Departamento CRP.
Professores de outros Departamentos da ECA poderdo ser aceitos, formalmente, como
coorientadores, mas ndo terdo turmas da disciplina oferecida para os cursos do CRP, cadastradas
no sistema Jupiter sob sua responsabilidade.

IIT - A indicagd@o do Professor Orientador deverd ser precedida de uma consulta formal ao docente
e se efetivara por meio da apresentagcdo de um “de acordo” escrito do docente indicado

IV - Ao aluno e ao Professor Orientador € facultada a mudanga de orientacdo, desde que seja
acordada e formalizada no periodo de retificacio de matricula determinado pelo calendario
académico da ECA.
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§ Unico — O professor orientador de que trata o inciso I, serd indicado pelo aluno, com
anuéncia do docente, no momento em que, até 30 dias antes da matricula, o aluno
preencher ficha especifica fornecida pela Secretaria do CRP.

Da apresentacao formal

Art. 3° O TCC impresso/gravado deverd ser elaborado, preferencialmente, pelas normas da
ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos; elaboracdo de referéncias e apresentacdo de
citagdes em documentos

§ 1° Deverd apresentar os seguintes elementos: a -Dados de identificacdo (nome da institui¢ao
e da Unidade; nome do autor; titulo do trabalho; subtitulo, se houver; nome do Professor
Orientador; local e semestre/ano da entrega), b- espaco detenninado para registro da data de
apresentacdo e composi¢cdo da banca examinadora, c- dedicatéria (opcional), d-
agradccimentos (opcional), e- resumo do trabalho na lingua vernicula, f- sumdrio, g- a
dissertacdo propriamente dita (introducdo, desenvolvimento, conclusdo), h- referéncias e
bibliografia, i- anexo (se houver).

§ 2° O TCC apresentado em linguagem ndo convencional deverd ser acompanhado por um
texto explicativo que o flmdamente, normalizado da mesma forma que o trabalho dissertativo,
descrito no parédgrafo anterior.

Da entrega

Art. 4° A entrega do TCC deverd ser feita no Departamento CRP, aos cuidados de um
funciondrio designado, que providenciard o agendamento e a convocacdo das bancas
examinadoras e secretariard a defesa oral nas datas agendadas.

§ 1° O trabalho deverd ser entregue em formato eletrénico (disquete ou CD) para arquivo no
banco de dados o CRP e em 3 vias impressas (uma para cada membro da banca e 2 digitais,
para a Biblioteca da ECA e para o CRP).

§ 2° O trabalho devera ser entregue no prazo maximo informado pela Secretaria do CRP, e
terd sua apresentagdo oral garantida pelo Departamento no final do semestre letivo.

Da apresentacao oral e banca examinadora

Art. 5° A apresentacdo oral do trabalho serd feita, publicamente, em duas partes, a saber: a-
exposicao resumida do trabalho em, no méximo, trinta minutos, b - argiiicdo da banca ao aluno
para esclarecimentos, justificativas e outros aspectos que, eventualmente, ndo estejam
adequadamente tratados no trabalho impresso/gravado
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Art 6° Cada trabalho serd examinado e avaliado por uma Banca Examinadora composta pelo
Professor Orientador e dois outros professores por ele indicados.

§ 1° O Professor Orientador presidird os trabalhos da Banca Examinadora

§ 2° Professores de outros Departamentos da USP ou de outras institui¢des de ensino superior
poderdo compor a Banca, bem como profissionais de notdrio saber, respeitando a propor¢ao
de, no mdximo, um profissional por banca.

§ 3° Profissionais convidados para compor a banca examinadora, deverdo submeter
curriculum vitae a andlise do professor Orientador, para comprovacao prévia de competéncias
e habilidades na area de trabalho em julgamento.

§ 4° As bancas examinadoras deverao receber os trabalhos com antecedéncia minima de uma
semana da data marcada para a apresentacio oral do trabalho.

§ 5° A banca de TCC serd constituida por trés membros, entre 0s quais se incluirdo o co-
orientador quando for o caso.

Da avaliaciao

Art. 7° Cada membro da Banca Examinadora atribuird uma nota, de zero a dez, a apresentacdo
impressa/gravada do trabalho e outra nota, também de zero a dez, a apresentacao oral do aluno, e
por meio destas duas notas calculard a sua média aritmética simples. O presidente da banca, de
posse das trés médias (uma de cada examinador) calculard a média aritmética final, obtendo
assim a nota a ser atribuida ao aluno.

§ 1° Essa nota final corresponderd a avaliacdo do aproveitamento em disciplina
correspondente do curriculo de cada curso do CRP.

§ 2° Seré atribuida nota final zero ao aluno que deixar de entregar seu trabalho em tempo
hébil.

§ 3° Ao aluno que, sem justificativa, deixar de comparecer a apresentacdo oral de seu
trabalho, serd atribuida a nota zero na avaliagc@o correspondente a esta apresentacao.

Art. 8° Os casos omissos nessa Resolucao serdo resolvidos, em primeira instancia, pelo Conselho
Departamental do CRP.

Art. 9° Esta Resolugdo entrard em vigor em 18/02/2005, data da aprovacdo pelo Conselho
Departamental do CRP, para os formandos de 2005 em diante, revogando-se as Resolucgdes
anteriores n°01/91 de 12/ 03/91 e n°01/93 de 26/01/93.
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Quadro 6 — Inventario TCC — ECA-USP — 1998

TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Planejamento Estratégico de
Marketing Turistico

1.Adequar as estratégias de
marketing de produtos
industriais aos produtos
turisticos.

2.Demonstrar a importancia de
um planejamento de marketing.

a.Pesquisa bibliogrifica e
documental.

Roteiros culturais: uma
alternativa possivel para o
desenvolvimento da atividade
turistica

1.Demonstrar os conceitos de
turismo cultural.

2.Indicar alternativas de
patrimdnios.

3.Comprovar a viabilidade de
roteiros socio-culturais de um
dia.

a.Estudo de Caso, dos
programas DiverSao Paulo,
DiverCidades e Passeio Cultural
Caminho das Artes do Servico
Social do Comércio — SESC —
Pinheiros.

Velha Poipeba — BA — impactos
do turismo na comunidade

1.Analisar os impactos do
turismo na cidade de Poipeba —
BA.

2.Caracterizar as empresas
turisticas do local na area de
hospedagem, alimentos e
bebidas.

3.Conhecer a absor¢ao da mao-
de-obra local nestas empresas.
4.Discutir a aceita¢do do
turismo pelos residentes.
Indicar os caminhos para o
planejamento sustentavel da
atividade turfstica na cidade.

a.Estudo de Caso, em Poipeba —
BA.
b.Pesquisa exploratdria.

Marketing institucional e o
atributo ambiental

1.Enfatizar a importincia do
marketing ambiental na
empresa moderna.

2.Analisar as ferramentas e
técnicas das relagdes publicas
usadas pelo marketing.

a.Estudo de Caso, Soletur com
Projeto “Viajar ¢ Preservar”.
b.Pesquisa bibliografica e
exploratéria.

Vitdvas de terceira idade em Sdo
Paulo: estudo exploratdrio sobre
suas preferéncias de lazer e
tendéncias de consumo

1.0Obter dados para levantar
hipéteses sobre o perfil das
vidvas de terceira idade.

a.Pesquisa exploratoria.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 1998
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Quadro 7 — Inventario TCC — ECA-USP — 1999

TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Do Tradicional ao Alternativo:
Espacos Diferenciados para
Eventos na Cidade de Sao Paulo

1.Abordar a realizacdo de
eventos em espacos
alternativos.

2.Definir as caracteristicas dos
espacos alternativos.

a.Estudo de Caso.
b.Anélise do mercado de
eventos na cidade de Sao Paulo.

Impactos do Turismo no
Arquipélago de Fernando de
Noronha: Um Estudo no
Caminho do Desenvolvimento
Sustentavel

1.Investigar os impactos
causados pelo turismo em
Fernando de Noronha.
2.Proporcionar mecanismos
para um turismo sustentdvel na
regido.

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa exploratdria.
c.Entrevistas.

Off-Road: Turismo de Aventura

1.Analisar as caracteristicas do
Off-Road e sua relacdo com a
natureza.

2.Contextualizar o turismo de
aventura

a.Pesquisa bibliografica e
exploratéria.
b.Pesquisa de campo.

A Propaganda Turistica nos
Cadernos de Turismo do O
Estado de Sao Paulo, Folha de
Sdo Paulo e The New York
Times

1.Revelar os diferentes graus de
desenvolvimento da propaganda
turistica nestes jornais.
2.Conscientizacdo da
importancia da comunicagdo na
construcdo de imagens de
localidades e empresas
turisticas.

a.Analise dos cadernos de
turismo do O Estado de Sao
Paulo, da Folha de Sao Paulo e
do New York Times.

Turismo Urbano em Sio José
dos Campos — SP: Roteiros
Educativos com énfase na
Oferta Técnicos Cientifica.

1.Combinar atrativos primarios
e secundérios em prol da
educacdo em turismo.
2.Sensibilizar governos e
empresdrios a adequada
exploragdo do turismo.

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa exploratéria.

Turismo, Negdcios e Agéncia
de viagens: o Caso Carlson
Wagonlit Travel.

1.Entender a atuagdo e
contribuicao das agéncias de
viagens no turismo de negdcios.

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa exploratéria.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 1999
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Quadro 8 — Inventario TCC — ECA-USP — 2000

TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

A legalizacdo de cassinos e suas
implicagdes para o turismo

1.Mostrar os pontos positivos e
negativos da legalizacdo dos
cassinos para o Turismo no
Brasil.

a.Pesquisa bibliografica e
documental.

Estudo sobre as agéncias reais e
virtuais: o caso das empresas
Agaxtur e GateOne Turismo

1Mostrar os produtos e servicos
que as agéncias de viagens reais
e virtuais oferecem.
2.Demonstrar como a Internet
vem influenciando a operacdo
turistica

a.Estudo de Caso das empresas
Agaxtur e GateOne Turismo,
b.Pesquisa bibliografica.
c.Entrevistas.

O Brasil que o Brasil ndo
conhecia: a influéncia da novela
Pantanal para o turismo da
regido

1.Demonstrar os efeitos
provocados pela novela
Pantanal no turismo e
preservacdo do Pantanal Mato-
grossense.

2.Tragar um perfil histérico e
geogréfico dessa regido.
3.Tragar os principais
fundamentos tedricos do
Ecoturismo.

a.Estudo de Caso da regido do
Pantanal Mato-grossense.
b.Pesquisa bibliografica,
exploratéria.

c.Entrevistas.

Sao Bernardo do Campo:
estudo de demanda para a
viabilidade de hotéis de
categoria de luxo

1.Demonstrar a necessidade de
implantacdo de hotéis de
categoria de luxo no municipio
de Sao Bernardo do Campo.

a.Estudo de Caso, Sdo Bernardo
do Campo.
c.Entrevistas.

A revitalizacdo de patrimdnio
histérico e sua utilizagcdo para o
lazer e o turismo

1.Contribuir para a falta de
pesquisas e trabalhos nesse
campo.

2.Mostrar como a promog¢ao do
turismo e do lazer urbano,
realizada através da
revitalizacdo dos patrimdnios
pode promover o
desenvolvimento sustentdvel da
cidade.

a.Estudo de Caso, SESC
Pompéia.

b.Pesquisa bibliografica e
exploratoria.

Turismo e desenvolvimento em
Cabo Verde: estudo preliminar

1.Demonstrar a importancia do
turismo em Cabo Verde.
2.Tragar um panorama geral do
turismo e da emigracao na
regido.

3.Contribuir para o estudo mais
aprofundado do turismo em
Cabo Verde.

a.Estudo de Caso de Cabo
Verde.

b.Pesquisa bibliografica e
exploratdria.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2000
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Quadro 9 — Inventario TCC — ECA-USP — 2001

TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

Benchmarking em Turismo

1.Apresentar esta ferramenta
administrativa e suas
possibilidades aplicadas ao
turismo.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Anélise comparativa.

Andlise Comparativa do
Processo de Elaboragdo dos
Suplementos de Turismo dos
Jornais Folha de Sao Paulo e O
Estado de Sdo Paulo

1.Analisar os suplementos de
turismo dos jornais Folha de Sdo
Paulo e O Estado de Sao Paulo
destacando a atuacdo da midia
neste segmento e a contribuicdo
para a formacdo da imagem
turistica de um local.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Anélise comparativa.

Anilise de Adequacio de
Software de Gestao Integrada
ao Negocio Hoteleiro

1.Analisar os beneficios que um
software de gestao integrada pode
trazer a hotelaria.

a.Estudo de Caso dos hotéis
em que o software ja foi
aplicado.

Descrigdo e Anélise do Turismo
Cultural em Niterdi

1.Mostrar a situagdo atual do
turismo cultural em Niteroi,
oferecendo conceituacdes.

a.Pesquisa bibliografica
b.Pesquisa de campo.

A Implementagdo dos Parques
de diversdes no Brasil e suas
Implicacdes para o Turismo

1.Apresentar um panorama geral
do que € a industria dos parques
de diversdes através de sua
histéria e seu panorama no dmbito
mundial.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, artigos e revistas
especializadas.

Ambientacdo de Base Histdrica
e o Caso de Sdo Vicente

1.Abordar a importancia da
ambientac¢ao de base histérica
para o turismo em Sdo Vicente

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa bibliografica.

Investigacdo Sobre o Potencial
Turistico da Avenida Paulista

1.Responder a questdo se a
Avenida Paulista tem potencial
turistico.

a.Pesquisa bibliografica e de
campo.

Turismo em Tempos de Crise:
Projeto de Parcerias entre
Empresas de Turismo para
Captacgdo de Recursos em
Periodos Criticos

1.Demonstrar uma maneira de
manter operadoras de turismo na
midia mesmo em periodos de
crise e campanhas de reducdo de
custos.

a.Pesquisa exploratoria,
documental e bibliografica.

Contribui¢des do Turismo para
a Preservagdo Ativa do
Patrimdnio Ferrovidrio Paulista

1.Resgatar a memoria ferrovidria
valorizando o patrimonio cultural
paulista.

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa bibliografica.

Turismo Religioso: Estudo do
Turismo Religioso na Cidade de
Aparecida

1.Descrever os aspectos turisticos
da cidade de Aparecida, bem
como, do turista em Aparecida.

a.Pesquisa quantitativa,
qualitativa.
b.Entrevistas.

O Web Site: Uma Ferramenta
do Comércio Eletronico em
Turismo

1.Compreender o estdgio atual do
uso do Web Site como canal de
distribui¢do em turismo.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, artigos e sites.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2001
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Quadro 10 — Inventario TCC — ECA-USP — 2002

TEMA

OBJETIVO (S)

METODOLOGIA

A Busca da Exceléncia:
Treinamento de Supervisores e
Gerentes na Hotelaria

1.Demonstrar como a capacitacio
dos funciondrios do servigco de
hotelaria pode melhorar sua
interagdo com o cliente.

a.Estudo descritivo com
questiondrios realizados nos
melhores hotéis de Sdo Paulo
segundo o Guia Quatro Rodas.

A Parceria Universidade —
Comunidade: Acessoria
Turistica a0 Municipio de
Ribeirdo Grande (SP)

1.Avaliar a insercao do municipio
de Ribeirdo Grande no mercado
turistico.

2.Ampliar a atratividade de seus
recursos naturais e culturais.

a.Estudo de Caso em parceria
com a prefeitura municipal de
Ribeirdo Grande.

Estratégias de Marketing e
comunicacao utilizadas no
carnaval paulistano

1.Descobrir quais as estratégias de
marketing usadas para aumentar o
publico nos desfiles das escolas de
samba do grupo especial de Sdo
Paulo.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, revistas e sites
especializados.

b.Entrevistas com especialistas
no assunto.

CRM Aplicado a Hotelaria

1.Fornecer a visdo do CRM
aplicado a hotelaria e sua
contribuicdo como ferramenta de
fidelizagdo de clientes.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Estudo exploratério.

O Curso de Graduagdo em
Turismo da USP Sob a Otica de
seus discentes.

1.Construir um “raio x” do curso
de turismo através da otica dos
alunos.

a.Entrevistas com os alunos do
curso de turismo.

Da Modernizagdo ao Caos
Urbano: Sao Paulo — A
Metrépole da Hotelaria de
Negdécios e Eventos

1.Abordar o mercado das viagens
de negocios e eventos e sua
importancia para os meios de
hospedagem em Sao Paulo.
2.Caracterizar o perfil da oferta e
da demanda deste mercado.

a.Pesquisa bibliografica em
suplementos de turismo da
grande imprensa, internet e
revistas especializadas.
b.Pesquisa de campo.

Pélo Cuest: Contribuicao para o
desenvolvimento do turismo na
regido de Botucatu (SP)

1.Descrever o processo de
formacao e organizacgdo das
atividades do pdlo cuesta.

a.Estudo de Caso do Pdlo
Turistico da Regido de Botucatu.

Ecoturismo e Terceiro Setor.
Atuacdo de ONGs
Ambientalistas do Estado de
Sao Paulo

1.Analisar o surgimento das
organizagdes ligadas ao
ecoturismo.

a.Pesquisa exploratdria,
quantitativa e qualitativa.

Empreendimentos Hoteleiros
Dentro de Unidades de
Conservacdo: Estudo de Caso
do Cristalino Jungle Ludge

1.Analisar e avaliar a atuacdo de
empreendimentos hoteleiros
localizados dentro de 4reas
naturais protegidas.

a.Estudo de Caso.
b.Pesquisa exploratéria.

Esporte da Natureza na Serra da
Cantareira: Potencial para o
Turismo de Aventura

1.Levantar a questao do
aproveitamento do potencial
turistico no segmento de aventura
na regido da Serra da Cantareira.
2.Montar atividades de lazer
ligadas ao esporte na Serra da
Cantareira.

a.Pesquisa bibliografica
realizada em livros, documentos
€ mapas.
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TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Fazenda Ambiental: Uma 1.Caracterizar o a.Andlise comparativa entre
Proposta de Modelo de desenvolvimento inicial do modelos de implantacdo de

Desenvolvimento Sustentavel
para o Turismo Rural no Brasil

turismo ambiental no Brasil,
ocorrido de maneira dispersa e
desordenada.

politicas ligadas ao turismo
rural em paises da Europa e do
Brasil.

Os Museus da Cidade
Universitaria Armando de
Salles Oliveira: Infra Estrutura
e Aproveitamento Turistico

1.Descrever as condicdes fisicas
dos museus localizados no
campus da Universidade de Sdo
Paulo assim como seu potencial
turistico.

a.Pesquisa bibliografica.

A Terceirizacao dos Servigos de
Turismo nos Parques Nacionais:
O Caso do Parque Nacional do
Iguacu

1.Discutir as possibilidades de
ampliacdo do potencial turistico
dos parques nacionais e seus
impactos ambientais.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, sites e revistas.
b.Pesquisas e observacdes in
loco.

c.Entrevistas com funcionarios
do IBAMA e das
concessionarias Cataratas do
Iguacu.

O Processo de Captacgao de
Eventos e o caso do Sido Paulo
Convention e Visitors Bureau
(SPCVB)

1.Descrever como € feito o
processo de captacdo de eventos
na cidade de Sao Paulo.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, revistas especializadas,
sites e periddicos.

b.Pesquisa de campo com
entrevistas de funcionarios da
Sédo Paulo Convention e Visitors
Bureau.

Atuacdo de uma agéncia de
Viagens do Turismo de
Negoécios e Eventos

1.Expor o funcionamento e a
importancia do departamento de
eventos de uma agéncia de
viagens e turismo voltada para
negocios.

a.Pesquisa exploratéria.
b. andlise bibliogréfica.

Turismo na Melhor Idade:
Exemplos de Divulgacdes e
Possibilidades

1.Analisar o potencial turistico
nas pessoas com mais de
sessenta anos e que tenha
condi¢des econdmicas de viajar.

a.Pesquisa bibliografica e
andlise de dados coletados junto
ao IBGE e a Prefeitura de Sao
Paulo.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2002

230




Quadro 11 — Inventario TCC — ECA-USP - 2003

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Beneficios e Tendéncias do 1.Ressaltar os beneficios do a.Anélise qualitativa e
Turismo de Incentivo turismo de incentivo como quantitativa.

forma de potencializar o
turismo e conseqiientemente a
economia brasileira.

Lazer nos Centros Culturais
Paulistanos. Estudos de Caso:
Instituto Tomie Ohtake, Itaa
Cultural e Centro Cultural
Banco do Brasil

1.Apresentar visdes a respeito
do lazer cultural e sobre os
espacos culturais.

a.Estudo de caso dos centros
culturais Instituto Tomie
Ohtake, Itad Cultural e Centro
Cultural Banco do Brasil.

Pratica de Lazer dos Jovens em
Cidade Tiradentes:
Identificacdo das Caréncias e
Potencialidades

1.Verificar as praticas de lazer
do jovem no subtrbio de Sao
Paulo.

2.Compreender sua dindmica
em relacdo ao processo de
urbanizacio do qual é
conseqiiéncia.

a.Pesquisa bibliogrifica.
b.Estudo de caso.

O Formule 1 como Exemplo de
Hotel Superecondmico e sua
Viabilidade como retorno ao
consumidor

1.Mostrar a viabilidade de um
hotel superecondmico com
retorno para o consumidor.

a.Pesquisa bibliografica

b. Estudo qualitativo,
quantitativo.

c.Entrevistas com clientes e
funcionarios.

Responsabilidade Social no
Turismo. Um estudo de caso na
Hotelaria

1.Apresentar as novas relagdes
entre o Estado, setor privado e
terceiro setor no que se refere as
atividades turisticas.

a.Estudo de Caso de hotéis em
Sédo Paulo.

Planejamento e Gestdo do
Turismo na Estancia Turistica
de Ribeirdo Pires

1. Tomar as estancias
capacitadas para incentivar o
turismo e promover o
desenvolvimento

a.Estudo de Caso.
b.pesquisa bibliografica e em
documentos institucionais.

O Brasil nas Reunides
Especializadas em Turismo do
MERCOSUL

1.Entender a importancia destas
reunides para o
desenvolvimento do turismo
local, regional, nacional e
global.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, sites, revistas
especializadas e documentos
institucionais.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2003
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Quadro 12 — Inventario TCC — ECA-USP — 2004

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Andlise Comparativa de 1.Avaliar os melhores métodos | a.Analise comparativa entre
Meétodos de Estudo da de coleta e andlise de dados documentos institucionais.

Demanda Turistica Doméstica

referente ao turismo doméstico
e a importancia destes para se

criar novas abordagens tedricas.

A Imagem do Brasil no
Material Promocional da
EMBRATUR

1.Identificar quais imagens o
EMBRATUR tem utilizado na
promocao turistica do Brasil.
2.0bservar os aspectos
positivos e negativos do pais
veiculados nestas imagens.

a.Pesquisa bibliografica.
b.Anaélise de fontes
documentais.

Mensuracao do Fluxo Turistico
Receptivo Terrestre no Brasil

1.Documentar informagdes
metodoldgicas inéditas sobre a
mensuragdo do fluxo turistico
com receptivo terrestre no
Brasil.

a.Pesquisa exploratoria.
b.Coleta e analise de dados
institucionais.

Tendéncias do Mercado de
Agéncias de Viagens e Turismo

1.Abordar o reposicionamento
das agéncias de turismo no
cendrio mundial, especialmente
no Brasil

a.Pesquisa bibliografica.
b.Coleta e anélise de dados
institucionais.

A Visitag@o de Turistas
Estrangeiros aos Museus de
Arte da Cidade de Sao Paulo:
Um Estudo de Caso Sobre o
MASP e a Pinacoteca do Estado

1.Analisar as principais
varidveis pertinentes a visitagcdo
de turistas estrangeiros nos
museus de arte de Sdo Paulo.

a.Pesquisa exploratéria,
b.Pesquisa de campo realizada
nos museus de arte em
destaques.

A Importancia do Parque
Ibirapuera com o Atrativo e
Contribuinte a Geragao de fluxo
Turistico na Cidade de Séo
Paulo

1.Reconhecer o Parque
Ibirapuera como atrativo
turistico, considerando sua
paisagem natural como
principal motivador de
visitagdes.

a.Pesquisa bibliografica em
sites, livros, revistas, periédicos
e documentos institucionais.
b.Entrevistas com
freqiientadores do parque.

Turismo em Areas Protegidas:
Diagnoéstico e Recomendacdes
para a Atividade na Estacdo
Ecolégica Juréia-Itatins

1.Proporcionar acdes que
auxiliem no uso responsavel da
Estacd@o Ecoldgica Juréia-
Itatins.

a.Pesquisa descritiva e
exploratoria.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2004
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Quadro 13 — Inventario TCC — ECA-USP — 2005

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
A Influéncia de Telenovelas 1.0Observar a influéncia da a.Analise dos conteddos das
Brasileiras no Turismo do Pais | telenovela na propagacdo do telenovelas.

turismo em localidades
brasileiras.

b.Andlise de dados obtidos
junto as Agéncias de turismo.

Banco do Nordeste do Brasil e
Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Nordeste

1.Relacionar as a¢des do Banco
do Nordeste do Brasil ao
desenvolvimento da infra-
estrutura para o turismo na
regido nordeste.

2.Avaliar os resultados obtidos
na primeira fase do programa de
desenvolvimento do turismo no
nordeste.

a.Pesquisa bibliogrifica, em
sites e junto a documentos do
Banco do Nordeste.

A desintermediacgao nas
Relagdes entre Produtores e
Consumidores de Servicos de
Viagem: Uma Anélise
Comparativa entre o0 GDS
Galileo e o Portal Varig

1.Apontar a deficiéncia dos
portais e a eficiéncia dos GDS.

a.Andlise comparativa:
simulag@o de compra de
passagem aérea no portal da
Varig e no GDS Galileo.

Grandes Redes de Varejo
Investindo na Comercializa¢do
de Produtos Turistico: O caso
da C&A Viagens

1.Expor os fatores que levaram
a C&A modas a investir no
ramo de agéncias de viagens no
Brasil.

2.Analisar os principais
aspectos de marketing presentes
na C&A viagens.

a.Estudo de caso da atuagdo da
C&A viagens.

Lazer e Atividades artisticas em
espacos urbanos: O SESC Sao
Paulo

1,Buscar um entendimento das
atividades de lazer e suas
subdivisdes, em especial as
ligados as atividades artisticas
em Sio Paulo.

a. Pesquisa bibliografica.
b.Coleta e andlise de dados
junto ao SESC Sao Paulo

O Impacto da Ma distribuicao
de Renda na Demanda Real do
Turismo Doméstico e Lazer no
Brasil

1.Analisar as conseqiiéncias da
ma distribuicdo de renda na
estagnacdo da procura por
servigos turisticos e de lazer no
turismo doméstico.

a.Pesquisa bibliografica e em
dados obtidos junto as agéncias
e a EMBRATUR.

O Legado dos Imigrantes para o
Turismo de Sdo Paulo.

1.Contextualizar os principais
fluxos imigratdrios destinados a
Sdo Paulo apontando suas
peculiaridades e relacionando
suas influéncias diretas no
cardter da cidade.

a.Estudo de Caso do Memorial
do Imigrante de Sao Paulo.
b.Pesquisa bibliografica.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2005
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Quadro 17 — Inventario TCC — ECA-USP — 2009

TEMA OBJETIVO (S) METODOLOGIA
Turismo e Web 2.0: 1.Estudar a relagdo entre a a.Pesquisa exploratoria,
Caracteristicas e Conexdes atividade turistica e a Internet. bibliogréfica.

b.Anaélise de sites de turismo.

Hotel Les Sources de Caudelie
na Aquitania: O Encontro entre
Enoturismo e Turismo de Saude

1.Caracterizar dois segmentos
turisticos: o enoturismo € o
turismo de saude.

a.Pesquisa exploratéria e
descritiva.

A Questao da Atratividade
Turistica em um dos Principais
Museus Histéricos da Cidade de
Sdo Paulo: O Caso do Memorial
do Imigrante

1.Conhecer a institui¢do
museolégica do Memorial do
Imigrante com o intuito de
identificar se esse museu é
realmente atrativo para turistas
e visitantes.

a.Pesquisa bibliografica em
livros, revistas e artigos.
b.Pesquisa exploratéria.

A Autenticidade na Era da
Experiéncia: Uma Anélise da
Rede Explora de Hotéis

1.Verificar, dentro do &mbito
das experiéncias e da
autenticidade no turismo, como
se enquadra a rede de hotéis
explora.

a.Pesquisa bibliografica.
b.Anélise comparativa.

Turismo Rural e Produtos
Orgéanicos: Estudo de Casos na
Regido de Campinas

1.Verificar de que forma o
cultivo de produtos organicos
contribui para a introdugio e
implementac¢do do turismo
rural.

a.Pesquisa exploratoria.
b.Pesquisa qualitativa de casos
multiplos.

A Relevancia do Patrimdnio
Histérico-Cultural da Cidade
Velha de Jerusalém Diante dos
Conflitos Arabes-Israelenses

1.Verificar as conseqiiéncias
dos conflitos no patriménio e no
fluxo de visitantes para
determinar até que ponto a
politica externa israelense
prejudica o turismo.

a.Pesquisa bibliografica,
documental e em fontes
eletronicas.

b.Técnica de observagao in
loco.

O Papel dos Offices de Turisme
no Contexto Regional Francés

1.Situar a estrutura na cadeia
organizacional do turismo
francés, bem como
compreender seu
funcionamento.

a.Pesquisa descritiva e
exploratoria.

Alguns Aspectos da
Gastronomia Dentro do Modelo
Estrutural de Marketing

1.Abordar os principais
aspectos do modelo estrutural
de marketing.

2.Analisar como a gastronomia
pode se inserir em cada um
deles.

a.Pesquisa exploratdria e
documental.

Fonte: TCC’s — ECA-USP — 2009
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