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caPlITULO I

INTRODUGAD

1. INTRODUGAO GERAL A AREA DE ESTUDO

Dentro da area das Ci&ncias Humanas, no campo denomi
nado Psicologia, a Teoria da Dissonancia Cognitiva de Leon
Festingerl localiza~se no sub-campo da Psicologia Social. E
neste sub-campo, mais precisamente, encontra-se entre as teo

rias de Consisténcia Cognitiva.

CIENCIAS HUMANAS

PSICOLOGIA

P. SOCTAL

Teorias de Consis-
tencia.Cognitiva

T.da Dissonan
Fig. 1 cia Cognitiva

A revista American Psychologist2 publicou sob o titu

1 . Leon Festinger. Teoria da Dissonancia Cognitiva. Trad. de

Eduardo de Almeida. Rio de Janeiro Zahar, 1975.

2 . Rebert F. Lockman. "An Empirical Description of Sub~-
fields of Psychology"”. In American Psychologist, v. 19
agosto de 1974, pp. 645-653 (diagramas).




lo "An Empirical Description of Sub-fields of Psychology", os
resultados da pesquisa de Robert F. Lockman, da American Psy-
chological Association, para descrig¢ao dos sub-campos da Psi
cologia. Por se tratar de investigac3o realizada entre cien
tistas e associagOes de psicOlogos do mais alto nivel, trans
creve-se, abaixo, as dimensoes do sub-campo Psicologia So-
etal e sua situagac no contexto dos demais sub-campos da Psi
cologia, a fim de melhor situar a pfesente érea.de estudo.

( Ver figura 2 e 3 )
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(Obs. A Teoria da Disson@ncia Cognitiva, dentro des
se sub-~campo denominado Psicologia Social, encontrasse no sub
grupo Percepgao Social e Cognigdo — quadro superior & direi

ta - Fig. 2 }.
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A teoria de Festinger, embora nao seja propriamente

una teoria de perscnalidade, tem interessado os estudiosos



desta area da Psicologia,=provavelmente dgvido as varias im-
plicagées de suas hipbteses para situagoes especifiéas e ta@
bém porque as nogdes. de consisténcia cognitiva tém sido temas
centrais em teorias de personalidade.

A consisténcia cognitiva ( harmonia existente ou bus
cada por seres humanos entre suas cognigoes ) ja & idéia en-
contrada fartamente na psicologia ingénua dos péetas, roman
cistas e outros. A consisténcia & usada mormente para finatis
felizes, pois\seria inconsistente que o herdi da estdria, e-
xemplo de coragem e virtude, tivesse seu fim no calabougo, in
justigado ou traldo pela mulher amada.

A fabula de Fedro, que tinha enderego certo entre
seus contemporaneos, pode ilustrar bem esta idéia de busca de

consisténecia :

Coagida pela fome, deparou cerfa raposa com al-
ta videdira onde brilhavdm belos e maduros ca-
chos. Pox mais que se esforcasse, nao Lhe  foi
possivel atingi-Los; afastando-se, resmungou s
estao vendes... .

Aproveitando este trecho de Fedro e a idéia de Arol
do Rodrigues3 no sentido de antropomorfizar esta Passagem da
fabula, seria possivel interpretar a atitude da raposa como
uma tentativa de eliminar a inconsisténcia entre o seu conhe
cimento ( cognigao ) de que as uvas estavam maduras e sua in

capacidade para alcanga-las. Ou a raposa desistia de saborei-

3 . Aroldo Rodrigues, Estudos em Psicologia Social, Petropo-

lis, Ed. Vozes, 1979, p. 2371.




~las ou modificava sua cognigao a respeito delas. Optando pe
la segunda alternativa,‘a raposa aéinqiu um estado de harmoni
zagao entre suas cognigdes, ou seia, entre a constatagiao .da
impossibilidade de alcangar as uvas e o seu dese]jo de sabo-
rea~las.

Ja na psicologia cientifica, & atribuldo a Fritz
Heider a origem das teorias dé consisténcia, ao formular seu
principio do equilibrio. Este principio estabefece que nossas
atitudes em nelagdc as pessoas e aos objetos a elas  Ligados
se influenciam mutuamente; esta influlneia ¢ no sentido de
obten-se um estado de haamonia entre 04 componentes da rela-
edo inteapeéboa£4.

As atitudes consideradas por Heider eram as atitudes
de gostar ¢ desgostar, isto &, a pessoa (p) gque percebe uma
relagao interpessoal gosta ou desgosta de outra pessoa (o) ou
da entidade impessoal (x) gue estd ligada a esta outra  pes-
soa ( por entidade impessoal entenda-se.objetos, atitudes, a-
fetos etc., relacionadas a outra ?essoa ). Assim sendo, p, o
e r podem estabelecer relagOes negativas ou positivas entre
si, ou seja, relagoes de equilibrio ou desequilibrio. Exem-—
plo: Pedro (p) gosta de Maria (¢), mas desgosta de suas convi
¢oes a respeito de aborto (z).

Segundo o principio do equilibrio, p, ¢ e x influen
ciam-se mutuamente e se existir um estado de desequilibrio

( dissond@ncia ) surgir3o forcas ou tensdes para a busca do

4 . Rodrigues, op. cit,, p. 232.



estado de equilibrio. { consonincia }, por meio de ag&e‘ou dg
reorganizacgao cégnitiva por parte da péssoa.

Essas concepgoes tedricas baseadas na idéia de con-
sisténcia cognitiva deram origem a outras teorias, entre as
quais a de Leon Festinger, Teoria da Dissondncia Cognitiva.

Contemporaneamente a Fritz Heider ( 1946 }, Prescott
Lecky5 expss em seu livro "Self-consistency" ( 1945 ), idéias
relativas 3 busca de consisténcia pelo ser humano, chegando a
enfatizar gue esta busca € a principal fonte de motivacao pa
ra a pessoa atender a necessidade de manter a unidade e inte
gridade do organismo. Lecky preconizava a crenga otimista no
homem e sua capacidade para o desenvolvimento de uma persona
lidade sadia e autoconsistente.

As idéias de Heider inspiraram o trabalho de Theodo-
re Newcomb que‘as utilizou no estudo de problemas de comunica
¢a3o social e predigao de atragao interpessoal; influenciaram
a formulagao do principio de congrudncia de Osgood e Tannen-
baum ( principio que éa aplica principaimente a0 problema de
mudanga de atitude ). Por sua vez, Leon Festinger admite cer
ta afinidade de idéias na formulag3o de sua concepgcioc  sobre
consondncia e dissondncia com as nogoes de equilibrio e dese~
quilibrio, esposadas por Heider. |

A primeira publicagao da Teoria em 1957, sob o titu

lo de "A Theory of Cognitive Dissonance”, segundo pesqguisado

53 . Calvin S. Hall e Gordon Lindzey. Teorias de Personalidade
Trad. de Lauro_.Bretones, Sao Paulo : EPU, Ed. da Uni-
versidade de Sao Paulo, 1973, p. 363.




res de renome, foi um evento bastante significativo na Psico
logia Social,'tél a quantidade samrprecedenﬁes de pesgquisas
deflagradas psla mesma, assim como pelo fato de ter sido inte
gradora de inlimeros outros dados sobre formagao e mudanga de
atitude.

Robert B. Zajonc, um dos mais perspicazes criticos

desta teoria, salientou enfaticamente em 1968 :6

Nenhuma Zeoria em psicologia sccial tem estimu-
Lado mais pesquisas do que a feonia da dissonan
cia cognitiva. Nesta area, os artigos constitu
em a categordia central em revistas que publicam
resultados de pesquisda em psicologia social,
(...) Se existe uma formulagdo teorica que ins
tigou a imaginagdo dos psicologos sociais, du-
rante esta decada, esta € sem diuvida, a feoria
da dissondncda cegnitiva de Festingen.

As proposigoes tedricas de Festinger nao s estimu-
laram a investigagéo;em diferentes campos de atuagdo da Psi
colegia Social, como tambéﬁ foram extrapoladas para outras a-
reas da Psicologia. Geiwiéz?,por exemplo, chegou a incluir a
Teoria da Dissonancié Cognitiva em seu livro sobre ﬁTeorias
Nao~Freudianas da Personalidade”, fazendo a seguinte cbser-

vagao :

Uma enorme quantidade de pesquisa ondginou-se

6 . Robert B. Zajonc. "Cognitive Theories in Social Psycholo-
gy'", in The Handbook of Social Psychology, 2 ed.. Rea
ding: Addison-Wesley Publishing Company, 1968, cap. 5,
vol. I, p. 359. (Trad. do autor).

7 . James P, Geiwitz. Non~Freudian Personality Theories. Bel~-
mont—~California: 3rooks/Cole Publishing Co., 1969, p.
135. (Trad. bras. de E. Tunes, Sao Paulo:EPU, 1973).




da teornia da dissonincia cognitiva. [...) Em
Lermos de quantidade de pesquisa publicada  ém
edigoes necentes dad principais revistas acade
micas, provavelmente, renhuma outia feoria nes-
te Livro exceda a da dissondnedia cognitiva deé
Festingen. "

Pelo fato da disson3ncia cognitiva ter atuagao equi

valente a um estado de impulso, necessidade ou tensao, portan
. . 8 . :

to, um fator motivacional, Madsen® em seu livro sobre teorias

da motivacao, observa que ;:

Leon Festingen Lida com uma variavel | a disso-
nancia cognitiva | muito intercssante do ponto
de vista psicologico, tanto em problemas de mo
Livagao, quanto de personalidade.

De certa forma, a viabilidade de extrapolagdes da
teoria pode ser evidenciada por intermédio da quantidade sig~
nificativa de publicagdes de cunho acad@mico sobre as implica
¢Ses dos enunciados tedricos de Festinger em diferentes topi
cos de investigagao, tais como din@mica de grupo, transmissio
de informagao, mudanga de comportamento, processos de influén

cia social e muitos outros.

2. INTRODUGAO A AREA ESPECIFICA DE ESTUDO

A hipOtese antecipada sobre a efici3cia heuristica da

Teoria da Dissonancia Cognitiva para a a¢do educativa em ge-

8 . K. B. Madsen. Teorias de la Motivacion. Buenos Aires: Edi
torial Paidos, 1967, p. ( Trad. -do autor ).




ral e, de modo especial, para a busca de consonancia no PYroO~
cesso de personalizacdo do educando, constituiu sempre a pfeg
cupacdo central deste trabalho, desde o primeiro encontro com
os achados tedricos do famoso psicélogd da Universidade de
Stanford.

Pode causar eépécie antecipar*se aqui a afirmacdo de
que a Teoria da Dissonidncia Cognitiva pouco ou guase nada te-

ve a ver com propdsitos educacionais. Entretanto, & do pro

prio Festinger a afirmacao :

Um dos Aimporntantes aspectos da Teornia da Dis-
sonancda e sua capacidade para integrar dados
provendientes de areas aparentemente distintas.?

E esta a fungdo organizadora de uma boa teoria : sua
abrangéncia e sua parcimdnia.

Esta abrangéncia ( ou compreensdo ) evidencia-se pe
la integracao de um conjunto de postulados relevantes, expli-
citamente'formulados; sistematicamentenrintercorrelacionados,
ao lado de um quadro bem elaborado de conceitos, constructos,
definigoes e proposicoes hipot&ticas sobre presumiveis rela
coes entre variiveis para o objetivo de tentar descrever e
explicar fenémenos._

A parcimdnia, a precisao, a economia, entre outros
atributos, dizem respeito & complexa questdo da adequacgio for

mal de uma boa teoria, evidenciando sua consisténcia 18gica

9 . Festinger, op. cit., p. 10.



interna, ou, em outras palavras, sua sintaxe.

Conguanto seja a consisténcia ldgica de uma teoria
que permite derivacdes, a énfase do presente estudo ndo recai
r8 sobre o processo histdrico de elaboracdo da Teoria da Dis
sondncia Cognitiva, nem sobre os esquemas tedricos utilizados
por Festinger para a construgao de seu conjunto de convengoes
como produto final acabado e publicado em 1957. Assim sendo,
nao se estudard explicitamente a sistem3tica que presidiu ao
processo de busca, sua criatividade, nem sua estrutura for
mal, o cqleculo tedrico abstrato de Festinger. Esta seria uma
tarefa demasiadamente complexa, vidvel num estagio ulterior
de investigacao.

A preocupacdo deste trabalho estard circunscrita ao
atributo formal de uma boa teoria e que se situa em seu pro
cesso de derivacao : este atributo & chamado por alguns auto
res de valor heuristico ou influéncia heuristica de uma teo-
ria, ou, segundo outros, sua relevancia para novas pesquisa;,
sua funcao orientadora para a expansao de novos conhecimentos.

Segundo Hall e Lindzey10 :

A teoria deverndia peamitin a expansdo  sistema-
tica do conhecimento sobre os 4endmencs de inte
rhesse, e essa expanéac devenia sen estimulada
poir p&opob&coeé emp&&&caé espectficas denivadas
da teoria { aginmacoes, hipoteses, predicoes )
e que sao sufeitas a prova. (...] Pode-se dizen
que a feondia e uma especie de moinho da proposi
cao, extraindo afinmacdes empinicas, relaciona-

10. Hall e Lindzey, op. cit., p. 25-26.
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das umas com as outras, ¢ que podem sen confin-
madas ovu nrejedltadas a tuz dos dados empinicos
convenientemente controlados. Somente as derndiva
coes, proposdigoes ou Lideias _derivadas da teonia
aézao sdujeitas a provas emp¢&¢ca. A Zeonia mes-
ma € admifida, sendo sua aceitacdo ou refededo
detenminadas peia sua utilidade e nac por  sex
efa falsa ou verdadeira. (...) Idealmente, a
teonia possibilita a de&&uagao de pnapoé¢¢6aa
especificas comp&avaUeLé ¢ estas, pon sua vez,
conduzem a estudos empirnicos a¢pec¢5¢coa

Em seu capitulo sobre The Grammar of Science and the

11

Evolution of Personality Theories, Cattell define teoria co

mo um conjunto integrado de definicoes explicitas e de expli

cacoes, na condigdo de satisfazer As seguintes exigéncias :

a) manter uma consdisiféncia inteana, sintatica
e Logica;

b) apresentarn consistincia externa, para se re-
Lacionar com mais de um conjunto de dados, in
troduzindo um~quadro axpﬁ&cat&va de nefernen-
cdia, coerente e singulan;

c) permitin deducoes e extrapofagoes para  va-
- nias novas hipofedes Tesfavels, aplicavedls a
fenomenos alnda nao aneAILgadoé

Cattell & hoje considerado um dos tedricos vivos com
maior sofisticacao académica no trato com problemas de adequa
cao formal das teorias ( implicagoes valorativas )} e seus a-
tributos substantivos ( dimensoes para o estudo comparativo
das mesmas ).

Reiterando o que foi dito anteriormente sobre a preo

cupagac ou eénfase deste trabalho, o enfoque que lhe sera dado

11. Raymond B. Cattell and Ralph Mason Dreger. Handbook of Mo
dern Personality Theory. New York: John Wiley & “Sons
1977, p. 342 (Trad. do autor},.




€ o contido no Item "¢c", mencionado por Cattell, numa modesta
tentativa de demonstrar o potencial-heuristico ou a utilidade
da Teoria da Dissonancia Cognitiva para o processo educativo.
Utiliz&~-la como alavanda heuristica, como suporte de consis-
téncia da praxis pedagdgica, mediante deducoes e extrapola
¢oes, a partir da teoria, na direcao da formulacdo de  novas
hipétesés de trabalho, aplicaveis a situacoes educacionais e-

ventualmente ainda nao investigadas, guanto parece constar.

A postura que se deseja adotar no trato com as im-
plicacoes contidas na Teoria da Dissonancia Cognitiva e  com
as inferé&ncias educacionais provaveis, a partir da mesma teg
ria, e, eventualmente, comprovaveis mediante teste empirico &
aguela atitude eritica tao bem caracterizada pelo génio de

Karl R. Popper12 gquando afirma :

«+es 0 procedimento mais nacionaf [ para expli-
car este mundo desconhecido } 2 o metodo das
tentativas, da conjectfura e da refpufagao. Precd
samos propor teonias, ousadamente; tentar refu
ta-Las; aceita-Las, teniai&vamentz se fracas-
sammos., [...] A at&tade eriltica pode sen deseni
ta come uma fentativa consciente de submeter
nossas teonias e conjecturas, em nossc Lugar, a
Luta pela sobrevivencia, em que 04 mais aptos
trniunfam. ELa nos da a pcéé&b&K&dada de sobrevs
ver a eliminagac de uma hipotese inadequada -
quando uma atitude mais dogmatica Levaria & nos
sa eliminacdo. { Ha uma esfonia tocante a nes-
peito de uma comunidade indiana que desapareceun
por causa da sua crenca na santidade da vida -
inclusive a vida dos tigresl)..,

A indugac, —- ALsto e, a inferencia baseada em
um grande numeno de observacoes —-, ¢ um mito:
nac € um éato psicologico, um 4ato da vida coxr

12. Karl R. Popper. Conjecturas e Refutacoes. Trad. de Sergio
Bath, Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 1980, p.
81~83.
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nente ou um paocedimento cientifico. {...] A ob
senvagdo e a expendimentacao nepelidas funcionam
na ciencia como festes de nossas conjecturas ou
hipoteses —— isto e, como Zentativas de refufa
¢do.

Em outras passagens, Popper tenta resumir o problema
18gico da inducao, afirmando que ele se origina :

a) na descoberta de Hume de gue & impossivel justifi
car uma lei pela observacdo ou por meio de experiéncias, uma

vez que ela transcende a experiéncia;

b) no fato de gue a ciéncia enuncia e usa leis todo
tempo. {( Como Hume, Born se impressiona com a fundamentagao
limitada em que se pode basear uma lei, isto &, o pequeno ni
mero de observacgoes ). A estes dois principios Popper acres-

centou um terceiro, o prineipic do empirisme, isto g,

c) o fato de que na ciéncia sO a observagao e a expe
riéncia podem decidir a respeito da aceitac3o ou rejeicgaoc das

afirmativas, inclusive das leis e teorias.

Depois de consubstanciar o problema nestes trés prin

. 13 ~
clpios, Popper garante que eles nao se chocam, se entender-
mos que a aceitagao ou rejeicao de uma lei ou teoria pela ci
éncia & apenas tentativa, o que, para ele, quer dizer que
leis e teorias sfo simples conjecturas ou hipbdteses, con-

cluindo =

Podemos rejeitan qualquer Led ou teonia com ba
se em novasd evdidencias, sem que Liss0 impligue o

13. Popper, op. cit., p. 84.
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descarte da antiga _evidencia que nos Levou oni
ginalfmente a aceita-La. 0 principio do empinis-
mo {c] pode sen preservado de fornma  integral,
pols, o destino de uma teoria — sua acedtagao
ou rnefedgao — & decidido pela observacdo e pe
La experimentacdo: pelos resulitados dos testes.,
Enquanto uma teoria nresdiste aos testes mais ni-
gorosos que podemos conceber, efa 2 aceita; quan
do: iss80 deixa de acontecer, ela ¢ nefeitada. Mas
a venrdade & que as teonias nunca sdo_ inferidas
dinetamente da evidéincia empinica. Nao ha nem
uma inducdo psicofogica nem uma indug¢do Logica.
S0 a falsidade de uma teoria pode sern inferida
da evidéncia empinica, infeninecia que 2 puramen
te dedutiva,

Na esperanca de adotar essa postura cientifica, a
busca do essencial deste trabalho estard ndao naquilo que Fes-
tinger fez, mas naquilo gue se puder fazer do que Festinger
fez. Parafraseando Sartre, o orientador deste trabalho sempre
insistia sobre o gqueé fazer da teoria ou com a teoria como sen
do o essencial de seus cursos de pos-graduagao. Reproduzir os
concettos, os constructos, as definigoes; captar a rprecisdo
dos postulados, as hipdteses basicas e até mesmo enxergar as
implicagoes, tudo 18so nao passaria de.ﬁm ponto~iewpaxtida e
nao de chegada. B de Lewin a afirmacdo : Nada tdo pratico co
mo uma boa teoria, mas sempre na condicdo de o educando re-
construi-la, incorporando-a, de maneira critica, ao seu siste
ma conceptual, para dela fazer extrapolagdes ( translag¢des,
interpretacoes, inferéncias ).

Para Festinger, a dissonancia cognitiva ¢ um estado
motivadon. E este & o fulcro da questdo central deste traba
lho, o filao expioratério das implicagOes que se enxergam e
das inferéncias que se pretende tirar, comc hipOtese de tra-

balho e de solugao. Existe ja a quase certeza da = utilidade
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destas implicagbes para o processo educativo. Festinger, pelo
gue consta, nao anteviu isto explicitamente. A crenca € a de

que vale 3 pena ousar tentativamente como aconselha Popper.

3. JUSTIFICACAO E OBJETIVO DO ESTUDO

3.1 - Justificacao

 Pelo -levantamento de inferéncias educativas, na for
ma de hipOteses de trabalho, espera-se fornecer os subsidios

iniciais de uma Pedagogia da Consondncia pela utilizagdo da

forga motivacional de reducao da disson@ncia como recurso pa
ra o estabelecimento de consonancias psicolégicaé. Fornecer
aos educadores, principalmente, aos Orientadores Educacionais;
uma reorganizacao tedrica acessivel e utilizivel, demonstran-
do seu wvalor heuristico e sugerindo ulteriores inferéncias
por parte da criatividade dos educadores para as inGmeras si
tuacdes psicoldgicas do trabalho educativo na escolarizagao ou
fora dela. Os campos de trabalho ou situagdes jA  antevistas

serao, entre outras :

3.1.1. Situacgoes de tomada de decisdo;

3.1.2. modos de reducdo, evitag3o de dissondncia; resis
téncia & redugao;

3.1.3. exposic¢ac voluntadria e adicao de novas informa-
¢oes;

3.1.4. apoio social; mudancgas de status e de papéis ( a

luno/professor );
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3.1.5. mudangas de atitude: relagGes interpessoais; con
descendéncia forgada; publicidade;

"3.1.6. conduta inconsistente em professores, diretores,
alunos : planejamento educacional, avaliagao;

3.1.7. problematica sexual e comportamento dissonante;

3.1.8, outras.

Estas sac apenas algumas areas j& antevistas e estu
dadas, acima indicadas por antecipagdo.

A contribuigao central e mais potencialmente signifi
cativa situa-se no campo de subsidios para uma pedagogia da
consonancia : —— como estabelecer uma relagdo de ajuda com o
educando, no sentido e em moldes a ensejar uma gradativa @ e
progressiva autonomia do proprio edncando‘a fim de sensibili
zar-se em relagac ao fenbmeno, identifici-lo, dimensiond-lo (
magnitude da dissonancia ), preveni-lo, remedid-lo pela adi-
gao de novas informagdes, evitacdo e outras formas de estabe
lecimento de consonincia.

A busca da coerencia no espirito humano &, péra Fes
tinger, uma premissa basica, uma regra comum, a ponto de con
sidera-la axiomatica. A disson@ncia & psicologicamente inedmg
da e motiva. Este incomodo, conforme levantamentos ja feitos
na psicologia do senso comum, evidehciawse na forma de insa-
tisfégao, indecisdo, fossa, chateagdo, remorso. Existe, tam
b&m, o grave problema hoje t3o indicado em noticias de jor-

nais e rotulado por Festinger como condescendénecia forgada,

isto &, ha circunstdncias em que as pessoas se comportardo de

maneira contharia ds suas conviegdes ou faxrao pubficamente
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aginmacocs em que, na realidade, ndo acneditam., Tal estado de
coisas faz-se acompanhar de dissondncia ¢ de virias manifesta
¢Ges de pressdo para neduzin essa dissonancia'?. B desneces-
sdrio indicar a quantidade € fregfiéncia das situacdes em que,
hoje em dia, uma pessoa ( aluno, professor, autoridades, fun
ciondrios etc. ), mediante o emprego de ameaca de punigaoc ou
através de oferta de recoﬁpensa € impelida para a situagao de
alternativas, ou condescender ou sofrer o castigo ou punigao
ou, o gue & pior ainda, em termos psicoldgicos e de desenvol
vimento da personalidade : modificar suas crengas, opinioces
etc. publicamente, adotanao privadamente outra postura. - Ou
vergar ao peso da recompensa oferecida pela submissao forga
da. As alternativas sao inlmeras e as condutas disruptivas as
mais diversas. No campo educacional, onde tao facilmente as
fungbes sao transformadas em formas de exercicio de poder ou
mando, em lugar de servigo ou missao, & facil imaginar e an-
tever, o significado pedagdgico contido na ciéncia e arte fes
tingeriana de deslindar os elementos dissonantes envalvidos

nestas situacoes ...

3.2 - Objetivo do Estudo

3.2.1., Tentar demonstrar a eficacia heuristica da Teo-
ria da Dissonancia Cognitiva de Leon  Festinger

para a agao educativa em geral, e, de modo espe

*

14, Festinger, op. cit,.,, p. 82.



cial, para as tarefas formativas realizadas no
processo de personalizacao. Este objetivo cen-
tral se desdobrarid em outros objetivos interme
diarios com vista & tarefa final, nos seguintes

passos :

a) "Reconstrugao” da teoria, nao para os fins de
estudo comparativo da Teoria da Dissonincia
com as demais teorias, mas como esquema de or
ganizacgao paré os propdsitos desta etapa :
tornar .acessivel ao leitor educador a teoria
por inteiro de Festinger, a fim de facilitar-
lhe as extrapolagOes pessoais e as inferén
cias posteriores gque desejar assumir;

b) Extrapolagdes :

- Implicacdes potenciglmente significativas;

- Translagoes ( j3 antecipadas na reconstru
egao )

- Interpretacoes; e finalmente

c) INFERENCIAS EDUCACIONAIS da Teoria da Disso-
nincia Cognitiva, na forma de hipdteses de

trabalho para problemas educacionais.



CAPITULO 1II

ESTRUTURACAO GERAL DA TEORIA

1. ANTECEDENTES

A Teoria da Dissonancia Cognitiva nao foi intencio-
nalmente elaborada como uma linha tedrica de referéncia para
pesquisar aquilo que um individuo realmente &, sua personali
dade, como deseja Allport. Nem foi estruturada como uma hipd
tese nao consubstanciada ou uma especulagao a respeito da
realidade educacional.

Um <nventario propvsitivo da area substantiva da co
municagdo e influéncia social fora o empreendimento solicita
do, inicialmente, pela Ford Foundation ao pesquisador Leon
Festinger, da Universidade de Stanford, Como ele mesmo rela-
ta, havia nesta area um vasto acefvo dé literatura de pesqui
sa ainda nao integrado a nivel tedrico. Era preciso partir de
um problema estritamente definido para tentar formular, en-
tao, uma série de hipoteses que explicassem os dados adequada
mente, pondo ordem no caos e dandb sentido aos informes exig
tentes.

Tal problema acabou sendo a propagagao de boatos,

principalmente a partir dos relatos de Prasadl sobre boatos

1 . J., Prasad. "A Comparative Study of Rumours and Reports in
Earthquakes'"., In British Journal Psychology, 1951, 46,
1906~208.




provocadores de medo, e que circularam em vasta escaia apds o
terremoto de Bihar, na India, em 1934, e de Sinha® sobre a
avalanche de Darjeeling, tambem na India, onde nao circularam
boatos provocadores de medo...

O contraste entre tais relatos, de Prasad e Sinha,
intrigou Festinger. Sua analise deste fendmeno levou-o a for
mglagéo do constructo digssconaneia cognitiva e 3s hipdOteses de
redugao de dissonfncia, dal originando-se o core da Teoria da
Dissonéncia Cognitiva, considerada um acontecimento bastante
relevante no campo da Psicologia Social.

No relato de Prasad, os boatos alarmantes circularam
em vasta escala e com incrivel facilidade entre as pessoas
que tinham sentido o forte abalo sismico sem, no entanto, ha-
verem presenciado a terrivel destruigao gue ficara circunscri
ta a uma area determinada e com a gual tinham sido interrompji
das as comunicag¢goes. As pessoas, tendo sentido o abalo e nao
vendo destruigaoc 3 sua volta, entravam em dissondncia cogniti
va : era o clima propicio para a veiculagao de boatos: alar-
mantes, provocadores de medo, ou, como acharia melhor o prd
prio Festinger, justificativos do medo. No caso de Sinha, en
tre és pessoas due presenciaram a avalanche e os estragos que
ela provocou, nac circularam boatos provocadores de medo; mui

to ao contrario, circularam em vez de sérios exageros, notl

cias tranguilizadoras. Gragas a esses dois cataclismos e .= 3s

-

2 . D.Sinha. "Behavior in a Catastrophic Situation: A Psycho-
ligical Staudy of Reports and Rumours”. In British
Journal Psychology, 1952, 43, 200-209.




inferéncias
rigquecer-se

Ja
ria, mas um

tretanto :

tedricas de Festinger pdde a Psicologia Social en
com mais uma relevante teoria.
em 1968, Zajonc3, gue nao era um defensor da teo-

de seus mais abalizados criticos, dela dizia en

Se ha uma 5oamu£agao teonica que, durante esta
decada, prendeu a imaginagio dos psicdalogos 40

ciais, esta e, sem sombra de duvida, a feonda
da dissonancia cognitiva de Festinger.

No

Brasil, Aroldo Rodrigues4 tem sido até o presente

momento, © pioneiro em pesquisa sobre Disson3ncia Cognitiva,

com inegavel prestigio internacional. Sobre os trabalhos de

Festinger ele afirma, em varias passagens de sua obra :

A teonia de Festinger goi de notavel valor heu
nistico, dando ensdefo a um numero de experimen-
Los sem precedentes em psicologia socdal. (...}

0 qu

e _mais distingue a teoria de Festinger das

posdigoes de Hediden e 0sggod e Tannenbaum @ 0

sato

de a teonia da dissonancia cognitiva  sexr,

precipuamente, uma teordia aplicada a agao huma
na Livhe e acs connelatos psicologicos que anie
cedem, sac concomitanies e se seguem a decisao

Livn

e. (...} Apesan das inimeras caiticas S041d

das pela teornia de Fesiinger, ela se constitud,
inegavelmente, na realizaglo madis 5&ut¢62na ja—

mais
da %

vista em psicologdia social. {...) 0 'conre'
eonia, porem peamanecehrd para Sempre  COMO

um diamante bruifo que so0fre subseqllentes trnaba-

Lhos

de Lapidagdo.

3 . Aroldo Rodrigues. Estudos em Psicologia Social. Rio : Ed.

Voze
4 . ibid.,

5, 1979, p. 268,
p. 228, 268, 281 e ss.



2. PRESSUPOSTOS E HIPOTESES BASICAS

A Teoria da Dissondncia Cognitiva de Leon Festinger
parte da consideragcao axiomdtica de que o ser humano esforga-
se por manter um estado de coer@ncia consigo mesmo. ( Coerén
cia ou consisténcia, congruéncia, equilibrio, consonancia ).
Mais especificamenteffalando : &0 esforgo, tentativa ou bus
ca de consonancia entre as prdprias cognicdes.
Deste postulado surge a formulagao das duas hipdte~
ses basicas da teoria =
1. A existéncia da dissonancia, ao ser psicologica-
mente incdmoda, motivard a pessoa para reduzi-la
e realizar a consonancia.

_2. Quando a dissona@ncia estld presente, a pessoa,
aldm de procurar reduzi-la, evitar3d ativamente si
tuagoes e informagdes suscetiveis de aumentar a

dissoniancia.

Praticamente, estas duas formulagOes constituem o
amago da teoria de Festinger e, conguanto aparentemente sim
ples, possuem implicagoes e aplicacoes para uma extensa varie

dade de situagodes.

3. CONCEITOS E CONSTRUCTOS

Embora conceito e constructo tenham significados se
melhantes, na verdade, o constructo & um conceito mais especi

fico, ou seja, construide pelo autor de uma teoria, que 1lhe



confere um significado especial, a fim de usi-lo deliberada-
mente nos seus propdsitos cientificos. |

O conceito expressa uma abstragaoc elaborada a partir
de conhecimentos da realidade e pode ter varios significados.
Ja o conétructo’tem um significado Ginico e restrito : aquele
que lhe &€ conferido pelo autor na extensdo que interessa aos
propbsitos de sua pesquisa. Por exemplo : dissondncia & um
conceito que em miisica significa a emissao de sons desarmdni
cos; em aclstica refere-se a barulho ou ruide desagradivel e

assim por diante. Festinger apropria-se deste conceito, di

1

sondncia { cognitiva )} e na sua teoria adota-o como um cons-
tructo gue significa unicamente o incomodo peicolégico decor
rente da inconsisténcia entre as cogni¢des do individuo.

Assim como dissondncia, outros termos foram receben
do significados especificos para serem incorporados & teoria
e operacionalizados.

Numa tarefa inicial, apresenta-se uma relagao dos
constructos principais, como conceitos redefinidos pelo pro-
prio Autor, transcrevendo-se do texto, fielmente, ou reelabo
rando-se de maneira prépxia, mas de modo seletivo, aguelas de
finigoes ou descrigdes que melhor lhes expressam a extensao.,
Nao tendo havido umakelaboragéo tedrica sistematizada por par
te do Autor, como acontece com a maioria das apxesenﬁagSes
académicas de teorias de personalidade, foi necessario coli-

gir ac longo da obras, os elementos de composigao da estrutu

5 . Leon Festinger, Teoria da Dissonancia Cognitiva. Trad. de
Eduardo de Almeida, Rio de Janeiro : Zahar, 1975.




ra e da dindmica da teoria de Festinger.

1 . Cognigao - Pelo teamo cogni¢do... entendo qual
quer conhecimento, opiniac ou conviccdo sobre o meio ambien-

te, sobre nos proprics ou o nosso comportamento. { p. 13 ).

2 . Elementos -~ referem-se ao que de designou sobne
cognigao, L8to e, d4s coisas que uma pesdoa conhece sobre A4
mesma, sobre seu compontamento e sobre o meio gque a cenca,
Esses efementos sd0, pois, 'conhecimentos', se nos peamitem

usar a porma plural da palavra. ( p. 18 ).

3 . nen d ;80 ~ { ou Elementos Cogniti
vOos ) ... cornrespondem, em sua maioch parte, ac que a peddoa
realmente faz ou sente, ou ao que realmente existe no smedo

ambiente, ( p. 19 ).

4 . Elemento Cognitivo Ambiental - ... elemente cox

respondente a afgum conhecimento respeitante ao medio.( p. 26 ).

5 . Elemento Cognitivo Comportamental - elemento
correspondente a algum conhecimento relativo ao prdpric com-

portamento.

6 . Relacoes Irrelevantes — Dois elementos cogniti

vos estao em relacace Lirnnelevante se nada tiverem a ver um com

o outrno. ( p. 229 ).

7 . RelacOGes Relevantes Dissonantes - Dois efemen

L0s cognitdivos estao em nelacdo dissonante se, consddernando
somente esses deds, o invenso de um elemento decornrer do ou-

trho. { p. 229 ).



8 . RelacOes Relevantes Consonantes - Dois efemen-

tos cognitivos estdo em nelacdo consdonante se, consdiderando

somente esses dods, um elfemento decorrer do outro. ( p. 229 ).

9 . Consonancia - Dois elementos est3@c em consondn
cia se, por uma razao ou por outra, sac compativeis entre

si.

10 . Dissonancia -~ Dois elementos sao dissonantes

se, por uma razaoc ou por ocutha, nac se ajustam entre s4i. ( p.
21 )., Dito um pouco mais fonmafmente, Xx- e y 4a0 dissonantes

se nao-x deconnren de y. ( p. 21 ).

11 . Magnitude da Dissondncia - Se dois efementos

sa0 dissonantes entre 84, a magnitude da dissondncia send uma

funcdo da imporntancia dos elementos. ( p. 23 ).

1z . Proporcéo Ponderada - A quantia toifal de dis -

sonancia que existe entre dois conjuntos de elfementod cogniti
vos & uma fun¢ac da proporgac pondehdda‘de fodas as nrelfagoes
nelevantes entne 04 dois conjuntos que 430 dissonantes. 0
tenmo 'proporgac pondenada' T empregado porque cada refagdo e
ponderada de acordo com a importancia dos elementos envolfvi

dos nessa relfacao. ( p. 25 ).

13 . Reducao da Dissondncia - B a acao  empreendida

pelo individuo para compatibilizar elementos dissonantes.

14 . Mudanca de Elementos Cognitivos - Recurso usa-—

do pelo individuo para tentar eliminar ou reduzir a dissondn

cia, mudando os elementos envolvidos nas relagaes dissonantes.



15 ., Adicao de Elementos Cognitivos - Recurso usado

pelo individuo para tentar reduzir a magnitude da dissonancia
através da introdugao de novos elementos cognitivos nas rela

¢oes dissonantes.

16 . Evitacao da Dissondncia - Fortes e importantes

tendéncias que levam o individuo a comportamentos autoproteto
res contra o surgimento da disson@ncia ou o aumento da ia

existente.

17 . Sobrepogsicac Cognitiva - Recurso utilizado pelo

individuo para tentar reduzir a magnitude da dissondncia por
intermédio da correspondéncia, descoberta ou criagao de ele-

mentos idénticos nas relagdes dissonantes,

18 . Condescendéncia Forcada - ... submissdo ou edg

descendéneia manifesta ou publica sem uma concomitanie mudan
ca da opiniao privada., ( p. 82 ). ( Tentativa de coexisténcia

pacifica entre duas posturas ).

19 . Exposicio Volunt3ria e Tnvoluntfria 8 Informa-

¢ado - A exposigaoc voluntdria & informag¢do & caracterizada pe
la busca ativa de novas cognigOes por parte do individuo, ao
passo que a exposigao involuntaria implica no contacto aciden

tal ou forcgado com as cognigodes provenientes do meio.

20 . Apoio Social ~ B uma fonte de concordancia por

parte de outras pessoas em relagéo ds cognigoes que o indivi

duo deseija manter.

21 . Atribuicao de Nao-comparabilidade - Ainda outhra
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maneirna de neduzin a didsondnceia entre & propria opinido e o
conhecimento de que outrem sustenta uma opinido diferente, ¢
fdazen que a cutra pessoa nde seja, de modo algum, comparavel

a primeina. { p. 165 ).

22 , Proselitismo em Massa - E a tentativa de influ-

enciar um grande numero de pessoas para tornarem-se convertd
das ou adeptas de um sistema de opinioes ou crencas a fim de

intrnoduzin mais consonancias no refernido sistema, ( p. 179 ).

23 . Ocorréncia de Boatos Generalizados - E a transg

missao de itens de informacac que afetam identicamente um
grande nimero de pessoas que se acham em situacoes semelhan-

tes de dissondncia.

4. ARCABOUCO TEORICO

Esse Conjunto-de postulados, gonceitos e construc-
tos, ao lado de definicdes e hipdSteses sobre provaveis rela
coes entre variaveis, objetivando a descricao e explicagao de
fendomenos gue interessam ao tedrico, articulam-se de maneira
din8mica para demonstrar a mecanica, o funcionamento da teo-

ria. As definicdes expostas na secgao anterior, serao agui

repetidas para facilitar ao leitor o entendimento da dind@mica
da teoria sem remeté-lo constantemente de volta aos termos de
finidos anteriormente.

Por coﬁsiderar que consisténcia e inconsisténcia pos

suiam conotagoes logicas indesejaveis, Festinger preferiu
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substituir estes dois termos por consondncia e  dissonancia.
Como consondncia e dissondncia referem-se As relacOes  entre
pares de elementos, faz-se necessiria a definicao de elemen-~
tos antes de se definirem os dois termos propostos por Fes
tinger.

Elementos foram identificados como cognigbes, ou se
ja, as coisas que a pessoa sabe sobre si mesma, sobre seu com
portamento e sobre o seu meio ambiente. Por cognigao o autor
quis referir-se a qualquer conhecimento, opiniao, crenca ou
sentimento sobre a propria pessoa ou sobre o mundo gue a cer
ca. Assim sendo, elementos de coqnigﬁo, ou eZement@é cogniti
vos, sao conhecimentos que a pessoa tem sobre o seu mundo psi
coldgico.

Festinger.também enfatiza gque o determinante singu
lar do contelido de tais elementos & a realidade. Os elementos
sao receptivos a realidade ('fisica, social ou psicoldgica ).
Como o prdprio autor afirma : seria improvavel que um organis
mo pudesse viver ou sobreviver, se os elementos de bognigéo
nao fossem, em grande parte, um mapa veridico da realidade.
Com efeito, guando alguém perde o contato eom a realidade, o©
fato € bem notdrio.

Festinger faz ainda uma distingao entre os elementos
em geral, denominando elemento cégnitivo comportamental © ele
mento correspondente a algum conhecimento relativo ao proprio
comportamento; e denominando elemento cognitivo ambiental o
elemento correspondente a algum conhecimento respeitante ao

meio. A distingao, como se verid, evidenciard sua utilidade.
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As relacOes entre os elementos cognitivos foram clas
sificadas como irrelevantes e relevantes. As relacdes s3o ir
relevantes guando dois elementos nada tem a ver um com © ou-
tro. As relagOes relevantes s3o consideradas sob dois aspec
tos : dissonantes e consonantes.

Dois elementos estabelecem uma relagao consonante
se, pPOr uma razao ou por outra, sao compativeis entre si. Por
conseguinte, a relagac dissonante € estabelecida pela ni3o com
patibilidade de dois elementos entre si; ou nas palavras de
Festinger : dodis elementos estdo em relagde dissonante se,
consdderados isoladamente, o invensc de um efemento .deconren
do outro. Formalizando um pouco mais, X e ¥ sdao0 - dissonantes
se Nao-X deconnen de V .6

Tendo em vista que a locugao decorrer de pode ter
diferentes sentidos, Festinger sugeriu gue a dissoni@ncia pode

ria originar-se de varias fontes, tais como :

1. inconsisténcia 1logica ( o inverso de uma cognigao
decorrer de outra em bases ldgicas ); |

2. héabitos culturais ( dissondncias produzidas por
diferencas nos habitos culturais entre os povos };

3. abrangéncia de opinidc ( dissoni3ncia decorrente
de uma opiniao especifica estar em desacordo com uma opinido
mais geral, na qual estd incluida );

4, experiéncia passada ( surgimento da dissonincia

em virtude de uma cognigdo inconsistente com o conhecimento

6 . Festinger, op. cit., p. 21.
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baseado em experiéncia passada ).

A Teoria da Dissondncia Cognitiva afirma ainda gque
as relagoes dissonantes ndo sdo todas iguais, isto &, s3o di
ferentes na sua intensidade ou magnitude. Face a isto, Festin
ger propds que a magnitude da dissonaneia entre dois elemen
tos € uma funq%o da importancia que os elementos tem para o]
individuo. Dois elementos considerados insignificantes pela
pessoa podem estar em relagzo dissonante nao importando guao
inconsistente possa ser um para o outro. Por outro lado, dois
elementos de grande importancia para a pessoa podem causar
consideravel dissonincia.

Muito embora a definigdo de dissondncia envolva ape
nas dois elementos tomados isoladamente, & improvével que o
individuo considere apenas esses dois elementos. Ao contra-
rio, determinado elemento do par pode ser considerado como es
tando em relacao relevanfe com virios outros elementos, poden
do ser consonante com uns e dissonantes com outros. Desta for
ma, a quantidade fLotal de dissondncia enthe esse ezaménto e
0 restante da cogni¢do da pessca dependerd da proporcdc de e-
Lementos nelevantes que estdo em dissondncia com 0 efemento
em quabt&oY. O termo proporgac ponderada foi entdo  proposto
por Festinger porque cada relacde refevante send pondenada
de acorndo com a importdancia dos efementos envolvidos nesta ne

£ag&03.

7 . Festinger, op. cit., p. 24.
8 . Ibid., p. 25.
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Existindoc a dissonancia, as consegliéncias gerais da
mesma jA foram identificadas nas duas hipdteses basicas da
teoria. Estas hipdteses asseveram gue a existéncia de rela-
¢oes nao-compativeis entre cogni¢bes &€ um fator motivacional
do comportamento. Assim sendo, esta motivacao influencia o
comportamento na busca de consonincias cognitivas, quer pela
reducao ou eliminacdo da dissondncia, quer pela evitagae do
seu recrudescimento. Segundo o autor da teoria, a dissonadncia
tem atuagdo semelhante ao estado de necessidade ou tensao,
portanto sua presenca da azo a pressoes para neduzi-£a ou els
minda-La. A forca das pressces para reduzin a dissonancia 2
uma funcac da magnitude da diééon&naiaq.

Festinger sugeriu trés possiveis maneiras de redug%o

ou eliminagdo da dissondncia, quais sejam :

1. mudanga de um elemento cognitivo comportamental;
2, mudanca de um elemento cognitivo ambiental;

3. adicao de novos elementos cognitivos.

Exemplificando : © marido tem um carro que desagrada
a esposa e isﬁo lhe provoca certa dissonédncia. Um modo de re
duzir ou eliminar a dissondncia & vender o carro { mudancga de
um elemento comportamental ). Convencer a esposa das gualida
des do carro de modo que este passe a agradar-lhe, seria uma
segunda maneira de reduzir a dissondncia ( mudanca de um ele

mento ambiental ). Entretanto, se a esposa mantiver-se inar-

9. Festinger, op. cit., p. 25.
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redavel, um terceiro modo de reduzir a dissondncia seria bus
car entre pessoas importantes para ele ( amigos, parentes )
opinides favoraveis ao carro, ou a tdtica pergunte a quem tem
um, usado em publicidade, ( adig¢ao de novos elementos cogni-
tivos ), de modo a tornar menos significativa a opiniao da
esposa.

Festinger propds també&m que, em determinadas circunsg
tdncias, existem fortes tendéncias para a evitacao do aumento
da dissondncia ou, simplesmente, para o seu surgimento. A ex
periencia passada pode Levar uma pessoa a temen e, ponrtanto,
a evitar a ocornéneda inicial da diééon&ncialg. A evitacao do
aumento da dissondncia tornard a pessoca altamente seletiva na
busca de apoio ou informacdes que lhe fornecam suporte para
a mudanga de elementos cognitivos ou para a adigao de novos
elementos.

Nem sempre a pessoa € bem sucedida na redugao ou eli
minagao da dissondncia, pois os elementos podem resistir a
mudanga. Féstinger alinhou uma série de fontes de resisténcia
3a mudanga, tanto para elementos comportamentais gquanto ambien
tais, porém salientou que a principal fonte &€ a receptividade
dos elementos & realidade.

De acordo com Festinger, a Teoria da Dissonancia Cog
nitiva tem importantes implicagbes para situacoes especifi-
cas, implicagbes estas relacionadas com as conseqfléncias pos—

decisérias; com -os efeitos da condescendéncia forgada; com a

10. Festinger, op. cit., p. 35.
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exposigao 4 informagac e com o papel do apoio sccial.

20 gue tudo indica, a teoria & de uma simplicidade
enganadora. Em esséncia trata de relagbes ndo-compativeis en
tre elementos cognitivos que dao origem i dissonancia. Por
sua vez, a dissonadncia cognitiva equivale a um estado motiva
cional gue cria pressodes para reduzi~la, eliminfi-la ou evitar
seu recrudescimento. O resultado de tais pressdes manifestam-—
se pelas mudangas de cognigao, mudanca de combortamento ou ex
posigdo seletiva 3 novas informacBes ou opinides. Todavia, os
problemas relativos 3 natureza da dissonincia e aos modos de
redugac da dissondncia s3o problemas realmente complexos. Des
ta simplicidade de proposigﬁesre complexidade de problemas re
sulta, talvez, o grande valor heuristico da teoria, a qual
possul tantos devotados pesquisadores quanto severos criticos.

Robert B. Zajoncll, eminente pesquisador e c¢ritico
de teorias de consisténcia cbqnitiva, apresenta um resumo da
Teoria da Dissondncia Cognitiva por intermédio das sequintes

proposicgoes :

1 . A dissonancia cognitiva ¢ um estade incomo
dativo.

2 . 0 individuo trhatara de neduzin ou eliminaxr
essa dissonancia e de evitarn os acontecimen
L0s que a aumentem.

3 . No caso de haver consonancia, o = individuo
thatard de evitar o5 acontec.imentos que . a
des facam.

4 . A magnitude ou intensidade da  dissonancia

11. Robert B. Zajonc. Enciclopedia Intermacional de las Cien-
cias Sociales. Madrid : Aguilar S.A. Ediciones, 1975,
ve 7, p. 726 ( Tradugao do autor ).
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cognitiva vardia de acondo com as cognigdes
envolvidas e o numero nelativo daguelas que
de enconiram em relagao dissonante.

> . A gonga das Zendencias assinaladas nos
4fens 7 ¢ 3 e {funcdao dineta da magnitude da
dissondncia.

6 . A dissonancia cognitiva 50 pode sen neduzi-
da ou eliminada adicionando-se novas cogni
coes ou modikicando-se as existentes. -

7 . As novas cognigdes podem dirnigin-se para um
ou outro Lado, diminuindo assim a proporcdo
das cognicoes dissonantes.

§ . As cognigoes adicionadas podem modificar a
impontancia dos elementos cognitivos que se
encontram em nelagdo dissonante.

9 . Desta gonma, as cognigoes podem modificarn-
se e Lornar-se menos Amporntanites ou contra
ditondias. -

10. Estes processos podem conduzin a componta
mentos de conseqltencias cognitivas que §a-
voregam a consondncia; por exempfo : a bus
ca de outra informacdo. -

5. IMPLICACZOES DA TEORIA

As implicagoes da teoria para determinadas situacgdes
foram exemplificadas por Festinger, consideranao circunstin-
cias pessoais ou sociaié passiveis de gerarem dissonancia.
Nos capitulos subsequentes 3 apresentacao da estrutura basica
da teoria, o autor relacionou suas proposigdes tedricas aos
dados experimentais relativos 3s conseglidncias posteriores 3
tomada de decisdo; aos efeitos da condescendéncia forcada; &

exposigaoc & informacdo e ao papel do apoio social.
As Conseqlencias de Decisoes :

Festinger assinalou que, dependendo do tipo de alter

nativas envolvidas no processo decisdrio, a dissoni3ncia seri
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uma das principais consegfiéncias da tomada de decisao.
As situagOes de decis3o podem caracterizar-se pela
escolha entre :
1. duas alternativas positivas - escolher entre duas
alternativas altamente desejaveis e mutuamente es—
clusivas ( ex. optar entre dois excelentes empre-
gos )}, implica em considerar os atrativos de cada al
ternativa per se. Na cognigao da pessoa existirao,
portanto, os elementos gque correspondem a atrativida
de de ambas as alternativas. Ao decidir-se por uma
delas, o conhecimento da acao empreendia estari em
dissonancia com o conhecimento dos aspectos positi-

vos da alternativa rejeitada.

2. duas alternativas negativas - optar entre duas
alternativas totalmente negativas pode ser teorica-
mente possivel, porém de ocorréncié rara e normalmen
te nao coloca o individuo em situagdo de decisac, a
héo ser que seja forgada a isto por outros fatores.
Neste c¢aso, gualguer gue seja a escolha, haverid al-
guns elementos coynitivos em relacao dissonante com

a acao empreendida.

3. duas alternativas tendo ambas aspectos positivos
e negativos - escolher entre alternativas assim ca-
racterizadas € talvez o tipo mais comum de situagdo
&ecisééia e, optar por uma delas, implica em estabe

lecer uma relagao dissonante entre os aspectos nega
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tivos da alternativa escolhida com os aspectos posi

tivos da alternativa rejeitada.

4. varias alternativas - mais de duas alternativas
poden estar envolvidas numa situagao de decisao e
cada uma delas, considerada isoladamente, possuir
elementos gue a tornem passivel de escolha. Tomada a
decisao, aqueles elementos de cada alternativa, con
sideradas isoladamente e que levariam a uma escolha
diferente da realizada, estarao em dissonancia com

a agao empreendida.

Como se pode notar e conforme assevera O autor da
teoria, a disson@ncia & uma consegliéncia inevitavel da deci-
sao. Assim sendo a intensidade ou magnitude da dissonfAncia
pds-decisdria & afefada pelas variaveis : importancia da deci
sao; atratividade da alternativa rejeitada, grau de sobreposi
¢30 cognitiva ( elevada ou baixa semelhanca entre:os elemen-
tos de cada alternativa ). |

Uma vez que exista a dissonancia pds-decisdria, as
pressoes para reduzi~la ou elimind-la serao manifestadas atra
vés da : a) mudanga da cognigao sobre as alternativas ( ex.
alteracao da atratividade das mesmas ); b) estabelecimento de
sobreposicao cognitiva ( ex. reconhecer elementos comuns  as
alternativas ); c©) revogagao psicoldgica da decisao ( ex. nao
se responsabilizar pela decisao, admitir gue fez uma escolha

errada etc ).

Condescendéncia Forgada :



Nao raro as pessoas poderio comportar~se publicamen
te em desacordo com suas convicgoes pessoais. Em outras pala
vras, condescenderao publicamente sem a concomitante aceita-
gao privada daquilo que disseram ou fizeram. Este tipo de com

portamento que Festinger denominou condescendénciﬁ forcada re

sulta em disson3ncia.

A condescendéncia plblica sem a concomitante mudanca
de opiniao ocorrerd em situagdes nas quais exista uma ameaca
de punigao ou uma proressa de recompensa. Em ambos OS ¢asos,
a magnitude da dissonincia serad uma fungdo da importénéia das
opinioes privadaé e da intensidade da punig¢do ou recompensa.
Quanto mais importante as opinioes envolvidas, maior seri a
dissonancia. Todavia, gquanto menor a punigao ou recompensa
maior ser& a dissondncia, contanto gue tal punigdo ou recom-
pensa seija suficieﬁte para suscitar a condescendéncia forcga
da. Obviamente, guanto maior a punigao ou a recompensa, menor
a dissondncia entre os elementos cognitivos da agéo contradi
tdéria empreendida e os elementos cognitivos da grande punigao
nao sofrida ou da grande recompensa recebida.

Assim sendo, a dissonincia resultante da condescen-
déncia forgada tanto pode ser reduzida pela mudanca da opi
niao privada, quanto pela intensificag@o da punigdo ou recom

pensa.
Exposigao a Informagao :

Neste ambito de aplicagdo da teoria, Festinger consi

derou a exposigao voluntaria e involuntaria & informacao. A
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exposigac voluntiria caracteriza-se pela busca ativa de novos
conhecimentos por parte do individuo e a involuntaria pelo
contacto acidental ou forgado com novas informagoes.

Exposi¢ao voluntaria - o autor frisou gque, . indepen-
dente da existéncia de dissonincia, existem muitos outros fa
tores pelos quais as pessoas buscam voluntariamente novas in
formagdes, inclusive por curinsidade ou puro prazer, entretan
to, preferiu restringir-se apenas a presenga ou auséncia de
dissond@ncia em uma area gualquer de informagao.

No caso de nao existéncia da dissonincia, espera-se
por parte do individuo uma busca ndo-seletiva de informagoes
relevantes. Existindo a dissonancia, uma das pressoes para
reduzi~la & a adig3o de novas cognicdes, ent3o & licito espe
rar por parte da pessoa a busca seletiva de novas informacoes
suscetiveis de redﬁzir a dissonancia existente. Tal comporta-
mento de busca ativa de informacao estd diretamente relaciona
do com a magnitude da dissonancia, portanto, existindo pouca
dissondncia haverad pouca motivac@o para buscar informacoes,
assim como para evitd-las. No caso de existir quantidade mode
radas de dissonancia, o individuo tanto buscari informagoes
introdutoras de consonancias guanto evitari as dissonantes.
Quantidades extremas de dissonancia levarao a busca intensa
de informagoes para produgao de consondncias e evitacao de
dissonancias. Todavia, Festinger observa que ao limite da ma
xima dissonancia possivel, podera haver um decréscimo da sele
tividade & exposigao e o individuo expor-se i informagio sus

cetivel de aumentar a dissonincia de modo a reduzi-la ou eli
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mind-la completamente pela mudanga do elemento menos resisten
te da relagao dissonante. A teoria estabelece um limite m&xi
mo para a magnitude da dissonadncia que & igual a resisténcia
a mudanga do elemento menos resistente do par. |

Exposigao involuntiria - as situacdes de  exposigado
involuntdria 3 novas informagdes podem ocorrer de maneira aci
dental criando dissondncia num sistema cognitivo antes conso
nante. Por outro lado, existem informag¢oes tao amplamente di
vulgadas que & guase inevitavel a exposicdo forgada 3s mesmas.

Festinger sugeriu também que as dissonancias podem
advir da mera interacao com as outras pesscas ou originar-se
do que ele chamou de exposicao numa base irrelevante, isto &,
a pessoa € motivada para uma determinada fonte de cognicao e
paralelamente a isto & exposta a conhecimentos irrelevantes 3
sua motivacao inicial, mas qgue podem gerar ou aumentar dis—
son@ncias existentes ( ex: os comerciais introduzidos em pro
gramas de radio, televisac, revistas etc ).

Segundo o autor, alem das considera¢des acima, mui
tas outras situagoes de exposigdo involuntdria &  informacdo
podem compor a lista de fontes de novas cognigoes geradoras
de dissonancia.

Além dos modos usuais de reduc3o de dissonincia, a
pessoa pode desenvolver processos defensivos que evitem gue
as cognigoes introduzidas involuntariamente se estabilizem no
seu sistema cognitivo. Tais processos podem caracterizar-se
pela tentativa de evitar ou escapar a nova exposigao; pela in

terpretacao ou percepgio errdnea da mensagem etcC...
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0 Papel do Apoio Social :

O grupo social pode ser ao mesmo tempo uma fonte de
dissondncias ou um recurso para sua redugido ou eliminagao.
Neste ambito de aplicagdo da teoria, Festinger considera, num
primeiro momento, as circunstancias em que a dissondncia sur
ge no seio do proprio grupo devido a existéncia de discordan
cias entre seus membros; assim como a dissonincia suscitada
fora do grupo social, mas submetida a um processo de infludn-
cia dentro do grupo. Num segundo momento, sio consideradas as
situagoes de dissondncia cognitiva idéntica para muitas pes
soas; negagao da realidade; -ocorréncia de boatos generaliza-
dos e proselitizagao em massa.

A dissonadncia cognitiva pode ser produzida pelo co
nhecimento gue o individuo tem de que outra pessoa do grupo
sustenta opiniao contraria a_éua. 0s fatores que poderao. afe
tar a magnitude da dissonincia, neste caso, s30 : a existén-
cia de elementos objetivos e nao~sociais consonantes com a
opiniao mantida pela pessoa; o nilmero de pessoas que o indi-
viduo ja sabe concordarem com a sua opinido; a importancia
dos elementos envolvidos na dissonincia ( ex. a importancia
ou a atratividade da pessoa ou do grupo discordante; a exten
s3o do desacordo etc ).

Tais dissondncias sio passiveis de redugao pela mu-
danga de opiniio da. propria pessoa; pela tentativa de influen
ciar a opiniao dos outros; pela atribuicdo de ndo-comparabili
dade ( diminuigao, depreciagao, rejeig¢3o da pessoa discordan

te ).
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Como foi dito anteriormente, o grupo social pode ser
excelente recurso para redugaoc de disson3ncia. A obtengado de
apoio social introduz elementos consonantes com a opiniao sus
tentada, reduzindo a magnitude total da dissonancia. Além dis
so, a existéncia da dissondncia & um dos fatores que determi
nam o conteldo dos processos de comunicacdo e influénecia  in
terpessoal, tanto quanto afetam a diregao da comunicacao (
com guem falar ).

Sequndo o autor da teoria, a obtengao do apoio SO~
cial & mais facil quando existe um grande niimero de pessoas,
associadas entre si, com idéntica dissonincia.

A existéncia da dissoni3ncia uniforme para um grande
nlimero de pessoas em situag3oc semelhante & apontada por Fes-
tinger como um entre os fatores decisivos gque originar3o boa
tos e sua ampla disseminégéo. O boato ( itens de  informacgao
transmitidos verbalmente de pessoa a pessoa ) & uma forma de
reduzir a disson@ncia generalizada, através da = disseminagio
de cognicdes consonantes e gue encontram imediato apoio so-
cial entre as pessoas em igualdade de condigOes.

A negacgao da realidade & também uma forma de reduzir
a dissondncia idéntica para um grénde niimero de pessoas empe-
nhadas em manter uma simples opiniao ou uma crenga muiteo - ar
raigada. A menos gue a realidade seja por demais inequivoca
e se imponha 3 cognicao das pessoas, provavelmente havera a
tentativa de negar a validade do acontecimento que produziu a
dissoni3ncia.

A proselitiza¢ao em massa € apontada por Festinger



como uma outra nanifestacio de pressao para reduzir fortes
dissonincias no sistema de crengas de certo nilmero de pessoas
associadas entre si por alguma razdo.

Por vezes, eventos suficientemente ineguivocos pro
vocam fortes dissondncias num sistema de c¢rengas altamente re
sistente A mudanga. Nao havendo como mudar os elementos cog-
nitivos do sistema de crengas, nao sendo possivel negar a va
lidade do evento, nao sendo suficiente o apoio social . entre
as pessoas com a mesma diSsonéncia; procura-se reduzir a dis
sondncia existente pela adigao de mais elementos cognitivos
consonantes com o sistema de crencgas, conseguidos através_ de
uma campanha de proselitizacan, visando a obtencao de novos

crentes.



CAPITULO III

CRITICAS E APRIMORAMENTOS TEDRICOS

1. CRITICAS A TEORIA DA DISSONANCIA COGNITIVA

Shaw e Costanzo® propuseram no altimo capitulo de
sua obra, Theories of Social Psychology, um esguema comparati
vo de teorias incluindo critérios tais como : testabilidade,
simplicidade e clareza de terminologia; economia de construc-
tos; produtividade de pesquisa e outros. As teorias apresenta
_das pelos autores foram comparadas por tais critérios e em
cada um deles avaliadas em : VG ( very good ); G ( good }); F
{ fair ) e P ( poor ). Das teorias de atitudes comparadas pe
los referidns autores, apenas a de Festinger foi avaliada co-
mo VG { very good ) no que tange ac critério produtividade de
pesguisa.

Entretanto, nao s® no 3mbito das teorias de atitu-
des, mas na propria Psicologia Social, nenhuma outra teoria
estimulou mais pesquisa do que a teoria da dissondncia cogni
tiva, conforme enfatizou Zajonc em trecho ja citado & pagina
( 7 ) deste trabalho.

Desta forma, a intensa atividade experimental defla

gada pela teoria ensejou diversas criticas ao trabalho de

1 . Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo. Theories of Social
Psychology, New York : MacGraw-Hill Book Company, 1970
p. 350.




Festinger. Estas criticas tanto se prendem ao aspecto formal
da teoria, guanto ao seu apoio experimental.

Em relagao ao aspecto formal, um dos pontos mais cri
ticados & a falta de clareza e precisao de algumas  proposi-
¢des basicas da teoria.

Para Zajoncz, o termo bisico cognigdo & indefinido,
corresponde ao que & comumente entendido como crenga, opi-
nido, conhecimento, convicgido etc., e, desde que a teoria nao
especifica a maneira pela gual a cognigao pode ser identifica
da ou medida, fica a critério da intuicao do experimentador
determinar se uma dada cognigdo existée e gual sua provavel na
tureza.

Ja para GeiwitzB, o termo elementos cognitivos tem
a falta de precisdo gue incomoda os psicdlogos muito preocu-
pados com a dificuidade que representa afirmar o gue uma ou
tra pessoa possa estar pensando ou sentindo.

Shaw e Costanzo admitem que certas dificuldades, co
mo por exemplo as definicdes inadequadas, sao inerentes as
teorias de consisténcia cognitiva e, ao que tudo indica, este
problema € mais grave na definigao de elemento proposto por
Festinger, principalmente por ser muito émpla. Um elemento &

considerado uma cognig@o e uma cognigaoc & conhecimento que

2 . Robert B. Zajonc. In The Handbook of Social Psvchology,

2. ed., Reading: Addison Wesley Publishing Company,
1968, vol. I, p. 360,
3 . James P. Geiwitz. Non-Freudian Personality Theories. Bel-~

mont-California : Brooks/Cole Publishing Company, 1969
p. 126.



45

o individuo tem sobre seu mundo®.

Pesguisadores e tedricos da Psicologia Social, tais
como, Asch, Chapanis e Chapanis, Elms e Janis, Jordan, Rosen-
berg e outros5 criticaram sobremaneira o gue Festinger de
finiu como relagao dissonante, ou sela, dois elementos estao
em refacaoc dissonante se, considenados Lsoladamente, 0 Linven-
40 de um efemento decoaren de outro ( X e Y sao digsonantes
se nao-X decorrer de Y ). A expressao decorrer de { follows
from no original )} & bastante criticada por ser considerada
imprecisa e permitir interpretacoes diferentes de um mesno
estado de dissond@ncia; por nao estabelecer em que base se
afirma gue um elemento decorre ou nao de outro.

Secord e Backman6 consideram bastante desejavel uma
melhor clarificagao do gue significa dizer gue um alemento
decorre de outro. ?rimeiramente, porque decorrer de utiliza-
se em sentido psicoldgico e nao 1ldgico. Em 1ldgica, o contra
rio de A seria nﬁo-A e, segundo estes autores, este sentido
1dgico nao se aplica a todos os casos de-dissonancia. Para
exemplificar citam uma relagao de provavel dissonfincia entre
dois elementos cognitivos :

Fumo um mago de eigarros por dia.

Creio que fumar cigarros causa cancer no pulmao.

4 . Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo, op. cit.. p. 217.
5 ., Robert B. Zajonc. op. cit., p. 360.

& . Paul F. Secord e Carl W. Backman. Psicologia Social, Me-
xico : Libros McGraw-Hill de Mexico, 1976, p. 76.
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Embora estes dois itens, intuitivamente, sejam incoe
rentes entre si, o segunde item nao & o inverso do primeiro
{ o inverso seria Nao fumo cigarros ).

A propbsito, & interessante notar gue o proprio Fes
tinger procurou clarificar sua definicao de dissonidncia da se

guinte maneira :

Tafvez convenha dan uma serdie de exemplos em
que a dissondncda entre dois elementos cognitdi-
vos promana de diferentes fontes, Lsto e, em

que 04 elementod sac dissonantes por cauda de
d&éenentaé sdgnipicados da _expressaoc ' 'decorren
de' na definicdo de dissondancia que propus a-
cima, 7

Logo em seguida a esta colocagao, Festinger citou
varios exemplos nos quais a dissonincia aecorre de uma incon
sisténcia 10gica, de habitos culturais diferentes, de expe-
riéncias passadas etc.

Os criticos da teoria da dissonincia cognitiva, além
de questionarem a respeito de termos como inverso de, decor
rer de., elemento, cognigdo etc., também levantam gQuestoes sQ
bre como se sabe quandq uma diSsonéncia existe realmente, ou
como se pode considerar dois elementbs isoladamente da tota-
lidade cognitiva aa pessoca. Todavia, Zajoncg, um critico 'bag
tante imparcial da teoria, considera também gue tais questio
namentos sb seriam pertinentes se as definigOes pretendessem

servir a propdsitos estritamente empiricos e descritivos.

7 . Leon Festinger, op. c¢it., p. 21.
8 . Robert B. Zajonc., op. cit., p. 360.



Da mesma forma, a definigao de dissonfincia de  Fes-
tinger teve como propdsito ser um enunciado tedrico basico
por intermédio do gual lhe fosse possivel derivar hipbteses
empiricas. Querer que essa definigao tivesse em cada palavra
uma especifica interpretacdo empirica, por certo destruiria
seu grande valor heuristico.

Outro tipo de critica que se faz 3 teoria da disso-
néancia cognitiva & em relagao aos resultados experimentais ob
tidos para dar apoio & teoria. De modo geral, as criticas ale
gam que em alguns experimentos foram excluidos sujeitos que
nao experimentaram dissonincia; insinuam que & dada maior én
fase aos dados cujas interpretacdes s3o favoraveis & teoria;
condenam a metodologia usada em determinados experimentos; a-
presentam explicag¢Oes alternativas para algumas provas experi
mentais confirmadofas da teoria e assim por diante.

No que diz respeito as conseqliéncias subseglientes 3

9 fez

tomada de decisao, o psicdlogo polonds Andrzj Malewski
interessante critica em relacao a esta aplicacdo da teoria da
dissondncia cognitiva.

Segundo a teoria, apds a tomaaa de decisao segue-se
um estado de dissonancia entre os aspectos negativos da alter
nativa escolhida e os aspectos positivos da alternativa ou

alternativas rejeitadas. Uma das manifestagoes de pressio pa

ra reduzir a dissonancia resultante & aumentar a atratividade

9 . Citado por Robert B, Zajonc in Enciclopedia Internacional
de las Ciencias Sociales. Madrid : Aguilar S.A, Edicio
nes, 1975, vol. VII, p. 726.
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da alternativa escolhida ( valorizar mais seus aspectos posi
tivos; minimizar seus aspectos negativos; adicionar novas cog
nigSes favoraveis a ela ) e, consegfientemente, diminuir ou
depreciar a atratividade da alternativa rejeitada.

Malewski propoe que a depreciac¢fo das opgdes rejeita
das nao corroboram inequivocamente a teoria da dissondncia
cognitiva, uma vez gue uma teoria de auto-valoragao também po
de predizer tais efeiltos, pois atribui ao individuo o desejo
de considerar-se inteligente e capaz de tomar sabias decisdes.
Em outras palavras, considerar-se capaz de tomar decisdes a-
certadas também levarad & valorizacdo da alternativa escolhida
.e depreciagdo das alternativas rejeitadas.

Por: outro lado, & preciso estar atento para o fato
de gue o referido psicOlogo polonés fez criticas apenas a uma
das maneiras possi#eis de redugao da dissoni3ncia pos-deciso-
ria, gual seja, a mudanga de atitude em relagao as alternati
vas. Revogar a decisao tomada, estabelecer a sobreposigao cog
nitiva entre os elementos das alternativas, também sao modos
de reduzir a dissonincia subsegflente a tomada de decisao.

Embora o paragrafo anterior faga uma ressalva & crl
tica de Malewski, também e oportﬁno lembrar que a teoria de
Leon Festinger, assim como outras teorias de consisténcia cog
nitiva, conguanto apresente varias maneiras de resolugao da
inconsisténcia, incongruéncia, desequilibrio ou dissonancia,
nao especifica as condigOes em que sera empregado este ou
aguele método.

Recorde-se que por condescendencia forgada, Festin-



ger guis referir-se ao comportamento plblico sem a concomitan
te aceitagio privada daguilo qgue se fez ou se disse e gque eg
te tipo de comportamento tem grande probabilidade de ocorrer
em circunstincias nas quais haja amea¢a de punigao ou promes
sa de recompensa. As predicoes tedricas asseveram também gque
guanto menor a punicgao ou recompensa capazes de suscitar a
condescendéncia forcada, maior a dissonancia resultante. Des
ta forma, guanto mais intensa a dissonincia, mais intensas as
manifestacdes de pressdo para redugao da mesma. Uma das  for
mas postuladas pela teoria para a busca da consonadncia neces
saria é.redugéo ou eliminag¢do do incdmodo psicoldgice @ a mu
danca da opiniao privada a fim de torna-la coerente com o que
foi manifestado publicamente.

Os achados experimentais para a comprovacao de que a
mudanca de atitude‘é suscitada pela menor punig¢ao ou recompen
sa geraram graﬁde controvérsia, principalmente por fazer pre
digﬁo oposta d teoria do reforgo ou incentivo, gual  .seja :
guanto maior a recompensa maior a mudanga de atitude.

A polémica surgida em torno das predigBes da teoria
da dissondncia cognitiva para situagoes de condescendéncia
forcada deram ensejo a uma atividade experimental intensa e,
conforme expoe Rodrigueslo, o paradigma basico para tais expe

=

rimentos & bem simples :

Sa | sufeitos } cuja posigdo atitudinal ¢  phro

'10. Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 342.



50

ou conira um deteaminado objeto de  julgamento
sa0 solicitados a emitinr compontamento publico
discrepante de sua posi¢do interna e, para Zan
to, s¢ Lhes oferecem rnecompensas de diferentes
magnitudes. Uma vez expresso ¢ compontamento
contra-atitudinal, mede-se a atitude dos mesmos
S5 em nelagdo ao mesmo objeto de julfagamento.

A propOsito, estes experimentos sobre atos contra-
rios 3s proprias atitudes, Secord e Backmanll preferiram deno
mina-los de paradigma de condescendéncia induzida, uma vez
que julgam inapropriado o termo condescendeneia foreada, pelo
fato de que o participante nao @ realmente forcado a condes
cender, apenas conforma-se ao desejo de cooperar com o experi
mentador.

Neste ambito de aplicagao da teoria, e sem entrar em
detalhes metodoldgicos, um experimento clissico de Festinger
e Carlsmith configurou-se na convocagdo de estudantes univer
sitarios, divididos em trés grupos, sendo dois experimentais
e um de controle, para fazerem uma tarefa bastante mondtona.

Um grupo experimental recebeu 1 ddlar ( cada estudan
te ) e o outro grupo experimental 20 ddlares ( cada estudan-~
te ) para declarar, a outros sujeitos que fariam o mesmo tra
balho gque eles acabavam de executar, gue a tarefa era extrema
mente interessante.. D grupo de controle apenas faria a sua
tarefa sem a necessidade de comunicar sua impressao para ou-
tros sujeitos. Posteriormente, os sujeitos dos grupos experi

mentais e de controle avaliaram para si mesmos a atratividade

11. Paul ¥. Secord e Carl W. Backman, op. cit., p. 69.
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da mondtona tarefa.

0Os resultados confirmaram as expectativas dos experi
mentadores, pois o grupo gue recebeu um ddolar para a emissao
do comportamento contra-atitudinal, julgou a tarefa mais inte
ressante do que a julgou o grupo de controle e o grupo que ha
via recebido 20 ddlares. Conforme as predigoes tedricas, os
sujeitos gue receberam um ddlar, dada a insignific@ncia da re
compensa e a falta de cognigoes relevantes gue apoiassem a
emissdoc do comportamento contra-atitudinal, modificaram sua
opinido quanto & natureza da tarefa de modo a tornad~la  mais
consonante com o comportamento manifestado a outro sujeito
que supostamente faria a mesma tarefa.

Zajonc12 faz uma observagao muito interessante en
relagao a este experimento, no sentido de que a mudanga de
atitude n3o se tenha dado pela insuficiéncia do incentivo ou
recompensa, mas pelo fato do sujeito ter enganado outro cole
ga estudante ao dizer~lhe uma mentira. A dissondncia nao se-
ria tanto entre o que o sujeito acreditava sobre a . natureza
da tarefa e o gue declarou para outrem, mas entre a crenga de
gque & uma pessona honesta e sincera e seu engajamento num com
portamento julgado inapropriado. A mudanca de atitude em rela
can a natureza da tarefa seria uma forma de reduzir a dis~-
sonancia ao fazer a mentira parecer menos grave para si mesmo.

Aroldo Rodrigues13 dedica dois capitulos { 20 e 21 )

12. Robert B. Zajonc, op. cit., p. 373.
13, Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 342/388.



CAPITULO 1II

ESTRUTURACAO GERAL DA TEORIA

1. ANTECEDENTES

A Teoria da Dissonancia Cognitiva nao foi intencio-
nalmente elaborada como uma linha tedrica de referéncia para
pesquisar aquilo que um individuo realmente &, sua personali
dade, como deseja Allport. Nem foi estruturada como uma hipd
tese nao consubstanciada ou uma especulagao a respeito da
realidade educacional.

Um <nventario propvsitivo da area substantiva da co
municagdo e influéncia social fora o empreendimento solicita
do, inicialmente, pela Ford Foundation ao pesquisador Leon
Festinger, da Universidade de Stanford, Como ele mesmo rela-
ta, havia nesta area um vasto acefvo dé literatura de pesqui
sa ainda nao integrado a nivel tedrico. Era preciso partir de
um problema estritamente definido para tentar formular, en-
tao, uma série de hipoteses que explicassem os dados adequada
mente, pondo ordem no caos e dandb sentido aos informes exig
tentes.

Tal problema acabou sendo a propagagao de boatos,

principalmente a partir dos relatos de Prasadl sobre boatos

1 . J., Prasad. "A Comparative Study of Rumours and Reports in
Earthquakes'"., In British Journal Psychology, 1951, 46,
1906~208.




provocadores de medo, e que circularam em vasta escaia apds o
terremoto de Bihar, na India, em 1934, e de Sinha® sobre a
avalanche de Darjeeling, tambem na India, onde nao circularam
boatos provocadores de medo...

O contraste entre tais relatos, de Prasad e Sinha,
intrigou Festinger. Sua analise deste fendmeno levou-o a for
mglagéo do constructo digssconaneia cognitiva e 3s hipdOteses de
redugao de dissonfncia, dal originando-se o core da Teoria da
Dissonéncia Cognitiva, considerada um acontecimento bastante
relevante no campo da Psicologia Social.

No relato de Prasad, os boatos alarmantes circularam
em vasta escala e com incrivel facilidade entre as pessoas
que tinham sentido o forte abalo sismico sem, no entanto, ha-
verem presenciado a terrivel destruigao gue ficara circunscri
ta a uma area determinada e com a gual tinham sido interrompji
das as comunicag¢goes. As pessoas, tendo sentido o abalo e nao
vendo destruigaoc 3 sua volta, entravam em dissondncia cogniti
va : era o clima propicio para a veiculagao de boatos: alar-
mantes, provocadores de medo, ou, como acharia melhor o prd
prio Festinger, justificativos do medo. No caso de Sinha, en
tre és pessoas due presenciaram a avalanche e os estragos que
ela provocou, nac circularam boatos provocadores de medo; mui

to ao contrario, circularam em vez de sérios exageros, notl

cias tranguilizadoras. Gragas a esses dois cataclismos e .= 3s

-

2 . D.Sinha. "Behavior in a Catastrophic Situation: A Psycho-
ligical Staudy of Reports and Rumours”. In British
Journal Psychology, 1952, 43, 200-209.




inferéncias
rigquecer-se

Ja
ria, mas um

tretanto :

tedricas de Festinger pdde a Psicologia Social en
com mais uma relevante teoria.
em 1968, Zajonc3, gue nao era um defensor da teo-

de seus mais abalizados criticos, dela dizia en

Se ha uma 5oamu£agao teonica que, durante esta
decada, prendeu a imaginagio dos psicdalogos 40

ciais, esta e, sem sombra de duvida, a feonda
da dissonancia cognitiva de Festinger.

No

Brasil, Aroldo Rodrigues4 tem sido até o presente

momento, © pioneiro em pesquisa sobre Disson3ncia Cognitiva,

com inegavel prestigio internacional. Sobre os trabalhos de

Festinger ele afirma, em varias passagens de sua obra :

A teonia de Festinger goi de notavel valor heu
nistico, dando ensdefo a um numero de experimen-
Los sem precedentes em psicologia socdal. (...}

0 qu

e _mais distingue a teoria de Festinger das

posdigoes de Hediden e 0sggod e Tannenbaum @ 0

sato

de a teonia da dissonancia cognitiva  sexr,

precipuamente, uma teordia aplicada a agao huma
na Livhe e acs connelatos psicologicos que anie
cedem, sac concomitanies e se seguem a decisao

Livn

e. (...} Apesan das inimeras caiticas S041d

das pela teornia de Fesiinger, ela se constitud,
inegavelmente, na realizaglo madis 5&ut¢62na ja—

mais
da %

vista em psicologdia social. {...) 0 'conre'
eonia, porem peamanecehrd para Sempre  COMO

um diamante bruifo que so0fre subseqllentes trnaba-

Lhos

de Lapidagdo.

3 . Aroldo Rodrigues. Estudos em Psicologia Social. Rio : Ed.

Voze
4 . ibid.,

5, 1979, p. 268,
p. 228, 268, 281 e ss.



2. PRESSUPOSTOS E HIPOTESES BASICAS

A Teoria da Dissondncia Cognitiva de Leon Festinger
parte da consideragcao axiomdtica de que o ser humano esforga-
se por manter um estado de coer@ncia consigo mesmo. ( Coerén
cia ou consisténcia, congruéncia, equilibrio, consonancia ).
Mais especificamenteffalando : &0 esforgo, tentativa ou bus
ca de consonancia entre as prdprias cognicdes.
Deste postulado surge a formulagao das duas hipdte~
ses basicas da teoria =
1. A existéncia da dissonancia, ao ser psicologica-
mente incdmoda, motivard a pessoa para reduzi-la
e realizar a consonancia.

_2. Quando a dissona@ncia estld presente, a pessoa,
aldm de procurar reduzi-la, evitar3d ativamente si
tuagoes e informagdes suscetiveis de aumentar a

dissoniancia.

Praticamente, estas duas formulagOes constituem o
amago da teoria de Festinger e, conguanto aparentemente sim
ples, possuem implicagoes e aplicacoes para uma extensa varie

dade de situagodes.

3. CONCEITOS E CONSTRUCTOS

Embora conceito e constructo tenham significados se
melhantes, na verdade, o constructo & um conceito mais especi

fico, ou seja, construide pelo autor de uma teoria, que 1lhe



confere um significado especial, a fim de usi-lo deliberada-
mente nos seus propdsitos cientificos. |

O conceito expressa uma abstragaoc elaborada a partir
de conhecimentos da realidade e pode ter varios significados.
Ja o conétructo’tem um significado Ginico e restrito : aquele
que lhe &€ conferido pelo autor na extensdo que interessa aos
propbsitos de sua pesquisa. Por exemplo : dissondncia & um
conceito que em miisica significa a emissao de sons desarmdni
cos; em aclstica refere-se a barulho ou ruide desagradivel e

assim por diante. Festinger apropria-se deste conceito, di

1

sondncia { cognitiva )} e na sua teoria adota-o como um cons-
tructo gue significa unicamente o incomodo peicolégico decor
rente da inconsisténcia entre as cogni¢des do individuo.

Assim como dissondncia, outros termos foram receben
do significados especificos para serem incorporados & teoria
e operacionalizados.

Numa tarefa inicial, apresenta-se uma relagao dos
constructos principais, como conceitos redefinidos pelo pro-
prio Autor, transcrevendo-se do texto, fielmente, ou reelabo
rando-se de maneira prépxia, mas de modo seletivo, aguelas de
finigoes ou descrigdes que melhor lhes expressam a extensao.,
Nao tendo havido umakelaboragéo tedrica sistematizada por par
te do Autor, como acontece com a maioria das apxesenﬁagSes
académicas de teorias de personalidade, foi necessario coli-

gir ac longo da obras, os elementos de composigao da estrutu

5 . Leon Festinger, Teoria da Dissonancia Cognitiva. Trad. de
Eduardo de Almeida, Rio de Janeiro : Zahar, 1975.




ra e da dindmica da teoria de Festinger.

1 . Cognigao - Pelo teamo cogni¢do... entendo qual
quer conhecimento, opiniac ou conviccdo sobre o meio ambien-

te, sobre nos proprics ou o nosso comportamento. { p. 13 ).

2 . Elementos -~ referem-se ao que de designou sobne
cognigao, L8to e, d4s coisas que uma pesdoa conhece sobre A4
mesma, sobre seu compontamento e sobre o meio gque a cenca,
Esses efementos sd0, pois, 'conhecimentos', se nos peamitem

usar a porma plural da palavra. ( p. 18 ).

3 . nen d ;80 ~ { ou Elementos Cogniti
vOos ) ... cornrespondem, em sua maioch parte, ac que a peddoa
realmente faz ou sente, ou ao que realmente existe no smedo

ambiente, ( p. 19 ).

4 . Elemento Cognitivo Ambiental - ... elemente cox

respondente a afgum conhecimento respeitante ao medio.( p. 26 ).

5 . Elemento Cognitivo Comportamental - elemento
correspondente a algum conhecimento relativo ao prdpric com-

portamento.

6 . Relacoes Irrelevantes — Dois elementos cogniti

vos estao em relacace Lirnnelevante se nada tiverem a ver um com

o outrno. ( p. 229 ).

7 . RelacOGes Relevantes Dissonantes - Dois efemen

L0s cognitdivos estao em nelacdo dissonante se, consddernando
somente esses deds, o invenso de um elemento decornrer do ou-

trho. { p. 229 ).



8 . RelacOes Relevantes Consonantes - Dois efemen-

tos cognitivos estdo em nelacdo consdonante se, consdiderando

somente esses dods, um elfemento decorrer do outro. ( p. 229 ).

9 . Consonancia - Dois elementos est3@c em consondn
cia se, por uma razao ou por outra, sac compativeis entre

si.

10 . Dissonancia -~ Dois elementos sao dissonantes

se, por uma razaoc ou por ocutha, nac se ajustam entre s4i. ( p.
21 )., Dito um pouco mais fonmafmente, Xx- e y 4a0 dissonantes

se nao-x deconnren de y. ( p. 21 ).

11 . Magnitude da Dissondncia - Se dois efementos

sa0 dissonantes entre 84, a magnitude da dissondncia send uma

funcdo da imporntancia dos elementos. ( p. 23 ).

1z . Proporcéo Ponderada - A quantia toifal de dis -

sonancia que existe entre dois conjuntos de elfementod cogniti
vos & uma fun¢ac da proporgac pondehdda‘de fodas as nrelfagoes
nelevantes entne 04 dois conjuntos que 430 dissonantes. 0
tenmo 'proporgac pondenada' T empregado porque cada refagdo e
ponderada de acordo com a importancia dos elementos envolfvi

dos nessa relfacao. ( p. 25 ).

13 . Reducao da Dissondncia - B a acao  empreendida

pelo individuo para compatibilizar elementos dissonantes.

14 . Mudanca de Elementos Cognitivos - Recurso usa-—

do pelo individuo para tentar eliminar ou reduzir a dissondn

cia, mudando os elementos envolvidos nas relagaes dissonantes.



15 ., Adicao de Elementos Cognitivos - Recurso usado

pelo individuo para tentar reduzir a magnitude da dissonancia
através da introdugao de novos elementos cognitivos nas rela

¢oes dissonantes.

16 . Evitacao da Dissondncia - Fortes e importantes

tendéncias que levam o individuo a comportamentos autoproteto
res contra o surgimento da disson@ncia ou o aumento da ia

existente.

17 . Sobrepogsicac Cognitiva - Recurso utilizado pelo

individuo para tentar reduzir a magnitude da dissondncia por
intermédio da correspondéncia, descoberta ou criagao de ele-

mentos idénticos nas relagdes dissonantes,

18 . Condescendéncia Forcada - ... submissdo ou edg

descendéneia manifesta ou publica sem uma concomitanie mudan
ca da opiniao privada., ( p. 82 ). ( Tentativa de coexisténcia

pacifica entre duas posturas ).

19 . Exposicio Volunt3ria e Tnvoluntfria 8 Informa-

¢ado - A exposigaoc voluntdria & informag¢do & caracterizada pe
la busca ativa de novas cognigOes por parte do individuo, ao
passo que a exposigao involuntaria implica no contacto aciden

tal ou forcgado com as cognigodes provenientes do meio.

20 . Apoio Social ~ B uma fonte de concordancia por

parte de outras pessoas em relagéo ds cognigoes que o indivi

duo deseija manter.

21 . Atribuicao de Nao-comparabilidade - Ainda outhra
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maneirna de neduzin a didsondnceia entre & propria opinido e o
conhecimento de que outrem sustenta uma opinido diferente, ¢
fdazen que a cutra pessoa nde seja, de modo algum, comparavel

a primeina. { p. 165 ).

22 , Proselitismo em Massa - E a tentativa de influ-

enciar um grande numero de pessoas para tornarem-se convertd
das ou adeptas de um sistema de opinioes ou crencas a fim de

intrnoduzin mais consonancias no refernido sistema, ( p. 179 ).

23 . Ocorréncia de Boatos Generalizados - E a transg

missao de itens de informacac que afetam identicamente um
grande nimero de pessoas que se acham em situacoes semelhan-

tes de dissondncia.

4. ARCABOUCO TEORICO

Esse Conjunto-de postulados, gonceitos e construc-
tos, ao lado de definicdes e hipdSteses sobre provaveis rela
coes entre variaveis, objetivando a descricao e explicagao de
fendomenos gue interessam ao tedrico, articulam-se de maneira
din8mica para demonstrar a mecanica, o funcionamento da teo-

ria. As definicdes expostas na secgao anterior, serao agui

repetidas para facilitar ao leitor o entendimento da dind@mica
da teoria sem remeté-lo constantemente de volta aos termos de
finidos anteriormente.

Por coﬁsiderar que consisténcia e inconsisténcia pos

suiam conotagoes logicas indesejaveis, Festinger preferiu
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substituir estes dois termos por consondncia e  dissonancia.
Como consondncia e dissondncia referem-se As relacOes  entre
pares de elementos, faz-se necessiria a definicao de elemen-~
tos antes de se definirem os dois termos propostos por Fes
tinger.

Elementos foram identificados como cognigbes, ou se
ja, as coisas que a pessoa sabe sobre si mesma, sobre seu com
portamento e sobre o seu meio ambiente. Por cognigao o autor
quis referir-se a qualquer conhecimento, opiniao, crenca ou
sentimento sobre a propria pessoa ou sobre o mundo gue a cer
ca. Assim sendo, elementos de coqnigﬁo, ou eZement@é cogniti
vos, sao conhecimentos que a pessoa tem sobre o seu mundo psi
coldgico.

Festinger.também enfatiza gque o determinante singu
lar do contelido de tais elementos & a realidade. Os elementos
sao receptivos a realidade ('fisica, social ou psicoldgica ).
Como o prdprio autor afirma : seria improvavel que um organis
mo pudesse viver ou sobreviver, se os elementos de bognigéo
nao fossem, em grande parte, um mapa veridico da realidade.
Com efeito, guando alguém perde o contato eom a realidade, o©
fato € bem notdrio.

Festinger faz ainda uma distingao entre os elementos
em geral, denominando elemento cégnitivo comportamental © ele
mento correspondente a algum conhecimento relativo ao proprio
comportamento; e denominando elemento cognitivo ambiental o
elemento correspondente a algum conhecimento respeitante ao

meio. A distingao, como se verid, evidenciard sua utilidade.
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As relacOes entre os elementos cognitivos foram clas
sificadas como irrelevantes e relevantes. As relacdes s3o ir
relevantes guando dois elementos nada tem a ver um com © ou-
tro. As relagOes relevantes s3o consideradas sob dois aspec
tos : dissonantes e consonantes.

Dois elementos estabelecem uma relagao consonante
se, pPOr uma razao ou por outra, sao compativeis entre si. Por
conseguinte, a relagac dissonante € estabelecida pela ni3o com
patibilidade de dois elementos entre si; ou nas palavras de
Festinger : dodis elementos estdo em relagde dissonante se,
consdderados isoladamente, o invensc de um efemento .deconren
do outro. Formalizando um pouco mais, X e ¥ sdao0 - dissonantes
se Nao-X deconnen de V .6

Tendo em vista que a locugao decorrer de pode ter
diferentes sentidos, Festinger sugeriu gue a dissoni@ncia pode

ria originar-se de varias fontes, tais como :

1. inconsisténcia 1logica ( o inverso de uma cognigao
decorrer de outra em bases ldgicas ); |

2. héabitos culturais ( dissondncias produzidas por
diferencas nos habitos culturais entre os povos };

3. abrangéncia de opinidc ( dissoni3ncia decorrente
de uma opiniao especifica estar em desacordo com uma opinido
mais geral, na qual estd incluida );

4, experiéncia passada ( surgimento da dissonincia

em virtude de uma cognigdo inconsistente com o conhecimento

6 . Festinger, op. cit., p. 21.
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baseado em experiéncia passada ).

A Teoria da Dissondncia Cognitiva afirma ainda gque
as relagoes dissonantes ndo sdo todas iguais, isto &, s3o di
ferentes na sua intensidade ou magnitude. Face a isto, Festin
ger propds que a magnitude da dissonaneia entre dois elemen
tos € uma funq%o da importancia que os elementos tem para o]
individuo. Dois elementos considerados insignificantes pela
pessoa podem estar em relagzo dissonante nao importando guao
inconsistente possa ser um para o outro. Por outro lado, dois
elementos de grande importancia para a pessoa podem causar
consideravel dissonincia.

Muito embora a definigdo de dissondncia envolva ape
nas dois elementos tomados isoladamente, & improvével que o
individuo considere apenas esses dois elementos. Ao contra-
rio, determinado elemento do par pode ser considerado como es
tando em relacao relevanfe com virios outros elementos, poden
do ser consonante com uns e dissonantes com outros. Desta for
ma, a quantidade fLotal de dissondncia enthe esse ezaménto e
0 restante da cogni¢do da pessca dependerd da proporcdc de e-
Lementos nelevantes que estdo em dissondncia com 0 efemento
em quabt&oY. O termo proporgac ponderada foi entdo  proposto
por Festinger porque cada relacde refevante send pondenada
de acorndo com a importdancia dos efementos envolvidos nesta ne

£ag&03.

7 . Festinger, op. cit., p. 24.
8 . Ibid., p. 25.
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Existindoc a dissonancia, as consegliéncias gerais da
mesma jA foram identificadas nas duas hipdteses basicas da
teoria. Estas hipdteses asseveram gue a existéncia de rela-
¢oes nao-compativeis entre cogni¢bes &€ um fator motivacional
do comportamento. Assim sendo, esta motivacao influencia o
comportamento na busca de consonincias cognitivas, quer pela
reducao ou eliminacdo da dissondncia, quer pela evitagae do
seu recrudescimento. Segundo o autor da teoria, a dissonadncia
tem atuagdo semelhante ao estado de necessidade ou tensao,
portanto sua presenca da azo a pressoes para neduzi-£a ou els
minda-La. A forca das pressces para reduzin a dissonancia 2
uma funcac da magnitude da diééon&naiaq.

Festinger sugeriu trés possiveis maneiras de redug%o

ou eliminagdo da dissondncia, quais sejam :

1. mudanga de um elemento cognitivo comportamental;
2, mudanca de um elemento cognitivo ambiental;

3. adicao de novos elementos cognitivos.

Exemplificando : © marido tem um carro que desagrada
a esposa e isﬁo lhe provoca certa dissonédncia. Um modo de re
duzir ou eliminar a dissondncia & vender o carro { mudancga de
um elemento comportamental ). Convencer a esposa das gualida
des do carro de modo que este passe a agradar-lhe, seria uma
segunda maneira de reduzir a dissondncia ( mudanca de um ele

mento ambiental ). Entretanto, se a esposa mantiver-se inar-

9. Festinger, op. cit., p. 25.
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redavel, um terceiro modo de reduzir a dissondncia seria bus
car entre pessoas importantes para ele ( amigos, parentes )
opinides favoraveis ao carro, ou a tdtica pergunte a quem tem
um, usado em publicidade, ( adig¢ao de novos elementos cogni-
tivos ), de modo a tornar menos significativa a opiniao da
esposa.

Festinger propds també&m que, em determinadas circunsg
tdncias, existem fortes tendéncias para a evitacao do aumento
da dissondncia ou, simplesmente, para o seu surgimento. A ex
periencia passada pode Levar uma pessoa a temen e, ponrtanto,
a evitar a ocornéneda inicial da diééon&ncialg. A evitacao do
aumento da dissondncia tornard a pessoca altamente seletiva na
busca de apoio ou informacdes que lhe fornecam suporte para
a mudanga de elementos cognitivos ou para a adigao de novos
elementos.

Nem sempre a pessoa € bem sucedida na redugao ou eli
minagao da dissondncia, pois os elementos podem resistir a
mudanga. Féstinger alinhou uma série de fontes de resisténcia
3a mudanga, tanto para elementos comportamentais gquanto ambien
tais, porém salientou que a principal fonte &€ a receptividade
dos elementos & realidade.

De acordo com Festinger, a Teoria da Dissonancia Cog
nitiva tem importantes implicagbes para situacoes especifi-
cas, implicagbes estas relacionadas com as conseqfléncias pos—

decisérias; com -os efeitos da condescendéncia forgada; com a

10. Festinger, op. cit., p. 35.
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exposigao 4 informagac e com o papel do apoio sccial.

20 gue tudo indica, a teoria & de uma simplicidade
enganadora. Em esséncia trata de relagbes ndo-compativeis en
tre elementos cognitivos que dao origem i dissonancia. Por
sua vez, a dissonadncia cognitiva equivale a um estado motiva
cional gue cria pressodes para reduzi~la, eliminfi-la ou evitar
seu recrudescimento. O resultado de tais pressdes manifestam-—
se pelas mudangas de cognigao, mudanca de combortamento ou ex
posigdo seletiva 3 novas informacBes ou opinides. Todavia, os
problemas relativos 3 natureza da dissonincia e aos modos de
redugac da dissondncia s3o problemas realmente complexos. Des
ta simplicidade de proposigﬁesre complexidade de problemas re
sulta, talvez, o grande valor heuristico da teoria, a qual
possul tantos devotados pesquisadores quanto severos criticos.

Robert B. Zajoncll, eminente pesquisador e c¢ritico
de teorias de consisténcia cbqnitiva, apresenta um resumo da
Teoria da Dissondncia Cognitiva por intermédio das sequintes

proposicgoes :

1 . A dissonancia cognitiva ¢ um estade incomo
dativo.

2 . 0 individuo trhatara de neduzin ou eliminaxr
essa dissonancia e de evitarn os acontecimen
L0s que a aumentem.

3 . No caso de haver consonancia, o = individuo
thatard de evitar o5 acontec.imentos que . a
des facam.

4 . A magnitude ou intensidade da  dissonancia

11. Robert B. Zajonc. Enciclopedia Intermacional de las Cien-
cias Sociales. Madrid : Aguilar S.A. Ediciones, 1975,
ve 7, p. 726 ( Tradugao do autor ).
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cognitiva vardia de acondo com as cognigdes
envolvidas e o numero nelativo daguelas que
de enconiram em relagao dissonante.

> . A gonga das Zendencias assinaladas nos
4fens 7 ¢ 3 e {funcdao dineta da magnitude da
dissondncia.

6 . A dissonancia cognitiva 50 pode sen neduzi-
da ou eliminada adicionando-se novas cogni
coes ou modikicando-se as existentes. -

7 . As novas cognigdes podem dirnigin-se para um
ou outro Lado, diminuindo assim a proporcdo
das cognicoes dissonantes.

§ . As cognigoes adicionadas podem modificar a
impontancia dos elementos cognitivos que se
encontram em nelagdo dissonante.

9 . Desta gonma, as cognigoes podem modificarn-
se e Lornar-se menos Amporntanites ou contra
ditondias. -

10. Estes processos podem conduzin a componta
mentos de conseqltencias cognitivas que §a-
voregam a consondncia; por exempfo : a bus
ca de outra informacdo. -

5. IMPLICACZOES DA TEORIA

As implicagoes da teoria para determinadas situacgdes
foram exemplificadas por Festinger, consideranao circunstin-
cias pessoais ou sociaié passiveis de gerarem dissonancia.
Nos capitulos subsequentes 3 apresentacao da estrutura basica
da teoria, o autor relacionou suas proposigdes tedricas aos
dados experimentais relativos 3s conseglidncias posteriores 3
tomada de decisdo; aos efeitos da condescendéncia forcada; &

exposigaoc & informacdo e ao papel do apoio social.
As Conseqlencias de Decisoes :

Festinger assinalou que, dependendo do tipo de alter

nativas envolvidas no processo decisdrio, a dissoni3ncia seri
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uma das principais consegfiéncias da tomada de decisao.
As situagOes de decis3o podem caracterizar-se pela
escolha entre :
1. duas alternativas positivas - escolher entre duas
alternativas altamente desejaveis e mutuamente es—
clusivas ( ex. optar entre dois excelentes empre-
gos )}, implica em considerar os atrativos de cada al
ternativa per se. Na cognigao da pessoa existirao,
portanto, os elementos gque correspondem a atrativida
de de ambas as alternativas. Ao decidir-se por uma
delas, o conhecimento da acao empreendia estari em
dissonancia com o conhecimento dos aspectos positi-

vos da alternativa rejeitada.

2. duas alternativas negativas - optar entre duas
alternativas totalmente negativas pode ser teorica-
mente possivel, porém de ocorréncié rara e normalmen
te nao coloca o individuo em situagdo de decisac, a
héo ser que seja forgada a isto por outros fatores.
Neste c¢aso, gualguer gue seja a escolha, haverid al-
guns elementos coynitivos em relacao dissonante com

a acao empreendida.

3. duas alternativas tendo ambas aspectos positivos
e negativos - escolher entre alternativas assim ca-
racterizadas € talvez o tipo mais comum de situagdo
&ecisééia e, optar por uma delas, implica em estabe

lecer uma relagao dissonante entre os aspectos nega
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tivos da alternativa escolhida com os aspectos posi

tivos da alternativa rejeitada.

4. varias alternativas - mais de duas alternativas
poden estar envolvidas numa situagao de decisao e
cada uma delas, considerada isoladamente, possuir
elementos gue a tornem passivel de escolha. Tomada a
decisao, aqueles elementos de cada alternativa, con
sideradas isoladamente e que levariam a uma escolha
diferente da realizada, estarao em dissonancia com

a agao empreendida.

Como se pode notar e conforme assevera O autor da
teoria, a disson@ncia & uma consegliéncia inevitavel da deci-
sao. Assim sendo a intensidade ou magnitude da dissonfAncia
pds-decisdria & afefada pelas variaveis : importancia da deci
sao; atratividade da alternativa rejeitada, grau de sobreposi
¢30 cognitiva ( elevada ou baixa semelhanca entre:os elemen-
tos de cada alternativa ). |

Uma vez que exista a dissonancia pds-decisdria, as
pressoes para reduzi~la ou elimind-la serao manifestadas atra
vés da : a) mudanga da cognigao sobre as alternativas ( ex.
alteracao da atratividade das mesmas ); b) estabelecimento de
sobreposicao cognitiva ( ex. reconhecer elementos comuns  as
alternativas ); c©) revogagao psicoldgica da decisao ( ex. nao
se responsabilizar pela decisao, admitir gue fez uma escolha

errada etc ).

Condescendéncia Forgada :



Nao raro as pessoas poderio comportar~se publicamen
te em desacordo com suas convicgoes pessoais. Em outras pala
vras, condescenderao publicamente sem a concomitante aceita-
gao privada daquilo que disseram ou fizeram. Este tipo de com

portamento que Festinger denominou condescendénciﬁ forcada re

sulta em disson3ncia.

A condescendéncia plblica sem a concomitante mudanca
de opiniao ocorrerd em situagdes nas quais exista uma ameaca
de punigao ou uma proressa de recompensa. Em ambos OS ¢asos,
a magnitude da dissonincia serad uma fungdo da importénéia das
opinioes privadaé e da intensidade da punig¢do ou recompensa.
Quanto mais importante as opinioes envolvidas, maior seri a
dissonancia. Todavia, gquanto menor a punigao ou recompensa
maior ser& a dissondncia, contanto gue tal punigdo ou recom-
pensa seija suficieﬁte para suscitar a condescendéncia forcga
da. Obviamente, guanto maior a punigao ou a recompensa, menor
a dissondncia entre os elementos cognitivos da agéo contradi
tdéria empreendida e os elementos cognitivos da grande punigao
nao sofrida ou da grande recompensa recebida.

Assim sendo, a dissonincia resultante da condescen-
déncia forgada tanto pode ser reduzida pela mudanca da opi
niao privada, quanto pela intensificag@o da punigdo ou recom

pensa.
Exposigao a Informagao :

Neste ambito de aplicagdo da teoria, Festinger consi

derou a exposigao voluntaria e involuntaria & informacao. A
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exposigac voluntiria caracteriza-se pela busca ativa de novos
conhecimentos por parte do individuo e a involuntaria pelo
contacto acidental ou forgado com novas informagoes.

Exposi¢ao voluntaria - o autor frisou gque, . indepen-
dente da existéncia de dissonincia, existem muitos outros fa
tores pelos quais as pessoas buscam voluntariamente novas in
formagdes, inclusive por curinsidade ou puro prazer, entretan
to, preferiu restringir-se apenas a presenga ou auséncia de
dissond@ncia em uma area gualquer de informagao.

No caso de nao existéncia da dissonincia, espera-se
por parte do individuo uma busca ndo-seletiva de informagoes
relevantes. Existindo a dissonancia, uma das pressoes para
reduzi~la & a adig3o de novas cognicdes, ent3o & licito espe
rar por parte da pessoa a busca seletiva de novas informacoes
suscetiveis de redﬁzir a dissonancia existente. Tal comporta-
mento de busca ativa de informacao estd diretamente relaciona
do com a magnitude da dissonancia, portanto, existindo pouca
dissondncia haverad pouca motivac@o para buscar informacoes,
assim como para evitd-las. No caso de existir quantidade mode
radas de dissonancia, o individuo tanto buscari informagoes
introdutoras de consonancias guanto evitari as dissonantes.
Quantidades extremas de dissonancia levarao a busca intensa
de informagoes para produgao de consondncias e evitacao de
dissonancias. Todavia, Festinger observa que ao limite da ma
xima dissonancia possivel, podera haver um decréscimo da sele
tividade & exposigao e o individuo expor-se i informagio sus

cetivel de aumentar a dissonincia de modo a reduzi-la ou eli



39

mind-la completamente pela mudanga do elemento menos resisten
te da relagao dissonante. A teoria estabelece um limite m&xi
mo para a magnitude da dissonadncia que & igual a resisténcia
a mudanga do elemento menos resistente do par. |

Exposigao involuntiria - as situacdes de  exposigado
involuntdria 3 novas informagdes podem ocorrer de maneira aci
dental criando dissondncia num sistema cognitivo antes conso
nante. Por outro lado, existem informag¢oes tao amplamente di
vulgadas que & guase inevitavel a exposicdo forgada 3s mesmas.

Festinger sugeriu também que as dissonancias podem
advir da mera interacao com as outras pesscas ou originar-se
do que ele chamou de exposicao numa base irrelevante, isto &,
a pessoa € motivada para uma determinada fonte de cognicao e
paralelamente a isto & exposta a conhecimentos irrelevantes 3
sua motivacao inicial, mas qgue podem gerar ou aumentar dis—
son@ncias existentes ( ex: os comerciais introduzidos em pro
gramas de radio, televisac, revistas etc ).

Segundo o autor, alem das considera¢des acima, mui
tas outras situagoes de exposigdo involuntdria &  informacdo
podem compor a lista de fontes de novas cognigoes geradoras
de dissonancia.

Além dos modos usuais de reduc3o de dissonincia, a
pessoa pode desenvolver processos defensivos que evitem gue
as cognigoes introduzidas involuntariamente se estabilizem no
seu sistema cognitivo. Tais processos podem caracterizar-se
pela tentativa de evitar ou escapar a nova exposigao; pela in

terpretacao ou percepgio errdnea da mensagem etcC...
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0 Papel do Apoio Social :

O grupo social pode ser ao mesmo tempo uma fonte de
dissondncias ou um recurso para sua redugido ou eliminagao.
Neste ambito de aplicagdo da teoria, Festinger considera, num
primeiro momento, as circunstancias em que a dissondncia sur
ge no seio do proprio grupo devido a existéncia de discordan
cias entre seus membros; assim como a dissonincia suscitada
fora do grupo social, mas submetida a um processo de infludn-
cia dentro do grupo. Num segundo momento, sio consideradas as
situagoes de dissondncia cognitiva idéntica para muitas pes
soas; negagao da realidade; -ocorréncia de boatos generaliza-
dos e proselitizagao em massa.

A dissonadncia cognitiva pode ser produzida pelo co
nhecimento gue o individuo tem de que outra pessoa do grupo
sustenta opiniao contraria a_éua. 0s fatores que poderao. afe
tar a magnitude da dissonincia, neste caso, s30 : a existén-
cia de elementos objetivos e nao~sociais consonantes com a
opiniao mantida pela pessoa; o nilmero de pessoas que o indi-
viduo ja sabe concordarem com a sua opinido; a importancia
dos elementos envolvidos na dissonincia ( ex. a importancia
ou a atratividade da pessoa ou do grupo discordante; a exten
s3o do desacordo etc ).

Tais dissondncias sio passiveis de redugao pela mu-
danga de opiniio da. propria pessoa; pela tentativa de influen
ciar a opiniao dos outros; pela atribuicdo de ndo-comparabili
dade ( diminuigao, depreciagao, rejeig¢3o da pessoa discordan

te ).
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Como foi dito anteriormente, o grupo social pode ser
excelente recurso para redugaoc de disson3ncia. A obtengado de
apoio social introduz elementos consonantes com a opiniao sus
tentada, reduzindo a magnitude total da dissonancia. Além dis
so, a existéncia da dissondncia & um dos fatores que determi
nam o conteldo dos processos de comunicacdo e influénecia  in
terpessoal, tanto quanto afetam a diregao da comunicacao (
com guem falar ).

Sequndo o autor da teoria, a obtengao do apoio SO~
cial & mais facil quando existe um grande niimero de pessoas,
associadas entre si, com idéntica dissonincia.

A existéncia da dissoni3ncia uniforme para um grande
nlimero de pessoas em situag3oc semelhante & apontada por Fes-
tinger como um entre os fatores decisivos gque originar3o boa
tos e sua ampla disseminégéo. O boato ( itens de  informacgao
transmitidos verbalmente de pessoa a pessoa ) & uma forma de
reduzir a disson@ncia generalizada, através da = disseminagio
de cognicdes consonantes e gue encontram imediato apoio so-
cial entre as pessoas em igualdade de condigOes.

A negacgao da realidade & também uma forma de reduzir
a dissondncia idéntica para um grénde niimero de pessoas empe-
nhadas em manter uma simples opiniao ou uma crenga muiteo - ar
raigada. A menos gue a realidade seja por demais inequivoca
e se imponha 3 cognicao das pessoas, provavelmente havera a
tentativa de negar a validade do acontecimento que produziu a
dissoni3ncia.

A proselitiza¢ao em massa € apontada por Festinger



como uma outra nanifestacio de pressao para reduzir fortes
dissonincias no sistema de crengas de certo nilmero de pessoas
associadas entre si por alguma razdo.

Por vezes, eventos suficientemente ineguivocos pro
vocam fortes dissondncias num sistema de c¢rengas altamente re
sistente A mudanga. Nao havendo como mudar os elementos cog-
nitivos do sistema de crengas, nao sendo possivel negar a va
lidade do evento, nao sendo suficiente o apoio social . entre
as pessoas com a mesma diSsonéncia; procura-se reduzir a dis
sondncia existente pela adigao de mais elementos cognitivos
consonantes com o sistema de crencgas, conseguidos através_ de
uma campanha de proselitizacan, visando a obtencao de novos

crentes.



CAPITULO III

CRITICAS E APRIMORAMENTOS TEDRICOS

1. CRITICAS A TEORIA DA DISSONANCIA COGNITIVA

Shaw e Costanzo® propuseram no altimo capitulo de
sua obra, Theories of Social Psychology, um esguema comparati
vo de teorias incluindo critérios tais como : testabilidade,
simplicidade e clareza de terminologia; economia de construc-
tos; produtividade de pesquisa e outros. As teorias apresenta
_das pelos autores foram comparadas por tais critérios e em
cada um deles avaliadas em : VG ( very good ); G ( good }); F
{ fair ) e P ( poor ). Das teorias de atitudes comparadas pe
los referidns autores, apenas a de Festinger foi avaliada co-
mo VG { very good ) no que tange ac critério produtividade de
pesguisa.

Entretanto, nao s® no 3mbito das teorias de atitu-
des, mas na propria Psicologia Social, nenhuma outra teoria
estimulou mais pesquisa do que a teoria da dissondncia cogni
tiva, conforme enfatizou Zajonc em trecho ja citado & pagina
( 7 ) deste trabalho.

Desta forma, a intensa atividade experimental defla

gada pela teoria ensejou diversas criticas ao trabalho de

1 . Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo. Theories of Social
Psychology, New York : MacGraw-Hill Book Company, 1970
p. 350.




Festinger. Estas criticas tanto se prendem ao aspecto formal
da teoria, guanto ao seu apoio experimental.

Em relagao ao aspecto formal, um dos pontos mais cri
ticados & a falta de clareza e precisao de algumas  proposi-
¢des basicas da teoria.

Para Zajoncz, o termo bisico cognigdo & indefinido,
corresponde ao que & comumente entendido como crenga, opi-
nido, conhecimento, convicgido etc., e, desde que a teoria nao
especifica a maneira pela gual a cognigao pode ser identifica
da ou medida, fica a critério da intuicao do experimentador
determinar se uma dada cognigdo existée e gual sua provavel na
tureza.

Ja para GeiwitzB, o termo elementos cognitivos tem
a falta de precisdo gue incomoda os psicdlogos muito preocu-
pados com a dificuidade que representa afirmar o gue uma ou
tra pessoa possa estar pensando ou sentindo.

Shaw e Costanzo admitem que certas dificuldades, co
mo por exemplo as definicdes inadequadas, sao inerentes as
teorias de consisténcia cognitiva e, ao que tudo indica, este
problema € mais grave na definigao de elemento proposto por
Festinger, principalmente por ser muito émpla. Um elemento &

considerado uma cognig@o e uma cognigaoc & conhecimento que

2 . Robert B. Zajonc. In The Handbook of Social Psvchology,

2. ed., Reading: Addison Wesley Publishing Company,
1968, vol. I, p. 360,
3 . James P. Geiwitz. Non-Freudian Personality Theories. Bel-~

mont-California : Brooks/Cole Publishing Company, 1969
p. 126.
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o individuo tem sobre seu mundo®.

Pesguisadores e tedricos da Psicologia Social, tais
como, Asch, Chapanis e Chapanis, Elms e Janis, Jordan, Rosen-
berg e outros5 criticaram sobremaneira o gue Festinger de
finiu como relagao dissonante, ou sela, dois elementos estao
em refacaoc dissonante se, considenados Lsoladamente, 0 Linven-
40 de um efemento decoaren de outro ( X e Y sao digsonantes
se nao-X decorrer de Y ). A expressao decorrer de { follows
from no original )} & bastante criticada por ser considerada
imprecisa e permitir interpretacoes diferentes de um mesno
estado de dissond@ncia; por nao estabelecer em que base se
afirma gue um elemento decorre ou nao de outro.

Secord e Backman6 consideram bastante desejavel uma
melhor clarificagao do gue significa dizer gue um alemento
decorre de outro. ?rimeiramente, porque decorrer de utiliza-
se em sentido psicoldgico e nao 1ldgico. Em 1ldgica, o contra
rio de A seria nﬁo-A e, segundo estes autores, este sentido
1dgico nao se aplica a todos os casos de-dissonancia. Para
exemplificar citam uma relagao de provavel dissonfincia entre
dois elementos cognitivos :

Fumo um mago de eigarros por dia.

Creio que fumar cigarros causa cancer no pulmao.

4 . Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo, op. cit.. p. 217.
5 ., Robert B. Zajonc. op. cit., p. 360.

& . Paul F. Secord e Carl W. Backman. Psicologia Social, Me-
xico : Libros McGraw-Hill de Mexico, 1976, p. 76.
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Embora estes dois itens, intuitivamente, sejam incoe
rentes entre si, o segunde item nao & o inverso do primeiro
{ o inverso seria Nao fumo cigarros ).

A propbsito, & interessante notar gue o proprio Fes
tinger procurou clarificar sua definicao de dissonidncia da se

guinte maneira :

Tafvez convenha dan uma serdie de exemplos em
que a dissondncda entre dois elementos cognitdi-
vos promana de diferentes fontes, Lsto e, em

que 04 elementod sac dissonantes por cauda de
d&éenentaé sdgnipicados da _expressaoc ' 'decorren
de' na definicdo de dissondancia que propus a-
cima, 7

Logo em seguida a esta colocagao, Festinger citou
varios exemplos nos quais a dissonincia aecorre de uma incon
sisténcia 10gica, de habitos culturais diferentes, de expe-
riéncias passadas etc.

Os criticos da teoria da dissonincia cognitiva, além
de questionarem a respeito de termos como inverso de, decor
rer de., elemento, cognigdo etc., também levantam gQuestoes sQ
bre como se sabe quandq uma diSsonéncia existe realmente, ou
como se pode considerar dois elementbs isoladamente da tota-
lidade cognitiva aa pessoca. Todavia, Zajoncg, um critico 'bag
tante imparcial da teoria, considera também gue tais questio
namentos sb seriam pertinentes se as definigOes pretendessem

servir a propdsitos estritamente empiricos e descritivos.

7 . Leon Festinger, op. c¢it., p. 21.
8 . Robert B. Zajonc., op. cit., p. 360.



Da mesma forma, a definigao de dissonfincia de  Fes-
tinger teve como propdsito ser um enunciado tedrico basico
por intermédio do gual lhe fosse possivel derivar hipbteses
empiricas. Querer que essa definigao tivesse em cada palavra
uma especifica interpretacdo empirica, por certo destruiria
seu grande valor heuristico.

Outro tipo de critica que se faz 3 teoria da disso-
néancia cognitiva & em relagao aos resultados experimentais ob
tidos para dar apoio & teoria. De modo geral, as criticas ale
gam que em alguns experimentos foram excluidos sujeitos que
nao experimentaram dissonincia; insinuam que & dada maior én
fase aos dados cujas interpretacdes s3o favoraveis & teoria;
condenam a metodologia usada em determinados experimentos; a-
presentam explicag¢Oes alternativas para algumas provas experi
mentais confirmadofas da teoria e assim por diante.

No que diz respeito as conseqliéncias subseglientes 3

9 fez

tomada de decisao, o psicdlogo polonds Andrzj Malewski
interessante critica em relacao a esta aplicacdo da teoria da
dissondncia cognitiva.

Segundo a teoria, apds a tomaaa de decisao segue-se
um estado de dissonancia entre os aspectos negativos da alter
nativa escolhida e os aspectos positivos da alternativa ou

alternativas rejeitadas. Uma das manifestagoes de pressio pa

ra reduzir a dissonancia resultante & aumentar a atratividade

9 . Citado por Robert B, Zajonc in Enciclopedia Internacional
de las Ciencias Sociales. Madrid : Aguilar S.A, Edicio
nes, 1975, vol. VII, p. 726.
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da alternativa escolhida ( valorizar mais seus aspectos posi
tivos; minimizar seus aspectos negativos; adicionar novas cog
nigSes favoraveis a ela ) e, consegfientemente, diminuir ou
depreciar a atratividade da alternativa rejeitada.

Malewski propoe que a depreciac¢fo das opgdes rejeita
das nao corroboram inequivocamente a teoria da dissondncia
cognitiva, uma vez gue uma teoria de auto-valoragao também po
de predizer tais efeiltos, pois atribui ao individuo o desejo
de considerar-se inteligente e capaz de tomar sabias decisdes.
Em outras palavras, considerar-se capaz de tomar decisdes a-
certadas também levarad & valorizacdo da alternativa escolhida
.e depreciagdo das alternativas rejeitadas.

Por: outro lado, & preciso estar atento para o fato
de gue o referido psicOlogo polonés fez criticas apenas a uma
das maneiras possi#eis de redugao da dissoni3ncia pos-deciso-
ria, gual seja, a mudanga de atitude em relagao as alternati
vas. Revogar a decisao tomada, estabelecer a sobreposigao cog
nitiva entre os elementos das alternativas, também sao modos
de reduzir a dissonincia subsegflente a tomada de decisao.

Embora o paragrafo anterior faga uma ressalva & crl
tica de Malewski, também e oportﬁno lembrar que a teoria de
Leon Festinger, assim como outras teorias de consisténcia cog
nitiva, conguanto apresente varias maneiras de resolugao da
inconsisténcia, incongruéncia, desequilibrio ou dissonancia,
nao especifica as condigOes em que sera empregado este ou
aguele método.

Recorde-se que por condescendencia forgada, Festin-



ger guis referir-se ao comportamento plblico sem a concomitan
te aceitagio privada daguilo qgue se fez ou se disse e gque eg
te tipo de comportamento tem grande probabilidade de ocorrer
em circunstincias nas quais haja amea¢a de punigao ou promes
sa de recompensa. As predicoes tedricas asseveram também gque
guanto menor a punicgao ou recompensa capazes de suscitar a
condescendéncia forcada, maior a dissonancia resultante. Des
ta forma, guanto mais intensa a dissonincia, mais intensas as
manifestacdes de pressdo para redugao da mesma. Uma das  for
mas postuladas pela teoria para a busca da consonadncia neces
saria é.redugéo ou eliminag¢do do incdmodo psicoldgice @ a mu
danca da opiniao privada a fim de torna-la coerente com o que
foi manifestado publicamente.

Os achados experimentais para a comprovacao de que a
mudanca de atitude‘é suscitada pela menor punig¢ao ou recompen
sa geraram graﬁde controvérsia, principalmente por fazer pre
digﬁo oposta d teoria do reforgo ou incentivo, gual  .seja :
guanto maior a recompensa maior a mudanga de atitude.

A polémica surgida em torno das predigBes da teoria
da dissondncia cognitiva para situagoes de condescendéncia
forcada deram ensejo a uma atividade experimental intensa e,
conforme expoe Rodrigueslo, o paradigma basico para tais expe

=

rimentos & bem simples :

Sa | sufeitos } cuja posigdo atitudinal ¢  phro

'10. Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 342.
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ou conira um deteaminado objeto de  julgamento
sa0 solicitados a emitinr compontamento publico
discrepante de sua posi¢do interna e, para Zan
to, s¢ Lhes oferecem rnecompensas de diferentes
magnitudes. Uma vez expresso ¢ compontamento
contra-atitudinal, mede-se a atitude dos mesmos
S5 em nelagdo ao mesmo objeto de julfagamento.

A propOsito, estes experimentos sobre atos contra-
rios 3s proprias atitudes, Secord e Backmanll preferiram deno
mina-los de paradigma de condescendéncia induzida, uma vez
que julgam inapropriado o termo condescendeneia foreada, pelo
fato de que o participante nao @ realmente forcado a condes
cender, apenas conforma-se ao desejo de cooperar com o experi
mentador.

Neste ambito de aplicagao da teoria, e sem entrar em
detalhes metodoldgicos, um experimento clissico de Festinger
e Carlsmith configurou-se na convocagdo de estudantes univer
sitarios, divididos em trés grupos, sendo dois experimentais
e um de controle, para fazerem uma tarefa bastante mondtona.

Um grupo experimental recebeu 1 ddlar ( cada estudan
te ) e o outro grupo experimental 20 ddlares ( cada estudan-~
te ) para declarar, a outros sujeitos que fariam o mesmo tra
balho gque eles acabavam de executar, gue a tarefa era extrema
mente interessante.. D grupo de controle apenas faria a sua
tarefa sem a necessidade de comunicar sua impressao para ou-
tros sujeitos. Posteriormente, os sujeitos dos grupos experi

mentais e de controle avaliaram para si mesmos a atratividade

11. Paul ¥. Secord e Carl W. Backman, op. cit., p. 69.
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da mondtona tarefa.

0Os resultados confirmaram as expectativas dos experi
mentadores, pois o grupo gue recebeu um ddolar para a emissao
do comportamento contra-atitudinal, julgou a tarefa mais inte
ressante do que a julgou o grupo de controle e o grupo que ha
via recebido 20 ddlares. Conforme as predigoes tedricas, os
sujeitos gue receberam um ddlar, dada a insignific@ncia da re
compensa e a falta de cognigoes relevantes gue apoiassem a
emissdoc do comportamento contra-atitudinal, modificaram sua
opinido quanto & natureza da tarefa de modo a tornad~la  mais
consonante com o comportamento manifestado a outro sujeito
que supostamente faria a mesma tarefa.

Zajonc12 faz uma observagao muito interessante en
relagao a este experimento, no sentido de que a mudanga de
atitude n3o se tenha dado pela insuficiéncia do incentivo ou
recompensa, mas pelo fato do sujeito ter enganado outro cole
ga estudante ao dizer~lhe uma mentira. A dissondncia nao se-
ria tanto entre o que o sujeito acreditava sobre a . natureza
da tarefa e o gue declarou para outrem, mas entre a crenga de
gque & uma pessona honesta e sincera e seu engajamento num com
portamento julgado inapropriado. A mudanca de atitude em rela
can a natureza da tarefa seria uma forma de reduzir a dis~-
sonancia ao fazer a mentira parecer menos grave para si mesmo.

Aroldo Rodrigues13 dedica dois capitulos { 20 e 21 )

12. Robert B. Zajonc, op. cit., p. 373.
13, Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 342/388.



do seu livro, Estudos em Psicologia Social, exclusivamente pa
ra mostrar a polémica surgida em torno da qguestao : mudénga
de atitude na situagao de aquiescéncia forgada. ( O termo for
ced compliance recebeu varias tradugdes na literatura scobre a
teoria : condescendéncia forcada; aguiescéncia forgada; con-
formismo forgado; consentimento forcado ).

0 referido autor cita, por exemplo, que as c¢riticas
de Chapanis e Chapanis ( 1969 ) foram consideradas tendencio
sas ao alegarem que 16% dos sujeitos do grupo de 20 dolares
foram eliminados do experimento por manifestarem suspeitas ou
negarem—-se a colaborar com o experimentador. Cita também Ro-
senberg ( 1965 ), o gual sugeriu que por simples questao de
consistencia, quanto mais uma pessoa receba para realizar de-
terminada tarefa, mais a ela se dedicara e, consequentemente,
matores serao as possibilidades de ela vir a convencer-se da
quilo a que se dedica com motivagao maior. Defensores da teoQ
ria, tais como Brehn e Cohen ( 1962 ), chamaram a atengao pa
ra o fato de que os sujeitos do grupd gque recebeu 20 - ddlares
poderiam suspeitar das intencdes do experimentador ao pagar
tanto por tarefa tao desinteressante ( possibilidade da alta
recompensa ser interpretada como suborno para provocar a mu~
danca de atitude ).

Seria impraticivel nos limites deste capitulo tentar
expor todas as criticas, réplicas de experimentos, controver
sias tedricas a respeito de condescendéncia forgada, além do
que, segundo Aroldo Rodrigues, a polémica surgida se arrasta

por longos anos e nac se pode té-la por definitivamente  re~-



Eolviaa.

Ainda que Festingerl4

tenha apresentado numerosas
provas experimentais sobre os efeitos da exposigao voluntaria
& informagao, ele proprio considerou que infelizmente, a maio
ria de tais dados é casualmente equivoea e ndo podemos afir-
mar que proporcionem uma sélida ecorroboragao da teoria da
dissonaneia. Festinger considerou mais adequados os dados per
tinentes a exposigao involuntiria & informagdo.

Com base na teoria, & possivel afirmar gue existindo
a dissondncia, o individuo recorrera a informagdo que a redu
za e evitarad informa¢des passiveis de aumenta~la, entretanto,
segundo ZajonclB, e comparando-se com outras areas de aplica
‘¢30 da teoria, ndo esta muito demonstrado experimentalmenite a
tendencia para a informacdae gavoravel e a evitagdo das desfa
voraveds. Zajonc cita, no mesmo paragrafo, opini3o semelhante
e atribuida a Freedman e Sears, no sentido de que as provas
de que se dispde ndo resofvem as duvidas sobre se a pessoa
busca informacao consoladora e trata de evitar a que Aincomodd.

Freedman e Sears sao também citados por Rodriguesl6,
como tendo efetuado uma completa revisao dos experimentos so
bre expdsigéo seletiva a informagao e terem concluido gue

realmente nao existe comprovacao emvpirica definitiva das pro-

posicSes tedricas de Festinger, pois os dados apresentam a

14. Leon Festinger; op. cit., p. 159,
15. Robert B. Zajomec, op. cit., p. 727.
16. Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 276.



ambiguidade de ora confirmar a preferéncia pela exposigao a
informagao consonante, ora demonstram o oposto e ora nd3o con
firmam nenhuma coisa nem outra. Por outro lado, Rodrigues, lo
go em seguida, faz referéncia a sua pesquisa piloto sobre busg
ca de informagao consonante e evitacdo de informagdo dissonan
te e argumenta que diferengas individuais na sensibilidade a
dissonadncia podem ter sido a causa da ambiguidade dos resulta
dos experimentais citados por Freedman e Sears.

Um exemplo de dissonincia bastante utilizado por Fes
tinger & o segjuinte : o conhecimento de gue o habito de fumar
pode ser causador do c¢a3ncer pulmonar, & dissénante com © com
portamento de continuar fumando. De acordo com a teoria, e
de se esperar que o fumante com tal dissonancia evite informa
¢ao suscetivel de aumentd~la ou busque informag3o contraria a

esta relacao ciqarro/cancer. Todavia, Featherl7

chegou a re-—
sultados gue nao confirmaram tal predicao, ou seja, {4umantes
nao buscam informacdo que contradiga a nefa¢de entre o fumo e
0 cancer no pulmaoc em madior medida que o4 ndo 4fumantes, nem
evitfam mais que estes, informacac acenca do perndigo a que  se
expoem.

A predicao geral da teoria da disson@ncia em relacgdo
ao papel do apoio social &€ de gque o grupo social tanto  pode

ser fonte de surgimento da dissonancia ou recurso para redu

gao da mesma. Esta 3rea de aplicacao da teoria da dissondncia

17. Citado por Zajonc in Enciclopedia Internacional de las Ci
encias Sociales. Madrid : Aguilar SA Ediciones, 1975,
vol. VII, p. 728,
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n3o teve a mesma repercussac gue outras areas ja citadas.

Shaw e Costanzol8

fizeram breve referéncia a uma sub
hipOtese ( dissonancia surgida pela falta de apoio social )
derivada desta area de aplicacao, apenas citando dois estu-
dos, um corroborando e outro desconfirmando essa expectativa
tedrica.

Amado e Gua‘.ttetl9 4ia consideram importante observar,
na dindmica da comunicacgdo grupal, as nogoes levantadas por
tal extrapolacao da teoria da dissonancia, uma vez gue a
transmissao de informagdo por parte de um individuo tanto po
de ser fonte de consonincia como de dissondncia para o grupo.
Para estes autores parecem vilidas as proposigbes tedricas de
Festinger, pois admitem sua exist@ncia na interacao grupal.
Para eles a magnitude da dissoni@ncia aumentara quando forem
atingidos os valofes centrais do grupo.ou guando a informacao
& proveniente de pessoa importante no grupo. Para reduzir a
dissondncia o grupo podera mudar de opiniao ou tentar mudar a
opinido do introdutor da dissondncia. Outras maneiras utiliza
vels pelo grupo para manter suas conson@ncias seria expulsar
os discordantes, depreciar a fonté de informagao ou dividir-
se em subgrupos coesos pelas respectivas consonidncias cogni-
tivas.

As expectativas tedricas de Festinger em relagao ao

papel do apoio social, provavelmente, nao tiveram maior reper

18. Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo, op. cit., p. 216.

19. Guilles Amado e André Cuittet, A Dinamica da Comunicacao
nos Grupos, Rio de Janeiro: Zahar, 1978, p. 64.
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cussib pelo fato do autor considerar situagoes ( generaliza-
c3c de boatos, proselitizagdao em massa ) que, embora possam
ser interpretadas num guadro de referéncia da teoria da dis-
sonidncia cognitiva, s3o fendmenos de dificil controle e mensu
ragdo, portanto, pouco adequados para experimentagoes gque re

gueiram maior rigor cientifico.

2. APRIMORAMENTOS TEORICOS

Devido a intensa atividade de pesguisa desencadeada
pela teoria da dissonancia cognitiva, foram sugeridas algumas
modificagdes ou refinamentos tedricos gque, de modo geral, sao
de teor restritivo, pois preconizam gque a teoria & aplicavel
apenas guando se consideram certas condigodes.

As restriéaes propostas pelés eriticos, seguidores
ou mesmo pelo prdoprio autor de uma teoria, se, por um lado,
podem diminuir o dmbito de sua aplicabilidade e delimitar seu
poder explicativo de grande variedade de eventos, por outro
lado, podem aumentar seu valor preditivo em relagao a determi
nados eventos aos quais & aplicivel com maior precisao.

2o que tudo indica, uma das revisoes mais importan-
tes sugeridas para a teoria foi a consideracgao das variaveis
.voligéo e comprometimento ( volition e commitment ) no surgi
mento da dissonancia, propostas por Jack Brehen e Arthur  R.
Cohen.

Volicdo &, a ¢grosso modo, o sentimento de responsabi

lidade, de controle, ou o poder de opgao do individuo ao to-
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mar uﬁa decisdo. Segundo os autores citados, esta & uma condj
¢d3o necessaria para que o individuo sinta dissonancia, pois a
pessoa gue nao teve outra opgdo, que nao pdde escolher livre
mente, experimentard pouca ou nenhuma relacdo dissonante en-
tre suas cognigdes. Ao contrario, guanto mais uma escolha e
percebida como tendo sido feita livremente, maior a dissonan-
cia resultante.

E improvavel também gue o individuo sinta  dissonan
cia se nAo houve auto-envolvimento na tomada de uma decisao,
se ele nao se responsabilizou pela mesma ou se pdde revoga-la
facilmente. Assim sendo, o comprometimento ou engajamento pes
soal ao fazer uma escolha & considerado um fator basico para
a existéncia e a magnitude'da dissonancia.

Em resumo, se nao ha um ceﬁto grau de comprometimen-
to ( commitment ) da pessoa em relagao a uma decisao e nem
seu livre deseio ( volition ) de comprometer—-se com a mesma,
sera improvavel o surgimento da dissonincia.

Rodrigueszo considera esta a grande contribuicac de
Brehen e Cohen, por enfatizarem estas duas condigdes gue pro
vavelmente estavam implicitas na formulagao inicial da teoria
de Festinger, mas sem o devido destaque e precisao. JAa para
Shaw e Costan2021. os dois autores citados, infelizmente, nao
apresentaram uma formulagdo tedrica precisa de como essas

duas variaveis operam no aparecimento da dissonancia.

20. Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 276.
21. Marvin E. Shaw e Philip R. Costanzo, op. cit., p. 213.
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O proprio Festinger, em publicagOes posteriores, a-
presentou alguns refinamentos tedricos na formulagao original
da teoria. Varias pesquisas demonstraram as dificuldades de
se trabalhar com a vaga definicao de elemento cognitivo, fato
gue levou Festinger e Lawrence22 a definirem elemento cogni-
tivo como o conhecimento de um evento que can be shown to
influence ... behavior.

0 autor da teoria propds também que a magnitude da
dissonancia & afetada pela importaneia dos elementos cogniti-
vos envolvidos na relacdo dissonante, ou seja. guanto maior
a importancia dos elementos, maior a dissondncia experimenta
da. Nas Ultimas publicagdes, o fator importancia tem sido asg
sociado também com o grau de motivagldo, isto &, guanto  mais
motivada estid a pessoa, maior a importancia que ela empresta
&s cognigoes relevantes®>.

Com a publicac¢aoc de Conflict, Decision and Dissonan-
ce, em 1967, Festinger e colaboradores procuraram caracteri
zar melhor a diferencga entre conflito e dissonadncia. Original
mente, o autor propds gque, antes de uma decisio, o individuo
encontra-se numa situagac de confiito, na gual as forgas con
trarias o impelem, simultaneamente, em diregoOes opostas. Toma
da a decisdo, o conflito deixa de existir, pois, comprometido
com o curso da acido escolhida, o sujeito nao & mais impelido

em outra direcdo. E somente apds a decisao que surge o estado

22, James P. Geiwitz, op. cit., p. 126.

23, Leon Festinger. Conflict, Decision and Dissonance. Stan-
ford { Cal. ): Stanford University Press, 1967.
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psicoldgico que Festinger chamou de dissonanciadevido a incompa
tibilidade entre os elementos cognitivos concernentes a acgao
empreendida e a agao rejeitada.

A publicagao de 67 revelou gque na fase pré-decisd-
ria, enguanto existe o conflito, a pessoa avalia de maneira
imparcial e objetiva as alternativas gue se lhe apresentam.
Com a tomada de decisao, a alternativa escolhida passa a ser
reavaliada com tendenciosidade, geralmente supervalorizada a
fim de reduzir a dissonancia existente. Os resultados também
revelaran que existé suporte tedrico para a afirmacao de que
0s processos pré-decisdrios e pds-~decisdrios sao dinamicamen-—
te diferentes. Chegou~se também a conclus3o de que a ativida
de pré-decisdria tem probabilidade de. influir no comportamen
to pbs~decisdrio. |

Outro fator importante assinalado por Festinger em
67 foi a constatagao mais precisa do fenOmeno denominado ar-
rependimento pds-decisdrio ( regret ). O autor afirma gque tal
fendmeno estava implicito nas suas proposicdes originais, po-
rém mal interpretado por ele proprio na época do langamento
de sua teoria.

Observou~se gue algumas pessocas, depols de terem a-
valiado varias alternativas no que tange A sua atratividade,
e optado por duas delas, escolhem a menos atraente das duas
alternativas previamente avaliadas. Conforme sugere Festinger
o arrependimento pds-decisdrio ( regret ) & um fendmeno que
ocorre imediatamente apds a tomada de decisao e gue precede 0

mecanismo de reducgao da dissondncia ocasionada pelo fato da
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pessoa ater«se mais aos aspectos positivos da alternativa re
jeitada do gue aos aspectos negativos da alternativa escolhji
da,

Para finalizar, seria bastante coportuno, transcrever
as conclusoes a que chegou Aroldo Rodrigue524 em sua monogra
fia sobre consisténcia cognitiva e comportamento social e na
qual a teoria da dissonédncia cognitiva de Festinger recebe,
sem divida alguma, uma das melhores anilises criticas feita

em lingua portuguesa.

1. apesan das criticas sofridas, o saldo a f4a-
vor da teondia de Fesfdinger e positive;

2. mesmo 04 mals fennenhos calticos nreconhecem
o valon heuristico da teonia;

3. nenhuma outra Teordia, em psicologia social,
apresenta a ampﬁ&tuda de apficacoes da Zeo-
nia da dissondncdia nem e capaz de JAnfegrarn,
de 4orma coenente, quantidade semelhante de
achados expenimentads;

4. a teordia apresenta, ainda, alguns pontos que
nao estdo claros e ha ainda nazoavel contro-
vernsda em ftorno de suas proposdigoes basicas;

5. nao obstante a intensa atividade experimen-
tak decornente da teondia, mais esforcos expe
rimentais se¢ fazem necessarnios a fim de es-
clarnecer, entre outros, o4 Aegu&ntaa pontos:

a. exposicdo seletiva 4 &ngo&magao consonante
ou dissonante;

b. arnependimento apos tomada de uma decisac
L&neuoqavzﬁ,

c. caractenisticas psicoligicas do processo de
cisdonal no momenio em que a decisac e, de
fato, tomada ponr uma pessoa; :

d. dissondncia em funcdo da mexra cogndigaoc de

elementos Lincompativedls ou apenas em funcdo
do envolvimento volitivo de uma pessoa num
deteaminado curnso de acao 7

24+ Aroldo Rodrigues, op. cit., p. 282,



" Esclanecimentos pana tais problemas estaoc sen-

do procuhados e, como bem diz lajonc,
nao inexoravelfmente, sendo apenas uma

de tempo.

1960, wv4
questac

6l



CAPITULO IV

INFERENCIAS EDUCACIONAIS

0 ser humano defronta-se, em sua vida didria, com um
conjunto complexo de situagoes que o levam, por vezes, guase
obrigatoriamente, a tomar decisoes, muitas delas de suma rele
vancia e de repercussoes duradouras em seus reflexos. Festin
ger ateve-se, em suas pesguisas, a sujeitos em periodos pOs-
decisbrios. Para ele, quase sempre, todas as tomadas de deci
sao provocam dissondncias cognitivas que obrigam os sujeitos
a reiteradas tentativas de elimini-las ou reduzir-lhes a mag-
nitude por todas as formas possiveis ao seu alcance. Na pre
sente tarefa pretende~se ampliar o campo de investigacao da
ocofréncia de dissonfncia, mas nao sem antes referir-se ]
import3ncia dos achados tedricos de Festinger para o processo
decisdrio no que diz respeito a uma'daslopgaes bésicaé na vi
da das pessoas em geral, A profissao & uma das opgoes basicas
e sua escolha pode comegar logo a nivel de um cursc profissio
nalizante de 1? ou 29 grau e prolongar-se até a opgao por uma
carreira universitaria e, mesmo dentro desta, a decisao por
alguma area de especializagao.

Na quase totalidade das profissoes atuais, a educa-
¢ao institucionalizada se responsagiliza pela formagdo profis
sional solicitaéa pelo mercado de trabalho de cada sociedade.

S3o Obvias as disson3ncias resultantes da mi escolha de um
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curso profissionalizante, de uma carreira universitaria ou
de um determinado campo de atuag3o profissional. A orientacio
vocacional poderia beneficiar-se sobremaneira com as ferramen
tas ccnceptuais propestas pela teoria em sua implicacao rela
tiva & tomada de decis®es, mormente para uma atuacio no perio
do pré-decisorio.

Tem-se como mais importante para o processo educati
vo a prevengao de dissonfncias do que sua eliminagdo ou redu
¢ao, sendo esta a primeira e mais significativa infer&ncia e-
educacional tirada da teoria. Prevenir sempre foi melhor gue
remediar, como consta da psicologia ingénua do senso comum.

0 processo educativo visa a conguista de autonomia
intelectual, moral, cientifica, tecnoldgica, politica e, con
seqgllentemente, cultural, de cada cidadao, para a identidade
de um povo como nagao.,

Assumir suas responsabilidades e agilizar as tomadas
de decisoes sem se determinar pela interferéncia de fatores
que as blogueem, adiem ou induzam indecisdes ou dissondncias
& meta de autonomia desejével em gualquer processc educativo.

As derivacoes que abaixo indicamos como inferéncias
educacionais visam demonstrar a aplicabilidade ou utilidade
da teoria de Festinger, seu valoi heuristico, no processo edu
cativo. Existe a convicgao de que tais inferéncias podem jus
tificar-se por sua consisténcia 18gica, mas prefere-se aqui
antecipar a afirmagSO de gue sera pelo teste empirico que
sua validade serd submetida & prova, na linha de reflexoes de
Popper anterioremente indicada : ... o0 destino de uma teoria,

—— 8Ua aceitagdo cu rejeigdo ——-, é decidido pela observagdo



e pz£d expenimentacao : pefos nesultados dos testes, sem que
is80 Aimplique o descarte da antiga evidéncia .. {( p. 14 ),

Como ja se expds no capitulo anterior, a existéncia
de cognigOes ( conhecimentos ) que, por alguma razio, ndo se
compatibilizam entre si ( dissona@ncia ) leva a pessoa a esfor
gar-se para harmoniza-las de alguma forma, eliminando ou redu
zindo as dissonéncias.

Para qgue essas nogoes e suas derivagoes possam ser
submetidas d testagem empirica e ter um poder de previsio a-
preciavel, faz-se necessirio especificar as cognigodes gerado
ras da dissonincia, os modos pelos quais a dissonﬁncia pode
ser reduzida ou eliminada, assim como as manifestaglOes obser-
vaveis para essa tentativa de redugao ou eliminagado.

Tanbém ja foli exposto anteriormente que o aparecimen
to da dissonincia pode ser proveﬁiente nao sdO da tomada de de
cisoes, mas de diversas fontes, ou seja : diferencgas cultu-
rais, desacordo entre atitude publica e privada em virtude de
recompensas ou ameaga de punigao, divergéncia com outras pes
soas, confronto de opinioes, exposigdo 3 informagdo, fatos ir
reversivels, esforgo n3o recompensado, inconsisténcias 138gi-
cas e assim por diante, abrangendo uma grande variedade de si
tuagOes individuais ou sociais geradoras do incdmodo psicold
gico assinalado por Festinger.

Particularmente, neste capitulo, interessaraoc as si
tuagoes afetas 3 area educacional, de tal modo gque as inferén
cias tedricas advindas deste estudo possan ser Gteis de alguy

ma forma para aqueles que militam nessa area.
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E natural gue em situactes de vida e situagOes  nao
controladas, as pesscas esforcem-se por buscar a consonancia
cognitiva das mais variadas maneiras: entretanto, no moménto,
sd interessar@o agquelas maneiras de redugac de dissonancia in
dicadas pela teoria. As indicacoes de algumas das alternati-
vas de redugdo de dissonincia empreendidas pelos  individuos
parecerao bastante Obvias quando simplesmente analisadas a
luz da teoria, mas nem sempre O S3c para a pessoa envolvida
no problema e incomodada pelo barulho interior proveniente da
intensa dissonincia experimentada em situagles reais de vida.
Dal a importancia do papel do educador, em geral, e do orien
tador, em particular, no sentido de levar o educando & busca
de consonancias cognitivas gque reduzam suas aflig¢des iIntimas
e desconcertantes.

Buscando um primeiro exemplo num fato de repercussao
nacional como & a famosa guerra do vestibular, levada a efei
to todo inicio de ano por miihares de jovens que passam pelo
processo de afunilamento decorrente do excessivo nlmero de
candidatos para o reduzido nimero de vagas em cursos superio
res, poder-se~ia detectar a dissonﬁncia proveniente do esfor
co ndo recompensado.

Como & de senso comum, o adolescente de classe média
sofre verdadeira press3o da sociedade para tentar cursar uma
universidade ou faculdade e algumas profissdes sao mais valo
rizadas do que outras.

Suponha~se que determinado adolescente ao fazer cur

sinho tenha a intencgao de ser aprovado em 1% opcao para Enge-



nharia Mecanica. Passado o processo seletivo do vestibular, a

vaga que lhe coube foi para o curso de Estatistica como 32
opgao.
Assim sendo, s3c dissonantes as cogni¢oes de = todo

seu desejo e esforgo para entrar num determinado curso e suas
cognigoes ligadas ao fato de ter sido admitido em outro curso
imposto pelas condigoes do vestibular.

Essa dissondncia pode refletir-se em estados psicold
gicos caracterizados como frustragao, complexo de inferiorida
de, baixa auto-estima, revolta, tédio, anglstia existencial e
assim por diante, dependendo das idiossincrasias da pessoa cO
locada nesta situagao. ( Interessante lembrar que, dependendo
das peculiaridades de cada individuo e conseqlientemente da im
portdncia atribuida a tal situacao, sera difereﬁte a intensi
dade ou magnitude da dissonancia experimentada ).

0 adolescente em questdo poderia tentar eliminar a
dissonancia sentida, desistindo da vaga em Estatistica, fazen.
do novamente cursinho e prestando novo vestibular,  mantendo
assim a coeréncia ou consondncia entre seus esforcos e o Ob-
jetivo de entrar em Engenharia Mecd@nica. Como nem sempre esta
decisdo € viavel ou desejAvel, s3o possiveis outras maneiras
para tentar reduzir a dissonancia.

Seus comportamentos especificos para tal fim .pode-
riam incluir mudanca de suas opinides quanto 3 importdncia do
curso de Estatistiéa, diminuicao da importancia do curso  de
Engenharia Mec@nica considerando, por exemplo, a saturacao do

mercado de trabalho neste setor, realizagado de  sobreposicgao



cognitiva ao considerar que Estatistica também € um curso da
- 8rea de exatas e .que, portanto, estd adequado &8s suas habili
dades intelectuais atinentes a essa area, expectativa de no
ano vindouro conseguir transferéncia para o curso desejado e
tantas outras manifestagOes especificas para a situacao.

Por outro lado, € possivel supor um aumento  brutal
na magnitude da dissondncia experimentada pelo adolescente,no
caso de nao ter conseguido sequer entrar para a universidade.

Depreenda~-se destes fatos a importancia fundamental
da atuacao de orientadores educacionais junto aos terceiros
anos colegiais, ou mesmo no ambito dos poderosos cursinhos ,
no sentido de preparar psicologicamente os adolescentes, do-
tando-os de cognig¢oes gue facilitassem o atingimento de um eg
tado mental de consondncia interior necessirio aos periodos
pré e pOs-vestibular.

Como ja se disse no inicio deste capitulo, & melhor
usar os recursos tedricos feétingerianos para a adogao de uma
pedagogica da.consondncia, prevenindo-se contra incémodos psi
coldgicos futuros, do que remediar os fendmenos psicoldgicos
desagradaveis decorrentes de dissonancias ja estabelecidas.

Apds a citacado deste primeiro exemplo, procurar-se-a
especificar, sempredque viavel, apenas as fontes, fatos ou
condigbes geradoras de dissondncia, de tal modo a nao tornar
fastidioso para o leitor a exposigao contiruada dos modos de
reducao de disson@ncia ou das manifestagdes observiveis para
essas tentativas de reducdo. Isto porque o proprio entendimen

to da teoria ja faculta ao leitor antecipar essas nogoes, tan



to quanto evita de limitd-lo somente as idéias que seriam con
tinuamente listadas a cada novo exemplo de inferéncia educa~

cional.

Indugao de dissondncias, a nivel de sala de aula,

por professores e alunos

No processo de ensino-aprendizagem, no ambiente de
sala de aula, tanto o professor quanto os alunos podem no seu
relacionamento pessoal induzir dissonéncias que prejudicam so
bremaneira o referido processoc. Assim como um bom professor &
forca motivacional para seus alunos, também bons alunos  sao
fonte de motivagao para o professor.

1 . Ao aluno n3o & dificil perceber a incoeréncia do
professor gue no seu discurso se diz altamente democratico,
nao diretiveo, aberto & crifica, imparcial e gue, no entanto,
faz da nota e'da fregliéncia instrumento de poder para ser par
cial, autocritico e diretivo, Os dois conjuntos de cognigoes

geram dissondncias na cabega dos educandos.

2 . Por outro lado, o professor que planeja cuidado
samente sua aula, prepara textos adequados ao nivel da clas
se, seleéiona estratégias de ensino motivadoras, sente-se al
tamente frustrado com a indiferenga ou desrespeito da c¢lasse
pelo seu empenho. Nao & dificil para o professor perceber que,
nos estydos em grupb, se os alunos nao leram os textos ou a-

postilas recomendadas, © que existira € apenas socializagao

da pobreza intelectual, dos achismos e improvisagdes, ou trei



no pafa a mediocridade. O conjunto de elementos cognitivos re
lativos ao empenho do professor no preparo de sua aula e o
conjunto de elementos cognitivos relativos & indiferenca ou
falta de responsabilidade dos alunos sao dissonantes entre si

na eabega do professor.

3 . Outra fonte segura de dissonancia na sala de au-
la & o professor que combate veementemente a reprodutividade
no ensino e, no éntanto, € capaz de reprovar o aluno por nao
se expressar no seu trabalho de acordo com as idéias de anti-
reprodutividade preconizadas pelo mestre., Discordar ou nao
reproduzir as idéias do mestre induz dissonancias no aluno
gque teve nota baixa ou foi reprovado pelo proprio mestre que
condena a reprodutividade no ensino. Com isto favorece-se,cons
ciente ou inconscientemente, a reprodutividade da anti-repro-

dutividade.

4 . Na relagao aluno-professor nao & raro o estudan
te sentir a dissondncia decorrente da condescendéncia forgada
( emissao de opiniao manifestada publicamente em desacordo com
a opiniao privada ), ao ter gque defrontar-se com o dogmatis-
mo cientifico ou politico do professor. Embora o estudante nao
concorde com a corrente tedrica ou a linha politica adotada
pelo professor, terd que expressar-se verbalmente ou nas pro
vas em desacordo com suas opinioes pessoais para evitar a

ameaca de puni¢3o representada pela nota baixa ou reprovagao.

5 . De modo geral, em classes de cursos superiores,

o horario de entrada em aula depende do senso de responsabili



dade de cada um. Os alunos retardatlrios introduzem dissonan-
cias na relagao aluno-aluno, gquando obrigam seus pares a
abrir espacos fisicos, introduzir os retardatarios no assunto,
retomar a discussao interrompida e, com isto, perder conside
ravel tempo. Se na dindmica de grupo que esta sendo utiliza
da, a produtividade intelectual decorre ( entre outros fato
res ) da eficdcia do trabalho grupal, os retardatarios também
introduzem dissonancias nos colegas gue se empenhavam para
manter a consonancia dessa relacao { produtividade intelec-
tual e eficacia do grupo ).

A nivel de sala de aula e sem gue as inferéncias ci
tadas acima contenham qualquer prioridade, poder-se-jia expor
um grande nimero de outras dissondncias resultantes do clima
sbdcio~emocional criado em classe, agressividade mitua, amea=~
cas veladas, falta de empatia, despreparo ou incompeténcia do
professor, irresponsabilidade dos alunos, desencanto pelo ma

gistério, desestimulo para o estudo etc.

Dissondncia proveniente da sistematica de avaliacao

dos desempenhos académicos

0 aluno universitario defronta-se com professores que
avaliam seu desempenho académico das mais variadas formas. Ca
da professor possui sua sistemidtica de avaliagao sem que haja
unidade de propdsitos ou objetividade no todo.

6 . E dissonante para o aluno constatar gue alguns

professores sequer fazem chamada e gue outros atribuem pontos



d freqliéncia; Que um colega seu pode ser aprovado por nota e
sem freqliéncia, mas que ele pode ser reprovado pela falta de

freqliéncia, apesar da aprovagac por nota.

7 . Uns professores fazem testes ou provas progres
sivas, avaliando o desempenho do aluno a cada aula ou unida
de de ensino; outros pedem um trabalho no final do curso e a

aprovagao dependerd desta Unica avaliacg3o.

8 . Mais dissonante ainda gquando .0 aluno constata que
os testes progressivos sao apenas cobrancas de leitura ou en
tendimento, sem qualquer objetivo de acompanhar seu desenvol
vimento intelectual, ou gque os guarenta ou cinglienta traba-
lhos apresentados pela classe, no final do curso, mal serao
lidos e muito menos qualificados pelo professor. Este faz~de-
eonta avaliativo & percebido pelo aluno que entra em profun
das dissondncias refletidas na descrenca pessoal sobre a .se—
riedade do ensino,ou no marasmc académico, fruto do fazer as

coias por fazer, apenas para segulr as regras do ijogo.

Dissonancia proveniente de percepcoes incongruentes

9 .0 conjunto de percepgtes do aluno relativo a sua
ftuta para entrar na;universidade, a visao pessoal da importdn
cia de fazer um curso superior, a valorizacac social do diplo
ma universitario, a admiragdo pelo papel desempenhado pelo
professor, © nomé nécional-da entidade de ensino a gque perten
ce, podem entrar em intensa disson3ncia com © conjunto de

suas percepgoes sobre o sistema de poder na universidade com
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sua manipulagdo de eleigdes, grupos de influéncia, centraliza
¢ao do poder, portarias, normas ou determinacdes autorita@rias
sem consulta 3 comunidade universitidria, tanto gquanto profes
sores carreiristas que véem alunos e aulas como males  neces
sirios, ja que mais importantes sao seus artigos, seus titu
los por conguistar, suas milita@ncias politicas, seus intereg

ses pra ascensao ao poder, suas viagens £ seus convénios.

10. As percepgdes contrastantes de muitos professo-
res também induzem-lhes relacdes dissonantes entre suas con
vicgées sobre a decéncia da vida académica e as  incongruén-
cias administrativas no estabelecimento de privilégios, falté
de critério para promogoes ou reclassificag&es, jogo duplo pa
ra amigos e ndo-amigos, regras de jogo alteradas, - critérios
de valoragao discriminativa entre docéncia e pesquisa, entre
docéncia e publicacdes cientificas, rejeigao das pessoas por

suas idéias ou das idéias por animosidade contra as pessoas.

11. Sao em situégSes de ambivalé@ncia, como as cita
das no tdpico anterior, gque algumas pessoas sentem ainda a
dissonfncia gerada pela condescendéncia forcada. Como ja foi
explicado, este tipo de comportamento & eliciado por ameaca
de punic3o ou promessa de recompensa. Nao raro, na vida acadé
mica, algumas pesscas se submetem a situagdes .contraditorias
por receio de punicdes explicitas ou ocultas. Por outro lado,
tamb@&m nZo & raro encontrar os que condescendem publicamente
em desacordo com suas convicgoes Intimas, em decorréncia de

recompensas, tais como, boa situacao, estar por cima com o



poder, usufruir das conveniéncias, dos privilégios, .do trafi
co de influéncia etec. Nao obstante, em ambos os casos, as dis

-

sonancias da condescendéncia forcada podem redundar em prejuj
zo para a vida académica ou para a realizagao pessoal, na me
dida em que esta violentagao intima, decorrente da wioléncia
sutil institucionalizada, manifestar-se em comportamentos de
neutralismo, alienag3o do n3oc-envolvimento em questoes rele-

vantes para a vida universitiria, abdicagdo de si prdprio co

mo agente de mudanga etc.

Dissonancia proveniente do confronto de valores

12, O educando oriundo de classe social considerada
pobre sentird dissondncias ante o confronto dos valores pecu
liares 3 sua condigao sGcio-econdmica e os valores caracteris

ticos da classe média assumidos pela escola gue freqlienta.

i13. © estudanteAprdveniente de cidades interioranas
com seu sistema de crencas baseados nos valores preconizados
pela familia, pela religiao ou pelos costumes provincianos de
sua cidade, sentira dissondncias ante os valores difundidos e
compartilhados nas universidades das grandes metrdpoles ( por
exemplo: valores conflitantes a respeito de virgindade, casa

mento, amizade etc }.

14. S&o dissonantes as cognig¢des do aluno cujos va-
lores levam-no ‘a cursar uma universidade que exige freqgfiéncia
e aproveitamento do conteldo de suas disciplinas; com as cog-

nigoes sobre a existéncia de cursos superiores de fim de semg



na ou de fim de més, cujos diplomas vendidos a prestagdo ( na
forma de taxas de matricula e mensalidades ) tém a mesma va-

lidade que o emitido pela universidade & qual pertence.

15. Alguns alunos sentir3o a dissonancia decorrente
da disparidade entre a propagagao de valores em assembl&ias,
reunides ou reivindicagdOes estudantis e a n3o vivéncia des~
ses valores no relacionamento interpessoal ( por exemplo: .pas
sar uma manhad inteira em assembléia, discutindo-se ' direitos
humanos, liberdades democriaticas e, logo em seguida, nao apre

sentar o minimo de civilidade para respeitar o outro na fila

do Onibus ou do restaurante ).

Qutras fontes de dissonancias

16. Fato gobre fato até que a soma dos fatos seja
igual ao diploma. Esta & uma das grandes dissondncias geradas
pela compartimentalizagao das'disciplinas que fazem parte de
um curriculo. Sem querer entfar em pormenbres sobre a ‘acepgao
atual de curriculc, o gue se nota & que as listagens de dis-
ciplinas codificadas como programas despeijam fatos sobre os
educandos sem que estes percebam unidade de propodsitos. As
disciplinas sao dadas ac sabor do contelido programitico esco
lhidos por cada professor, baseado em sugestdes dos drgi3os su
periores do ensino, e a integrag¢do curricular proposta em ob-
jetivos gerais e especificos deixa a desejar e muito. Por e-
xistir mais o curriculo oculto do que o real, a execuggo da

quele fornece intmeros fatores determinantes de disscnancias



cognitivas a nivel pesscal e institucional.

17. Com base nas formulagdes tedricas de Festinger,
€& plausivel supor que a mudanca de papel ou de posigado ocupa
da por alguém que, repentinamente, vé alterado seu lugar numa
instituicao ou organizacao qualquer, resultard em alguma dis
sonancia cognitiva. E, por exemplo, © caso-do aluno gue passa
a ser professor, ou do professor que passa a ser diretor, che
fe de departamento, coordenador ou algo semelhante. Provavel
mente, mgitas das suas agoes levadas a efeito no nove papel
sdo dissonantes com algumas de suas opinides ou valores pecu
liares &8 posigZo ocupada anteriormente. Podendo ser identifi
cadas as circunstidncias especificas em que essas modificacodes
ocorrem, seria possivel prever as mudancas de atitudes empre
endidas para tentar a redugao da dissonancia decorrente da
mudanca de situacac. Por exemplo, o aluno gue subitamente pas
sa a desempenhar o papel de professor. Como estudante, muitas
de suas criticas depreciativas sobre aulas mal preparadas, S0
bre a monotonia de algumas aulas, sobre aé estratégias de en-
sino ou programas ministrados, sobre a atribuicao de notas
etc., terao que ser revistas, pois que ele, como 'professor,
corre o risco de estar fazendo coisas semelhantes, dal a ne-
cessidade da mudanga de atitudes para colocar~se em consonan

cia com © novo papel.

18. As dissonidncias também existem no processo de de

sautorizacao moral dos adultos por parte dos adolescentes, E

dissonante para os adolescentes constatarem gue os adultos



( pais, professores, autoridades etc } nao se submetem aos va
lores gque pregam, nao os vivenciam antes de exigirem comporta
mentos coerentes por parte dos mais jovens. Exemplificando :
os professores qué por forca do cargo exigem o respeito dos
alunos em classe, mas nao os respeitam perante seus pares, hu
milhando~o0s ou discriminando-os em sala de aula; pais que pu-
nem severamente e exigem aprovacao no final do ano e que no
decorrer do periodo letivo jamais participaram de uma reuniao
de pais e mestres, nunca se interessaram pelas tarefas escola
res desenvolvidas, sequer tomaram ciéncia da situacgao escolar
do filho: autoridades que preconizam, a nivel de estabeleci
mentos de ensino, a moralizac3o da juventude em questOes se-
xuais, por exemplo. N3o obstante, existem para o adolescente
as dissondncias resultantes da dupla moralidade vigente na so
ciedade. Nao se admite sexo antes do casameﬁto, mas se permi
te toda espécie de estimulacao para que issO justamente acon
teca., { Filmes pornogréficoslpatrocinados pela Eﬁbrafilme, re
vistas erdticas vendidas em qualquer esguina nas bancas de re

vista, programas de televisdo etc. ).

19. Assim como os grupos sociais formados no ambien
te escolar servem como redutores das disson@ncias compartilha
das por pessoas de mesma faixa de idade ou em igualdade: de

condigbes, & també&m no ambiente da escola que szo geradas for

tes dissonadncias nas pessoas estigmatizadas pelos considera
dos normais ( agueles que n3o se afastam negativamente “das

expectativas da maioria ). O conjunto de cognigoes do estig-

matizado relativo ao desejo de aceitacao, filiagao grupal, in
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teragao social, & dissonante com o conjunto de  cognigoes
provenientes das agoes categorizadoras que outros estudantes
lhe impoem. Diante de um estigmatizado, podem surgir evidén-
cias de gue ele tem um atributo gque o torna diferente de ou
tros que se encontram numa determinada categoria. As discrimi
nagcoes para os diferentes tipos de estigmatizados ( coxo, corx
cunda, estrabico, paraplégico, homossexual, negro, pobre, f£fi
lho de pais separados etc ) s3o profundamente discrepantes com
os ideais de igualdade e respeito niituo preconizados pela prd

pria Educacgao.

20. Alguns outros fatores determinantes de disscnan-
cias cognitivas, embora nao diretamente ligados a situacoes
educacionais, mas que de gualguer forma incomodam psicologica
mente o aluno e com isto interfere no desempenho, na vida ou
no animo estudantil, sac os fatores decorrentes da exposigao
forcada & informagao. Por vezes, alguns assuntos sao tao far
tamente divulgados pelos meios de comunicacao €m massa, que &
simplesmente impossivel as pessoas nao tomarem conhecimento
dos mesmos. Por exemplo : usinas nucleares !

Para o estudante ou professor gque estd sentindo na
pele todas as deficiéncias do ensino, oéasionadas pelos cor-
tes radicais de verbas para a educacdo, € brutalmente disso-
nante saber dos recursos incalguiéveis gastos com a constru
géo éé usinas nucleares num pais guase subdesenvolvido, ou me
lhor, em vias de desenvolvimento.

Por outro lado, a exposigao nac-forcada ou voluntad -

ria & informacgao também & geradora de dissonancias, na medida
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em que a publicidade, habilmente colocada a servi¢o do consu
mismo, detona as insatisfacdes prOprias da estimulagac exces-
siva para a aquisigao de bens materiais julgados <mprescindi
veis na vida moderna. Seria interessante cogitar se, nassa
area, pesquisas da psicologia social poderiam detectar se a
ideologia do consumismo ( adquirir aguilo de que nao se neces
sita com o dinheiroc gue nao se tem ainda ) estaria se refle
tindo na educagao ao levar milhares de pessoas a comprarem
seus diplomas em faculdades de fins de semana para rapidamen
te se graduarem em profisstes saturadas no mercado de traba
lho ( adquirir um diploma desnecessario para uma oferta de

emprego que nao se tem ).



CAPITULO V

GONCLUSOES

A Teoria da Dissonancia Cognitiva, com seu pressupos
to basico de que ¢ ser humano busca a harmonia entre suas cog
nicoes, poderia interessar sobremaneira nao sb ao educador,
mas também ao educando, de vez que esta harmonia representa
autenticidade, coeréncia, compcrtamento consistente, equili-
brio interior.

As tentativas de redugdo de dissondncias, ou melhor
se expressando, asrbuscas de consonancias interiores, ensejam
ao processo de personalizacdo sadia a menor incidéncia de ma
nifestagﬁes caracterizadas como relutidncia, timidez, fuga de
responsabilidade, indecisao, pré—neﬁrose, apatia, aliena-
cao etc.

Ao se fazer tais afirmagdes nac se pretende reformar
o mundo ou as pesscas, gque atuam na area educacional, a par-
tir das concepgdes tedricas apresentadas nesta dissertaggo .
Nao obstante, considerando-se as perspectivas da psicolcgia e
xistencial'humanisﬁa; a ‘intencao & oferecer ao leitor mais um
instrumento de trabalho, uma ferramenta coniceptual Gtil de
alguma forma para consolidar posturas edﬁcaciOnais mais con-
sonantes, coerenteé, eguilibradas.

As'inferénciaS‘apreseniadas nao foram alocadas por

guestoes de prioridade ou importincia, mesmo sua ordenagac ou
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contetido também nao obedece a esses critérios, apenas refle-
tem percepg¢des das realidades vivenciadas ou pressentidas.
Além disso, a funcao dessas inferéncias & demonstrar o valor
heuristico da teoria em questac, seu poder de deflagar hipd-
teses de trabalho, suscitar possiveis pesquisas e, guem sabe,
estimular o poder de criatividade do leitor para novas infe
réncias a partir da sua prdpria realidade de atuacac educacio
nal.

Provavelmente, outras teorias possam propor explica
¢oes alternativas para os fendmenos ora estudados, além do
gue, como as inferéncias educacionais, n3o passaram por teste
empirico, podem ser negadas gratuitamente, jA que foram afir-
madas gratuitamente. Entretanto, conforme citagoes anteriores,
as teorias sac aceitas ou rejeitadas nao por serem falsas ou
verdadeiras, mas por demonstrarem ser Uteis ou inliteis. B,
consoante a postura cientificé popperiana, vale a pena ousar
tentativamente o estabelecimento de hipdteses passiveis de

saerem testadas para corroborar ou nac a teoria.



BIBLIOGRAFIA

AMADO, Gilles e Guittet, André. A4 Dindmica da Comunicagdo nos
Grupos. Trad. de Analficia T. Ribeiro, Rio de Janeiro : Za-
har, 1978,

BEM, Daryl J.. Convicgoes, Atitudes e Assuntos Humanos. Trad.
de Carolina Matuscelli Bori. Sac Paulo : EPU, 1973.

CARTWRIGHT, Dorwin and Zander, Alvin. Dindmica de Grupo : Pes
quisa e Teoria. Trad. de Dante Moreira lLeite e Mirian L.
Moreira ILeite. 2 ed.. S3dao Paulo : Ed. Herder, 1972.

CATTELL, Raymond B. and Dreger, Ralph Mason. Handbook of Mo-
dern Personality Theory. New York : John Wiley & Sons
1977.

CHILD, Irvin L.. Humanistic Psychology and the Reseaqrch Tra-
dition : Ther Several Virtues. New York : John Wiley &
Sons, 1972,

FESTINGER, Leon. Teoria da Dissonancia Cognitiva. Trad. de
Eduardo de Almeida. Rio de Janeiro : Zahar, 1975.

FESTINGER, Leon. Conflict, Decision and Dissonance. Stanford
( Cal. ) : Stanford University Press, 1962.

GEIWITZ, P. James. Non~Freudian Personality Theories. Belmont
( Cal. ) : Brooks/Cole Publishing Co., 1969.

HALL, C. S. e Lindzey, G.. Teorias da Personalidade. Sao Pau
lo : EPU, Ed. da Universidade de Sao Paulo, 1973.

LINDSEY, Gardner and Aronson, Elliot. The Handbook of Social
Psychology. 2 ed.. Reading : Addison - Wesley  Publishing
Co., 1968, vol. TI.



83

SINHA, D.. "Behavior in a Catastrophic Situation : A Psycho-
‘gical Study of Reports and Rumours". In British Journal
Psychology. 1952, 43,

WICKLUND, Robert A, and Brehn, Jack W.. Perspectives on Cog-
nitive Dissonance. New York : John Wiley & Son, 1876.



