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RESUMO

Esse estudo pretendeu aprofundar o estudo das parcerias entre empresa € escola
piblica a partir da analise da parceria entre a Natura Cosméticos ¢ a Escola Estadual
Matilde Maria Cremm, tomada como um caso representativo das relagbes de cidadania
empresarial na década de 90.

A investigagiio procurou examinar, inicialmente, o conceito de responsabilidade
social, buscando relaciona-lo as novas exigéncias do mercado para trabalhadores mais
qualificados. Além disso, verificamos que as empresas, visando um diferencial competitivo,
constroem a imagem de empresas cidadds. Nessa discussdo, refletimos sobre o papel do
Estado em face das relagdes de parceria, analisando o Plano Nacional de Educagdo e o
Programa Escola em Parceria, da Secretaria de Educagio do Estado de S&o Paulo, 2 fim de
verificar como o Estado tem se organizado e que condigbes tem criado para incentivar ¢
disseminar acdes de parceria com a sociedade civil.

No ambito dessa tematica, tragcamos o percurso do Programa Natura/Escola e
focalizamos o olhar sobre a natureza do relacionamento entre institui¢Ges tdo distintas,
buscando discutir até que ponto agdes localizadas podem contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino publico.

ABSTRACT

This study in intended to deepen the study of the partnerships between company and
public school from the partnership between the Natura Cosmetic and the State School
Matilde Maria Cremm, to have became as a rtepresentative case of the relations of
enterprise citizenship in the decade of 90.

The inquiry looked for to reflect initially, on the concept of social responsibility,
searching to relate it to the new requirements of the market for more qualified workers.
Moreover, we verify that the companies, aiming at a competitive differential, construct to
the picture of companies citizens. In this quarrel, we reflect on paper State front to the
partnership relations, analyzing the National Plan of Education and the Program School in
Partnership of the Secretariat of Education of the State of Sdo Paulo in order to verify as the
State if has organized and the conditions that has created to stimulate and to spread action
of partnership with the civil society.

In the scope of this thematic one, we trace the passage of the Natura/Escola Program
and focus to look at on the constitution of the relationship between institutions so
differentiated, searching to argue umtil point prompt actions can contribute for the
improvement of the quality of public education.



Seja como for, todas as “realidades” e as “fantasias” sé podem
tomar forma através da escrita, na qual exterioridade e interioridade,
mundo e ego, experiéncia e fantasia aparecem compostos pela mesma
matéria verbal; as visdes polimorfas obtidas através dos olhos e da alma
encontram-se contidas nas linhas uniformes de caracteres minusculos
ou mailsculos, de pontos, virgulas, de parénteses; paginas inteiras de
sinais alinhados, encostados uns aos outros como grdos de areia,
representando o espetdculo variegado do mundo numa superficie
sempre igual e sempre diversa, como as dunas impelidas pelo vento do
deserto. (Italo Calvino, Seis propostas para o préximo milénio:
visibilidade).



INTRODUGAO

EM BUSCA DE UMA VIsSA0 CRITICA DAS RELACOES
SOCIAIS QUE FAZEM DA ESCOLA PUBLICA UM OBJETO DE
DESEJO

Como situar o crescente interesse do capital privado pela escola piblica? Sera que esse
interesse deve-se a uma estratégia dissimulada do capital para langar bases rumo a
privatizacdo do ensino? Ou ainda, trata-se de capitalistas em processo de redencdo que
precisam apaziguar suas consciéncias de exploradores seculares da forga de trabalho? Se
considerarmos que sim, teriamos explicagdes Obvias. No campo das relagdes sociais, contudo,
parece que as coisas nfo sdo tdo funcionais e simples assim. E ha, além disso, parcerias de
sucesso entre empresas e escolas que, constanternente divulgadas pela imprensa, nos impelem,
cada vez mais, a uma reflexo sobre essas experiéneias. Uma das questdes que permeia essa
discussdo relaciona-se com a redefinigdo do papel do Estado, marcado pela globalizagdo ¢

pelo papel da sociedade civil.

As empresas apresentam-se hoje como os novos mecenas da educagio e patrocinam
desde reformas nos prédios até cursos para professores. Os nimeros sio representativos de sua

crescente importdncia na area; O Programa Acorda, Brasil Estd na hora da escolal', do

' O Acorda, Brastl. Estd na hora da escola! langado em 1995, é o programa de mobilizacio social do Ministério
da Educacgio. O objetivo € incentivar parcerias da sociedade civil com o poder piiblico, come forma de melhorar
a qualidade do ensino, e divulgar agGes educacionals inovadoras em todo o pais. A mobilizagio busca garantir o
acesso de todas as criangas 4 escola, promover seu sucesso em todas as etapas do ensino, acabar com a repeténcia
e a evasio escolar. Além disso, a parceria compromete a todos com 2 fiscalizago de recursos e tarefas da escola.
O MEC mantém um Banco de Dados (BAE) para o registro de experiéncias de éxito do sistema educacional,
tanto pablico quamto privado e também os desenvolvidos pelo terceiro setor ou por organizagdes nfo-
governamentais (Ong's). Relata projetos, apresenta enderegos pam contato, reportagens e o piblico a que se
destinam. Incentiva a interatividade entre os empreendedores das agdes fazendo com que as pessoas conhegam os
relatos e possam adapta-los para 2 sua regido de forma ripida e segura. Mais informagdes sobre ¢ programa no

endereco: hitp//www.mec gov br/acs/acorda. E-mail: acordabr@ach.mec gov.br (acesso em 2/6/00),



Ministério da Educagdo, estuina gue 134 parcerias entre empresas ou entidades e escolas
piblicas foram estabelecidas entre 1994 ¢ 1998 e gue 25 milhdes de dblares seja o valor

aproximado aplicado pelas parcerias nas escolas.”

Os numeros apontam para um movimento social interessante a ser analisado
teoricamente. Afinal, o que teria ocasionado esse olhar direcionado para a escola pablica? A
que mteresses ele atende? Sabe-se que desde a década de oitenta a escola publica vem
perdendo qualidade, por diversos fatores, ndo despertando tanto interesse do capital privado, a
ndo ser de forma pontual. E até quando esse interesse pode permanecer? Sera capaz de
sustentar-se por deécadas, ou em ouftras palavras, por tempo suficiente para “medir” se os
resultados serdo duradouros ou se, na medida em que a “moda” passar, as escolas serdo
abandonadas & propria sorte e contardo tdo-somente com os recursos destinados pelas politicas
educacionais do Estado? Terd a empresa folego e paciéneia (abrindo mio de conceitos que
lhe s@o tdo caros como eficiéncia/eficacia/efetividade) para aguardar os resultados aparecerem
ou tratard de “fabricé-los” fazendo uso do marketing social? Estarfo os empresarios
preparados para terminar uma “partida” sem fazer nenbum gol?’ Afinal, seria ingenuidade

acreditar que a racionalidade de investimento néo esteja por tras da agdo empresarial.

E nesse contexto que se apresenta a peculiar questdo da cidadania empresarial que se
contrapde a filantropia empresarial. Um ponto fundamental a ser destacado € a terminologia
usada para designar as agbes proprias nesse campo. Pesquisa feita pelo Grupoe de Institutos,
Fundagdes e Empresas (GIFE)® entre seus associados mostrou que a metade das respostas
enviadas sobre essa questio recusa a expressio “filantropia empresarial” (que sena a

tradugdo da designagfio consagrada nos Estados Unidos, corporate philanthropy”j, apontando

“ FIORAVANTE, C. BENCINI R. Aliangas que realizam sonhos. Nova Escola, So Paulo, (AnoXIII-117): p. 10-
17, Fundag#o Vietor Civita, nov. 1998
* Em reunido de avaliagio do programa Natura/Escola, o vice-presidente da empresa ansiava pelos resultados.
Afirmava saber nfio serem tio rapidos, afinal, “a partida nio estava ganha, ainda havia muito jogo, mas ndo havia
gols marcados? Nio havia chutes, ainda que na trave?” Cf relato da coordenadora do programa Natura/Escola
{1994/1993), responsavel pela atuagio junto a professores de 1% a 4% série, em reunido de avalia¢io do Programa
strecho de ata de reumifio pedagdgica realizada em 1994),

GIFE — Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas. Congrega 40 instituigBes e tem como objetivo o
aperfeigoamento ¢ a difusdo da cidadania empresarial no pais. Considerada uma das principais entidades de
incentivo a insergao das empresas privadas no terceiro setor (http//www.gife org br acesso em 6/6/99).
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seu desgaste no Brasil e a sua “associagdo com caridade, paternalismo, assistencialismo™.
Algumas outras designagdes t8m sido utilizadas, tais como “filantropia transformadora”,
“cidadania participativa”, “investimento social”, “a¢fio social empresarial”, “participagio
social ou comunitiria da empresa”, “desenvolvimento social”. O empresariado tem procurado

vincular as agdes sociais que desenvolvem ao conceito de “cidadania empresarial”, 6

O conceito de cidadania empresarial surge em decorréncia do movimento de
consciéncia social que vem sendo objeto de reflexio por parte de diversas empresas. A
cidadania empresarial ¢ exercida quando o empresério intervém em agles sociais sem fins
lucrativos. Come vimos, tradicionalmente, agdes desse tipo sdo identificadas como filantropia,

vista no Brasil como pratica tutelar e, portanto, com conotagio negativa. Segundo Melo Neto’,

Uma empresa-cidadd tem no seu compromisso com a promogdo da cidadania e o
desenvolvimento da comunidade os seus diferenciais competitivos. Busca (..)
diferenciar-se de seus concorrentes assumindo uma nova postura empresarial — uma
empresa que investe em recursos financeiros, tecnolégicos e de mdo-de-obra em

projetos comunitdrios de interesse puiblico.

A Camara Americana de Comércio (Amcham), em publicagdo de apresentagdo do
Prémio Eco®, de 1995, apresenta a cidadania empresarial como uma filosofia a ser seguida

pelas empresas:

S Cf Informativo GIFE, ano 1, n. 2, junho de 1994.

§ GOES DE PAULA, S. G. & ROHDEN, F. Filantropia empresariaf em discussio: nimeros e concepedes a partir
do estudo do Prémio Eco. In: Agbes em sociedade: militincia, caridade, assisténcia, etc. Rio de Janeiro: NAU,
1998.p. 177.

" MELO NETO, F. P. & FROES, C. Responsabilidade social e cidadania empresarial — a adminisiracdo do
terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999, p. 98

& O Prémio Eco surgiu em 1992 por iniciativa do Comité da Comunicagio das Camaras Americanas de Comércio
de Sio Paulo. Seu principal objetivo é estimular e premiar projetos “de agio social e relagdes comunitarias, em
beneficio do bem-estar social, desenvolvidos pela iniciativa privada, além de promover o reconhecimento pibiico
das agdes sociais e culturais que contribuem para ¢ exercicio da cidadania no Pais”. Cf Regulamento do Prémio
Eco, 1995,



A cidadania empresarial garante a obediéncia aos principios éticos em todas as
relagdes mantidas pela empresa. Obriga ao respeito pelas leis vigentes, incluindo as
legislacdes fiscal, trabalhista, ambiental ¢ criminal. Refor¢a a participacdo efetiva, de
maneira transparente, responsdvel e legal em todos os processos sociais, politicos ¢
eCOnGmICoS.

Cidadania empresarial, entdo, é tudo istoc e muito mais. Ela se completa
guando a cidadania dos individuos é alavancada pelos recursos institucionais e
financeiros da empresa, e portanto depende do engajamento de todos em torno da
idéia. 4 cidadania empresarial representa, assim, um conceito nove para esta década.
Uma idéia a ser estudada e posta em prdtica por todos aqueles que defendem uma
sociedade melhor e buscam um compromisso sério com a modernidade” (Introdugio,

Prémio Eco, 1995)

Assim, uma empresa-cidadi sera reconhecida pela sua atuagfio na area social ganhando
conflanga, respeito e admiragdo dos consumidores. A cidadania empresarial tem crescido de
forma geométrica no mundo. Nos EUA, por exemplo, aproximadamente 40 mil fundagfes
empresariais investem cerca de US$ 400 bilhdes por ano em desenvolvimento social. ° No
Brasil, busca-se explicagdo para o crescimento da cidadania empresarial diante da “falta de
credibilidade do governo na resolugio dos problemas sociais do pais”, conforme afirma o
presidente do Instituto C&A'°.

Segundo o cédige de ética do GIFE, as praticas de investimento social sdo de natureza
distinta ¢ ndo devem ser confundidas com as de fins lucrativos. Mas admite que seus
associados esperem, come um subproduto de seu investimento social, “um maior valor
agregado para sua imagem”. Parece consensual, no mundo dos negdcios, que a empresa gue
quiser fazer diferenga daqui para frente deve participar de agdes sociais — fazer o “bem™. Ou

seja, tudo indica que a boa ¢ velha filantropia esta sendo modernizada e se transformando em

® SEIDL, A. C. Empresas Ja reduzem projetos sociais. Folha de S. Paulo, 02/04/1999, p.1, ¢. Dinheiro.
Y Idem, ibidem.



arma poderosa, num mercado cada vez mais competitivo. Para uma acumulzigﬁo mais
eficiente, o capital traveste-se de boas intengdes. Num contexto de mudancas estruturais da
sociedade capitalista, as empresas parecem dispor essencialmente de um caminho: mudar a
estratégia de relacionamento com os consumidores ¢ com os formadores de opinido, cada vez
mais sensiveis e atentos ao perfil ético das empresas. Nio poderemos passar ao largo da
analise do contexto de reestruturagdo capitalista no qual ocorre a agfio social da empresa.
Tanto a necessidade de forca de trabalho escolarizada para alavancar a competitividade como
as agBes de cidadania empresarial adquirem significado especifico se compreendidos a luz das

transformagfes econdmicas, sociais e politicas que vivemos.

Buscar entender essas agOes, identificar seus interesses, confrontando-os com o
incentivo dado pelo Estado — portanto, fazendo uma ponte com o contexto das politicas

publicas na area educacional — nos orientara nesse trabatho.

Para cumprir essa tarefa, enfocaremos a parceria firmada entre a Natura Cosméticos ¢ a
Escola Estadual Matilde Maria Cremum, intitulada Programa Natura/Escola, tomada como um
caso representativo das parcerias entre empresa e escola, com o objetivo de ampliar as
relagdes nesse campo tedrico. Pelo fato da parceria ter-se mantido por otto anos, julgamos ser

possivel uma avaliagdo consistente dessa experiéncia, suas implicagses e possiveis resultados.

Pretendemos, numa perspectiva critica, contextualizar esse programa no dmbito do
movimento empresarial que tem se desenvolvido através de agdes identificadas como de
cidadeamia empresarial, especificamente na area da educagfio, buscando desvelar os interesses

que movem essas agles.

Além disso, situaremos o papel do Estado nesse contexto, comentando o Programa
Escola em Parceria da Secretaria de Educacdo do Estado de S#o Paulo'!, e tecendo algumas

reflexdes sobre as relagbes entre Escola X Estado X Empresa nos anos 90, porém sem a

! Programa Instituido pela Resolugiio SE -234 de 2/10/95. SEE/SP.



a pretensdo de esgotar a andlise, dados os limites impostos pelo tempo e pelo escopo do

trabalho.

Para encaminhar nosso estudo, orientamo-nos pela metodologia de estudo de caso, que
se nos afigurou especialmente adequada por oferecer a possibilidade de construir os objetivos
da pesquisa com énfase na abordagem qualitativa. No trabalho de elaboragio dos referenciais
e das analises explicativas, usamos como procedimentos principais a analise de dados
coletados no campo em documentos tais como atas de reunibes, folhetos, catilogos e a
observagdo do dia-a-dia da escola. Além disso, realizamos entrevistas e colhemos
depounentos de técnicos da Fundagfo para o Desenvolvimento da Educagio (FDE), da
coordenadora do Programa Natura/Escola no dmbito da empresa e daquelas gue atuaram
diretamente na escola, além de professores, alunos, pais e da diretora que respondia pela

escola, na época da implantacdo do programa {1992/1993).

Esclarecemos que, pelo fato de respondermos pela direcdo da E.E. Matilde Maria
Cremm a partir de 1995'%, ou seja, trés anos depois de iniciado o programa, o acesso aos dados
€ as pessoas envolvidas no percurso da parceria foi sobremaneira facilitado, nfo sendo
possivel precisar de forma estanque as etapas da pesquisa, pois, coleta de dados, entrevistas,
levantamento de referenciais teéricos e compilagio de documentos oficiais foram acontecendo
concomitantemente. E nio podemos nos eximir de registrar que, manter o afastamento
adequado para néic nos debelarmos por defesas apaixonadas e nem sempre isentas foi sempre

um esforgo, um desafio e um risco do qual julgamos néo ter saido suficientemente ilesos.

Para discutir a relagdo que se estabelece entre uma escola e uma empresa, quando
ambas se envolvem numa parcerig, partimos da hipdtese de que da relagdo que se estabelece,
conflituosa ¢ eivada de interesses muitas vezes de mio dnica, a escola pode tirar partido para
implementar projetos e propostas. Alguns indicadores apontam para o fato de que tais
propostas, por serem pontuais € nio conterem em si um horizonte amplo, acabam por deixar

pouco para tras quando se encerram. Tentaremos, no decorrer do trabalho, explicitar até que

* Cabe esclarecer também, que durante os anos de 1997/1998 estive afastada na Delegacia de Ensino como
supervisora escolar, tendo sido 2 escola assumida por outro diretor,



ponto as iniciativas de parcerias revertem em melhoria de qualidade de ensino. Na bibliografia
examinada, constatamos um némero ainda ndo significativo de obras que analisam & questdo
por esse viés. Portanto, entendemos ser essa uma tematica merecedora de estudos mais
aprofindados que levem a estabelecer um corpo de conhecimentos que subsidiem a reflexdo e
a orientagio de politicas educacionais que partam da perspectiva da busca de parceiros na
sociedade. Esse tema emerge das transformagdes sociais e econdmicas, dos aspectos politicos
e das relagdes sociais que vém na esteira da revolugio tecnoldgica na qual o conhecimento ¢ a
qualificagdio para o trabalho protagomizam as discussdes -em todos os setores da sociedade

contemporénea.

No capitulo I, buscamos identificar e contextualizar as principais discussfes que se
fazem especificamente sobre essa tematica, explicitando os referenciais teoricos em tomo do
interesse do empresariado pelas questGes relativas & educagfo. Tomamos como base, além dos
textos tedricos, a cobertura da imprensa, por entendermos essa visibilidade e esse interesse
como sintomaticos dos rumos cada vez mais definidos que a questdo da “responsabilidade
social” das empresas tem seguido. No capitulo II, fazemos uma discussdo sobre o
posicionamento do Estado quanto & questio, expresso em documentos oficiais,
especificamente no Plano Nacional de Educagdo. O Estado brasileiro tem divulgado,
incentivado e apoiado as iniciativas de aproximagdo entre sociedade civil ¢ escola. E sob esse
viés que procedemos & analise do Plano Nacional de Educacdo e em segwida, do Programa
Escola em Parceria, instituido pela Secretaria de Estado da Educagéo do Estado de S&o Paulo,
buscando identificar seus objetivos de longo prazo, relacionando-os com a preméncia de
participagéio da sociedade civil nos novos rumos de organizag&o social e da reforma do Estado.
No capitulo ITI, procedemos & reconstitwi¢do da parceria Natura/Escola, desde os primeiros
passos que levaram & aproximagio entre empresa ¢ escola, até o final do ano 2000, quando a
parceria finda-se. Apresentamos os parceiros, tracando um breve perfil da Escola Estadual
Matilde Maria Cremm e da Natura Cosméticos, fornecendo alguns dados. Nosso esforgo nesse
momento serd o de buscar identificar as maneiras como a empresa se utiliza da parceria para
agregar valor a sua imagem de empresa cidadd, defendendo uma gestdo baseada em principios

que justificam seu interesse e seu envolvimento em agdes sociais. Os rumos da parcenia fazem



parte dessa discussdio, tentando vislumbrar as possibiidades mais amplas de aplicacio dessa

experiéncia num universo maior.

Nas consideracdes finais apresentamos, ainda que provisoriamente, uma
reflexfo que aponta para ¢ uso dos resultados desse estudo como balizadores da realizagio de
parcerias em outros contextos tais como as questdes que envolvem a necessidade de adaptaciio
e flexibilidade no relacionamento com as empresas, haja vista os diferentes graus de interesse

dessas institui¢les ¢ a abrangéncia e influéncia das agSes da parceria no cotidiano da escola.
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CAPITULCO I

A “RESPONSABILIDADE SOCIAL” E SUA VISIBILIDADE

A grande imprensa tem noticiade fartamente, nos ultimos anos, experiéncias de adogio
de escolas e o envolvimento de empresarios em agles sociais. A prépria populacio parece
creditar 3 educagdo o papel de redentora dos males da nossa sociedade e esta disposta a
contribuir voluntariamente em agdes sociais. A Assembiéia Geral das Nagdes Unidas (ONU),
em 20 de novembro de 1997, proclamou o ano de 2001 o Ano Internacional do Voluntariado,

o que acabou propiciande uma ampla discussdo sobre a tematica na midia.

Chamam a atengio os incentivos de toda ordem tais como selos e prémios,
estabelecidos a partir do aparato institucional constituido para legitimar, incentivar e mobilizar
para as agdes de parceria na 4rea da educagéo, tanto de parte do Estado como do empresariado.
Iniciativas tais como o Prémio Eco, criado em 1982 pela Cimara Americana do Comércio
para os melhores projetos de ag&o social desenvolvidos por empresas privadas nas areas de
cultura, educacdo, preservagio ambiental, participagdo comunitdria e saude; o selo Empresa
Amiga da Crianga, instituido pela Fundagdio ABRINQ para empresas que nao utilizam mao-
de-obra infantil em seus produtos como também a camiseta ostentada pelos Amigos da Escola
(Rede Globo) e tantos outros sdo indicadores do movimento que concretiza o chamamento da

sociedade para colaborar com o Estado na distribuigio de bem-estar para toda a populago.

Assim, entendemos que o discurso pela mobilizagdo social faz parte de um movimento
maior em busca da construgdio de consensos sobre esse tema. Tedesco aponta a educagdo

como uma area onde ¢ necessario trabathar com consensos, acordos com diferentes
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protagomstas, alguns nfo necessariamente ligados a educagfio. Segundo esse autor, “a
mudanga do lugar da educagio ¢ do conhecimento na definicio da organizag8o social redefine
as aliangas e as disputas. (...) ja ¢ possivel perceber que alguns setores que no passado ticham
interesses diferentes tendem hoje a coincidir acerca de certos objetivos educacionais bésicos,
que podem (...} tornar-se objetivos de consenso nacional”.”’ Reafirma, em palestra proferida
durante semindric organizado pelo Consetho Nacional de Secretirios de Educagfio
(CONSED), em 2000:

A idéia de que em educacdo € possivel e é necessdrio trabalhar a partir de consensos
surgiu com muita forca no final dos anos 80 e inicio dos anos 90. Provavelmente, a
Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, na Taildndia, convocada pelos
grandes organismos internacionais, foi o momento culminanie da idéia de que a
educagdo seja responsabilidade de todos, e ndo apenas de um setor, do governo ou de

algum segmento da sociedade — é responsabilidade de todos.**

O autor continua dizendo que as bases para 2 construgdo dessas aliangas e acordos (que
possibilitam parcenias) decorrem da importincia crescente do conhecimento na sociedade
atual. Citando Kliksberg, posiciona o conhecimento ¢ a informagéio no centro das estratégias
de desemvolvimento social, sendo a educagio nfo apenas um problema politico, uma
necessidade ética, mas também uma necessidade econdmica. Assim, cria-se o cendrio que
permite avangar na idéia de mobilizagdo, de unido de forgas por um ideal social — a

mobilizagdo social pela educacio.

O que &, afinal, mobilizagdo social no contexto dessa tematica? Para Daniel Merenda,

presidente da Associagdo Nacional de Parcerias Educacionais, da Virginia, EUA:

B TEDESCO, J. C. O novo pacto educativo. Sio Paulo: Atica, 1998. p. 133,

“ TEDESCO, 1. C. Principais Tendéncias Regionais e Intemacionais. In: Gestde Educacional: Tendéncias e
Perspectivas. S&o Paulo: CENPEC, 2000,
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Mobilizagdo social é o fato de fermos de viver juntos nas nossas possibilidades neste
novo século, o que requererd a unido de todos os membros da comunidade, da nossa
sociedade. {...) A crise que enfrentam as nossas criangas ndo pode mais ser resolvida
por um individuo ou por uma instituicGo na nossa comunidade, cidade, estado ou pais.
(s inter-relacionamentos, as interconexdes entre educacdo, os servigos humanos € o
desenvolvimento econémico sdo muito mais evidentes hoje do que nunca antes na

historia do mundo.*

A questio de fimdo na reflexfio desses autores seria: as escolas € 08 sistemas de ensino
conseguirdo, sozinhos, construir um sistema que possa dar conta da complexa formagfo
educacional exigida pela sociedade do futuro, onde o conhecimento passa a ser a matéria-
prima principal? Merenda acredita que néo, pois “o séeulo XXI requerera um sistema

educacional que forme uma verdadeira parceria com 0s empregadores™.'®

Se a necessidade de mobilizagio — que pode resultar numa parceria empresa/escola —
¢ apontada como uma possibilidade de avango na questéo educacional, ela deve acontecer a
partir da iniciativa de algum dos segmentos envolvidos. Afinal, como se da a mobilizagho que
permite a constituiggo de uma parceria desse tipo? Ha indicagbes dos melhores caminhos,
enfim, ha conhecimento acumulado nesse campo tedrico? Ou trata-se de recother, das

experiéncias em andamento, dados que permitam essa construcao...

Merenda aponta alguns passos para a constitui¢do de uma parceria, sob a otica da
instituigdo escolar. Em primeiro lugar, deve-se dedicar tempo para descobrir se esta
acontecendo algo na comunidade que possa se aproximar de uma parceria. Ha algum tipo de
esforgo messa diregfo? Afinal, nfio seria nada animador iniciar um programa que ja esteja

sendo realizado. A segunda preocupagdo é ter certeza de que a parcerna tem como base uma

% MERENDA, Daniel. A importincia das parcerias na educacdo. In Gestdo Educactonal: Tendéncias e
Perspectivas. Sio Paulo: CENPEC, 2000.
18 MERENDA,D. Idem, ibidem.
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necessidade real, uma necessidade prioritaria e identificada na cormmidade escolar. O tercero
movimento € gastar o tempo que for necessario para construir um consenso sobre a missio e a
visdo da mobilizagao social ¢ sobre a viso e a miss3o da parceria. Isso leva tempo e faz parte
de um planejamento estratégico. O quarto passo é pepsar numa estrutura gerencial para a
parceria ¢ finalmente, como iltimo ponto, deve-se ter clareza sobre a implementagdo da
parceria ¢ a necessidade de monitoramento, de avaliagio. Para o autor, esses passos sS40
indicativos, pois ndo ¢ possivel a construgdo de uma receita dnica. O importante é desenhar
uma estratégia de mobilizagfo social para a escola em seu contexto, com base nos recursos
disponiveis. Nesse momento, cabe indagar se os gestores educacionais, mormente os diretores
de escolas, t€m a visdo estratégica de sua atuacfio. Reconhecem-se como os articuladores
privilegiados da implementacdo dessa diretriz? Estio dispostos a assumir esse papel e a correr

esses riscos?

Em contrapartida, o setor produtivo, representado pelos empresérios praticantes da
cidadania empresarial e motivados pela necessidade de criagdo ou manutengdo de sua imagem
social, passa da critica 4 qualidade do ensino para uma postura de franca colaborago. Young
Silva’’, afirma que nenhum produto tem condigdes de sustentar-se sozinho no mercado, por
mais qualidade que tenha, pois a quatidade é o pressuposto para participar do jogo, porém é
preciso mais do que produtos de qualidade. O valor percebido da marca, brand equity, é mais
importante que o produto. O grande capital das empresas ¢ a relacdo que o consumidor
estabelece com a marca, ou seja, a fidelizagdo da clientela. ASSlIIl as relagdes da empresa com
os seus consumidores passam a ser muitc diferentes do passado. Hoje, elas se baseiam na
capacidade de captar e manter a fidelidade por longo prazo, em escala mundial. Disso decorre

a importéncia de como a comunidade percebe a empresa. Continua Young Silva,

Quanto mais uma empresa for responsdvel socialmente, maiores serdo suas chances de
manter e ampliar sua base de clientes. Se ela ndo polui, se contribui para a sociedade

como um todo, se patrocina um projeto social sustentdvel, entdo ela passa a ser objeto

' YOUNG, R. S. Inteligéncia empresarial e o papel das redes. In: Esteves, 8. P. A (org). O dragdo e a borboleta
—- sustentabilidade e responsabilidade social nos negécios. Sio Paulo: Axis Mvndi/AMCE. p.173-86.
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de orgulho por parte dos colaboradores que nela trabalham e amplia sua susteniacdo

Junto ao mercado. s

As imiciativas sociais fazem com que o mercado veja essas empresas como um bem e
parceiros cada vez qualitativamente melhores passam a procura-las, fazendo delas uma
referéncia no mercado ¢ gerando um circulo virtuoso. O que dizer das empresas que nao agem
nessa diregio? Tornar-se-&o inviaveis? Segunde Young Silva, € 0 que acabara ocorrendo pois,
“serdo incapazes de constituir aquilo que ¢ fundamental para a sobrevivéncia em longo prazo:
inteligéneia empresarial ¢ base sustentavel de clientes™”. Parece consensual entre empresarios
e estudiosos da drea que esse tipo de mvestimento gera retorno interno (motivagdo, interesse,
produtividade) e externo (percepgdo positiva de clientes, fornecedores, comunidade). Para
Martinelli*’, presidente do Instituto C&A de Desenvolvimento Social’!, esses ganhos podem

ser assim resumidos:

e Valor agregado 4 imagem da empresa, significando 2 atitude favoravel que a
sociedade atribui a uma organizagiio, como reconhecimento por sua atuagdo na
comunidade. A empresa transcende o seu interesse particular e entra em
sintonia com as necessidades da propria sociedade.

e Frente de motivagio ¢ escola de lideranga para os funcionarios, abrindo um
campo excepcional para o crescimento e a criatividade pessoal, com reflexos
favoraveis para outros papéis e rendimento pessoal surpreendente.

s Consciéncia coletiva interna de participagio no encaminhamento de solugdes
de causas sociais, com reflexos na consolidagdo de valores de solidariedade e

aproximagio da hierarquia, raiz natural do espirito de equipe.

' Young, R. S. Idem, ibidem, p. 180.

¥ Young, R. S. Idem, ibidem, p. 181.

2 \ARTINELLL A. C. Empresa cidadi: uma visio inovadora para uma a¢io transformadora In: Integragdo: a
revista eletrénica do 3° setor.( http//200.18.123/administ html acesso em 6/6/99).

2 ¢y Instituto C&A atua em todo o Brasil, com excegio das cidades onde ndo existem lojas C&A, nas dreas de
educagdo e fortalecimento de organizagBes da sociedade civil. Tem como missZo “participar ativamente do
processo de educacio de criangas e adolescentes, fortalecendo estrategicamente as organizagdes sociais parceiras
e contribuindo para o desenvolvimento do terceiro setor”. Cf. GIFE. www.gife org br/associados. (acesso em
14/1/02}.
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e Mobilizagdo de recursos disponiveis da empresa, sem necessariamente mmplicar

custos adicionais,

Afinal, especular sobre o comportamento de empresas nesse campo, buscando suas
motivagdes, parece ser o camunho mais acertado para delinear as possibilidades de
relacionamento eficaz entre instituigdes tio diversas — questdes como as interferéncias que
esse novo perfil de atuagio social t8m quanto a valores éticos nos negdcios; as mudangas de
padrbes de relacionamento entre capital e trabalho ¢ o comportamento politico das liderangas
empresarials ndo sio questdes ingénuas, mas, sim, delineamento de agdes estratégicas
inteligentes rumo a novas oportunidades de lucro. Disso decorrem, sem duvida, novos
condicionamentos para decisSes a serem tomadas na esfera do mercado. Até que ponto essas
decisGes concorrem para uma maior democratizacdo da sociedade? O que se espera das
empresas quando decidem implementar gestdes baseadas na agdo social? Como a inteligéncia

empresarial € colocada em pratica?

A partir desse estudo, pudemos recolher alguns indicadores de organizagio tedrica que
visam embasar € apoiar as iniciativas no setor empresarial. Dentre estes, decidimo-nos por
enfocar a atuagdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que nos pareceu
significativa em termos de elaboragdo tebrica, além da penetragdo e visibilidade que tem o
Instituto junto a diferentes setores da sociedade. Essa organizagio é presidida atualmente pelo
empresario Oded Grajew, que se manifesta positivamente a respeito da responsabilidade do
empresariado quanto a promogio da melhoria da qualidade do sistema educacional, a qual
desempenharia um papel muito importante, na medida em que pode mobilizar a sociedade,
convocar seus parceiros ¢ funciondrios e atrair recursos de terceiros, além dos seus. Afirma:
“A vontade politica ¢ movida por pressGes de setores poderosos e o setor mais poderoso da
sociedade ¢ o empresanal, que pode influenciar na formulagio dos orgamentos publicos para a

PO
educagio™.

2 GRAJEW, 0. Da critica para a parcenia. Revisia Senac SP, anc 4, n. 16: 9, jan/fev/mar 2001.
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O Instituto FEthos de Empresas e Responsabilidade Social, organizagdo sem fins
lucrativos, fundada em 1998, tem como associados algumas centenas de empresas em
operagdo no Brasil, de diferentes setores e portes. A entidade tem como miss3o “mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade mais prospera e mais justa””. Faz parte
ainda dos objetivos da instituigdo disseminar a prética da responsabilidade social por meio de
atividades de intercAmbio de experiéncias, publicagdes, programas ¢ eventos voltados para
seus associados e para a comunidade de negdcios em geral. Para operacionalizar esses
objetivos, desenvolveu os Indicadores Ethos como um sistema tanto de avaliagdo do estagio
em que se enconiram as praticas de responsabilidade social das empresas como de estimulo a
adesdo de novas empresas, permitindo que a sociedade conheca e aprecie as melhores politicas
e praticas ja existentes, defendendo a necessidade da atuagdo socialmente responsavel a partic

das seguintes reflexdes:

e Um dos tragos mais impactantes da recente evolugdo da economia mundial é a
integragdo dos mercados e a queda das barreiras comerciais. Em decorréncia, as
empresas tiveram que mudar radicalmente suas esiratégias de negocios ¢ padrdes
gerenciais.

» A era da informacdo altera profundamente os papéis do Estado Nacional, das empresas
e das pessoas. O crescimento do chamado terceiro setor’’, com a proliferacio das
organizagdes nio-governamentais, configura-se uma revolugéo civica.

e As empresas tém diante de si novos desafios, dentre os quais conquistar niveis cada
vez maiores de competitividade e produtividade, surgindo a preocupagdo com a

construgdo de uma imagem de legitimidade social a partir de sua atuago.

B ETHOS. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Instrumento de avaliagdo e plangjamento
para empresas que buscam exceléncia e sustentabilidade em seus negoécios. S3e Paulo: Ethos, jun, 2000.
Disponivel em www.ethos org br .

2% No modelo de organizagio das sociedades que procura dividir as atividades e processos entre o Estado, o
mercado e a sociedade civil, constituem o chamado terceiro setor as organizagbes privadas sem finalidade
lucrativa que geram bens e servigos de caréter piblico ou privado e desenvolvem atividades com eventual
impacto politico, social e cultural. Exemplos de organizages do terceirc setor sdo as organizagdes ndo-
governamentais (ongs) ou organizagdes da sociedade civil (0scs), as associagBes, as fundagdes e muitas outras
que compdem um universo de mais de duzentas mil entidades formalmente registradas como sem fins lucrativos
no Brasil. Cf. Rits, o que é o terceiro setor? (http//www rits org br - acesso em 7/4/00).
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¢ A competicdo acirrada torna vital a fidelizagio dos consumidores: a adogdo de um
comportamento que ultrapasse as exigéncias legais agrega valor 4 imagem da empresa,
aumentando o vinculo com seus consumidores.

® A transparéncia passa a ser a alma do negdcio: tornou-se fator de legitimidade social &
importante atributo positivo para a imagem piblica e reputagio da empresa.

e (O compromisso com programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da
sociedade € demonstragdo de wn comportamento socialmente responsavel e estratégia

de gestdo empresarial, num mundo de disputa pelo consumidor.

Para orientar as estratégias de mobilizaclio social das empresas, o Instituto Ethos
aponta a necessidade de uma avaliagic construida a partir de temas: valores e transparéncia,
publico interno, meic ambiente, fornecedores, consumidores, comunidade e, por tltimo,
governo e sociedade. Para os objetivos deste trabatho, importa-nos diretamente aprofundar
algumas reflexdes sobre a compreensfio do setor quanto as suas relagdes com a comunidade, ¢

que passaremos a comentar a seguir.

A comunidade na qual a empresa esta inserida fornece a infra-estrutura que contribui
decisivamente para a viabilizagdo dos negécios. Assim, como contrapartida, parece ser justo o
mvestimento nessa comunidade, o que propicia além dos ganhos decorrentes na percepgao
positiva que os clientes tém da propria empresa, também ganhos para o ambiente interno pela
admiracdo dos empregados. Para que os resultados dos investimentos sejam mais efetivos, a
empresa deve possuir uma politica de agdo social interna estruturada, que pode ser
mmplementada através da constituigdo de instituto, fundagdo ou fundo social. Além disso, a
empresa pode potencializar sua atuagdo social adotando estratégias que valorizem “(..) a
qualidade dos projetos sociais beneficiados, a multiplicagio de experiéncias bem-sucedidas, a
criagdo de redes de atendimento ¢ o fortalecimento das politicas publicas da 4rea social”®. Ao
definir onde fazer seus investimentos sociais, a empresa pode optar por aportar recursos
diretamente a entidades comunitarias ou ONGs ou pode também “(...) desenvolver projetos

proprios, mobilizar suas competéncias para o fortalecimento da agdo social e envolver seus

® Indicadores Ethos, op. cit., p. 23.
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funcionarios ¢ parceiros na execugio ¢ apoio a projetos sociais da comunidade™®. O incentivo
a0 trabatho voluntario é recomendado pelo Instituto Ethos como parte da politica de acdo
social de uma empresa. Esses incentivos vio desde a liberago dos empregados em parte de
seu horario de expediente para ajudar organizagdes da comunidade até a concessdo de

beneficios aqueles que participarem de projetos sociais,

Em decorréncia dessas reflexdes, podemos apontar para o fato de que os empresarios
t3m uma percepgdo clara das oportunidades de aumento da competitividade que emergem dos
seus investimentos em acgles sociais. Como afrma Grajew’’, “Uma coisa & certa: as empresas,
por convicgdo pessoal dos dirigentes, por filosofia, por valores e principlos, ¢ até por
inteligéncia empresarial, estio percebendo a necessidade de um novo comportamento™.
Parece-nos claro, também, que haja um movimento que vem de varias diregdes, indicando que

o encontro de parceiros na sociedade pode apoiar a qualidade do ensino publico.

De fato, a pesquisa Voluntariado Empresarial, Estratégias de Empresas no Brasil™
(1999), indica que a educagdo de criangas e adolescentes aparece como prioridade social

absoluta nos investimentos sociais de empresas, conforme se pode verificar nas figuras { ¢ 2

% mdicadores Ethos. Idem, ibidem, p. 23.

27 GRAJEW, O. Negocios e responsabilidade social. In: Esteves, 8. P. A (org.). Op. cit, p. 39-49.

= Pesquisa nactonal desenvolvida pelo Centro de Estudos em Administragio do Terceiro Setor — CEATS/USP
— a pedido do Programa Voluntirios do Consetho da Comunidade Seliddria, em parceria com ¢ Ceniro de
Integracio Empresa Escola —CIEE —, Grupo de Institutos, Fundagdes ¢ Empresas — GIFE — e o Centro de
Educagio Comunitéria para o Trabatho do SENAC-SP. A iniciativa da pesquisa teve como propdsifo levantar
informagdes sobre as atividades empresariais de estimulo ao voluntariado com a finalidade de estimular a
disseminagio de tais praticas. O trabalho de analise dos dados tem como autores Rosa Maria Fischer e Andrés
Pablo Falconer. A integra dos resultados, incluindo graficos, questionarios e metodologia aplicada esta disponivel
para download no enderego http://www.rits.org. br/acervo/acervo_pequisa (Rits, ano 2, n. 44: 19/7/99 a 26/7/99 -
Acesso em 30/12/013.
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Figura 1. Area de atuagdo social
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Fonte: Foluntariado Empresarial, Estratégias de Empresas no Brasil. Grafico 3.6 4rea de atuagiio social.

Como podemos observar a educagdo vem em primeiro lugar, com expressivos 40,29%,

seguida das dreas de satde (26,01%) e arte & cultura (22,71%).

Figura 2. Populagio-~alvo da atuacfo soccial
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Fonte: Voluntariado Empresarial, Estratégias de Empresas no Brasil. Grifico 3.7 populagio alvo da atuagio

social.
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De forma coerente com os dados da Figura 1, o publico-alvo preferido para o
investimento social das empresas ¢ constituido por criangas e adolescentes (47%), seguindo-se
adultos {30%) ¢ familias (16%). O atendimento das necessidades de educagfio e saide de
criangas ¢ adolescentes ¢, de longe, a principal prioridade social das empresas brasileiras. Isso
reflete um consenso, no Brasil, de que ¢ necessario investir na crianga e no jovem para saldar a

divida social do pais e construir uma nova geracdo de cidaddos plenos.

Resta-nos apenas indagar se, com o crescente peso do setor privado no atendimento de
necessidades sociais no pais, ndo estaria havendo uma negligéncia para com outros pibhcos,
cujas necessidades nfo sdo adequadamente supridas. Investir na mfancia €, certamente, um
caminho mais seguro a empresa do que tomar a bandeira de portadores de deficiéncias, dos

moradores de rua ou dos dependentes quimicos.

Como vimos, os dados indicam que o mvestimento em educagdo é priondade,
vinculando a atuagdio social da empresa ao que ela pode fazer pela educagdo. Tal investimento
prende-se ao fato de que educagdo de qualidade € fator decisivo para que a empresa moderna
evolua e em decorréncia, o pais. Além disso, a escotha da educagdo como 4rea prioritiria de
agdo cumpre um duplo objetivo: alavanca a melhoria da mio-de-obra e possibilita a avaliagio
a partir de indicadores. A vice-presidente do GIFE, Neylar Coelho Vilar Lins®, diz que a
grande preocupagio das fundagbes empresariais ¢ melhorar a qualidade da educagdo. “A ma
qualidade da educagdio é inimigo namero 1 do pais. Sem educagdo néo ha democracia, ndo ha
cidadania e nfo ha também pesscal qualificado para trabalhar” > Na II Conferéncia de
Responsabilidade Social Empresarial, realizada em Sdo Paulo, em junho de 1999, quando
diversos empresarios da América Latina debateram as praticas sociais que tornam seus
negdcios mais lucrativos, o vice-presidente do Banco Itati, manifestou-se assim, a respeito da
questéo: “E importante ter consciéncia da nossa responsabilidade social, ¢ saber que ao
investirmos nesse tipo de projeto também seremos beneficiados. A empresa que estd aberta 2

essa visdo sabe que uma boa educacdo eleva a produtividade e aumenta a capacidade de

% Essa informagio refere-se ao ano de 1599.
3% Apud SEIDL, A. C. Idem, ibidem.
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competicdo”.” Tudo leva a crer que se trata de uma estratégia de sobrevivéncia, como

complementa o debatedor: “Isso nada mais € do que o nossc compromisso com ¢ amanhd”.

Em estudo sobre o pensamento pedagdgico que tem marcado a Confederagfc Nacional
da Inddstria (CNI), Rodrigues™ constata que a preocupagido dos industriais com a educagio,
hoje, é marcada pela necessidade de um novo perfil de trabalhador e vincula-se & busca da

competitividade.

Para o autor, esse interesse relaciona-se a transigdo do modo de produgdo da chamada
“velha economia” para a “nova econonua”. A primeira caracteriza-se pelo padrio fordista de
acunulagdo, organizado a partir da produgfo em linhas de montagem, em que o operario é
treinado para desenvolver wma tnica tarefa sem maiores exigéncias de formagdo: “De maneira
geral, dado o alto grau de especializagio e simplificagio dos postos de trabalho, a qualificacéo
profissional dos operarios montadores reduziu-se a alguns minutos de treinamento na linha de

133

montagem”™””.

A chamada “nova economia” caracteriza-se pelo padrio flexivel de acumulagdo, cujo
conceito-chave € a flexibilidade pela pecessidade constante de adaptagio as inovagdes
propiciadas pelo desenvolvimento da microeletrénica e da globalizagdo da economia.

Harvey™”, analisando o periodo do fordismo e da acumulacio flexivel, manifesta-se assim:

A acumulacdo flexivel (...) é marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de movagdo

comercial, tecnologica e organizacional.

*! Documento da cobertura jornalistica da Il Conferéncia de Responsabilidade Social Empresarial, disponivel no
site do Projeto Aprendiz. (www.uol com br/aprendiz acesso em 21/7/99).

2 RODRIGUES, . O moderno principe industrial: o pensamento pedagogico da Confederacdo Nacional da
Industria, Campinas, SP; Autores Associados, 1998,

% RODRIGUES, . Idem, ibidem, p. 51.

** Harvey, D. Apud RODRIGUES, J. Idem, ibidem, p. 93.
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Como decorréncia desse novo modo de produgio (acumulacdo flexivel) a educagdo dos
trabalhadores é objeto de novas preocupagdes por parte dos empresarios. O treinamento
rapido, realizado no chdo da fabrica, j4 nfo atende a essas novas exigéncias para a
competitividade. As novas formas de gestdio, voltadas para os processos de qualidade e de
produtividade demandam novas qualiﬁcag:ﬁes3 3. O trabalhador devera ser capaz de lidar com
novas tecnologias, num ambiente de trabalho que exige tomada de decisGes e comunicagio
constante entre os diferentes niveis hierarquicos. Espera-se que esse trabalhador atue com
inteligéneia, raciocinio, que saiba corrigir e prevenir eventuais falhas nos sistemas de
produgic automatizados ¢ que tenha capacidade de aprender a aprender, para atualizar-se

constantemente & poder ocupar diversos postos de trabalho (polivaléncia).

Analisando o documento da CNI, Competitividade Industrial: uma visdo estratégica
para o Brasil, Rodrigues identifica a “disponibilidade e a qualidade dos recursos humanos”™
como um dos aspectos destacados pelos empresarios que propiciam o aumento da

produtividade. Assim,

O Pais, por conta das falhas do sistema educacional, ndo é capaz de maximizar a
utilizacdo de sua forca de trabalho. A persisténcia de um elevado percentual de
iletrados, assim como a formagdo muito rudimentar que é oferecida & parcela

expressiva da populagdo estudante impoe um limite estreito a seu aproveltamento. 6

As implicagdes decorrentes dessas posigdes, em que a educagdo passa a ser elo central
no processo produtivo, sdo a criagio de novas demandas para o setor educacional, uma vez
que na qualificacio exigida da forga de trabalho também hd um componente que se refere a

escolaridade. Retomaremos esse aspecto mais adiante.

3 Para aprofundamento desse aspecto, ver BRUNO, L. (org). Educagdo e trabalho no capitalismo
contempordneo. Sio Paulo: Atlas, 1996,
% RODRIGUES, J. Op. cit.,, p. 19.
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Compartithando essa visio de educagiic como propulsora de desenvolvimento

sustentavel, Mello®” afirma que:

Jd se tornou evidente que o conhecimento, a capacidade de processar e selecionar
informagdes, a criatividade e a iniciativa constituem matérias-primas vitais para o
desenvolvimento e a modernidade. Os paises industrializados mais adiantados
deslocam, assim, as prioridades de investimento em infra-estrutura e equipamentos,
para a formagdo de habilidades cognitivas e competéncias sociais da populacdo. Esse
deslocamento faz com que a educacdo escolar adguira centralidade nas pautas
governamentais e na agenda dos debates que buscam caminhos para um

reestruturagdo competitiva da economia, com egiiidade social”

Discutindo repeténcia e evasdo, Mello alerta para o fato que a uniformidade de
tratamento ¢ a falta de flexibilidade do sistema estatal de ensino podem estar na propria raiz do
fenémeno da repeténcia e evasdo. Assim, defende a necessidade de uma maior autonomia das
escolas para iidar com contextos socio-culturais e econdmicos diferentes, habilitando-as para
lidar com as pressdes do meio social imediato. Criticando a padronizagdo e a uniformizagio
com que o Estado vem enfrentando demandas tio heterogéneas ¢ complexas, a autora defende

que o proprio monopolio estatal tem se enfraquecido. Assim, constata que:

Novos atores — organizagbes ndo governamentais, setor privado, empresdrios entre
outros — adguirem legitimidade para oferecer oportunidades de aprendizagem.

Enquanto esse processo ocorre, o Estado consome energias com sua pripria

" MELLO, G. N. de. Cidadania e competitividade: desafios educacionais do terceiro milénio. Sio Paulo: Cortez,
1997. p. 30.
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burocracia e com seu papel cada vez mais dificil de gestor e provedor direto do

. 38
EHUSING.

Ainda de acordo com a autora, essa falta de flexibilidade do Estado o impede de
“repensar e rever sua organizagdo tendo em vista fortalecer-se para assumir novos papéis

como o de induzir mudangas, estabelecer parcerias e coordenar iniciativas™. >

A CNI também entende que a gigantesca tarefa de implementar as novas diretrizes
educacionais, consoante com a necessidade de competitividade, ndo pode estar restrita aos
governos, mas deve ser tarefa de todos os segmentos sociais. Para tornar viavel a atuagdo dos
industriais nesse contexto, a CNI traca trés linhas estratégicas. A primeira preconiza o apoio a
todo esforgo de universalizagdo basica, ndo so pelo financiamento direto & criagéo de escolas
de educagdo basica para os empregados mas principalmente pela coniribuigdo fiscal efetiva. A
segunda propde a luta pela participago efetiva na gestdo das nstituigdes educacionais, que
deve contemplar ndo apenas a gestdo administrativo-financeira como também a participagao
na discussdo da definicio de curriculos, conteidos e nos critérios de avaliagdo das agéncias
formadoras. Por iltimo, a preconizagio da competitividade como paradigma pedagogico para
a formagdo profissional, numa defesa inequivoca do modelo privatista de gestdo das
instituigbes de formacdio profissional do empresariado, modelo este exaltado como de
comprovado sucesso. Essa assertiva constitui um paradoxo, pois os industriais defendem a
publicizagdo de toda instituigio educativa com exce¢do daquelas controladas por eles mesmos,
tais como SEST e SENAL®

% tdem, ibidem, p. 77.
3 tdem, ibidem,p. 77.
“ RODRIGUES, 1. Op. cir., p. 116-117.
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Numa vis&o mais critica a esse processo, Frigotto’! alerta para o fato de que processos
crescentes de exclus&o, uma vez que as novas tecnologias sdo poupadoras de forga de trabalho,
devem levar a um exame mais cuidadoso da subita valorizagio do trabalhador, sua
gualificagdo, sua participagdo ¢ o sentido da qualidade total, da participagdo, da qualificaciio
flexivel, abstrata e polivalente. O autor considera que a produgic depende cada vez mais de
trabalhadores que tomem decisSes rapidas sem comprometer o processo, diante de situagdes
de emergéncia. Ha uma estratégia em curso que envolve o empresariado no dmbito da gestdo
do campo educativo, conforme j4 delineamos ao abordar a defesa que fazem da publicizagdo
das instituigbes pedagogicas.Frigotto manifesta sua preocupagio quante ao perigo da redugéo
do carater publico dessas instituigdes, uma vez que isso representaria a submissdo aos
interesses privatizantes da economia competitiva. A implementacdo de politicas que apontam

para a concretizagdo dessas teses manifesta-se assim, sob diferentes aspectos, citados a seguir:

e subsidio do Estado ac capital privado, mediante incentivos de diferentes
Jormas, no limite para que grandes empresas tenham seu sistema escolar
particular ou em parceria: escola do Bradesco, da Rede Globo, das
empreiteiras, etc.;

» escolas comunitdrias e escolas orgamizadas por centros populacionais —
(CONFAZ) — massa de manobra e de barganha de recursos publicos em troca
de favores (Cedraz, 1992).

e Escolas cooperativas do tipo adotado pela Prefeitura Municipal de Maringd —
PR(.);

e Adocdo de escolas piublicas por empresas, onde a filantropia é elevada a
politica do Estado e onde a palavra da moda — “parceria” — que dd a
entender troca de iguais, esconde o cardter antidemocrdtico deste tipo de
politica;

» Surgimenlo de centenas de Organizagbes Ndo-Governamentais — ONGs, que

disputam o fundo publico; (...) e passam a falsa idéia que se constituem em

“ FRIGOTTO, G. Os delirios da razio: crise do capital e metamorfose conceitual no campe educacional, In:
GENTILL P. (o1g.). Pedagogia da Exclusdo: critica ao neoliberalismo em educagdo. Petrépolis, RJ: Vozes,
1995,
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alternativa democrdtica e eficiente ao Estado. Esta tese vem sendo difundida pelos

organismos internacionais que emprestam recursos ao Brasil, como, por exemplo,

o Banco Mundial

Frigotto indica que o abandono das teses de democratizagdo ¢ igualdade no campo
educacional, seguido da énfase e incentivo a uma maior participagdo do setor empresarial nas
agdes educativas, ndo € casual pois tem relagdo com as teses da liberdade de mercado, que
premia os mais aptos, os mais capazes. Assim, a retomada de uma nova base de acumulagéo,
agora vinculada ao contetido do trabalho, a sua divisdo, quantidade e gualificagdo, ¢ cructal. A
valorizagfio do trabalhador ndo atinge de forma homogénea a todos, dada a escassez de

trabalho para todos, o que nos faz compreender, ainda segundo Frigotto, que:

Ao depurarmos o discurso ideologico que envolve as teses da ‘valorizagdo humana do
trabalhador’, a defesa ardorosa da educacéo bdsica que possibilita a formacdo do
cidaddo e de um trabalhador polivalente, participativo, flexivel e, portanto, com elevada
capacidade de abstracdo e decisdo, percebemos que isto decorre da propria

vulnerabilidade que o nove padrdo produtivo, altamente integrado, apresenta. -

Se a questio de fundo desse debate ¢ a relagdo entre desenvolvimento econbmico e
educagio, cabe-nos uma reflexdo, ainda que breve, sobre “capital humano”. Essa teoria tem
como concepeio principal a 1idéia de que os paises centrais chegaram aquele nivel de
desenvolvimento através do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, o que significa

investimentos em educagdo™ . Portanto, para alcangar os mesmos niveis de bem-estar, os

2 FRIGOTTO, G. Op. cit,, p. 87-88.

“ FRIGOTTO, G. Idem, ibidem, p.99.

# MONFREDINL L Relacéo de parceria empresa/escola: o projeto “qualidade no ensino” patrocinado pela
Cdmara Americana de Comércio Brasil-Estados Unidos. Dissertagio de Mestrado. PUC-8P, 1997.p. 120.
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paises periféricos deveriam passar pelas mesmas etapas, com macigo investimento na

reprodugfo da forga de trabalho e na produgic de novas geragdes.

A teoria do capital humano originou-se nos Estados Unidos e na Inglaterra, nos anos
sessenta € no Brasil nos anos setenta e se assenta no contexto das teorias do desenvolvimenio
que tiveram lugar apés a Segunda Guerra Mumdial. Analisando o contexto histérico sobre o
qual se constroi a categoria analitica de capital humano, Frigotto diz que o capital humano
“passa a ser um elemento bésico (...) ¢ assume, de forma cada vez mais clara, uma fungdo
ideologica (...) como parte da estratégia da hegemonia americana no contexto do apés Il
Guerra Mundial”.* O inimigo a vencer era o comunismo. As nagdes menos desenvolvidas
eram mais suscetiveis ao avanco do inimigo o que motivou os EUA, em 1950, a desenvolver o
Programa de Cooperagdo Técnica no interior do New Deal, no governo Truman, com
objetivos declarados de ajuda ao desenvolvimento. J& o governo Kennedy (anos sessenta),
assina a Alianga para o Progresso, em Punta Del Leste (1961). No idearic desse documento
assenta-se a idéia de recursos humanos, de investimento em educacéio e de treinamento em

capital humano como fator-chave de desenvolvimento.
Como definir a categoria capital humano? Ainda valendo-nos de Frigotto™,

O capital humano é funcdo de saiide, conhecimento e atitudes, comportamentos,
hdbitos, discipling, ou seja, é expressdo de um conjunto de conhecimentos adguiridos,
produzidos e que, uma vez adquiridos, geram a ampliagdo da capacidade de trabalho
e portanto de maior produtividade. O que se fixou como componentes bdsicos do
capital humano foram os tracos cognitivos e comportamentais. (...) CEPAL, OREALC,
CINTEFOR, dentre outras, foram as agéncias represeniantes dos organismos
internacionais na América Latina para disseminar as estratégias de produzir capital
humano. O resultado esperado era que as nagdes subdesenvolvidas que investissem
pesadamente em capital humano entrariam em desenvolvimento e, em seguida, se

desenvolveriam. Os individuos, por sua vez, que investissem neles mesmos, em

®FRIGOTTO, G. Op. cit,, p. 91.
¥ FRIGOTTO, G Op. cir, p. 92-93.
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educagdo e treinamento, saiviam de um patamar e ascenderiam para outro na escala

social.

Que elementos da realidade histdrica, hoje, mostram a debilidade tedrica da teoria do
capital humano? Ao abordamos esse constructo — capital humano — para entender a defesa
ardorosa da qualificagio do trabalhador, devemos readequar pressupostos que, COmo Vimos,
foram validos nas décadas de sessenta ¢ setenta, quando o investimento em capital humano era
colocado como condigio basica para se atingir o desenvolvimento, mas mostram-s¢
inadequados hoje, quando a busca de produtividade ¢ de competitividade pode significar
inclusdo ou exclusdo do pais no mercado globalizado. N&o se coloca mais, com tanta énfase, a
questio de inclusdo social pela educagdo, j& que ndo temos mais uma situagao marcada por
grande mobilidade social. Para o individuo, coloca-se outra questdo: pertencer Ou nao ao
grupo seleto de trabalhadores estdveis, que fardo parte do nucleo central, ou seja, que tém
acesso a equipamentos de nova geragfio ¢ a ambiente inovador, com possibilidade de criar
novas tecnologias. Para a grande maioria, resta o ndo-pertencimento, ou seja, a exclusdo do
mercado de trabalho. Analisando o paradoxo do crescimento econdmico brasileiro ndo se ter
traduzido em diminuigdo da miséria e da exclusdo, Frigotto mostra que a debilidade dos

conceitos advindos da teoria do capital humano pode ser explicada por:

» um acelerado processo de implosdo dos “Estados-NagBes”, a partir da década
de sessenta;

s uma nova divisio internacional do trabalho;

e uma pova regionalizagio do mundo e concentragio sem precedente do capital ¢

do conhecimento técnico-cientifico;

Assim, as exigéncias de qualificagdo vinculam-se & sociedade do conhecimento ¢ a
conceitos como qualidade total, flexibilidade, trabalho participativo em equipe, formagao
flexivel, abstrata ¢ polivalente e nfo mais 3 decomposigdo de tarefas, treinamento para o

posto, estabilidade no emprego, demandas caracteristicas do “fordismo”.
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Nidc podemos deixar de inserir nessa reflexdo as questdes acerca das politicas
educacionais pautadas nesse comtexto de crise quanto & qualificagio oferecida ¢ 4 requerida
pelo setor produtivo. Ao mesmo tempo em que existe a necessidade de maiores investimentos
em educagdo, a fim de reverter os altos indices de analfabetismo e os baixos niveis de
escolaridade da populacio brasileira, h4 também a constatacdio da limitagio da atuagdo do
Estado, privilegiando-se, portanto, a logica de mercado. Assim, a par do cardter de ineficiéncia
na gestdo da administragdo de recursos e implementagdo de politicas do setor estatal,
passamos ao protagonismo da sociedade ¢ivil, pois, se o Estado deixa de atuar nos setores
sociais, ou o faz com ineficiéncia, outros setores irdio fazé-lo. A partir desse enfoque, podemos
compreender melhor todo o esfor¢co do Estado em possibilitar, cada vez mais, autonomia is

escolas, abrindo caminho para as parcerias.

As pegas do quebra-cabegas parecem encaixar-se perfeitamente: de forma pulverizada
€ Sem COmpIomisso com a transparéncia quanto ao uso de recursos publicos via isencio de
impostos, iniciativas particulares de empresas vdo de certa forma amalgamando a legitimidade
da divisdo das responsabilidades quanto 4 educagdio publica, pela divulgacdo irresistivel do
sucesso das parcerias: pontuais, localizadas e portanto, incapazes de garantir a abrangéncia e

uniformidade da politica educacional e seu carater de universalidade.

Se acreditarmos que a racionalidade empresarial ~ como estratégia mesmo de
sobrevivéncia — esconde-se atrds do interesse pela melhoria da educagfo publica no pais,
resta-nos especular até que ponto o interesse de investir em um setor no qual os resultados
demoram tanto a aparecer vai permanecer ou Se, ao contrario, haverd uma pulverizagio
interessada de mvestimentos, migrando de parceria em parceria, como mais uma faceta do

jogo “salve-se quem puder”. Como afirma Rodrigues®”:

A CNI propde a valorizacdo da educagdo, mas uma valorizacdo interessada, como

diria Gramsci. Isto €, a Confederacdio pretende valorizar a educagdo e a ciéncia que

“ RODRIGUES, I. Op. cit., p. 105.
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atendam aos interesses do parque industrial, em particular, e aos interesses do capital,

em geral; enfim, a educacdo que lhe convém.
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capiTULO IZI

C PAPEL DO ESTADO PERANTE AS RELACOES DE
PARCERIA

Pretendemos nesse capitulo fazer uma breve analise do Plano Nacional de Educagio™
sob o pontc de vista do papel nele atribuido as organizagdes da sociedade civil pelo
estabelecimento de parcerias ou outras formas de colaboragdo. Justificamos o interesse nesse
ponto, na medida em que parece ser esse um dos contornos de uma estratégia politica que
aponta para uma nova relagio entre Estado e Sociedade, impuisionada pela agéo de setores

privados no Brasil.

Trata-se, assim, de discutir o alargamento da esfera piblica num movimento que inclui
a esfera privada, ou seja, o privado dentro do pablico redefinindo relagdes: o que esperar do

Estado? O que cabe & sociedade civil?

Quando pensamos em Estado, a sociedade civil apresenta-se em nossa mente como
uma contraposi¢do. Segundo Bobbio®, a expressdo “sociedade civil” é geralmente empregada
como um dos termos da dicotomia sociedade civil/Estado. Pode-se delimitar o seu significado
¢ a sua extensdo pela delimitagdo e redefinicho do termo “Estado”. Assim, sociedade civil se
refere & esfera das relagBes ndo reguladas pelo Estado, entendido niio sem polémica como o
conjunto dos aparatos que num sistema social organizado exercem o poder coativo. Em outras

palavras, podemos entender por sociedade civil tudo aquilo que sobra uma vez bem definido o

# O Plano Nacional de Educacio — enviado para o Congresso Nacional em 1997 e aprovado em 2000 encontra-se

disponivel no sire do MEC: www.mec.gov.br/ags/fip/pre.doc .

* BOBBIO, N. Estado, Governo e Sociedade: para uma teoria geral da politica. Rio de Janetro: Paz e Terma,
1987.
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ambito no qual se exerce o poder estatal. Se a contraposigdo entre sociedade civil e Estado
ainda continua de uso cormrente, ¢ sinal de que reflete uma situagdo real. Essa contraposicdo
abarca a figura do cidadéio sob dois aspectos: cidadio participante e cidaddo protegido que, ac
mesmo tempo, exige pela participagio politica maior prote¢do do Estado e por essa mesma
exigéneia reforga o Estado que gostaria de controlar. Segundo Bobbio, “sociedade ¢ Estado
atuam como dois momentos mnecessarios, separados mas contiguos, distintos mas

interdependentes, do sistema social em sua complexidade e em sua articulagdo interna” >

A contraposicio da luta entre o bem e ¢ mal, quando relacionamos sociedade civil e
Estado também ¢é referida por Marco Aurélio Nogueira ! a0 analisar o papel da sociedade
civil na reforma do Estado. Aquela atuaria como arma de combate contra a apatia € maldades
do sisterna politico. Essa visdo maniqueista, que segundo o autor ¢ congénita ao proprio
pensamento politico, sobretudo em suas formulag¢Bes mais ‘simples’, mais ético-moralizantes,
mais teologicas” nio é de todo desprovida de sentido, pois, além de determmada
historicamente, é imposta socialmente. Nogueira compartitha com Gramsct o conceito de
sociedade civil, tal como existe claramente no Brasil: “uma rede de organismos privados com

os quais ¢ através dos quais os grupos e classes sociais travam a batalha pela hegemonia”.

O processo de modernizagdo da sociedade brasileira, gestado sem rupturas radicais, no
qual o velbo confunde-se com o novo, ndo traz consigo a proposicdo de um ordenamento que
se iraduza nas representacdes de interesses dotados de vigor politico que seja capaz de
processar demandas e pressdes da sociedade. O privado apropria-se do piblico, que passa a
projetar seus interesses em detrimento da maioria. Nesse movimentc de aprisionamento
privatista, o Estado mostra-se incapacitado para responder as multiplas demandas sociais, dar
condigBes de expansio aos setores estratégicos e ordenar o desenvolvimento. Para Nogueira, a
dificuldade de constituigio de um espago publico faz com que o pais conviva com baixa taxa
de predisposi¢do democrdtica e instituigles representativas pouco operantes. Para o autor, a

subversio da antiga ordem econdmico-social ndio se fez acompanhar de avangos

% BOBBIO, N. Op. cit, p. 52.
5! NOGUEIRA, MLA. As possibilidades da politica: idéias para a reforma democratica do Estado. S3o Paulo:
Paz e Terra, 1998. p. 215-48.
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correspondentes no campo das instituigdes politicas, que permanecem como que congeladas
no tempo €, j& nos anos noventa, ndo se apresentam capazes de coordenar o complexo
processo societal derivado da modernizagio, fazendo com que se amplie “o fosso entre
sociedade civil e sociedade politica, entre Estado e individuos organizados. {...) A sociedade
civil despolitizou-se ¢ deixou de funcionar, de modo regular e eficaz, como contrapeso do

Estado”.>*

Tais reflexGes nos interessam diretamente para ¢ exercicio a que nos propomos a
seguir, quando trataremos de buscar, no principal documento de implementac¢do de politica
educacional do pais, o Plano Nacional de Educacio, as vinculagdes necessarias 2 compreensio
do papel atribuide a sociedade civil. Observar como essa articulag®o val se construindo, como
esses momentos se caracterizam, que énfases e condigbes vio se dando, é o esforgo que

desenvolvemos a seguir.

2.1. O Plano Nacional de Educagic - em defesa das
parcerias entre Estado e organiza¢des da sociedade

civil

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), promulgada em 20 de
dezembro de 1996 credita, em seus artigos 9°, mciso 1, e 87, § 1 . a elaboragdo do Plano
Nacional de Educagdo a Unifo, fixando o prazo de um ano, a partir da promulgacgio da LDB,

para o seu encaminhamento ao Congresso Nacional.

A tarefa de elaborar o Plano Nacional de Educagio cabe, segundo a LDB, ao
Ministério da Educagfio tendo como 6rgfo colaborador o Conselho Nacional de Educagio. A
Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995, normatizou o funcionamento do Consetho
Nacional de Educacéo, transformando-o em drgdo colaborador do Ministério da Educagio na

formulagdo ¢ avaliagdo da politica nacional da educagio. Segundo Licia Maria Wanderley

2 NOGUEIRA, M. A. Op. cit., p. 223.
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Neves™, o Conselho perde assim sua autonomia perante 0 governo, transformando-se de
instituigio em orgio de Governo, dotando o Executivo Central de amplos poderes para a
definigio da politica educacional. Esse esvaziamento politico do Conselho denuncia ©
estreitamento do espaco da participagdio popular na gestdo do sistema educacional. O MEC,
através do Imstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), envia, em
dezembro de 1997, para discussio no Congresso Nacional o projeto do Plano Nacional de

Educacgio.

Paralelamente a esse processo, a insatisfagdo dos setores ligados a educacdo publica
com relacfio as diretrizes politicas neoliberais presentes nas propostas do Executivo para a
educagiio fez com que se fosse gestando a discussdc de um outro plano para a educagio
nacional, um plano comprometido com outra concepgdo de mundo e de escola. Tal documento
se intitula Plano Nacional de Educacdo — Proposta da Sociedade Brasileira, ¢laborado a
partir do 1 Congresso Nacional de Educagéo (I CONED), realizado em Belo Horizonte em
agosto de 1996, e traz a possibilidade de iniciar-se um amplo debate nacional em torno de suas
propostas, para que fosse elaborado de fato um Plano pacional de educaco, comprometido
com as reais necessidades da maioria da populagio. Durante o II CONED, realizado em Belo
Horizonte em novembro de 1997 e organizado com o objetivo central da elaboragdo
democrétical de um plano nacional de educagdo, consolida-se o trabatho iniciado no I CONED,
em documento final, resultante da ampla participagio de varias entidades representativas da
sociedade civil™’.

Para a tarefa a que nos propusemos no inicio do capitulo, quer seja, observar como a
articulagdio entre publico ¢ privado vai se construindo, como esses momentos se caracterizam,
que énfases e condigdes vdo se dando, procederemos a partir de agora a uma andlise descritiva

e comentada do Plano Nacional de Educagéio, por entendermos ser esse o principal documento

% NEVES, L. M. W. Relagdes de Poder no Brasil dos Anos 90 e Dots Planos Nacionais de Educagdo. Texto
a})resentado na 21°. Reuniio Anual da ANPED, de 20 a 24 de setembro de 1998 (mimeo).

% Algumas das entidades responsaveis pela coordenagio do processo de elaboragio do PNE/SC: Associagdo
Nacional de Educacio (ANDE); Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Educagio {CNTE); Unido
Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES); Unifio dos Dirigentes Municipais de Educacio(UNDIME),
Sindicato Nacional pela Formagio dos Profissionais de Ensino Superior(ANDES-SN), dentre outras.
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de politica educacional do pais, apontando em que momentos ¢ niveis de educagdio delegam-se
a¢des as organizagbes da sociedade, via estabelecimento de parcerias ou, ainda, quando essas
organizagGes sdo explicitamente citadas como mstdncias de responsabilidade para a execugéio
do Plano. Buscando avancar pela contraposigo entre projetos diferentes, caracterizados por
propostas distintas para a educagdc nacional, procederemos também a uma breve analise
comparativa do Plano Nacional de Educagdc elaborado pelo Executivo — que para facilitar o
entendimento do leitor serd identificado como PNE/MEC — com o Plano Nacional de
Educagdo — Proposta da Sociedade Brasileira, identificado como PNE/SB, usando para isso o
mesmo referencial, quer seja, o papel atribuido as instincias da sociedade civil na

implementagdo do Plano e, consequentemente, da politica educacional no pais.

2.2. O contexto peolitico de elaboragido do Plano

Nacional de Educagido

O PNEMEC proposto pelo governo Fernando Henrique Cardoso representa um
conjunto de politicas embasadas em valores ¢ preceitos em consondncia com ¢ modelo de
sociedade defendido pelo grupo que chegou ao poder em 1994 ¢ foi reeleito em 1998 para
mais um mandato. Segundo Lucia Maria Wanderley Neves, deve-se entender por Plano
Nacional de Educag&o “o resultado de um processo de planejamento educacional que, por sua
vez, expressa O estdgio de correlagdo das forgas sociais gerais e mais especificamente do
campo educacional, no processo de definicdio de politicas piiblicas de educagfio, em uma

determinada formacfo social concreta ¢ em um determinado momento ™,

Entende-se,
portanto, que o Plano do governo para a educacgiio no pais esteja em consonincia com as teses
defendidas pelo grupo no poder. Assim, cabe retomar em linhas gerais alguns dos principios
do modelo econdmico em vigéncia, mormente aqueles que tém relagdo direta com as politicas

publicas educacionats.

* NEVES, L. M. W, Op. cit.
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Para isso, vale a pena reproduzir trecho de um artigo de Marilena Chaui, publicado no
suplemento Mais! da Folha de S. Paulo (09/05/1999), no qual a professora, com a clareza de

idéias que lhe ¢ prépria, traduz com concisdo alguns desses principios.

A Reforma do Estado brasileiro pretende modernizar e racionalizar as atividades
estatais, redefinidas e distribuidas em setores, um dos quais é designado Setor dos
Servicos Nao-Exclusivos do Estado, isto €, aqueles que podem ser realizados por
instituicdes ndo-estatais, na qualidade de prestadoras de servigos. O Estado pode
prover tais servigos, mas ndo 0§ execuid diretamente nem executa uma politica
reguladora dessa prestagdo. Nesses servigos esido incluidas a educagdo, a saude, a
cultura e as wtilidades publicas, entendidas como “organizagdes sociais” prestadoras
de servigos que celebram “contratos de gestdo” com o Estado. A Reforma tem um
pressuposto ideoldgico bdsico: o mercado ¢é portador de racionalidade sociopolitica e
agente principal do bem-estar da Republica. Esse pressuposio leva a colocar direitos
sociais (como a saude, a educacdo e a cultura) no setor de servigos definidos pelo
mercado. Dessa maneira, a Reforma encolhe o espago piiblico democrdtico dos direitos
e amplia o espago privado ndo 6 ali onde isso seria previsivel — nas atividades ligadas
& producdo econémica, mas também onde ndo é admissivel, no campo dos direitos

sociais conquistados.

O modelo neoliberal defende um Estado minimo para os direitos sociais. Sobre o
receitudrio desse modelo econdmico, Perry Anderson afirma: “Manter um Estado forte, sim,
em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos ¢ no controle do dinheiro, mas parco em
todos os gastos sociais ¢ nas intervengOes econdmicas™®. Para conquistar a estabilidade
monetaria, meta maior de qualquer governo segundo esses principios, uma disciplina

orgamentaria rigida faz-se necessaria, contendo-se gastos com bem-estar. O mercado € visto

% ANDERSON, P. Balanco do neoliberalismo. In: SADER, E & GENTILL, P. (org.). Pos neoliberalismo ~ as
politicas sociais e 0 Estado Democratico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995, p. 11.
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como o redentor supremo diante da ineficiéncia do Estado. No Brasil, o Plano Real prospera
na aplicagdo desses principios: a economia melhora e o social piora, gerando um exército de
excluidos. A busca de consentimento da populagdo, através de programas na midia, que
divalgam a possibilidade do futuro melhor e buscam apoio na sociedade para medidas que
geram exclusdo, val propagando um pensamento Gnico, que ndo admite questionamentos, ao
defender a maxima de que o voto legitima qualquer coisa, ou seja, voto é igual & democracia.
Que democracia? A questdo maior nesse debate € a compreensdo do que ¢ direito e do gue é

cidadania.

Como se traduzem esses principios num Plano Nacional de Educacfio? De que forma o
mercado avanga sobre o direito & educag@o? Que brechas sfo deixadas para que isso seja

implementado?

2.3. Plano Nacional de Educagido ~ proposta do governo:

o papel das corganizagdes da sociedade civil

Ao fézer uma primeira leitura do PNE/MEC, chama-nos a atencio o nimero de vezes
em que as organizagdes da sociedade civil e a comunidade sio chamadas a colaborar com a
implementagio de agdes ¢ metas nos diferentes niveis de ensino. Ja na Exposiciio de Motives,
o ministro da Educag¢éo, Paulo Renato Souza, ao alinhavar as inovagdes propostas pelo Plano
destaca: “a participagio da comunidade na gestdo, melthoria da qualidade e manutengdo da
escola (grifo posso), sem que se exima o Poder Publico de suas responsabilidades™. Tal

assertiva sera constantemente repetida ao longo do Plano.

Na Introducdo, a sociedade civil é lembrada. Afirmando que a responsabilidade de
garantir o direito & educagfio nfio se restringe somente ao Estado, as instincias da sociedade
civil sdo chamadas a colaborar: em primeiro lugar, a familia; em segundo lugar, as
organizagbes ndo-governamentais legais ou confessionais que atuam tradicionalmente na érea.

Com relagdo a essas organizages, o texto apressa-se em justificar;



A valorizacdo das organizacbes ndo-governamentais ndo pode e ndo deve ser
interpretada como uma tentativa do Estado de se desresponsabilizar  pelo
fmancz’aménto da educacdo, inclusive porque a grande maioria dessas organizagbes
utiliza recursos publicos. Mas hd que se incentivar igualmente o trabalho voluntdrio e
a organizagdo das comunidades, para, de forma participativa, colaborar na gestdo da
escola, para melhorar a qualidade do atendimento escolar e para enriquecer 0
patrvimdnio da escola, prdticas essas que, em todas as democracias, consiituem

manifestagio do exercicio de cidadania responsdvel”’

Que mediagdes democriticas sdo necessarias para que tais pressupostos ndo se
transformem em simples “lavar de maos™, transferindo-se as responsabilidades publicas na
prestagio de servigos sociais para a comunidade, incluidas nesse universo entidades de todos

os matizes?

Vera Telles *° refletindo sobre a nova questdio social brasileira no cenario globalizado,
alerta para o fato de que o discurso oficial omite a tessitura democratica construida na
interface Estado e sociedade através de espagos de participagdio, representagio e negociagdo
politicas, para a validagdo dos pressupostos defendidos no PNE/MEC. A par da necessidade
de divisio de responsabilidades entre Estado e sociedade civil, o papel que cabe a0 primeiro,
nesse reordenamento de relagdes, é atuar como Estado regulador, numa sociedade civil
politizada e organizada. A autora aponta com preocupacdo que, a partir de 1995, o debate em
tomno da participagdo da sociedade como que se desfez, propiciando a erosao das mediagdes
politicas entre o mundo social e as esferas publicas. Nesse sentido, a a¢do social passa a ter um
carater compensatdrio, com perfil seletivo ¢ focalizado, desvinculada dos principios universais

dos direitos e da cidadania. Contrapondo-se a visdo defendida na Intreduciio do PNE/MEC,

57 Plano Nacional de Educacio/MEC: Introdugio. Nio identificaremos as paginas onde constam o0s topicos
analisados pelo fato de que o documento consultado foi impresso a partir do site do MEC, podendo haver
divergéncias quanto & numeragio, pois a mesma vincula-se 2 configuragdo do computador.

S8 TELLES, V. da $. A “nova questio social” brasileira. Praga, n. 6. Hucitec: setembro de 1998.
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criticando a linha de atuagfo social do governo sob a batuta do Programa Comunidade
Solidaria (PCS), Telles afirma que,

{..) sob o formato “modernc” da parceria com a sociedade civil, o PCS parece
conferir validade e plausibilidade a uma redefinicdo conservadora das relacpes entre
Estado e sociedade, que elide a questdo dos direitos por via da transferéncia das
responsabilidades piblicas na prestacdo de servigos sociais para a assim chamada
comunidade, seja a familia, sejam as organizacdes ndo-governamentais, sejam as
organizagdes filantrdpicas tradicionais e suas formas modernas, af incluindo a

chamada filantropia empresarial.”

Para a autora, 0 que se coloca como cerne da questio sdo as mediagdes democriticas
construidas que podem demandar direitos aos excluidos, quando o acesso aos servigos &
definido ndo por uma politica soctal mas por critérios focalizados, seletivos e particularizados,
atrelados a interesses de organizagBes sociais, grupos comunitirios ou organismos ndo-

governamentais.

Marco Aurého Nogueira também vai nesse sentido e alerta para o fato de que a
sociedade persiste em estado de mobilizag8o precaria, prisioneira de um complexo processo de
despolitizagdo. A sociedade civil brasileira ¢ fragil, ndo encontrando espagos para se colocar
como forga capaz de contrabalangar o poder do Estado, comprometendo-o ¢

responsabilizando-o. Em decorréncia,

{..) ndo se rompem as amarras do movimento democrdtico [com o Estado], que

permanece impoiente, fragmentado, vazio de propostas e projetos abrangentes. Torna-

 TELLES, V. da S. Idem, ihidem, p. 112.
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se assim inevitdvel que sé consiga responder topicamente & pauta reformadora

monitorada pelo governo federal® .

A desvalorizagio do aparato publico, para Nogueira, faz com que se repense “a
necessidade de agregar formalmente recursos ¢ pessoas para o funcionamento do Estado, pois
tudo poderia ser feito pela ‘area piblica ndo-estatal’ ou pela sociedade civil ~ organizagdes
nio-governamentais, terceiro setor, empresas privadas, nichos sociais, tndo devidamente
financiade por um Estado que deveria coordenar o menos possivel, ordenar O menos

;aessive}i”61 :

Como evitar a politica do salve-se quem puder, vinculada a capacidade de pressdo? Ou
como evitar dar mais aos que menos precisam, anulando assim o chamado “efeito perverso” 7
cuja perversidade estd em que os setores sociais menos organizados e influentes terminam por
arcar com a sustentagfio de politicas sociais voltadas para aqueles que ndo necessitam delas?

Essa parece ser a preocupagdo que move as reflextes desses autores.

Ainda na Introdugdo do PNE/MEC, a agdio da iniciativa privada na oferta de servigos
educacionais ndo é desconsiderada como importante estratégia para garantir uma melhor

educagdo para ¢ consumidor do servico educagéo.

A presenca do ensino privado (...) é indispensdvel no sentido de oferecer opcdes em
termos de valores culturais e de orientagdo confessional para a populagdo, além de
ampliar a oferta de ensino. Em relagdo ao ensino privado (..) o papel do poder
piiblico deve ser exercido através da avaliagdo dos servigos prestados, no sentido de

garantir sua qualidade

% NOGUEIRA, M. A Op. cit,, p. 175.

® Idem, p. 17.

6? TEDESCO, apud COSTA, M da. A educagio em tempos de conservadorismo. In: GENTILL P. Op. cit, p. 58.
% PNE/MEC, Introdugio.
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O Estado brasileiro j4 desencadeou algumas agBes no sentide de proteger o consuridor
do servico educagio, além de redirecionar a politica educacional do pais. Como exemplo
podem ser citadas: a publicagiio dos Pardmetros Curriculares Nacionais, a realizagio de
exames nacionais de avaliagio do ensino fundamental e médio (SAEB e ENEM), além da

avaliagdo dos cursos superiores, dentre outras.

Ao definir as responsabilidades na implementagdio das metas, 0 PNE/MEC considera

trés instdncias de execugdo:

2 Umio,
» Unifo em associagdo com Estados, municipios ou organizacdes da sociedade
civil;

* Estados, municipios e organiza¢des da sociedade civil.

Considerar as organizagdes da sociedade civil como instincias de implementagdo das
metas propostas parece-nos ilustrativo do papel reservado a ¢las no projeto de educagio
defendido no Plano. Parece que o Programa Comunidade Solidaria ndo pode ser visto como
algo fortuito nesse cenario, apostando no protagonismo da solidariedade, agora sob o verniz

das parcenas com a sociedade civil.

Voltando novamente nosso olhar para o PNE/MEC, partimos para wma anilise
comentada dos momentos em que a sociedade civil é chamada a colaborar, de forma explicita,
nos diversos niveis da educagdo. Como ji aventado na Introdugiio, as organizagdes nio-

governamentais s30 consideradas excelentes modelos de atendimento 4 Educaciio Infantil.

Diversas formas de atendimento integral ou parcial as criangas de até trés anos vém
sendo oferecidas por orgamizacdes ndo-governamentais, igrejas e mesmo através de

iniciativas da propria comunidade. (...) é igualmente importante que ndo se ignore seu
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enorme potencial para prover atendimento adequado as criangas de faixa exdria de 0 a

3 anos.”

Defendendo essas iniciativas como a possibilidade de construgo de um modelo nfo
rigido ¢ @mico, o PNE/MEC afirma, porém, que € necessario estabelecer um programa de
controle e orientagdo para evitar que essas iniciativas se transformem em depositos de
criangas. Faz uma ampla defesa da estratégia de atendimento das criangas de 0 a 3 anos por
sssas “parcerias” com ONGs, como forma de cobrir toda essa faixa etaria e defende que, nos
municipios pobres, a agdo dessas organizagdes ¢ fimdamental como garantia de atendimento a

esse nivel, ndo eximindo a responsabilidade da Unido em oferecer apoio técnico e financeiro.

Para atingir as metas tragadas para o atendimento as creches, conta com o apoio das
ONGs para “estabelecer, até o final da década, em todos os municipios, (...) programas de

orientagio e apoio as maes com filhos de 0 a 3 anos™. %

Com relagio & colaboragio da comunidade no atendimento & Pré-Escola, essa é
chamada a participar “na gestio, na manutengdo fisica, na melhoria do funcionamento das pré-
escolas e no enriquecimento dos recursos didatico-pedagogicos disponiveis, incluindo
atualizacio de tecnologias educacionais, sem eximir o poder piublico de suas

rcsponsa‘bihldad&s”.56

Assim serfio construidas as “parcerias”, num discurso mais polidnico, ou, numa visdo
mais realista, mais afeita a realidade, como transferéncia de responsabilidades, contando com
a comunidade para manter e equipar as pré-escolas, subentendendo-se que a populagdo que

freqiienta a escola publica dispde de recursos financeiros para responder a essas exigéncias.

z: PNE/MEC, Educagio Infantil TR A B B
PNE/MEC, Educagdo Infantil — Creche. ) e ENTRA |
5 PNE/MEC: Educagio Infantil — Pré-Escola, 2intiOTECA CERTBAL
% T

SECAD CIRCULANT
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Aqui fazemos uma interrupgdio para uma breve reflexdio sobre o significado de
privatizar, nesse contexto. Em nosso entendimento, delegar responsabilidades 3 comunidade
para manter € equipar escolas ¢ uma face da privatizago. O que pode ser problematico, pois
trata-s¢ de a¢do que por ser focalizada pode propiciar uma grande heterogeneidade na oferta
da qualidade do ensino. Assim, comunidades com mais recursos podem investir mais e gerar a
diferenciagdo, ou a falta de eqiidade, entendendo esta como diferentes niveis de qualidade
dentro do sistema publico. Ao Estado cabe garantir ensino de qualidade para todos, sem
privilégios. Néo podemos ignorar que tais premissas — principalmente aquelas vinculadas a
melhoria fisica das condig¢des de ensino — podem colaborar para o crescimento da falta de
eqiidade dentro do sistema. E o que nos esclarece Rus Perez®’ quando trata do papel da
Associagdo de Pais e Mestres (APM) na manutencdo das escolas por clientela. Para o autor, as
APMs sdo o “brago direito” da diregdio da escola ¢ a sua participagfio financeira, embora ndo
quantificada, vem crescendo a ponto de, em muitas escolas, chegarem mais recursos privados

do que publicos, principalmente quando a clientela é de classe média:

Cruzando a atuagdo da APM com a tipologia das escolas, conclui-se gue nas escolas
boas a atuacdo da APM é mais efetiva do que nas escolas ruins. De fato, a atuacdo
desta entidade de apoio ds escolas tem se dirigido a abastecer as escolas com
equipamentos, principalmente os pedagégicos, e material didatico, além de recursos
para a manutencdo rotineira. Por meio dessa ajuda na manutengdo constante, as
escolas conseguem se organizar e superar obsticulos, cuja solucdo seria mais dificil
apenas com os recursos provenientes da Secretaria da Educagdo. (...) Dessa forma, as
escolas de clientela pobre estdo totalmente desprovidas de material diddtico e
equipamentos pedagdgicos, ficando & mercé da awmagdo do Estado, que fem se

mosirado pouco eficaz.

“RUS PEREZ, I.R. Avaliagdo, impasses e desafios da educagdo piblica. Campinas: Editora da Untcamp, 2000
p. 187,
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Democratizar o Ensine Fundamental é prioridade de curto prazo. Para isso, espera-se
am envolvimento intenso da comunidade na melboria das condi¢les de funcionamento das
escolas, conforme ocorrido em paises como Japdo, Coréia, Indonésia e Cuba. “Nio pode uma
sociedade democratica e participativa acomodar-se a uma visdio paternalista do Estado, do qual
se espera a resolugdo de todos os seus probiemas”ég. A ndo-acomodagio da sociedade passa
pelo apoio da comunidade a0 estabelecimento de um padrio minimo de funcionamento das
escolas quanto a: “acervo para bibliotecas; equipamento didatico-pedagogico de apoio ao
trabalho em sala de aula; telefone e reprodutor de textos; infra-estrutura de informatica e de

equipamento multimidia "%,

A comunidade é citada também para participar na “gestio, na manutencdo fisica ¢
melhoria do funcionamento das escolas, via trabalbo voluntario, sem eximir o Poder Pablico

de suas obrigagfes constitucionais » 70

Tratando agora do Ensino Médio, ¢ interessante notar que nas Observagdes Gerais
em que ¢ tragado um diagnéstico desse nivel de ensino, em nenhum momento as organizagdes
da sociedade civil sdo citadas explicitamente como co-responsaveis pela universalizagdo ou
pela melhoria de qualidade do ensino médio. Uma referéncia com relagdo ao numero de
matriculas no ensino privado constatando que tem diminuido, “atestando o carater cada vez

mais pablico desse nivel de ensino™.”’

O crescente interesse do capital por trabalhadores mais qualificados pode estar na
origem da explicagio para essa conmstatagdo? Ou, por outro lado, talvez ndo seja preciso
explicitar isso no Plano, pois esses interesses estdo contemplados nas disposi¢bes do Decreto

2.208/97"% que atendem diretamente o setor produtivo.

8 PNE/MEC, Ensino Fundamental.

% pNE/MEC, Ensino Fundamental. Metas.

™ PNE/MEC. Idem, ibidem.

7 PNE/MEC, Ensino Médio.

72 Decreto 2.208 de 17 de abril de 1997, sobre a educagio profissional. Regulamentz o § 2° do art. 36 e os arts.
39 a 42 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagio nacional. As
disposigbes citadas sdo: I - promover a transi¢do entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de atividades produtivas; I-
proporcionar a formagdo de profissionais aptos a exercerem atividades especificas no trabalho, com escolandade



NZo hi nenhuma referéncia explicita, nas vinte metas enumeradas, a atuacdo de
organizagdes ndo-governamentals ou da sociedade civil. Apenas em uma delas a comunidade
¢ chamada a participar na gestfio, manuten¢io ¢ melhoria de funcionamento das escolas. Como
vimos, a abordagem ¢ diversa quanmio ao Ensino Fundamental, em que a commidade &
chamada a colaborar desde a aquisigBo de livros para a biblioteca até a compra de

equipamentos de mformatica.

Com relagdo a Educacfio de Jovens e Adultos, 0 documento traga um diagndstico de
16 mithSes de analfabetos no pais, chamando a Nag#o para um esforgo concentrado no sentido
de superar esse problema. A redugio da populagfo analfabeta do pais (20,1% em 1991 para
15,6% em 1995) deve-se a programas diversificados voltados para populagdes especificas,
grande parte deles realizados por organizacdes da sociedade civil. O Poder Piblico ndo se
eximira de to grande tarefa, porém, “¢ importante ressaltar que, sem uma efetiva contribuico
da sociedade civil, dificilmente o analfabetismo sera erradicado. (...) Universidades, igrejas,
sindicatos, empresas, associagles de bairro e intmeros outros tipos de organizagdes civis
devem ser mobilizados para esta tarefa”.”” Na enumeragio das metas, a sociedade civil é

chamada de forma intensiva a partilhar as responsabilidades com o poder piiblico:

Estabelecer politicas que facilitem parcerias para o aproveitamento de espacos
0Closos existentes na comunidade, bem como o efetive aproveitamento comunitdrio

das entidades da sociedade civil (...)."*

De forma explicita, a parceria com a comunidade para o aproveitamento de espagos

ociosos se torna uma diretriz da politica educacional para a educagfio de jovens e adultos. O

cormrespondente aos niveis médio, superior e de pds-graduagdo; IT - especializar, aperfeicoar a atualizar o
trabalhador em seus conhecimentos tecnolégicos; IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridade, visando a sua insercio e melhor desempenho no exercicio do
trabalho.

7 PNE/MEC, Educagio de Jovens e Adultos.

™ PNE/MEC, idem.
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trabalho comunitario deve responder com todo o seu potencial para o atendimento dessa

populagio. NAo se define, como nos outros niveis, padroes de funcionamento dos cursos.

Ao tratar de Formacie Tecnolégica e Formacio Profissional, o Plano afirma que,
nos paises desenvolvidos, a qualificacio dos trabalhadores também ¢ financiada com recursos
da propria empresa € isso deve comegar a OCOITEr no Brasil. Assim, por ser tarefa complexa, a
politica de qualificacdio profissional “exige a colaboragdo de multiplas instdncias do Poder
Piblico e da sociedade civil””>. Nas metas para esse nivel de ensino, as institui¢des privadas
sio chamadas a colaborar para estabelecer, em dois anos, um sistema de informagdes que

oriente a politica educacional que satisfaga as necessidades de formagéo da for¢a de trabalho.

Para a adequagiio e¢ permanente revisio e adequacdo dos cursos conta-se com a
colaboragdo de empresarios e de trabalhadores. A ampliagdo da oferta da Educagio
Profissional dar-se-a pelo estabelecimento de parcerias com os diferentes niveis de governo €

com a iniciativa privada.

Partindo do diagnéstico de que é necessario ampliar o nimero de vagas na Educacido
Superior, o Plano defende o estabelecimento de parcerias entre Unidio, Estados e instituighes

comunitarias.

Das vinte e cinco metas enumeradas para o ensino superior, em treze ha ocorréncia de
indicagdes de colaboragdo entre a Unifio, Fstados e setores ndo-governamentais. Sdo elas:
ampliagio do numero de vagas; ampliagdo do credito educativo; apoio e mncentivo
governamental para as instituicSes comumitdrias elevarem a qualidade do ensino oferecido;
sistema de educagdio a distincia; autonomia didatica, cientifica e de gesto, diversificagdo do
sistemna superior de ensino, favorecendo e valorizando estabelecimentos ndo-universitarios que
atendam a demandas especificas: magistério, formagéo geral, profissional liberal, tecnologica;
incentivo a criagdo de cursos noturnos inovadores (seqilenciais ou modulares); dobrar em dez
anos o numero de pesquisadores via incentivo & pos-graduagdo; estimular as instituigSes

superiores a consolidar programas de pos-graduagdo, com recursos publicos; estumular o

75 pPNE/MEC, Educagio Tecnologica e Formagio Profissional.
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financiamento publico a4 pesquisa cientifica e tecnoldgica; implementar politicas que facilitem
as minorias, vitimas de discriminago, o acesso a esse nivel de ensino. Deve-se ressaltar, como
contraponto, que ndo se prevé no Plano, de forma explicita, a ampliagio das vagas nas

universidades ptiblicas,

Ao tragar o diagnéstico do atendimento as pessoas com necessidades especiais, no
nivel da Educacdo Especial, o Plano declara o poder publico com pouca experiéncia no setor
¢ abre caminho para o terceiro setor, via organiza¢Bes ndo-governamentais. Nesse discurso

vale tudo: ONGs, filantropia, parcerias diversas.

Hd que se observar finalmente, que, nessa drea, a colaboragdo da sociedade civil
organizada por meio de associagdes filantrépicas tem sido de extraordindria
importdncia, especialmente na educacdo pré-escolar, o que justifica o apoio do

. o . . 76
BOVEINO 4 essas Insutuicoes como PArcelras no processo educacional.

Também para o atendimento a esse nivel de ensino, observa-se que das vinte e seis
metas enumeradas, quinze contam com a colaboragio de setores nio-governamentais com
diferentes objetivos: implantagdo de centros destinados ao atendimento de casos mais graves
de comprometimento mental ¢ de deficiéncias miltiplas; parcerias com ONGs para a producdo
de livros de literatura falados, em braile e em caracteres ampliados; parcerias com ONGs para
formar monitores que ensinem as familias e ao pessoal das escolas a lingua brasileira de sinais
para surdos; parcerias com organizagdes da sociedade civil para ampliar o fornecimento e o
uso de equipamentos de informatica como apoio a educagio das pessoas com necessidades
especiais; parcerias com ONGs para qualificar profissionalmente pessoas com necessidades

especiais.

7 PNE/MEC, Educagio Especial.



47

Finalmente, propde-s¢ a criagio de wm sefor que cuide da Educagdo Especial, que
devera ser organizado em todos 0s sistemas de ensino para atuar em parceria com setores da

satide, assisténcia social e organizagdes da sociedade civil.

Na area da Educacio Indigena, nas Observagdes Gerais, 0 Plano afirma que tem sido
de importancia estratégica e imprescindivel a atua¢do de grupos indigenas ¢ de assessores néo-
indios, ligados as organizagdes da sociedade civil e as universidades. Constata gue, embora
tenha sido estadualizado o atendimento educacional das- populagdes indigenas, isso “néo
representou um processo de mstituigdo de parcerias entre 0rgdos governamentais ¢ entidades
ou organizagdes da sociedade civil, compartilhando uma mesma concepgdo sobre o processo

educativo a ser oferecido para as comunidades indigf.=,nas”.77

Em relagio as mefas tragadas, ndo ha referéncias explicitas a atuagdo de ONGs,
organizagdes da sociedade civil ou parcerias. Porém, das dezenove metas propostas, onze
contam com a colaboragiio da Unifio com outros setores governamentais ¢ ndo-governamentais
para ser atingidas. Sdo elas: atribuir aos Estados a responsabilidade legal pela educagéo
indigena; universalizar a adogio de Diretrizes para a Politica Nacional de Educagdo Escolar
Indigena, universalizar em dez anos programas de educagiio que correspondam as quatro
primeiras séries do Ensino Fundamental; ampliar gradativamente a oferta do ensino de 5a8
séries; fortalecer e garantir a consolidagfio de uma educagio diferenciada e de qualidade nas
4reas indigenas; criar a categoria oficial de escola indigena; reconhecer oficiaimente as escolas
indigenas e constituir um cadastro nacional de escolas indigenas; estabelecer padrdes minimos
de funcionamento, de acordo com o uso social e concepgdes proprias de cada comunidade
indigena; equipar em cinco anos as escolas indigenas com recursos pedagogicos basicos,
incluindo bibliotecas e outros materiais de apoio; criar programas voltados para a publicagdo
de materiais didaticos e pedagogicos especificos; estabelecer e assegurar qualidade aos

programas de formag&o do professorado indigena.

7 pNE/MEC, Educagio Indigena.
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A segurr, trataremos de uma das diretrizes centrais do Plano a Formacao de
Professores e Valorizacio do Magistério. Nas Observagdes Gerais, em que se traga um
diagnostico da situaglo da formacéo dos professores brasileiros, ndo ha referéncia explicita 2
atuagdo das organizagdes da sociedade civil nos mesmos moldes que nos outros itens, mas se
aponta para a criagdo dos Institutos Superiores de Educagiio via setor privado. Afirma-se que a
“a qualifica¢do do pessoal docente se apresenta hoje como um dos maiores problemas para ¢
Plano Nacional de Educagdo ¢ o Poder Publico precisa se dedicar prioritariamente 2 solucéo

2 78

deste problema™"" Nas metas, embora as parcerias ndo sejam explicitamente citadas, a

maioria delas prevé a colaboragéo de setores ndo-governamentais para sua implementagdo.

S&o elas: implementar novos planos de carreira e assegurar a promogdo por mérito;
incentivar a criagio dos Institutos Superiores de Educagdo e de Escolas Normais Superiores;
organizar programas de formagéo em servigo para atender & qualificagio minima exigida pela
LDB; desenvolver, de acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais, programas de
Educacdo a Distdncia; generalizar, nas instituigdes publicas de ensino superior, cursos
noturnos e modulares; mcentivar as universidades e demais mstituigdes formadoras a oferecer

cursos temporanos de formagao de professores.

Ainda nas Observagdes Gerais, onde se apresenta um panorama da situagio na 4rea de
Educagdo a Distincia e Tecnologias Educacionais, afirma-se que a contribui¢io do setor
privado deve ser considerada pois tem produzido material de boa qualidade e que a
colaboragdo entre os Orgdos plblicos e o setor privado ainda é incipiente, devendo-se
incentivar essa forma de produgdo de material. Além de contar com o setor ndo-governamental
para implementar algumas metas, hd referéncia explicita dessa colaboragdo no sentido de
promover parcerias com empresas para a produgdo e difusio de programas de Formagéo
Profissional a Disténcia: “Promover, em parceria com o Ministério do Trabalho, as empresas,
os Servigos Nacionais de Aprendizagem e as Escolas Técnicas, a produgdo e difusio de

programas de Formagdo Profissional a Distincia”.”” Além disso, propdem-se também

”® PNE/MEC, Formagio de Professores e Valorizagio do Magistério.
8 PNE/MEC, Educagiio a Distincia e Educagio Tecnoldgica,
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parcerias com instituicbes de ensino superior para produzir programas de Educagio a

Distancia de nivel médio.

O aspecto do Financiamento e Gestfio ¢ tratado no ultimo item do PNE/MEC. Nas
Observagdes Gerais, que introduzem o tema e onde se definem os recursos disponiveis para
atingir as metas propostas, faz-se uma referéncia ao apoio das organizagdes ndo-
governamentais no sentido de colaborar com os recursos a serem investidos na Educagéo de
Jovens ¢ Adultos, mormente nos municipios mais pobres, que nfo possuem renda propria, pelo
fato de que para esse nivel de ensino os recursos ndo sdo previstos no FUNDEF® - mas sio,

sim, provenientes de impostos ¢ contribuigbes sociais locas.

As metas estdo divididas em dois grupos: financiamento e gestio. Com relagdo ao
financiamento, a Unifio centraliza todo o controle dos recursos sem prever a colaboragio
sequer de outros setores governamentais. Apenas uma das metas abrange o setor privado,

embora nio sejam citadas explicitamente as organizagbes da sociedade civil:

Elevacio, na década, através do esforgo conjunto da Unido, dos Estados e municipios
e do setor privado, do porcentual do PIB aplicado em educagdo, para atingir o minimo
de 6,5%. %!

Com relagdo & gestdio, ndo ha referéncia explicita ao setor ndo-governamental. Das
doze metas propostas, conta-se com a colaboragdo de setores ndo-governamentais em cinco
delas. Ha uma referéncia direta a parcerias com universidades, para estabelecer programas de

curta duragéio para a formagio de diretores de escola.

% pundo de Manutengio e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagio do Magisténo. Criado pela
Lei 9.424, de 24 de dezembro de 1996,
8 pNE/MEC, Financiamento e Gestio.
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A seguir, passamos a refletir sobre o PNE/SB, proposto por setores da sociedade civil
ligados 2 educacdc e msatisfeitos com o rumo dado a elaboragéio do PNE/MEC, que acabamos

de analisar.

2.4. Plano Nacional de Educagio ~ proposta da sociedade

brasileira: o papel das organizagdes da sociedade civil

Como ja esclarecemos, o Plano Nacional de Educaciio, conhecido como Proposta da
Sociedade Brasileira, foi elaborado por organizagdes da sociedade civil que representam os
nteresses dos trabalhadores em educagfo. Sua elaboragéio teve inicio no I CONED, realizado
em Belo Horizonte, em 1996. Licia Maria Wanderley Neves, esclarece que “em contraposi¢io
ao contetido e a forma de fazer politica do Governo, o I CONED toma para si a iniciativa de
intervir nas politicas educacionais como a tinica forma de satisfazer as reais necessidades da
maioria da populag@o. Nessa perspectiva define e estabelece principios e uma agenda para dar
continuidade a elaboragéio do PNE/SB”.%2

Em 1997, por ocasifo do I CONED, as diretrizes e metas da educagdo escolar para os

primeiros anos do proximo milénio foram definidas coletivamente.

Assim, pode-se esperar, por essa referéncia 2 elaboragdo do Plano, a quem sfo
atribuidas as responsabilidades pela educagdo da populagio e de que forma a educagfo &
defendida. Vejamos:

A escola, garantida e financiada pelo Estado, é construida por alunos, pais,
professores, técnicos-administrativos e funciondrios, como espago piblico de troca e

elaboracdo de experiéncias, tendo em vista articulagdo das agdes possiveis e

2 NEVES,L. M. W. Op. cit.
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necessdrias & solugdo dos problemas de cada comunidade e do desenvolvimento de

todos. ©°

Faz-se referéncia as parcerias de modo explicito nesse Planc, uma tinica vez. Por 1ss0,

vale 2 pena transcrever na integra, uma vez que o fexto € auto-explicativo:

Quanto as parcerias — Poder publico-empresas privadas — admite-se a adogdo dessa
estratégia visando a criagdo de alternativas pard saldar a imensa divida social na

- . E
drea educaciona. 8

Essa discussdo sustenta-se pela assertiva: verbas publicas para a escola puiblica ¢

educagio como um dever do Estado.

Com relagdo a atuagfio das organizagdes da sociedade civil, faz-se mengdo direta a elas

quando se trata da Educagfo de Jovens e Adultos e Erradicagfio do Analfabetismo:

Num verdadeiro esfor¢o nacional para superacdo desse déficit educacional, mais que
isso, para o resgate dessa imensa divida social, outros segmentos da sociedade civil,
além das institui¢des escolares e universitdrias — organizacdes ndo -governamentais
(ONGs), sindicatos, associagoes profissionais, movimentos organizados etc. — deverdo
ser chamados, garantindo-se, no entanto, o financiamento das agbes pelo poder

publico, tornando realidade o preceito constitucional ¥

%2 plano Nacional de Educagio — Proposta da Sociedade Brasileirz, Introdugio.
# PNE/SB, Gestdo Democratica da Educagio; instrumentos e mecanismos da gestio democratica
8 PNE/SB, Educacio de Jovens ¢ Adultos e Erradicagio do Analfabetismo,
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Ao estabelecer metas para o Ensino Médio e para a Educagfio Profissional, o PNE/SB
propde: “combater parcerias que condicionam investimentos apenas & obtengdo de resultados

imediatos e atrelados, exclusivamente, a formagio de mio-de-obra” *

No item relativo a Formagio dos Profissionais de Educagfio, prevé-se como uma das
metas, o estabelecimento de parcerias com universidades e instituigSes de ensino superior para

a formagdo continuada dos profissionais da educagfo.

Assim, vemos que o papel atribuide as parcerias no PNE/SB nio tem o mesmo peso
quando comparado aquele atribuido no PNE/MEC. No PNE/SB, as parcerias sdo admitidas
como estratégia de atuagio, de forma limitada ¢ pontual. No PNE/MEC, as parcerias sio parte
da politica educacional, na qual as organizagdes sio chamadas a se co-responsabilizarem na
implementagdo das metas em praticamente todos os niveis de ensino. No PNE/SB temos um
perfil bem diverso. Nio se admite que as organizagdes da sociedade civil devam assumir
responsabilidades na implementa¢do da politica educacional. Ndo se entende o papel dessas
organizagGes como molas propulsoras da educagio nacional. Pelo contrario, afirma-se
peremptoriamente que o Estado deve financiar e se responsabilizar para universalizar a

educagdo, pois esta é um direifo da cidadania.

Constantemente citadas no PNE/MEC, as parcerias sdo uma boa resposta ao
encaminhamento das politicas na 4rea social ¢ evidenciam o papel que desempenhardo na
politica educacional a ser implementada no pais, conforme constatamos na Cenclusioe do
PNE/MEC: “O PNE dever4 se tornar o elemento essencial de direcionamento ¢ articulagdo das

politicas educacionais entre os diferentes niveis de governo™®’

Por meio das parcerias e do peso cada vez maior das organizagdes ndo-governamentais

(ou setores ndo-governamentais, como constantemente citados no PNE/MEC, o que de certa

* PNE/SB, Ensino Médio e Educagio Profissional. Diretrizes.
¥ PNE/MEC. Acompanhamento e Avaliagio do Planc.
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forma & mais amplo que apenas ONGs) pode-se perceber que se vislumbram dificuldades
advindas da visfo de politica educacional vinculada as pecessidades de competitividade
econdmica do pais, em contraposigdo 4 educagdio como direito de todos e da cidadania. A
énfase dada as parcerias, no principal documento de implementagdo da politica educacional do
pais, pode indicar que a mclusdo ¢ o atendimento com qualidade da parcela mais pobre,
representada pela populagdo que so tem como alternativa de educagdio a escola plblica,
precisara contar com uma indefinida ética da solidariedade, um chamamento que ecoa cada

vez mais, atingindo a todos pelo viés da responsabilidade social via parcerias ¢ voluntariado.

2.5, O Programa Escola em Parceria do Governo do Estado
de Sioc Paulo — fortalecende os lagos entre escola e

sociedade civil

Assim como pudemos verificar que o PNE/MEC estimula ¢ propde o estabelecimento
de parcerias como estratégia para a methoria de qualidade da educagdo publica, apoiado nos
principios maiores da reforma do Estado em curso que se evidencia pela focalizagdo dos
gastos sociais, descentralizacdo da gestdo, privatizagdo e desregulagio das normas € legislacdo
social — podemos também constatar que no Estado de Sao Paulo tais diretrizes sdo
estabelecidas no espectro maior da reforma educacional implementada na gestdo do PSDB
(1995/1998 e 1999/2002).

Cabe ressaltar gue as miciativas de busca de parcerias na sociedade ndo sdo
premogativas do governo a que nos reportaremos. De acordo com Rus Perez®™, na gestfio
Franco Montoro (1983-1987) foi implementado o Programa de Formagdo Integral da Crianga

(PROFIC)SQ, com o objetivo, dentre outros, de “envolver a comunidade em todo o processo

8 RUS PEREZ, ). R. Op. cit, p. 97.

% (s outros objetivos do PROFIC s#o, de acordo com Rus Perez, propiciar melhores condigfes para o processo
ensino/aprendizagem, transformar a atual pre-escola em educag@o infantil, criar e ampliar programas
educacionais para criangas e jovens de rua e/ou abandonados e para todos os que nio t&m tido acesso & escola,
desenvolver agbes que favorecam a conquista e a preservagio da satde O autor coloca ainda, como um dos
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educacional”. (grifo nosso). Ainda de acordo com esse autor, no governo Orestes Quércia
(1987-1991), “foi langado o Programa SOS Escola, que constituia na utiliza¢o de recursos da
iniciativa privada para a realizagdio de reformas e manutengdo dos prédios escolares. As
empresas abateriam tais despesas no Imposto de Renda™. No governo Fleury (1991-1994) foi
divulgado um documento intitulado Programa de parceria empresa-escola piiblica, no qual se
mantém a finalidade de captagdo de recursos em empresas e amplia-se o escopo da parceria,
apontando para a necessidade da participagdo dos empresérios na gestdo do ensino piblico e
abrindo assim, a possibilidade de virem a intervir na organizagio do trabalho escolar. N&o nos
aprofundaremos no levantamento historico dos programas e agdes que buscam aproximar-se
da comunidade para fins de parceria, uma vez que este nio ¢ objetivo deste trabalho, podendo
tal investigagdo ser realizada em outros estudos que possam de forma aprofundada fragar esse

panorama.

Para Aparecida Neri de Souzagz, “a reforma educacional em desenvolvimento no
Estado de S&o Paulo ¢ fortemente imbricada com o projeto nacional, implementado pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado
(MARE)”.

Ainda segundo Souza, a politica de privatizagdo, que tem o objetivo de reduzir gastos
estatais ndo se realiza pela simples transferéncia de escolas ptiblicas para o setor privado, mas
sim, por agOes indiretas, dentre elas o incentivo aos programas de parcerias com as empresas
para o financiamento da educagio piiblica. Isso se evidencia no Comunicado SE de 22/03/95,
que divulga as diretrizes educacionais propostas pelo governo Covas para o Estado de Sio

Paulo, em que as parcerias sio citadas como estratégias importantes:

principios norteadores do Programa, a necessidade de aproveitar os recursos }4& existentes, o envolvimento do
maior nimero possivel de participantes e a articulagio com a comunidade ¢ seus equipamentos sociais.

% RUS PEREZ. Idem, ibidem, p. 123.

' SOUZA. A. N. de. As politicas educacionais para o desenvolvimentoc do trabalho docente. Campinas:
UNICAMP, 1999. Tese de Doutorado.
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A proposta de abertura institucional de parcerias com outros setores, dentro e fora do
Estado; (...} a capacidade de coordenar a iniciativa e a atuagdo de diversos parceiros em
torno de prioridades estabelecidas determina uma disposigde do atual governo de

promover uma mudanca significativa nos padries de gestdo {...).

Coerente com essa diretriz, a Secretaria da Educaggo institui através da Resolugio SE-

234/95%* o Programa Escola em Parceria, com os seguintes objetivos:

e Promover a realizacio de projetos educacionais através de parcerias entre a
Secretaria da Educagdo e os diferentes setores da sociedade, tendo em vista a
methoria da qualidade do ensino nas escolas publicas.

s Possibilitar, ampliar e incentivar a participagio da sociedade civil na gestdo das
escolas publicas.

e Captar recursos oriundos da sociedade civil em beneficio da escola piblica.

e Promover a autonomia da escola, por meio de sua interagdo com a comunidade.”

O papel da Secretaria nesse processo é o de garantir que os projetos de parceria sejam
condizentes com as diretrizes educacionais do governo, ou seja, devem ter objetivos voltados
para a melhoria de qualidade do ensino publico, envolver a comunidade local, promover a
autopomia da escola, enfatizar os aspectos pedagogicos, evitar a agdo meramente
assistencialista e finalmente, evitar contrapartida financeira por parte da Secretaria. E
interessante observar que ha um papel importante a ser desempenhado pelas parcerias na
politica educacional proposta pelo Estado — uma aposta na atuagéo de parceiros que estéo fora
dos quadros da Secretaria da Educagfio ¢ do proprio Estado. A secretaria cabe o papel de
assessorar, orientando, colaborando na definicio de formas, mecanismos e estratégias de
mobilizagio para que as escolas possam ir atrds dos potenciais parceiros, divulgando

experiéncias de sucesso como mais uma forma de dar visibilidade e ampliar o leque das

%2 Texto legal disponivel no site da Secretaria de Estado da Educagio de S&o Paulo. (www.educacao.sp.gov.br ).
% Egses objetivos constam de documento que divalga o programa Escola em Parceria e elaborado pela Fundaciio
pata ¢ Desenvolvimento da Educagio (FDE}.
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parcerias. Para 1sso, mantém uma equipe atuando na Fundagfo para o Desenvolvimento da

Educacio (FDE ), vinculada a uma Geréncia de Fortalecimento Institucional ™

Segundo informagdo de técnicos dessa equipe”, a Secretaria da Educagiio ndo
pretendia, com a publicacio da Resolugdo, centralizar burocraticamente todo o processo de
efetivagio de parcerias, pois entende que a autonomia da escola constitui principio basico a ser
incentivado. A Secretaria aposta na sua conquista progressiva por parte das escolas. Como
indicador dessa afirmagfio, apontam o fato de que a prépria Secretaria ndo dispde de um
levantamento de todas as parcerias existentes na rede publica, n3o tendo conseguido fazer um
cadastro, apesar de ter até contratado uma ONG™ para esse fim. A Secretaria trabalha com
estimativas do universo de alunos atingidos por acdes de algum tipo de parceria. Os niimeros
indicam que ha trés milhdes e meio de alunos nessa situacdo. As escolas ndo se sentem
obrigadas a comunicar a existéncia de parcerias. Isso é visto de forma positiva pela Secretaria,
como um indicador de autonomia. Segundo Souza, nota-se que “a perspectiva de parceria, por
parte do governo, vem sendo ampliada e articulada ao discurso da necessidade de autonomia
da escola”’” O que poderia indicar que gradualmente vem se explicitando a mtengéo de
“delegar, a cada escola, a responsabilidade de viabilizar recursos, na sociedade, para melhoria
de suas condigdes, apoiada em padrdes de gestdo da educagdo que enfatizam a importincia da

autonomia administrativa e financeira da escola”™

. Amda segundo a autora, essa € uma
tendéncia internacional, 4 expressa na proposta da Comissdo Econémica das Nagdes Unidas
para a América Latina e Caribe (CEPAL) ¢ da Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) para a América Latina no documento
Transformagdo produtiva com egilidade (1995), no qual sfo indicadas medidas para
implementar estratégias de melhoria da educagfo, dentre outras “o compromisso financeiro da

sociedade com a educagdo”. Para a autora, os empresarios sdo diretamente convocados para

® Cabe esclarecer que a Coordenadoria de Estudos e Nomnas Pedagogicas (CENP), érgio da Secretaria da
Educagio de S@o Paulo, também tata de questdes ligadas a parcerias, além de algumas delas serem
implementadas a partir do proprio gabinete da secretaria.

% Em entrevista, realizada em 26/10/2000.

% SEE/SP — CTE. Pesquisa sobre parceria entre Estado e iniciativa privada na prestacdo de servigos
educacionais de 1°. Grau — Relatorio Final (1996).

1 SOUZA, S. M. Z. L. Parceria escola-empresa no estado de Sdo Paulo: mapeamento ¢ caracterizacdo.
Educagio & Sociedade, ano XXL n. 70, Abril/00, p. 174,

% Idem, ibidem, p. 175.
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responder as demandas geradas pelas experiéncias no seio das escolas piblicas, além de

valorizar as propostas inovadoras, divulgando-as na rede de ensino™ .

A relutdncia na implementagdo de atividades de manutengdo da escola e compra de
equipamentos, embora reconhecidamente insumos importantes na methoria do ambiente de
aprendizagem € portanto, geradores de qualidade de ensino, justifica-se pelo fato de tais a¢Oes
serem caras, ndo darem retorno de curto prazo para a empresa € poderem tornar-se uma
“obrigagio” da qual ndo se pode sair ileso conforme verificamos em documento'® que orienta
os empresarios na sua tarefa de apoio & educagdo sobre o que ndo fazer em suas iniciativas de

agdo social:

A rede piiblica de ensino, em geral, tem bom nivel de cobertura. O que precisa ganhar
é qualidade. Reparos e manutengdo ndo sdo os investimentos mais aconselhdveis e

custam mais caro para a empresa do que investimentos na capacitagdo de professores.

Nesse estudo, pudemos relacionar tais consethos com a orientagdo do investimento
feito pela empresa no Programa Natura/Escola, pois 0s recursos vao migrando do
investimento ma manutengdo do prédio, nos anos iniciais, para os projetos de formagdo de
professores, que passam a ter a prioridade, o que discutiremos a seguir, quando nos deteremos

em tragar o percurso da parceria e seus espagos de concretude.

192 fdem.

19 ~idadania empresarial: como apoiar a educagdo. Documento elaborado com a assessoria de Fabio Ribas da
Prattein, Desenvolvimento Educacional e Comunitirio, Rebeca Raposo, Diretora Executiva do GIFE; Silvana
Augusto, Gerente de Projetos da Fundagdo para ¢ Desenvolvimento da Educagio da Secretaria da Educacdo de
Sio Paulo.(Retirado de www klick com.br , acesso em 19/6/00).
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essa finalidade, provavelmente trazendo para as escolas seus critérios de organizagéo

empresarial, voltados para a eficiéncia e a eficacia.

E gual ¢ o papel atribuido aos parceiros, sob o ponto de vista da Secretaria? Cabe a eles
firmar uwm protocolo de intengdes, estabelecendo metas de acordo com as propostas da
Secretaria, investindo e participando do gerenciamento de recursos, por comum acordo,
avaliando e cobrando resultados condizentes com as metas estabelecidas. Essas parcerias
podem ser do tipo local™ ou abrangentewo. As ag¢Oes localizadas atingem uma escola ou
pequeno nimero de escolas e sdo sempre iniciativas locais, partindo da base para o centro do
sistema. As agdes abrangentes dirigem-se a uma parte significativa ou a toda a rede escolar.
S50 iniciativas centralizadas come, por exemplo, a doagio de um conjunto de videos para toda

a rede.

Segundo avaliam os técnicos consultados, a Secretaria tem a compreensdo de que as
agdes locais sdo as que contribuem de forma mais eficaz para a melhoria da educagdo piiblica,
por conterem na sua dindmica uma sinergia que implica revisGes constantes € avangos que
alavancam a melhoria do processo. Em outras palavras, espera-se que essas agGes acabem

sinergicamente provocando outras em cadeia, numa dindmica cada vez mais rica.

Assim, aponta-se como algo ndo tdo interessante o fato de muitas empresas oferecerem
pacotes prontos, cabendo a escola ou ao grupo de escolas entrar no figurino apresentado. Isso
niio configura numa parceria real, mas um eventual aproveitamento de oportunidades que se

apresentam e sdo lagadas, agarradas por mstituigGes carentes de quase tudo.

Outras iniciativas vdo sendo langadas pela Secretaria da Educacdo, fortalecendo as

relacdes de parcerias com a sociedade numa diversidade de mecanismos que contribuem para

% Constituem exemplos de agBes localizadas: Projeto Achademia Soliddrio (doagio de 60 computadores parairés
escolas da regiio do ABC que se tornam pélos de informatica), Projeto Instituto Qualidade de Ensino
(capacitagio de professores ¢ implementagdo de projeto de reforco pedagégico e avaliagio em quatro escolas).
100~ nstituem exemplos de agdes abrangentes: Projeto Tom da Mata (educagdo ambiental e musical através de
kits com fitas de video, sementes de arvores da mata atlintica e jogo de RPG a 73 escolas de Ciclo Il localizadas
proximas a areas de preservagio da mata atlintica); Projeto A OAB vai a escola (palestras a alunos da 3" série do
Ensino Médio, com distribuigio do livro 4 OA4B vai & escola, envolvendo 2.134 escolas).
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mudang¢as nos padrdes de gestdo e financiamento da educacéio piblica. Dentre elaé, podemos
citar os projetos: Comunidade Presente, Parceiros do Futuro, Prevencdo também se ensing e
Amigos da Escola. Este tltimo, de 4mbito nacional, langado pela Rede Globo de Televisdo
com o apoio do Ministério da Educagfio e do Programa Comunidade Solidéria e suporte
técmco do Centro de Estudos e Pesquisas em Educagdo, Cultura e Acfio Comunitiria
{(CENPEC), visa obter a participagdo da comunidade no dia-a-dia das escolas.

Em Comunicado CENP de 28 de setembro de 1999, a Secretaria da Educacdo solicita
as autoridades educacionais especial empenho na sustentabilidade da iniciativa, lembrando
que essa constitui “mais uma efetiva oportunidade de integrar a proposta pedagdgica da
Escola, uma vez que seu objetivo € o de convocar a participacio da sociedade no processo de
melhoria da Escola Publica. (...) Esse projeto busca facilitar ¢ ampliar as parcerias entre 2
escola ¢ a comumdade, estimulando desde o trabalho voluntirio individual até o apoio de

empresas e instituigdes especializadas™.

E a empresa, 0 que pensa dessas iniciativas da Secretaria da Educagio? Em contato
com responsaveis pelo departamento de Acfo Social da Natura Cosméticos, verificamos que
tal modelo ndo estd adequado aos anseios de participagio pois a empresa entende que uma
parceria deve contemplar a busca de objetivos comuns, onde a diversidade enriquega as
relagbes € o conhecimento, indo além do que o proprio Estado deve assumir. As experiéncias
de parceria que se baseiam no modelo proposto pela secretaria podem “levar a uma
substituigdo das fungbes do Estado, como, por exemplo, reformas fisicas ¢ compra de

"% A proposta apresentada na Resolugio SE 134/95, de firmar-se um

equipamentos
Protocolo de Intengdes entre os parceiros, ndo ¢ julgada suficiente, pois um simples termo de
adesdo “ndo podera dar conta das diversas demandas que surgem em uma relagio de parceria,
que ¢ de construgdo (...). Aos Orgdos centrais cabe normatizar a partir de experiéncias exitosas,

desenvolver indicadores de avaliagdo, medindo os impactos imediatos ¢ mediatos da agdio e

W Cf depoimento escrito da pessoa responsavel pelo Programa Natura/Escola, no dmbito da empresa.

(21/11/2000),



5% o




60

CAPITULO III

A PARCERIA E SEUS CONTORNOS: ESPACOS DE
CONSTRUGAO

3.1. Os Parceiros: a escola

A Escola Estadual Matilde Maria Cremm esta situada no bairro do Potuvera, no km
294 da Rodovia Régis Bittencourt, municipio de Itapecerica da Serra, Grande S3o Paulo. Esse
bairro € constituido, praticamente, por um aglomerado de casas em torno de um autoposto de
abastecimento de caminhdes, a beira da estrada. Ali se instalaram algumas empresas, sendo
uma delas a NATURA.

Como cresceu sem infra-estrutura basica, o bairro ainda ndio possui rede de agua e
esgoto. Cada casa perfura um pogo e constréi uma fossa sem planejamento global, o que vem
causando sérios problemas a populagdo e a escola. Potuverd dista 10 km de Itapecerica da
Serra. O bairro mais proximo ¢ a Aldeinha da Serra, a 3 km, cuja escola atende somente o
Ciclo I, ou seja de 1% a 4” série. H4 ainda, no Potuverd, outra escola, a E.E. Salvador de
Leone, que atende de 1°. a 8 série, enviando a demanda de Ensino Médio para ser atendida no

Matilde.

Distante de outros centros, a populagdo sofre as conseqiiéncias de um isolamento
socio-econdmico e cultural, uma vez que lhe resta poucas op¢des de lazer e emprego. A escola
Matilde representa assim, para esta comunidade, a possibilidade de encontro e conhecimento,
conforme a fala de uma professora moradora do local “aqui é como se fosse a praga da igreja

de uma cidade do interior™.
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A unidade escolar foi criada em 1966 como Grupo Escolar do Sdo Leopoldo e
modificada em 1982, como EEPG do Bairro do S&o Leopoldo, quando foi transferida para um
prédio maior. O prédio atual fica num terreno de 2.450m?, com area construida de 426,3 m°
Possui doze salas de aula em alvenaria e duas pré-fabricadas (incorporadas no ano de 2001),
biblioteca, uma sala de Educagiio Fisica (adaptada), um laboratorio de Ciéncias; uma sala de
video (adaptada), uma quadra de esportes descoberta; sala para os professores; coordenagdo;
diretoria; secretaria; almoxarifado; cozinha; cantina; zeladoria, banheiros para alunos e para

professores.

A escola possui 1.321 alunos, distribuidos em trés periodos: manha (402 alunos), que
funciona das 7 h as 12 h, tarde (439 alunos), das 17 h 4s 18 h e noturno (480 alunos), das 19k
as 23 h. S3o 38 classes distribuidas da seguinte forma, segundo dados de 2001:

¢ Ensino Fundamental: trés primeiras séries, trés segundas séries, duas terceiras séries,
duas quartas séries, duas quintas séries, trés sextas séries, trés sétimas séries e quatro
oitavas séries.

o Ensino Médio: cinco primeiras séries, quatro segundas séries e trés terceiras séries.

e Telessalas: trés do Ensino Fundamental e uma do Ensino Médio.

Conta com o seguinte quadro de funciondrios: um oficial de escola contratado, uma
auxiliar de servigos, uma agente de servigos escolares efetiva, uma agente de organizago
escolar efetiva, quatro trabalhadores de servigo geral da Frente de Trabalho, um bibliotecario
contratado pela APM, um diretor efetivo, um vice-diretor e dois coordenadores, um para o
diurno ¢ um para o noturno. A escola tem 57 professores, sendo 18 PEB [ professor de
Educagio Basica, Ciclo I, (destes, 6 professores estdo afastados); 27 PEB II, Professor de
Educagdo Basica, Ciclo II e Ensino Médio, (destes, 2 estio afastados). A escola conta também

com Grémio Estudantil eleito pelos ahumos.

Em relagio aos recursos didaticos, a escola dispde de alguns equipamentos: video,
televisdo, antena parabélica, retroprojetor, aparetho de som, maquina de xerox, computador,

impressora ¢ internet. A escola conta, ainda, com varios titulos de livros que sdo emprestados
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aos alunos pela biblioteca, que funciona regularmente com um bibliotecario (ex-aluno)
contratado pela APM, livros didaticos fornecidos pelo Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), assinatura do jomnal Folha de S. Paulo e da Revista Nova Escola. Possui também

acesso a TV Escola.

Alguns encontros entre professores da escola sio realizados para trocas de
experiéneias, além do Hordrio de Trabalho Pedagogice Coletivo (HTPC) semanal, em que
varios assuntos sio discutidos, tomando-se decisdes em relagdo ac andamento das aulas e dos

projetos e, ainda, alguns textos sio lidos e analisados.

A escola tem como objetivos principais, na sua proposta pedagogica, tornar a escola
um espago bonito, limpo, agradavel, organizado e propicio para relagdes saudaveis que
favoregam o aprendizado ¢ a adogdo de atitudes solidarias e responsaveis. Para isso, pretende
capacitar a equipe profissional, envolver a comunidade ¢ desenvolver a auto-estima de
funciondrios, pats e alunos. A escola procura incentivar o trabalho com projetos de maneira
autbnoma pelos professores visando uma integragdo interdisciplinar entre os conteados e
temas. As atividades pedagdgicas mais representativas sdo apresentadas numa Feira Cultural
que acontece anualmente. A Proposta Pedagogica ¢ elaborada em conmjunto com os
professores, aprovada pela comunidade, através do Conselho de Escola, da APM e do Grémio
Escolar.

As expectativas’ ™

das familias em relagdo a educagdo das criangas de maneira geral
sdo elementares: ler, escrever e adquirir conhecimentos basicos para ingressar no mercado de
trabalho. As oportunidades de continuidade nos estudos sio poucas, porém aumentaram
quando a escola passou a oferecer o Ensino Médio. Provavelmente, esse grau de expectativa
resulta do baixo indice de escolaridade dos pais (55% dos pais e 44% das mdes possuem o

Ensino Fundamental incompleto; somente 5% t&m curso superior e 2% sdo analfabetos).

% Os dados usados para tragar o perfil da comunidade e suas expectativas foram retirados do Censo Escolar,
realizado pelz equipe da escola, em 1999
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As familias sio compostas, em sua maioria, por 4 a 6 pessoas {72%) e apenas 2% tém
mais de 8 pessoas. Cerca de 12% dos pais séo caseiros ou agricultores, mas a maioria atua em
indGistrias ou prestando servigos como pedreiro, sendo que 14% dos pais encontram-se
desempregados. A maioria das mées (48%) fica em casa com ocupagdes domésticas; 22% das
que trabalham fora atuam como domésticas. Quanto ao nivel de rendimento, 22% tém renda
de até 1 salario; 40% das familias tém renda de 2 a 3 salarios minimos; 25% tém rendade 3 a
5 saldrios minimos e 14% recebem mais de 6 saldrios minimos. A maioria (67%) reside em
casa propria; 21% residem no emprego como casemro ¢ 11% pagam aluguel. A maioria dos
pais é da Regifio Sudeste (58%). Os demais sdo do Nordeste (19%), do Sul (13%) e 0,5% vém
da Regido Centro-Oeste ou do Exterior. A maioria das familias (67%) utiliza o Sistema Unico

de Safide (SUS) € 29% tém convénio medico.

A maioria dos alunos (70%), reside com pai ¢ mie; 20% moram sé com a mae; 5% s6
com o pai € 5% com outras pessoas. Apenas 11% trabatham fora, enquanto 89% nio
trabatham.

Em relagio ao lazer, a maioria assiste televisdo (97%); 40% vdo ao cinema; 22% véo
a0 teatro; 52% freqiientam shoppings e 73% praticam esportes na escola (futebol 32% e volei
15%). A preferéncia dos alunos em relagdo a leitura € de 57% para livro, 57% para revista €

43% para jornal.

A evasdo, tomando-se como referéncia o periodo entre os anos de 1993 e 2000, vem
diminuindo. O indice em 1993 era de 17%; foi caindo ¢ em 1997 chegou a 9%; voltou 2 subir
em 1998 para 10% e vem se reduzindo a partir de 1999, chegando a 5% em 2000. E
interessante observar que esse ¢ o periodo coberto pela parceria com a empresa. Nio ¢
possivel afirmar que haja uma relagéo direta, podemos apenas de forma indicativa dizer que a
parceria pode ter contribuido para a queda nos indices de evasdo juntamente com outras
medidas adotadas pela escola, tais como agbes em colaboragdo com o Conselho Tutelar. Os
maiores indices de evasdo ocorrem no periodo noturno: 8,8% para o Ensino Fundamental e
17,4% para o Ensino Médio.
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Com relagdo ao indice de auséneia dos alunos (faltas as aulas), o periedo noturno
também se sobressai, contribuindo para aumentar os indices da escola; no Ensino Fundamental
13,6% e no Ensino Médio 12,9%. Quando se analisa a porcentagem das faltas nos diferentes
cursos, percebe-se que hd um desequilibrio, pois as taxas do noturno sdo quase o dobro: Ciclo
I - 8,5%; Ciclo II diumno - 7%; Ciclo II noturno - 13,6%:; Ensino Médio diumno - 9,5% e Ensino
Meédio noturno - 12,9%.

Quanto a retengo dos alunos, o indice atingiu o pico (14%) em 1994; oscilou em 1995
(6%) e 1996 (11%); comegou a se reduzir em 1997 (6%). Em 1998, a Flexibiliza¢o do
Curriculo possibilitou a queda no indice de retencfio, porém foi com 2 implantagdo da

Progressdo Continuada que o indice chegou a 1% e continua assim até 2000,

Os principais problemas da escola, segundo os alunos sdo: falta de funcionsrios (29%);
limpeza (29%), seguranga (18%, e disciplina (15%).

Com relagdo ao desempenho esperado dos professores, aponta-se na proposta
pedagogica que as agdes dos professores deverdo ser de encorajamento dos alunos, levando-os
a pensar de maneira ativa, critica e autdnoma; ser compromissado com todo o projeto
pedagdgico da escola; criar condigdes para que os alunos exercam sua cidadania; e agir como

facilitadores da aprendizagem.

O perfil da equipe docente configura-se da seguinte forma: dos 57 professores, 48 sdo
do sexo feminino ¢ 9 do sexo masculino. Com relagio 4 situagdo funcional, 31% do total sdo
efetivos; 55% ocupantes de fungHo-atividade (OFA) e 14% sdo alunos ou atuam como
professores eventuais. A faixa etaria distribui-se da seguinte forma: 45% tém de 26 a 35 anos e
21% tém de 36 a 45 anos. O tempo de magistério de 41% dos professores & de 0 a 5 anos e
34% tém de 11 a 15 anos, sendo que 66%, ou seja, a maioria, trabalha na escola de 0 a 5 anos.
Esse dado demonstra a grande rotatividade existente na escola. Em relacdo a formagdo, 48%
dos professores tém nivel superior completo; 28% tém nivel superior mncompleto; 17% com
Ensino Médio e 7% sao pos-graduados. A maior parte deles (62%) participa ativamente da

elaboragio da Proposta Pedagogica da escola.
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A proposta pedagogica defende uma metodologia baseada na abordagem s0CiO-
interacionista. A avaliagio é constante e tem carater investigativo ¢ diagnéstico. O aluno €
avaliado de forma global através de provas escritas, trabathos (individuais e em grupo),
pesquisas, participagdo, organizagio de registro da matéria no caderno e observagdo didria de
seu desempenho. Os resultados das avaliagGes séc traduzidos em escala numérica de 0 a 10,
fracionadas de meio em meio ponto. A recupera¢dio de contetdos ¢ feita paralelamente no
decorrer do ano (Grupos de Reforgo) e de forma intensiva, nas férias de janeiro. Tais critérios
estio consubstanciados no Regimento Escolar e estiio coerentes com a politica educacional

implantada nas escolas estaduais paulistas.

3.2. Os parceiros: a empresa

A Natura nasceu em 1969, como um laboratério de manipulagdo de cosméticos, no
fundo de um quintal no bairro da Vila Mariana em S&o Paulo. Comegou a crescer na segunda
metade da década de 70, quando adotou o sistema de venda direta, no qual ainda se estrutura,
para despontar como a segunda maior industria de cosméticos do pais. Eleita a empresa do ano

de 1998, pela revista Exame, alguns nameros podem dar uma idéia de sua dimensio;

s fatorou US$ 6314 milhdes em 1997. Seu volume de negocios (que inclui
comissio de consultoras) atingiu US$ 908 mithdes.

e emprega 3.000 funcionarios e possui um quadro de 206.000 consultoras.

e a empresa estima deter 14,3% das vendas nos mercados em que opera:
perfumes, tratamentos de pele e protegdo solar, tratamento de cabelos, banho e
barba e maquilagem.

o inaugurou (2001) em Cajamar (SP) uma fabrica-modelo, que quintuplicara sua
capacidade de produgdo, ao custo de US$ 110 milhaes.'”

195 R avista Exame. Jul/1 998, Editora Abril, p. 25.
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Atenta aos desejos ¢ tendéncias do mercado, a Natura se inscreve num rol de empresas
que se propSem a manejar os negdcios orientadas por um conjunto de valores éticos no
relacionamento com diferentes piblicos. O titulo de um dos inémeros catdlogos que divulgam
as suas ag¢Oes sociais parece definir bemn essa postura: Parceria. Palavra-chave ou chave que

abre portas. Define, nesse mesmo documento sua misséo social como a contribuigdo,

(.) de forma inovadora e exemplar, para o aperfeicoamento da sociedade,
provocando mudancas de atitudes e valores que materializem o ideal de uma
sociedade mais justa. Autonomia, diversidade de conhecimentos, inovacdo e

mobilizacdo sdo elementos fundamentais quando pensamos em nossa acdo social %

Organiza em 1995, o Departamento de Ag¢fo Social, contratando um gerente para
articular essa atuag¢do tendo como prioridade a area da educacdo. A iniciativa com mais
visibilidade a que se dedica atualmente € o Programa Crer para Ver, em parceria com a
Fundagido ABRINQ pelos Direitos da Crianga. Conforme manifestacio da empresa esse
Programa “e;cp]icita tudo aquilo que a Natura acredita ser necessario para que uma agio social

seja um sucesso: movagdo, participagdo integrada, mobiliza¢io e autonomia”, %’

O Programa Crer para Ver ¢ considerado um ovo de Colombo, pois gera os recursos
necessarios para se auto-sustentar. Sua estrutura é formada por diversos profissionais internos
e externos a Natura, convidados a criar € a desenvolver voluntariamente produtos exclusivos e
de qualidade, como cartdes, embalagens e camisetas, que sio vendidos, também
voluntariamente, pelas consultoras da Natura. Os recursos liquidos arrecadados sdo entdo
destinados ao apoio técnico e financeiro de projetos criativos e inovadores, enviados pela
comunidade interessada, que possam melhorar a qualidade de ensino nas escolas publicas

brasileiras. A sele¢do dos projetos contemplados com o financiamento se d4 em dois niveis:

1% A Natura e sua Ag3o Social — catalogo.
197 Retirado do cadastro-sintese da Natura no GIFE. ( www.gife org br)
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sio analisados e aprovados por um “Comite Técnico!®® constituido por especialistas em
educagic e referendados em cardter irrecorrivel pelo Comité Diretor, formado por
representantes da Natura ¢ da Fundagfo Abring™. Os projetos inscritos devem estar em

consonincia com as seguintes linhas de agdo:

I Acesso aos conteidos essenciais
II. Aprimoramento das praticas educativas

111 Estimulo a gestio democratica da escola

Alguns critérios devem ser atendidos, para que 0s projetos possam ser inscritos. Dentre

eles destacamos como significativos:

e envolver necessariamente acdes na pré-escola (4 a 6 anos) e/ou escola de 1°
Grau (1* a 8" série) pablicas, sendo a mesma destinatiria ¢ parceira do
projeto.

o ter efeito multiplicador e perspectivas de continuidade, uma vez cessado o
financiamento do Programa.

e ter no minimo um ano e no maximo dois anos de durag@o, de maneira a
possibilitar a avaliagdo de seu impacto no ano letivo.

e promover agdes de consolidagdo, ampliagdo ou implantagdo de atividades

junto ao plblico-alvo.

Algumas outras iniciativas também fazem parte do seu catalogo social, porém sem a
visibilidade do Crer para Ver: Programa Empresa Amiga da Crianca, Programa
Natura/Escola Matilde Maria Cremm, Projeto Natura/Jequitinhonha, Projeto Barracdes
Culturais da Cidadania, Projeto Cooperativa de Costureiras e Conselho dos Direitos da
Crianga e do Adolescente de Cajamar. O piblico-alvo dessas iniciativas € a sociedade civil

em geral, porém com o objetivo de atingir de forma direta ou indireta a comunidade vinculada

'%% participantes do Comité Técnico 97/98: Angela Serino, Cesare de Florio La Rocca, Garren Lumpkin, Maria
Mirtes Cordeiro, Miguel Arroyo, Monique Deheinzelin, Nilton Bueno Fischer, Sérgio Haddad, Telma Weiz,
Therezinha Fram,
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a empresa. O orgamento anual estimado para o Departamento de Agfio Social é de US$ 1,5 a
US$ 2 mithdes.

Conforme indicaremos mais adiante, a fase aurea e o esvaziamento do Programa
Natura’Escola comcdem com o aparecimento ¢ posterior crescimento do Programa Crer
para Ver. Neste, 0 Departamento de A¢dio Social investe todo o know how conquistado nas
miciativas niciais: projetos com comego, meio e fim, custo predeterminado, apresentagio de
resultados, relagBes mais distanciadas e, por que nfo dizer, impessoais, o que diminui
sensivelmente o nivel de tens3o entre as partes. Nesse sentido, a adequacio das expectativas
da mstituigdo que vai ser apoiada sobre a contribuicBio da parceria ¢ fundamental. Assim,
evita-se o desgaste por parte da empresa ao ter que reafirmar insistentemente 0s seus
objetivos, quando as necessidades materiais se impdem com muita forga. Retomaremos essa
discussdo mais adiante. A culminancia da iniciativa do Crer para Ver acontece num férum
anual que garante a visibilidade necessdria, sem constituir-se numa agio de marketing'® da
propria empresa. Além disso, hd a publicagdo de um Caderno do Programa Crer para Ver e
do Video Crer para Ver, com os objetivos de “potencializar o valor educacional dos projetos e

contribuir para a disseminagio de suas idéias™.!'°

3.3. © dia-a-dia da parcerisa

A parceria Natura/Escola iniciou pelo atendimento de solicitag@es pontuais feitas pela
escola. Posteriormente a empresa propds uma parceria abrangente que se caracterizou pela
amplitude das a¢des, num periodo que vai de 1992 a 2000. Tratava-se da primeira agdo social
desenvolvida pela Natura. Atingiu seu apogeu por volta de 1995/1996 quando comecou a
entrar em declinio. Esse fato coincide com a estruturagdo do Programa Crer para Ver, que

comega a ganhar maior visibilidade na midia, a partir de 1998.

1% Retomaremos a discussio sobre marketing social, mais adiante.
U Crer para Ver, 1998. Caderno 2. Out/98. Abring e Natura, Enderego eletronico: www.fundabring.org. br
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Entre 1992 ¢ 1994, a Natura contratou o CENPEC para dar assessoria a escola Matilde.
O CENPEC realizou, entdo, alguns trabalhos de pesquisa a fim de coletar dados ¢ mformacdes
para subsidiar um plano de agdio, visando estruturar as relacdes iniciais. A partir desse trabalho

desenvovleu trés estudos. O primeiro deles:

o Estudo Diagnostico da Escola com o objetivo de “descrever a situagdo real e as
condigdes de trabalho daquela unidade e, a0 mesmo tempo, detectar os principals

. : > 1
entraves e anseios de sua equipe escolar”.' "’

Esse estudo, apontou sugestdes para um Plano de Cooperagéo entre Empresa ¢ Escolae

propds a realizagdo de mais dois estudos. 330 eles:

s Estudo diagnéstico do rendimento escolar da EEPSG Matilde Maria Cremm.'?

e O despertar da parceria escola-comunidade, com o objetivo de “estabelecer um
perfil da comunidade, favorecer a aproximagdo desta com a escola e, a0 mesmo
tempo, mobilizar a escola para uma redefini¢do de sua funcdo social e o

delineamento de um projeto norteador de sua agdo educativa » 13

O Plano de Cooperagdio entre empresa e escola, parte dos seguintes pressupostos:

a) O aperfeigoamento de recursos humanos assume um valor estratégico cada vez
maior, diante das profundas mudangas que estio em andamento no mundo
todo. No futuro, o poder das organizagdes estara baseado cada vez mais na
forga de seus “talentos” humanos.

b) O investimento na melhoria da qualidade de ensino passou a ser um dever da
sociedade como um todo, ja que o Estado ndo tem dado conta, isoladamente, de

criar um sistema educacional de qualidade.

I pORTO, Z. & LOMONACO, B. P. Estudo diagnostico da escola. $3o Paulo: 1992. (mimeo).

12 gRUNSIZIAN, L & BRUNSTEIN, R. L. Estudo diagnéstico do rendimento escolar. S&o Paulo: 1993.
{mimeo).

I pIMENTEL, Z. P. & BONINL M. 8, O despertar da parceria escola-comunidade. Escola Matilde Maria
Cremm. Trabalho realizado pelo CENPEC com o apoio financeiro da Natura. S&o Paulo: 1994, {mimeo}.
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c) A injegdo de recursos na escola é condigio indispensavel 'pa.ra seu
aprimoramento, mas ela ndo pode se caracterizar como uma atuagdo
emergencial. HA que se buscar uma parceria de ajuda matua permanente entre
escola e sociedade civil, definindo compromissos em etapas sucessivas, ac
longo do tempo.

d) Toda intervengfo voltada para a formagdo e a autonomia da equipe escolar nio
pode separar o saber ¢ o fazer pedagogico cotidianos. A orientagdo técnica deve
alimentar a pratica com subsidios teéricos de forma a ndo perder de vista os
fundamentos do ato de ensinar.

e) O aperfeigoamento dos professores é um processo lento, que requer tempo € &
fundamentalmente coletivo, portanto, seus frutos sé se fazem sentir a médio e

longo prazos.'™*

Baseados nesses pressupostos ¢ na analise dos resultados obtidos no primeiro
estudo (Estudo diagnéstico da escolaj, a equipe de técnicos do CENPEC apresenta,
entdo, sugestdes mais especificas, consolidadas no ji citado Plano de Cooperacdo

Natura’Escola, em trés areas:

1) espago fisico e recursos basicos: aponta dois problemas estruturais sérios —
merenda e falta de 4gua — que necessitam de intervengdio junto & prefeitura e
sugere que a empresa articule a solugdo desses préblemas usando seu poder de
influéncia.

2) recursos diddticos: indica a assinatura de um jornal de grande circulagdo, a
compra de materiais didaticos atualizados, tais como mapas e material para equipar
o laboratorio da escola.

3) recursos humanos: essa area é considerada a mais importante, pois seus

resultados favorecem professores e alunos, elevando a qualidade de ensino.'"”

‘4 PIMENTEL, Z. P. & BONINL M. S. Op. cit.
Y¥ PIMENTEL, Z. P. & BONINI, M. 8. Op. cit, p. 42.
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A 4rea de recursos humanos merece ser mais aprofundada, por ter sido a que realmente
mereceu maior foco nas propostas da empresa para a parceria, conforme ja recomendava o
estudo do CENPEC. As indicagdes para o plangjamento dessa area apontavam para o

atendimento das necessidades sentidas durante o estudo:

1) Realizar um estudo diagnostico do rendimento escolar. Essa sugestdo foi
colocada em pratica no ano de 1993, conforme indicado.

2)  Assessoria aos coordenadores pedagdgicos a fim de que possam orientar o0s
professores de forma continua. Essa assessoria poderia ser feita em reuniGes
quinzenais de trés horas.

3) Treinamento aos professores em 4reas especificas, principalmente em
Portugués ¢ Matemitica, com reunides mensais de duas horas com especialistas,
atendendo aos professores de 1° a 4” séries. Para os professores de 5% a 8 sénies,
seria mais interessante wm trabatho conjunto entre professores ¢ alunos. O trabalho
mais especifico com os professores ficaria a cargo dos coordenadores pedagogicos.

4)  Realizagdio de trabatho com projetos bimestrais que teria inicio com um estudo
do meio. Cada série ficaria responsavel por uma drea da pesquisa, coletando

informagdes e sistematizando-as, num relatdrio interdisciplinar.

Encerrando as sugestdes, indica-se um trabalho de pesquisa sobre a populagdo local a

fim de que, conhecendo-a melhor, qualquer intervengdo pudesse ser mais efetiva e eficaz.

Cabe ressaltar que, apesar de a empresa enfaticamente citar em seus documentos de
divulgacdo da parceria que as agOes tinham inicialmente um carater pontual, os documentos
analisados indicam para outra dirego, quer seja, a empresa traga, a priori, um plano de agdo
apoiado nas sugestdes dos técnicos do CENPEC e o implementa tal e qual planejado,
adequando-o, quando possivel, s demandas da escola, sem nunca mudar drasticamente de

T3Hmeo.

Corroborando essa afirmativa ¢ tentando relacionar o Plano de agdes indicado pelo

CENPEC as agbes efetivamente colocadas em pratica, apresentamos, a seguir, as principais
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Corroborando essa afirmativa e tentando relacionar o Plano de agbes indicado pelo
CENPEC as acles efetivamente colocadas em prética, apresentamos, a seguir, as principais
acBes da parceria, a fim de explicitar o quanto elas podem ter contribuido para a methoria do

ensino oferecido pela escola.

3.4. Histérico do Programa de 1883 a 2000

1882
Aproximac8o inicial. Iniciativa da empresa para firmar a parceria, com objetivos

niciais voltados para a integragdo com a comunidade.

1863

Caracteriza-se por agdes de natureza pedagogica, focalizando a formacdo de
professores através de reuniGes com assessoras € apoio material voltado para
necessidades emergentes. Pode-se identificar esse periodo como uma primeira fuse do

programa.

1994

O ano de 1994, marca a intensificagio da parceria a partir de pesquisa de
caracterizagdo da comunidade que gerou wm Plano de agbes integrando quatro
moédulos: pedagégico, cultural, comunitrio e apoio material. '® O Plano é coordenado
por duas assessoras contratadas pela empresa para esse fim: uma direciona sua atuagio
junto aos professores de 1% a 4° série e a outra, de 5° a 8 série, envolvendo também

alunos desse segmento, com o desenvolvimento de projetos bimestrais. Essas

H® Acdes desenvolvidas em cada modulo durante o ano de 1994: Pedasbeico: assessoria nos Horarios de
Trabalho Pedagogico (HTP), palestras para professores de Historia ¢ Geografia, trabathos envolvendo alunos
professores a partir da 5% Série, dentre os quais pode-se citar como representativo “I Guerra Mundial — sua
influéncia na atuahdade”. Cultural: excursdes levando alunos para o cinema. Comunitario: curso de culinaria para
mies de alunos, para elaborarem doces para a Festa Junina da escola, palestra para pais, visita de psicopedagogas
a casa de alunos envolvidos em acompanhamento psicopedagégico. Apoio Material: reforma na cozinha,
instalagdo de alambrado na quadra, reforma do laboratério, aquisigio de Atlas geografico, material de educacio
fisica, uniformes esportivos.
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profissionais atuam em varios campos, dentre os quais: levantamento das necessidades
pedagogicas dos professores para o trabalho em sala de aula, visita as salas de aulas,
planejamento de feiras culturais, preparagio de seminarios para apresentagio de
trabalhos tealizados durante projetos desenvolvidos com alumos, coordenagdc de
reunides com especialistas convidados para palestras com professores. Pode-se
observar, na pratica desenvolvida por essas assessoras, um papel especifico de
coordenadores pedagbgicos paralelos, o que serd um fator de desestabilizagdo nas
relagdes com os dois coordenadores pedagogicos da escola, que passam a ser meros
expectadores e auxiliares. Ndo se prioriza um trabalho de capacitagdo dos
coordenadores, o que caracteriza uma inversdo de papéis e uma clara interferéncia na
autonomia pedagogica da escola. Ha um trabalho forte por parte da empresa para ajuste
de expectativas enire as duas instituigdes, elaborando-se a concepgao de parceria
adequada ao Programa Natura/Escola, em que haja uma integra¢o com objetivos
comuns. Essa negociagio ¢ permeada por momentos de tensdio, aos quais faremos
referéneia mais adiante. Publica-se, em agosto de 1994, um informativo com o objetivo
de divulgar aos varios setores da escola as realizagdes da parceria. Esse periodo, pode
ser identificado como segunda fase do programa, langando-se bases para a fase que se

seguira, quando a abordagem por projetos passara a ser enfatizada.

1995

Inicio da concepgdio do Programa pelo estabelecimento de projetos. Sio eles: Se liga
Matilde, que aborda a questio da educagio ambiental, com dois sub projetos, Horta e
Oficina de Reciclagem de Papel, Avaliagdo do Aluno e Formacdo de Professores.
Observa-se énfase na capacitagdo de professores por meio da realizagdo de cursos,
envolvendo em dado momento outras escolas da regido. Esse ano encerra-se com o
desligamento das duas assessoras do programa de forma fraumatica, por ndo poderem
conciliar os interesses da escola e os da empresa, gerando indmeros momentos de
confronto. A empresa institui um departamento de Agdo Social e contrata uma
assessora que passara a articular o Programa Natura/Escola e os demais projetos
sociais da empresa. Trata-se da tentativa da empresa de profissionalizar o Programa, €

por conseqiiéncia, toda a sua agdio social, desvencilhando-se de vez de um possivel
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educacionais. Cabe relembrar que nesse momento, é langado o Programa Crer para
Ver que mcorpora de certa forma o aprendizado da empresa na relagdo com a escola
Matilde. Nesse momento do Programa, a escola ¢ constantemente assediada pela

imprensa, através do departamento de relagdes pblicas da empresa.''’

1986

Formatagdo definifiva da ag#o através de projetos, dentre os quais se prioriza o de
Formagdo de Professores por meio de cursos com especialistas contratados que vém 2
escola semanalmente desenvolver atividades de capacitagio em Lingua Portuguesa ¢
Matematica. Tenta-se, ainda, envolver outras escolas da regifio. Além disso, os projetos
iniciados de forma incipiente em 1995 sfo replanejados, outros sdo implementados e
todos passam a ser coordenados por professores da escola, que recebem uma ajuda de
custe variavel de acordo com o nimero de horas trabalhadas. Os projetos sdo os
seguintes: Matilde Qualidade em Niimeros com o objetivo de traduzir em estatisticas as
possiveis melhorias advindas da parceria para que possam ser estudadas e servir com
referéncia para planejamentos futuros; Avaliacdo do Ao, numa abordagem tedrica e
pratica, com a elaboragfio de instrumentos de avaliagdo e a implantagdo da avaliagio
através do conceito inico, em que o aluno ¢ avaliado globalmente; Se liga Matilde,
abordando a educagdo ambiental; Centro de Informagdo e Criagdo (CIC) '*® que se
caracteriza por uma visio ampliada da biblioteca escolar, inicialmente uma proposta da
escola-padrdc, que passa a ser dinamizada pela parceria com a capacitagdo dos
professores responsaveis por esse espago. Um marco dessa fase é a criagio de uma
Comissdo Tripartite, formada por representantes da escola, da empresa e dos pais,
introduzindo-se pela primeira vez o or¢amento participativo e a prestagdo de contas
dentro da parceria, como resposta as intmeras pressdes por transparéncia feitas pela
equipe escolar. Caracteriza-se essa fase, ainda, por uma centralizacdo do controle e

acompanhamento dos investimentos e das agdes planejadas para a parceria, por parte

"7 Um dos momentos de grande visibilidade di-se numa reportagem feita pela revista Time, The ligth of
Learning, de 20 de abril de 1998, p. 16-17.

¥ CIC: Centro de Informagiio e Criagdo. Previsto no projeto micial das escolas padrio da Secretaria da
Educagfio, como espago de leitura, com equipamentos multimidia. Na escola Matilde, a biblioteca passou a ser
chamada de CIC, sem as caracteristicas originais do projeto da SEE.
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equipe escolar. Caracteriza-se essa fase, ainda, por uma centralizagdio do controle e
acompanhamento dos investimentos e das agdes planejadas para a parceria, por parte
da empresa, conforme se pode inferir dos segumies trechos retirados de atas de

reynides realizadas duranie esse ano:

O professor coordenador do projeto Se Liga Matilde falou sobre a insuficiéncia
do numero de latbes de lixo, ao que a representante da empresa retrucou
dizendo que envolver pessoas é bdsico num projeto e que ele deveria
apresentar ao corpo docente suas dificuldades (...) que tentasse propor novas
férmulas de mobilizacdo (...} que é muito mais facil pedir do que tentar
arrumar.(...) Quanto & horta, o professor deverd envolver alunos do periodo

diurno, pois o projeto deverd caminhar, mesmo que recomece do zero.(2/7)

Mais adiante:

Foi apresentado a representante da empresa o resultado da sistematizacdo de
dados referentes ao primeiro bimestre, que pediu que se registrassem OS

comentdrios feitos pelos professores e entrevistas.(4/7)

1997

Dinamizagio do projeto de Formagdo de Professores com a realizacdo de atividades de
capacitagio fora do espago escolar, num hotel fazenda proximo a escola. Essa
organizagio atinge um numero menor de professores, em comparagdo com as
atividades de capacitagio oferecidas na escola. Contratagdo da ONG Litteris para
capacitar professores de Portugués e coordenadores do CIC. Continuidade dos projetos
coordenados por professores da escola. Contratagdo de uma assessoria aos

coordenadores do projeto de Apoio & Avaliagdo. Nesse momento, a empresa entende
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que um dos objetivos principais de 1997 é “a mobilizagéo e participago dos diferentes
agentes da escola ¢ da comunidade através da criagdo de canais ageis ¢ efetivos
(reunides, atividades conjuntas, informativo da escola, murais etc.)”.'!” Propde entdo a
realizagdo de féruns com o objetivo de envolver mais a comunidade, denominados de
“Assembléias de apoio & parceria”, inicialmente com periodicidade mensal. Consegue-
se realizar apenas um, em julho. Pode-se identificar pontos de critica de Tepresentantes

da escola 4 atuagdo da parceria, no trecho de ata que registrou o I Forum:

Os professores de 1° a 4° séries falaram sobre 0 investimento que a Natura faz
na escola com os projetos e que nem tudo estd sendo aproveitado, que todos os
projetos estdo em desenvolvimento, mas ndo se estd conseguindo, devido a
diversos fatores, e que em vez de devolvermos em forma de alunos melhores,

devolvemos papéis e relatorios. (2/7)sic]

Em reumdo realizada em setembro, introduz-se pela primeira vez de forma
oficial a discussdo sobre a continuidade da parceria, pensando-se em como a escola
poderia continuar 0s projetos sem apoio da empresa. Em novembro, a empresa retoma
a questdo da continuidade da parceria e apresenta a possibilidade de a escola continuar
tendo um apoio apds o encerramento da parceria, através do Projeto Barracdes
Culturazlsm, de iniciativa da Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, com 0o
patrocinio do Governo do Estado de Sdo Paulo e participacdo da Natura. Inicialmente,
foram propostas trés oficinas a serem oferecidas na escola para pais e alunos, com

possibilidade de ampliagdo no futuro.

9 Documento interno distribuido para subsidiar o planejamento de agdes para 1997,

12 Esse projeto se constitui na construg@o de barracGes em varios bairros da cidade, com material alternativo
como madeira de eucalipto, bambu, resgatando a estrutura fisica e a meméria da comunidade. Nesses barracdes
pretende-se desenvolver atividades artisticas, culturais e educativas, organizando-se como centros de
convivéncia. Na escola, funcionou por dois anos, oferecendo oficinas de danca, teatro, tambores, violo, dentro
do proprio espago da escola, tendo sua continuidade comprometida por madequagio de espago fisico & apoio
material.
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1988

Podemos considerar que a partir desse momento a parceria entra em sua fase final,
perdendo gradativamente a sua forga. Ha a continuidade dos projetos que j& vinham
sendo desenvolvidos nos anos anteriores, com excegfio do CIC, que ¢ desativado, em
conseqiiéncia da organizagio dos espagos da escola em salas-ambiente, conforme
projeto da Secretaria da Educagdo. O projeto Matilde Qualidade em Nimeros comega a
ser assumido pela escola de forma auténoma, a partir de proposta da representante da
empresa. Cria-se um jornal de divulgagdo da parceria, o Pensa Matilde'”, com o
objetivo de aprimorar a comunicagio entre escola e comumidade, retomando os
objetivos do Boletim da Parceria, editado em 1994. Quanto 4 continuidade da parceria,
a empresa introduz a discuss&o sobre a possibilidade de a escola apresentar um projeto
para participar do Programa Crer para Ver, em virtude da articulagdo com os
Barracdes Culturais nio ter sido bem-sucedida. Identifica-se uma redugio do montante
financeiro destinado ao programa. Nesse momento, ha grande visibilidade do

Programa Crer para Ver.

1999
Qs projetos Apoio a Avaliagdo e Formagdo de Professores sdo fundidos e o Se Liga
Matilde também permanece. Considera-se incorporado a rotina da escola o projeto
Matilde Qualidade em Niimeros. Algumas oficinas do projeto dos Barracdes Culturais
(danga e tambores) sio oferecidas aos alunos. A escola solicita recursos para methorar
o equipamento de radio usado para desenvolver o Projeto Rddio Matilde, de iniciativa
da escola, no que é atendida. Tentativa infrutifera de articulagdo de um programa com
a comunidade, a partir da aproximagdo com a ONG Agdo Comunitaria. Para a empresa,
o trabalho com a comunidade continua sendo fundamental, pois “para dizer que a
» 122

parceria cumpriu sua fungdo, estd redonda, falta uma intervengdo nesse sentido™.

123 . o ) N . s
Retoma-se -, mais uma vez, de forma incisiva, a discussdo que objetiva sensibilizar a

121 g5 publicadas quatro edigdes do jornal Pensa Matilde, durante o ano de 1998. As tentativas de continuidade
do jornal sio infrutiferas, pois esbarram na questdo material, quando a empresa nio mais assume O seu
financiamento.

122 Ata de acompanhamento da Parceria, de 29/6/99,

I3 2 reunido citada nesse trecho encontra-se registrada em Ata de acompanhamento da Parceria, de 30/3/00.
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equipe escolar para inscrever um projeto no Programa Crer para Ver. Avaliando essa
posicdo da empresa, um professor manifestou-se assim: “na reunidio do inicio do ano
ela [a empresa] tinha tirado um pé fora, agora tirou os dois”. (professor ().
Colaboragdo na montagem de uma sala de informatica, por meio da doagiio de cinco

equipamentos nfo mais utilizados pela empresa.

2000

Repasse de recursos para expansiio do Projeto Rddio Matilde. Curso de Informatica
para treinamento dos professores. Esse ano, consolida a desativagdo da parceria, ndo
havendo por parte da empresa um planejamento a priori, como nos anos anteriores. No
final do ano ¢ inicic de 2001, podia-se constatar a seguinte situagdo de algumas das

acdes implementadas nos anos anteriores:

a) a oficina de reciclagem do Projeto Se Liga Matilde foi desativada,
pois o espago precisou ser utilizado como sala de aula. No local onde
havia a horta, foram construidas mais duas salas de aula para
atendimento a demanda.

b) quanto & formagdo de professores, ponto forte da parceria, a escola
continua a fazer a capacitagdo que ja fazia anteriormente no espago
do horario de trabalho pedagogico coletivo (HTPC).

c) a edigéo do Jornal Pensa Matilde foi suspensa por falta de recursos
financeiros para sustentar o projeto.

d) os equipamentos da Rddio Matilde sio usados pelos alunos,
principalmente durante o recreio, para atividades musicais e de
divulgacio.

e) a Sala de Informdtica foi desativada por falta de espago fisico.
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Feira Cultural realizada com o apolo do Programa
Natura/Escola (1999)
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3.5, 0S8 espagos da institucionalidade da parceria

Como ja afirmamos anteriormente, o primeiro contato com a empresa aconteceu por
iniciativa da escola solicitando nibus para excursdes de alunos ¢ doages para festa junina. A
partir do interesse demonstrado pela empresa em institucionalizar a parceria o relacionamento
vai se constituindo primeiramente de forma ndo organizada, ou seja, 0s contatos ndo sao
programados e vio s¢ estruturando com contrapartidas da empresa. Ao fazer as doagdes para a
festa junina, a empresa sugere que as mies sejam convidadas a elaborar os alimentos e bebidas
que serdo oferecidos, em cursos realizados na cozinha do restaurante da empresa. Tal agdo se
concretiza e assim a relagdo vai se constituindo. A escola faz um novo pedido: quer reformar
seu laboratorio de ciéncias. A empresa atende, porém sugere que os professores sejam
treinados pelos técnicos da empresa e uma aproximagdo com o pessoal do laboratério se

delineia.

Com a contratagio das coordenadoras pedagogicas, os espagos de encontro vio se
estruturando e passam a acontecer semanalmente nas reunides pedagégicas dos professores,

todas registradas em atas. A seguir, um trecho do registro de um dos encontros:

Esta crénica estd sendo feita no inicio da reunido, pois ndo foi possivel fazé-la antes.
Nosso HTP do dia 03/05 comecou com o Jodo relembrando os incentivos prometidos
pela Natura na reunido do final de 94. Entre as necessidades levantadas pela escola
estavam o bebedouro, cursos e planos de saude. A coordenadora argumentou que oS
incentivos seriam diferenciados em fungdo da necessidade de cada um e do interesse
demonstrado na participagdo dos projetos. (.) Em seguida o grupo se manifestou
contra a escrita da cronica, argumentando que era um trabalho a mais. {...) Volta o
ambiente de insatisfacdo que acompanhou o grupo durante 0 ano de 1994. (Ata de

reunifio com a coordenadora da parceria, 10/5/95).
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Pelo tom da crénica realizada durante a reunido, podemos constatar um grau de
insatisfacdo com a relagéc de parceria, mas por outro lado, verificamos também que houve
espago para explicitacio dos descontentamentos. Cabe ressaltar que o relato acima foi redigido
pela propria coordenadora, uma vez que ninguém no grupo se dispds a fazé-lo, conforme se

pode verificar no conteudo do registro.

Essa sistematica de encontros semanais perdurou durante os anos de 1993 a 1995, No
ano de 1996, com a saida das coordenadoras que trabalhavam na escola regularmente, os
encontros da pessoa responsavel pela parceria na empresa diretamente com os professore
passaram a ser mais espagados, ficando restritos a basicamente dois: um no inicio do ano
letivo, quando se discutia o orgamento ¢ outro no final, quando se fazia uma avaliagdo
mediante um questiondrio elaborado e distribuido pelo Departamento de Agfio Social da

empresa. Segue relato de um dos encontros realizados no inicio do ano:

Q principal assunto da reunido é tratar do Programa Natura/Escola para fechar o
projeto para o ano de noventa e seis. Participou da coordenacdo da reunido a senhora
Angela Serino, responsdvel pelo Programa Natura/Escola. Inicialmente, a senhora
Angela distribuiv uma cépia do programa jd refeito a partir as observagdes feitas
pelos professores durante o planejamento. Discutiu-se novamente o documento e
esclareceu-se as dhividas dos professores com relagdo a alguns pontos {...) 0 montante
aplicado € fixo e a prioridade é a formagdo do professor e as questbes pedagdgicas.

[sic] (Ata de reunido pedagogica, 28/2/96).

Ainda no ano de 1996, tentou-se organizar uma comissdo tripartite, para envolver os
pais na parceria, mas tal iniciativa mostrou-se infrutifera, pois a participagio nio se deu da
forma esperada. Nos anos de 1997 al999, o relacionamento continuou com a mesma
sistematica, com encontros duas vezes por ano com todos os professores e mensalmente com

a diregdio para discussdo do orgamento ¢ acompanhamento dos gastos. Além disso, havia
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+ambém reunides com os professores da escola que coordenavam os projetos € qué recebiam
um adicional para isso. Nesses encontros, discutia-se 0 planejamento dos trabalhos e fazia-se a
prestacdo de contas dos resultados. No {iltimo ano da parceria, 2000, os encontros se deram
somente com a diregdo, que se encarregava de manier oS professores informados quanto ao

orgamento.

2.6. Tensdes

Para iniciar as reflexdes acerca das tensdes, situagdes conflituosas, desconfortavels dos
anos da parceria, citamos uma situagdo de certa forma inusitada. Durante os dois primeiros
anos do programa as reunides entre professores ¢ representantes da empresa s3o permeadas
pela tensdo, provocada principalmente, pela falta de transparéncia quanto a0s recursos
financeiros'2* destinados e aplicados. A situagdo atinge tal limite que um diretor do alto
escaldo da empresa, solicita uma reunidio com a diregdo da escola com o objetivo de acabar
com a desconfianga. Dessa reunifio, a portas fechadas, participam também o professor
coordenador pedagégico do noturno e a vice-diretora. Durante duas horas, esse diretor falou ¢
ndo ouviu, numa atitude autoritaria, dando uma raspanga que deixou a todos boquiabertos. O
teor do discurso pode ser ilustrado com o trecho retirado de ata feita pelos participantes da

reunido:

(...) quando eu quero vender poles de creme eu compro trinta segundos no hordrio
nobre da rede Globo. Eu ndo preciso desse programa (Natura/Escolaj para promover

a empresd.

Por que negar o Obvio? Afinal, empresas desenvolvem projetos sociais basicamente

com dois objetivos: exercer filantropia empresarial e desenvolver estratégias de marketing

124 (3 {evantamento dos recursos investidos na parceria pode ser encontrado nos Anexos, no final do trabalho.
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com base em agdes sociais e, portanto, a transparéncia de papéis, a clareza do que cada um
ganha ou perde na relagdo ¢ fundamental para que algum beneficio possa advir. Do contrario,
tera sido um embate mutil. O conceito de marketing se sitma nessa questio. Relaciona-se a
uma a¢d0 pensada, planejada, articulada para ser mosirada, vista. Quando se reveste de
adjetivagio social, uma contradicdo se apresenta, pois serd mais eficiente quantoc menos for
deliberadamente mostrada. O marketing social'® ganha em eficiénecia quando ¢ descoberto
pela midia, quando ganha adeptos na grande imprensa ¢ passa a ser objeto de divulgacdo
implicita, de adesdo pela miciativa. Aos departamentos de Agdo Social das grandes empresas,
cabe ¢riar eventos, seminarios, foruns, que déem visibilidade sem fazer propaganda explicita.

Umma coisa € vender potes de creme, outra coisa é conseguir a fidelidade do consurnidor.

Durante o periodo de existéncia do Programa Natura/Escola algumas iniciativas s3o
propostas pela equipe escolar, o que parece indicar que o grupo de profissionais da escola
tenta delimitar seu espago de atuacgio ¢ irﬁplementar a¢des que atendam suas necessidades.
Porém a empresa, contraditoriamente ao que apregoa em seus documentos de divulgagio, tem
uma concepedo clara do seu papel ¢ abre pouco espago para uma real negociagio. Em
decorréncia disso, varios sdo os momentos de tensdo que permeiam a relagio, principalmente
nos primeiros anos do programa, quando a equipe da escola ainda tenta direcionar a parceria,
de acordo com suas necessidades. Essa disputa torna-se explicita nas falas de professores,

colhidas em entrevistas:

(...) até dd pra entender que a empresa ndo vai resolver tudo, mas como colocar em
prdtica propostas que exigem material que a gente ndo tem? Ou vocé acha que dd pra

dar uma avaliagdo mais caprichada passando tude na lousa... (Professor A)

3 05 tipos de marketing social sdo: marketing de filantropia (doagdo de equipamentos, vendas especials cuja
parte do volume dos recursos obtidos ¢ doada a entidades beneficentes), marketing das campanhas sociais, por
exemplo, a Campanha contra a fome, do Betinho, com arrecadagiio de alimentos; marketing de patrocinio de
projetos sociais, que podem ser da propria empresa — estratégia cada vez mais adotada —ou de terceiros, como a
colaboragio nos programas da Comunidade Solidaria; marketing de relacionamento com base em agles sociais
que se caracteriza pela utilizagdo do pessoal de vendas da propria empresa para orientar clientes como usuérios
de servigos sociais, tais como orientar mulheres sobre a prevengdo do cincer de mama; marketing de promogio
social do produto e da marca, também denominado marketing de causa, consistindo no licenciamento do nome
ou logo de uma entidade sem fins lucrativos ou de uma campanha social do governo para uma empresa em troca
de porcentagem do faturamento, pratica comum entre as empresas de cartdes de crédito. Cf MELO NETO &
FROES C. Op. cit, p. 152-159.
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Também pode ser citada como ilustrativa desses pontos de tensio a saida intempestiva
das duas coordenadoras pedagogicas (final de 1995) que haviam sido contratadas pela empresa
para atuar na escola wma vez por semana assessorando os professores ¢ a dire¢do no
encaminhamento de questdes pedagogicas. Apoés sofrerem grande pressdo por parte dos
professores para defenderem os interesses da escola na negociagio junto a empresa — 0 que
se tornava quase que impossivel, pois tais profissionais eram pagas pela empresa —— durante
uma reunidio as coordenadoras declararam ndo ser mais possivel a continuidade. Conforme
avaliam os professores, podem ser indicados como situagbes que engendraram £sse momento

de ruptura, os seguintes fatos:

e nio se discute o montante de dinheiro aplicado (n3o ha transparéncia).

o a escola ¢ visitada constantemente por equipes de reportagem que “forcam”
situagbes para obter registros que, na visdo dos professores, sdo maquiados.
Nesse momento a questio da disputa entre privilegiar o pedagogico ou o
material & muito forte. As solicitagBes materiais nem sempre sdo atendidas.

e o vice-presidente, responsavel pela articulagfio das agSes sociais na empresa,

visita a escola para ser fotografado sorridente com as criangas.

Podemos citar também, como indicativas dessa reflexdio, as propostas feitas pelos

126
8,

docentes para a continuidade da parceria para o ano de 199 que passamos a relatar na

integra:

e continuidade dos projetos, com maior participagdo dos professores e

principalmente dos alunos.

126 N encerramento de cada ano letivo, a escola faz uma reunifio geral de avaliagiio do trabatho, sendo que um
dos itens analisados é a parceria. Além disso, a empresa distribui um questionario para que oS professores
avaliem a parceria. As propostas citadas no trecho dizem respeito as que foram indicadas pelos professores ao
responderem ao questiondrio proposto pela empresa.
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¢ maior discussdo sobre os projetos da parceria.

» maior agilidade nos processos.

® g parceria deve servir & escola, principalmente aos alunos e nfo aos interesses
da empresa (marketing).

» priorizar o CIC, para ser utilizado pela escola de forma mais eficiente.

» priorizar a educagdo ambiental, preservagfio do prédio e coleta de lixo no
Projeto Se Liga Matiide .

¢ methorar a comunicagdo do projeto Apoio & Avaliacdo do Aluno.

e priorizar o atendimento dos alunos de CB a 4° série, e o trabalho com
Matematica.

¢ levar em conta as modificagbes estruturais da escola, ou melhor, a estrutura de

salas-ambiente, ao planejar a parceria para 98.'%

Em documento de avaliagdo do Projeto de Formagdo de Professores (1998), elaborado
por assessores contratados pela empresa para capacitagdo na é4rea de Historia, pode-se
identificar um descompasso entre a coordenagdo do Programa Natura/Escola e a direcdo da

escola. Destacamos os segumtes trechos, como indicativos dessa afirmago:

(..} messa larefa de comvencimento e arregimentacdo de aliados sentimos
particularmente a falta de algum cimplice no setor da Diregdo da Escola. |.. J como
ndo houve esse entrosamento com a estrutura da escola, faltou-nos interiocutor,
alguém com quem pudéssemos fazer um diagndstico da situacdo e, talvez, tentar

reverté-la.

A diretora da escola, por sua vez, manifesta-se quanto ao ocorrido, assim:

27 4 visdo do corpo docente frente ao trabalho desenvolvido em 97. Relatério de avaliagio elaboradoe pela
empresa, ao final do ano de 97, com propostas para 98,
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Por tudo isso e para falar claramente que eu ndo gostei do ocorrido, muito menos do
relatério gue a mim me pareceu um “boletim de fofoca”, a partir de hoje ndo quero
mais nenhum contato direto ou indireto com essas senhoras e pelo que me caiba, essa

assessoria ndo mais existe para esta unidade escolar.

*® & interessante observar que a tensfio diminui na

Segundo depoimentos colhidos,’
medida em que a equipe escolar procura adquar o seu papel ¢ a sua atuagdo, tentando tirar
partido da relagdo e entendendo que era preciso ceder em muitos pontos para que O Processo

pudesse ter continuidade.

(...) chega um momento que a gente desiste, pdra de pedir, de tentar conseguir, a gente

vé o que dd pra conseguir e aproveita. (Professor A)

A receptividade da agdio da empresa na escola, contudo, néio ¢ homogénea. Nos
depoimentos a seguir, podemos observar que ha adesdo ao Programa como também uma visdo

mais critica:

(...).amadurecemos muito, antes achdvamos que sozinhos seria impossivel. A gente via
a parceria assim: vocés tém que dar tudo. (...) Levamos muito tempo para entender a
parceria, a gente ndo sabia o que era isso. Hoje sabemos que isto ndo vai morrer.

(Coordenador do Projeto Avaliagdo)

(.) agora, esse tipo de parceria tem tudo para dar certo, desde que haja total
transparéncia. Por exemplo, é necessdrio que fique claro o que a Natura ganha ou

outra empresa qualquer ganha fazendo uma parceria na drea da educagdo. Ganha

1% Depoimentos cothidos em entrevistas com os professores ¢ com aqueles professores que coordenaram os
projetos do Programa (CIC, Se Liga Matilde, Avaliagdo, Matilde, qualidade em niimeros). 199% ¢ 2000.
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visibilidade? Quanto dinheiro é investido? O que cada um ganha com isso.(Professor
B)

Quem trabatha com educacdo tem que aprender a ver os interesses da empresa,
colocar seus interesses e se adeguar. Tem que haver menos medo da iniciativa privada

e mais objetividade nesse tipo de relagdo. (Professor C)

Um outro momento representativo do quio tensas sdo as relagBes entre instituigSes
com objetivos tdo diversos, pode ser identificado nos seguintes trechos, retirados de ata de

reumi&o da parceria, realizada em setembro de 98.

Em seguida, falou-se sobre uma pesquisa’”® feita junto aos pais de alunos em relagcdo
a Natura/Escola. 4 partir dessa pesquisa, a representante da empresa ndo achou
vigvel esse tipo de pesquisa, antes, teria que sentar e discutir qual a melhor maneira
de se fazer isso. Segundo ela, a parceria ndo é assisténcia, é uma ajuda em parceria e

ndo consertar prédio ou doar material para alunos.

Num trecho mais adiante, destaca-se uma fala mais conciliatoria:

Avaliando o relacionamento em reunides da parceria, uma professora colocou que os
encontros foram mais tranqiiilos, onde houve [sic] discussbes mais produtivas para o

desenvolvimento dos projetos.

1% A pesquisa foi uma iniciativa da escola que pretendia legitimar seus pedidos de apoio material junto i
empresa. Foi realizada sem o conhecimento da empresa o que gerou a manifestagio da representante conforme o
relato da reunido. Foram devolvidos 124 questionarios do total enviado aos pais. A questdo mais polémica foi;
em quais dos itens abaixo a Natura poderia direcionar os recursos que dispde? A) cursos para professor — 25
indicagdes. B) cursos para pais — 18 indicagbes. C) curso especial para turmas de alunos — 68 indicagdes. D)
materiais para sala de aula - 40 indicagdes. E) investimento na parte visual da escola — 32 indicagbes. F)
contragio de funcionarios para limpeza - 84 indicagdes. G) livros para biblioteca — 38 indicagdes.
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Como pudemos verificar, a execugio dos projetos € das agdes é complexa e demorada
em razdo dos interesses que se impdem e isso gera momentos de tensdo seguidos por outros de

distensdes. Afinal, sintonizar expectativas de instituigSes tdo diferentes ndo £ uma tarefa facil.

O ponto que se coloca como de maior conflito para a equipe escolar € ©
comprometimento da autonomia da escola, pois ha dificuldades em acordar as prioridades de
cada instituico — ha sempre a expectativa de que a empresa consiga Impor 0s seus nteresses.
E acertado falar em autonomia nesse contexto? Ou seria mais apropriado referir-se¢ a
ingeréncia? Azanha alerta para o fato que “ninguémn podera fazer pela escola aquilo que sé ela
pode fazer. S6 a escola, com seu diretor, seu corpo docente, seus funciondrios, suas
associagbes de pais tem que examinar sua propria realidade especifica e local. (...) Néo ha
plano de melhoria empacotado por gualquer outro 6rgdo que possa reaimente alterar,
substancialmente, a realidade de cada escola™.'®® Essa consideragfio nos parece apropriada
para iluminar a reflexdo sobre se a autonomia da escola fica ou ndo comprometida na relagio

de parceria com a empresa.

Conforme pudemos verificar no historico que tragamos sobre as agdes da parceria, a
empresa oferece wm pacote pronto de agbes a serem desencadeadas na escola, por considera-
las as mais adequadas para que a escola conquiste a autonomia ¢ possa seguir adiante apos o
encerramento da parceria. Essa posigio contém uma visdo de magnificéncia que ultrapassa a
compreensio do quanto se pode redirecionar o percurso da escola e considera a autonomia
como um fim. Mas o processo de construgdo da autonomia € complexo e feito de muitos

1ECOMmegos.

Acrescente-se a isso que ndo se pode achar que a escola se amolda como massa
amorfa. Ela cria mecanismos subjetivos de reagdo, visando beneficiar-se tendo em vista 0 seu
projeto pedagdgico. Ao organizar a parceria a partir de projetos, a empresa adota uma postura

de resultados, dentro da racionalidade que baliza seu comportamento. A escola tem

1 A7 ANHA, J. M. Melhoria do ensino e autonontia da escola.In: Fducacio: temas polémicos. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1593, p 24.
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dificuldade em acertar o passo na conciliagiio dos seus mteresses com os da empresa. Porém,
ao perceber que organizar a parceria a partir de projetos era um pressuposto ndo negociavel, a

escola adota esse discurso na arena de negociacio.

3.7. 0 que ficou segundo os parceiros

Segundo a gerente de A¢do Social “(..) a Natura ndo adotou a escola. Nos temos
clareza de que 2 adogdo ¢ uma relagdo assistencialista que njo gera nenhum tipo de
transformac8o ”. Essa postura esta afinada com o discurso de que as empresas sejam realmente
protagonistas de mudangas na sociedade e que ao mesmo tempo melhorem a sua imagem
diante do consumidor. Parece que, cada vez mais, no Brasil, a filantropia empresarial deseja
desvencilhar-se da conotagio negativa de assistencialismo, preferindo os valores relacionados

a cidadania empresarial,

Pudemos discutir que os grandes percalgos na formagdo da parceria entre o
empresariado e a sociedade civil sdo os preconceitos e as desconfiangas que cada setor tem um
do outro. Vencer essas desconfiangas e tirar proveito da relacdo & o desafio da instituigio
escolar, pois, como vimos, nem sempre a empresa tem a real dimensdo das necessidades da
escola. As manifestagbes de professores colhidas indicam para essa compreensio e — como
pudemos verificar — néo sem momentos de tensdo. A empresa entra na relagdo de parceria
defendendo uma posi¢do da qual ndo abre mio durante todo o percurso. Cabe & escola

adequar-se, tal qual um camalefio.

No final do ano 2000, a empresa publica um documento”' no qual registra, sob sua
Otica, as conquistas e contribui¢bes do Programa Natura/Escola para a qualidade de ensino.

Vale a pena a transcri¢io de um trecho longo, por representativo que se revela:

' Programa Natura/Escola: o caminko de uma parceria. Documento de avaliagio da parceria, editado pela
Natura Cosméticos. 2000,



Quem vem de fora e chega bem na hora do recreio fica impressionado
com o alto-astral da meninada. Na quadra & direita do pdtio, os alunos,
animados, batem uma bola com os professores. O volei rola solto no
espaco ao lado, com garotos que aproveitam a hora do recreio para curliy
seu esporte preferido. Num terreno que fica atrds do prédio, em meio a
brincadeira de criancas menores, 1em mais gente pequena entretida em
cuidar de uma hortinha caprichada. A surpresa s6 ndo é superada quando
se entra no pdtio e se depara com adolescentes, centenas deles, de ouvido
colado nas caixas de som que transmitem o programa 100% Alegria, um
trabalho dos proprios alunos, com recadinhos de amor, muita miusica e
até declamacdo de poesia. Os locutores da vddio sdo colegas da escola.
Mais surpresas: ali mesmo, no pdtio, sentadas em mesinhas dispostas em
fileiras, hd criangas ocupadissimas reciclando papel! Para completar,
uma simpdtica professora, a Izabel, passa distribuindo para todos um
exemplar do Pensa, Matilde, o jornalzinho da escola.

Ndo, ndo é ficgdo. Esse é o astral da Matilde Maria Cremm, uma
instituicdo estadual de ensino.(...) Uma escola diferente, sem divida, mas

por qué?

O tom do discurso prossegue. Mais adiante indica, como resultados da parceria:

(...) a escola, aprendendo a se abrir e se relacionar interna e exiernamente
com diferentes agentes;, a empresa, exercitando sua responsabilidade
social e sua crenca de que tem um papel na construgéo de uma sociedade

mais justa.

89
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Ainda de acordo com esse documento, a empresa viu no Programa Namra/Escola a
primeira oportunidade de nio ficar s6 no discurso e “transformar seus ideais em acgdo, voltada
para a base de tudo, a educa¢fio”, conforme palavras de Guitherme Leal, presidente-executivo
da Natura, que continua: “Além disso, quem adota praticas socialmente responsaveis €
valorizado pelos consumidores, que exigem cada vez mais uma postura ética das empresas”, '
E as empresas interessa estabelecer essa relagio de fidelidade com seus clientes, o que

assegura o objetivo maior da sua existéncia: lucro.

Os alunos reproduzem praticamente o mesmo nivel de receptividade dos professores:
alguns aderem, outros tm uma visio mais critica. Essas diferentes visdes podem ser

conferidas nas seguintes falas:

{...) muita gente pensa que a Natura tem que sustentar a escola, mas isso quem

tem que fazer é o governo. (Aluno A, Ensino Médio, noturno)

(...) acho que a Natura ajuda através de projeto para alunos. Ela lanca projetos e
assim a gente aprende coisas novas, assim como a reciclagem. (Aluno B, Ensino
Médio, manhi)

(..} falta alguma coisa na parceria: mais material na sala de aula, por exemplo,

em fisica e quimica. (Aluno C, Ensino Médio, manh3)

Pudemos colher também depoimentos que nfio negam ter havido melhorias, embora
pontuais. Ao se solicitar aos professores que indicassem de que forma e em que aspectos a
parceria contribuiu para methorar a qualidade de ensino na escola, verificamos que aspectos

positivos e negativos sdo apontados, conforme trechos abaixo:

2 Programa Natura/Escola: o caminho de uma parceria. Op. cit.
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Positivos? Cursos, excursdes ¢ projetos. Negativos? Negar-se a dar ajuda material.

(Professor A)

Todos o0s cursos, excursdes e projetos foram enriguecedores e complementares para
atividades na sala de aula.f..) N6s, professores, ainda ndo soubemos aprovellar a

contento o investimento da empresa, talvez por comunicacdo falha.(Professor B)

A parceria durante alguns anos ajudou, confribuin diretamente na melhoria do

trabalho e da aprendizagem dos alunos.(Professor C)
Na Figura 3, com dados sistematizados da avaliagio realizada pelo Departamento de
Agdo Social da empresa, ao final do anc de 1999.*% podemos verificar de que forma o0s

professores percebem as melhorias proporcionadas pela parceria.

Figura 3 - Contribui¢des da Parcesria - 1999

Contribuicdes da Parceria - 1999

109 6% 3% 23%

13%
L 16%
13% 16%
1 @ excursdes @jornal Clcursos p/ professores ‘}
‘radio B nenhuma Bgeral E
|

projeto pedagdgico  Dxerox

133 Ciamos dados de 1999, por ser essa a (ltima avaliagdo sistematica realizada sobre a parceria.
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O enriquecimento cultural de uma parcela dos alunos que estiveram na escola durante
o periodo em que a parceria perdurou, pela possibilidade de participar de excursdes'™
culturais e recreativas, ¢ apontado pelos professores como agdo mais destacada. Seguem-se o
Jomnal escolar ¢ os cursos de capacitagdo com 16% e, depois, a radio escolar. E inferessante
observar o expressivo registro dos que nc observam nenhuma contribuicdo (10%) e daqueles
que nfo sabem identificar os pontos de melhoria (6%), perfazendo um total de 16%. Isso pode
ser atribuido & forma ndo-homogénea como os professores sdo atingidos pelas agles da
parceria, dada a rotatividade do corpo docente. Isso também prejudica o ganho de gualidade a
partir da capacita¢do, apontada como uma das maiores contribuigdes da parceria fazendo com
que o processo ndo seja cumulativo. Cabe ressaltar que outros beneficios ndo foram apontados
pelos professores, pelo mesmo motivo ja reportado anteriormente — o ndo-acompanhamento de
toda a trajetéria da parceria. Dentre eles, podemos destacar a reforma do laboratério da escola
¢ a maquina de xerox colocada & disposigiio da secretaria e professores. Com relagio a
maquina de Xerox, uma situagdo inusitada se impds: como retira-la da escola apds o término
da parceria? As negociagdes continuam ja ao final de 2001, quando a parceria encerrou-se ha
quase um ano. Pode-se perceber que os representantes da empresa consideram que podem ter
sua imagem arranhada se privarem a escola e sua comunidade de equipamento tio importante.
Assim, a maquina de xerox continua como resquicio tltimo de um relacionamento de quase

uma década. Gostaria de encerrar este capitulo, com uma citagio:

Para uma agdo de cidadania empresarial, ndo basta usar a inteligéneia. O coragdo

fambém deve estar plugado. ™’

5 Dentre as excursdes realizadas podem ser destacadas: Ouro Preto com os alunos da 3° série do ensino médio,

para um estudo do barroco brasileiro; Salesopolis, com alunos de 3* e 4% séries para um estudo de meio sobre o
Rio Tieté; sessdo de cinema — A lista de Schindler - para um estudo sobre a Il Guerra Mundial com 7% e 8 série,
dentre cutras.

% Declaragio de Guitherme Leal, executivo da Natura, retirada do decumento De Coragdo Plugado, publicade
no sire wivw. klick com.br. {acesso em 19/5/00).
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Plugado: conectado numa corrente elétrica, por uma pega com dois pinos conhecida

como plugue. Desplugado: desconectado da corrente elétrica pela retirada do plugue.

Se imaginarmos metaforicamente a relagdo plugue/despluge como a relagdo de parceria
empresa/escola podemos inferir que o ate de desplugar passa por algumas reflex0es que nos
ajudam a compreender melhor a parceria como uma relagdo de poder na qual a escola detém a
menor parcela: quem define quando se pluga e quando se despluga? Em que condigles se
mantém o interesse de se manter plugado? E quando nfio interessa mais se manter plugados?
Quem tem poder ¢ for¢a para decidir o momento de desplugar? Considera-se a necessidade do
outro para tomar essa decisio? Como desplugar sem passar uma imagem negativa de
abandono do parceiro & propria sorte? Essas questdes perpassam a relagdo de parcena. No
caso estudado, a empresa optou (para desplugar) por seguir o caminho da desarticulagéo de
programas que ndo interessam mais politica e/ou ecomomicamente: redugfo drastica de
recursos, avahiagdo técnica do percurso seguida de uma publicagio dos resultados caprichada,
bem-cuidada, visualmente bonita, que indica para o parceiro (nesse caso, a escola) os possiveis
aspectos que deverdo ser considerados para a continuidade das acbes sem a colaboragio do
outro parceiro, quer seja, a conquista da autonomia para caminhar sozinha, tirando proveito da
aprendizagem ocorrida durante o periodo em que foi “amparada”. O caminho estd tragado,

basta segui-lo.

Sob o ponto de vista de que a ag¢do social da empresa ndo é uma politica publica, que
supde planejamento, continuidade, agdo sistematica, financiamento ¢ prestagdo de contas, a
logica do processo se impde como verdadeira: enquanto houver interesse da empresa a
parceria continuara, atrelando-se a ruptura o discurso de que isso € o que foi possivel fazer e

que essa experiéncia sirva como inspiragdo para outras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Gostaria de indicar aqui algumas questdes que emergem das reflexdes gue fizemos

durante esse trabatho.

A primeira delas refere-se ao fato de que parcerias entre empresas ¢ escolas néo sdo
fatos isolados, fortuitos. Na realidade incorporam e reproduzem elementos presentes nas
propostas educactonais de institutos, confederagles ¢ organismos nacionais e internacionais,
tais como CNI, Ethos, Cémara Americana de Comércio Brasil/Estados Unidos, Banco
Mundial, Cepal etc. Todas essas propostas consideram estreitas as relagdes entre educagio e
setor produtivo. A educagdo de qualidade deve garantir 0 acesso universal aos codigos da
modernidade elencados a partir das exigéncias do setor produtivo. O pressuposto basico que
aciona essas agdes € o de que o desenvolvimento humano resulta em maior desenvolvimento
econdmico. Investir em pessoas reverte em ganhos para a produtividade. O Estado atua, nesse
sentido, como articulador de politicas balizadas por esse pressuposto, contando com todos 0s
setores da sociedade civil para concretiza-las. Tais premissas estio claramente articuladas no

Plano Nacional de Educagéo.

Como segunda reflexfio, vimos que a agfo social desenvolvida pelas empresas néo é
sindmmo de amadorismo. Tais agdes caracterizam-se cada vez mais pelo profissionalismo.
Para tal, 2 empresa define politicas, procedimentos e expectativas de resultados. A nosso ver,
ha ainda necessidade de aperfeigoar mecanismos que garantam maior transparéncia, uma vez
que estamos tratando, em iltima instdncia, de recursos piblicos via dedug@io de impostos. Em
decorréncia de sua atuagio social a empresa consolida uma imagem de “empresa-cidada”™. Os
estimulos & consciéncia social € a responsabilidade com o desenvolvimento comunitrio sdo

fortes determinantes para aumentar o nivel de satisfagdo ¢ de identidade dos colaboradores
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com sua empresa e fidelizagfio dos clientes, pois a competéncia estratégica da empresa € um

diferencial poderoso quando empregada na modelagem de sua atuagdo social.

Outro ponto a ser destacado diz respeito ao relacionamento. Consideramos que a
relagiic entre a escola ¢ a empresa — instituicdes tio diferenciadas — € sempre uma corda
esticada, tensa. Para ser util 2 escola, fica a necessidade de fazer concessdes, sem falsas
ingenuidades, buscando tirar partido dos recursos financeiros necessarios para implementagao
do projeto pedagdgico. Esses caminhos sdo tortuosos e indicam que a escola sempre gera no
seu inferior respostas e adequagdes, ndo reproduzindo meramente intengdes externas, ou seja,
a escola nio fica & mercé das intengdes ¢ dos interesses da empresa. No dia-a-dia, a parceria €
ressignificada a partir de uma leitura, de um saber que & proprio da escola, que ndo ¢
expropriado a partir do momento em que a escola torna-se parceira. O novo saber decorrente
da relagiio de parceria sera ou ndo incorporado, dependendo das necessidades internas da

escola.

Outra questdio, decorréncia da anterior, € a do graun de confianga que se consegue
estabelecer na relacio. Um dos nos gordios das relagGes entre empresariado e sociedade civil
parece ser o controle dos atos praticados por essas orgamizagdes, pela auséncia de mecanismos
de fiscalizagdo e controle. Ha sempre uma desconfianca pairando no ar. Pudemos discutir, sem
a pretensdo de esgotar o tema, haja vista ser o mesmo abrangente o suficiente para objeto de
trabatho de maior escopo, que a questio da transparéncia, da &tica nas relagdes sdo pano de
fundo para balizar as parcerias, de tal modo que ndo se constituam numa relagdo de mio-
{inica, em que o parceiro com poderio econdmico sobreponha os seus interesses em detrimento
daqueles da instituigdo escolar. Assim, aperfeigoar a compreensdo sobre o relacionamento de
instituigdes tio diferentes pode indicar a elaboragdo de mecanismos de controle social e
politico dessas organizagbes. Essa tarefa passa a ser imprescindivel. O risco que apontamos
durante o percurso dessa reflexdo ¢ o da criagho de mecanismos de distanciamento da
eqitidade, pela focalizagdo das agdes que se balizam por interesses particulares de empresas ou

outras instituigdes.
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Finalmente, s¢ vislumbramos a viabilidade dessas iniciativas desde que atuando com
um viés de cooperaco, de complementaridade & politica educacional do Estado. A situacdo
privilegiada™® da escola envolvida numa relagdo de parceria é passageira — durante esse
periodo as condigbes de cumprimento da sua fungdio social se otimizam, fato esse que
permanecera durante a duragdo da parceria. Esgotado o prazo de execugdo, a escola voltara 3
situagdo anterior, pela impossibilidade de o poder publico dar continuidade ou dar a ela o
mesmo atendimento especial que garantiu melhores condigdes de funcionamento durante certo

periodo.

A nosso ver, sem a possibilidade da transparéncia, do acompanhamento e
direcionamento da ag@o social pelos Orgios responsaveis pela politica educacional do pais,
corre-se 0 risco de se dar mais aos mesmos (efeito perverso). Isso significa que, ao se eximir
de acompanhar ¢ investimento que tem sido feito pelos empresarios nos setores sociais, o
governo corre 0 nsco de afastar-se do principio da universalidade da politica educacional,
convivendo sempre com diferentes qualidades e condigbes de atendimento na educacfo
publica. Dar mais aos mesmos significa, assim, aplicar recursos onde podem ndo ser tdo
necessarios. As agbes de parceria, ao ficarem a mercé dos interesses do setor produtivo,
exclusivamente, podem colaborar para aprofundar o fosso entre as escolas que oferecem uma

vaga de qualidade para poucos e as escolas que oferecem uma vaga para todos.

¢ FONSECA, M. O banco Mundial e 2 educacgdo brasileira: uma experniéncia de cooperacio internacional In:
OLIVEIRA, R (org ). Politica educacional: impasses e alternativas. So Paulo: Cortez, 1998, p.l11.



Alguém poderia obJetar que guanto mais a obra tende para a
multiplicidade dos possiveis mais se distancia daquele unicum que é o
self de quem escreve, a sinceridade interior, a descoberta de sua prépria
verdade. Ao contrério, respondo, quem somos nos, quem € cada um de
nds sendo uma combinatéria de experiéncias, de informagbes, de
leituras, de imaginacBes? Cada vida é uma enciclopédia, uma biblioteca,
um inventario de objetos, uma amostragem de estilos, onde tudo pode
ser continuamente remexido e reordenado de todas as maneiras
possiveis.

Mas a resposta que mais me agradaria dar é outra: quem nos dera
fosse possivel uma obra concebida fora do se/f, uma obra que nos
permitisse sair da perspectiva limitada do eu individual, ndo sé para
entrar em outros eus semelhantes ao nosso, mas para fazer falar o que
ndo tem palavra, o passaro que pousa no beiral, a arvore na primavera
e a arvore no outono, a pedra, o cimento, o plastico... (Ita!o Calvino,
Seis propostas para o proximo milénio: multiplicidade).

Qb e
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Pimentel e Maria Silvia Bonini. 1994.

Participacdo da Natura na melhoria da gestdo e d qualidade da educagdo. (CENPEC). 1993.
Perfil Natura. S/d
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http://www.fea.usp.br/adm/ceats/index.-htm Centro de Estudos em Administracio do
terceiro setor — FEA/USP — Departamento de Admunistragio Faculdade de Economma,
Administragio e Contabilidade da Universidade de S&o Pauio. Av. Prof. Luciano Gualberto,
908. 05508-900 Cidade Universitaria - Sdo Paulo - SP. Tel: (011) 818- 5836 / 211-6526. E-
mail: ceats@eduuspbr — O CEATS ¢ um espago multidisciplinar da USP para reflexdo e
aplicagio do conhecimento sobre o campo do terceiro setor. Tem como objetivo estudar ¢
desenvolver a gestdo das organizagdes da sociedade civil, através da produgéo, disseminacio €
aplicagio de conhecimento, tecnologia e informagéo de natureza organizacional. Coordenagdo

da professora Rosa Maria Fischer.
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Centro de Estudos terceire setor — CETS ~ Fundac¢ido Getilie Vargas/RJ — Praia de
Botafogo, 190. Rio de Janewro, RJ. Tel. (021) 536-9146/536-9122. Coordenacdo do prof.
Fernando Guilherme Tenoério.

http://www.fgvsp.br/programas/CETS/home.him Centro de Estudos terceire setor -
CETS - Fundacio Getilio Vargas/SP - O CETS foi criado com a finalidade de introduzir a

area de Administracdo para organizages sem fins lucrativos na Escola de Administracio de
Empresas da Fundagéo Getilio Vargas (EAESP-FGV). O Centro atua nas areas de ensino,
pesquisa, consultoria e treinamento para a gestio de organizagdes do terceiro setor.
Coordenacdo do prof. Luiz Carlos Merege. '

Internacionals

http://www.aspeninst.org/index.html Aspen Institute Nenprofit Sector Research
Foundation - Apdia estudos que investiguem proposi¢des basicas acerca do papel e do valor
das organizagbes sem fins lucrativos, ¢ a tradigiio da filantropia, nas seguintes areas: O papel
das organizages sem fins lucrativos e da filantropia na sociedade; Politicas publicas: seu
impacto nas orgamizages sem fins lucrativos e o pablico a que serve; Governo, geréncia e
contabilidade no setor sem fins lucrativos.

http://www.philanthropv.erg/ Center for the Study of Philanthropy - O Centro
desenvolve um projeto de estudo em voluntarismo e filantropia multicultural, buscando

compreender a relagdo fundamental entre filantropia e democracia participativa. Os varios
programas do Centro est3o concentrados em quatro 4dreas principais: mulher e filantropia;
multiculturalismo; pesquisa comparativa e internacional; e a Cidade de Nova lorque.

bttp://www.ksg.harvard.eduwhauser/index.htmi Harvard Faculty Conducting Research
on_Nonprofit Organizations/Hauser Center — o Ceniro funciona como um local para
académicos, estudiosos e pessoas diretamente engajadas no setor que compartilhem um
interesse a respeito das praticas ¢ liderangas relacionadas ao setor sem fing lucrativos. Além
disso, apdia pesquisas sobre o setor. O trabalho do Centro estd distribuido entre cinco areas
tematicas principais:

1. O setor sem fins lucrativos ¢ as politicas publicas;

2. O setor sem fins lucrativos nos paises em desenvolvimento e a comunidade
internacional;

3. Filantropia ¢ investimento social;

4. Lideranca e administra¢do do setor sem fins lucrativos para um bom desempenho;

5. Engajamento politico e comunitario do setor sem fins ucrativos.

bttp://www.philanthropy.iupui.edw/ Indiana University Center on Philanthropy -
Através de seus programas académicos, o Centro prepara administradores para ocupar
posigBes nas orgamizagbes sem fins lucrativos. Além disso, forma estudiosos, praticos ¢
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cidaddos nos contextos histéricos e cultural da filantropia, bem como oferece aos estudantes
de graduagfio & pos-graduaglo um background em filantropia ¢ organizacbes sem fins
lucrativos. Fntre as areas de especialidade encontramos: religiio e filantropia; economia e
filantropia; satde e filantropia, historia ¢ filantropia, relagdes govemo ¢ organizagbes sem fins
lucrativos; ética e praticas de captagdo de recursos.

http://www.inom.org/about htm Institute _for Nonprofif Organization Management
Research — University of San Francisco - Desenvolve estudos sobre os valores filantropicos
o as atividades sem fins lucrativos na Califérnia. O Instituto tem apoiado o desenvolvimento
de pesquisas sobre importantes topicos relacionados & lideranga ¢ geréncia no setor sem fins
lucrativos.

http://www.jbu.edu/%7Eistr International Society _for Third Sector Research -
Associacio de pesquisadores fundada em 1992 com o objetivo estimular a produgdo de
conhecimento € o debate internacional sobre as organizagdes da sociedade civil. ISTR
promove um forum permanente de discussdio e publica uma revista interdisciplinar, Voluntas -
International Journal of Voluntary and Non-Profit Organizations. Realiza conferéncias
internacionais a cada dois anos.

http://www.jhu.edw/~ips/civil.soc.html The Center for Civil Seciety Studies (CCSS) at the
Johns Hopkins Institute for Policy Studies - O Centro se propbe a desenvolver programas ¢
pesquisas no sentido do fortalecimento das bases institucionais da democracia no mundo
encorajando o desenvolvimento de organizagdes sem fins lucrativos e promovendo o auto
governo local. Os principais projetos do centro sdo os seguintes: The Johns Hopkins
Comparative Nonpraofit Sector Project; The International Philanthropy Fellows Program, and
The Third Sector Project.

htip://www.urban.org/ The Urban Institute _Staff - Center on Nonprofits and
Philanthropy - Criado em 1996, busca explorar o papel ¢ o impacto das organizacgdes sem
fins lucrativos nas sociedades democraticas. O Centro prioriza a construgdo de um
instrumental de pesquisa, contribuindo para o aprimoramento da teoria e desenvolvendo
aplicagdes que tornem possivel iluminar tanto a politica quanto a pratica relacionadas as
organizagdes sem fins lucrativos.

hg__tg:/lwww.xale,edufdiviniglgongof Yale’s Program on Nenprofit Organizations
(PONPQ) - Programa acerca das organizagdes sem fins lucrativos e que tem operado como
um centro internacional de estudos multidisciplinares em Filantropia, Voluntarismo e
Organizagbes sem fins lucrativos. Os projetos de pesquisa do Programa se dividem nas
seguintes areas: Instituigdes Religiosas e Sociedade; Ongs Internacionais; O "Sem Fins
Lucrativos” na Nova Politica: tegimes de contrato, regulamentagles € tarifas; Politicas de
Saude.
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TAEBELA 1 — ORCAMENTC DO PROGRAMA NATURA/ESCOLA
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ACOES/RS 1996 1997 1998 1999 12000+
Investimento em capa- 30.640,00|43.950,00|34.379,00|7.708,00 | -enm-
citacio/recurses humanos
Material 3.200,00 1 4.250,00 {5.5000,00(12.180,11 | --aer
didatico/equipamentos
Excursdes 3.500,00 | 1.800,00 | 3.500,00 { 3.826,00 | «-no--
Cesta basica 4.400,60 | --e-- 0 eeee | e ] el
Manutencio do prédio 3.000,00 | - | oo ] 0T T
Reforco escolar 1.000,00 |  --emee | eeee- N
Jornal Pensa Matilde — | - | cme=e | eeann 640,00 ——-
Projeto Radie | eeeeem b eeeeee b el 2.386,00 13.000,00
Total anual 45.740,00 |47.395,90 | 39.724,45 | 26.740,11 | 3.000,00

** Nas despesas de 2000, a empresa incluiu a publicagio do documento Programa Natura/Escola: o caminho de

uma parceria. Documento de avaliagio da parceria, editado pela Natura Cosméticos, cujo orgamento nio foi

divulgado.

Fonte: Quadros orcamentarios e atas de acompanhamento da parceria.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO (1999)*

Programa Natura/Escola
Reflexdo dos Professores/99

A parceria Natura/Escola teve uma caracteristica diferenciada este ano, na medida em que os

projetos especiais desenvolvidos, como o Matilde Qualidade em Nimeros, o Se Liga Matilde,

entre outros, encontram-se incorporados ao cotidiano escolar. Outras propostas surgiram na

escola e foram desenvolvidas, como a Radio Escolar e a Sala de Informatica. Isto demonstra

uma maior autonomia da escola, um dos objetivos do Programa. Para pensarmos a

continuidade da parceria, solicitamos que respondam as questdes abaixo.

1. De modo geral, vocé considera que a parceria contribuiv para a escola em 997 Por qué?

2. A parceria possibilitou a participagdo dos professores nos trabalhos desenvolvidos em 997

3. O projeto Se liga Matilde trouxe oportunidades de trabalho com temas ambientais? Como
vocé vé a participagio das mies na Oficina de Reciclagem?

4. Os encontros de Formagdo de Professores troux- um mais instrumentos para sua pritica
pedagogica? Quais os problemas surgidos ao longo do periodo?

5. O jornal Pensa Matilde esta cumprindo o papel de informar sobre os projetos e atividades
desenvolvidas na escola?

6. Como vé a Radio Escolar?

7. Como pensa trabalhar a sala de informatica em sua disciplina? De que recursos técnicos

necessita?

8. Comentarios gerais e propostas para 2000.

*FElaborado e tabulado pelo Departamento de Agdo Social da Natura. Figura 3.
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QUESTIONARIC DE AVALIACAO (2000)+*

1. Qual a sua opmnido sobre a parceria?

2. Em sua opinifo, que aspectos pode ser destacados como:

a) positivos

b} negativos

3. Indique de que forma e em que aspectos a parceria contribuiu para melhorar a qualidade de

ensino na escola.

4. Por que, na sua opinido, a empresa mantém essa parceria?

5. Cite uma a¢do (pelo menos) desenvolvida pela parceria da qual vocé participou e que tenha

sido fundamental para melhorar a sua pratica na sala de aula.

* Questionario elaborado pela pesquisadora e distribuido aos professores da escola que permaneceram durante

todo o periodo da parceria. Os dados estio incorporados na reconstituigdo do percurso da parceria.



