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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetive analisar as interagbes que alunos de dois
paises, Brasil e Peru tiveram via Internet. Este trabalho vem demostrar como alunos
do ensino fundamental na faixa etaria de 10-12 anos, por meio de interagdes virtuais,
podem convergir & aprendizagem que leva ac uso da Internet, provocados pela
introducéo da nova fecnologia na sala de aula. A proposta adotada de uso da Internet
envolve ideias socio-construtivistas: sociais porque se da entre alunos inseridos em
contextos sociais diferentes e construtivista porque se considera gue o aprendizado e
o desenvolvimento do conhecimento exige um processo de construcdo de parte do
aluno, dentro de um contexto de aprendizagem colaborativa entre alunos, professores
e pesquisadores, que vivenciem novas formas de entender a realidade, relacionadas
as mudancas qualitativas de ensino/aprendizagem do aluno. Trata-se de uma
pesquisa-acdo social, em que pesquisadores e participantes da pesquisa enriquecem
o trabalho por meio de interacdes, visando a natureza qualitativa dessas interagdes.
Nesse sentido, apresenta-se no presente trabalho a Teoria da Atividade de Leontiev,
ancorada na Teoria sbcio-interacionista de Vygotsky, em relacdo as interactes
aluno/aluno como uma forma de atividade humana.

ABSTRACT

The objective of the present work is to analyze the interactions between Peruvian and
Brazilian students using the internet. The internet adoption proposal involves social-
constructivist ideas: social since it happens among students and constructivist thanks
to the fact that the learning and knowledge development requires a constructivist
process from the students’ part, inserted in a collaborative learning process involving
students, teachers and researchers exposed to new formats of realily perceptions,
strongly related to qualitative changes in the students’ teaching/learning. It
characterizes a social action-research in which the work receives contributions from
researchers and pariicipants, by means of their interactions, aiming the qualitative
nature of their interactions. In that sense, the current work presents Leontiev Activity
Theory, anchored to Vygotsky's Social-Interactionist Theory, in what concerns
student/student interactions as a kind of human activity.
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INTRODUGAO

Atualmente, vive-se um momento histérico muito importante marcado, pelas
transformagbes desencadeadas por avangos nos meios eletrénicos de comunicagio
gue mudaram significativamente alguns aspectos da atividade humana. Esses
avancos, propiciados pelas novas tecnologias de comunicagdo e informacdo, ndo
obstante, trouxeram novos desafios ao processo de ensino-aprendizagem,
modificando as relagdes professeor-aluno e aluno-aluno.

Entre as mudangas mais importantes, podemos destacar a bidirecionalidade
da comunicagéo que vem derrubando as fronteiras entre as pessoas. Essa mudanca
tem a ver com o aparecimento de um complexo aparelho que revolucionou a vida
socio-cultural e econdmica no mundo todo: o computador. Na visdo de Tikormirov
(1981), como resultado do uso do computador, a atividade humana tem sido
transformada e novas formas de atividade apareceram.

O computador quando ¢ frazido para o ambiente educacional, promove uma
nova relagéo na atividade do professor e do aluno, em fungéo da interatividade que
possibilita 0 que - no nosso entendimento — é muito diferente de coloca-los em frente
ao computador e esperar que interajam. E necessario que seja criado um ambiente
de aprendizagem em que possam surgir novas formas de aprender.

Pensando dessa maneira, a nossa pesquisa insere-se na procura de
investigacbes que nos levem a utilizar a Internet como uma tecnologia mais avancada
associada ao computador, como sendo uma forma de trabalhar com alunos dentro e
fora da sala de aula, isto é, novas aprendizagens que os alunos e professores

possam estar vivenciando e aproveitando as varias possibilidades que a Internet



oferece como ferramenta pedagdgica PCNs (1998). Entre essas varias possibilidades
podemos mencionar as interagBes que alunos de 10-12 anos vivenciaram guando
pesquisavam na Internet temas relacionados ao Meio Ambiente, e que trocaram
mensagens entre eles do que foi pesquisado, ajudando desta forma, o aluno na
aprendizagem do uso da mesma tecnologia.

O interesse por um estudo que propiciasse uma experiéncia mais préxima das
novas tecnologias e que envolvesse praticas pedagdgicas, nos instigou a analisar as
interagbes que envolveram alunos de paises diferentes e com idiomas também
diferentes, por meio de trocas de mensagens via Férum de Discuss&o. Ha que se
destacar a importadncia de um trabalho colaborativo entre alunocs, professores e
pesquisadores geograficamente separados.

Nas Ultimas décadas, novas estratégias de aprendizagem estdo se
consolidando, isto devido ao uso da Internet na sala de aula, pois entre as vérias
oportunidades de trabalho que ela oferece, podemos citar a capacidade que tem de
propiciar o relacionamento entre pessoas territorialmente separadas (KAPTELININ,
1996).

Autores como, Papert (1996), Lévy (1998), Lucena (1998), Valente (1999),
entre outros nos fazem pensar em como ensinar & aprender com essa nova
tecnologia porgue entendem gue essa ferramenta coloca o professor e o aluno como
parceiros no processo de aprendizagem. Assim, faz-se necessario que o professor
aceite a tecnologia, pois ela favorece a formagio tanto do professor quanto do aluno.

O desejo que se tinha de enfrentar o desafio da mudanga e aprender a
mergulhar juntos em mares nunca antes navegados, provocava-nos medo porque
embora ja tivéssemos algum conhecimento da tecnologia nunca a haviamos trazido
para a sala de aula. Mas a hora de comegar chegou. Assim sendo, podemos pensar
nas vantagens que trariam ac professor e ao aluno a decis&o de iniciar a travessia. A
metafora da travessia de um imenso mar aplicada ao desafio da mudanga e do
proprio desenvolvimento do trabalho da dissertagdo € muito adequada, mas ha de se
acrescentar que a travessia & feita num pequeno barco que se percebe no meio de

uma grande tempestade e, principalmente longe de encontrar um porto seguro.



Porque © desafio de trabalhar com a Internet e navegar no imenso mar de
informagGes que ela carrega consigo, bem como as inUmeras possibilidades que
oferece para trabalhar, pode ser comparada ao desafioc de navegar em mares
tempestuosos com muitas possibilidades de naufragar. E assim que enxergamos
nossa pesquisa.

O que nos da coragem de seguir em frente foi o fato de saber que nao
trabalhariamos a s6s, mas junio aos alunos, professores e as novas tecnologias,
numa postura de trabalho colaborativo. Temos como apoio a afirmagéo de Lévy
(1998) ao afirmar que “Ninguém sabe tudo, o saber é uma construgdo progressiva’.

Pesquisadores que adotam a Teoria da Atividade' nao se surpreendem com a
idéia de criangas ensinando criangas, criancas ensinado professores, pois essas
relagBes, segundo tal teoria, s8o hierarquicas. A estrutura da atividade & hierarquica,
e esta se diferencia entre os processos e os varios niveis, levando em conta o
objetivo para 0s quais estes processos sdo orientados (KAPTELININ, 1996). Em uma
atividade em que existem vérios participantes, cada um tem uma responsabilidade
diferente em fungéo de seus niveis de participacéo. As regras e a divisdo do trabalho
propostos pela teoria dentro de uma atividade, ajudam a transformar os objetivos em
resultados, isto de acordo com a organizacéo funcional.

Segundo Leontiev (1983), a nogéc de atividade nos remete as formas mais
gerais de organizag&o funcional por meio da qual o homem tem acesso ao mundo.
Para ele, 0 homem socialmente organizado realiza a atividade em forma de ac¢fes e
estas se apresentam em formas de metas através de regras de grupo.

Queremos enfatizar as interagdes como base para a construgdo do
conhecimento, apoiados na Teoria Pedagoégica de Freinet como referencial para a
pratica pedagdgica, e tendo como referencial tedrico a Teoria da Atividade de
Leontiev (1981). Estudos realizados com base nessa teoria que se fundamentaram
nas contribuicdes deixadas por Vygotsky para a educagéo, demonstraram a relacéo
mais direta que ha entre educac@o e as novas tecnologias (LUCENA, 1998) ou

' Teoria desenvolvida por Leontiev {1904-1979) dando continuidade aos trabathos de
Vygotsky. No capitulo | trataremos sobre as origens da Teoria.
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melhor, a pertinéncia da nova tecnologia com relagéo & educagdo ja que aproximam
as pessoas, possibilitando a interagdo que segundo Vygotsky, € condigéo sine-qua-
non para a construgéo do conhecimento.

A partir da Zona de Desenvolvimento Proximal, ZDP, que é a diferenga entre o
nivel real (inferior) e o nivel potencial (superior) do que o alunc poderia atingir em
colaboracde com o ouiro, Vygotsky (1994), procura mostrar como o processo
intrapsicologico se desenvolve a partir do processo interpsicoldgico. Desta forma
enfatizou que a tarefa da escola consiste em encaminhar o aluno a atingir seu nivel
potencial para desenvolver o que lhe falta, isto é, fazer o aluno avangar para seu
desenvolvimento superior, através de um ensino mediado (professor) no sentido de
ajudar o aluno no que nao poderia ocorrer espontaneamente, a transformar as
informagbes em conhecimento, “o Unico bom ensino é aquele que se adianta ao
desenvolvimento” (VYGOTSKY, 1994, p. 62).

Bellamy (1996) sugere-nos que o conceito de mediagdo de Vygotsky a
intervencao de um elemento, concreto ou simbélico, pode-nos ajudar a entender por
que a introducéo da nova tecnologia em educagdo tem potencial para reformular o
sistema educativo. Para o autor, o objetivo do sistema educativo € educar criangas,
entao esse objetivo atualmente é mediado pelas novas tecnologias. '

A proposta da participagéo ativa dos alunos por meio da troca de mensagens
com os oufros alunos tem sua base na Teoria Sécio-cultural de Vygotsky, a qual
considera que o desenvolvimento cognitivo do sujeito dé-se a partir da interagdo com
o meio fisico e social, ja gue o conhecimento ndo nasce apenas a partir da acéo do
sujeito sobre a realidade, mas também das relacBes interpessoais.

Segundo Leontiev (1981) a atividade humana é considerada como a relagéo
homem/mundo " mediada por ferramentas, e realiza-se em forma de agbes
planejadas. Este conceito de atividade ajuda-nos a compreender a introdugéo das
novas tecnologias na sala de aula, pois a acdo dos alunos mediados pela Internet é
uma forma de acg&o educativa concreta, descrita pelos PCNs como uma atividade em
que essa ferramenta possibilita novas relagdes para a construgdo de conhecimentos.

A infroducdo de uma nova ferramenta na atividade do aluno leva a uma



transformac&o importante a partir das interagbes com o meio, ou seja, a acéo
mediada por essa nova ferramenta ajuda na transformacéic de informacgdes em
conhecimentos (BELLAMY, 1996).

Este trabalho utilizou 0 ambiente colaborativo, TelEduc?, a fim de introduzir na
pratica do dia-a-dia dos alunos o uso das novas tecnologias e, com elas, possibilitar a
adocgdo de uma postura mais ativa no processo, além de permitir que alunos e
professores desenvolvessem competéncias necessarias para enfrentar a evolugéo
cientifica e tecnolégica que vem lentamente adentrando no mundo da educacio.

Os ambientes computacionais para a educagdo estdo baseados nos
pressupostos socio-construtivistas, por assumirem que 0s sujeifos s&o entes ativos na
busca e consirugdo do conhecimento, e que por isso, levam na sua estrutura uma
tecnologia desenvolvida para o trabalho em colaboragdo.

Gostariamos de assinalar que a mesma tecnologia de comunicag&o —Internet-
utilizada pelo aluno como ferramenia especial, possibilitou viabilizar a proposta de
estudo, no sentido de utiliza-la como ferramenta pedagbgica, desde que os alunos
navegassem nas paginas da Internet com o objetivo de encontrar documentos
necessarios para as frocas de mensagens. Para os alunos envolverem-se nessas
trocas, escolhemos como assunic de conversa “O Meio Ambiente”, tema
contemplado pelo curriculo dos alunos de ambos paises.

Tendo como fundamento as idéias de Freinet (1896-1966) e Vygotsky (1896-
1934), também defendemos uma educagdo centrada no aluno ativo, participante do
processo de construcdo de seu préprio conhecimento. Logo rejeitamos a idéia de que
o cérebro do aluno seja utilizado como um reservatdrio dos conhecimentos, vemo-io,
a0 contraric, como um sistema aberto que esta em constante interacéo e construcao.

A proposta adotada para o uso da Internet como ferramenta pedagogica envolve
idéias sdcio-construtivistas, pois levamos em conta que o pressuposto construtivista
coloca o sujeito como ente ativo e que o pressuposto social entende a aquisicdo do

conhecimento como o processo interpessoal.
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Propomos pois, que o aprendizado e o desenvolvimento do uso das novas
tecnologias por parte do aluno acontecem dentro de um contexto de aprendizagem
colaborativa, no qual vivenciassem novas formas de interag&o, aprendendo uns com
os outros. Os proprios PCNs (1998) afirmam que & necessario que a escola se
integre & cultura da tecnologia e desenvolva nos alunos habilidades para que utilizem
os instrumentos de sua cultura.

Na medida em que propomos a desvinculagdo de uma educacao tradicional
na qual o professor é visto como o detentor do conhecimento e o aluno como o
receptor, defendemos a participagdo ativa do aluno, o trabatho em parceria e a
pesquisa na Internet dentro de sala de aula, j& que concordamos com Palloff e Pratt
(2002) quando afirmam que a sala de aula € um territdrio fértil para a aprendizagem
transformadora.

A disseminagdo de computadores em rede ajudou-nos a desenvolver
atividades interativas entre alunos geograficamente separados, empregando
diferentes ferramentas de comunicag&o, tais como: correio eletronico e o Forum de
discusséao, entre outras.

Ao combinar internet a aprendizagens, propusemos uma nova estratégia para
que os alunos aprendessem a utifiza-la. Nesse contexto, centramos a pesquisa nas
interagdes virtuais em que alunos mesmo geograficamente separados possam
aprender juntos.

Acreditamos que o uso da Internet num contexto de colaboragéo entre alunos,
coloca-os em um ambiente favoravel para aprender a usar a mesma ferramenta.
Assim, tentamos retomar & sala de aula como um espago em que as hovas
tecnologias possam ser integradas. Nesse sentido, Lucena (1998), abre-nos caminho
para um trabalho com computadores na sala de aulg, destacando que essa
ferramenta gera uma grande parceria para produgao e troca de idéias, diferente da
sala de aula tradicional.

Levando em consideracdo o uso da Internet na sala de aula e as
possibilidades de desenvolvimento de novas atividades interativas e, portanto, novas

aprendizagens que a Internet nos proporciona leva-nos a focar nossa pesquisa em



interagdes que poderiam ser feitas entre alunos durante a troca de mensagens, via
Férum de Discusséo, de forma colaborativa, envolvendo alunos, professores,
ferramentas e pesquisadores, todos dentro de uma atividade conjunta.

A Internet vista como ferramenta pedagodgica pelos Parametros Curriculares
Nacionais PCNs (1998), & uma forma de propiciar aprendizagens interessante que
comegou a surgir a partir do desenvolvimenio da tecnologia. que integra
computadores e telecomunicagdes. Em fungéo disso, delineamos o problema de
pesquisa: Como alunos geograficamente separados podem aprender a explorar as
potencialidades da Internet, enquanto interagem com colegas de outro pais?.

Utilizamos como meio de interacéo, o ambiente TelEduc, que possibilitou a
troca de informag&o e participacéo ativa do aluno nas relagdes com os outros, isto é,
fez com que a colaboracao fosse um dos processos basicos de sua vida social. Essa
forma de interagdo em que pessoas ou grupos de pessoas combinam suas atividades
para realizar um objetivo comum, estd sendo aproveitada em nossos dias, como uma
alternativa para trabalhar com as novas tecnologias.

Considerando as teorias mencionadas e na tentativa de compreender melhor
as mudancas provocadas pelas novas tecnologias que nos afetavam enquanto
educadores — processo esse ainda em fase de internalizagéo — procuramos fazer um
estudo utlizando a Internet como ferramenta pedagbgica e de comunicagéo,
provocando interacBes entre os alunos e este passou a ser nosso objetivo de estudo. '

Pensamos que o objetivo deste estudo & um resultado concreto das relagdes
interpessoais que propiciam o desenvolvimento das aprendizagens dos alunos.
Portanto, a partir do problema da pesquisa proposta e dentro de uma abordagem
qualitativa, propomos: Estudar as interagSes propiciadas pela correspondéncia
interescolar virtual, que alunos do Brasil e do Peru estabeleceram, mostrando que
estas interagSes em grupo conduzem a aprendizagem do uso da nova fecnologia,
entre elas a Internet na sala de aula.

Para atingir o objetivo do nosso estudo abordamos a realidade escolar e
trabalhamos com alunos de ensino fundamentai, da faixa etaria de 10-12 anos nos



padrdes de classe média, de uma escoia da rede publica de Campinas — Brasil e de
duas escolas particulares de Arequipa — Peru.

Freinet considera o aluno como parte de uma comunidade, postula que este
desenvolve-se melhor compartilhando as idéias, tendo liberdade para a

i

espontaneidade, desenvolvendo “a livre express&o’, que é um instrumento
fundamental na obra de Freinet que valoriza a capacidade cognitiva, tanto individual
como coletiva, fazendo com que o individuo desenvolva-se dentro do grupo (ELIAS,
1996). A sua pratica educativa entre oufras, baseia-se no intercdmbio de idéias,
trabalho criativo e cooperativo dentro e fora da sala de aula, pensando principalmente
na crianga como ser social e na integrag&o no trabalho com a educago. A pedagogia
Freinet propunha-nos esse tipo de trabalho sem a tecnologia que temos hoje em
2004. O que agora se propde é a incorporacdo das facilidades tecnologicas que a
Internet proporciona-nos como ferramenta pedagogica.

O objetivo deste estudo ndo & simplesmente que o aluno aprenda a usar a
Internet, e sim, mostrar como essa ferramenta tecnolégica pode ser utilizada para o
trabalho entre alunos geograficamente separados e a riqueza das interagbes
provocadas por esse meio de comunicagao.

Pretendemos neste trabalho dar aos alunos a oportunidade de interagirem
virtualmente e aprenderem, com uma “experiéncia tateante” como o denominou
Freinet, o uso da nova tecnologia. O tateic coloca a crianga na agéo, desde que a
observacédo nao seja suficiente para ela aprender, porem juntas umas com as outras,
isto & na experiéncia com o outro, a crianga experimenta, procura examina o que
tem no seu ambiente para se familiarizar e apartar-se cada vez mais do desconhecido
(FREINET, 2001). Sendo assim, utilizamos a Internet nessa experiéncia tateante.

A importancia deste trabalho encontra-se na viabilizag&o de interages, por
parte dos alunos, em uma situagéo colaborativa. Desde que os alunos, sujeitos da
pesquisa considerados neste estudo, tenham a oportunidade de interagir com
colegas de outro pais, com linguas diferentes, utilizando ambientes virtuais de
aprendizagem, o que nés da a singularidade para o estudo proposto, nao apenas

como ferramenta de comunicagio, mas também como ferramenta pedagogica.



Segundo Herrera (1981), a introdug&o das novas tecnologias na educagdo permitiria
uma forma de superar o subdesenvolvimente dos paises. Ndo ha ddvida de que uma
boa educagdo possa aumentar as possibilidades de desenvolvimento socio-cultural e
econdmico de um pais. Por sua vez, as novas tecnologias vistas como resultado
desse desenvoivimento, deveriam tornar-se parceiras importantes da educacio.

Educa¢do que desde o final do século XX vem passando por um processo de
transformacdo nada simples, devido a répida evolucdo das tecnologias que
possibilitaram novas maneiras de construir o saber; o modo de aprender
experimentou mudangas importantes, passando de uma educa¢do centrada no
professor para uma educagao centrada no aluno, fazendo com que o professor avalie
seu novo papel. Miskulin (2003, p.223) refletindo sobre 0 uso da nova tecnologia nos
orienta a respeito:

Torna-se imprescindivel que nds educadores nos engajemos em reflexGes criticas sobre a
introdug@o e a disseminagdo de computadores na sala de aula, contribuindo para proporcionar
aos alunos ambientes educacionais compativeis com o desenvolvimento tecnologico. Além
disso, esperamos gque essas reflexBes transformem-se em agles concretas, contribuindo para
um ensino condizente com os anseios da sociedade,

Considerando o acima mencionado expomos a seguir a estrutura da pesquisa.

No primeiro capitulo, apresentamos um resumo das teorias consideradas
importantes para o desenvolvimento do trabalho. Descrevemos a Teoria Pedagogica
de Freinet, a Teoria Psicolégica de Vygotsky e a Teoria da Atividade de Leontiev,
ancorada na teoria de Vygotsky. Especial atencdo é dada a Teoria da Atividade,
buscando relacionar as novas formas de aprendizagem com as teorias pedagdgicas.

No segundo capitulo, apresentamos as tecnologias que facilitaram o trabalho
colaborativo & 0 ambiente computacional utilizado nesta pesquisa. Com a rapida
evolugéo da Internet, criou-se novas formas de interagdo e comunicagéo, ndo s6 nos
meios académicos, mas também no sistema educativo gue como um todo pode se
beneficiar, gragas a rede que possibilitou a comunicagéo e o trabalho em grupo de
pessoas com tempos e espagos separados, a partir do desenvolvimento de interfaces
amigaveis.

No terceiro capitulo, tratamos do relacionamento de professores, alunos e as

novas tecnologias na escola e das mudangas ocorridas a partir do aparecimento do
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CAPITULO!

OES DAS TEORIAS PEDAGOGICAS

trabalho baseamo-nos nas Teorias Cognitivas de
1 a construcdo e a interagao permanente entre
y aprendizado € o resultado da relacao sujeito/objeto; e
seu conhecimento, através da agio, na medida em que
na abordagem de Vygotsky, se rejeite a transmisséo
tivel com o construtivismo. Segundo alguns estudos
086 apud LUCENA, 1998) sobre os principios
s a Educacdo e Informatica, a teoria de Vygotsky &
te interativa/construtivista.

trabalhos de Vygotsky em relacho & apropriagéo do
studos realizados por pesquisadores em didatica e
suropeus e americanos dedicaram-se varios anos 2
s fendmenos do aprendizado e do ensino, os quais
ncionamento dos mecanismos de construgao dos
' quem aprende em uma situagao de grupo, isto &,
le atividades diretoras com o principal objetivo de
) em especial. Por isso, as abordagens desenvolvidas
sdagogia Geral de Moscou do lugar a experimentacbes
y meio escolar, {(GARNIER, et al 1996).

i1

menta que possibilitou a
goskiana, as interagdes s&o
sralmente desenvolvido, isto
sce. Segundo a Teoria da

mediadora da comunicagao

5> frabalho desenvolvido na
jualitativo. Nesta atividade,
que esta apoiado na Teoria
iem a ser desenvolvida em
a Internet como ferramenta

amenta mediadora para a
s coletados durante o©
‘er as falas dos alunos nas

- colaborativa, relacionando-

balho e sugestbes para as



queremos ofhar para nossos alunos-sujeitos da pesquisa, como parte de uma

atividade que, segundo Leontiev (1981}, também nao pode ser tratada isoladamente.

1. A Pedagogia Freinet

Assim como a teoria socio-cultural cujo objetivo era de superar 0 esquema
condutista da década de 30, a Pedagogia de Freinet também pareceu superar o
anarquismo entre guerras vividos por ele (1914-1945). Preocupou-se com a
transformagédo da escola burocratizada, teorica, dogmatica e distante da familia. As
duas teorias orientaram-se pelo materialismo dialético e centram-se no sujeito/aluno
ativo, participante e construtor de seu préprio conhecimento.

Freinet (1896-1966) antes de concluir o Curso Normal na Escola de Aplicagao,
com 19 anos, foi chamado para os campos de batalha, voltando quase invéalido em
1916 com a perda de um pulméo nas trincheiras. Recusou a aposentadoria no ano
1920 e voltou a dar aulas em um pequeno vilarejo de sua regido Bar-Sur-Loup na
Franca.

Da inicio a sua pratica pedagégica numa sala pequena e obscura com janelas
estreitas acima da altura das criangas, como se fosse uma prisdo, conforme o
regulamento e com castigos de acordo com a pedagogia tradicional. Foi nesse
ambiente, dos anos 20, ainda com uma formacéo inacabada, que comegou sua
carreira pedagogica.

Um dos primeiros pensamentos de Freinet para fugir daquela prisdo o levou a
iniciar uma de suas praticas pedagoégicas, as aulas-passeio, pois tanto o professor
comg seus alunos pastores acostumados a vida ao ar livre, ndo os faziam resistir a
ficar naquela sala de aula. Todos saiam para passear na aldeia, visitavam os.
artesa@os, olhavam os fendmenos da natureza, as plantagfes; na volta, os alunos
escreviam sobre o observado, o que fez com que desta forma conseguisse
transformar a memoriza¢dc em construgéo.

Freinet, pedagogo fundador do movimento Escola Moderna, viveu num clima de
guerras e incertezas, com seu método natural criticou fortemente as escolas

tradicionais, iniciando as bases de uma pedagogia da acéo para transformar a
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situacdo social daquela época, pensando no homem como © “artesdo de sua propria
educacdo’, capaz de participar de forma critica e criativa da construg@o de uma nova
sociedade.

Naguela época (comego do século XX), ja revolucionou as propostas da sala de
aula, determinando mudangas profundas no que se refere ac relacionamento
professor-aluno. Defendeu a idéia de que o aluno ndo apenas deve ter acesso a
informacgéo mas também participar da construgéo do seu saber, propondo a interagao
do trabalho com a educagio e afirmando que a relagdo homem/mundo é social e
realiza-se por meio do trabalho.

A esséncia de sua pedagogia esta nas atividades desenvolvidas por meio de
trabalho cooperativo, no qual a crianca néo é vista como um individuo isolado, mas
como parte de uma comunidade, na qual aos poucos vai aprendendo a assumir
responsabilidade, autonomia, liberdade, confianca e a organizag&o do trabalho dentro
da aula, “a pedagogia Freinet é cooperativa [...] incentiva a ajuda mutua, o esforgo
conjunto, sem, tudo abolir as individuais.” (OLIVEIRA, 1995, p.121).

Entende-se como liberdade relativa, conduzir as criangas a satisfazer suas
necessidades, de acordo com os interesses educativos e tenta-se dar liberdade a
energia manifestada pelo aluno para assegurar-hes o crescimento e ©
desenvolvimento, leva-lo a experimentar, a criar poemas, musicas, pesquisas
cientificas e técnicas entre outros. A necessidade de se expressar, segundo Freinet,
desabrocha num ambiente de liberdade e confianga pois valorizou a livre expressao e
a espontaneidade real da crianga (OLIVEIRA, 1995). ' |

Confirma-se no presente trabalho, a importancia dessa pratica pedagogica para
a interagdo de alunos de culturas e realidades socio-culturais diferentes. Foi
fundamental que eles desenvolvessem agBes concretas que evidenciassem o que
Freinet denominou de “tateio experimental”. De acordo com ele, as criangas
aprendem entre si na experiéncia tateante que as coloca em agao, pois a observagao
nao é suficiente para que elas aprendam.

Segundo a Pedagogia Freinet, a experiéncia com o outro, centrada no aluno

ativo propicia a produgdo na forma de criagbes através da cooperagdo com 0
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parceiro, incentiva a ajuda matua e o esforge comum. E necessario a experiéncia
com o outro e cabe ao professor fornecer os meios necesséarios para sua formagao
cientifica (ELIAS, 1996).

Freinet percebeu que as criangas se desenvolvem melhor compartihando as
idéias e fez com que essas idéias fossem socializadas através da correspondéncia
interescolar. Ele na&c gostava da palavra “‘monopodlic’, ndo deixava que o
conhecimento fosse monopolizado. Era sempre passado para outra crianca, deste
modo, desenvolveu-se o trabalho cooperativo.

Essa pedagogia vé& no trabalho® uma atividade fundamental do homem, base e
motor de uma educagdo popular, um elemento favoravel ac mesmo tempo ao
individuo e & comunidade, que torna o individuo ator eficaz e responsavel por sua
prépria aprendizagem.

Freinet encorajou os educadores de sua época para mudangas na sala de aula;

A escola tem de se modernizar. [...] A escola tem de se reencontrar com a vida, mobiliza-la e
servida, dar-the um objetivo. E para isso deve abandonar as velhas praticas, mesmo que elas
tenham tido a sua majestade, e adaptar-se ao mundo do presente e do futuro. [...] £ necessario,
sobretudo, que os pais e os educadores tomem consciéncia do fato evidente de que a vida
mudou, as necessidades das criangas e do meio ja ndo s&o as mesmas, e que, em virtude disto,
as respostas de ontem j@ nfo s8o forgosamente validas e & necessario a todo custo
reconsiderar os problemas. |...] Nés somos educadores que tentamos, dentro de nossas proprias
aulas, fazer passar para a pratica, as idéias e os sonhos dos teéricos, que devemos assegurar a
permanéncia de nossas funcdes, aplicando-nos a torné-las mais eficientes. Temos de fazer
nascer o futuro no seio do presente e do passado, o que implica ndc num espetacular apelo 3
novidade, mas prudéncia, método e uma grande humanidade. (ELIAS, 1996, p.13).

Concordamos com Freinet: a vida mudou e as necessidades das criancas nao
s8o as mesmas, preocupagdes que contribuiram para a procura de novas praticas,
mais ainda neste novo século XXI, com a introducdo das novas tecnologias na
escola, a qual determinou novas formas de comunicagio professor-aluno. A principal
mudanga que Lévy (1999) nos propde, nos processos de aprendizagem é a
gualitativa, uma nova relagéo com o saber, a transformagdo do conhecimento, a
abordagem diferente no papel do educador, assim também como colocado por
Mercado (2002) enfrentar um desafio, no sentido de que as préaticas pedagdgicas
levern ao desenvolvimento das capacidades cognitivas do aluno.

® Entende-se por trabalho, nao s6 atividade manual, mas também atividade mental.
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As novas tecnologias vistas como ferramentas culturais criadas pelo homem,
estdo impondo mudangas na escola e portanto mudangas nos papeéis do professor, a
expressao “abandonar as velhas praticas” estéd sendo entendido neste caso como

aceitar a introdug&o das novas tecnologias no processo educacional.

2. A Teoria Historico-Socio-Cultural de Vygotsky

A Teoria de Vygotsky (1896-1934) segue a linha sécio-cultural que considera ¢
desenvolvimento cognitivo do sujeito dependente das relagdes sociais que este tem
com o mundo exierior, centrado no aspecto interpessoal, 0 que lhe da o nome de
interacionista.

A sociedade dispde dos instrumentos necessérios que a crianga precisa para
seu desenvolvimento. Segundo Vygotsky, o instrumento basico desenvolivido pelo
homem é a linguagem, a qual lhe deu uma énfase especial na organizagdo e
desenvolvimente dos processos de pensamento. O homem, ao longo da historia,
aperfeicoou os insfrumentos e com isso, dominou seu ambiente e seu
comportamento. Instrumentos culturais, como a escrita e a aritmética expandem os
poderes do homem.

Do ponto de vista de Vygotsky, o processo de intervengdo do outro, isio &, a
colaboracdo externa, é fundamental no processo de desenvolvimento. Essa mesma
idéia levou Freinet a desenvolver a correspondéncia interescolar como um meio de
aprendizagem.

De forma geral, podemos compreender a Teoria de Vygotsky (1978) a partir de
dois conceitos basicos: a mediac¢do e a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

A mediagdo pode ser definida como a intervengdo de alguém: instrumento ou
signo, numa relacao. Portanto, a relagao do homem com o mundo nao & direta, é uma
relagdo mediada.

Vygotsky (1978) deu grande énfase ao contexto social, no qual os individuos se
desenvolvem, buscando compreender o sujeito na sua interagdo com o meio fisico e
social. Ele descobriu que o conhecimento ndo se d& apenas a partir da agéo do

sujeito sobre a realidade, mas através das relagdes com os outros. O sujeito nao €
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passivo ao meio exterior; ele age de acordo com as situagdes que surgem ou lhe
oferecem, mediadas por outros sujeitos ou instrumentos. Segundo o principio
vygotskiano, todas as fungbes psicologicas superiores tém suas origens nas relagbes
entre as pessoas.

Essas fungbes psicolégicas, como colocado por Luria (1994) s6 podem
funcionar inicialmente, durante a interac8o das criangas com os adultos, isto &,
segundo Vygotsky, nos processos interpsiquicos. A interacéo coloca a crianga numa
fung&o dupla: primeiro, no nivel social, entre pessoas (interpsicolégico) e, segundo,
no nivel individual, interior da propria pessoa (intrapsicolégico), destacando a
importancia social da internalizagdo. A passagem do nivel interpsicolégico para o
intrapsicolégico leva a internalizag8o do objeto a ser aprendido, processo esse
erroneamente entendido por alguns educadores, pois néo se trata de depositar os
contelidos na mente dos alunos, nem de simples transmissdo, mas sim de uma
transformac@o (CASTORINA, 2002).

Consideramos que o uso da Internet tem que ser apoiado nessa perspectiva, de
transformagdo, no sentido de uma modificagdo na compreens@c do uso das
ferramentas culturais, neste caso, da Internet, através de uma atividade externa
proposta, em que o processo das agfes dos alunos transforma-se em atividade
interna (LEONTIEV, 1981).

Para Vygotsky, a intemalizacdo € uma ftransicdo que se da através da
mediac¢&o. Primeiramente, a atividade externa deve ser modificada pelo sujeito para
tornar-se uma atividade interna; depois, a atividade interpessoal transforma-se em
atividade intrapessoal. Toda essa interacao entre o sujeito e objeto da-se através da
apropriagéo progressiva do objeto, tendo como resultado, a transformacio da
informac8o em conhecimento propric. Dessa forma, a mente humana emerge da
interag@o com o meio, principalmente por um processo de internalizacio da atividade
externa.

A intemalizagdo pode ser definida como o mecanismo de aquisicdo de

informagBes externas, passando por diferentes processos mentais, a partir da
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interacdo com outra pessoa e com o meio circundante, isto €, agBes intersubjetivas
gue se tornam intrasubjetivas, mediante processos diferentes.

Leontiev (19881, p.55) a define como:

A reconstrugiio interna de uma operagéo externa, ou seja, ela é o termo aplicado a transigdo que
resulta na conversdo de processcs externos, com objetos materiais externos, em processos
realizados no plano mental (consciéncia).

A partir do conceito de internalizagdo, Vygotsky formulou uma grande
contribuicgo para a pedagogia, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal,
ZDP. Pode-se dizer que consiste naquile que o individuo pode realizar com ajuda do
outro, para ser transformado em um novo nivel de conhecimento; cada novo
conhecimento é gerado na colaboragdo com os outros através da mediac&o que
ajuda a colocar o sujeito na ZDP, criando e recriando novos espagos de
aprendizagem.

A aprendizagem gera uma area de desenvolvimento proximal: o que a crianca e
capaz de fazer em colaboragdo com o outro e o que ela poderia fazer depois por si
mesma. Esta area estimula e ativa na crianga um conjunto de processos internos de
desenvolvimento dentro das interrelacdes que, depois sdo convertidas em aquisiges
internas, isto €, uma nova aprendizagem.

A Zona de Desenvolvimento Proximal ¢ entendida como a diferenga entre o
plano real e o plano potencial. Para Vygotsky, cada individuo possui dois planos
paralelos de desenvolvimento: o piano de desenvolvimento real e o plano de
desenvolvimento potencial.

O planc do desenvolvimento real consiste na capacidade do individuo de
resolver independentemente um problema. Tudo o que o individuo pode fazer
sozinho, podemos dizer que é o nivel atual de desenvolvimento, de aprendizagem.
No plano de desenvolvimento potencial, o individuo resolve o problema sob a
orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com um colega mais capaz, isto &,
aquilo que a crianga ndo é capaz de fazer sozinha, mas pode fazer com ajuda de
outra pessoa que tenha um nivel maior de desenvoivimento, permitindo-lhe dar um

“salto” no seu desenvolvimento intelectual.
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A aprendizagem esta estreitamente ligada ac desenvolvimento; & ela quem
possibilita o desenvolvimento dos processos internos, mas isso ndo ocorre se nae
houver situagbes de aprendizagem que o provoquem. Para Vygotsky o processo de
aprendizagem acontece desde o inicio da vida, bem antes da crianga entrar na
escola, conforme Vygotsky (1994, p.115-116).

O processo de desenvolvimento ndo coincide com o da aprendizagem, o processo de
desenvolvimento segue o da aprendizagem, que cria a 4rea de desenvolvimento potencial.
Podemos defini-la como momento intrinsecamente necessario e universal para que se
desenvolvam na crianga essas caracteristicas humanas nfo naturais, mas formadas
historicamente.

Todo processo de aprendizagem é uma fonte de desenvolvimento que ativa
NUMerosos processos, que ndo poderiam desenvolver-se sem a aprendizagem. Isto
inclui sempre relagBes com outros mediadas pelas ferramentas, ou outra pessoa mais
experiente, 0 que faz com que este processo ndo ocorra nunca num individuo
isolado, segundo Oliveira (2002, p.58),

Embora processos de aprendizagem ocorram constantemente na relag@o do individuo com o
meio, quando existe a intervengéo deliberada de um outro social nesse processo, o ensino e
aprendizagem passam a fazer parte de um todo, indissociavel, envolvendo quem ensina, quem
aprende e a relagéo entfre essas pessoas.

De acordo com esse pracesso, a forma com que trabalhamos representa uma
boa situagéo de aprendizado, pois utilizando computadores e Internet o aluno tem um
desafio ao refletir interagindo com outros colegas, vivenciando a troca de idéias que
foram socializadas pela Internet (PCNs, 1998).

3. ATeoria da Atividade: As Origens

A Teoria da Atividade é uma corrente psicolégica soviética que segue as
estradas iniciadas por Vygotsky e foi desenvolvida por um dos seus discipulos mais
proximos: Leontiev (1903-1979), na entdo Unido Soviética, nos anos 20 e estad
voltada para o desenvolvimento dos processos mentais, tentando superar o esquema
condutista de estimulo-resposta (e = r) que imperava nessa época. Para Vygostky o
homem né&o esta limitado a responder a estimulos, pelo contrario ele os transforma,
gragas ao processo de mediacao das ferramentas que se interpde entre estimulo e
resposta. A teoria de Vygotsky evoluiu a partir desse esquema condutista, formulando

19



Nardi (1996, p.7) afirma que “vocé é o que vocé faz e o que vocé faz estd
necessariamente dentro de uma matriz social, da qual toda pessoa é parte orgénica,
essa malriz social estd composta por pessoas e ferramentas”. Isso esta diretamente
relacionado aos protagonistas do nossoc estudo: os alunos vivem em uma era de
desenvolvimento tecnoldgico, fazem parte de uma sociedade com ferramentas
culturalmente desenvolvidas (entre elas o computador) gue direta ou indiretamente
estao presentes na sua realidade, portanto € necessario que se tornem parte do seu
contexto.

Conforme 0 mesmo autor, a Teoria da atividade pode nos ajudar a pesquisar
sobre a interagdo homem/ferramenta porque reconhece que o uso da tecnologia n&o
& uma relagdo mecanica de entrada e saida de informacédo entre a pessoa e a
méquina, & algo mais rico do que isso. A teoria propde uma forte relagdo de
mediagdo, toda experiéncia humana é mediada pelas ferramentas, concretas ou
simbdlicas, que utilizamos, elas sdo mediadoras do pensamento e comportamento
humano.

Segundo o autor, a relagdo entre o homem e a tecnologia deve ser entendida
como uma transformacgfo e deve-se considerar um conjunto de intera¢es entre o
usudrio e a ferramenta. No caso do uso da Internet, as informagdes ndo podem ser
mudadas de um lugar para outro, como entrada e saida de informagéo, porque isso
n&o garante uma aprendizagem, € necessario gue se transforme em um novo
conhecimento.

Entéo, como e que nds, professores, podemos otimizar 0 uso dessa tecnologia?
Como promover o uso qualificado da Intemet? E necessario que s6 se utilize os
computadores na sala de aula, como aliados do processo ensino-aprendizagem,
apoiando grupos de trabalho. Nardi (1996) nos diz que para se ter acesso universal a
Internet & sé utiliza-la na sala de aula, apoiando grupos de trabalho, promovendo
discussdes internacionais, até novos meios para resolver questdes. Porque o uso da

tecnologia ndo € uma relagdo mecéanica, ¢ mediada e assim, como os professores,
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experiéncia interpessoal em experiéncia intrapessoal, ele ia deixando o suporte do
outro, como por exemplo, o caso de alguns alunos que falaram que ja conseguiam
acessar a Internet sozinhos.

A atividade humana é mediada por diferentes ferramentas concretas, como no
caso do computador, da Internet e do TelEduc; e abstratas, como no caso dos
idiomas portugués/espanhol, chamadas pela Teoria da Atividade de ferramentas
culturais porque sdo entes portadores de conhecimento cultural e experiéncia social,
construidos nas relagBes entre os homens, como conseqiiéncia do saber pensar que
cada individuo, de forma distinta, adota no desenvolvimento com a experiéncia
social. Essas ferramentas inerentes ao homem pelo processo de internalizagdo e
que foram desenvolvidas ac longo da histéria da sociedade, sdo fortemente
influenciadas pela cultura em que se desenvolve cada individuo, segundo Leontiev
(1981, p.56).

A ferramenta media a atividade e, portantc conecta ao homem nfo apenas com o mundo dos
objetos, mas também com outras pessoas. Por causa disso, a atividade humana assimila a
experiéncia da humanidade. Isto significa, que os processos mentais humanos (suas “funcdes
psicolégicas superiores”) assumem uma estrutura necessariamente ligada aos meios sociais
historicamente formados, e aos métodos fransmitidos para eles pelos outros, no processo de
tfrabalho cooperativo e na interacio social.

Para todos os participantes da pesquisa, as interagbes seguiram no processo da
dialética, uma vez que, as trocas das mensagens representaram ndo s& um
aprendizado para si, mas significaram também, um aprendizado para o outro,
assimilando desta forma, a experiéncia vivida por todos nés, aproveitando as
facilidades que a tecnologia oferece-nos, através de uma colaboragfo, que segundc
pesquisadores oferecem melhores resultados para o aprendizado (COLL, 1997).

Para Leontiev (1978, p.268) o processo da dialética é sempre ativo porque o
individuo ndo s6 modifica o mundo objetivo, como também é modificado por ele; as

relagdes entre os individuos ndo sio estaticas.

[...] Para se apropriar dos objetos ou dos fendmenos gue s8o o produto do desenvolvimento
historico, & necessario desenvelver em relagdo a eles uma atividade que reproduza, pela forma,
as trocas essenciais da atividade acumulada no objeto.

Desta forma, podemos pensar que para ¢ aluno se apropriar das ferramentas
que fazem parte do seu contexto cultural, € necessario que tenha um papel ativo na
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construgdo do seu conhecimento, experimente, neste caso, 0 UsO da Internet como
ferramenta pedagégica. Para isto,é importante a fungéo da educagéo, como afirma
Leontiev (1981, p. 273) “guanto mais avanga a humanidade, mais rica é a pratica
sécio-historica acumulada por ela, mais cresce o papel especifico da educagao e

mais complexa é a sua tarefa”.

4. A Teoria da Atividade e a Interagio entre alunos geograficamente

separados

Apostamos no potencial transformador da Internet, espago em que ocorrem
novas perspectivas de interagdo e em que se potencializa a comunicagao, mas
destacamos que a transformagéo deve ser qualitativa, na medida em que 0s alunos
possam estabelecer novas relagBes para a construgéo do conhecimento, como, por
exemplo, relagBes aluno/aiuno, alunofferramenta, aluno/mundo.

Buscamos apoio também nas leituras de Coli (1995), autor que analisa a
problematica escolar desde uma perspectiva construtivista, a importancia da analise
da atividade do aluno, segundo o autor, leva-nos necessariamente a analises da
interatividade entre eles, enire o professor e a ferramenta. Novamente Coll (1997,
p.106), baseado nos tltimos estudos das relagbes alunofaluno, coloca que estas
consistem em “registrar y comparar las pautas interactivas y los resultados de
aprendizaje que obtienen mediante organizaciones grupales de las actividades
escolares netamente constrastadas entre si”

Vemos a importancia da interatividade em pesquisadores da Teoria da Atividade
coma Bellamy (1996), Kutti (1996), Kaptelinin (1996) os quais afirmam que 0 homem
tem transformado sua forma de agir e pensar a partir da sua interag&o com o meio, no
qual se insere o computador e sua tecnologia. Prevéem-se aspectos importantes da
interagdo do homem com as ferramentas, além do trabalho em parceria, da

aprendizagem colaborativa mediada por computador e alguns outros aspectos

® Registrar € comparar as pautas interativas e os resultados da aprendizagem que se obtém
mediante organizagbes grupais das atividades escolares nitidamente contrastadas entre si.
. {traducio nossa).
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culturais como, por exemplo, otimizagao de resultados, criac&o de programas, novos
meios de resolugéo de conflitos, entre outros.

A Teoria da Alividade procura entender as inovagbes tecnoldgicas, que o
computador trouxe para a educagéo, em que os instrumentos mediam a atividade
humana e, demonstra que hd uma relagdo muito direta dessas inovacdes com a
educagéo, j@ que o desenvolvimento do individuo da-se a partir de seu
relacionamento social. Essa teoria com sua énfase nas ferramentas, preocupa-se em
entender a relagédo entre tecnologia e mudanga educacional, a partir do processo de
evolugdo cultural no qual ferramentas mediam a atividade humana (BELLAMY, 1986).
Esclarecemos que para Valente (1999), essa ferramenta n&o pode ser usada s6 para
se fazer calculos ou armazenar informagBes, mas para oferecer situacdes
pedagogicas gue incentivem a aprendizagem do aluno.

Apontando nessa direcdo, a proposta de utilizar a Internet com os alunos, os
quais vivenciam mais de perto o desenvolvimento tecnolégico desta primeira década
do século XXi, torna-se importante pelo carater social da atividade, em uma estrutura
mediada pelas ferramentas culturais, o computador e sua tecnologia e por possibilitar-
lhes novas relagdes, além de cumprir com as necessidades sociais, condigdo para a
promogao e insergéo dos alunos nos setores socio-produtivos (MISKULIN, 2003).

No entanto, a Teoria salienta que ndo sd o computador e sua tecnologia
produzem mudangas no processo de aprendizagem, qualquer artefato tecnolégico
tem o potencial para produzir tais mudangas, dependendo de como & usado. Se
qualquer artefato tecnoldgico pode produzir mudangas, por que pensar em usar o
computador em rede? Primeiro, por ser a Gnica forma réapida de interagir no contexto
da atividade proposta; segundo, para que os alunos aprendam a usar a nova
tecnologia, com base nos PCNs que prevendo os avangos cientificos e tecnolégicos
do novo milénio, definem uma revisdo nos curriculos, contemplando as mudangas
pedagdgicas que as novas tecnologias propiciaram.

No Peru, no ano 2001, o governo aprovou o Decreto Supremo incentivando o

uso desta tecnologia:

Mediante Decreto Supremo N° 067-2001-ED, aparecido publicado en el Diaric Oficial “El
Peruano® (pp 212724-212725) el dia de hoy, 16 de noviembre del 2001, el Gobierno de la
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Republica del Perl aprobd la creacién del Proyecto Huascaran, encargado de desarroliar,
ejecutar, evaluar y supervisar con fines educativos, una red nacional, moderna, confiable, con
acceso a todas las fuentes de informacion y capaz de transmitir contenidos de multimedia, a fin
de mejorar la calidad educativa en las zonas rurales y urbanas.” (LOARTE, 2001).

Mas o Sistema Educativo Peruano estd passando por momentos dificeis. No
ano 2003, foi dada a nova lei de educagBo que contempla o usc das novas
tecnologias no sistema escolar, a Lei Geral N° 28044 que revoga a antiga lei de 1982,
a Lei Geral N° 23384. A nova lei Faculta ac Ministéric de Educag@o (MED) a
regulamenta-la- no prazo de 121 dias (PERU, 2003).

O presidente da Republica Dr. Alejandro Toledo, no dia 28 de juiho de 2003,
data da independéncia nacional, declarou em caracter de emergéncia, a Educagao
com o “Programa Nacional de Emergéncia Educativa 2004”. O Decreto No. 029-2003-
ED do dia 13 de dezembro de 2003, mostra os objetivos do programa de emergéncia
2004, mas somente no dia 13 de janeiro do ano 2004, o presidente do Conselho de
Ministros, Dr. Carlos Ferrero, apresentou no Congresso da Republica, a Politica
Geral. Ressalta-se que no Brasil estas mudancas vem acontecendo desde o ano
1982 (VALENTE 1999).

Dentro desse regulamento emitido pelo MED, encontramos no seu artigo 10° 0
item, & Educacio a Distancia. E ébvio, como colocado por Ferrero, que o problema
n3o podera solucionar-se em um ano, é uma Lei a longo prazo, mas acreditamos que
com o esforco dos professores consigamos superar essa crise em curto prazo. Desta
maneira as mudangas nos sistemas de ensino, respondem aos novos desafios tanto
tecnol6gicos como metodolbgicos.

Mas Valente (1999) aponta que a mudanca néo seja apenas curricular, o novo
papel do professor, do aluno, da gestdo e da comunidade educativa € importante.
Valente, com _a' preocupagdo centrada no sujeito ativo, adverte-nos de que a

ferramenta por si s6 ndo produz resultado, por isso, considera importante uma

7 Mediante Decreto Supremo N° 067-2001-ED, publicado no Diario Oficial “El Peruano” (pp.
212724-212725) no dia de hoje, 16 de novembro de 2001, o Governo da Republica do Peru
aprovou a criagio do Projeto Huascaran, encarregado de desenvolver, executar, avaliar e
supervisionar com fins educativos, uma rede nacional, moderna, confidvel, com acesso a
todas as fontes de informagao e com capacidade de transmitir contetidos de multimidia, a fim
de melhorar a qualidade educativa nas zonas rurais e urbanas. (tradug&o nossa).
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estratégia de ensino que possa combinar de forma apropriada, a tecnologia e os
conhecimentos a serem ensinados, ressaltande que educar ndo é transferir
conhecimentos, assim como ensinar o uso da tecnologia ndo é um treinar. Tikomirov
(1981) confirma-nos que, a agcdo com uma ferramenta implica uma combinagéo de
ativacéo e adaptacéo criativa humana.

Sabemos porém, que as relagbes dentro de uma atividade ndo s&o estaticas
devido as interagbes entre seus elementos e que tais relagbes estdo dadas a partir
das transformacgdes. Cole e Engestrom (1991 apud BELLAMY, 1896) montaram um
esquema para a compreensdo de como as tecnologias novas podem provocar
mudangas na educacéo, a partir de uma atividade e, como as relagBes entre os
elementos de uma atividade s&o complexas. Os autores analisaram a atividade para
entenderam como as ferramentas mediam a relagdo entre o sujeito e o objeto
(objetivo). Demonstraram a partir dessa mediacgo, que as ferramentas, regras e

divisdo do trabalho dentro da comunidade, afetam os processos mentais do sujeito.

Ferramentas

Regras ivis3
g Comunidade Divis3c de trabalho

FIG 1.- ANALISE DA ATIVIDADE SEGUNDO COLE E ENGESTROM (BELLAMY 1996, P.124)

Para que acontecam essas relacfes, as atividades dos individuos devem ser
organizadas e os caminhos da comunicacao coordenados de forma que alcancem
uma unidade para atingir o objetivo comum,

1. As relagdes do sujeito para o objeto serdo afetadas por trés fatores:
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a. Ferramentas: instrumentos, artefatos, lingua efc. Ajudam a
conseguir os resultados da atividade,

b. Regras daquela comunidade, leis, praticas aceitas etc. Comunidade
$80 as pessoas que compartitham um objetivo;

c. Divisgo do trabalho: naquela comunidade, papéis, procedimentos de
comunicagao.

2. As relagbes do sujeito dentro da comunidade:

a. E mediada pelas regras da comunidade, organizagéo do trabalho.
As regras regulam as acoes dentro da atividade;
b. E as ferramentas.

3. A relagdo entre a comunidade e o objeto é mediada pela divisdo do
trabalho; como as acdes sado distribuidas entre os membros da
comunidade.

Segundc a Teoria da Atividade, o objetivo de uma atividade & produzir
resultados desejaveis dentro de um sistema muito diferente. A relac&o entre sujeito-
objeto (no sentido de objetivo) é afetada por trés elementos: as ferramentas a divis@o
do trabalho e as regras da comunidade, como colocamos anteriormente. A interagao
com as ferramentas afetam os processos mentais dos sujeitos, as regras da
comunidade e a divisdo do trabalho ajudam a transformar os objetivos em resultados.

Pesquisadores da Teoria utilizam os conceitos de mediagdo e “Zona de
Desenvolvimento Proximal”, bases da Teoria de Vygotsky para explicar o
desenvolvimento infantil. Argumentam que as criangas atuam no mundo por imitag&o
da atividade adulta, logo os adultos poderiam proporcionar um meio secundério de
mediacao para eles atingirem um andaime.

Bellamy (1996) salienta a importéncia de as criancas utilizarem as ferramentas
construidas pelos adulios e participarem em atividades culturais similares as dos
adultos, e assegura que, como as criancas ndo podem usar as ferramentas que 0s
adultos usam porque estdio em niveis diferentes de desenvolvimento, podem, de

forma simplificada, mediar o pensamento das criangas para 0 emprego das mesmas.
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O autor sugere que as crianga‘s sejam alfabetizadas porque s&o parte da cultura, de
modo que possam participar dessa mudanca.

A educac8o deveria dar oportunidade as criangas de participar de experiéncias
que levassem ao desenvolvimento da cultura, experiéncias tais como as vivenciadas
pelos alunos, sujeitos da pesquisa, 0 que geralmente é o que a escola ndo
possibilita, sendo que a meihor relag&o com a tecnologia acontece na medida em que
é utilizada. Isto ainda acontece, a pesar de os PCNs (1998, p 138) afirmarem “¢
fundamental que a instituicdo escolar integre a cultura tecnolégica extra-escolar dos
alunos e professores ao seu cotidiano”.

A possibilidade dada aos alunos participantes, sujeitos da pesquisa, de aprender
a usar a nova tecnologia numa situacéo interativa, abre-thes novos caminhos para
desenvolverem suas capacidades cognitivas e construirem seu conhecimento, tal
como colocado por Saxe (1994, p.169), possibilidades como essas estéo atualmente
presentes em pesquisas da educagdo e psicologia: ‘“inferagdes entre criangas
desempenham um papel importante no desenvolvimento cognitiva”.
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CAPITULO I

AS TECNOLOGIAS DE COMUNICAGCAO QUE POSSIBILITAM A
INTERACAO

Nas dltimas trés décadas do século XX, as tecnologias de informacdo e
comunicag&o comecaram acelerar seu desenvolvimento, gerando mudangas nas
estruturas sociais, econdmicas e culturais. A microeletrénica, que term como maior
expoente o computador e a rede de computadores interligados, sendo a Internet o
sistema de comunica¢fio mais importante. Na visdo de Baranaukas (1999), sio
ferramentas que tém mudado quase todas as atividades, desde as cientificas afé as
empresariais, incluindo as prétiéas educativas. Neste capitulo, apresentaremos
algumas formas de comunicag@o que as novas tecnologias oferecem, sendo

utilizadas algumas delas para nosso trabalho.

1. O que é a internet ?

Quando apareceram os primeiros computadores, eles funcionavam isolados,
logo depois, surgiu a necessidade de interliga-los permitindo que as informagtes
fossem compartilhadas, o que favoreceu o intercdmbio de mensagens coletivas e o
compartihamento das informagdes, transformando o relacionamento entre as
pessoas. O primeiro grupo de computadores interligados foi denominado rede de
computadores, ou simplesmente, rede eletronica. Somente depois quando as
maicres redes de computadores foram interligadas, formaram uma rede global
designada de Internet.
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A Internet & um sistema global de comunicagio, censtituide por um grande nimero de redes de
computadores interligadas, através do qual milhGes de pessoas podem comunicar e partithar urn
imenso acervo de informagdes, recursos e servigos.

A rede de computadores foi gerada nos Estados Unidos com o objetivo inicial de
manter a seguranga de informagdes no caso de ataques nucleares e de compartilhar
informagbes cientificas a partir de um conjunto de redes de comunicagdo entre
computadores.

Ou seja a origem da Internet teve suas rafzes entre os académicos, militares e
pesquisadores que queriam compartilhar seus recursos e conhecimentos de forma
rapida e facil. No final da década do 60, guatro universidades norte-americanas
dedicaram especial ateng&o ao projeto de compartilhar seus dados via computador,
estabelecendo uma conexdo (rede de dados) entre as quatro universidades. Os
computadores deveriam ficar conectados mesmo com ataques militares soviéticos
tentando destruir as comunicagbes americanas em caso de guerra nuclear.

Em 1969, a DARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa de Defesa dos EUA)
concordou em financiar o projeto. Foi desenvolvida uma técnica de rede que permitia
que os dados viajassem até seu destino, mesmo se alguma parte da rede parasse de
funcionar (quando isso acontecia, a rede mudava de diregdo). Este processo deu
inicio a Internet.

Em 1970, a4 medida que a rede se expandia, houve a necessidade de encontrar
uma “linguagem comum” que atendesse aos diferentes tipos de computadores. O
protocolo TCP/IP (transmission control protocol/lnternet protocol) permitia que se
comunicassem uns com os outros. Dessa necessidade surgiu o protocolo da internet,
em 1974, como forma de transportar dados, tornando-se a mais importante entre as
redes de computadores.

A tecnologia desenvolvida criginalmente para atender necessidades basicas de
pesquisadores, militares e académicos, oferece agora ampla tecnoiogia para
comunicacio e colaboragdo internacional. Em 1987, os EUA liberaram a Internet para

uso comercial. Em 1991, surgiu o primeiro servigo de correio eletrdnico. Em 1995, o

8¢ http://www. relwebsolutions. hpg.ig.com briinternet.him >
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Brasil comegou a comercializar a Internet para todos os usuarios e em 1994 é criada
no Peru a primeira cabina publica de Internet .

Podemos entender assim entdo que, a partir das necessidades, as evolugbes
acontecem e & assim que a Internet surgiu: da necessidade de trocar dados
rapidamente. Como para facilitar por exemplo, a participacdo de executivos que
ocupados para assistir as aulas tradicionais, em curso regulares, criou-se a
necessidade da criaggo de cursos a disténcia. Assim, em 1981 nasceu o primeiro
curso de interacGo on-line professor-aluno “School of Management and Strategic
Studies. Western Behavioral Sciences Institute Jolla California” (FEENBERG, 1993).

Os lugares em que se potencializam as interages, onde nascem novas formas
de comunicagio e colaboragéo, ndo estdo apenas entre os meios académicos, nem
entre professores/alunos, mas também entre alunos/alunos de paises diferentes. O
nosso trabalho tem se beneficiado da rede que possibilitou a comunicagéo de grupos
de pessoas geograficamente separadas, a partir do desenvolvimento de interfaces
amigaveis para as interacées.

As interfaces amigaveis vém crescendo e com 0 avanco da eletrénica, conhecer
alguns botdes ou escolher operagdes em um “menu”, so rapidamente decoradas. No
passado, 0s alunos de escola fundamental dificiimente podiam utilizar um programa
de computador.

Hoje, essa situagdo estd mudando, facilitando com gue os alunos de séries
iniciais possam utiliza-lo, isto devido a criag8o de ambientes graficos que privilegiam
a visao do usuario. Uma caracteristica importante dessas interfaces é que produzem
uma maior interatividade com o usuario, livrando-os de manipulagdes complexas.
Lévy (1999, p.106) mostra como essa interacdo evoluira ao dizer,

Apos haver tornado mais amigaveis as relagbes entre o humano e o computador, apds haver
descompartimentalizado o espago de frabalho enfre programas e aplicativos diferentes, apés
haver facilitado as conexGes dos computadores com as impressoras, s scanners, o0s
instrumentos de caplura e de restifuigdo da imagem e do sorn, o progresso das interfaces se
dirige hoje a opacidade do ciberespaco.”

E importante ressaltar que, o desenvolvimento das interfaces, ajudam no
surgimento de véarias implementagbes tecnologicas aplicadas & educacéo,

possibilitando o trabalho colaborative entre pares. A tecnologia vem facilitando a
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comunica¢ao e a produgdo de conhecimento através da troca de informagdes de
forma rapida, transformando os processos educativos, criando desafios nos modos de
ensinar e aprender. Do ponto de vista educativo, a Internet é uma ferramenta de
comunicacdo e de aprendizagem t3c poderosa gue ndo podemos ignora-la
(MISKULIN, 1999).

2. Formas de busca na Internet

Adotaram-se algumas formas de pesquisa através dos sites para localizar
documentos: Ha dois formas de pesquisa ou busca de informagéo, a cagada e a
pilhagem. A cagada & utilizada para procurar uma informag&o precisa, de maneira
rapida; ja a pilhagem, € a busca por um assunto vagamente definido, neste tipo de
busca é facil desviarmos e nos perdermos facilmente (LEVY, 1999). Para facilitar o
nosso trabatho de pesquisa na Internet, foram criados varios formatos de ajuda
chamados de sites de busca que nos facilitam a encontrar as informagdes desejada,
relacionada & palavra-chave. Geralmente, hé certos padrdes de busca para facilitar o
trabalho de pesquisa na Internet. Se estamos, por exemplo, procurando uma
infformagdo relacionada & Educagdo Infantil; dependendo da forma como
preenchemos o campo de busca, obtemos diferentes resultados. Mercado (2002, p.

200) nos ajuda nessa procura, como veremos nos exemplos que se seguem:

Exemplo 1

Educacdo Infantii” — quando o usuario busca uma expressdo como essa, deve digita-la entre
aspas. Assim, o site de busca procura somente os sites que contenham as duas ou mais
palavras juntas em uma ordem determinada.

Exempilo 2
Educagao+infantil ou Educagio e Infantil — buscando dessa maneira, o usuario encontra todas
as paginas que contém as duas palavras procuradas, mesmo separadas no site. O sinal + ¢
usadc para pedir que o site tenha obrigatoriamente determinada palavra. A conjungéo E {ou
AND) liga duas palavras para determinar que ambas devern constar dos sites que seric
mostrados.

Exemplo 3

Educagéo ou Infantii — procura sites que contenham gualquer uma das palavras {as duas, ou
apenas uma delas). O buscador fornece mais paginas do que nos outros tipos de busca.

Ao pensarmos sobre as pesquisas na Intemet com alunos de ensino

fundamental, é necesséario que seja conscientizado antes de interagir com a internet,
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para que eles tenham clareza do que vao pesquisar, o que lhes permitira uma maior
rapidez e eficiéncia. O professor ndo pode ficar distraido, precisa estar muito atento
porque a tendéncia da Internet, por conter uma grande variedade de assuntos é
facilitar a dispersdo. O professor deve estar atento e tomar cuidado para que os
alunos nao entrem em sites inapropriados que podem repercutir na formagao moral,
sobretudo, na faixa etaria dos alunos com os quais trabalhamos (10-12 anos).
Atualmente, a Internet € uma ferramenta que faz parte do contexto sécio-cultural
de paises como Brasil e Peru, os quais fazem parte de nossa pesquisa, e que abre as
portas de acesso para um frabalho mais colaborativo entre escolas e um leque maior
de possibilidades interativas entre os alunos que, no futuro, representaréo a cultura
do seu povo, entre uma série de outros servicos e aplicagBes. Na visao de Vygotsky:

As tecnologias da comunicagio configuram 0s materiais com que o homem realmente consirdi a
representacdo externa, que, mais tarde, incorporar-se-a mentaimente, e se interiorizara. Deste
modo, nossos sistemas de pensamento seriam fruto da internalizacéo de processos mediadores
desenvolvides por e em nossa cultura. (COLL, 1996, p.84).

A Internet tem uma série de recursos que a tornam uma alternativa atrativa e
interessante para o aluno: torna possivel o acesso mais facil e rapido & fonte de
consultas, bibliografia, banco de dados de outras universidades, troca de mensagens,
entre outros. Explorando o grande potencial da Internet, esses recursos aumentam as
possibilidades pedagogicas significativas, no sentido de produzir uma aprendizagem
significativa que, na visdo de Martin e Marchesi (1995, p. 34) “ndo de um fato ou um
conceito, sendo de um procedimento, de uma série de acbes coordenadas para
conseguir um fim” por exemplo, o processo de consulta a hipertextos amplia a
possibilidades de leitura segundo os interesses e objetivos do aluno, incentivando o
estudante a novas formas de raciocinio.

Acreditamos que o rompimento das barreiras fisicas e os espagos de interagéo
sincrona e assincrona, tornam o processo de ensinofaprendizagem altamente
interativo, o que nos leva ac encontro de. novos relacionamentos, entre eles, o de

atuno-aluno, aluno-ferramenta.
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3. Comunicagio Mediada por Computador (CMC)

Uma definicdo ampla de CMC refere-se a qualquer forma de comunicagao
interpessoal gue usa alguma forma de tecnologia de computador, para transmitir,
guardar, tomar nota ou informag&o presente que esta sendo criada por um ou mais
participantes (WOLZ, et al. 1998), entre algumas ferramentas que usa esta
comunicag¢io e que estdo sendo muito usados nos meios educativos temos o e-mail,
o groupware, 0s chat rooms, e a videoconferéncia. S&o ferramentas que tém como
fungdo principal aumentar a capacidade de comunicagéo e colaborag&o em parceria.
Esses espacos sdo chamados, de forma geral, de comunicagdo mediada por
computador.

Existem pessoas que usam a CMC para aprenderem juntas, sendo
denominadas como Rede de Aprendizagem (BARANAUSKAS, 1999), com a
finalidade de criar um ambiente de aprendizagem colaborativa. Neste ambiente,
realiza-se alguma atividade de aprendizagem através da interagéo e cooperagéo on-
line mediados por um ou mais instrutores.

O importante desta forma de comunicagdo é que as interagles podem
acontecer em {empos e espacos Vdiferentes, sincrona e assincrona. A comunicagao
sincrona ou comunicag:éb em tempo real, ocorre em tempos iguais e espagos néo
necessariamente iguais, por exemplo a videoconferéncia ou chat. A comunicagao
assincrona, acontece em tempos diferentes, como por exempio, o e-mail. Estas
formas de comunicacéo, segundo os estudos de Palloff e Pratt (2002, p.167), ajudam

nas interagbes com o computador e com a Internet.

Os alunos que participam de um curso on-line ndo conseguem evitar o melhoramento de sua
capacidade de usar a tecnologia. Conforme se adaptam & maquina, aprendem mais sobre
processamento, sobre as conexdes & Internet.

Neste trabalho, adota-se vérias terminologias com significado semelhante:
tecnologias de interagdo e comunicagdo, ambientes computacionais, ambiente de
aprendizagem virtual e aprendizado eletronico. Todas refletem espagos tecnoldgicos,

nos quais acontecem interagdes entre pessoas.
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A Internet, meio tecnolédgico interativo devido ao hipertexto, melhor explicado no
capitulo Ili, prové diferentes formas de comunicagdo e, enitre as existentes,
destacamos as seguintes:

¢ Interacdo via e-malil;

» Listas de discussao, Foruns e Newgroups;

+ O Chat, Ambientes de conversagao On-line;
* A Videoconferéncia;

e O Sistema Skype

» CMC e Educagdo: Ambientes de Aprendizagem Colaborativa Assistida
por computador.

3.1. Interagdo via e-mail

O e-mail & um servigo do Correio Eletronico que permite a troca de mensagens
que podem ser enviadas para um ou para varios usuarios através da Internet. Eles
constituem a maior parte de trafego de dados da Internet, pois permitem a troca de
mensagens com usuarios do mundo todo, constituindo-se no componente basico para
a interag&o entre grupos de pessoas de lugares diferentes.

O funcionamento do correio eletrdnico tem como base um enderego conhecido
como “e-mail address® ou enderego de correio eletrénico, com formato pré-
estabelecido. Como exemplo: pedro@unicamp.br, em que pedro representa o
usuario de uma caixa postal para recebimento de mensagens e unicamp.br
representa 0 nome do dominio em que o recurso esta localizado, ou seja: € a caixa
postal. Esse enderego pode estar associado a um usudrio, a um grupo de usuarios ou
mesmo a um servigo a ser prestado e gquando usamos o correio eletrénico como meio
de comunicag&o, a sigla de paises & composta por duas letras. Paginas com a
terminagéo br estdo localizadas em territério brasileiro, Paginas que ndo possuem
terminagdo indicando o pais de origem, estdo situadas nos Estados Unidos, o
simbolo de @ (arroba) € de procedéncia incerta, porém, seu uso na Intemet foi
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adotado da seguinte forma: at do inglés, em portugués significa em; entéo, pedro em
unicamp.br.

O correio eletrénico é baseado no paradigma da comunicagdo assincrona, do
tipo “um para um’. A interagio n3o ocorre diretamente entre os usuarios, mas com 0s
servidores, encarregados de executar e gerenciar essa transferéncia. Sua utilizagao
independe do local ou tempo entre o remetente e destinatario, desde que ambos
saibam os respectivos enderecos eletronicos, isto tornou a Internet uma ferramenta
de comunicacio e colaboragdo para ser utilizada em qualquer tempo e lugar.

Quando a interacdo € de “um para todos” e “todos para todos”, para um grupo
determinado de participantes, entao, temos uma lista de discussao, sobre a estrutura
basica de troca de mensagens via e-mail através dos servidores de distribui¢cao, como

veremos adiante.

3.2. Lista de discussdo e Foruns

Ambos se baseiam na interagdo via mensagens, mas existe uma pequena
diferenca entre eles. Nas listas de discussao, os usuarios devem ser cadastrados; as
mensagens sdo enviadas para um participante no enderego do servidor, o gual
realiza a distribuigdc da mensagem para todos, as mensagens sio enviadas
automaticamente.

Nos Féruns, as mensagens ndo sdo automaticamente enviadas ao usuario,
ficam armazenadas e deve-se acessar algum site para acompanhar as discussdes.
Esses sites podem manter publicas as mensagens ou ter algum tipo de restricao ao
acesso.

As listas de discussao estdo sendo utilizadas para fins pedagdgicos, pode-se
criar uma lista com areas de diferentes assuntos, pois nos permite consultar

informacdes, procurando estabelecer uma maior interagéo professor/aluno.

3.3. Ambientes de conversacio On-line, Chats

A palavra Chat deriva da lingua inglesa “fo chat’ que significa conversar de
forma familiar. Para participar do chat, todos os participantes devem estar conectados
a internet a0 mesmo tempo, isto é, em interagdo sincrona, em tempo real. Essa
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ferramenta é um recurso grafico que possibilita a conversa de diferentes pessoas,
através da troca de frases, expressdes, graficos ou gestos, dependendo do recurso
disponivel no ambiente. Os pa;'ticipantés néo precisam se identificar, podem adotar
um apelido que o identifica nas sessbes (organizadas em salas geralmente
classificadas por idade ou assunto).

Tanto o e-mail como o Forum, permitem-nos interagdes assincronas; os chats
ou salas de bate-papo oferecem-nos um ambiente para trabalharmos em tempo real e
estdo se tornando uma ferramenta muito poderosa para a interacdo, devido a
velocidade de intercdmbio de mensagens textuais, com ou sem imagens graficas. A
interface criada com essa ferramenta permite saber quando seus colegas estdo na
Internet, bastando para isso, apenas criar uma lista e cadastrar quem deseja
participar. Muitos s&o os chats que oferecem esse servigo, por exemplo, temos o ICQ
(I seek you), AOL (Instant Messenger), ou nacionais como comvc e Instanterra,
Skype.

E importante ressaltar que, o desenvolvimento desta ferramenta, permite-nos ter
uma comunicaglo escrita, por voz ou ambas, desta forma, potencializando a
interatividade do usuério. Segundo Bianchini (2004, p. 59), o estudante “que participa
do encontro sincrono, chat, interage ndo sé com o grupo, mas também com a Web,
articulando de forma dinédmica fontes de informagdes diferenciadas com o debate

que ocorre on-ling”,

3.4. A Videoconferéncia

E uma ferramenta sincrona de “um para todos" ou de “fodos para todos” que
permite a interagdo entre dois o mais pessoas em tempo real, visualiza as imagens
dos interlocutores e utiliza-se da conjungéo de audio e video. Precisa de “recursos
como a placa de som, autofalante e cdmera de video para capturar e processar estas
sinais” (BIANCHINI, 2004, p.64).

Este recurso nos permite simular a presenca fisica dos interlocutores,
compensando as limitacdes de distancia, simulando desta forma, o mais possivel a
comunicagéo face-a-face quando utilizada com o proposito de ensino/aprendizagem.
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Até hoje, ndo se tem conseguido muitas melhoras na qualidade das
videoconferéncias, devido & quantidade de dados transportados em cada imagem € a

baixa taxa de transmissdo de bits por segundo, que usa a Internet.

3.5. O Sistema Skype

E um programa gratuito para ligacdes sem custo de tarifa para qualquer parte do
mundo. Se baseia na tecnologia P2P (ponto-a-ponto) para conectar com outros
utilizadores do skype.

Podemos acessar o enderego www.skype.com e fazermos um downioad,

registrarmos e em poucos minutos ligarmos para nossos amigos. Este programa é de
alta qualidade e utiliza um método muito seguro, j& que as chamadas sé&o encriptadas
“end-to-end”.

A videoconferéncia e o Spype, sdo ferramentas que também podem ser
utilizadas como uma alternativa para o processo ensino aprendizagem, dependendo
de como o professor possa desenvolver atividades que favoregam a aprendizagem.
Essas tecnologias nao foram utilizadas neste trabalho, mas pensamos em introduzi-
las em futuras pesquisas. Essas tecnologias de comunicacio evoluem velozmente e
é muito provavel que no final da pesquisa ja existam versdes melhoradas ou outras

novas.

3.6. Ambientes de Aprendizagem Colaborativa Assistida por Computador

Com a disseminagdo dos computadores em rede, tem-se observado ©
surgimento de diferentes ambientes de aprendizagem em grupo, entre eles, a
Aprendizagem Colaborativa Assistida por Computador, tradugdo de Computer
Supported Collaborative Learning (CSCL). O CSCL, é uma area de estudos gque
possibilita inteffaces colaborativas entre grupos de estudantes, tanto sincronas
quanto assincronas.

E importante ressaitar que esses ambientes baseiam-se nas teorias
construtivistas de aprendizagem e oferecem muitas facilidades para o ensino—

aprendizagem dos alunos, oferecidos quase sempre por empresas privadas, mas
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existem alguns disponibilizados de forma gratuita, como é o caso do TelEduc que foi
ufilizado para as interagdes dos alunos que participaram da nossa pesquisa.

Trabalhar com esses ambientes implica em combinar ferramentas e
metodologias de forma que a comunicagdo entre varias pessoas seja dinamica,
propiciando um aprendizado em qualquer tempo e lugar, envolvendo alunos num
processo de interatividade total (MISKULIN; PIVA, 2004). No capitulo {irés
retomaremos conceitos sobre a colaboragao e a cooperagéo.

Todos os ambientes fazem uso da Internet e oferecem algumas facilidades, tais
como: chat, Foérum, correio eletrénico, listas de discussao, entre outras.

3.6.1. Aspectos relacionados a Aprendizagem Cooperativa Assistida por
Computador

Santoro et al (1999, p.76) nos mostra os principais aspectos dos ambientes de
aprendizagem cooperativo:

1. Teoria de aprendizagem

Um dos fatores mais importantes que regula a colaboragéo € a teoria de aprendizagem na qual
a interaggo cooperativa serd baseada. As teorias de aprendizagem, buscam reconhecer a
dindmica envolvida nos atos de ensinar e aprender, partindo do reconhecimento da evolugao
cognitiva do homem, e tentam explicar a relagao entre o conhecimento preexistente e o novo
conhecimento. Estas teorias tém em comum o fato de assumirem que individuos s8o agentes
ativos na busca e construgo de conhacimento, dentro de um contexto significativo;

2. Modelos de Cooperaggo ou Tipos de Tarefas para Aprendizagem Cooperativa

As tarefas determinardo o modelo de cooperagdo proposto pelo ambiente e podem ser-
enumeradas independentemente do dominio de assunto gue esta sendo ensinado, para
aprofundar sobre as tarefas, sugere-se as leituras de Kumar (1996). Um tipo de tarefa mais geral
é a construgdo de conhecimento colefivo, que pode ser um objetivo do ambiente ou uma
conseqiléncia da interaciio dos individuos dentro do ambiente;

3. Os dominios

Aprendizagem cooperativa & geralmente mais efetiva em dominios e que as pessoas estdo
engajadas na aquisicBo de habilidades, categorizagdo, planejamento conjunto e tarefas gue
requerem consirucdo de memoria coletiva;

4, Tecnologias

Comunicagao assincrona e comunicagdo sincrona. O uso de uma destas ou a combinag@o delas
ira determinar o grau de interagdo entre os individuos;

5. Atividade de Trabalho Cooperativo;

6. Designacio de Papéis;

7. Relagdo com outras Areas de Pesquisa.
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3.6.2. TelEduc

O ambiente TelEduc é um software desenvolvido no Instituto de computacéo da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Brasil com o objetivo de oferecer
um ambiente para a criagcdo, participacdo e administracdo de cursos através da
Internet, desenvolvido por pesquisadores do Nicleo de Informatica Aplicada a
Educacgao (NIED) da Unicamp.

Podemos dizer que € um ambiente dirigido para Educagéo 4 Disténcia, EAD,
com fins educacionais e tem como meta a formacado de professores para Informatica
na educacgdo. Porém, entendemos que o TelEduc encontra-se dentro dos conceitos
de Rede de Aprendizagem, j& que permite que grupos de professores e alunos
aprendam juntos, por isso, o chamaremos aqui de ambiente de Aprendizagem
Colaborativa aberto, que possibilita interagdes de sujeitos geograficamente separados
sem limite de tempo e espaco. '

As ferramentas disponibilizadas no TelEduc foram implementadas de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e
estdo sendo depuradas com a participagdo dos usudrios, o que o torna diferente dos
demais ambientes disponiveis na Internet, devido a facilidade de uso por pessoas
nao especialistas em computagéo.

Do ponto de vista educacional, o software foi criado com o objetivo de dar
suporte a agbes de ensino/aprendizagem, permitindo a construgdo colaborativa do
conhecimento. Em nossa pesquisa, o software contribuiu para aproximar diferentes
culturas e proporcionar novas maneiras de relacionar o aluno com a nova tecnologia,
o que possibilitou um trabalho colaborativo e interativo, socializando aprendizagens.
Isso pode ser percebido por meio das mensagens postadas no Férum de discuss&o,
ferramenta que ajudou a externalizar os pensamentos dos participantes.
3.6.2.1. Estrutura do Ambiente TelEduc

O TelEduc € um ambiente que da suporte para que ocorra aprendizagem
colaborativa, leva na sua estrutura a disponibilidade de um trabalho baseado em
atividades. Isso possibilita a agéo do sujeito que tem o aprendizado de conceitos a
partir da resolucdo de problemas. Para a resolugdo das atividades, o ambiente
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fornece um conjunto de recursos para formadores e alunos. Por tal motivo, foi
desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas de comunicagdo como o Correio
Eletrénico, Grupos de Discussao, Mural, Portafolio, Diario de Bordo, Bate-Papo, etc.,
além de ferramentas de consuita as informactes, tais como, Material de apoio,
Leituras, Perguntas freqiientes, efc.

Os avangos tecnoldgicos que estdo acontecendo rapidamente, fazem com que o
ambiente esteja em constante desenvolvimento e, como ja mencionamos, ele é
construide de forma participativa e, ndo privado; distribuido de forma livre, desta
maneira podendo ser redistribuido ou modificado sobre os termos da GNU (General
Public License).
3.6.2.2. Recursos do Ambiente TelEduc disponiveis para os alunos

A seguir, apresentamos brevemente alguns dos recursos do TelEduc utilizados
pelos alunos durante o desenvolvimento da pesquisa.

Para fazer uso do ambiente é necessario que o aluno se cadastre e espere a
resposta de aceitagdo, uma vez aceito, o sistema de autenticacdo de acessos ao
curso do TelEduc lhe fornecerd uma senha e identificag@o pessoal (login), para o
usuario. Depois que o usuéario acessar o ambiente uma pagina de entrada lhe é
apresentada. Essa pagina é dividida em duas partes (Fig. 2). na parte esquerda estao

0s recursos que podem ser utilizados, neste caso cursos no Nied.
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FIG 2.- PAGINA DE ENTRADA DO TELEDUC

Clicando nos Cursos no Nied, uma segunda pdgina é apresentada, contendo a
opgdo de cursos, em que, ao se posicionar 0$ Cursos, uma nova janela & aberta,

entdo, deverd ser escolhida a opgéo de cursos em processo (Fig. 3)
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FIG 3.- ESCOLHENDO CURSOS EM PROCESSO
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Na terceira pagina, o TelEduc apresenta varias opgbes de cursos. Escolhemos ¢
curso FA 101-Projeto Sérgio Porto, criado para trabalhar com os alunos dentro do

projeto planejado (Fig. 4)

FIG 4.- ESCOLHENDG O CURSO FA 101 PROJETO SERGIO PORTC
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Na quaria pagina, o aluno coloca seu login e senha para dar entrada ao curso,
para que desta forma, possa interagir no Férum de discussdo. O login ¢ ©
identificador de cada usuario e esta associado a uma senha que apenas o usuario
devera conhecer, ndo pode ser compartilhada com terceiros (amigos). Isto da
seguranga e permite identificar a propriedade dos documentos a serem inseridos ou

subrrietidos.
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FIG 5.- COLOCAR O LOGIN E SENHA
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Depois que o aluno acessou o curso, lhe é apresentada uma pagina dividida em
duas édreas. Na area a esquerda encontra-se o menu, nela estdio descritos os
recursos que o usuario pode utilizar durante o trabalho de pesquisa. Na area a direita
enconira-se a chamada area de trabalho, a qual muda o design de acordo ao recurso
escolhido no menu. No processo da pesquisa corrente, os alunos apenas utilizaram

os seguintes recursos: o Férum de discussao, o Correio eletronico e o Chat (Fig. 6).

Food_ ot

FA 101 - Projeto Sergio Porto
#Azyericha - Bews vindos!

E] ol dus - Miccsali L 7

FIG 6.- PAGINA DE INICIC DE INTERACAO PARA OS ALUNGS, CURSO “PROJETO SERGIC PORTO
FA 101~
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Escolhendo o recurso Férum de Discusséo, a tela apresentara o espago

reservado para os alunes interagirem (Fig 7)
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FIG 7.- O FORUM DE DISCUSSAO

As figuras apresentadas anteriormente, mostram algumas das telas do TelEduc
com as quais os alunos interagiram. Cabe salientar que a professora do Peru, junto
de um outro professor de informatica que fazia parte do projeto, foram capacitados
previamente para o uso desta ferramenta, enguanto, a professora do Brasil, aprendia

com os alunos, orientados pela pesquisadora.
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CAPITULO HI

A ESCOLA E OS NOVOS DESAFIOS

Considerar a escola como parte de nossa sociedade, significa oltha-la dentro de
um contexto altamente cientifico e tecnologico, nome dado desde a segunda metade
do século XX, repercutindo no processo educativo.

A rapida evolugdo das tecnologias vem proporcionando uma maior rapidez nas
comunicagbes, como € o caso da Internet, considerada a segunda revolugdo da
informag&o e comunicagdo, depois da invengéo da imprensa. Ndo podemos fechar os
olhos para as mudancas que a Internet causou nas nossas praticas pedagogicas.
Essas mudangas podem ser comparadas ao impacto causado pela invengdo de
Gutemberg — a imprensa escrita no século XV -~ porque ambas suscitaram diferentes
maneiras de interagir com a informagéo, sendo que, a velocidade da segunda, cria
maiores desafios. No livro as Tecnologias da inteligéncia, Lévy (1993) relata como as
primeiras impressdes, que datam desse século, transformaram a comunicagdo. Com
a impresséo do livro, o acesso a este foi facilitado, gerando uma revolugéo na
transformacg&o do conhecimento.,

Essa segunda revolugdo tecnologica, segundo o autor citado, determinou um
processo que levou a explosdo do saber; novas formas de comunicagéo
estabeleceram-se no processo educativo, modificando a relagdo professor-aluno,
aluno-aluno e aluno-sociedade. Essa relagdo pode ser encontrada no trabalho
pedagogico de Freinet (1896);, sabemos que essa pedagogia como expusemos no
capitulo 11, & centrada no aluno, favorecendo a agdo e a cooperagéo dentro e fora da
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sala de aula, e nos estudos do psicologo Vygotsky (1896), que defende as
aprendizagens centradas no sujeito. Segundo essas relagbes, podemos dizer que, o
poder do conhecimento ndc estd mais nas maos do professor, o novo papel do aluno,
do professor e de toda a comunidade educativa estd centrada na comunicag@o
bidirecional, ambos exercidos no sentido de ajudar o aluno a atingir niveis cada vez
maiores: a¢des, idéias, trabalho em grupo, criativo, reflexivo fazem parte da nova
relagdo, e para que isso se efetive, o aluno ndo pode ficar restrito ao mero executor
de tarefas (VALENTE, 1989).

As atividades de Freinet ja tentaram desmonopolizar o conhecimento, quando
desenvolveu o trabalho cooperativo como forma de passar o conhecimento para
outro. A descentralizacéo, leva-nos a necessidade de uma reestruturagdo profunda
no sistema educativo; a relagdo professor-aluno ndo é mais unidirecional, e sim
bidirecional.

Estudos realizados por Valente (1999, p.35-37), mostram que o sistema
educativo atravessou trés grandes mudancas:

1. Paradigma artesanal: a educagio era baseada no menioreado, com um custo muito alto, e
poucos tinham acesso;

2. Producdo em massa: a educagio era baseada no “empurrar” a informagéc para o aluno; a
escola é vista como uma linha de montagem em que ¢ aluno & o produto a ser educado ou
montado, os professores sfo os montadores que adicionam informag&o ao produto;

3. Produciic enxuta; a educagio em gue o aluno deve ser critico, usar a reflexéo e depuracéo,
ser capaz de trabalhar em equipe, interagindo com os demais.

A mudanga trés n3o consiste em um encadeamento mecanico de informacéo, come na
produgdo em massa, esta precisa de um sujeito ativo que aprenda a entrar em contato com a
realidade objetiva que o rodeia.

Neste sentido, propomos em nosso trabalho, uma mudan¢a enxuta, fazendo
com que a nova tecnologia torne-se parte do contexto de cada aluno. De acordo com
os PCNs (1998. p 138-139), “é necessario desenvolver nos alunos habilidades para

utilizar os instrumentos de sua cultura” .
1. A educagido e o novo paradigma

A internet configurou-se como uma ferramenta que acarreta inUmeras

transformacgdes e, de acordo com a maneira como € utilizada, pode favorecer tanto a
54



formacé&o do professor como a do aluno. Entre as varias mudangas, percebemos um
trabalho em grupo, utilizado também em aulas tradicionais. Atraves de nossa pratica
pedagdbgica, pudemos perceber que essa forma de trabalho ndo se da no sentido de
ajuda mutua de uns com outros, mas no sentido de uma segmentagéo do trabalho,
para no final, juntar fodas as partes.

A nova forma de trabalho em grupo que se propde com as novas tecnologias,
ndo se encontra nesse sentido, mas sim numa relagéo de colaboragdo/cooperacéo
entre uns e outros.

Os termos colaboracdo e cooperagdo séo considerados como sindnimos por
varios autores, no entanto, existem autores que fazem a distingdo. A fim de
ressaltarmos a importancia da colaboracdo neste trabatho, faz-se necessério uma
reflexéo sobre os termos colaboragédo e cooperagdo, como apresentado por alguns
autores.

Em Piaget (1973, p.105), cooperacao é:

Cooperar na a¢8o é operar em comum. Isto é, ajustar por meio de novas operagbes (qualitativas
ou mélricas} de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as operacdes
executadas por cada um dos parceiros. [...] por um lado, a cooperacio constitui o sistema das
operagbes interindividuais, isto &, dos agrupamentos cperaidrios que permitem ajustar umas as
outras operacdes dos individuos; por outro lado, as operagdes individuais constituem o sistema
das a¢bes descentradas e suscetiveis de se coordenar umas as oufras em agrupamentos que
engiobam as operacgdes do outro, assim como as operagdes proprias.

No dit;ionério virtual, Aurélio,® encontramos que cooperar é prestar colaboracgao,
trabalthar em comum, colaborar, ajudar, participar. E colaboragdo, é trabalhar em
comum com uma ou mais pessoas, ou seja, cooperacao.

Crook (1998 apud PERAZZO, 2002, p.145), considera que:

La linea divisoria entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo es muy fina, pero
una caracteristica de ia fradicién colaborativa es su mayor interés por los procesos cognitivos,
frente a los relativos a fa motivacion.™

Slavin (1987 apud PERAZZO, 2002, p. 145), faz a distingdo, mas assinala que

as investigacdes em relagdo ao problema resultam como complementares. Assim,

® < hitp:/Avww?2.ual.com.br/aurelio >

'® A linha diviséria entre a aprendizagem cooperativa e a aprendizagem colaborativa é
minima, mas uma caracteristica da fradigo colaborativa é seu maior interesse pelos
processos cognitivos, em relagdo & motivag8o. {tradugdo nossa).
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l.os estudios sobre el aprendizaje cooperativo contribuyem a definir uma estrutura de motivacion
y de organizacién para el trabajo grupal, mientras que los estudios sobre el aprendizaje
colaborativo se focalizan en las ventajas cognitivas derivadas de los intercambios mas intimos
que tienen lugar al trabajar juntos.”

Vygotsky nado define o termo, mas ele refere-se a colaboragdo como um
processo que se da entre pares, no qual os parceiros trabalham em conjunto para
que se produza algo que ndo s&o capazes de produzir sozinhos. O trabalho em
colaboragéo, entendido como uma atividade conjunta, influencia no desenvolvimento
da Zona de desenvolvimento Proximal (VYGOTSKY, 1995).

Levando em consideracdo as leituras dos autores acima apresentadas, e tendo
com base a perspectiva em que se insere nossa investigacao, que implica em um
trabalho entre duas ou mais pessoas em um processo criativo, possibilitando algum
tipo de aprendizado e ndo uma simples froca entre pessoas, tomaremos os termos
como complementares. Consideramos que os alunos participantes trabalharam em
comum através de agdes conjuntas, colaborando uns com outros para se
desenvolverem a partir de uma atividade, e atingir um objetivo em comum.

Conforme sustenta Belloni (1999), a educagdo é um processo complexo e se
torna mais complexo ainda com as novas tecnologias, desde que as agbes do
professor e dos alunos transpuseram as paredes da escola. A Internet, vista como
nova tecnologia, & uma ferramenta que possibilita a interatividade entre uma ou varias
escolas, e essa forma de utilizagdo ndo pode acontecer, sendo com mudangas na
forma de ensinar e aprender. Nesse sentido, a metodologia baseada em atividades
colaborativas facilita o trabaltho, possibilitando interagbes conjuntas. Estudos
realizados por Johnson et al (1981a apud COLL, 1997, p.109}, acerca da
interdependéncia que existe entre os alunos afirma: “Las situaciones cooperativas
son superiores a las competivivas en lo que concierne al rendimiento y a la

productividad de los participantes.”?

" Os estudos sobre a aprendizagem cooperativa contribuem para definir uma estrutura de
motivaciio e de organizagdo para o trabalho em grupo, embora os estudos sobre a
aprendizagem colaborativa se focalizem nas vantagens cognitivas derivadas dos
intercambios mais intimos que tem lugar ao trabalhar juntos. (tradugdo nossa).

2 As situagbes cooperativas sdo superiores as competitivas no que se refere ao rendimento
e a produtividade dos participantes. (fradugao nossa).
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Assim, os PCNs foram re-elaborados apontando a necessidade de se construir
uma escola voltada para a formacéo de cidaddos que ingressardo no mundo do
trabalho, e criar condigdes que permitam aos alunos terem acesso ao conjunto de
conhecimentos socialmente elaborados. As tecnologias de comunicagéo, vistas como
conhecimento, “possibilitam novas formas de ordenagdo da experiéncia humana,
particularmente na cognigdo e na atuagdo humana sobre 0 meio e sobre si mesmo”
(PCNs, 1998, p.135).

O desenvolvimento rapido de tecnologias computacionais, traz profundas
mudan¢as em relacdo ao saber, modificando o papel da escola. Cabe a esta, como
espaco social, oferecer oportunidades a seus alunos de utilizarem as ferramentas
construidas pelo proprio homem e, como colocou Bellamy (1996), ferramentas
criadas pelo homem, devem de forma simplificada também ser utilizadas por
criangas, ja que elas sdo parte da cultura e podem participar das mudancas culturais.

Deste modo, a Internet, ferramenta que possibilita a mediacdo de novas
relages, auxiliou-nos com os sujeitos da nossa pesquisa, as crian¢as, que puderam
interagir a partir do contato com a mesma ferramenta. Para isso acontecer, Valente
(1999), sugere-nos que o professor seja capacitado sobre as técnicas computacionais
aliadas & sua pratica pedagogica, capaz de superar barreiras administrativas e
pedagdgicas.

A mudanga de paradigma no sistema educativo ndo pode ser vista no sentido
“instrucionista’ como o denominara Valente (1993), ou seja, apenas como uma série
de informagles passadas para ¢ aluno, ou como “Educagdo Bancaria® (FREIRE,
1970).

Freire criticou fortemente essa pedagogia, em que se espera que o produto
{aluno/passivo) receba os conhecimentos prontos, depositando-os na mente dos
alunos como dinheiro no banco. E preciso encaminhar o aluno para que ele seja
capaz de assimilar toda essa informagdo e transforma-la em conhecimento a ser
aplicado na resolugéo de problemas do mundo real. Tanto Freire (1970) quanto
Valente (1993), ressaltam uma educagéo centrada no aluno ativo, reflexivo, criador e
construtor de seu proprio conhecimento. Ha portanto, a necessidade de uma
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descentralizagdo do conhecimento, ou, como o chamara Freinet (1896)
“desmonopolizacdo”.

Sem a devida transformacao nas situacdes de aprendizagem, sem o incentivo a
uma participac@o ativa fanto do aluno quanto do professor, as novas ferramentas
serao subtilizadas. Fica claro que essa ferramenta exige um professor dindmico,
criativo, motivador e facilitador do aprendizado. A introdugdo da Internet na sala de
aula implica uma nova forma de organizar ¢ trabalho, uma mudanga no cotidiano da
pratica pedagodgica. Com os novos recursos t&o poderosos que o computador
favorece, a escola ndo pode continuar fazendo 0 mesmo tipo de trabalho que fazia,
trabathando com um aluno passivo, que espera receber e assimilar toda a
informacdo passada (PAPERT, 1994). Assim, a Internet n&o s6 se configurou como
uma ferramenta mediadora entre a escola e o mundo, mas também como agente
transformador da agao pedagégica.

Nesse sentido, surgiram mudangas qualitativas em relagdo ao ensino-
aprendizagem; enire elas, o computador como ferramenta que proporciona a
oportunidade de interacdo sujeito/mundo, abrindo fronteiras para diferentes
estratégias de aprendizado. A Internet, tecnologia mais avan¢ada do computador, traz
conseqiiéncias tanto para o professor quanto para o aluno, devido & imensa
quantidade de informacéo contida nela e, a velocidade com que ela se processa. Os
métodos e a organizagdo do trabalho por parte do professor devem possibilitar a
realizagdo de atividades que estimulem as aprendizagens; o aprender n&o pode ficar
restrito ao software, mas a interacdo que o aluno possa ter com essa ferramenta
(VALENTE, 1999).

Atualmente, os computadores foram tao aperfeicoados que, nos dias de hoje até
as criangcas podem utiliza-los, como assinalou Bellamy (1996). Os primeiros
computadores s podiam ser usados por pessoas com conhecimento de informatica,
mas agora, com a evolucdo no uso do computador, foram criadas interfaces
amigaveis e formas mais interativas com a informagéo, propiciando muitas facilidades

até mesmo para o usudrio leigo. Uma das formas mais faceis de utilizar a Internet é
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considera-la uma “biblioteca gigante”, para isso, € preciso ter como pré-requisito,
conhecimento basicos de informatica.

A maneira habitual de leitura também foi modificada pela Internet. Nesta, ndo se
tem mais o texio linear, como no livro impresso; o computador oferece varios
recursos, como icones e links. Os links sd0 usados para direcionar a leitura, e para
quem ndo sabe utilizar esse recurso, pode perder-se faciimente. Afraves dos icones —
ou indicadores — o usuario (leitor) acessa de maneira rapida qualquer pagina, sem
necessidade de seguir uma seqgliéncia. Com tudo isso, a leitura na Internet
(hipertextual) deixa de ser um processo seqiiencial, continuo; pode-se comegar em
um ponto aleatdrio e prosseguir a leitura em uma série de links que conectam um
documento a outro.

Hipertexto — unido do fexto com as hipermidias — € uma forma especial de
navegacdo dentro de um documento. Um documento normal (ndo hipertexto)
somente permite que seu leitor navegue segliencialmente, percorrendo seu conteddo
para a frente e para tras. Em um documento do tipo hipertexto, o leitor pode atraves
de um “clique” de mouse sobre elementos especiais (link) "saltar” para outra parte do
texto ou outros textos inter-relacionados. A navegacdo significa percorrer um
hipertexto utilizando seus recursos de orientagdo como [cones, histdricos, buscas,
entre outros.

Foram criados alguns principios basicos de interagdo geral: diagramas ou
icones, mouse, menus, tela grafica de ailta resolugdo, e o hipertexto que esté
organizado como uma rede de interfaces e possui algumas caracteristicas, como seu
aspecto dindmico e multimidia, ainda com interface amigavel (LEVY, 1993).

Lévy (1993, p. 33) define o hipertexto como:

Um conjunte de nds ligados por conexBes [...] Os itens de informagfo n@o sdo ligados
linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas
conexbes em estrela, de modo reticular.

Os avancgos tecnolégicos fizeram do computador uma ferramenta que tem
mudado a pratica de quase todas as atividades, e a educagdo néo tinha como néo

seguir esse mesmo caminho. Hoje “sem duvida o usc da Infernet, representa o ponto
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mais avancado da aplicagdo das novas tecnologias para fins educativos”
(BARANAUSKAS, et al, 1999, p.76).

Do ponto de vista pedagdgico, chama especial atencéo a interatividade que
essa ferramenta provoca, repercutindo na mudanga da pratica educativa. Essa
mudanca especial & dada pelo hipertexto que leva a marca da interatividade inserida
na sua estrutura. icones e mouse permitem ao aluno/usuério interagir com a maquina,
com o professor, colegas, dentro e fora da sala, através dos computadores em rede -
Internet — que permitem estabelecer um processo interpessoal.

Esse sistema interativo, proporcionado pela tecnologia avangada do hipertexto,
garante a forma amigavel da comunicagéo. Organizado em rede de forma reticular,
possui, permanentemente, diversos centros que seriam os nos de uma ramificagdo
infinita de rizomas™. Essa logica do rizoma permite a busca de muitas informacgdes
de modo ndo seqiencial € com ampla liberdade para combina-las em um imenso
oceano de informagdes. Podem ser localizadas quase instantaneamente e produzir
respostas varidveis, permitindo ao aluno/usuario novas combinagbes, novos
percursos, de acordo com seu objetivo.

A chave para o dominio desses processos € a compreensao de varias agdes
que devem ser executadas para que n&o lse perca o texto inicial. Assim, come hé ne
processo de alfabetizagéo, as etapas de se aprender a ler e escrever, também existe
na alfabetizacdo digital’®, termo utilizado para denominar todos aqueles que
conhecem a escrita e a leitura na rede de computadores. A alfabetizagdo digital pode
ser entendida como a familiarizagdo do uso do computador e de sua tecnologia, ou
seja, o conhecimento de certas fungbes, como: botdes, icones, link, luzes, envio e
recebimento de mensagens, para a partir disso se navegar na Internet,

A democracia da Internet que nio chegou a todos, impds um modelo sécio-
cultural diferenciado, restringindo seu uso, primeiro, para aqueles que tém a

oportunidade de possui-la; depois, para os que foram alfabetizados digitalmente.

¥ O modo reticular opde-se ao modo da arvore, ¢ modo reticular esta organizado em rede
que possui diversos centros que seriam os nés de uma ramificagéo infinita de rizomas, Lévy
1993, p.57.

" < hitp//;www.socinfo.org.br >
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Assim, surgiram os “novos analffabetos”, e nasceu a nova classe social, os “inforricos”
e “infopobres”. O infopobre é o novo excluido (SILVA, 2000).

Diante desse novo paradigma, nés os professores-pesquisadores, tentando usar
as novas tecnologias dentro da sala de aula, defrontamo-nos com novos modos de
comunicagdo professor-aluno, novas estratégias de aprendizagem e desafios nos
processos de ensino-aprendizagem. Tentado entender essa nova relagéo, buscamos
suporte nas teorias de aprendizagem, pois, preocupamo-nos também, em “como
ensinar” e o “como a crianga aprende” com essa nova tecnologia. Valente (1999),
defende a mudanga na pratica pedagogica como uma realidade importante no
ensino/aprendizagem do aluno, ressaltando que devemos ter em mente, que educar
néo € transferir conhecimentos, e que o uso da tecnologia ndo & um treinar, mas
combinar, de forma apropriada, a tecnologia, em conjunto com os conhecimentos a
serem aprendidos.

O aprender, hoje (2004), é uma das principais preocupagdes das pesquisas em
educagdo e psicologia cognitiva; envolve a participagao ativa do sujeitc em relagdo as
novas descobertas — conhecimenios que serdo construidos e reconstruidos
constantemente pelo sujeito. As novas tecnologias, portanto introduzem uma
abordagem diferente para a educagdo. O componente tecnolégico nao pode ser
ignorado e ndo podemos deixar de refletir acerca da urgéncia de uma mudanca nos
papeéis que cada um, professor e aluno, desempenham na sociedade.

A atividade proposta para a realizagdc da nossa pesquisa, proporcionou-nos a
oportunidade de vivenciar essa nova relagao, utilizando a tecnologia como ferramenta
pedagégica dentro de um relacionamento de colaboragéo entre alunos de diferentes
paises. Percebe-se assim, uma mudanga no processo educativo, do paradigma
artesanal para a producao enxuta, como o denominou Valente (1999).

2. AlInternet como ferramenta mediadora na educacéo

Entende-se a escola como um espaco de construcdo do conhecimento e de
socializagdo dos saberes, e como parie integrante de uma sociedade com rapidas
transformagdes. Nesse sentido, para Baranauskas (1999, p.76) “O uso da Internet na
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educacdo significa a forma mais avangada de aplicagdo das novas tecnologias com
fins educativos”.

O ambiente educativo, deste seculo XXI, nos dé a oportunidade de utilizarmos
uma ferramenta que esta gerando muita expectativa, pois € um recursc gue vem com
muitos desafios para nos educadores. Primeiramente, porque o computador
possibilita a construgdo de novas idéias e valores, e que para isso, precisamos
- analisar o que significa ensinar e aprender; segundo, que o professor deve estar
capacitado para interagir com o computador e sua pratica pedagodgica (VALENTE,
1999). Essa ferramenta descrita como “um instrumento de mediacdo na medida em
que possibilita o estabelecimento de novas relagbes para a construgdo do
conhecimento e novas formas de atividade mental” PCNs (1998, p.147), n&o restrita
somente a escola, mas, estendendo-se para fora dela, ja que permite criar situagdes
de colaboragdo com colegas de outras escolas. Para a educacdo, a Internet é uma
ferramenta que permeia a comunicagdo entre alunos, possibilitando a discussdo de
assuntos de forma répida, materializando os pensamentos de todos quando
colocados na tela do computador (LEVY, 1996).

A rede de computadores proporcionou a oporiunidade de uma melhor
comunicacio interescolar na qual alunos e professores participaram ativamente,
aproveitando novas estratégias de aprendizagem. A Internet é vista por Kaptelinin
(1996) como uma ferramenta mediadora da comunicagdo que promove o
relacionamento social de pessoas territorialmente separadas, mostrando-se para a
educacdo uma ferramenta essencial, ao possibilitar — através da interagdo — o
desenvolvimento cognitivo do sujeito.

Vygotsky enfatiza a importancia de mediador no desenvolvimento da crianga. A
mediacdo em termos gerais, & a intervencdo de um elemento em uma relagao. A
intervencao do professor como elemento mediador, é privilegiada dentro do processo
pedagogico; essa intervencdo deve suscitar transformacdes e néo transmissdes
passivas por parte do professor. Cole e Engestron (1991 apud BELLAMY, 1996),
baseados na proposta da Teoria da Atividade — na qual as ferramentas mediam a

atividade humana — sugerem que a tecnologia ndo € suficiente para promover
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mudanga no sistema educativo, isto é, educacdo e tecnologia seriam parceiras para
provocar essas mudangas porque e necessario considerar a atividade educacional
como um todo. Os estudos de Ringstaff, et al (1993 apud BELLAMY, 1996)
confirmaram quatro fatores importantes nos quais a tecnologia influenciou no
processo educacional:
1. Fatores psicolégicos: professores com animo de utilizar a tecnologia na sala de
aula;
2. Apoio técnico: porque se algo der errado, o professor nao teria o tempo ou
experiéncia para resolver ¢ problema; '
3. Acesso a tecnologia: porque se ndo houver computadores disponibilizados
para o uso dos alunos, entéo e dificil integra-los nas atividades dos estudantes;
4. Apoio institucional: embora exista professores que possam estar prontos para
adotar a tecnologia, sendo houver apoio na escola, a favor dessa, ngo havera
possivel mudanga educacional.

Bellamy (1996), baseado na Teoria da Atividade, argumenta que a mente
humana & moldada pelas ferramentas mediadoras que nos conectam organicamente
e intimamente com o mundo; toda pessoa é parte orgénica de uma sociedade
composta por pessoas e artefatos, a mediaggo entre eles nio é uma relagido
mecanica, mas um processo de transformacao de atividades externas.

Para Vygotsky, a mente se desenvolve na interagdo com o meio pelo processo
de internalizacao, isto é, agdes externas podem ser transformadas em ac¢des internas.
A internet, vista como ferramenta mediadora que possibilita novas formas de
atividade mental (PCNs, 1998) interfere na relacdo aluno/mundo gerando novos
conhecimentos. A Internet pode oferecer-nos varios recursos para trabalhar na sala
de aula, desde que consideremos o aluno dentro de um conjunto de interacdes.

3. Interacdo e colaboragao no contexto sécio- histérico-cultural

O atual desenvolvimento tecnoldgico, coloca-nos uma importante questio: como
usar a Internet com os alunos? Ou ainda, como fazer com que alunos de escolas
diferentes possam trabalhar em grupo, compartilhando idéias, conceitos, aprendendo
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em conjunto o uso dessas tecnologias? Essas perguntas levaram-nos a um maior
conhecimento em relagéo ao trabalho com o computador, imprimindo um novo selo
as formas de aprendizagem. Essas novas formas vém favorecer o processo de
aprendizagem, aliando-o ao uso das ferramentas tecnolégicas (como hipertexto,
simulagdes, banco de dados, sensores digitais, sofiware interativos, entre outros).

O computador, dentro do campo educativo, permite vérias possibilidades de
uso. Em nossa pesquisa, a Internet serviu como ferramenta mediadora da
comunicagdo e como ferramenta pedagégica (o que os PCNs denominaram como
instrumento de mediacéo). Foi complexo, pois os alunos tiveram que interatuar com
ferramentas externa: o computador e alguns ambientes computacionais como ©
~ TelEduc, e ferramentas internas, como a linguagem hipertextual. A abordagem
vygoskiana ofereceu-nos elementos importantes para o processo ensino-
aprendizagem, considerando as interagdes como parte principal na apropriacéo de
um contelido culturaimente desenvolvido, como é o caso do computador e sua
tecnologia. '

Segundo Vygotsky, o social constitui a fonte de desenvolvimento conceitual da
crianga e, segundo a Teoria da Afividade, encontra-se vinculado a atividade, de
maneira que a crianga pode, por meio de ferramentas, apropriar-se do contexto
cultural enquanto ser ativo.

Perret-Clermont, baseados na teoria de Piaget, afirmam que “La interaccién
social favorece el desarrolio del racionamiento iogico y la aquisicidon de contenidos
escolares, gracias a un proceso de reorganizacion cognitiva provocado bor el
surgimiento de conflictos y por su superacion.”’® (COLL, 1997, p.124). E, na visdo de
Forman e Cazden, baseados na teoria de Vygotsky, “La interaccion social es el
origem y el motor del aprendizaje y del desarrollo intelectual gracias al proceso de
interiorizacion que hace posible.”"® (COLL, 1997, p. 124)

" A interagdo social favorece o desenvolvimento do raciocinio légico e aquisicio de
contetidos escolares, gracas ac processo de reorganizagdo cognitiva provocado pelo
surgimento de conflitos e pela sua superagdo. (tradugaoc nossa).

'8 A interagao social & a origem e o motor da aprendizagem e do desenvolvimento intelectual
gracas ac processo de interiorizagio que o faz possivel. {traducdo nossa).
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Silva (1999) analisa como a interatividade esta sendo utilizada no plano
comercial, na venda e compra de produtos; mostra como as empresas encontraram
nesse termo “inferatividade”, uma boa estratégia para o consumidor. Miguel (apud
SILVA, 1899, p45), explica os beneficios que a interatividade traz para a compra e
venda de diversos produtos, chamando especial atengdo para a forma de
comercializa-los. “Vocé podera ver as caracteristicas dos produtos, ouvi-los, senti-los,
inclusive tocé-los (ainda no futuro) e apertando uma tecla podera adquiri-los”,
destacando a participagéo do cliente no desenho do produto. No sentido pedagégico,
poderemos afirmar que se encontrou uma boa estratégia para o aluno interagir com a
nova tecnologia?

Para a agdo educativa, esse motivo de interagio esta passando por momentos
dificeis, ja que requer de um educador que possa transformar sua pratica pedagégica
em uma agao fortemente interativa e colaborativa. A interatividade, implicita nos seres
humanos desde sua aparigdo, permite que se estabelega um intercambio de
informacgbes entre sujeitos de todo o mundo, rompendo as barreiras espaciais e
temporais. Nas leituras de Lévy (1993) encontramos que, o conceito de interacdo
sofreu uma mudanga com o aparecimento da informatica. O termo “Interatividade”,
passou a designar a intera¢do do homem com as novas tecnologias, permitindo-the a
possibilidade de receber-manipular-alterar & informacéo, ressaltando a participacéo
ativa do receptor. Essa mudanga ocorreu uma vez que, 0 computador ~uma maquina,
rigida, restrita, fria—, tornou-se uma maquina “amigavel” com a tecnologia do
hipertexto que segue a légica do rizoma, opondo-se ao sistema arborescente.

A interatividade rompe os modelos tradicionais de comunicagio, pois permite
um retorno, isto €, uma bidirecionalidade da informag&o (emissor-receptor-emissor); o
emissor reage as acdes do receptor, este ndo & passivo, pois pode interferir na
comunicagdo. Lucena (1998) ressalta a importdncia da interagdo entre pares,
colocando que esta potencializa o desempenho intelectual, fazendo com que os
sujeitos reconhegam e coordenem as perspectivas conflitantes de um problema,
contribuindo para um novo conhecimento a partir de seu nivel de competéncia,
desenvolvido dentro e sob a influéncia de um determinado contexto histérico-cultural.

UNICAMP |
OYECA CENTRAL

\(} CIRCULANTE
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A interacdo social, segundo Vygostky (1994), propicia a aprendizagem e o
desenvolvimento cognitivo do sujeito através do processo de internalizagdo —
transformacdo de agbes externas em agbes internas — a caracteristica dessas
aprendizagens & o fato de estimular a ZDP, (o que a crianga é capaz de fazer em
colaboragdo com outros e, depois, por si mesma). A aprendizagem & um resultado
complexo de interagbes mediadas por ferramentas e signos. A nogao de ZDP sugere
a capacidade de colaboragdo de uma pessoa mais experiente.

Segundo essa posigdo, foi fundamental a importancia de um adulto no
desenvolvimento da atividade proposta neste trabalho, pois criou-se um contexto de
mediagdo em que o aluno pudesse adquirir formas de usar a ferramenta e/ou
colaborar com o colega. Essa capacidade do aluno interagir com o computador e com
os colegas, permitiu-nos articular uma dinamica diferenciada da tradicional: o rizoma
que cada éiuno deixava ao escrever sua mensagem, criava pontes para novas
descobertas que, por si mesma, aumentavam a colaboragdo e motivacao para
pesquisa.

A colaborag@o como uma forma de interacéo social, e a sala de aula, como um
espaco social em que as descobertas produzem-se com maior facilidade, foram
formas para resolugdo dos problemas em parceria. O fato de os alunocs quererem se
comunicar com outros obrigou-nos a reconsiderar e re-analisar o que pretendiam
fransmitir, os rizomas criados, levaram a um maior desenvolvimento da
aprendizagem. O processo de colaboragdo/cooperacéo entre os alunos tem por
objetivo, fazer com que aprendam o que, sozinhos, ndo conseguiriam. Vygoisky foi
enfatico ao relacionar a aprendizagem que a crianga pode realizar com ajuda de
outros companheiros mais experientes, o que chamou de Zona de Desenvolvimento
Proximal. (ZDP)'. Cabe ao professor oferecer desafios aos alunos e motiva-ios,
desenvolivendo as potencialidades individuais atraves da cooperag&o entre pares.

Segundo Delors (1996 apud MERCADO, 2000) que faz mencdo para o
documento da UNESCO, onde se identificam as aprendizagens fundamentais que

devem constituir os pilares do conhecimento:
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1. Aprender a aprender: fornecendo as bases para o aprendizado ac longo de
toda a vida;

2. Aprender a fazer: dar a iniciativa e poder interagir sobre o meio que o
rodeia com capacidade de trabalhar em equipe.

3. Aprender a viver: trabalhar juntos com fodas as pessoas, incluindo ainda
aquelas excluidas das qualidades vitais, criando novas formas de partilhar
a realizac&o da vida, com melhor qualidade para todas as pessoas.

4. Aprender a ser: este aprender integra as trés aprendizagens anteriores,
envolve discernimento, imaginagao, capacidade de cuidar do seu destino.

Estas aprendizagens significam um novo paradigma para a educagdo. A
aprendizagem deixa de ser vista como uma acumulacdo de conhecimentos, e passa
a ser vista como um processo de apropriagdo individual, que usa as informagfes de
forma diferentes, isto &, o proprio educando va busca-las e selecionéa-las de acordo
com suas necessidades, em que a transformacao das informacgdes adquire um papel
relevante (MERCADO, 2000).

Esses novos modos de conceber o ensino-aprendizagem supdem uma nova
atitude por parte dos professores, seu papel torna-se mais complexo. “Quanto mais
progride a humanidade, mais rica & a pratica sécic-histérica acumulada por ela, mas
cresce o papel especifico da educacgdo e mais complexa € sua farefa” (LEONTIEV,
1981, p.273). E essa complexidade de tarefas que esta deixando varios professores
fora da pratica pedagogica. Neste trabalho, sentimos fortemente essa dificuldade;
quando comegavamos a trabalhar com os professores, notavamos o medo de se
transformar uma pratica pedagogica desenvolvida durante varios anos.

Estudos recentes de Palloff e Pratt (2002), apontam também para a
possibilidade de inovagéo pedagogica, a partir da agdo e da participagdo do aluno
como centro do processo ensino-aprendizagem. Essas inovagdes levam a mudancas
significativas, pois transformam a forma de comunicagcdo com os alunos e criam
novas estratégias a serem utilizadas. E preciso repensar as praticas pedagégicas,

incorporando as tecnologias nos processos educativos; isto requer um trabalho em
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equipes, feito em ambientes de aprendizagem interativos, criados com a visao
centrada no aluno.

Refietindo sobre o computador como ferramenta pedagogica, as mesmas
autoras mostram como este representa um conjunto de inovagdes pedagogicas. Por
ser um aparelho em que convergem varias midias separadas, que dao lugar a
interagdes complexas e multidimensionais, os alunos comegam a “‘enxergar com
outros olhos”; seus conhecimentos sdo compartilhados, criando-se uma rede de

aprendizagem com novas idéias e reflexdes.

3.1. A colaboragao no ambiente computacional

A colaboracdo entre pares, utilizando-se das facilidades que o computador
proporciona € um elemento essencial que imprime mudancas qualitativas no sistema
educativo. Com essa finalidade, foram criados varios ambientes computacionais,
chamados de ambientes de aprendizados eletrdnicos, ambientes de aprendizado
apoiado por computador ou ambientes colaborativos de aprendizagem, a fim de
proporcionarem a interatividade e a colaborag&o, caracteristicas significativas da
teoria construtivista. O trabatho realizado dentro de um ambiente computacional que
segue esses parametros, apresenta oportunidades para que aconteca a colaboragao,
pois pressupde um trabatho em parceria, alem da interagdo que produz
aluno/magquina, potencializando o desempenho intelectual de cada um.

Os computadores em rede (Internet), conforme Nardi (1996), apoiam © trabaiho
colaborativo e abrem fronteiras para diferentes estratégias de aprendizado, entre
elas, o aprendizado colaborativo entre pares, sem limites de espago geografico. O
trabalho colaborativo permeia a distribuigio do trabalho dentro do grupo, isto &, o
papel que cada sujeito deve ter dentro do grupo para atingir um objetivo comum. Para
que o grupo alcance um objetivo comum as atividades dos individuos devem ser
organizadas e, os caminhos de comunicagdo ser coordenados para que juntos,
formem uma unidade que permita o alcance desse objetivo. As atividades sao feitas
dentro de um sistema interdependente, em que novas idéias, novos conceitos e

novas praticas s@o introduzidos. Essas aprendizagens devem levar em conta ndo so

68



as relagbes com o computador, mas, também com a tecnologia que usa o
computador.

A forma do trabalho colaborativo ajuda muito no processo de ensino-
aprendizagem. Lévy (1999} aponta duas mudancas importantes no sistema
educativo. A primeira € o novo estilo de pedagogia que favorece simultaneamente,
aprendizado individual e coletivo (em rede); a segunda, reconhece que o professor
n&o € mais o Unico possuidor do conhecimento. Em nossa pesquisa, pretendemos
mostrar tais situagdes a partir de um trabalho colaborativo entre alunos do ensino
fundamental. Este trabalho propicia a aprendizagem colaborativa através da qual o
aluno & inserido em um mundo formado por diferentes ideais e opinides, e levado a
pensar, a argumentar e a manifestar seu ponto de vista para o outro companheiro.

A aprendizagem colaborativa pressupde uma estrutura de tarefas
colaborativas, baseadas na participagao ativa e na interagdo dos participantes para
gue o objetivo comum seja atingido (HARASIM, 1995). Estas estruturas podem ser
grupos de pessoas discutindo assuntos especificos ou genéricos, guiados ou néo por
um professor mediador ou animador da coletividade. Para promover um ambiente
propicio de aprendizagem colaborativa, temos que — no minimo - ter um meio de
comunica¢do que possibilite a interagdo entre os participantes. Enfre os varios
ambientes existentes, que favorecem o aprendizado colaborativo, destacamos o
TelEduc. |

Existern varias teorias que contribuem para o entendimento da aprendizagem
colaborativa. As teorias psicogenéticas de Piaget e Vygotsky, consideram o
conhecimento ndo transmissivel, mas construido pelo individuo. A teoria de Vygotsky,
salienta a importancia da interag8o e colaboragéo entre sujeitos no processo de
ensino-aprendizagem, e ambas reconhecem a dindmica envolvida nos atos de
ensinar e aprender, partindo do reconhecimento da evolugéio cognitiva do homem e
concordam que € o proprio sujeito que constrdi seu conhecimento através da acéo.

Um dos fatores mais importantes que regulam a colaboracéo nesses ambientes
computacionais € a teoria de aprendizagem, baseada na interagdo cooperativa
(SANTORO, 1989). Os principios de uma aprendizagem on-line sdo baseados nas
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teorias que seguem os parametros construtivistas, em que o proprio sujeito & quem
transforma os conhecimentos; uma aprendizagem centrada no aluno que organiza e
integra conhecimentos aos ja existentes.

Palloff e Pratt (2002), também apontam para a mudanga que traz o computador
na nova forma de aprendizagem. Denominam “aprendizagem fransformadora” por
apresentar um processo de auto-reflex&o que ocorre em varios niveis; ha crescimento
intelectual e pessoal. O aluno é motivado pelo material, pelo colega, pelo professor,
tornando-se mais responsavel pela aprendizagem, adquirindo maior confianga
autonomia e competéncia.

A aprendizagem on-line, baseada nas teorias psicogenéticas, as quais
assumem que o sujeito & o centro das aprendizagens, dando destaque importante
para as interagbes, iém uma diferenga significativa quanto a aprendizagem
tradicional; o aluno, além de ser ativo, participativo, colaborador, construtor de seu
proprio conhecimento, percebe como € a interagdo com a maqguina e, como essa
ferramenta pode lhe ajudar na reflexdo e na cooperagdo com o outro, para atingir
algum objetivo em comum. Ao utilizar-se da maquina, o aluno interage com a mesma,
aprende mais sobre ela, sobre conexdes com a Internet, interage também, com os
estudantes e o professor.

Autores como Echenita & Martin (1995) e Smyser (1993), destacam a
aprendizagem colaborativa como forma de maximizar os processos interativos,
ajudando-se mutuamente em prol da aquisicdo de um determinado conhecimento.
Wolz et al (1998) definem a aprendizagem colaborativa, conhecida também como
aprendizado cooperativo, como um instrumento usado por pequenos grupos, nos
quais os estudantes trabalham juntos para superarem-se, aprendendo uns com os .
outros.

Nos Ultimos anos, foram desenvolvidos varios ambientes de aprendizagens
interativos mediados por computador, tendo como finalidade, o desenvolvimento de
sistemas de apoio pedagogico a aprendizagem cooperativa, baseados nas teorias de
aprendizagem. Esses ambientes, conhecidos como ambientes de aprendizagem

colaborativa, sdo outros recursos nos quais os professores podem apoiar-se para o
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trabalho na sala de aula. Para Miskulin e Piva (2004) a finalidade de trabathar com
esses ambientes consiste na troca de informagtes e experiéncias que admitem entre
seus participantes “com o objetivo de se construir um conhecimento mais elaborado,
de maneira conjunta e coordenada.”

Atuaimente, as inovagdes decorrentes dos avangos fecnoldgicos tém-se
concentrado na criago desses ambientes. Essa nova forma de aprendizagem é
denominada “Computer Supported Collaborative Learning” CSCL -Aprendizagem
Colaborativa Mediada por Computador — Esses ambientes, além de fornecerem
oportunidades para que haja colaboragéo, permitem a discusséo coletiva, a divisdo
do trabalho, a troca de saberes, entre outros. Por favorecerem a aprendizagem
individual e em grupo, sdo especialmente projetados para o compartilhamento de
idéias visando a construgdo social do conhecimento, devendo, portanto, serem
publicos e democraticos.

Entre as ferramentas de apoio mais usadas no trabalho colaborativo temos:
hipertextos, correio eletrdnico, sala de aulas virtual, salas de discussdo as quais do
ponto de vista tecnoldgico, permitem varias formas de comunicagdo; sincrbnica e
assincronica. Contamos ainda, com acesso de tutores on-line, banco de dados,
hiperdocumentos, simulacdes, todos eles que ajudam na produgéo colaborativa de
textos, denominados de Groupware, ferramentas que provém uma interface comum
para pessoas que desejam realizar uma atividade, entdo, sdo ambientes interativos
que ajudam a discussio coletiva (LEVY, 1993). Segundo Harasim (1995), o ambiente
e as estruturas encontradas nos meios eletrénicos de interagdo sdo particularmente
apropriados para abordagens de aprendizado colaborativo que enfatizem a interagéo
grupal. Acreditamos assim, que o rompimento de limitagbes fisicas, geograficas e
temporais proporciona-nos maior oporiunidade para um bom frabalho de ensino-
aprendizagem.

A dindmica desses ambientes permite que o aluno aprenda conceitos que, fora
destes, nao estdo disponiveis a olho nu, como por exemplo, simular fendmenos

fisicos ou quimicos, além de conversar virtualmente com colegas de outro pais. Sao
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chamados de ambientes virtuais por apresentarem um potencial muito grande para a
educagao.

Collins e Berge (1996 apud PALLOFF e PRATT, 2002), assinalam que o
professor deve-se portar como um facilitador das relagdes sociais, estimulando as
relagbes humanas, mantendo o grupo unido e estimulando os alunos a trabalharem
juntos por uma causa comum. Devemos conhecer e saber usar a tecnologia, a fim de
podermos ajudar os alunos ndo sé quanto ao seu uso, mas para contextualizarmos
essa forma de aprendizagem, tornando-nos parceiros dos alunos. O professor €
convidado a recontextualizar suas atividades, apropriando-se da tecnologia com seus
alunos. E preciso que saiba como e em que procurar informagédo; depura-la e
transforma-la em conhecimento, criando possibilidades de aprendizagem. Como por
exemplo, 0 ambiente criado para os alunos interagirem que permitiu com que eies
diferenciassem a nova forma de aprendizagem, aprendizado virtual baseado na
colaboragdo entre pares. Isto é, a Internet, permitiu novos métodos centrados na
interacéo entre alunos.

Na pedagogia Freinet, o trabalho colaborativo, base e motor de uma educagao
popular, esté relacionada & atividade, fundamental para o homem. Tal atividade é
entendida pela teoria Vygoskiana como uma maneira pela qual o sujeito apropria-se
do ambiente cultural enquanto ser ativo. Ambos autores apresentam a participagao
ativa e dinamica como oportunidades de aprendizagem, oportunidades expressadas
por Vygotsky na “Zona de Desenvolvimento Proximal”.

Freinet percebeu mudangas dentro da sala de aula a partir de uma necessidade
natural do sujeito, de comunicar-se entre eles. A necessidade de comunicagéo
percebida por ele, no trabalho com seus alunos, permitiu o desenvolvimento de
atividades centradas no aluno, baseadas na agf0 e na cooperagao, - que segundo o
pedagogo — € um meio de aprendizagem que favorece a aquisigéo do conhecimento.
Além disso, desenvoiveu a idéia de instrumentos socializados e dentre eles, temos o
jornal de parede e a correspondéncia interescolar entre educadores e criangas, como

meio de aprendizagem que favorece a aquisi¢ao de saberes.
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Vista a Internet como uma ferramenta que pode provocar mudancas e gerar
novas estratégias de aprendizado, estabelecemos a correspondéncia interescolar
virtual, que no olhar de Silva (1999) vem carregada de interatividade quebrando os
modelos tradicionais da comunicagéo.
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CAPITULO IV

A TRAVESSIA DE NOSSO PEQUENO BARCO

A escolha da metodologia utilizada leva em consideragdo as mudangas
ocorridas nos ultimos anos, em relacdo as pesquisas em educagéo, isto &, o vinculo
ativo entre o pesquisador e 0 que ele estuda, colocando-0 na cena a ser investigada.
A intervencéo do pesquisador no contexto da pesquisa tem o pape! de vinculo ativo
entre os sujeitos e 0 objeto de estudo (Ludke e André 1986). A possibilidade de o
pesquisador colocar-se no meio da cena a ser investigada, permite-nos participar
ativamente na pesquisa-agao, isto &, ter contato direto e prolongado com os sujeitos
da pesquisa que Thiollent (1994, p.14), a define:

A pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associagio com uma agdo ou com a resclugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os pariicipantes representativos da situagio ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

Optamos pela realizacdo da pesquisa-acdo com enfoque qualitativo,
proporcionando aos participantes um ambiente de interacdo para compartilhar idéias,
resolver duvidas, e foram envolvidos de modo cooperativo ou participativo com
conversas relacionadas ao tema Meio Ambiente. A participagéo de todas as pessoas
implicadas no processo € necessaria, nesta forma de pesquisa; os participantes tém
algo a “dizer” e a “fazer”, desempenhando um papel ativo dentro da situacéo a ser
investigada. Destacamos para esta investigagdo os seguintes principios Thiollent
(1994):
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1. As acbes devem ser planejadas, segundo a atividade proposta, trata-se de

uma agdc em que os participantes sac membros ativos da situacdo em

observagdo, e nao se limita s6 a agéo, sendo a aumentar ¢ conhecimento do

pesquisador e dos participantes. Na elaboragdo do plano de agao deve-se

definir com precisao aspectos tais como:

a.

Quem sdo os atores da pesquisa? Os atores principais séo alunos do
Brasil e do Peru (sujeitos da pesquisa), formando uma comunidade
virtual com professores (uma professora do Brasil e dois professores do
Peru) e pesquisadores, mediados pela ferramenta de comunicagéo
Internet, em um ambiente desenvolvido para EAD, o TelEduc explicado
no capitulo 1.

Exige uma ampla interagéo entre pesquisador e sujeitos da pesquisa.
Os alunos néo sdo passivos, tém ampla interagdo com os participantes
da pesquisa.

Quem toma as decisbes? A pesquisadora sugere, mas as decisbes s&o
tomadas em parceria com as professoras.

Quais sdo os objetivos ou metas da agdo? Situacbes interativas entre
alunos brasileiros e peruanos que levem a aprendizagem das novas
tecnologias.

Como dar continuidade as acbes apesar das dificuldades? A
pesquisadora teve um papel fundamental no equacionamento dos
problemas encontrados. ‘
Como assegurar a participagdo dos participantes? Através da
conscientizacdo dos alunos, para as necessidades atuais de aprender a
usar a nova tecnologia, como ferramenta que os ajudara no futuro.
Como controlar o conjunto do processo e avaliar os resultados?
Juntamente com a pesquisa qualitativa em educagao se promovera um

confronto com os dados, informagdes coletadas e o arcabougo tedrico.

2. O fato do processo de investigagao estar associado a uma capacidade de

aprendizagem, nos colocou em evidéncia com nosso objetivo. Nesse caso, a
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intengdo foi produzir conhecimento a partir de interagdes centradas no aluno.
Ac¢Bes que propiciam o uso das novas tecnologias com énfase na riqueza
comunicativa, baseada em grupos cooperativos.

O interesse por uma pesquisa qualitativa, consiste no contato direto e
prolongado que o pesquisador estabelece com os sujeitos da pesquisa; além do
ambiente natural como fonte direta de dados e o papel ativo na resolugdo dos
problemas. Os participantes ndo sdo passivos, tém ampla interagéo entre si e ndo se
limitam s6 a agéo, mas a aumentar o conhecimento de cada um dos participantes, o
que da a relevancia de nosso trabaiho de investigagdo: aprender na acdo. Esta
pesquisa possui as cinco caracteristicas investigadas por Bogdan e Biklen (1982).

1. Ambiente natural como fonte direta de dados & a sala de aula, e o

pesquisador em contato direto e prolongado com os sujeitos da pesquisa;

2. Todos os dados coletados s&@o considerados importantes, incluindo
depoimentos, questionarios, gravagbes e filmagem. A investigacdo é
predominantemente descritiva;

3. A preocupacdo estad centrada no processo da atividade que os alunos
brasileiros e peruanos vinham desenvolvendo em parceria;

4. A analise das interagbes tem um processo indutivo, basicamente a partir da
observacgao participante, que coloca o pesquisador a realidade estudada;

5. As mensagens construidas pelos protagonistas do estudo tiveram especial
atencgdo especial.

Além de nos basearmos na proposta metodoldgica de pesquisa-agso, seguimos

0 percurso da Teoria da Atividade, na qual o social e a atividade sdo fundamentos
centrais, enfatizando a atividade colaborativa entre pares e a importancia da interagao
social no proceéso ensino/aprendizagem. De acordo com esse ponto de vista, o
aprendizado é gerado a partir da interag@o entre sujeitos, mediados por ferramentas,
considerando o aprendizado como uma atividade puramente social. Para Vygostky
{1988), o método de aprendizagem baseado em atividades colaborativas é um
processo de aprendizagem que inclui sempre relacdes interpessoais. A mediacéo do
computador, vista como nova tecnologia em educagdo, permitiu-nos entrar em
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contato com Os meios de comunicacdo que ele propicia; fomos unidos
eletronicamente pela Internet e pelo software TelEduc, que influenciaram na forma
das interacdes.

Para introduzir os alunos na pratica do uso da Internet, ndo basta que eles
saibam acessar a Intemet, precisava-se criar condigbes pedagogicas que
favorecessem interacdes. Através de uma atividade conjunta com alunos brasileiros
(AB de agora em diante) e peruanos (AP de agora em diante) criamos as condigdes
tecnolégicas necessarias para as interagbes entre eles, baseado no pressuposto
socio-construtivista em que o aluno busca e constréi seu conhecimento na agao e
entre eies ou como Freinet propde, nas relacbes que se realizam por meio do

trabalho.

1. Dinamica da Metodologia Proposta

A dinamica da atividade desenvolvida foi baseada em situagbes de trocas de
mensagens entre alunos, geradas a partir do tema Meio Ambiente, em relactes
colaborativas/cooperativas com a intengao de uma atividade em comum (GARNIER,
1996). Ressaltamos que embora 60% dos alunos terem escolhido outro tema, por
sugestdes da professora do Brasil, falar do Meio Ambiente foi a melhor op¢ao, visto
gue & um tema que o curriculo escolar contempla. A mesma sugestao foi colocada
para a professora do Peru e os aiunos em geral, a pesquisadora concordando com as
professoras decidimos falar sobre temas relacionados a Meio Ambiente.

Consideramos que as trocas de mensagens realizadas por alunos podem
conduzir as interagbes que levem a elaboragdo de novos conhecimento — n&o
apenas as formas de pesquisa na Internet — mas também, com o proposito de
integra-lo ao seu aprender do dia-a-dia, como um instrumento de mediacéo entre eles
e os conhecimentos a serem aprendidos.

Essa perspectiva interativa de apropriagao da Internet em sala de aula, leva em
consideracado alguns estudos de Coll (1997); o pesquisador analisa as interagbes a
partir dos resultados de aprendizagens que se obtém mediante situagtes grupais,

sem se esquecer de que ndo & o professor o Unico que ensina, mas os alunos
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aprendem entre eles. Esse conceito tedrico aproxima-se ao de Garnier (1996),
organizacdo de situagbes de atividades diretoras com o principal objetivo de
apreensdo de algum conceito em especial na qual a crianga pode apropriar-se do
ambiente cultural enquanto ser ativo, na medida em que utiliza as ferramentas podera
aprender e apenas nas relacdes interpessoais.

De acordo com os conceitos da teoria da Atividade, denominaremos o trabaiho
do aluno, tanto no laboratério de informatica da escola do Brasil como nas cabinas
da internet no Peru, de agdes, de acordo com a Teoria da Atividade. As acbes seriam
a forma pratica através das quais a atividade ¢ realizada (Leontiev 1983).
Estabelecemos agbes uma vez por semana a serem desenvolvidas com os alunos,
que permitissem apropriar-se de conhecimentos, tais como: interiorizacdo do uso da
Internet e a riqueza comunicativa baseada na metodologia de colaboragédo, na
perspectiva de um estudo qualitativo.

As acdes tinham como objetivo:

1. Pesquisas na Internet sobre o tema Meio Ambiente;

2. Trocas de mensagens, via Férum de discussdo, isto &, por meio das

interacdes;

3. Reflexbes sobre a metodologia de aprendizagem colaborativa.

A atividade fundamenta-se na abordagem da Teoria da Atividade, como
colocamos no capitulo |. Conforme Bellamy (1996), a atividade é mediada através de
ferramentas que nos conectam organicamente e mentalmente com o mundo, desta
forma, a Internet é compreendida como a ferramenta que media as interacdes dos
alunos, como parte de um processo de atividade conjunta.

As relacdes entre os elementos numa atividade conjunta, segundo Cole e
Engestron (1991apud BELLAMY, 1996) sdo complexas, entdo centramos nossa
atividade em um grupo de alunos brasileiros e peruanos, utilizando-se a Teoria da
Atividade também como uma metodologia que neste caso, serviu como um
instrumento de analise nas relagdes do estudo proposto (Kaptenin 1996).

De acordo com um dos principios da pesquisa-agdo e com o0s conceitos da
Teoria da Atividade, planejamos uma atividade com a intencdo de gue os alunos
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interiorizassem conhecimentos culturalmente desenvolvidos, como o computador €
sua tecnologia. Neste caso especifico, a Internet, por meio da qual, pudéssemos
analisar as interagfes dos alunos do Brasil e do Peru, mediados por ela mesma,
ferramenta de comunicagdo, em que todos estivessem numa rede de interagbes, com
o principal objetivo de aprender algum conceito em especial.

Essas relacdes s6 poderiam ser realizadas com a tecnologia do computador que
mudou a forma de aprender dos alunos. Assim, temos por exemplo, a pesquisa ha
Internet e o compartilhamento de idéias como ac¢des utilizadas na pesquisa. isto por
que os alunos pesquisados envolveram-se na busca de alguns “sites” da Internet e,
depois, compartilharam com os outros, o resultado da busca.

A originalidade do trabalho centra-se no interesse de compreender as interacbes
dos alunos relacionados com 0s processos de aprendizado. A meta do trabalho era
produzir resultados de aprendizagem, dentro de um sistema de atividade muito
diferente do tradicional, utilizando ferramentas diferentes como a Internet ¢ meétodos
diferentes como: objetivo/motivo, regras da comunidade e divisdo do trabalho, de
acordo com a Teoria da Afividade. As regras e divisdo do trabalho propostas pela
Teoria da Atividade ajudaram-nos a transformar o objetivo em resultados.

Segundo a Teoria da Atividade o sujeito néo esta sozinho, é parie de uma
comunidade, entdo a relagéo entre sujeito-objetivo & afetada por trés elementos: as
ferramentas, as regras e a divisdo do trabalho. Assim temos, em nosso estudo,
interacdes entre os alunos, que estiveram afetadas pelas regras, e interagbes entre
todos os participantes da comunidade e o objetivo proposto, afetadas pela diviséo do
trabalho. As regras e a divisdo do trabalho ajudaram a transformar o objetivo em
resultados (melhor explicado no capitulo V, ponto 3).

De acordo'também com essa teoria, o homem orienta-se por meio de motivos.
O motivo mobiliza ao homem a agir para satisfazer uma necessidade, como por
exemplo nossa pesquisa esteve orientada pelo motivo: Como alunos geograficamente
separados aprenderiam a utilizar a nova tecnologia? Este motivo nos mobilizou a
realizar uma atividade introduzindo o uso da Internet na propria vida escolar do aluno,

g isto realizamos somente através de interagbes virtuais.
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Portanto consideramos a pesquisa como sendo uma atividade que surge apos
a manifestacdo de uma necessidade, a correspondéncia interescolar virtual —
interagbes virtuais — Para satisfazer-se a necessidade faz-se necessario uma
seqiiéncia de agdes para atingir-se o objetivo — motivo e objetivo relacionam-se entre
si — agles tais como as realizadas no laboratério de Informatica no Brasil e nas
cabinas de Internet no Peru.

A seguir o papel dos participantes:

O papel das professoras das duas turmas consistia em ajudar o aluno a
entender as leituras pesquisadas na Internet sobre Meio Ambiente, tais como:
poiuigdo, chuva acida, enxofre, entre outros, ou formas de ajuda, como no
entendimento da escrita, isto €, a professora ia corrigindo os erros de gramatica e
ajudando a ler na tela do computador. O papel do professor de informatica no Peru
constituia em ajudar a professora e os alunos na interagdo com o computador,
TelEduc e uso da Internet. O papel do aluno foi o de procurar documentos sobre ©
Meio Ambiente nas paginas da Internet, comunicar a seus colegas o que foi
pesquisado e responder as questdes colocadas para eles. A monitora participou sé
nas primeiras agdes, para ajudar nas interagdes aluno/computador. E a pesquisadora
com o papel fundamental de mediadora, organizando e orientando o trabalho, com a
ajuda de uma monitora de informatica que participou durante as primeiras aulas.

De acordo com a metodologia adotada da pesquisa-agdo, a pesquisadora
desempenhou um papel ativo nas interacdes alunofferramenta, aluno/Brasil
aluno/Peru, intervindo na resolug@o dos problemas. Eia tinha a funcéo principal de
estabelecer vinculos de comunicagio entre os alunos, orientar as formas de
navegacao na Internet, criando um ambiente propicio para os alunos trocarem idéias,
pensamentos, conversas e construir 0 conhecimento. Mas o ponto principal, como
denominado por Lévy (1999, p.171) € a mudanga qualitativa nos processos de
aprendizado, professores e estudantes que aprendem ao mesmo tempo e “atualizam

continuamente seus saberes disciplinares quanto suas competéncias pedagogicas”.
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2. A dindmica das tradugdes

No caso dos alunos do Brasil, nos primeiros dias, as tradugdes foram impressas
e levadas para que a professora trabalhasse com as respostas na sala de aula. A
pesquisadora dispds-se a participar dos trabalhos na sala de aula, mas nao foi
convidada; ela apenas levava as tradugbes, conforme o pedido da professora. No
meio das trocas de mensagens, os alunos j& ndo precisavam das tradugoes
impressas, pois comegaram a ler no proprio Férum, com a ajuda da pesquisadora.
Segundo alguns depoimentos de alunos, podemos perceber como iam evoluindo nas
conversas: “Estamos lendo em espanhol porque j& dé para entender” (Apéndice D).

No caso dos alunos peruanos, as tradugdes foram feitas pela propria
pesquisadora de origem peruana. Utilizamos primeiramente, o correio eletrénico do
TelEduc, mas nem sempre os alunos tinham o costume de acessa-lo; houve a
alternativa de usar o mesmo Foérum de discussao, pensando que este'podia ser
dividido em dois espagos: o da esquerda e o da direita, mas o software nao o
aceitava, tendo que ser traduzidas como uma nova mensagem e como conseqiiéncia,
as mensagens no Férum aumentavam deixando-o muito extenso. Isto dificultou as
tradugBes no sentido de n&o disponibilizar um espago para a tradugo. Para superar
a dificuldade, conversamos com a professora e ficou resolvido que as tradugdes '
ficariam no correio dela e que ela mesma, as leria posteriormente para os alunos

(indicavamos o numero da tradug&o e a data em que foi feita).

3. Caracteristicas dos sujeitos da pesquisa

3.1. Quem sdo os nossos sujeitos protagonistas das mensagens

Quem s&0 os sujeitos da pesquisa? De onde vém?, Que conhecimentos tém?
Parece haver um consenso nas teorias de Piaget e Vygotsky e de tedricos como
Pallof e Pratt (2002), Coll (1994), Valente (1999), Papert (1994) entre outros, em
pensar que o aluno é o centro das atividades de ensino-aprendizagem. Levando em
conta este consenso, colocamos em nosso barco os principais tripulantes da viagem:

os alunos como nossos sujeitos da pesquisa. A necessidade de identificar as
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caracteristicas dos sujeitos, neste estudo, & importante, principalmente pelo fato de
eles cursarem o ensino fundamental em paises diferentes, apesar de serem da
mesma faixa etaria 10-12 anos.

Optamos por frabalhar com alunos que tém a mesma faixa etaria e ndo a
mesma serie de estudos, por causa da agdo conjunta em grupo. Essa caracteristica
do trabalho em grupo favorece a Zona de Desenvolvimento Proximal estudada por
Vygotsky (1994, p.112) “O que a crianga é capaz de fazer com o auxilio dos adultos
chama-se Zona de Desenvolvimento Potencial”, zona gue a criangca atinge em
colaboracdo com outro mais experiente, ou adulto, nesse caso, estendemos esse
conceito para trabalhar com criancas da mesma faixa etdria trabalhando com a
pesquisadora.

A flexibilidade para organizar os grupos seguiu a metodologia proposta por
Blanco (1995, p. 317), que mostra como pode se combinar diferentes agrupamentos,
dentro da sala de aula, “Da mesma forma que ndo podemos falar de um Unico
método, ndo podemos propor uma Gnica forma de agrupar 08 alunos para realizar as
atividades de ensino-aprendizagem”. Ressalta-se que, para a andlise do trabalho,
serdo estudadas apenas os alunos que acessaram o TelEduc, considerados como
“amostra intencional” de acordo com élguns dos critérios de representatividade
qualifativa da pesquisa-agdo, {THIOLLENT, 1994, p.62). Essa amostra, representa
um pequeno numero de alunos escothidos intencionalmente para um determinado
assunto, ficando como amostra intencional, vinte alunos da escola do Brasil e oito
alunos da escola do Peru os quais representam vinte oito alunos.

inicialmente, pensamos trabalhar com uma amostra de 6 alunos. No entanto, a
professora ndo aceitou trabalhar s6 com uma parte da turma. Segundo depoimento
da professora: “No ano retrasado, tiveram uma pesquisa com 6 aluncs e 0s pais
reclamaram: por qué "s6 eles” e “ndo meus filhos™? Ela concordou com a justa
reclamacao dos pais, comegando entdo, a trabalthar com todos os alunos (trinta) que
posteriormente, foram saindo para outros projetos que paralelamente participavam,
ficando com uma amostra de dois tergos que ao todo, vinte participantes. Esse fato
levou-nos a tomar a decisdo de trabalhar com toda a sala de aula, mudando para
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isso, a metodologia sugerida. inicialimente, havia seis grupos de cinco alunos. No
meio do percurso, tivemos um computador quebrado, mas a amostra ficou com vinte
alunos, ficando grupos de quatro alunos, um tergo dos alunos foi para o outro projeto,

como expusemos anteriormente.

3.2. De onde vém nossos tripulantes, protagonistas das mensagens?

Este estudo foi desenvolvido com 20 alunos do ensino fundamental de uma
escola estadual do Brasil dos quais 55% eram meninos e 45% meninas, na faixa
etaria de 10 —12 anos, cursando agora a 4° série matutina. A escola localiza-se no
sudeste de Brasil no Estado de Sdo Paulo, na cidade de Campinas'’ dentro do
campus da Universidade Estadual de Campinas, Unicamp. A cidade possui clima
gmido, com Latitude: 22°48'57" Sul, Longitude: 47°03'33” Oeste, altitude: 640 s.n.m.
Cada sala de aula tem em média 30 alunos e a escola conta com 12 professores, da
1 4 4° série, um Diretor e uma Coordenadora Pedagoégica.

No Peru, foram oito alunos que estudam em duas escolas particulares de
Arequipa'® — Peru dos quais 75% eram meninos e 25% meninas, na faixa etaria de 10
— 12 anos, cursando a 4% e 5% série. A cidade esta localizada ao sul do Peru, possui
clima arido ou semi-arido, com latitude: 16°23'40" Sul, Longitude: 71°32'06" Oeste,
Altitude: 2335 s.n.m. Essa diferenca de anos existente na série escolar é dada porque
no Peru os alunos comegam a 1% série com 6 anos e, as vezes, com 5 anos.

Preferimos manter o anonimato dos alunos, isto, porque foi combinado que nao
revelariamos nomes e isto ndo causaria constrangimento aqueles a que nao
conseguiram comunicar-se diretamente, isto é, que néo tiveram seus nomes postados
no TelEduc. _

Um 'dos motivos na escolha do colégio brasileiro, esteve marcada por ele ser
parte do projeto de pesquisa: “Estudo e desenvolvimento de um ambiente mediado
por computador baseado na Rede Internet, visando & exploragéo e a construgéo de

conhecimento a partir da realidade de uma escola de ensino fundamental’,

7 < nwitp://orion.cpa,unicamp.br/portal/modules.php?name=Paginas_internas&file=climacps >
'8 < hitp:/iwww ucsm edu.pe/conam/caracteristicas.htmi >
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financiado pela Fapesp (Fundag8o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo),
sob a orientag@o do Professor Doutor Sérgio Ferreira do Amaral. Este projeto visava a
implementagéo de um Laboratério de informatica dentro da escola, portanto foram
montados seis computadores em rede com windows operacional 2000, com o acesso
a Internet disponibilizada no més do outubro do ano 2002.

A escolha da turma no Brasil buscou atender aiguns pressupostos como:

1. Que fossem alunos concludentes da 4° série. Por ser uma escola estadual de
ensino fundamenta de 1 a 4% série. O diretor, a coordenadora e professores
concordaram em apoiar esses alunos, a aprender a lidar com a nova
tecnologia;

2. Que a professora pudesse participar e tivesse disponibilidade de horério para
colaborar com o projeto, no sentido de aceitar o uso da nova tecnologia na
sala de auia.

3.2.1. A procura de parceiros virtuais

Como expomos no capitulo |, a situac&o da educagéo no Peru esta em crise, o
que evidentemente repercutit em nosso trabalho. N&o foi facil encontrar alguma
escola particular ou estadual, para trabalhar com os alunos neste tipo de projeto, por
isso decidimos trabalhar extracurricﬁlarmente.

A procura de parceiros foi marcada pelas incertezas e impossibilidade da
realizagdo do trabalho proposto. Entendemos que, o uso dos computadores nas
escolas seja limitado, mas a resisténcia dos professores a usar o computador e a
excessiva burocracia, levou-nos a escolher a turma no Peru com algumas
“caracteristicas” particulares, o que deu o carater de subjetividade ao trabalho. A
solugdo foi montar um grupo de alunos de duas escolas particulares para trabalhar
fora da escola. Eram alunos conhecidos pela professora que se dispuseram em
estabelecer uma comunicagéc on-line com alunos do Brasil. E importante salientar
que os pais autorizaram a participacéo dos alunos no projeto com essa professora, ja
que os alunos tinham que alugar computadores nas “cabinas de Internet” que sao
salas com rede de computadores ligadas a Internet, colocadas em vérias cidades do
pais.
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Foram varias tentativas efetuadas para concretizar o projeto, entre elas temos,
conversas via e-mail com uma professora que fazia parte do projeto Huascaran no
Peru, projeto que visa a utilizacdo da Internet na sala de aula. N&o tendo dado
resultados porque segundo a professora, € um projeto ainda em desenvoivimento e
ndo poderia realizar-se para resultados imediatos.

Apresentamos por escrito uma carta explicando o tipo de projeto para 10
escolas estaduais. Os diretores argumentaram gue nao podia ser possivel porque a
escola ndo possuia Internet, ou, que a Internet era s6 para uso administrativo da
escola. Num outro caso, o professor tinha medo de trabalhar sozinho com o
computador, sem ajuda de algum técnico especialista em informatica. Uma das
escolas respondeu que a Unicamp teria que dar um atestado de participacao do
projeto, fato que nd@o poderia ocorrer; as outras escolas nao responderam.

A pesquisadora viajou para o Peru, no més de janeiro de 2003, para conversar
diretamente com alguns diretores, desta vez, com escolas particulares. Infelizmente,
marcamos oito reunibes, nas quais, em duas, nem nos receberam, alegando que
estavam fechando o ano escolar de 2002 e que ndo tinham tempo; outras cinco
sugeriram esperar quando comegasse o ano escolar, em margo, € assim fazer-se
uma reunido expondo o projeto para os professores e aguardar uma resposta.

Depois destas tentativas, encontramos uma escola particular na capital Lima
que aceitou a participagao no projeto e voltamos para Campinas. Em margo, que era
a data combinada para retomar as conversas via e-mail, ainda n@o tinhamos
resposta, até que em abril, decidimos fazer uma ligagdo para a escola e ficamos
muito preocupados com a resposta desta; “tinhamos Internet mas agora néo temos
mais porque as contas aumentaram muito”.,

Ainda entramos em contato novamente com as escolas as quais foram
mandadas as carias, e via telefone obtendo como resposta que deveriamos esperar 0
processo até que fosse tomada uma decisdo. Entdo, optamos por nao esperar as
respostas dos Diretores das escolas e dar inicio ao nosso trabalho com uma proposta

extracurricular.
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Esta proposta que consistia em frabalhar com alunos fora da escola,
apresentada por professores interessados no projeto e que decidiram navegar nessas
aguas nunca navegadas por eles porque julgaram interessante aprender junto com
aos alunos a usar essa nova tecnologia, embora sejam professores de ensino
superior.

Uma delas, professora de biologia que se responsabilizaria pela turma,
acompanhando as duvidas dos alunos relacionadas com o tema a ser desenvolvido,
“O Meio Ambiente” e um professor de Comercio Exterior, com conhecimentos de
informatica, para ajudar nas pesquisas na Internet e o uso da ferramenta TelEduc.

Depois de apresentarmos os propositos do trabalho por meioc de uma conversa
objetiva aos pais das criangas e obtermos deles a autorizag&o, formamos um grupo
de oito alunos, (da mesma idade dos alunos no Brasil), que se dispuseram a fazer
parte do projeto. Assim, eles se reuniam um dia por semana para as conversas via
internet, neste caso, nao era um dia fixo, trabalhavam até aos sébados e domingos.
Os alunos junto como os professores saiam da escola e se dirigiam a uma “cabina de
internet”, onde foram alugados seis computadores a $ 0.50 centavos a hora de uso,
pagos pela pesquisadora junto com um lanche para as criangcas. Com essas
condigdes nao formais, comegames nosso projeto.

Desta forma a comunidade virtual ficou formada por 17 alunos e 11 alunas, 2
professores do Peru, 1 professora do Brasil, 1 monitora e os pesquisadores.

3.2.2. Que conhecimentos tém?

De acordo com Blanco (1995, p. 312), “Determinar quais s&o os requisitos
prévios necessarios para a aquisigdo de um novo conhecimento e ver em que medida
os alunos possui-0s.” e com os de Hentz (2001, p. 87) que se aproximam aos de
Blanco “sdlo se va aprender a partir de fo que ya se sabe, y de la misma manera solo
se cristalizaran nuevos conocimientos cuando se parte de los ya adquiridos.”®.
Entdo, tragamos o perfil dos alunos através de um questionério inicial, para assim

sabermos os conhecimentos dos alunos em relagdo ao uso do computador e a
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internet, ja que, segundo os autores, precisamos conhecer em que medida os alunos
possuem os requisitos prévios para a aquisi¢cdo de um novo conhecimento.

Concordando com esses autores, colocamos um guestionario de avaliagao que
determinaria por onde comegariamos nossa pesquisa. No questionario 1 dos alunos
(Apéndice A), constatamos que quase todos possuiam conhecimentos basicos sobre
o uso do computador, tais como: desenhar com o programa Paint™®, que é um editor
grafico que auxilia muito as criangas para fazer desenhos e o Word para Windows,
editor de textos que ajuda na melhora da interagdo com o computador. Do total dos
alunos brasileiros na sala de aula, 35% conheciam ferramentas como o Word, Excel e
Paint e, 50% ja haviam utilizado, pelo menos uma vez, a Internet. Ja os estudantes
peruanos, 75% conheciam Word, Excel, Paint & 74% também haviam utilizado a
Internet. Ressaltamos que, embora alguns haviam utilizado a Internet. Levamos em
consideracsio que ninguém havia trabalhado com parceiros virtuais, nem havia feito
pesquisas na Internet. Os alunos participavam pela primeira vez utilizando esta nova
tecnologia.

4. Instrumentos de Pesquisa

4.1. Computadores em rede

Existe, no nosso meio socio-cultural, varias propostas de ferramentas culturais,
assim denominadas pela Teoria da Atividade que tém como propésito, possibilitar ao
sujeito apreendente a apropriagio de um conhecimento historicamente desenvolvido
entre elas, a Internet. Essa ferramenta é considerada, segundo Tikomirov (1981)
como um instrumento com capacidade de atingir objetivos propostos e por Vygotsky,
como as ferramentas com que o homem constrdi a representagdo externa (COLL,
1996)

Valente (1999) ja considera o computador como instrumento que pode provocar
“mudanca de paradigma pedagdgico”, no sentido de que tal ferramenta propicia um

% 8¢ vai se aprender a partir do que ja se sabe, e da mesma maneira so se cristalizaram
novos conhecimentos quando se parte dos ja adquiridos. {tradugio nossa).

2 Tutorial do Paint: <httg:llvenus.rdc;.guc—rio.brlkidsikidiinklkhouseimaterial/ManualPaint.gdf>.
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ambiente rico para a construgdo do conhecimento. O computador em rede, visto
como instrumento pedagdgico, cria estratégias novas, colocando o sujeito ativo frente
a outro e estabelecendo uma comunicagdo reciproca entre alunos, uma
bidirecionalidade da comunicag&o, aluno-Brasil/aluno-Peru. Essa nova estratégia vem
carregada de ‘“Inferatividade” que, na visdo de Silva (1999), quebra os modelos
tradicionais de comunicagdo. Computadores em rede sdo instrumentos importantes
para esta pesquisa. Essa ferramenta, permitiu-nos coletar dados utilizados no
Laboratdrio de informatica da escola no Brasil e nas cabinas de Internet no Peru.

4.2. TelEduc

Para a realizagdo do trabalho proposto, tivemos como ferramenta principal o
ambiente colaborative TelEduc, escolhido por ser uma ferramenta oferecida
gratuitamente e que cumpre as expectativas do trabalho proposto, isto é, que da a
alternativa de trabalhar néo sé com cursos de educagao a distancia sendo também
com interagfes entre alunos. de paises diferentes. A coleta de dados foi realizada a
partir do Férum de discussdo do TelEduc, o que nos permitiu compartilhar saberes,
sociabilizando-os na fela do computador.

Parte desta pesquisa foi conduzida no Laboratério de Informatica na Escola, no
Brasil, e outra nas “cabinas de Internet’, no Peru. Ressalta-se que a pesquisadora
conduziu o trabaltho do Peru virtualmente, todas as sugestoes, propostas de trabalho,
idéias novas, questdes que os alunos nao poderiam deixar de responder para manter
o fio condutor e as interacdes, foram feitas via correio eletronico e telefone.

Trabalhamos basicamente com o Férum de discussao, espago'escoihido para a
troca de mensagens. O correio eletrbnico foi usado apenas uma vez para a
apresentacdo i.n'icial entre alunos, e o Chat, teve como finalidade fazer com que o
aluno entendesse melhor como era essa nova forma de conversa virtual sincrona. Ele
foi utilizado duas vezes, uma entre alunos brasileiros € peruanos, e outra, entre
alunos brasileiros. Nao foi utilizado por mas tempo, prevendo o tempo limitado da
pesquisa, e nao seria possivel a analise das interagdes com o Chat.

O Forum de discussao, ferramenta de comunicacdo desenvolvida pelo TelEduc,

permite-nos © acesso a uma pagina que contém os topicos em discussao,
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acompanhado através da visualizagdo desta. As mensagens enviadas ficam
armazenadas no site para que o aluno as acesse a qualquer hora, assim
enriguecendo as futuras conversas. Como prevengéo no caso de que a conexac com
a Internet fosse interrompida, o Férum de discussdo era gravado na pasta da sala de
aula, criada para este motivo.

Para trabalhar com o TelEduc, em particular com o Férum de discussao,
algumas dificuldades tiveram que ser superadas. Primeiramente, o cadastro de
alguns alunos, que apesar de ter sido feito corretamente, na hora em que foi
acessado, a senha ndo foi reconhecida. A professora do Peru enviou-nos varios e-
mails por ndo conseguirem acessar o TelEduc, devido a esse problema. O mesmo
acontecia com alguns alunos do Brasil, 0 que causou um constrangimento mutuo por
nao conseguirem acessar o TelEduc. Isto porque a senha ndo era reconhecida.
Entdo, nesse momento, outro aluno foi convidado para acessa-lo e a ingressar no
TelEduc. Todos os alunos foram cadastrados, pois dessa maneira, dava-se a
oportunidade para que qualquer um deles usasse o TelEduc. Tivemos que
recadastrar os alunos que tiveram problema e com isto, foram obtidos resultados
positivos.

Para trabalharmos com o TelEduc foi necessario um cadastro, no qual
requisitava-se um correio eletrénico. Sendo que muitos dos alunos ndo o possuiam,
criamos para todos, aqueles que ndo possuiam, um correio no provedor Yahoo?'.
Assim como no TelEduc, houve problemas no reconhecimento das senhas, no Yahoo
também. Para solucionar este problema, tivemos que criar novos e-mails.

Uma outra dificuldade no uso do TelEduc foi o idioma, ja que trabalhamos com
alunos de paises diferentes, com idiomas diferentes e que utilizaram um software

disponibilizado apenas em portugués, com o suporte técnico em espanhol.

4.3. Outros instrumentos

De acordo com Menga e Ludke (1986), foram utilizadas duas filmagens (isto por
nao ter disponibilidade de ser utilizada em todas as agdes). Estas tinham o objetivo

2 eMtipiwww.yahoo.com>.
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de rever os acontecimentos durante o desenvolvimento das ac¢des, e significaram
também, momentos de reflexdo para a semana seguinte, possibilitando methoras
futuras no trabalho, gravacdes em fitas durante as agdes, e alguns depoimentos dos
alunos e da professora. A partir dessas gravagdes, algumas agbes foram
reelaboradas, como por exemplo, disponibilizar um tempo maior para responder as
mensagens, tendo a professora argumentado que os alunos precisavam elaborar
respostas significativas. Ressaita-se que esses instrumentos estiveram presentes
somente no Laboratorio de Informatica do Brasil. Os questionarios, presentes nas
duas turmas Brasil e Peru, deram-nos um maior aprofundamento na analise dos
dados.

Fizemos um Diario de Campo® do projeto, escrito durante o desenvolvimento e
apoOs as agbes realizadas. Foi um instrumento muito importante, no sentido de nos
ajudar a registrar o0 que acontecia no dia. No caso das agbes realizadas no Peru, nas
“cabinas da Internet” sempre era perguntado (via correio eletrdnico e telefone) para a
professora como se realizava o trabalho com os alunos, se ocorriam dificuldades com
a ferramenta ou com as tradugdes.

Procuramos tragar um perfil dos alunos através de um questionario inicial,
denominado como questiondrio® 1. O propédsito da sua aplicacio foi o de -obter
informacgdes como por exemplo: se o aluno ja se utilizou do computador e da Internet
anteriormente e os motivos que o levaram a uséa-los. Foi composto por 18 perguntas
de miltipla escolha e sendo que algumas forneciam espagos para que os alunos
justificassem as respostas. As perguntas em geral, versaram sobre o uso do
computador, acessos a Internet e sua importéancia na vida escolar.

O questionario® 2, aplicado nos alunos no final da investigagdo, foi composto
por seis perguntas de multipla escolha, em que algumas também forneciam espagos
para inserirem-se informacdes, além de duas perguntas abertas. As perguntas em

geral, tinham como objetivo avaliar a atividade colaborativa proposta e a maneira de

2 \fer Apéndice D.
2 yer Apéndice A
# Ver Apéndice B
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enxergar esse lipo de aprendizagem, coletar informacado sobre a relevancia da
Internet para o aprendizado em parcerias virtuais.

O questionario dos professores®, aplicado também no final da investigacéo, foi
composto por guatro perguntas, com ¢ objetivo de saber-se a opinido do professor

sobre a nova forma de aprendizado dos seus alunos.

5. Descri¢do dos procedimentos de pesquisa: as agoes

A pesquisa foi desenvolvida em duas fases, por um periodo de 12 meses. A
primeira, & considerada como preparacéo tecnologica dos alunos da 3° série da
escola do Brasil, isto para dar continuidade no préximo ano com os mesmos alunos, e
dos professores peruanos. A segunda fase, as interacbes propriamente ditas. O
planejamento das acbes esteve de acordo com a pesquisa-acdo e a Teoria da
Atividade, as quais nos ajudaram a organizar a atividade, baseada na colaboragdo

entre todos os participanies.

5.1. Planejamento das agoes: (primeira fase)

Salientamos que, nessa etapa, apenas os alunos da escola do Brasil tiveram a
oportunidade de fazer oficinas do uso do computador e Internet, como descrevemos
anteriormente, com base nos autores Blanco (1995) e Hentz (2001) que ressaltam a
importancia de conhecimentos previos para comegar-se uma nova aprendizagem. Em
relagdo aos alunos do Peru, procuramos aqueles que possuiam os conhecimentos
basicos, como escrever no computador, usando o software Word. Os outros
conhecimentos, eles iriam aprendendo no desenvolvimento das | agdes junto ao
professor de informatica, isto por ndo terem financiamento para realizar essa
atividade.

5.1.1. Preparo dos alunos do Brasil

Para o desenvolvimento da primeira fase, planejamos uma atividade com a

finalidade de introduzir o aluno no usc do computador e de suas formas de pesquisa

% Ver Apéndice C
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na Internet. Essa primeira fase, serviu para preparar e conscientizar os alunos do
Brasil quanto & utilidade da Internet e alterar a visdo que muitos deles tinham da
Internet expressas como: “uma biblioteca gigante”, ou “serve so para jogar” (Apéndice
D).

O Questionario 1, respondido pelos alunos mostrou que 35% dos alunos
participava de cursos como Word e Excel, e 70% ja haviam utilizado varias vezes o
computador, mas evidenciamos que alguns conhecimentos n&o estavam claros para
atingir nosso objetivo, tais como ligar e desligar o computador corretamente, criar
pastas no espaco reservado para eles, salvar arquivos, além de propor formas de
pesquisa na Internet.

A professora da sala de aula ndo participou da atividade, esse preparo foi feito
pela pesquisadora. Os alunos foram divididos em duas turmas de 12 alunos cada, por
um tempo de 30 minutos para cada turma, que iam ao laboratdrio de informatica da
escola para trabalhar em duplas, no horario de aulas, durante o segundo semestre
do ano 2002. A atividade foi caracterizada por doze agdes, descritas no Quadro 1 —

Acdes da primeira fase.
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Oficinas sobre informatica realizadas com os alunos, no segundo

semestre do ano 2002.

Agdes da 1° fase

1. Apresentacio do projeto para os alunos. (25 de set.).
2. Aplicagdo do Questionario 1 para os alunos. (04 de out.).
3. Primeiro dia no Laboratorio de Informéatica. (11 de out.).
a. Formas de ligar e desligar corretamente o computador;
b. Partes principais do computador: teclade, mouse, CPU, video.

4. Procurar o programa Paint para desenhos e o WordPad para escrever um texto
livre. {18 de out.).

5. Criagdo de pasta com o nome de cada aluno. Procurar através do Windows
explorer o desenho e o texto feitos na semana anterior e salvé-lo na pasta do
aluno utilizando o: "Salvar Como”. (25 de out.).

6. Refazer o percurso novamente para encontrar o desenho e o texto feito na aula
anterior, (s6 um grupo conseguiu). Minimizar e fechar. (01 de nov.}.

7. Escrita de um texto livre. Dois grupos fizeram desenhos e introduziram um texto
relacionado ac desenho, guardar o frabalho utilizando o “Salvar Como”. (08 de
nov.).

8. Escrita de dois textos, um sobre a agua e outro sobre a serra do Japi, utilizando
o programa WordPad e guardar na pasta (14 de nov.).
9. Acesso pela primeira vez & Internet. Brincadeira com jogos para criangas
disponibilizados na Internet. (22 de nov.).
10. Formas de pesquisar na Internet. {29 de nov.).
a. Cagada, quando o aluno conhece o enderego certo, obtendo informacio
precisa e rapida;
b. Pilhagem, guando n&o conhece o enderego, e @ preciso procurar um
buscador através de uma palavra chave;

11.Alguns buscadores mais utilizados: google, altavista, terra. Busca de jogos
utilizando a pilhagem. (06 de dez.).

12. Dia de despedida, os alunos jogaram utilizando os enderegos que levaram.

QUADRO 1.- ACOES DA PRIMEIRA FASE
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Cada item do quadro, exbticita as atividades com os alunos no Laboratério de
informatica da Escola do Brasil. A cada uma dessas atividades, chamamos de acdes,
de acordo com referencial tedrico da Teoria da Atividade. Tentamos, neste quadro,
descrever a soma das acdes realizadas com os alunos no segundo semestre do ano
2002.

Salientamos que no primeiro dia, conversamos com os alunos (AB) da 3° série
matutina sobre a importadncia do computador, da Internet e do trabalho em parceria
com os alunos do Peru. Nessa primeira agfo, também, falamos sobre alguns
aspectos da alfabetizagdo digital. Dizemos aos alunos que assim como foram
alfabetizados para ler livros e escrever teriam que ser alfabetizados para ler e
escrever atraves de um aparelho que hoje em dia, esta presente na vida de quase
todas as pessoas. Ressaltamos também, a importancia do computador, ndo s6 para
isso, mas também, para aprender a comunicar-se e produzir textos em colaboragéo
com outros colegas.

No segundo dia, os alunos em sala de aula responderam ac Questionario 1. A
partir das respostas, vimos que 85% ja haviam utilizado algum computador, mas que
apresentavam dificuldade motora para manipular 0 mouse e escrever.

No terceiro dia, foi utilizado, pela primeira vez, o computador. Esse dia foi
marcado pela ansiedade dos alunos que chegaram a interromper um filme que
assistiam dizendo ser o horario de informatica, o mais importante. “O computador, por
si s0, ja é motivador’, segundo depoimento da professora da classe.

Nas acbes dos dias seguintes trabalhamos com interagdes aluno/computador,
conforme especificado no Quadre 1 — Agdes da primeira fase.

No nono dia, os alunos acessaram a Internet, também manifestaram ansiedade,
(Apéndice D). Por sugestao dos alunos e professora, nesse dia, procuramos jogos. A
forma de pesquisa que utilizamos foi através da palavra chave -pilhagem. Alguns
alunos pensaram gue encontrariam determinados jogos e alguns se indignaram por
ndo encontrar o procurado. Foi sugerido, entdo, que trouxessem o endereco

eletrdnico porque na semana seguinte estariamos aprendendo duas formas de
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pesquisa: a cacada, para fazer uma pesquisa répida, e a pilhagem, quando nao
conhecemos o enderego.

Os alunos tiveram os dois UGltimos dias para brincadeira na Internet, muito
requisitada na fala deles, “Oh, Tia, por que ndo me deixa brincar s6 um pouquinho?”
(Apéndice D). Os mais experientes auxiliariam os outros; as meninas entraram no site

da Eliana, ja os meninos procuraram jogos, como o fliperama.

5.1.2. Preparo dos professores do Peru

Para o preparo dos professores peruanos, utilizou-se duas ferramentas de
comunicagdo: a Internet e o telefone, que tiveram como fungéo capacita-los no uso
do ambiente TelEduc. Foram enviados via correio eletrdnico dois arquivos zipados
que explicavam detalhadamente o uso dessa ferramenta, alem de duas conversas

telefénicas para esclarecimento das davidas.

5.2. Planejamento das agoes: (segunda fase)

5.2.1. O desenvolvimento das agdes para a coleta de dados

Dando continuagdo a atividade no ano de 2003, o projeto foi retomado de
margo a setembro, com os mesmos alunos do ano anterior, agora na 4? série.
Existiram problemas internos na escola, devido 4 mudanga de Diretores, pois durante
a pesquisa, trés pessoas ocuparam cargo de direcdo. Também ocorreram mudangas
de professores, mas como a professora que participava do projeto era efetivada, pode
continuar na escola até o fim do ano. Felizmente, os trés diretores concordaram com
o desenvolvimento do projeto, mas ndo deram apoio para a manutencdo dos
computadores, ficando isto por conta da pesquisadora.

Na mesma data em que acontecia a coleta de dados, os alunos de nossa
pesquisa participavam também de outros dois projetos: um relacionado & musica e
outro a medicina e dez alunos sairam do projeto de informatica, como era chamado
pela professora da sala de aula. Os que ficaram, de acordo com seu interesse,

optaram pelo projeto.
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A pesquisadora em conjunio com as professoras (do Brasil e do Peru)
desenvolveu uma atividade de aprendizagem para a comunicagdo entre os alunos. A
escolha deliberada para as trocas de mensagens de acordo com o curriculo escolar e
utiizando-se a Internet para essas frocas, a consideramos uma atividade de
aprendizagem em que o aluno aprenderia interagindo com outros, dando-lhes a
possibilidade de conhecer mais de perto as formas de pesquisar na Internet e
trabalhar em colaborag¢ao/cooperagdo com colegas fora da sala de aula, utilizando um
ambiente de aprendizagem colaborativa, o TelEduc. Mostramos a eles as vantagens
da atividade de aprendizagem, como por exemplo, a de se poder visualizar
determinados assuntos que ndo seriam possiveis na sala de aula tradicional.

Para os alunos aprenderem a pesquisar na Internet, houve acdes em que se
exigia deles a procura de documentos nas paginas da internet, relacionados ao tema
Meio ambiente. Desta forma, criamos um ambiente rico para a apropriagéoc da nova
tecnologia. Foram realizadas no total 16 agbes, que geraram 154 mensagens
postadas no Férum de discussao; porém, utilizaremos para analise, apenas as mais
significativas, isto &, aquelas conversas que tém relagdo com o tema proposto. Cabe
ressaltar que, ndo analisaremos as conversas, mas a partir delas, como se realizaram
as interagdes.

Como, na primeira fase, também na segunda fase, foram organizadas agbes
semanais, agora, na sala de informatica da escola do Brasil e nas “cabinas de
Internet” do Peru, neste caso, como atividade extracurricular. A organizagdo das
acbes segundo a Teoria da Atividade, regulam as interagbes entre os alunos. A
organizacao do trabalho teve por objetivo, facilitar o desenvolvimento das agbes, a
elaboracéo de um plano de trabalho que deveria ser feito em cada semana. Isto, foi
uma forma de garantir que os alunos pudessem aprender o uso da nova tecnologia a
partir do trabalho em parceria.

Essa forma de trabalho em parceria, como demonstrada pela teoria de Vygotsky
e a Pedagogia Freinet (1896), beneficia a aprendizagem dos alunos. Autoras como
Palloff e Pratt (2002, p. 167), relatam que alunos que interagem com o computador se
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beneficiam com o uso da tecnologia, visto que eles “aprendem mais sobre
processamento, sobre as conexées a Internet.”

Para a realizagdo da atividade, optamos pela flexibilidade dos grupos, como
proposto por Blanco (1995). A forma dos alunos se agruparem n&o era fixa, mas livre,
podendo existir diferentes agrupamentos em cada agéo, em fungao de se combinar
os variados estilos de aprendizagem e os ritmos diferentes de cada aluno. Ainda
assim, alguns parceiros foram fixos por vontade prépria, decidiram trabalhar juntos.
Foi permitida essa concessdo por concordarmos com a liberdade proposta por
Freinet, mas sem afastarmo-nos do objetivo do trabalho. O esquema geral das
interacbes foi sempre voltado para que os alunos, pudessem desenvolver uma
conversa via internet, e sofreu interferéncias da pesquisadora, no sentido da tradugéo
de todas as conversas.

As professoras tiveram que reorganizar seu tempo na sala de aula, isto e, a
professora do Brasil teve que disponibilizar uma hora na semana, concordando que
toda terca feira, as 11:00 h, os alunos estivessem indo para o Laboratorio de
Informatica, dentro das aulas normais. Quanto aos professores do Peru, também
tiveram que fazer o mesmo, concordando que eles iriam as cabinas da Internet uma
hora por semana, sem determinar dia e hora exatas. Como ja mencionamos no item
1, deste capitulo, por ndo encontrar colégios com Internet para uso dos alunos, eles
participavam do projeto fora da escola, dirigindo-se para as cabinas de Internet.

E importante ressaltar que a professora do Peru participante, do projeto de
pesquisa, ndo era a mesma que a professora da sala de aula e isto teve um impacto
positivo nos alunos, ja que ela trabalhou como se fosse uma professora particular,
tirando todas suas duvidas, tanto assim, que eles comentavam que: ‘minha
professora nos explicou e conseguimos entender” (Férum de Discussao mantido pela
pesquisadora). Disponivel em:
<www.nhiede.teleduc/~teleduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>. Acesso em 30
de jun. de 2003.

A aprendizagem que os professores peruanos tiveram ao participar desta

pesquisa, foi muito rica. Mesmo que n&o tenha sido possivel o trabalho com o
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professor da sala de aula, foi um ganho positivo, desde que o interesse foi trabalhar
com professores. A pesquisadora concordou com a proposta dos professores que, o
tema para as frocas de mensagem seria extraido do conteldo curricular. Nesse caso,
o tema escothido foi o “Meio Ambiente”.

5.2.2. Organizag¢ao das agdes

A primeira acéo serviu para retomar o projeto com os alunos do Brasil, na 4°
série. A Internet ndo foi utilizada nesse dia, por apresentar problemas tecnicos. No dia
22 de abr. de 2003 (Apéndice D), tivemos uma conversa com os alunos na sala de
aula, sobre o tema a ser desenvolvido entre eles e os alunos do Peru. Esta conversa
foi proveitosa, pois os alunos demonstraram interesse e curiosidade pelo Peru,
fazendo perguntas, como: “Onde & que fica?”, "Qual é a capital? “O que comem?”. A
pesquisadora propds-lhes um desafio de pesquisarem na Internet colocando na

lousa o enderego www.peru.com, e guanto & pergunta socbre o que comiam, foi

sugerido que perguntassem aos proprios colegas peruanos.

A importancia do apoio técnico nestes momentos foi essencial para o sucesso
do trabalho, fator que é confirmado pelos estudos de Ringstaff et al (1993 apud
BELLAMY, 1996), ao esclarecer q'ue quando a tecnologia & introduzida na escola
como mudancga de paradigma, € importante o fator técnico para obter melhoras no
processo educacional.

Conforme depoirmento oferecidb pela professora do Brasil, do dia 6 de maio de
2003 (Apéndice D), “Foi muito rico. Fomos ao laboratorio, pesquisamos sobre o Peru,
eles aprenderam qual é a capital, a situagdo geogréfica e até pegamos o mapa.
Relacionamos ¢ tema com a érea da geografia e histéria. Pesquisamos sobre 0s
Incas, suas origens [...]".

No segundo dia, criamos os e-mails e novamente deparamo-nos com problemas
técnicos. O provedor utilizado, “Yahoo", nao reconhecia as senhas colocadas, ele
havia sido escolhido por ser gratuito e ter maior capacidade que os outros, também
com a intencAo de que este poderia ser utilizado para mandar fotos dos alunos, mas,
que viemos a desistir da idéia depois, pensando nos problemas que poderiamos
causar, colocando fotos de criangas na Internet.
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Os proprios alunos criaram seus e-mails, apos a explicacdo dada peia
pesquisadora que, para isso, utilizou um cartaz: foi desenhado em cartolina todas as
paginas de criagdo de um e-mail, explicando passo a passo 0 que teria que ser feito
por eles no computador. Depois, os alunos seguiram as indicagbes no computador,
ajudaram-se uns aos outros trabalhando em conjunto com a professora e uma
monitora que fazia um projeto de iniciagéo cientifica da Unicamp, na mesma escola, a

-qual também nos ajudou a criar os e-mails. Foi sugerido que colocassem o nome da
mae como senha de acesso para o uso do correio eletrdnico, com a finalidade de nao
se esquecerem da mesma.

No terceiro dia, os alunos foram para um passeio da escola, portanto ndo houve
trabalho no Laboratério, e a pesquisadora aproveitou para ir na Reitoria da Unicamp e
solicitar apoio técnico.

No quarto dia de trabalho, ainda sem solugdo para o problema de acesso a
Internet, os alunos escreveram suas cartas utilizando o programa WordPad. Nesse
dia 20 de maio de 2003 (Apéndice D), houve interesse dos alunos por comegarem a
lidar com o idioma espanhol. Foi importante porque a lingua escrita, segundo a Teoria
da atividade & uma ferramenta simbélica culturaimente desenvolvida que media as
relacbes entre os alunos. Essa mediaga@o com linguas diferentes, provocou avangos
ndo s& para o desenvolvimento de interagbes com alunos de outra lingua, mas
também possibilitou a capacidade de transmissédo de idéias e de comunicagao entre
eles (VYGOTSKY, 1884).

Ainda no quarto dia de trabalho, foi procurado novamente o técnico da Unicamp
para acertar os problemas de conexdo & Internet, o que nos trouxe bons resultados
até a finalizagdo da coleta de dados. Como o previsto pela Teoria de Atividade, o
professor, para néo fracassar com o uso da tecnologia, precisa de apoio tecnico.

Continuando a nossa coleta de dados, foi mostrado o ambiente computacional a
ser utilizado para as trocas de mensagens. Simultaneamente. com 0 USO de
transparéncias e o computador, os alunos acompanharam as partes principais do
funcionamento do software. Eles ficaram cientes de que usariamos o TelEduc para as

interacdes, procurando o “curso 101 Projeto Sérgio Porto” e que precisariam de uma
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senha e login (o que lhes foi dado pela pesquisadora) para acessa-lo. Estipulamos
que o Férum de discuss&o serviria para nossas conversas, 0 correio eletrénico,
apenas para mandar as cartas de apresentacdo e o chat, sé para que os alunos o
conhecessem e soubessem como funciona.

Os alunos brasileiros iniciaram as conversas enviando as cartas de
apresentacao por e-mail. Um grupo teve problemas com o computador para acessar
a Internet e a carta foi escrita no WordPad, sendo enviada pela pesquisadora apés o
encerramento das atividades. Cada grupo deveria enviar, no minimo, uma mensagem
semanal, para qualquer outrc grupo, o que no inicio, ndo foi muito bem entendido
pela professora do Peru, ja que os alunos responderam para todos os grupos do
Brasil e como resuitado, obtivemos trinta e seis cartas/respostas, lotando o correio de
cada um dos participantes —~ isto porque a programacéo do software foi de todos, para
todos — © que posteriormente foi mudado para que a resposta fosse encaminhada a
um grupo apenas.

O planejamento das agdes foi importante para a realizac&o da atividade. Dentro
das agdes a serem desenvolvidas previa-se que os alunos teriam dias de pesquisa na
internet, com o objetivo de pesquisar sobre o tema escolhido, e transmitir as idéias
principais para seus colegas, através do Férum de Discussao do TelEduc. Foram trés
dias que se dedicaram para essa pesquisa, 0 que indiretamente serviu para que
aprendessem a usar a Internet.

Por sugestdo da professora do Brasil, os alunos apés pesquisarem na Internet,
podiam ir & sala de aula, comentar e discutir o que foi lido e, na semana seguinte,
interagir com os colegas. A mesma metodologia foi sugerida para a professora do
Peru que também pensou agir da mesma forma. Isto ocorreu porque, segundo
depoimento das professoras, em apenas sessenta minutos os alunos néao
conseguiam formular respostas significativas. Tentando entender a preocupacao das
professoras, conforme os estudos de Coll (1995), a intervencdo pedagogica deve
possibilitar ao aluno a aquisi¢ao de aprendizagens significativas, isto €, o aluno deve
refletir sobre a informagao que lhe & dada.

A seguir apresentamos no Quadro 2, um resumo das agdes da segunda fase.
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Encontros no Laboratério de informatica realizados no periodo de

margo — setembro de 2003

Acdes da 2 Fase

w

N oA

Conversa sobre a continuacgio do projeto. (22 de abr.).
Criacdo de e-mails para os alunos. (29 de abr. e 06 de maio).

N3o houve atividades porque os alunos viajaram para S&o Paulo, assistir a exposigao
dos bonecos da Terracota. (13 de maio).

Os alunos escreveram uma carta de apresentagéo no WordPad. (20 de maic).
Apresentagéo do TelEduc. Envio das cartas de apresentac&o. (27 de maio).
t eitura de duas cartas e pesquisa na Internet no site www.quercus.pt, (03 de jun.).

Os alunos responderam as cartas de apresentac&o, leitura no material de apoio do
TelEduc e pesquisa na Internet. (10 de jun.).

Pesquisa na Internet, procuraram nos seguintes sites: (17 de jun.).
Www terravista.pt/Ancoral/1245/ipolagua.him
www.estaddo com.br/ciénciafaplicadal203/jun/10/117.htm

www.saudeanimal.com.br/maracaia.htmi

Postagem das mensagens no Forum, relacionadas ao Meio Ambiente. (24 de jun.).

10. Trabalho no Forum de discusséo. (01 de jul.).

1.

Trabatho no Forum de discussao, e um pouco de brincadeira. (08 de jul).

12. Retorno das férias, trabalho no Forum de discussao. (29 de jul.).

13. Chat entre alunos brasileiros e peruanos. (05 de ago.).

14. Chat entre aiunos brasileiros, (12 de ago.).

15. Pesquisa na Internet sobre a previsdo do tempo no Brasil e trabalho no Férum de

discussdo www. inpe.br. (19 de ago.).

16. Desenhos no Paint sobre o lixo reciclavel no Brasil e trabalho ne Férum de discussao.

{26 de ago.).

17. Despedida com 0s alunos. Pesquisa sobre o 6rgéo que cuida do desmatamento no

Brasil, jogos. (02 de set.).

QUADRO 2.- ACOES DA SEGUNDA FASE
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O Quadro apresentado, inclui uma sintese de todas as acdes realizadas na
segunda fase da pesquisa, no Laboratério de informatica do Brasil: representam as
interacdes dos alunos de Brasil com os alunos do Peru. Tanto o Quadro (1) como o

Quadro (2) serviram como base para a analise dos dados.
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CAPITULO V

O FORUM DE DISCUSSAO E AS TROCAS DE MENSAGENS

O desejo de colocar dentro de nosso barco alunos, professores e pesquisadores
frente ao desafio de mudanca e para aprender a mergulhar junto, é uma forma de
aprendizagem que, segundo autores, como Lucena (1998), poder-se-ia construir
dentro de um clima de interagbes grupais com computadores na sala de aula,
destacando que o computador é uma ferramenta gera grande parceria para producao
e troca de idéias, diferente da sala de aula tradicional.

1. O que se tenta procurar?

A questdo coloca em evidéncia o problema a ser investigado, ou seja: é possivel
que alunos geograficamente separados aprendam a explorar as potencialidades da
internet, enquanto interagem com colegas de outro pais? Deste modo, tem-se como o
foco, o envolvimento dos alunos brasileiros e peruanos numa atividade de
aprendizagem compartilhada, por meio de ferramentas culturais - assim
denominadas pela Teoria da Atividade — neste caso a Internet, a qual pode produzir‘
uma mudanga que pode levar a aprendizagem, (BELLAMY, 1996).

Portanto, ac fazermos a analise dos dados, consideramos fundamentais os
resultados de interagbes que pudessem conduzir a elaboragdo de novos
conhecimentos, isto é, & apropriagdo dos saberes em si, em situagdes de grupo
(GARNIER, 1996), (COLL, 1997) culturalmente desenvolvidos pelo homem: as novas
tecnologias, com destaque para a Internet. Ressalta-se o interesse pela natureza
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qualitativa das interagbes e ndo a quantidade delas. Tanto a pesquisa qualitativa,
quanto a Teoria da Atividade sugerem que uma distribui¢&o do trabalho seja a mais
prospera dentro do grupo, para atingir melhores resultados do que a agao isolada.
Sabemos, através das leitura de teorias, que a crianca somente pode apropriar-se do
ambiente cultural enquanto ser ativo na medida em que utiliza a ferramenta e pode
construir formas de lidar com elas. Para Zinchenko (1996), é importante dar-thes a
oportunidade de aprender enquanto fazem atividades, ou como a pedagogia da acéo
de Freinet: no tateio experimental.

Essa relacdo de aprender fazendo, permite o envolvimento e a participagéo
ativa das criangas num contexto de aprendizagem colaborativa. O dialogo, as trocas
de mensagens e a socializagdo destas, deram lugar & bidirecionalidade da
comunicagao. Nessa perspectiva, valorizamos as agbes e interagbes dos alunos que
criaram mensagens, apds pesquisas na Internet e nas comunicagdes enire seus
colegas por meio do Férum de Discussdo do TelEduc. Percebe-se, entao, que eles
se apropriaram do uso da tecnologia no ato de aprender-fazendo.

No desenvolvimento da pesquisa, pudemos entender como as correspondéncias
feitas por Freinet, com seus alunos e as correspondéncias feitas com nossos alunos
de pesquisa, significaram a participacio ativa das criangas, mas a partir da utilizagao
de meios diferentes que suscitaram aprendizagem significativa, entendida por Martin
e Marchesi (1995) como uma série de agOes coordenadas para conseguir um fim.
Escolhemos a Internet como ferramenta mediadora da comunica¢do para poder
atingir nosso objetivo, pois ela como coloca Lévy (2000) sociabiliza os pensaméﬂtos.
As mensagens postadas pelos alunos foram visualizadas por todos os participantes,
diante da tela do computador. O mesmo autor, considera a Internet como uma
ferramenta que virtualiza as agdes mais rapidas e melhor, 0 que representa a
oportunidade de aproximar alunos de culturas e idiomas diferentes.

As mensagens dos alunos possuiam como assunto ou tema central o Meio
Ambiente e tiveram no inicio questées motivadoras para as conversas, colocadas
pela pesquisadora, como: A vida sobre a terra esta em risco? O ar poiuido pée em

risco a preservagdo do planeta? (Forum de Discusséo mantido pela pesquisadora).

106



Disponivel:  www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 30 de maio de 2003. As agbes conduziram a troca de mensagens de
forma colaborativa/cooperativa. Os estudos de Coll (1997) mostram que as
investigagbes realizadas em educagdo afirmam que, as atividades organizadas de
forma cooperativa, tém efeitos mais favoraveis comparados as individuais.

Desde a perspectiva de um trabatho colaborativo/cooperativo neste estudo de
pesquisa, entre alunos na faixa etaria de 10-12 anos, enquanto se apropriavam do
uso da tecnologia, se comprovou que & necessaric a mediacéo de um professor com
conhecimentos de informatica. Essa mudanca & prevista por Valente (1999), quando
considera que ¢ professor seja capacitado no uso da nova tecnologia para estas nao
serem subtilizadas. A pesquisadora tornou-se entdo participante, segundo a
pesquisa-agdo, tendo papel fundamental na interacdo entre alunos e isto foi
importante ja que nos ajudou a transformar as metas em resultados.

2. Principios utilizados para a analise dos dados

A Teoria da Atividade é considerada também como uma metodologia que possui
principios j& estabelecidos, esses determinam a atividade humana como coletiva e as
interagbes como sociais. Uma caracteristica que nos permitiu analisar as interagdes,
foram as agdes conjuntas que alunos brasileiros e peruanos estabeleceram via
Internet. No decorrer das agdes desenvolveu-se uma colaboragao/cooperagédo entre
os alunos, sob a forma de troca de mensagens.

Destacamos nesta andlise, as interagbes a partir das trocas de mensagens
postadas no Férum de Discussdo e no Correio Eletrénico do TelEduc, ambiente que
pode ser definido como um espago em que se realiza aprendizagem, usando a
interacéo e colaboragéo, mediado pelo professor ou pesquisador (BARANAUSKAS,
1999).

O fato das interagbes estarem associadas a uma capacidade de aprendizagem,
permite-nos expiorar as formas de internalizagdo e externalizagao, levando em conta

que toda aprendizagem realiza-se primeiro, no plano externo, entre alunos, para logo
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depois, ser internalizados, intrapessoal, podendo ocorrer depois 0 processo contrario
(VYGOTSKY, 1994).
Portanto, de acordo com a Teoria da Atividade, levamos em consideragdo dois
principios da teoria relacionados entre si, e segmentados para efeitos de analise:
1. O processo de mediacdo: a Internet como ferramenta pedagogica e como
ferramenta de comunicagdo, e
2. O processo de internalizagdo/externalizagédo: as interagbes conjuntas dos

alunos as quais os conduziram a aprendizado da nova tecnologia.

3. Descobrindo as relagoes

Os alunos, livres para se comunicar, foram encaminhados para pesquisar na
Internet e argumentar sobre a poluigdo dentro do tema de Meio Ambiente, segundo o
que nos diz, Lucena (1998), o trabalho em parceria dentro de ambientes
computacionais potencializa o desempenho intelectual.

O primeiro acontecimento comprovou o que Palloff e Prattt (2002) nos dizem,
que, nesta forma de trabalho n&o existe mais o professor que ensina e o aluno que
aprende, mas estes passam a ser parceiros: professores, alunos e pesquisadores,
compartilhando uns com outros 0s problemas e as inquietudes. Como exemplo,
citamos: AB3 “professora eu te ensino como se faz o desenho” (Apéndice D) disse-
me um aluno, utilizando o Paint. ’

Com base no esquema de Cole e Engestron (1991, apud BELLAMY, 1996) o
aluno ndo esta sozinho, e é parte de uma comunidade mediada por regras e diviséo
do trabalho que regulam as agbes dentro da atividade, portanto a participagao do
aluno afetara a atividade como um todo. De acordo com esses autores, evidenciamos
que, a atividade & complexa, pois envolve alunos, professores, ferramentas,
pesquisadores, todos participantes da uma comunidade, o que faz que interajam uns
com os outros, vivenciando momentos diferentes da aula tradicional, desde que esta
atividade esteja mediada pela ferramenta de comunicagéo, Internet. Os alunos
estavam cientes das regras, da distribuigdo do frabalho para cada um dos
participantes, e do tempo que seria utilizado para a atividade. Cabe ressaltar que a
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atividade desenvolveu a responsabilidade dos alunos, fazendo com que eles
percebessem que a atividade ndo era s6 para um, mas o trabalho de cada um era
importante porque repercutia no trabalho do outro, afetando assim, o resultado final
do trabalho. Portanto:

1. A relagdo entre o aluno e o objeto (no sentido de objetivo) foi mediada pela
ferramenta Internet, computador, TelEduc, idioma dos alunos, e o
pensamento de cada um deles. O objetivo foi o resultado concreto das
interacbes: apropriagdo de conhecimentos tais como, fazer com que eles

~aprendessem a usar a Internet como uma ferramenta de pesquisa e a
compreens@o do processo de aprendizagem colaborativo dentro de um
ambiente virtual. Esta relagdo ndo é unidirecional como tradicionalmente
poderia ser; & bidirecional por causa da ferramenta que propiciou a troca de
mensagens e pela forma como foi trabalhada a atividade.

2. Arelagdo entre comunidade e objetividade tem sido mediada pela divisdo do
trabalho e tal divisdo significou a distribuicdo entre os membros da
comunidade. Essa organizagéo ajudou-nos na transformacao do objetivo, isto
é, interagbes que resultaram em aprendizagens significativas (MARTIM;
MARCHESI, 1995) ou, como colocado por Palloff e Pratt (2002) em
aprendizagem transformadora. O papel de cada um era diferente, apesar de
o resuitado da busca ser o mesmo. Principaimente, buscamos a participagdo
ativa dos alunos, as professoras ajudando na escrita e nas duvidas sobre o
tema do Meio Ambiente e a pesquisadora com o papel fundamental de
motivadora, orientadora no processo da atividade, dando sugestdes, além da
ajuda tecnolégica necessaria.

3. Na relagdo entre o aluno e comunidade todos os participantes foram
mediados por regras que regularam as acgles e interagbes deniro da
atividade, tais como:

a. o0s alunos deveriam fazer uso do TelEduc pelo menos uma vez por
semana, por um tempo minimo de 60 minutos, para compartilharem os

conhecimentos.
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b. responder sempre as questbes propostas pelos colegas e/ou
pesquisadora;

c. utilizar sites de pesquisa gue contivessem conceitos relacionados ao
tema em questao ou os sites indicados pela pesquisadora;

d. Além das regras mencionadas, existiu uma, em especial: respeitar os

colegas, mesmo que se encontrassem separados fisicamente.

4. Por onde comecar a nossa travessia?

Vém em nosso auxilio, autoras como Palloff e Pratt (2002) as quais nos indicam
que as apresentagdes iniciais s&o importantes para que os participantes da interacao
virtual se conhegcam, e da mesma forma, demos as boas vindas para os alunos.

Para essas apresentagbes utilizamos o Correio Eletronico do TelEduc, isto
porque, acreditamos que as apresentagbes deveriam ser através de cartas via
correio, entdo, decidimos que os alunos conheceriam também essa ferramenta.

Nessas cartas, percebemos a curiosidade dos alunos, o que deu origem a novas
formas de gerar conhecimento. Eles estavam interessados por saber o que comiam e
o que faziam, criando um ambiente propicio para desenvolverem suas expectativas.
Essas expectativas significaram a experiéncia socio-cultural que cada um deles vive
no seu pais. Como, por exemplo, durante as conversas, eles comentavam as festas
que tinham na escola, no pais, as tradicdes que cada povo realiza de maneira
diferente.

Como podemos observar nos recortes retirados dos didlogos ocorridos;

Autor: AB2

Assunto:

[..] O que vocés gostam de fazer?

Nas gostamos de jogar bola e soltar cometa,

O que vocés comem ai?

Nés comemos arroz, feijdio, lasanha, carne, feijoada, lombo de porco, pudim, bolo, péra, uva
maga e manga.

Em que cidade vocés moram?

Mensagem: Para todos

Em 27 de maio de 2003.

Autor: AP1

Assunto:

{...] me gusta jugar con bolas de vidrio, trompos.
Como estofado, pizza, arroz con pollo.
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Dime que comida es BOLO Y MANGA Vivo en la ciudad de Arequipa.”®
Mensagem: Para todos
Em 03 de jun. de 2003.

Autor: AB4

Assunto: Manga € uma fruta de comer, bolo é uma massa que vai ao forno com cobertura de
chocolate.

Mensagem: Para todos

Em 10 de jun. de 2003,

Autor: AP8

Assunto:

[...JLo que me gusta hacer es mirar television y comer. Me gusta comer pan con mermeiada,
mantequilia y queso, tambien me gustan los caldos, pollo al homno, tallarines, mi ciudad se llama
Arequipa y es la segunda ciudad mas importante del Pert.?’

Mensagem: Para todos

Em 03 jun. de 2003

Autor: AP1

Assunto:

[...]lvivo en Arequipa, es una ciudad muy bonita, tenemos 3 volcanes y se llaman Misti, Chachani
y Pichupichu, tenemos sol todo el afio v Ia ilaman ciudad blanca por el sillar con que esta hecha
ia plaza de armas.”

Mensagem: Para todos

Em 02 de jun. de 2003.

Os textos das cartas de apresentagio, mostram-nos que desde o inicio os
alunos criaram formas para se comunicar. Tanto os alunos brasileiros, quanto os
peruanos, introduziram palavras chaves para se entenderem. Temos, no caso dos
alunos brasileiros, 0 uso da expressao soltar “cometa’, palavra que em espanhol
significa bipa; e no caso dos alunos peruanos, estes tentando escrever de alguma
forma que pudessem ser entendidos pelos amigos brasileiros, “me gusta jugar con
bolas de vidrio” o que seria em portugués “gosto de jogar com bolas de gude” uma
vez mais em espanhol so se fala de bola.

Sendo visto o idioma como uma ferramenta simbodlica, este afetou a

comunicagao entre os alunos, mas como a atividade nao era individual e sim coletiva,

% Gosto de brincar com bolas de gude e pedo. Como carne com batata refogada, pizza, arroz
com frango. Diga-me que comida & BOLO e MANGA?. Moro na cidade de Arequipa. (A
tradugao das mensagens deste trabatho sdo de autoria da pesquisadora)

7 O que eu gosto de fazer é assistir a TV e comer. Gosto de comer pdo com geleia, manteiga
e queifo, também gosto de sopas, frango ac formo, macarrdo, minha cidade se chama
Arequapa eéa segunda cidade em importancia do Peri.

8 Moro em Arequipa, & uma cidade muito bonita, temos 3 vulcbes que se chamam Misti,
Chachani e Pichupichu, temos sol durante todo o ano e a chamam cidade branca pelos fijolos
de lava seca com que ¢ feita a praca de armas.
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as interacdes ocorreram sem dificuldade porque o sujeito n&o se encontrava sozinho,
ele estava irabalhando conjuntamente com a pesquisadora que coordenava as
tradugdes, conforme Cole e Engestron (1991 apud BELLAMY, 1996).

Vimos como os alunos, a partir da agdo conjunta, sentiram a necessidade de
escrever de alguma forma que pudessem ser entendidos. A diferenga de linguas,
podemos até dizer que potencializou a colaboragio/cooperacao entre eles.
Percebemos isto quando ¢ aluno introduziu palavras chaves para se entender ou
quando tentou explicar: O que € bolo? O que é manga?. A colaborag&o entre pares
dentro de um ambiente computacional segundo Lucena (1998) influencia na ZDP dos
alunos.

Quase no final da pesquisa, havia alunos do Brasil (25%) que nao aceitavam
mais que a pesquisadora fizesse as tradugbes, argumentando que eles ja
conseguiam ler em espanhol (Apéndice D). A funcéo da pesquisadora na tradugéo
das conversas ajudaria para que a comunicacéo fosse bidirecional, aproveitando-se o
potencial da Internet como ferramenta mediadora da comunicagio e tambeém do
ambiente TelEduc, como um espago que nos permitiu a socializacéo das mensagens
produzidas pelos alunos (LEVY, 1996).

Outro exemplo temos quando os alunos néo conseguiam escrever por causa de
ndo encontrar as letras no teclado da maquina. “Porque sera que colocaram as letras
desse jeifo” diz uma aluna do Brasil, diante do teclado, “Eu estou perdida, n&o
consigo achar a letras, por que ndo as colocaram em ordem alfabética? Em que
idioma as colocaram?” demonstrando a frustracéo na hora de digitar (Apéndice D).

A pesquisa reflete situacbes de préaticas reais, nas quais as criangas
participaram como aprendizes, interiorizando conceitos a partir de suas proprias
experiéncias, isto &, interagbes com a ferramenta, com os alunos, o que os levou a
apropriacbes do uso da Internet em situagGes de colaboragéo-cooperagao .

Cada aluno tinha uma senha para acessar o TelEduc e colocar sua mensagem
no Férum de Discusséo, em que conversavam sobre a poluigéo, conceitos inseridos
dentro do tema Meio Ambiente, como nos mostram os textos abaixo, extraidos do
Férum de Discussdo dos alunos APS e AB4.
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AP8 Hola amigos brasileros, a nosotros tambien nos gusta el projecto por la comunicacion que
tenemos por la internet, son nuestros unicos amigos exirangeros, es interesante el projecto
estamos aprendiendo muchas cosas. Y nosotros lo nifios si podemos ayudar a disminuir la
ccntam:nacaon empezando a no dejar la basura en la calle, aqui es algo que aun hay que
cambiar [.. ] ® Férum de Discuss&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em;

<www.niede. TelEduc/~TelEduc cursos/aplic/index.php?cod cursp=123>.

Acesso em 30 de jun. de 2003.

AB4 [...] achamos muito interessante a sua carta e estamos adorando esse projeto em que
podemos falar com vocés [...]. Férum de Discussio mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede, TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicfindex.php?cod_curso=123>.
Acesso em 24 de jun, de 2003.

Aprender a usar a Internet significa na visdo de Nardi (1996), utiliza-la na sala
de aula, entdo os alunos inseriram-se na busca de documentos relacionados a
poluigdo do ar, da agua, exting&o de animais entre outros temas relacionados ao Meio
Ambiente. Nesta atividade, consideramos o aluno como parte ativa do processo de
ensino-aprendizagem, mediados pelo professor (RUBTSOV, 1996). Ressaltamos
também, a importéncia da mediagdo de um adulto, quando criangas da mesma idade
trabalham em colaboragédo, no sentido de ajuda-las sobre acgbes que ainda nao
conhecem. Exemplificando, alguns alunos tentando entrar em sites de sexo
(Apéndice D). Na fala dos alunos também identificamos que eles ja perceberam a
quantidade de informagao que carrega a Internet, isto fica clarc nas conversas dos
alunos AP1; AP8; AB4.

AP1 Hola gracias por la pagina voy a leeria, vo entré en googEe y hay rmucha informacion, veo
que en el mundo no se hace muchoe por la contaminacion y ni por preservar el planeta. Cada vez
hay mas enfermedades y no vivimos la cantidad de afios, las guemas nos destruyen. Como
poder ajudar.” Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>,

Acesso em 23 de jun. de 2003.

AF8 Em Arequipa hay contaminacién en toda la parte centrica de la ciudad [..] aqua
conservamos los arboles y piantamos otros mas. Qué podemos contribuir nosotros los nifios
" para disminuir la contaminacién?”’ Férum de Discuss&o mantido pela pesquisadora.

#0l4 amigos brasileiros, nés também gostamos do projeto pela comunicago que temoes pala
internet, vocés sdc nossos Unicos amigos estrangeiros, ¢ projeto é interessante, estamos
aprendendo muitas coisas. Nos as criangas sim podemos ajudar a diminuir a contaminacéo,
comecando a ndo jogar lixo na rua, aqui € algo que ainda tem de mudar.
¥ 0Ola obrigado pela pagina, vou ler, entrei no Google e tem muita informacao, vejo que no
mundo ndo se faz muito pela poluicdo e nem por preservar o planeta, cada vez ha mais
doengas para o homermn, & ndo vivemos o tempo necessério, as guerras nos destruem. Como
aoder ajudar?

Em Arequ:pa temos contammagao no centro da cidade, aqui conservamos as arvores e
plantamos mais. O que nés criangas, podemos fazer para diminuir a contaminagéo?
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Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod _curso=123>.
Acesso em 08 de jun. de 2003,

AB4 Nés criangas podemos ajudar a diminuir a poluigdo da seguinte maneira:
1. néo sujar a nossa escola

2. ensinar os adultos 4 ndo destruirem a natureza

3. plantar arvores,

4, dar exemplo para os outros jogando o lixo no lixo.

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www, hiede. TelEduc/~TelEduc.curses/aplicindex.php?cod curso=123>.

Acesso em 24 de jun. 2003.

Pudemos constatar que os alunos ficavam desanimados com os documentos
encontrados na Internet, isto porque as paginas na Internet possuem muitos textos
longos o que torna a leitura demorada e dificil para as criangas de 10-12 anos.
Tivemos que marcar as idéias principais do texto (Apéndice D), a mesma dinamica
foi dada para os alunos do Peru.

Os préprios alunos colocavam questdes e respondiam colaborando/cooperando
uns com outros através da mediagio do colega mais capacitado ou da professora da
sala de aula. Observamos que nas interagbes aluno/aluno, mediadas pela Internet, na
faixa etaria que trabalhamos, ha importancia da mediag@o aluno/professor. Isto
porque a pesquisa na Internet provocava novas pesquisas, as interagbes iam
aumentando e eles descobriam novas formas de poluigdo, novos termos tais como:
“chuva acida”, “poluigdo sonora, do ar, da agua, componentes quimicos como uranio,
plutdnio”, entre outros, explicitada na fala dos aiunos AP4 e AP3:

AP4]...] nosotros tambien sabemos de la contaminacion sonora, que afecta a nuestra audicion,
en nuestra ciudad no hay controi de ias bocinas de los camos, todos tocan bocina por cualquier
motivo y hacen bastante bulta.* Férum de Discuss&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em

<www.hiede. TelEduc/~TelEduc.cursos/apliciindex.php?cod curso=123>.
Acesso em 02 de set. de 2003.

AB13: Nos pesquisamos na Internet sobre o meio ambiente e aprendemos como ¢ formada a
chuva acida. Vc sabia que ela é formada por gases que as fabricas soltam? Aprendemos
também que se ndo cuidamos bem da natureza muitos animais vao desaparecer. As plantas
ajudam a despoluir a Terra pois elas ajudam a nossa salde para podermos respirar melhor.
Forum de Discuss8o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 24 de jun. de 2003.

2 Nos também sabemos sobre contaminagdo sonora, gue afeta nossa audigao, em nossa
cidade ndc ha controle das buzinas dos carros, todos buzinam por qualquer motivo e fazem
bastante barutho.
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Assim, temos as falas das professoras de cada turma professora do Brasil e do
Peru que relatam-nos:

Os alunos precisam de uma ajuda para responder as quesides, eles ndo tém esses conceitos.

Los alumnos alla, ja conocen esos conce 3ptc:s’P porque aqui nosotros tuvimos que investigar en
la Internet y explicar um poco para elios.* (Apéndice D).

Porém, ressaltamos a necessidade do processo de colaboragdo/cooperacéao,
dada pela mediacao do professor, como essencial para superar as barreiras do aluno,
a colaboracdo dentro de uma atividade, conforme ressalta Johnson (1981a apud
COLL, 1997) sao melhores que as competitivas ou individuais em relagdo ao
rendimento do aluno. Oliveira (1995, p.12) ressalta também que “E importante a
atuacdo dos outros membros do grupo social na mediagdo entre a cultura e ©
individuo é na promog8o dos processos interpsicolégicos que serdo posteriormente
internalizados” .

No desenvolvimento das agbes, planejavamos pesquisas na Internet, cujo
objetivo como ja mencionamos, era que o aluno aprendesse fazendo (ZINCHENKO,
1896) a pesquisar, a depurar informactes e a fransforma-las em conhecimentos
proprios, nao sozinhos, mas denitro de uma perspectiva de aprendizado
colaborativo/cooperativo. Isto é, agbes que the ajudassem a transformar a informagéo
em conhecimentos, utilizando uma nova ferramenta: a Internet. Valorizamos a
colaboragdo entre pares, como por exemplo, os alunos do Brasil pesquisaram e
mandaram os enderec¢os para os colegas do Peru.

APS Si hay mucha contammac;on Pero poca desarborizacion, porque en Arequipa hay pocos
arboles. En que site has entrado? * Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora.

Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 07 de jun. de 2003,

AB1 nos entramos nesse site: <htipJ//www.terravista.pt/Ancora/1245/ipolagua.htmi>.
Férum de Discuss&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod _curso=123>.

Acesso em 17 de jun. de 2003. :

# Os alunos de la ja conhecem esses conceitos?, porque aqui agente teve que procurar na
!ntemet para poder explicar para eles.

* Sim, ha muita contaminacio, mas pouco desmatamento, porque em Arequipa ha poucas
arvores. Em que site vocé entrou?.
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Forum de Discussdio mantido pela pesquisadora. Disponivel em:
<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicindex.php?cod _curso=123>.
Acesso em 01 de jul. de 2003.

As falas anteriores de AP4, AP1, AB7, relacionadas & poluigdo sao
consideradas como uma apropriagdo feita em colaboragdo. As interacbes realizadas
em colaboracdo levam a entender que estdo relacionadas com a ZDP. Essa troca de
mensagens assincronas proporciona, segundo Lucena (1998), um melhor
desenvolvimento do aluno em todas as suas esferas de atitude cognitiva.

A medida que avangava o desenvolvimento das agdes, constatada através da
“Observagdo participante” (MENGA,; LUDKE, 1986), aumentavam as interagdes em
parceria, os alunos adquiriam experiéncia no uso do computador, do TelEduc, da
pesquisa na Internet e, na escrita das mensagens; 0s alunos corrigiam a ortografia
das palavras (Apéndice D).

Quanto mais os alunos interagiam, mais informagdes obtinham e,
consequentemente, as pesquisas na Internet aumentavam gradativamente. Com isto,
a colaboragdo/cooperagdo criou um ambiente de reflexdo, o qual favorecia a
participagdo do aluno e possibilitava a inovagéo pedagégica entre esses alunos.
Segundo a Teoria da Atividade, o desenvolvimento é entendido como mudancgas
progressivas a partir da atividade social com ferramentas ou outro colega. A
construcao progressiva das mensagens foi enriguecendo o compartilhamento de
idéias entre os alunos, criando um ambiente de interagdo muito rico, ja que eles
comegaram a comunicar suas dividas, suas descobertas, estimulando o pensamento
do outro. Isto percebemos, no desenvolver do trabalho, quando os préprios alunos
geraram suas questdes, abrindo novos caminhos para a construgdo do
conhecimento. Esta forma de atividade &€ sempre dinamica e potencializa as
atividades individuais através do trabalho em parceria, 0 que sozinhos n&o teriam
conseguido e permitiu a construg@o de novos conhecimentos (LEONTIEV, 1983).

Os alunos AP2, AB12 descrevem esses conhecimentos.

AP2; [...] Aqui nosotros tambien aprendimos sobre la lluvia acida, si sabemos que esta formada
por gases de azufre y nitrégeno y por reaccion quimica se convierten en acido sulfirico y nitrico,
estas particulas caen en el suelo, edificios y plantas y a las personas. Tambien aprendimos que
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la superpoblacion esta acabande con la dreas verdes, se reemplaza los arboles por las casas.
Eso sucede con ustedes por tener bastantes habitantes? ¥
Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc. cursos/aplic/index.php?cod_curso=123>,
Acesso em 30 de jun. de 2003.

AB12 [...] infelizmente a Floresta Amazdnica sofreu um grande desmatamento para construir
uma estrada, a transamazdnica. E ainda tem muito desmatamento. Achamos a natureza
importante para nossa respirag8o e para o meio ambiente.

Férum de Discuss&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.nhiede. TelEduc/~TelEduc.cursos/apliclindex.php?cod curso=123>.
Acessc em 24 de jun. de 2003.

As idéias iam se desenvolvendo colaborativamente na medida em que o estudo
avangava, consfruindo socialmente suas mensagens postadas no Férum de
Discusséo, espago utilizado para as interacGes. Os proprios alunos enriqueceram-no
ao criarem um ambiente de reflexdo com questdes sobre poluicdo, tfradicbes de cada
pais, festas — como a Festa Junina no Brasil e a Festa da Independéncia do Peru —
estimulando o crescimento das conversas e tornando-os parceiros cada vez mais
capazes, na relacao interpessoal com os colegas geograficamente separados. Dentro
da perspectiva de Vygotsky, os conhecimentos s&o concebidos como produtos sécio-
culturais que a crianga adquire no seu desenvolvimento, e essa € a razao pela qual o
contexto social e as interagdes com os outros sd@o necessarios através da
colaboracdo da crianga com o adulio dentro do processo de aprendizagem
(GARNIER et al, 1996).

ABS tivernos uma festa aqui na escola. Nessa festa fizemos um teatro sobre o boi-bumba, é
uma lenda da Amazobnia e preserva a natureza, Essa historia € de uma mulher gravida que
gueria comer lingua de boi & o boi era o preferido do dono da fazenda. O Nego Chico era o
maride de Miquilina a que queria comer a lingua do boi, Nego Chico era empregado do dono do
boi. Ele corta a {ingua e foi embora da fazenda, ele encontrou a pajé que curou 0 boi ¢ 0 Nego
Chico voltou para casa.

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>,
Acesso em 08 de jul. de 2003.

AB1 O que vocé perguntou sobre a historia do boi Bumbéd é uma lenda da Regido Norte, faz
parte da cultura e do folclore daquela regido.
Férum de Discusséo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

3 Aqui nés também aprendemos scbre a chuva acida, sabemos que é formada por gases de
enxofre e nitrogénio e por reacdo guimica se transforma em Acide sulfireo e nitrice, estas
particulas caem no chao, prédios, plantas e pessoas. Também aprendemos que a
superpopulag&o estd acabando com as areas verdes, se troca arvores por casas. Isso
acontece com vocés por terem bastantes habitantes?
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<www.niede . TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.
Acesso em 29 de jul. de 2003.

APS8 [...] em su fiesta tuvieron kiosko de pesca, que significa eso, nosotros celebramos la fiesta
Del Peru, hacemos desfile de militares, de escolares, llevando los colores de la patria rojo vy
blanco {...].%

Farum de Discussio mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 13 de jul. de 2003.

AP4 [..] nosotros el 28 de julio cetebramos nuestra independencia del Perd [...] *.

Forum de Discussao mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede, TelEduc/~TelEduc.cursos/apliclindex.php?cod curso=123>.
Acesso em 13 do jul. de 2003.

AB15 o nosso pais faz aniversario no dia 22 de Abril. O Brasil tem 503 anos. Em setembro
também temos uma data comemorativa aqui no Brasil: é o0 7 de Setembro data da
Independéncia do Brasil. Antigamente Brasil era colonia de Portugal.

Férum de Discuss@o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicindex.php?cod curso=123>.
Acesso em 18 de ago. de 2003.

A externalizagdo dos conhecimentos culturais, por meio das trocas de
mensagens dos alunos AB5; AB1; APB; AP4 e AB15 refletiram sobre a cultura de
cada pais, suas festas importantes, seu folclore, podendo fazer com que a professora
relacionasse os temas com outras areas de estudo, como a geografia e a histéria.
Isso nos faz pensar sobre pesquisas que oferegam ao aluno possibilidades de
estudos, como a apresentada.

A capacidade de colaboragéo/cooperagéo e de gerar conhecimento entre eles e
uma forma de interatividade que, segundo a Teoria da Atividade, € uma acgéo
conjunta que ajuda no desenvolvimento da crianga, o desenvolvimento & um produto
de interaces socio culturais. A escola deveria ajudar a construir o pensamento da
crianga (VYGOTSKY, 1994), propiciando interagbes entre alunos que estudam em

outras escolas.

% Na sua festa houve barracas de pesca?, o que significa isso?, nos festejamos a Festa do
Peru, fazemos desfile dos militares, de escolas, levando as cores da patria, vermelho e
brancoe.

% O dia 28 de julho nds comemoramos a Independéncia do Peru
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Assumindo a Internet como uma nova ferramenta mediadora da comunicagio, a
qual gera novas formas de mediagdo, e o ambiente TelEduc, como um cenario
propicio para os alunos estarem se comunicando, o estudo de investigacio através
de uma atividade conjunta, possibilitou que os alunos pudessem perguntar e
responder nao s6 sobre alimentos que comem em cada cidade, mas também sobre a
poluicdo de suas cidades. A seguir, temos algumas trocas de mensagens que

evidenciam as interagdes.

AP4; mi naturaleza es regular porque no hay muchas plantas y hay mucho hume, su naturaleza
es buena o mala?*
Férum de Discussé&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicfindex.php?cod curso=123>,
Acesso em 07 de jun. de 2003.

Nestas trocas de mensagens, os mais espertos confribuiam para desencadear
processos de aprendizado relacionados ao meio ambiente de sua cidade e também
permitia que o aluno aprendesse sobre o uso da nova tecnologia. Estes processos de
aprendizagem, despertam processos de desenvolvimento cognitivo, que aos poucos,
torna-se parte do aluno (OLIVEIRA, 1997).

AB11; Aqui em Campinas, nossa natureza ¢ boa, temos locais com muita natureza, como a
lagoa do taquaral, bosque, mata de Santa Genebra.

Temos entrado no site de google.

Uma das coisas que aprendemos nesse site € que existem outras formas de poluicSo além da
ambiental, como por exemplo a poluicdo sonora.

Queremos perguntar a vocés:

Onde tem mais poluicdo, na capital ou na cidade?,

E os rios estéo poluidos

vocés fazem campanhas para combater a poluigio

tem muitas fabricas af na cidade de vocés?

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadoera. Disponive] em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicindex.php?cod curso=123>.
Acesso em 24 de jun. de 2003.

AP4; hola, nosotros tenemos poca vegetacion, hay que saiir de la ciudad, respondiendo a sus
preguntas:

1. hay mas contaminacion en la capital que en nuestra ciudad, en ia capital hay 8 millones de
habitantes y en Arequipa 1 millon.

2. Tenemos un rio que cruza la ciudad se llama Chili y su contaminacién es bastante alta, mas
de 3 cruces,

3. no tenemos campafias para combatir la contaminacién cada persona ajuda segun su criterio,
no tenemos muchas la mayoria estan en la capital, tenemos un lugar dem gue estan reunidas
casi todas, se llama parque industrial.

“ Minha natureza é regular, pois a poucas planta e muita fumaca, sua natureza é boa ou
ruim?.
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Chau amigos*’
Férum de Discussao mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.
Acesso em 02 de set. de 2003.

O processo de colaboragéo mutua, dado através da mediag¢8o do aluno, ajudou
lhes para eles a conversar sobre esses conceitos, que provavelmente suscitaram
situagbes proximas da ZDP. Vygotsky deu maior énfase a aprendizagem que a
crianga pode realizar com ajuda de outros companheiros mais experientes, ou um
adulto, ao que chamou de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Nesse sentido,
o professor estd chamado a interferir na Zona de desenvolvimento Proximal do aluno,
provocando avangos que nao ocorreriam espontaneamente (OLIVEIRA, 1995).

O desenvolvimento das conversas dos alunos encontra-se relacionado com os
estudos de Tikhomirov (1981), quando ele afirma que a agdo com uma ferramenta
implica na adaptacéo criativa humana; e com Valente (1999), que diz que a Internet e
uma ferramenta, que por si s6 ndo produz resultados. Destacamos entao, que 0s
professores, s&o importantes para que hajam mudangas significativas no processo
educativo.

As interagBes entre os alunos, mediada pela ferramenta de comunicagéo, ievou-
os a adquirir algumas habilidades no uso destas, mas também lhes abriu um campo
novo de aprendizagem. Segundo a Teoria da Atividade, a introdugdo de ferramentas
novas em uma atividade afeta os processos mentais do sujeito, embora as
ferramentas sejam desenvolvidas por adultos, elas podem, de forma simplificada,
mediar o pensamento das criancas para serem utilizadas por eles mesmos, além de
sugerir que as criangas sejam alfabetizadas e participem das mudancas culturais
(BELLAMY, 1996).

“1 O, n6s temos pouca vegetacdo, temos que sair da cidade, respondendo as suas perguntas

1.tem mais contaminagdo na capital que na nossa cidade, na capital tem 8 mithes de
pessoas e em Arequipa 1 mith&o,

2.temos um rio que atravessa a cidade, se chama Chili, e sua contaminagao e bastante alta,
mais de 3 cruzes.

3.n&%o temos campanhas para combater a contaminacgo, cada pessoa atua segundo seu
critério.

4.nao temos muitas, 8 maioria esta na capital, temos um local em que est&o reunidas quase
todas, se chama Parque Industrial, tchau amigos,
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As interagbes com a internet e com o ambiente TelEduc refletiram num
aprendizado que aponta para o uso delas, conseguindo, desta forma, fazer com que
eles aprendam a procurar documentos na Internet, sem ajuda (Apéndice D). Segundo
consta no Férum de Discussao, alguns alunos adquiriram novas habilidades nas
interagbes entre eles, conforme descrito pelas autoras Palloff e Pratt (2002), quando
afirma que os alunos que participam de um encontro online melhoram sua
capacidade de usar a ferramenta. Mostramos a seguir, algumas falas deles,

AB4; Nos j& sabemos usar a Intemet sozinhos, sempre pesquisamos sobre © gue estamos
estudando e até usamos joguinhos sozinhos, ajuda a nos divertir nas licdes.

Forum de Discussio mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.hiede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 24 de jun. de 2003,

APS8; [...] me ajudo a conocer mas de este tema 4¥ como nos afecta, aprendi a chatear por la
internet e investigar por medio de ios buscadores.
Forum de Discuss8o mantide pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicfindex.php?cod curso=123>.
Acesso em 18 de ago. de 2003.

APS5; Este proyecto es interesante, he aprendido muchas cosas de la contaminacion, tambien a
comunicarme por Internet, ha saber de su cultura y de las fiestas que realizaron en su colegio,
es muy bueno todo esto y de tener amigos brasilefios chau.®

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEdus.cursos/aplic/index.php?cod _curso=123>.
Acessc em 17 de ago. de 2003.

ABY; [...] mais uma vez estamos felizes de nos comunicar com vc e nos encontrarmos no mundo
da Internet. sua carta é muito interessante por falar do meio ambiente. Na minha cidade
Campinas tem poluigdo mas nem tanto quanto na capital Sao Paulo.

Férum de Discuss@o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:
<www.niede.TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod _curso=123>.

Acesso em 24 de jun. de 2003,

APG; No conocia muchas cosas que hemos aprendido, creo que es una bu4e4na idea que se siga
con este proyecio porque asi aprendemos mas y tendrencs nuevos amigos™ .
Férum de Discuss@o mantido pela pesquisadera. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.
Acesso em 18 de ago. de 2003.

“2 Me ajudou a conhecer mais sobre este tema e como nos afeta, aprendi a chatear pela
intemet e investigar por meio dela.

“Este projeto € interessante, aprendi muitas coisas da contaminacio, também a me
comunicar pela Internet, aprendi sobre sua cultura e sobre as festas que fazem no seu
colégio, £ muitc bom tudo isto e ter amigos brasileiros também. Tchau,

* Nao conhecia muitas coisas que temos aprendido, acredito que é uma boa idéia que siga
com este projeto porque assim aprendemos mais e teremos novos amigos.
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A atividade de aprendizagem em conjuntio possibilitou a¢bes dos alunos na
forma de troca de mensagens o que resultou em interagdes muito ricas, no sentido de
os alunos ndo s6 aprenderam a usar a tecnologia, mas também adquiriram os
conhecimentos propostos pelos curriculos escolares vigentes. Essa ajuda e
fundamental para melhorar o desempenho de outra pessoa (VYGOTSKY, 1995). Nao
é qualquer pessoa que pode ajudar a outro para realizar determinada tarefa, isto &, a
capacidade de beneficiar-se de um parceiro que possa ajuda-0 no processo de
aprendizagem. Concordamos com Valente (1999), quando afirma que os professores
s&o0 importantes para que a tecnologia consiga mudangas significativas no processo
educacional.

De acordo com Zinchenko (1996), ndo s6 as formas externas séo aperfeicoadas
no processo de desenvolvimento — interacdo enire os alunos ~ mas também as
formas internas — mente humana — s&o enriquecidas. A externalizagdo € a condigdo
necessaria para o processo de desenvolvimento, os processos ndo se podem
desenvolver sem a aprendizagem, o processo do desenvolvimento segue ao
processo da aprendizagem que cria a area de desenvolvimento proximal
(VYGOTSKY, 1988).

Aproveitando as facilidades de comunicacéo e interagdo que a Internet nos
possibilita para trabalhar dentro e fora da sala de aula, os alunos tiveram um papel
mais ativo, 0 qual provavelmente repercutiu na melhora de sua aprendizagem. De
acordo com as professoras das turmas (Apéndice D) e no questionario do professor,
constatamos que elas estavam muito contentes porque o projeto ajudou a
desenvolver seu rendimento escolar, além da aprendizagem da tecnologia. Bellamy
(1998) confirma que a introducdo de ferramentas novas em uma atividade afeta os
processos mentais dos sujeitos e diante da pergunta, no Questionério do professor:
Vocé notou alguma melhora no rendimento escolar de seus alunos, ao trabalhar com

amigos de outro pais, em que sentido?
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1. Mejoraron en Ciencia y Ambiente, fue muy importante y novedoso, ademas de aprender a
usar la Internet aprendieron sobre contaminacion®

2. Sim senti uma grande contribuigio para essa melhora, os alunos mostraram-se interessados
em pesquisar e aprender.

O relacionamento entre os alunos criou um contexto significativo para a
apropriagao de idéias e interpretagdes coerentes. A bidirecionalidade das mensagens
mostra como os alunos se apropriaram e externalizaram o que foi pesquisado na
Internet, assim, surge o que denominamos de interatividade porque surge primeiro no
plano interpessoal. Para a Teoria da Atividade, o processo de apropriacdo tem como
esséncia um processe mediado pela comunicagdo. Assim, temos o0 processo externo
das mensagens para o interno dado pela mediagdo da ferramenta de comunicagéo
Internet e pelas agdes dos alunos que serviram come mediadores do
desenvolvimento. Este desenvoivimento & entendido como um ato de internalizagéo,
demostrado nas falas dos alunos quando estes percebem a importancia da prote¢éo
do meio ambiente para suas vidas e da participacao do projeto, para aprender a usar
a nova tecnologia.

As falas relacionadas & poluigdo e a maneira como afetam todo ser vivo, sdo
consideradas como uma apropria¢ao feita em colaboragdo. A apropriagdo pode-se
entender como a internalizacdo, definida como o processo de aquisicdo de
informacéo realizada pela mente humana, a partir da relagdo interpessoal
{KAPTELININ, 1996).

A mediagéo vinda do parceiro mais experiente, ajuda o outro a reorganizar seus
pensamentos ao the dar instrugdes, proporcionando um avango cognitivo nos alunos,
o que foi refletido na externalizagéo. Isto fez com que percebessem possiveis erros e
estruturassem melthor o que foi pensado. A maior parte do tempo os alunos ndo
estabelecem este tipo de interacdes na sala de aula, perdendo as oportunidades para
novas aprendizagens (ECHENITA; MARTIN, 1995).

As interagbes entre os alunos as consideramos oportunidades para essa novas

aprendizagem, a seguir mais algumas falas resultantes das interagfes.

% Melhoraram em Ciéncias e Meio Ambiente, foi muito importante e novo, além de aprender
a utilizar a Internet aprenderam sobre a poluigéo.
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AB20; N6s fizemos uma pesquisa sobre o Meio Ambiente, queremos enviar para vocés.

O Meio Ambiente & uma importante fonte de recursos naturais, mas para que tenhamos essa
biodiversidade de seres vivos em equilibrio precisamos preserva-los, ndo provocando
queimadas, ndo cacando animais em extingao ou periodo de reproducao e néo desmatando as
floresta. Em fim preservar a natureza é uma questdo de consciéncia, se todos preservarem nos
poderiamos viver em harmonia com todos 03 seres vivos.

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>,

Acesso em 24 de jun. de 2003,

AP7; [..] si es importante cuidar Del Médio Ambiente com todo io que dicen, preservar ta
naturaleza es cosa de conciencia realmente es asi, si cada unao de nosotros hariamos algo para
evitar contaminacion, outro seria el resultado, las personas no ven la contaminacion solo su
ganancia econmica®.

Férum de Discussao mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede. TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicindex.php?cod_curgso=123>.

Acesso em 30 de jun, de 2003

AP7: la naturaleza aqui es poco, pero cuidamos nuestros arboles de que no los corten ni los
quemem. Las plantas ajudan a descontaminar la tierra?"

Férum de Discussdo mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod . curso=123>.

Acesso em 07 de jun. de 2003.

AB13; [...] as plantas ajudam a despoluir a terra, pois elas ajudam a nossa satde para podermos
respirar meihor.

Forum de Discuss@o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplic/index.php?cod curso=123>.

Acesso em 24 de jun. de 2003.

AP3: nuestro aire esta contaminado, respiramos gases toxicos que afectan nuestra salud,
produciendonos alergias, afecta el estomago, los puimones y nuestros rifiones y debilitan cada
vez mas nuestra salud. *°

Farum de Discuss&o mantido pela pesquisadora. Disponivel em:

<www.niede TelEduc/~TelEduc.cursos/aplicindex.php?cod curso=123>,
Acesso em 23 de jun. de 2003.

“ Sim & importante preservar 0 Meic Ambiente com tudo o que dizem, preservar a natureza &
coisa de consciéncia, realmente & assim, se cada um de nos fazer algo para evitar a
poluigéo, outro seria o resultado, as pessoas ndo olham para a os problemas que causa a
poluicio, somente vém o resultado econdmico.

47 A natureza aqui & pouca, mas agente cuida das nossa arvores, de que nao as cortem nem
as queimem, as plantas ajudam a despoluir a terra?

% Nosso ar estda poluido, respiramos gases toxicos que afetam nossa salde, gerando
alergias, dores de estdmago, de pulméo e ring e debilitam nossa sadde.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Embora tenham-se apresentado algumas dificuldades na realizagdo da
pesquisa, conseguimos supera-las. Dessa maneira, nossa pequena contribuicdo
podera ajudar a melhorar a educagao peruana e brasileira. No caso do Peru, segundo
as palavras do Presidente do Conselho de Ministros, percebemos que estas
encorajam aos professores a participarem do desafio. Acreditamos que com o esforgo
dos professores conseguiremos superar a crise em curto prazo (FERRERO, 2004).

Vencendo os desafios que encontramos ag trabalhar com esta nova tecnologia,
a Internet, articulamos e criamos novos rizomas entre os alunos. Essa mudancga foi
possivel ao propiciar ao aluno ¢ uso da Internet para que interaja, reflita e
compreenda que ela pode ajudar no desenvolvimento de interagdes entre colegas
fora da sala de aula e na aprendizagem, propriamente dita, do uso desta ferramenta.

A partir da analise dos dados considerados neste estudo, verificamos que a
Internet & vista como ferramenta de mediagdo que permite interagGes rapidas entre
alunos e cria um contexto bastante rico de aprendizado. Também pode ser utilizada
como uma ferramenta portadora de informagdo, ao oferecer recursos de pesquisa
para os alunos e interagdes que os levem a adquirir conhecimento, isto através do
‘tateio experimental”, desenvolvendo habilidades e aprendizagens que se relacionem
a0 uso da nova tecnologia (PCNs, 1996).

No desenvolvimento da pesquisa, pudemos observar que nenhum aluno teve
dificuidade em pesquisar documentos na Internet, mas, ressaltamos que tiveram
dificuldades para ler e entender esses documentos, isto devido & quantidade de

informagao textual que apresentavam. Outro grande risco que encontramos foi o
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contetido pornografico que esta carrega, prejudicando o trabalho pedagdgico.
Compreendemos que para trabalhar com aiunos de 10-12 anos utilizando a Internet,
é preciso instalar um software que restringe o acesso a site com contetido néo
desejado, porque mesmo que 0s alunos ndo o acessem, esses sites se abrem.

Consideramos que a Internet € uma ferramenta que oferece possibilidades de
aprendizagem numa relagdo mediada (KAPTELININ, 1996), pois, o aluno tem que
usa-la juntamente com o professor, ja que ele sozinho n&o teria condig&o de depurar
as informagdes que n&o tém vaior.

As interagbes sempre foram mediadas pela ferramenta de comunicagao
internet, que atendeu a necessidade de nossa pesquisa ao favorecer as relagbes
interativas entre alunos geograficamente separados. Isso nos permitiu a colaboragao-
cooperacdo em tempos e espagos diferentes de forma rapida (LEVY, 2000).

A participagao ativa do aluno, voltada sempre para as relagbes com os outros, e
a ferramenta, - que possui capacidade de comunicacao bidirecional répida — permitia
que as interagdes aluno/internet provocassem também interagbes entre os alunos.
[sto acontecia porque na medida em que os alunos pesquisavam na Internet, as
interacbes se enriqueciam, ja que provocavam a necessidade de trocar novos
conceitos encontrades nas leituras.

Dessa maneira, as interagbes cresciam progressivamente e tambem
apropriavam-se progressivamente do uso da Intemet. Palloff e Pratt (2002, p.167)
ressaltam que “0s alunos que participam de um curso on-line ndo conseguem evitar o
melhoramento de sua capacidade de usar a tecnologia”.

Esta forma de trabalhar com os alunos significou uma mudanga nos seus modos
de aprendizagem. A colaborag@o-cooperagao proporcionou um ambiente para o
trabalho compartilhado, pois nenhum deles poderia fazer isto sozinho (VYGOTSKY,
1994). O aluno participou ativamente na construgdo de seu saber, aprendeu em
colaborag@o com © outro e desenvolveu melhor suas idéias compartilhando-as com
outros parceiros. Esta forma de atividade conjunta favorece tanto ao aluno como a
comunidade (FREINET, 2001; VYGOTSKY, 1994; LEONTIEV, 1981).
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Essa mudanga qualitativa — aprender juntos — mediados pela Internet, fez com
que os alunos adotassem o papel de adulic — par mais capaz - na atividade
culturalmente desenvolvida. Esse € o processo motivador gue gera um contexto
gratificante para as aprendizagens. De acordo com Echenita e Martin (1995), a
estrutura de aprendizagens cooperativas permite potencializar os processos
interativos em beneficio dos alunos.

A iInternet, vista como ferramenta mediadora da atividade humana, conecta o
aluno a outros alunos do mundo, assim modificando seus modos de aprendizado
(LEONTIEV, 1981), numa relagdo ndo direta, mas mediada. Esse processo de
interac@o e colaboragdo & social (VYGOTSKY, 1995) porque a aprendizagem se deu
primeiro no nivel interpessoal aparecendo depois no nivel intrapessoal e
externalizadas futuramente.

A ajuda mutua entre os alunos foi essencial para que ocorresse a transicdo do
interpsicolégico para o intrapsicolégico (VYGOTSKY, 1994). Assim, eles,
gradualmente, foram capazes de usar a Internet sozinhos, e ndo so isso, mas
também entender a nova forma de comunicagdo e compreender como € este novo
meio de aprendizagem. Segundo o Questionaric 2 observamos que os alunos
desenvolveram formas de como lidar com o computador e sua tecnologia. As
interacdes com os colegas mudou a nossa forma de aprender, conforme a fala um
aluno do Brasil “ndo é mais a lousa e o caderno, é o computador em que vocé
pesquisa, vé folos, e se sobrar um tempinho até podemos jogar”. As agbes de
aprender fazendo foram importantes, pois mostram o beneficio da tecnotogia no
aprendizado.

As paginas visitadas na Internet e as trocas de mensagens serviram para que 0s
alunos tenham outra visio do uso da Internet. Nessa perspectiva, a proposta de
introduzir a Internet na atividade do aluno, ndo foi a de fornecer uma atividade a mais
na sala de aula, mas tentar aumentar a qualidade na forma de ser utilizada como
ferramenta pedagodgica, com capacidade de promover o relacionamento social de

pessoas territorialmente separadas.
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O ambiente TelEduc, ferramenta que se auxilia da Internet, utilizado
intencionaimente como um espaco de aprendizagem, constituiu-se numa ferramenta
para trabathar em colaboragao/cooperagdo, mediante interagfes grupais, a qual
desempenha papel importante na apropriagdo do saber por parte do aluno
(GARNIER, 1996). Através do TelEduc os alunos tiveram a oportunidade de
externalizar seus saberes, ao serem colocados no Férum de Discusséao, e portanto, a
Internet sociabilizou esses saberes, (LEVY, 1996). O TelEduc também permite
construir um contexto de troca de informacao, isto é, o aluno conseguiu construir seu
conhecimento mais coletivamente do que individuaimente.

Autoras como Palloff e Pratt (2002, p.141-142) nos mostram que:

O trabatho colaborativo facilita o desenvolvimento da aprendizagem de um grupo quanto a
importancia na obteng@o dos resultados. Quando os alunos trabalham colaborativamente
produzem um conhecimento mais profundo e, a0 mesmo tempo deixam de ser independentes
para se tormnarem interdependentes.

O uso da Internet como ferramenta pedagégica e mediadora das comunicagdes
interescolares possibilitou um amplo espago de aprendizado. Valorizamos assim, a
colaboragdo/cooperagéo entre pares, em que o professor, 0 aluno e o pesquisador
foram parceiros, ajudando uns com outros. A pesquisa significou um constante
aprender, tanto para o aluno quanto para 0s professores e pesquisadora. O
questionario dos professores mostra como os alunos tiveram uma nova forma de
aprender, a interagdo social mediada pela Internet contribuiu para um maior
desenvolvimento cognitive possivelmente modificando seus modos de aprender.

Portanto, um novo mode de construir o saber se deu, pelo tipo de atividade
desenvolvida entre os alunos do Brasil e do Peru, essa forma de atividade em
conjunto, através da troca de mensagens, aumentou as possibilidades de criar-se um
ambiente propicio para a colaboragao/interag@o entre alunos de ensino fundamental,
ressaltando sempre a importancia da mediagao do professor.

Assim, as trocas de mensagens dentro do ambiente computacional TelEduc,
geraram um ambiente diferente de uma sala de aula convencional, gragas a ajuda
vinda do parceiro virtual, trabalhando coletivamente com os novos recursos que a

tecnologia oferece.
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Podemos considerar que fransformamos a atividade realizada de forma
tradicional, a partir da interacdo com seus parceiros, atraves da comunicagdo
interescolar via Internet, as quais provocaram também transformacbes no
comportamento dos alunos, permitindo que se desenvolvessem suas idéias e até
suas imaginagbes: “voltamos pela Internet, nosso corpo é esterilizado pelo
computador” (Apéndice D).

Cole e Engestron ( 1991 apud BELLAMY, 1996) pesquisadores da Teoria da
Atividade colocam que as interagbes sdo complexas porque se ddo a partir das
transformacdes. A forma de trabalho utilizada na pesquisa, permitiu gue
obtivéssemos como resultados interacbes significativas, isto &, transformagdes das
informacgdes através de interagdes grupais, que levaram nao s a apropriagéo do uso
da Internet em sala de aula, mas também & aquisigdo de conhecimentos que os
curriculos escolares vigentes propgem.

Essa complexidade das interagdes observou-se na pesquisa, quando o aluno
além de interagir com a pesquisadora, com o professor da sala e com 0s colegas
dentro e fora da sala de aula, teve que interagir com as ferramentas Internet, TelEduc
e o idioma, pois sdo alunos de paises diferentes com idiomas diferentes. A partir da
atividade conjunta, os alunos entraram em contato com valores culturais, como a
lingua materna de cada aluno e a cultura de cada povo.

A partir do desafio de trabalhar com alunos de paises diferentes e linguas
diferentes, constatou-se que isso ndo significou um obtaculo muito grande para as
interagdes. Os alunos, sujeitos da pesquisa, participavam pela primeira vez de
interagbes virtuais com colegas de idiomas diferentes, constituindo-se o idioma como
uma ferramenta mediadora na comunicagéo entre os alunos de culturas diferentes.

A partir da experiéncia intercultural, determinada pela lingua materna de cada
aluno, eles foram construindo novas formas de comunicag@o desde o inicio das
primeiras acdes. Assim, temos o interesse por lidar com o novo idioma, embora a
mediacdo da pesquisadora para fazer as fradugbes simultaneas, eles encontraram
um forma para comunicar-se “Como escrevo pipa em espanhol”, para que nossos

amigos peruanos entendam o que estamos perguntando®, pergunta um aiuno do
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Brasil. Os alunos peruanos também introduziram palavras chaves para comunicar-se,
como por exemplo “bolas de vidrio, e quando perguntavam ‘o que é bolo”, vemos
como os alunos tentar explicar como é feito. No final da pesquisa, pudemos observar
que quase a metade dos alunos do Brasil ndo queriam mais que a pesquisadora
traduzisse as mensagens, argumentando que ja eram capazes de ler sozinhos.

E importante destacar, como alunos nessa faixa etaria ndo tém muita dificuldade
para comunicar-se em outro idioma. Alids, os alunos iam aprendendo a cuitura de
cada pais, e sentindo o interesse pela aprendizagem de uma nova lingua e de uma
nova cultura.

Como colocado pelos pesquisadores da Teoria da Atividade, as interagdes entre
os alunos se deram por um processo de transformagao, isto é, a participagéo ativa do
aluno ao longo do desenvolvimento da pesquisa num processo em que as agbes
externas —interpsicoldgicas- tranformam-se em agbes internas —intrapsicoldgicas-.
Ressaltamos que para trabalhar-se com a Internet na sala de aula, o aluno necessita
da mediagdo do professor para que este possa transformar a informagéo em um novo
nivel de conhecimento.

Finalmente, verificamos que as interagdes se deram no nivel socio
construtivista. Sécial porque se deu com a participagao ativa entre alunos de duas
culturas diferentes, e construtivista porque através da colaboragéofinteragéo
(LUCENA, 1998), eles puderam apropriar-se e construiu seu proprio andaime, no seu
desenvolvimento cognitivo.

Concluimos este trabalho com o pensamento de que nosso barco chegou'a um

porto seguro, mas com necessidades maiores do que a desta viagem.
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APENDICE A

Caro Aluno:

O questionario a seguir, faz parte do processo de elaboragéo da minha
dissertagdo de mestrado. Gostariamos de contar com a colaboraggo de voces
respondendo as questdes propostas com toda sinceridade e clareza. Desta forma
avaliacdo poderemos ajudar a vocds a usarem o computador, particularmente a
Internet, com maior eficiéncia para pesquisas em parceria com colegas de diferentes
escolas e ampliar seus conhecimentos.

QUESTIONARIO 1

1. Nome da Escola:
Em que série vocé esta?

Quantos anos vocé tém?

el

Vocé ja usou algum computador?

Sim ( ) Néo ( )

5. \Vocé conhece as partes do computador?
Sm () Nao ( ) Algumas )

6. Vocé sabe escrever no computador?
Sim () Nao ( )

7. Vocé conhece algum programa ( Excel, Word, etc) de computador?
Sim ( ) Nao ( )}

Qual(is) ?
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8. Vocé ja usou a Internet?

Sim ( ) Néo ( ) Algumas vezes ( )

9. Donde vocé acessou?

emcasa {( ) na casa doseucolega{ )
nakEscola ( ) no trabalho do seu paifmae ()

10. Com que finalidade vocé usou / usa o computador?
para diversdo ( ) paraestudar { )
parabatepapo ( )} paracorreioviae-mail ( )

11. Vocé ja entrou em alguma sala de bate papo?
Sim ( ) Ndo ( )

12. Vocé tem e-mail?
Sim ( ) Ndo ()

13. Seu e-mail é usado com que freqliéncia?

Muito () ' pouco { )

14. Voceé ja fez alguma pesquisa na internet usando os sites de busca tais como:
google, altavista, uol, etc.?
Sim ( ) Nao ( )

15. Vocé conseguiu encontrar o que procurava?
Sim ( ) Nao ( )

Se néo, responda porque:
muita informagdo ()
n&o soube usar corretamente ()
outro { )
especificar

16. Que assunto vocé gostaria de pesquisar na Internet?
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futebol () folciore ( )

poluicdo ( ) drogas ( )
fome () outros ( )
especificar

17. Vocé acha que a Internet pode ajudar na pesquisa do assunto que vocé

escolheu?
Sim ( ) Nao ( )

Se for néo, especifique por que?

18. Vocé acha que a Internet é importante para seu desenvolvimento escolar?
Sim () Nao ( )}

Por qué?

Agradecemos a sua colaboragao
Elizabeth F. Verdnica

141



APENDICE D

DIARIO DE CAMPO

Pesquisa: Estudo do Desenvolvimento das Interagbes a partir de uma realidade de
alunos geograficamente separados

' Pesquisadora: Professora Elizabeth F. Veronica Valdivia de Diaz

Periodo: Abril de 2002 ate agosto de 2003.

O Diario de Campo & um instrumento de coleta de dados com o proposito de
relatar os acontecimento ocorridos no desenvolvimento do trabalho de campo
(LUDKE, M; ANDRE, M.E., 1986). No presente caso, o didrio de campo foi elaborado
semanalmente durante todo o periodo acima mencionado. Relatam-se a seguir, as
acbes que especificam as datas que estdo agrupadas em duas fases.

A primeira fase, corresponde as agdes realizadas no ano de 2002, que serviu
para introduzir os alunos do Brasil na interagdo com o computador e com a Internet. A
segunda fase, relata a interagdo, propriamente dita, entre os alunos do Brasil e do
Peru que desenvolveu-se no ano de 2003.

Primeira fase.

O trabalho de campo iniciou-se realizando reunides semanais, no més de abril
de 2002, coordenadas e dirigidas pelo Prof. Dr. Sérgio Amaral. Nelas participavam
ativamente a pesquisadora, em conjunto com os professores, e a diretora da escola
do Brasil, escolhida para realizar ¢ trabalho de campo.

Aproveitando a participagdo nessas reunides, a pesquisadora estabeleceu as
primeiras relagdes com os alunos, possiveis sujeitos da pesquisa, realizando uma
enquete oral com vérios alunos da escola, para conhecer o que pensavam sobre a
Internet e sobre o computador. Alguns deles disseram gue a internet era “uma

biblioteca gigante!!”, e o computador, “era um aparelho para jogar”.
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Nos meses de maio e junho, a pesquisadora colaborou em um treinamento
sobre HTML realizado por uma outra pesquisadora para 08 professores da escola do
Brasil, sendo este também relacionado a internet.

No més de julho, a pesquisadora ndo compareceu na escola desde o inicio das
férias escolares. Ela elaborou dez cartas para escolas do Peru, apresentando o
projeto e solicitando a participacao de uma turma de alunos na faixa etaria de dez a
doze anos. As cartas foram postadas no correio o dia 2 de julho.

Para a definigdo da turma de alunos do Brasil que se beneficiaria com o projeto,
a diretora conversou com os professores, e no més de agosto decidiu-se que a turma
seria a da 3% série matutina, para gue assim, pudessem dar continuidade a pesquisa
no ano seguinte, porém na 4® série. Desse modo, deu-se a oportunidade para que
esses alunos conhecerem um pouco mais sobre 0 uso das novas tecnologias, antes
que saissem da escola. Uma outra razio, foi o fato de a turma ter uma professora
efetivada, o que dava maior probabilidade e seguranca para a conclusédo do trabalho.

No dia 05 de agosto, a pesquisadora e a professora da escola do Brasil,
combinaram o dia e a hora certa para comegar o trabalho, comparando horarios livres
do Laboratorio de Informéatica aos horarios da professora. Decidiu-se que todas as
sextas-feiras, as 10:00 horas da manh4, os alunos trabalhariam com a pesquisadora.
A classe foi dividida em duas turmas, de doze e treze alunos cada, para gque fosse
possivel o trabalho com os seis computadores disponiveis no Laboratério da escola.

Houve um tempo de espera antes que comegasse O trabalho com os alunos,
pois os computadores foram trasladados para uma sala maior, mais adequada para o
trabalho com os alunos. Enquanto isso, a professora da sala de aula conversava com
os alunos sobre o projeto que estariam fazendo naquele semestre, indicando 0 dia e
a hora em que eétariam indo para o laboratério.

Na terceira semana de setembro, a pesquisadora apresentou-se aos alunos.
Eles, inteirados com o projeto, disseram que ja conheciam a pesquisadora e que
sabiam que iriam trabalhar com alunos do Peru e muito emocionados, aceitaram

confilantes essa idéia.
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No dia 25 de set. A pesquisadora apresentou o projeto para os alunos, com
mais detalhes, citando a importéncia do computador e da Internet, incentivando o
trabalho em parceria. Foram dadas indicagbes gerais para o uso de computador, e
também falou-se sobre o que é alfabetizag@o digital. Esclareceu-se o programa
planejado para o primeiro ano. Falou-se sobre o uso do computador, maneiras de
busca na Internet, palavras chaves para busca, ficando para o ano seguinte, de 2003,
as conversas com 0s amigos peruanos.

No dia 04 de out., foi aplicado em sala de aula, o Questionario 1 para os alunos.

No dia 11 de out., foi o primeiro dia no Laboratério de informéatica. Quando a
pesquisadora chegou na escola, os alunos assistiam a um filme, porém, acharam
mais importante o projeto de informatica ~ assim chamado pela professora - e
argumentaram: “o horario de informética é mais importante”. Estavam ansiosos por
ligar os computadores, e a professora comentou: "o computador por si s6, €
motivador”.

Nesse primeiro dia de ftrabalho, foram explicadas as principais partes do
computador: teclado, mouse, CPU, o monitor do computador e a forma certa de ligar
e desligar. Os alunos demonstraram certa familiaridade com o computador, embora
dois alunos tenham dito que “o conheciam mas que nunca o haviam utilizado”.

No dia 12 de out., foi feito um contato via e-mail, com uma professora peruana
que fazia parte do projeto Huascaran. Conversou-se sobre a pesquisa a ser

desenvolvida entre alunos das escolas do Brasil e do Peru. Segundo a professora

O projeto Huascaran ainda estd em andamento, muitas coisas ndo est@o claras, alem de tudo
existem mudangas continuas dos participantes, o que implica em novas mudangas para 0
projeto, ainda precisa capacitar os professores. O MED esta se organizando mais uma vez,
porém ainda sem resultados e sem previsdes para o futuro. Ndo se pode confiar se & necessario
obter resultados imediatos.

No dia 18 de out., os alunos receberam explicagdes sob o funcionamento e
utilizagdo do Windows Explorer, procurando o Paint e o WordPad. Os alunos iam
manipulando cada vez melhor o mouse e o teclado. Aprenderam a usar o programa
Paint, para criar desenhos e o WordPad para escrever. Eles se ajudaram entre si, 0s

que sabiam ensinavam aos outros. Foi um dia produtivo, pois houve
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compartilhamento dos saberes, os alunos também queriam ensinar a pesquisadora:
“professora eu te ensino como se faz o desenho”.

No dia 25 de out., no laboratéric de informéatica da escola do Brasil, os alunos
com ajuda da pesquisadora criaram pastas pessoais no computador para guardar
seus documentos, logo apds uns bisbilhotaram os trabalhos dos outros colegas. Foi
avisado que ndo fizessem nada que nao lhes fosse pedido, pois poderiam deletar
trabalhos de outros alunos, caso fizessem alguma coisa errada. Cada grupo procurou
seu desenho e texto feito na semana anterior e foram guardados nas pastas de cada
grupo, utilizando “salvar como”.

No dia 01 de nov., os alunos procuraram seus desenhos e o texto escrito, mas
s6 um grupo de alunos conseguiu encontrar sua pasta. Mostrou-se novamente o
caminho certo para encontrar a pasta. Aprenderam a minimizar e fechar janelas. No
final, brincaram um pouco com alguns jogos do computador, atividade muito
requisitada.

No dia 08 de nov., percebendo a dificuldade dos alunos em guardar seus
documentos, fez-se uma atividade, onde escreviam um texto livre de 5 linhas, sendo
que alguns incrementaram um desenho e acrescentaram o texto, e os guardaram
utilizando “salvar como®. A pesquisadora sempre ia auxiliando cada grupo para que
eles conseguissem realizar a atividade.

No dia 14 de nov., aula adiantada por causa do feriado da Proclamacgéo da
Independéncia, no dia 15 de novembro. A pesquisadora levou dois fextos para
escrever no WorPad: um sobre a agua e outro sobre a Serra do Japi, cada grupo
escolhia um texto. Observou-se que um aluno falava e o outro escrevia, lentamente, e
desta forma treinavam sua escrita. Percebeu-se que dois alunos tinham muita
dificuldade para manipular o mouse e para escrever. No final da aula, cada grupo
salvava seu trabalho dentro de sua pasta.

No dia 22 de nov., acessaram pela primeira vez a Internet, e mosiraram-se
muito impacientes, querendo fazer tudo muito rapido. Aprenderam a ver o link que
servia para abrir a porta da Internet, e foram lembrados, nesse momento, gue a
Internet, neste caso, serviria para pesquisar assuntos da escola e para conversar com
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amigos peruanos. Eles pediam relutantemente: “Oh tia, porque ndo nos deixas brincar
um pouquinho”, perguntando como achar um jogo na Internet. Os meninos procuram
jogos de fliperama e as meninas da Eliana. Eles ficaram bravos porque a tela do
computador n3o abriu seu jogo desejado. Foi explicado que na aula seguinte
estariam aprendendo novas formas de pesquisa na Internet, e que eles poderiam
trazer o enderego eletrdnico do jogo desejado.

No dia 29 de nov., aprenderam novas formas de pesquisa na Internet: a cagada
e a pilhagem. Nos minutos finais executaram um jogo cujo enderego eletronico foi
levado por dois alunos.

No dia 06 de dez., pentitimo dia de trabalho, lhes foi falado sobre os sites de
busca da Internet para ajuda-los na pesquisa, entre eles 0 Google, Altavista e Terra,
depois jogaram mais um pouquinho. Percebeu-se que 0s alunos mexiam em sua
maioria com muita familiaridade, 0 mouse, no entanto o uso do teclado n&o era muito
rapido.

No dia 13 de dez. A pesquisadora se despediu do grupo, pois era o ultimo dia de
aula, e os alunos tiveram o dia para jogar. A professora da sala de aula tomo fotos
como lembranga.

Segunda Fase

No dia 01 de jan., a pesquisadora viajou para o Peru. Primeiramente foi visitar
as escolas estaduais onde foram mandadas as cartas no ano 2002, que até entdo
ndo se teve retorno. Nessas visitas recebeu trés respostas: uma disse que nao
poderia participar porque a escoia ndo possui a Internet, outra que sim, tinha Internet,
mas, que nao tinha professor para trabalhar com esse projeto, e a outra pedia que a
Unicamp enviasse um atestado de participagéo no projeto.

Marcou-se oito reunides com escolas particulares de Arequipa e Lima. Em duas
escolas os diretores estavam fora, fazendo a documentagéo para fechar o ano
escolar 2002, alegando ndc terem tempo nessa data. Cinco escolas acharam o
projeto interessante, mas precisavam esperar comecar as aulas em margo para
propor aos professores, 0 que seria tempo demais. Uma escola em Lima aceitou 0

projeto, porem também pedindo esperar o més de margo, data em que voltam as
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aulas. Ficou combinado que no primeiro dia de margo se retomaria o contato via e-
mail, tendo voltado a pesquisadora para Campinas.

Na segunda semana de fevereiro, voltando a escola do Brasil, a dirego da
escola estava organizando o ano de 2003 e a professora pediu para retornar ap6s o
carnaval. Como ficou combinado com a escola do Peru, no primeiro dia do més de
margo, foi enviado um e-mail para o Diretor. Durante todo o més a pesquisadora
enviou e-mails, sem retomo. No dia 28 de margo tentou contatar-se por telefone com
a escola, sem éxito, o diretor estava fora e o recepcionista ndo sabia nada do projeto,
deixou-se um recado para a secretaria da escola.

No dia 19 de mar., ainda n&o havia um retorno da escola do Peru. No Brasil
encontrou-se mais problemas, o projeto ndo poderia continuar sem que o professor
Sérgio Amaral fosse a escola para explicar a situacdo do colégio em relacdo ao
projeto com a Fapesp. A pesquisadora procura o professor Amaral, expondo o
problema que estava acontecendo na escola. Apds esses eventos todos os dias eram
feitas ligacdes para a escola do Brasil, para saber sobre a decisdo.

No dia 15 de abr., informou-se que se daria continuidade ao trabalho de
pesquisa.

No dia 22 de abr., houve o primeiro contato do ano com os alunos do Brasil e
retomou-se o projeto. Nao utilizamos a Internet, por problemas técnicos. Falou-se
sobre as trocas de mensagens enfre eles e os alunos do Peru, e qual seria o tema da
conversa. Isso foi importante, porque os alunos apresentaram interesse sobre esse
pais, questionando sobre: onde fica?, qual a capital?, o que comem?. A pesquisadora
colocou um desafio para eies, pesquisar na Internet todas essa questdes. Em relagéo
a comida, deveriam perguntar diretamente aos alunos peruanos. Colocou-se na lousa
o endereco eletrdnico da pagina da Republica do Peru, <www.peru.com>. Procurou-
se assisténcia técnica com o servigo técnico da Unicamp para acertar as conexdes
com a Internet.

No mesmo dia 22 de abr. foi mandado outro e-mail para a o diretor da escola do
Peru. No dia seguinte, no dia 23, recebeu-se um e-mail com: “desculpa por néo ter
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respondido, tivermos problemas com o correio, ainda estamos interessados no projeto,
o qgue devemos fazer’?

Foi-lhes explicado que era necessario o nome dos alunos e do professor, para
serem cadastrados no TelEduc, e que logo seriam enviados para o professor, varios
arquivos explicativos sobre o uso do ambiente TelEduc.

No dia 28 de abr., fez-se outra ligagdo para o Peru, perguntando sobre o que
acontecia, por que nao deram retorno, conforme o combinado. Obtendo como
resposta: ‘tinhamos Internet, mas agora néo femos mais, as contas subiram muito,
vocé tem que esperar’.

Nesse mesmo dia, foram feitas ligactes para trés das escolas que enviamos as
cartas, mas ndo se obteve maiores resultados, isto por ndo ter financiamento para
outras ligacGes, tendo respostas negativas.

Para solucionar o problema, contactou-se um casal de professores no Peru,
amigos da pesquisadora, que se mostraram interessados no projeto. No inicio néo
mostrou-se interesse por acreditar-se que em uma escola se tinha maiores
condicbes, mas dadas as circunstancias sua proposta foi bem vinda. A proposta
consistia em trabalhar com um grupo de 8 alunos de duas escolas particulares, os
quais estariam indo para as “cabinas publicas” de Internet em Arequipa — Peru. Eles
se comprometeram a reunir os alunos depois das aulas da escola e se acontecesse
algum imprevisto ficou claro que trabalhariam num outro horario, sempre uma hora
por semana.

No dia 29 de abr., acdo no laboratério de informatica, os alunos que nao tinham
e-mails, criaram o seu. Surgiram problemas com algumas senhas gue naoc eram
reconhecidas, criando-se um novo e-mail, pois era requisitado no cadastro dos alunos
no TelEduc. Os alunos iam criando seu e-mail enquanto a pesquisadora explicava
através de um cartaz montado, simulando as telas do Yahoo, provedor dos e-mails.

No dia 06 de maio., terminou-se de criar os e-mails para os alunos brasileiros.
Ao decorrer da pesquisa, foram gravados alguns depoimentos, sendo © mais
relevante o da professora: “ o desafio que vocé deixou para os alunos foi

interessante, fomos ao laboratério de informatica, pesquisamos sobre o Peru,
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aprenderam qual é a capital,' localizacdo, relacionamos com geografia, e historia
porque pesquisamos também sobre os Incas”.

No dia 15 de maio., os alunos do Brasil, viajaram a S&o Paulo para a exposigéo
dos Guerreiros de Terracota. Nesse dia 15, também foram cadastros os alunos
peruanos no ambiente TelEduc.

No dia 16 de maio, enviou-se o Questionario 1 para os alunos peruanos, e para
o professor de informatica do Peru a primeira parte de “como usar o TelEduc”. No dia
18 de maio, foi enviada a segunda e terceira partes.

No dia 20 de maio, outros problemas com o acesso a Internet, os alunos do
Brasil escreveram as cartas de apresentagdo no WordPad, deixando-as guardadas
em suas pastas. Um aluno pergunta: “como escrevo pipa em espanhol, para que
nossos amigos peruanos entendam 0 que estamos pergunfando”. Uma menina fica
chateada por causa do teclado: porque sera que colocaram as letras desse jeito? ~
diz — estou perdida ndo consigo achar as letras, porque ndco as colocaram em ordem
alfabética?, em que idioma as colocaram? Terminado as aulas procurou-se o técnico
para acertara a conexdo, sem éxito. Dia 21 foi resolvido o problema do acesso a
Internet.

No dia 27 de maio, apresentou-se 0 ambiente TelEduc para os alunos do Brasil,
através de fransparéncias e simultaneamente os alunos iam acompanhando nos
computadores ligados & Internet. O endereco a ser colocado para entrar na tela inicial
do TelEduc, o curso a ser escolhido FA 101 Projeto Sergio Porto, a senha que pedia
o Telkduc, o Forum de Discusséo, explicando que esse era o espago para que eles
conversassem sobre o Meio ambiente, e o correio para mandar ou receber as cartas.
Foram enviadas as cartas de apresentacao escritas na semana anterior.

No dia 02 de jun., novamente problemas no Peru, a pesquisadora recebeu um
e-mail do professor de informatica do Peru, avisando que seus alunos n&o poderiam
responder as cartas porque os professores estavam em greve, devido ac fato do
governo anular os direitos do cidaddo. Desta forma, os alunos n&o podiam sair de

casa. A pesquisadora pediu que respondessem pelo menos algumas cartas.
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No dia 03 de jun., os alunos brasileiros estavam ansiosos para ler as cartas dos
amigos peruanos. Foi-lhes dito que os outros alunos ndo puderam responder por
causa da greve dos professores, ainda assim, foram lidas duas cartas explicando a
greve, uma do professor de informatica e outra de um aluno falando do seu
constrangimento por nao poderem sair de casa. Nesse dia pesquisaram na Internet,
utilizando o site de busca Google. O mais significativo foi a pesquisas feita, por um
grupo, na pagina <www.quercus,pt>, pesquisando sobre a poluicao do ar. Os outros

grupos apbs encontrarem sairam rapidamente, pois n&o queriam ler, era muito,
segundo eles. Combinou-se que se marcaria uma parte do texto para ser lida.

Nessa semana a pesquisadora instalou o Windows 2000 em § computadores,
no sexto nao foi possivel a instalagao.

No dia 06 de jun., os computadores sempre estavam dando problemas, alguns
nao queriam funcionar. Novamente pediu-se manutencéo dos mesmos para o servigo
de Apoio Técnico da Unicamp. Mas ndo compareceram no dia marcado, assim foi
solicitado apoio a um membro do Laboratério de Mecanica Computacional de
Engenharia Civil (Labmec), Eng. Edimar César Rylo. O mencionado amigo, detectou
a presenca de virus, e ap0s instalar em uns computadores e atualizar em outros o
antivirus AVG, ficaram novamente operantes, exceto um computador, no qual nao foi
possivel acertar o acesso a Internet. O apoio incluiu umas diretrizes & pesquisadora,
do processo de atualizagdo do antivirus que deveria ser realizado com fregiéncia. A
partir desta data, antes de toda sess&o, a pesquisadora dedicava alguns minutos
prévios para atualizar o antivirus em todas as maquinas, fazendo download dos
upgrades que eram disponibilizados na Internet na pagina do AVG.

Os alunos peruanos deram respostas as cartas de apresentacéo gue os alunos
do Brasil mandaram. Traduzidas e impressas, as cartas foram levadas para a escola,
conforme combinado com a professora.

No dia 10 de jun., os alunos de Brasil, continuavam com um computador sem
acesso a Intemnet, responderam as cartas enviadas pelos alunos peruanos. Tambem
leram, no Material de Apoio do TelEduc, um documento feito pela pesquisadora sobre
a poluigao, o qual foi elaborado em portugués e espanhol.
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No dia 17 de jun.. utilizando palavras chaves como, poluicdo e meio ambiente,
no site de busca Google, encontraram os seguintes sites:
www terravista.pl/ancora/1245/ipolaguas.htmi

www.estaddo.com.br/ciénciaaplicada/2003/junho/10/117.htm

www.saudeanimal.com.br/maracaja.htmi

Neles, os textos e documentos relacionados eram extensos, o que Os
desanimou para a leitura. A pesquisadora, com ajuda da professora, marcaram os
paragrafos mais interessantes para serem lidos pelos alunos.

No dia 24 de jun., os alunos no Brasil, que compartihavam cada computador,
arrumaram uma maneira interessante para mexer neste. Tirando na sorte, o ganhador
utilizava o teclado, o outro © mouse. Nesse dia, dois grupos perderam os seus textos
escritos no Férum de Discussdo. N&o houve forma de recupera-los, o jeito foi
rescreve-los. Para aproveitar o computador que nZo tinha acesso a Internet, um
grupo de alunos utilizava 0 mesmo apenas para escrever no WordPad o texto que
queriam elaborar. No final da aula, a pesquisadora gravava o texto escrito em um
disquete, e transferia para qualquer um dos computadores com acesso a Internet,
fazendo que algum dos alunos do grupo que elaborou dito texto o enviasse.

No mesmo dia, foi recebido um e-mail da professora do Peru, nele se
perguntava se os alunos do Brasil j& conheciam 0s conceitos sobre: chuva Acida,
enxofre e nitrogénio. Ela afirmou que os alunos do Peru ainda ndo conheciam.
Motivados pesquisaram na internet, e ajudados por sua professora, os alunos
entenderam esses conceitos.

No dia 01 de jul., os alunos no Brasil, acessaram o TelEduc, sem ajuda, e leram
as mensagens postadas no forum. Um grupo de alunos quis entrar em sites
inadequados, foi-lhes interrompida a ag&o quando colocaram em busca “mulher
pelada”, foi uma surpresa inesperada. Um computador que s6 servia para escrever,
parou de funcionar de vez.

No dia 04 de jul., solicitou-se apoio técnico ao Eng. Ruy, professor integrante do
grupo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC's) da Faculdade de
Educacgdo. Foi feita uma revisdo no computador que ndo funcionava, constatou-se
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que este tinha uma placa queimada e que precisava ser trocada. No entanto a escola
ndo quis assumir o gasto, entdo ndo usou-se mais esse computador.

No dia 08 de jul., nao houve muitos alunos, por ser o Ultimo dia de aulas do
primeiro semestre. Os alunos emocionados, contaram sobre a festa junina que
fizeram na escola, contaram sobre sua apresentaco do “Boi Bumba®. Eles proprios
ajudavam na escrita de outros colegas e corrigiam a ortografia das palavras.

- No dia 29 de jul., retorno das férias dos alunos, conversaram sobre a cultura do
pais, alguns falaram sobre suas férias, outros sobre os indios ou sobre o Dia da
Consciéncia Negra.

No dia 04 de ago., foi confirmado, através de uma ligag&o, o "bate-papo’ que os
alunos brasileiros fariam com os alunos peruanos no dia seguinte, por via de um Chat
da internet.

No dia 05 de ago., dia do Chat. Os alunos peruanos retornavam também de
férias. Os diretores da escola do Peru foram avisados, pelos professores do grupo de
pesquisa, que os alunos chegariam atrasados nas aulas, pois existe fuso horario de
duas horas a menos. Deste modo, os alunos chegariam na escola as 09:00 horas,
logo apds o Chat.

Para a realizagdo do chat, foi proposto como tema de conversa, o clima de cada
cidade, porém ndo alcangou-se o objetivo. Os alunos estavam deslumbrados,
olhando instigados para seus nomes na tela do computador. Apesar da bagunga para
eles foi uma experiéncia boa, perceberam como, através da Internet, pode-se
conversar e assim entenderem como funciona essa ferramenta.

No dia 12 de ago., os alunos tiveram o horario recortado porque a professora de
aula faltara e a substituta ndo sabia que nesse horario os alunos participavam do
projeto, entdo se teve que esperar terminar de fazer a atividade que estavam
fazendo. No tempo restante, fizeram um Chat entre eles, demonstraram uma maior
interacdo com as novas ferramentas, até na escrita.

No dia 19 de ago., a pesquisadora ndo traduziu as cartas, como no inicio. Os
alunos leram direto no computador, com ajuda. Dois grupos n&o aceitaram as

tradugdes, pois ja conseguiam ler sozinhos e responder no Forum de discusséo. Os
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outros grupos pesquisaram sobre o desmatamento. Nesse dia notou-se claramente
como eles conseguiam interagir sozinhos com o computador, com a Internet e até
com o TelEduc, diferentemente do principio, em que sempre precisaram da
pesquisadora para chegar até o Forum de Discusséo.

No dia 26 de ago., fizeram um desenho sobre coleta de lixo reciclavel e o
postaram no Férum de Discusséo.

No dia 02 de set., Gitimo dia de pesquisa. Procuraram informagdes sobre os
Orgéos responsaveis pelo desmatamento no Brasil, porque os alunos peruanos
perguntaram quem cuidava disso. Os alunos demonstraram alegria por terem
conversado com amigos de outro pais e tiverem seus nomes aparecidos no Férum de
Discussao e o chat.

Foi apresentado para a professora da sala um questiondric sobre o projeto,
formulado pela pesquisadora.
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