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Eu acho que Deus deixou o mundo

assim, bem dividido pra todo mundo ...
Ele nao deixou assim pra uns, eu acho
que Ele nao queria ninguém

passando fome

ou

passando necessidades

enquanto outros estac disperdicando ...
Entdo eu acho,

se tivesse uma divisac igual

pra todo mundo,

terra pra todo mundo trabalhar

as coisas melhorariam ...

Hoje nao vai ter nada sem briga
coisa que poderia ser diferente ...
eu acho que me incluo na briga
porque eu tenho trés filhos

gue nao sei o dia de amanha,

O gue eu posso estar

batalhando por eles também!

Lia - 36 anos
Trabalhadora doméstica
11-06~89




RESUMO

O reconhecimento da insercdao da Trabalhadora
Doméstica no mercado de trabalho, de sua importéncia na
reposicao das energias humanas voltadas para a produgdo -
embora sua atividade ndo seja considerada propriamente
capitalista - é o ponto de partida deste estudo que objetiva
conhecer como a T.D. expressa sua visdo de classe no seu
cotidiano. A escolha da Histéria de Vida, com cortes
temdticos, como técnica de pesquisa, prende-se & compreensao
de dque o relato do cotidiano contribui para entender as
formas de representagoes ideoldgicas. A analise qualitativa
de oito depoimentos gravados, que somam cerca de vinte horas
de entrevistas com T.Ds. residentes na periferia de Campinas-
SP, nao participantes do dia-a-dia do movimento de sua
categoria, demonstra a presenca de dois tipos de visdo de
classe. Os principios de Identidade, Oposicdo e Totalidade de
Touraine contribuiram para esclarecer como a visdo de classe
é construida no cotidiano da T.D.. De um lado, subsiste a
visdo individualizada e fragmentada, com atitudes passivas e
conformistas gue mantém a T.D. presa ao universo doméstico:
espag¢o secularmente exclusivo da mulher. Este tipo de visdo é
configurado como visdo particularista. De outro lado, emerge
uma nova visdo totalizante que é identificada como humano
genérica, no sentido de Heller. As acgdes e representagoes nido
se limitam ao doméstico e & familia, mas se constroem nos

mais diversificados espacgos que a vivéncia cotidiana




oferece. Pretende-se assim chamar atengdoc para as mudancgas
que ocorrem numa profissdo exclusivamente feminina, wvoltada
para os servicos domésticos. Apesar da escolaridade reduzida
e do isolamento social na profissdo, essa mulher conseque
romper com comportamentos femininos tradicionais e ampliar

seus espacos de participacdo.
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INTRODUGAO

"Eu vou comegar essa conversa falando assim de eu
como doméstica no dia-a-dia de minha vida. Eu acho que
teria de falar um pouco da minha vida mesmo como
doméstica. Porgque, em todo o meu trabalho, em toda a
minha luta, eu sempre tive que voltar a mim mesma para
poder entender minhas companheiras. Eu, Lenira como eu
fui, e Lenira como estou sendo hoje, depois de ter
passado por um grande processo de aprender com outras

pessoas, com as minhas companheiras' (1).

E assim que, diante de muitas vidas contadas
aos pedagos, ao longo da convivéncia com wum grupo de
Trabalhadoras Domésticas -~ T.Ds. de Campinas, desde 1981,
quando elas estavam tentando reativar sua associacgdo,
paralisada havia 13 anos (2), e depois, acompanhando as
iniciativas de mobilizagdc e organizacdo da categoria,
despertamo-nos para um aprofundamento maior sobre as guestoes
gerais da mulher no mercado de trabalho e sobre o trabalho

doméstico remunerado mais especificamente. Foi uma caminhada

1y --»-- "$6 a gente que vive é que sabev, In_Cadernos de Educacdo Poputar, n° 4, 2? ed.,

Petrépolis, Vozes, 1984, p. 9.

(2) Utilizaremos, neste trabalho, o termo “Trabalhadora Doméstica" para significar a empregada em
casa de familia. Embora a expressdo Empregada Doméstica seja consagrada popularmente, a nova
Constituicdo 88, ao reconhecer a categoria, lhe confere o nome de Trabalhadora Doméstica.
Entendemos que a mudanca de nome insere um conteddo semdntico mais abrangente. Trabalharemos
apenas com a categoria no feminino, embora recorhecamos que cerca de 5% sdo do sexo masculino
que exercem atividades propriamente masculinas, caseiros, jardineiros, motoristas, na grande
majoria. A associacdo & qual nos referimos, reativada em 1982, transformou-se em Sindicato
das Trabalhadoras Domésticas de Campinas, Valinhos e Psaulinia em novembro de 1988.




interessante, que continua até hoje. A importdncia de uma
pesquisa especifica se deu muito depois, quando iniciamos a
discussao de temas concretos sobre as questdes especificas da

T.D.

O0s momentos vividos pelo grupo, que se mantém
até hoje, ora reduzido, ora ampliado, as discussédes
decorrentes, bem como os contatos individuais, contribuiram
para iniciarmos a reflexdo sobre a mulher, a trabalhadora, a

T.D., a classe trabalhadora.

Podemnos identificar trés momentos desta

vivéncia, interligados e, ao mesmo tempo, diferenciados.

No inicio, a histéria de exploragdoc no
trabalho era analisada no plano emocional, e as saidas -
resisténcias individuais - discutidas longamente. De um lado,
o sentimento da doméstica "ndo ter valor" permeava toda a
compreensdc dos direitos trabalhistas, em confronto com os
dos demais trabalhadores. Por outro lado, as percepgoes da
importéncia dessa ocupagdo na sociedade eram expressas, ainda
que pouco elaboradas. A ligagdo entre os dois elementos, ao
nosso ver, era inexistente, podendo ser explicitada pelo
distanciamento entre a categoria e o conjunto dos
trabalhadores. A relutdncia para uma aproximagdoc maior era

nitida.

Alguns conflitos conjugais surgiram devido a
participagdo da mulher no movimento. Estes, trazidos para o
grupo, fizeram-nos desvendar, num segundo momento: a

submissdo-dominagdo, a dupla jornada, enfim, a situacdo de
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dependéncia da mulher no Ambito familiar. O tema da doméstica
ampliava, nesse momento, o leque de preocupagdées gue O grupo
j& comegava a elaborar e o levou a procurar discutir as

questdes da mulher.

Inicia-se, em sequida, o terceiro momento: a
iniciativa de contatos e discussdo com outras T.Ds. nos
bairros, nas creches, em assembléias, em boletins sobre
questoes levantadas e amadurecidas no grupo. As dificuldades
encontradas na aglutinacdo de T.Ds. nos seus locais de
trabalho e de vivéncia fizeram-nos refletir sobre o seguinte:
por dque a trabalhadora doméstica, muitas vezes ativa na
comunidade, no seu bairro, abre mdo do potencial de discussao
que o espago da organizagdo trabalhista lhe oferece? Que tipo
de mobilizagac propiciaria maior participacdo? Eram mil
questionamentos que surgiam, concomitantemente ao engajamento
de alguns membros do grupo no movimento da categoria que se
articulava nos planos estadual e nacional. As inquietacdes
sobre a categoria e a distdncia deste grupo com a mesma
provocaram vArios impactos expressos de varias maneiras.
Nesse momento de discussdes, surge um primeiro objetivo de
pesquisa, formulado por elas: gue motivag¢des induzem a T.D. a
se mobilizar para uma participacgédo politica como

trabalhadora?

Por um lado, o fato da T.D. estar inserida na
classe trabalhadora - sua ocupagdo sendo computada na
Populagdao Economicamente Ativa - PEA - néo basta, ao nosso
ver, para identificar sua articulacdo e insercdo na mesma.
Por outro lado, ha de se reconhecer que esta trabalhadora ndo

estd inserida no mercado de produg¢do de capital, no sentido

11




de produgdo de mais valia, embora sua ocupacdo ndo deixe de
ser atividade econdémica que se articula perfeitamente com o©
mercado de capital, sem este, necessariamente, usufruir
diretamente da mesma. No setor terciario, ela se caracteriza
como ocupagdo diferenciada "servicgos individuais". E
diferente tanto pelas condigoes de trabalho (auséncia de
legislagdo) (3), como pelo espago em gue se desenvolvem estas
atividades (casa de familia). Além disso, o seu trabalho é
eminentemente feminino e carrega o peso da discriminacdo,
tanto pelos homens, nas suas organizagdes de trabalhadores,

como, em certos casos, pelas proprias mulheres.

Diante dessa complexidade - diferen-
¢as/dependéncias - e das hipéteses levantadas, surge a
necessidade de entender como essas situacdes diferenciadas
sdo sentidas por estas mulheres, antes mesmo de investigar a
sua mobilizagdo para a participacdo no movimento da
categoria. Delineia-se entdo melhor o objeto de estudo.
Procuraremos observar as percepgoes que estas trabalhadoras
tém do seu cotidiano - trabalho, vivéncia familiar e social =~
e as relagdes que elas estabelecem entre o cotidiano e sua
insercdo na classe trabalhadora, tanto no trabalho como na
familia e no conjunto das manifestag¢des dos trabalhadores,
organizados ou ndo. Enfim, tentaremos identificar sua visdo

de classe a partir das ag¢des que elas elaboram no seu dia-a-

dia.

Acgdes, no sentido do que elas fazem,

individual ou coletivamente, no &mbito do trabalho e na

3 Apesar de, em outubro de 1988, seus direitos trabalhistas terem sido ampliados, como
explicitaremos mais adiante, neste estudo trabalharemos com a situacdo anterior, isto &,
quande havia poucos direitos.
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sociedade em que vivem. Representagdes, no sentido do que
pensam e dizem sobre o que fazem. A apreensdo das dimensdes
de sua identidade ©profissional, de =suas resisténcias
individuais e coletivas, e sua visdo de classe determinam, ao

nosso ver, o seu potencial mobilizador.

Para iniciar a discussdo da questdo, sentimos
a necessidade de situar mais amplamente o universo da T.D.
Ajudaram-nos muito os estudos ja realizados no Brasil. Sio
relativamente escassos, mas suficientemente abrangentes para
delinear, no plano nacional, o pensamento dos pesquisadores,

ora deixando falar esta mulher, ora interpretando a sua fala.

o] Capitule I deste trabalho procura
apresentar, ainda que parcialmente, esta categoria de
mulheres  trabalhadoras: primeiro, no &mbito de sua

participagdo na PEA feminina, com a perspectiva de visualizar
suas semelhangas e suas diferengas no bojo da discriminacao
existente na sociedade e no mercade de trabalho, pela sua
condigdo de sexo; segundo, no ambito de sua identidade
préopria de trabalhadora na atividade que exerce no mercado de
trabalho, na tentativa de entender sua especificidade e as

representagdes que elabora de suas condi¢ées de classe.

No Capitulo II estdo presentes as reflexdes e
discussbes tedricas que embasam a analise da pesquisa
realizada. Elas se fundamentam em dois niveis: em primeiro
lugar, na necessidade de conhecer © cotidiano como tecido
social, no qual repousam as contradicées e se constroem as
mudancas. Esse cotidiano, como conjunto "dos sentidos, das

capacidades intelectuais, habilidades manipulativas,



sentimentos, paixdes, idéias e ideologias™ (4). A vida
cotidiana abrangendo a organizacdo do trabalho, a vida
privada e atividades sociais que, percebidas intensamente,
desencadeiam agdes fortalecedoras ou transformadoras dos
rumos da vida, situa-se num patamar superior ao da
cotidianidade. Em segundo lugar, no entendimento de que as
percepgdbes dos determinantes e posigdées de classe se
fundamentam na capacidade de se definir como trabalhador, na
clareza do antagonismo de classe e na percepcdo de si, do
outro e da sociedade. Nesse sentido, Touraine traz uma grande

contribuicdo para o estudo da questio.

A metodologia de pesquisa, que constitui o
Capitulo III, foi se definindo quando Dona Nina disse um dia:
"Vou lhe contar minha vida, isto é, apenas um pedacinho"(5).
Acreditando que a trajetéria de vida contribui para a
compreensao de representacdes ideoldgicas e agdes
consequentes, optamos pela Histdéria de Vida na sua
totalidade com cortes tematicos, junto a oito T.Ds. nao

participantes do movimento.

A andlise dos dados da pesquisa nos permitiram
aprofundar os elementos que constituem a visdo de classe de
um grupo de T.Ds. Identificamos, a partir de categorias
definidas, dois grupos que apresentam visdes diferenciadas de
classe. De um lado subsiste a mulher, presa ao universo

feminino, cujo trabalho e agbes sdo voltados tao somente para

(4) AGNES, Heller, O cotidiano e a histéria - 22 edigdo - RI, Paz e Terra, 1985, p. 17.

(53) DPona Laudelina de Campos Mello, 85 anos, doméstica desde 1915, fundou a primeira associacdo no
Brasil, em Santos - SP, em 1936, e em Campinas em 1967, Aposentada, até hoje acompanha a
categoria e continua compromissada com o movimento negro em Campinas. A citacdo acima se
referia & discusséo acalorada, devido a tantos intervenientes, schre o episédio da
conquista do Registro em Carteira da 1.D. e direito a Previdéncia Social em 1972,



a sobrevivéncia e a realizacdo de papéis secularmente
definidos como domésticos. De outro, surge a mulher
trabalhadora que define melhor seu papel no trabalho e na
familia, empreende rupturas necessarias, determina espacos na

sua condigado de classe. Esta andlise é objeto do Capitulo IV.

Terminamos este estudo introduzindo a gquestao
da participagdo como consequéncia da visdo totalizante de

classe.

Embora este estudo ndo tenha nascido na
academia, estamos consciente de que sem ela nao teriamos
adentrado na questao deste tema com a mesma profundidade. Por
isso, ndo poderiamos deixar de registrar o8 nossos
agradecimentos aos professores que, com suas contribuicdes em
torno do tema, nos ajudaram a dimensiocnar o estudo, &
orientagdo do Prof. Dr. Salvador A.M. Sandoval pelc seu
estimulo e competéncia, aos funcionadrios da Faculdade de
Educagao da UNICAMP, ao Instituto Carlos Chagas que, através
da Prof® Dr®., Zzeila de Brito Fabri Demartini, pds a
disposigdo sua biblioteca, por fim & CAPES (Coordenacao de
Aperfeigoamento de Pessocal de Nivel Superior) que, através do
financiamento, tornou possivel este trabalho. Pretendemos
agora, sendo cumpridas as exigéncias académicas, retomar a
discussdo no movimento das T.Ds. para a devolugdo a categoria

dessas reflexdes.




CAPITULO I

A TRABALHADORA DOMESTICA NOS ESTUDOS DOS ULTIMOS ANOS

Da mucama & empregada doméstica, alguns
séculos se passaram. As transformacdes econdmicas ocorreram,
as leis trabalhistas surgiram, os costumes mudaram e os
atores atuais de um cenadrio antige (escravocrata) deparam-se
constantemente com situacgdes parecidas, consideradas
superadas ou em via de superagdo pelo conjunto dos
trabalhadores como amplamente discutidas nos meios femininos.
Isto €: a doméstica como mulher e a doméstica como
trabalhadora.

1.1. O trabalho feminino no setor terciario

O trabalho feminino & caracterizado, sch
varios aspectos, como estando concentrado nos setores
tradicionais da economia, embora alguns setores dinamicos
venham absorvendo, nesses ultimos anos, em tarefas nédo
especializadas, uma parcela maior da mdo-de-cbra feminina. E
no setor terciario e sobretudo na prestacdo de servicos que
se localiza a maior parte da Populacdo Economicamente Ativa -

PEA - feminina (1). Brizolla (1982 - mimeo)} sugere que essa

(1) V.Anexo 1, citado por Cristina BRUSCHINI, in Mulher e trabalho - Uma avaliacdo da Década da
Mulher , 5P, ed. Nobel/Conselho Estaduat da Condigho Feminina, 1985, Esse trabalho representa
uma contribuicdo muito significativa como sintese de estudos sobre o assunto para a




escolha se da& em virtude da flexibilidade das condigdes de
trabalho, porgue garante o equilibrio entre as atividades

produtivas e as fungdes reprodutivas.

A mulher, no seu papel de produtora e
repredutora da forga de trabalho - maternidade/domesticidade
- é confinada as relacgbes sociais e econémicas no interior da
unidade familiar. Ndo resta duvida de que, quando impelida a
entrar no mercado de trabalho, os setores a ela oferecidos
sao predeterminados pela conjuntura econdmica, fluxos e
refluxos de capital e conjuntura politica do momento. Até os
anos 70, varios estudos apontavam a entrada da mulher no
mercado de trabalho como sendo fruto da necessidade do
capital, ou para ampliar este mercado ou para substituir a
mgo-de-obra masculina pelas vantagens diferenciados que a
mulher apresenta: docilidade/submissdo/baixo custo desta mao
de obra (2). E interessante notar gque ela pode ser utilizada
também como massa de manobra para fins politicos. Spindel
mostra em uma pesquisa que, de 1980 a 1985 - momento de maior
recessao econdmica ~ a taxa de crescimento da mio-de~obra
feminina foi significativa, sobretudo no setor terciario,
sendoe o governo o maior empregador. "Trata-se de uma forma
cultural histérica (quase folclérica, se ndo fosse tao
dispendiosamente improdutiva) acionada sempre dgue o0 dgoverno

sente ameagada a sua legitimidade, a qual costuma ocorrer com

explicagde da discriminagdo e das ambiglidades que cercam o trabalho feminino. Extrairemos
desse trabalhe vérios dados no plano nacional e do Estado de S$éo Paulo.

Licia AVELAR, in 0 Segundo Eleitorado - Tendénciss no Voto Feminino no Brasil, Campinas, ed.
UNICAMP, 1989, p. 33, afirma que, em 1980, 54,6% das mulheres presentes na forga de trabatho
encentravam-se no setor de servicos.

(2) Encontramos vérios autores que discutem estes aspectos, principalmente os ligados ao trabalho
doméstico, JUNHO, 1981; BRIZOLLA, 1982; SAFFIOTI, 1978 e 1979, BRUSCHINI, 1985; AVELAR, 1989,
e outros.




mais freqgiéncia em épocas de crise econémica e de eleigdes"
(3). A participagdo da mulher no mercado de trabalho poderia
se configurar, entdo,como uma forma de tentar diminuir as

tensdes sociais provocadas pela situacdo econémica.

2. O trabalho doméstico remunerado

Nao se trata aqui de fazer o histérico do
trabalho doméstico contratado, mas constatamos que, de uma
forma ou outra, ele sempre existiu nas camadas sociais que
tinham maior acesso ao autoconsumo. Classificada nos censos
demograficos no setor terciario, como subcategoria "dos
servigos pessoais", essa ocupagdo apresenta nas tltimas duas
décadas uma variagdo significativa. De 26,8% em 1970 ela se
eleva a 39% em 1976 e oscila, de 1980 até hoje, entre 20 e
22%. Sao cerca de dois milhdées e meio de mulheres. Esses
nimeros indicam que, na realidade, ocorreram algumas
mudangas. Varios fatores, aos quais voltaremos mais adiante,

explicam esse fato (4).

Como todas as ocupagdes consideradas
femininas, o emprego doméstico sofre, noc modelo capitalista
vigente, dupla discriminacdo: sexual e ocupacional, mas de

forma diferenciada.

O fato dessa categoria ser constituida, em sua

quase totalidade (94,2% em 1986), por mulheres, e tendo em

(3) SPINDEL, Cheywa, R., in A mulher Frente & Crise Econdmica dos Anos 80, sp, IDEsP, n° 18, 1987,
pp.23,37.

(4) Conferir Anexo 2 e FARIAS, Zaira Ary, DOMESTICIDADE: PCATIVEIRO™ FEMININO?, RJ, Achiemé&/CMB,
1983, p. 81.
SINGER, Paul contribui para a compreensdo da ligagdo entre servigo doméstico e auto-consumo in
Economia Politica do Trabalho, SP, Hucitec, 1977.




vista= as caracteristicas do comportamento da mulher no
trabalho, seria légico deduzir dai a fragilidade
reivindicativa e organizativa. E lugar comum afirmar que o
trabalho é considerado um campo de subordinacdo da mulher.
"As mulheres ocupam postos mais baixos na hierarquia
ocupacional que os homens, tem menores chances de mobilidade,
recebem salarios sistematicamente menores, apresentam uma
taxa mais alta de instabilidade de emprego, exprimenm
politicamente sua condig¢do de trabalhadora de forma menos
agressiva e suas determinagées de classe sio sutis" (5).
Essas afirmagbes (embora constatemos gque a situacao esta em
via de mudanga), acrescidas As caracteristicas préprias da
atividade em estudo, poderiam nos levar a inferir que a
categoria dificilmente conseguirid alcancar a satisfacdo de
seus interesses. Voltaremos sobre o assunto na analise de

nossa pesquisa.

Sendo o trabalho doméstico natural da mulher,
"ja nasceu para isto, né ... para os servigos domésticos"
(6), a T.D. substitui a dona de casa/empregadora e ocupa um
espago privade - doméstico - cuja geréncia é de outra mulher
e que "tende a se ampliar e diversificar quanto mais elevado
for o nivel de renda familiar" (7), as relacdes de submissdo-
dominacao, estudadas por varios autores com muita
propriedade, assumem proporcdes bastante desgastantes com

relagdo a produtividade (8).

(5) JUNHO, Valéria, MULHERES E TRABALHADORAS, RJ, ed. Paz e Terra, RJ, 1981, p. 34.

(6) Entrevista com Dona Maria, 35 anos, 27/01/88,

{7) BRUSCHINI, ob. cit, p.40.

{8) Tomamos aqui produtividade ndo no sentide econdmice, mas sim social. FARIAS (1983), SAFFIOTI

(1978), SANTOS (1983) entendem que a questio da submissdo, como se apresenta, impede uma
relacdo trabalhista sauddvel. Marx, ao falar de produtividade do trabalho social, dimensiona




A dupla Jjornada, legado potencial de toda
trabalhadora, torna-se efetiva na totalidade da categoria e
reveste um carater especial, pois é a mesma atividade que é
realizada nos dois turnos (9). Como bem o sublinha Bruschini,
as estatisticas oficiais sdo incapazes de revelar tais dados,
mas a sua subestimagdo ndo consegue esconder a realidade
{(10). Ao desgaste fisico acrescenta-se o desgaste
psicolégico. A rotina e o isolamento contribuem para o
cansago e, por isso, quando as condicdées financeiras se
acomodam, ainda que ndo satisfatoriamente, quantas T.Ds.
deixam o trabalho doméstico remunerado temporariamente ou

parcialmente (11).

Como  trabalhadora, a T.D. enfrenta uma
discriminagdo diferenciada tanto pelo tipo de trabalho, como
j& vimos, como pelo tratamento que a legislacdo d4a a

ocupacao.

a relacdo num nivel mais amplo, quando se trata de producdo capitalista. in 0 Capital, Llivro
I, volume 11, 10 ed., SP, ed. Difel, 1985, p. 748.

() A T.D. conta com & ajuda de parentes, filhos, muitas vezes menores, ou creches plblicas e
particulares filantrépicas para cuidar das criancas durante o perfodo de trabalho. Néo
encontramos, nas pesquisas realizadas, casos de T.D. contar com a ajuda permanente
reminerada.

(10 In Mulheres na Forca de Trabatho na A.L., Petrépolis, Vozes, 1984, Neuma AGUIAR, na sua
introducdo, analisa as formes de coleta de dados censitirios scbre o trabalho feminino e
afirma que o modelc econdmico, a posicdo dos agentes formuladores e das organizagtes
produtoras interferem quanto aos objetivos e amplitude do objeto de escolha das categorias
para a mensuracéo do trabalho feminino. A alta importdncia dada ou sua simples omissio séo
conseqiéncias das opgdes, nem sempre explicitadas ao nosso ver.

{11) A diarista, figura nova no servico doméstico remunerado, ainda a investigar, aponta um elemento
interessante nesse sentido. Segundo depoimentos, ela expressaria, entre outros aspectos, uma
ruptura com o modelo vigente. "Ndo sei se as outras enjoam ... mas eu enjoo ... todo dia a
mesma coisa ... todo dia aqui em casa mesma .,. tem dia que, ah!, meu Deus, tem que fazer
tudo, ndo sai do fogdo". (Maria, ob. cit., mensalista durante muitos anos, optou por ser
diarista). Domingas, que foi T.D. mensalista e depois metaldrgica na montagem por alguns
tempos, é hoje diarista e afirma que é melhor: "Além do salério, me sinto mais Livrev,



Por ser um trabalho que wvisa o consumo
individual, ndo é classificado como produtivo nos padrdes de
andlise classica da producdo capitalista (12). Embora tendo
sua necessidade econdmica no sgistema, como comprovam os
autores 3ja citados, sua produgdo ndo aparece. 0O capital

apenas se aproveita deste trabalho, sem consideria-lo. A sua

invisibilidade no sistema concorre para a sua desvalorizacdo.

Até os anos 60, o Estado tratava da questdo no
direito civil, remetendo, em diversas leis, as delegacias de
policia os registros de admissdo no emprego e
dispensa/demissdo. Além de serem decretos estaduais e
esporadicos, estes nunca foram aplicados, possivelmente
porque, de um lado prevalecia o entendimento da inadequacio
e, por outro, trocava-se a legislagcdo pela benevoléncia:
"tratar com urbanidade o empregado" {(13). Em 1972 o
Ministério do Trabalho assume suas responsabilidades diante
das pressdes da categoria apds o 1°. Congresso Nacional das
Empregadas Domésticas de 1968, sobretudc no tocante a
legislagao previdenciaria, e torna obrigatdérios o registro enm
carteira, a previdéncia social, férias e direito a
aposentadoria. Em 1988 estes direitos sdo ampliados na nova

Constituicao (14).

(12) A lei n% 5.859 de 11/12/72, art. lo., define o empregado doméstico como "aquele que presta
servicos de natureza contfnua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia, no ambito
residencial destas".

(13) MORAIS, Evaristo de Filho, in Temas Atusis de Trabalho e Previdéncia, SP, ed, LTR, 1976, num dos
poucos estudos realizados sobre o tema, aponta com propriedade os aspectos sociais da
tegislacdo e comenta que foi 2 primeira profisséc regulamentada por lei no mundo ocidental de
apés Revolugdio. No Brasil, a histéria de sus legislagdo & longa, como relatam DE LUCCA,
Carlos Moreira,_in Relacdo de Emprego Doméstico: O Contrato de Emprege Doméstico no Direito
Brasileiro de Trabalho, Tese de Mestrado, mimeo, USP., 1980, e SANTOS, Ely Souto dos, in As
Domésticas - um estudo interdisciplinar da realidade social, politica, econdmica e jur{dics,
Porto Alegre, Ed. da Universidade, 1983. A existéncia e a atencdo ac trabalho doméstico e
servil constam des Ordenagdes Filipinas - nascedourc da legislacdo trabalhista brasileira -
logo no Império.




Como resultado da combinagdo das
caracteristicas citadas e determinantes desta atividade,
entendemos que as relagdes se estabelecem na base da
arbitrariedade. As formas mais comuns expressas S3aoc o
clientelismo e o assistencialismo. Clientelismo no sentido de
desenvolver mecanismos para manter "empregada boa", mnuitas
vezes em detrimento da prépria empregada. Isto, articulado

com a afetividade e o assistencialismo, acaba provando a

empregada que deve "demais a patroa" em bondade (15).

Essa relacdo, fundamentada no subjetivismo,
impede enxergar o tratamentoc da guestdo trabalhista com
critérios predeterminados, uma vez que critérios de avaliacdo
de desempenho, pautados numa legislagdo e no contrato, e o
espa¢o desta ocupacdo na sociedade ndo sao definidos. Embora
sejam aspectos diferentes da questdo, a ligacao entre ambos é
ambigua e extremamente estreita. Quando a T.D. afirma, e isto
¢ comum, "que ndo tem valor", cremos que ela se refere aos
dois aspectos. (Voltaremos sobre o assunto na analise da
nossa pesquisa). Enfim, o isolamento na ocupagdo, aliado ao

carater excludente da legislacgado, contribui para o

(14) Em edicBes dos jormais dos anos 70, encontramos as manifestacdes de empregadas domésticas, em
Brasflia, reivindicando seus direitos. Segundo doma Nina, 85 anos, fundadora da Primeira
Associagdo de E.Ds. em Santos, em 1936, e em Campinas em 1961, "a luta foi grande". 0 texto
da Constituicho em 1988 consta dos direitos acrescidos: saldrio minime, fixado em lei,
nacionalmente unificado, capaz de atender &s suas necessidades vitais basicas e &s de sua
familia, com moradia, alimentacdo, educacdo, satde, lazer, vestuirio, higiene, transporte e
previdéncia social, reasjustado peridodicamente, de modo 2 preservar o poder agquisitivo,
vedada sua vinculac#io para qualquer fim; irredutibilidade do saldrio, salvo disposto em
convencéo ou acordo coletivo; décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no
valor da aposentadoria; repouso semanal remunerado, preferenciaimente sos domingos; gozo de
férias anuais remuneradas em, pelo menos, um terco a mais do que o salério normal; licenca 3
gestante, sem prejufzo do emprego e do salédrio, com duragdo de cento e vinte dias; licenca-
paternidade, nos termos fixades em lei; aviso proporcional ao tempo de service, sendo mo
minimo de trinta dias, nos termos da lei; aposentadoria,

(15) Encontramos muitos depoimentos neste sentido e KAUFMANN (1975) manifesta claramente & vis#o
patronal. KAUFMANN, Tania, AS AVENTURAS DE SER DONA DE CASA, RJ, Arte Nova S/A, 1975.
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obscurecimento da percepgao da T.D. como trabalhadora e como
classe. Estes sdo fatores notaveis de diferenciagdo, que
tornavam dificil a insercdo da T.D. no movimento dos
trabalhadores en geral e no movimento sindical
especificamente, pelo menos até ha poucos anos. A sua
organizagdo legal em defesa dos interesses da categoria era
registrada apenas em cartéric civil. Ndo sendo regqulamentada
como categoria profissional no Cédigo das Profissdes, ela nao
gozava, até a promulgagdo da Constituicdo de 1988, dos
direitos & organizacdo sindical. Havia  apenas duas
associacgoes profissionais (APED-SP e APED~RJ) ,
consequentemente consideradas pré-sindicais, registradas ha
mais de vinte anos, que fugiam & regra (segundo advogados
trabalhistas) e constituiam-se como casos a parte, sem
explicagdo legal. Com a ampliagdo dos direitos, inclusive os
sindicais, em Jjaneiro de 1989 quatro associagées iniciaram
seu processo de transformagdo em sindicato, entre elas a

associagdo de Campinas.

No movimento sindical wurbano, o© espaco
legitimo de participagdo tem sido conquistado recentemente
através da participagdo de algumas liderancas domésticas no
conjunto dos trabalhadores organizados, isto principalmente

no Rio Grande do Sul, Sdc Paulo, Rio de Janeiro e Nordeste.

Como j& citamos, varios estudos apontam para o
avango do debate em gquestdo: o trabalho doméstico remunerado
como atividade econdmica. Em alguns, o tratamentoc dado a
legislagao reconstréi a histéria e apresenta as ambigiidades

da lei (16). A literatura explorou por muito tempo, de forma

(16) Parece-nos que DE LUCCA e MORAIS, ob. ¢it., adentram na questdo com maior profundidade.



sentimentalista, a "ama-de-leite", a "criada, a
"doméstica". Hoje em dia, as reportagens apontam para a

"auxiliar", a "secretaria", "a ajudante" etc (17).

Como é de se esperar, nem a T.D. nem suas
liderangas tém acesso aos estudos feitos a respeito de sua
ocupagao/profissdo e do seu cotidiano, interpretados com
propriedade ou superficialmente. Encontramos muitos
depoimentos analisados fora de suas instédncias e distantes de
suas discussées. A primeira publicacdo da T.D. - "Amabile"
(1972) =~ gue encontramos é desconhecida no meio doméstico e
tornou-se propriedade socioldégica (18). Um outro depoimento
publicado e gque chama atengao € o da T.D. Lenira (1984). Este
nos parece ter sido gerado com finalidade pedagégica para a

categoria (19).

Tentaremos, neste capitulo, levantar os
aspectos que nos interessam especificamente. Resgatande o
perfil tragado de 75 a 80, por quatro autores, de norte a sul

do pais, apontando algumas mudangas ocorridas em meio a essas

(17) SANTOS, ob. cit., estuda 10 contos ou romances cujas protagonistas sdo T.Ds. e explora, nos
comportamentos apresentados, suas capacidades de construcdo de identidade efou resisténcias.
Ele identifica a ternura, a luxiria, a angistia, o 6dic, a astdcia, as artimanhas, a
lealdada, a candura, a inveja e a didatica numa longs andlise de textos.

(18) NASCIMENTO, Amdbile S., DOMESTICA: ATAVISMO SOCIAL, (PATERNALISMD X MANHA), 88 paginas, SP, Ed.
Programética - 1972, Colecdo Sociolégica a seu alcance. Mais da metade do texto se intitula:
Analise. Esse depoimento de mulher trabalhadora que gritou sus experiéncia como E.D. e
presidente da APED-SP, gestdo 70-72, ndo foi bem recebido no seu ambiente por ndo constituir

um legado para a categoria, segundo estudo feito por Solange Ramos Peirde que, em pesquisa em
curso, resgata a histéria da APED-SP.

(19) LENIRA, #S6 a gente que vive & que sabe®, 78 p. in Cadernos de Educacdo Po Lar, n° 4, ra ed.,
Petropolis, Vozes, 1984. Trata-se de uma histdria de vida vertical, mulher com mais de 30
anos de profissdo e de convivéncia com outros grupos de mulheres e trabalhadores. Nos
contatos sobre o assunto com liderangas do movimento, inferimos maior aceitagdo por parte
delas. Além disso,a autora, ainda atuante no movimento nacional, parece estar totalmente
respaldada.
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trabalhadoras e situando-as no conjunto da PEA feminina, a

partir, principalmente, do trabalho de Bruschini (1985) (20).

Resta-nos um desafio: estabelecer uma ponte,
sem pretensdes de esgotar todos os estudos feitos, entre a
produgdoc cientifica sobre as questdes significativas e as
preocupagées, manifestadas nas interminaveis discussées no
interior do movimento, sobre o significado dessa profissio

para a T.D.

Neste capitulo, consideramos importante
resgatar o perfil da T.D. a nivel nacional. Os extensos e
valiosos estudos j& citados retratam esta trabalhadora nos
anos 75/80. E certo que estes anos marcam o fim de uma década
bastante agitada no movimento dos trabalhadores que
registrava novos passos nas suas lutas reivindicatérias e
histéricas e levantava novas questées que, através de resgate
histérico-pedagégico, far-se-ia necessario articular. Porém,
arriscamos considerar os dados levantados, no geral, ainda
significativos, tendo em vista que ndo houve mudanca
estrutural, tanto por parte da legislagdo, como por parte da
organizagdo interna desta categoria, pelo menos até 1985,

quando se deu o "V Congresso Nacional de T.Ds." que, de certa

(20) FARIAS, ob.cit. Em levantamento exploratério realizado em Fortaleza (1978) com cerca de 250 T.Ds.
€ patroas, a autora procura estudar em que medida a libertagdo e liberacio de algumas
mulheres ocasionam a escravidio de outras, entendendo que a T.D. executa o seuy trabalho em
casa de outra mulher, naquilo que lhe é atribufdo com a divisdo social do trabalho.

MOTTA, Alda Brito da, VISAO DE MUNDO DA EMPREGADA DOMESTICA - UM ESTUDO DE CASO - Salvador, 1977,
mimeo. Em 1976, Motta entrevista 41 T.Ds. de um conjunte habitacional de Salvador e
intenciona investigar o espago da T.D. e a ambigiiidade do seu trabatho. Ela se Llimita a
tracar a visdo do mundo que a T.D. manifesta no seu dia-a-dia.

SAFFIOTI, Helefeth lara B, EMPREGO DOMESTICO E CAPITALISMO, Vozes, Petrépolis, 1978. A partir
de cerca de 1.000 entrevistas (1975) a autora identifica os pélos de dominacdo existentes
entre patroa-empregada e amplia o estudo sobre a formagdo social capitalista, demonstrando o
cardter ndo capitalista do fruto do trabatho desta categoria ocupacional.

SANTOS, Ely Souto dos, ob.cit. A partir de vériag fontes bibliograficas, inclusive questiondrios,
SANTOS apresenta a cosmovisdo da 7.D. em Porto Alegre em 1975. BRUSCHINI, ob.cit.




26

forma, rompeu com os Congressos anteriores na sua forma de
tratar as questdes especificas da categoria e sua
mobilizagdo. As conclusbes apontam para uma abertura para o
conjunto dos trabalhadores. No VI Congresso em janeiro de
1989, segundo as avaligdes das delegadas, as modificagodes se
realizam na categoria no sentido de maior participacio,
ainda gque grande numerc de T.Ds. ndo tenha alcancado seus

direitos.

Tentaremos, no que segue, identificar, a partir das
pesquisas j& realizadas, quem ¢é esta mulher trabalhadora
entre as mulheres, e as formas de cumprimento dos direitos

trabalhistas.
3. A Trabalhadora Doméstica -~ Mulher entre as mulheres

A existéncia da T.D., sobretudo no periodo
estudado, remete-nos a dquestdo da migracdo. A formagdo
econdmica das trés ultimas décadas, estruturada a partir da
abertura para o capital externo voltado para a industria,
desencadeou um movimento de migracdo interna, possivelmente
irreversivel, sobretudo com a penetracao do capital no campo

{(21).

Nado é de se estranhar entdo, gue, nas regides
metropolitanas encontra-se grande numero de T.Ds. entre as
populagdes recém-chegadas do campo. Porém, é uma categoria de
migrantes diferenciada, sobretudo no Norte, Nordeste e Rio
Grande do Sul, na maioria dos casos, pois essas mulheres, ,

predominantemente jovens, ja se deslocam para as capitais,

(21) Cf. SPINDEL, ob. cit. pp. 18 ss.




com emprego e/ou moradia assegurados com parentes ou patrdes
e mantém seus lacos familiares intensos ou por visitas
peridédicas, ou pelo compromisso de remeterem mensalmente

parte do salarioc para a familia.

Nas capitais - Porto Alegre, Fortaleza e
Salvador - cerca de 80% dessa mdo-de-obra originava-se da
zona rural. No interior de Sdo Paulo a situagdo ja se
apresentava diferente. Em Araraquara~SP, apenas 25% procediam
do campo (22). Em levantamento dos dados disponiveis no
arquivo da Associagdoc de E.D. de Campinas (AED-Cps), nos anos
de 82 a 86, encontramos menos de 2% de T.Ds. nascidas en
Campinas. Na Grande Sdo Paulo (Gde.SP), onde ndo houve nenhum
movimento migratorio significative nos dltimos  anos,
registrava-se, em 1986, mais de um terco de T.Ds. com menos
de 3 anos de migragao (23). Os motivos dessa migracao
coincidem em todos os estudos, sendo apontados com maior

frequéncia: busca de emprego e vantagens urbanas, sobretudo a

procura de estudo.

Com relagdo a idade, em 1976, época da
realizagdo das pesquisas em estudo, a PEA feminina urbana no
Brasil indicava 6% dessa mdo-de-obra menor de 14 anos e 34%
na faixa de 15 a 19 anos. Essas porcentagens se mantém em
1983 segundc Bruschini. O0s dados revelam que, no trabalho

doméstico remunerado, a mulher comega a trabalhar mais cedo

que as demais trabalhadoras (24)

(22) SANTOS, ob. cit. p. 83; FARIAS, ob. cit. p. 28; MOTTA, ob. cit. p. 37; SAFFIOTI, ob. cit. p. 43.

(23) Vide em anexo tabela n° 03 - DIEESE-SP, marco de 1988, mimeo, UM ESTUDD ESPECBFICO SOBRE A
CATEGORIA PE T.D.

(24) SANTOS, ob. cit. p. 81; FARIAS, ob. cit., p. 29; SAFFIOTI, ob. cit., p. 4; MOTTA, ob. cit. p.
29; BRUSCHINI, ob.cit., p.18 - Anexo 4.
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As taxas de participagac da PEA feminina no
Brasil entre 1976-83 acusam um declinio apds os 25 anos,
sugerindo os efeitos do casamento e maternidade (Anexo 4). Na
Gde.SP, em 1986, no trabalho doméstico remunerado, observa-se
um fendmeno diferente. A taxa de participacdo, seja de T.Ds.,
seja de outras assalariadas, acusa um movimento crescente,
manifestando o declinio apés os 40 anos. Porém, as faixas
extremas - de 10 a 17 anos e com mais de 40 anos -
representam um indice bem diferente entre os dois grupos. As
assalariadas somam 26%, enquanto que as T.Ds. sdoc 40% (Anexo

5).

Desta forma, os dados da udltima década, ndo se
alteraram. Em 1986, parece que se mantém o mesmo movimento,
pelo menos em Sao Paulo. A T.D. entra no mercado de trabalho
precocemente e se retira dele mais tarde. 0 fato da T.D. se
retirar mais tarde do mercado de trabalho sugere que essa
ocupagdo podera sofrer, a médio prazo, um processo de
envelhecimento. Santos afirma gue diante do desprestigio cada
vez maior, a tendéncia leva a acreditar que mulheres jovens
procuram outros servicos e, cada vez mais, um nUmero maior de

mulheres T.Ds. com filhos se mantém no servico.

Em 1979, 77% das T.Ds. eram solteiras enquanto

que, em 1980, os indices para a PEA feminina apontavam, para

A faixa etéria ocupada nesse ramo de atividades era eminentemente jovem em 1975, situando-se
entre 12 e 39 anos, sendo assim distribufda: em Porto Alegre encontramos 83% das
entrevistadas entre 15 e 36 anos de idade, sendo que B6Y destas eram menores de 18 anos. Em
Fortaleza, 81% das mesmas tinham entre 12 e 39 anos (36% de 12 a 19 anos), contra 73,2%,
entre 12 e 27 anos, em Salvador, e 73%, de 14 a 35 anos em Araraquara, sendo que nessa ¢idade
28% eram menores de 17 anos. O DIEESE identifica em 1986, na Gde.SP, 13% de T.D. entre 10 e
17 anos,
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0 Brasil e Sdo Paulo, respectivamente 52% e 55% de solteiras,

conforme Bruschini.

Com relagdec a escolarizacdo, os  dados
estatisticos da PEA feminina no pais em 1976 e as pesquisas
por amostragem das diversas regides com T.Ds. demonstram leve
discrepdncia quanto & alfabetizagdo. Havia maior numero de
T.Ds. analfabetas. Por outro lado, o antigo primdrio (estudo
maximo na zona rural) estava sendo cursado por mais de 60%
das T.Ds., contra 40% das demais trabalhadoras. Em 1976, 23%
da PEA feminina nacional tinham menos de 1 ano de instrucédo e
40% de 1 a 4 anos, enquanto que no mesmo periodo, em Porto
Alegre, Salvador e Araraquara, cerca de 10% das T.Ds.
pesquisadas eram analfabetas e aproximadamente 50% tinham ou
estavam cursando o primario. Nos dois estudos de Fortaleza,
registravam-se os percentuais de 72% e 74% neste referido
curso. Na Gde-SP. encontramos, em 1986, 20% de T.Ds.
analfabetas e 75% com 1° grau incompleto, contra 4% e 44% das
demais assalariadas (25). Apenas 9% das T.Ds. em idade

escolar frequentam a escola na Gde.SP, segundo o DIEESE.

Estes dados podem nos confundir, se os
compararmos. De um lado, considerando as pesquisas
anteriores, podemos concordar com Saffioti que é um erro
hoje manter a idéia (ou ideologia) de que a T.D. é analfabeta
quando os dados revelam que alcangou parte ou o maximo da
instrugdo oferecida a populagdo pobre. De outro lado, que
fatores intervenientes determinariam a recrudescéncia do

analfabetismo e baixa escolaridade na Gde-SP em 19867 0

{25) Dados do IBGE, citados por BRUSCHINI, cb.cit.p. 115; SANTOS, ob. cit., p. 82; MOTTA, ob. cit., P
37; SAFFIOTI, ob. cit., p. 45; FARIAS, ob.cit., p.&7..
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emprego doméstico impede de fato e de direito o acesso a
escola? Sabe-se gque diversos fatores determinam a baixa
escolarizagdo da mulher empregada doméstica: a sua origem
rural lembra profundamente a escassez de equipanentos
institucionais e de renda econémico-familiar; as raizes
patriarcais definem o tipo de educagdo dos filhos homem e
mulher e seu lugar na sociedade; a necessidade premente de
mao-de-obra que contribua para o orgamento familiar, tanto na
roga como na cidade; os preconceitos, que permanecem quanto a
instrugdo e qualificagdo da T.D., assim como a extensa
jornada de trabalho negam-lhe o direito ao estudo. Os
estimulos, quando existem, sobretudo para a T.D. que reside
no emprego, sdo da patroa que procura conciliar o estudo da
empregada com suas necessidades. Em S&o Paulo, como veremos
mais adiante, quando se constata diminuicdo da T.D. "Puerta

adentro", ha necessidade de aprofundar a questdo.

Confirmando as reflexdes de Farias, esses
elementos sdo componentes de uma mesma estrutura de pobreza,
guando nao de miséria, decorrente da estrutura social, que
mantém essa trabalhadora frustrada em seus sonhos de estudar
ou prossequir sua escolarizagdo.As entrevistas em curso, para
nosso estudo, sugerem essas reflexdes. Assim, Eva, nascida no
interior de S&o Paulo, cursou a 3% série, e desabafa: "Entre
dentro da minha familia teve outro problema, foi um dos mais
causador, falta de estudo. Queria ter estudado e nio tive
oportunidade, morando longe da cidade, meu pai sem condicdes
de pagar uma escola pra mim, ndoc estudei, por isso hoje levo
a vida de empregada doméstica, por isso, porque meu sonho ndo
era 1isso ndo, muito pelo contrario". Assim também Maria,

pernambucana, criada no interior de S&oc Paulc fala: “Ah! ...



eu ... minhas irmds nenhuma sabe ler, porque meu pai falava
que filho mulher ndo precisa estudar, né, é sé trabalhar ...
Eu vim, eu sei um pouco aqui ... em Campinas, entrei no
MOBRAL ... ai consequi ... sel meu nome ... sei fazer meu

nome em letra de forma e sei bem ..."

Sobre o tema da escolarizagdo, os estudos
realizados identificam também os aspectos de vivéncia
cultural da T.D. Encontramos a pratica da leitura em 51,5%
das T.Ds. entrevistadas em Araraquara, contra uma média de
25% em Porto Alegre, embora se constate nesta cidade maior
escolaridade., Livros escolares e revistas de entretenimento
(sobretudo fotonovelas) sdo apontados por 23,6% no primeiro
estudo e 22,9% no segundo. Cerca de 25% delas léem algumas

partes do jornal.

A televisdo e o radio, como cultura e lazer,
tém a prioridade das entrevistadas em Araraquara e Porto
Alegre. Os programas mais assistidos sdo as novelas e shows
de projecdo nacional. O noticidrio é pouquissimo ouvido. E
interessante notar que, em Porto Alegre, onde foram
encontradas 67,2% de domésticas residindo no emprego, dois
tercos delas dizem acompanhar os programas assistidos pelos
patroes. Ndo se tem dados a esse respeito em Fortaleza,
Araraquara e Salvador. Se considerarmos a populacgao
entrevistada, entre a qual 18,3% na segunda cidade e 90,2%
na terceira (ndo temos dados precisos na primeira), residem
no emprego, nao seria exagerado deduzir gue possa acontecer o
mesmo nessas cidades, tendo em vista que a estrutura e as
condigoes do emprego, até agora apresentadas, sdo

significativamente semelhantes. Santos gquestiona se tais
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preferéncias na escolha de programas de TV sdo autenticamente
da categoria, ou sdo impostas pelo poder do patrdo, ou ainda
fator de assimilagdo da empregada pela classe empregadora,

como valores comuns a ambas as classes (26).

Com relagdo a composigdo familiar, a familia
de origem da T.D. é numerosa, tendo em vista sua procedéncia.
Nos estudos realizados encontramos uma média de 6 filhos por

unidade familiar.

No que diz respeito & ocupacdo profissional
dos pais, predominam os assalariados manuais em Porto Alegre
(62,7%), agricultores (41%) em Fortaleza, e trabalhadores
urbanos e rurais ndo qualificados (53,9%) contra 41,3% de
trabalhadores qualificados da industria, comércio e servigos

em Araraguara.

Quanto & renda familiar da época, ainda mais
dificil de ser observada pelos calculos diferenciados,
identificamos que cerca de 70% das familias da T.D. tanto em

Fortaleza como em Porto Alegre tém uma renda inferior a trés

(26) SANTOS, ob. cit., p. 99; SAFFIOTI, ob. cit., p. 45; MOTTA, op. cit., p. 109.

LENIRA, ob. cit., 1984, p. 30, enfatiza o acesso ao radio de pilha como “uma coisa muito boa ...
Meu deus, o homem inventou isso ... foi a coisa, minha Nossa Senhora ... Porque a gente ndo
tinha acesso a nada ... A majoria das domésticas quase tem um radio. Tem mesmo. Tem a
prestacie de tudo ... s vezes a patroa implica quando ela bota assim na cozinha, alto; mas
ela pode baixar ou ouvir no quarto., Ela tem uma coisa dela. E ela pode ouvir as coisas que
ela guer...".As reflextes que seguem no texto sugerem que o radio quebra o isolamento e pode
ser fonte de cultura. ¥.., Ouvem misica, novelas ... ¢ as vezes ouve o noticiério, mas ndo
entende, porque os caras, de fato, falam uma linguagem muito dificil ... Nosso programa de
rédio tem ajudado muito. Por exemplo, o problema do "pacote", a gente vaj ver com as pessoas
que possa nos explicar e depois a gente passa para as meninas j& miudo, pelo rédio. Por
exemplo, & gente ndo vai dizer percentagem; em vez de percentagem, a gente diz quanto vai
tirar do seu dinheiro®. O texto sugere também que a grande maioria mora no emprego e que o
lazer & "as calcadas". Provavelmente 3 noite ou nas horas de folga elas se encontram na rua,
por nao poder levar ninguém para o seu quarto,




saldrios minimos. Em Araraquara o nivel de vida era

sensivelmente melhor (27)

Em Campinas, sequndo o levantamento de 82-86
da AED, Jja comentado, encontravamos 58% de E.D. casadas. Na
Gde-SP, em 1986, a média de filhos das T.Ds. é levemente
superior as demais assalariadas, 2,7 filhos contra 2,3.
Encontramos discrepancia nas faixas extremas. Em relacdo as
assalariadas, um menor numero de T.Ds. tem 1 ou 2 filhos e a
percentagen € maior gquando se aumenta o niumero de filhos
(V.Anexo 6). A presenga e o numero de filhos nio parecem
prejudicar a mulher T.D. substancialmente na sua articulacao
com o produtivo. Os dados da UNICEF/IBGE, citados por
Bruschini, apresentados em anexo 7, mantém-se aproximadamente
nos mesmos niveis para a mulher de baixa renda. Os arranjos
familiares e de vizinhanga, os entendimentos prévios com os
patroes, a vaga tdo disputada nas creches publicas e
particulares filantrépicas, até a interrupcao temporaria do
servigo sdo meios ao alcance da T.D. com filhos para
enfrentar a situagdo. A dupla jornada parece ser considerada

normal, pois ndo ha dados relevantes sobre o assunto.

Constatamos no contato com "mdes de creche",
nos anos 83 a 86 em Campinas, que este equipamento social é
percebido como adequado para a situagdo e sua caréncia nas
grandes cidades faz com gue nio se possa pensar, muito menos
discutir sua gqualidade, tal é o temor de perder a "vaga". A
AED-Camp. recentemente se deu conta do conflito diante da

resisténcia das T.Ds. em discutirem suas condigdes de

(27> Cf. SANTOS, ob.cit. pp.106,107; FARIAS, ob.cit.,pp.63-65; SAFFIOTI, ob.cit.,pp.46-47,




trabalho em reunides nas creches particulares que lhes abriam

as portas.

Nao ha duvida de que a condigdo de mae
discrimina essa trabalhadora, ndc tanto pela natureza do
servigo, pois pela sua experiéncia e responsabilidade ela é
muitas vezes preferida a solteira ~ sobretudo hoje quando ha
menos oferta para morar no emprego - mas pela falta de
suporte familiar e financeiro quantc a guarda dos filhos

durante a jornada de trabalho.

Indagadas sobre a reprodugdo humana, igualdade
entre sexos, relagdo afetiva homem/mulher, as respostas
demonstram que a mistica feminina é fortemente sustentada por
esta parcela de trabalhadoras. Em Araraquara, essa mistica
se manifesta como "a mulher nasceu para o lar e sua maior
realizagdo consiste em ter muitos filhos e zelar por eles",
porém, 69,7% dizem ser favoraveis ao planejamento familiar,
sendo mais de 50% pelas dificuldades financeiras que
enfrentam (29). A dicotomia entre a consciéncia da
necessidade do planejamento familiar, devido as condigdes de
vida, e a aspiracdo de cumprir o papel de reprodutora, que a
sociedade e a moral lhe impdem, cria na mulher das camadas
populares conflitos dificeis de trabalhar (30). Em momento
nenhum se expressa a faculdade da mulher, como pessoa, poder

escolher seu destino.

(29) SAFFIOTI, ob. cit., pp. 54, 55, 56.

(30) Em assessoria a "grupos de mulheres da periferia", onde se encontram donas-de-casa e T.Ds. de
Campinas, nos anos B4-85-86, época de grandes discussbes sobre a salde da mulher, devido as
orientagbes da politica controlista no pafs, pudemos presenciar depoimentos dolorosos a
respeito. Tia Maria, come era chamada no grupo, se expressa assim: "Como posso discutir a
pilula e seu perigo para a minha salde, se sou obrigada a tomar".



Ao mesmo tempo que as informantes  nas
pesquisas reconhecem a igualdade entre os sexos, elas
expressam a submissdo, a dupla moral existente, como fazendo
parte das relagdes estabelecidas e ndo questionaveis. Em mais
de 50% dos casos, as T.Ds. estabelecem uma divisao: quanto ao

emprego (e aqui apenas 25% delas se expressam favoravels a

igualdade) e quanto & "igualdade de liberdade".

A liberdade, para as entrevistadas de
Araraquara, € relativizada pela moral social e o peso de sua
tarefa como educadora dos filhos. Poucc mais da metade delas
afirma que "a mulher deve gozar ampla liberdade", embora um
nimero maior diga ter essa liberdade. 0 homem/marido deve
"ser provedor da familia", "aquele que n&o tem vicios". Cabe
a mulher/esposa "ndo ser ciumenta, deixar o marido viver a
vida dele livre" (31), (as representagées das entrevistadas
na nossa pesquisa revelam algumas mudancas nesse aspecto). Em
decorréncia, as qualidades inerentes & mulher sdc a
virgindade/fidelidade conjugal, enquanto se exige para o
homem "carater", em seu sentido geral (32). A socializacdo da
mulher para o trabalho doméstico se fortalece pela sua
ressocializagcdo ou socializag¢do secundaria, segundo Saffioti,
e se cristaliza na profissdo. A grande maioria das casadas,
segunde os pesquisadores, n&o pretende mudar de profissio.
Acreditamos, com os autores, que os limites estruturais,
familiares e pessoais determinam a néo capacitagao para outro
desempenho profissional, e a ideologia de que "a mulher é
feita para o lar" influencia, em grande escala, as respostas

das informantes. Tanto que, para a maioria dessas, ainda

(31) SAFFIOTI, ob.cit.,pp. 99-101.

(32) MOTTA, ob.cit., p.92.
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permanece o ideal da casa, vista como a mulher sustentada
pelo marido. Mais de 90% das solteiras ndo pretenden

continuar a trabalhar fora depois do casamento (33).

Por fim, a questdo racial estiad bastante
presente dquando se trata de relagdes sociais e produtivas.
Ela aparece na relacao T.D./empregadora. A grande
participagdo da mulher negra e parda no baixo terciario,
segundo dados estatisticos (34), explica que a absorgdo da
maior parcela da mdo-de-obra negra e parda se enquadra nos
servigos domésticos. Os poucos levantamentos realizados no
movimento de T.Ds. constatam o mesmo. Porém as pesquisas
exploratorias realizadas em 1975 revelam dados diferenciados.
Em relagdo a cor, é interessante constatar que os processos
migratérios internos e externos interferem na composicao
dessa categoria de trabalhadoras. Enquanto no Norte e
Nordeste mais de 75% da categoria em exercicio eram negras ou
mulatas, no Sul encontra-se um maior contingente de
descendentes das coldnias italianas e alemdes (35). Estes
dados, embora ndo possam ser generalizados, constituem um
fator de ponderagdo e podem sugerir gque as migragdes
externas, quase dque independentemente de raga, atualmente

interferem também na divisdo social do trabalho.

(33) SAFFIOTI, ob.cit.,pp. 71-91; SANTOS, ob.cit.,p. 100; MOTTA, ob.cit.,p.105.

(34) V.CARMINO, Sueli e outras in Mulher Negra"® Polftica Governamental e a Mulher Negra, SP,
Nobel/Conselho Estadual da Condicdo Feminina, 1985, pp.12-14. O Censo de 80 registra em SP.
no seter de prestacdo de servigos 12% de brancos contra 44% de negros e pardos.

{35) MOTTA, ob. cit., p. 29 e SANTOS op. cit., p. 82. Em Salvador 56,5% eram mutatas e¢ 31,7% negras.
Em Porto Alegre 62% de cor branca contra 16% mesticas e 22% negras. Em Campinas, encontravam-
se, no atendimento juridico (ancs B6-BB) cerca de 60% reclamantes de cor negra contra quase
90% nos anos anteriores. Estes dados sugerem que a T.D. negra estd em diminuigdo? GQue a
T.D.branca assume sua ocupagho e procura também seus direitos?



De dgualgquer modo, a cor ¢ ainda fator de
discriminagdo entre mulheres: patroas/empregadas. Sente-se
muito a presenga desse fator nas falas da doméstica, as vezes
ligado & pobreza, &as vezes ligado a escraviddo, como se
expressa Jandira (parda, 45 anos, nascida em Minas Gerais,
14/11/86): "Oh!, a pobreza virou bastante sacrificada, né ...
tudo assim que, que a gente vai fazer parece que as pessoas
ndo, num olha na gente assim, com a mesma seguranca, parece
que tém um pouco de receio da gente, principalmente a pessoa
sabendo que ta mal arrumada, ai, vé se olha ai e negra, pior
ainda ... Estas duas coisas acho que as domésticas tém que
melhorar bastante ainda, ainda tem muitas por ai sofrendo e
acho que as negras, assim ... ". E Izabel (04/08/88): "Para
pajem, arrumadeira, elas preferem as brancas, para dentro, a

cozinha, a limpeza, lavar roupa, preferem as negras",

4. A Trabalhadora Doméstica: das exigéncias ao direito

profissional

A caracterizagdo do trabalho da T.D., ndoc da
conta por si sé do universo desta trabalhadora. Os
indicadores de funcgdo, jornada de trabalho, folgas, férias,
rendimento, registro na Carteira Profissional, ajudam a
entender até um certo ponto as discriminagées, porém nédo
explicam tudo. O trabalho doméstico remunerado nao é apenas
uma categoria de andlise. Ele nos remete a pessoa da T.D.
como ser humano com caracteristicas biolégicas, relacées
pessoais, familiares e sociais as quais definem, ao nosso

ver, sua forma de participagdo na atividade produtiva (36).

(36) BRUSCHINI, ob.cit., alerts para este aspecto, em se tratando da mulher trabalhadora, quando, ao
introduzir a questdc do trabalho feminino, levanta vérios elementos & considerar que
contribuem para uma maior abrangéncia da compreensdo da questac.



Em nossa pesgquisa tentamos identificar os
aspectos levantados acima e aprofundar outros, tais como, de
um lado o ajustamento ao trabalho, a rotavidade, as
condigbes e tendéncias do mercado, a posigidoc e arranjos
familiares e, de outro, as formas de insergdo como classe
social, a visdo do mundo, da sociedade, da moral, da politica
e o0 espago de mobilizagdo no movimentc de organizacéo de

classe.

No emprego doméstico existe um leque de
fungdes que podem ser exercidas por pessoas diferentes ou por
uma pessoa Jue se encarrega de varias tarefas. Varios fatores
conjugados interferem na decisdo dessa trabalhadora oferecer
ou aceitar servigos e, assim, optar por uma ou mais funcoes
na mesma jornada. A qualificagdo e/ou experiéncia: "Eu sou
cozinheira, e ndoc abro mdo"; os 1limites pessoais ou
familiares quanto a duragdo da jornada, sobretudo quando tem
filhos pequenos ou é chefe de familia; enfim, a capacidade

fisica também determina o volume de trabalho a assumir.

Parece~nos que, pelos estudos realizados nos
anos 70-75, o saldrio nem sempre determinava a opcao por
determinada fungdo. E comum, na ocupagdo, a fungio de
cozinheira ser melhor remunerada, porém, nido é a mais
procurada (37). As observagdes no momento da contratacdo
mostram que a candidata combinava a questdo salarial com a
escolha da fungdo apenas quando a experiéncia de tal

negociagdo se tinha revelado eficaz. Eram poucas as T.Ds.

(37) Em levantamento especifice da AED-Cps, no primeiro trimestre de 1988, para fims de conhecimento
do cumprimento da tei, realizado com 152 mensalistas e 72 diaristas nos bairros e pontos de
onibus, constatou-se que o nimero de cozinheiras era inexpressive.



gque podiam determinar sua funcdo a partir do gosto pessoal e
do saldrio. A andlise de nossa pesquisa revela que as T.Ds.
com maiores experiéncias participativas diferenciadas presam

muito esses aspectos.

Saffioti identificou as fungdes possiveis que
a T.D. exerce e gue aparecem por ordem de preferéncia nas
pesquisas de Araraquara: governante, empregada que faz todo o
servigo, cozinheira, arrumadeira, pajem, copeira, faxineira,
caseira, lavadeira e passadeira. Em todos os estudos
aparecem, com maior fregiiéncia, "todas as lidas da casa"
como a fungdo mais exercida. E interessante notar que embora
a cozinheira apresente maior faixa salarial, néo aparece em

primeiro lugar na pirdmide de prestigio ocupacional (38).

Ndo se pode estabelecer correlagdo entre a
escolha da fungdo e a qualificagdo. Nos estudos em pauta nado
ha manifestagdo de exigéncias quanto a capacitacdo. A
constelagdo familiar (mde-irmds-tia) na socializacdo é
apontada como maior agente de capacitagdo. A formacdo, guando
realizada na casa da patroa, tende a ser feita em mais de 50%
dos casos pelas outras empregadas da casa (39). Ndoc ha duvida
de que o ingressc precoce nesse servico, devido, de um lado,
a necessidade da trabalhadora e, de outro, ao interesse do
empregador em muitos casos, pode explicar a auséncia da
capacitagdo. N&o significa, entretanto, incapacidade e
inabilidade para treinamento rapido e adequado, pois as
pesquisas apontam a permanéncia da T.D. no setor. Em Porto

Alegre, 43,6% afirmavam ter chegado na cidade j& contratadas.

{38) SAFFIOTI, ob. cit., pp. 63-64.

(39) SAFFIOTI, ob. cit., p. 58; FARIA, ob. cit., p. 63; SANTOS, op. cit., p. 87.



A socializagdo da mulher para a "segunda natureza", segundo
Santos, pode justificar o fato de, em Porto Alegre, 96% das
entrevistadas terem ingressado no mercado de trabalho como
empregada em casa de familia, contra 52,6% em Araraquara e

82,9% em Salvador (40).

Estes dados merecem uma reflexdo sobre os
cursos de profissionalizacido de T.Ds. que nao se constituem
um referencial para a doméstica, a ndo ser em alguns casos
especificos (pratos finos e congelamento). Segundo os
depoimentos tanto de T.Ds. como de empregadoras, a
aprendizagem para as tarefas especificas se realiza no
préprio servigo. A configuragdo da prestacdo de servigos
justifica tal ©pratica. Parece-nos que a capacitacdo
profissional, quando exigida nesta ocupagdo, tende mais a
servir de suporte para a ideologia da manutencdo do baixo
prestigio e, em conseqiiéncia, do baixo salario, do que
atender aos requisitos individuais, se considerarmos que cada
unidade familiar tem a sua dinadmica prépria, o que supode
flexibilidade de adaptacgdo para cada situacdo organizacional.
Nas demais atividades do baixo terciario (servigos gerais,
atendentes, auxiliares) e nas linhas de montagem ndo é
exigida capacitacao especifica aos trabalhadores. A
regularizagdo e a normatizacdo do servico tornam-se fonte de
prestigio, de "valor", mas este ndo ¢ percebido no emprego

doméstico.

Das empregadas domésticas entrevistadas,
egressas de outras ocupagdes, constata-se, em geral que, um

alto indice é proveniente do baixo tercidrio (em Araraquara,

(40) SANTOS, ob.cit.,pp. B46-87; MOTTA, ob.cit.,p. 31; SAFFIOTI, ob.cit.,p. 58.



apenas 5,8% Jjovens operarias) e a ele tendem a retornar
quando abandonam a ocupacdo de T.D. A mobilidade vertical é
quase que inexistente (41). Em compensacdo, a mobilidade
horizontal é intensa, tendo por motivos mais fregiientemente
alegados: a questdo salarial, as necessidades de estudo, a

convivéncia insatisfatéria com a patroa.

E interessante observar as explicagées dadas
para o fendmeno da rotatividade que parece ter sua causa mais
comumente expressada na insatisfacdo. Saffioti considera a
"insatisfacdo indefinivel" como sendo gerada pela prépria
modalidade de trabalho e sua situagdo de subordinagdo. As
faixas de maior mobilidade encontradas em Araraquara situam-
se entre 18~25 anos e 36-50 anos (42). O que leva a sugerir
que maior disposigcdo e/ou necessidade de permanéncia se

encontram entre as casadas com filhos pequenos.

Farias levanta, para a questdo da
insatisfacdo, um elemento complementar baseando-se em
depoimento: Maria, 17 anos, ganha trezentos cruzados ... "Nao
aumenta a didria ... tem que ficar satisfeita ... porgue nao

quer voltar para a agricultura ... eu queria ir para casa ...
estudar ... para ver se serve alguma coisa ... eu nao dou
mais para estudar, porque sou muito esquecida ...". S3o
idéias contraditérias de um mesmo contexto que tecem uma
vida, aparentemente "sem saida". - Ideal de vida inatingivel

- como comenta Motta.

(41} SAFFIOTI, ob. cit., p. 58.

(42) SAFFIOTI, ob. cit., pp. 67-68.



As contradig¢oes vividas sem elaboragdo de
solugdo sao analisadas por Farias como um "destino cujas
raizes lhes escapam". Ela sugere que esta situagdo cria "um
canal horizontal de parasitismo social e estabilidade na
pobreza ou impossibilidade quase fatal de ascensdo social"

(43).

Neste sentido, Santos identifica dois planos
que a doméstica vive no dia-a-dia do trabalho. O plano da
necessidade para a sobrevivéncia e o plano "quereria" das
"possibilidades impossiveis™, das preferéncias, "se querer

fosse poder" (44).

Essas possiveis explicac¢des para a dificuldade
da fixagdo no emprego propdem trés caminhos de analise. Em
primeiro lugar, se entendemos bem Saffioti, trata-se de um
problema relativo ao tipo especifico do emprego doméstico: a
relagao existente de dominagdo/subordinagdo. Acreditamos que
todo assalariado vivencia esta situagdo, porém, no caso em
estudo, ela apresenta caracteristicas diferentes: a percepcio
da exploragdao (embora ndo elaborada) ndo é compartilhada,
pois o isolamento caracteriza este tipo de servico e a
vivéncia no dia-a-dia, lado a lado com o "dominador", figura
feminina em gquase a totalidade dos casos "subservivéncia face
a face". Este fendmeno foi constatado muitas vezes conm
trabalhadores em confecgdo. A percepgdo da dominacdo era
expressa, sobretudo, quando se tratava de chefe mulher. "Elas

840 piores do que os homens para mandar ..." (45)

(43) MOTTA, ob. cit., p. 30; FARIAS, ob. cit., pp. 56-57-73.

(44) SANTOS, ob. cit., p. 98.



Em segundo lugar, outros elementos de andlise
sdo relacionados & estrutura existente e foram trabalhados
por Farias no caso do Nordeste, mas sao também encontrados,
embora em menor grau de intensidade, nos demais estudos.
Trata-se da perda de raizes culturais. A T.D. proveniente da
zona rural tem uma idéia/sonho da cidade e vida urbana, que
ndo consegue concretizar na sua ocupagdo. Trata-se de
infancia "mal vivida". Substituindo a escola pelo trabalho
desde os sete anos, em muitos casos ..."a noite, a gente,
sabe ... sabe o que fazia & noite? Eu brincava de boneca ...
Minha patroa me comprou uma boneca para mim ... eu pedi:
"Dona Maria, compra uma boneca né, pra mim". ... a noite tava
assistindo televisdo e eu tava brincando de boneca ... no meu
quarto ... Eu brinquei de boneca até dezoito anos ... mas nio
assim direto, sabe, ndo assim, quando terminava de lavar a
louga do jantar, eu ia pra meu quarto porque ndo tinha como
sair, né, lavava a louga da janta, e ia ...." (Maria entrou

no servigo doméstico aos 14 anos - 27/01/88).

Em terceiro lugar, as frustrag¢ées e os sonhos,
ou, ainda, a ndo percepcdo do ciclo de vida individual,
relacionados com aspiragées de ascensdo, trazem um outro
elemento: o status. Santos expressa, a0 nosso ver, a
amplitude desta questdo. "Ser doméstica ou operario numa
sociedade que insiste no éxito pessoal, no brilho das
aparéncias, na supervalorizacdo do grau académico, na

. oA

eficiéncia dos executivos, no poder dos tecnocratas, na

(43) Nos anos 84-85-86, em Campinas, iniciou-se um movimento de oposicdo ao sindicatoe das confecgies.
Ac discutir as condicbes de trabalho ndo solucionadas pelo sindicato, surgia muitas vezes a
questdo das relacdes no local de trabalho e & figura da chefe mulher era questionada no
sentido de que, como muther, deveria entender situacies especificas da mulher e defender
condicées de trabatho mais adequadas.



extravagancia dos milionarios, é uma situagdo de ambigiidade"

{46) .

Voltando as tentativas de explicagdo da
rotatividade gerada pela insatisfagdo, temos gque considerar
que, nesta categoria, a oferta ¢ maior do que a procura e
este fator é bastante significativo. O desemprego é visto
pelas T.Ds. como fato pouco relevante, ao contrarioc dos
demais trabalhadores, pois em todos os estudos elas afirmam
"nao faltar mercado de trabalho" (47). Além do mais, as
pesquisas efetuadas revelam que a T.D. dificilmente &
demitida. Varios fatores explicam a inexisténcia de
desemprego: a manutengdo e/ou aumento de empregadores em
potencial (e a figura da "diarista" caracterizada no Emprego
Doméstico é alternativa nos momentos de crise econdémica); o
ndo ingresso de novo contingente de trabalhadoras no mercado.
Tendo em vista gque nada de relevante se manifesta sobre a
mobilidade vertical neste setor, podemos inferir um declinio
desta mao-de-obra a médio prazo. A média de permanéncia num

mesmo emprego € extremamente baixa (48).

Entendendo a insatisfagdo "indefinida", que
melhor expressariamos, apés estas reflexdes, como bem

definida, sem entrar, por ora, no mérito dos direitos

(46) SANTOS, ob. cit. p. 98,

(47) Em Porto Alegre, trés T.Ds. sobre quatro diziam ndo ter problemas em arrumar emprego (SANTOS,
ob.cit.,p.88). Em Araraquara, a moda se revelava major ainda: 8%,8% encontravam com
facilidade um emprego quando o desejavam. (SAFFIOTI, ob.cit.,pp. 85-87).

(48) A rotatividade é considerada em Araraguara e Porto Alegre (Unicos dados disponfveis) come muito
grande. No primeire caso, a permanéncia num mesmo emprego em perfodos inferiores a um ano é
de 10,1%; entre um e dois anes é de 19,3% entre dois e trés anos vai somente para 15,3%. Em
Porto Alegre, os dados correspondentes sdo mais elevados. A permanéncia num mesmo emprego em
77,9% das entrevistadas & de menos de trés anos. SANTOS, ob. cit., p. 88:, SAFFIOTI, op. cit.
p. 66.



trabalhistas, quase inexistentes até 1988, conclui-se que
quase ndoc hd nada a perder ao exercer-se o direito da troca

de emprego.

Com relagdo ao rendimento, as conseqiéncias da
divisdo sexual do trabalho se manifestam mais claramente.
Segundo Paulo Paiva, (1980 <citado por Bruschini), a
discriminagdo salarial contra a mulher & ainda mais evidente
Jjustamente naquelas ocupagdes nas quais a participacdo
feminina é maior. A posigdo da mulher na sociedade, acrescida
as caracteristicas do emprego doméstico, fazia com que, em
1970, nesta categoria, 93% das T.Ds. percebessem uma renda
gue ndo ultrapassava 34% dos saldarios masculinos. Em 1971 ela
ganhava entre 50 e 70% do S.M. A analise do seu rendimento
nos remete a uma outra questdo subjetiva que é a dos
descontos, & qual voltaremos. Por hora, limitar-nos-emos a

levantar os dados, excluindo esta variavel.

Em todos os estudos, cerca de 80% destas
trabalhadoras percebiam entre 1975 e 1978 menos do que ©

salario minimo regional (49).

Em 1980, Souza apresentava a segquinte renda
média do servigo doméstico das grandes cidades: na grande

Porto Alegre, 56,3% do S.M., 43% em Salvador e 75,3% na Gde-

(49) Em 1975, em Araraquara, B7% ganhavam 60,2% do S.M. (SAFFIOTI, ob.cit.,p. 48). No mesmo ano, em
Porto Alegre, 86,4% ganhavam até Cr$ 300,00 (o S.M. era de Cr$ 350,00) (SANTOS, ob.cit.,
pp.93-95). Em Fortateza em 1978, 86% percebiam 50% do S.M. Regional contra 64% seis meses
depois (FARIAS, ob.cit.,p. 74). Enfim, MOTTA, ob.eit., p.29, levanta que em 1976, em
salvador, o salério médio da T.D. era de Cr$ 285,00 (o 5.M. era de Cr$ 602,40}, Ainda 7% das
entrevistadas ndo recebiam saldrio por serem consideradas "crias da casa®. E interessante
conhecer os parametros que, na época, Segundo FARIAS, norteavam os patrbes (em especial a
patrea) para determinar a formacdo do salério da empregada. 0 primeiro seria estabelecido por
comparacdo so salério minimo, habitualmente descontando as “vantagens" que as domésticas
teriam sobre os outros trabslhadores, tais como alimentacdo, moradia etc. O segunde parametro
seria o préprio (des)y valor atribuido aos prestadores de servicos do pento de vista da classe
dominante que procura se eximir de realizar seus servigos pessoais (Ysujos").



SP., entre outras. Estes dados, na Gde-SP, tendem a diminuir
em 1987, quando cerca de 60% das T.Ds. percebem acima do
salario minimo (Anexo 08) (50). Seria interessante
investigar as causas desta inversdo nesta regido do pais que
nao parece ter sofrido mudangas na consecu¢do dos demais

direitos trabalhistas existentes.

Com relagao aos descontos, €& interessante
observar que, ao se enfatizar os previstos por lei (caso de
Porto Alegre e levantado também por Saffioti), computados
como saldrio recebido in natura, eles ndoc se relacionam com a
exigéncia do contrato. E conveniéncia de quem a existéncia da
empregada puerta adentro gue necessariamente tem direito a
moradia, higiene e alimentacdo completa? No caso especifico
do estudo de Santos, a conveniéncia patronal é evidenciada
quando os dados revelam que 17,3% das entrevistadas
ingressaram no mercado de trabalho porque buscadas pelos
patroes no interior, 6,3% chegaram nesta cidade acompanhando
os patroes, 4,3% tinham emprego garantido antes de chegar a
Porto Alegre. Mais adiante, o autor afirma que 67,2% residem
no emprego pela propria natureza do servico. Sem definir
claramente qual seria esta natureza, varias alusdes sao
feitas a respeito do trabalho doméstico gque ndo tem inicio
nem fim. "Atividade de todos ogs dias e 24 horas por dia". Por
fim, o autor conclui que o emprego doméstico & atividade para
"celibataria" (51). O que nos leva a sugerir gque a
disponibilidade integral seria exigéncia mais importante do

que a capacitagdo e que ela é imprescindivel ao trabalho.

(50) DIEESE/SEADE, ob.cit., p.23.

(51} SANTOS, ob. cit., pp. 82 e seguintes.



No nosso entender, ha uma ambiglidade da lei
sobre os descontos que nao sdo relacionados com o tipo de
contrato pois, no caso de exigéncia patronal, a necessidade
de dormir no emprego significa que a empregada esta
potencialmente a servigo pelo menos 16 horas por dia, e
sendo-lhe cobrado efetiva ou moralmente o desconto, esta
trabalhadora paga para estar de prontiddo. Parece-nos clara
aqui a presenga de mais um elemento subentendido na relagdo
de subordinagdo a que nos referimos nas analises de Saffioti
e Farias, assim como da indefinicdo da 1legislacéao
trabalhista. Bruschini mostra que, em 1980, no Brasil, 33%
das T.Ds. residiam com as familias com as quais trabalhavan,
num total de 776.250. No Estado de Sdo Paulo, encontravam-se
23,3% (147.448) neste mesmo regime de trabalho (52). Na
Gde.SP., o DIEESE identifica, em 1985, 31,2% de T.Ds.
residentes contra 29,8% em 1986. Estes dados mostram a
tendéncia para a diminuigcdo deste tipo de arranjo, pois néo

estdo relacionados com a redugdo do mercado no periodo (53).

No V Congresso de Enmpregadas Domésﬁicas,
1985, em Recife, levantada a questdo da ameaca dos descontos
- que parece geral nas capitais do pais - as discussées em
torno levavam a sugerir a consciéncia deste falso
paternalismo: "ao mesmo tempo gque oferece na contratacao,
cobra muito em humilhacao" (54). Em 1989, no VI Congresso,

voltou-se ao tema com a clareza de que o alojamento é questao

(52) BRUSCHINI, ob. cit., p. 43.

(53) DIEESE, 1988, ob. cit. No periodo estudado, conta-se um pequeno crescimento de emprego (explicado
pela diminugdo da modalidade "puerta a dentro®) com retacdo as T.Ds, que ndo moravam na
residéncia dos patrées (40% em 1985 e 70% em 1986).

(54) V CONGRESSO NACIONAL DE T.DS., 1985, Recife-PE. Conclusées - mimeo.



de contrato e que a alimentagdo deveria ser trazida de casa

em caso de litigio, como gualquer trabalhador.

A duragao da jornada de trabalho, por ndo ser
definida por 1lei, resulta da negociacido entre patrao e
empregada. Parece-nos que as conquistas neste sentido sdo
favoraveis as T.Ds.. Para as que alcangaram um grau de
mobilizagdo significativa, ja& se estabelecem na contratacao a
folga semanal e a jornada. Para as demais, ainda em maioria,
no caso das casadas com filhos, a jornada é negociada tendo
em vista os horarios de abertura e encerramento das

atividades das creches gque tém a guarda dos seus filhos.

Para a compreensdo da jornada de trabalho da
T.D. podemos distingui~la em duas categorias: a que dorme no
emprego (55); a que tem residéncia propria. Pelo estudo do
DIEESE na Gde.SP., de 1985 para 1986 constata-se que ndo ha
diferenga nas duas modalidades. Em Salvador e Porto Alegre em
1975~78 nota-se a ligagdo entre o fato de morar no emprego e
a extensdo da Jjornada. O calcule do tempo realmente
trabalhado justifica a arbitrariedade no contrato. O estado
civil parece também influir na Jjornada. Os dados gue
reproduzimos abaixo exemplificam as diversas compreensdes das
T.Ds. e pesquisadores. No nosso estudo trataremos apenas da

mensalista, uma vez que a diarista ainda ndo era expressiva

VI CONGRESSO NACIONAL DE T.DS., 1989, Nova Veneza-SP - Teses para debates. Das congressistas,
procedentes de doze estados brasileires, 17% afirmavam ter descontos de alimentacdo, moradia
e higiene, porém 2 ameaca pairava sobre todas.

(55) E interessante observar os conceitos utilizados pelos pesquisadores e as T.Ds. a respeito da
residéncia com os patroes ou fora. 0s primeires adotam o termo "morar", "residéncia®, e as
T.Ds. falam do "dormir no emprego™. A Llinguagem das mesmas, por nos observads e até
incorporada nestes anos de convivéncia, ndo tinrha chamado atencdo para possivel dupla
interpretagdo. Parece um elemento questiondvel. 0 quarto ndo é considerado pela doméstica
como moradia, na sua linguagem comum. Alguns aspectos poderiam ser analisados: a rejeicdo da
situacdo? o constrangimento? O fato de ndo perceber o fim da atividade e o infeio do
descanso?




na época. As referéncias percentuais sdo feitas baseadas na

jornada de 48 horas semanais, vigente na época.

Observamos que, em Araraquara, 33% das
solteiras conquistaram uma jornada de 8 horas, contra 15%
acima da mesma, a moda se estabelecendo nas 9 horas. As
casadas trabalhavam, em média, 10 horas e as demais (viuvas,
desquitadas e amigadas) chegavam a 11 horas didrias. Seria
interessante questionar os fatores determinantes, uma vez
que parece nao haver correlagdo com o horario de estudo e o
salario. De qualquer forma, a capacidade de resisténcia a
extensa jornada de trabalho se revela mais presente entre as

solteiras.

Em Porto Alegre, 37% das emprégadas
investigadas diziam trabalhar 8 horas diarias, ndo computando
as horas livres no meio da jornada. Segundo Santos, porqgue
"Cénscias de sua situacgdo, as entrevistadas foram sinceras ao
declararem o numero de horas realmente trabalhadas (...) pois
(...) a doméstica estd sempre a servigo, em decorréncia do
préprio trabalho que nunca comega e nunca termina ..." O
autor compara a T.D. ao policial e ao militar que, por dever
do oficio, devem estar sempre & disposicdo da corporacao.
Compara também ao padre, que, por dever de consciéncia, deve
estar a servigo dos fiéis (56). Este comentario sugere, no
minimo, ao leitor, uma comparacdo sui generis quanto as
motivagées que levam uns e outros a profissdo e as suas
realizagdes conseqilentes, o que nos parece um tanto fragil no

caso estudado. A ambiguiidade entre o "natural" da mulher e o

(56) SAFFIOTI, ob. cit. p. 59 e SANTOS, ob. cit., pp. 91 e seguinte.



seu trabalho remunerado gue lhe garante o sustento e o de sua

familia é a expressdo clara de uma posicdo de classe.

Considerando qgue, em Salvador, 90% moravam no
emprego e, segunto Motta, "trabalham ao longo do dia até 19
ou 20 horas, podemos concluir gque a jornada se mantém
extensa, embora haja algum tempo para repouso ou lazer a
tarde". Em Campinas, em marco de 1988, encontramos 39% das
mensalistas com jornada até 8 horas, 42% com 8 horas e meia,
e acima desta jornada, isto é, 10, 11 e 12 horas de trabalho
se encontram 27% delas. Na Gde-SP, de 1985 para 86,
constata-se uma real diminuigdo da jornada da mensalista, da
diarista e também da T.D. gue mora ha residéncia do patraio
(Anexo 9). Em 1986, 38,5% trabalhavam mais de 48 horas
semanais. Entre as que moravam no emprego, 55% estavam nesta
faixa, contra 31,3% das que ndo residiam junto aos patrées.
Neste mesmo periodo, a mulher assalariada trabalhava, enm
média, 39 horas semanais, com vrendimentos trés vezes

superiores (57).

Podemos, entdo, inferir gque, apesar das
mudangas efetivamente ocorridas, a jornada se mantém além do
previsto em lei, antes de outubro de 1988, para cerca de 50%
desta categoria e sugere que dentro da classe trabalhadora,
este €& o setor de ocupagdo gue tem a maior Jjornada
(excetuando o trabalhador rural) sem remuneracgao da hora

extra. Seqgundo a PNAD, 1983, no Estado de Sdo Paulo, apenas

(37) MOTTA, ob. cit., p. 29; AED-Cps, ob.cit., 1988; DIEESE/SEADE, ob,cit., 1988, pp 19-20.



19,7% das mulheres contra 32,4% dos homens trabalhavam mais

de 48 horas semanais (58).

O descansc semanal, também ndo definido por
lei no periode estudado, estd intimamente ligado a jornada,
como sugerem os depoimentos. Isso parece criar dificuldades
na sua identificagdo pelas domésticas entrevistadas. Tanto em
Salvador como em Porto Alegre, mais de 70% tinham "seu dia de
descanso ou gozavam de certa liberdade para sair", sem
explicitar, entretanto, de que forma se dava em termos de

duragdo e do dia (59).

As férias, de direito desde 1972, eram
conquistadas em 53% da categoria em Porto Alegre contra 75%
em Araraquara (60). Estes dados podem estar subestimados,
pois podem se referir ao ano em curso e ndo a pratica
conquistada apds doze meses de trabalho no mesmo emprego. Em
1988, no levantamento realizado em Campinas, apenas 52%
diziam gozar suas férias. A mobilidade horizontal justifica
que, em muitos casos, a T.D. ndo goza férias por deixar o

emprego antes de terminar um ano de servicgo.

O registo na Carteira Profissional parece, nos
estudos realizados, ser burlado pelos patrdes e pouco
valorizado pelas T.Ds. E interessante constatar a evolucgio da
perda desse direito, congquistado em 1972. Em 1975, ele era

cumprido em 35% dos casos estudados em Araragquara e 66,5% em

(58) BRUSCHINI, ob.. cit., p. 138.

(59) MOTTA, ob. cit., p. 29 e SANTOS, ob. cit., p. 93. No perfil das Delegadas no "VI Congresso
Nacional de T.Ds.” de 1989, encontramos ainda 20% que “trabalham de domingo a domingo" e 70%
gozam férias anualmente.

(60) SANTOS, ob. cit. p. 93 e SAFFIOTI, ob. cit., p. 7.



Porto Alegre (as duas unicas e extensas pesquisas sobre o
assunto). Em 1985, segundo levantamento nacional Jjunto ao
INPS, calculava-se que 33% das T.Ds. eram registradas. Na
mesma época, na Gde-SP, apenas 20% tinham seu contrato de
trabalho formalizado. Em 1988, em Campinas, apenas 29% das
entrevistadas eram registradas. Em Porto Alegre, em 1975,
como na Gde-SP, em 1986, encontramos um dado relevanﬁe. 0
nimero maior de T.Ds. registradas se encontra entre as que
residem no emprego, o que pode sugerir, de um lado, a
preocupagdo dos patrdes em garantir a Previdéncia para
eventual necessidade, e, de outro, persiste ainda, na maioria
das que tém residéncia proépria (supostamente as casadas), a

dependéncia do cénjuge para o beneficio do INPS.

Um outro dado ndo menos relevante é que as
solteiras, jovens, ndc possuem registro, e que as viuvas,
separadas, amigadas tém maior taxa de registro. O interesse
pela aposentadoria expresso por estas tltimas se contrapée
ao desprestigio da profissdo, enfatizado nos depoimentos das
primeiras. Tanto no caso da dependéncia do marido, como no
caso da suposta transitoriedade na ocupacdo, os motivos
parecem decorrer, até hoje, das intencées das préprias
trabalhadoras. Muitas desconhecem a lei, faltam-lhes
documentos, usufruem do INPS do pai ou marido. O desconto
previdenciirio enfatiza o estigma, por isso elas nao gquerem
"sujar" a carteira, posicdo esta, na quase totalidade,
assumida pelas Jjovens. Nestas pesquisas bibliograficas,
parece comum o costume do empregador arcar com todo énus da

Previdéncia. Esta posigdo ¢ considerada por Saffioti como



paternalista (61) porque mascara, sem duvida, o valor do

salario.

A satisfacdo/ nao satisfacgdo, o
ajustamento/ndo ajustamento, realizacdo/ ndo realizacdo, sdo
categorias utilizadas para agrupar e explicar as facilidades
e problemas que as T.Ds. encontram no emprego e que

determinam seu ajustamento.

0 que esta trabalhadora considera como
satisfatorio para o desempenho de suas fungdes, tanto enm
Porto Alegre como em Araraquara e Salvador, prende-se a
elementos mais afetivos que racionais, como bem sublinha
Saffioti: sdo relagdes primadrias bem sucedidas com os
patroes; bom trato dispensado; clima de afetividade: auxilio
da patroa em alguma coisa e/ou companhia durante o trabalho,
quebrando, assim, a monotonia e a soliddo. As causas de
insatisfacdo, por ordem de importancia sdo: baixo salario,
volume de sServigos e jornada extensa, rotina e
repetitividade, vontade de mudar de emprego, tratamento
inadequado, sentir-se explorada, falta de liberdade, acatar
ordens de varias pessoas, até de criancas, vigildncia
permanente. A causa real destas insatisfacdes e da alta
rotatividade reside, segundo Santos nas condigées objetivas
do emprego. Reside "no tipo de trabalho que exige trato
pessoal e intimo com patrdes, enquanto moradores sob o mesmo

teto e, ao mesmo tempo, a subordinagdo laboral exige e impoe

{61) No tocante ao registro em carteira, ver SANTOS, ob. cit., p.101; SAFFIOTI, ob. cit,, p. 69-73;
Dados dos V e VI Congressos Nacionais de T1.ps., ob. cit., AED-Cps, 1988, ob.cit.:
DIEESE/SEADE, ob. cit., p. 17.



distanciamento social"™ (62). Essa ambiguidade parece ser a

questdo fundamental dessa ocupagédo.

Ao aprofundar o sentido das queixas, Saffioti
as considera como provenientes da dominagdo/ subordinacdo a
qual a T.D. é submetida diariamente e gque provoca a
mobilidade horizontal acentuada, como ja citado acima. Essa
insatisfagdo indefinivel que permeia os depoimentos passa
pela modalidade do trabalho considerado pré~capitalista,
segundo a mesma autora. Acreditamos que a
dominagdo/subordina¢dc ndo € o unico fator de insatisfacjo.
As dificuldades de apreensdoc deste por parte da T.D.
contribuem, pelo menos em parte, para a vivéncia diaria das
ambigliidades. Em Porto Alegre 82% e enm Araraquara 78,8% das
entrevistadas declaram-se satisfeitas no emprego, sem
correlagdo com idade e estado civil. Saffioti atribui este
numero relevante ao fato de que ndo ha resisténcia a
frustragdo. A empregada muda de emprego, sobretudo nas faixas
de 18-25 anos e 40-50 anos, quando hdo se sente satisfeita.
Em Porto Alegre, 86% dizem ndo ter dificuldade em encontrar
servigo (63). O mercado de trabalho sem duvida permite ainda
esta rotatividade. Em conseqiéncia, poder-se-ia concluir que
a conquista de melhores condigdes de trabalho, salario, etc.,
estando nas mdos destas trabalhadoras, tenha avancado. Os
dados expostos sugerem o contrario. Ao iniciar o estudo,
Santos levanta a hipdtese de que "esta categoria tende a
desaparecer mesmo antes da conscientizagdo, ndo pelas

condigdes de trabalhoc ou por questdes salariais, mas em

{62) SANTOS, ob. cit., p. 89,

(63) SANTOS, ob.cit., p. 90; SAFFIOTI, ob.cit.,pp, 80 e seguintes.



consequéncia das hetero e auto imagens depreciativas" (64)
com © gue concordamos em parte e que retomaremos mais

adiante.

Embora o mercado esteja ainda em aberto, ha
tendéncia ao seu declinio, se se confirmarem, a nivel
nacional, os dados levantados de que ndo ha ingresso de mdo-
de~obra nova nessa ocupag¢do. De outro lado, ha novos arranijos
dos empregadores potenciais devido & crise econémica. A
transferéncia da mdo-de-obra jovem para outros setores do
terciario e até do secundario, tendo em vista o desprestigio
que se cristaliza nesta ocupagdo é fortemente apontado em

todas as pesquisas em estudo.

Vale ressaltar gque, apesar das queixas, a
grande maioria, segundo os pesquisadores, ndoc pretende mudar
de profissdo, seja: 87% em Porto alegre contra 54% em

Araragquara (65).

Acreditamos, com os autores, que os limites
estruturais, familiares e pessoais influenciam para a nio
capacitagao para outro desempenho profissional, mas a
ideologia de "a mulher é feita para o lar" influi, em grande
escala, nas respostas das informantes. Tanto gue, para a
maioria delas, ainda permanece o ideal da casa, visto como a
mulher sustentada pelo marido. Mais de 90% das solteiras nao

pretendem continuar trabalhando depois do casamento (66).

(643 SANTOS, ob. cit., p. 102.
(65) SANTOS, ob.cit., p.88; SAFFIOTI, op.cit., p. 91.

(66) Cf. SAFFIOTI, ob.cit., pp. 71-91; SANTOS, ob.cit.,p. 100; MOTTA, ob.cit.,p.105.



O fato da maioria das entrevistadas estar se
mantendo nesta ocupagdo desde que comegara a trabalhar, nio
pretendendo mudar e se dizendo satisfeita com a mesma, nado
significa que essas mulheres naoc tenham aspiracodes
diferentes. Em contradigdo com a realidade, 28% em Porto
Alegre gostariam de exercer uma profissdo liberal. As demais
gostariam de exercer outra profissdoc ligada ao baixo ou médio
terciario: cozinheira, faxineira, enfermeira, balconista,
caixa de supermercado, secretaria, professora. Até 76% delas
acham possivel alcangar a realizacdo profissional dos seus
sonhos e 42% afirmam estar fazendo algo neste sentido

(especializacdo, busca de outros empregos) (67).

Embora em Araraguara 45,7% das entrevistadas
considerarem a ocupagdc de doméstica como boa para as
mulheres, "se ajusta a condigdo da mulher, independentemente
do estudo", 65,5% dizem que a mulher é capaz de desempenhar
qualquer fungao ocupacional. Nessa cidade, quase a metade das
informantes declaram ser caracteristica de bom emprego o
contato humano (relagdes harmoniosas com a familia e ser
tratada como pessoa da familia) (68). Essa aspiracao,
identificada nos demais estudos, justifica a mudanca

constante de emprego em busca do que deseja.

Com relagdo ao saldrio que auferem, em Porto
Alegre, 45,1% se dizem satisfeitas. Santos deduz que o

sentimento de exploracdo provém do fato de que a doméstica

(67) SANTOS, ob.cit.,pp. 97-98-103.

(68) SAFFIOTI, ob.cit., p.B87 e seguintes.



"esta em condigdo de comparar o seu modo de vida - permitido

pelo salario que percebe - com o dos patrdes" (69).

No que diz respeito & legislacdo, em todos os
estudos, em graus diferentes, constata-se gque a T.D., tem
consciéncia da discriminagdo da qual é objeto. As
entrevistadas, em Porto Alegre, definem as protegdes que a
lei deveria assegurar: a jornada, o salario, servicos
assistenciais (médico-dentario), Fundo de Garantia,

indenizacdo (70).

A solidariedade social, investigada apenas em
Porto Alegre, revela que as entrevistadas ndo procuram
colegas da categoria, outros trabalhadores ou ainda a prépria
familia em caso de necessidade ou precisido de ajuda. Em
grande escala os patrdes sdo os primeiros a serem procurados
(71) . Sendo os patrdes seu grupo primario no momento, esta
atitude pode se justificar, porém pode também se deduzir que
o servigo € melhor assegurado quando uma necessidade premente

é satisfeita.

As opinides sobre o alcance da melhoria das
condigdées de trabalho enfatizam a presenca de uma acao
externa a doméstica, ou seja: sdo os patroes que, ao
reconhecerem seu trabalho, oferecerdo salario maior e melhor
tratamento. Apenas 12,6% entendem que a associacdo e unido de

classe poderdao realizar algo neste sentido. A participacdo da

(69) SANTOS, ob. cit., p. 94.
(70) SANTOS, ob. cit., p. 101; SAFFIOTI, ob.cit., p. 70.

(71) SANTOS, ob. cit., 100; KAUFMAN, ob. cit., p. 67.



categoria em grupos e entidades de interesse diversificado é
baixa (38,2%), 77,2% nado sabem dos organismos de luta da

categoria e classe trabalhadora (72).

Em Salvador, segundo Motta, as entrevistadas
conhecem o termo "classe', segundo Motta, mas expressam o seu
conteudoc nos conceitos de rico-pobre, forte-fraco, gque se
complementam. Uma vez que a primeira pesquisa, nesta cidade,
se desenvolveu em meic as empregadas de patrdes de classe
média, as distédncias parecem se diluir e as relagdes sio
consideradas como igualitarias e cordiais, e as diferengas,
neste caso, sdo vistas como falta ou ndo de sorte, designio
de Deus, necessidade no mundo. No segundo levantamento
exploratério que se realizou em meio Aas domésticas
trabalhando para a classe alta, as manifestagbes de
agressividade, expressas por resisténcias individuais, sao

mais claras.

A consciéncia critica se manifesta ainda de
forma espordadica, pouco intensa e limitada. As alternativas
de mudanga como saida individual sdo indiscriminadas ou
tintas de misticismo. A compreensdo do antagonismo de classe
é inexistente (73). A visdo de mundo, en conseqiéncia, é
obscurecida pelas relagdes primdrias na familia e no emprego,
e o fatalismo religioso é amplamente evidenciado nos estudos
em pauta. Nao ha percepgdo das relacdes de mercado ném do
lugar na produgdo, bem como da sociedade como um conjunto de

relagoes.

(72) SANTOS, ob.cit.,p. 102,

(73) MOTTA, ob.cit., pp. 58-63.



Segundo Motta, a doméstica "constréi a sua
utopia na expectativa das extrapolagdes primarias até o
dmbito - e a superagdo - dos grupos secundarios de trabalho

e de classe" (74).

0 sobrenatural e o natural estdo intimamente
ligados. Mais de 80% das entrevistadas tém formacdo catélica
e, embora ndo participem de atividades cultuais, mantém sua
crengca em Deus que detém o destino das pessoas (75). Se
somarmos o sincretismo religioso, identificado
especificamente em Salvador, a religiosidade individual

contribui para a falta de perspectivas coletivas de mudanca.

Investigado particularmente por Motta, o
entendimento da agdo politica pelas entrevistadas &
praticamente nulo. A politica é vista como acdo personalista
e paternalista. A participagdo, ao menos como eleitora, &
também reduzida. Em Salvador, 46,3% possuiam o titulo de
eleitora, contra 44,8% em Porto Alegre (76). O exercicioc do
direito do voto é bastante desacreditado em Salvador (1978),

invocando a ineficacia, o desprezo. 0 governo mnantém-se

distante das entrevistadas, é "entidade abstrata" (77).

Finalizando esta apresentacdo, ainda que
sucinta e incompleta, constatamos que os estudos realizados

significam um avango tedrico sobre a localizagdo dessas

(74) MOTTA, ob.cit., p. 96.
(75) SAFFIOTTI, ob.cit., p. 45; SANTOS, ob.cit., p. 82; MOTTA, ob.cit., p. 98.
(76) MOTTA, ob.cit., p. 65; SANTOS, ob.cit., p. 10%.

(77) MOTTA, ob.cit. p. 66.
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mulheres na economia e mercado de trabalho. Eles apontam a
sua disténcia com relagdo ao conjunto dos trabalhadores e ao
restante da PEA feminina. Eles identificam causas estruturais
e ideoldgicas. Nos depoimentos relatados constatamos que a
T.D. se expressa mas nhac se posiciona a partir de acgdes

concretas.

A0 nos propormos & avancar na pesquisa,
uma preocupagac nos persegue: como articular a fala a
compreensdo da realidade objetiva e subjetiva. Seria entender
© que ela diz e o que ela fala e porque diz e porque faz.
Thiollent (78), em estudo especifico sugere que a enquete,
chegando ao trabalhador, possa lhe dar novas possibilidades
de conhecer melhor a sua vida, organizar suas representacdes
de tal forma dque essa nova visdo de sociedade possa lhe

oportunizar maior participacao.

(78) THIOLLENT, Michel, CRITICA METODOLOGICA, INVESTIGACAO SOCIAL E ENQUETE OPERERIA, 43 ed., Sho
Pauto, Editora Polis, 1985.




CAPITULO II

A ELABORAGAC DA CONDICAO DE CLASSE NO COTIDIANO

Tendo em vista que nosso objetivo é entender
as representagdées que as T.Ds. tém de suas vidas e de seu
trabalho para identificar a sua visdo de classe, optamos por
estudar o discurso, através de alguns principios, tomando o
cotidiano como base de referéncia. Esse cotidiano, no qual se
estabelece a trajetdéria de vida, parece-nos fundamental para
iluminar a analise, evitando assim que ela se torne
subjetiva. Por isso, apresentaremos aqui os dois aspectos que
contribuirdo para o aprofundamento da questdo: cotidiano
versus cotidianidade e os principios como categorias para
andlise da visdo de classe. A conexdo destes aspectos esta na
utilizacdo dos principios como instrumento para melhor
entender o cotidiano. Partimos do particular de cada
entrevistada, em toda sua complexidade e totalidade para

encontrar o genérico que também se revela em cada fala.

COTIDIANO E COTIDIANIDADE

A compreensdo de que a vida individual esta
intimamente ligada a vida social, uma interferindo na outra,
nos faz refletir sobre a dimensdo do privado e do publico no

cotidiano.



"Las actividades domésticas son siempre parte de
los procesos sociales "mas amplios"® de  produccidn,
reproduccién y consumo; como tales, varian segun la clase
social. Las actividades domésticas no pueden ser analizadas
independientemente de las relaciones sociecondémicas de las

sociedades en las gque estan implantadas" (1)

Assim, temos de considerar que o cotidiano é
vivido dentro de uma sociedade de classes, cujos interesses
sdo expressdo de objetivos antagénicos que envolvem a
produgdo e a reprodugdo do capital. As contradicées
existentes entre capital e trabalho constituem a teia das
relagdées e o homem-mulher no trabalho, como na vida privada,
vive essas contradi¢dées fortalecendo-se como classe ou

alineando-se.

A visdo da condigdo de classe ndo insere em si
mesma a consciéncia de classe, As elaboracgdes
(representagdes) sobre a vida, as relacdes com a natureza e a
sociedade, as proprias atividades, envolvem conhecimentos e
idéias, bem como implicam desejos, interesses, esperangas e

frustragdes que sdo vividos no cotidiano. (2).

Essas consideragdes nos permitem definir com
maior clareza o espaco do cotidiano, que ndo se reduz ao
doméstico familiar, como também ndo se desenvolve unicamente

no trabalho ou na vivéncia social.

(1) RAPP, Rayna, citada por JELIN, Elizabeth, in Familia y unidade doméstica: mundo piblico v vida
privada, Buenos Aires, Estudios CEDES, 1984, p.15.

(2) MERISSE, Antonio - CONSCIENCIA SOCIAL E PARTICIPACAC POPULAR NA PERIFERIA PAULISTANA - Tese de
Mestrado, SP, mimeo, PUC, 1987,



Entendendo que o cotidiano & todo o lugar de
vivéncia, de crescimento, de participagdo e de mudanca do
individuo, ele é constituido por todos os atos, sentimentos e
representagoes dque o mesmo vive, no dia-a-dia, em todos os
niveis. O que esta complexidade, que se chama vida cotidiana,
representa no universo do trabalhador e, em particular, o que
ela traz de novidade para a compreensdo da T.D. na sua

construgdo de vida, no seu acontecer histérico?

Agnes Heller (3), em estudo que utilizaremos
para a elaboragdo de categorias que poderdoc nos auxiliar na
analise da pesqguisa em curse, distingue o cotidiano da
cotidianidade quando afirma que o "homem nasce inserido na
sua cotidianidade (...) adquire todas as  habilidades

imprescindiveis para a vida cotidiana".

A formagac econdmica, a estrutura social, o
ambiente cultural j4 determinam, por assim dizer, o individuo
nos seus atos diarios e o predispdem a agir, sem que ele,
necessariamente, se absorva inteiramente em nenhum desses
campos, com 0s quais ele se depara e se confronta. E o que
chamamos de cotidianidade. o amadurecimento dessa
cotidianidade aponta para o cotidiano do individuo e
significa que ele coloca "em funcionamento, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideologias" (4).
Somente o adulto consciente pode alcanga-lo, apesar de se

manter, em muitos campos, em oscilacdo entre esses patamares.

(3) HELLER, Agnes - ob. cit., p.18.

(4) HELLER, Agnes, ob.cit.p.17.



Admitindo que ha uma disténcia entre a
cotidianidade e cotidiano, gque a cotidianidade nao
ultrapassa os parametros do senso comum e da habitualidade -
rotina, arranjos -~ e que o cotidiano insere em si mesmo uma
dimensao mais ampla e possui dinamismo interno capaz de
mobilizagdo, precisamos buscar os elementos que fazem do
cotidianoc - como construgdo de um modo de vida - um agente
transformador. Entendemos este cotidiano ndo como objeto, mas

sim como desafio (5).

De um lado, considerar o cotidiano "'comme
lieu géométrique des insignifiances" (6) é apenas uma forma
de qualificd-lo e inscrevé-lo na perspectiva das alienagdes,
gue €& a vivéncia da cotidianidade. Por outro lado, para
transformar o cotidiano num espago real de "Magdes em
mudanga®, Heller aponta dois fatores interrelacionados: a

intensidade e a "inteiridade" (ser inteiro).

O cotidiano, em sua intensidade, supde a
purificagdo (no sentido de Heller) dos sentimentos, paixées e
ideologias e envolve o ser inteiro nos seus atos. O conjunto
de atos, posicgdes, decisédes, frustracoes, congquistas,
apresenta-se de varias formas: a wvida cotidiana & marcada
pela heterogeneidade, e, de certa maneira, se constréi numa
ordem hierdrquica. No seu conteido complexo de atos e
pensamentos, dos mais concentradores aos mais antagénicos, enm

movimentos constantes (pratica dialética), o cotidiano

(5) JAVEAU, claude, "La Sociologie du Quotidien: Paradigmes et enjeux" in Revue Suigse de Sociolegie,
1983, Volume 9,pp. 21 e ss. Este autor alerta para o risco de utilizar o cotidiano numa

dimenséo reduzida, ligada & exaltacdo das resisténcias e poesia decorrente, como substrato de
uma teoria da sociedade de consolo.

(6) Idem p.23.



transforma-se, modifica-se em funcdo da sociedade e da
consciéncia do  homem. "A heterogeneidade e a ordem
hierarquica (que é condigdo de organicidade) da vida
cotidiana coincidem no sentido de possibilitar uma
implantagdo "normal" da producdo e da reproducdo, ndo apenas
no "campo da produgdo" em sentido estrito, mas também no que

se refere as formas de intercémbio" (7).

Neste sentido, o genérico e o particular
estdo contidos em todo homem. 0 individuo é, ac mesmo tempo,
ser particular e ser genérico. Como a vida cotidiana é a
vida do individuo (ser singular, porém ndoc isolado), ela
representa um movimento de dentro para fora como "modo de
vida", como bem explicita Isabelle B.Wiame (8). E, pelo
conteido histérico- sociolégico, ela representa um movimento
de fora para dentro. "Nosso sistema social esta em tudo,
inteiro em todos os nossos atos, em todos os nossos sonhos,
delirios, obras, comportamentos e a histéria deste sistema
esta em tudo, inteira na histéria da nossa vida individual"
(9). A elevagdo ao humano genérico ndo significa jamais uma
abolicdo da particularidade. A unicidade e a irrepetibilidade
fazem dos atos do individuo atos ontoldgicos. Com a
capacidade que a vida cotidiana tem de proporcionar ao
individuo opgdes e alternativas constantes, torna-se maior e
mais intensa a possibilidade de elaboragées interiorizantes e

exteriorizantes. A homogeneizagdo do cotidiano apareceria,

(7} HELLER, Agnes, ob.cit.,p.18

(8) WIAME, Isabelle B., "Vie Quotidienne, Pratiques Féminines et Histoire", in Revue Suisse de
Sociologie, Volume 9, 1983.

(9) FERRAROTI, Franco, Histoire et Histoires de Vie, Paris, Librairie des Méridiens, 1983, p.51.




entdo, gquando a individualidade encontra, num ponto de

equilibrio, a totalidade.

Heller identifica algumas caracteristicas que
podem contribuir para identificar o particular e o humano

genérico contido em cada acdo da vida cotidiana:

- a espontaneidade, que facllita a manipulagcdoc das
habilidades, sentimentos, paixdes, idéias etc., no
sentido em que hd diferenciagdo de opgdes e decisbes no
plano das agoes e das situagdes que envolvem estas
agoes. Ela supera os ritmos, a repeticdo e a rigorosa

regularidade que marca a cotidianidade;

- a probabilidade, que fornece a base dos atos do
cotidiano. A relagdo objetiva, ainda que com riscos,
entre o ato e suas conseqiéncias, faz com gque o
individuo humano - genérico consciente - possa calcular
com seguranga suficiente as possibilidades do éxito
(eliminagdo das catastrofes do cotidiano). Existe,
entdo, na base da probabilidade, um certo economicismo
da vida cotidiana. "O pensamento cotidianc orienta-se
para a relagdo de atividades cotidianas e, nessa medida,
€ possivel falar da unidade imediata de pensamento e

agdo na cotidianidade"; (10).

- as atitudes mna vida cotidiana sao absolutamente
pragmaticas. Ndaoc se pode dizer que as idéias,
necessarias a cotidianidade, elevam-se ao plano da

teoria. Embora existam elementos préprios a praxis,

(10) HELLER, Agnes, ob.cit.,p.31.



também ndo podemos afirmar, segundo Heller, que a vida
cotidiana é praxis em si, ela o serd sé quando esta
atividade, que abrange o homem na sua totalidade (humano
genérico), tornar-se consciente, superando assim a
cotidianidade. "Setor prilegiado da pratica" (11) o
cotidiano é tecido de criagdes, estilos e modos de vida,
Jue correspondem a uma cultura, é também tecido de atos
repetidos e gestos reeditados. A renovacdo e a alienagéao
cotidiana, segundo Maria Ester B.Dias, s&o elementos da
"dialética da unidade e do conflito", caracterizando-se,
como Lefévre coloca: "pela apropriacdo (dos préprios
homens) da vida em geral e de suas préprias vidas en

particular®;: (12)

- ©Outra caracteristica, segundo Heller, do pensamento
cotidiano €& a wultrageneralizacdo, baseada, segundo
Heller, tanto na experiéncia individual, como nas suas
formas consuetudinarias. A manipulacao da
ultrageneralizagdo gera juizos provisdrios T'que a
pratica confirma ou, pelc menos, nido refuta, durante o
tempo em que, baseados neles, formos capazes de atuar e
de nos orientar" (13). 0 juizo provisério se torna
preconceito quando descolado da confianca necessaria
para a orientagdo da vida cotidiana. O preconceito
existe quando afeta toda nossa individualidade e
integridade moral. No manejo do "singular" na solugdo de

situagdes, responde-se com juizos provisérios e recorre-

(11) LEFEVRE, Henri, citado por DIAS, Maria Ester B., in A bialética do Cotidiano, SP, Cortez, 1982,
p.96.

(12) DIAS, Maria Ester 8., ob.cit.,p.96.

(13) HELLER, Agnes, ob. c¢it.,p.34.



se a analogias, utilizando-se de fatos semelhantes.
"Classificamos em algum tipo Jja conhecido, por
experiéncia, o homem que agora queremos conhecer, sob
algum aspecto importante para ndés e essa classificacdo,

por tipos, permite nossa orientacdo"; (14)

= 0 uso de precedentes insere~se na mesma linha de
raciocinio. Mais Gtil no conhecimento de situacées do
que de individuos, ele pode ser prejudicial quando inibe
a inovagdo, a superac¢do de praticas conservadoras:

- a imitagdo, ou mimese, também é um artificio que oferece
respostas imediatas para a vida cotidiana. Util no
intercémbio de situacdes corriqueiras, torna-se

impecilho quando tolhe a liberdade individual;:

- por fim, a entonagdo garante a individualizacdo na
comunicagdo e no intercédmbio. Somente a unicidade do
individuo inteiro é privilegiada por meio do "tom" gue

da a sua conduta.

Todas essas propriedades, inseridas e, por
assim dizer, wutilizadas na vida cotidiana constroem o
individuo. Todas tém em comum o fato de serem necessirias
para o homem consciente viver o seu. cotidiano. Porén,
cristalizando-se em absolutos, contribuenm para a alienacio.
"Existe alienagdo quando ocorre um abismo entre o
desenvolvimento humano-genérico e as possibilidades de

desenvolvimento dos individuos humanos, entre a producdo

(14) HELLER, Agnes, ob,cit.,p.35.



humano~genérica e a participacdc consciente do individuo

nessa produgao". (15)

Se considerarmos gue a vida cotidiana é
orientada por uma organizagdo social, num determinado sistema
de classes, no qual se desenvolvem relacdes antagdénicas entre
o capital e o trabalho, entendemos as dificuldades existentes

entre o "desenvolvimento dos individuos humanos".

Nesse contexto, o homem é forgado a elaborar
ou reelaborar constantemente suas formas de vida. Suas
tentativas de superagdo da alienacdo sdo esforgos, nao mais
de reconquista de um cotidiano "como forma de existéncia
natural” (16), mas de reconstrugdo de uma vida alterada. E a
partir desse cotidiano gque podemos compreender os conflitos,
as resisténcias e as passividades concretas dos individuos

tanto no seu particular como no seu ser humano-genérico.

PRINCIPIOS PARA ANALISE DAS REPRESENTAQOES DO COTIDIANO

Ao iniciar um estudo sobre a consciéncia de
classe, Ricardo Antunes (1980) questiona-se sobre a
validade deste, uma vez que o proletariado tem origem rural
comum e interesses, mesmo que velados, parecidos: o ideal de
ascengdao social. Ndo pretendemos entrar neste estudo, porém,
0 questionamento vale para aprofundar a nossa questao, uma

vez gque 0 universo em estudo apresenta a mesma

{15) HELLER, Agnes, ob. cit.,p.38

(16) REBOREDC, Lucilia Augusta, A TRANSFORMAGAQ DE UM BAIRRO OPERERIO NUMA COMUNIDADE: UM ESTUDO DE
PSICOLOGIA SOCIAL DO COTIDIANO - Tese de Mestrado, SP, mimeo - PUC, 1983, p.32.



caracteristica. Pelos estudos 3ja realizados, aos quais nos
referimos no inicio do trabalho, poderiamos inferir mais um
elemento excludente: o sentimento de marginalidade, quando
ndo de exclusdo, em que esta parcela de mulheres se percebem
como trabalhadoras, as desclassifica para uma categorizacio
sequra de potencial de consciéncia? Entendemos a ocupacdo da
T.D. como atividade individual, isolada, e sem valor de mais-
valia em si. Além disso, esta subordinada diretamente a
reprodugao das forgas de trabalho, reforcando a sua posicao
de sexo. Estes elementos, ndo comuns a outras atividades, tém
o efeito de ocultar os interesses de sua classe. Unma questao,
entdo, se coloca e nos parece premente: o cotidiano, mais
amplo do que o trabalho, pode ser o lugar que faz brotar os
interesses que podem mobilizar esta trabalhadora para a

mudanga?

Neste sentido, trabalharemos de forma mais
abrangente os principios de identidade, oposicdo e totalidade

de Touraine (17).

1. Identidade

A principio, a necessidadde de se perceber
como ''gente", pessoa, trabalhador, parece ser uma questao
primordial para qualquer tipo de empreendimento de visdo de

classe.

Do reconhecimento de si -~ individuo como

trabalhador -, de sua contribuicdo como forg¢a de trabalho, a

(17 TOURAINE, Alain, LA CONSCIENCE OUVRIERE, Paris, Ed.du Seujl, 1966, p.316.



valorizagido dada pelc mesmo em termos econdmicos (salarios),
passando pelo entendimento de seu papel na producédo,
encontramos um leque de conflitos gque bloqueiam em certos
momentos gualquer avango e, portanto, exemplificam o que
Touraine chama de principio de identidade. Identidade como
capacidade de se definir comeo trabalhador, definir sua fungao
e seu papel nesta fungdo (para que serve). E também o
entendimento do sistema de comunicacgéao existente e
possibilidade de relacdes interpessoais com os demais
trabalhadores, bem como de relagdées a estabelecer com
chefias. Enfim, ¢é um juizo sequro sobre a remuneracdo e
aquilo que representa - pelo esforco exigido e qualificagao -
no custo total do produto, frente ao poder aquisitivo que lhe
da. Para que haja um minimo de satisfagées no trabalho a

percepgao da importéncia de tal atividade é imprescindivel.

A administracdo do trabalhe no sistema
capitalista, ao mesmo tempo que considera a forca de trabalho
como mero numerc de matricula, sabe ocultar este fato nas
horas de crise, ressaltando a importdncia do trabalhador na
"colaboragao" que da ao aspecto social da producdo. E
evidente que a clareza de tal comportamento ja & desmascarada
na industria, devido as lutas acumuladas no &mbito sindical.
No emprego doméstico, poderiamos questionar a oscilacdo desta
visdo, considerando as condicdes especificas em que se
desenvolve o trabalho: o isolamento de outros trabalhadores,
© contato direto com o empregador e as bases em que se
estabelecem as relagdes. E um fendmeno que poderia ser

auferido em varias das atividades do setor terciario.



Enfim, o juizo sobre a remuneracdoc define o
justo salario. Por parte do trabalhador, varios indicadores
podem ajuizar a valorizagdo monetdria: a abrangéncia, o
esforgo dispendido, o tempoc de duragdo e horario, a
qualificagdo, o prestigio, o lugar onde se realiza o
trabalho, as relagbes que envolve, a sua importdncia na
engrenagem etc. Touraine explicita, a propésito, no nosso
entender, que a medida em que a atividade se afasta das
formas modernas de trabalho industrial, mais a remuneragao
aparece como o encontro conflitual de dois principios
totalmente estranhos um ao outro: o preco do trabalho
mensurado diretamente em termos de valor do objeto produzido
e o salario pago, que depende do grau de dominacdo exercida

pelo patrdo sobre o mercade de trabalho (18).

A representagdoc da identidade desapérece, ou é
bastante prejudicada, a medida que se torna mais dificil
determinar a produgdc individual, & medida que as ligacodes
entre a producdoc e o consumo se tornam mais estreitas, ben
como, no caso do trabalho doméstico, a rede de relagoes se
torna mais proéxima e se afasta da situacdo do mercado de
trabalho onde se encontram apenas compradores e vendedores da

forca de trabalho.

Precisamos colocar aqui que o principio de
identidade ndo se entende apenas no plano individual, sendo
acentua o esprit de corps - corporativismo - ou defesa de um
lugar na ordem social ndoc questionada. Deve-se ligar a uma
representagdo do conjunto da sociedade e se definir en

relagdo a sua posicdo de classe.

(18) TOURAINE, Alain, ob.cit., p.318.
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2. Oposigao

0 principio de oposigdo aponta para a
representagdo dos interesses antagénicos, da clareza de
objetivos diferenciados entre as classes identificadas na
linguagem popular c¢omo: patrdo x empregado, opressor X
oprimido, explorador x explorado, rico x pobre. Seria a
representagdo consciente possivel desses interesses, do lugar
e papel que o trabalhador ocupa na produgdc. Seria também a
representagdo das relacdes que se estabelecem e porgue se
estabelecem. Seria a capacidade de definir os elementos para
a avaliagdo de custos sociais e econémicos: producdo e lucro.
No caso do trabalho doméstico estes elementos se tornam
dificeis de serem visualizados e comparados. A analise das
relagbes tanto sociais como econdémicas cede o lugar a unma
concepgao de relagdes personalizadas e integradas, ocultando

assim a presen¢a de interesses de classe.

A representagdo de interesses especificos vai
além da constatagdo de uma situagdo. Vai além "da unidoc de
uma consciéncia de si e de uma consciéncia da sociedade"
(19). A percepgdo da estratificacdo social bem como o
sentimento de exclusdo individual ou de grupoc ndo sao
motivagdes suficientes para a mobilizacdo, para a acdo. Ha
necessidade de representacdes de interesses e projetos -

ainda que individuais - que aproximem o trabalhador de sua

condigaoc de classe.

(19) TOURAINE, Alain, ob. cit.,p.3271 e ss.



Mais uma vez a experiéncia positiva da acgdao,
conjugada com a representacdo da sociedade como sistema, e a
vontade - intengdo - de transformagdo sdo elementos
fundamentais na conguista da visdo da existéncia de classe a

partir de interesses e projetos especificos.
3. Totalidade

Parece-nos que o principio de totalidade,
abrangendo a percepcdo de si,do outro e da sociedade - como
organizagdo econdmica e sistema de poder - constitui-se como

alavanca para a visdo de classe.

Ndao ha duvida de que a representacdo de
totalidade dilui o corporativismo que as sociedades
totalitarias souberam implantar e fortalecer para manter o
trabalhador alheio a interesses comuns. O velho ditado
popular: "dividir para reinar", produziu os efeitos desejados
para a classe dominante de todos os paises. Engquanto o
trabalhador ndo se sentir parte integrante de um todo, nao
visualizar as relacdes existentes no trabalho e nos diversos
grupos da sociedade, ndo se pode dizer que tem interesse de
classe e, assim, ndo héa perspectiva de mudanca. Intuimos
também, e isto resta ainda a indagar, que a estratificacao
social e econémica ndo se da apenas no trabalho, mas também
na wvida politica, religiosa e social e, assim, as
perspectivas de participacdo politica no plano nacional abrem

novos elementos para a visdo de projeto de classe (20).

(20) Em pesquisa recente, Licia AVELAR estuda a participacdo politica da mulher ne voto. Interessante
notar as rupturas que essa autora aponta in_ 0 segundo eleitorade - Tendéncias do voto
feminino no Brasil - Campinas, ed. UNICAMP, 1989,
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Retomando a idéia de dque as representagdes
das situagdes concretas ndo levam necessariamente a
consciéncia e que somente esta ultima leva a agio, porque
nela se insere a identifica¢do de interesses, podemos afirmar

que a visao de totalidade se torna imprescindivel.

"Ndo é mais uma coletividade gque representa a
totalidade, é o conjunto das relagées dos trabalhadores as
suas obras: principio abstrato e concreto, ao mesmo tempo,
mais social e menos cultural, que se refere a uma acdo e ndo

mais a um ser coletivo" (21).

Esta relacdo do ser (trabalhador) e do fazer
(obras) torna-se facil de ser identificada no trabalho como
participagdoc na produgdo. A questdo da alienacdo como
exclusdo do fruto da produgdoc ¢é visualizada no ambiente
concreto da vivéncia do cotidiano e por isso nos sugere a
investigagdo das representagdes neste campo. A visdo
totalizante abrangeria entdo os bens sociais na perspectiva
de interesses ligados a condicdo de vida. Assim, as relacodes
que se estabelecem em patamares diferentes dos da producdo

nos ajudam a entender as representacdes de totalidade.

AGOES E REPRESENTAQOES

Sendo nosso propdsito estudar como a visdo
de classe se elabora no codidiano, detemo-nos nas falas que
expressam aquilo que a T.D. pensa e aquilo que ela faz nesse

sentido. Isto €, procuramos analisar suas acgbes e as

(21) TOURAINE, ob. cit, p.132.



representagdées que faz de sua vida como um todo. Marx e

Engels iluminam a questdo no texto que segque:

"A produgdoc de idéias, de representacdes, da
consciéneia, estd, de inicio, diretamente entrelacada
com a atividade material e com o intercambio material
dos homens, <como a linguagem da vida real. ©
representar, o pensar, o intercémbic espiritual dos
homens, aparecem aqui como emanagdo direta de seu
comportamento material. O mesmo ocorre com a produgdo
espiritual, tal como aparece na linguagem da politica,
das leis, da moral, da religido, da metafisica etc. de
um  povo. 0Os homens sao os produtores de suas
representagoes, de suas idéias etc., mas os homens reais
e ativos, tal como se acham condicionados por um
determinado desenvolvimento de suas forgas produtivas e
pelo intercémbio que a ele corresponde até chegar as
suas formagdes mals amplas. A consciéncia jamais pode
ser outra coisa do que o ser consciente, e o ser dos
homens € o seu processo de vida real. E se, em toda
ideologia, os homens e suas relagdes aparecem invertidos
como numa cédmara escura, tal fenémeno decorre de seu
processo histérico de vida, do mesmo modo por que a
inversao dos objetos na retina decorre de seu processo

de vida diretamente fisico". (22)

Relendo o texto, podemos levantar alguns

pontos Uteis para nossa reflexdo.

(22) MARX, K. ENGELS, F., A IDEOLOGIA ALEMA, 4a. edicdo, SP, Ed.Hucitec, 1984, pp. 36-37.



Primeiro, que a vida real ¢é feita de
atividades materiais do homem (singular), e de todos os
homens, através do intercémbio material e espiritual

(relagdes e comunicacgio).

Segundo, as representagtes sdo a expressdo do

comportamento material, isto é, este produz as idéias.

Terceiro, ha determinantes  histéricos e
culturais que condicionam o desenvolvimento das forgas
produtivas e 0 intercambio propicia "formacdes mais

amplas". O homem é fruto do seu processo histérico.

Enfim, a consciéncia corresponde ao ser
consciente e o ser consciente é produto do seu processoc de
vida real. E interessante notar a dindmica do pensamento
marxista: a vida real (atividade material) ¢ fruto e ao mesmo
tempo fonte das idéias, e isto se faz no constante

intercambio entre os homens.

Com outras palavras, Denise Jodelet entende da
mesma forma a representacdo social gque se define por um
conteddo (informagées, imagens, opinides, atitudes). Este
conteido refere-se a um objeto (atividade material). E
representagdo social de um sujeito em relacdo com outros
sujeitos. Desta forma, pelas histérias individuais e
coletivas, essa representagdo é tributaria da posicgédo que os

sujeitos ocupam na sociedade, na economia e na cultura. (23)

(23) JODELET, Denise, "La representacién social: fendmenos, concepto y teoria", p.475, in MOSCOVITI,
Sérgio, Psicologia Social, Volume 2, Buenos Aires,Nova Visién, 1987, p.475.
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CAPITULO III

A METODOLOGIA

Para entender as representacodes gue a
Trabalhadora Doméstica em Campinas faz do seu cotidiano como
posigdo de classe varios caminhos estavam abertos. Antes de
situarmos o caminho adotado algumas consideragdes fazem-se

necessarias.

Esta pesquisa tem sua histéria, iniciada nas
situagoes concretas que tecem a vida dos trabalhadores na sua
busca de mudancas, e se construiu no dia-a-dia da reflexao
sobre as mesmas. Por isto, ela é marcada por convicgédes
politico-histdricas e, neste sentido, confirma as palavras de
Rubem Alves quando afirma que "todo ato de pesquisa é um ato
politico" (1). Enfocando a pesquisa no ambito da educacio,
com o qual nos sentimos compromissada, esse autor explicita
os aspectos que fazem da mesma um ato politico e os elenentos
ligados ao poder de que se investe o pesquisador e, en

consequéncia, do direcionamento que da ao estudo.

Nosso compromisso com a populagdoc em estudo

foi determinando, de certa forma, a metodologia. Da vivéncia

informal aos conceitos, fomo-nos aproximando da concretude da

(1) ALVES, Rubem, CONVERSAS COM QUEM GOSTA DE ENSINAR, g? edicdo, caderno 1 da colecdo "Polémicas do
nosso tempe®, SP, Cortez, 1984, p.72.




vida de centenas de mulheres, na sua trajetéria individual ou
coletiva para a libertacdo, tendo em vista toda a

complexidade do seu cotidiano.

Varias abordagens foram utilizadas com o grupo
mobilizado: depoimentos, discussédes, observacdo direta. Os
depoimentos que formam o conteddo da pesquisa foram
trabalhados procurando garantir a analise qualitativa, com a
convicdo de que a apreensdo do fato humano, no seu
particular, pode permitir captar, pela abrangéncia que
oferece, a totalidade da vida. Isto nos ajudou na definicdo

da metodologia de pesquisa - técnica/conteido e universo.

A pesquisa bibliografica sobre o trabalho
doméstico remunerado contribuiu para identificar os enfoques
desenvolvidos pela maioria dos estudiosos no assunto. A
questdo da mulher, como produtora e reprodutora das energias
humanas e, conseqientemente, da forga de trabalho, e
amplamente interpretada. As pesquisas gquantitativas,
focalizando especificamente a T.D. e suas tarefas do dia-a-
dia, permitem conhecer, profundamente, a exploracdo por
dentro. Os dois temas, ainda que resumidamente, foram

apresentados no capitulo primeiro deste estudo.

Muito pouco se conhece sobre as relacdes que
essas mulheres estabelecem entre seu passado e seu cotidiano
como um todo, que consideramos ndo ser formado apenas por sua
vida familiar e na casa da patroa. Pensar o cotidiano da T.D.
como totalidade, o mundo de relagées que constréi seu
universo e que a faz sujeito, é o objetivo de nossa

pesquisa.
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Isto nos reporta ao nosso objeto de estudo. As
longas reflexdes, com grupos de domésticas mobilizadas,
traziam varias indagagbes em torno das motivagdes que levam
ao engajamento para a mudanga, a partir da constatacdo das
dificuldades encontradas no contato com a categoria. Junto
aos grupos, inferiamos que o trabalho doméstico contratado,
pelas caracteristicas atipicas que apresenta, nao desenvolve
em si um principio gerador de questionamento, propulsor de
comportamentos coletivos que apontam para a mudanca. De outro
lado, a nogdo de cotidiano, gque Wiame aponta como
transformador (2) (como modo de organizacdo da producdo das
energias fisicas e mentais dos membros do grupo familiar, as
quais a mulher tem o papel de gerenciar, guando nao
construir), ndo nos parecia favoravel ao desencadeamento de
agbes suscetiveis para transformar a realidade, pois é
construido na base individual e do imediato. As
representagoes de suas agdes nesse cotidiano doméstico
apontam para a fragmentagdo e a imutabilidade do conhecimento
do homem e da realidade, o que sugere seus limites na
transformagdo da realidade. Por isso nossa preocupacdo, nesta
pesquisa, em ampliar a dimensdo do cotidiano, abrangendo o

trabalho, as relagdes sociais de toda espécie etc.

Pelos préprios depoimentos do grupo
mobilizado, ao qual ja nos referimos, intuimos que devem
existir, no bojo do cotidiano/totalidade, acoes/
representacoes diferenciadas que permitem identificar niveis

de visdo de classe dque propiciam potencial de mobilizagdo. E

(2) WIAME, Isabelle Bertaux, VIE QUOTIDIENNE, PRATIQUE FEMININE ET HISTORICITE, in Revue suisse de
Sociotogie, 1983. A autora argumenta sobre a possibilidade de mudanca sociat no interior da
unidade familiar.
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sobre esse aspecto que se define nossa metodologia e nosso

universo de pesquisa.

Considerando gque objetivamos apreender as
representacgoes, potencialmente conscientizadoras, nas
estratégias de organizagdo da mulher trabalhadora doméstica,
optamos entdo pelo registro de depoimentos orais pessoais,

adotando a técnica da Histdéria de Vvida.

A Historia de Vida - na sua totalidade ou em
partes - revela a realidade, ndo pela frequéncia dos dados
coletados, mas através de um processo que permite entender as
ligagdes entre o vivido individual e o coletivo, a partir da
fala espontdnea sobre os acontecimentos, como se deram, por
que, duando, onde, e isto da forma que o informante bem o
desejar. Uma vez que o tempo do sujeito ndo é homogéneo, os
momentos de maior intensidade de experiéncias qualitativas

tém uma importéncia fundamental (3).

Reconhecendo que, na Historia de Vida,
informante e pesquisador sdo parceiros de uma mesma acdo,
como afirma Dominicé (4), hd necessidade de interacdo. A
comunicagdo, ou melhor, a relagdoco que se estabelece na
entrevista, deve proporcionar um elevado grau de confianca
que propiciarda a colocagdo dos sentimentos nos seus

verdadeiros graus de intensidade. Além disso, na coleta dos

(3) FERRAROTTI, Franco, "Entretien avec ... Franco ferraroti®, organizado por Guy Jobert in “Les
histoires de vie - entre la recherche et la formation® - Cahiers de |‘Education Permanente -
Université de Paris - Dauphine, 1984, n° 72-73, p. 29.

(4) DOMINICE, Pierre, "Ce que la vie leur a appris" in Pratiques du Récit de vie et Théories de la
Formation. Cahiers nC 44 de la Section des Sciences de t’Education - Univ.Gendve, p. 111,
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dados, deve-se dar maior atengdoc ao processo de coleta do

gque ao produto (5).

UNIVERSO DE PESQUISA

A definigdo do universo de pesquisa se deu
apos uma longa discussaoc. Tendo em vista que o objetivo a
atingir era conhecer a visdo de classe da T.D., dado
fundamental, no movimento de T.Ds., para elaboracdo de agoes
que propiciam a ‘"mobilizagdo/participagdo™, chegamos a
conclusdo de gque a pesqguisa devia se restringir a T.Ds que

nao estavam no dia-a~dia do movimento.

Escolhemos, en seqguida, trés bairros
periféricos, por terem caracteristicas parecidas quanto &
composicao populacional, profissional e organizacdo
comunitéria. Bairros periféricos nos dois sentidos geralmente
atribuidos: geograficamente afastados do centro da cidade,
resultando em saneamento basico incompleto, transporte
precario e equipamentos sociais insuficientes; economicamente
afastados do centro de consumo, pelo poder aquisitivo que os
salarios baixos proporcionam aos moradores de sexo masculino,
os quais trabalham na construgdo c¢ivil e industria, na
qualidade de ndo especializados. No mercado de trabalho, as
mulheres destes bairros trabalham, na grande maioria, para
complementar o orgamento familiar, seja no comércio como
balconistas, em indistrias de pequenoc porte e, sobretudo,
como empregadas domésticas. Aleatoriamente, sorteamos oito

informantes em meio a uma listagem de T.Ds. destes bairros.

(5) LUDKE, Manga e outros, PESQUISA EM EDUCAGAD: ABORDAGENS QUALITATIVAS, SP, EPU, 1986, p. 12.
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Embora ndo tenha sido critério para a escolha
dos grupos pesquisados, em dois destes bairros ocorrera, ho
fim da década de 70 até meados dos anos 80, grande
mobilizagdo de grupos de bairros por melhorias e organizacdo

comunitdria (6).

Quem saoc essas mulheres? Sete sdo casadas, uma
viuva, com média de 2,6 filhos cada, quando suas familias de
origem contavam com 9,8 filhos em média (7). Encontramos uma
T.D. de 60 anos e duas abaixo de 25 anos, as demais (5) se
situam na faixa de 30 a 40 anos. Nenhuma delas nasceu em
Campinas. Vieram do Nordeste: Pernambuco, Ceard, Paraiba (3),
Parana (2) e do interior do Estado de Sdo Paulo (3). Todas
passaram a infdncia na zona rural. Infadncia dificil: ou
trabalhando na roga desde 7~8-9 anos na maloria, ou
auxiliando como babi as irmas casadas:

"Ah! ... depois o irmdo meu foi, casou e fui ser pajem

dos filhos dele ... eu tinha assim uns 7 anos. J&
acompanhei logo ..." (Jessy).

ou na familia de criag¢do, segundo Lia:

"Eu fui criada numa familia no interior de Minas, entdo
cheguei 1la ... eu me conheci por gente desde os 4 anos
de idade ... fui de cara tomar conta de uma crianca de
um ano, eu era responsavel para tomar conta dela ... eu
comecei ... Dai eu, Aas vezes apanhava porque deixava o
menino cair, ndo tinha forga para segurar o moleque e as
vezes apanhava por causa disso ... Aos dez anos, Jja
cozinhava, eu lavava, arrumava a casa, eu cuidava do meu
corpe ...".

(6} Véarios movimentos de bairros na cidade, nesse perfodo, envolveram liderancas e populacde de
varias formas e em grau de intensidade diversificada: Assembléia do Povo, Comissdo de
transporte, do asfalto; luta por creches, pela regulamentagdo de loteamentos clandestinos;
Grupos de mulheres; Pastorais da Arquidiocese de Campinas; CEB; etc ...

{7) 0 estudo do IBGE e UNICEF, em 1988, apresenta dados interessantes sobre a queda da natalidade no
pafs, porém, na familia de baixa renda (até 1 S.M.), a taxa em declinio chegava a uma média
de cinco filhos per mulher em 1984, enquanto nas familias com renda superior a cinco S.Ms., ¢
nimero de filhos correspondia a uma taxa de 2,5 por mulher. Na época do estudo, os técnicos
responsdveis afirmavam que a tendéncia & queda na fertilidade das mutheres de baixa renda
deverta perdurar nos proximos anos. F.S.P. 21/06/89 A. p.17.
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Quanto a escolaridade, gquatro freqientaram a
escola até a 3a. e 4a. série, uma iniciando a alfabetizacao
aos treze anos. Outras cursaram o  MOBRAL/Supletivo,
alcangando o nivel de alfabetizagdo, salvo uma gque foi até a
5a. série desta forma. Uma cursou o 1o0. grau regular até a

6a. série,

A adaptagao em Campinas foi dramatica para a

maioria.
"Achei muito dificil pra mim andar em Campinas ... foi
dificil ... ah!, tinha medo, né, a cidade muito grande,
achava diferente ..." (Maura, 14 anos na chegada). "Meu

pai tinha medo de soltar a gente na cidade, dai foi uma
cadeia para nds" (Eni, 19 anos na chegada).

Apenas uma entrevistada ingressou no mercado
de trabalho em induistria de pequeno porte. Duas outras
iniciaram como T.D., depois uma trabalhou em fabrica até
casar e outra em hospital por um periodo de tempo pequeno. As
demais ingressaram como babd ou assumindo todos os servicos
em casa de familia como mensalistas. Hoje, quatro dentre elas
sdao diaristas, trabalhando de 3 a 5 dias por semana, as

demais trabalham como mensalistas.

Todas as entrevistadas manifestaram
conhecimento da organizacdo das T.Ds. em Campinas, gquatro
dizem naoc entender suas propostas e as demais participaram de
algumas reunides ou assembléias, ou no bairro ou no
sindicato. Uma destas afirma ter contribuido na organizacdo

do movimento, embora hoje ndo esteja participando.

Tinhamos estabelecido alguns temas no roteiro

de entrevista gque consideravamos importante focalizar para
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que pudessem aparecer todas as representacdes simbdlicas do
mundo, com relagdo: a exploragdo e dominagdo, no plano
social, familiar e de trabalho; a4 pratica individual e/ou
coletiva das lutas e resisténcias, seja no ambito da
categoria, seja no «conjunto do proletariado. Os temas
escolhidos abrangiam, ao nosso ver, as relacées em toda a
vida da entrevistada: familia de origem, escolarizacdo,

trabalho, familia atual e sociedade (8).

E claro que ndoc bastava conhecer o que a T.D.
pensa (de) e faz na sua vida. FEra necessario entender os
motivos por que faz, por que continua fazendo, ou pensando, e
procurar, a partir de suas agoes, as possiveis
representagoes ou concepgdes que, determinadas pelas agdes,

acabam por explicéd-las e dar-lhes novas orientagdes.

Pretendemos enfocar a vida toda da informante
-~ situada no contexto temporal e espacial - facilitando-lhe
estabelecer os limites do ambiente e as influéncias que este
exerceu ou exerce. Privilegiamos sobretudo, na analise dos
dados, as representagdes e agdes que contribuem para o

conhecimento do processo de elaboracgdo de visdo de classe.

{8) A Professora Zeila de Brito Fabri Demartini nos deu valiosa contribui¢do tanto no aprofundamento
da metodologia como na elaboracho do roteire. Vide roteiro completo no anexe 10.
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CAPITULO IV

AS REPRESENTACOES E FORMAS DE CONSTRUGAO DA VISAO DE CLASSE

Na andlise das entrevistas objetivamos
apreender os tipos de visdo de classe que os individuos
constroem a partir do seu cotidiano. Muitos depoimentos agui
reproduzidos chegam a trazer informacées de tal forma
elaboradas que dispensam qualquer interpretacdo. Os elementos
levantados em toda sua riqueza, bem como sua interrelacdo nos
permitem concluir que a apreensioc da condicdo de classe
(estagio anterior a consciéncia de classe) (1) é um processo
que possul uma dindmica prépria e se constréi sobre a
reflexdo das agdes. Os maltiplos aspectos da vivéncia
demonstram a complexidade do cotidiano. Assim, nosso camnpo de
analise abrange as esferas do familiar, do social, do

econdmico, do religioso e do politico.

Entendemos por visao de classe as
representagdées que o individuo faz da estrutura sdécio-~
econdmica na qual estd inserido, bem como da articulacéo
existente entre as classes. E a forma de organizacdo mental

de todos os elementos gque compdem seu universo, traduzindo em

(1) Ndo queremos afirmar aqui que o individuo necessariamente tem que passar por esse estdgio para
depois ascender & consciéncia, pois ndo sdo as representacdes de sua condicdo de vida, mas
suas a¢des que lhe permitirdo chegar a consciéncia.
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agoes que expressam passividade/resisténcia, conformismo/

revolta.

Parece-nos que os paradmetros mais favoraveis a
serem utilizados para a construgdo da visdo de classe se
situam no interior da igualdade/desigualdade social e por
isso o homem ndo constréi sozinho esta visdo. B pelas
relagbes que ele estabelece com seu grupo social mais
imediato e os demais (que a necessidade de sobrevivéncia lhe
impdée) que encontrara as contradicdées que o obrigardo a se
posicionar como «classe. Quantc mais as relacoes forem
diversificadas com as situacgdes de igualdade/desigualdade,
mais ele tera possibilidade de iniciar o seu processo de
decodificagdo dessas experiéncias e elaborar sua proépria

visdo de classe.

O cotidiano das mulheres informantes, gque
analisamos com a perspectiva de encontrar os elementos
aglutinadores que constituiriam modelos de visdo de classe, é
construido numa base muito parecida: sdo todas casadas, todas
trabalham em casa de familia, residem em bairros periféricos,
tém de dois a quatro filhos, sua idade varia de 23 a 40 anos

sendo que apenas uma tem 60 anos e é viuva (2).

Na organizacdo dos depoimentos
identificamos dois grupos: um de seis e outro de duas
T.Ds., que se diferenciam com respeito ao tipo de visdo que
chamamos de visdo particularista e visdo humano-genérica. Na
sistematizagdo dos dados, as categorias que estabelecemos

contribuem para a andlise da presenca ou ndo nas

(2) No capitulo da metodologia apresentamos mais detalhadamente o perfil das entrevistadas.
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representagoes de conceitos de classe e dos principios de
identidade, oposigdo e totalidade, que estudamos em capitulo

anterior.

Certas falas isoladas do contetido da Histéria
de Vida podem revelar maior ou menor clareza da sociedade
como um todo. Procuramos, sempre gue possivel, entender as
falas considerando o tecido social existente e sobretudo a
trajetéria tragada em cada uma das histérias. Utilizamos,
nesta analise, ora falas isoladas que, pela sua clareza,
explicitam o contexto, ora trechos de entrevista que nos

parecem trazer maior consisténcia ac conteido.

I. VISAO PARTICULARISTA DE CLASSE

"Ah!, sei 14, viu ... Bh!, nem sei como responder o que
que é classe ... eu acho, ah!, sei 14, cada um tem o seu
nivel, né?" (Nilva).

"Isso ai, eu acho gue vem da sorte, quando nasceu
{Ivete).

Encontramos apenas duas representagdées sobre
conceito de classe entre as seis entrevistadas que incluimos
neste grupo. No contexto dos depoimentos entendemos que as
falas relativas a este conceito se referem a "ricos e pobres"
e "classe baixa e classe alta", Esses tém o mesmo sentido. A
existéncia desses dois grupos diferentes na sociedade é
desvinculada da estrutura mais ampla e justificada de trés
maneiras:

Primeiro: O prestigio, o valor e o poder diferenciam as
classes:

"0 emprego doméstico é muito baixo, é uma classe muito
baixa ... Uma classe baixa, é uma assim gue ndo tem
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agitado, mais preocupado ... por qué? nido d4 pra dar o
conforto que nem o rico tem ... tem o rico que tem muito
dinheiro ..." (Maura).

"Rico, sei 14, rico que eu me entendo é cara que ten,
casa muito boa, apartamento, tem carro, tem isso, tenm
aquilo, que tem bastante coisa, né, isso que eu acho gue
é rico gue nem sabe o que possui, né ..." (Nilva).

"... Rico ... nasceu no bergo de ouro ... Tem pobre que
€ pobre porgue perdeu o que tinha, quer dizer, ndo soube
+.. fazer o que tinha ... ndo soube, né, manejar o que
tinha, tem pobre que j& é pobre, é desgracado mesmo, que
ndo consegue as coisas mesmo porque vai tudo pra traz
«o e (Ivete).

"Eles tém mais porgque quer mais pra eles. Eles ndo ajuda
a gente. Eles fica assim sé com o dinheiro no banco,
comprando luxo, roupa, calgado... trabalha, o rico nio
fica em casa, sai as oito horas, ninguém fica em casa,
s6 a mulher ... o pobre também trabalha, também ...
ganha diferente o rico? ... porque ele tem bom emprego,
sabe ler, estudou muito, & engenheiro ..." (Josi).

Também encontramos nos depoimentos, de forma bastante fragil,
a presenga de um grupo intermedidrio "que nem é pobre, nem &
rico", porém ndo chegam a defini-lo, nem localizar a sua
origem.
"Que nem essa minha patroa, uma ... a irmd dela tem
confecgdo, eu acho que ela é bem de vida, num sei que

ela chega a ser rica, ela é remediada, ela tem o que
viver, mas ndo sei se é rica, rica é bem diferente ...

Agora, ela ndo... (a patroa), tem o carro dela, a
casinha dela, tem o que viver, mas ndoc é rica, que a
gente vé mesmo que a pessoa ndo é rica ..." (Nilva).

"Agora, tem rico assim ... é mediado, né, nem é rico nem
€ pobre ... eu trabalhei ... eu ... numas casas,

trabalho numas casas a gue sao mediados. Ndo sdo ricos
... mediados, nem pobre, nem rico, mas j& trabalhei em
casa no C. (bairro) que era rico mesmo" (Maura).

A partir dessas representagdes poderiamos inferir que as
vivéncias cotidianas permitem identificar as diferencas
sociais que aparecem como "hnaturais" na sociedade. A
desigualdade na posse de uns e suas caréncias de T.D. ndo é
levantada explicitamente. Nio sdo questionados os interesses

diferentes existentes além dos da sobrevivéncia. Maura, 38
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valor ... elas (patroas) pPagam o prego dgue elas querem
-«. Classe alta é bem diferente" (Maura).

"... no caso de pesscas gque tém mais ... ah!, de um
nivel mais elevado, tem mais posse, mais poder, sei 1la
»++ €U penso... O fato de ser de familia diferente, de
classe diferente, vocé ¢ de nivel diferente, de classe
diferente ... Vocé é a empregada dela, vocé ta cuidando
pra ela, né, mesmo que ela tem o servigo dela la fora,
entdo vocé é inferior a ela" (Rute).

Segundo: O estudo e o tipo de trabalho parecem determinar o
lugar de cada um:

"... Tem o caso de E.D., ela ndo tem estudo, o valor que
tem um advogado" (Rute).

"... As pessoas que tém alto nivel, tem muito estudo que
ganham suficiente ... Se a pessoa tem um bonm estudo,
também fica mais facil dela arrumar um bom servico de
ganhar mais, né ... dentro da sociedade uns ganha mais,
outros ganha menos, as vezes até que tem o mesmo nivel

de trabalho, mas ganha menos e o outro ganha mais,
assim" (Josi).

E interessante notar nesta ultima fala a representacdo da

justica e injusticga.

Terceiro: A pertenga a um ou outro grupo social depende da
gandncia, do esforgo pessoal, da sorte, do "berco"
ou do destino:

"ah! ... isso ai eu acho que vem da sorte desde gquando
nasceu ... Tem uns porque roubam, né ... outros ja
nascem rico ... outros ja tém gque lutar mais para poder
viver, outros j& é falta de sorte mesmo, outros porgue
ndo sabem assim ... nem fazer as coisas bem feito ...
vai tudo isso ..." (Ivete).

"... a gente ndo fol feita para rica" (Jessy).

Os ricos e os pobres pertencem a cﬁasses diferentes que nao
se articulam entre si. O destino ou a fatalidade marcam suas
vidas. Sdo conceituados da seguinte forma:

"Ah ... é diferente, os ricos tém suas casonas boas, tém

o que quer, tdo tranquilos ... e o pobre ndo, trabalha
hoje pra receber amanhd ... Entdo a vida do pobre é mais
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anos, acometida de doenga da coluna decorrente do servic¢o

como diarista e sem direitos previdenciarios nos diz:

"A unica coisa que eu gquero, eu nao quero casa boa, eu
naoc quero nada, o gue eu guero, é assim ter a casinha

terminada ... e ndo faltar o pdo para os meus filhos, é
1550 que eu quero ... saude, é isso gue eu gquero, mas de
Ser rico ... nao ... eu quero assim ter o pao todo dia

pra meus filhos, alimento ndo faltar, e ter paz, assim
-»+ NA0 Se preocupar ... mas eu ndo quero ser rico, mas
nao desejo de jeito nenhum ser rico".

1.1. A VISAO DE IDENTIDADE COMO TRABALHADORA

As representagdes sobre o trabalho, o seu
valor como T.D., a profissdo, a producdo e o salario séo
temas que desenvolvemos nas ‘entrevistas, considerando que
eles podem nos dar uma visdo de sua identidade como
trabalhadora. As poucas representagdes sobre o trabalho em
geral se referem aos aspectos de sobrevivéncia e do dia-a-

dia. Josi se expressa assim:

"Trabalho ... o que é .., deixa ver se eu explico ...
Ué, essas pessoas que tém que trabalhar para sobreviver,
tratar da familia ... ter alguma coisa, trabalha, tem

aquele sonho de possuir as coisas, possuir uma casa,
comprar alguma coisa, acho que é isso ai, ndo sei ...".

"Trabalho para mim é arrumar casa ... passar panho no

chio" (Jessy).
O valor social do trabalho, como producdo, ¢ quase que
inexistente e o entendimento genérico do conceito de
profissao contribui de um lado, para confundir atividade e
profissao. De outro, acentua a marginalizagdo ja que o
conceito apresentado lhes parece muito elevado e fora de seu
alcance imediato, se considerarmos a fala de Maura:

"Uma profissdo €é wuma boa leitura, gue entra no

escritério, trabalha no escritério, trabalha em banco,

no mercado ... sé val trabalhar de empregada doméstica é
porque ndao tem profissdo ...".
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"Bom ... servir ... meu trabalho serve porque se eu ...
porque eu limpei a casa ... a casa tava suja, eu limpei
... quer dizer que limpei a sujeira que tava, ... entdo
quer dizer gque eu tinha gque dar valor, mas eu acho que
nado tenho ...".

Parece-nos clara a consciéncia gque Maura, nesta ultima fala,
tem do valor concreto do seu trabalho, da importincia e da
necessidade deste: Limpou sujeira. Porém, nao elabora no

plano  ideoldégico este valor, ndo atribui uma contribuicédo

social (produgdo) a ocupag¢do, nem a considera como profissao.

Por outro lado, Rute entende de forma
diferente a profissdo e considera o trabalho doméstico

diferenciado pela indefinicdo de tarefas que apresenta:

"Trabalho doméstico? ... E uma profissdo, porque em casa
€ uma coisa, agora, a partir da hora que vocé sai de sua
casa pra trabalhar na outra € um emprego sim, é uma
proflssao" Igual as demais? "Acho que é diferente ...
vocé faz tudo, cozinha, lava, passa, faz faxina, eu
cheguei a servir a patroa ... dispensar o cabelereiro
pra mim comegar a pintar os cabelos dela ... Eu... eu
pelo menos eu atendo telefone, abre porta, serve patréao
«+. ndo d& nem tempo pra comer ... e umas outras
profissdes, eu penso no caso de trabalhar numa firma, eu
sou contratada pra fazer certo servico, eu num vou fazer
mais e mais dentro da firma ... quer dizer, eu num tenho
conhecimento porque eu nunca trabalhei numa firma, eu
penso assim, que seja assim ...".

Esta fala também nos reporta a dois aspectos que nos chamam
atengcdo. Ela ressalta a complexidade do trabalho doméstico
bem como a importdncia de elementos definidores de uma
profissdo e tenta tragar uma comparacdo entre o trabalho

doméstico e o trabalho industrial.

Por ser uma "continuidade da prépria casa",
"tarefa de mulher", e por ser um espaco de trabalho onde as

relagdes sdo muito estreitas e sutis, o servico em casa
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alheia ¢é o mesmo que é realizado na propria casa da T.D. HA
consciéncia de gque, no caso, uma mulher substituil outra
mulher, a prépria dona-de-casa que lhe delega sua

responsabilidade porque trabalha fora ou porque:

"... porque ela quer ficar assim, sentada, 1la na mesa,

vendo um jornal, qualquer coisa" (Jessy) .
S8e nao tivesse empregada: "elas tinham que ... a mulher

tinha gue enfrentar a cozinha, tinha que fazer o servigo
... igual & empregada ..." (Maura).

A proximidade entre patroa e enmpregada,
propiciando a relagdo afetiva que gera, por sua vez, a
dependéncia/acomodacdo € bastante presente nos depoimentos.
Essas relagoes obscurecem a sua prépria identidade de
trabalhadora e a visdao de interesses diferentes. Nilva, no
que segue, demonstra a dificuldade que encontra em trabalhar
esta questdo. Ela esta ha 8 anos a servigo de duas patroas
irmds, quatro dias numa casa e um dia na outra, nunca tinha
trabalhado fora, desceonhecia totalmente a negociacao

trabalhista e ndo possui registro em carteira:

Contrato:

"Que nada ... a gente ndo pensava gue .... a gente
aceitava a oferta dela, sabe? Eu cheguei 1l&, ela falou,
te pago tanto porque ... sabe, esses negdécios de patroa,
né ... porque é isso ai que t& correndo ... porque nao
sei o gue ... depois eu tenho que pagar &nibus, te dar
comida, te dar isso, te dar aquilo, sabe ... eu te pago
tanto ... Eu ndo lembro o tanto que foi ... que quantia
eu entrei trabalhando 14, né, num lembro, mas sei gue
ela disse que era isso que tava correndo la... Entdo eu
achava que era aquilo mesmo, né, que, se ela falou que
era aquilo que pra pagar eu achei que tava otimo, aguilo
e continuei".

Se mudasse de emprego hoje:
"Ah! ... hoje eu ia fazer a minha proposta, né, se ela

gostasse bem, sendo a gente fala pra ela, né, que vai
procurar outro ...".
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Descobertas:

Ah!, sei 14, viu, a gente conversa com um, conversa conm
outro. Ainda gente chegava 1l& ... ah!, mas fulana
trabalhando na casa... numa pessoa, nha patroa dela, ela
paga ... ela registra, ela paga tanto e a pessoa sai
mais cedo e num trabalha o sabado, porque eu trabalhava
no sabado, e tudo, né ... dai (patrca) ela falou: é
Nilva, mas océ vé, né, ela paga tanto pra elas mas elas
lava, elas passa, elas cozinha e ¢ comida fina mesmo,
que tem t& ali com mesa pronta, fazer isso, fazer
aquilo, e vocé ndo faz isso aqui em casa ... Entdo eu
achava que ... sei 14 ... eu pensava assim, né, entéo,
se eu tdé ganhando isso é porque eu ndo faco essa comida
gra-fina, né, comida simples na casa delas ... Ela
sempre falava que ndo, porqgue esse povo mais rico a
roupa era mais dificil pra passar, porque a casa era
mais dificil pra limpar, porque tinha que t& tudo na
ordem ... que esse povo mais rico tratava a gente como
cachorro que ... que ndo sei o que, né, sempre ela
ponhava isso na minha cabega ... Ah! entdo ... vai ver
que € isso que ela ta pagando mais gue as outras, ta
pagando mais, né, & porgue tem muito trabalho é muita
responsabilidade porque tomar conta da casa, fazer tudo,

né, sei 14 ... ir ... ta ....... Por isso eu t& na casa
delas até hoje ... Eu falo de sair ... arrumo outro
servigo ... eu sou muito boba, sabe, eu quando considero

uma pessoa, gualquer coisinha ela compra eu ... (ri).
Sei que ela fala ... hoje eu falo em sair ela fala: ah!,

num sai que eu vou te aumentar tanto ... Vai la, aumenta
10, 20 mil e passa 3, 4 meses sem aumentar e assim vai
-+-.+... val fazer 8 anos agora em setembro que eu té

trabalhando pra ela...

...Ld no meu servigo é muita responsabilidade sabe, tem
que dar almogo pronto na hora das criangas ir pra
escola, lavar roupa, passar, fazer de tudo ... fazer
limpeza, faz tudo na casa ...

Quando eu comecei a trabalhar, porque o trato foi assim,

de eu lavar, fazer limpeza e ela ... ndo, eu fazia a
limpeza e passava, né e ela lavava e cozinhava... ai,
quando foi um dia ela teve de sair ... Ah!, Nilva. ...
cada dia ela arrumava uma desculpa ... eu precisava ir
no banco, fazer isso, fazer aquilo ... ndo da& procé
fazer comida pra mim? Foi 14, fazer arroz, fazer nao sei
© que, fazia ... Ah!, vocé disse que nao sabe cozinhar,

océ sabe sim ... Eu falei: mas ndo foi isso que eu falei
que num sei cozinhar ... eu falei que ndo sei cozinhar
essas comidas diferentes, mas arroz, feijdo, essas
coisas comuns eu seil cozinhar, caramba, eu também
cozinho na minha casa, né... Ah!, com isso ela acostumou
... ela falou: Ah!, de pouco em pouco te pus no fogao,
océ viu? Falou assim pra mim. E com isso eu té no fogio
agora ... direto ... Eu fago o almogo, ja deixo o jantar
pronto, eu fago o almogo e janta. Sempre eu fag¢o almoco
e ela fala: Ah!, vocé deixa isso aqui pronto pra janta?
Entdo ela faz sé esqguenta!...

.»» E té passando roupa também, porgque eu lavo e vou
ponhando do cesto que ela tem de passar... Com isso,
passava uma semana, duas semanas, guinze dias pra
passar! Eu falei assim: Ah!, assim n&o da vou lavando e
amontoando e na hora de vestir as criangas vem gritar
pro meu lado pra mim passar roupa pra elas vestir, né
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... Dai eu falei pra ela: océ tem que arrumar uma
passadeira entdo... Al ela arrumou uma passadeira. Dai a
passadeira ficou 14 uns 15 dias também, num gostou, foi
embora, dai néo arrumou mais ninguém.... Ai agora eu té
passando também ... eu acho engracado que eu passo a
roupa, coloco ... que nem, eu passei roupa quarta-feira
e coloquei 14, jad cologuei em cima da cama dela pra ela
poder guardar. Ela tira de «cima da cama e pde num ...
num negdcio assim que tem no quarto dela, coloca 1la e
ficou ... eu fui trabalhar quinta-feira na outra casa,
né, quando foi sexta-feira chequei 1a, a roupa tava 14,
tudo sem guardar ... Ah! Nilva, é verdade, esqueci de
guardar a roupa ... cé vé como eu sou ... esgqueci de
guardar a roupa ... E isto que eu té olhando mesmo, nem
depois de passada océ guarda, falei pra ela ... peguei e
guardei toda a roupa ... nem o guarda-roupa ela guarda
mais ... seja passada sé pdr na gaveta ela ndo guarda
mais. Vocé ta bem apegada mesmo, vai acostumando ... O
dia que océ ficar sem eu e ai vocé vai ...",

E como vocé vé isso?

"Ah!, sei 14 ... viu ... ndo sei te responder isso ai
... seli 14 ... as vezes eu penso assim de ... de ...
sair de 1la& ... olha, Jj& arrumei servico, viu ... ja

arrumei bastante servigo mesmo ...

+++ As vezes ela com uma palavra ela acaba comprando eu
++. Ela & muito boazinha, sabe, ela assim como pessoa
ndo tenho o que eu falar dela, porque ela é super legal
--. ela num chega e fala assim... oh, Nilva, océ fez
isso que eu ndo gostei, vocé fez o almogo hoje e ficou
assim, porque tem pessoa que é desse jeito, océ lavou a
roupa num gostei do jeito gue océ lavou, num gostei do
jeito que océ passou, pra ela ndo, tudo que fiz pra ela
ta feito. Ela nunca chegou em mim e falou: olha, Nilva,
hoje eu ndoc gostei disso que océ fez ... Nunca ela
chegou e falou: océ precisa fazer isso pra mim, nunca
... sempre que eu fiz pra ela ta bom, que num fez ...
pra ela ... as vezes eu chego pra ela e falo: Olha, V.
(patroa), hoje eu tenho que sair duas horas ... ela
fala: Tudo bem, Nilva... o que deu procé fazer até 2
horas fez, o que num fez pode deixar e pode ir embora
+++ As vezes tem festinha na creche ... porque num é
toda patroa que concorda que a gente sai cedo pra ir
numa festinha de crianga na creche, né ... ndo, pode ir,
fico muito feliz de ver vocé 1la na festinha dele, pode
ir, num fago questdo ... quantas vezes ela vé que eu té
atrasada, ela pega o carro e traz eu aqui na creche e
com isso ela compra eu ... porgue eu acho que ela é
muito boa de coragdo, assim né, e acaba comprando eu,
uma palavra, duas ela vai comprando eu e cada vez mais
eu vou ficando na casa dela...

... Entdo, as vezes ela fala assim, quantas vezes o
telefone toca e ela atende ...E é pessoa chamando eu pra
trabalhar pra elas, né ... ela fala, essas pessoas s&ao
cara-de-pau, 1liga pra minha c¢asa chamando vocé pra
trabalhar pra ela ... (ri) ... mas ... 5 horas né, as
comidinhas, as panelas, tudo no fogdo, saladinha picada,
tudo...

... elas (criangas) fala assim: Ah!, meu pai do céu,
ajuda gque a Nilva nunca sai da minha casa, porque ...
(ri) ... Pessocas que nem a Nilva a minha mde ndo arruma
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mais nunca na vida ... As criancas dela mesma fala isso
[14 .

Me diga, mas essa é uma relagiao diferente, uma relacgdo

quase de mae para filha. Vocé fazia isso com as suas

irmds? ( de pequena ela disse ter ficado ajudando as
irmds casadas)

"Fazia, oh! ... entdo, por isso mesmo, porque, sei 14
+++» @ gente fica assin®.

Por outro lado, vocé trabalha, vocé vende a sua forca de
trabalho ...

"Entdo, isso gque eu penso, falei assim... tem hora que
eu fico pensando: Meu Deus, eu ndo posso ficar a vida
inteira trabalhado pra elas, fazendo sé a vontade delas,
né? Serd que é isso que eu gquero, isso mesmo, viver a
vida inteira trabalhado ali? Sem, sei 14, sem ter
recursc nenhum, né ... Tem hora que eu fico pensando se

eu fosse ... se eu tivesse trabalhado numa firma, num
... num ... de registro mesmo, com 8 anos, agora 8 anos
perdido, né, mais pra frente gue eu vou ficar

arrependida de trabalhar esse tempo todo sem ... senm
registro, sem nada, né?

E eu falo pra ela registrar eu elas fala e : Ah! por que
registrar? Para registrar, Nilva, vocé vai descontar

isso, val descontar aquilo, é ... océ nao acha melhor
vocé trabalhar como vocé esta mesmo, ndo sei o que ...
comega a falar né, e ela fala e depois ... e pra

registrar, Nilva, a gente ndc pode pagar o que ta te
pagando porque ai a gente tem gue pagar o INPS,pagar
énibus, pagar ...

+.. Eu acho assim, né, que ela ta fazendo o dela, de
querer pra ela, eu que tinha de fazer, né, a parte
minha, né, falar ndo, ndo é justo isto ela querer sé pra
ela, eu tenho de cassar os meus direitos, se ela quer
pagar isso pra mim, bem, sendo, sei 14, eu acho quem ...

Por que vocé acha que nao é justo isto?

"Ndo, eu sei, eu falo assim, que nem ela, ela acha os
direito dela, de sempre puxar pro lado dela, eu que
tinha o direito de procurar o melhor pra mim, né, falar
assim, se eu ndoc td gostando daqui e ndo é isso que eu
quero, se ela ndo quer pagar o que ta correndo, pagar o
INPS, registrar eu, eu que tinha o direito de procurar
outro servigo, né, porque eu acho assim, que ela num ...

num ... ela conversa, fala comigo, mas ela nao ta
pagando nada de procurar outro servigo, tudo, gque nen
esses tempos, cheguei, procurei ... falei pra ela que

tinha arrumado outro servigo, ela falou: Oh!, Nilva, eu
gosto muito de vocé, eu vou sentir muito em te perder,
mas fazer o gue se vocé arrumar ocutro servigo ai eu ndo
vou fazer nada contra porque eu nem posso ....".

Este depoimento nos permite identificar

¢claramente os varios fatores que contribuem para que a T.D.,
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nesse universo, possa definir-se ou acomodar-se a situagdo: é
© seu primeiro e tnico emprego; ac mesmo tempo que ela
reproduz a sua experiéncia de crianga na casa de suas irmas,
ela identifica que é diferente porgque existe uma
responsabilidade maior; ela nio consegue controlar suas
fungdes, porque considera que tira vantagens imediatas, estas
sendo vistas como bondade e nido direitos. O jogo da
cumplicidade que a proximidade propicia, (3) parece evidente
aqui e funciona para reduzir a capacidade de reagdo da T.D..
Nilva parece reconhecer gue nesse jogo ha interesses
diferentes: "ela (patroca) acha os direitos dela de sempre
puxar pro lado dela..." "eu que tinha o direito de procurar
© melhor pra mim..." porém ndo consegue elaborar essas idéias

no plano das agdes.

A percepgdo da complexidade do trabalho, ndo
s0 pelas miltiplas tarefas que comporta, mas também pelas
responsabilidades: "“cuidar de casa alheia" no sentido de
"propriedade", exige um tipo de relagdo diferente, e isto
mereceria um valor diferente, segundo Rute:

"... por onde eu andei, né, apesar de que eu J&
encontrei amiga, mas, né, em dois servigos eu nao tive,
né, porgue no comego era ficar frustrada porque ndo sido

amigas nao ...",

E vocé acha gque no Emprego Doméstico tem que ser amiga

"Tem, ,.".
Por que?

"Porque, veja, elas saem, no caso das patroas que saen,
deixa a gente, vé, se vocé ndo tiver uma pessoa amiga
dentro de sua casa ela acaba com a sua casa ... neé,
porgue eu sou assim, eu trabalho, eu tenho muito amor no

(3) A cumplicidade entendida aqui como uma prética cujos atores estdo cientes dos desvios que ela
insere. Entretanto um e outro se submetem tirando vantagens individuais da situacdo. A falta

de parametros objetivos na relacdo trabalhista leva & relagdo de amizade que oculta a
realidade de domimagdo/dependéncia.
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trabalho ....... Eu trabalho com um carinho como se

tivesse limpando a minha casa, né, vocé cuida ali, eu

pelo menos cuido como tivesse limpando a minha casa, né
"

- -

E vocé disse, voltando sobre o valor, vocé disse, que
pensando bem, que as Empregadas tém valor. Aas patroas
ddo valor as Empregadas Domésticas?

"Ndo, num dio".
Por que?

"Ah, porque ela sempre num ddo, desclassificam, no caso
do salario, elas num agradam, num agradecem, vocé chega
no fim do dia num ouve um obrigado, ou melhor, "ficou
étimo...".

A diferenga das relagdes existentes no trabalho
doméstico e no trabalho em fabrica é percebida pela maioria
das entrevistadas, embora intuitivamente e/ou a partir de
comentdrios de colegas, pois apenas duas trabalharam em
firma. £ um dos elementos bastante freqiuentes de comparacdo.
Os direitos sdo diferenciados, a organizacdo do trabalhoc e
as fungoes sdo definidas, enfim, o distanciamento do patrio,
no caso da firma, € visto como positivo:

"Bom ... eu nunca fui assim em escritério, nem fabrica,
né, nunca trabalhei né, mas eu acho que em escritério
ndo fica a patroa em cima ... olhando se a gente ta
tirando pé direito. Quantas vezes ja trabalhei, a patroa
foi 14 passar o dedo nos méveis pra ver se ... acho gue
la no escritdrio, o patrdo ndo vai ... a gente fica 1la
sozinha, la trabalhando, se tem mais outros, mais outras
mogas trabalhando, acho que o patrdo ndo fica, se passa
o chefe, dad uma olhada, é que nem féabrica, né. En
fabrica tem o chefe, né, o chefe passa dar uma olhada
pra ver se a pessoa ... agquele empregade ta fazendo
direito ... né ... quer dizer se ... ndo tiver fazendo,
sempre que fala mesmo, né, que o chefe ele & chefe, ele
ndo é dono da fabrica, quer dizer que o chefe tem que
falar, né, se a gente faz errado tem que falar ... nao é
dono de fabrica, quer dizer que o chefe tem que falar
né, o chefe ta la pra olhar os empregados" (Maura).

" ... como doméstica num d4a valor ... na fabrica é mais
diferente ... e o servigo ndo é o servigo que a gente
trabalha em casa, né ... é diferente porque a doméstica,

a gente tem que td lavando roupa, tem que ta passando,
tem que ta arrumando cozinha, tem que ta limpando
armario, ah!, ndo ... virgem ... e 1a na fabrica nao &
assim, é diferente ... (Josi).

Y E At o g o
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O valor do salario é ligado ao valor atribuido ao trabalho e
ndo a sua qualidade e quantidade, se considerarmos os
depoimentos anteriores. Ele nos parece mais relacionado a uma
postura de dependéncia, de espera do reconhecimento dos

patrées.

"{(A antiga patroa) ... me pagava mais, nem precisava
pedir aumento ... tem patrdo que eles passam perto da
gente ... O que faz nesta hora? ... fico quieta, nao
falo nada, porque ta& dependendo, né, ta precisando
trabalhar ..." (Maura).

"Porque depende das patroas, né, umas ja reconhece as
coisas, outras ndo reconhecem" (Jessy).

"Ah! ... ser reconhecida pelo menos assim com um salario
mais acordo, ... digamos assim ... As empregadas
domésticas ... precisava assim uma remuneracdo um tanto
que todas ganhasse igual ... apesar que tem gente que
cozinha, outras que nao cozinha, mas peloc menos chegasse
perto das que cozinha, das que fazem congelados ...
porque ela sempre num dao, desclassificam, no caso do
salario, elas num agradam, num agradecem, vocé chega no
fim do dia num ouve um obrigade, ou melhor "ficou
6timo..." (Rute).

Entre as entrevistadas, apenas Ivete, diarista, afirma que a
prépria T.D. ndo sabe se valorizar como profissional. Além da
obrigagdo e salario, ela aponta um elemento novo: "o patrao
tem que gostar". Este elemento complica ainda mais, ao nosso
ver, a relagdo contratual. Ela manifesta sua resisténcia em
caso de "destrato':

Como vocé combina o seu saldrio, a sua jornada?

"Ah, eu trabalho assim, tanto, vocé quer saber o quanto?
Eu trabalho assim, né, por enquanto eu té cobrando, 10
livre da condugdo, e eu fago assim, né, eu divido o
servigo né, a semana que é o dia que eu vou 1la eu limpo
os vidros, eu ja& ndo...limpo os azulejos, dia que eu
pego nos azulejos os vidros ficam.....".

A patroa aceita a tua organizacao?

"Ah, aceita, tem que aceitar, porgque ndo da pra vocé
fazer tudo num dia sé, olha vai 14, e... vou um dia,
limpo parede, limpo os vidros, limpo carpete, no outro
dia, na outra vez gue eu volto eu limpo os azulejos,
fago tudo, né,.....o que eu fiz .... o que eu fiz numa
semana na outra ...".
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Me diga, como vocé vé o emprego de doméstica?

"Ah, sei 14, viu, eu num tenho assim, sabe, nada de
dizer porgue eu ndo entendo, tem uns gque gosta, tenm
outros que ... ja vai do ponto de vista de cada um, é o
que eu acho, como tem uns que ja combina com a patroa,
j& gosta... ah, o meu servigo eu ja ndo troco por nada,
né, tem uns que ja vai porque arrumou outro melhor. Hoje
em dia ¢ dificil vocé ver uma pessoa falar assim, eu
gosto do meu servigo". '

Vocé acha que a profissido de Doméstica é a mesma que as
outras profissdes?

"Acho, acho sim, viu, isso eu acho, sim, sim o que eu
acho que ndo é a mesma coisa é matar, roubar, né, isso
eu acho que é....servigo de doméstica, digno, né".

Vocé acha gque a Trabalhadora Doméstica é igual aos
outros trabalhadores?

"Acho que sim, apesar que tem muita discriminacdo, né".
Discriminagao como?

"Eu acho gue tem discriminagdo sim, tem porque sei 143,
nao sei como eu explico, mas que tem tem, ha muito pouco
tempo que saiu o direito as férias, INPS, muito pouco
tempo mesmo .... Os préprios empregados que tornam a
discriminacdo, né...".

Como?

Tem gente que principalmente, essas mocas ah, pelo amor
de Deus, "se meu namorado souber que eu trabalho em casa
de familia, me ver varrer calgada..." gente ... um
servigo normal como outro qualquer , porque.....".

Por que que na sociedade ndo é visto igual aos outros?

"Ah, mas é como eu disse, né, eu acho gque a turma ndo
sabe valorizar, né",

Os patrdes , eles valorizam as domésticas?
"Depende, né, daquelas gue merece valor , sim".

Para vocé o que que é& a Empregada Doméstica merecer
valor ?

"Ah! o patrdoc tem que gostar muito dela, viu, sendo....
nao tem jeito ndo, é o© meu modo de pensar, né, ta
pedindo minha opinido, né, eu acho que o empregado para
ser valorizado, ela tem que fazer a obrigagdo e além
disso o patrdo tem que gostar, tem que gostar mesmo
sendo, ndo tem jogo...(ri)....".

Des outros trabalhadores € a mesma coisa?

"Ah!...eu num sei, 14 aonde eu trabalhava , na firma, eu
era uma pessoa bem querida, entdo.... o0 meu ponto de
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vista, acho que....valor, aonde eu chegar, eu tenho, gque
eu sou uma pessoa se eu falar: 7 horas, eu entro no
servigo, 7 horas eu entro no servigo, eu nio sou uma
pessoa que ....porque eu sou nova, eu combino uma coisa
e depois eu chego e fago outra, se eu chego um pouquinho
mais tarde também pode ter certeza que motivo teve.

E o patrido quando ele combina, ele dia também o que ele
combinou com a empregada?

"Isso vai do carater do patrdo,vai muito do carater
nézn,

E ja teve patraoc que.....
"Ah! ndo, o combinado ¢ combinado, pronto e acabou™.
E vocé aceitaria que combinasse e ndo fizesse?

"Por exemplo assim, combinar um valor, um salario,
chegasse na hora de pagar, outro?".

ﬁ L AR N ]
"Ndo, nao aceitaria®".
E, o que vocé faria?

"Ah! simplesmente..... ndo foi o qgue a gente combinou
certo e....num volto mais, ja& deixo avisado, falo assinm,
nao volto mais, certo, porque a gente combinou uma coisa
e Vvocé vem com outra, se vocé achava gue o servigo ...
eu tinha cobrado caro, falasse antes, entdo eu ia ver se
dava pra mim vir ou ndo...".

Todos os trabalhadores pensam assim?

"Nao, tem gente que ndo sabe se valorizar".

E por gque precisa se valorizar na sociedade?

"Oh, porque tudo tem o seu valor, né, tudo tem o seu
valor, océ vai comprar uma calca jeans, cada uma tem a
sua marca, né, océ vé gue uma é melhor gque a outra, uma
tem suas vantagens, suas desvantagens, né, a mesma coisa
se vai comprar um eletrodoméstico, cada um tem o seu
valor, & que a turma ndo sabe se valorizar. Hoje em dia
eu ndo acho justo uma mulher falar que vai sair de casa

pra fazer uma faxina pra ganhar 7 mil, eu num acho
justo, a pessoa tem que se valorizar".

A fala de Ivete é mais elaborada no tocante a
valorizagdo por parte da T.D. Parece-nos que a capacidade de
organizagdo no trabalho, vindo a ser questionada, pode ser

discutida com argumentos. Poderiamos inferir que o conceito
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que ela tem de profissdo abrange um valor de produgédo, um
valor social. A discriminacido se da apenas em termos dos
direitos que as préprias T.Ds. exercem. Parece-nos agui que
embora os patrdes possam decidir "quem merece valor" a acao
da T.D. para se valorizar & fundamental. Mas acreditamos que
as resisténcias relatadas e as representacoes da
discriminagdo existente dificilmente se sustentam na
identificagdo como trabalhadora, pois o fato do patrdo ter
que gostar distorce todo tipo de relagdo trabalhista. Além
disso, a sua visdo do trabalhador ser valorizado como
mercadoria reduz a capacidade de entendimento do trabalho
como produgdo, gue lhe confere seu valor. Resta apenas, como
Ivete faz, a saida individual: "naoc volto mais, procuro
outro", uma vez que o patamar da luta se da apenas no plano

material e ndo ideolégico.

1.2. VISAO DE INTERESSES ANTAGONICOS E SENTIMENTO DE OPOSICAO

Embora haja casos de resisténcia individual,
como o acima citado, encontramos neste grupo poucas falas que
demonstrem a elaboragdo dos interesses de uma ou outra
classe. Apenas Nilva, ja citada, quando fala "que a patroa
esta na dela, puxa pro seu lado" e gue ela, como trabalhadora
deveria fazer o mesmo, '"procurar o meu direito", parece
reconhecer a existéncia desses interesses diferentes. Porém
nao define o tipo de oposicdc que deveria manifestar. Parece
que a sua trajetdria de vida ndo a leva a um posicionamento
como bem ela coloca:

Quando vocé era pequena e que sua mae te tirava da
escola, como se sentia?

"Ah! ... sel 14, viu ... num sei nem o que sentia
porque ... crianga do sitio parece que nao tem muito o
que pensar, seil 14 do que eu pensava ... sei que eu
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vivia s6 de méo em méo, um dia ficava na casa de minha
irma, morava 14 uns tempos com ela ... inclusive fui na
Bahia, eu fiquei 2 ou 3 anos na Bahia, assim gquando eu
fiz 11 anos, né, eu fui pra Bahia morar com minha irma
la também cuidar dos sobrinhos 14, eu fiquei 1a 3 anos
la, quando eu vim eu tava com 13 anos, quando eu vim da
Bahia ... e, ai, foi adiante ... 86 tava cuidando de
casa, tomava conta de casa, sei 14, nem lembro o que eu
pensava nessa época, nem sei ... (ri) ...".

Vocé sonhava alguma coisa?

"Ah! ... eu pensava muito, sabe, eu sonhava muito en
salr, trabalhar, conhecer os lugares ... nunca tive essa
oportunidade ... meus pais, sei 14, minha mde nunca deu
essa chance pra eu sair, trabalhar, sendo s6é quando
saia, sé pra cuidar dos sobrinhos das irmis mais velhas,
entdo ...".

E seu pai?

"Meu pai ndo, meu pai ... na época, la quem falava, sei
la, quem falava as coisas sé a minha mde ... entdoc meu
pai num era ... ndo falava nada ndo, pra ele tanto fazia
como ndo fazia, pra ele tudo é a mesma coisa ..."

... AS vezes eu paro, penso assim, eu tenho vontade de
voltar, de estudar, aprender muitas coisas, as vezes a
gente escuta as pessoas conversar assim, nem, nem sabe
como entrar no assunto, nem sabe te responder e nem sabe
O que as pessoas tdo conversandc, a mesma coisa que ta
conversando outra lingua pra vocé, entdo, sei 1l&, a
gente foi criada assim no sitio, né, nunca alembra,
nunca ouvia nada, num tinha televisdo, o pai da gente

nunca conversava, hnunca falava nada, entdoc, sei la, eu
acho que eu cresci muito atrasada'.

Entendemos aqui os conflitos pesscais vividos
por tantas dessas mulheres. As aspira¢des legitimas que ndo
encontram saida conduzem a uma apatia como forma de protecdo
da propria pessoca. Um outro sentimento que Nilva expressa
quando se trata de interesse é o da T.D. se sentir devedora
da patroa. Alias, a agdo paternalismo/dependéncia €& muito
comum nos depoimentos, e isto, sem ddavida, obscurece a
relagdo trabalhista nesse ramo de atividades. As vantagens
que a empregada tira, como chegar mais tarde e ter que sair
durante o periodo de servigo por causa de filhos e de casa,

sdo vistas como favores grandes, pois, segundo a expressao
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(e de muitas) ndoc sdo percebidas como existentes na

fabrica ou em qualgquer outra ocupacio.

As mulheres que trabalham nas firmas, elas tém filhos?
"P'ém ... e como!",
E ndo acontece que elas tém que sair, tém que ...

"E, elas tém que chegar naquele horario certo, sair
naquele horarioc, tém que picar ... em muitas firmas tém
que picar cartdo, chegar e sair no mesmo horario, entdo,
a E.D. tem essa vantagem ... Entdo, a ED tem essa
vantagem, por isso se vocé precisa, precisa, tem que
chegar um pouquinho mais tarde, chega e nem tem cartao
pra picar, num tem, né, as vezes a patroa ... a minha
mesmo num liga se eu chego 9 e meia, 10 horas tem dia,
mas ©O meu horarioc mesmo de entrar é as 8 e sair as 4
mas, nunca tem ... nunca saio a4s 4 de 14, sempre 15 pras
5, 5 horas".

Quer dizer que vocé vai ... quer dizer que vocé faz as 8
horas sempre da mesma forma?

"Da mesma forma®.

Entdo, vocé acha que ela é boa porque permite a vocé
entrar mais tarde?

"Entdo, sei 1la, eu acho assim, que nem muitas meninas
que fala assim: "Ah, eu cheguei mais tarde no meu
servigo a minha patroa vem de cara ruim, xingando,
falando gue num posso chegar, isso, aquilo" ...........
sei que a minha nunca eu dei satisfagdo pra ela, porque
ela nunca chegou pra mim e perguntou: Nilva, por que
vocé chegou mais tarde hoje?",

Por que ela num precisa, né?

“Porque ela ndo recisa orgue ela veve dentro de casa,
!
né ...".

Entdo, é favor que ela te faz ou simplesmente porque ...
a tarde vocé sai gando vocé termina o servigo? ....

"Entdo, eu acho assim, ela num liga porque ela sabe que
eu num saio e num deixo servigo pra traz sem fazer,
porque ela sabe dgue eu saio sé gquando eu termino o
servigo, entdo eu acho que ela num precisa, ela num tem
satisfacdo por causa disso".

Entdo, quer dizer que ela num te deve favor, vocé nao
deve favor pra ela ....

"Eu acho que ... sei 14, eu acho que nao ... (ri) ...".
Mas vocé acha gque sim?

"Sei 14, as vezes a gente sempre acha gque deve ...".
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Por que a ED acha sempre que deve favor para o patriao?
"Sei 14, viu ... (ri) ... eu nem sei ...".
O que a patroa fala das domésticas?

"Ah, sei 14, elas sempre sé fala mal, né, porgue elas
nunca fala bem das .... é porque ... porque essas
empregadas domésticas, umas sé quer ganhar o dinheiro
delas, num faz o servigo bem feito, num sei o que ...
nunca trabalham, sé querem ganhar o salario delas como
corre, num quer fazer nada, nem quer cozinhar ......",

Ela fala mal das empregadas da confecgido dela também?

"Ndo, essa ai, j& faz tempo j& gue eu trabalho para ela,
a gente guase ndo conversa sobre isso, mas sempre as
patroas falam, né, ha uma funcionaria minha que me deu
dor de cabega, porque num sei o gque, sempre elas
comentam assim ...".

Por que sdo dois grupos diferentes, né, o grupo dos
patrées e o grupo dos empregados?

"Porque ...".
Por que gue acontece isso?

"Diferente assim como?®.
ﬂ - ®

"Ah, sei 1la porque eu acho que o patrac tem o grupo
deles, o empregado é ... o patrdo tem o lado deles e o
empregado de outro, né, sei 1la, eu acho gue ...".

E vocé acha que os interesses dos patrdes s#o os mesmos
interesses dos empregados?

"Eu acho que ndo, né ... é sempre é ....".
Quais sdo os interesses dos patrdes?

"Ah, eu num sei, viu ... eu num sei ...".
Quais sdo os interesses dos empregados?

"Ah, sei 1la ... muitos é ... os empregado, cada qual
pensa de si, pensa de um jeito, né, eu acho é isso, sei
la, um fala assim: eu vou trabalhar bastante, gosta de
cumprir o horario certinho, trabalhar certinho, vou
fazer de tudo pra subir, ser alguém, sei 14, pro patrao
reconhecer 0 meu servig¢o ... e ... da um cargo melhor,
nao sei o qué. Outros Jja ndo ... fala assim: é puxa
saca, ndo vou fazer servigo pro patrdo, fazer isso,
fazer agquilo, que nada, vou é fazer que té trabalhando e
ficar vagabundando, fazer isso, fazer aquilo, eu acho,
sei 14, cada qual pensa de uma maneira, né? ...".
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Esta dltima reflexdo, parecida com certas
falas anteriormente citadas, retoma a idéia da ascensio
social 1ligada ao esforgo individual que esta se torna o
principal interesse do trabalhador como classe. A dicotonmia
que Nilva expressa quanto a elaboracdo dos interesses de um e
outro grupo gque estido em presengca no caso da relacgao
trabalhista se deve & sua dificuldade de identificacéo.
Também o fato da entrevistada usar a fala de outro - "um fala
assim" - para opinar sobre os interesses proprios demonstra

esta dicotonmia.

Um outro aspecto gque contribui para esse

posicionamentc é que a comunicacdo entre T.Ds., gquando
existe, ndo ultrapassa o nivel das questdes imediatas do
trabalho.

Me diga, vocé falou das EDs, vocé conversa muito com as
EDs como colegas?

"Converso".

E o que vocés conversam?

"Ah, a gente sempre fala sobre ... o ambiente de
trabalho ....... e minha cunhada sempre, quando a gente
se encontra, a gente fala direto sobre o ambiente de

trabalho e a gente fala das condicées de trabalho..."
(Rute).

Enfim, constatamos gque nesse grupo o
sentimento de oposigdo €& pouquissimo elaborado, que as
experiéncias familiares ou sociais ndo trazem elementos que
consolidem a reflexdo ideolégica. O individualismo, como no
caso de Ivete, no trato dessas questdes, contribui apenas
para "sair do sufoco" e ndo leva a generalizacdes sobre a
situagdo. Enfim, ndo encontrando nenhuma tentativa de

resisténcia nas demais falas, concluimos que a passividade
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leva ao conformismo, guando ndo justificado pelo fatalismo da

condigdo de classe, como poderemos exemplificar mais adiante.

1.3. VISAO DE TOTALIDADE

Com relagdo a visdo de totalidade, procuramos
entender as representagdes das T.Ds. sobre seu relacionamento
com  as demais trabalhadoras de sua categoria, os
trabalhadores em geral, suas organizacdes, a familia, o

bairro e a politica.

As entrevistadas pouco se relacionam com as T.Ds.,
e seus movimentos. O entrosamento, pouco expresso nas falas,
se da em termos de comparagdo salarial e somente gquando surge
espontaneamente.

"... se a pessoa pede a minha opinido, tudo bem, eu dou"
(Ivete).

Do movimento: "Eu ndo conhego ... Eu jA fui 14 com a Dona E.
"Ah! conversa, elas explicam la, mas ndo entende nada
-+. eu sail de 14 em vao, quando eu cheguei eu falei:
Ah!, ndo entendo nada o que foi explicado, que que
falou, que que é o empregado, eu ndo entendi nada, sai

de 1la em vdo ..." (Maura).

"Sempre tem, tinha reunido ... na Igreja a gente ia ...
era sobre os direitos das domésticas ... Ele (o
advogado) vinha sé explicar ...." A associacdo? ...

"Apesar que eu ndc fui ainda, ndo posso saber, ndo
precisei de ir 1a ainda, né, quer dizer que tem, as
vezes, que ta trabalhando, gquer sair, entdc vai 1a
conversar com ele (advogado) pra ver como tem que fazer
com ... fazer algum acordo com a patroa, né, mas eu nem
... depois que tem a Associacdo eu trabalho assim,
poucos dias, né, tem semana gue eu trabalho, tem semana
gue eu ndo trabalho ..." (Josi).

A incompreensdo da Maura sobre o movimento pode estar
relacionada tanto com sua ndo identificagdo, guanto com a nao

compreensdo da linguagem utilizada no mesmo. Josi reconhece

que o movimento pode contribuir, porém o vé apenas como
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assistencialista ‘"quando precisa® e ndo reconhece como
potencial reivindicatério, de organizacdo e crescimento.

Rute, no que segue, expressa melhor o pensamento:

O movimento da gente qual é?

"E sobre a ....... ter os direitos da cssees...nNd0, guer
dizer, todos ter o direito, né, ter os direitos, fazer
valer os direitos ...",

E vocé ja foi? ... As domésticas sdo organizadas?

"Ah, num sé&o ndo, viu, porque faz uma reunido ... eu
acredito que no Es. (bairro), nunca participei, né, de
reunido aqui, mas eu ja vi falar que vai meia duzia de
pessoa e eu acredito que nesse bairro num tem =6 meia
duzia de pessoa que trabalha em casa de familia ndo, né,
as vezes a gente tem gque renunciar alguma coisinha,
deixar pra fazer depois pra ir se orientar, né?".

Vocé, tem a Associagdo das Domésticas que atualmente é
Sindicato, vocé ja participou?

"Do Sindicato ndo, né, mas da Associagdo fui, participei
por pouco tempo das reunides, né",

E ¢ gque se falava?

"Ah, quando eu fui, né, na época da Associacdo, se
falava muito sobre projeto ... pro ... projeto de leis,
né,..".

E ele passou?
"Passou, passou um pouco, né, passou um pouco™,
Vocé atribui isso a qué?

Ah, acho ao trabalho, né, a forga de vontade de poucos,
num vou falar nem de muitos, porque nem sei, isso tem em
varias cidades, né, em varios estados tem, e... entio eu
acredite que num atribuc assim, o trabalho de todas as
empregadas, mas de algumas poucas interessadas ...".

E ndo teve ganho?

"Ah, foi valido, nossa ... Pelo jeito ... (ri) ... as
pesscas que da trabalho pra conseguir isso dai num
trabalha muito de casa de familia ndo, no caso de vocé,
a Leé. trabalha 14, né, entdo, as préprias E.D. elas nao
procuram isso dai...".

E por que sera que elas nao procuram?
"Sao desiludidas, viu, sdo desiludidas ou se contentanm

com pouco, acham que do jeito que ta ta muito bio, num
da valor no seu trabalho ...".
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Este depoimento nos demonstra uma representacdoc fragmentada
do movimento: ao mesmo tempo que ela relaciona e dimensiona o
espago de organizagdo - "ndo existe sé aqui, mas em outras
cidades" - ela o limita & luta pelas leis e a agdo de
pessoas, ate alheias ao movimento (4). Este movimento, do
qual diz tér participado, torna-se distante de suas

preocupagoes.

A realidade dos demais trabalhadores é vista,
de um lado, como dura: "salario baixo". De outro lado, alguns
sdo considerados diferentes pelo salario e a prefissdo.
Considerando as falas citadas nesta andlise, inferimos gue,
por nao terem clareza nem de sua identificacdo como
trabalhadoras nem dos interesses antagdnicos existentes na
sociedade, é dificil as T.Ds. entenderem a articulacdo entre
trabalhadores. A necessidade de unido é percebida em poucas
falas. A organizagdo sindical €& vista para defender os

direitos, como assisténcia ao trabalhador.

O sindicato: "... E para olhar os direitos que o trabalhador
tem ..." (Josi).
Chega na época de ... comego de aula né, o sindicato

manda © material escolar, tem os médicos 14, os
dentistas, tem barbeiro, tudo que ajuda ... tem a
farmacia que cede remédio mais em conta pra gente ..."
(Ivete).

"0 sindicato dos trabalhadores estd a favor dos
trabalhadores ... esta a favor dos trabalhadores ... a
turma do sindicato vai 14 (na fabrica), conversa com os
trabalhadores pra eles pedir aumento ..." (Maura).

Os trabalhadores:
"Ah, juntos, mas num tdo ndo, tdo divididos, wviu ..."
Lutande juntos? "Ah, eles .... seria .... um assim,
seria, facilmente eles iam adquirir o que eles desejam,

(4) Interessante notar aqui que Rute, ao se referir aos ganhos, ndo os atribui & categoria mas &
“vocé e Lé." Na época, a autora desta dissertacdo acompanhava o movimento nacional na
sistematizacdo das suas discussbes, porém, Lé., citadas, era doméstica cozinheira. Isto nos
leva a questionar a metodologia e a linguagem do movimento que podem aproximar como também
distanciar os préprios trabalhadores da categoria.
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que eles almejam ... Daria uma guerra geral... Essa
guerra, eu penso que daria uma ... uma verdadeira ...
como se chama essa .... guerra civil, gue vocé vé, o
pais inteiro parado, né ... Eu vi falar de umas certas
greves ai que eu fiquei com medo ... Tenho, porque uma
greve geralmente a ... aquilo que serve pra defender a
gente, eles cai de pau em cima da gente, eles num tdo
ali pra ... prd organizar o movimento. Océ vé c.e, V&,
uma coisa eu tenho ... eu t& traumatizada con
violéncia, eu num sei, vi que tem greve que eles saem
batendo, de .... eu num sei .... num aconteceu ... vé
como da um movimento, vé o que aconteceu na China, né?
China, né, o gue aconteceu ali por causa gque se uniram

por um objetivo" (Rute).
Josi e Rute explicitam a proposta dos trabalhadores na greve
e suas conseqléncias até perigosas. De um lado, a repressdo
aos movimentos de trabalhadores é percebida com muita clareza
e de outro, a ameaga de desemprego. Josi, ao estabelecer a
comparagao entre as greves de "antigamente" e as de hoje,
individualiza a acéo. Tanto ela como Rute ndo conseguenmn
relacionar interesses diferenciados. Josi se coloca assim:

A senhora disse que os outros empregados, eles fazem

greve. O que é pra senhora greve?

"Pra melhorar o saldrio né, pra ganhar mais, por causa

que ta ganhando pouco, né, nem da pra eles sobreviver,

dai eles faz a greve".

Pra senhora, a senhora faria greve?

"Nao, num gosto muito de greve nao".

Por que?

"Porque deixa muita gente desempregado, depois fica pior

né, as vezes um grevista num arruma servico depois

quando saiu duma fébrica, né. Vai num tantos lugar, se é

grevista eles num ddo servico".

Nio dio servigo?

"E, porque sabem que é grevista'.

E por que que fazem greve?

"Porque ganha pouco".

E a greve resolve?

"Olha, pra pessca que gosta de fazer acha que resolve,
né ...",
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E s6 pras pessoas que gostam de fazer ...

E, porgue aquelas pessoas gue nao fazem num ... fica
quietinho 1& num canto, porque tém medo de perder o
emprego, né, as vezes ndo ddo forga pros outros. Eu num
gosto muito ... Antigamente faziam greve, tudo bem, mas
hoje o pessoas que faz greve fica tudo quase todo mundo
desempregado, né ..." (Josi).
completa falando de greve:

"Que tem ... eu sempre vejo ..... de petrdélec, tem
negécio que monta pega de carro, né, gue se fica parado,
2 dias que ficam parado o patrdo perde milhées, é muito
dinheiro, entdo eles perdem sim".

Quer dizer que os patrées perdem dinheiro?

"Nossa, muito prejuizo...".

E © que eles acabam cedendo para o empregado?

"Cedem, né, mas vdo cedendo assim, aos pouquinhos, com
muita ma vontade que geralmente, quando eu vejo falar em
movimento assim logo a gente vé falar que eles falam que
dao, que vai fazer tudo certinho, ja guando chega o
outro més ja desconversaram, né .......... pé frio".

Pé frio ... (ri) .....

*Pé frio",

Muito pessimista, né?

"Nessa parte ai eu sou péssima®.

Mas vocé disse que os trabalhadores, que eles param para
gque o patrao possa dar aumento, né?

IIE’:II .

E vocé disse que o patrdo da aumento, entao isso
significa que a parada deles ...

"Resultou alguma coisa ...".
Resultou alguma coisa?

"Mas, também, se resulta em muitas pessoas serem
despedidas, né, que nem eles despedem ....".

Jessy toma posigao perante o marido sobre o assunto de greve:

"ah!, as vezes ele (o marido) esquenta, as vezes pra
sair (de greve) ...".

Como?

"... Ah!, mas eu vou sair porque o meu patrdc nao da" -
"Pode ficar 14 mesmo, fica 1a vida, porque eu ajudo, eu
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ajudo em casa ... Fica 14 mesmo que eu td te ajudando™
Um pouco com Deus € muito. Entdo a gente ..."

Esta fala nos levou a analisar as relacgdes
familiares no que diz respeito ao trabalho, O marido e os
filhos aparecem como as figuras que realizam a mediacao entre
0 seu mundo e o0 seu trabalho. As entrevistadas condicionam o
seu trabalho externo as suas responsabilidades para com eles.
O trabalho caseiro é pouco partilhado pelos demais membros da
familia. Nas suas negociagdes de trabalho Rute expressa
claramente o componente familia:

"... olha, eu s6 posso fazer assim, né, é tentar montar
meu esquema de trabalho sem afetar a minha vida ...

... Ah!, eu procuro assim ... em primeiro lugar nao
afetar em casa ...".

As falas revelam gque a comunicacdo com os
cOnjuges (trabalhadores ndo especializados) sobre estes
assuntos pouco existe a ndo ser nos casos de Jessy, acima
citada, e de Maura que diz ser estimulada pelo maridec que
participa das 1lutas no bairro, mas ela ndo atende aos

convites "por ndo gostar de sair".

A vivéncia no bairro é reduzida & utilizacao

dos servigos para a sobrevivéncia. O Estado (governo) é

apontado em muitas falas como "quem decide pela gente® e &

responsavel pela situacdo em que a populagdo vive. Sendo

confundido com o0s patrdes, as vezes a politica que ele

representa ndo corresponde as necessidades de sobrevivéncia

do povo. A descrenga na mudanga por parte do Estado é
notavel .,

"Imagina, depois que ta 14 (o governc) nao ta nem ai com

os pobres ... devia ... ndo pensar sé nele ... pensar

nos pobres ..." (Maura).

"E uma baixaria" (Ivete).
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"Eu gostaria que o Brasil fosse diferente ... tinha que
ter muita coisa melhor, mas eu ndo sei nem te dizer como
assim" (Nilva).

"Quem faz as leis ... sdo os presidentes, s&o as pessoas
assim gue t4d no poder, né ... O poder é ... acho que é
aquela pessoa ganha que vai ... que fica 1la mandando,

né, fazendo a ... s6 aquilo que ele gosta de fazer, o
que que ele quer fazer ... Ah!, se o pessoal, se a nacgdo
-++ Se nao quisesse, mudaria, mas acontece ... acontece

que uma parte quer e outra ndo quer ... E como que fica?
Ah!, ndo sei ..." (Josi).

Politica ... "Ndo sei o que & isso ... eu vejo as vezes
na televisdo, mas ndo entendo nada disso ... Podem fazer

alguma coisa ... pra ajudar a gente, mas sé fala, fala
<" (Jessy).

E a respeito das perspectivas de mudanga? O

grupo, voltado para o seu mundo particular, nao chega a

elaborar essa possibilidade. As perspectivas de mudanca nao

existem:

L]

- .

Ah!, eu vou falar uma coisa para vocé, pra mudar este
pais mesmo, esse munddo de Deus, sé Jesus Cristo
voltando nessa terra pra dar um jeito, pelo contrario

num tem ... td perdido ... esse mundo aqui €& dos
espertos, agui é quem pode mais chora mesmo, aqui nesse
mundo aqui sé botando fogo em tudo mesmo ... pra dar

certo alguma coisa, sendo eu acho que esse mundo agui
.+». tem gente que quer ser muito mais esperto do gque o
outro ..." (Ivete).

Ivete aponta apenas a intervengdo de Deus para mudar a

situagdo. Rute percebe a necessidade de mudanga, e expressa

assim suas preocupacdes:

HAh’

mudar, eu acredito gque num tem como mudar, eu nunm
acredito numa mudanca que vd melhorar ...",

Vocé nunca pensou numa mudanga?

"Ndo, eu sempre penso que a gente tem que a gente mesmo
se agarrar, sabe, a forga de vontade da gente, num ficar
s6 esperando, né, porgue ¢ ... achar gue ... Sarney pra
fazer alguma coisa, nesse caso ... tem que entrar numa
escola, fazer um curso, procurar dar mais assim no
trabalho pra ver se é reconhecido, se tem como melhorar
um pouquinho, né, se esforgar ...".

Depende de cada um ou depende de todos nés pra mudar?
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"Depende no caso, de pessoas, né, dependeria de cada um
€ no caso de patrido dependeria de todos ...".

O Brasil vai mudar como?

"Mudar .... eu tenho minhas duvidas! ...".

VOC& acha t.ovvveveeennns

"Ah, de mudar, eu penso gue vai mudar pra ,melhor, pelo
menos nesse tema ai eu sou desiludida, eu ndo acredito,
porque né, cada um que entra, por mais bonzinho gue
seja, ah, sempre acaba sendo corrompido pelo poder e
sempre acaba do mesmo jeito".

Para acabar com a corrupgdo

"Dificil, tem um .....(ri) ...".

Vocé acha que ndo tem condigdo?

"Ndo, ndo porque cada um que entra l&, o poder, eu acho
que o© poder corrompe as pessoas, eles entram tao
bonzinhos ... vai ficando tédo dificil ... pra senhora
ver, © salario, né, que ta ai ....... e o pregoc do ...
do leite que tem que comprar todo dia, quem tem crianca,
isso é um absurdo e achar que vai mudar, muda nada, vai
mudar sim, vai aumentando cada vez mais",

E para guebrar isso?

"Ah, eu acho dificil ... Alguém teria que renunciar
alguma coisa e eu acredito que ninguém vai renunciar
nada ... Ah! ... a mudanga gque teria, eu acredito que
nao chegaria a tanto numa mudanga ndo, porque uns tém

medo do que possa acontecer, outras pessoas j4 partenm
direto para a violéncia né, ai seria um massacre geral".

Ao mesmo tempo gque Rute afirma que ndo ha
condigdo de mudanga ela aponta a necessidade de agoes
individuais para a ascensdo social. Ela afirma que a mudanga
depende do esforgo das pessoas individualmente enguanto
trabalhadoras e do conjunto da sociedade: "no caso dos
patroes dependeria de todos ..." Parece-nos gue, no seu
entender, as obrigagdes para a mudanga sdo diferentes para
trabalhadores e patrdes. Essa ambigiidade sugere a relacgio de
poder gue possuem os patrdes e o governo. Em fala anterior
ela chega a vislumbrar uma guerra. Em outro momento da

entrevista ela levanta uma alternativa:
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"0 Brasil exporta muita coisa, sé que antes deles
exportar eles deveriam matar a fome do povo brasileiro,
nac eles pegar ai e ja& empacotar e mandar e pra gente
ficar sobra ainda com custo absurdo".

Talvez a desilusdo que transparece possa ser interpretada
como dificuldade de entender o coletivo ou fuga da realidade
concreta. Estes dois elementos sdo presentes na fala de Ivete
e das demais. Essas falas revelam maior imprecisdo que se
explica pelo cotidiano dessas mulheres que nao encontraram
formas de expressdoc na familia, "na rua" e no trabalho. Sua
sujeigdo 4 realidade se torna como "natural" nas suas vidas.
A nogao da realidade sob o prisma da religido
que aparece nos depoimentos complementa nossa argumentacao.
Deus "destino", "fatalidade" estd presente nas falas e nos
sugere uma influéncia muito grande nas agdes. A Igreja ajuda
"para ter fé", "rezar". As dificuldades vém da "falta de

Deus, de religido", como diz Ivete:

"... religido ... tendo uma religido vocé consegue as
coisas com mais facilidade, né ...".

"0 pastor né, ele fala né, porque a carestia, assim a
situagdo né, ele fala que governo nenhum vai dar jeito
nao ... porgue ¢ a palavra de Deus. O que Deus deixou
escrito td se cumprindo né, e que Deus falou ta se
cumprindo, entdo ndo vai mudar né, se eles acham assim
né, que Deus falou t& se cumprindo a carestia ... entra
governo, sal governo, entra governo, sai governo ...
entdo eles acham gue isso ai né, o que Deus falou ta se

cumprindo. Entdo tem gque conformar ...né, entdo tem que
pegar firme né ... com Deus. Porgue s6 ele mesmo para
ajudar a gente ... né ... s6 ele ..." (Maura).

Os depoimentos da vida cotidiana expressam uma
visdo individualizada do trabalho, da familia, do bairro, da

sociedade e de Deus. O cotidianc destas mulheres ¢ marcado
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pela sua condigdo de sexo, ainda que pouco explicitada. A

passividade/fatalidade é justificada assim:

"Ah! ... me sinto bem ... eu ndc tenho me queixado ...
eu nasci mulher né, porque que queixar" (Maura).

Ao se referir as tarefas domésticas: "A mulher ja nasceu
pra isso ..." (Maura).

"Com 5, 6 anos, a mée ja punha a gente a lavar louga,
barrer o chéo, fazer esses servigos assim, com isso a
gente vai aprendendo" (Nilva).

Indagadas sobre a desunido, o ndo reconhecimento do valor no
trabalho, (em gque medida isto acontece s6 com as mulheres

trabalhadoras?), apenas Rute se posiciona:

"Acho mais problema da ... da mulher, ela num ... num da
valor nao ...".

A mulher nao se da valor?

Ndo, porque vocé vé, se elas dessem valor, imagina a
quantldade de empregada que num tem aqui em Campinas,
né, seria todo mundo num sé objetivo, vamos batalhar pra
conseguir isso, vamos participar de reunides .....Eu
tenho exemplo disso, eu vou falar, porgque na minha casa,
ne, & s6 eu que participei de um cursoc, né, eu que
participei, tem a M.R. que faz, acho 2 vezes, 2 reunides
la, mas eu chegava em casa, falava: "Ah, mlnha gente,

agora vamos trabalhar, a gente tem que pedir o reglsto
na carteira e um monte de coisas". Minhas préprias irmas
virava pra mim e falava: mas pra gque sujar carteira com
isso dai". Isso porque a gente é muito manjada, tem uns
apelidos tado desagradaveis, assim, sabe, falar ...",

Quanto a4 dupla jornada Ivete comenta:

"... (Ri) ... uma escravatura, né ... eu acho, igual,
vocé chega em casa, trabalha fora, océ chega em casa,
océ tem janta pra fazer, crianca pra dar banho, arrumar
uma cozinha, pér uma roupa no lugar e vocé tem gue
fazer. Isso é coisa dque océ tem que fazer, todo o dia e
nao pode deixar e se deixar fica feia a coisa ...

Océ tem que ir sempre num bar, comprar leite, um pao,
passar no supermercado, comprar uma fruta pras criancas.
E coisa de rotina isso, num tem jeito de vocé deixar,
entao € uma coisa ... por isso eu falo gue a mulher ten
que se valorizar, porque elas trabalham fora, trabalham
em casa, tém que dar atengdo ao marido, tudo, tudo é
coisa que tem que contar, ndo adianta océ viver ... isso
é coisa de rotina, todo dia océ tem que fazer isso, nunm
tem jeito de océ querer sair fora. Por exemplo, eu
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chego, arrumo a janta, ah, eu td cansada, eu vou deitar,
vou deixar a cozinha ai ... a cozinha... amanha eu
chego, essa pia ta ... de chegar perto dela . Eu vou
trabalhar e deixo a cozinha arrumadinha, quando eu volto
de tarde, meu filho tomou leite, tem uma mamadeira na

pia ali ... Vou arrumar o almogo ... almogou ... oOs
pratinhos e as panelinhas do almogo estdo ali ... come
alguma coisa, tem a faquinha ali ... quer dizer, gquando

vocé for, chega de tarde, vai fazer janta, se deixa
aguela cozinha 14, ndo tem condigdo ... agora, ha uma
semana eu fiquei toda atrapalhada, aqui na cozinha e no
quarto, porque preferi mexer com a roupa porque eu vi
que o tempo num tava catélico, né, preferi mexer com a
roupa e deixar ... Até agora eu ndo consegui pdr ordem
... t6 perdida aqui, a roupa ta enm dia, agora olha a
minha cozinha é como que ta ...".

Entdo, é uma coisa ... é rotina, tem todo dia, chegando
océ tem que lavar uma roupa no meio da semana, passar,
que eu, pelo menos, ndo tenho tanta roupa assim ...

E que gque as mulheres fazem para se organizar? Seu
marido ajuda?

"Bom, meu marido, o dia que ele ta com coragem ele pega,
faz arroz, lava uma louga, da uma varrida na casa,
estende uma cama, mas isso é o dia gque ele ta com
coragem, ndo é rotina, ndo, rotina ...".

Por que a mulher é feita para ter duas jornadas e o
homem s¢é uma?

"E isso ja é ... val do casal ne, isso vai do casal, néo
adianta querer ... tem marido que chega em casa, os 2
trabalha, val, Chega ..iiiivreinrnnrrnseneneesnsss €le
considera aquilo uma rotina dele, né, como Seu Os. mesmo
com D.Imi.... Seu Oscar, eu morei um ano e poucoc no
fundo do quintal da D.Lui., seu Os., eu vi Seu Os.
chegar, comegar a lavar roupa, arrumava, arrumava
cozinha, arrumava comida ... lavava o quintal, até a
roupa Seu Os. lavava, quer dizer, quer dizer né, o dia
que ele ficava em casa ele ja limpava tudo, quer dizer
.-+« € a rotina dele, num é porque ele trabalha fora ele
num pode fazer em casa, ele faz de tudo e bem feitinho,
num € lambanga ndo, ele faz bem feitinho ... entdo eu
acho que vai do homem, vai do casal, Né .....voeessn
entdo eu acho, em CASA NAO ..evinnrnnroenaaa,

Ndo encontramos outros questionamentos sobre a
dupla jornada gue & vista como normal. A partilha das tarefas
de casa é uma bondade do marido. Em nenhum momento é
relacionada com a educacdo diferenciada. Este cotidiano é
marcado sobretudo pela responsabilidade da sobrevivéncia que

dificulta representagées mais abrangentes.



Numa visdo particularista da histéria, a
perspectiva de pertenga a uma classe que tem interesses
préprios encontra-se como submersa. A fragmentagdo da vida,
do trabalho e da familia assumindo apenas o0s papéis
tradicionais da mulher fazem que o cotidiano acontece sendo
tecido de elementos externos as suas vidas. A identidade como
trabalhador, que vende sua forga de trabalho, é diluida de
forma tao sutil que os referenciais, mesmo que construidos
por outros, ndao sdo assimilados. Por ndo se reconhecerem como
trabalhadoras e profissionais torna-se dificil a
identificagdo com uma classe. O sentimento de oposigao, que
torna viavel a tomada de posigdo para a elaboragao de projeto
pesscal e coletivo é inexistente. Este projeto, no caso deste
grupo, voltado tdo somente para as questdes imediatas de
sobrevivéncia, inibe qualguer articulacdo com a totalidade
dos interesses do universo dos trabalhadores. Nao parece
existir na vida dessas trabalhadoras experiéncias coletivas
gratificantes. Restariam entdo a passividade e o conformismo,
expressos na repetigdo de agdes guiadas tdo somente pelo
senso comum, € a hogdo de naturalidade que é fortemente
introjetada. Ao mesmo tempo, a fragilidade das representacdes
expressa ora nas falas, ora nos Jlongos siléncios diante
alguma referéncia que poderia provocar a fala, ora nas
risadas nervosas pode sugerir uma profunda inquietacdo diante

da vida gque ndo é assumida, mas sofrida.

2. VISAO HUMANO GENERICA DE CLASSE

"Tem varias classes porque eu acho, conforme o nivel e a
profissado da pessoa é uma classe. Por isso que eu falo
que a classe sofredora é a doméstica e a construcdo
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civil no momento, depois vém os professores, (5) vém os
bancarios que sdo uma classe gque também sofre muito ...
««. médico! Ndo ¢ classe alta, é uma profisséo alta ...
€ ... dentista, muita gente quer estudar pra ser
dentista, médico também que acho que também nao fica
muito atras porque o médico também é uma profissao bem
rendosa ... classe média! Sido essas pessoas que tém
mais, também tém , mas que tém que trabalhar para viver.
Be eles ndo trabalham também ndo vivem!

+«. depois tem a classe alta, siao os que estdao ben
estabelecidos na wvida ... industrial ... donos das
firmas, dessas fabricas grandes ... sioc da classe alta,
sem duvida ... eles? Eles tém poder. Profissiaoc pode ser
que eles ndc tém ... Poder ... que eles tém os lucros
deles né, enquanto mais eles vao produzindo, mais lucros
eles vdo tendo, mais eles vdo subindo na vida ... (Eni).

“"... A diferenga de classe? Tem o rico, ja tem o
dinheiro dele pra comprar, o quanto mais ele puder
apertar o pobre ele vai apertar, né. As industrias faz
tudo pra ter lucro pra ela, ndo pra ter lucro pro pobre.

86 é pra fazer, dia lucro pra ela, gquanto mais produzir
pra eles é melhor, né!" (Lia).

Estes depoimentos se referem & representacado
da divisdo da sociedade em classes distintas, presente neste
grupo que consideramos como tendo uma visdoc humano genérica:
isto é, com representagdes que abrangem as suas vidas, o
trabalho, o© universo doméstico - o munde com maior
possibilidade de  totalidade. A definicdo de classe
apresentada fundamenta-~se, com maior clareza, naoc a partir da
profissdo e do estudo (como & o0 caso no primeiro grupo), mas
sim do poder do lucro, extraido do salario dos trabalhadores,
como exemplificardo as falas mals adiante. A riqueza da
classe alta provém do lucro que lhe proporciona o poder
aguisitivo. A exploragdo estad diretamente ligada a esse
poder. Aparece também a camada intermedidria entre os ricos e
os pobres, classe média que é definida em termos de

"profissdo mais rendosa" e estiad ligada ao valor do seu

(53) A mesma entrevistada comenta em outro momento da conversa que o sonho dela, de peguena, era ser
professora. O depoimento que segue demonstra o jufze atual sobre a profissdo: “professora,
apesar que hoje em dis também ndo sei se ia compensar porque professora também ti uma classe
tdo judiada® (Eni).
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trabalho. O seu poder aquisitivo provém do seu trabalho. "Se

ndo trabalham ndo vivem..."

A articulagdo entre o rico e pobre, entre
a "classe alta e as "classes baixas", se da através da
exploragdo. A prépria dependéncia de uns para com os outros

parece determinar o seu distanciamento:

"... Ah!, porque eles sdo ... s6 vivem de exploracdao,
exploram as classes mais fracas pra poder subir na vida,
né, ter os lucros deles, né, & isto que eu acho ...
Principalmente numa fabrica, vamos supor: o gue estes
coitados ndo sdo explorados, esses operarios gue estdo
la dentro, né? Enquanto eles sdo explorados, os patrodes
estdo subindo ... que lucro que eles ndo dao pro seu
patrao ... Trabalho direto ..."™ (Eni).

"... as industrias fazem pra vender, mas ndo da o poder
de comprar, né, porgue a gente mesmo faz e nido tem o
poder de comprar o gue a gente faz ... a gente produz e
nao tem o direito de ter aquilo, né?" (Lia).

Eni entende sua inclusdo como T.D. na classe trabalhadora,

que da produgdo e "ndo tem lucro" da seguinte forma:

"... Porgque, se eu fico o dia inteiro, me responsabilizo
pela minha parte, ela sai pra trabalhar, pra ter o lucro
dela, confiando na pessoa, t& dentro da casa dela, ¢
porque a gente ta dando lucro, né, porque, se a gente
fosse dar prejuizo elas ndo ia querer ... (ri) ... que
ela, saindo contando com uma boa empregada dentro de
casa, ela sabe que ela sai sossegada! Entdo eu acho que
uma doméstica também da lucro pro patrio ... da porgue
se ela ndo tiver uma pessoa da confianca pra deixar na
casa dela, nem ela pode ter o lucro. S6 que ela tem
pouco lucro. Essa que é a revolta de muita doméstica,
porque ela tem pouco lucro ..." (Eni). (6)

Entendemos que, neste grupo, as representacgodes
da socledade sdo diferentes: a nogdo de lucro aparece

bastante clara e é proveniente da exploracdo; uma classe nao

(63 Este depoimento, em toda sua singeleza, exemplifica a reflexdo feita em capftulo primeire sobre o

especifico desta ocupacdo que é submetida & administracdo do trabalho no sistema capitalista.
Toda venda da forga de trabalho gera um bemeficio tucrative.
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aparece desvinculada da outra. Acompanhando a trajetoria
individual, constatamos que suas vivéncias anteriores
contribuiram para a visdo que estas duas entrevistadas tém do
trabalho e das agdes dos trabalhadores. Isto tanto quanto a

sSua responsabilidade para a sobrevivéncia como para gerar
suas resisténcias. Eni fala assim da sua vivéncia familiar,

de sua educacdo e do trabalho na rocga:

Que orientagdoc os pais davam para vocés?

"Ah!, eles sempre falavam pra gente se esforcar, que as
coisas tavam muito difiecil porque esse governador nao
queria saber de nada, cada vez as coisas ia ficando pior
... Ele (o pal) sempre falava que a gente se preparasse
porque as coisas ndo iam ser facil! Tinha que lutar
enguanto era novo ...

... Al eu comentava assim quando o patrao chegava na
roga, nos dava bronca ...
Ah! ... ele vinha falar qualquer coisa eu nunca deixei
barato pro patrdo nenhum ... O meu pai foi sempre unma
pessoa que orientou bem os filhos, gracas a Deus! ...
++»+» Ah!l, a respeito de tudo, tanto na educagdoc como no
trabalho, sempre ... mas guando a pessoa vinha pra pisar
em cima, ele ndo admitia que a gente fosse pisada, pro
patrao. A gente podia fazer a descarga que ele merecia,
depois o meu pai ndo falava nada, quer dizer que ele ja
dava educagdo pra dgente certa, mas também ndo queria que
a gente fosse humilhada pelos outros ndo ... Trabalhava
tudo certinho, fazia a obrigacdo dele, mas se viesse ...
... Ah!, eu enfezei com a colheita de café mesnmo!
Chovendo, o café brotava mesmo, e a gente debaixo da
chuva chogualhando o café ... o café brotando e o patrao
achava que era culpa da gente, sendo que a chuva ndo
parava e foi aonde me queimei ... foi que falei que se
ele mandasse sol eu garantia pra ele que a colheita saia
num prazo de um més ... (Eni tinha 18 anos, "ndo era
muito criancinha ndo%).

Trabalho hoje:

"... Trabalho é o que elas lutam pela vida, luta muito e
muitas ta lutando pra poder, um dia mais tarde, os
filhos da gente ndo sofrer o que a gente sofre, quem
garante que um filho da gente ndo vai ser doméstica,
mas, pelo menos, se for uma doméstica sempre com os
direitos ... E isso que eu penso, porque eu tenho uma
filha mulher, tenho uma filha e ndo sei se um dia mais
tarde ela vai ser uma doméstica, mas eu pretendo, se ela
for pra ser uma doméstica, pelo menos ser com oOs
direitos dela ...",

Lia teve uma vivéncia infantil bem diferente:
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"... Seu Jo. e dona Ju. (pais de criacdo) sempre achavam
que tinha que aprender a trabalhar, trabalho tava acima
de gqualquer coisa, a mulher principalmente tem que
trabalhar muito, que ela vai ser o esteio da casa ... um
tanto de coisa ... isso ai ...

Oh!, a minha professora, inclusive era professora da L.

(duas irmds negras, criadas cada uma em familias
diferentes), era uma pessoa humilde também, sabe ... Era
uma mulher maravilhosa e isto que ela passava pra gente,
a gente podia acreditar, no que falava, ela dava

esperanga pra gente ... ela me conhecia e conhecia a L.
como ... a gente, uma escrava ... entdo ela dava
esperanga pra dgente conseguir se 1libertar ... que a

gente devia ter muita fé em Deus e lutar para conseguir
0 que a gente queria, que ndo esperar que Deus desse na
madoc da gente, que a gente tinha que lutar, e o meio de
luta seria conversando, mas sem agredir ninguém .,.".

Esta mesma entrevistada teve ainda outras
experiéncias. Trabalhou um tempo em hospital quando ainda
jovem, sendo a unica responsavel por trés filhos. Diante da
deflagragdo de uma greve ela optou por ndo participar com
medo de ser despedida. Esta experiéncia parece ter sido
marcante para ela:

"Ah! ... vamos ... "ndo, eu naoc vou", ndo participei,
fiquei de fora ... pouco adiantou porque eles me
mandaram embora do mesmo jeito ... Na época eu tava até
aqui de conta, né, eu ndo sei porque me mandaram embora,
até hoje ndo sei ... sem motivo nenhum. Dai eu comecei a
me ligar nas coisas, sabe ... ndo, o negdécio tem que ser

com briga pra consequir o que a gente quer e fui ser
T.D., mas comecei a exigir o que eu gueria ...".

2.1. VISAO DE IDENTIDADE

A identidade como trabalhadora €& manifestada
no valor e reconhecimento que € dado a profissdo, embora ndo
escolhida, mas "sendo o que sobrou porgue ndo tinha estudo".
Apesar das condigées de trabalho serem ambiguas, a
determinag¢do e objetividade aparecem mais claramente nas

representagdes tanto de Eni como de Lia:
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A profissiao de doméstica:

"Olha, sel 14, doméstica é a continuacdo de casa
mesmo... Vocé sai de 14, vocé ta aqui ... vocé ta aqui,
vocé ta la, € a mesma coisa. Hoje eu dou mais valor na
nossa categoria de doméstica. Antigamente a gente era
praticamente uma escrava mesmo ... A gente ndoc tinha
hora para entrar, ndo tinha hora pra sair, océ tinha que
fazer o que a patroa queria, o que ela ndo queria ...
Hoje, ndo, vocé estabelece o teu horario, o teu dia, o
teu salario ... se vocé quer, quer, se ndo quer,
paciéncia ...

+-. De doméstica, tenho mais de 30 anos que t& nessa
caminhada, nunca gostei de ser doméstica, sinceramente,
nunca gostei, gostaria ter estudado, ser professora, sei
la ... alguma coisa mais importante, mas 14 ... nesse
trabalho, foi ai que criei meus filhos, comprei minha
casa, fiz tudo com esse trabalho de doméstica, entao
isso dou muito valor a esse trabalho ..." (Lia).

"... E uma profissdo ... é um ponto que gostaria de
falar, mas nao é reconhecida na sociedade ... Porque eu
acho que a doméstica tinha que ter o mesmo direito que
os outros tém, como se fosse uma firma ... Acho que elas
devia ter o Fundo de Garantia, porque ela tem o direito
do INPS. Vamos supor, gquando ela for encostada por
alguma doenga, dqualquer coisa assim desse tipo, mas ela
nao tem o Fundo de Garantia, essas férias de 20 dias.
Mas acho que deveria ser um emprego igual os outros. Ter
um horario fixo pra entrar, pra sair ... ... Ah!, eu
acho que ela deveria ter mais considera¢do no servico,
ser mais respeitada. Tem muita patroa que humilha as
empregadas. Quando ela vai falar sobre aumento ou
qualquer coisa, ela taca mil e uma coisa na cara da
pobre empregada ..."(Eni).

Como o que?

"... Que nem no caso do salario. Se ela vai pedir
aumento de salario elas falam: "Ah!, vai numa firma, a
firma ta pagando bem menos, que tive empregada que saiu
pra ir em firma, voltou, pediu emprego tra vez, ela
voltou, pediu emprego de volta, porque firma paga pouco,
porque tem que tirar énibus, tirar comida ..." Isto é os
lances que elas sempre pegam! Comida sempre ta no meio,
como coisa gque doméstica da tanto gasto ... A maior

parte fala isto. E porque dou condugdo ... da conducgédo,
mas abaixa no salario. todo jeito sai do bolso da
doméstica mesmo..." (Eni).

LS cada uma que merecia ganhar mais tinha que ter
aumento ... eu acho que ndc deveria ser assim, porque
conforme a empregada, o cargo que a empregada tem, o que
ela faz, eu acho gue ela deveria ir subindo o salario
dela, né, porgque eu ndo sei, porque eu esforgo, eu
sempre tenho aumento, mas meus emprego, eu nunca
precisei pedir ..." (Eni).

"... Ah!, quando a gente sai na rua, se encontra, uma
comenta o que ta fazendo, o gue ndo ta fazendo, guanto
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ganha, quanto ndo ganha, uma fica revoltada porque ta
ganhando menos, a outra ta ganhando mais, entdo, tenm
tudo isso dai. Acho que principamente na saida da creche
isso a gente se comenta pra ver o que uma ta fazendo,
outra ta fazendo ..." (Eni).

Trés pontog nos chamam atencdo quanto ao
valor profissional expresso nas falas deste grupo. Engquanto
que na visdo particularista de classe seu valor de T.D.

deveria ser atribuido pelos patrdes, no presente quadro a

-

situagdo € invertida. O ndo reconhecimento, que é percebido,
€ Jjustificado pela auséncia de leis que caracteriza a
desigualdade em relagdo com os demais trabalhadores; pelas
condigées e relagdes de trabalho; (ambigiiidade explicitada
com clareza) pela passividade como as préprias trabalhadoras
tratam a questdo. A visdo das mudangas ocorridas neste setor

é presente.

Quanto aos direitos trabalhistas:

"... Eu pretendo (continuar como doméstica), mas dentro
dos meus direitos ... Tenho um direito pra ser
reconhecido ... como se fosse uma firma ... ter aviso,
ter tudo ... ter aviso prévio, ter férias, ter 130., ter
Fundo de Garantia principalmente, porgue eu acho que o
Fundo de Garantia ajuda muito a empregada doméstica ...
eu acho que ia ajudar muito, porque tem quantas
domésticas ..." (Eni).

"Eu acho gque deveria se organizar melhor ... é como eu
té6 falando, se ... que a doméstica fosse como se fosse
uma firma, dai a patroa ia saber mais pra ela mandar
empregada doméstica embora ela ia ter também que pagar
os direitos da doméstica e a doméstica também, antes de
sair do emprego ela ia ter gque também fazer o aviso
dela, todo jeito ia ser bem melhor, ia ajudar tanto a
doméstica como a patroa, nesse caso, porgue a patroa
também ndo ia sair prejudicada. Ndo é porque vai dar o
direito das domésticas que vai prejudicar as patroas ...
€ 0 que eu penso, tem que ser ..." (Eni).

"... a doméstica nunca vai acabar, eu acho que ndoc acaba
nic ... porgque nunca essas patroas ndoc tém coragem de
chegar na cozinha e sujar as mdos... Entdo, emprego de
doméstica nunca vai acabar e sempre vai ter aquelas que
val precisar do emprego de doméstica ... por isso que
tem gque lutar pra elas ter o direito ... Ja tentaranm
mudar o nome de empregada doméstica, mas mudar o nhome
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ndo vai adiantar, adianta ¢é mudar mesmo as leis das
domésticas" (Eni).

Quanto A& necessidade de reagir:

"... Empregada doméstica também tem essa, se ela
continuar calada ... jamais as patroas algumas chegou da
0 aumento, mas tem muitas dela fica de anoc com a
empregada sem aumentar. E ainda tem, ainda tem muitas
assim. Mas quem é culpada é a prépria empregada, nao
sabe agir ... Entdo ..." (Eni).

Quanto as condigdes e relagdes de trabalho:
"... ndo sei se é porque elas acham que ndo tem valor
... acho que é falta de unido mesmo. A gente trabalha
muito sozinha, cada uma numa casa, cada uma por um lado,
entdo ndo tem aquele papo ... é mais facil manipular, ne
.». S€ & um grupo numa fabrica, todo mundo junto ... ndo
vao fazer a cabega de 10 ... E a empregada é mais facil
da patroa manlpular, ela téd sozinha ... gque ela ven
falar: € isso assim, e ai vem a patrdo, vem a sogra, ven
a mide e pronto. Ela fala que acha que a patroa ta certa,
que a patroa sabe, que a patroa estudou, que a lei ta do

lado da patroa ... sempre gue eu posso eu converso (com
as T.Ds) ... ah!, eu nunca senti que alguma tivesse
interesse de fazer alguma coisa, elas sempre ficanm
esperando gque ta acontecendo , que algumas tdo fazendo,

sabe, nunca, ah., ... se sair tudo bem, isso ndo vai dar
em nada, imagina que o governo vai escutar o que vocés
vdo falar ... a gente ndo conseque levar ..." (Lia).

" ... E a falta de contato com todo mundo, trabalhar
sozinha, as patroas manipulam, sdo muito facil de
manipular. Porgque a maioria das domésticas ndo tem
estudo assim ... né, num ... a cabeca ndoc ta alcancando
ainda, o gque a gente quer, o nivel de escola ainda nao
chegou la, as mocinhas tém vergonha de ser doméstica,
sempre outras, &s vezes gue nem € doméstica ta 1a
ajudando, né, mas as mog¢as tém vergonha de serenm
domésticas .,." (Lia).

A clareza dos direitos trabalhistas, e ndo somente direito
individual, parece nortear as agdes de Eni, tendo em vista a
sua percepcdo de que a profissdo ndc esta em vias de
extingdo. A representacdo de Lia quanto ao isolamento vivido
pela T.D. acima citado é bastante esclarecedora e justifica
por si as dificuldades enfrentadas na elaboragdo de agdes de

interesse proprios & categoria.
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A necessidade de relagdes positivas no
trabalho parece imprescindivel ac bom desempenho e é sugerida
como confianga mditua, mas essas relacgdes devem ser
dimensionadas a partir dos interesses das trabalhadoras.

"Como esses dias ... esta semana tenho conversado com
pessoa que ainda ta ganhando 3.500 cruzados pra fazer
tudo, ainda pra tirar o INPS do bolso dela ... Eu falei:
0 que vocé estd fazendo? "Ah!, mas faz 11 anos que eu td
nesta casa, a amizade". Ai eu falei: "Entdo vocé leva a
amizade pra sua casa e vai distribuir pra seus filhos
«++se+.. Eu quero amizade, mas eu quero ganhar" (Eni)
(7).

0 salario é visto como parte do salario que
provém da profissdo do patrdo e que lhe é repassado, enquanto
que, para os demais trabalhadores, ele provém das vendas dos

produtos fabricados. Eni identifica esta diferenga com muita

justeza:

"... Ele vende e com os lucros ele paga o empregado,
mas nao com os lucros, mas com uma parcela muito baixa
dos lucros dele gque & que vai pagar os empregados. Acho
gue ele mexe mas, com muito pouco nos lucros dele". E o
salario que a patroa te da, ela tira de onde? ... 0
dele, o que ele passa pra mim? da profissdo dele ...".

Parece-nos que este grupo constréi sua identidade como
trabalhadora no seu cotidiano assumido desde a juventude. Sua
visdo €& mais abrangente. A identificacdo do trabalho
doméstico remunerado é: decorrente da concepgiac do trabalho
como produgao social; do reconhecimento da sua profissdo; sua
dignidade; do saldrio indireto que recebe como alimentacio,
transporte (ndo visto como beneficio, nem bondade); das leis

trabalhistas que tém que ser ampliadas; da necessidade de

(7} 0 saldrio minimo na época em que foi realizada esta pesquisa (30-01-80) era de Cz$ 4.500,00,
sendo j& anunciado o S.M. de fevereire, passando para Cz$ 5.280,00.
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objetividade nas relagdes patrio e empregado. Suas acdes sao

coerentes com suas representagdes.

2.2. VISAO DE INTERESSES ANTAGONICOS

0 entendimento de que ha interesses
diferenciados e até antagénicos entre as classes se manifesta

en termos de organizacdo diferenciada na luta pelos direitos.

o

Nos depoimentos, constatamos que neste aspecto essa visao é
proveniente de agdes e vivéncias diversificadas na sua
histéria de vida e no cotidiano atual. A percepgdo de que os
patroes tém seus interesses estd expressa assinm quanto aos

direitos descritos por Eni.

"...Porque tem tantas domésticas que ficam 3 ou 4 anos
no emprego, gquando ela sai, coitada, o gue ela leva? ...
Se elas tivessem o Fundo de Garantia elas pegaria esse
fundo dela, vamos supor, colocasse num banco pra render
um pouco de juros, ja& dava pra quebrar um pouco os
gastos dela, principalmente ..... tem empregada que fica
10 e 15 anos no emprego e quando sai o que que leva? ...
Francamente nada, porque se ela pega o 130. ela acabou
de pegar na mdo ela tem que gastar ele, pordque a
necessidade obriga ... Quer dizer que ela nunca consegue
guardar ... Agora, no caso do fundo de garantia era uma
coisa que tava ... vamos supor, era um dinheiro gque ela
tava guardando para um dia, mais tarde ... E isso que eu
acho que falta pra doméstica ... ter o fundo de garantia
.+. eu gostaria de ter e ndo tenho ...".

Vocé ja ouviu algum patrdo falar sobre isso?

"Ndo, eles preferem ndo tocar no assunto ...".

Por que?

"Ah!, porque se eles vdo tocar no assunto a doméstica

vai falar ... "Ah! ... porque o senhor nao faz isso
entao" ... e muitos deles ndo pretende que a doméstica

seja assim, um tipo de uma firma ... que eles preferenm
mais gue elas sejam uma doméstica mesmo e fica ai sé com
o INPS ..." (Eni),

"... porque vocé sabe gue umas patroas controlam muito
bem uma casa com a outra, né! Tem caso de prédio que

elas controlam pra dar aumento igual ... Eu j& vi isto
.+. Quer dizer que as patroas se organizam? Se organizam
.++ principalmente em prédio ... no prédio tem muita

empregada doméstica, tem prédio gque tem uns 50 a 60
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patroas e elas descem, ficam batendo um papinho, acho
... @ trocam de idéias, comentando sobre as empregadas
... € 0 que a gente nao cansa de ouvir ...".

E as empregadas, no prédio, o que elas fazem?

"Ah! ... elas nem podem conversar na portaria essas
coisas com as outras ... elas conversam na rua, em outro
lugar, mas ali na frente talvez t& falando ... de

repente tem alguém delas ouvindo pra depois entregar ...
arriscado até perder o servico depois, porque se falar
qualquer coisa contra, vocé j4 viu, né ... Mas elas se
organizam também pra ver o que uma ta pagando, outra ta
pagando ... mas ndo vé o que uma faz e que outra faz ...
e talvez tem uma empregada que ela trabalha no emprego,
mas talvez ndo lava roupa, ndo cozinha, é muito
diferente de uma gque lava e cozinha, entdoc tem esses
nivel de saldrio também, ndo tdo tudo igual, porque
arrumadeira ¢ um saldrio, cozinheira é outro salario e a
faxineira também é outro ...".

Mas, as patroas se organizam ...

"Nao ... se organizam assim, batendo papinho embaixo,
vamos supor, levar as criancas pra tomar um sol no
parquinho e 14 elas fazem rodinha e conversam pra ver o
quanto ta pagando ... o que ndo ta ... porque, pode ver,
num prédio faz pouca diferenga o salario de uma
empregada pra outra ... essa parte eu td falando ...".

O pessoal comenta?

"Comenta, porque se uma patroa pagar bem pra uma
empregada ela val comentar com as outras, porque, num
subir do elevador, num descer do elevador se encontra,
nesse intervalo elas aproveitam pra saber o que uma faz,
mas sem conhecer ..." (Eni).

Lia comenta assim:

"ah!, la no meio la ... agora fica dificil, ndc tem papo
assim sozinhas, né, elas sdo muito ligadas uma na outra,
mas umas Cconversas ............... tem uma ex-patroa que
eu fazia faxina, que falava assim: um dia eu chequei
elas tavam falando de doméstica ... Ah! ... fulana quer
ganhar tanto, mas eu ndo vou pagar, imagina que eu vou
pagar isso tudo ...

Ah! ... falou, mas eu pago porque eu acho que ela merece
... Al depois gue ela comegou a sair ela falou: imagina,
cé acha, pagar tanto ... elas querem andar bonitas ...
as minhas custas ndo ... quer dizer, se uma faz a outra
ndo faz, sdo individual, né&?".

Como que vocé analisa isso: a patroa que diz que a
empregada quer andar bonita as minhas custas ...

"Eu acho que ela acha assim, acha que a gente ndo deve
andar bem arrumada, que a gente € pobre e deve andar
como e, mostrar que € pobre, bonita é sé pra elas, elas
que podem ter roupa boa, ter sapato bom ... Como diz a
filha, também T.D. briga ... (ri) ... quando ela vai na



129

loja ela fala, eu vou comprar aquele sapato 1la ...
Paula, mas aquele é caro ... Naoc quero saber, porgque
fulano pode comprar... eu trabalho e compro, tambénm
posso, sabe... Entdo eu acho que rico hoje vé a gente

bem arrumado, pra ele é ta subindo muito, t& ganhando
muito...".

Isso significa o que, que ele explica ...
"Eu acho gue eles tém medo de tomar o poder deles, tomar
a riqueza deles ... Isso significa, ndo sei se é isso,

mas eu acho que é ... Cada vez que o pobre sobe um
pouquinho té tomando um pouquinho o poder deles, né ..."

Parece~nos agqui que as representacdes de
interesses antagdénicos se ddo em dois niveis: no nivel dos
interesses a defender, os guais sdo, de um lado, os direitos
e, do outro, o poder; no nivel também da organizacdo para a
defesa desses interesses. Isso provém das inumeras acgdes gue
tecem o cotidianc e estimulam para a resisténcia e a 1luta,
uma caminhada longa de dez a quinze anos, sedimentada tanto
nas experiéncias partilhadas na familia e vivenciadas na
comunidade, como nos poucos contatos com domésticas
politizadas no movimento da categoria. (Voltaremos sobre

essas contribuigdes mais adiante).

A pratica da ‘Tconversa", que permeia o
cotidiano explicitada nos depoimentos, aparece como um dos
elementos desencadeadores do sentimento de "revolta", "nao
conformismo" ( subententido em certos momentos) gue permeia o

cotidiano.

2.3. VISAO DE TOTALIDADE

As representagtes e agdes gue vVvVisam a
mobilizacdo das T.Ds. para a participagdo (ainda que

principiante) se ddo nos mais diversificados espacos e néo
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especificamente no espago privilegiado da organizacdo dos
trabalhadores ou seja, o sindicato, como poderiamos supor a
priori. Lia "descobriu com o movimento negro", aprendeu a ler
© jornal com o patrdo. "Hoje trago o jornal e eles (os
filhos) 1é". Aprendeu a negociar de forma diferente a partir
de varias experiéncias, como a do hospital, ja& citada. Ela

continua dizendo:

"... Depois do sindicato. A gente comegou a participar

da associagdc ... Comegou a ver o outro lado das coisas
--. Eu praticamente ajudei a fundar a nova associacdo,
né ... Noés comegamos juntas, a Lo. fol com a Ma. e eu

tava sempre juntas ali, depois ... eu ia pouco ..." (8).
E ... entdo, através disso a gente comegou a entender
... eu tinha até raiva de sindicato, sabe ... Ah! eu vou
fazer 1la o que, conversando fiado la, fazer o gue? Mas
ai a gente comega acordar que ... que todo trabalhador é
igual, e que tem direito como homem, como mulher, como

qualquer ...
"... Entdo ta faltando eu acho que é mais é orientacéo,
mais pessoas pra orientar ... Orientar o que? ...

orientar as domésticas o que deve ser feito, o que ndo

deve ser feito,acho que ta faltanto mais orientacgao
"

" e

A necessidade de orientagdo, ndo bem explicitada, a que Lia
se refere, pode se explicar pelos poucos espacos de discussdo
e participagdo que a T.D. tem no seu trabalho, isto &, o

isolamento. Eni, que também tem pouco contato com o

movimento, comenta assim:

E as domésticas tém organizacao?

"E, entdo, dai que ta, a culpa é delas mesmo, quando tem
uma reunido, qualquer coisa, se convida 100, vai 10. A
culpa ¢é delas mesmo porgue muitas ainda acham que a
patroa é boa demais pra elas".

As domésticas tém sindicato?

(8) Nao pudemos definir concretamente o tipo de participacdo que a entrevistads tinha na associagdo da
época e posteriormente no sindicate da categoria. Pelos testemunhos das Liderangas do
movimento essa participacdo teria sido minima. Residindo em outra cidade, seus contatos eram
miito esporddicos com a irmd que era do quadro de direcdo do movimento. Este fato nes leva a
guestionar nos critérios de militéncia, ndo tanto a quantidade como a qualidade. Falando de
polftica, ela se denomina “militante (no partido dela) de fora ..." "Sabe, 56 quero ficar de
ta4, na lateral ..._Como no sindicato? £ ... na lateral! ...v.
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"Tem ¢ sindicato, ndo tem ainda bem o sindicato, mas tem

associagdo, té faltando um sindicato das domésticas nao
tazv.

E o que faz a Associagdo?

"A Associagdo orienta, da as orientacdo, que como tem
empregada que fica 10 a 15 anos no servigo, sai, a
patroa talvez tenta enrolar pra ndo pagar férias, que é
uma coisa que ela tem, ou talvez algum 130. que talve:z
ela queria receber que, eu acho gue desde que trabalha 1
ano acho que tem o direito, mesmo que se ainda num foi
vigorado esse projeto, eu acho que tem o direito, que,
como se sacrificou o ano inteiro, e no fim do ano vai,
sal s6 com o pagamentinho na mdo ... Acho que ndo, tem o
direito de dar uma passeada, qualquer coisa ... Tem um
dinheiro a mais pra comprar pelo menos alguma coisa pro
Natal pros filhos. E muitas delas ja vieram reclamar: "E
porque a gente ndo tem onde ir ... fui no sindicato da
Construgao Civil e n&o resolveu o meu problema"... Eu
falo: "ndo resolveu e nunca vai resolver porque vocé tem
que se organizar junto com as domésticas pra poder, um
dia, seus filhos ndo sejam o que a gente é hoje, pelo
menos, disse eu, se eles tém um futuro melhor, mesmo que
eles fosse uma doméstica, mas que ja tenham mais direito
e da pra melhorar. Mas melhorar como? Através, se elas
se organizarem, né?",

Vocé discute isso com quem?

"Com as domésticas mesmo da creche, porgue a gente séo
mais de 100 mdes, mas umas aceita a idéia, outra vem
contra isso que é duro, que nem eu disse. Essa semana eu
tive conversando com uma empregada que t& 11 anos num
servigo sé, ganhando um saldrio de 3.500 cruzados, entra
no servigo as 7 da manhd, as 8 e sai as 5, 5 e 1/2 pra
ganhar 3.500 e ainda tirar o INPS do bolso dela ...".
(9).

Continua mais adiante, comentando sobre o movimento e as

greves:

Vocé tinha medo?

"Tinha medo de participar de qualquer coisa na minha
vida ... tinha medo e ndo queria participar".

E vocé comegou a participar como?

"Através de doméstica mesmo, comegaram a me mandar
convite 14 em casa ... a Enc. foi uma ...".

E vocé participava das reunides?
"Das domésticas? ... Bom, eu participava, depois que eu

tive as criangas e ele (o marido)entrou no sindicato, ai
complicou ... porque ele ficava com as criancas para mim

(%) Cf. nota 7.
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poder ir ... 1l& no bairro mesmo, no Centro Comunitario
ou guando nao no grupo ... Sempre tinha duas ou trés que
vinha dar palestra pra gente, distribuia os grupos,
trocava idéia ... era gostoso ... mas depois que eu tive
o menino ndo tinha com quem deixar, porque ele saia pra
tras das reunides dele, talvez ndo dava certo porque era
0 mesmo horario meu e trabalhando fora com crianga
pequena ... uma luta que a gente fazia ...".

E vocé achava que era melhor ele sair que vocé?

"Ndo, eu achava ...".

Por que?

"Porque o servigo de casa era eu mesma que ia de fager,
entdo, se eu saisse o servigo ficaria e no outro dia
tinha que sair pra trabalhar e ndo tinha jeito, tinha de

ser eu mesma, foi aonde que eu fui ... a maior parte
afastando ... participava assim de alguma reunido ...".

Esta ultima fala nos reporta & questdo da
dupla jornada vivida pela mulher. Sem duvida, em nome de sua
tarefa "natural", Eni contribui para o crescimento do marido
em detrimento do seu préprio. Apesar disto, no contexto de
suas trajetdrias, constatamos que a familia, de mediadora das
relagdes externas no primeiro grupo que analisamos, passa a
ser "a mediada", quando ndo a fortalecedora de acdes
politicas para estas trabalhadoras. Eni conversa o seguinte

com o marido:

"...A respeito das domésticas ele fala: "é légico, nao
se organiza, se ndo se organiza ndo vai conseguir,
porque um sO0 ndo vai conseguir essa forca toda". Ele
fala: "uma andorinha ndo faz verao".

Seu marido, ele faz parte da diretoria. Como que ele
chegou a decidir isso?

"Ah! ... através de amigo que orientou ... foi aonde
que, guando teve a primeira greve ele falou: "eu vou
entrar" e entrou mesmo e a partir dai ele ndo parou
mais, surgiu greve ele ta ali no meio ...".

E o gue vocé pensava disso?

"Ah! ... eu tinha medo da greve por causa da .... tinha
medo da greve, ndo por medo de perder o emprego, perder
O empredgo arruma outro, isso nioc tem problema, a pessoa
que sempre trabalhou tem a carteira limpa e isto ndo vai
complicar nada e outras ... se ele perder o emprego por
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ele ser grevista, a firma vai ter gque pagar outro
grevista a mesma coisa, porque todo mundo vai lutar
pelos direitos, se é que eles mandasse um embora por
castigo, de punicdo...".

Vocé tinha medo de que?
"Medo de rua, perigo que corria ...".
E vocé mudou de idéia como?

"... Assim ... ndo, dai eu vi gqgue ndo era o que eu
pensava ... dai eu comecei a ver as coisas mais de
perto, também as pessoas me amedrontavam, acontece isso,
agquilo, outro vai e acontece ... e eu nunca vi, nunca
fui perto pra ver, nunca fui de perto de uma greve,
assim, vamos supor ..." (Eni).

A sua dupla jornada & vista assim:
"E dificil, apesar de que o meu marido colabora ...".
Como?

"Ndo é tdo dificil porque ele me ajuda muito dentro de
casa ... mas em casa as tarefas sdo todas divididas,
como eu fui criada, eu também passoc pra eles ... as
responsabilidades s&o todas divididas no meio também ...
Ndo tem essa histéria porque ele é homem e eu sou mulher
nio ... porgque la em casa € assim ... se tiver de
enfrentar ferro ele enfrenta ... se tiver de enfrentar
tanque ele enfrenta ... enfrentar fogdo ele enfrenta ...
quem chegar primeiro em casa vai pegando ... Nao tem
essa histéria porgue é homem e eu sou mulher nao ...
porque pra mim é tudo num nivel sé .... E se ele vai
enfrentar vida fora, eu também saio ... entdo, dentro de
casa é assim ... e nessa parte a gente combina bemn,
porgue ele aceitou as idéias ...",

Acreditamos que as mulheres deste grupo expressam claramente
a questdo das "tarefas naturais" da mulher. Suas acdes sido
determinadas e fundamentadas. Quanto a relacdo marido-mulher
e a submissdo subseqgliente por parte da mulher. Lia, no que
segue, parece apontar a ruptura que se inicia. A sua relacgéo
afetiva tem que se articular com seus interesses, os de sua
familia dos outros e do pais:
"... eu consegui dobrar a cabe¢a doc meu marido ... ele
ndoc gostava gque eu saisse. Quando trabalhava na
comunidade ele falava que eu ia sair atras de padre.
Quando eu vim trabalhar no sindicato, ai ele ndo tinha o

gue falar, porque saia eu e a Lu (irmd dela) entdo ele
nao tinha o que falar, né. Ai ele comegou a soltar, ele
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viu que ... Acha gque eu td fazendo coisa errada, acha,
val atrds e vé o que eu tdé fazendo, né ... Entao, eu
acho que a gente tem que comegar dobrar o marido, se ele
pode pode participar desses encontros .... de sindicato,
das coisas dele, a gente também pode participar .....",

Ele participa de alguma coisa ?...
"Nada, nada, nada ..."
E vocé conseguiu dobrar ele como?

"Deixando ele falar. Ele tava falando eu té saindo, tem
que fazer, eu té fazendo néo é sé de meu interesse, pelo
bem de minha familia, para bem do meu pais, para o benm
de outras, gquer dizer que ele tava tendo que escutar,
falar sozinho até ele aprender que eu nao tava fazendo
coisa errada, eu ia mesmo, parou de falar, hoje eu té
saindo ele ndo fala nada, falo: Eu t6 indo pra tal
lugar... que hora vocé chega? ... Ndo sei. Pronto. E se
eu falar tal hora e ndo chego pode pensar mal, né, entao
nido sei a hora que chego. Eu deixo telefone ...... que,
as vezes ele falava: "ndo para em casa ...". Oh! ...
trabalhar eu posso ir, ndo posso .... entdo eu posso
participar das coisas gque eu preciso também. Nio €& sé

trabalho que eu preciso, preciso ... isso é um lazer que
eu tenho, wvai 1la, fica horas ... conversa com as
pessoas, escuta coisas boas" (Lia).

Poderiamos inferir aqui que estas entrevistadas vivem o gue
milhares de mulheres enfrentam no dia a dia, entre as quais
se incluem as T.Ds. do primeiro grupo. O que nos parece novo
€ a forma encontrada para tratar a questdo. Ndo ha duvida de
que esta nova visdo é fruto de discussdes, como sugere a
fala da Lia. Esta nova visdo sugere também que as iniciativas
para tal empreendimento acontecem quando se encontram algumas
condigbes objetivas na vontade de mudar. Acreditamos que
estas condigbes surgiram das experiéncias "fora do lar", no
trabalho e em outras circunstancias (comunidade), e

contribuem para o enfrentamento da gquestao.

A Comunidade Eclesial de Base (CEB), estrutura
popular de vivéncia de fé na Igreja Catdlica, parece ter tido
uma influéncia significativa nos bairros de moradia das

T.Ds. deste grupo que dela participaram em niveis diferentes,
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longo desses ultimos anos. Eni tem a seguinte

representacgdo da Igreja:

Vocé participa de que?
"Ah!, ... das missas ....".
E como vocé vé a religido na vida da gente?

"Olha, eu acho que agora, no momento, ta bom. Porque, de
primeiro, ndo se falava de outra coisa dentro da igreja,
agora, ultimamente ja os padres tdo dando forga ...".

Como?

"Assim ... vamos supor ... pra orientar o povo ... os
padres da muita orientacdo ...".

Em que sentido?

"Ah! ... no sentido de tudo ... dele mesmo, do povo
mesmo ... como tem gque agir, eles passam muito isso
também pros povos .... e antigamente ndoc e tem gente que
ndo aceita esta idéia de discutir, discutir ... vamos
supor, outras coisas dentro da religido ... Tem gente
que ndo aceita essa idéia ...".

Parece-nos que a CEB contribuiu particularmente para a

construgao da vida de Lia:

"Olha, ndo sei se me ajudaram ou se eu ajudei, se ...
porque acho gue aprendi muito, muita coisa boa ...".

Como o que, por exemplo?

"A ver o outro lado do ser humano, porgue eu me sentia
s6 eu. Hoje ndo, se tem uma pessoa precisando de ......
uma palavra amiga, eu sei chegar e falar, certo, e eu
aceito os outros me falar o que eu preciso sem me magoar
-+« poOrque as pessoas vinham falar comigo eu achava que
tava me enchendo a paciéncia e hoje ndo, hoje como eu
falo, eu escuto ... Aqui dentro de casa, principalmente
eu e a ILu (irmd), a gente conversa assim muito
abertamente ... a Paula (filha) ndo tem assim ... de
falar aquilo que ela sente, ela trabalha comigo 14a,
entdo ela fala o que ela sente, o que ela vé, o que esta
certo, se achar que estd errado ela vem e fala ... e eu
aprendi a ver esse lado das coisas ... ndo ficar sé eu,
sé meus filhos, s6 minha irmd& ndoc, acho que todo mundo
tem que ser gente ...",
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Em depoimento posterior, ela traca uma comparagac entre esta
vivéncia de Igreja com a que esta presente em outros lugares.

Ela identifica a divisdo de classes também na Igreija.

O sentimento de pertenca a classe trabalhadora
se da a partir da proximidade dos interesses e das
dificuldades vividas em comum, como os depoimentos acima
citados demonstram. O sindicato é considerado o espaco de
organizagdo. Os movimentos de trabalhadores, como as greves
por exemplo sao vistos como resposta aos interesses
antagdnicos:

... que ja viu muitas greves aqui em Campinas, ndo é
aceita pelos patrées. Eu sei que jamais eles vio aceitar
porgue ta pisando no calo deles, mas € o unico meio
deles ter, principalmente na construcdo civil" (Eni).

A politica atual (governo) é vista como a
causa das dificuldades que o povo enfrenta, comoc no primeiro
grupo, porém o discurso € sensivelmente diferente. As
representagées se referem & utilizagdo que o governo faz de
"nossos impostos". Deveria se fazer através de projeto,
"plano". Que os interesses sdo particulares e a eleigdo é unm
dos mecanismos muito utilizados para tal. Tanto a Lia quanto
a Eni se expressam assim.

"Nao participo". "Entendo pouco e o pouco que eu entendo
eu detesto, eles nunca faz nada gque ajudasse o povo"
(Eni).

"... 86 pensando nele ... enxergar um pouco mais pra
baixo, s6 pensa nele ... Ele fica 14 em cima acumulando
nossa riqueza & custa de nossos impostos ... Sabe, eu
acho que devia pensar um pouco mais porgue amanhd pode
ficar pobre, a riqueza nio é eterna..." (Lia).

Quem € o governo?

"Ah! Aquela turma de colarinho branco que tda 1a em cima,
meu Deus ..." (Lia).

"Ah!, em umas parte até que eu acho que ajuda ... que
nem quando eles tdo com interesse deles ... (ri) .... se
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+++.. al resolve alguma coisa ..." (Lia, ao se referir
aos beneficios que os bairros recebem em periodo
eleitoral).

0s interesses deles como?

"Assim, como na época de uma eleicdo, que eles quer ser
candidato pra alguma coisa, ai eles procuram o povo do
bairro, faz promessas e mais bpromessas e talvez ...
nessas promessas algumas se resolve, no caso de luz na
rua, da rede de esgoto, através de eleicdo e quando
passa a eleigdo, se os proprietdrios dos terrenos coisa
++... nao ficar em cima, ai a bomba estora ...".

Quer dizer que eles resolvem por causa de ...
"Dos interesses ... interesses préprios deles ...".
Vocé participa de politica?

"Francamente ndo ... eu ndo tenho tempo ... sei 14 ...
por enguanto ndo passou pela minha cabega de participar
«.." (Eni).

"... A gente ndo conhece o que & o governo. Acho gue o
povo teria que ter a satisfacdo do que ele vai fazer,
porque ele vai fazer, em troca de que, o que gue ele fol
buscar (viajando fora do pais), o que que ele vai
trazer, o que que ele vai levar, né? Entdo eu sou contra
muita coisa na politica, eu discuto isto com a Lo. isso,
eu ndo concorde com as coisas, né, tem muitas coisas..."
(Lia).

Vocé acha que é importante a politica ... apesar disso?
"E importante".
Por que?

"Olha, eu sé ndo concordo, eu vejo a politica 1a antes
de Cristo. Cristo fazia politica, né. Ele ia 1& nos
castelos dos reis, 14 nos ....... brigava com os reis,
discutia com o povo, tentava fazer revolugoes com o
. povo, que o povo chegava nos reis e exigia o que eles
queria, né. Entdo a politica é um plano que vem, né, se
a gente nao fazer ndo val ter nunca, mas tem que ser uma
politica limpa,a nossa politica é muito suja mesmo ...".

Vocé disse que tem necessidade de mudar, como que a
gente pode se organizar pra mudar?

"Pela minha cabega eu ... a maioria do povo hoje ta
virando crente, né, e onde se encontra mais gente &
noite, por exemplo, sdc nas igrejas. Agora, pra

manipular um pastor é a coisa mais dificil do mundo,
entdo teria que comegar pelo povo dentro das igrejas, um
acordar, porque os pastores pregam uma religido ....
vocé ndo é crente ndo, né ... os pastores pregam uma
religido do jeito que o governo quer ... naoc pode ler,
nido pode ver televisdo, ndo pode ver radio, ndo pode ver
nada, tem gque ficar alheio o que acontece no mundo, né,
entaoc a gente teria que comegar a ensinar o povo la, o
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povo acordar que precisa brigar pelas coisas aqui .....
que noés fazemos"(Lia).
Esta dltima fala da Lia revela que ha
necessidade de mudanga que ela expressa de forma bastante

insegura:

Mudanga: "Pelo governo ndo vai ser ... Vai ter que ser
pelo povo mesmo e o Brasil ta dificil ...".

"Se eu falar isso, muita gente vai me criticar, sabe,
mudar de politica ... uma revolugdo nacional ... do povo
-». Eu teria mais fé nisso ai que com politica" (Lia).
Sua inconformidade com a situagdo faz com que ela se denomine
de nao "naturalizada" neste pais. Ela expressa sua exclusao
desta sociedade que ela desejaria fosse diferente. Assim se
vé como cidadd e brasileira:
"Ah!... Como cidaddo, me considero nada ... (ri) ... nao
fago muito por ser alguma coisa, eu ndc me sinto cidadao
completo porque primeiro nem conhecer a minha cidade eu
nao conheg¢o, ndo sei, ndo sou muito naturalizada .ee(ri)
... primeiro que ndo gosto muito de conversa, vivo aqui,

hoje por causa de meus filhos, sendo tinha saido ...".

"Como brasileira, eu amo o meu pais, ndo tenho vontade
de sair daqui de jeito nenhum.

E © que que vocé quer pra ele?

"Ah! ... tudo de melhor ... comeg¢ando da politica até um
salario justo para os assalariados ...".

E como gue vai acontecer isso?

"Através dessa revolugdo ... (ri) ... ndo tem saida ...
tem gue ser a revolucdo mesmo...".

Topa entrar na jogada?

"Eu topo, sei la o que vai acontecer, que eu topo eu
topo" (Lia).

Concluindo, consideramos que o cotidiano
vivido na sua diversidade contribui para a elaboragao da

visdo de classe. As duas T.Ds. que consideramos que tém uma
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visdo totalizante em construgdo identificam-se como
trabalhadoras a partir de sua ocupacdo como doméstica, tendo
clareza da abrangéncia e dos limites da atividade. Suas
resisténcias ndo sdo espontaneistas porque fundamentadas em
informagdées e discussées que acreditamos serem provenientes
de varias experiéncias. Seu espago social é amplamente
explorado e aproveitado. As familias de procriacéo e/ou de
criagdo contribuiram para iniciar este processo. A
escolarizagdo, ainda que precaria, alicercou o potencial de
luta. A convivéncia na comunidade trouxe elementos
complementares. O sentimento de oposigdo estd presente nas
suas representagdes de classe, quando sdo identificados os
interesses antagénicos, embora as rupturas aparegam ainda de
forma individualizada. As influéncias do movimento de sua
categoria, bem como dos trabalhadores em geral, mais préximos
de seu universo, permitem~-lhes romper o isolamento inerente
4 sua profissdo. Assim, a visdo de totalidade esta se
elaborando. Todavia poderiamos inferir que a sua visdo do
funcionamento da sociedade esta ainda desarticulada de suas
vidas, pois os saltos sugeridos como, por exemplo as
perspectivas de mudangas s&o colocadas como pouco viaveis por

elas mesnas.

Na sua fala despretensiosa Lia nos deixa este

sonho:

Eu acho que Deus deixou o mundo

assim, bem dividido pra todo mundo ...
Ele nao deixou assim pra uns, eu acho
que Ele nao gueria ninguém

passando fome

ou

passando necessidades

enquantoc outros estdo disperdicgando ...
Entao eu acho,

se tivesse uma divisao igual



pra todo mundo,
terra pra todo mundo trabalhar
as coisas melhorariam ...

Hoje ndo vai ter nada sem briga,
coisa que poderia ser diferente ...
eu acho que me incluo na briga
porque eu tenho trés filhos

gque nao sei o dia de amanha,

© gue eu posso estar

batalhando por eles também!

140
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CONCLUSAO

EM BUSCA DA PARTICIPAGQAO COMO EXERCICIO DA CIDADANIA

Finalizando este trabalho, uma guestao
colocada no movimento de T.Ds., logo no inicio do estudo,
permanece: as motivagdes capazes de mobilizar as T.Ds. enm
torno de seus interesses de trabalhadoras. Optamos por ndo
trabalhar esta questado sem antes identificar as
representagoes de classe existentes no seio desta categoria.
Isto deixamos claro na introdugdo desta dissertacdo. Também
ndo pretendemos aprofundar esta discussio neste momento.
Todavia, a luz das representacoes que significam
comportamentos diferenciados - uns se mantendo no particular
e individualizado, outros alcangando um pensamento genérico
podendo levar ao exercicio da cidadania - acreditamos que a
visdo de <classe se constréi no interior de agodes
participativas e gque estas dialeticamente fortalecem o
posicionamento ideoldgico. Por isso, & guisa de conclusio,
tentaremos levantar elementos que expressam rupturas com o
tradicional/conservador na vida da mulher trabalhadora e

especificamente no trabalho doméstico contratado.

A reflexao analitica que precede nos ajuda a
identificar melhor o pensamento e as acoes desta

trabalhadora. Dois pontos nos chamam atencdo: primeiro, as
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representagoes que, com determinacdo, abrangem a totalidade
da vida e rompem com comportamentos socialmente desejados,
surgem em contraposicdo ao natural, conservador e particular
que subsiste no cotidiano =~ embora problematizado em certos
momentos; segundo, a ampliagdo dos espacos gue a mnulher

encontra para a vivéncia da cidadania.

1. Rupturas: Comportamentos novos na visdo de classe

Entendemos que as mudangas gue ocorrem nas
representagoes de classe entre as mulheres, se localizam nas
esferas da vida cujos comportamentos apreendidos nas
socializagbes primaria e secundaria sdo profundamente
conservadores. Essas mudangas dizem respeito aos papéis
prépriocs da mulher e dos seus espacos na sociedade. Diriamos
entao, que sdo dois enfrentamentos: ultrapassar as barreiras
do natural doméstico e ocupar um espago no universo dos
homens. Parece-nos que se trata do questionamento de "idéias
como justiga, igualdade, liberdade, conservacdo, mudanca,
dominagdo, autoridade, individuo, coletividade etc. que podem
levar a disposigées gerais e que, nos individuos ou grupos

sociais, se traduziriam em atitudes sociais e politicas" (1).

E claro que agqui ndo pretendemos estender a
todas as mulheres todos os aspectos que trataremos. De um
lado o trabalho doméstico remunerado ndo se aproxima, pela
natureza e condigdes que apresenta, de nenhuma outra
profissao exercida pela mulher e nisto ele exige

enfrentamentos especificos. Por outro lado, cremos gque a

(1)} AVELAR, Ldcia, ob.cit., p.43.
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discussdo da estrutura e organizacdo de classe, dos papéis
diferenciados, da participagdo sindical e/ou politica, bem
como as rupturas com o conservadorismo e o apolitismo
extrapolam a T.D. e chegam a incomodar todas as mulheres.
Nesta conclusao abordaremos uns e outros aspectos, levando em

conta apenas a andlise de nossa pesquisa.

Num exercicio de sintetizagdo, profundamente
rico, que se encontra no anexo 11, apresentamos as duas
visdes de classe configuradas no universo pesquisado. En
presenga das mesmas, pretendemos apenas atentar para seu
significado e identificar as mudancas que ocorrem numa
profissdo exclusivamente feminina voltada para os servicos
domésticos. Mantivemos as mesmas categorias como: conceitos
de classe e principios de identidade, oposicdc e totalidade,

apontando alguns enfoques diferenciados.

S8ignificado das mudancas

Em termos de visdo de sociedade, podemos
identificar a passagem do mundo individualizado, particular e
de certa forma estético para uma visdo totalizante e genérica
que demonstra claramente o dinamismo da articulacdo existente
entre uma classe e outra. O pensamento dialético esta
presente. Uma classe ndo vive sem a outra e essa dependéncia
estruturalmente estabelecida se da ndac mais em Dbases
emocionais e arbitrdrias, mas fundamentadas em condigées
objetivas. Os interesses antagénicos decorrentes se situam no

plano econdmico (lucro) e ideoldgico (poder).



144

Ser T.D. ndc significa mais somente trabalhar
para "“complementar o salario do marido". A representacao de
produgdo vista como "beneficio para o eventual patrao"
(beneficio identificado em termos de realizacdo pessoal e/ou
econdmica, sem a qual o servigo deixaria de existir) eleva o
nivel das agdes. Esta nova visdo parece-nos bastante segura
na fala de Eny e sugere que a relacdo trabalhista nesse setor
pode se estabelecer em bases mais realistas. Ao nosso ver, a
identificacdo de situacées conflitantes {(que sempre existiram
nessa ocupagdo mas nunca foram explicitadas) demonstra que as
representacgoes, no campo das condigdes de trabalho, estdo

mudando:

a) a indefinicdo das tarefas (enfatizadas e consideradas
pelos dois grupos estudados como prejudiciais) tem uma
explicacdo ideolégica. As mudancas que ocorrem entre o
combinado na contratagdo e o realmente exercido como
fungdes, segunde as circunsténcias, dificultam, por um
lado, o controle (poder na mdc da T.D.) da organizacgao
do trabalho e da jornada e mantém o mesmo na mdo do
empregador (a) e, por ocutro, propiciam relagdes
dependentes e cumplicidade que fortalecem posigées

condenaveis nas relagdes de igualdade;

b) o fato da ocupagdc se realizar isoladamente de outros
trabalhadores dificulta a organizacdo de classe. Lia
alerta para o poder de manipulagdo que esse tipo de

ocupacao apresenta;

c) os beneficios como alimentagdo, transporte etc., que a

T.D. recebe como favor, sao vistos come salario
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indireto. Ao explicitar as mudancas que poderiam se
efetivar (levar a marmita de casa) Eny propde uma
aproximagdo com os demais trabalhadores no enfrentamento

desses direitos trabalhistas;

d) por fim, a visdo de que o ndo reconhecimento da profissdo
nao se deve tdo somente & ndo benevoléncia do patrdo,
mas que outros fatores estruturais e sociais contribuenm
para tal, como a auséncia de leis trabalhistas que
propiciam a arbitrariedade e a dificuldade da proépria
T.D. se identificar como profissional, representa um

avango significativo na mudanca de posturas.

Os interesses de classe se expressam no
conjunto das rotinas e resisténcias diarias, por ambas as
partes (patroa x empregada). A luta para a preservacdo e/ou
ampliacdo desses interesses ¢ entendida nos campos material
(econdmico) e 1ideologico (poder). Somente a visao de
interesses antagdnicos, presente nas falas de algumas

entrevistadas, contribui para entender o jogo do poder.

A organizagdo dos trabalhadores se dd em dois
patamares: no plano reivindicatério e no da organizacdo. A
énfase dada & necessidade da "orientacdo" sobre direitos
parece-nos significativa numa categoria que se percebe téao
discriminada. O resgate da dignidade profissional poderia

eliminar ou reduzir essa dependéncia.

No plano das agdes, constatamos que o projeto
de wvida profissional estd fundamentalmente centrado no

direito ndo somente & sobrevivéncia, mas sobretudo &
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cidadania. Identificamos o direito as leis trabalhistas. As
novas relagbes com a familia como promotoras do direito da
cidadania sdo bastante esclarecedoras. Parece-nos gue a
dependéncia e a submissdo estdo sendo identificadas e
enfrentadas comec comportamentos a eliminar de suas vidas. A
reflexdo em torno da "tarefa natural® da mulher sugere também
uma mudanga: ela se da no plano da organizagdo do ambiente
familiar. A partilha na execugdo é exigida ndo mais a partir
de motivos obvieos como cansago e sobrecarga, mas atacando
diretamente os principios da educacdo diferenciada, "ndo tem

essa: ele € homem e eu sou mulher".

0 trabalho fora do 1lar, fazendo parte da
estrutura de vida dessas mulheres, contribui, sem duvida,
para a ampliagdo do exercicioc da cidadania. As falas
conclusivas das entrevistadas revelam que a sua participacdo
no mercado de trabalho é irreversivel. A participagdo en
outras insténcias da vida social é reivindicada e se

fundamenta em motivagdes ideolégicas.

2. Ampliacao dos espagos de participacdo para a vivéncia da

cidadania

A trajetdria de vida, como ja explicitamos,
revela que o cotidiano insere um leque de possibilidades de
participagdo das mais variadas, as quais a mulher hoje tem
acesso, sobretudo quando sai de casa para trabalhar. No
estudo que ora concluimos, constatamos que o posicionamento
ideoldgico apresentado se originou ndo da escolarizacdo, mas
do enfrentamento de situagdes que o trabalho e as

participagbes espontdneas em grupos, dos mais diversificados,
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proporcionaram. As mudangas ocorreram paulatinamente a partir

do cotidiano.

Retomando a histéria de Lia, identificamos
oito momentos que consideramos ~ e as falas explicitam - de
rupturas com a passividade e a acomodacao {posturas
atribuidas secularmente & mulher). Tanto as influéncias como
as decisdes tomadas no enfrentamento de situagées adversas
construiram a Lia de hoje. Suas participagées nos diversos

espagos socials fortaleceram sua posicdo de classe.

a) Com relagao a questdo social:

- no curso supletivo rural aos treze anos, o fato da
professora "incentivar para a luta" era fundamentalmente
baseado na sua condigdo de escrava (adolescente negra
criada em fazenda de propriedade de brancos no interior
de um estado do Sul, nos anos 50). No depoimento de Lia,

esta professora é lembrada em varios momentos;

- as opinides de um patrdo, professor de histdria
aposentado, sobre a historia dos negros no Brasil gque

fizeram ela come¢ar a pensar;

- a participagdo num grupo de negros durante um certo

tempo.

b) Com relagao ao trabalho e & politica:
- uma greve, no local de trabalho, ndo assumida de medo de

perder o emprego e, logo em seguida, a sua dispensa de

servicgo;
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- a aproximagdo do movimento das T.Ds. e de um partido
politico de esquerda. A sua identificacdo como
"lateral" nestes movimentos sugere a representacdo da

amplitude de tais participagdes;

=~ a aprendizagem de leitura do jornal gue hoje "até os

filhos léen";

¢) Com relagdo a vivéncia religiosa:
- a participagdo na CEB que propiciou espaco para "ver o
outro lado do ser humano". Suas "brigas" com o padre

daguela comunidade por causa das riquezas do Vaticano.

d) Com relagao a vivéncia familiar:
- as discussdes com o marido (do qual optou por afastar-se
durante oito anos, quando os filhos eram pequenocs)

sobre seus direitos de mulher.

Em trés momentos Lia se expressa de forma
contundente: "Ai, eu acordei, comecei a ver o outro lado das
coisas". Entendemos gque essas novas visdes se deram en

situagdes concretas.

Parece-nos evidente que as vivéncias de Lia
ndo esgotam o leque de participacées que a mulher utiliza
para se libertar do cotidiano doméstico e nem a profundidade
das mesmas a classifica como modelo de emancipagdo. O dque
chama atengdo é a capacidade de manipulagdo consciente desse
cotidiano na perseguigdo de suas aspiracdes. A estrutura
social, como geradora das desigualdades, é exXpressa pela

mesma entrevistada de forma bastante clara: "Como cidadid sou
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nada (...) ndo sou muito naturalizada ..."Parece-nos mais uma
referéncia consciente a estrutura de marginalizacao e

exclusdo politica nacional do que a um limite pessoal,

Acreditamos que a mulher trabkalhadora,
identificando-se como trabalhadora e produtiva (seja qual for
a natureza da produgdo) no mercado de trabalho, entendendo o
significado dos interesses em Jjogo nessa sociedade e
partilhando essas convicgdes com os demais trabalhadores, nos
diversos espag¢os que a vivéncia cotidiano lhe proporciona,
muda o sentido de sua vida. As rupturas que ela realiza no
dia-a~-dia contribuem para seu despertar para a cidadania. Sao
motivagdes capazes de mobiliza-la em torno dos seus

interesses de trabalhadora.

Concluindo, sentimo-nos responsavel, como
pesquisadora, por um complemento a este estudo. De um lado,
muitos dados dos depoimentos dessas mulheres ficam sem
andlise por terem sido considerados no momento distantes da
nossa preocupa¢ao inicial. Por outro lado, constatamos como
necessaria a continuagdo da pesquisa no tocante aos
determinantes de classe e representagdes sobre a cidadania

numa mesma sociedade de classes.
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QUADRC 10

DISTRIBUICAOD DAS MULHERES OCUPADAS POR CONDICAO E TEMPO DE RESIDENCIA SEGUNDO

POSICAC NA OCUPACAO
GRANDE SAO PAULO \ 19B5-1986

MIGRANTE
MAIS DE
3 ANOS

CONDICAD E TEMPO DE
£[ 17V I
POSICAO NA OCUPACAD PERIODO NAO MIGRANTE
MIGRANTE MENOS DE
3 ANOS
TOTAL 1985 100,0 41,2 5,9
1986 100,0 41,3 6,1
ASSALARIADAS E AUTONOMAS| 1985 100,0 46,0 4,2
1986 160,0 45.6 4.3
EMPREGADAS DOMESTICAS 1985 100,0 24,2 12,0
1986 100,0 24,0 13,0

In "PERFIL DAS EMPREGADAS DOMESTICAS" - DIEESE/SEADE, 1988 - mimeo. pag. 14.

AIFGRY )
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Anexo 5

QUADRC 7

DISTRIBUICAD DAS MULHERES OCUPADAS POR IDADE SEGUNDO POSICAC NA OCUPACAO
GRANDE SAD PAULO - 1.985 - 1986

IDADE
POSICAO NA OCUPACAO ANO TOTAL  |==smommm oo

10 A |18 A 25 A 40 ANOS

17 ANOS | 24 ANOS | 39 ANOS | E MAIS

TOTAL 1985 100,0 8,5 27,8 43 .1 20,6
1986 100,0 8,8 26,8 42,8 21,5

ASSALARIADOS E AUTONOMAS 1985 100,0 7,2 29,2 44,5 19,0
1986 100,0 7,9 28,4 43,6 20,1

EMPREGADAS DOMESTICAS 1985 100,0 13,1 22,8 38,0 25,9
1986 100,0 12,7 20,5 39,6 27,0

MENSAL 1STAS 1985 100,0 17,1 28,1 33,5 21,1
1986 100,0 16,6 24,4 36,7 22,2

MORA NA RESIDENCIA DO PATRAO 1985 100,0 14,3 40,0 29,2 16,3
1986 100,0 16,6 38,8 33,0 11,1

D

NAO MORA RESIDENCIA DO PATRAO 1985 100,0 18,4 22,7 35,5 23,3
D o 1986 100,0 16,6 18,2 38,2 26,9
DIARISTA 1985 100,0 50,0 38,7
1986 100,0 47,5 39,7

FONTE-SEP-Convenio SEAD/DIEESE/UNICAMP

In "PERFIL DAS EMPREGADAS DOMESTICAS" - DIEESE/SEADE, 1988, mimeo., pag.08.



Anexo 6

QUADRO 11
DISTRIBUICAO £ MEDIA DO NUMEROD BE FILHOS DAS OCUPADAS POR POSICAQ NA OCUPACAQ
GRANDE SAO PAULO - 1,985 - 1986

Em %
NUMERC DE FILHGS

POSICAQ NA OCUPACAC ANOS MEDIA TOTAL  |----- R R P LR TP D srereeaan

1 2 3 4 5 & E

MAIS
TOTAL 1.985 2.4 100,0 30,9 311 19,4 9,6 4,6 4,4
1.986 2.4 100,0 29,7 n,2 20,9 9,6 4,5 4,2
ASSALARIADOS £ AUTONOMAS 1.985 2,3 100,90 33,4 32,5 18,7 8,3 3,7 3,4
1.984 2,3 100,0 321 32,5 20,7 8,8 3,5 3,4
EMPREGADAS DOMESTICAS 1.985 2,8 100,0 22,7 26,7 21,8 13,8 7,5 7.4
1.985 2.7 100,0 24,6 26,7 21,6 12,3 7.9 6,8

FONTE-SEP-Convenioc SEADE/DIEESE/UNICAMP

in “PERFIL DAS EMPREGADAS DOMESTICAS"™ - DIEESE/SEADE, 1988, mimeo., pag.08.




Anexe 7

TAXAS DE ATIVIDADE FEMININA POR NUMERO DE FILKOS E
RENDA MENSAL FAMILIAR PER CAPITA - 1977

BRASIL { SAC PAULO
CLASSES DE RENDA NUMERQ DE | == wmwwmmmmm s e o e e oo e e e
FILHOS TOTAL % DE TOTAL % DE
NA POPULACAO| ATIVAS |MA POPULACAO| ATIVAS
SEM RENDIMENTOS 0 21.742 30,7 3.1389 18,4
1 131.588 21,8 20.283 21,5
2 52.403 24,3 5.212 47,4
3 29.872 23,7 3.724 45,4
4t5 21.905 20,0 2.774
6 E MAIS 10.376 14,4 1.532
ATE 1/2 SALARIO MINIMO 0 419.830 36,0 22.193 17,7
1 9539.022 34,3 88.960 28,4
2 1.184.314 31,0 146.906 24,8
3 1.077.538 3,4 1.331.348 24,7
4/5 1.765.776 34,0 224.678 25,1
6 E MAIS 2.189.751 35,3 187.539 25,2
MAIS DE 1/2 A 1 SALARIO ] 450.654 35,3 79.199 33,1
MINIMO 1 819.679 30,6 237.658 26,6
2 783.899 31,0 233.877 25,8
3 589.195 33,6 195.657 30,7
45 657.335 34,9 219.522 32,6
6 E MAIS 549,104 31,8 148.523 28,6
MAIS DE 1 A 2 0 415,918 31,9 131.537 55,6
SALARIOS MINIMOS 1 620.743 39.1 240,758 36,5
2 616.683 34,2 258.706 31,1
3 Ire.me 35,2 167.774 32,3
4/% 327.711 35,6 131.211 28,8
6 E MAIS 182.453 29,9 57.278 24,5
MAIS DE 2 SALARIOS Q 530.018 62,6 203.830 63,5
MINIMOS 1 512.903 46,3 220.706 40,6
2 573.682 38,0 266.002 31,8
3 307.889 33,9 132.014 29,4
415 192.626 31,8 72.028 30,6
6 E MALS 58.007 22,3 14.781 22,3

Fonte: UNICEF/IBGE, Perfil Estatistico, Tabela 2.4.3.8 (Sao Paulo)

In Bruschini, Cristina, "MULHER E TRABALHOY - Uma avaliacao da Decada da Mulher
1983, Nobel/Conselho da Condicac Feminina, $P, pag. 118.



QUADRO 15

RENDIMENTO NOMINAL EM CLASSES DE SALARIC MINIMO E
MEDIA E MEDIANA DAS EMPREGADAS DOMESTICAS

JULHO/87
GRANDE SAO PALLO

RENDIMENTG EM CLASSES
DE SALARIO MINIMO

TOTAL
MENOS DE 0,5

DE 0,5 A MENOS DE 1
DE 1 A MENOS DE 1,5
DE 1,5 A MENOS DE 2
DE 2 A MENOS DE 3
DE 3 E MAIS

FONTE: SEP - Convenio SEADE/DIEESE/UNICAMP

In "PERFIL DAS EMPREGADAS DOMESTICAS"
DIEESE/SEADE, 1.988, mimeo., pag.23

Anexo 8



Anexo 9

QUADRO 14

DISTRIBUICAC DAS EMPREGADAS DOMESTICAS, POR HORAS SEMANAIS TRABALHADAS NO TRABALHO PRINCIPAL
GRANDE SAQ PAULD - 1.985 - 1986

HORAS SEMANAIS TRABALHADAS

EMPREGADAS DOMESTICAS ANDS |- === mmmmm e e i

TOTAL |MENOS DE [DE 15 A | 40 A MAIS DE

15 HORAS |39 HORAS |4B HORAS |48 HORAS

TOTAL 1985 100,0 9,9 27,1 27,0 35,9
1986 100,0 13,1 27,3 28,7 30,9

MENSALISTAS 1985 100,0 5,1 19,9 30,0 45,0
1986 100,0 6,0 22,8 32,5 38,5

MORA NA RESIDENCIA DO PATRAO 1985 100,0 2,9 6,6 29,1 61,4
1986 100,0 3,1 13,1 28,1 55,7

NAQ MORA RESIDENCIA PATRAOD 1985 100,0 5,9 25,9 30,5 37,7
1986 100,0 7.4 26,9 34,4 31,3

DIARISTA 1985 100,0 23,0 46,3 19,1 11,8
1986 100,0 31,4 39,2 18,6 10,9

FONTE-SEP-Convenio SEADE/DIEESE/UNICAMP

In “PERFIL DAS EMPREGADAS DOMESTICAS" - DIEESE/SEADE, 1988, mimeo., pag.20



Anexo 10

ROTEIRC DE ENTREVISTAS

I. Familia de origem:

Trajetdria dos pais,irmdos, entrevistada, com relacdo a:
~ local de nascimento;

—- inféncia (educag¢doc dos meninos e meninas - tarefas -
bringquedos) - satisfagbes (o que fazia quando sinm,
quando ndo) - sonhos - como via os adultos;

- trabalho (como se via o trabalho da familia, o que se
falava dele - orientagdo dos pais a respeito);

- dificuldades econdmicas, como as analisava;

- percepgoes das relagdes -~ poder-dominacdo-submissdo.

II. Escolarizagdo:

Sua contribuigdo na formagdo para a percepcdo da socie-
dade e para o trabalho:

= grau de escolaridade (andlise do conteudo-estrutura);

~ dificuldades - satisfacdes (o gue fazia quando sim,
gquando ndo) =~ sonhos;

- visao da escola hoje - (professores - conteido - es-
cola dos filhos);

- percepgdo das relagdes de poder-dominagdo-submissao.

III. Trabalho:
Trajetoria ocupacional com relacado a:
- ingresso - modo -~ tipo de atividades - capacitacio -
dificuldades ~ satisfacdes ( o que fazia gquando sim,
gquando nao) -~ relacdes - influéncias;

- empregos posteriores e atual - duracdo, mobilidade
vertical e horizontal;

- percepgbes anteriores e atuais sobre o emprego
doméstico;

- 08 direitos trabalhistas;



Iv.

. dificuldades;
. satisfagdes (o que faz quando sim, guando ndo);
. aspiragdées (grau de alcance);

relagdo com os patrées - dificuldades - satisfacées
(0 que fazem quando sim, quando nao);

significado do trabalho - profissdo;
afirmagdo/negacao de interesse de classe - represen-
tagdo do conceito de classe - visao de insercao de
classe, organizagdo de classe;

percepgio das relagées de poder, dominacdo-submissdo.

Familia atual:

Percepgoes da vida conjugal:

relagoes com filhos - orientacgdo para escola, traba-
lho (meninos e meninas) - relagdes com suas experi-
éncias familiares;

trabalho doméstico - divisdo de trabalho - dupla jor-
nada;

mistica feminina - percepcgées sobre ela como mulher:

satisfagdes (o que faz guando sim, quando nao), aspi-
ragoes;

percepgdo das relagoes de poder, dominagdo-submissio.

Sociedade

Relagoes entre familia, trabalho, bairro de moradia;
lazer, amizades, mudangas, dificuldades, participacdo;
dificuldades;

satisfagoes (o gue faz quando sim, quando nio);
aspiracées;

representagdes sobre politica - ricos/pobres - bran-
cos/pretos ~ religido;

percepgoes das relagdes de poder, dominagdo-submissdo.



Anexo 11

SINTESE DAS VISOES DE CLASSE IDENTIFICADAS

VISAO PARTICULARISTA VISAQ HUMANO GENERICO

CONCEITO DE CLASSE

~ Nfveis na sociedade, definidos pelo "prestigio®, - As classes sdo definidas pelo poder de lucro
valor, poder, estudo, profissdo, esforco pessoal, a0 gual estd ligada a exploragdo
sorte, ber¢o e destino®,

- Existem a "classe baixa e classe alta","ricos - Existem a:
e pobres¥, “remediados - nem rico e nem pobre® - classe baixa "sem poder agquisitivo ... que
sofre muito"

- classe média“profissdo mais rendosa...
vive do trabatho#
- clagse alta "poder que vem do lucro de-
les, profissao ... pode ser que eles ndo tem"

- Sem vinculo entre si e com a sociedade - Articuladas entre si pela exploracdo que de-
. Representacdo de justiga/injustica termina seu distanciamento. "As indUstrias
fazem para vender mas ndo dé (a quem faz) o

poder de compra"

IDENTIDADE COMO TRABALHADORA

TRABALHO

- Serve para sobrevivéncia - Serve para & scbrevivéncia
- Atividade do dia-a dia-ndo identificada - ldentificada como produgéo
como produgdo

MOTIVACAD FAMILIAR PARA O TRABALHD

« Inexistente - Prética da dignidade: "Fazer a obrigacdo mas
ser respeitada nos direitos" )
- "A mulher deve aprender a trabalhar pois é o

esteio da casa®

VIVENCIA ESCOLAR

- Inexistente ou sem referéncia & vida. - No Curso Supletivo: relacionade com a vida,



"Precisa lutar ... sem agredir ninguém®

TRABALHO DOMESTICO

- Produtivo: Serve: “Limpei sujeira® - Produtive: Serve "Sai (o patrdo) sossegado pa-
ra ter o lucro dele ... E esta a revolta..."
“Se a gente fosse dar prejuizo, ela ndo ia

querer"
- Valor: "Tinha que dar valor ... mas acho que - Yalor: A T.D. deve se valorizar a partir de
ndo tem" de seu trabalho e de seus direitos. YEu me va-
lorizom,
- Complexidade: - Complexidade:
. Inlmeras tarefas . Indmeras tarefas
. Continuidade da casga . Continuidade da casa
. Delegagho de tarefa de mulher . Delegacdo de tarefa de mulher
. Necessidade de relacdes boas com a patroa . Trabalho isolado mais facil de ser maniputa-
- Responsabilidade maior porque cuida de do
propriedade atheia: "Se ndo estiver amige . Relacbes afetivas existentes mas relativiza-
ela {(T.D) acaba com sua casa" zadas: “Eu quero amizade mas eu guerc ganhar"
"Quanto mais confianga pega mais aumenta o
servigo"
- Representacdes: - Representacdes:
.« Trabalho doméstico "para quem ndo tem es- . Trabalho doméstico "para quem ndo tem estu-
tudo" do"
. Esperanca que o patréo vai reconhecer o . Mudancas nesta ocupagdo: "Hoje a T.D. tem
valor condicdes de fixar suas condigbes de traba-
. O patréo é quem decide Yquem merece valor® Ltho" "Estado abrindo os olhos®
« A 1.D. ndo se da valor . Profissdo ndo reconhecida na sociedade (au-
. Cada parte tira vantagens (Jogo de cumpli- séncia de leis)
cidade entre patrdo ¢ empregado) - A T.D. deve ter os mesmos direitos dos de-
. Mistura da relagdo contratual com a rela- mais trabalhadores
¢do afetiva . Salédrio indireto: transporte - comida. "Sai
. Salério: Exigéncia de sobrevivéncia e ndo do bolso da doméstica ... abaixa o salério"
de direito . Passividade das T.Ds., "S6 fica esperandol
. Trabalho Doméstico: valor de mercadoria "Ndo pode ficar calada", Ela que é culpada"

. Pretensdo de continuar a profissdoc “mas
dentro dos direitog"

. Necessidade de organizacdo

+ 0 Servigco Doméstico "ndo vai acabar ... por
isso tem que mudar as lejs"

. Satério e leis: Direito para todas as T.Ds

. Salario: parte do salério do patrdo

. Relacbes positivas: "Se ela ndo tiver uma
pessoa de confianca na casa dela, ela nem
pode ter o Lucro dela"

- Acbes - Acdes
. "rabalhar mais para ser reconhecida® . Discute com outras domésticas
"Fazer tudoc para merecer" . Resisténcias com negociacdo com o patrio

. Ndo conversa com cutras T.Ds., s6 fala {gatilho negado)




"quando pede opinidon - Exigéncia dosg direitos
- Resisténciag individuais e espontaneistas:

“Procure servico que paga melhore

"Hdo volto maig quando o combinado nao & cumpridon

"Sei {4 ...»

- Ndo registra Para "ndo sujar cartejran

- Posturas: ~ Posturas:
- Passividade + Clareza de que o profissde deve ter |pjs v
. Paciéncia “ndo adianta g4 mudar o nomen
« Conformismo - Objetividade
« Individual isme - Determinismo

Visdo coletiva

TRABALHO INDUSTRIAL / TRABAL HQ DOMESTICO

- Normatizacado (chefias-horério) - Normatizado (leis: cargos, salario)
« FuncBes definidas . Fungdes definidas
. Néo ha vantagens quanto ag hordrio de entrada « Direitos iguais
- Distanciamente entre patrio e empregado vista - Saldrio na fébrica: Parcela dos tucros
COmo positiva - Salédrio na casg de famflia: Parcela de sala-
ric do patrio

« Relacdes; isolamento da T.D./grupo na fabriea
"Ndo fazer a cabeca de dez vr+ € & empregacda
€ mais fécil da patroa manipular, ela egts
sozinha"t

INTERESSES ANTAGONICDS

- Vistos a partir de interesses/dependéncias in- - Vistos a partir de interesses coletivos dj-
dividual i zados ferentes:
- Bo lado da batroa: - Do fado da patroa:
- "Estd na dela ... & que deveria procurar - defesa de gey poder “Eles tém medo de
08 Mmeus “Desprestigia o trabatho industri- tomar o poder deles Cada vez gque o
al" "Tem medo de perder a empregada(Jogo pobre sobe um pouguinho té tomando o po~
da cumpl icidade) der delesn ng(q (D) quer andar bonita

&s minhas custas", Sua organi zacdo espon-
ténea ¢ para:

- controlar saldrie

. isolar a empregada das outrag

- "N&o querem que seja um tipo de firman
- "S840 muito ligadas uma com 845 outrash

- Do lado da Trabalhadora Doméstica: « Bo_lado da Irabalhadors Doméstica:
- YFazer a obrigacde para ser Feconhecida, su- - Interesses ligados aos direitos
bir, ser alguémr ngy que deveria procurar + Producdo que deve ser reconhecida
0S5 meuysht

TOTALIDADE: UNAo DOS TRABALHADORES

- Com as Trabalhadorag Domésticas: - Com as Trabalhadoras Domésticas:




. Ndo hé relacionamento
. D& opinido quando pede"

Movimento de Trabathadoras pomésticas:

. nguando fui, ndo entendi nada ... saf de L
em vao®

. Visto como possivet espago de reivindicdo
HNGo vou porgue ndo preciso"

. Esperanga que vat ajudar

. Distante das preocupacbes individuais

. Ajudou no projeto de leis

Movimento dos trabalhadores:

. Outras categorias consideradas, as vezes
como outras classes

. Néo ha contato

. sindicato: assisténcia materiat e defesa
do salério

. Greve: perigosa (desemprego}

Familia:
. A famflia e as tarefas de casa conditionam
o tipo de emprego
. Dependéncia do marido sobre assuntos exter-
nos & casa
. 0 marido ajuda nguando tem coragem”
. Posturas
. Blogueadora de acbes {(greve)
. Ndo atende aos convites do marido para
participagéo
. Ndo conversa ugegges assuntos® com 0 mari-
do

Dupla Jornada:
. Cansa ... repetitivo

. Escravatura
. Naturat da mulher "Nasceu para isso"

Condigho de mulher:
. HMe sinto bem, eu ndo terho gueixa...”

. ma mulher ndo se dé valor"
., wpor aquilo que taz deveria ser tratada
como rainha®
. “Me sinto melhor depois que comecei a trabalhar®

vivéncia no bairro:

. Reduzida & utitizacho dos servicos para 8 507
brevivéncia

. Dif{cil, porgque 0 trabalho é isolado
. conversa e discute na creche, na rua
.mNSo senti que alguma tivesse interesse"

- Movimento de Trabalhadoras Domégticas:

. "finha raiva do sindicato: cenversa fi-
ada ... depois comecel a acompanhar®

. Acompanha pelos boletins _

. Importante para orientacho e organiza-
cho

. Cada sindicato defende os direitos de
sua categoria

- Movimento dos trabalhadores:

. Igualdade entre oS8 trabalhadores de
fabrica

. Poucos contatos

., Sindicato: defesa dos direitos, otrga-
nizagdo, orientacdo

. Greve: reagdo frente oS interesses
antagénicos “Eu sei que eles (os pa-
trées) punca vdo aceitar porque té pi-
sando no cato deles”

- familia:
. Partitha dos servicos domésticos WNdo
tem essa, ele é homem e eu sou melher®
. Autonomia guanto & participagdo em mo-
vimentos “Consegue dobréa- loCo maridod®

. Pogturas
. Discute com © marido e filhos
. Apbia sua participacio e defende a
dela: "Se ele pode participar dessas
coisa~ encontros-sindicato - 8 gente
também pode participar®

- pupla Jornada:
. Enjoativa ... rotineira

. wpificil ... o marido participando do
sindicate dele ... fui me afastando
porgue © servigo de casa era eu mes-
ma que ia de fazer®

- Condicao de mulhers:
.tAprendi a ver o outro lado das coisas

o outro Lado do ser humano" -

. up mulher-maioria - pdo escuta outra
mulhet ... eu ja fui assim®
_9a mulher: acomodada porque cansada do
servigo em casa, S€ sai,o marido acha
ruim®

. "Me sinto bem®

- vivéncia no bairro:
. Pouca participacéo da vida do bairro

acompanha pelo marido ou vizinhos os




- Percepgéo de movimentos existentes no bairro movimentos reivindicatérios

mas néo participa ou participa muito espora- . A participacdo na CEB abrange o es-
dicamente sem se comprometer piritual e o material “Néo sei se me

- A participacéo em Igreja é individualizada, ajudaram ou se ajudei, porgque apren-
bem como a fé e a religido di muita coisa"

- Polftica: Governo atual: - Polftica: Governo atual:

- "Governo é guem decide pela gente" » "urma de colarinhos brancos que té

. Governo confundido com os patries la em cima®

- Descorhecimento da méquina administrativa go- . Responsavel pela utilizagdo dos im-
vernamental identificada como  “espertos" postos e vive s custas destes
feorruptos" . 0 governo tem interesses priprios e

estes se expressam nas eleigdes

- Perspectivas de mudanca: - Perspectivas de mudanca:
. Pela acdo divina: "S6 mesmo Jesus Cristo vol- . Pelo pove mesmo Matravés de revelu-
tando & terra ... O mundo é dos espertos® ¢do nacional, comegando pelo povo,
. Pelo esforgo individual: "Tem que entrar numa manipulando os filhos que estédc no
escola, fazer um curso, procurar dar mais as- exército, os pastores das Igrejas®
sim no trabalho para ver se é reconhecido ... “teria mais fé, nisso af,que com po-
se esforgar® Litica®,

- Pela remincia do poder por parte de alguns,
preverdo como conseqliéncia uma guerra.




