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Resumo

Esta dissertagdo tem como objetivo identificar e sistematizar parte do conhecimento cientifico
internacional acerca da avaliagdo de impactos do uso de computadores junto aos sistemas
educacionais. Tal proposta originou-se da constatagdo da integracdo cada vez maior das
tecnologias digitais a educagdo basica, nivel escolar foco deste trabalho. Além disso, ha,
internacionalmente, um volume enorme de pesquisas publicadas, sendo que todo esse
conhecimento, muitas vezes, permanece desconexo e espalhado por diversos repositorios.
Observou-se, também, que, simultaneamente, hd um grande interesse de pesquisadores em avaliar
os resultados de tal processo, fomentando todo um campo de pesquisa, que se orienta, por sua
vez, pela investiga¢do do que muda no comportamento, pensamento e relagdes humanas de
professores, alunos e gestores, em fung¢do da presenca de computadores como um elemento
comum dos sistemas educacionais.

A partir de um mapeamento, que permitiu selecionar, um conjunto especial de artigos e
publicacdes, algumas dezenas de trabalhos relevantes a pesquisa em questio, buscou-se organizar
“0 qué” as pesquisas avaliam e “como” elas avaliam. Isso significa a sistematiza¢do de categorias
de andlise e métodos de pesquisa utilizados nos documentos revisados.

Tendo por universo um conjunto especifico de publicagdes em lingua inglesa, buscou-se lancar
luzes, sobre o vasto conhecimento cientifico acumulado e divulgado internacionalmente, de modo

a contribuir, também, para o desenvolvimento, cada vez maior, da pesquisa nacional.
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Abstract

This thesis aims to identify and systematize the scientific knowledge about the international
impact evaluation of the use of computers in educational systems. This proposal stems from the
findings of increasing integration of digital technologies for basic education, school level focus of
this dissertation. Moreover, there is a enormous volume of international publications, and much
of this knowledge often remains disconnected and spread across several repositories.

It was noted that there is great interest from researchers in evaluating the results of that process,
promoting a whole research field which is guided by research of what changes in behavior,
thinking and human relationships of teachers, students and managers, with respect to the presence
of computers as a usual component of education systems.

Have been selected, from among thousands of studies, a few dozen relevant research for this
dissertation, to organize "what" and "how" these studies carry out their evaluations. Which means
the systematization of categories of analysis and research methodologies used in the documents
reviewed.

Based solely on a specific set of English language publications, we attempted to shed light on the
vast knowledge that has been accumulated and disseminated internationally to contribute also to

the increasing development of the national survey.
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INTRODUCAO

“Toda obra cientifica acabada ndo tem outro sentido sendo o de fazer surgirem

novas indagacdes” (WEBBER, 1989, p. 29).

DEFINICAO DO TEMA DA PESQUISA

Computadores: Sinonimo de Tecnologia

Em 1986, Larry Cuban, professor da Stanford University, langou o livro Teachers and
Machines: The Classroom use of Technology Since 192(. Nessa obra, o autor, ao analisar o uso
de tecnologias como o radio e a televisdo, prenunciava um desanimador futuro para o uso de
computadores na educacdo: primeiro viriam pesquisas académicas, apontando as ricas
possibilidades de se introduzir o computador na educagdo; junto dessas pesquisas, surgiriam os
entusiastas da nova tecnologia, que a todo momento apontariam o quanto nossa escola era
antiquada e ndo absorvia as inova¢des do mundo; surgiriam, entdo, as iniciativas governamentais,
que através de politicas publicas, de maneira vertical, introduziriam a tecnologia nas escolas; por
fim, constatariamos que pouquissimos professores, realmente, fizeram uso das novas ferramentas
e que ndo houve indicios de impacto sobre a qualidade da educagdo; o fim do ciclo dar-se-ia com
o surgimento de outra inovagdo capaz de superar a anterior, corrigindo suas imperfei¢cdes a partir
dos erros identificados por diversos estudos, de modo a reiniciar o ciclo. (CYSNEIROS, 1999, p.
13)

Essa previsdo de Cuban, foi feita com base em dados e pesquisas realizadas nos Estados
Unidos ao longo de aproximadamente 60 anos (1920s — 1980s). Mesmo que a analise seja falha,
por ignorar inovagdes tecnoldgicas em periodos anteriores — por exemplo, o uso de gramofones e
de retroprojetores datam do século XIX (PROVENZO, 1986, p. 648) — o trabalho permite
estabelecer semelhangas com o processo ocorrido na introdugdo de diversas outras tecnologias em
escolas espalhadas pelo mundo.

No entanto, dependendo do contexto em que nos encontramos, o termo tecnologia assume



significados diferentes. Em geral, ele diz respeito ao conhecimento técnico/cientifico e as
ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir dele (conhecimento). Para
alguns autores, a tecnologia educacional englobaria, assim, desde o quadro-negro, os livros, as
didaticas, os televisores, os computadores e softwares, utilizados na educag@o. Por outro lado, em
muitos casos, faz-se o uso do termo em um sentido bastante especifico, relacionando-o,
geralmente, as Tecnologias da Comunicagdo e Informacdo (TICs) aplicadas a educagdo. Nesse
sentido, poderiamos, também, incluir em nossa lista de tecnologias educacionais: jornais, internet,
radio, e-mail etc. BARRETO (2006), que, ao preferir o termo Educagdo e Tecnologia como titulo
de seu trabalho, ao invés de tecnologia educacional, inclui em sua lista de ferramentas maquinas
fotograficas, filmadoras, televisores, gravadores, computadores, Internet, dentre outros.

Contudo, um recorte que satisfaz os propdsitos desta dissertagdo, em relagdo ao termo
tecnologia, diz respeito, especificamente, ao uso dos computadores na educagdo e as implicagdes
derivadas dessa opg¢do. Nesse sentido, uma visdo proxima a imaginada para a dissertagdo ¢

explicitada por Smith et al. (2007, p. 4), onde

“technology,” while its more general definition would encompass nearly any
equipment or pedagogy utilized in teaching, will be restricted (...) specifically to
computers — including both the physical equipment (such as hardware and

software) and intangible resources (such as training and pedagogical

approaches) associated with their adoption'. (grifo meu)

Dessa forma, quando fala-se de impacto do uso de computadores na educagdo, ao longo deste
trabalho, o interesse ndo se restringe apenas a distribuicdo de equipamentos eletronicos.
Concorda-se com o autor citado, quando ele diz que a introdug¢do de computadores nas escolas
ndo causa impacto apenas pela presenga desse novo recurso educacional, mas, também devido a
sua influéncia causar mudangas na formagao de professores, na criacdo de curriculos compativeis
com 0S novos recursos, na reorganiza¢do do trabalho docente e discente, na administragdo,

relagdo com pais etc.

1 (...) "tecnologia”, que, definida de maneira geral, abrange quase todo o equipamento ou a pedagogia utilizada
no ensino, serd restrita (...) especificamente a computadores - incluindo tanto os equipamentos fisicos (como
hardware e software) e recursos intangiveis (como formagdo e abordagens pedagdgicas) associados a sua
adogado.



Fica, entdo, a duvida em relagdo as opg¢des dos estudos que avaliam o impacto do uso de
computadores na educacdo. Eles consideram as diversas dimensdes que constituem o sistema
educacional? Assim como Smith et al (2007), além de software e hardware, recursos intangiveis
(que podem ser: a formagdo e treinamento para uso de computadores; maior mobilizagdo e
motivacgdo para os estudos devido ao novo recurso; maior aten¢do da administracdo escolar as
novas experiéncias etc), inerentes ao uso educacional de computadores, também, sdo variaveis

consideradas nestes estudos?

Avaliacio de Impacto

O termo avaliacdo pode ser entendido de duas formas bastante distintas. De um lado, a
avaliagdo informal, pode ser vista como uma simples valoragdo, possivelmente, ligada ao senso
comum e desprovida de critérios claros. Por outro lado, no caso especifico da avaliagdo formal,
denota uma acdo mais complexa e requer procedimentos cientificos e pressupostos teorico-
metodologicos, que proporcionem maior sistematizacdo, credibilidade e fidedignidade da
informagdo colhida e produzida (CAVALCANTI, 2002, p. 47). Mesmo assim, avaliar implica
atribuir valor a determinado objeto. Dessa forma, uma avaliagdo sera tdo boa quanto for o marco
axiologico (valores) e a metodologia de investigagdo utilizada (HOUSE; HOWE, 2001, p. 185).

Surge, entdo, a pergunta: quais os marcos axiologicos e metodologias de investigagdo
usadas para cada tipo de pesquisa? Uma forma de se buscar respostas para a questdo ¢ a pesquisa
proposta por esta dissertacdo. Contudo, a proposta ndo € investigar todo e qualquer tipo de
avaliag@o. Pode-se, de maneira geral, classificar os tipos de avaliagdo por quatro critérios: quem
avalia; qual a funcdo da avaliacdo; quais aspectos ou atividades sdo avaliados; e em que momento
se avalia (CAVALCANTI, 2002, p. 103 e 104). Claro que esses conjuntos ndo sao disjuntos, de
modo que pode-se, tranquilamente, escolher o quarto critério — o momento em que se avalia —
para delimitar o objeto desta pesquisa: as avaliagdes de impacto de politica, programas e projetos
educacionais. Através desse critério, pode-se dizer que tais pesquisas sdo realizadas antes, durante
e apos a execugdo de uma politica, programa ou projeto.

Indo além, se escolhermos, especificamente, a avaliagdo realizada apds a execucdo de

uma politica, podemos especifica-la, mais ainda, se listarmos sua intersec¢do com o conjunto



definido pelo critério “aspectos ou atividades avaliadas”. Esse cruzamento permite definir, como
foco desta pesquisa, avaliagdes de impacto que objetivem, também, fornecer informagdes para a
tomada de decisdes. Dessa forma, uma das defini¢des usadas nesta dissertacdo, diz que impacto
de uma politica ¢ a medida do desempenho da agdo publica, ou seja, uma medida em que a
politica atingiu ou ndo os seus objetivos ou propdsitos (NACHMIAS, 1979 apud FIGUEIREDO;
FIGUEIREDO, 1986). Para alguns autores (ALKIN, 1972; WORTHEN, 1997; e HOLISTER,
1972 apud CAVALCANTI, 2002), esse processo inclui emitir um juizo de valor acerca do
programa (sucesso e fracasso). Para outros, diz respeito a estabelecer uma relacdo de causa entre a
politica e as alteragdes nas condig¢des sociais. Ou ainda, averiguar se foram cumpridas as metas da
politica em relagdo aos objetivos iniciais. Contudo, pode-se dizer que, nos trés casos, espera-se
que as avalia¢des contribuam na continuidade ou formulagdo de outras politicas. Espera-se, dessa
forma, que um estudo que avalie o impacto do uso de computadores em uma escola, seja capaz de
apontar, aos educadores e formuladores de politica, as mudangas derivadas do uso dessa
ferramenta. Mais ainda, esses trabalhos deveriam indicar fatores e variaveis que contribuiram
positivamente ou negativamente para o sucesso ou fracasso do programa.

Surge, entdo, a necessidade de definir critérios de avaliagio. E preciso defini-los de modo
que permitam valorar sobre a efetividade do uso do computador na educagdo, para no fim,
determinar se uma politica foi um sucesso ou um fracasso, e se houve efetividade no uso dos
recursos computacionais para a educacdo. Essa efetividade, pode ser vista, assim, como uma
outra forma de impacto, onde a adog¢do do uso de computadores devido a integragdo de
tecnologias as escolas, acarreta mudangas na educagio.

Cabe destacar, devido a vasta presenca desses termos na literatura, que os conceitos de
eficacia, efetividade e eficiéncia, sdo sutilmente diferentes entre si. Enquanto o terceiro termo,
praticamente em consenso, diz respeito a avaliacdo dos resultados de um programa em relagdo
aos custos empregados, a diferenciagdo entre eficacia e efetividade merece um pouco mais de
atengdo. Ha autores que ndo diferenciam estes dois termos, porém, seu entendimento de
eficacia/efetividade € bastante proximo do entendimento do que signifique efetividade para os
outros autores. Assim, nota-se que, aos que diferenciam essas palavras, efetividade esta

diretamente ligada & mudanga gerada pela execu¢do de determinada politica. Esta, por sua vez,



seria passivel de defini¢do mais detalhada, se observarmos trés possiveis dimensdes em que uma

politica pode provocar mudanga. Para Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 116 e 117)

a efetividade objetiva é o critério de aferi¢do da mudanga quantitativa entre o
antes e o depois da execugdo do programa. (...) A efetividade subjetiva torna-se
o critério de aferi¢do de mudangas psicologicas, de mudangas nos sistemas de
crencas ¢ valores e, notadamente, tem func¢éo de aferir a percep¢do da populagdo
sobre a adequagdo dos resultados objetivos dos programas aos desejos e
aspiragdes e demandas. (...) A efetividade substantiva €, por vez, o critério de
afericio de mudancgas qualitativas nas condi¢gdes sociais de vida da populagdo

alvo.

Por outro lado, a eficacia estaria relacionada, de maneira mais proxima, ao processo de
implementagdo da politica, ndo sendo aqui explorada. Além disso, a visdo dos autores acima, nao
¢ Unica e, outros pesquisadores, também, diferenciam eficacia e efetividade a partir de outros
critérios que ndo serdo detalhados (para mais detalhes, ver CAVALCANTI, 2002, capitulo V).

No entanto, todos esses critérios de avaliagdo partem do pressuposto de que existe uma
correlacdo entre a execug¢do de um programa e as mudangas relacionadas as populagdes alvo.
Uma questdo que fica em aberto, neste trabalho, ¢ como os pesquisadores conseguem inferir a
causalidade entre a politica e as mudancas observadas? Pois, como destaca Arretche (2007, p.

32),

a principal dificuldade metodologica consiste precisamente em demonstrar que
os resultados encontrados (sejam eles no sentindo do sucesso ou do fracasso)
estdo causalmente relacionados aos produtos oferecidos por uma dada politica

sob analise.

O que a literatura destaca, ¢ que obter correlagdes (através de métodos qualitativos ou
quantitativos), ndo significa que exista causalidade entre os fatos, o que complica bastante a

extensdo dos resultados das investigagdes.



Dimensdes de Impacto do Uso de Computadores para a Educacao

Quem pensa no computador, simplesmente, como uma esta¢do de trabalho, no que diz
respeito ao seu uso na educagdo, terd dificuldades em perceber as nuances que ele provoca ao
estar presente nos diferentes ambientes educacionais. Além disso, a integragdo de computadores,
as escolas, deriva de objetivos de politicas, programas ou projetos que, com alguma finalidade,
avaliam ser conveniente ou necessario promover esse processo. Se pensarmos na integracdo de

computadores as salas de aula, temos de levar em considera¢do o que nos diz Draibe (1997, p.

10):

reconhece-se a maior eficacia da ag@o publica para a promogédo do crescimento
econdmico quando a provisdo daqueles “bens publicos” vitaliza-se e integra-se
aos investimentos em capacitacdo, comunicac¢do, infraestrutura urbana,
preservacdo ambiental e seguranca individual, produzindo “habitat” adequado
igualmente para o capital e para o homem, (...) a perda de oportunidades de
integracdo internacional pode ampliar-se enormemente, sem corre¢do possivel,
quando se separam no tempo as decisdes econdmicas e 0s investimentos em

capital humano.

O que aponta a afirma¢do da autora é que, para que uma politica, dita educacional, atinja
realmente seus objetivos, ndo basta a aquisi¢do de maquinas e sua distribuigdo. E necessario, por
exemplo, o investimento em formagdo e capacitacdo de professores; € preciso conhecer o que
pensam os alunos e, a partir disso, desenvolver e criar conteidos educacionais, permitindo aos
alunos, aos professores e, também, aos gestores, tirarem proveito daquilo que as novas
tecnologias permitem. Essas afirmagdes, conclusdo direta da afirmacdo de Draibe, surgiram como
hipoteses prévias a pesquisa, contribuindo no direcionamento das investigagdes.

Passa-se, entdo, a uma diferente forma de encarar o impacto da presenga do computador
na escola. Seu uso ndo esta ligado, unicamente, a nota dos alunos, mas, em uma analise mais
profunda, € preciso considerar as estruturas criadas e transformadas pela sua presenca, para so,
entdo, seu papel na escola e na sociedade global serem avaliados. Nota-se, claramente, que os

alunos e seu rendimento académico constituem apenas uma dimensdo (a da efetividade objetiva),



dentre diversas outras influenciadas pela ado¢do de computadores nas escolas. Visto assim, a
realizacdo de avaliagdes expost facto, nem sempre serdo suficientes para identificar detalhes sutis
que, ao longo da implementagdo das politicas definiram os resultados dessas. Assim, avangar até
o periodo de integracdo, como estratégia para obter mais detalhes dos resultados que serdo
encontrados, ¢ uma estratégia legitima nas avaliagdes. Isso amplia, de certa forma, o conceito de
impacto usado nesta dissertag¢do. Por esse viés, diante do tema desta dissertagdo, avaliar impactos,
mais que identificar a efetividade de uma politica (sucesso ou fracasso) ou os resultados da
intervengdo (positivo, negativo ou neutro), implica em identificar mudangas decorrentes da
integracdo de computadores a educagao.

A partir dessas consideragdes, uma série de politicas podem ser relacionadas ao uso de
computadores na educacgdo. Essas iniciativas, preenchem um leque de fung¢des/acdes disponiveis,
gracas a integra¢do de computadores ao sistema de ensino. Por exemplo, a criagdo de bancos de
dados estatisticos sobre a presenga e uso de recursos computacionais (como o EducaCenso, no
Brasil, ou avaliacdes como Programme for International Student Assessment, PISA, da
Organisation for Economic Co-operation and Development), implicam na coleta e
disponibilizagdo de informagdes sobre os estabelecimentos de ensino. Tais informagdes
disponibilizadas para estudiosos e a velocidade com que se obtém esses dados, permite aos
formuladores de politicas educacionais, um acompanhamento mais preciso sobre a realidade
educacional a ser gerida.

Por outro lado, a criagdo de repositérios on-line de recursos educacionais, e de
comunidades onde professores, alunos e gestores tém a oportunidade de interagir, deixa clara a
articulagdo possibilitada pelas novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, pois, ndo basta
que Instructional Designers criem recursos. Os professores precisam saber como obté-los e
utilizd-los. Diversas variaveis, que influenciam na avaliagdo da efetividade dessas politicas
educacionais, estdo relacionadas, por exemplo, a existéncia desses elementos agregadores no
mundo virtual.

Ha de se mencionar, ainda, politicas e/ou programas que visam equipar professores e
alunos com computadores pessoais, sejam desktops ou laptops. Essas intervengdes, partem do
entendimento de que ndo basta munir escolas e gestores. A contribuicdo dessa ferramenta da-se,

também, fora dos muros escolares, e professores e alunos devem-se aproveitar da mobilidade



dessas tecnologias também em suas casas.

Dada a diversidade de possiveis impactos dessas politicas educacionais, supde-se que
devem existir, também, diversos métodos de avaliagdo. “A escolha do método a ser utilizado
decorre mais do objetivo da politica, ou programa sob observagdo, e de seu escopo social, do
que da preferéncia intelectual do analista” (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986, p. 115). Além
disso, quando se avalia o impacto de um programa, precisamos estar atentos ao fato de que, as
mudangas nem sempre sdo aquelas previstas ou desejadas (Ibidem).

E por este raciocinio, que se chega a necessidade de investigar quais métodos de avaliagio
sdo ideais para as necessidades especificas desses tipos de politica. Entdo, partimos do
pressuposto de que a integracdo de computadores ao sistema educacional € resultado de politicas
educacionais, as quais pretendem produzir impactos, ndo apenas sobre os alunos, mas, também,
sobre todo o sistema. Com base nesta constatagdo, surgem duas importantes perguntas: o que se
avalia quando o objetivo € identificar mudancgas nos sistemas educacionais devido a integragdo de
computadores e como se avalia tal impacto, de acordo com diferentes metodologias? Tais

questdes serdo respondidas ao longo dos capitulos.

SITUANDO A QUESTAO

Revisdes para a Avaliacio do Uso de Computadores

Os processos de integracdo de computadores a educagdo tém entre quatro e trés décadas,
dependendo dos paises. Em todo esse periodo, diversas pesquisas foram desenvolvidas, e ndo se
pode deixar de consulta-las, pois, se o objetivo € fazer pesquisa em educagdo “deve-se sair da
esfera da opinido e entrar no campo do conhecimento” (CHARLOT, 2006, p. 9). Além disso, “as
pesquisas na darea de Ciéncias Humanas, muitas vezes, carecem de memoria e, é preciso
constituir um arquivo coletivo de pesquisa” (Ibidem, p. 17).

Alguns exemplos de pesquisas devem ser mencionadas por suas contribuigdes na
construgdo da presente dissertacdo. No Brasil, Barreto et al. (2006) pode ser considerada uma das
principais referéncias devido ao Estado do Conhecimento em Educagdo e Tecnologia (referente

ao periodo de 1996 até 2002) publicado pela autora. Em seu trabalho, ela escolheu como



producdes académicas para serem analisadas, as Teses e Dissertagdes (T&D), e os artigos
publicados nas principais revistas nacionais no periodo (Ibidem, p. 11). Desse estudo evidenciou-
se grande interesse das T&D no papel da informética na educagdo, sendo que, esse assunto
representa  65% do total analisado (Ibidem, p. 16). Também, ¢ possivel observar um forte
crescimento, no numero de dissertagcdes ao longo dos anos. Esse fato pode ser explicado por uma
crescente inquieta¢do de educadores quanto ao papel das novas tecnologias em suas salas de aula.

Apesar de apontar que quase 37% das T&D tém como foco de estudo o Ensino Bésico e
que 89,6% privilegiavam estudos qualitativos (Ibidem, p. 23 e p. 25), o estudo de Barreto ndo faz
o cruzamento de variaveis, impossibilitando saber, por exemplo, das pesquisas que dedicaram-se
ao uso de computadores no Ensino Bésico, quais as metodologias utilizadas.

No fim do documento, sdo apresentadas recorréncias, tendéncias e lacunas identificadas
durante a analise (Ibidem, p. 37 e p. 38). Vale destacar a predominancia de estudos de caso; a
tendéncia das T&D em desenvolver tentativas localizadas de superacdo, através de pesquisa-acao;
e a lacuna de trabalhos que encaram a avaliacdo como etapa dos programas implementados.q

Em relagdo, especificamente, ao impacto do uso de computadores na educacdo, as
principais revisdes bibliograficas encontram-se em lingua inglesa ou baseiam-se em trabalhos
nessa lingua. Covic et al. (2008), por exemplo, faz um extensa busca no banco de dados ERIC
(Education Research Information Center) — maior servigo de indexag@o de publicacdes da area de
educagdo, e vinculado ao Departamento de Educagdo do governo federal dos Estados Unidos — a
fim de “determinar que evidéncias empiricas existem para afirmar (ou ndo) que o computador ¢
um instrumento que auxilia o processo de aprendizagem de alunos do Ensino Fundamental e
Médio”. Covic et al. (2008) define que, do ponto de vista metodologico, seu trabalho ¢
predominantemente quantitativo, apoiando-se nos pressupostos da pesquisa positivista (Ibidem, p.
58). O documento apresenta grande rigor metodoldgico, quanto a selecdo dos artigos analisados.
Para evitar descartar algum trabalho relevante, Covic e colaboradores analisavam cada artigo em
dupla, até que surgisse consenso ou, caso iSso ndo ocorresse, um terceiro pesquisador era
consultado.

Sem se preocupar com as diferentes dimensdes afetadas pelo uso de computadores, o
trabalho de Covic et al. (2008) conclui que ha poucos estudos empiricos, que suportam a crenga

de que computadores proporcionam ganhos académicos no Ensino Basico. O estudo aponta,



também, sem citar quais sdo, diversos “erros metodologicos” nos trabalhos pesquisados (COVIC
et al., 2008, p. 64).

Blok et al. (2002), objetivando avaliar o impacto do uso de computadores no
desenvolvimento da capacidade de leitura (desde a alfabetizagdo até a fluéncia), aponta pequenos
ganhos de rendimento académico, no ensino, com ajuda de computadores — Computer-Assisted
Instruction (CAI). Para chegar a essa conclusdo, o autor escolheu trés bancos de dados como
fontes de referéncia, obtendo, inicialmente, 350 trabalhos, e selecionando 60 deles para analise
(BLOK et al., 2002, p. 107). Assim, apds uma leitura inicial dos trabalhos, foram escolhidas 18
variaveis que nortearam a sistematiza¢do dos documentos. Porém, da mesma forma que Covic et
al. (2008), esse autor aponta que ¢ preciso cuidado devido a baixa qualidade de alguns estudos
(Ibidem, p.123). Sua justificativa para essa critica estd no fato de muitos trabalhos omitirem
dados relevantes, usarem amostras pequenas para calcular suas estatisticas, além de realizarem,
em momento inadequado, os testes de aprendizado. Contudo, fica evidente que o foco do
trabalho esta no impacto do uso de computadores apenas em relagdo a variavel “aproveitamento
académico”, medido através de testes realizados antes e depois da aplicagdo do programa.

Outro trabalho, de Bayraktar (2002), indica pequenos ganhos na nota dos alunos com o
uso de computadores (CAI) no ensino de ciéncias exatas. Em sua andlise, o trabalho aponta,
ainda, que os ganhos aumentaram em situagdes especiais, como: uso da tecnologia para
simulagdes e tutoriais; uso individual de computadores; uso complementar, ndo substituindo o
ensino tradicional; maior efetividade com o uso de software desenvolvidos ou adaptados pelos
professores, em relagdo aos softwares comerciais (BAYRAKTAR, 2002, p. 183). Nota-se que,
essas correlagdes indicam que bons resultados do uso de computadores, para ensinar, implicam
em impactos, em relacdo aos recursos fisicos e profissionais disponiveis. Contudo, como os
outros autores ja citados, a revisdo foi realizada a partir de bancos de dados online. Dessa vez, os
escolhidos foram: Educational Resources Information Center (ERIC), Social Science Citation
Index (SSCI), PsycINFO, Education Abstracts, e Digital Dissertation Index PROQUEST.

Com outro recorte, Hrastinski e Keller (2007) promovem uma revisdo de artigos
publicados em 4 importantes revistas internacionais (Computers & Education, Educational
Media International, Journal of Educational Computing Research e Journal of Educational

Media). O recorte desse autor é diferente dos anteriores. A escolha da bibliografia analisada
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fundamentou-se na escolha do meio de publicagcdo (periddicos), enquanto que Covic, Blok e
Bayraktar selecionaram especificamente estudos segundo a metodologia (estudos empiricos
quantitativos). Devido a escolha feita, evidencia-se uma diversidade metodologica que ndo
aparece nos trabalhos anteriores, levando o autor a expor interessantes consideracdes sobre a
diferenga entre estudos empiricos e ndo-empiricos, qualitativos e quantitativos. Para discutir essas
diferengas, sua fundamentacdo principal é Chen e Hirschheim (2004).

Ja Kulik (2003), mostra-se bastante rigoroso quanto aos métodos estatisticos necessarios a
execu¢do de uma revisdo da literatura. Seu foco estd na medi¢do do impacto a partir de testes e
provas. Em sua analise, cujo recorte incluiu pesquisas, realizadas apos 1990, e revisdes literarias
que contemplassem pesquisas realizadas antes de 1990, o autor, além de comparar a efetividade
medida em diferentes pesquisas, apresenta, resumidamente, diversas caracteristicas sobre os
trabalhos analisados. Variaveis como, periodo de duracdo da pesquisa, nimero de alunos
abrangidos, condi¢des sociais dos pesquisados, tipo de uso dos computadores, sdo exemplos de
elementos descritos pelo autor.

A partir dos trabalhos anteriormente citados, foi possivel identificar um grande numero de
estudos que tém, apesar de analisar situagdes diferentes, o mesmo objetivo: identificar o impacto
do uso de computadores na educagdo. Além disso, nota-se claramente uma grande diferenca entre
os estudos em lingua inglesa e os estudos em lingua portuguesa. No caso brasileiro,
especificamente, a grande concentragdo das produgdes académicas estd nas Teses e Dissertagdes
computadas pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como
fica evidente nos trabalhos de Barreto et al. (2006). Ja as pesquisas em lingua inglesa, costumam
utilizar bancos de dados que retinem artigos de revistas especializadas em avaliacdo de politicas e
em educagdo, com pouquissima presenca nas referencias bibliograficas de teses e disserta¢des.

Além disso, os trabalhos em lingua inglesa apresentam grande quantidade de estudos
empiricos, que buscam aferir algum impacto a presenca de computadores nas escolas, usando
dados quantitativos. Esta forma de pesquisa, parte do pressuposto de que, para se medir o
impacto, é necessario o uso de “métodos analiticos experimentais, e os analistas dessas
pesquisas tém que enfrentar todos os problemas metodologicos que estes desenhos analiticos tém

quando se trata de pesquisa social” (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986, p. 116).
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Dessa forma, € interessante a pesquisa nacional estar conectada ao conhecimento
cientifico internacional, dada a integragdo, cada vez maior, dos paises ao redor do mundo. Porém,
a apresentacdo de tais pesquisas ndo €, ainda, uma defini¢do da metodologia empregada neste
trabalho, mas apenas o seu situar, dentre dezenas de outros que desenvolvem-se com 0s mesmos

objetivos.

ESCLARECENDO A PESQUISA

Caminhos Metodolégicos

Nesta dissertagdo optou-se por revisar a literatura em lingua inglesa, disponivel e
acessivel pela rede mundial de computadores, propondo, no entanto, ndo uma vasta pesquisa
pelos bancos de dados internacionais, mas, tendo como ponto de partida outras revisdes da
literatura. O objetivo € identificar e sistematizar o conhecimento cientifico acerca da avalia¢do de
impacto da utilizacdo de computadores na educagdo. Para isso, tal revisdo gravitara entre as
categorias de analise e metodologias de pesquisa, presentes nos estudos internacionais,
contribuindo, assim, na criacdo de subsidios para futuros estudos de avaliagdo de politicas

educacionais que proponham a integrag¢do da informatica na educa¢do (Quadro 1).

Quadro 1: objetivo geral e objetivos especificos da dissertacao

a) Objetivo Geral:
Identificar e Sistematizar o conhecimento cientifico acerca da avaliacdo de impacto

da utilizacdo de computadores na educagio.

b) Objetivos Especificos:
Identificar as principais categorias de andlise das avalia¢des de impacto;

Identificar as principais metodologias de pesquisa usadas em avaliagdes de impacto;

Subsidiar futuras pesquisas com a sistematizag@o de tais informagdes.
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E preciso esclarecer, no entanto, o que este trabalho propde, ao ter como objetivo
identificar e sistematizar avaliagdes de impacto da utilizagdo de computadores partindo do
conhecimento cientifico j& existente. A primeira ambiguidade que precisa ser esclarecida, dentro
do contexto da dissertacdo, ¢ o uso das expressdes “integragdo de computadores” e “uso de
computadores”. O fato dos computadores estarem integrados a educagdo, ndo necessariamente
implica no uso desses, pelos atores educacionais. Da mesma forma, o uso de computadores nas
escolas ndo significa que esse recurso esteja de fato integrado as instituicdes de ensino. No
entanto, como o foco desta dissertagdo ¢ o uso de computadores na educagdo, a expressio
“integragdo de computadores”, apesar da consciéncia do significado literal do termo, deve ser
entendida como sinonimo da expressdo “uso de computadores”. Além disso, o termo “integragdo
de computadores” foi utilizado apenas em momentos em que ndo houvesse possibilidade de
davida quanto a interpretagdo de seu significado.

J4 as avalia¢des de impacto sdo entendidas como as pesquisas que visam aferir, identificar
ou descrever as mudangas ocorridas na educa¢do em decorréncia do uso de computadores. Dessa
forma, impactos e mudangas sdo palavras utilizadas como sindnimos, desde que associadas a
politicas, programas ou projetos voltados a educacdo. Dessa forma, se estabelece um modelo
causal, que relaciona o impacto ou a mudanga observada com a intervengdo representada pela
integragdo e pelo uso de computadores na educagdo. Tal modelo causal, apresenta-se
fundamentado no trabalho de Figueiredo e Figueiredo (1986).

Por outro lado, quando se fala em revisar conhecimento cientifico, a primeira ideia que se
pode ter, diz respeito a empreender uma revisdo sistémica da literatura, como descrito por Covic
et al. (2008). Em seu trabalho, o autor, para coletar “fodas as publicagbes potencialmente
relevantes sobre a questdo avaliada” (Ibidem, p. 58), promove uma longa busca, por artigos, em
um banco de dados considerado como referéncia. A quantidade de material filtrado pelo autor
exigiu, ndo apenas, seu trabalho individual, mas, também, de mais dois pesquisadores. Além
disso, para a finalidade descrita no artigo, privilegiou-se o estudo a partir, apenas, de resumos das
publicacdes selecionadas.

A mesma opg¢do fez Brejo (2007) ao apresentar seu estudo sobre o “Estado do
Conhecimento” acerca da formagdo de professores. A autora escolheu o Banco de Teses e

Dissertagdes da CAPES, e a partir de uma busca sistémica, por palavras-chave por ela
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determinadas, obteve mais de 500 trabalhos. Devido ao grande niimero de documentos, que
deveriam ser obtidos por todo o pais e aos objetivos da pesquisa, a autora optou por construir sua
dissertagdo a partir da andlise, apenas, dos resumos dos trabalhos publicados. Contrastando,
Barreto et al. (2006), em uma pesquisa mais longa e com o auxilio de outras quatro
pesquisadoras, fez a analise de textos completos de 289 trabalhos de pds-graduagdo (teses e
dissertacdo), também delimitados por um periodo especifico de tempo.

Outro tipo de estudo, por exemplo, ¢ apresentado por Kulik (2003), trazendo uma
proposta quantitativa de revisdo. Nela, s@o usadas escalas padronizadas de efetividade, tendo
como variavel mensuravel o rendimento académico dos alunos avaliados. Além disso, o autor
empenha-se no detalhamento descritivo dos textos revisados, resumindo suas principais
caracteristicas metodologicas, além de variaveis utilizadas por cada um.

Contudo, nenhuma das metodologias empregadas nas pesquisas citadas, satisfaz
integralmente os objetivos deste trabalho. A primeira questdo diz respeito a obteng¢do da
bibliografia a ser analisada. Na maioria das vezes, bancos de dados como o ERIC e o Banco de
Teses e Dissertacdes da CAPES ndo disponibilizam os documentos completos. Apesar da
crescente digitalizacdo dessas pesquisas, ainda sdo poucas as universidades que, como a
UNICAMP, possuem estruturados servigos de Biblioteca Digital. Da mesma forma, uma prévia
investigacdo, a partir da bibliografia apresentada por Covic et al. (2008), dos mais de 100
resumos avaliados em sua pesquisa, pouco mais de 20% deles estavam disponiveis online ou em
midia impressa na UNICAMP — biblioteca utilizada na obtencdo das pesquisas revisadas nesta
dissertagdo, incluindo o acervo fisico e o acervo digital.

Por outro lado, devido aos objetivos desta dissertagdo, restringir o estudo a analise dos
resumos das obras publicadas, como fez Covic et al. (2008), também se mostra infrutifero. Dada a
proposta de identificar e sistematizar categorias de andlises e metodologias, ¢ fundamental o
acesso ao texto integral da publicagdo, com detalhes sobre “o qué” se pesquisa e “como” se
pesquisa, exigéncia que levou a exclusido de muitos trabalhos, da lista de textos revisaveis, devido
as restricdes de acesso ao texto completo.

Por esse motivo, foram delineadas as seguintes condi¢des metodologicas para execugdo

da pesquisa:
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Quadro 2: condicdes primarias para a selecdo de artigos para revisiao.

a) Deverao ser analisados apenas textos completos, dos quais se possam extrair detalhes que

satisfacam os objetivos da pesquisa;

b) Os textos completos devem estar acessiveis online ou em revistas disponibilizadas em
bibliotecas da UNICAMP, ou de outras universidades que praticam comutagdo de material

bibliografico com esta;

¢) E preciso evitar “a reinvengdo da roda”, aproveitando o levantamento bibliografico ja realizado

por outros pesquisadores. Assim, constroi-se conhecimento a partir do conhecimento ja

construido.

Uma solugdo que satisfaz as condi¢des acima, encontra-se no trabalho de Cavalcanti
(2002). Nele, a autora promove uma “sistematizagdo acerca do seu campo teorico-metodologico
com o objetivo de realizar uma espécie de 'critica interna’ a literatura” (CAVALCANTI, 2002,
p. 8). Para isso, ela seleciona os textos que usara e faz sua andlise a partir de uma bibliografia
consagrada por outros pesquisadores. Assim, os estudos se complementam, ja que o uso que
outros autores fizeram dos mesmos textos ¢ diferente daquele que a autora fez ao desenvolver seu
Estados da Arte, Estados do Conhecimento ou Revisdes Bibliografica. Informagdes ignoradas por
estudos anteriores sdo, enfim, contempladas pela nova pesquisa.

Como ja foi discutido, anteriormente, este trabalho parte do pressuposto de que o impacto
do uso de computadores na educagdo ndo se da apenas sobre os alunos. Avaliar as mudangas
decorrentes da integracdo de tecnologias digitais as escolas, somente do ponto de vista das notas
de testes e provas, seria ignorar as diversas outras dimensdes que compdem o Sistema
Educacional e que sofrem mudangas devido a presenca de computadores nas escolas. Em uma
analise prévia da literatura, ao menos quatro grupos de estudos principais puderam ser
identificados nas avaliagdes. Foi possivel, entdo, construir os seguintes grupos de acordo com o

foco principal dos trabalhos:
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1. Pesquisas focadas nos professores:
Sdo trabalhos que estudam caracteristicas pessoais e profissionais de docentes, além
de exigéncias e consequéncias que, o processo de integra¢do de TICs aos Sistemas

Educacionais traz para a atuagdo dos professores.

2. Pesquisas focadas nos alunos:
Trabalhos dirigidos aos alunos, em que se realizam pesquisas, onde o foco principal
sdo os discentes e, de maneira similar aos docentes, os efeitos do uso de computadores
em funcdo de suas caracteristica pessoais, além das consequéncias, por exemplo, das

tecnologias no desenvolvimento psicoldgico, social e humano dos alunos.

3. Pesquisas focadas nos gestores:
Nesse grupo de pesquisas, a sala de aula passa a ser um ente externo ao nucleo da
pesquisa. O objeto principal de analise sdo os diretores e a organizacdo, planejamento
e conducdo da escola, ante os processos de integragdo de computadores ao
ensino. Docentes e coordenadores sdo elementos secundérios, enquanto que o

planejamento escolar € objeto de pesquisa recorrente.

4. Pesquisas focadas nas tecnologias e no desenvolvimento tedrico.
Nesse grupo de pesquisas as pessoas deixam de ser o elemento central dos trabalho e,
processos, recursos ou saberes tomam seu lugar como alvo das investiga¢des. Podem
ser citados estudos, que analisam, do ponto de vista de hardware e software,
diferentes interacdes entre as pessoas e as tecnologias. Além disso, pode-se
estabelecer, como uma meta-categoria, os estudos que visam organizar o

conhecimento cientifico: as revisdes da literatura e meta-analises.

E preciso deixar claro que, a delimitagdo de tais grupos de temas ndo implica numa
conformagdo estanque. A educagdo, sendo um sistema complexo, ndo permite uma dissec¢do que
separe, totalmente, as engrenagens que a define. Dessa forma, trabalhos cujo foco estd nos alunos,

muito provavelmente tocardo em analises, que dizem respeito aos professores; pesquisas sobre o
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papel de gestores poderdo usar variaveis ligadas as tecnologias e pesquisas sobre crengas de
professores frente aos computadores invocardo informagdes sobre dados demograficos de alunos.
Dessa forma, ¢ mais adequado entender, através de uma analogia, onde os grupos e, mais adiante,
as categorias de analise, representem lentes e filtros, utilizados para observar um mesmo objeto,
que sdo os Sistemas Educacionais, de diferentes angulos e em diferentes niveis de profundidade.
Tais grupos, foram resultados da analise de dois grandes trabalhos de revisdo. O primeiro
deles, foi o texto de Smith et al. (2007), intitulado “Integrating Computers in the Schools: a
Review of Criticisms”. No artigo, os autores apresentaram, em suas referéncias, uma grande
diversidade de textos e elementos criticos relativos a integracdo de computadores as escolas

utilizando-se de

a framework of instructional system components, and examine how critics'
remarks apply to each component, questioning how integrated computer

technologies impact upon people, processes, resources, and contexts of

educational systems? (Ibidem, 2007, p. 3).

Porém, um ponto limitante, desse trabalho, refere-se ao periodo abrangido pelos textos
citados pelos autores. Com uma grande quantidade de trabalhos da década de 90 e, alguns da
década de 80, a obten¢do dos textos completos, para esta revisdo, mostrou-se bastante dificil, ou
até mesmo invidvel. Além disso, por serem pesquisas de uma area cuja evolugdo ¢ acelerada,
trabalhos com 18 anos da data de sua publicacdo, poderiam apresentar resultados e metodologias
Jja bastante desatualizados.

No entanto, uma caracteristica especial dos textos apresentados no trabalho de Smith et al.
permitiu enriquecer esta pesquisa: a revisdo continha grande quantidade de artigos de opinido e
trabalhos teoricos. Dessa forma, analises, cronologicamente, distantes da atualidade, devido a sua
profundidade e transcendéncia, sdo bastante atuais e perfeitamente transponiveis, para 0s nossos
dias, em relagdo as suas preocupacdes. No entanto, optou-se por utilizar, também, pesquisas mais

recentes, como forma de melhor delimitar as fronteiras de pesquisa.

2 (...) um quadro de componentes do sistema de ensino, além de examinar como as observagdes dos criticos se
aplicam a cada componente, questionando como as tecnologias computacionais integradas a educagdo
impactam sobre pessoas, processos, recursos e contextos dos sistemas educativos.
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Essa escolha, levou ao segundo trabalho-base desta dissertagdo. Desenvolvido por
LeBaron e McDonough (2009) e intitulado “Research Report for GeSCI Meta-Review of ICT in

Education”, a proposta da publicagdo, segundo o autor, foi

to provide a multi-disciplinary, multi-methodological lens for understanding the
complexity and exponential growth of ICT around the world. The scope was
limited to studies conducted between 2006 and 2008, and included articles from
traditional peer reviewed literature and “grey literature,” such as policy reports,

conference papers, and reports from the popular media’ (LEBARON, 2009, p.
4).

As principais caracteristicas que levaram a escolha do trabalho de LeBaron e McDonough
(2009) como segundo ponto de partida (dado que o trabalho de Smith et al. foi o primeiro), para a
presente pesquisa, foi o periodo abrangido pela analise do autor (2006 até 2008) e a abrangéncia
geografica dos artigos selecionados por ele. De acordo com o que pode ser observado, pela
analise da bibliografia citada pelos autores, foram reunidos em seu trabalho, documentos
publicados nos cinco continentes, e escritos por pesquisadores de dezenas de paises. Esse alcance
bibliografico é raro e deve-se em parte a opgdo por trabalhar com publicagdes em lingua inglesa,
como, também, pela eliminagdo das distancias globais, propiciada pela Internet, além de deixar
claro que a integracdo de computadores as escolas ¢ um fendmeno global. Essa riqueza de
perspectivas pesou de maneira positiva na escolha do trabalho dos autores.

Feitas essas escolhas, ao contrario de trabalhos como o de Covic et al. (2008) e Kulik
(2003) que privilegiam uma metodologia especifica, ou de Hrastinski e Keller (2007) e Blok et al.
(2002) que analisam métodos especificos de uso de computadores, esta dissertacdo propde um
olhar mais amplo sobre o assunto visivelmente bem suportado pela bibliografia selecionada.
Dessa forma, as metodologias de pesquisa ndo foram um fator excludente na definicdo dos
trabalhos a serem revisados, mas um fator construtivo, dado o fato da revisdo incluir a

sistematiza¢do das principais metodologias de pesquisa.

3 (...) proporcionar uma lente multidisciplinar e multimetodologica para a compreensdo da complexidade e do
crescimento exponencial das TICs em todo o mundo. O recorte de pesquisa focou estudos realizados entre 2006
e 2008, e incluiu artigos de revistas tradicionalmente reconhecidas pela academia além de "publicagdes ndo
académicas", tais como relatdrios de politica, documentos de conferéncias e publicagdes da midia popular.
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Além disso, os trabalhos de Smith et al. (2007) e de LeBaron e McDonough (2009) se
complementam, tanto cronologicamente quanto tematicamente. Enquanto a pesquisa do primeiro
dirigi-se, principalmente, aos teodricos e criticos da integracdo de computadores aos Sistemas
Educacionais, o trabalho dos outros dois autores formata-se como um relatério abrangente e
descritivo das fronteiras das pesquisas do campo cientifico. Dessa forma, obtém-se uma grande
variedade de pontos de vista, bem como de produgdes oriundas de culturas diversas, porém,
pautadas pelo mesmo problema: o impacto da aplicagdo de computadores na educagdo. Assim, o
artigo de Smith et al. (2007) teve maior uso na sistematizagdo de categorias de analises, enquanto
que o artigo de LeBaron e McDonough (2009), na identificacdo e sistematizagdo das
metodologias revisadas nesta dissertagdo. Dessa forma, convenciona-se chamar esses dois
trabalho de referéncias de nivel 0, pois foi a partir deles que se desenvolveu o mapeamento da
bibliografia revisada.

Além disso, ¢ preciso deixar claro como LeBaron e McDonoug (2009) e Smith et al.
(2007), chamadas de referéncias de nivel 0 (Quadro 3, p. 21), construiram suas bibliografias. Para
obter um quadro mais geral sobre a integragdo de computadores a educacdo, o trabalho de Smith
et al., focou-se no criticismo a integracdo de computadores as escolas como elemento que
orientasse sua analise. Ao examinar a literatura e definir os documentos que seriam analisados, os
autores, especialistas em tecnologias educacionais, ndo privilegiaram niveis de ensino nem
qualquer tipo de populacgdo. A partir dai, a pesquisa foi realizada em bancos de dados e catalogos
de publicagdes da area de interesse. O autor, entdo, selecionou 58 documentos para analise, sendo
que sua bibliografia apresenta 46 titulos (verificar Anexo B), Segundo os autores, o que orienta
sua pesquisa € discutir “how integrated computer technologies impact upon people, processes,
resources, and contexts of educational systems™ (SMITH et al., 2007, p. 3).

Ja LeBaron e McDonough, apesar de discutirem e citarem, diretamente, uma quantidade
bastante limitada de pesquisas, ao final do documento listam, em apéndice, um total de 244
artigos (Anexo A). Todos esses documentos foram identificados através de pesquisas em bancos
de dados digitais utilizando vocabulario controlado, criado pelos autores (LEBARON;
MCDONOUGH, 2009, p. 75). Os artigos foram analisados pelos pesquisadores e organizados em

cinco categorias chamadas de: (1) lideranca e gestdo em TICs educacionais; (2) infraestrutura,

4 (...) como as tecnologias computacionais integradas a educagdo impactam sobre pessoas, processos, recursos e
contextos dos sistemas educativos.
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conectividade e acessibilidade para TICs; (3) integracdo de TICs ao ensino-aprendizagem; (4)
educagdo de professores e TICs; e (5) contetido educacional e TICs.

Por outro lado, o trabalho de Smith et al. apresentou uma lista diferente de categorias.
Elas foram organizadas em quatro dimensdes, podendo ser listadas como: (1) pessoas, cujas
categorias de andlise incluem o “papel dos estudantes e dos professores”, além da atuagdo de
“tecndlogos da educacdo” e de “instructional designers”; (2) recursos, com categorias chamadas
de “utilizagdo do tempo” e “presenga de recursos fisicos™; (3) processos, que correspondem as
categorias “estratégias de ensino e abordagens pedagogicas”, “avaliacdo” (assessment e
evaluation), “curriculos e escolha de contetidos” e “administragdo”; e por ultimo, a dimenséao (4)
contextos, cuja categoria refere-se a “problemas sociais”.

Ao citar como as referéncias de nivel 0 organizaram seus trabalhos, o objetivo € indicar
um caminho metodoldgico percorrido no desenvolvimento desta dissertacdo, pois, antes da leitura
da bibliografia selecionada para revisdo, ndo havia muita clareza quanto as categorias que seriam
utilizadas na composicdo da dissertagdo, nem, tampouco, das metodologias de pesquisa
empregadas nestes trabalhos. No entanto, havia uma intui¢do oriunda das escolhas de Smith et al.
(2007) e de LeBaron e McDonough (2009). Sabia-se que, principalmente, as categorias de analise
ndo fugiriam muito das listadas pelas referéncias de nivel 0, sendo que, todavia, um fator que
amplia a diferenga entre esta dissertagdo, e esses dois textos, € a op¢do por colocar, em primeiro
plano, as pessoas (professores, alunos, gestores e pesquisadores), como serd possivel constatar ao
longo dos capitulos.

Apesar dos diferentes objetivos desses dois trabalhos e dos diferentes formatos utilizados
em suas analises, o0 método utilizado, nesta dissertagdo, pode ser definido como um mapeamento
do campo de estudo, tendo como ponto de partida os trabalhos de Smith et al. e de LeBaron e
McDonough. Assim, pode-se imaginar uma ramificagdo, tendo como tronco principal essas duas
referéncias, sempre chamadas de nivel 0. A partir desse tronco, e seguindo as condi¢des listadas
no Quadro 2, constroem-se galhos, representados pelas 244 referéncias citadas por LeBaron e
McDnough (Anexo A), e as 46 referéncias citadas por Smith et al. (Anexo B), chamadas de
referéncias de nivel 1. Além disso, permitiu-se obter ramificacdes desses galhos, que sdo
chamadas de referéncias de nivel 2.

O quadro 3, a seguir, apresenta o esquema usado na obtencdo da bibliografia utilizada na
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revisdo, e os numeros referentes ao documentos obtidos em cada nivel:

Quadro 3: esquema para obtencio das referéncias bibliograficas.

. LeBaron e McDonough (2009)
Nivel 0 Smith et al. (2007)

Zes s ik 46 referéncias citadas por
Nivel 1 por LeBaron e McDonough .
(2009) Smith et al.(2007)
Obtidos 70 documentos I Obtidos 28 documentos
y
b |
.
BN e
Nivel 2 Outros trabalhos dos Referéncias de
Ive mesmos autores Oou referéncias

Obtidos 49 documentos I

As referéncias de nivel 2 foram obtidas a partir de dois parametros. O primeiro deles

utiliza como chave de pesquisa o autor de um texto do nivel 1. Assim, para determinados
assuntos, um autor que apresenta grande especialidade no tema, foi consultado em outros de seus
trabalhados. Isso permitiu em alguns casos aprofundar temas, ou, até mesmo, esclarecer detalhes
tratados superficialmente em textos do nivel 1. Segundo esse parametro, utilizou-se como critério
de selec¢do de alguns dos textos do nivel secundario sua relevancia tematica identificada durante a
analise dos textos de nivel primario. Por exemplo, o autor A, do nivel 1, cita em seu artigo o autor
B, cujo trabalho mostra-se bastante relevante a dissertagdo. Obtido o texto completo do autor B,
este passa a figurar como referéncia de nivel 2.

Para as referéncias de nivel 2, a selecdo de textos foi muito criteriosa, pois, apenas em
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casos bastante especificos, tais documentos foram buscados. Sem essa limitacdo, o nimero de
documentos a serem obtidos cresceria exponencialmente. Além disso, a op¢do por mapear o
campo de estudo partindo das necessidades de pesquisa (principalmente quando alguns temas nio
se apresentavam claros o suficiente), mostrou-se uma estratégia eficaz dado que, nem todos os
artigos do nivel primario estdo acessiveis a partir dos bancos de dados disponiveis a UNICAMP.
Por bancos de dados disponiveis, considerou-se:

a) Portal de Periodicos da CAPES;

b) Portal de Periddicos Eletronicos da UNICAMP;

¢) Bases de Dados do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP;

Dessa forma, a decisdo de empreender tal mapeamento, leva em consideragdo mais
algumas opg¢des. Primeiramente, fez-se a escolha por um referencial bibliografico que apresenta,
na medida do possivel, alguma diversidade metodologica. Em seguida, optou-se por nido
apresentar nenhum recorte especifico em relagdo ao tipo de uso ou experiéncia com recursos
computacionais, nem ao menos de modelos pedagogicos. Isso implicou reunir, em uma mesma
dissertacdo, estudos que avaliam tanto o uso de computadores para comunicagdo entre
professores e alunos, quanto para simulagdo de experimentos fisicos, para atividades extraclasse
ou avaliacdo (assessment) etc. A Unica restrigdo apresentada refere-se ao nivel de ensino
abordado nas pesquisas. Enfatiza-se que o foco, deste trabalho, esta no uso de computadores no
ensino anterior ao universitario (Ensino Basico no Brasil e K12 no caso norte-americano, por
exemplo). Todas essas opg¢des sdo contempladas pela bibliografia do trabalho dos autores de nivel
0. Além disso, preferiu-se partir de uma bibliografia ja formada, ao invés de refazer um vasto
levantamento bibliografico, dadas as dificuldades apontadas por Covic (2008) e Barreto (2006)
para esse tipo de trabalho.

A partir dessas consideragdes, encontra-se no Quadro 4 os passos estabelecidos para

realizacdo desta pesquisa:
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Quadro 4: passos metodolégicos para o desenvolvimento da pesquisa.

1. Obtencdo dos documentos selecionados dentre as referéncias de Smith et al. (2007)
e de LeBaron e McDonough (2009).

2. Leitura sist€émica das referéncias do nivel 1, buscando elementos sobre o impacto
ou efetividade do uso de computadores na educagdo, além da ja obtengdo de
possiveis referéncias de nivel 2;

3. Delineamento dos documento, criando modelos para organizar e sistematizar as
categorias de analise e metodologias;

4. Releitura dos artigos, classificando-os, segundo os modelos criados no passo

anterior.

5. Redacgdo da Dissertagéo.

E preciso considerar que, nem todos os trabalhos disponiveis na bibliografia de Smith et
al. (2007) e de LeBaron e McDonough (2009) estiveram acessiveis, ou foram utilizados de fato.
Além disso, muitos dos trabalhos obtidos via WEB terminaram descartados, por ndo tratarem de
avaliacdes de impacto (nem mesmo subjetivamente), ou por discutirem temas unicamente
relacionados com o ensino superior ou com a educagdo ndo formal (capacitagdo empresarial,
formagdo de trabalhadores etc). E preciso deixar claro, também, que a distingdo feita,
anteriormente, entre niveis de referéncias, tem carater apenas didatico, ndo representando um grau
de importancia dos textos durante a analise. Dado tudo isso, esta dissertagdo revisou um universo
de 149 documentos, entre artigos cientificos, livros, relatdrios de semindrios/palestras e artigos de
opinido, sempre escritos por especialistas da area cientifica.

Analisados os exemplos de revisdo bibliografica, apresentadas por outros autores, pode-se
dizer que ha dois extremos quanto a forma de se empreender esse tipo de pesquisa: um € a
utilizacdo de uma metodologia, predominantemente, descritiva e outra de uma metodologia,
predominantemente, critica/argumentativa. Para o primeiro caso, a descricdo pode tanto ser
textual quanto estatistica, comparando resultados e classificando os trabalhos, segundo varidveis
de interesse (ano de producio, estilo do autor, tipo de resultados, nimero de sujeitos pesquisados,
tipo de metodologia, variaveis utilizadas etc). Ja no segundo extremo, o método de pesquisa leva

a contestacdo, confronta¢do, comparacido e defesa de uma nova ideia ou teoria supostamente
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superior as analisadas, implicando, finalmente, em uma proposta alternativa para as pesquisas
apresentadas.

Para esta dissertagdo, o método escolhido situa-se em um ponto intermediario dentre esses
dois extremos. A descrigdo ¢ ferramenta utilizada a todo instante, mas, por ndo ser objetivo
central deste trabalho e, principalmente, pela coleta bibliografica nio ter obedecido critérios de
amostragem estatistica, que permitissem a utilizacdo de analises matematicas adequadas, ndo
foram utilizados graficos comparativos ou porcentagens que descrevessem as caracteristicas dos
trabalhos revisados.

Porém, ndo ¢ objetivo, a0 mesmo tempo, exercer uma analise critica da produgdo
bibliografica internacional de modo a propor uma teoria alternativa. Criticas e argumentagdes,
inevitavelmente, estdo presentes ao longo da dissertagdo, sem que isso signifique, no entanto a
confronta¢do de modelos de pesquisa ou o questionamento de resultados. Mas sim, com o uso da
retdrica, para justificar a forma em que foram sistematizados os documentos presentes no texto da
dissertacdo. Dito isso, ¢ possivel afirmar que buscou-se uma interpreta¢do do status quo da
produgdo internacional, sem que isso signifique, no entanto “por em xeque” tal quadro. Esta
dissertacdo pode ser descrita,entdo, lembrando-se da “critica interna a literatura”, dita por
Cavalcanti (2002), como a sistematizacdo de parte da literatura internacional sobre como e o que
avaliar dos impactos causados pela integracdo de computadores a diferentes elementos do sistema
educacional.

Contudo, ao empreender a sistematizagdo das metodologias de pesquisa empregadas pelos
estudos revisados, a estratégia diferenciou-se, em parte, daquela usada para sistematiza¢do das
categorias de analise, criadas a partir dos grupos de temas citados anteriormente. Para as
metodologias, por analise prévia da literatura, tinha-se uma visdo mais restrita, que aquela
possibilitada pela leitura total dos artigos selecionados. Para as categorias de analise, os achados
de pesquisa orbitaram entorno dos quatro grandes grupos, descritos anteriormente (pag. 16). No
entanto, para sistematizagdo das metodologias, um sistema cartesiano foi criado. Durante a
analise dos textos, foram identificadas trés dimensdes que definiam as metodologias de pesquisa
de maneira bastante geral. Essas trés dimensdes, apresentadas apenas no Capitulo 2, permitiram a
identifica¢do de quatro grupos de metodologias de pesquisa.

Nota-se que, ao contrarios dos quatro grupos de categorias, ja delimitados antes da revisdo
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da literatura, os quatro grupos de metodologias, também apresentadas apenas no Capitulo 2,
surgiram somente ap6s o passo 3, descrito no Quadro 4 (pag. 23). Além disso, para a
identifica¢do de categorias de andlises foram incluidos documentos, que podem ser classificados
como artigos de opinido e artigos teoricos. Porém, para sistematizacdo das metodologias de
pesquisa apenas estudos empiricos foram utilizados, de modo a identificar praticas cotidianas das
pesquisas sobre integracdo de computadores as escolas.

Dessa forma, apenas a revisdo das metodologias de pesquisa mostrou viavel a descrigdo
detalhada dos artigos. Assim, enquanto os documentos revisados sdo citados para revisdo das
categorias de analise, de forma a argumentar em favor de cada uma delas, os trabalhos citados,
durante a revisdo das metodologias de pesquisa, aparecem de forma a serem descritos e
detalhados em suas caracteristicas.

Para que isso fosse possivel, a releitura dos artigos, para classifica-los segundo os grupos
de metodologias de pesquisa, foi uma estratégia metodolégica empregada como etapa
fundamental da pesquisa. Pode-se dizer, que, este trabalho desenvolveu-se em um duplo caminho,
definindo como ida e volta. No primeiro, a ida, deu-se a leitura dos trabalhos, tendo como
finalidade identificar categorias de analise e metodologias de pesquisa empregadas pelos autores.
No entanto, antes desse caminho de ida, ndo podia-se determinar o que seria encontrado durante
as leituras, havendo apenas pistas entorno dos quatro grupos de categorias de andlise e de
algumas metodologias. Por esse motivo, empreendeu-se o caminho de volta, uma vez conhecida a
produgdo dos autores selecionados, criados os modelos que descreveriam os achados, sendo um
deles para descrever “o qué” as pesquisas procuravam avaliar (Capitulo 1), e outro para expor
“como” as pesquisas realizavam tal tarefa (Capitulo 2). Esses modelos, serviram de “formularios”
para que, durante o caminho de volta, com a segunda leitura, os documentos fossem organizados
e sistematizados.

Sendo assim, antes de finalizar estes esclarecimentos sobre os caminhos metodoldgicos,
vale registrar algumas informagdes sobre uma ferramenta utilizada, exaustivamente, ao longo da
dissertagdo. Trata-se da extensdo para o navegador de Infernet Firefox chamada ZOTERO.
Desenvolvido pelo Center fo History and New Media, ligado a institui¢do norte-americana
George Mason University, o sofiware funciona como um gerenciador bibliografico, cujas

funcionalidades incluem, dentre outras: a organizac¢do de colegdes bibliograficas, inclusive com a
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aplicacdo de fags e subcolegdes, a obtencdo e catalogacdo de meta-dados bibliograficos (autores,
titulos, dados de periddicos, ano de publicacgdo etc), a partir dos arquivos associados a extensdo,
ou manualmente, no caso da auséncia de tais meta-dados, além da criagdo de notas vinculadas a
cada documento e da possibilidade de se exportar, tanto a biblioteca completa, quanto referéncias
bibliograficas ou citagdes. O ZOTERO permite, também, o trabalho offline, independente da
existéncia de conex@o com a Internet, porém, tem suas funcionalidades potencializadas quando
conectado a rede (compartilhamento de bancos de dados, utilizagdo de discos virtuais para
backup etc).

Com a exceg¢do dos textos obtidos unicamente por vias fisicas (textos impressos,
provenientes das bibliotecas da UNICAMP), todos os outros documentos utilizados nessa

dissertacdo foram gerenciados através dessa extensdo.

A DISSERTACAO E SEUS CAPITULOS

Até aqui, foram expostas informagdes referentes aos temas abortados nesta dissertagdo, a
localizagdo, dentro do campo cientifico, da questdo problema, além das op¢des metodologicas
tomadas para a investigagdo. Falta, ainda, antes de dar inicio ao texto principal deste trabalho,
apresentar, brevemente, aquilo que ndo estard presente no texto e como se estrutura a dissertagao
de acordo com seus capitulos.

Optou-se por reunir, no Capitulo 1, sob o titulo de “O que avaliar? Categorias de Andlise
para Avaliagoes de Impacto da Integra¢do de Computadores a Educagdo”, toda a revisdo em
torno das categorias de analise identificadas na literatura internacional, selecionadas, conforme o
exposto anteriormente. Contudo, a organizagdo desse capitulo, segundo os quatro grupos de
categorias, teve origem, nos primérdios da investigacdo, numa analogia com o pensamento de
Charlot (2006), sobre o que ¢ a pesquisa em educagio.

Sabe-se que parte da dificuldade em dar uma resposta consensual frente a questdo, se
computadores podem melhorar a educagdo, deriva, diretamente, da complexidade que € o setor
educacional enquanto fendmeno social, fruto de processos complexos. Isso faz com que a
Educagdo, assim como as ciéncias modernas, dependa cada vez mais do trabalho sincronizado de

muitos, o que exige, em diversos momentos, paradas para reflexdo e reorganizagdo do
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conhecimento cientifico acumulado.

E evidente que, responder & pergunta acima, nio ¢ uma tarefa trivial. Contudo, ¢ natural
ao pesquisador interessado nesse assunto buscar formas de ao menos contribuir, em parte, para
que a resposta emerja de um conhecimento cientifico acumulado no campo de pesquisa. O que se
torna mais simples quando pode-se estabelecer analogias com aquilo que ja se conhece, ou que ¢
mais simples de se compreender.

Por esse motivo, as ideias de Charlot (2006) foram tuteis para estruturagdo do Capitulo 1.
Primeiramente, pela dissertagdo responder a um convite do autor, que, em discurso, propds a
criacdo de “frentes de pesquisa que sejam também uma memoria” daquilo que ja foi pensado,
discutido e estabelecido por pesquisas em educacdo (CHARLOT, 2006, p. 17). Para o autor, a
auséncia de memoria apresenta-se como um freio ao desenvolvimento da disciplina.

Além disso, esse autor propde que um ponto de partida deve expressar cuidado com o que
ele chama de “triplo processo” e de “tripla articulagdo”. Essas duas triades, podem ser
explicitadas enquanto processos de ‘“humaniza¢do, socializagdo e entrada numa cultura,
singularizagdo-subjetivagdo”, as quais estdo submetidos todos os estudantes, além de uma
articulag@o contante entre “alunos, professores e institui¢oes” (CHARLOT, 2006, p. 15), que, por
sua vez, podem ser vistas como a propria escola ou mesmo como a familia, ou outras instituigdes
envolvidas no triplo processo. Mais ainda, o autor enfatiza que “o poder politico esta do lado da
institui¢do, o poder intelectual do lado do professor, mas o aluno, no entanto, é o unico dotado
do poder para, através de sua atividade intelectual, bloquear ou efetivar a produgdo de
conhecimento” (CHARLOT, 2006, p. 16). Essas consideragdes, estdo subentendidas em diversas
analises ao longo do capitulo, influenciando, inclusive, na leitura e interpretacdo das 12 categorias
listadas ao longo do capitulo.

Dessa forma, o Capitulo 1 apresenta, além das justificativas dos autores, para o uso de tais
categorias, um didlogo constante entre a dissertagcdo e a bibliografia, dando voz, a todo instante,
aos outros pesquisadores, objetos dessa investigacdo. Além disso, esse capitulo orienta-se pelo
foco na dimensdo humana das avalia¢des, sistematizando os achados através de grupos de
categorias, identificadas ao orbitar os Professores, os Alunos e os Gestores, além de sofrerem
influéncia permanente de pesquisadores da educagao.

Ja o Capitulo 2, intitulado “Como avaliar? Metodologias de pesquisa para avaliagdes de
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impacto da integragdo tecnologica”, organiza-se em torno do modelo de octantes, definido por
trés dimensdes, que permitem classificar os principais métodos observados na literatura, a saber:
dimensdo 1, definida pelo tipo de informagdo coletada; dimensdo 2, definida pelo tipo de
conclusdo possibilitada em fungdo do modo como a pesquisa foi desenvolvida; e dimensdo 3,
definida pelo tipo de relacdo do pesquisador com as fontes de informagao.

Foi a partir dessas trés dimensdes, que, identificados quatro grupos de metodologias,
desenvolve-se a descri¢do do que fazem os pesquisadores em suas investigagdes € como esses
passos sdo detalhados nos documentos revisados. Ao contrario do Capitulo 1, onde o
desenvolvimento do texto era em fun¢do dos categorias de analise, no Capitulo 2, dentro de cada
grupo de metodologias, cada autor ¢ visitado individualmente, de modo que sejam detalhados os
procedimentos de pesquisa adotado por cada um.

No espago reservado as Consideragdes Finais, sdo recapitulados os principais achados dos
capitulos anteriores, além de serem apresentadas recomendac¢des para futuras pesquisas, e um
modelo para organizagdo das categorias de analise listadas no Capitulo Primeiro.

Ao final da dissertagdo, encontram-se, ainda, os apéndices, onde estdo inclusas todas as
referéncias bibliograficas (nivel 1) citadas por LeBaron e McDonoug (2009), Apéndice A; todas
as referéncias bibliograficas (nivel 1) de Smith et al. (2007), Apéndice B; a lista de referéncias
bibliograficas de nivel 2 citadas na dissertagdo, Apéndice C; em seguida, os resumos das
referéncias de nivel 0, 1 e 2, citadas nessa dissertagdo, Apéndice D. Por altimo, encontra-se uma
tabela ndo usada no capitulo 2, porém com informagdes relevantes quanto aos métodos
estatisticos identificados na revisdo. Além disso, constam, discriminadas, nos quadros disponiveis
nos Apéndices A e B, a lista das referéncias de nivel 1 consultadas, porém ndo citadas neste

trabalho.
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1. O QUE AVALIAR? CATEGORIAS DE ANALISE PARA
AVALIACOES DE IMPACTO DA INTEGRACAO DE
COMPUTADORES A EDUCACAO

A revisdo da literatura que levou a producdo desta dissertacdo exigiu, em sua primeira
parte, a identifica¢do das categorias de andlise, utilizadas por pesquisadores, para avaliar e julgar
os impactos da inser¢do de computadores nas escolas, devido a ag¢do de politicas, programas e
projetos educacionais. Como visto, os trabalhos-base, que serviram de ponto de partida a revisdo,
propdem, cada um, suas categorias de analise, agrupadas de acordo com as conveniéncias de cada
autor (SMITH, 2007, p. 5; LEBARON, 2009, p. 6). No entanto, quando este trabalho propde
identificar e sistematizar categorias de analise, ele vai além das propostas dos dois autores-base, o
que exclui a obrigacdo de se utilizar as mesmas categorias.

Dessa forma, a defini¢do das categorias que sdo apresentadas, neste capitulo, foi
fundamentada na literatura, ndo de maneira linear e biunivoca, mas, como uma leitura do autor
fundamentada nos parametros indicados ao longo da introducdo. Além disso, os autores
revisados, quase nunca descrevem com clareza suas categorias de analise, sendo essas, muitas
vezes, subentendiveis a partir da leitura criteriosa de seus trabalhos. Assim sendo, tais categorias
devem ser vistas como lentes, criadas e usadas pelos pesquisadores revisados e disponiveis a
futuros investigadores. No entanto, apesar de organizadas, dessa forma, tais lentes, podem ser
vistas, também, como interfaces entre o pesquisador e o objeto complexo, que ¢ a educacdo. Elas
representam o conhecimento acumulado da area de pesquisa sobre aspectos importantes dos
sistemas educacionais, que devem ser considerados ao se estudarem as mudangas decorrentes da
integragdo de computadores as escolas.

Cabe ressaltar que a hipotese de que, avaliar o impacto dos computadores a educagio é
uma tarefa ndo destacavel daquela que envolve a compreensdo do papel das pessoas, neste
processo, foi resultado de uma dupla reflexdo, sugerida por alguns pesquisadores e, fundamentada
pelos argumentos de Charlot (2006), e sua visdo humanistica da educa¢do, como exposto na

introducdo. Assim, as ideias para a organiza¢do deste capitulo e das categorias de andlise,
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surgiram de uma juncdo direta dos pensamentos de Charlot (2006), com as observagdes iniciais
da literatura cientifica.

Dessa forma, quatro grupos de categorias de andlise puderam ser identificadas. Tais
grupos tém como centro gravitacional pessoas ligadas a educacdo, seja enquanto profissionais,
como no caso de professores, gestores e pesquisadores, seja enquanto usuarios, como no caso dos
alunos.

A opgdo por organizar as categorias de analise em grupos de categoria, tendo, cada um
deles, como foco, pessoas ligadas ao processo educacional, ¢ derivada da constatagdo decorrente
da bibliografia revisada, de que, mesmo aspectos econdmicos, politicos e culturais (as principais
dimensdes usadas nas analises) referem-se, em ultima instancia, a dimensdo humana. Assim,
quando um autor utilizava como categoria de andlise para avaliagdo de impacto a disponibilidade
e uso de “recursos educacionais” ou “materiais didaticos”, o nucleo dos estudos ndo eram os
objetos, em si, mas sua relagdo com aluno e professores. Quando se falava em administracdo, o
foco era a atuagdo do profissional responsavel por essa fung¢do, o diretor. E, dessa forma, todas as
categorias poderiam ser relacionadas a algum sujeito, cujo papel era fundamental para o

funcionamento das engrenagens que movem os sistemas educacionais.

Quadro S: Lista de categorias de analise identificadas na literatura

Foco central do grupo de categorias Categorias de analise

Crengas, atitudes e cultura docente

Formagao inicial
PROFESSORES )

Formag8o em servigo

Praticas docente

Curriculos

Caracteristicas dos alunos
ALUNOS ; :

Praticas discente

Materiais Didaticos

As politicas escolares
GESTORES )

O papel do diretor escolar

O desenvolvimento tecnolégico

PESQUISADORES
O desenvolvimento tedrico

Como resultado da organizacdo de tais categorias, é apresentado o Quadro 5, acima.
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Expostas dessa forma, as categorias englobam as listadas por Smith et al. (2007) e LeBaron e
McDonough (2009), além de permitir a alocagdo de novos problemas, através da mixagem de
duas ou mais categorias. O diferente enfoque adotado na dissertagdo e nos dois trabalhos-base,
fica , assim, evidente, na forma de se organizarem as categorias de analise.

Smith et al. (2007, p. 5) organiza, para discutir as principais criticas a integragdo de
tecnologias a educagdo, doze categorias de analise, reunidas em fun¢do de quatro dimensdes
(pessoas, recursos, processos e contextos), como mostra o Quadro 6. Para demonstrar como as
outras dimensdes, listadas por esse autor e seus colegas, recaem em elementos da dimensao
humana, pode-se analisar, por exemplo, a categoria tempo, onde héa aspectos ligados a gestdo
escolar, com a organizacdo das aulas, e aspectos vinculados as praticas docentes que sdo alteradas

devido ao uso de computadores.

Quadro 6: Organizacao das categorias usadas por Smith et al. (2007)

Grupo 1: Componentes diretamente ligados as experiéncias de ensino:

Dimensoes: Categorias de analise:
Papel dos Estudantes
Pessoas
Papel dos Professores
Tempo
Recursos .
Recursos Fisicos
Estratégias de ensino e de abordagem pedagogica
Processos Avaliagao (assessment)

Curriculo e escolha de conteudos

Grupo 2: Componentes de suporte, frequentemente externos a experiéncia direta de ensino:

Dimensdes: Categorias:
Tecnologos da Educagio
Pessoas
Instructional designers
Administragdo
Processos ) )
Avaliagdo (evaluation) de sistemas e de resultados
Contexto Problemas sociopoliticos

Fonte: adaptado de Smith et al. (2007, p. 5)

Por outro lado, o trabalho de LeBaron e McDonough (2009), organiza-se entorno de
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apenas cinco grandes temas: (1) lideranga e gestdo em TICs educacionais; (2) infraestrutura,
conectividade e acessibilidade para TICs; (3) integracdo de TICs ao ensino-aprendizagem; (4)
educagdo de professores e TICs; e (5) contetdo educacional e TICs. Esses, por sua vez, podem
ser vistos como macro-categorias, por englobarem a maioria das categorias de analise que
aparecem, nesta dissertagdo, e no trabalho de Smith et al. (2007). Além disso, o objetivo de
desses autores era diferente do de Smith et al. (2007) e seus colegas. A dupla, com mais foco nas
TICs, ao invés de apenas computadores, apresentou, para cada um dos cinco temas listados, uma
visdo geral do campo de pesquisa, desafios e dificuldades apresentados na éarea, além de temas
“quentes” e lacunas deixadas pelas investigagdes revisadas.

Essa visita as categorias e formas de organizar, usadas pelos autores-base, desta
dissertacdo, tem como intuito amparar a op¢do pela dimensdo humana, deixando claro que o
formato usado neste capitulo ¢ fruto da opc¢do por privilegiar as pessoas nos processos de
avaliagdo, resultado vidvel a partir da percepcdo de que elas estdo no nticleo de quase toda
avaliag¢do de impacto.

O texto a seguir, busca, entdo, construir uma argumentagdo em favor das categorias acima
listadas, justificando a relevancia de cada uma delas, levantando problemas caracteristicos de
cada investigagdo, além de algumas varidveis e conclusdes apontadas pelos autores. Ressalta-se
que, em nenhum momento, questiona-se os resultados de qualquer trabalho, ja que esse néo foi o
foco deste estudo. Optou-se, também, por ndo listar extensivamente detalhes de todas as
pesquisas mencionadas, pois, o volume de informagdes levaria a uma perda de foco, dado que o
objetivo deste trabalho ndo € esgotar o tema, mas constituir-se em um ponto de partida para o
aprofundamento tedrico futuro.

Inicia-se a exposi¢do das categorias por aquelas vinculadas aos professores, elemento que

agrega uma enorme parte dos trabalhos revisados.

1.1 - PROFESSORES

Technology integration can be defined as teachers utilizing content and

technological and pedagogical expertise effectively for the benefit of students'
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learning® (PIERSON, 2001, citado por LAMBERT, GONG & CUPER, 2008, p.
386)

O primeiro dos grupos de categorias, de acordo com o volume de trabalhos analisados, foi
o dos “Professores”. Nesse grupo, quatro categorias de analise foram identificadas: crengas e
concepgodes de educacdo, formacdo, que engloba a formagdo inicial e a formag¢do em servigo, e,
por fim, trabalho em sala de aula. A op¢ao de dividir o tema formagao em duas categorias, deu-se
pelo carater bastante divergente das duas experiéncias na carreira docente. Uma, discute,
substancialmente, o papel da formagao inicial de professores e sua correlacdo com os resultados
na integragdo de computadores as escolas. J& o outro tema, da formagdo em servigo, aponta
desafios peculiares na carreira de um profissional que, depara-se com novas exigéncias em seu
campo.

Nota-se que apesar da divisdo em 4 categorias de analise, todas elas estdo relacionadas
entre si. A formagdo que um professor recebe, como sera visto, estd relacionada com as crengas
que ele acumulard, ajudando a definir como ele atuara em suas aulas. Ora, isso deixa claro que as
quatro categorias sdo apenas quatro formas de se observar o processo, tendo como ponto de
referéncia o professor. Ainda assim, além dessa lente especial, temos, também, peculiaridades
que sobressaem em cada uma das categorias. Em algumas, pensa-se sobretudo em “o que” e
“como” ensinar aos professores; em outra, investiga-se especialmente questdes culturais; num
terceiro, aplica-se a investigacdo, a partir das acdes dos professores e as relagdes de ensino-
aprendizagem. Tais caracteristicas sdo totalmente coerentes com o triplo processo proposto por
Charlot (2006).

Dessas quatro categorias de analise, a primeira a ser discutida refere-se aos aspectos
pessoais ligados aos docentes: o que pensam, qual a postura e, que reflexdes compartilham os

professores quanto ao uso de computadores na educagao.

5 (...) Integragdo tecnologica pode ser definida como professores utilizando contetidos e competéncias
tecnologicas e pedagdgicas de maneira efetiva, para o beneficio da aprendizagem dos alunos.
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1.1.1 — Crengas, atitudes e cultura docente

As crengas e concepg¢des que docentes possuem acerca da educagdo, seu papel, seus
métodos, seus objetivos, sdo elementos também claramente relacionados a investigacdo dos
impactos causados pelo uso educacional de computadores. O modo como um profissional encara
seu trabalho esta diretamente relacionado aos resultados de sua ag@o, frente a seus alunos, colegas
de profissdo e a sociedade. Assim, a maneira como um professor fard uso de computadores, de
alguma forma, refletira as crencas desse docente, ou seja, materializar-se-a em atitudes (BODUR;
BRINBERG; COUPEY, 2000; apud Hew e Brush, 2006, p. 229). Em especial, na sala de aula, a
concepg¢do de educacdo adotada pelo professor definird sua didatica, seus métodos e os objetos
escolhidos como suporte a sua docéncia. Dito isso, ndo se pode ignorar a diversidade de vertentes
teoricas que buscam fundamentar as crengas dos docentes, deixando patente a grande
heterogeneidade dos sistemas educacionais. Como diria Charlot (2006) "a educagdo reune
pesquisadores de diferentes dreas das ciéncias humanas e sociais" (p. 8), o que reflete
diretamente no pensamento dos docentes que atuam nas redes educacionais. Conhecer, assim, o
que pensam professores sobre a educacdo, de maneira geral, bem como, e especificamente, sobre
o uso de computadores para esse fim, surge, entdo, como aspecto relevante ao investigador.

Primeiramente, podemos definir crengas de acordo com o proposto por Hew e Brush
(2006): “beliefs can be defined as premises or suppositions about something that are felt to be
true”® (CALDERHEAD, 1996; RICHARDSON, 1996; apud Hew e Brush, 2006, p. 229). Além
disso, “teachers’ beliefs may include their educational beliefs about teaching and learning (i.e.,
pedagogical beliefs), and their beliefs about technology”” (ERTMER, 2005; WINDSCHITL,
SAHL, 2002; apud Hew e Brush, 2006, p. 229).

Das primeiras experiéncias com computadores, ainda, na década de 60, nos Estados
Unidos, ndo se pode ignorar que a concepgdo de educagdo propagada, naquele momento, refletia
diretamente a corrida tecnoldgica imposta pela Guerra Fria. Nesse periodo, as reformas
educacionais estavam dirigidas para a “formagdo das criangas para um novo tipo de sociedade

que ainda ndo existia” (MOLNAR, 1997, p. 64), em que a educag@o formal ndo se limitava a

6 (...) crengas podem ser definidas como premissas ou suposicoes sobre algo que se faz sentir verdadedeiro.
7 (...) as crengas dos professores podem incluir suas crengas educacionais sobre ensino e aprendizagem (isto é,
crengas pedagdgicas), além de suas crengas sobre tecnologia.
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educagdo basica; onde havia uma riqueza de informagdes propiciada pelos novos meios de
comunicagdo e, no qual, a escola deixava de ser o Unico centro difusor de saberes. Segundo, o
mesmo autor, foi a partir do desenvolvimento de linguagens de programag¢ao mais acessiveis, e de
métodos de processamento que permitissem que multiplos usuarios tivessem acesso simultaneo a
um mesmo computador, que tiveram inicio as primeiras experiéncias educacionais (Ibidem). No
entanto, o professor estava totalmente a margem dos avangos tecnoldgicos devido ao pioneirismo
dos avangos, restando-lhe o observar.

Nesse periodo, o imaginario popular era alimentado por contos de ficcdo cientifica em
que, robds (computadores) assumiam papéis ativos na educagao, seja em tarefas marginais, como
corrigir textos, seja em tarefas cruciais e complexas, como planejar e cuidar totalmente da
educagdo de criangas®. Mesmo no mundo das pesquisas académicas encontramos exemplos dessa
linha de pensamento, expostos e classificados por Cuban (1993), como o desejo mais profundo de
tecndfilos da educagdo. No futuro, quase utdpico, imaginado por partidarios dessa ideia,
“estudantes aprendem mais e com menos dificuldade do que em salas regulares” (CUBAN,
1993, p. 192) e professores ensinam, usando conhecimentos profissionais dificeis de serem
aproveitados em aulas tradicionais, com dezenas de alunos simultaneamente. Sdo imaginados
“tutores inteligentes”, ou seja, programas que guiassem os alunos em seus estudos, realizassem
avaliagdes e até reorganizassem os alunos de acordo com o nivel de desenvolvimento apresentado
por cada um (Ibidem, p. 193). Nessa forma de se pensar a educacdo, o produto final da integracdo
de computadores as salas de aula, seria uma utoépica maquina de ensinar plenamente eficiente.

Com um outro entendimento, Stroupe (2003) discute como a tecnologizacido da educacgio
traz implicagdes aos participantes desse processo, principalmente no quesito comunicagdo. Seu
texto, centrado no pensamento de Gerald Graff, criador da expressdo “teach the controversy”,
aponta que as novas tecnologias da informacdo podem fomentar o ressurgimento de conflitos e
debates, que estavam sistematicamente esquecidos (STROUPE, 2003, p. 263). Apesar de Graff,
em suas atividades docentes, considerar os debates realizados, em midias on-line, comumente de

baixa qualidade, mesmo quando eles permitem expandir aquilo que se conhece por ambiente

8 Dois 6timos exemplos podem ser encontrados nos contos de Isaac Asimov. Em "Galley Slave", de 1957, surge o
conflito entre o professor universitario Simon Ninheimer ¢ um robo, EZ-27, responsavel pela revisdo de
gramatica de publicagdes universitarias. No conto o professor acusa o robd de adulterar seus livros, manchando
sua carreira. Outro conto que chama a atengéo ¢ "Profession", publicado no mesmo ano. Na histérica, a educacdo
das criangas do século 65 ¢ totalmente controlada por computadores que gravam diretamente no cérebro do aluno
as informagdes necessarias, além de planejar e avaliar quais as aptiddes profissionais de cada aluno.
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educacional escolar, o autor chama a atencdo para o fato desses debates dificilmente terem
ocorrido, se ndo fossem usados meios eletronicos de comunicagdo (Ibidem, p. 265) e diz que “for
such practical reasons, then, I have always been a believer in the pedagogical value of bad
debate™ (Ibidem, p. 267). Concluindo sobre a técnica desenvolvida por Graff, Stroupe cita, ainda,
um colega de conferéncia, e o uso de computadores na educacdo como “a compelling
pedagogical strategy that deserves to be tested and refined as part of a larger effort to rethink
humanities curricula and pedagogy” (pag. 265).

Apesar de falar, especificamente, sobre o ensino superior e o ensino de lingua inglesa, as
consideragdes do autor sdo claramente aplicaveis para outros niveis de ensino. De duas formas
essa visdo pode indicar possiveis mudangas de crengas para professores do nivel basico. Uma
mudanga, ¢ decorrente da adaptagdo da sala de aula no tempo e no espago. As possibilidades que
as tecnologias da comunicag@o trazem, permitem manter alunos, professores, e também os pais
desses alunos, em interagdo mesmo apo6s o periodo escolar (HRASTINSKI; KELLER, 2007). Em
outro sentido, as mudangas discutidas por Stroupe podem resultar numa nova concepg¢do de como
se ensinar''.

Em uma outra dimensdo, a pesquisa de Becker e Riel (2000), realizada nos Estados
Unidos, aponta algumas interessantes caracteristicas dos professores, que estdo relacionadas a um
maior uso educacional de computadores. Para isso o autor dividiu professores em quatro tipo:
“teachers leaders, teachers professionals, interactive teachers e private teachers” (BECKER &
RIEL, 2000, p. 5), sendo que, a categoria daqueles que apresentaram maior compromisso com o
uso de computadores foi chamada de “professional teachers”. O antagonismo nesses tipos de
professores se da em especial pelos termos “professional” e “private”. No primeiro grupo, estdo

docentes que, além de realizarem suas atividades de ensino, envolvem-se com colegas de trabalho

9 (...) por razdes prdticas eu sempre acreditei no valor pedagogico do debate ruim.

10 (...) uma estratégia pedagdgica convincente que merece ser testada e aperfeicoada como parte de um esforgo
maior para repensar os curriculos e pedagogias das disciplinas de humanas.

11 Hoje, facilmente encontramos reportagens citando o grande niimero de horas que jovens navegam por redes
sociais, relacionando-se e, em muitos casos, entrando em debates sobre assuntos de seu interesse, porém
totalmente desligados de sua educagfo formal. Assim, os educadores aos poucos tomam ciéncia das
potencialidades dessa nova forma de relacionamento e déo inicio as experiéncias com uso educacional de redes
sociais e de blogs como ferramentas de apoio ao ensino. Além disso, enquanto o modelo atual exige dos alunos
que estes se desloquem até o local onde “receberdo” educagéo, e onde estdo os professores, as novas tecnologias,
invertem esse caminho, levando professores e o conhecimento até os alunos, dentro de suas proprias casas.
Exemplos de estudo mais recentes sobre esses assuntos podem ser encontrados nos trabalhos de Higdon e Topaz
(2009), além de Mazman e Usluel (2010).
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contribuindo com reflexdes sobre suas praticas, participando de encontros académicos,
publicando trabalhos sobre educagdo. Sao profissionais que extravasam as paredes da sala de aula
e passam a interagir com outros professores. Ja o segundo termo, “privates”, define professores
que se preocupam apenas com o que ocorrem em suas salas de aula, isolando-se de outros
colegas. Suas praticas dizem respeito apenas a eles proprios, motivo pelo qual se sentem a
vontade para experimentar e lidar, sem constrangimentos, com suas dificuldades na docéncia.
Dessa forma, as outras duas categorias, “leaders” e “interactive” sdo postas como extremos da
categoria “professional” de acordo com o grau de envolvimento nas atividades que definem este
grupo.

Para chegar a essa conclusdo, os autores usaram, dentre outras varidveis, uma
classificagdo dos docentes a partir das crencas que estes possuem, principalmente sobre a
efetivagdo do processo educacional, ou seja, a aprendizagem. Para isso, usaram uma escala que
possuia, em seus extremos, a ideia de que o conhecimento € “transmitido”, chamado de
“traditional believes” (geralmente associado a professores classificados como do tipo “private™),
e que o conhecimento € “construido”, chamado de “constructivist believes” (Ibidem, p. 14).

Tal escala, também, foi usada para aferir se as praticas pedagogicas dos docentes eram
coerentes com suas crencas filoséficas (Becker & Riel, 2000, p. 16). Em sua conclusado, os

autores apontam:

These findings also show that the most professional engaged teachers — teachers
who are leaders in their communities — are exploiting computes in a
constructivist manner. Their use of computers with students is not limited to
gaining computer competence, but extends to involvement in cognitively
challenging tasks where computers are tools used to achieve greater outcomes of
students communicating, thinking, producing, and presenting their ideas.'

(BECKER; RIEL, 2000, p. 31)

Particularmente, Becker e Riel identificam que o conjunto de crencas favoraveis a

12 (...) Estes resultados mostram que a maioria dos “professores profissionais” envolvidos - professores que sdo
lideres em suas comunidades - estdo explorando computadores de forma construtivista. Seu uso de
computadores com os alunos ndo se limita a adquirir competéncia computacionais, mas estende-se a atividades
cognitivamente desafiadoras, onde os computadores sdo ferramentas utilizadas para alcangar os resultados
mais elevados na comunicagdo, pensamento, cria¢do e apresentagdo de suas ideias.
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mudanca tecnoldgica possui certa correlagdo com a filosofia construtivista, devido ao fato de

meaningful integration of computers and instruction is a difficult task, one that
requires contact, collaboration, and support from professional peers, the school
organization, and the educational community as a whole.” (BECKER ; RIEL,
2000, p. 31)

O mesmo ¢é proposto por Wong et al (2008), cujo trabalho aponta que

empirical evidence was found supporting the hypothesis that teacher beliefs
about the practice of teaching are a significant determinant in explaining why
teachers adopt computers in the classroom. Though the reported classroom use
of ICT can hardly be described as ‘innovative’ in nature, constructivist teacher
beliefs were found to be a strong predictor of classroom use. In contrast,
traditional teacher beliefs seem to have a negative impact on the integrated

classroom use of computers.' (WONG et al., 2008, p. 1506)

Uma diferenciac¢do similar a de Becker e Riel, ¢ feita por Krumsvik (2006), que diferencia

os professores dentre aqueles que veem a

e aqueles que

education as instruction: if we could just “deliver” better instruction, we would

have better education'® (Ibidem, p. 250),

13 (...) a integragdo significativa entre computadores e educagdo é uma tarefa dificil, que exige contato,

colaboragdo e apoio entre professores, além de organizagdo da escola e da comunidade educacional como um

14 (...) evidéncias empiricas foram encontradas para corroborar a hipdtese de que as crengas dos professores

15

sobre a prdtica de ensino sdo muito importantes para explicar por que os eles adotardo os computadores na
sala de aula. Embora o uso das TICs em sala de aula dificilmente possa ser descrito como "inovador" , as
crengas do professor construtivista foram consideradas um forte preditor do uso de computadores na sala de
aula. Em contrapartida, as crengas de professores tradicionais parecem ter um impacto negativo sobre a
utilizagcdo de computadores em sala de aula.

(...) educagdo como instrugdo: se pudéssemos, simplesmente, “entregar” uma melhor instrugdo, teriamos uma
educagdo melhor.
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puts a special emphasis on design and construction activities, based on the
belief that people construct knowledge with particular effectiveness when they

are actively engaged in constructing meaningful artifacts "*(Ibidem, p. 250)

O noruegués deixa evidente que faz diferenca, no resultado da integragdo tecnologica, as
crencas profissionais que possuem os docentes envolvidos no processo, especialmente “on the
belief that people construct knowledge with particular effectiveness when they are actively
engaged in constructing meaningful artifacts” (RESNICK, RUSK, 1996, apud Krumsvik, 2006,
p. 250).

Ja em outra dimens3o, Oncu et al. (2008) propde-se a investigar quais critérios sdo
considerados, por professores, ao decidir por usar, ou ndo, novas tecnologias. Dos cinco critérios
identificados, dois deles podem ser relacionados com a pesquisa de Becker e Riel, citada
anteriormente: a influéncia de colegas e as habilidades/conhecimentos que possui o professor.
Um professor que vé€ em seu papel mais que um simples transmissor de saberes, provavelmente,
estard mais aberto a discutir com seus colegas, enquanto aquele que tem maior interesse em
aprimorar sua formagdo através da interagdo com outros profissionais, na area, tem maior chance
de adquirir conhecimentos e habilidades inovadoras.

Para esses autores, a literatura aponta com frequéncia que, as atitudes de docentes,
enquanto reflexo de suas crengas, frente a presenca de computadores, nas escolas, ¢ um fator
determinante nos resultados obtidos no processo (ONCU et al., 2008, p. 41). Diante disso,

concluem que

teacher characteristics affect the technology adoption process, how teachers
make their technology selections, and what they expect as a result of integrating
technologies. As teachers' comfort levels move from laggards to innovators, the
change will be positively affected in every dimension.'” (ONCU et al, 2008, p.
41)

16 (...) colocam uma énfase especial sobre as atividades com projetos, e de construgdes, baseada na crenga de que
as pessoas geram conhecimento com eficdcia especialmente quando estdo ativamente engajadas na constru¢do
de artefatos significativos.

17 (...) caracteristicas dos docentes afetam o processo de ado¢do das tecnologias, como sdo selecionados as
tecnologias a serem utilizadas, e o que é esperado como resultado da integragdo tecnologica. Ao mudar o nivel
de conforto dos professores, frente as tecnologias, de “desatualizado” para inovador, tal mudanca afetard
positivamente todas as dimensdes.
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Além disso, chamam a atencdo e justificam a importancia de tal tema, em estudos, que
avaliam o impacto do uso de computadores na educagdo. Dada a relevancia do que pensam, os
professores, sobre a educacdo e a integragdo tecnoldgica que vivemos, e sobre os resultados de tal

processo, os autores dizem que

the availability factor as identified throughout this study becomes less of a
problem if teachers' voices are heard louder in the planning and spending related
to technology acquisition. Resources are not unlimited; most schools struggle to
keep up with the expenses of upgrading to new technology. This requires

efficient use of funds'®. (ONCU et al, 2008, p. 42)

Dessa forma, conhecer com maior exatiddo o pensamento dos professores e, quais dessas
crengas estdo correlacionadas aos melhores resultados ou fracassos, na integracdo de tecnologia
as escolas, impde-se como tema relevante para futuras pesquisas, principalmente, pelo fato de
tratarmos de trabalhos desenvolvidos, em culturas diferentes da que encontramos no Brasil. Onde
caberia, inclusive, a execugdo de pesquisas nas mesmas linhas das até aqui citadas, de modo a
identificar o pensamento do docente brasileiro e o real impacto de suas crengas no processo de
integrag¢do de computadores as escolas.

Em um texto bastante citado, Wiske (2004) defende que “culturally embedded teaching
patterns are difficult to change, but change is not impossible” (pag. 73). No entanto, “without
these changes, a new technology will merely be used to enact traditional practices”™ (pag. 70).
Isso traz uma importante questdo do ponto de vista da analise de impacto: qual a relagdo de causa
e efeito entre a mudanca no conjunto de crencas dos professores em relagdo a educagdo, e a
presencga de computadores nas escolas? Em outras palavras, h4 uma mudanca de cultura devido a
integrag¢do de tecnologia as escolas, ou a mudanga no conjunto de crengas pode levar ao sucesso

da integragdo de computadores as escolas? Na visdo de Wiske “if we want new technologies to

foster significant changes in the content and process of learning, we need to devise ways of

18 (...) o fator de disponibilidade, identificado ao longo deste estudo, torna-se um problema menor se as vozes dos
professores sdo ouvidas mais atenciosamente durante o planejamento e aplica¢do de recursos relacionados a
aquisi¢do de tecnologia. Os recursos ndo sdo ilimitados, a maioria luta para manter escolas com as inerentes
despesas da modernizagdo de novas tecnologias. Isso requer o uso eficiente dos recursos.

19 (...) padrées de ensino culturalmente incorporados sdo dificeis de mudar, mas a mudanga ndo é impossivel.

20 (...) sem essas mudangas, uma nova tecnologia vai ser usada apenas para executar prdticas tradicionais.
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changing the professional culture of teaching”*' (pag. 74).

Completa a afirmacgdo de Wiske, a pesquisa de Levin e Madmany (2008). Em um estudo
de caso com 3 docentes, os autores identificaram 3 diferentes padrdoes de mudancgas nas crengas
sobre educacdo e suas respectivas praticas. Na pesquisa, os professores selecionados, foram
expostos a ambientes de trabalho em que novas tecnologias estavam fortemente presentes. Ao
longo de 3 anos, esses professores foram acompanhados e a pesquisa investigou como as crengas
de cada um deles se alterava.

E possivel observar, ao longo dos relatos das pesquisas, professores que se radicalizaram
em suas crengas construtivistas, e outros que ndo alteraram em nada suas concepgdes sobre o que
era a aprendizagem. Por outro lado, a maioria deles muda suas concep¢des sobre o que era
ensinar. Mas a principal mudancga refere-se a concepgao do papel da tecnologia em suas praticas.
Todos os docentes mudaram de opinido, incluindo na lista de possibilidades e praticas,
proporcionadas pelo uso de computadores, essa ferramenta, como enriquecedora das capacidades
humanas; o computador como enriquecedor do processo de ensino-aprendizagem; utilizagdo de
computadores para descoberta e reflexao etc.

Essa alteracdo nas crengas dos docentes, segundo os autores de Israel, € resultado direto
da convivéncia com os novos recursos, sendo, no entanto, evidente que as mudangas nao sdo

homogéneas variando de professor para professor. No entanto, eles deixam bem claro que

not only computer technology is required to ensure that computer technology is
successfully introduced into the classroom with the desired effect, but a
complex web of interrelated factors and expectations within a didactic and
pedagogical task structure and organizational and educational mindset.*

(LEVIN; MADMANY, 2008, p. 253)

Contrapondo-se a argumentacdo de que, computadores causam mudangas nas crencas dos

docentes, alguns autores questionam se a presenca de computadores serviria apenas para reforgar

21 (...) se quisermos novas tecnologias para promover mudangas significativas no contetido e no processo de
aprendizagem, precisamos encontrar formas de mudar a cultura profissional da docéncia

22 (...) ndo apenas as tecnologia computacionais sdo necessdrias para garantir que a informdtica seja introduzida
com sucesso nas salas de aula com o efeito desejado, mas uma complexa teia da fatores inter-relacionados que
vdo desde as expectativas dentro de uma estrutura de diddtico-pedagdgicas de atuagdo, até o papel da
mentalidade organizacional e educacional.
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praticas ja existentes. Nesse sentido um pesquisador indispensavel é Cuban. Em sua primeira
investigacdo (CUBAN, 1986), o autor comparou a integracdo de diversas novidades tecnoldgicas
as escolas dos Estados Unidos entre 1920 e 1984. Cuban conclui que, ao longo de todo o periodo
estudado, as mudangas das crengas docentes foram minimas, sendo que as evidéncias sobre a
melhora na efetividade do ensino eram infimas ou simplesmente inexistentes (Ibidem, p. 109).
Apesar de falarmos de um estudo de 25 anos atras, cabe ressaltar que naquele pais, ja em 1985,
92% das escolas possuiam ao menos um terminal ou computador disponivel para o ensino
(Ibidem, p. 78). Chama, também, atenc¢do o fato de que, 4 anos antes (1981), mais de 5 milhdes
de alunos tenham trabalhado ao menos 9 horas por ano letivo em frente a um computador
(Ibidem, p. 79).

De fato, hd de se considerar que ao longo de todo esse tempo o campo cientifico
desenvolveu-se, criando novos recursos e novas formas de se encarar o uso de computadores.
Contudo, em trabalho mais recente, o autor volta a discutir o papel das crengas dos docentes
frente as tentativas de reformas na educacdo, especialmente quanto a integracdo de computadores
nas salas de aula. Ao contrapor a pesquisa atual com a de duas décadas atras, o autor pergunta:
professores reagiriam frente aos computadores de maneira diferente daquela que reagiram a
outras tecnologias do passado, como o radio e a televisao? Sua resposta é explicada pela seguinte

contestagao:

in the case of information technologies, teacher make choices by asking
practical questions that computer programmers, corporate executives, or

educational policymakers seldom ask.” (CUBAN, 2001, p. 167)

Por sua vez, tais questdes praticas® estdo diretamente ligadas com a forma como
professores encaram a educagdo. O que o autor chama, entdo, a atencdo ¢ que, caso o docente

conclua que o computador é capaz de auxiliad-lo, em determinada tarefa, que ele tradicionalmente

23 (...) no caso das tecnologias da informagdo, o professor faz escolhas por meio de perguntas prdticas que os
programadores, executivos, ou formuladores de politicas educacionais raramente fazem.

24 Dentre as questdes praticas que sdo levantadas por professores, o autor inclui: A utilizagdo das maquinas ¢ dos
softwares ¢ simples para que eu possa aprender rapidamente? Os programas sdo versateis, me permitindo utiliza-
los em mais de uma situag@o? Eles irdo motivar meus alunos? Os softwares estdo relacionados com habilidades
que pretendo desenvolver em meus alunos? Se os computadores estragarem, eu tenho como conserta-los? O
tempo que terei de investir para aprender a usar tais recursos retornard na forma de aprendizado de meus alunos?
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ja executa, a adog@o da nova tecnologia, simplesmente, estara reforcando uma pratica enraizada
na cultura escolar ja existente. Porém, caso a resposta seja negativa a aplicabilidade do novo
recurso, professores ndo fardo nenhum uso desta nova ferramenta.

Esse quadro repete a escrita da integragdo de outras tecnologias como o radio e a televisdo
(ibidem, p. 139). Nos processos anteriores, apesar da pressdo de gestores e dos ares
revolucionarios dos novos equipamentos, menos de 5% dos docentes faziam uso dos novos
recursos de maneira frequente, que, segundo estimativa do autor, representam uma pequena
porcentagem de todos os professores norte-americanos entre 1920 e 1999 (ibidem, p. 138).
Contudo, o autor considera que o acumulo de pequenas mudangas, ao longo dos anos, podera
implicar em uma revolucdo lenta, porém constante. Para isso, ele considera que os movimentos
das décadas de 80 e 90 foram apenas o inicio do processo (ibidem, p. 152), o que indicaria uma

necessidade de permanente acompanhamento com o intuito de aferir tal resultado. Para Cuban,

The incremental process of adopting innovations to the point of reaching a
critical mass of teachers, however, had often taken decades rather then a few

months or years*® (CUBAN, 2001, p. 154).

Vista dessa forma, a relag@o entre a presenga de computadores, nas escolas, e as crengas
docentes, indica haver uma correlagdo muito maior no sentido de o pensamento inculcado dos
professores contribuir na definicdo do sucesso ou do fracasso do processo de integracdo
tecnoldgica, do que o fato de se alocar computadores nas escolas implicar numa mudanga de
pensamento dos docentes.

A partir disso, chega-se a uma nova questdo: se os resultados da integragdo tecnoldgica
depende diretamente do que pensam os docentes, como se dd a formagdo de professores? Essa
questdo é frequentemente visitada por pesquisadores, ja que “teach the teachers” é um processo
que contribui diretamente sobre a formagdo de crengas dos mestres, além de influenciar na forma

como irdo atuar estes docentes.

25 (...) O aumento da adogdo de inovagdes ao ponto da atingir uma massa critica de professores, no entanto, tem
levado décadas em vez de alguns meses ou anos.
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1.1.2 — Formacio inicial de docentes

No caso especifico das duas categorias relacionadas a formagdo, ndo haveria a
necessidade de ensinar professores a usar novas tecnologias se estas ndo estivessem presentes em
seu cotidiano escolar (BROW & WARSCHAUER, 2006). Simultaneamente, cada vez mais, os
proprios professores comegam a sentir falta de computadores que, em outros ambientes de seu
cotidiano, assumem papel eminente, ao contrdrio do que ocorre em muitas escolas. Assim,
considera-se importante, a um avaliador, refletir sobre as implicagdes de como se da a formagdo
de docentes, para identificar a relagdo desta com os resultados das politicas para integracdo de
computadores as escolas.

Por esse motivo, pesquisadores interessados em identificar as mudangas decorrentes da
integracdo de novas tecnologias as escolas, com frequéncia, utilizam, como foco de anélise, a
formagdo de docentes envolvidos nesse processo. Para isso, eles supdem que, podem existir
caracteristicas decorrentes da educacdo dos professores, que estdo correlacionadas aos resultados
finais do uso educacional de computadores. Algumas pesquisas, identificam determinadas
matizes filoséficas da educagdo como mais propicias a adogdo de novas tecnologias. Outras,
apontam que, ha a necessidade de mudangas no conjunto de crencas de docentes, para que haja
um efetivo aproveitamento dos novos recursos. Por outro lado, hd autores que defendem que se
deve considerar a alta “resistividade” do sistema educacional, como um fator que limita a
integragdo de computadores a educagdo. Dessa forma, caberia a questdo: qual o papel da
formacao inicial na consolidagdo dessas crengas?

Evidencia-se, entdo, ao estudar a literatura, que determinados autores apontam suas lentes
investigativas nio diretamente para as crencas docentes, mas, para aquilo que supostamente a
precede: os processos de formagdo docente. Nesse ponto pode-se identificar uma bifurcagio
inevitavel: a formagao inicial e a formagdo em servigo.

Destacada a preocupagdo com a formagao inicial e sua relagdo com o uso de tecnologias, a
primeira questdo que surge é: cursos de licenciatura tém preparado seus alunos para atuarem em
escolas permeadas de novas tecnologias? Nesse caso, € bastante dificil apresentar uma resposta
generalista, o suficiente, porém, pode-se encontrar na literatura estudos especificos sobre o

assunto que indicam possiveis respostas.
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Uma primeira hipotese aponta um processo similar ao que ocorre na educacdo basica,
também, nos cursos superiores que formam professores. Esta hipotese propde que a integragdo de
computadores ocorra, gradualmente, aos cursos de formagdo de docentes, repetindo o fendmeno
que ocorre no nivel inferior. Segundo essa concepgdo, “preparing future teachers to connect

curriculum and technology necessitates the integration of technology into teacher preparation™

(FRANKLIN, 2007, p. 284).

De acordo com alguns autores citados por Kay (2006, p. 2), a op¢do de avangar no
processo de integragdo tecnoldgica, também, no ensino superior partiu da constatacdo de que em
certos contextos o uso de computadores tem apresentado efeitos positivos sobre o aprendizado de
estudantes em nivel basico. Dai a necessidade de se formar docentes aptos para lidar com esses
novos recursos. Apesar disso, o proprio autor cita que “the evidence suggests that these programs
have not been successful in preparing new teachers to use technology effectively” (Ibidem, p. 2).
Sobre a forma como sdo desenvolvidas as pesquisas que avaliam a formacdo de graduandos, a

revisdo conclui que “most research examined attitudes, ability, or use, but rarely all three™®

(Ibidem, p. 1).

Também, Cohen et al. (2007), em estudo sobre como se deu esse processo em trés
universidade norte-americanas, diz que “we still know very little about the impact of any of these
three efforts on the preparation of their respective teacher candidates™. Além disso, a partir de
seu estudo ainda ndo € possivel “infer what mechanisms and program elements produce the types
of knowledge and skills that 2 Istcentury teachers need”™ (Ibidem, p. 85).

Nessa lacuna, Fleming et al. (2007) surpreende-se ao investigar a correlacdo entre o grau
de contato com novas tecnologias, por alunos de graduagdo, e a percep¢do da aquisi¢do de
habilidades para ensinar utilizando-as. O autor concorda com o que diz Albee: muitos alunos de
licenciatura dizem ndo estar preparados para fazer uso de tecnologias em suas salas de aula

(ALBEE, 2003, apud Fleming et al., 2007, p. 208). Além disso, o autor percebe que, apesar do

26 (...) preparar professores para conectar curriculos e tecnologias exige integrar essas tecnologias também na
formagdo de professores.

27 (...) as evidéncias sugerem que esses programas ndo tém tido sucesso ao preparar novos professores para usar
tecnologias efetivamente.

28 (...) muitas pesquisas tem examinado atitudes, habilidades ou o uso, mas raramente as trés juntas.

29 (...) ainda sabemos muito pouco sobre o impacto de qualquer dessas trés iniciativas (em cada uma das trés
universidades) na preparacdo de seus respectivos candidatos a professores.

30 (...) inferir quais os mecanismos e elementos do programa produzem os tipos de conhecimentos e competéncias
que professores do século XXI precisam.
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estudantes-futuros-professores terem grande contato com o uso de computadores, na educacao,
(esse contato pode se dar tanto através de professores de graduagdo que fazem uso de
computadores em suas disciplinas, quanto no uso do proprio licenciando em suas rotinas de
estudo), essa interagdo ndo se reflete nas percepgdes dos graduandos, quanto a estarem
preparados, ou ndo, para reproduzir o uso desses mesmo recursos em suas proprias salas de aula
(FLEMMING et al, 2007, p. 215). Em outras palavras, ha uma grande disparidade entre conviver
com tecnologias durante a graduacdo, e sentir-se apto para utiliza-las em servico. O mesmo surge
no trabalho de Lambert et al. (2008): “statistical analysis indicated that a single course greatly
impacts perceived computer ability but not general computer attitudes™' (Ibidem, p. 385).
Contudo, essa percep¢do de que, os professorem recém-formados ndo se sentem aptos
para integrar tecnologias as suas praticas, ndo pode ser visto como uma realidade que atinge toda
uma classe. Prova disso é o estudo de Franklin (2007), cujo resultado aponta que, além de se
sentirem aptos para conduzir o uso de computadores em suas salas, 84% dos recém- -formados,
que responderam a sua pesquisa, classificam-se, também, como preparados para superar as
barreiras comuns nesse processo (Ibidem, p. 267). Esse estudo aponta, também, que 77% dos
docentes adotam filosofias construtivistas em suas atividades com computadores (Ibidem, p.
273), sem que, no entanto, fosse estatisticamente significante a correlagdo dessas com a
preparagdo inicial (Ibidem, p. 274). Apesar disso, a amostra do autor pode apresentar as
caracteristicas, também, identificadas por estudos ja citados, onde o construtivismo e as praticas
docentes parecem entrelagar-se (BECKER; RIEL, 2000; KRUMSVIK, 2006; WONG, 2008).

Além disso, o estudo de Franklin rejeitou a hipotese nula que dizia que

there will be no significant relationships between the degree to which graduates
indicated that they were prepared to teach with technology in their teacher
preparation program and their current uses of computers** (FRANKLIN, 2007,
p. 282)

Apesar disso, “to what extent their teacher preparation influenced their pedagogical beliefs is

31 (...) andlises estatisticas indicam que um simples curso impacta bastante a percepgdo dos alunos quanto as suas
habilidade mas ndo quanto as suas atitudes.

32 (...) ndo haveria nenhuma relagdo significativa entre o grau de licenciados que indicaram ter sido preparados
para ensinar com tecnologia em seus programas de a formacgdo docente e o uso atual de computadores
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unclear, but based upon the findings there is a correlation” (pag. 283).

Nota-se, até aqui, dois sentidos bastante distintos dessa linha de investiga¢do. Enquanto
alguns autores buscam elucidar a questdo, a partir da andlise da estrutura dos cursos de
licenciatura, outros avangam diretamente sobre os produtos desse processo, ou seja, os docentes
recém-formados. Essa distingdo pode ser melhor compreendida se imaginarmos o sistema de
input-outcome que esta por trds das opg¢des teodricas, que fundamentam o trabalho de tais
pesquisadores.

No primeiro caso, € possivel supor que a integracdo de computadores as escolas, e em certa
medida as sociedades como um todo, exerce alguma pressdo sobre o que € exigido dos novos
professores enquanto conhecimentos e competéncias. Essas exigéncias, cada vez mais, t€m
pressionado as licenciaturas, para que se adequem no intuito de formar um professor apto ao
século 21. Isso exige a reforma de cursos de graduagdo com criagdo/reformulagdo de disciplinas
ou através da integracdo de novas tecnologias ao curso como um todo (LAMBERT; GONG;
CUPER, 2008; BROW; WARSCHAUER, 2006).

Por outro lado, como foi salientado, existe a necessidade de se avaliar se tais mudancas, no
ensino superior, tém surtido efeito, além do tipo de consequéncias que elas acarretam. Nesse
outro sentido, o investigador busca compreender quais caracteristicas tém acompanhado os
formandos e como elas influenciam mudangas na forma de se ensinar. Essa investigagdo da-se
por meio da avaliacdo dos professores, a partir de sua formacdo inicial, e das crengas e atitudes
que ele apresenta quando assume suas fungdes de docéncia.

No entanto, ha uma questido que a literatura ndo responde satisfatoriamente: até que ponto
os cursos de licenciatura sdo responsaveis por moldar as crengas e atitudes dos docentes recém-
formados frente ao uso de novas tecnologias? Essa indagagdo é fundamental para que se possa
planejar e desenvolver curriculos de graduagdo eficazes, para cumprir com as novas exigéncias de
uma sociedade cada vez mais informatizada. A formagdo de docentes preparados para o uso de
tecnologias deve ser um ponto de reflexdo e parte pensada de politicas que proponham a
integragdo tecnoldgica.

Porém, esse ndo ¢ o Unico viés do “teach teachers”. Ao longo da carreira, professores

também podem desenvolver-se, atualizar-se e, eventualmente, receberem formagdo para a

33 (...) até que ponto a preparagdo de professores influenciou suas crengas pedagogicas ndo estd claro, mas com
base nos resultados hd uma correlagdo.

47



inclusdo de novas tecnologias em suas praticas, sem que tenham de passar por novas graduagdes.
Dessa forma, os cursos de formagdo continuada apresentam um importante elemento da avaliagdo

de impactos das politicas educacionais para a utilizagdo de computadores nas salas de aula.

1.1.3 — Formacao em servico

Da mesma forma que se dedica bastante ateng¢do a formagdo inicial, também encontra-se
uma vasta literatura sobre a formag@o em servico ou desenvolvimento profissional (professional
development), termo comumente encontrado nos trabalhos de lingua inglesa. Sabe-se que a
carreira de um docente estende-se por varias décadas, o que é um espago de tempo significante
para o surgimento de novos saberes e tecnologias, as quais, muitas vezes, o professor ndo tem
acesso no cotidiano escolar. Enquanto a cultura escolar aparenta-se como algo de pouca
mutabilidade, ao longo dos anos, o que d4 seguranga profissional aos docentes, nas ultimas
décadas do século XX sdo as ciéncias, principalmente a eletronica e a computacdo, que
avangaram em um ritmo vertiginoso, levando junto a si diversos processos na sociedade. Na
educacdo, o surgimento de novos recursos e a consequente pressao sobre as escolas para adota-las
como instrumentos de ensino tém exigido de muitos docentes o retorno a posi¢do de estudantes.

Ora, um avaliador que investiga os impactos da integragdo de computadores as escolas,
como ja dito, devera preocupar-se com a formagdo dos docentes envolvidos, nesse processo, o
que inclui naturalmente a formagdo continuada ao longo da carreira. Além da questdo primordial
da formacdo inicial, cabe indagar, também, sobre como sido formados os docentes que ja estdo
alocados nos sistemas de ensino. As secretarias de ensino oferecem treinamento? Os professores
estudam por conta propria? A formacdo se dd no proprio ambiente de trabalho com a ajuda de
colegas? (MERGENDOLLER, 1996, p. 45)

Um previsivel impacto da presenca de computadores nas escolas seria o interesse de
professores em conhecer como lidar com aquele novo recurso. Da Turquia, Giilbahar (2007)
aponta que, apesar de 50% dos docentes entrevistados em sua pesquisa alegarem ja ter
participado de algum curso de treinamento para uso de computadores, 80% deles gostariam de
participar de novos cursos e de grupos de discussdo. Além disso, esses mesmos docentes,

apontam que preferem aprender através do estudo de métodos de ensino aplicados e de tutorias
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(GULBAHAR, 2007, p. 952). Essa informagdo, claramente, nos chama a ateng¢fo para um passo
importante no estudo da integracdo de computadores as escolas. H4 a necessidade de buscar-se
compreender qual o interesse e os objetivos dos docentes ao aprender sobre o ensino com
computadores.

Tendo isso em mente, no plano de integracdo aplicado na Suica e relatado por Buettner
(2006), foram imaginados 5 niveis de adogdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TICs), pelas escolas, e quatro grupos de competéncias necessarias para o uso efetivo dessas
tecnologias.

Dos cinco niveis de integragdo, a avaliagdo dos programas governamentais, daquele pais,
contemplou mais de 15 anos de experiéncias. Na fase inicial, anterior a ado¢do dos computadores
nas escolas, alguns professores foram formados em programacgdo, para que pudessem iniciar a
constru¢do de recursos educacionais. No segundo estagio, chamado de “Estagio de Digita¢do”
(Keyboarding Stage), j4 com computadores em escolas, a formagdo de professores expandiu-se,
em parte pela queda nos precos dos computadores pessoais, € pelo surgimento de aplicagdes mais
“amigaveis” que aquelas existentes na fase anterior. No passo seguinte, os professores ja
acostumados com a nova tecnologia, avancaram um passo a mais, iniciando a integragdo de
computadores as suas praticas, tendo em vista o uso deste recurso para ensinar e para aprender.
Tal fase foi chamada de “Estagio de Integragdo”. Em seguida, com o advento da Internet, um
novo estagio teve de ser iniciado pelos programas governamentais, com a formagdo para auxiliar
os professores a navegarem pela recém-criada World Wide Web (WWW). Esse foi o estagio da
comunicagdo. Por fim, segundo o tempo em que foi realizado o estudo da autora suica, surgiram
as plataformas virtuais, onde a possibilidade de colaborar e de trocar conhecimento a distancia foi
muitissimo aumentada, exigindo dos docentes, repensar os processos até entdo desenvolvidos. O
atual momento, chamado de “Estagio da Cooperacdo”, pode ser considerado como a fronteira da
integracdo de computadores as escolas e a formacdo de professores (BUETTNER, 2006, figura 1,
p- 258).

Para autora, a medida que se avanca no processo de integracdo tecnologica, novas
competéncias devem ser supridas, através dos cursos de formacgdo dos docentes. Assim, se num
estagio inicial os professores sdo formados para fazer uso de novas tecnologias, num préximo,

esses docentes passariam a sentir necessidade de criar, usando essas tecnologias. Dando
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continuidade, os cursos deveriam dar suporte aos docentes com métodos e didaticas uteis ao
ensino, utilizando esses novos recursos. Por fim, no topo do plano de desenvolvimento docente,
estaria a formagdo para a reflexdo sobre as teorias que fundamentam o ensino. Além disso, a

autora chama a ateng@o para que

Knowing that most of the teachers’ competencies lie at the beginning of the
integration stage, we have to reflect whether it is possible to speed up the in-
service education of teachers to catch up with the development of ICT.**

(Ibidem, p. 261)

Dessa forma, os quatro niveis de competéncias que os docentes podem desenvolver ao
longo de sua formacdo em servico (ja que dificilmente haveria espaco suficiente para atingir
todos eles durante apenas a graduacdo), envolvem: (1) competéncias para fazer uso de
computadores, manuseando-os e sabendo selecionar aqueles mais adequados as suas
necessidades; (2) desenvolvendo habilidade com computadores, o que inclui criar e editar os mais
diversos documentos; (3) repassar suas competéncias com computadores, apresentando métodos
utilizados, conhecimentos em didatica, experiéncias com comunica¢io e cooperagdo através das
novas tecnologias, além de contribuir para maior integracdo de tecnologias por outros
profissionais; e, por fim, (4) estariam as capacidade que envolvem reflexdo critica sobre teorias
de aprendizado com computadores, extrapolando o que no passo anterior eram apenas
experiéncias.

Essas competéncias destacadas pela autora, levam-nos a reflexdo de que, quando um
avaliador questiona quais habilidades e competéncias estio ou ndo relacionadas com os
resultados positivos ou negativos da integragdo de computadores as escolas, deve estar atento,

como corrobora o pesquisador nigeriano Olakulehin, ao fato de

the specific ICT competencies refer to the special skills a teacher trainee
acquires in order to enhance the quality of the teaching and learning that takes

place in the school. The special skills cannot be acquired without the general

34 (...) sabendo que a maioria de competéncias dos docentes referem-se a etapa inicial da integragdo, temos que
refletir se é possivel acelerar a de formagdo continua dos professores de modo a recuperar o atraso no
desenvolvimento das TIC.
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abilities, and the general abilities are not of much benefit if a teacher does not
possess specific skills for applying ICTs in his teaching activities.®

(OLAKULEHIN, 2007, p. 139)

Além disso, Kim et al. (2008) defende que

the ICT literacy in-service training program for teachers needs to evolve
continuously according to changing the social demands in the ICT environment
and the skills which are required to use Information®® (KIM et al., 2008, p.
1705).

Esses ultimo autores, realizaram um revisdo do curriculo sul-coreano, para a
“alfabetizacdo tecnologica”, o que representa na visdo deles apenas um ponto do processo de
formagdo de docentes. Prova disso € a conclusdo do trabalho, em que € dito que “affer teachers
complete the ICT literacy in-service training, they should learn the effective ways how to use ICT
to teaching their subject”™’ (pag. 1706).

Indo além do contetido presente em cursos, temos como passo seguinte definir a forma

como ocorreria a formagdo de docentes. Para Mergendoller (1996),

successful teacher development programs integrate professional learning within
the regular professional day, take advantage of both informal coaching and
structured presentations, and emphasize pedagogy. Technology is seen as a

means to an end, rather than as an end unto itself.’® (MERGENDOLLER, 1996,

35 (...) as competéncias especificas em TIC referem-se as habilidades especiais que um professor iniciante adquire
de maneira organizada, para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem que ocorre na escola. Tais
habilidades especiais ndo podem ser adquiridas sem as habilidades gerais e habilidades gerais ndo sdo de muito
beneficio se o professor ndo possui competéncias especificas para a aplicagdo das TIC em suas atividades de
ensino.

36 (...) os programas de alfabetizacdo digital de professores em servigo precisam evoluir continuamente de acordo
com as mudangas nas demandas sociais no ambiente das TIC e nas habilidades necessdrias para o uso das
Informagdes.

37 (...) os professores em servigo, apos se alfabetizarem em relagdo as TIC, devem aprender caminhos eficazes
para a utilizagdo desses recursos em sua disciplina.

38 (...) programas de desenvolvimento profissional bem-sucedidos integram a aprendizagem profissional ao dia a
dia do docente, tirando proveito tanto do treinamento informal quanto de apresentagdes estruturadas, além de
enfatizar a pedagogia. A tecnologia é vista como um meio para um fim, e ndo como um fim em si mesmo.
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p. 45)

Ja para Wells (2007, apud Mueller et al., 2008), o desenvolvimento profissional ¢
impactado, principalmente, por dois fatores. De um lado o programa deve ser centrado no
aprendizado, com foco “on individual teachers and the exploration of theory and pedagogy
involved in technology integration™ (MUELLER et al, 2008, p. 1534). Do outro lado, o processo
de formagdo deve conferir um alto grau de compromisso dos participantes. No entanto, no
relatdrio de pesquisa em que Mueller et al. cita esta concepgdo de Well, a avaliagdo de resultados
da integracdo de computadores usa como variavel, para medir o impacto causado na formagéo dos
docentes, apenas “the number of computer-related workshops they had attended in the past three
years™. (Ibidem, p. 1528)

Um outro exemplo de preocupagdo sobre o modo como ¢ a formagdo do docente, em

servigo, € exposta por Watson (2006), quando o autor chama a atencdo para o fato de

that the literature suggests that the most effective forms of teacher professional
learning include collegial sharing and reflection about practice. This encourages
self-reflection and supports risk taking and the struggle entailed in transforming

practice.*' (WATSON, 2006, p. 206)

Ja Hew e Brush (2007), de maneira contraditoria com o que propde Watson, dizem que

is more important to focus on the features of professional development rather
than its types (i.e., innovative types versus traditional types such as study groups
or mentoring versus formal training workshops or conferences).*” (HEW;

BRUSH, 2007, p. 237)

39 (...) individualmente, nos professores e na exploragdo das teorias e pedagogias envolvidas na integragdo
tecnologica.

40 (...) o numero de oficinas de informadticas frequentada pelos professores nos ultimos 3 anos.

41 (...) que a literatura sugere que formas mais eficazes de aprendizagem profissional de professores incluem
compartilhamento de experiéncias na escola e a reflexdo sobre a prdtica. Isso incentiva a autoreflexdo e suporta
a tomada de riscos e os esforcos implicam na transformagdo da prdtica.

42 (...) é mais importante nos concentrarmos nas caracteristicas do desenvolvimento profissional ao invés de suas
formas (ou seja, tipos de inovagdo versus tipos tradicionais, ou ainda grupos de estudo orientados versus
oficinas formais de treinamento ou conferéncias).
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Assim, a revisdo da literatura realizada pelo pesquisador aponta que

effective professional development related to technology integration: (a) focuses
on content (e.g., technology knowledge and skills, technology-supported
pedagogy knowledge and skills, and technology-related classroom management
knowledge and skills), (b) gives teachers opportunities for ‘*hands-on’’ work,

and (c) is highly consistent with teachers’ needs.* (Ibidem, p. 238)

Além disso, ao conectar a formagdo com praticas cotidianas dos docentes,
inevitavelmente, o processo de formagdo realiza pontes com outros elementos dos Sistemas
Educacionais. E o caso dos curriculos. Juang, Lui e Chan, apontam que “plans for change within
schools, including curriculum development, must be accompanied by plans for professional
development™ (JUANG; LUI; CHAN, 2008, p. 152). Com isso, o autor propde, como parte
integrante do processo de formacgdo docente, uma participagdo aprofundada no desenvolvimento

dos curriculos escolares e na pratica docente (Ibidem, p. 151). Para isso, defende que

researchers demonstrate that the affordances of digital technologies not only
provide teachers with a means of performance support in professional
development but also provide additional opportunities for learning, debate, and

collaboration * (JUANG, LUI & CHAN, 2008, p. 152)

Nota-se que as categorias de andlise estdo ligadas de forma que ndo € possivel considera-
las estanques. As crencas, atitudes e culturas, derivam da formagdo, e ao mesmo tempo
influenciam-na, realizando, assim, uma dupla troca, controlada por inimeras variaveis, o que leva

a resultados divergentes, que podem se anular caso esses detalhes sejam ignorados. Como sera

43 (...) o desenvolvimento profissional eficaz relacionado a integragdo de tecnologia: (a) incide sobre o contetido
(por exemplo, habilidade e saberes relacionados a tecnologia, o conhecimento sobre pedagogia apoiada por
computadores, e gestdo dos conhecimentos relacionados a tecnologia em sala de aula e suas competéncias), (b)
dd oportunidades para professores porem “mdos a obra”, e (c) é altamente compativel com as necessidades
professores.

44 (...) planos de mudanga dentro das escolas, incluindo o desenvolvimento curricular, devem ser acompanhados
de planos de desenvolvimento profissional.

45 (...) pesquisadores demonstraram que as “possibilidades” das tecnologias digitais ndo apenas fornecem aos
professores um meio de suporte ao desenvolvimento profissional, mas também proporcionam oportunidades de
aprendizado, debate e colaboragdo.
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visto adiante, a proxima categoria, praticas docentes, também ¢ influenciada pelas anteriores,
criando uma intrincada engrenagem para se entender a integracdo de computadores a educagao.
Antes de passar ao proximo topico, € preciso salientar que, ndo € objetivo da dissertagdo
discutir qual modelo de formagdo é melhor ou pior para atender as necessidade impostas pela
integragdo tecnologica. Mas, buscar retratar aspectos importantes destacados por pesquisadores
que optaram pelas categorias de analise, listadas ao longo desse capitulo, em suas avaliagdes.
Para que, ai sim, futuras pesquisas possam empreender estudos que questionem variaveis,
contextos, estruturas, contribuindo para a melhor adequagdo das praticas docentes devido a

formacao mais eficaz.

1.1.4 — Praticas docentes

Por ualtimo, dentre as categorias que formam o grupo relacionado aos professores, pode-se
dizer que o trabalho docente deva ser localizado no centro deste conjunto. Compreender como os
docentes fazem uso das ferramentas tecnologicas, para educagdo, ¢ um dos objetivos mais
comuns nas pesquisas analisadas, seja na sala de aula, seja fora dela. Nessa categoria, ha uma
diversidade grande de informagdes, ja que ha uma quantidade colossal de variaveis relacionadas
as op¢des de docentes por esta ou aquela atividade. Destacam-se trabalhos que se interessam por
questdes além dos muros escolares, voltando-se para o que o professor faz ou deixa de fazer, por
exemplo, na preparagdo de aulas e na comunicagdo com seus alunos.

Tais afirmac¢des ndo sdo em vao, e encontram forte amparo em trabalhos como o de

Wagner (2005) em que se afirma:

the use of ICT has often been thought to bring significant changes into
classroom practice. This was evident from school surveys conducted in
countries and a series of case studies conducted in 27 countries*® (WAGNER et
al., 2005, p. 15).

No entanto, o grande desafio, quando a avaliacdo ¢ focada diretamente no trabalho

46 (...) a utilizagdo das TIC tem sido pensada para trazer mudangas significativas na prdtica de sala de aula. Isso
ficou evidente a partir de surveys e estudos de caso realizados em escolas de mais de 27 paises.
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docente, estd na diversidade de angulos que se pode utilizar nesses estudos. Dependendo da
metodologia empregada, diferentes varidveis podem ser relacionadas. Mesmo assim, “results
indicate the limitations of explaining complex forms of professional computer use on the basis of
both individual determinants and quantitative models™’ (VAN BRAAK; TONDEUR; VALCKE,
2004). No entanto, a busca por conhecer como o uso de computadores, pelos docentes, afeta a
qualidade da educa¢do mobiliza uma série de pesquisadores.

Dentre as caracteristicas docentes, que sdo comumente investigadas, a partir do trabalho
em sala, temos as habilidades que o professor possui para usar ou ndo novas tecnologias. Além
disso, ha uma grande heterogeneidade entre o conjunto de habilidades apresentadas pelos
professores, indo desde o alfabeto digital até o especialista em informatica. Dada essa realidade,
parte-se do pressuposto de que, os diferentes conhecimentos, acerca do uso de computadores,
levardo a diferentes niveis de integracdo tecnoldgica, as fun¢des docentes, provocando diferentes
consequéncias para o processo educagao.

Para Hogarty, Lang e Kromrey (2003)

two general categories of professional computer use will be distinguished for
primary education teachers. The first one, supportive computer use, refers to the
use of computers for pro-active and administrative tasks. (...) Second, we focus
on class use of computers. This refers to the use of computers to support and/or
enhance the teaching or learning process, such as the use of computers for
demonstration, drill and practice, instruction, and differentiation.*
(HOGARTY; LANG; KROMREY, 2003, apud Tondeur, Valcke e Van Braak,
2007, p. 30).

O trabalho de categorizagdo dos tipos de uso é um esforco fundamental devido a grande
quantidade de variaveis disponiveis. Assim, outro exemplo dado pela literatura vem de Tondeur,

Valcke e Van Braak (2007) que aponta basicamente trés grupos de aplicagdes de novos recursos

47 (...) resultados indicam os limites de explicar as formas complexas de utilizagdo do computador com base
apenas em determinantes individuais e modelos quantitativos.

48 (...) duas categorias gerais para utilizagdo profissional de computadores serdo caracterizadas para professores
do ensino primdrio. A primeira, o uso de computadores como suporte, se refere ao uso de computadores para
tarefas pro-ativas e administrativas. (...) Em segundo lugar, vamos nos concentrar no uso em classe. Isso se
refere ao uso de computadores para auxiliar e/ou melhorar o ensino ou o processo de aprendizagem, tal como o
uso de computadores para demonstragdes, exercitagdo e prdtica, instrugdo e diferenciagdo.
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computacionais: (1) uso de computadores como ferramenta para acessar e enviar informagdes
(information tool); (2) computador como ferramenta de ensino (learning tool); e (3) computador,
por si sd, como um objeto a ser estudado na escola (basic computer skills) e, cujas habilidades
necessarias para seu uso, devem ser supridas pelo professor. Nesse sentido, o autor expde as
seguintes praticas cultivadas pelos docentes segundo cada um dos trés grupos (adaptado de

Tondeur, 2007, tabela 2, p. 72, além de estar ilustrada na figura 2, p. 73):

1. Préaticas com computadores enquanto ferramenta para acesso a informacao:

a) enciclopédias;

b) usados para selecionar e obter informacdes;

¢) usados para armazenar informagdes;

d) os computadores sdo usados para apresentar ferramentas;

e) editor de textos.

2. Praticas com computadores enquanto ferramenta de aprendizado:

a) realizar pesquisas em contetidos especificos;

b) elaborar contetidos que refletem-se em aprendizagem;

¢) suprir alunos que ndo puderam estar presentes nas aulas;

d) realizar praticas que desenvolvam habilidades e conhecimentos.

3. Praticas com computadores enquanto objeto de estudo:

a) ensinar como utilizar corretamente computadores;

b) ensinar como fazer bom uso de teclados e mouse;

¢) ensinar sobre elementos basicos de sistemas operacionais e programas usados pela

escola.
Uma tabela mais completa, com todas as praticas usadas pelos autores no estudo pode ser
encontrada no mesmo artigo (Ibidem, tabela 1, p. 71)

E evidente que as consequéncias desses diferentes tipos de uso serio, também,
divergentes. Um professor que diz integrar computadores em suas aulas, mas que, porém,
executa, a partir deles, apenas tarefas administrativas, como controlar frequéncia, fazer anotag¢des
sobre aprendizado dos alunos, ou comunicar-se com pais através da Internet, difere-se bastante de

um outro que integra a tecnologia através do uso de simula¢des, fomento de grupos de discussdo
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on-line entre os alunos, além da realizagdo de pesquisas e publica¢des por alunos em blogues e
redes sociais.

De maneira similar, a postura com que os professores encaram o uso de computadores em
suas salas, segundo os autores, representa outra importante fonte de dados para explicar o sucesso
ou fracasso na integragdo tecnoldgica. Essa linha de estudo relaciona diretamente a postura em

sala de aula com as crengas que possui o docente. Especialmente,

teachers who report favourable attitudes toward computers in general and
computers for teaching and learning in particular, are more likely to show high
degrees of technological innovativeness, which positively and directly affects

the degree of computer use in class.* (Ibidem, p. 42).

De maneira geral, “supportive computer use is affected by general computer attitudes and
class use of computer by technological innovativeness and attitudes toward computers in
education”’ (Ibidem, p. 43).

Fica patente que, como visto anteriormente, o uso que o docente fara dos recursos que lhe
sdo disponibilizados depende em algum grau das crengas que ele traz consigo. No entanto, cabe
questionar sobre: o que muda na forma como os docentes trabalham em sala de aula, a partir

dessas crengas associadas ao uso de recursos tecnologicos? Na visdo de Wong (et al, 2008),

ICT has made a positive impact on changing the modes of teaching and learning
in classroom practices from a teacher-centred approach to one that is student-
centred, irrespective of region, school level, and type of school®' (WONG et al.,

2008, p. 261)

E para expor como ocorreria essa mudanca de praticas docente, os autores fazem uso de

49 (...) professores que relatam atitudes favoraveis a computadores, em geral, e a computadores especificamente
para o ensino e aprendizagem, sdo mais propensos a apresentar niveis elevados de inovagdo tecnologica, o que
afeta diretamente e positivamente o grau de utilizagdo do computador na sala de aula.

50 (...) o uso assistido de computadores é afetado, em geral, pela atitude frente ao tipo de uso de computadores em
fungdo do cardter inovador da tecnologia e pelas posturas em relagdo a informdtica na educagdo.

51 (...) TIC tem tido um impacto positivo na mudanga dos modos de ensino e aprendizagem nas prdticas de sala de
aula deixando uma abordagem centrada no professor para uma que seja centrado no aluno, independentemente
da regido, nivel escolar, e tipo de escola.
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dois modelos de implementacdo de inovagdo pedagdgica: “a balanced model and a
pedagogically driven model”™* (Ibidem, p. 261). Em ambos os cenérios, a sala de aula, enquanto
ambiente de ensino e aprendizagem, é o palco principal das mudangas de atitude na pratica
docente. Nota-se que outros elementos, tratados em categorias ja visitadas (Crengas e cultura
escola) e em categorias que virdo mais adiante (o papel do diretor escolar), possuem relagdo
direta com as praticas de ensino e aprendizados.

No entanto, pelo modelo causal da figura 1 proposto por Wong et al., a categoria
vinculada as préaticas € o ponto final, onde se observam os resultados de todas as outras
intervencdes das politicas para integracdo tecnoldgica. Apesar das diferencgas, o modelo exposto

na figura 2 (a seguir) orienta-se pela mesma hipodtese.

Figura 1: esquema usado para estratégia balanceado na implementacao de TICs
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Teaching & Learning
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ICT-Pedagogical
Innovations

4 / v
Roles of ICT &

Pedagogical Beliefs
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Fonte: reproduzido de Wong et al. (2008, p. 260, figura 4)

Ja no experimento conduzido por Levin e Wadmany (2008), em Israel, para analisar as

mudangas nas praticas docentes, os autores expuseram 3 professores a ambientes ricos em

52 (...) um modelo equilibrado e um modelo pedagdgico orientado.
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tecnologia. Das conclusdes tiradas pelos pesquisadores (LEVIN e WADMANY, 2008, tabela 1,
p- 247), observa-se que, as mudangas que ocorreram nas praticas docentes, sdo especificas de
cada professor, além do fato de em um dos casos néo ter ocorrido mudang¢a no nucleo de praticas,

mas apenas o acréscimo de novas atitudes.

Figura 2: esquema usado para induzir pedagogicamente a implementacio de TICs
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Fonte: reproduzido de Wong et al. (2008, p. 259, figura 3)

Num outro sentido, para Tondeur, Valcke e Van Braak (2007), a proposta ndo ¢ avaliar a
forma como sdo utilizadas as tecnologias em sala e seu impacto, mas, sim, o impacto sobre a
forma como se usam essas tecnologias, tendo como varidveis independentes uma série de
caracteristicas em torno do docente. Para isso, o autor utiliza-se de um modelo conceitual
partindo do pressuposto de que, a forma de uso dos computadores, nas salas de aula, dependera
de uma série de varidveis, ligadas a dois niveis principais: caracteristicas das escolas e dos
professores. No caso especifico dos professores, o trabalho em sala dependera diretamente da
cultura e de caracteristicas estruturais dos docentes (VEENSTRA, 1999, apud Tondeur, Valcke e
Van Braak, 2007, p. 98).
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Num olhar mais abrangente, ¢ facil notar que a sala de aula € o ponto de congruéncia das
categorias até aqui analisadas. Mais ainda, € possivel vislumbrar o reflexo de algumas categorias
pertencentes a outros grupos de categorias (especialmente o grupo ligado aos alunos) que serdo,
por sua vez, descritas ao longo dos topicos seguintes, e foram ignoradas até aqui para que se

privilegiasse o ponto de vista docente.

Figura 3: Modelo proposto por Veenstra (1999) para fatores que afetam o uso de
computadores em salas de aula.
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Fonte: reproduzido de Tondeur, Valcke e Van Braak, 2007, p. 98

A transi¢do entre categorias vinculadas a dtica docente, e categorias vinculadas a uma
otica dos alunos representa um salto significativo, tanto que, ha a necessidade de se explicitar

essa diferenga. Por exemplo, um dos trabalhos revisados destaca:

we studied ICT integration from a school-improvement point of view. School
improvement is mainly concerned with the quality of change, with less
immediate attention being paid to the consequences at the level of pupil

outcomes. In contrast, the school-effectiveness approach reflects an outcome
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focus looking at the impact on student achievement and characteristics

correlated with achievement™ (TONDEUR; VALCKE; VAN BRAAK, 2007, p. 125)

Os estudantes sdo constantemente avaliados em seu rendimento académico e tal pratica,
como destaca Cavalcanti (2002, Capitulo 1) influenciou as primeiras avaliagdes em educagdo. No
entanto, como destacam os autores dos paises baixos, ha uma série de caracteristicas vinculadas
aos alunos, relacionadas com o rendimento académico. E sobre esses temas que trata o proximo
grupo de categorias, girando em torno dos alunos. A principio, é desta lente que boa parte das
pesquisas tenta atacar o problema, buscando identificar junto aos estudantes as mudangas mais
sutis, e muitas vezes imperceptiveis a um exame superficial, da integracdo de computadores as

escolas.

1.2 - ALUNOS

O principal instrumento utilizado por pesquisadores, para medir os impactos da
integragdo de computadores a educagdo, tem sido a realizagdo de testes que avaliam
conhecimentos académicos dos alunos. Esta op¢do, no entanto, aparenta deixar de lado muitos
outros elementos, que podem estar sendo influenciados pelo processo de adensamento
tecnoldgico das escolas.

Pensando que os impactos vado além das notas dos alunos (SMITH et al., 2007), buscou-se
organizar os resultados, desse grupo, a partir de quatro categorias de analise, conforme Quadro 5
(pag. 30): curriculo, caracteristicas dos alunos, atividades discentes e materiais didaticos. Duas
delas (curriculos e materiais didaticos) possuem forte relagdio com os outros trés grupos, sendo
porém alocadas nesse, por estarem, os alunos, mais susceptiveis 8 mudangas em qualquer uma
delas.

Para iniciar essa etapa, tem-se a categoria chamada de curriculos, cuja analise dar-se-a4 em

dois sentidos casuisticos: um, em que a alteracdo de curriculos exerce pressdes para que

53 (...) estudamos a integragdo das TIC a partir do ponto de vista do aperfeicoamento das escolas. Tal
aperfeicoamento estd preocupado principalmente com a qualidade da mudanga, com menos atengdo imediata
para as consequéncias ao nivel de resultados apresentados pelos alunos. Em contraste, a abordagem da
efetividade escolar reflete um enfoque no resultado olhando para o impacto sobre o desempenho do aluno e as
caracteristicas correlacionadas com tal realizagdo.
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computadores sejam integrados a educacgdo, e outro em que, a presenga de computadores exige

que curriculos sejam adaptados para torna-los efetivos.

1.2.1 — Curriculos

Creio ndo existirem dividas de que, um dos elementos que mais sofre pressido e que, em
muitos casos, primeiramente, apresenta mudancgas diretas devido a op¢do de integrar
computadores as salas de aula sdo os curriculos escolares. Porém, ¢ preciso ainda analisar a
dimensdo humana, como foi proposto. Para isso, neste grupo de categorias de estudos, serdo
apresentados pesquisadores que procuram avaliar o que muda no conjunto de saberes, que sdo
passados, aos alunos, através das novas tecnologias tendo em vista as caracteristicas dos sujeitos
envolvidos no processo educacional. Ha autores, por exemplo, que apontam algumas abordagens
de certos contetidos, que sdo privilegiadas na formagao social dos individuos, devido a opgdo por
uso educacional de recursos tecnoldgicos; outros, que notam a criagdo de novas disciplinas;
porém, todos concordam ao atribuir a integragdo tecnolégica essas mudangas.

Assim, optou-se por dividir o tema em duas linhas. Em uma, serdo tratados os
pensamentos dos pesquisadores, que observam como a integracdo de computadores aos curriculos
exige a criagdo de uma nova disciplina no ensino basico, destinada a desenvolver habilidades
necessarias, para o uso desses novos recursos em uma sociedade altamente computadorizada. Ja
uma segunda linha, diz respeito a exigéncia, por parte dos curriculos, do ensino de matérias
especificas com o apoio de computadores, de modo a fazer das novas tecnologias ferramentas
presentes no ensino das mais diversas disciplinas, sem que essa seja uma op¢do do docente, mas
uma imposicao curricular.

Essa divisdo faz-se necessdria, para deixar claro que sio dois objetos diferentes a serem
avaliados. De uma lado temos o “ensino de” e de outro a “educacdo com”. Um curriculo que
propde organizar os objetivos a serem alcancados, os conteiidos a serem abordados e as
habilidades a serem desenvolvidas, pelo processo educacional, deve saber distinguir o papel do
computador enquanto recurso util a educagio e, por outro lado, enquanto matéria fundamental a
uma sociedade densamente permeada por tecnologias.

Tendo isso em vista, cabe ao avaliador definir, de maneira clara, como lidar com cada
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uma dessas duas vertentes, que correspondem, por sua vez, a diferentes ordenamentos de

variaveis, no equacionamento dos impactos e resultados da integragdo de tecnologia as escolas.

O ensino com computadores: uma ferramenta para o ensino de conteudos tradicionais

Ha de se considerar o fato de

universities and other institutions are working to develop models for ICT
integration into specific curriculum subject matters. (...) the models include
technology, teaching methodology, learning objectives, teaching resources and
tools for student learning assessment.” (SANCHEZ & SALINAS, 2008, p.
1629)

Ao mesmo tempo, “computer technology is not a neutral force in the curriculum”, ja dizia

Schwarz em 1996. Para o autor que afirma que o "meio é a mensagem", novas tecnologias

alter the structure of our interests: the things we think about. They alter the
character of our symbols: the things we think with. And they alter the nature of
community: the arena in which thoughts develop® (SCHWARZ, 1996).

Nessa visdo, avaliar as mudancas, na educagdo e nos curriculos, tem como etapa
compreender, também, a motivacdo da ado¢do de novas tecnologias e sua influéncia, na relagio
sujeito/objeto, no processo de aprendizado a partir de questionamentos sobre o que, como e onde
aprender.

Numa mesma dire¢do, porém, indo além dos curriculos formais, divulgados por escolas e

institui¢des, o autor alerta para o fato de “computer constitutes the new 'hidden curriculum’,

54 (...) universidades e outras institui¢des estdo trabalhando para desenvolver modelos para integragdo das TIC
nas diferentes disciplinas do curriculo. (...) Os modelos incluem a tecnologia, a metodologia de ensino, os
objetivos de aprendizagem, os recursos pedagogicos e as ferramentas para avaliagdo de aprendizagem dos
alunos.

55 (...) alteram a estrutura dos nossos interesses, ou seja, no que pensamos. Eles alteram o cardcter dos nossos
simbolos, ou seja, como pensamos. E eles alteram a natureza da comunidade. a arena na qual os pensamentos
se desenvolvem.
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256

conveying the message that technology is good in and of itself’™° (Ibidem). Ele ainda conclui que

“for educators to make informed, critical, ethical decisions about curriculum, the hidden must be
made visible”’ (Ibidem).
Dando exemplo de tal visdo, Krumsvik ao estudar o impacto dos novos curriculos das

escolas norueguesas, aponta que

the view of knowledge that underpins the new national curriculum, the
knowledge promotion, can be said to be hybrid between a collection code (with
central point in constructivism) with stark focus on competence aims in the
subjects and a integration code (with central point in the sociocultural approach)
with high local, methodical freedom. In many ways the curriculum can be
interpreted as paradoxical in this mismatch of knowledge views.™

(KRUMSVIK, 2008, p. 14)

Nota-se, pela frase final do autor, que ndo necessariamente os curriculos, ao abragarem o
uso de computadores, promovem mudangas positivas em sua propria estrutura. Ao dizer que os
curriculos sdo uma "combinagdo descompassada de pontos de vista sobre o conhecimento", o
autor mostra seu desconforto frente aos novos curriculos, para, em seguida, buscar explicitar tais
pontos de vista respondendo a pergunta “what kind of theoretical lenses which can be in line with
this hybrid view of knowledge that underpins the new curriculum?”® (KRUMSVIK, 2008, p. 14)

E a partir da visio de conhecimento, proposta pelos novos curriculos, no caso, o
noruegués, definido por um hibrido de construtivismo Piagetiano, com uma abordagem socio-
cultural de Vygotsk, que o autor parte para uma analise mais geral, na qual as mudangas que
ocorrem na educagdo, consequéncias de um papel maior das TICs nas escolas, desembocam em

novas formas de encarar o ambiente educacional, onde os participantes ndo fazem parte, apenas,

56 (...) computadores constituem o novo "curriculo oculto ", transmitindo a mensagem de que a tecnologia é boa
por si mesma.

57 (...) para os educadores tornarem-se informados, criticas, decisdes éticas sobre o curriculo e o oculto devem ser
visiveis.

58 (...) avisdo de conhecimento que sustenta o novo curriculo nacional, a promogdo do saber, pode ser
considerado hibrido entre um conjunto de habilidades (com ponto central no construtivismo) com forte foco em
competéncias exigidas pelas disciplinas e uma forte integragdo local (com ponto central na abordagem
sociocultural) com liberdade metodoldogica. De muitas maneiras o curriculo pode ser interpretado como
paradoxal devido a esses desencontros de pontos de vista sobre o conhecimento.

59 (...) que tipo de lentes tedricas poderiam suportar, nesta jungdo hibrida, os novos curriculos?
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de uma sala de aula fisica, mas também de uma sala de aula digital através da adogdo de
plataformas virtuais de ensino (KRUMSVIK, 2008, p. 18).

Seguindo em seu trabalho, Krumsvik faz uma extensa andlise das teorias cognitivas e
psicologicas que fundamentam as reformas curriculares norueguesas. Apenas no fim do seu
artigo, ele analisa as implicagdes desse emaranhado tedrico frente a presenga quase ubiqua de

computadores nas arenas educacionais, para entdo afirmar que

this situated learning is therefore independent of time, space and place, which
influences the underlying premises of schooling, pedagogy and subject. One

educational implication of this for teachers is that core didactic concepts such as

what, why and how must be supplemented by who, where and when®

(KRUMSVIK, 2008, pag 25).

A preocupagdo do autor com este novo conjunto de questionamentos, aos quais o0s
curriculos devem adaptar-se, tendo em vista o adensamento tecnologico das escolas, ¢ um sinal
claro de que, os computadores tornaram-se importantes elementos nos processos de mudangas
paradigmaticas, que fundamentam a elaboracdo e aplicacdo dos curriculos, como também
afirmam Tondeur et al. (2007): “in many countries, information and communication technology
(ICT) has a clear impact on the development of educational curricula™' (TONDEUR et al., 2007,
p. 962).

No entanto, o desenvolvimento e a implementagdo de curriculos envolvem uma série de
atores que nem sempre agem em consonancia. Em muitos casos, principalmente, nos paises em
que a educagdo tem sua gestdo bastante centralizada, o desenvolvimento de curriculos da-se em
uma esfera governamental, que exclui a participagdo dos docentes, que serdo os responsaveis em
por em pratica tais curriculos. Essa realidade gera conflitos como o exposto por Eteokleous
(2008). O autor cipriota chama de “tirania dos curriculos” um fato narrado por muitos professores

em seu pais. Tais professores alegam “do not have flexibility to incorporate modern teaching

60 (...) essa aprendizagem em questdo é, portanto, independente de tempo, espago e lugar, o que influencia as
premissas subjacentes a educagdo, pedagogia e disciplinas. Uma das implica¢des pedagogicas desta para os
professores é que o niicleo de conceitos diddticos, tais como o qué, porqué e como, devem ser complementadas
por “quem”, “onde” e “quando”.

61 (...) em muitos paises, tecnologia da informagdo e comunicag¢do (TIC) tem um claro impacto sobre o

desenvolvimento de curriculos escolares.
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strategies in our practices or develop different kinds of learning environments”® devido as
limitagdes impostas pelos curriculos aplicados em um sistema top-down (ETEOKLEOUS, 2008,
p. 680).

Porém, Tondeur et al. (2007) apresentam o mesmo desencontro ao analisarem um sistema
educacional onde as escolas possuem grande autonomia, como € o caso da Bélgica (Ibidem, p.
964). Os autores concluem que “feachers mainly focus on the development of technical ICT
skills, whereas the ICT curriculum centres on the integrated use of ICT within the learning and
teaching process™® (Ibidem, p. 962). E possivel inferir, no entanto, que, em ambos os casos, a
preocupacdo dos pesquisadores chama a atencdo para os conflitos gerados pela integracdo
tecnoldgica, em relagdo a adequagdo do curriculo, proposto pelos gestores, a realidade
educacional vivida pelos professores. Os autores apontam, ainda, para um erro comum daqueles

que desenvolvem as politicas que

tend to consider the impact of ICT use as a unidirectional process. They assume
that teachers accept and implement curricula in a straightforward way.

Educational change, however, is a far more complex process.® (Ibidem, p. 973)

Apesar disso, enquanto no sistema centralizado de Eteokleous (2008) é o gestor, através
do curriculo, quem limita a integracdo tecnologica, por parte dos professores, no caso belga ¢ a

autonomia das escolas que impde restri¢des a atuagdo governamental. Nas palavras do autor,

this implies that the Flemish Government — by means of information and
awareness campaigns, in-service training, subsidising of infrastructure, etc —

indirectly encourages schools to integrate ICT into education.® (ibidem)

62 (...) ndo ter flexibilidade para incorporar estratégias de ensino modernas em suas prdticas ou desenvolver
diferentes tipos de ambientes de aprendizagem.

63 (...) professores centram-se principalmente no desenvolvimento de competéncias técnicas em TIC, enquanto os
curriculos centram-se no uso integrado das TIC no processo ensino e aprendizagem.

64 (...) tendem a considerar o impacto da utilizagdo das TIC como um processo unidirecional. Eles assumem que
professores aceitam e implementam programas de uma forma simples. Mudang¢as na educagdo, no entanto, sdo
um processo muito mais complexo.

65 (...) isto implica que o Governo da Flandres - por meio de campanhas de informagdo e sensibilizacdo, pela
formagdo em servigo, subsidiando infraestrutura, etc — indiretamente, incentiva as escolas a integrar as TIC na
educagado.
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Ou seja, no sistema descentralizado, faz-se uso de outros métodos, que ndo o da
autoridade imposta, para persuadir as escolas a migrarem para um ensino com maior densidade
tecnoldgica.

Mas, essa ndo ¢ a unica relagdo de imposi¢do que se discute sobre a integragdo do uso de
computadores aos curriculos escolares. Observando mais a fundo, temos que estas pesquisas

ilustram uma aparente realidade em que, quase sempre

it has been a case of fitting the curriculum to the computer rather than the
computer to the curriculum. (...) Just as reading is content-free (i.e.,

incorporates all subject areas), so is technology® (EARLE, 2002).

Esse conflito, em relagdo as imposi¢des que se estabelecem entre curriculo e uso de
computadores ¢ razoavelmente compreensivel. Isso, no entanto, ndo quer dizer que os curriculos
devam ser congelados, ignorando a presenca quase universal de computadores em nossa
sociedade, nem ao menos, ser mitigados frente as imposig¢des dessa nova demanda tecnologica.
O que deve ocorrer ¢ uma integragdio em que o computador sirva a fins educacionais
estabelecidos pelos curriculos e ndo o contrario.

No entanto, assim como os professores desempenham importante papel na aplicagdo de
novos curriculos, ha pesquisas que destacam, também, o papel dos diretores frente aos curriculos
e as TICs. Numa linha de raciocinio em que os curriculos devem ser readequados para se adaptar
e integrar as novas tecnologias presentes na sociedade e, consequentemente, nas escolas, o
trabalho de Hubbard (2009), analisou o ponto de vista dos diretores escolares sobre o assunto. A

pesquisa parte da crenga de que

once principals realize the perceptions of the impact of technology on the
curriculum and instruction of their school, they are more apt to create a well
prepared plan to ensure that adequate technology is purchased and is useful in

the classrooms.”” (HUBBARD, 2009, p. 18)

66 (...) verifica-se que o curriculo é adaptado para os computadores e ndo os computadores adaptados para os
curriculos. Como a leitura é um conteudo util a todas as dreas, assim deve ser também a computagdo.

67 (...) uma vez que diretores identificam o impacto da tecnologia no curriculo e no ensino em sua escola, eles
estdo mais aptos a criar um plano bem elaborado que garanta que tecnologias adequadas serdo adquiridas e
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Para que o uso de tecnologias no ensino seja efetivo, o autor defende que € preciso que
ocorra um esfor¢o coletivo entre professores e a dire¢do escolar. Ele defende que “fechnology can
be successfully integrated into the curriculum if it is utilized and viewed outside of traditional
uses”™®, o que implica que o auténtico uso de tecnologias € aquele no qual os alunos sio
“immersed in complex projects that develop over time, breaking traditional barriers between
superficial use and quality integrated use of technology””® (HUBBARD, 2009, p. 18). Com dois
interessantes grupos de questdoes (HUBBARD, 2009, p. 40 e 43), o autor busca descrever quais as
percepcdes dos administradores quanto a efetividade e adequagcdo dos computadores aos
curriculos de suas escolas.

Além disso tudo, ha, ainda, autores que chamam a aten¢o para o papel do computador no
sistema educacional, em relagdo ao desenvolvimento dos curriculos, ndo a partir da 6tica da
formagdo dos alunos, mas propondo o uso deste recurso como ferramenta de apoio ao
desenvolvimento e elaboracdo de curriculos como parte fundamental da formagdo docente

(JUANG, LUI & CHAN, 2008). Nessa visdo, a informatica seria uma ferramenta que

potencializaria as relagdes entre os atores envolvidos na produc¢do e aplica¢do curricular. Para eles

curriculum development involves most school members in the process of
collaboratively constructing an appropriate curriculum framework to provide an
overarching goal for their school, allowing teachers to design lesson plans or
research lessons based on the curriculum framework” (JUANG; LUI; CHAN,
2008, p. 152).

Ademais, além do papel dos atores na implementagdo de curriculos que integram novas
tecnologias, deve-se levar em consideragdo como os curriculos realizam tal integracdo. Do ponto
de vista pedagogico, a integragdo efetiva de computadores a educag@o € mais que repetir atitudes

tradicionais através do uso de uma nova ferramenta, como extensamente alerta Cuban (1986).

aplicaveis nas salas de aula.

68 (...) tecnologia pode ser integrada com sucesso no curriculo, se for utilizada e considerada para dos atividades
ndo tradicionais.

69 (...) imersos em projetos complexos que se desenvolvem ao longo do tempo, rompendo as barreiras tradicionais
entre o uso superficial e utilizagdo com qualidade e integrada de computadores.

70 (...) o desenvolvimento curricular envolve a maioria dos membros da escola no processo de construgdo
colaborativa um curriculo adequado para fornecer um objetivo global para a sua escola, permitindo aos
professores elaborar planos de aula aulas baseadas no estudo deste curriculo.
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Isso deve ser refletido pelas propostas curriculares elaboradas, com o objetivo de integrar
computadores a educagdo. Nesse sentido, em um estudo de género, com alunos de "elementary
school", Cady e Terrell deixam claro que, buscam encontrar efeitos diferentes para o simples uso
de programas computacionais, se comparado com a efetiva integracdo de computadores aos

curriculos escolares. Para isso, o estudo € organizado de modo a

to determine if a significant difference existed between the self-efficacy beliefs
of the female students who worked on traditional computer tasks and the
students who participated in technology tasks that were integrated with content

area curriculum” (CADY; TERRELL, 2008, p. 280)

Essa preocupagdo dos autores, em diferenciar a realizacdo de “tarefas tradicionais com
computadores”, de “trabalhos tecnoldgicos integrados ao curriculos das matérias”, deixa clara a
crenca dos autores, para o fato de ocorrerem diferentes impactos entre, quando o computador
apenas estd presente no processo educacional, em relacdo a, quando ele esta efetivamente
integrado ao curriculo escolar.

Até aqui falou-se apenas da integracdo de computadores enquanto elemento a ser
agregado a “subject matter” tradicionalmente presentes nos curriculos escolares (matematica,
linguas, fisica, geografia etc). Porém, pensando nas implicagdes da integracdo tecnoldgica a
educacdo, ocorrem impactos no desenvolvimento dos curriculos, ndo apenas, desse ponto de
vista, onde temos os computadores como uma ferramenta agregada as disciplinas ja existentes.
Mas, também, € importante observar mudangas curriculares, que levam a criagdo de outras
disciplinas, de modo a suprir novas competéncias, com o objetivo de formar cidaddos para uma
sociedade onde os computadores estdo largamente disseminados.

Um 6timo exemplo de mudangas curriculares com o intuito da criar novas disciplinas,
para se ensinar a usar computadores, pode ser visto no artigo de Kim et al (2008). Segundo os

autores,

71 (...) determinar se hd uma diferencga significativa entre as crengas de autoeficdcia dos estudantes do sexo
feminino que realizaram tarefas tradicionais com o auxilio de computador e das alunas que participaram de
atividades com tecnologia que foram integradas ao curriculo da disciplina em questdo.
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korean government announced the ICT literacy curriculum in 2000, and the
revised ICT literacy curriculum in 2005. ICT education in Korea consists of ICT

literacy education and ICT application education” (KIM et al., 2008, p. 1684)

Nota-se que, o curriculo usado nas escolas coreanas engloba as duas vertentes citadas para
esta categoria. Porém, o trabalho de Kim et al. € especial por apresentar em detalhes as disciplinas
que compdem o curriculo usado na alfabetizagdo digital, ou seja, o curriculo para o ensino

“sobre” computadores.

O Ensino sobre Computadores: novos saberes para novos tempos

Fala-se bastante de alfabetizacdo digital na literatura revisada. Do ponto de vista da
avaliagdo de impactos, a bibliografia chama a aten¢@o para um conjunto de mudangas, dentro da
categoria curriculos, cujos resultados podem passar desapercebidos sem um olhar atento. No
entanto, no campo cientifico, a preocupag¢do com este tema € recorrente, e muito bem explicitado,
quando pesquisadores questionam-se: “is the educational focus on learning about or learning
with computers?”” (WATSON, 2006, p. 202)

Ao se avaliar o impacto do uso de computadores, na educagdo, apenas pelo viés do
rendimento académico, novos saberes, nem sempre detectdveis pelas avaliagdes tradicionais,
podem estar sendo ignorados. Esses saberes sdo oriundos de novas disciplinas escolares, em
alguns paises ainda em fase de implementacdo, e em outros, em estdgio avangado de
desenvolvimento. Trata-se do acréscimo de disciplinas, cujos saberes referem-se a informatica e
aos novos ambientes virtuais, ou seja, a introdu¢do, nos curriculos educacionais, de uma série de
novos conteudos inexistentes até entdo. Assim, ndo apenas, através das transformagdes nas
propostas para as disciplinas ja existentes, mas, também, com a criagdo de novas disciplinas, a
alteracdo dos curriculos escolares, sendo que os resultados desses processos precisam ser
avaliados.

O trabalho de Kim et al. (2008) ¢ primoroso ao descrever como s3o esses Nnovos

72 (...) Governo coreano anunciou um curriculo para alfabetiza¢do em TIC no ano de 2000, e este curriculo foi
revisto em 2005. A educag¢do em TIC na Coreia do Sul consiste na alfabetizagdo tecnoldgica e na aplicag¢do
dessas tecnologias na educagdo.

73 (...) o foco da educagdo é aprender sobre ou aprender com computadores?
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curriculos. Dentro da disciplina “Alfabetiza¢ao” em Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo
(ICT Literacy), o autor mostra uma completa grade de contetdos e temas, organizados de acordo
com o desenvolvimento dos alunos, de forma idéntica ao que ¢ feito com as disciplinas
tradicionais.

Primeiramente, o curriculo é dividido em cinco sessdes tematicas: vida na sociedade da
informacdo; compreendendo equipamentos de informacdo (hardware e software); troca e
manipulagdo de informagdes e atividades de compreensdo. Essas sessdes, organizam a disciplina
para todos os niveis escolares, entorno de contetidos cujo grau de complexidade aumenta a cada
ano que o aluno avanga no sistema escolar.

Dessa forma, enquanto nos primeiros anos os alunos aprendem conceitos basicos, como
organizagdo e aprendizado com ferramentas digitais, conceitos de propriedade intelectual e
direitos autorais, funcionamento de sistemas operacionais, uso de materiais multimidia, dentre
outros, nos anos finais, a nova disciplina atinge niveis de conhecimento que, em muitos paises,
apenas alunos de graduag@o, em cursos especificos da area de tecnologia em informatica, chegam
a visitar. E o caso de topicos, como: servidores e arquiteturas de rede, compreensio e utilizagio
de bancos de dados, criagdo de aplicativos e softwares, operagdo e gestdo de websites, protecao de
dados em redes etc (KIM et al., 2008, p. 1685).

O curriculo usado pelas escolas coreanas, no entanto, ndo € recente. O proprio trabalho de
Kim et al., gira entorno da reorganiza¢do de um curriculo (langado em 2000) apenas cinco anos
apods ser adotado. Porém, ja em 1995, pode-se verificar, a existéncia de uma disciplina escolar
cujo objetivo era “ensinar sobre” computadores, para que as matérias tradicionais pudessem
“ensinar com” computadores. Isso fica claro em trabalho de Jo (1996), onde, ao tratar de politicas
escolares para o uso de computadores na educagdo coreana, o autor ja diferencia entre as
principais metas da nova disciplina: “to teach students about computers” e “to use computers in
classes in regular curriculum” (JO, 1996, p. 200).

Essa discussdo, pode ser reduzida ao embate entre criar um curriculo para se ensinar sobre
informatica e criar um curriculo para se transmitir competéncias necessarias ao uso educacional
de informatica, através do uso dessas tecnologias para o ensino de conteidos tradicionais.

Pelgrum (2009) deixa isso bastante claro ao analisar os curriculos de paises da Unido Européia:
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Whereas in some countries the acquisition of ICT skills is organized via a
separate subject, in other countries it is assumed that these skills can be
acquired via the traditional subject areas (for instance, in some German states, it
is integrated in media education, while in other countries, in particular the new
member countries, a separate informatics subject exists). Some documents are
very explicit about the issue of separate ICT subjects, for instance Belgium
where ‘the policy underpinning the plan is to incorporate ICT into different
courses rather than to introduce a specific ICT-related course’.™ (PELGRUM,
2009, p. 169)

Nota-se, facilmente, que o curriculo citado por Kim et al., em referéncias anteriores,
favorece principalmente o primeiro caso, ou seja, temos um curriculo de informatica na educacdo
bésica coreana, ao contrario de paises como Alemanha e Bélgica. No entanto, o modelo cuja nova
disciplina aparece “escondida e diluida”, em meio as disciplinas classicas, € defendido por outros
pesquisadores, como Peer Stechert, quando este afirma que “learners have to create a

”5 e que “students

sustainable cognitive model of a computer to demystify an information system
need to know networked ideas to help them develop a cognitive approach to information
systems™’® (citado sem referéncia bibliografica por WATSON, 2006, p. 2008). Dessa forma, o
foco ndo sdo os contetidos que formam a disciplina, como no caso coreano, mas as habilidade e
competéncias que devem ser desenvolvidas, mesmo que subjetivamente.

Apesar dessa argumentacdo, hd outros entendimentos sobre quais mudangas devem
ocorrer, para que se tenha um curriculo que de fato integre computadores e a educagdo. Uma boa

proposta, nesse sentido, surge do trabalho dos chilenos de Sanchez e Salinas. Nele os autores

defendem que

74 (...) considerando que, em alguns paises, a aquisi¢cdo de competéncias em TIC é organizada através de uma
disciplina auténoma, em outros paises, presume-se que essas habilidades podem ser adquiridas através das
disciplinas tradicionais (por exemplo, em alguns estados alemdes, que estd integrada na educagdo para as
midias, enquanto que em outros paises, notadamente os novos paises membros, existe uma disciplina especifica
sobre informdtica). Alguns documentos sdo muito explicitos sobre a questdo das disciplinas especificas sobre
TIC, por exemplo, como na Bélgica, onde “a politica em que se assenta o plano propde incorporar as TIC em
diferentes disciplinas em vez de introduzir uma disciplina especifico sobre TIC.

75 (...) os alunos tém de criar um modelo cognitivo sustentdvel acerca dos computadores para desmistificar um
sistema de informagdo.

76 (...) os alunos precisam ter nogdes de rede para que isso ajude-os a desenvolver um enfoque cognitivo acerca
dos sistemas de informagdo.
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even though digital literacy is not central in educational computing, studies
indicate that it constitutes the base (together with a dominion of active learning
methodologies) to successfully achieving ICTs integration into curriculum.”’

(SANCHEZ; SALINAS, 2008, p. 1630)

Vale comentar que, ao contrario da proposta coreana, o artigo de Sanchez e Salinas
quando fala de “digital literacy” refere-se ndo a criacdo de disciplinas para formagao de alunos,
mas para a formacdo de professores. Isso, porém, ndo invalida a reflexdo dos chilenos, que chama
a atengdo para o papel fundamental, que a alfabetizacdo digital tem na integragdo, sendo ela base
para o desenvolvimento e aplicacdo de metodologias efetivas. Isso fica bastante claro quando os

autores descrevem o programa, chamado Enlaces:

Enlaces is a national initiative designed to improve teaching and learning,
integrating ICTs into curriculum and thus teachers and learners into the

knowledge society.” (SANCHEZ; SALINAS, 2008, p. 1622)

Como resultado de sua avaliagdo, os chilenos apontam que

Enlaces has obtained heterogeneous results in the digital literacy of teachers and
weak results in ICT integration into curriculum, especially in the everyday
pedagogical practices of teachers in the classroom. In this way, Enlaces has

attained more success in the first stages of ICTs integration” (Ibidem)

Ja& Watson (2006), ao revisar a literatura, concorda com outros autores que definem
“digital literacy as a key competence in curricula for schools” (WATSON, 2006, p. 211).

Todavia, discordando de Sanchez e Salinas,

77 (...) mesmo que a alfabetizagdo digital ndo seja o centro da informdtica educativa, estudos indicam que ela
constitui a base (juntamente com um dominio de metodologias ativas de aprendizagem) para alcangar com éxito
a integragdo das TIC no curriculo.

78 (...) Enlaces é uma iniciativa nacional que visa melhorar o ensino e a aprendizagem, integrando as TIC ao
curriculo e, assim, professores e alunos a sociedade do conhecimento.

79 (...) Enlaces obteve resultados heterogéneos na alfabetizacdo digital dos professores e fracos resultados na
integragdo de TIC ao curriculo, especialmente nas prdticas pedagdgicas cotidianas dos professores em sala de
aula. Desta forma, Enlaces atingiu mais sucesso na primeira fase de integragdo das TIC.
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he believes that combining an increased focus on digital literacy in the school
curricula with an increased focus on student-centred learning environments

challenges our concepts of a school age learner.* (ibidem).

Dessa forma, contrastam as ideias que definem a alfabetizagdo digital e suas
competéncias, como base ou como foco das mudangas curriculares no processo de integragio
tecnoldgica. Fica evidente, apesar disso, que deixar claro, nos curriculos escolares, a necessidade
de se implementar uma nova gama de contetidos necessarios a uma formacao, que acompanhe as
mudangas da sociedade, € um requisito fundamental para as transformagdes da educagdo, logo um
foco de andlise para as avaliagdes de impacto.

Apesar dos exemplos de criagdo de disciplinas especificas, para introduzir em escolas o
ensino de informatica, ndo necessariamente, a criacdo de novos temas da-se de forma limpida.
Em muitos casos, estes, sdo introduzidos através da exigéncia subjetiva de novas competéncias a
serem desenvolvidas junto aos alunos. E o caso do curriculo nacional Noruegués. O autor expde

que

the new national curriculum necessitates such question because of this
curriculum increased focus on ICT and competence aims. Digital literacy has
become the fifth basic competence in all subjects at all levels (1-13) and
demands teachers to use ICT in all subject tied to the competence aims.®
(KRUMSVIK, 2008, p. 13)

Da mesma forma que “feachers’ computer competence is a significant predictor of their

attitudes toward computer”® (GULBAHAR & GUVEN, 2008, p. 45), espera-se que os curriculos

80 (...) ele acredita que a combinagdo de um maior enfoque, nos curriculos escolares, na alfabetizagdo digital
Jjuntamente com um maior enfoque em ambiente de aprendizagem centrado nos alunos desafia nossos conceitos
de um estudante em idade escolar.

81 (...) 0 novo curriculo nacional requer uma questdo desta natureza, porque aumenta o foco do curriculo sobre as
TIC e suas competéncias-alvo. A alfabetizagdo digital tornou-se a quinta competéncia bdsica em todas as
disciplinas em todos os niveis (1-13) e exige dos professores o uso das TIC em todos as disciplinas vinculadas a
tal competéncia.

82 (...) as habilidades dos professores com informdtica é um preditor significativo de suas atitudes frente aos
computadores.
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contemplem essas mesmas competéncias, para a formagao dos alunos, de modo que eles também
se sintam aptos para o uso efetivo de computadores em sua educagdo e, tenham suas
expectativas, quanto a formagdo para vida adulta correspondidas com disciplinas que lhes
permitam participar de forma efetiva da sociedade em que estdo inseridos.

No entanto, ao contrario do imaginario plantado por contos de ficcdo futuristas, a
formagdo escolar tem de lidar com sujeitos altamente heterogéneos entre si, cujos objetivos,
desejos, capacidades e habilidades divergem bastante. Por esse motivo, os curriculos dependem,
ainda, de um conhecimento aprofundado sobre o que pensam e quem sdo os alunos. Nesse
sentido, a proxima categoria de analise busca exemplificar o caminho de pesquisa onde o foco de
analise sdo as caracteristicas dos alunos, e sua influéncia em outros elementos dos sistemas

educacionais.

1.2.2 — Caracteristicas dos alunos

Para definir o que estd sendo chamado de caracteristicas dos alunos, poderia-se recorrer a
diferentes ciéncias. Para cada uma delas, um conjunto de informagdes seria relevante. Temos, por
exemplo, caracteristicas sociais e economicas, caracteristicas demograficas, ou ainda psicolégicas
e cognitivas. Ha estudos que usam o género, ou informagdes, dos pais dos alunos, como
elementos de sua analise. No entanto, todas as avaliagdes que usam tais parametros tém em
comum a pretensdo de investigar as consequéncias sociais, psicoldgicas, comportamentais etc, do
uso educacional de novas tecnologias pelos alunos.

Mereceram especial destaque, os trabalhos que utilizam, como ciéncia de apoio a pesquisa
em educacdo, a psicologia e a ciéncia cognitiva. Em certo grau, essas linhas costumam aparecer
relacionadas aos estudos que discutem concepg¢des de educagdo. Além de investigar, com o
objetivo de melhorar a qualidade de materiais didaticos, curriculos e da prépria formagdo de
docentes, autores, nesses casos, ao buscarem conhecer caracteristicas das mentes de seus alunos,
analisam a questdo de maneira a referendar ou refutar teorias pedagogicas. Além disso, nesse
tema, estdo presentes pesquisas que apontam para consequéncias psicoldgicas negativas, do uso
de computadores, dentre elas, algumas que analisam problemas em fun¢@o do uso de tecnologias

digitais com criangas de pouca idade. Deve-se chamar atencdo, também, para pesquisas ligadas
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aos estudos de género, onde a ndo neutralidade das tecnologias computacionais sdo apontadas
como elemento de bloqueio ou incentivo ao desenvolvimento intelectual em fun¢do do género
dos alunos. Além, ¢ claro, do constante debate entre ansiedade e motivacdo, devido ao uso de
computadores.

Apesar dos avangos em se compreender como melhor usar os recursos tecnoldgicos, em
beneficio de uma educacdo efetiva, e da criagdo e desenvolvimento de novos paradigmas
educacionais, ainda existem preocupagdes quanto a forma como esses novos recursos sao
apresentados aos alunos (ATKINSON, 2004, p. 675). Em boa dose, essa preocupacdo pode ser
atribuida ao fato de que, diferentes alunos possuem diferentes formas de lidar com seus
professores, colegas e com as informagdes que lhes sdo disponibilizadas, ou seja, diferentes
alunos aprendem de formas diferentes.

Algumas das barreiras que surgem ante uma integragdo efetiva de computadores as
escolas, costumam estar relacionadas a suposi¢do utopica de que, os alunos formam um corpo
homogéneo, onde a individualidade, antes de ser um elemento potencializador do aprendizado, ¢
apenas um elemento a ser ignorado ou suprimido. Assim, a aplicacdo indiscriminada de
novidades tecnoldgicas pode levar a criagdo de novos problemas ao invés de significarem novas
solucgdes.

Um exemplo de tal constatacdo esta no trabalho de Cordes (1998), onde o autor

warned that the 'tendency, exacerbated by computers, to focus on developing
children's logical-thinking skills too early, often [may come] at the expense of
budding capacities in areas that are least machine-like, such as imagination,
creativity, intuitive thinking and the contribution of emotions to cognition'.®

(CORDES, 1998, p. A25, citado por Smith et al., 2007, p. 12)

Nesse caso, o foco de andlise do autor estd no desenvolvimento do estilo cognitivo das
criangas. Mais ainda, sua preocupagdo, enquanto pesquisador, representa um olhar mais apurado

para as implicagdes psicologicas do uso indiscriminado de computadores, sem antes refletir sobre

83 (...) advertiu que a "tendéncia, exagerada com o uso de computadores, no desenvolvimento de habilidades de
pensamento logico das criangas desde cedo, muitas vezes, [venha] em detrimento do desenvolvimento de
capacidades em dreas que sdo menos mecdnicas, tais como a imaginagdo, a criatividade, o pensamento intuitivo
e a contribui¢do das emogdes a cognigdo.
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os modelos adotados. Em suma, nesse ensaio, o autor considera que a relagdo dos alunos com os
computadores pode privilegiar determinados modelos cognitivos, chamando novamente a aten¢io
para a ndo-neutralidade da integragdo tecnoldgica. J& Molnar (1997), ao apontar o conjunto de
mudangas que confluiram para a alocagdo, cada vez maior, de tecnologias digitais, nas salas de
aula, indica que a emergéncia das ciéncias cognitivas, ainda na década de 50 e 60, do século XX,
nos Estados Unidos, representaram “a major paradigm shift in education from theories of

'learning’ to theories of 'cognition™®. Ele completa, ainda, que a mudanga para

the cognitive approach is important because it recognizes human information
processing strength and weaknesses, and the limits of human perception and
memory in coping with the information explosion. If focuses, instead, on
organizing information to fit human capacity, and has changed the emphasis in

education from learning to thinking.®> (MOLNAR, 1997, p. 63)

Se o computador foi elemento indutor, ou ferramenta 1til nessa mudanga paradigmatica é
uma questdo ndo respondida pelo autor. Apesar disso, € de se esperar que um avaliador diante de
tal mudanga fique atento as consequéncias da presenca de computadores, nas escolas, e suas
influéncias no desenvolvimento cognitivo e psciolégico dos alunos. E o que faz Cuban (2001) ao
questionar: “should computers be used with young children?”*® (pag. 59). Apesar do autor tratar
da educacdo em niveis de “kindergartner” e “preschools” a discussdo realizada € interessante
pois, mostra controvérsias quanto ao que a academia pensa sobre o assunto. Por exemplo, para
Jane Healy, autora citada por Cuban, no caso de criangas com menos de 7 anos de idade, o tempo
gasto com computadores “not only subtracts from important development tasks but may also
entrench bad learning habits, leading to poor motivation and even symptoms of learning

disability” (HEALY, 1998). Para sustentar essa afirmagdo, a autora cita a literatura cientifica

84 (...) a mais importante mudanga de paradigma passando do ensino das teorias de "aprendizagem” para as
teorias da 'cognigdo .

85 (...) a enfoque cognitivo é importante porque reconhece a for¢a de processamento humano de informagaes e
seus pontos fracos, além dos limites da percep¢do humana e da memdoria em lidar com a explosdo de
informagdes. Centrou-se, pelo contrdrio, na organizagdo da informagdo para atender a capacidade humana, e
mudou a énfase na educagdo do aprender para o pensar.

86 (...) podem ser os computadores usados com criancas pequenas?

87 (...) ndo apenas é subtraido das tarefas de desenvolvimento importantes, mas podem também consolidar os maus
hdbitos de aprendizagem, levando a baixa motivagdo e até mesmo sintomas de deficiéncia mental.
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sobre o desenvolvimento do cérebro, e destaca as habilidades que as criangas, dessa faixa etaria,
precisariam desenvolver (CUBAN, 2001, p. 60).

Ja Elkind (1996), alerta para o fato de que pesquisas que avaliam o impacto de
computadores na educacdo infantil t€m, sistematicamente, confundido habilidades no uso de
computadores com habilidades cognitivas, o que levaria a uma avaliagdo inadequada da segunda.
O autor ilustra essa afirmacdo, citando artigos publicados, em revistas, onde a avaliacdo de
resultados ndo reconhece que “a young child's ability to click a mouse and manipulate computer
icons is probably far in advance of his os her logical comprehension of these actions and
symbols™®® (ELKIND, 1996, p. 23).

Por outro lado, demonstrando que ha controvérsias nesse sentido, Cuban cita um dos
argumentos mais comuns de defensores da integracdo tecnoldgica, também, para criangas

pequenas. Ele diz:

most researchers, however, believe in early childhood as a critical period for
becoming literate, and then have few doubts about either the appropriateness of
effectiveness of young children in preschools or kindergartens working on
computers with softwares matched to their age. Some draw heavily from
neuroscientists' work on the rapid increase in synapse formation in the womb
and postnatal development so support policies that import hardware and

software into preschools and kindergartens® (CUBAN, 2001, p. 62).

Da mesma forma que Healy (1998), a citacdo de Cuban também faz uso de uma
especialidade (a neurociéncia) totalmente a margem da educacdo. Isso acontece com frequéncia,
ndo sO6 com esta ciéncia, mas com diversas outras, que contribuem com o avango das pesquisas,
em educagdo, com descobertas sobre a mente humana (como bem exemplifica Charlot, 2006).

Esse parece ser um fendmeno comum, que deve ser analisado com cuidado pelo pesquisador da

88 (...) a capacidade de uma crianga de clicar no mouse e manipular icones do computador estd, provavelmente,
muito distante de sua compreensdo logica das agdes e dos simbolos.

89 (...) maioria dos pesquisadores, no entanto, acreditam na infdncia como um periodo critico para a alfabetizag¢do
e tem poucas duvidas sobre a eficdcia do uso de computadores com software adequados a idade das criangas em
nivel pré-escolar ou em jardins de infdncia. Alguns se baseiam fortemente no trabalho de neurocientistas acerca
do rdpido aumento da formagdo de sinapses no utero e desenvolvimento pés-natal para apoiar politicas que
insiram hardware e sofiware em pré-escolas e jardins de infdncia.
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ciéncia da educagdo, de modo a fazer uso dessas informagdes de maneira equilibrada em suas
pesquisas.

Outra contradi¢do quanto a efetividade do uso de computadores, para educagdo, surge na
pesquisa de Heo e Kang (2009, p. 189), onde os autores analisam o uso de jogos (videogames).
Porém, ao invés de entrarem no debate acerca da efetividade, preferem cravar que ndo ha duvidas
sobre a necessidade de se descobrir como fazer um uso efetivo de tecnologias digitais na
educacdo. Nesse contexto de resultados positivos e negativos, para a integragdo tecnoldgica, Heo
e Kang (2009) apontam como caminho a assumir aquele em que “it is evident that ICT use
affects learners’ educational performance positively, but its impact is mainly on the cognitive
development within their educational performance” (HEO; KANG, 2009, p. 196).

Essa critica dos autores possui certo paralelismo com o que clamou Elkind uma década
antes. O problema de se medir o impacto da integracdo tecnologica estd em boa parte na régua
usada pelos pesquisadores. No caso especifico das caracteristicas individuais dos alunos, para se
conhecer as reais mudangas derivadas do uso de computadores, Heo ¢ Kang minimizam o papel
das avalia¢des globais, aquelas que ocorrem de maneira periodica e institucionalizada. Segundo

0s autores,

educational performance is a vague concept and difficult to define and to
measure, and various attributes of learners and complicated features of the
external environment surrounding learners might affect their performance in the
present and future. (...) We need to pay more attention to what and how to
measure, and to make interpretations to promote better performance® (HEO;

KANG, 2009, p. 197).

Ora, a principal dificuldade ao se estabelecer como categoria de analise, para avaliagdes
de impacto, as caracteristicas individuais dos alunos, estd em compreender e diferenciar tais

caracteristicas. Isso se faz necessario, quando diversos estudos apontam pr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>